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« Le véritable voyage de découverte ne consiste pas a chercher de nouveaux
paysages, mais a avoir de nouveaux yeux ».

Marcel Proust (1871-1922).

« On ne nait pas touriste, on le devient. A double titre : d'abord parce qu'on acquiert
ou non, tout au long de sa jeunesse, une culture des vacances, du tourisme et des
voyages qui margue nécessairement a I'age adulte les habitudes, les pratiques
touristiques. Parce qu'ensuite, nous sommes aussi peu ou prou, a travers les récits, les
habitudes, les comportements qu'elles nous leguent, le produit des générations de
touristes et de voyageurs qui nous ont précédées. Impossible donc, pour comprendre
le tourisme d'aujourd'hui, de faire I'impasse sur ce qu'il était hier. » (Viard, 1998, p.
55).

Viard J. (1998). Réinventer les vacances. La nouvelle galaxie du tourisme, Paris, La
Documentation francaise édit., 335 p.

My interest is the future, because I am going to spend the rest of my life there.

- Charles F. Kettering

Every social and global issue is a business opportunity just waiting for the right kind
of inventive entrepreneurship, the right kind of investment, the right kind of collective
action.

- Peter Drucker

Saint-Augustin :« Le monde est un livre, er ceux gui
Fle vovagcen’ pas n'en lisent qu ‘une page. »

(Proverbe africain):
« Wouis 1 "hieéritons pas la Terve de nos ancétres,
FIOUSs { 'empirunions a nos enfamnis. »

(Proverbe asiatique) =
« e rtourisme est comme le feu - il peur faire cuire
ra soupe, il peur aussi briiler ta maisorn. »
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-ANDRT : Agence Nationale pour la Défense et la Revendication du Tourisme.
-ANDT : Agence Nationale du développement touristique.

-ANPT : Association Nationale pour la Promotion du Tourisme.

-COT : Confédération des Operateurs du Tourisme.

- ECA: Economic Commission For Africa.

- ECAFE :Economic Commission For Asia and the Far East.

- ECLA : Economic Commission For Latin America.

-EEC :Economic Commssion For Europe.

-ENET : Entreprise Nationale des études touristiques.

-ETC : European Travel Commission.

-FNOT : Fédération Nationale des Offices du Tourisme.

-FNAT : Féderation Nationale des Associations du Tourisme.

- IAF : International Aeronautical Federation.

- IAT : International Academy Tourism.

- IATA : International Air Transport Association.

-IBRD : International Bank for Reconstruction and Development.

- ICAO : International Civil Aviation Organization.

- ICTA : International Council of Travel Agency.

- ILO : International Labour Organization.

- IMCO: International Governomental Maritime Consultative Organization.

- MATTA : Ministere de I'Aménagement du Territoire, du Tourisme et de
I'Artisanat.

- ODAT : Organization for the Development of African Tourism.
-OMT : Organisation Mondiale du Tourisme.

-ONAT : Office National Algérien du Tourisme.

-ONG : Organisation Non Gouvernementale.

-ONS : Office National des Statistiques.

-ONT : Office National du Tourisme.



-OP.CIT : Ouvrage Préecedemment Cité.

-PFT : Plan Finance Tourisme.

-PQT : Plan Qualité Tourisme.

-PIB : Produit Intérieur Brut.

-PNUD : Programme des Nations Unies pour le Développement.

-PNUE/PAM : Programme des Nations Unies pour I’environnement/ Plan
d’action pour la Méditerranée.

-RAMSAR : ville iranienne de Ramsar. Convention sur les zones humides
d’importance internationale, appelée Convention de Ramsar, adopté en 1971, et
est entré en vigueur en 1975.

-SDAT : Schéma Directeur d’Aménagement Touristique.

-SNAT : Schéma National d’aménagement du Territoire.

- SNAV Algérie: le Syndicat national des agences de voyages.
-SONATHERM : Societé Nationale des Thermes.

-SONATOUR : Société Nationale du tourisme et hotellerie.

-SPSS: Statistical Package for the Social sciences.

-SWOT: (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

-TCA: Touring Club d’Algérie.

- UNESCO : United Nation Educational Scientific and Cultural Organization.
-WAPTT : World Association for Professional Training in Tourism.
- WMO : World Meteorological Organization.

-WTO : World Tourism Organization.

-WTOA : World Touring and Automobile Organization.

-ZET : Zone d’Expansion Touristique.
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! _Marsaud O, Citant rapport de World Wide for Nature , ONG pour la protection de ’environnement « Eau et
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bl gl el e G BLEOYN dilas 57 LB, Jgand)
Aot 5 el ) gna g aldiveal)

Gisuill Hoaa |3l ) saa
il Al Gl
Corrélation de 1 876™
Gagndlll ) gaa Pearsonj
AR RN PN ERA] Sig. (bilatérale ,000
N 406 406
Corrélation d o
5 el ) saa Pearson 876 1
ALl Sig. (bilatérale ,000
N 406 406

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(SPSS.V.20) gl <la s e e YL clllall slac) e Jsandl 1 jaaal)

0.876 5 st Apndliil) 5 jaall g alviveall alondl & gl o 3al) G dalii yY) Jalaa o JaaD
daca 8l (i85 g dnedal) dnca (8l (ad 3 el 138 e 5 0.0 A sine (s st dic Ligina JI2 58
Aondliil) 3 30al) 5 alaiosall alandl &) sull o Sall (s 4 sine Jalii ) A8e 2a 55 ieay ALl

S AANEY A ) A iY-3-4
D) g daludl VIS 8 Al 5 ) o alvivadl oaluad) Gy sudll o gine 5 @l (ad
Al )l A Hl3dga 5 (e A9 i 3l

A ol LA o jedai LaS dae b il )8 s A Hl) A Jdll 028 (e g
(A A 8l Lk ,al-1-3-4

daliadl Gy 8 dpudlll 35l o altiuadl bl miidl gsima 580 Gyl tHo
Al ) Aie Hlai dea s e Al el

DLy Aald) CVIS A Al 5 ) e alatiadl sl mitdl g sma Ll Sla iH;y
Al pall e Hhaidga 5 (e 49 30 3ol

Al 3 5a) 5 aliaaal) bl geiiall (p Jaradl lasi¥) L) Jilas il (58) J gaad

ool aeinall s Jiaall uiall
S Fhosa fied Jalaa Jalaa Jalaa
aya Lgundll |yl sl Lo Y | -l jeid)
Sig B R? R | dwdta 5
0.00 59.134 0.598 0.227 0.477

.0.05 AVl (5 siea 2ie Wilias) Jla Jals jYI*
(SPSS.V.20) gt » &l jas e alaie YL Glall slae) (e 2 jaaal)
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Lli ) 48 5my o Jay 138 5R = 0.477 <l Bl Y1 Jebas A o odlel sl (pa iy
0e % 22.7 O s e R?= 0,227 aall dales iy LS el 3 ) 5 alyad) iiall
A Bolaai¥) dalas gea sy o oabodl giiall Badat (& 5aill ) 3 ey Al 3 5l 8 il
Salaall 13gd AU An 5o A Ol 5 Apndliill 5 el 5 aladl il Gadai g B2k de 25a
&b b Lt (sa alaiuall bl aiiall 8 sas g dady 3ol 3l ) g 138 5 ¢ (0.598 )2
0.598 _laiey dpudlil 5 jaall 320, )

Sig = AVl (5 sivee Of Laas el saall Lgtiad (e ST 08 550,134 (5 bt & gunall f 4ad (o)) LS

) A jhall dpm f@ll (b i ML Baadedll Ailasy) AV (5 5iue 0.05 (e B 2 50.00

Lz il Jaii g cApedliil) 3 50al 5 alviveall oalud) siiall aadad cp 55 AN aa g Y adly 8
Al 3 30all 5 alviveal) aluadl piiall G il A8e 3 g 5o ATAE AL

LA e L8 dua i-2-3-4
O A 5l g daluadl VIS5 8 Al 5 el e rdl 5 gie L8l @l Lud (Hp
Al pall dpe Hhaidea

Ay (e Ay il el SLawlI s dalud) VIS5 (8 Dl 3 j0al) o el (5 gina Ll Gllia 1Hy
A jal) dae oy

Andliil) 3 30all 5 praadl G Tl lasa¥) sl Jalad 105 (59) J gand
) - Jiiall il
5 gioa f dad Jalaa Jalza Jalaa
AVA | 4 el Slasay) sl Ll V| i) il
Sig B R’ R | Al 3 judll
0.00 | 506.380 1.113 0.556 0.746
.0.05 AVl (5 siwe die Wilias) Jla dals YI*

(SPSS.V.20) gt Sl jaa e aldie YL Qllhll dlae) (e 1 jiaal)

Lyl A8 dgas o Ju 1 R = 0,746 il Ll )Y Jalase dad o odlef Jgaall (e it
e % 55.6 O im lae R?= 0,556 waaill Jalee il LS el 5 all 5 el o 5 58
3555 o) Bl Jelea g syy ¢ ppmnll Gaalai (3 i) ) 3 smy Lpndlii) 5 50 3 il
¢ (1.113 )or Jalaall 13gd il A 50 dad ()1 5 cApndliil) 3 30all 5 praadl) Gudai oy A0 jla d8DAe
8 0all 3Ly 8 ok L ) o alvieall alid) a8 3ol g dagdy 30030 O e 138

1,113 ety Ayl

Sig AVl (s i O Lo s Al saal) Letiadd (g ST 085 506.380 (s skt Ay guunall f 4 () LS

S & il A @ 8 5 MLy sadinall dilany) AVAl (5 siue 0.05 e J8 58 5= 0.00

Ll Jiy Apndliil) 8 el alvisall alid) ppenl) Gada G il ABle a8 Y il s
Aoandliil) 5 3aal 5 alvivsall ald) el (50 A8Me 5 g 5 AN AL
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ARG e A duail-3-3-4

O Al S dalund) VIS5 8 Adlill 5 el e g il (5 siee ils @llia Ludd Hg
Al all e Hlaidga

Oa Ayl el daludl GV, 6 Al 5 ) o s il g g il @llia iHy
Al pall A Hhai dea

Anadliil) 3 jaall 5 abud) g 8l G Jasad) jlass¥I L) Julas =35 (60) J gaad)
‘f\:\uﬂ\ @jﬂ\ el i)

S e fdad Jalaa Jalas Jalaa

ANA | Aygead) | lassy) vl | Ll | el idl)
Sig B R’ R | ddlill 5 5l
0.00 | 184.749 1.154 0.479 0.692

.0.05 AVl (s st die Lilas) Jla Ll Wi
(SPSS.V.20) gl » cla jae o alaie YU Qllhall slae) (e 1 juaal)

ABle 2gay o Jy 1R = 0,692 il Ll )Y Jabae dad o edled 59 a8 Jgaall o o
O 2 e R? = 0.479 o) Jalae iy LS gl 3 3al) 5 s 5l G La Lo 5 45 58 Lol )
Bl Jalxs g s s s il Gauai (8 a0 gry Al 3 500 (8 il (e % 47.9
Salaall 13gd 5800 Aa 50 A (1 dnndlial) 8 el 5 sl Gk G 3ok ADle a5a )
@b i ) sam alaiuall aluad) g sl 8 Bas) g dagiy 530 O g a5 ¢ (1.154) 0

1154 ey Apdliil) 3 50l 30l ) A

Sig YA (5 sina o Layy Al saall Wil (e ST o8 5 184,749 (5 sbut 4 gunal) f A () LS

) A hall dgia ) (b i Ml s sadinall Ailany) AVAN (5 5ie 0.05 e Sl 58 5= 0.00

A il i 5 Aaudliil) 8 el 5 aldieall oalidl g g i) Gaadai cp il A83e 258 Y adly JE
ALl 3 el 5 alviveall oabund) s s il G 5 ABDe 5 s g ATEY AL

e ) A Al dua AY-4-3-4
e Al SLeu s Al WISy (8 Al 5 j0al) e a5l (5 ginae ilE Al Ll tH
Al pall dpe Hhaidea

Tgmy on Al St s Aalaadl CISy 8 Rl 5 50al) e a5l 5 gina 5 Glln H,
Al A s
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Al 3 el g abanal) a5l G Jaseall Jlasi¥) LA Jilad &30 (61) Jgand

omodl oo A il il
S ssa f 4qd Jalaa Salas Jalas
AVA | A gl Sl aadll | Lls Y|l el
Sig B R? R | il 3 el
0.00 252.333 1.286 0.557 0.746

.0.05 AVl (5 siea 2ie Wilias) Jla Jals jYI*
(SPSS.V.20) gl cila jaa e alaie YU llhall slac) (e 1 juaal)

Isas slo Jy 1R = 0,746 <ilS LY Jales dad o o3lel 60 by Jsaall (00 oy
L R2= 0,557 anil Jelro als WS el 5500l 5 g5l 0 Lo Lo si Ay 8 Ll ) 383ke
Jalan peaias s cqsill Gadai (B il ) 3 smy Apndlill 8 el (B il e % 55.7 O i
136l Sl An 5 B ol Al 5504 5 358 Gk sk Al 35m s ) Bl
oo ) s alaind) oalud) a3l sas g At 3L N OF e 138 5 ¢ (1,286 ) op Jalaall
. 1.286 Llaiay dpndlill 3 juall 33l ) A 2k

Sig AVl (5 sie O Loy s i saal) Lgtiad (e ST 8 5 252,333 (5 5b 4 snal) f 4 o) LS

) A hall dpia ) (b i Ml 5 sadinall Ailany) AVAN (5 5ie 0.05 e S8l 58 5= 0.00

dpm il Ji g Al 5 50all 5 alicaal) aland) a5l Bukat (il e 2 Y aily JE
Aol 5 jaall 5 alyiveall oaluall o 353l G 0 A8Ne 5 g g ABLEN AL

Al A 8l dua ,il-5-3-4
O Al 3l Gl 5 dalull VIS 5 8 Ll 3 el e o) 300 5 gina s Sl Ll 1Hp
Al pall A Hlaidea

gy e Ayl el Hland) s daluudl VIS 8 Al 5 el e ) 3 (5 sima Ll Gl 1Hy
Al dne Gl

Al 3 3aall g 3l @Y Jaseal jlasi) Ll Jalas L (62) Jgand

A1) i)l il

S Faa faad Jalaa Jalza Jalaa
AVA | A gl Slaasy) sl LU Y|l paid)
Sig B R2 R | deudlil) 3 juall

0.00 | 246.347 1.108 0.551 0.742

10.05 AV (5 givee 2ie Lilas) Jla Ly
(SPSS.V.20) gt Sl jaa e alaie YU Qlthll dlae) (e 1 jiaal)
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Sy e dy 1R = 0,742 il LY delas dad o o3kel 61 a8 Jsandl (e ey
lee R?= 0.551 vaaill Jalre aly LS sl 5 50all 5 21 81 (G Le Lo g3 458 Lol )) 4830
goses AN 850 Gadat (B sl ) o g Badlal) 850 (8 i) e % B5.1 Of
Ax 0 dad )y Al 3 30all 5 0l JAY) jdise Guadad (o 43 Hha ABDe 3 ga s ) Bl Jalxs
o G (sam AV jdise A Baals Al 83N O (1385 ¢ ((1.108) Jalaall 13gd il

. 1,108 Ll dpedliil) 3 30all 324 5 (& (50 5k

Sig AVl (5 sive O Lays Al saall Lgiasd (e ST a5 246,347 (5 sbusi 4 gunall f 4 o) LS

) A hall Ay ) (i i Ml s saciaall Ailas ) AVAN (5 5iie 0.05 e S 58 5= 0.00

ALEN ALl dpa Al i s i) B el s o HAY) e GBaadad G il A8De aa g Y Al 8
Aondll) 5 5l s o 8V ise G il A D g

el e 8 i AY-6-3-4
DL g Aaludl WS 6 Al 5 ) e cillaally el a6 sima Ll @llin Ll 1Hg
Al yall e Hlai dga g (e 49 00 3ol

DLy Aaludl VS 8 Al 3l e cllaally kel jadl s siee L3l Glla iH,
Al pall dpe Hhaidga 5 (e 49 00 3ol

Aaadlil) 3 el g Cililaadl g ile) ) o L) Hlasay) sl Jalss C.a\:u (63) Jgaal)
lilaall Siled NO LN | IETT SN |

AV | dgendll | laaiy) poaill | Ll Y| el il

Sig B R’ R | dacdlal 5 5
0.00| 189.149 0.919 0.482 0.696
.0.05 YA (5 siue die Wilas) Ja ol yYI*

(SPSS.V.20) gt » cla jaa Ao aldie YU ) slac) (e 1 juaal)

R = 0.696 <ilS Jalii ¥ Jalaa dad of (M) i oMo f Jsaall 8 Al JSlan¥) dolacl) il
b LS Al 3 jaall 5 Clalaall g ilel 2 m e le 53 458 Lol )) A83le 29y Ao Ju g
B o) () 3 gmy Al 3 50al) (A il e Y% 48.2 O (S lee R7= 0,482 sl Jalaa
sl aY) e Gabad gn Lk Bl dsa s S BolaiY) Jalae geasyy el Y1 dise Gk
5330 O (i 138 5 ¢ (0,919 )od Jalaall 13 il A 50 A Gl 5 il 5 el 5 illaall 5
Dy 4l 3 jall 3L (A sasb S G g Cllaalls Clelja ) Sdse (A Bl s Ay
.0.919

Sig AVl (5 sie G Loy s i paal) Lgtiad (e ST (85 189.149 (5 5bd A sl f dad o) LS

) A jall Ay 1) (= i by saaieall Ailas ) AVl (5 5l 0.05 = S8 s 5= 0.00

Al iy Apudliil) 5 el 5 ilileall y el oY) e adal Cp il A 22 5 Y 4y 8
Al 3 jal) 5 lleall g Cle) jal) pige o il A 3 sa g0 AN AL
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agludl L &Y dua AY-7-3-4
DLy dalud) @IS b sl 3 el o galal Jslaall (g Ll la Gl Hp
Al )l A Hl3dga 5 (e Ay i

L ) s dalll GV 8 dudlil) 5 el e ol Jglaall (g sie Lils @lla H;
Al pall e Hlai dga s e

At 3 30l (salall Jslaal) G ol lasi¥1 sl Julas il (64) Jgaad)
(gl Jslaal s i) il

S ssa f 4qd Jalaa Salas Jalaa

AV | Lgenddl | laady) yaadl | LY | el usd
Sig B R? R | dendlial 3 uall
0.00| 112.236 0897  0.293 0.541

10.05 YAl 5 gie vie Libas) Jla bals y*
(SPSS.V.20) gl dla A e aldie YU llall alae ] e 1 )

R = 0.541 <uilS bl ¥ Jalaeae dad of () i oMo d Jsaad) b Al Slaa¥) dilaill il
Jalre iy LeS el 3 30all 5 salall Jslaall (g Le Lo 53 4y 8 Tl )l A8Me aga s o Juy 14 g
Gudai (A il () 3 smy Apndliil) 8 3aal) A il e % 29.3 O (i lee R¥= 0,293 sl
Il iise Gk o Bk Ao dgas ) BLlai¥l debae meinms ¢ (galadl Jsbaall e
8300 o (my 13a 5 ¢ (0.897 )op Jalaall 13gd il da 5o dad Gl 5 Asndliil) 530l 5 (ol
. 0.897 Llaiey Apudliil) 3 jall 321 5 (8 53k i (N o gl Jslaall plise a5 dady

Sig AYall (5 sise Of Laas el gaall Lgtiadd e ST (85 112,236 (5 st A gmnall f e ) LS
L iall A il (b i Ly sadieall ilas ) AVl (6 giue 0.05 (s« J3 585 = 0.00
L il Jai g edndlitl) 3 all g solall Jgdaall pipe (Guadad oy 5 A8Me aa 8 Y iy JE

Andll) 5 30al 5 (salad) Jslaall e (i ABDe 3 g gy ALEN AL

sda) ) At ) A ,il-4-4

s Analuad) YKL laladl o) Y1 cilalas) Glas gie o ddiloas) AYa ) 558 a8 Y
‘L";A...\S&SM 6 sl g ¢ yanll g ‘w.'t;l\) bl e gl Gl peidll J) oy Al 3 el (Ga8al
(Bl il g s Adpda I

A s i Lk ,il-1-4-4

s daload) YIS L bl af aY1 clalas) s sl  Aflan) AVS @S 358 20 5 Y
g5l sl puindl e () (5 a0 Apndlill) 3 50al) (38aS
Oalaladl o) Y1 Claladl 8 (35 dll LAY () Lboa) aladiud o3 Al 4 jtuall dpca il Loy

138 5 ek (65) o35 Jsondl s cominll yukia comen Tl el a3 pnd Apalpndl VISl
Jidal
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coinll paial Lagi ol J8Y) clalai) G 358l VAL (t) LSS il 1(65) ad ) J gaad
AN g gla (1) dad DBipuy)  begiad)  Adal) uiad)

: , L)
Sig 49 gunal) PR y |
1.359 317 264 Ls=Sd|  clalad)
0.438 0.605 S| 80wl gad
1.336 3.05 142 < g s

(SPSS.V.20) gl » s e Je daie YU il alae) (et jdaal)

Sl Culaladl 38 clalad) & Libas) Al 358 2 aae (65) dsaall (e gzl

0.605 (5 susi A guanall (t) A il 38 uial) paial (5 a8 el 8 pall Bad s alaud)

Omiall S b lede Jianiall agiil) o3 i (Says ¢(0.438) Likaal Jly ye (5 s
Al s g A sie dpanl 53 Apudliil) 5 jaall (3 (g ying

Al e 4l Lk yil-2-4-4
s Aalund) YIS L cplaladl o) @Y1 clalad) cila gie g Adloas) AYa €3 35 8 aasi Y
. “ ..... ‘;‘\ ‘jﬁ w” -u_-u\ 3 ... “ ...~.~ -

CYS L Galaladl o) 81 Claladl 8 G all AVa Lol galall il Jilad aladial o
Jelail) 138 il eday 66 a8 Jsaadly el 5l sanll e Crua Lalal)

Clalal) 281 laladl (A oLl AV SLEAY (Al il Jilas il 1(66) a8, Jgand

AN (5 giusa (F) 4asd il bugia  psaxa Jhas

4 gl 4l Eoaaa  Clayyall ) sl
il )

6 0574  6.157 O | s clalady)
Gle ganall | Anudlish) 5 juall

399 0.356 187.916 Jala

0.657 0.461 e g

405 194.073 g

(SPSS.V.20) gl » Gla jaa e aladie YU Qllall slae) (e 1 jaaal)

A1) claladl o sie o dglas) AV Gl §58 dgas axe o3lel 66 A8 Jsaadl Gu
Slsiae @) Gudl 5 eall il (5 a8 Al 8 aal) (3ad gad alid) GG cplalall
(Saxs.(0.657) s sise ie Liliaal Ay Gl (225 ¢0.46]1 43 gunall (F) 4ad Caxly 288 (4 yac
I Oslar a jleel BN e dalid) OV L Galalall 2 81 s L cAagiill o8
Baasiall Lol 4l 8 jaall (385 apdi o A (5 Sluse
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A Le A Al AY-3-4-4
sa Aalund) YIS GIL plaladl o) 31 cilalas) clad sia Gy Agilan) AY0 13 3908 aa i Y
bl Ja sall s giasall yria ) (o et Apudliil) 3 jaall (Bia

Lesh Apeadlitl) 3 30all (Bia g dpald) VIS 1L (palaladl 2l ) cilalal 8 (35 all AV Hlaay
1 il ek 67 ad) Jsaadls cealall Gl dalas andial aledl Jagall i (5 siall paiial
el

Galalall 21 AY) clalasdl (A 358 A LAY o) cplall st il 1(67) aly Jgand
cgelad) Ja sl 5l (s sisal) i Lag dalandl YISl

AN (5 giea (F) dudd cila 2 bugia  fsane =
Sig A el Al g Slayall ol sl
J
Sy )

3 2.052  4.153 O | s clalady)

ke ganall | Asudlitl) 5 jaal)
* * 402 0.289 187.052 Jala
0.007 7.34 e
405 191.205 g5

2\:\.1\.;.4;\ adya L@J ®
(SPSS.V.20) z=t_n dla jda e aldie YL Gl alae) (et jdaal)

Godad Jea Al jall Aie o) el puadtl Aglual) e gl (3 8l AV el Jal o
(One-way oY) bl dodas Coslurl aladiinl 23 ¢ caladl Ja sall paie () (5 325 A0l 5 3
die dglaa) AVa Qi 3558 35y ) ¢ (67) Jsaadl s ) il < yekal Cua (ANOVA,)
e sl (A 5 0.007 @sbed S5 (Sig.) a3 Wiy mle ()5 (o = 0.05) 4 sinall (5 siva
& OSSN 4 gl (5 e die Ailas] AV QI B3y 8 3 g 4lde 5 (0=0.05) A sieall (5 slua
Lo a5 Lew oolall Ja 3l o (5 sineall panial Lagh A0dliill 3 jnall (3uiad ga Al ol jd) cllilaial
(68) a8 Jsaall & =z se 4 LS ¢(Post Hoc) gaxe JLidls olall )

- 283 -



Aplagall Galysll Gl dasliay Jlas &bl Jmill

.(Post HoC) (samll SLosY) =il 1(68) ol Jgaad)

Ghma  goladdl WAl O A AsmdLl) 3 Guall FIERTE LSD
Ay ginall il gilalf ) b
Sig d-D

0.60 0.28 0.14 JEV I N B P
0.08 0.28 0.50 - ) sl )
0.11 0.45 0.74 - ol
0.60 0.28 0.59 Lle il 5
0.60 0.28 0.14 - R il g B gia
0.19 0.25 0.17- P )
0.14 0.42 0.88 - ol
0.19 036 0.72 Lle cala)
0.08 0.28 0.50 ] PR
0.19 0.25 0.17- bl o B gie )
0.01 0.23 *0.65- ) PEAP
0.58 0.42 0.23 - Lle clal
0.11 0.45 0.74 R VPN
0.14 0.42 0.88 il gl Jan gia )
0.01 0.23 0.65 . PRk
0.21 0.89 0.73 Lle alul
0.60 0.28 0.59 - R Lo ol 2
0.11 0.34 0.65 - el gl o gia
0.58 0.42 0.23 ) s
0.21 0.89 0.73- ala

.0.05 s siwall die (5 gina Glan giall o (3 4l *
(SPSS.V.20) zali p dla jaa e alaie) Galll shae) (a1 jaaall

Osteny Al 5 e omalall (s siuall (553 3 EY) (5 shn G A gina (358 lia Of il (e a3l
Aatll audi Sy o ST luad) Ldas gie (Y (Gaemalall) Y Ll mllial (5 50 ardat il
DK saiie oaala el Clalgd (sleny Goalll VIS L Galaladl 3 8Y) b Ledle Jaaaidl)
B ma et 4Gl oda (ly caalaall SIS (e AR Ge Al B ae Gaiad (g saaka
Aoalud) Y GIL Jandl YA (e s 30 ) alaaadl Jalial) g ghai g 10 et

el ) dss 8 A iY-4-4-4
ot Apalad) YIS L cplalall o) a1 claladl e sia o Ailoan) AV 13 3 B aa g Y
el o 5 il 1 ke ) 5 5 Al 8 ) 3

VI lalall 3891 Claladl 3 Gl ANS LAY ealadl ol Jdas aladid
(alail) 138 il ey 69 by Jsaadls cdaal) craia of dida ll i Cria daald)
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Clalal) 281 lalasl (B oLl AV SLEAY (Al il Jilas il 1(69) a8, Jgand
Jaall i gl Aa gl juaie s daladl YIS Sl

ANy & Shusa (F) 2.453 <la .h.uﬂ.a £ sa2a Jhaa
Ay guanal 4 all foaaa  lagy el Salal) g
il al)
4 0.673  4.132 O | s clalay)
Cile ganall | Agadliil) 3 jual
401 0.421 195.854 Jala
0.711 1.307 e gl
405 199.986 gl

(SPSS.V.20) z=b_n dla jaa e aldie YL il alae) (et jdaal)

A1) claladl o sie (g dlas) AV Gl §58 dgas s oel 69 A8, Jsaadl Gu
oeed) danl uaie ol Aada gl il (5 a3 Al 8 50all Giias sad Aualandl VIS I cplelal
Gsime de Lilas) dlly Gl a5 ¢1.307 sl (F) dad Caly a8 (Al <l gl
GO e Aabuadl EVSHIL alalall 28V aes b Aagiill o3 Ll (Says (0.711)
Baawial) La ey Apnliil) 5 jaal) Baiad ol i (5 gine (i I () shaay agdlitla g
Al de Y dua ill-5-4—4

s daliad)l YIS G bl 2l a1 clalas) las sic o dilas) AV il 3gjdaa g Y

508 ke ) (5 5a3 Aandlil) 8 sl (il

CYIS L Galalal o) 31 Claladl 8 G dl AVa il galal) il dilad aladial o
il 138 il ety 70 ) Jsand) s 8 pdll juatie o daaland)

Oalaladl 0l ,3Y1 Claladl 8 55 8l AVS HlaaY oY) cplil) Jalas il {(70) a3y Jgiad
Bl e e dalynll YIS I

PANEY] & Sia (F) L;fé <l d .h.wﬂ.e £ 5 Jaa
4y guanal) a4 all Eoada  lag yall Salad) g
il o)
2 0574  6.157 Om | st clalad)
Gle ganall | AudU 5 jaall
403 0.356 187.916 Jala
0.503 0.824 s ganal
405 194.073 g

(SPSS.V.20) z=b _» Cila jaa e sladie i il shae) (1 : jaaall
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JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE ALGERIENNE N° 44

Décret exécutif n° 10-186 du 2 Chadbane 1431
correspondant au 14 juillet 2010 modifiant et
complétant le décret exécutif n® 2000-48 du 25
Dhou El Kaada 1420 correspondant au ler mars
2000 fixant les conditions et les modalités de
création et d'exploitation des agences de tourisme
et de voyages.

Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre du tourisme et de 1'artisanat,

Vu la Constitution, notamment ses articles 85-3° et 125
(alinéa 2) ;

Vu le décret présidentiel n° 10-149 du 14 Joumada
Ethania 1431 correspondant au 28 mai 2010 portant
nomination des membres du Gouvernement ;

Vu le décret exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou EI-Kaada
1420 correspondant au ler mars 2000 fixant les conditions
et les modalités de création et d'exploitation des agences
de tourisme et de voyages ;

Aprées approbation du Président de la République ;
Décrete :
Article ler. — Le présent décret a pour objet de
modifier et de compléter les dispositions du décret

exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420
correspondant au ler mars 2000, susvisé.

Art. 2. — Les dispositions de /larticle 2 du décret
exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420
correspondant au ler mars 2000, susvisé, sont modifiées
et complétées comme suit :

« Art. 2. — La création d'une agence de tourisme et de
voyages, en vue de son exploitation, est subordonnée a
I'obtention préalable d'une licence d'exploitation délivrée
par le ministre chargé du tourisme, aprés avis motivé de la
commission habilitée.

La licence d'exploitation d'une agence de tourisme et de
voyages comporte deux (2) catégories :

La catégorie A : destinée aux agences de tourisme
et de voyages qui désirent activer principalement
et/ou exclusivement dans le « tourisme national » et
le « tourisme réceptif ».

Le tourisme national est entendu, au sens du présent
décret, par l'ensemble des prestations définies par la
législation en vigueur, sur le territoire national au profit de
la demande interne.

Le tourisme réceptif est entendu, au sens du présent
décret, par l'ensemble des prestations définies par la
législation en vigueur, sur le territoire national au profit de
la demande externe.

La catégorie B : destinée aux agences de tourisme et de
voyages qui désirent activer principalement et/ou
exclusivement dans le tourisme émetteur de touristes au
plan international. »

Art. 3. — Les dispositions du premier point de
larticle 3 du décret exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou
El Kaada 1420 correspondant au ler mars 2000, susvisé,
sont modifiées et rédigées comme suit :

CATE 3. o et

1- Etre 4gé de plus de vingt-et-un (21) ans. »

Art. 4. — 1l est inséré dans les dispositions du décret
exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420
correspondant au ler mars 2000, susvisé, un article 6 bis
rédigé comme suit :

« Art. 6. bis — La demande d'une licence d'exploitation,
telle que précisée ci-dessus, doit également comporter
l'engagement, diiment signé du demandeur, & exercer
l'activité conformément a la Iégislation et a la
réglementation en vigueur et a I'éthique de la profession.

Le modele-type de l'engagement suscité est fixé en
annexe I du présent décret. »

Art. 5. — Les dispositions du premier alinéa de /'article
15 du décret exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada
1420 correspondant au ler mars 2000, susvisé, sont
modifiées et complétées comme suit :

« Art. 15. — La durée de la licence est fixée a trois (3)
années.

La licence est renouvelable pour la méme période,
incessible et intransmissible. »

Art. 6. — 1l est inséré dans les dispositions du décret
exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420
correspondant au ler mars 2000, susvisé, un article 15 bis
rédigé comme suit :

« Art. 15. bis — La licence est accompagnée d'un cahier
des charges fixant les obligations qui découlent de son
exploitation.

Le cahier des charges-type est fixé en annexe Il du
présent décret. »

Art. 7. — 1l est inséré dans les dispositions du décret
exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou ElI Kaada 1420
correspondant au ler mars 2000, susvisé, un article 17 bis
rédigé comme suit :

« Art. 17. bis — Dans le cadre de ses activités, 'agence
de tourisme et de voyages est tenue :

— d'utiliser les technologies de l'information et de la
communication pour la promotion et la commercialisation
de la « Destination Algérie »,

— d'éditer périodiquement des catalogues, brochures
et autres supports, documentaires et numériques de vente
des différents produits et circuits touristiques de la «
Destination Algérie ». »

Art. 8. — 11 est inséré dans les dispositions du
décret exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420
correspondant au ler mars 2000, susvisé, un article 17 ter
rédigé comme suit :
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« Art. 17. ter — Trois (3) mois avant l'issue de la durée
de la licence, telle que fixée ci-dessus, son titulaire peut
introduire, auprés du ministre chargé du tourisme, une
demande de renouvellement accompagnée des picces
justifiant que le demandeur a rempli 'engagement cité a
l'article 6 bis ci-dessus.

Le ministre chargé du tourisme est tenu de répondre
dans le délai prescrit ci-dessus par :

— la délivrance d'une nouvelle licence courant pour la
méme période, ou,

— le refus motivé de renouvellement. »

Art. 9. — 1l est inséré dans les dispositions du décret
exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420
correspondant au ler mars 2000, susvisé, un article 17
quaterrédigé comme suit :

« Art. 17. quater — La licence peut faire 1'objet d'un
retrait et son renouvellement refusé pour les motifs
ci-apres :

— les justificatifs prévus a l'article /7 ter ci-dessus sont
non concluants,

— le manquement avéré aux
professionnelles de 1'agence,

obligations

— le non-respect établi des régles de la profession,

— le non-respect €tabli des engagements pris vis-a-vis
des clients et des tiers,

— la non-conclusion avec chaque client trait¢ d'un
contrat de tourisme et de voyages tel que prévu par la
Iégislation en vigueur,

— le non-recours a des guides du tourisme, agréés par
le ministre chargé du tourisme, pour l'encadrement des
groupes de touristes traités,

— la non-entrée en activité dans le délai de six (6) mois
a compter de la date de délivrance de la licence
d’exploitation,

— la suspension non déclarée ou l'arrét temporaire des
activités de l'agence sans l'accord préalable du ministre
chargé du tourisme,

— la non-déclaration au ministre chargé du tourisme,
dans un délai n'excédant pas un (1) mois, du déces, de la
démission ou de l'exclusion de l'agent de tourisme et de
voyages ainsi que du changement d'un associé, le cas
échéant,

— la non-désignation d'un nouvel agent de tourisme et
de voyages, dans un délai n'excédant pas deux (2) mois,
en cas de déces, de démission ou d'exclusion de 1'agent de
tourisme et de voyages,

— 'l est établi que 1'agent de tourisme et de voyages
ne se consacre pas pleinement et exclusivement a 'activité
de l'agence. Dans ce cas, le mis en cause est passible
d'interdiction définitive d'exercice de la profession d'agent
de tourisme et de voyages,

— le refus de se soumettre au contrdle des agents
habilités et de mettre a leur disposition les documents li€s
a l'activité de I'agence,

— le refus de se soumettre aux injonctions émanant de
I'administration chargée du tourisme,

— la non-transmission des rapports d'activités
trimestriels de I'agence ainsi que des statistiques et autres
informations demandées par l'administration chargée du
tourisme,

— la prononciation d'une condamnation de justice a
I'encontre du propriétaire de l'agence ou de l'agent de
tourisme et de voyages,

— le manquement a la réglementation des changes en
vigueur,

— la non-présentation, a l'administration chargée du
tourisme, de la demande de renouvellement de la licence
dans le délai fixé ci-dessus, accompagnée des justificatifs
nécessaires,

— le manquement a l'une des obligations contenues
dans le cahier des charges relatif a I'exploitation d'une
agence de tourisme et de voyages. »

Art. 10. — Les agences de tourisme et de voyages,
diment agréées a la date de publication du présent
décret, sont tenues de se conformer aux présentes
dispositions dans un délai de six (6) mois a compter
de la date de publication du présent décret au Journal
officiel.

A l'issue de ce délai, et lorsque l'agence de tourisme et
de voyages ne se conforme pas aux présentes dispositions,
il est procédé au retrait de la licence.

Art. 11. — Le présent décret sera publié au Journal
officiel de la République algérienne démocratique et
populaire.

Fait a Alger, le 2 Chaibane 1431 correspondant au
14 juillet 2010.

Ahmed OUYAHIA.
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ANNEXE I

Modéle-type d’engagement pour I’exercice de ’activité
d’agence de tourisme et de voyages

Losnll Lol shasall T 5500l L sspas

République algérienne démocratique et populaire

MINISTERE DU TOURISME ET DE L’ ARTISANAT

Direction du tourisme de la wilaya de : .......ccccoeveveeciennncnenicncnennenn

Engagement

COMMUINE : coovveiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeees Daira : ..ooovvieieeieeeeeeeeeeeeees Wilaya @ oo s

M’engage a exercer 1’activité conformément a la législation et a la réglementation en vigueur, a I’éthique de
la profession et au cahier des charges relatif a I’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages.

Je m’engage également a me conformer aux conditions d’exercice fixées pour la licence que je sollicite, de
catégorie : A/ B (*).

Jatteste que j’ai pris connaissance des prescriptions li€es a 1’exercice de Dactivité d’agence de

tourisme et de voyages, et, qu’en cas d’inexécution de ces prescriptions, je suis passible des sanctions prévues
par la législation et la réglementation en vigueur.

( Signature 1égalisée )

(*) : Encadrer la catégorie sollicitée.




9 Chaabane 1431

o
JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE ALGERIENNE N° 44 21 juillet 2010

ANNEXE II

Cahier des charges-type fixant les obligations qui découlent de I’exploitation d’une agence
de tourisme et de voyages

Losnll Lol shasall Ty 5300l Ly sspas

République algérienne démocratique et populaire

MINISTERE DU TOURISME ET DE L’ ARTISANAT

Cabhier des charges relatif a 1'exploitation
d'une agence de tourisme et de voyages

Le titulaire de la licence d'exploitation d'une agence de tourisme et de voyages est tenu aux obligations ci-apres :

1. Obligations d'ordre général :
— l'exercice de 1'activité dans le strict respect des dispositions législatives et réglementaires en vigueur ;
— le respect de 1'éthique et des régles de la profession ;
— consacrer le professionnalisme ;
— le respect de I'environnement et la sauvegarde des zones et sites touristiques Visités ;
— le respect de la culture et du patrimoine local ;
— le développement de /'e-fourisme ;
— l'intégration des techniques modernes de gestion et de commercialisation ;
— le marketing soutenu de la « Destination Algérie » ;
— 1'édition périodique de différents moyens promotionnels de qualité.

2. Obligations envers la clientéle :
— la conclusion systématique d'un « contrat de tourisme et de voyages» avec tout touriste traité ;

— la réponse aux besoins de la clientele, en matiere de conception et d'organisation de tous types de produits
touristiques spécifiques dits « a la carte » ;

— la prise en charge de toutes les prestations convenues et le respect des engagements contractés ;

— l'encadrement effectif et efficace des touristes traités, dans toutes les étapes du produit touristique convenu ;
— la fourniture de prestations de qualité et I'exécution des engagements du « plan qualité tourisme » ;

— l'encadrement des groupes de touristes traités par des guides du tourisme agréés ;

— la prise de toutes les mesures et précautions susceptibles de sécuriser le client et ses biens ;

— la souscription d'une assurance couvrant la responsabilité civile et professionnelle ;

— s'interdire la publicité mensongere sur les prix ou les prestations ;

— la facturation des prestations conformément a la réglementation en vigueur.

3. Obligations envers les tiers :
— honorer tous les engagements pris ;
— la formalisation d'une éventuelle sous-traitance avec une autre agence par un « contrat de partenariat » notarié.

4. Obligations envers I'administration :
— la déclaration au ministere chargé du tourisme de tout changement survenant dans la gestion de 1'agence ;

— la transmission a I'administration chargée du tourisme des rapports d'activités trimestriels de 1'agence ainsi que
des statistiques et autres informations et données que I'administration juge utile de demander ;

— se soumettre au contréle des agents habilités et mettre a leur disposition les documents li€s a l'activité de
l'agence ;

— se soumettre aux injonctions émanant de I'administration chargée du tourisme et des autres organes habilités ;

— le strict respect des dispositions légales et des mesures administratives en vigueur en maticre fiscale, douaniére,
de réglementation des changes, d'emploi et de déplacement des touristes dans les zones touristiques ;

— la présentation a 'administration chargée du tourisme de la demande de renouvellement de la licence dans le
délai réglementaire, accompagnée des justificatifs nécessaires.

Date : .ccooviviieieiieeeen Pour I’ Agence de tourisme et de vOyages .........cceevveereenne
« Lu et approuvé » (Nom et signature du représentant légal)
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N°| AGENCE DE VOYAGE WILAYA e i dis>d sl gl FRV s p)
e-mail MOBILE FAX TELEPHONE

1 |05 JUILLET Constantine  |juilletd5@ymail.com 0558290302 | 031632167 | 031637275 diaid 4l 5205
2 |ABD EDDAIEM Alger abdeddaim-omra@hotmail.com 0696980107 | 021774370 | 021774144 BABNI| PURTS
3 |ADDECHE VOYAGES Alger addechetravel@hotmail.com 0661470338 | 021443940 | 021443940 Sl B
4 |AICHA TOURS Sidi Belabes  [aichatours02@yahoo.fr 0550564689 | 048547120 | 048544125 oelaly g2 L5 Adile
5 |AISSAOUI VOYAGES Setif aissaouivoyages@hotmail.fr 0661353032 | 036842437 | 036843460 s (§ s
6 [AJWAA Alger info@adjouavoyages.dz 0558977859 | 023974383 | 023974384 BB ol sal
7 |AL SAQUIFA Constantine sts.travel@hotmail.com 0557185519 | 031922495 031922498 Anlaid daaudl
8 |ALQA TOURS Annaba algatour@hotmail.fr 0661115915 | 038803454 | 038803454 Aie o5l
9 |AMIRIA Alger elamiriavoyage@yahoo.fr 0550588099 | 021282656 | 021284359 Sl A alal)
10 |AMPERE TOUR Setif ampere_tours@yahoo.fr 0550609907 | 036684198 | 036953390 Calan OF owas
11 [APOSTROPHE Alger apostrophe.voyage@gmail.com 0550437818 | 021515433 | 021515433 Sl iy sl
12 |ARAK Alger arak-voyages@hotmail.fr 0550900066 | 021371166 021371166 Al &l
13 |ATLAS TOURS Alger atlastours@hotmail.fr 0550633333 | 021484253 | 021482902 Al all ekl
14 |AZHARI Médéa info.medea@azharitravel.com 0661374779 | 033531141 | 033535391 Al sl
15 [AZROU Alger azrou.travelservices@yahoo.fr 0770787776 | 021341404 | 021341405 Sl 300
16 |AZUR Oran azurvoyage @yahoo.fr 0770425848 | 041246179 | 041241319 Y] BT
17 |B K TRAVEL Alger bktravelagency@yahoo.fr 0550215858 | 021912093 | 021912093 BN di 58 o
18 |BABA DRIS Ain Defla baba_driss@hotmail.fr 0559914007 | 027676622 | 027676622 Sl e o L
19 |[BABYLONE Alger babylone@yahoo.com 0561346073 | 021269398 | 021583748 Sl ol
20 |BADR Alger badrtravel l0@hotmail.com 0661692553 | 021650591 | 021656556 BB N
21 |BAHDJA TOURS Béchar bahdja_tours@yahoo.fr 0554670504 | 049235346 | 049235345 Ol Jsidag
22 |BAL TRAVEL Alger baltravel @gmail.com 0668808017 | 021554179 | 021552855 BB dil s b
23 |BARAKA TOUR Oran baraka.tourisme@gmail.com 0661205181 | 041462871 | 041465000 Olrs D5 AS
24 |BEKKA Alger bakavoyage@hotmail.com 0551195243 | 021350430 021350430 BB ELe)
25 |BEL TOURS Alger beltour_algerie@yahoo.com 0559479936 | 021636385 | 021636464 Sl sk
26 |BEN AMER VOYAGES Alger benameurtours@gmail.com 0550110260 | 021621708 | 021621629 el ele (o
27 |BENSALEM Naama bensalem-tourdg@hotmail.com 0560924751 | 049797320 | 049797320 Adadll alls o
28 |BENSID Setif bencidvoyages@yahoo.fr 0661151645 | 036529145 | 036529696 b L (g
29 |BICHA Alger bicha_voyages@yahoo.fr 0550242462 | 021962514 | 021962494 BUBN iy
30 |BOUCHEBAT TOURS Annaba bouchebbat.travel@gmail.com 0550557416 | 038442999 1 alic Jaludi g
31 |CAMPUS Annaba campusomra@gmail.com 0554066692 | 038416160 | 038439048 Alic s S
32 |CARREFOUR DU MONDE (CMT) Mostaganem  |info@cmt-tours.com 0561897069 | 021691396 | 021691401 ol PPENEWA[IN PN (g1 7Y
33 |CHENNA El oued chenna.tours@yahoo.fr 0697359924 | 032201616 | 032201818 @ PN
34 |CHOHRA Saida chohra_safar@yahoo.fr 0770876938 | 048516844 | 048517998 B B gl
35 [CHOUROUK VOYAGES Oran chourouk_affane@yahoo.fr 0550910106 | 041391296 | 041396386 oA i 3558
36 |CLASSIQUE TOUR Alger classic_2012@live.com 0550131312 | 021219725 | 021219724 BB 055 ElaudS
37 [CONCEPT Alger elmithak.voyages@gmail.com 0552295066 | 023940355 | 023940376 ol Cand S
38 |DHIAA Alger diyaatourisme@gmail.com 0550477410 | 023927016 | 023927016 BB sluall
39 |DHOUYOUF ERRAHMAN Blida doyouf.voyage@yahoo.fr 0770684658 | 025445397 | 025378549 sl Chas Jl Cosaca
40 |DIDA VOYAGES Annaba info@dida-voyages.com 0661328061 | 038803475 | 038866666 Aie By
41 |DIPLOMATE TRAVEL Tlemcen diplomatevoyage@yahoo.fr 0550538488 | 043416184 | 043384101 Olsali a5 ol sl
42 |DJEMILA TOURS Setif djemilavoyages@hotmail.com 0661823353 | 036873010 036873575 Cala BINEIeEN
43 |DOUI VOYAGES Ain Defla douivoyage@gmail.com 0775207220 | 027603145 | 027603145 B e il (550
44 |DOUNIA ESSAFER Blida douniaessafar@gmail.com 0770525410 | 025321774 | 025321618 sulll D) L
45 |DRARIA TOUR Alger draria_tours@yahoo.fr 0550955450 | 021355641 | 021355641 el PELEIBY
46 |ECHAAIR Alger chaairvoyages@yahoo.fr 0661549036 | 021364203 021362159 il PRERA]
47 |ECHO VOYAGES Boumerdes echovoyages@yahoo, fr 0555790000 | 024861325 | 024912020 G2 s S
48 |EL ACHOUR Setif elachourvoyages@yahoo.fr 0661350440 | 036527873 036527066 Calas sl
49 |EL AINIHA DAHABIA Alger elajnihaeldhahabia@hotmail fr 0561691850 | 021269928 | 021269928 Al L3 AsiaY)
50 |EL AMID Alger amidvoyages@yahoo.fr 0771604073 | 021314810 021417408 il el
51 |EL ARABI Jijel elarabitour@gmail.com 0661718191 | 034525052 | 034525051 dann sl
52 |EL AWAEL Alger elaouaeltravel @yahoo.fr 0540268338 | 021220597 | 021220751 BB Ja )
53 |EL BACHIR TOURS Sidi Belabes  |el-bachirtour@hotmail.fr 0560223252 | 048546513 | 048546513 by (g2 )
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N°| AGENCE DE VOYAGE WILAYA e i dis sl g FENR FUTUI
e-mail MOBILE FAX TELEPHONE

54 |EL BADIAA Ghardaia elbadiaadz@yahoo.fr 0556192222 | 029255619 | 029255619 A e &l
55 |EL FAKHAMA Chlef fakhamatours@hotmail.com 0550570059 | 027770080 | 027770000 aldl) Aaladll
56 |EL HARAMAIN Batna alharamain_tours@yahoo.fr 0662080713 | 033856766 | 033856061 Al Craad)
57 |EL HIDAB Oran elhidhab.voyage@gmail.com 0661205346 | 041295300 | 041294325 Olrs gl
58 |EL HIKMA Blida elhikma.voyages@gmail,com 0550459944 | 025322493 025322494 sl sl
59 |EL IDRISSIA VOYAGES Mostaganem |idrissiadz@yahoo.fr 0661246823 | 045423416 | 045423418 At A Y
60 |EL IHCENE Alger elihssanevoyage@gmail.com 0661412299 | 021507279 | 021507322 BB Slaay)
61 |EL IMAD Annaba emad_tours@yahoo.com 0550557416 | 038867270 | 038867270 Aie Slaaldl
62 |EL KAWTHER Blida contact@elkawther.com 0771121917 | 025416670 | 025392231 sulll sl
63 |EL MAQAM Alger al.makam@yahoo.fr 0550358372 | 023298149 | 023298145 el pliall
64 |EL MASSA Guelma agencytravelelmassa@gmail.com 0559475169 | 037215886 037215886 48 Al
65 |EL MIAAD Alger elmiaad08@hotmail.com 0550494582 | 021442222 | 021442121 BB izl
66 |EL MIQUAT Alger al_mikat_ts@yahoo.fr 0558309266 | 021863045 | 021861563 Sl il
67 |EL MITHAK Alger elmithak.voyages@gmail.com 0552295066 | 023940355 023940376 BBl Gl
68 |EL MOKHTAR Alger manager@elmokhtar.voyage.com 0550600055 | 021977047 021977073 ol all s
69 |EL MOUHSINOUN Ghelizane elmouhssinoune@hotmail.com 0770803414 | 046977857 046976817 Olle O gimnal)
70 |EL MOUTAMATI Bordj Bou Areridj |elmoutamatih@gmail.com 0550263942 | 035741052 035741045 TRES TN t‘n&d\
71 |EL OGBANE Saida okbanevoyage@gmail.com 0555722016 | 048517489 048517489 B olgal)
72 |EL OUANCHARIS Blida ouancharis1@gmail.com 0661711068 | 025357983 | 025357961 sl G gl
73 |EL WATHIQ Alger alwathikvoyages@yahoo.fr 0552930763 | 021687510 021687510 BBl Gl
74 |EL WISSAL TRAVEL Oum el Bouaghi  |elmithak.voyages@gmail.com 0552295066 | 023940355 | 023940376 Al sal) ei Jal 51 Jua
75 |EL YOUSR Setif elyousrvoyage@yahoo.fr 0555482828 | 036938874 | 036938802 Caas )
76 |EMERAUDE Oran emeraudevoyage@yahoo.fr 0560023170 | 041249114 | 041249295 Ol 334
77 |[ENNADIR Batna en_nadirtours@hotmail.com 0550615667 | 033391181 033391171 Al Aabuadl il
78 |ENNADJAH Bouira nadjahtravel@hotmail.com 0661301874 | 026748541 026748535 3l Cl@.’d\
79 |ERRAQOUASSI Alger elraouassivoyages@gmail.com 0556864774 | 021835296 021835945 BB sl
80 |ESSAAF D'OR Ouargla tourisme30@yahoo.fr 0660396766 | 029641211 | 029643478 ), 2 Cand)
81 |ETTAWHID Alger tawhid_tours@yahoo.fr 0661880547 | 021446443 | 021446443 BB 2 gl
82 |FADIA TOURS Alger fadia_agence@yahoo.fr 0550597496 | 025478007 | 025478007 Al all D Al
83 |FATI MED Alger fatimed_voyages@live.fr 0663093082 | 021405088 | 021405088 el e 8
84 |FIDA Borj Bou Arreridj [fida.tours@yahoo.fr 0555127838 | 035640981 035640981 TRE ST 128
85 |FOUAD SAFAR Oran fouadsafar31@gmail.com 0557539613 | 041245731 | 041247617 O i 358
86 |GET TOURS Alger get.tours.omra@hotmail.fr 0661531414 | 021710710 | 021714714 il BTN
87 |GFAF Tlemcen contactgfafvoyages@yahoo.fr 0661415913 | 043313364 | 043304295 Ol sl
88 |GHARB TOUR Ain Temouchent |gharbtours2002@yahoo.fr 0770312650 | 043782260 | 043785215 bl gad e gl
89 |GOLDEN TULIP Alger omra.goldentulip@gmail.com 0550209313 | 021369487 | 021370846 el a5 ol
90 |GORTI Biskra garti.tours@hotmail.com 0770746044 | 033534454 | 033534454 B S A
91 |GROUPE KHADRI Setif groupe_khadri@yahoo.fr 0661350266 | 036849808 | 036849808 Calan A e sane
92 |GUEDILA TOURS Biskra guedilaomra@gmail.com 0550103838 | 033735252 033735252 3 S PRI
93 |HALA Tlemcen hala.travel13@gmail.com 0776635096 | 043411072 | 043411072 Olasali Alla
94 |HAMDIS Médéa hamdis2010@yahoo.fr 0771245355 | 025583085 | 025591113 Al e
95 |HEAVEN TOURS Blida heaventours@hotmail.fr 0773049307 | 025405773 | 025405773 sl D8 Olad
96 |HELLO TRAVEL Blida hellotravel@hotmail.fr 0560882270 | 025477007 | 025477007 L) Jal 5 gl
97 |HODNA TOURS M'sila sarlhodnatour@yahoo.fr 0661357966 | 035351125 | 035351414 Al Al
98 |HOUDHAIFA Annaba houdaifas@hotmail.fr 0661305541 | 038446663 | 038446663 PEES PERYN
99 |HYPPONE Annaba hyppone.manager@yahoo.com 0661958307 | 023822184 | 023812185 Aie O
100 [HZIEL Ghardaia heziel_m@hotmail.com 0770240815 | 029906848 | 029906848 A e di»
101 |IFRIQUIA Sidi Belabes  [ifriquia.omra@gmail.com 0561617204 | 048541141 | 048543787 oelaaly g2 Ly )
102 [IKERMAN VOYAGES Ghelizane ikermanvoyages@hotmail.fr 0556986776 | 046976221 | 046976221 ol e Jleud e S
103 |IMANE TOURS Alger imenetour38@yahoo.fr 0550329857 | 021236074 | 021238344 el 03 Ul
104 |INTENSE Tipaza intense.voyage@hotmail.fr 0555230986 | 024485440 | 024485440 5ol il
105 [ISMAHANE Tlemcen contact@asmahanetour.com 0550376884 | 043322847 | 043322849 Olesall Oleansd
106 |JED TOURS Alger djedtours@yahoo.fr 0557235379 | 024491736 | 024492978 Sl EENEWAIICEN
107 |KESSOUS TOURS Mostaganem  [kassous.tours@yahoo.fr 0771561261 | 045416096 | 045416095 Pl 055 e sl
108 |KHAIMET EL WAHET M'sila elwahatvoyages@hotmail.com 0556633350 | 035534500 | 035532929 Al lal gl dad
109 |KHOUDJA Constantine khoudja_tours@yahoo.fr 0660373893 | 031968038 | 031968038 iyhid da
110 |KORNICHE Jijel cornichevoyages@yahoo.fr 0554200444 | 034478514 | 034478504 dann Ui S
111 |LA BONNE DESTINATION Alger labonnedestination@yahoo.fr 0770606535 | 021654327 | 021654321 BB saall dga sl
112 [LA MAQTAA Sidi Belabes lamacta.omra@gmail.com 0561617200 | 045651190 | 048651190 bl (s adall
113 |LAHCEN VOYAGES Oran lahcene_safar@yahoo.fr 0661208106 | 041467815 | 041454245 U A e Gl
114 |LAMROUKES Annaba lemroukes.tourisme@yahoo.fr 0555029064 | 038868500 | 038868500 Aie S5l
115 |LE BEL EDEN Oran lebeledentours@yahoo.fr 0770992551 | 041332772 | 041336069 U A Jaeall =l
116 |LEJDAR Tiaret lejdar_travel@yahoo.fr 0661841771 | 046424174 | 046424174 Sk Jlaal
117 |LIRA Ain Defla lyravoyage@hotmail.com 0661273314 | 027666601 027668443 Sl e B
118 |[LOTUS Constantine  [contact@Iotustraveldz.com 0550917266 | 031672711 | 031672710 inhaid ot sl
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N°| AGENCE DE VOYAGE WILAYA (9N 3 dis sl . FIV s gl an
e-mail MOBILE FAX TELEPHONE
119 [MADIHA Mila sncamadihatv@hotmail.com 0661338752 | 031475353 | 031474646 il dage
120 [MADINA TOURS Annaba medinatour1985@yahoo.fr 0661327863 | 038866726 | 038867326 Aie L5 AR
121 [MADNA Ghardaia madnatours@yahoo.fr 0771907710 | 029844885 | 029845378 A e Aok
122 IMAGHREB TOURS Oran maghrebtourisme@yahoo.fr 0770316291 | 041291609 041294205 Ol Aabw @ e
123 [MAHFOUD Mascara khodjaabdou@yahoo.fr 0661258659 | 045899150 | 045878749 Sz L i
124 |MAJESTIC Alger majestic_voyages@yahoo.fr 0661958308 | 021719528 | 021717170 BB il
125 |[MALAK TOURS Annaba malekannaba@hotmail.com 0661245705 | 038411039 | 030820258 Aie o5 Bl
126 [MAOUNA Guelma maounavoyages@yahoo.fr 0555686001 | 037234456 | 037235131 Allld Ll
127 IMARHABA Oran marhaba_oran@yahoo.fr 0560000781 | 041413979 | 041411881 Y] L e
128 [MAWASSIM Alger maouassim08@yahoo.fr 0661955595 | 021652631 | 021652623 el ol 50
129 [IMAWAZINE Taref mawazine-tourisme@hotmail.com 0560042020 | 038680512 | 038680512 ol Gi)lse
130 [MAZAYA TOURS Alger mazaya-tours@hotmail.com 0560055330 | 021333050 | 021333049 el Ll 3«
131 [IMEDJAHER VOYAGES Mostaganem  |medjaher_tours27@hotmail.com 0771969557 | 045263144 | 045263167 aliine 05 alaa
132 [MEHELLOU Alger mehellou_tours@hotmail.fr 0661470222 | 021430020 | 021478747 el sl
133 |MEJDOUB Alger medjdoubtravel @gmail.com 0550411222 | 021311595 | 021311595 el Csaa
134 [MEKKERA VOYAGES Sidi Belabes  |mekerratravel@live.fr 0560728115 | 048541632 | 048547245 oebaly g2 5 Ka
135 |[MELODIE Annaba melodievoyages@yahoo.fr 0661360066 | 038449240 | 038443794 e sk
136 [MENNANI VOYAGES Biskra mtv_bsk@hotmail.com 0555022621 | 033744219 | 033731515 B S Hle
137 IMERDJADJOU VOYAGES Oran merdjaj_tours@yahoo.fr 0790482347 | 041540250 | 041540249 Ola g sala ya
138 |METIDJA VOYAGES Blida mitidjatourism@yahoo.fr 0770902020 | 025408345 | 025419370 sl Aaia
139 [MEZGHNNA TRAVEL Alger mezghenatravel35@gmail.com 0560999094 | 021600236 | 021600235 el i 5 A 3e
140 |[MISSERGGHIN TOURS Oran misserghintours1@gmail.com 0557792221 | 041746169 | 041746169 Olrs i e
141 IMORDJANE TOURS Taref elmordjanetours@yahoo.fr 0560010903 | 038302880 | 038301902 ol O olaall
142 IMOSTA TOURS Mostaganem mosta_tours@yahoo.fr /i 045413647 | 045413646 i 05 Buisa
143 IMURISTAGA TOURS Mostaganem murustaga.tours@gmail.com 0560057335 | 041413732 | 045413546 aliine s Bl ga
144 |MUST Alger mustvoyages@gmail.com 0561611234 | 021696134 | 021690114 ol S g0
145 [NADJIB Alger nadjibtours@yahoo.fr 0561690249 | 020393452 | 020393452 Al all i
146 |NIBRAS Oran nibr_ass@yahoo.fr 0551573460 | 041541202 | 041452071 Olrs ol
147 INIHAL VOYAGES Oran nihelvoyages@hotmail.com 0770999047 | 041468523 | 041456729 Olrs Je
148 INOUBA Constantine noubatravel@hotmail.com 0555039934 | 031872222 | 031871111 iplaid L5
149 INOUR TOURS Batna nourtoursbarika@yahoo.fr 0661539500 | 033890501 | 033899500 Al STt
150 [INOUVELLE ERE Constantine nouvelere@gmail.com 0550464916 | 031932843 | 031932843 Aland 232l panll
151 [INUAGES Alger info@nuagetours.com 0550063285 | 021405818 | 021404010 Al all zhs
152 [INUMIDIA Constantine numidiatourisme@yahoo.fr 0661301542 | 031873686 | 031871371 iplaid L 58
153 |ODYSSEE VOYAGES Mostaganem  |odysseesafar@yahoo.fr 0555096760 | 045413094 | 045413093 plaine Dl el
154 |ORAN VOYAGES Oran oranvoyages@hahoo.fr 0770201821 | 041412728 | 041400373 Y] Sl gl
155 [OULHASSA Ain Temouchent |contact@oulhacavoyages.com 0773586940 | 043645928 | 043642552 Caidi pal (e ialgly
156 |POMARIA Tlemcen pomariatravel @yahoo.fr 0661220290 | 043264971 | 043277904 Clsali Lol s
157 |PRIMA TOURS Alger primatoursdz@yahoo.fr 0552109512 | 021369260 | 021369557 Al all O silas
158 |RAHIL Bordj Bou Areridj |rahiltourisme@yahoo.fr 0661371650 | 035651914 | 035652005 | zixs= sz Aabdl dis
159 IRAWDA TOURS Alger rawdatours@hotmail.com 0550381895 | 021773051 | 021777787 BBt DAy
160 |[RAYA Mrsila erraya@live.fr 0661708081 | 035338683 | 035338683 Al Al
161 |RAYAN Alger rayantravel @gmail.com 0558152816 | 021205696 | 021205696 BUBN gl
162 |RECHACHE TOURS Ouargla aloula3835@gmail.com 0660434300 | 029712084 | 029712084 ik, BrS-3)
163 |REZZAG HEBLA El oued r_h_tours@yahoo.fr 0661385247 | 032245587 | 032248578 @l w3l
164 |[RIFAA TOURS Batna refaa_voyage@yahoo.fr 0661341264 | 033804003 | 033804003 Al daldl 4cl )
165 |RIHAB Mascara er_rihab@hotmail.com 0669324639 | 045801774 | 045813192 Suza sl
166 |RIHAL Alger rihaltours03@yahoo.fr 0770362396 | 021697047 | 021697422 BB da),
167 |RIHANE TOURS Blida rayhanetours @gmail.com 0770355498 | 025368844 | 025368843 sl PSS
168 |ROSTOM Tiaret rostom970@yahoo.fr 0660655959 | 046417144 | 046417144 P )
169 |RYLOU Alger rylou_omra@hotmail.com 0661520381 | 021798642 | 021798642 Sl b
170 |SADJI Oran sadji.voyage@yahoo.fr 0661202355 | 041245957 | 041246012 Ol ke
171 |SAHET ETTOUT Blida kawafelnew@gmail.com 0550310623 | 025434788 | 025434788 sl <l dal
172 |SEIBOUS VOYAGES Annaba seybouse_voyages@yahoo.fr 0551442641 | 038892639 | 038892616 Alie Dl G paaas
173 |SIDI EL KEBIR (SEK) Blida sek_voyages@yahoo.fr 0560264767 | 025226178 | 025226178 sl Sl (g2
174 |SIWAR Alger siwartours@yahoo.fr 0554864864 | 021290891 | 021290891 BIBEN| s
175 |SMILE TOURS Blida voyage-smile@hotmail.fr 0661613740 | 025403137 | 025311414 sl Sl
176 |[SOUID El oued souid.tour@gmail.com 0558233247 | 032246811 | 032246811 @l 2 gus
177 |SOUTH STAR TRAVEL (SST) Alger agence.sst1990@yahoo.fr 0661581600 | 021632525 | 021632424 Al J8l 5l &gl
178 |STAR TRAVEL Blida adelaid_83@hotmail.com 0550558060 | 025474106 | 025471148 sulll il 5l
179 |SUNRISE TOURS Blida contact@sunrisetour-dz.com 0555932969 | 025228433 | 025228432 sl st ol Ol
180 |TAGDEMT Tiaret rahiltourisme@yahoo.fr 0661371650 | 035651914 | 035652005 Sl 128l
181 |TAIBA TOURS Batna taiba_batna@yahoo.fr 0661503970 | 033856148 | 033856628 Al L5 b
182 |TAJRA Tlemcen tajravoyages@hotmail.com 0663318640 | 043358136 | 043358136 Ol 5_ali
183 |TAOUS Oran taous_travel@hotmail.fr 0550117826 | 041755093 | 041755094 Olrs sl
3 AlaBY) il a5 gl e il Ay el
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N°| AGENCE DE VOYAGE WILAYA A9AN 3 dis>) sl g FIV s gl an
e-mail MOBILE FAX TELEPHONE

184 |TELL VOYAGES Bordj Bou Areridj [tellvoyages@yahoo.fr 0661351150 | 035763124 | 035763124 | mxscsnz J5 s
185 [TEMOUCHENT VOYAGES Ain Temouchent |temvoyages@yahoo.fr 0661227158 | 043782245 | 043785512 i gl (e e D g
186 |TESSALA Oran benali-lahouari@hotmail.fr 0550563250 | 041412514 | 041412514 BBy Al
187 |THALA VOYAGES Alger thalatravel@gmail.com 0771570620 | 021533600 | 021533600 el Al
188 |THAMEUR VOYAGES Ghardaia thameur.tourisme.voyages@gmail.com| 0550550648 | 029255572 | 029255572 3.5\3)'9 A\AL}uﬂ )AG
189 |THAWABIT El oued etawabittour@gmail.com 0550165045 | 032245050 | 032246677 sl ) il
190 |TIFRIT Alger tifrit.omra@gmail.com 0553474727 | 021525318 | 021525220 BB Sy S
191 |TIPAZA TOUR Alger tipazatoursomra@gmail.com 0555051950 | 021754839 | 021755235 ol BER
192 |TIRHAL Alger terhalvoyages@hotmail.com 0661552534 | 021283990 021284064 il Jb il
193 |TIYAR VOYAGES Ghardaia tayardz@yahoo.fr 0661892410 | 029886678 | 029892410 A e b
194 |TLEMCEN TOURS Tlemcen tlemcentours@gmail.com 0550533237 | 043381302 | 043213061 Clsali 05 Qs
195 |TOLGA TOURS Biskra tolgavoyage@yahoo.fr 0794661272 11 033577419 S dalsh
196 |TOUBA TOURS Alger toubatours@yahoo.fr 0550530493 | 021303976 | 021369782 il Sudg
197 I TOURAF Mostaganem tourafagency@yahoo.fr 0770480820 | 045410505 045410909 pilatiue =y
198 |TOURING VOYAGES ALG. (TVA) Alger contact@touring-algeria.com 0661502349 | 021541511 | 021543881 el Sl s dala
199 [TRARAS Tlemcen trarastravel @hotmail.com 0661221666 | 043356918 | 043358786 Olsali o))y
200 |TREFLE TOUR Alger trefle.tours@hotmail.fr 0555756055 | 021351553 | 021351553 il BYRCE
201 [VOYAGES SANS FRONTIERES (VSF) Alger beymahfoud@gmail.com 0550995849 | 021231027 | 021470006 BB RPN e O
202 |WATANIA TRAVEL Alger watanyatravel@gmail.com 0560977214 | 021243475 021243444 BHBN| J8)y5 agika gl
203 |YACINE VOYAGES Tlemcen contact@yacinevoyage.com 0555041079 | 043273333 043272222 Olesall D Cpaly
204 |ZAATCHA Alger zaatchavoyages@hotmail.fr 0661520808 | 021280877 | 021289000 il Ashle )
205 |ZAIM Setif elzaim.tours@gmail.com 0550369503 | 036874604 | 036862023 Calan e
206 |ZEKAR Ain Defla zeccartourisme@gmail.com 0550283793 | 027663227 027663229 Bl e B(S)
207 |ZEMZEM Alger contactzemzem@gmail.com 0560057893 | 021858177 | 021847693 BB a0
208 |ZENATA Tlemcen zenatavoyages@hotmail.com 0560218902 | 043437218 043437220 Olsell )
209 |ZENITH Constantine zenith_voyages2003@yahoo.fr 0555004588 | 031620097 | 031620023 Alaid G
210 |ZIDOUNE Naama zidoune45@yahoo.fr 0550566307 | 049785421 | 049785815 Aalaill BIYS)
211 [ZIGOUAD TOURS Bejaia ziguade.tour@gmail.com 0661636655 | 034124584 | 034124584 Al 588
212 |ZOHEIR Skikda zoheirtravel2@yahoo.fr 0550502594 | 038705862 038705862 328 R
213 |ZOOM TRAVEL Alger zoom_travel@hotmail.com 0550492642 | 021205258 | 021205200 BB Ji a5
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@Questiemmaire

Cher frére/ chére sceur : Le présent questionnaire entre dans le cadre d'une recherche
scientifique intitulée : La possibilite d'appliquer le marketing touristique dans une
perspective de développement durable et son impact sur la réalisation d'un avantage
concurrentiel pour les agences de tourisme et de voyage algérienne,

Je vous présente tout mes remerciements et ma gratitude pour votre aide en remplissant
ce questionnaire. Tout en vous souhaitons de lire soigneusement les expressions en
cochant dans la case qui vous correspond.

Premiére Partie : Informations générales

1- Votre agence se trouve dans une.

- zone littorale |:|

- zone saharienne |:|

- zone Intérieure |:|

2- Début d’activité de ’agence.
- Moin de 5 ans |:| - Entre 5- 10 ans |:|
- Entre 11- 20 ans [ ] -Plusde20ans ]

3- L’agence a un service ou un département de marketing ?

- OUI |:| - Non |:|
- Autre [ ]

4- est ce que vos clients connaissant les différent produits (lieu de résidence, moyen
de transport, circuit touristique............... etc.) :

- Avant I’achat |:| - Aprés I’achat |:|

- Durant I’achat |:|

5- Vous concluez avec un contrat de tourisme et de voyage avec les touristes ?
- Oui [ ] - Non [ ]

6- Vous préférez une relation directe et personnelle (face a face) avec les clients ?

- Oui I:I - Non




7- Quelles sont les offres disponibles devant vos clients ?
- Billets et visas - Voyages organisés
- Omra et Hadj - Excursions
- Réservations d’hotels - Colonies de vacances

- Conférences et seminaires - Location de voiture

UL

- Autres

b

8- Qu'est-ce que vos clients préferent ?

- Tourisme locale |:| - Tourisme hors 1’ Algérie [ ]
9- Quel est le produit touristique algérien le plus demandé pour les Algériens

- Tourisme saharien [ ] - Tourisme thermale [ ]

- Tourisme balneaire |:| - Tourisme culturelle |:|

- Autres |:|

10- L’économie Algérienne compte beaucoup ces derniers temps sur les produits
locaux, comment évaluez-vous le succés potentiel de votre agence dans cette
perspective ?

- Trés possible [ ]-Possible [ ]- Impossible [ ]

11- Si c’est impossible, pourquoi a votre avis (déterminer la réponse s'il vous
plait.) ?

12- Est-ce que les employés de I’agence bénéficient de sessions de formation dans le
cadre de I'amélioration de leurs performances ?

- Qui |:| Non

13- Si la réponse est oui, quelles sont les domaines qui sont touché par cette
formation ?

Deuxiéme partie
- Le marketing mix du tourisme durable et les dimensions de I'avantage concurrentiel




NO

Les Items

pa0dde p
1no1 np sed

p4022e,p sed

uafoN

pJ1029e,p

pJ102oe,p
USRI

01

Nous offrons une variété de services et de programmes
appropriés aux goUts des touristes.

02

L’agence travaille sur 1’exposition et la promotion des
produits touristiques locaux.

03

Nos programmes touristiques contribue a la réalisation
des avantages pour les habitants de la destination
touristique.

04

nos offres touristique se basses sur la préservation des
ressources naturelles et culturelles pour les géenérations
futures.

05

Notre agence est impliquée avec les guides et les
associations ... etc, afin d'offrir des programmes
touristiques qui ont des effets positifs durables.

06

Nous visons a offrir un produit touristique innovateur,
distinctif et concurrent.

07

La tarification nos services est déterminés sur la base
du codt, la demande et la concurrence.

08

On clarifier les tarifes applicables a nos clients pour les
convaincre de la qualité des programmes de
touristique.

09

L'agence mis des réductions réelles sur I'offre
touristique.

10

Agence fournit des services supplémentaires
gratuitement.

11

L’agence présente quelque offres sous forme de
paquets a des prix qui convient les différents touristes
et les ayant un revenu limité.

12

Les prix appliqué prend en compte le I’intérét de toutes
les parties (I'agence - touriste — Habitant de la
destination touristique).

13

L’agence expose et promouvoir ces Services et produit
a travers des different moyens (journaux, la radio,
internet, vente personnelle...) pour mettre en évidence
la valeur du produit touristique dans notre du pays.

14

L’ Agence promouvoir sa marque en encourageant le
tourisme intérieur.

15

Notre agence sponsorise les programmes de
sensibilisation sur les questions environnementales, et
les manifestations culturelles sociale, etc

16

Nous sélectionnons le canal de distribution approprié
pour chaque secteur du marche.

17

L’agence a un site Web distinctif

18

Les heures de travail I’ Agence est appropriees et
I'atmosphere générale a I’intérieur est confortable.

19

Les efforts de I'Agence axés sur ses membres pour se
distinguer afin de construire une relation bonne et
durable avec les clients qui contribuent directement a




la production de services touristiques.

20

Le personnel de I'Agence a la compétence et
I'expérience pour satisfaire le client.

21

Toutes notre personnel se charge des plaintes des
touristes et des habitants de destination touristique
pour y faire face.

22

On utilise la technologie de I'information dans notre
travail, tels que I'informatisation des procédures de
travail.

23

Nous savons et en mentionne constamment le réle du
fournisseur de services et le client pour éviter les
problemes et les conflits (en utilisant les cartes,
documents).

24

L’agence se soucie d'identifier les actions et les étapes
du programme de tourisme, afin de se distinguer des
autres concurrents et satisfaire les clients.

25

Notre agence encourage la coopération avec les
habitants locaux et I’hotel ... etc., afin d'adopter et
d'améliorer les attitudes sur les questions
environnementales et sociales.

26

Notre agence utilise les effets moraux et des les
éléments mateériels locales et traditionnels, pour obtenir
le confort et la satisfaction des clients.

27

l'environnement de 1’agence comprend des
caractéristiques portent des messages qui ont une
signification (préservation de I'environnement, le
respect des habitants de destination touristique,
I'exploitation rationnelle des ressources touristique et
Energeétique ... etc).

28

Nos travailleurs portent des vetements qui améliorent
I’image de I'agence (couleur unique, la marque ..........
etc).

29

Les stratégies de I'agence contribuent a réduire les
co(ts des produits touristiques.

30

Notre agence tente de fournir les meilleurs
programmes tout en gardant le codt.

31

La sensibilisation de I'agence de la nécessité de
préserver I'environnement et a I'emploi de main
d’ouvre locale donnera un avantage de codt
considérable.

32

Pour se distinguer, 1’agence fournit des services
supplémentaires gratuitement

33

Nous cherchons a rendre nos produits répondent aux
normes standards du tourisme durable

34

a I'offre touristique locale (nos ressources naturelles —
nos coutumes-notre alimentations ... etc) Contribue a
fournir des produits et des services de haute qualité.

35

Notre agence travaille constamment a offrir un
programme de tourisme qualitatif, a partir de laquelle
NouUs Nous sommes engageés a maintenir les ressources
touristique matériel et morales.

Nous avons la capacité de répondre rapidement
(Flexibilité) aux changements nécessaires de nos




36 | programmes touristiques

Les travailleurs de nos agences ont des compétences
37 | multiples, les rendent capable d'effectuer la plupart des
travaux.

38 | Nous faisons avec les différentes parties en cas
d’erreur.

L'agence s’engage constamment a respecter les délais
déterminée pour fournir des services aux clients en
39 | raison de I'importance de la valeur du temps pour nous.

Notre capacité a fournir les demandes des clients dans
40 | un temps plus rapide que les concurrents.

Nous utilisons plusieurs alternatives pour garantir une
41 | réponse rapide au changement des demandes.

Nous cherchons a améliorer les actions et les
procédures En se fondant sur les capacités et

42 | I'expérience des ressources humaines de I'Agence et
ces compétences.

La coordination et la coopération entre les différentes
parties (collectivités locales- hotels-APC- offices du
tourisme- associations............ etc.) pour le

43 | développement et I'amélioration des programmes
touristiques.

44 | L’agence encourage le travail d’équipe pour produire
de nouvelles idees.

Nous cherchons a offrir de nouveaux produits et
45 | services jamais exposes dans le but de se distingue
dans I'offre touristique et de gagner des parts de

marché.
Troisieme partie
Les données d'identification
1- Sexe - Homme - Femme
2- Age - 21-30 ans - 31-40 ans

-41-50ans

UL

3- Niveau d’instruction
- Etude supérieure - Universitaire

- Secondaire.

[ ]

[ ]

- Plus de 50ans [ ]
[ ]
[ ]

- niveau moyen

UL

- Niveau primaire.

4- Profession :
- Directeur de I'Agence [ ] -service comptabilite et finance [ ]

- En Secrétariat |:| - service commercial |:|

- Autre |:|




5—EXxpérience
- Moins d'un an [ ] -01- 05 ans

[ ]
- 06-10 ans [ ] - Plus de 10 ans [ ]
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Entrées aux frontiéres des touristes

fin 2014
Janvier |Février |Mars |Avril |Mai Juin juillet | aoGt Septembre | Octobre | Novembre | Décembre Total
2014 68986| 66642 72245| 80578| 85295| 88206| 74369| 91057 88 295 77 615 81 564 65 273 940 125
Total des
étrangers 2013 97639| 71371| 79311| 90666| 94001| 96877| 84378| 73629 73 688 70 019 71 269 61 305 964 153
C:gi‘;’s(a‘:]ie 29.35% | -6,63%| -8,91% | -11,13%| -9,26%| -8,95%| -11,86%| 23,67%| 19,82 10,85 14,45 6,47 2,49
2014 140725 | 123150 | 106 129 | 159 122 | 114154 | 95816 | 157806 | 173302 | 81964 92 231 57 830 59 019 1361 248
Algériens
résidents a
I'6tranger 2013 172808 | 104666 | 105130 | 142420 | 133607 | 137906| 212878| 247682 138 191 162 267 112 145 98878 | 1768578
C:gi‘;’s‘a‘:]ie -18,57% | 17,66%| 0,95% | 11,73% | -14,56% | -30,52% | -25,87% | -30,03% -40,69% -43,16% -48,43% -40,31% -23,03%
2014 209 711| 189792 178 374| 239700| 199449| 184022| 232175| 264 359 170 259 169 846 139 394 124292| 2301373
Total Général 2013 270447 | 176037 | 184441 | 233086 | 227608 | 234783| 297 256| 321311 211 879 232 286 183 414 160183| 2732731
C:gg’s‘a‘:;e 22,46% | 7,81% | -3,29% | 2,84% |-12,37% | -21,62% | -21,89% | -17,72% | -19,64% | -26,88% | -24,00% | -22,41% | -15,78%




Mois

2014

2013

taux de
croissance

Sorties aux frontieres des nationaux par pays de destination

fin 2014
Janvier = Feévrier Mars Avril Mai Juin juillet aodt Septembre = Octobre = Novembre = Décembre total
269357 | 162430 | 181573 | 190756 | 205558 | 252360 | 135361 465 975 304 758 211523 211 167 248 286 2839104
241873 | 133156 | 136633 | 166662 | 154246 | 161897 & 181177 205 095 281 988 153 961 150 640 168 195 2135523
11,36% | 21,98% | 32,89% | 14,46% | 33,27% | 55,88% | -25,29% | 127,20% 8,07% 37,39% 40,18% 47,62% 32,95%

-



Hotelieres




Arrivées et Nuitées dans les établissements d’hébergement hotelier

A fin 2014
2013 2014 2013 2014
évolution évolution
2013/2014 2013/2014
Arrivées Nuitées
Total des
non 402028 401073 -0,24% 994 266 837812 -15,74%
résidents
Total des 3717343| 3772511 1,48% 5026968| 6215932 4,88%
résidents
TOTAL 4119 371 4173584 1,32 6921 234 7 053 744 1,91




touristique




Situation du parc hételier national

fin 2014
1- Répartition par vocation :
Année 2013 Année 2014
vocation
Nombre d’hétels | Nombre de lits | Nombre d’hotels | Nombre de lits

urbaine 798 55 988 872 61 012
balnéaire 219 29 886 209 27 962
saharienne 94 6 058 60 4547
thermale 46 5 467 26 4259
Climatique 19 1 405 18 1825




total 1176 98 804 1185 99605
2- Répartition par secteur juridique :
Secteur Année 2013 Année 2014
Nombre des Capacités en Nombre des Capacités en
établissements P lits établissements P lits
hoteliers hoteliers
Public 65 18 613 65 18 613
Privé 1062 74 313 1059 74 744
Collectivité locale 42 2 006 54 3134
mixte 07 3872 07 3114
Total 1176 98 804 1185 99605
3-Répartition par catégorie de classement :
Année 2013 Année 2014
Catégorie de classement
Nombre d’hotels | Nombre de lits | Nombre d’hotels | Nombre de lits

hotels 5 étoiles 08 4242 08 4242
hotels 4 étoiles 05 1600 06 1800
hotels 3 étoiles 38 5775 39 5829
hotels 2 étoiles 46 4 605 46 4 605
hotels 1 étoile 149 10 639 149 10 639
hotels sans étoiles 156 8 406 156 8 406
I,?es_ldence touristique 2 02 384 9 384
étoiles
I,Qes_ldence touristique 1 01 313 01 313
étoile
Motel/Relais 2 étoiles 02 93 02 93
Motel/Relais 1 étoile 01 30 01 30
Auberge 2 étoiles 01 16 01 16
Auberge 1 étoile 01 20 01 20
Villages de vacances 3* 01 274
Meut,)Ie d_u tou_rlsme 03 91 05 91
« catégorie unique »
Pensions « catégorie 10 426 10 426




unique »

EAm AP « 06 170 06 170

catégorie unique »

Autres structures

destinés a I’hotellerie 196 9381 196 9 381

En cours de classement 549 52 613 555 52 886
jivtatigeneral 1176 98 804 1185 99 605

Agences du tourisme
et des voyages




Agences de tourisme et de voyages (ATV)

Fin 2014

Désignation Année 2013 Annee 2014
Nombre d’ATV catégorie « A » 388 415
Nombre d’ATV catégorie « B » 675 800




Nombre d’ATYV en activité 1063 1215
Nombre de succursale catégorie « A » 77 82
Nombre de succursales catégorie « B » 59 64
Nombre de succursales en activité 136 146




Saison estivale2014

Saison estivale 2013

Saison estivale 2014

Nombre total de plages 576 576
Nombre de plqges autorisées a 370 381
la baignade
Nombre de plages interdites a 206
. 194
la baignade

-



Fréquentation des plages

76 740 701

107 987394

Recettes des concessions des
plages (D.A)

87 405 960

76 564 866




Nombre de touristes saison touristigue saharienne
(Arrété a fin novembre 2014)

Période Nationaux Etrangers Total
Anneée 2013 120095 6618 196713
Fin novembre 2014 224730 21508 246238










Appui au mouvement associatif

fin 2014
Intitulé du dossier Année 2013 Année2014
Nombre d’associations_ ayant bénéficié de 87 75
subventions
Offices Locaux du Tourisme 45 35
Associations & caractére touristique 42 40







Guides touristiques agrées

fin 2014

Intitulé du dossier Nombre
Guide national 26
Guide régional 28




Adhesion plan qualité tourisme

e



Adhésion au plan qualité tourisme

Fin 2014
Année 2013 2014
Nombre d’adhésion au 07 %48 10
Entreprises Touristiques Entreprises Touristiques Projets Touristiques

Plan Qualité (chiffre dont -

cumule) 185 : Etablissements Hételiers
140 : Agences du Tourisme
et des voyages
07 : Stations Thermales
16 : Restaurants

Filiere : Projet
Etablissement
Hételier

-



SCHEMAS DIRECTEURS

.



Etat d'avancement des Schémas Directeurs Des Wilayas

Fin 2014

Wilaya

Etat d’avancement

Nombre de
SDATW

observation

Adrar

Chlef

Laghouat

Bouira

Tizi ouzou

Medéa

Maascara

Ouargla

BBA

Ain Témouchent

Tissemssilt

El-Tarf

Djelfa

Tindouf

M’sila

finalisés

15

Approuvés

Saida

Boumerdes

Annaba

Setif

Souk Ahras

Naama

Finalisés sous réserves

06

Approuvés
Sous
réserves

Alger

En cours d’attribution

01

Autres wilayas

En cours d’études

26

Total

48

g



Plans d’Amenagement touristique

-



Etat d'avancement des plans d’aménagement touristique

Des WilayasEtat récapitulatif

Fin 2014

Etat d’avancement

Nombre de PAT

Nombre de wilayas

concernées
Approuvés par décret 15 09 wilayas
Au niveau du SGG 06 03 wilayas
En cours
. 05 03 wilayas
de transmission au SGG Y
En cours d’étude 93 21 wilayas
En cours de lancement 46 10 wilayas
Non lancés 40 17 wilayas
Total 205 PAT

e



Investissement touristique

-



Etat récapitulatif des projets d’investissement touristique

fin2014
Année 2013 Année 2014
., Total L Total
1;8?2':5 Csrﬁilste Emplois Codt -::gt[g,:s CSr??iilste Emplois | Colt
proj 10° DA proj 10° DA
Projets en
cours de 377 51570 28083 173, 893 385 54884 25526 | 190,344
réalisation
Projets a
Parrét 129 14017 6850 23, 58 104 9123 3797 27,70
Projets
non lancés 219 17 263 8093 65,42 296 33860 13006 03,84
Projets 21 1793 576 2,56 76 6377 2971 30,38
achevés
TOTAL 746 84643 43 602 265,451 861 104244 45300 342,26




Thermalisme

.



Tableau récapitulatif relatif au thermalisme arrété

fin 2014
Nombres Etablissements opérationnels
; - Centre de i iets 3
Concession ) Projets Projets a
S oo Station Thermale thalassothérapie en cours S
EREIELE thermale Etatique | Privé | Etatique Privé
Année
2014 202 50 8 7 1 1 20 11
AT 202 47 8 7 1 1 15 14
2013
Evolution 0 3 0 0 0 0 5 -3

NB :- Sur les 50concessions d’cau thermale octroyées, 08 sont concernées par la régularisation des

Projets sont a I’arrét pour défaut de permis de construire (modification des plans), ou source de
financement.

stations étatiques opérationnelles, et il y a eu 02 retraits de concession.

Statistiques des curistes arrétées

fin 2014
Assurées Fréquentation simoles Fréquentation
Période Type de curiste Sociaux conventionnés Libres Etrangers Globale des P thermale
curistes globale
Nombre 160 164 128 937 385 438 11578
Année 2014 686 117 3201714 3887831
Taux de 23.34% 18.80% 56.20% | 1.70%
fréquentation ) ) ) '
Nombre 98 651 90 464 301 555 860
Année 2013 491 530 2222423 2713953
Taux de
fre . 20.10% 18.40% 61.30% 0.20%
réquentation
Nombre 61513 38473 83883 10718 194 587 979 291 1173878
Evolution
(%)
Taux d’évolution 62.35% 42.52% 27.81% 1246.30% 39.60% 44.10% 43.25%

NB : Ces statistiques concernent 17 établissements thermaux opérationnels ainsi que25 bains
traditionnels.

.




36 Engagements de Qualité pour les Agences de Tourisme et de Voyages

Information et Promotion :

1- Utilisation des différents moyens de communication et de promotion (Médias, Internet, Site
Web, Supports promotionnels...).

2- L'utilisation de ces moyens de communication doit se faire a différents niveaux (Local,
National et International).

Réservation :

3- Le personnel du service de réservation doit accueillir le client de maniére aimable,
courtoise, souriante et chaleureuse, en utilisant des formules de politesses adaptées.

4- Le télephone doit étre décroché rapidement : Maximum 05 sonneries, Avec possibilité de
laisser un message sur un répondeur ou renvoi a un autre numéro.
5- L'identité de I'ATV doit étre précisée dans la formule d'accueil.

6- La demande du client est explorée pour permettre une bonne prise en charge (nombre de
personnes, durée de séjour, date et heure d'arrivée et départ, types de prestations, type de prise
en charge, présence d'enfants ...).

7- Dans le cadre d'une demande d'informations ou d'une réservation, les informations
transmises aux clients doivent étre précises et completes (conditions tarifaires, modes de
réglement, explications concernant l'acces a 'ATV...).

8- La confirmation de la prise en compte de la demande du client doit étre réalisée de maniere
détaillée dans le but de rassurer le client (Reformulation détaillée de la réservation).

9- L'envoi d'informations ou la confirmation d'une réservation par courrier doit correspondre a
la demande du client et doit étre fait sous 72 heures, sauf en cas de réservation de derniere
minute.

Signalisation de I'acces a I'ATV :

10- Les enseignes et signalétiques présentes sur la facade de I'ATV doivent étre actualisées et
apposées de facon visible.

11- L'affichage des informations utiles aux clients (produits touristiques, tarifs ...) doit étre
parfaitement visible, bien présenté et traduit au moins en une langue étrangere.

Extérieurs de I'établissement :

12- Les extérieurs doivent bénéficier d'un éclairage en bon état (abords, parking, entrée,
enseigne).

13- Les extérieurs doivent étre propres et en bon état (parking, facades, toitures, enseignes et
signalétique, portes, fenétres et éclairages).

Accueil du client - Prise en charge :

14- La tenue et la présentation du personnel d'accueil doivent étre soignées, propres et en
harmonie avec I'ATV.



15- Les temps d'attente et les files d'attente doivent étre gérés de maniere optimale et
organisée.

16- Le personnel doit accueillir le client de maniére aimable, courtoise, souriante et
chaleureuse, en utilisant des formules de politesse adaptées.

17- Le personnel doit étre présent, disponible et attentif lors de I'accueil et de la prestation.

18- Prise en compte du client de fagon optimum, collecte et recherche des informations,
reformulation des données, enregistrement rapide et complet.

19- Les informations téléphoniques données au client pendant la prestation, doivent I'étre de
facon rapide, courtoise et adaptée.

20- La prise en charge du client doit se faire par une personne habilitée et formée pour le
poste auquel elle est rattachée.

21- La prise en charge du client peut étre faite en plusieurs langues (une langue étrangére au
minimum), avec des documents dans la langue parlée par le client (autant que possible).

22- Le personnel doit étre a méme de renseigner, conseiller et répondre aux clients de facon
précise et compléte, avec toutes les informations nécessaires (apporter rapidement des
réponses claires et pertinentes, proposer les alternatives, envoyer les documents nécessaires
relatifs a la demande ...).

23- Présenter de maniére attractive les différents services offerts, en donnant les informations
nécessaires.

24- L'espace d'accueil est ordonné, propre, en bon état et accessible.

25- L'espace d'accueil est ouvert pour recevoir le client. Il est accueillant, avec une décoration
adaptée (fleurs, bonbons...).

26- Les informations utiles (tarif, prix, services, horaires, moyens de paiement acceptés) sont
affichées de facon lisible et visible sur un support adapté, propre et en bon état.

27- La localité d'implantation de I'établissement est valorisée aupres des clients en leur
fournissant une documentation touristique locale et des informations orales sur les activités
possibles (circuits touristiques, randonnées, visites culturelles, divertissements, artisanat...).

28- Le client bénéficie d'une assistance permanente tout au long de la prestation (en cas de
probléme durant son voyage, le client peut contacter un service d'appel 24h/24).

29- Facturation efficace : clarté, précision, conformité de la facture par rapport aux prestations
achetées, rapidité des formalités.

30- Le départ du client s'accompagne d'une prise de congé chaleureuse, aimable et souriante
avec remerciements.

« Espaces communs :

31- Un espace d'accueil ou de détente confortable et offrant une tempeérature agréeable, doit
étre mis a la disposition du client.



32- La décoration et le mobilier doivent étre accueillants, ordonnés et harmonieux. Le
mobilier doit étre confortable.

33- L'ATV doit étre dotée d'installations facilitant I'acces aux personnes a mobilité réduite,
aux poussettes et aux personnes agées.

34- L'éclairage doit étre adapté, suffisant et en bon état de fonctionnement.

35- Les revétements muraux, sols et plafonds, mobilier, matériel et équipements disponibles
doivent étre propres et en bon état.

36- Les consignes de securité et autres informations destinées a la clientéle doivent étre
affichés sur des supports parfaitement visibles, propres et en bon état.

http://www.matta.gov.dz/index.php/fr/2015-07-11-12-49-09/plan-qualite-
tourisme/engagements-nationaux-de-qualite/8-les-agences-de-tourisme-et-de-voyages.
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.Résume : Cette étude vise a déterminer I'étendue de I'applicabilité du mix marketing du tourisme

durable et son impact pour I’obtention d’un avantage concurrentiel des agences de tourisme et voyages
algériens, et pour atteindre les objectifs de I'étude et tester les hypotheses, nous avons choisi un
échantillon de 406 individus parmi ceux qui travaillent dans ces agences reparties a travers le
territoire Algérien, qui ont participer au Salon Internationale du Tourisme et Voyage SITEV 2015, en
plus de quelques agences contacté par le biais de leur e-mail, et le reste des agences ont été visite au
niveau de leur siége. I'étude a révéle les résultats suivants ::

- L’incapacité de nos agences de tourisme a adopter les nouvelles approches dans le marketing
touristique.

- l'existence d’un rapprochement sur I’importance relative de I'effet des éléments du marketing mix du
tourisme durable pour obtenir un avantage concurrentiel.

- L'existence de différences substantielles qui sont statistiguement significatives dans le degré
d’obtention d’un avantage concurrentiel par I'application combinée des éléments du marketing mix
attribuable aux variables suivantes intermeédiaire : niveau d'éducation, et le manque de différents
degrés d'acceptation, a la fois selon le sexe, le groupe d'age, et la catégorie professionnelle, et de
I'expérience.

- Nos agences touristiques connaissent avec leurs méthodes de gestion une défaillance d’une dizaine
d'années, comme si elle était encore dans la phase commerciale du marketing, et donc souffrent de
myopie marketing.

Mots clés : Marketing — Marketing du Tourisme durable — Tourisme durable — Agences de tourisme et
de voyages.

Abstract : This study aims to determine the extent of the applicability of sustainable tourism
marketing mix and its impact to obtain a competitive advantage in tourism for Algerian travel
agencies, and to achieve the objectives of the study and testing assumptions, we selected a sample of
406 individuals among those who work in these agencies spread through the Algerian territory who
participate in the International Fair of Tourism and Travel SITEV 2015, in addition to some agencies
reached through their e- email, and the remaining agencies were visited in their seat. the study
revealed the following results:

- The inability of our tourist agencies to adopt new approaches in tourism marketing.

- The existence of a reconciliation on the relative importance of the effect of the marketing mix
elements of sustainable tourism to gain a competitive advantage.

- The existence of substantial differences that are statistically significant in the degree of obtaining a
competitive advantage through the combined application of marketing mix elements due to
intermediate variables: level of education, and lack of different degrees acceptance, both by sex, age
group and occupational category, and experience.

- Our tourist agencies familiar with their management failure of ten years, as if she was still in the
phase of commercial marketing, and therefore suffer from marketing myopia.

Key words : Marketing, Sustainable tourism marketing, Sustainable tourism, tourism and travel
agencies.




