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 الاهداء :
 على البدء والختام متناناالحمد لله حمدًا وشكراً وا

 «دعوانا أن الحمد لله رب العالمينوآخر »

حملت في طياتها ، الدراسيه قد شارفت على الانتهاء بالفعل بعد تعب ومشقه دامت سنين في سبيل الحلم والعلم تيارى مرحل
ها انا اليوم اقف على عتبه تخرجي اقطف ثمار تعبي وارفع قبعتي بكل فخر .  ،امنيات الليالي واصبح عنائي اليوم للعين قره

فاللهم لك الحمد قبل ان نرضى ولك الحمد اذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا. لانك وفقتني على اتمام هذا النجاح وتحقيق 
 حلمي 

 وبكل حب اهدي ثمره نجاحي وتخرجي: 

م الى الذي زين اسمي باجمل الالقاب. من دعمني بلا حدود واعطاني بلا مقابل الى من علمني ان الدنيا كفاح وسلاحها العل
 )جيلالي( والمعرفه. داعمي الاول في مسيرتي وسندي وقوتي وملاذي بعد الله فخري واعتزازي: والدي

  )فاطمة الوهراء(الى من جعل الله الجنه تحت قدميها. واحتضنني قلبها قبل يديها وسهلت للشدائد بدعائها: والدتي

 حدود لها والى من عرفت معهم معنى الحياه الى من بهم اكبر وعليهم اعتمد ومن بوجودهم اكتسب قوه ومحبه لا

 بلقيس ( لكتكوتة اا ووفاء وابنته ومحمد)الياس ووسيلة  :اخوتي 

 )اسيا(وتميزت بالوفاء والعطاء رفيقتي في حياتي: صديقتي  ءالى من تحلت بالاخا

ثم أنتم، من علمني  الله وانا لها ان ابت رغما عنها اتيت بها. ما كنت لافعل دون توفيق من  "نالها"واخيرا من قال انا لها 
أن أواجه كل شيء، أن أناضل من أجل أهدافي، أن أدرك قيمة كل شيء، أن أكمل هذا الطريق،  كيف أقاتل دون خوف

 رغم كل شي

 وساهم في أن أكون فالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وإلى كل من ساندني يوما،
 .أقول شكرا، والشكر لا يليق إلا بقلوب نقية، مرت بحياتي، وشاركتني مرورا، وفرحا ونجاحا

 نسرين    .....                                           
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  الاهداء:
ملامح الوصول فقد رأيتها في ها انا اليوم طويت صفحة من التعب وسجلت في تاريخي فخرا لا ينسى. لم أعد أتساءل عن 

عيوني. تلاشت غيوم التعب وابتسم الأفق بعد عتمة الانتظار. ها هي الخطى التي كانت تتعثر أحيانًا قد وجدت مستقرها في 
 قمة الإنجاز، وبين طيات الطريق تنفست سلاماً وفرحاً وامتنانً فالحمد لله

  بالهيبة والوقار،إلى من حصد الأشواك عن دري  وزر  لي الراحة بدلاً منها،إلى العزيز الذي حملت اسمه فخراً،إلى من كللّه الله

 …إلى أي 

لم يحنِ ظهر أي  ما كان يحمله،لكن ليحملني، من أجليّ انحنى.وكنت أحجب عن نفسي مطالبها،فكان يكشف عماّ أشتهي 
 فشكراً لكونك أي !  الحجُبا.

 لجسر الصاعد ي  إلى الجنة،إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي العقبات،إلى من علّمتني الأخلاق قبل أن أتعلمها،إلى ا

 أمي، محبوبتي وملهمتي.  …ومن ظلت دعواتها تحمل اسمي ليلًا ونهاراً

 إخوتي …وإلى من وهبني الله نعمة وجودهم،إلى مصدر قوتي، وأرضي الصلبة، وجدار قلبي المتين

دراسي فضلًا من الله، ودعماً لا ينُسى،إلى من كان وجوده مصدر طمأنينة، إلى الذي كان حضوره في نهاية مشواري ال
 خطيبي  وتشجيعه رفيقًا للهمة قبل أن يكون رفيقًا للطريق،

وإلى من إن ضاقت ي  الدنيا وسعت بخطُاهم،وإن سقطت، كانوا أول من رفعوني بكلامهم،إلى من رافقني بالقلب قبل 
 صديقاتي  الدرب،

 أضع نقطة النهاية في سطر  طال انتظاره، وأغلق بابًا كان مليًاً بالتحداتت واآممال.أحمل في قلبي امتنانًا لا و ختاما...ها أنا
يقُاس، لكل من كان لي سندًا وعونًا، ولكل لحظة صنعتني على ما أنا عليه اليوم.هذا الإنجاز ليس لي وحدي، بل هو لكل 

سم لي عند الفرح.فالحمد لله أولًا وآخراً، ظاهراً وباطناً، عدد ما تحقق، وعدد ما من شاركني الحلم، وواساني في العثرات، وابت
 تمنى قلبي ولم يكُتب بعد.

 .....اسماء                              



 
 

 ت
 

 

                                               

 :الشكر
 بسم الله الرحمن الرحيم

الصالحات، وبفضله وكرمه تيسرّت السبل، ووفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع، فله الحمد لله الذي بنعمته تتم 
 الحمد أولًا وآخراً، ظاهراً وباطناً.

وإيمانًا منا بوجوب ردّ الفضل لأهله، وتقديراً لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، فإننا نتوجه بأسمى عبارات 
رشيدة ، المشرفة على هذا العمل، على ما بذلته من جهد وما  الشكر والامتنان إلى الأستاذة الفاضلة اوبختي

قدمته من توجيه ودعم علمي وأكاديمي طيلة فترة إعداد هذه الدراسة. لقد كانت كلماتها النيرة وملاحظاتها  
 فجزاها الله خير الجزاء، وبارك في علمها وعملها.

ناقشة على قبولهم مناقشة هذا العمل، وعلى كما نتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير إلى أعضاء لجنة الم
 ملاحظاتهم العلمية التي نعتبرها إضافة نوعية لما توصلنا إليه.

ولا يفوتنا أن نعرب عن امتناننا العميق لجميع الأساتذة الذين أشرفوا على تكويننا طيلة سنوات الدراسة، 
تلمسان، لما قدّموه  –ير بجامعة أي  بكر بلقايد لاسيما أساتذة كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسي

 لنا من علم ومعرفة وإرشاد.

كما نتوجّه بوافر الشكر والتقدير إلى موظفي شركة سونلغاز بتلمسان، ، على تعاونهم المثمر، وتسهيلهم لنا 
 عملية الحصول على المعلومات والبيانات الضرورية

قدّم لنا يد العون والدعم، معنواًت أو ماداًت، قريباً كان أو بعيدًا، وأخيراً، نعبر عن شكرنا العميق لكل من 
 سائلين الله تعالى أن يجزيهم عنا خير الجزاء، وأن يوفق الجميع لما فيه الخير والصلاح.
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 الملخص :
تكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاعلىاتحسيناالأداءاالماليابالمؤسسات،امنادويادفاهه االدياس الى ااستقصاءاته

،اباستخداماالمنـجاالرصفياالتحليلي.ا0602–0612خلالادياس اتطبيقي ابمؤسس ا"سرنلغاز"اخلالاالفترةا
امفاهيما  ،اونظماالمعلرماتاالمالياواداءاالماليااتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالعام اعناتناولتاالدياس انظريًا

واستعرضتادياساتاسابق اأبرزتادوياالتحرلاالرقـيافياتحسينامؤشراتاالترازناوالنسباالمالي .اأمااتطبيقياا،ا
علىاأداةاالمقابل امعامسؤولياالمالي اونظماالمعلرمات،احيثاأكدوااأناالنظماالمعلرماتي احسّنتاالرقاب اانافاعتـد

الياباستخدامامؤشراتاالترازنا)يأساالمالاالعامل،اودق االتقايـراوخفّضتاالأخطاء.اكـااأُجرياتحليلام
ل،االنشاط،االربحي ،اوالنتيج (،اوأظـرتاالنتائجاتحسنااافياقديةا ن (اونسبامالي ا)السيرل ،االتـرـ احتياجاته،اوالخزـ

المؤسس اعلىاتغطي االتزاماتهااولدايةامرايدهاابكفاءة.اخلصتاالدياس الى اأناالتكنرلرجيااتسـمافياترشيدا
اا.تكاليف،اتحسيناجردةاالمعلرمات،اوتحقيقاترازناماليامستدامال

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الأداء المالي، التحول الرقمي، المؤسسة الاقتصادية، سونلغاز الكلمات المفتاحية :

This study investigates the impact of Information and Communication 
Technology (ICT) on improving financial performance in institutions, 
through an applied case study at SONELGAZ during the period 2019–
2023, using a descriptive-analytical approach. The theoretical part 
addressed ICT concepts and financial information systems, supported 
by previous studies showing how digital transformation enhances 
financial balance indicators and ratios. Practically, interviews with 
finance and IT officials confirmed that information systems improved 
oversight, report accuracy, and reduced errors. Financial analysis using 
balance indicators (working capital, its requirements, and treasury) and 
financial ratios (liquidity, funding, activity, profitability, and net result) 
revealed improved financial efficiency.  

Keywords: Information and Communication Technology, Financial Performance, Digital 

Transformation, Economic Enterprise, Sonelgaz 
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 :تمهيد

شهدت المؤسسات الجزائرية، خلال السنوات الأخيرة، توجهًا متزايدًا نحو إدماج تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال في مختلف أنشطتها الإدارية والمالية، تماشياً مع التحولات الرقمية التي يعرفها العالم، وسعيًا لمواكبة 

صبحت الرقمنة عاملًا حاسماً في تحسين متطلبات العصر وتحقيق قدر أكبر من الكفاءة والشفافية. فقد أ
الأداء المؤسسي، لا سيما على الصعيد المالي، حيث تسهم هذه التقنيات في تسريع المعاملات، تحسين دقة 

 البيانات المالية، ودعم اتخاذ القرار القائم على المعلومات الفورية.

 تنويع مصادر الدخل وتقليص التبعية وفي ظل التحداتت التي تواجه الاقتصاد الجزائري، مثل الحاجة إلى
للمحروقات، تبرز أهمية تحسين الأداء المالي للمؤسسات كأحد الرهانات الرئيسية لتعزيز القدرة التنافسية 

وتحقيق التنمية المستدامة. وتلعب تكنولوجيا الإعلام والاتصال دوراً استراتيجيًا في هذا الإطار، من خلال 
رة الميزانيات، مراقبة النفقات، تحليل المؤشرات المالية، وتطوير أنظمة المحاسبة توفير أدوات متطورة لإدا

 الرقمية.

 الاشكالية:-0

والاتصالاوالاداءاالماليابالمؤسس ،احاولنااالاجاب اعلىااتكنرلرجيااالاعلاماولتسليطاالضرءاعلىامرضرعا
ا:الاشكالي االتالي 

الرطني اللكـرباءاللـؤسس اتحسيناالاداءاالمالياالياايامدىايمكنااناتساهماتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافيا
ا؟"SONELGAZ"والغازا

اجاءتاهد االدياس اللتعرفاعلىاماهي اتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالاومساهمتـاافياتحسيناالاداءاالمالياللـؤسس 

اطرحاالتساؤلاتاالفرعي االتالي ا:وللاجاب ااعلىاههااالاشكالي ايمكنا

ا؟صالا؟اومااهياأبعاد مااالمقصردابتكنرلرجيااالاعلامااوالات -

اماهيااالاستخداماتاالرئيسي التكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافياالمؤسس ا؟-

اماداانقصداتحدـداابمفــرماالاداءاالماليا؟وماهياامؤشراته؟-
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اوالاتصالاوالاداءاالماليا؟هلاهناكاعلاق ابيناتكنرلرجيااالاعلاماا-

 الفرضيات:-9      

رب اافرع االهااوتتـثلااهد اكأججمل اامناالفرضياتاااانطلاقاامنااشكالي االدياس اوالتساؤلاتاالفرعي انضع
االفرضياتافي:

 :الفرضية الرئيسية

زا الكفاءةاوتقليلاالتكاليفاتُساهماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناالأداءاالمالياللـؤسس امناخلالاتعزـ
 .وتحسيناجردةاالتقايـراودعمااتخاذاالقراياالمالي

 :رضيات فرعيةفال

ماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناالكفاءةاالتشغيلي اللـؤسساتامناخلالاتسرـعامعالج االمعلرماتاتته-1
اوتقليلاالتكاليف.

زاقديةاالمؤسس اعلىااـؤديااستخداماالأنظـ االرقـي افيامؤسس اسرنلغازالى -0 راالمالي اوتعزـ تحسينادق االتقايـ
ااتخاذاقراياتامالي .

رفرااستعـالاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافيامؤسس اسرنلغازامسترىامرتفعااامناالسيرل اوالقديةاعلىاـ-2
اتغطي االالتزاماتاقصيرةاالأجل.

 أهمية الدراسة :-2   

راالأداءاالمالياتكـناأهمي اهه االدياس افياأنهااتسلّطا الضرءاعلىادوياتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتطرـ
للـؤسسات.افـياتساعدنااعلىافـماكيفايمكنالهه االتكنرلرجيااأناتقلّلاالتكاليف،اوتزـدامناكفاءةا
د ثيراالاهتـامالأنهاـفتحاالمجالالمزـ راالمالي .اكـااأناالمرضرعاجدـدانسبياا،اوـ منااالعـل،اوتحسّناجردةاالتقايـ

ا.الأبحاثافياههااالمجالاالمـم،اخاص افياظلاالتحرلاتاالرقـي االتياتعيشـااالمؤسساتااليرم

 تسعىاالدياس الى اتحقيقاجمل امنااهدافااهمـا: أهداف الدراسة : -1       
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االتطرقااى االمفاهماالنظرـ اللتكنرلرجي االإعلاماوالاتصالاالاداءاالمالياوالعلاق ابينـما-ااا

اسرنلغازاعطاءاصريةاعناواقعااستخداماتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافيامؤسس اا-ااا

اتدعيماالننتائجابمحاول انمدج االعلاق ابيناتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالاوالاداءاالماليا-اا

ااختياياههااالمرضرعالعدةاأسباباجرهرـ تمااختيار البحث : ودوافع مببررات-2

أولاا،الماالتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالامناأهمي امتزاـدةافياالرقتاالراهن،اخاص امعاالتطرياالسرـعافياههااا
 المجالاواعتـاداالمؤسساتاعليهافياتسييراأعـالها.ا

اثانياا،المااتمنحهاهه االتكنرلرجياامنامزايًامــ ،امثلاتحسيناالأداءاوتسـيلاالعـلاداخلاالمؤسس .ا

 االباحثاالشخصي افياالتعـقافياههااالمجال،الماالهامناايتباطاوثيقابتطرياالمؤسساتاوتحقيقاثالثاا،ايغب
التنـي االاقتصادـ ابشكلاعام.اكـااــدفاههااالاختيايالى الفتاالانتبا العراملايمكناأناتساهمافياترقي ا

 .المؤسسات،امااـعززامنامساهمتـاافيادعماالاقتصاداالرطني

 البحث:حدود -6      

،اوهيامؤسس اجزائرـ اتنشطافيامجالاترزـعاالكـرباءامؤسسة سونلغازالدياس اعلىااتمت:لحدود المكانيةا -
ااولاايمكناتعـيــاابشكلاكاملاعلىاجميعا والغاز.اأياأنانتائجاالدياس اتنطبقاعلىاهه االمؤسس اتحدـدا

 .المؤسسات

،اأياأنهااترصداتأثيراتكنرلرجيااالإعلاما9192إلى  9102مناتغطياالدياس االفترةاا:الحدود الزمانية-
 .والاتصالاعلىاالأداءاالماليافياهه االفترةافقط

،ادوناالعلاقة بين تكنولوجيا الإعلام والاتصال والأداء الماليتركزاالدياس اعلىاا:الحدود الموضوعية
 .العام اأوايضااالزبائنالتطرقالتأثيراالتكنرلرجيااعلىاجرانباأخرىامثلاالأداءاالرظيفياأواالإنتاجي ا



 

4 
 

،اممااـعنياأناالنتائجاتعتـداعلىاالرصفاالمنهج الوصفي التحليلياعتـدتاالدياس اعلىا:الحدود المنهجية
 .والتحليلاوليساعلىاالتجرـباأواالنـهج االكـي االمتقدم 

واجـتاهه االدياس اعدةاصعرباتاخلالامراحلالنجازها،امناأبرزهااصعرب اا:صعوبة البحث   -7
الحصرلاعلىابياناتامالي ادقيق امناالمؤسس امحلاالدياس انتيج االتحفظاالإدايي،الضاف الى اضعفاتجاوبا

بعضاالمرظفينامعاأدواتاالبحث،اخاص اأثناءالجراءاالمقابلات،احيثالرحظاتردداالبعضافياالإدلاءا
تاتفصيلي اأواالتعبيراالصرـحاعناآيائـم.اكـااساهمتانديةاالدياساتاالسابق االمحلي احرلاالمرضرعابمعلرما

فيازيًدةاصعرب ابناءالطايانظريامتكامل،الى اجانباالطابعاالتقنياللـفاهيماالمديوس ،اوكلاذلكافياظلا
ا.ضيقاالرقتاالمتاحالإنجازاالبحث

 :خاتم مقدم اوايئيسييناواارلفص2ـتكرّناههااالبحثامنا هيكل البحث :-8

 الفصل الأول: الإطار النظري
تضـن  :ــدفالى ابناءاخلفي امعرفي اشامل احرلامرضرعاالبحث،اوـ

 المبحث الأول: تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 .مناحيثاالمفـرم،االأنراع،االخصائص،اوالأهداف

 المبحث الثاني: الأداء المالي للمؤسسة
 .وأهمي االتقييمامناحيثاالتعرـف،االمؤشرات،

 المبحث الثالث: العلاقة بين تكنولوجيا الإعلام والاتصال والأداء المالي
عرضاكيفايمكناللتكنرلرجيااأناتساهمافياتحسيناالأداءاالمالياللـؤسسات  .وـ

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
شـل  :ـتناولاأبرزاالدياساتاالتياأنجزتامحلياااودولياااحرلامرضرعاالبحث،اوـ

 .دياساتامتعلق ابتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصال
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 .دياساتاحرلاالأداءاالمالي  

 .دياساتاتربطابيناالجانبين  
ا.كـااـتضـناتعليقاااتحليلياااـرضحاالفجرةاالبحثي االتياتسعىاهه االدياس الى اسدها

 لفصل الثالث: الدراسة الميدانيةا
أثراتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاعلىاأدائـااالمالي،ااـشـلادياس احال امؤسس اسرنلغاز،احيثاـتماتحليل

نتـيااللحسابانسباومؤشراتاالترازناالماليااالميداني ااالبياناتااسلرباالمقابل اوابالاعتـاداعلى ابحث،اوـ
 .بعرضاالنتائجاوالترصيات



 

 
 

 

 

 

ا

ا

اا

ا: الاول الفصلا

اء الاطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والأد
امالي 

ا

ا



 دا  المال  لأتصال واوالا علامطار النظري لتكنولوجيا الالاا الاول                                                 الفصل 
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 :تمهيد

تعدّاالمؤسس انظامااامفترحاااعلىاالبيئ االخايجي ،امماايجعلـااتتأثرابالتغيراتاالسرـع افيامختلفاالمجالات،اوخاص افيا

كتسباههااالمجال أهمي امتزاـدةانظرااالمااـشكّلهاااالاعلامامناعنصراحيرياامجالاتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصال.اوـ

لااغنىاعنهافياعـلي االإنتاج.الها،اتعتـداالمؤسساتاعلىاأنظـ امتخصص اتمكّنـاامنالدايةاحجماالمعلرماتا

افياضـاناتدفقاالمعلرمات،اممااـعززاالتكاملابين اوحماـتـاابفعالي .اعلاوةاعلىاذلك،اـلعباالاتصالادوياااجرهريًا

الرظائفاالإدايـ اداخلاالمؤسس .اومناخلالاشبكاتاالاتصال،اـرتفعامسترىاالتنسيقابينامختلفاأقساما

 .المؤسس ،امااـساهمافيابناءاأنظـ اتدعمااتخاذاقراياتادقيق اوسرـع اتستندالى االمعلرماتاوالحقائق

،احيثاـرتبطابجرانباأساسي اتؤثراعلىانجاحاأماابالنسب المفـرماالأداء،افإنهاـعُدّامناأكثراالمفاهيماالإدايـ اشمرلي اا

عُتبراالأداءاالمالياعلىاوجهاالخصرصامناالمحاوياالرئيسي ،انظرااالايتباطهاالرثيقاباستدام ا أوافشلاأيامؤسس .اوـ

االمؤسساتاونمرّها،اخاص ااالاقتصادـ ا

لتحقيقاأهدافـاابكفاءة.اوتعتـداعـلي ااتقييماالأداءاالمالياـعُدّاانعكاسااالكيفي ااستغلالاالمؤسس المرايدهااالمالي 

التقييماعلىامؤشراتامالي ايئيسي اـستخدمـااالمختصرناوالمستفيدونامناالقرائماالمالي القياسامسترىاالتطريافيا

ا:مختلفاجرانباالأداء.اوانطلاقااامناأهمي اههااالمرضرع،اقـناابتقسيماههااالفصلالى االمحاوياالتالي 

االاعلاماوالاتصالماهي اتكنرلرجياا

 الاطاياالعاماللاداءاالمالي

ادوياتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسينااالاداءاالمالياللـؤسس 
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 المبحث الاول :

 ماهية تكنولوجيا الاعلام والاتصال
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تكنرلرجيااالاعلامااوالاتصالامفـرمااابايزاااباتااليرمامحريااهتـاماالاقتصادـيناوالسياسييناعلىاحداسراء.اعدّات

 .بيناعدةامجالاتايئيسي ،اوهي:االمعلرماتي ،االاتصالات،اوالإلكترونياتههااالمصطلحاهراثمرةااندماجا

لناالطبيع االمعقدةالهه االتكنرلرجيااجعلتامناالضرويياوضعاتعرـفاشاملاودقيقالها،الى اجانباالتعرفاعلىا

ومدىاخصائصـااوأنراعـا.افـماهه االجرانباسيـكّنناالاحقااامنااستيعاباآثايهااالمتعددةاعلىاالمؤسساتا

راأدائـااوتحقيقاأهدافـا اتأثيرهاافياتطرـ

 الاعلام والاتصال المطلب الاول :تعريف تكنولوجيا

 : تعريف تكنولوجياالفر  الاول 

ظـرالأولامرةافياألمانيااعاما (Technology) "أنامصطلحا"التكنرلرجيا1252دكرابرمـرةانرياالدـنا

تألفامنامقطعين:االمقطعاالأولاا1446 ،االهياـعنياباللغ االيرناني ا"فن"اأوا"حرف اـدوـ "،ا"techno"م،اوـ

علماالحرفا"،االهياـعنيا"علم"اأوا"نظرـ ".اومنادمجاههـناالمقطعين،اـتشكلامعنىا"logy"والمقطعاالثانيا

بهابنقلالفظهاا ."اليدوـ "اأوا"العلماالتطبيقي كـااهرالماـكنالههااالمصطلحاترجم اأصلي افيااللغ االعربي ،اولنمااتماتعرـ

 .تكنرلرجيا

معاتطريااحتياجاتاالإنساناالاجتـاعي اوممايساتهااليرمي االمختلف ،اتطريتادلالاتامفـرماالتكنرلرجيا،امااأدىا

فاتامتعددةالهاالدىاالباحثيناوالمفكرـن.اوعـرماا،ايمكناتصنيفاهه االتعرـفاتاضـنااتجاهينا لى اظـرياتعرـ

 :يئيسيين
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التكنرلرجيااالمرتبط ابالثريةاالصناعي ،اوالتياتهدفالى اتحسيناالإنتاجاـركزاعلىا :اتجا اخاصابالمصنع .1

 .وزيًدةاالإنتاجي 

 .ـشـلاأياتطبيقاللـعرف االعلـي افياأيامجالاوفياأيامكان :اتجا اعام .0

 :بناءااعلىاالاتجا االثاني،ايمكننااأنانفـماالتكنرلرجيااكالتالي

والمعايفاالعلـي ا)مثلاالأفكاياوالأساليب(االتياـستخدمـاااهيامجـرع امناالأدواتا)مثلاالآلاتاوالتقنيات(

ا.1الإنسانالتلبي ااحتياجاتهاضـناسياقااجتـاعياوتاييخيامحدد

كـااـقدمالنااالبروفيسرياجيابياهايـسرن)اخرـجابرليتكنيكاترـنتاالسابقا(ههااالتعرـف:ااالتكنرلرجيااهيا

ا2 امناأجلاتلبي االاحتياجاتاأواالأغراضاالإنساني عـلي ااستخداماالمرايداالعلـي اوالمادـ اوالبشرـ

 :تعريف تكنولوجيا الاعلام الفر  الثاني 

كلـ ا"الإعلام"افيااللغ االعربي امشتق امناالفعلا"علم"،احيثاـعُتبراالعلمانقيضاالجـل.ااتعريف الاعلام :- 0

نتـيالى افئ االعلـاء.اكـااأناالإعلاماـعنياأـضااا"التبليغ"اأوا وعندمااـقُالا"يجلاعالم"افـهااـعنياأنهاعلىاعلم،اوـ

كناأناتفُـماكلـ ا"الإعلام"افيااللغ االعربي اعلىا"الإبلاغ"،اأيانقلاالمعلرم اولـصالهاالى االآخرـن.ابناءااعليه،ايم

ا.باللغ االإنجليزـ  informationأنهاا"لخبايابالشيءاولبلاغه"،اوهياتقُابلامصطلحا

                                                           
،داياهرم اللطباع اوالنشراوالترزـعا،االجزائر،ا0602ا-1222الجدـدةا،االطبع االاكتروني االمعدل افضيلادلير،اتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالاا-1

ا11،اص0612
2 -Dr. Paramita SenاInternational Journal of Library and Information Science (IJLIS), ISSN: 
2277–3533 (Print) Volume 1, no 1, January-April 2012.pp246-247. 
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لقدااتسعاالمفـرماالعلـياللإعلامافياالعصراالحدـثاليشـلاجميعاالطرقاوالأساليباالتياـتمامناخلالهااجمعا

 .التركيزاعلىاالتفاعلاوالمشايك امناقبلاالمستقبلونقلاالمعلرماتاوالأفكاي،امعا

عتـداعلىامناهجا عُتبراالإعلاما"علـاااوفنااافياآناواحد".افـراعلمالأنهاـستندالى اأسساومنطلقاتافكرـ ،اوـ وـ

البحثاالعلـيافيالطاي االنظرياوالتطبيقي.اوفياذاتاالرقت،اهرافنالأنهاـسعىالى االتعبيراعناالأفكايا

تنرعاههااالتعبيراوفقاااللقدياتاالإبداعي اوالمراهبالدىاالإعلامياوتجسيدهاابشكل  .فنياومتقن،اوـ

وقداتطريامفـرماالإعلاماليقتربامنامصطلحا"الاتصال"افياعلرماالإعلام،احيثاأصبحاالإعلام،ابمعنا االأوسع،ا

المبادئاالتياـعتـدهااكلاـشـلا"التعرـفابقضايًاالعصراومشاكلـا،اوكيفي امعالج اهه االقضايًاوفقاااللنظريًتاوا

ا."1نظامامناخلالاالرسائلاالإعلامي االمتاح اداخلياااوخايجياااوالسياساتاالإعلامي اوالتراصلي االمتبع 

تناولتاالعدـدامناالدياساتاوالكتاباتامرضرعاتكنرلرجيااالمعلرماتابعـق،ااتعريف تكنولوجيا الاعلام :-9

للـنظـاتابمختلفاأنراعـااوأحجامـاافياالعصراالحالي،االهياـعُرفاانظرااالدويهااالاستراتيجياالهامابالنسب 

بعصراثريةاالمعلرمات.اومعاذلك،اـرجدااختلافاملحرظافياتحدـداالمفـرماالدقيقالتكنرلرجيااالمعلرمات،احيثا

ا.ُـستخدماأحيانااامفـرمانظماالمعلرماتاكبدـلاعنـااأواالعكس

المعلرماتااواتكنرلرجيااالاعلامااتعُرَّفاعلىاأنهااأنظـ اتعتـداعلىاا،افإنانظم(Effy) وفقااالمااذكر الـفياأوز

الحاسرب،امكرن امنابياناتاوأجـزةاوبرمجياتاوشبكاتاوأفراد،ابالإضاف الى االقراعداوالإجراءاتاالتياتنظما

االعـلياتاالتشغيلي 

                                                           

ا2-5صا0606،داياوائلالنشراوترزـعا،لسن ا1عبدااللهاعلياالزلبا،امدخلااى االاعلاماالجدـدا،طا-1 
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لمكرناتاتعـلاعلىاجمعاومناجانباآخر،اعرّفاأحمدامرسيااتكنرلرجيااالاعلامابأنهاامجـرع امترابط امناا

 .ومعالج اونشراالمعلرماتالدعمااتخاذاالقراياتاوالرقاب اداخلاالمنظـ 

تكنرلرجيااالمعلرماتاهيامنظرم امناالأدواتاوالتقنياتاالإلكتروني االتياتُسـمافياتمكيناالأفرادامنالنجازاأعـالهما

ـداهه االأدواتاعلىاالحاسربالترفيرابكفاءة،اممااـساعداالمنظـ اعلىاتحقيقاأهدافـااالاستراتيجي .اتعت

ا.1المعلرماتاالضرويـ الدعمااتخاذاالقراياتابشكلادقيقاوفياالترقيتاوالمكاناالملائـين

 :تعريف تكنولوجيا الاتصال الفر  الثالث

لاتصالاهراأساساالتفاعلاالبشري،افـرايمثلاالرسيل االتياـتمامناخلالهااتبادلاالأفكايااا:تعريف الاتصال -0

والمعلرماتاعبراكلـاتاوصرياويسرماويمرزامتنرع .اولذااأخهناابعيناالاعتباياأناالمعلرماتاتعتبرامناأهماعناصرا

الحياةاالحدـث اوأحداأساسياتاالإنتاجاالقرمي،افإناهه االمعلرماتاتفقداقيـتـاالذاالماتصلالى االأشخاصا

 .المعنيينافياالرقتاوالمكاناالمناسبين

اامناالماضي.اوعندماانبتعداعناالتراصلاالشخصياالمباشر،انحتاجافياالعصراالحالي،اأص بحاالاتصالاأكثراتعقيدا

ل االتياتفصلابيناالشعرب،اوحاج االإنسانا لى االاقترابامناالمعلرماتابشكلافعال،اخاص امعاالمسافاتاالطرـ

ماتاـعداعاملااايئيسيااافياالمستـرةالتبادلاالأفكايابشكلاغيرامحدود.اكـااأناالانفجاياالكبيرافياتدفقاالمعلرا

ا.2تسرـعاالحاج الى اتكنرلرجيااالاتصال

                                                           

العلـياللنشراوالترزـعا،اعـاناا،تكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالا،داياالاعصاي1ماهراعردةاالشـالي ا،محـرداعزةااللحاما،مصطفىاـرسفاكافيا،اطا-1 
ا02-05،صا0612،ايدن

ا02،صا0612ماهراعردةاالشـالي ا،محـرداعزةااللحاما،مصطفىاـرسفاكافيا،تكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالا،امرجعاسبقادكر ا،ا-2 
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وفقااالرؤـ ابرنتاويوبني،اTechnologie de la communicationاتعريف تكنولوجيا الاتصال :-9

تعُرفاتكنرلرجيااالاتصالابأنهااأياأداةاأواجـازاأواوسيل اتساهمافيالنتاجاأواترزـعاأواتخزـناأوااستقبالاأوا

 .البياناتعرضا

هناكاتعرـفاآخرايحدداتكنرلرجيااالاتصالاعلىاأنهااالأجـزةاأواالرسائلاالتياتساعدافيالنتاجاالمعلرماتاوترزـعـاا

شيراصاحباههااالتعرـفالى اأنهامناالصعباملاحظ اأوجهاالتشابهابيناتكنرلرجياتا واسترجاعـااوعرضـا.اوـ

ل االكاتب ،االكـبيرتر،الذاانظرناالليـاابشكلاسطحي.االاتصالاالمختلف ،امثلالشاياتاالدخان،االهاتف،االآ

ولكن،الذاافحصنااهه االرسائلامنامنظرياالمفاهيماالأساسي اللاتصالاوالسلرك،افإناالعلاق ابينـااتصبحاأكثرا

وضرحاا،الذاأناجميعاهه االأجـزةاتعدامناتقنياتاالاتصالاطالمااأنهااتعززامناقديتنااعلىالدياكاالعالماعبرا

 .ااالمختلف امثلاالبصر،االسـع،االشم،االهوقاواللـسحراسن

مناجـ اأخرى،اـعتقداالدكتريانبيلاعلياأناتكنرلرجيااالاتصالاهيابمثاب ا"يافدالتكنرلرجيااالمعلرمات"،احيثا

ياأناالمادةاالخامالهه االتكنرلرجيااتتكرنامناالبياناتاوالمعلرماتاوالمعايف.االأدواتاالأساسي الهه االتكنرلرجيااه

لاهه االمراداالخامالى اسلعاوخدماتامعلرماتي .اأماا الكـبيرتراوبرمجياته،االتياتستخدماقدياتهاالحاسربي التحرـ

الترزـعافيتماعبراالتفاعلاالمباشرابيناالإنساناوالآل ،اأوامناخلالاأساليباالبثاالمباشراوغيراالمباشراكـاافيا

ا.1بيناأجـزةاالكـبيرتراووحداتهااالطرفي اوسائلاالإعلام،اأواعبراشبكاتاالبياناتاالتياتربط

ا

ا

ا

                                                           

ا02ص0666محـرداسليـاناعــلماالدـن،تكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالا،مرجعاسبقادكر ااحســناعـــادامــكاوىا،ا-1 
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 :الفرق بين تكنولوجيا الاعلام وتكنولوجيا الاتصال الفر  الرابع

لضرويياتعرـفاتكنرلرجياا،الهلكامنااصالامعامفـرماتكنرلرجيااالاعلاماغالبااامااـتداخلامفـرماتكنرلرجيااالات

هياعـلي اجمعاوتخزـناومعالج اونشراالمعلرماتاواستخدامـاامعاالنحراالتالي:ا"تكنرلرجيااالاعلامعلىاااالاعلام

الاعترافابأهمي االإنساناوالأهدافاالتيايحددها،اوالقيماالتياـعتـداعليـاافياتقييمامدىاتحكـهافياالتكنرلرجياا

اومساهمتهافياتحسيناحياته"ا

هيااالأساسي افياتكنرلرجيااالاعلاما،احيثالناالمادةبمثاب ايافدالتكنرلرجيااالاعلامتعداتكنرلرجيااالاتصالا

البيانات،االمعلرماتاوالمعرف .اأمااالأدواتاالأساسي التكنرلرجيااالمعلرماتافـياالكـبيرتراوبرمجياتهاالتياتعتـدا

لاهه االمادةاالخامالى اسلعاوخدماتامعلرماتي .اأمااالترزـعافيتمامنا علىاالقدياتاالحسابي اللكـبيرترالتحرـ

باشرابيناالإنساناوالآل اأواعبراأساليباالبثاالمباشراوغيراالمباشراكـاافياأجـزةاالإعلام،اأواخلالاالتفاعلاالم

 .مناخلالاشبكاتاالبياناتاالتياتربطابيناأجـزةاالكـبيرتراأوابيناالكـبيرتراووحداتهاالطرفي 

همااوجـانالعـل اامالاعلاوفيايأياالخبيراالإعلامياالراحلاسعدالبيب،افإناتكنرلرجيااالاتصالاوتكنرلرجياا

شيرالى اأنا"ثريةاتكنرلرجيااالاتصالاسايتاجنبااالى اجنبامعاثريةاتكنرلرجيااالمعلرمات،االتياكانتا واحدة.اوـ

نتيج اللتفجراالكبيرافياالمعلرماتاوتضاعفاالإنتاجاالفكريافيامختلفاالمجالات،اممااأدىالى االحاج االملح ا

،افقداتماجيااالاتصالاوتكنرلرجيااالاعلاملاايمكناالآناالفصلابيناتكنرلرااللسيطرةاعلىاتدفقاالمعلرماتاالهائل".

يبطــااعبراالنظاماالرقـياالهياتطريتامناخلالهانظماالاتصال،اوأصبحتاشبكاتاالاتصالامرتبط ابشبكاتا

ا1المعلرمات،اممااأنهىاعصرااستقلالانظماالمعلرماتاعنانظماالاتصالاوساهمافياتطريهماامعاا

                                                           

 2ص0600،داياالكتباالمصرـ ا،قاهرةا،مصرا،سن 1محـداعبداالبدـعاالسيد،تكنرلرجيااالاعلامافياالعصراالرقـيا،طا-1 
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 :تعريف تكنولوجيا الاعلام والاتصال مس الفر  الخا

الاتصالاعلىاأنهاامجـرع امناالمعايفاالعلـي اوالتكنرلرجي اوالهندسي ،ابالإضاف الى االاعلاماواتعُرفاتكنرلرجياا

لاالمدخلاتالى امخرجات.اكـااتماتعرـفـااأـضاااعلىاأنهاااستخداماالتقنياتا الأساليباوالفنرنااللازم التحرـ

الحاسرب،االطابعات،االإنترنت،االشبكاتااللاسلكي ،االماسحاتاالضرئي ،االأجـزةاالخلرـ ،اوأجـزةاالحدـث امثلا

المراقب ،الى اجانباالبرمجيات،افياجمعاالبياناتاوحفظـااومعالجتـااوترزـعـااوبثـاابسرع اودق ،ابهدفادعما

 .لمحددةعـلياتااتخاذاالقراياتاوحلاالمشكلاتاوتحليلاالبياناتالتحقيقاالأهدافاا

،انلاحظاأناتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاالحدـث اتشـلامجـرع امناالأجـزةاسابق اامناخلالاهه االتعرـفات

المادـ اوغيراالمادـ امثلاالشبكاتاالعنكبرتي اوالشبكاتااللاسلكي ،ابالإضاف الى االبرمجياتاالمختلف االتياتتكاملا

تامنابياناتاومعلرماتامالي اوغيرامالي ،اممااـرفرامخرجاتاتدعمامعاا.اتعـلاهه االتقنياتاعلىامعالج االمدخلا

ا.1المؤسس افيااتخاذاقراياتهااولدايةاعـلياتها

"تكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتاهيافياالأساساأدواتالمعالج االمعلرماتاومجـرع امتنرع امناالسلعا

نـاا  2ومعالجتـااوترزـعـااوتبادلها."والتطبيقاتاوالخدماتاالتياتستخدمالإنتاجاالمعلرماتاوتخزـ

ا
                                                                                                                                                                                     

ا
،مجل ادفاتراا-دياس احال ا–اثراالتطبيقاتاالحدـث التكنرلرجيااالمعلرماتي افياتحسيناالاداءاالمالياللـؤسس ا بنامرفقياعليا،حاشيافانزةااماالخيرا،ا-1 

 241،صا0602،ا60،العدد12اقتصادـ ا،المجلدايقما

ا
2 - UNDP. Human Development Report: Making New Technologies Work for Human 
Development. Oxford University Press ا0661. pp36-37. 
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 تكنولوجيا الاعلام والاتصال وخصائصها تطور المطلب الثاني :

 تطور تكنولوجيا الاعلام والاتصال:الفر  الاول 

"ابإكتشافامااـسـىاب"المرجاتاSturgonقاماالعالماالإنجليزيا"وليماستجرونا1502فياسن ا

 الكـرومغناطيسي "

لامريساا1524وافياسن ا ق اللكتاب اتعتـداعلىاMorseقاماالعالما"صـرـ "اباختراعاالتلغرافاواابتكاياطرـ

استعـال"النقطاواالشرط"واامتدتاخطرطاالتلغرافاالسلكي اعبراأويوبااوأمرـكااوالهنداخلالاالقرناالتاسعا

صال،امماامـداالطرـقالظـرياوسائلاعشر،اوأصبحاالتلغرافالاحقاااأحداالعناصراالأساسي افيااتكنرلرجيااالات

 للكتروني .

،اتمكنا"جراهامابيل"امنااختراعاالهاتفالنقلاالصرتاعبرامسافاتابعيدة،امستخدماااتكنرلرجياا1540فياعاما

التلغرافااياانتقالاالتياياالكـربائيافياالأسلاكاالنحاسي .احيثاامغيراامطرق االتلغرافابشريح ايقيق امناالمعدنا

لاالصرتالى اتياياكـربائياـسيرافياالأسلاك.ابعدها،اتهتزاعنداتع رضـااللـرجاتاالصرتي ،امااـؤديالى ايًاتحرـ

لاهه االهبهباتاالكـربائي الى الشاياتاصرتي اتشبهاالصرتاالأصلي.  تقرماسماع االهاتفابتحرـ

"لميلابرلنجر"اانجحاالعالماالألمانيا1554،ااخترعاترماسالدـسرناجـازاالفرترغراف،اوفياعاما1544فياعاما

،اشاهداالجــرياالفرنسياأولا1522فياابتكاياالقرصاالمسطحاالهياُـستعـلالتسجيلاالصرت.اوفياعاما

،اتمكناالعالماالإـطاليا"جرجليـرا1520.فياعاما1205عرضاسينـائي،التصبحاالسينـااناطق امناعاما

ل ادوناالحاج الى امايكرني"امنااختراعااللاسلكي،التكرناهه اأولامرةاـتمافيـاانقلاالصرا تاعبرامسافاتاطرـ

.اا1212أسلاك.اوكاناالألماناوالكندـرنامناأوائلامنابدأواافياتقديماخدماتاالإذاع االصرتي االمنتظـ امنهاعاما
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نيات،امستفيدةامناالدياساتا كـاابدأتاالتجايباعلىاالتليفزـرنافياالرلايًتاالمتحدةافياأواخراالعشرـ

راالفرترغرافياوالاتصالاتاالسلكي اواللاسلكي .اوفياالأولامناوالتجايباالسابق افيامجالاتا الكـرباءاوالتصرـ

 ،اانطلقتاخدماتاالتليفزـرناالتجاييافياالرلايًتاالمتحدة.1221ـرنيرا

خلالاالقرناالعشرـن،احصلتاوسائلاالاتصالاالجـاهيـر اعلىااهمي اكبيرةا،الااسيـاابرامجاالتليفزـرناوالرسائلا

نهاااقنراتاأساسي النقلاالأخباياوالمعلرمات.اكـااعكستابرامجاالتليفزـرناقيماالمجتـعاوثقافتهاالإلكتروني ،اكرا

وأنماطامعيشته،ابينـااعكستابرامجاالرادـرااهتـاماتاالناساوقضايًهماالراهن .امعابروزاوانجاحاالصحاف ا

القرناالتاسعاعشر،اظـرياااالجـاهيـر االتيانمتابشكلاكاملافياالنصفاالأولامناالقرناالعشرـن.افقداشـدا

راالفاترغرافيافالفيلماالسينـائي،اوصرلااالى ا عدةاوسائلااتصالاامثلاالتلغرافاوالهاتف،اواالفرنرغرافاثماالتصرـ

 الإذاع االمرئي ا)التلفزـرن(.

اكبيرااافيانظما واههاااستجاب المعالج ابعضاالمشكلاتاالناتج اعناالثريةاالصناعي ،اأحدثتاهه االمرحل اتحرلاا

الاتصال،اممااجعلاالعالماـتحرلالى اقرـ اكرني اللكتروني اـعرفاالفردافيـااابالصرتاوالصريةاوالكلـ االمطبرع افريا

اعجزاالإنساناالعادياعنامتابع االأحداثااليرمي اأواالمعلرماتيالى وقرعه.اومعاذلك،اأدىاههااالانفجايا

التخصصاتاالعلـي اوالمـني .اوبهلك،اأصبحتاوسائلاالاتصالاالإلكتروني ابمثاب االنافهةاالسحرـ االتيانرىامنا

 خلالهااأنفسنا.

ماتاتجاوزتافياالنصفاالثانيامناالقرناالعشرـن،ابرزتاأشكالامتطريةامناتكنرلرجيااالاتصالاوالإعلاماوالمعلرا-

بكثيراكلامااأنجزاعبراقروناعدـدةاماضي .اوكانامناأبرزامعالماهه االتكنرلرجياااندماجاثلاثاثرياتاأساسي ا

شكلتامااـعُرفابالثريةاالتكنرلرجي اأواالرقـي ،اوهياثريةاالمعلرماتاالتياتمثلتافيااتدفقاهائلاللـعرف اوكـياتا

ل،االمجالات،اواللغات،تجسدتاثريةاالاتصالافياالتطرياالكبيراضخـ امناالمعلرماتاالمتنرع امناحيثاالأشكا
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الى ا لتكنرلرجيااالاتصالاوالإعلاماالحدـث،احيثابدأتابالاتصالاتاالسلكي اوتطريتامرويااابالتلفزـرناووصرلاا

انبااستخداماالأقـاياالصناعي اوالأليافاالضرئي .اكـااشـدتاثريةاالحاسباتاالإلكتروني اانتشايهاافيامختلفاجرا

الحياةاواندماجـاامعاوسائلاالاتصالاالمتعددة.اوقداأطُلقاعلىاهه االمرحل اعدةاتسـياتامثلامرحل االاتصالا

(،اومرحل اMultimédia(،امرحل االتكنرلرجيااالاتصالي االتفاعلي ا)Interactiveمتعدداالرسائطا)

لحاسباتاالإلكتروني امنا(.اوتعتـداهه االمرحل ابشكلاأساسياعلىااHypermediaالرسائطاالمـجن ا)

ا1الجيلاالخامس،االتياتشـلاأنظـ االهكاءاالاصطناعي،اوالأليافاالضرئي ،اوأشع االليزي،اوالأقـاياالصناعي .

 :خصائص تكنولوجيا الاعلام والاتصال الفر  الثاني 

 تتسماتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالابمجـرع امناالخصائصاتتـثلافي: 

تبادلرناالمعلرماتاا:التفاعلي -1 تعنياأناالمشايكينافياالعـلي االاتصالي اـؤثرونافياأدواياوأفكايابعضـماالبعض،اوـ

بشكلامتبادل.الهلك،اـطُلقاعلىاالمشايكينافياالاتصالامصطلحا"مشايكين"ابدلااامنا"مصادي".اوقداأســتا

تكامل،االهياـتماعنابعد،امماايجعلاهه االخاصي افياظـرياشكلاجدـدامنامنتديًتاالاتصالاوالحراياالثقافياالم

 المتلقيامستجيباامعاوسائلاالاتصالااستجابااليجابياا.

اللاتزامني :اواتعنياالقديةاعلىاليسالاالرسائلاواواتلقيـاافياوقتاـناسباالفرداالمستخدمرالااتستلزمامناكلاا-0

داالإلكتروني اتبعثاالرسال الى امتلقيـاافياأياوقتامشايكااناـستعـلاالنظامافياالرقتاذاته،افـثلاافيانظماالبـر

دوناالحاج ااى اوجردامتلقياللرسال ااوامناخلالاتسخيراتقنياتاالاتصالاالحدـث امثلاالفيدـرالتسجيلاالبرامجا

 واحفظـااثمامشاهدتهاافياالاوقاتاالملائـ 

                                                           

 5ا4ا0،اصا0611،داياكنرزاالحكـ ،الجزائر،1(،طمحـداالفاتحاحمدـراآخرون،تكنرلرجيااالإتصالاواالاعلاماالحدـث ا)الاستخداماواالتاثيرا-1 
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فادةامنـاافياالاتصال.امناالقابلي االحركي ا:تشيرالى اترفراالعدـدامناوسائلاالاتصالايمكنالمستعـلـااالاست-2

أيامكانالى اآخرااثناءاالحرك امثل:االهاتفاالنقالاواالتليفرناالمدمجافياساع االيداواحاسباآليانقالامزودا

 بطابع .اكـااتشيرالى اقديةانقلاالمعلرماتامنامكانالى اآخرابيسراواسـرل 

لاهياقديةاوسائلاالاتصالاعلىالـصالااالمعلرماتامن-2 وسيطالى اآخر،امثلاالتقنياتاالتيااقابلي االتحرـ

لاالرسال االصرتي الى ايسال امكترب اوالعكس.امثالاعلىاذلكاأنظـ االتلينكستاالتياتقدما تمكنامناتحرـ

 خدماتاويسائلامطبرع اعلىاشاشاتاالتليفزـرناتلبي الرغباتازبائنـااالتياأضحتاتتـيزابالتعدداواالتنرع

ـزةاالاتصالي ابأنراعاكبرىامنااجـزةااخرىا،بغضاالنظراعناالشرك االترصيل:اتشيرالى اقديةايبطاالاج-ا2

 المصنع الهاااواالبلداالهياتمافيهاالصنع

الشيرعاواالانتشاي:ااـقصدابهااالترزـعاالمنظمالرسائلاالاتصالاعلىامسترىاالعالم،اوكهلكاانتشايهااداخلا-0

 مختلفاطبقاتاالمجتـع.

صالي ايمكناأناترُجهالى افرداواحداأواجماع امحددةابدلااامناجماهيراكبيرة.اااللاجماهيـر :اتعنياأناالرسال االات-4

ا1كـااتشيرالى امسترىاالتحكمافيانظاماالاتصال،احيثاتصلاالرسال امباشرةامنامنتجـاالى امستقبلـا

ا

ا

ا

                                                           

لي،تكنرلرجيااالاعلاماواالإتصالافياالجزائر،دياس اللـؤشراتاواتشخيصاللـعيقات،المجل االجزائرـ اللأمناواالتنـي ،جامع اقسنا-1  ،ا2طين انرالامغزـ
ا140،142،اص0615(جانفيا10العددا)
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 اهمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال ومكوناتها المطلب الثالث : 

 :اهمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال الفر  الاول 

زايفاهيتـم.اومنابيناأبرزا لقداكاناللتطرياالعلـياوالتكنرلرجيادويامحرييافياتحسيناجردةاحياةاالأفراداوتعزـ

المجالاتاالتياشـدتاتطرياتامتسايع ،اتبرزاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتاكأداةاذاتاتأثيراهائل.افقدا

ءااالااغنىاعنهافياحياتناااليرمي ،المااترفر امناخدماتااتصالامتنرع ،اودعــااأضحتاهه االتكنرلرجيااجزا

 .الكبيرالعـلياتاالتعليماوالتثقيف،الى اجانباتسـيلاالرصرلالى االمعلرماتاالتياتحتاجـااالأفراداوالمؤسسات

يمكنالأفراد ااوقداأســتاهه االتكنرلرجياافياتقليصاالمسافاتابيناالناس،اوجعلتامناالعالماقرـ اصغيرة

التراصلاوتبادلاالمعلرماتابسـرل اوفياأياوقتاومكان.اوتستـداتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتاأهميتـاامنا

مجـرع امناالمزايًاالفرـدة،امثلاانتشايهااالراسع،اوقديتهااعلىااستيعاباعدداكبيرامناالمستخدمين،الى اجانبا

كـااأنهااتتـيزابالسرع االعالي ،اوسـرل االاستخدام،اوتنرعاالتعاملامعاكـياتاضخـ امناالبياناتابكفاءة.اا

 .الخدماتاالمقدم 

وعلاوةاعلىاذلك،اتعُداتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتاأداةاأساسي افياتضييقاالفجرةاالتنـرـ ابيناالدولا

محركااايئيسياااللتقدماوالتنـي االمتقدم اوالنامي ،اوتسرـعاوتيرةاالجـرداالعالمي اللقضاءاعلىاالفقراوالجرع،امماايجعلـاا

ا.المستدام 

لضاف االى ادويهاافيامكافح االفقراوالجرع،اتساهماتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتافيامعالج اقضايًاأخرىامثلا

الأمراض،اوالأمي ،اوالتدهرياالبيئي.افـياوسيل افعّال النقلافرائداالتعليماوالتديـباوحتىاالإلمامابالقراءةاوالكتاب ا

 .لى االمناطقاالنائي اوالمعزول 
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مناخلالاهه االتكنرلرجيا،ايمكناللـدايساوالجامعاتاوالمستشفياتاالرصرلالى اأفضلاالمعلرماتاوالمعايفا

المتاح اعالمياا،اممااـعززامناجردةاالخدماتاالتياتقدمـا.اعلاوةاعلىاذلك،اتسـماتكنرلرجيااالمعلرماتا

ى احلاالعدـدامناالتحديًتاالتياتراجهاالأفراداوالمنظـات،امماايجعلـااأداةاوالاتصالاتافيانشراالرسائلاالهادف ال

زاالتنـي االبشرـ اوحلاالمشكلاتاالاجتـاعي اوالبيئي  ا.شامل التعزـ

تكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتاتعدّااليرماأحداالمحركاتاالأساسي اللتنـي االاقتصادـ اوالاجتـاعي ،الذاأحدثتا

رلاتاجهيـ افياأنماطاالتفاعلاالبشرياوالاجتـاعي،اوأســتافيابناءامجتـعاتاجدـدةاقائـ االثريةاالرقـي اتح

علىاالمعرف .ابخلافاالثريةاالصناعي االتياتميزتابتطرياتدييجياومحدودـ اانتشاي،افإناثريةاتكنرلرجيااالمعلرماتا

للأفرادافيامختلفاأيجاءاالعالماالرصرلالى اوالاتصالاتاتتـيزابسرع اانتشايهااوقديتهااعلىاالتأثيراالشامل،الذاتتُيحا

باا  .المعرف اوالمعلرماتابشكلافريياتقرـ

لاالعالمالى امكاناأكثراازدهايااا لناتمكيناالأفرادامناالتراصلاوتبادلاالأفكاياوالمعلرماتاـفتحاالأفقالتحرـ

ناخلالاوسائلاالإعلاماالحدـث اواستقراياا،اشرـط اأناتكرناهه االتكنرلرجياامتاح اللجـيعاعلىاقدماالمساواة.اوم

والتكنرلرجيااالرقـي ،اتُمنحاالفئاتاالمــش افرص االاندماجافياالحراياتاالمجتـعي اوالعالمي ،امتجاوزةاقيرداالنرعاأوا

الجغرافيا.اكـااتساهماهه االأدواتافياتحقيقاالترازنافياترزـعاالقرةاوفيااتخاذاالقراياتاعلىاالمستريًتاالمحلي ا

 .والدولي 

علاوةاعلىاذلك،اتعُززاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتاكفاءةاالاقتصاداتاعبراتحسيناالشفافي اوسـرل ا

الرصرلالى االبيانات،اممااـتيحافرصااالتحسيناحياةاالأفراداوالمجتـعاتابطرقاغيرامسبرق .اوتُظـراهه االتكنرلرجياا

هااالراسعاالهياـتجاوزاالحدوداالسياسي اوالجغرافي ،اتفرقااالافتاااعلىاوسائلاالاتصالاالتقليدـ ابفضلاانتشايا

 .وقديتهااعلىاتقديمامحترىامتنرعاـثرياالأفرادابالمعرف اوالتعليماوالثقاف 
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وبهلك،اـتضحاالدوياالحيريالتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتافيادعماالتنـي االبشرـ اوالاقتصادـ اوالاجتـاعي ،ا

،اقاديةاعلىامراجـ اتحديًتاالحاضراوالمستقبلابفعالي احيثاتُسـمافيابناءامجتـعاتامتطرا يةاوأكثراتكاملاا

ا.1وكفاءة

زاتنافسيتـاامناخلالا افياتحسيناأداءاالمؤسساتاوتعزـ كـااتلعباتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتادويااامحرييًا

 :تقديماالعدـدامناالفرائد،امنـا

مبتكرةالتحليلاوتنظيماالمـاماوالكفاءات،اممااـدعماعـلياتاعبراترفيراأدواتا :تعزيز كفاءة الإدارة العليا .1

 .اتخاذاالقرايابشكلاأفضل

مناخلالاتسـيلاالاتصالابيناالأقساماالمختلف اوزيًدةاالانسجامابينافرقا :تحسين التنسيق الداخلي .0

 .العـل

 .معاتحسيناجردةاالمنتجاتاوالخدماتاالمقدم اللعـلاء :رفع الإنتاجية والكفاءة .2

زاالرضااالعام :بة الفورية لاحتياجات العملاءالاستجا .2  .ممااُـسـمافيابناءاتجرب ازبرناليجابي اوتعزـ

لضـانابقاءاالمؤسس اقاديةاعلىامراكب االتغيراتاالسرقي اوالحفاظاعلىا :تشجيع الابتكار المستدام .2

 .مرقعـااالتنافسي

راحلرلامخصص اتتـاشىامعاترقعاتاالزبا :توسيع نطاق التوزيع .0  .ئناالمتنرع معاتطرـ

رامنتجاتاوخدماتاوأسراقاجدـدة،اممااـعُززامنافرصاالنـر :دعم الإبدا  والتوسع .4  .مناخلالاتطرـ

 

                                                           

ا22-25،صا0612،مصطفىاـرسفاكافيا،تكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالا،امرجعاسبقادكر ا،ماهراعردةاالشـالي ا،محـرداعزةااللحاماا-1 

ا
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زاثق االعـلاءاوبناءاسمع اقرـ اللـؤسس  :تحسين جودة الخدمة .5  .ممااـساهمافياتعزـ

 .الرلاءعبرابناءاقنراتاتراصلافعّال اوخلقاتفاعلامستـراـعززا :تقوية العلاقات مع العملاء .2

عامصادياالإـرادات :.تطوير التجارة الإلكترونية01ااا  .بفتحاآفاقاجدـدةاللرصرلالى االأسراقاالعالمي اوتنرـ

تعُداهه االفرائدابمثاب االعـرداالفقريالأيامؤسس اتسعىاللابتكاياوالترسعافيابيئ ااقتصادـ اتنافسي اوسرـع ا

ا1التغير

والاتصالاتشكلاالعـرداالفقرياللـجتـعاالشبكياالحدـث،اوتمثلااا"اأناتكنرلرجيااالمعلرماتCastellsـرىا"

ا2قرةادافع اللنـراالاقتصادياوالاجتـاعي

ا

ا

ا

ا

 

                                                           

،مجلة الاقتصاد -دراسة حالة–غيدة فوزية ،اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاداء المؤسسات  -1 

 727،ص201،12،،العدد21الجديد ،المجلد رقم

 

2 - Castells, M. The Rise of the Network Society. Blackwell .Publishers.(1996)ا، pp112-113 
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 تكنولوجيا الاعلام والاتصال  مكونات:الفر  الثاني 

لتحقيقاأقصىااستفادةامناعـلياتاأنظـ اتكنرلرجيااالمعلرمات،ايجباأناتكرنامخرجاتهاامتاح اللـعنيينا

منـاافياالرقتاالمناسباوبالشكلاالملائم،فياههااالسياقاتعداالمكرناتاالمادـ ا،البرمجيات،اوسائلاوالمستفيدـنا

الاتصالاعنابعد،الدايةاقراعداالبيانات،اومعالج االمعلرمات،االمستخدم افياأنظـ االمعلرماتاالمعتـدةاعلىا

داالإلكتروني،اوتكنرلرجيااوسائلاالاتصالاالحاسرب،اأنظـ االهكاءاالصناعي،اأتمت االعـلاالمؤسسي،الأنترنت،االبـر

مناالمخرجاتاالتياتساعدافياتحقيقااالانتفاعاالكاملامناعـلياتاتكنرلرجيااالمعلرماتاواعليهايمكنامكرناتا

 تكنرلرجيااالمعلرماتاواالاتصالاتافياالتالي:

الأجـزةاالمشكل اللحاسباالمكرناتاالمادـ :اواتتـثلافياجـازاالحاسرباواملحقاته،حيثاتمثلاالآلاتاوا-أ

 الآلياالعنصراالمادياللـعلرماتي 

المكرناتاالبرمجي :تشكلاالمكرناتاالمجردةاللـعلرماتي اواهيانرعان:ابرامجاالنظاماوابرامجاالتطبيقاتا-ب

ا1اااExtranet،االإكسترانتااInternetالانترنتا: بالاضاف الى اامنظرم االشبكاتابأنراعـا

 

 

 

 

                                                           

عبداالصدوقاخيرة،دوياتكنرلرجيااالمعلرماتاواالاتصالاتاكـدخلاحدـثافياتفعيلاالتغييراواادايتهاللـنظـاتا،المجل االجزائرـ اللأمناوا-1 
لي اا60،العددا62التنـي ،جامع اتيايت،المجلدا ا022،ص0606جرـ
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 :مزاات وعيوب تكنولوجيا الاعلام والاتصالالفر  الثالث 

 : مزاات وعيوب تكنولوجيا الاعلام والاتصال(0-0 )جدول رقم

 العيوب المزاات

زايفاهيت ـمتسـيلاحياةاالمستخدميناوتعزـ . 

تحقيقاوفرياتاملحرظ افياالرقت،االجـد،ا

 .والتكاليف

رع فتحاآفاقاجدـدةامناالفرصاوالخدماتاالمتن . 

ـرل امعلرماتاوبرامجاتعليـي ابستقديمامصاديا

 .وفعالي 

داالمجتـعتعزـزامسترىاالمعرف اوالتعليمالدىاأفرا . 

منـاااالإسـامافيامعالج اأوجهاالقصرياالتياـعاني

 .التعليماالتقليدي

وفياالرقتااترفيراالبياناتاوالمعلرماتابسرع افائق 

 .المناسب

 

تعُتبرااضعفاالطابعاالاجتـاعياوالعاطفي،احيث

النسانياا  .وسائلاأقلاحميـي اوتراصلاا

التزاوياوالمحب ،ااتساهمافياتفرقاالأفراداوتقليلايوابط

 . ممااـعزلاالأشخاصاعنابيئتـماالاجتـاعي

اآككلاتعززاالغزواالثقافياوالفكري،امااـؤديالى 

لثقافي ال اوانهياياالهرـ ااالقيماوالتقاليداالأصي

 .للـجتـعات

زاتشجعاعلىاالانطراءاوالعزل االفردـ ابدلااا امناتعزـ

 .الروابطاالاجتـاعي 

رابالأخلاقاقداتُستخدماكرسيل النشرامحتريًتاتض

 .والقيماالمجتـعي 

اتهدداتفتحاالمجالاأماماالتأثيراتاالخايجي االتي
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زاالاتصالابيناالرسائلاوالمتلقي،امم اااـقللامنتعزـ

 .الفجراتاالتراصلي 

ا

 . الثقافاتاالمحلي اوتضعفاالروحاالجـاعي

 

خالدي عصام ،غري  حمزة ،واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في المؤسسات ،مجلة افاق علوم  المصدر :

 26ص9108،لسنة  12الادارة والاقتصاد ،جامعة محمد بوضياف مسيلة ،العدد 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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العربية والجزائر  مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال لكل من الدول المطلب الرابع :

 9192لسنة 

 لدول العربية  : IDI 2023:مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات الفر  الاول 

،االهيا0602لعاما (IDI) أصدياالاتحاداالدولياللاتصالاتامؤشراتنـي اتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالات

 .0601دول احرلاالعالماخلالاعاماا102استعرضاوضعي اقطاعاالاتصالاتافيا

تاوقطراوالبحرـنافياصدايةاالترتيباالإقليـي.اومناالمـماالإشايةالى اأناالمؤشر،ا فياالمنطق االعربي ،اجاءتاالكرـ

 .وفقاااللـنـجي االحالي اللاتحاداالدولياللاتصالات،اـقيّماوضعي اقطاعاالاتصالاتاقبلاعامينامنالصداياالتقرـر

 :ـعتـداالمؤشراعلىايكيزتينايئيسيتين

 .ـرُكّزابشكلاأساسياعلىانسبااتصالاالأفراداوالأسرابشبكاتاالاتصالات :الربط/التوصيل الشامل .1

ـقيّماالبني االتحتي ،االقديةاعلىاتحـلاالتكاليف،اوترفراالأجـزةااللازم ا :الربط/التوصيل الهادف .0

 .1للاتصال

 

                                                           

  ARAB INFORMATION &)0606لمنضـ االعربي التكنرلرجيااالاتصالاوالمعلرماتالمرقعاالرسمياا-1 
COMMUNICATION TECHNOLOGIES ORGANIZATION)ا

ا21/61/0602الاطلاعاعليهاا/تم https://www.aicto.org/arيابطاالمرقعا:

ا

 

https://www.aicto.org/ar/تم
https://www.aicto.org/ar/تم
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لدولي للاتصالات للمنطقة :مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاتحاد ا(0-0)الشكل رقم

 9192العربية 

 

 المصدر :المنضمة العربية لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات

 21/61/0602الاطلاعاعليهاا/تم https://www.aicto.org/arيابطاالمرقعا:

االمتبعة لدولة الجزائر مع الاستراتيجية   IDI2023مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات  :الفر  الثاني 

 للجزائر : IDI 2023مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات  - 0 

 :سنتطرقافيابداـ االيااملخصاللجـاتاالمسؤول اعناتنظيماقطاعاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتافياالجزائر

 :الجهات التنظيمية الرئيسية في الجزائر

 :للبريد والاتصالاتالسلطة التنظيمية  .1

o داوالاتصالات  .مسؤول اعناتنظيماأسراقاالبـر

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

صومال 

موريتانيا

عراق

الجزائر

ليبيا

عمان

امارات

قطر

تصالات للمنطقة مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاتحاد الدولي للا
2023العربية 

https://www.aicto.org/ar/تم
https://www.aicto.org/ar/تم
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o 0662وبدأتانشاطـاافياأغسطساا0666تأسستاعاما. 

o تعتبراالجـ االحكرمي االرحيدةاالمسؤول اعنالصداياتراخيصاالاتصالاتاولدايةاشبكاتاالنفاذ. 

o تتُشرفاعلىافرضاالالتزامات،امثلاجردةاالخدمات،اعلىامقدمياخدماتاالاتصالا. 

 :الوكالة الوطنية للترددات .0

o 0666تأسستاعاما. 

o تترى الدايةاوتنظيماالطيفاالتردديافياالجزائر. 

 :وزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .2

o داوالاتصالاتاا0666أنُشئتاعاما  .كنتيج الإصلاحاقطاعاالبـر

o ا.1المعلرماتاوالاتصالاتمسؤول اعناوضعاالسياساتاوالمبادياتاالمتعلق ابقطاعاتكنرلرجياا

 مرتب افيامؤشراتنـي اتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتا12كـاااناالجزائراحققتاتقدماااملحرظااابراقعا

(IDI)0602لسن ا.وفقااالأحدثاتقرـراصادياعناالاتحاداالدولياللاتصالات،ا 

اقدي ادول اعضرافياا102منابيناا55لى االمرتب اا160انتقلتاالجزائرامناالمرتب ا الاتحاد،امحقق اامعدلاا

ا42.2نقط ،اومترسطاالدولاالعربي االبالغاا24.2نقط ،امتفرق اابهلكاعلىاالمترسطاالإفرـقياالبالغاا44.5

 .نقط ا00نقط ،اوكهلكامترسطاالبلداناذاتاالدخلاالمترسطاالبالغا

                                                           

،مجلة الاصيل للبحوث   TICيثةلحدصال اللاتعلومات والماستخدام تكنولوجيا ا ،سعيدة مرزوق ،الطاهر هارون  -1 

 161،ص 1،27الاقتصادية والادارية ، جامعة باتنة ،العدد الثاني لسنة 
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أهدافـااـعداالأداءاالماليامناأهماالمؤشراتاالتياتعكسامدىاكفاءةاوفعالي االمؤسساتافياتحقيقا

الاقتصادـ اوالمالي .افـرايمثلاالقديةاعلىاتحقيقاالاستدام االمالي امناخلالاتحسيناالإـرادات،اوترشيدا

زاالربحي .افياظلاالتطرياتاالتكنرلرجي االمتسايع ،اأصبحالتكنرلرجيااالإعلاما النفقات،اوتعزـ

لاالعـلياتاالمالي ،اوالاتصالادويامحرييافياتحسيناالأداءاالمالياللـؤسسات،امناخلالاتسـي

زاالشفافي اوالدق افيااتخاذاالقراياتاالمالي   .وتحسينالدايةاالبيانات،اوتعزـ

 الاداء الماليماهية المطلب الاول : 

 المالي  الأداء مفهوم الفر  الاول:

ا:اتعريف الاداء -1

مراعاةاتفاعلـاامعاالبيئ اايمكناتعرـفاالأداءابأنهاقديةاالمؤسس اعلىابلرغاأهدافـااوفقاااللـعاـيراالمحددة،امع

 المحيط ،امناخلالااستخدامامرايدهااالمتاح افيـاابسلركاكفء

 1(ابأنهاعـلي اتحليلاوقياساالأعـالاالمنفهةاخلالاامدةازمني امعين Devrisوقداعرفهادـفرزا)-

ويمكناتعرـفاالأداءاعلىاأنهاالجـعابيناالفعالي اوالكفاءة،امعامراعاةايؤـ اشامل اتأخهابعيناالاعتباياجميعا-

المؤشراتاالداخلي اوالخايجي ،اسراءاكانتاكـي اأوانرعي ،اتقني اأوابشرـ ،امادـ اأوامالي .ابناءااعلىاذلك،ا

                                                           

ا14،ص0615كاملاأحمداأبراماضي،بطاق االأداءاالمترازناكأداةاتقييمالأداءاالمؤسساتاالحكرمي اواغيراالحكرمي ،مكتب انيسان،فلسطين،ا-1 
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فـااالإستراتيجي امناخلالاالاستغلالاالأمثلايمكناالقرلالناالأداءاـعكساقديةاالمؤسس اعلىاتحقيقاأهدا

ا1للـرايد،امماايجـعابيناالفعالي اوالكفاءةافياآناواحد

  أنوا  الأداء: -9

 يمكناالتفرـقابيناعدةاأشكالامناالأداءاواذلكاتبعاالعدةامعاـيراوذلكاكـااـلي:

 تبعاالههااالمعيايانجد::حسب معيار المصدر -

الداخلياللـؤسس امناخلالااستغلالاالمرايداالمتاح الدــا،اوذلكابهدفاـرتبطابالمحيطاالأداء الداخلي:*

ااأساسياااعناالاداءاالبشري،التقني،واالمالي  تحدـداجرانباالقرةاوالضعف،احيثاـعتبراههااالأداءانتاجا

ةايقمايمثلاههااالأداءاانعكاساااللتغيراتاالتياتطرأاعلىاالمحيطاالخايجياللـؤسس ،امثلازيًدالأداء الخارجي:*

الأعـالانتيج اايتفاعاأسعاياالبيعاأواانسحاباأحداالمنافسين،اوايتفاعاالقيـ االمضاف امقاين ابالسن االماضي ا

 بسبباانخفاضاأسعاياالمراداوااللرازماوالخدمات.اتؤثراهه االتغيراتاعلىاالأداءابشكلااليجابياأواسلبي

 :ـقسماالأداءاحسباعهااالمعيايالى حسب معيار الشمولية: -

ـتـثلافياالإنجازاتاالتياتحققتابفضلامساهم اجميعاالعناصراوالرظائفاأواالأنظـ االفرعي ااالأداء الكلي:*

 للـؤسس .

                                                           

التكلف امنامنظريالستراتيجياكـنـجامتكاملالتحسيناالأداءاالماليادياس احال ابعضاالمؤسسات،أطروح ادكتريا ،غااليزـداساحريا،لدايةاا-1 
ا15ص0614-0615،الجزائر-منشرية،كلي االعلرماالإقتصادـ اواالتجايـ اواعلرماالتسيير،جامع افرحاتاعباساسطيف

ا
 
 



 دا  المال  لأتصال واوالا علامطار النظري لتكنولوجيا الالاا الاول                                                 الفصل 

 

31 
 

تنرعاتبعاااللـعياياالمستخدمالتقسيماالأداء الجزئي:* ـتماتحقيقهاعلىامسترىاالأنظـ االفرعي اللـؤسس ،اوـ

يفيالى اأداءاالرظيف االمالي ،أداءاوظيف االأفراد،أداءاعناصراالمؤسس ،احيثايمكناتصنيفهاوفقاااللـعياياالرظ

ق. ن،أداءاوظيف االإنتاجاواأداءاوظيف االتسرـ  وظيف االتـرـ

 فيه:اوانجدحسب معيار الطبيعة: -

تـثلاههااالهدفافياالأداء الاقتصادي :* يمثلاالهدفاالرئيسياالهياتسعىاجميعاالمؤسساتالى اتحقيقه،اوـ

خلالازيًدةامخرجاتها،اسراءامناحيثاالإنتاج،االأيباح،االقيـ االمضاف ،ايقماتحقيقافائضااقتصاديامنا

 الأعـال،اأواتعزـزاحصتـاافياالسرق،اوغيراذلك.

لى اجانباالأداءاالاقتصادي،اتسعىاكلامؤسس اأثناءاعـلي االتخطيطالى اتحدـدامجـرع االأداء الإجتماعي:*

لترازيامعاالأهدافاالاقتصادـ اوغيرهاامناالأهداف.اتعُتبرامناالأهدافاالاجتـاعي االتياتعـلاعلىاتحقيقـاابا

هه االأهدافاالاجتـاعي ابمثاب اقيرداأوامتطلباتاـفرضـااأفراداالمؤسس اأولاااوأفراداالمجتـعاثانياا.اوكـااأشايا

اأحداالباحثين،افإناالأداءاالاجتـاعياـرتبطابشكلاوثيقابالأداءاالاقتصادي،احيثالنهافيابعضاالحالاتالا

يمكناتحقيقاالأداءاالاقتصادياللاامناخلالاتحقيقاالأداءاالاجتـاعي.اوبشكلاعام،اتمتلكاالمنظـ االقديةاعلىا

 تقييمامسترىاتحقيقاكلااالنرعينامناالأداء.

ـكرناللـؤسس اأداءاتقنياعندمااتحدداأثناءاعـلي االتخطيطاأهدافااتكنرلرجي اكالسيطرةااالأداء التكنولوجي: *

رلرجيامعين،اوفياأغلباالأحياناتكرناالأهدافاالتكنرلرجي االتياترسمـااالمؤسس اأهدافااعلىامجالاتكن

 استراتيجي انظراالأهمي االتكنرلرجيا.ا
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ـقصدابهابلرغاالمؤسس اأهدافااسياسي ،اكاناتحاولاالتأثيراعلىاالنظاماالسياسياالإصدايااالأداء السياسي:  *

لـااللحـلاتاالانتخابي ابغرضالـصالاأشخاصامعينينالى اامتيازاتاتخدمامصالحـا،اوذلكامناخلالاتم رـ

ا1الحكماأوامناصباسامي الاستغلالهمافيـاابعدالصالحاالمؤسس .

 الاداء المالي:تعريف  -2

يمثلاالأداءاالمالياالجانباالمحدودامناأداءاالشركات،احيثاـعتـداعلىااستخدامامؤشراتامالي التقييمامدىا

عكساالأد اءاالمالياأداءاالشركات،الذاـعداالأساساالهياـدعمامختلفاالأنشط االتياتقرمابهااتحقيقاالأهداف.اوـ

الشرك .اكـااـساهمافياترفيراالمرايداالمالي اوفتحاآفاقااستثـايـ افيامجالاتامتنرع ،اممااـساعداعلىاتلبي ا

ا2احتياجاتاأصحاباالمصالحاوتحقيقاأهدافـم.

للـنشأةاوتحليلاالاتجاهاتاالتياأدتالليه،اوذلكامناخلالادياس اعناصراالأداءاالماليايمثلاوصفاااللرضعاالحاليا

ا3مثلاالمبيعات،االإـرادات،االمرجردات،االمطلربات،اوصافياالثروة

يمكناتعرـفاالأداءاالمالياعلىاأنهامؤشراـعكسانجاع اوجردةاالمشروعافيالدايةامرايد ،اخلقاقيـ امضاف ،ا

تطلباتحقيقاالأداءاالمالياالأمثلاالالتزامابالشروطاالتالي :اوتحقيقاالأهدافاالمالي االتياوضعتـا االمؤسس .اوـ

اتحقيقاالأهدافاالمالي االمحددةابأقلاتكلف اممكن .

ا
                                                           

الإقتصادـ اباستخداماالتحليلاالعاملي)دياس العين امناالمؤسساتاالاقتصادـ (ا،أطروح ادكتريا ،غاصافي ابرمصباح،تقييماالأداءاالمالياللـؤسس ا-1 
ا12،ص0600-0602،ا2منشرية،قسماالعلرماالإقتصادـ ،كلي االعلرماالإقتصادـ اواالتجايـ اواعلرماالتسيير،جامع االجزائر

ا22،ص0616،داياالحامد،الأيدن،1لشركات،طمحـدامحـرداالخطيب،الأداءاالمالياواأثر اعلىاعرائدااسـماا-2 
واامجـرلاالمؤلف،أثراالسياساتاالمالي اللشركاتافياتشخيصاالفشلاالمالياواتحسيناالأداء،المركزاالديمقراطياالعربياللدياساتاالإستراتيجي ا-3 

ا262،صاا0602المانياا،االسياسي اواالاقتصادـ ،
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ا1ضـاناأناتسـماأنشط االمؤسس افياخلقاالقيـ اوتحقيقاالفعالي اباستخداماالمرايداالمتاح .

تما"يمثلاالأداءاالمالياالرضعاالمالياللشرك اخلالامدةا شـلاعـلياتاجمعاالأمرالاواستخدامـا،اوـ زمني امحددة،اوـ

تقييـهاعبرامجـرع امناالمؤشراتامثلانسب اكفاـ ايأساالمال،االسيرل ،االرفعاالمالي،االملاءةاالمالي ،اوالربحي .اكـاا

ا2ـعبراالأداءاالمالياعناقديةاالشرك اعلىالدايةامرايدهااوالتحكمافيـا."

مناالعراملاالحيرـ االتياتحدداقديةاالشركاتاعلىاتحقيقاأهدافـااالاستراتيجي اوالمالي .امنااكـااـعتبراالأداءاالمالي

خلالاتقييماالأداءاالمالي،ايمكناتحدـدامسترىاالاستقراياالمالياللشرك اوقديتهااعلىاالرفاءابالتزاماتهااالمالي ،امماا

لربحي االمستدام .الضاف الى اذلك،اـعتبراالأداءاالمالياـعززاقديتهااعلىااتخاذاقراياتااستثـايـ ااستراتيجي اوتحقيقاا

أداةايئيسي الإدايةاالمخاطراحيثاـساعداالشركاتاعلىاتحسينااستخداماالمرايداوتقليلاالتكاليف،اممااـعززا

زـدامناثق االمستثـرـناوالعـلاءافياالشرك  ا3الكفاءةاالتشغيلي اوـ

الي .اوهرامقياساشخصيالمدىاقديةاالشرك اعلىااستخداماأصرلاـشيراالأداءاالماليالى امدىاتحقيقاالأهدافاالم
ا4أسلرباعـلـااالأساسياوتحقيقاالإـرادات.

ا

                                                           

التطبيقاتاالحدـث اللتكنرلرجيااالمعلرماتي افياتحسيناالأداءاالمالياللـؤسس )دياس اميداني (،مجل ادفاتراليابنامرفقياوافائزةاأماالخيراحاشي،أثراا-1 
ا242،صا0602،60،العددا12لقتصادـ ،المجلدا

2 - Fatihudin D., Jusni, Mochklas M., How Measuring Financial Performance, International 
Journal of Civil Engineering and Technology, vol. 9, no. 6, 2018. pp. 553-554. 
3 - Brigham, E. F., & Ehrhardt, M. C. Financial Management: Theory & Practice (14th ed.). 
Cengage Learning. (2013). pp400-401. 

4- Babalola, Y. A. Financial Performance Analysis: A Case Study of Vodafone. Research article 
published on ResearchGate, 2012.pp21 
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 اهداف الاداء المالي : المطلب الثاني 

سبي .احيثاتعنياــدفاتقييماالأداءاالماليالى االكشفاعنامدىاتحقيقاالشرك القديتهااالإـرادـ اوقديتهااالك

أواالرأسمالي اأوااقديةاالشرك اعلىاترليداالإـراداتامناأنشطتـااالمختلف ،اسراءاالتشغيلي االقدرة الإيرادية

نـاامنامكافأةاعراملاالإنتاجالى اقديةاالشرك اعلىاتحقيقافائضاماليايمكاّاالقدرة الكسبيةالاستثنائي ،ابينـااتشيرا

عُرفّهاالبعضاأـضااابأنهامدىاقديةاالشرك التحديًتاالمالي  اعلىامراجـ االمخاطراواوفقاااللنظرـ االحدـث .اوـ . 

 :ويمكناتلخيصاأهماأهدافاتقييماالأداءاالماليافيـااـلي

 مقاين االأداءاالفعلياللشرك ابالأهدافاالمديج افياخطتـااالإنتاجي ،امماا :تقييم مستوى الأداء المالي

 .ـساعداعلىاقياسامدىاتحقيقـاالأهدافـااالمالي 

  التأكدامنااستخداماالمرايداالمتاح ابشكلايشيد،التحقيقاأعلىاعائدا :اردقياس كفاءة استخدام المو

 .بأقلاتكلف امعاضـاناجردةاالإنتاج

 تحليلاالمشكلاتاالمالي االتياتراجهاالمؤسس ،اوتحدـداأسبابهاا :الكشف عن نقاط الضعف والخلل

 .بهدفاوضعاالحلرلاالمناسب اومعالج االأخطاء

 تعدـلاالخططاالمالي اوفقاااللنتائجاالفعلي ،الضـاناترازناالأهدافامعا :تصحيح الموازنات التخطيطية

 .1الإمكانياتاالمتاح ،اوالابتعاداعناالتقدـراتاغيراالراقعي 

 

                                                           

المؤشراتاالحدـث التقييماالأداءاالمالياوالتنبؤابالفشلاللـؤسساتاالاقتصادـ االجزائرـ دياس اعين امناامصطفىاخالدي،  عبداالمالكامسعيامحـد،ا-1 
 04صا0602-0602كلي االعلرماالإقتصادـ اواالتجايـ اواعلرماالتسيير،جامع اتلـساناااالمؤسساتاالاقتصادـ االجزائرـ ،اطروح ادكتريةا،
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 :العوامل المؤثرة على الأداء المالي ثالث لااالمطلب

  العوامل الداخليةالفر  الاول :

 التحكمافيـااولرابشكلانسبي.اومعاذلك،ااتعُداهه االعراملاضـنانطاقاسيطرةاالشرك ،احيثايمكنـا

ـظلاههااالتحكمامحدودااافيابعضاالجرانب،اباستثناءابعضاالحالاتاالتياتتـكنافيـااالشرك امنا

زاالتأثيراتاالإيجابي الهه االعراملا كـنادوياالمسيرافياتعزـ السيطرةاالكامل اعلىابعضامتغيراتها.اوـ

 عراملاالداخلي االمؤثرةاعلىاالأداءاالماليامااـلي:وتقليلاتأثيراتهااالسلبي .اوتشـلاأبرزاال

 الهيكلاالتنظيـي:ايمثلاالإطاياالهياتتفاعلاداخلهاكاف االمتغيراتاالمتعلق ابالشرك اوأعـالها،احيثاـتما

فيهاتحدـداطرقاالاتصال،االصلاحيات،االمسؤوليات،اوأساليباتبادلاالأنشط اوالمعلرمات.اـؤثراالهيكلا

راعلىاالأداءاالماليامناخلالاترزـعاالمـاماوالمسؤولياتاالمرتبط ابالرظيف االمالي ،االتنظيـيابشكلامباش

وتحدـداالأنشط اوتخصيصاالمرايدااللازم الها.ابالإضاف الى اذلك،اتؤثراطبيع االهيكلاالتنظيـياعلىا

اافياتصحيحاعـلي ااتخاذاالقراياتاالمالي ،اومدىاترافقـاامعاالأهدافاالمالي االمحددة،الى اجانبادويه

 الانحرافاتاالمرجردةاوتحقيقاالترازناالمطلرب.

 المناخاالتنظيـيا:اـقصدابالمناخاالتنظيـيامدىاوضرحاالتنظيمافياالشرك اومدىالدياكاالعامليناللعلاق ا

الأداءاالماليابمـاماالشرك اوأهدافـااونشاطاتهااحيثالذااكاناالمناخامستقرافإنهامنطقياانضـناسلام ا

،اوجردةاالمعلرم االمالي اوسـرل اسريًنهاابينامختلفاالفروعاوالمصالحاوههاامااـضفياالصريةاالأداءاالمالي

 الجيدةاللأداءاالمالي.

 حجماالشرك :اـعُداحجماالشرك اأحداالعراملاالمؤثرةاعلىاالأداءاالمالي،احيثايمكناأناـكرنالهاتأثيراا

ا،اممااـقللامناكفاءةاالأداءاالمالي.اوفياسلبياعندمااـؤدياكبراحجماالشرك الى ازيًدةاتعقيدالدايته
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المقابل،اقداـكرناللحجماتأثيراليجابي،احيثاكلـاازاداحجماالشرك ،اايتفعتاقديتهااالإنتاجي اوزادتا

قديتهااعلىاتحقيقاالمبيعات،اوبالتالياتحقيقاأيباحاأكبر.ابالإضاف الى اذلك،اتتـيزاالشركاتاالكبيرةا

ترزـعاالأيباحاعلىاالمساهمين،اممااـنعكساليجابياااعلىاقيـ اأســـاافيابالاستقراياالمالياوقديتهااعلىا

 السرق.اوقداأكدتاالعدـدامناالدياساتاوجرداعلاق اطردـ ابيناحجماالشرك اوأدائـااالمالي.

 لاالمرايدالى اا التكنرلرجيااالمستعـل :اتتـثلافياالرسائلاوالكفاءاتاوالأساليباالمطبق افياالمؤسس التحرـ

وكلـااكانتاللـؤسس االقديةاعلىاتبنياتكنرلرجيااحدـث ،ازادتاقديتهااعلىاتحسيناالنتائجانتائج،ا

وبالتالياتحقيقاأيباحاأكبراوأداءاماليامميزامقاين ابمؤسساتاأخرىاتفتقرالهه االتكنرلرجيااالمتقدم .اومنا

خلالاالتكيفامعااههااالمنظري،اـتعيناعلىاالمؤسس اأناتعطياأهمي اكبيرةاللتكنرلرجيااالمستعـل امن

االي مستجداتهااواستيعابها،ابهدفاتحقيقاالتناغمابيناالتقني اوالنتائجاالم

 العوامل الخارجيةالفر  الثاني :

 ـتأثراالأداءاالماليابمجـرع امناالعراملاالخايجي االتياتنشأامناالبيئ االمحيط ابالشرك ،اوالتياتقعاخايجا

العام اوالسياساتاالاقتصادـ اوغيرها.اوبشكلاعام،ايمكنانطاقاسيطرتها،امثلاالظروفاالاقتصادـ ا

 حصراأبرزاالعراملاالخايجي االمؤثرةاعلىاالأداءاالماليافي:

 امتعددةابناءااعلىاهيكلاالسرقاوالاستراتيجياتاالتيا السرق:اتأخهاأسراقاالسلعاالاقتصادـ اأشكالاا

عباالسرقادويااامؤثرااافياالأداءاالمالياتتبعـااالشرك التحقيقاهدفـااالأساسي،اوهراتعظيماالأيباح.اـل

مناخلالاقانرناالعرضاوالطلب،احيثاـؤدياانتعاشاالسرقاوزيًدةاالطلبالى اتأثيراليجابياعلىاالأداءا

 المالياللشرك ،اواالعكساصحيح
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 ااذااحدـنافيـااـتعلقابالأداءاالمالياللشرك .افـناجـ ،اقداتمثلادافعااا المنافس :اتعُدّاالمنافس اسلاحا

ز ،احيثاتسعىاالشرك الى اتحسيناأدائـااالماليالتحسيناصريتهااومراجـ اتداعياتاالمنافس .اومنا لتعزـ

جـ اأخرى،الذااكانتاالشرك اغيراقاديةاعلىاالتكيفامعامتطلباتاالمنافس اأواالتصديالها،افقدا

اـتدهرياوضعـااالمالي،اممااـؤثراسلباااعلىاأدائـااالعام.

 ساالبيئ االاقتصادـ االخصائصاوالعناصراالتياتميزاالنظاماالاقتصادياالهياالأوضاعاالاقتصادـ :اتعك

تعـلافيهاالشرك ،امثلامعدلاتاالتضخم،امعدلاتاالبطال ،اخصائصاالاستثـاي،امعدلاتاالفائدةا

السائدة،اوالسياساتاالاقتصادـ ابماافيـااالمالي اوالنقدـ .اوقداتكرناهه االأوضاعاذاتاتأثيراليجابياأوا

علىاالأداءاالمالي.افعلىاسبيلاالمثال،اتؤدياالأزماتاالاقتصادـ اأواايتفاعامعدلاتاالتضخمالى اسلبيا

االلإنتاج،افقدا اـ تأثيراتاسلبي اعلىاالأداءاالمالي.اأماافياحال اايتفاعاالطلباالكلياأواتقديماالدول ادع

 ـنعكساذلكاليجابياااعلىاالأداءاالمالياللشرك .

 البيئ االقانرني امناالعراملاالتياتؤثراعلىاالأداءاالمالياللشركاتاالايتباطاهه االبيئ االقانرني ا:اتعدا

الأخيرةابشكلاوثيقامعاالتشرـعاتاوالقرانيناالمعـرلابهااداخلاالبلد،اوتتعلقاالعراملاوالمتغيراتاالقانرني ا

عي ابسياساتاالدول االعام ،اوبرامجـااالتنـرـ اوخططـااالاستثـايـ ،احيثاأن العاملاالحاسمافيااوالتشرـ

عي اعلىاميداناالأعـال؛اهرامدىاترفراالاستقراياالقانرنياوالتشرـعيافيا تأثيراالعراملاالقانرني اوالتشرـ

ضعاكلاقراياتا الدول اوالمجتـعالأناعدماالاستقراياـزـدابديج اكبيرةامنامخاطراتطبيقاالاستراتيجيات،اوـ

 1طراكبيرةاقداتؤثراسلبااعلىاالأداءاالماليا.االإدايةاالخاص ابالإنتاجاوالاستثـايافياظلامخا

 
                                                           

(،أطروح ا0612-0662نريةامحـدي،اثراحركـ االشركاتاعلىاالأداءاالماليالشركاتاالمساهم االعامل افياالجزائراخلالاالفترةا)-1 
-0614،،االجزائرالتجايـ اواعلرماالتسيير،جامع اقاصديامريًحاويقل ادكتريا ،منشرية،قسماعلرماالتسيير،كلي االعلرماالإقتصادـ اواالعلرم

ا2-5-4ص،0615
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 المطلب الرابع : مؤشرات ومعايير تقييم الاداء المالي

ىاكفاءتهااوقديتهااعلىاـعتبراتقييماالأداءاالماليامناالركائزاالأساسي االتياتعتـداعليـااالمؤسساتافياقياسامد

اللـؤسس امناخلالاتهدفالى ادياس االرضعاالماليتحقيقاالأهدافاالمالي اوالاستراتيجي .افـراعـلي اتحليلي ا

ماالمالي ،اومقاين االأداءااستخدامامجـرع امناالأدواتاوالمؤشراتاالمالي ،امثلاالتحليلاالماليابالنسب،اوتحليلاالقرائ

 .معاالفتراتاالسابق اأوامعاالمنافسينافياالسرق

ـراأساليباتقييماالأداءاوالاتصالادويابايزافياتطراامعاالتطرياتاالتكنرلرجي االحدـث ،اأصبحالتكنرلرجيااالإعلام

تعزـزاسرع ااتخاذاالقراياتاالمالي،احيثاتساهمافياتحسينادق االبياناتاالمالي ،اوتسـيلاعـلياتاالتحليلاالمالي،اوا

،االمستخدم افياقياسهاالاستراتيجي .الهلك،اـركزاههااالمبحثاعلىامفـرماتقييماالأداءاالمالي،اأهميته،االأساليب

 . اوفعالي اعـلياتاالتقييماالماليوالمعاـيراالمعتـدةالتحليله،امعاتسليطاالضرءاعلىاتأثيراالتكنرلرجياافياتحسينادق

 الاول : مفهوم تقييم الاداء الماليالفر  

ح الها.اُـشيراتقييماالأداءاالمالياللـؤسس الى الصداياحكماعلىاكيفي الدايةاالمرايداالطبيعي ،االمادـ ،اوالمالي االمتا

 بعبايةاأخرى،اـعُداتقييماالأداءاالمالياعـلي القياساوتحليلاالنتائجاالمحقق اأواالمترقع اوفقااالمعاـيرامحددةامسبقاا.

تكتسباهه االعـلي اأهمي اكبيرةانظرااالفرائدهااالمتعددةالمختلفاالأطرافاالمرتبط ابالمؤسس ،اوذلكاللأسبابا

 التالي :

 افامناخلالاقياساومقاين االنتائج،اممااـسـحاذلكابالحكماعلىاالفعالي تحدـدامسترىاتحقيقاالأهدا-

 تحدـداالأهمي االنسبي ابيناالنتائجاوالمرايداالمستخدم اممااـسـحابالحكماعلىاالكفاءة.اا-
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حيثاأناالفعالي اهياتحقيقاأهدافاالمؤسس اتبعااللـرايداالمتاح ا،اأمااالكفاءةافـياتقرماعلىاالاستخداماا-

ا1للـرايداالمتاح ابغرضاالرصرلالى االأهدافاالمحددة.االأمثل

 :مؤشرات قياس الأداء الماليالثاني  فر ال

 المؤشرات التقليدية  -0

لضـانااتخاذاقراياتامالي اسليـ اتتـاشىامعاأهدافاالمؤسس ،اـعتـداالمحللاالمالياعلىاأدواتاتحليلامرثرق .ا

،اوالتياـتمامؤشرات التوازن المالي، والسيولة، والمردوديةومنابيناأكثراالأدواتاشيرعااافياتقييماالأداءاالماليا

 :استخدامـااوفقااالمااـلي

ـتماقياساالترازناالماليامناخلالاتحليلامختلفاا:ستخدام مؤشرات التوازن الماليمقاييس الأداء المالي باا-

المؤشراتاالمستخرج امناالميزاني االمحاسبي .اويغماأهمي اهه االمؤشراتافياتقييمااستقراياالمؤسس االمالي،اللااأنهاالاا

ا.2ي اللـؤسس ترفرابالضرويةاتفسيرااادقيقاااللحال االمالي االعام اأواالفعالي االتشغيل

رضحاالجدولاالتالياأهمامؤشراتاالترازناالمالي.ا اوـ

ا

ا

                                                           
دراسة حالة الشركة الوطنية  -عمر الفاروق زرقون و نذير أولاد سالم،مساهمة النظام المحاسبي المالي في تطوير أساليب تقييم الأداء المالي  -1 

 2،1-227،ص 1،11، 2،،العدد21(،مجلة الدراسات المالية و المحاسبية،جامعة ورقلة)الجزائر(،مجلد 1،22-2،،1للفترة ) SAAللتأمين 

احمد صبحي احمد النشاش،دور ادارة اموال الايتام في تعزيز الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية :دراسة حالة مؤسسة تنمية  -2 

 112ص 1،11سنة 1،العدد  1الاوسط للعلوم الانسانية والثقافية ،المجلد اموال الايتام الاردن ،مجلة الشرق 

 



 دا  المال  لأتصال واوالا علامطار النظري لتكنولوجيا الالاا الاول                                                 الفصل 

 

40 
 

 :مؤشرات التوازن المالي( 9-0)  الجدول رقم

االتفسيراالمالياللـؤشراكيفي االحساباالمؤشر

الماليأساا

العاملا

الصافيا

ا الاجمالي

(Frng)ا

ايأساالمالاالعاملاالصافيا=

االأصرلاالمتداول 

ا-

ادـرناقصيرةاالاجل

 

ا

المالاالعاملاهراجزءامناالأمرالاالدائـ االتيايأسا

لاأصرلهااالمتداول .اويمكنا تستخدمـااالمؤسس التـرـ

 :أناـكرنافياثلاثاحالات

ـعنياأناالمؤسس اقاديةاعلىا :(+) مرجب .1

لااستثـاياتهااولدــاافائضامالي  .تمرـ

ـشيرالى اعدماكفاـ االأمرالا :(-) سالب .0

المالي االثابت ،االدائـ التغطي االاحتياجاتا

 .ممااقداـسببامشكلاتافياالسيرل 

 (:6)يأسامالاعاملامعدوما .2

 ـشيرالى اترازناتامابيناالمرايدا

 .والاستخداماتاالمالي 

 لا ـعكساالهيكلاالمالياالأمثلالتـرـ

ا.احتياجاتاالمؤسس ادونافائضاأواعجز
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ا

ا

ا

احتياجاتا

يأساالمالا

 العامل

(BFR)ا

احتياجاتايأساالمالاالعاملا

الأصرلاالمتداول ا للاستغلال=)

)الخصرماا-القيماالجاهزة(اا-للاستغلالا

االسلفاتاالمصرفي (ا-المتداول اللاستغلالا

نكرناأمامااحتياجاتالرأساالمالاالعاملاعندمااتكرنا

المرايداالدويـ ا)باستثناءاالدـرن(اغيراكافي التغطي ا

االأصرلاالدويـ ا)باستبعاداالقيماالجاهزة(

عندمااـكرناهناكاعدماترافقابيناديج ا)ـظـراذلكا

سيرل االأصرلاالدويـ اوديج ااستحقاقاالخصرما

لا الدويـ ،اممااقداـؤديالى احاج االمؤسس التـرـ

 .لضافيالتغطي اههااالعجز(

 

ا

احتياجاتايأساالمالاالعاملاخايجا

الأصرلاالمتداول اخايجاالاستغلالا=ا)

)الخصرماالمتداول اخايجاا-الاستغلالا(

استغلال(الا

ا

ا

ن  االخزـ

ن ا=ايأساالمالاالعامل االخزـ

ا-ا

الاحتياجاتايأساالمالاالعاما

 BFRو FRNGالفرقابيناالمؤشرـناالماليينا

ن .اكـاايمكناحسابهاا ـسـحابتحدـدامسترىاالخزـ

أـضااامناخلالاالفرقابيناالقيماالمتاح افياجانبا

الأصرلاوالدـرناالبنكي اقصيرةاالأجلافياجانبا

ا.الخصرم

دراسة  -المصدر : أمال سحنون، دور أدوات التحليل المالي في قياس الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية 

حالة مؤسسة حضنة حليب،مجلة العلوم الإقتصادية و التسيير و العلوم التجارية،جامعة 

 611-622،ص 9190،10،العدد01المسيلة)الجزائر(،المجلد 
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 م نسب التوازن المالي:مقاييس الأداء المالي باستخدا -

مناأقدماوأهماأدواتاالتحليلاالمالي،احيثاـعتـداعلىادياس االعلاق االرقـي اأوااالتحليلابالنسباالمالي ـعُتبرا

وكـااهرامعروف،اـتما .قائـ االدخلو الميزاني االعـرمي النسبي ابينابندـناأواأكثرامناالبياناتاالمالي االمرجردةافيا

 .المالي ابقسـ ايقماعلىايقماآخراحتساباالنسب ا

ا:1وتقُسَّماالنسباالمالي الى اأيبعامجـرعاتايئيسي 

تماقياساالسيرل االمالي امناخلالاقديةاالشرك اعلىاالرفاءابالتزاماتهااالمالي اوتغطي ااحتياجاتاا:نسباالسيرل ا-1

التياترفرامؤشراتامبكرةاحرلاالتدفقاتااالنسباالمالي عـلياتهاااليرمي .اولههااالغرض،اتُستخدمامجـرع امنا

ا.2النقدـ اولمكاني اتعثراالأعـال

ا

ا

ا

ا

ا
                                                           

فاعلي االتحليلاالمليافيابيانامدىاقديةاالنسباالمالي افياكشفاالاحتيالاوالغشافياا، ،اعبيرااحساناسماي  بديامحـداعلران،ادعاساقطرـبا-1 
راالمالي اللشركاتاالصناعي ا.،امجل ادياساتامحاسبي ا ا001ص0612الفصلاالرابعاا22ومالي االمجلداالعاشراالعدداالتقايـ

هاالمديجهافياسرقاالعراقاللاا-2  وياقاالماليه(ابراهيماالحـداني،عبداالجليلاعبداالمحسناعـرانا،الترازناالماليا)دياسهاتحليليهالعينهامناالمصايفاالتجايـ
ا24ص0600،سنها0ث،االعددا(،مجلهاالريًدةاللـالاوالاعـال،المجلداالثال0612-ا0662للفتر ا)
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 :نسب السيولة(2-0)جدول رقم

 التفسير المالي للمؤشر كيفيه الحساب النسبه

نسبهاالتداولا)انسبها

االسيرلهاالعامه(

ترضحاهه االنسبهامقداياالمرايداالمتاحهافيااالاصرلاالمتداولها/االخصرماالمتداوله

الاجلاالقصيرالخدمهادـرناالمؤسسهاالقصير ا

الاجلالهلكافـيامؤشراهامشاالامانامنا

خلالاقدي االمرجرداتاالمتداولهاعلىاتغطيها

المطلرباتاالمتداولهاوايتفاعاهه االنسبهامؤشرا

اجيدالسيرلهاالمؤسسه

نسبهاالسيرلهاالسرـعها

ا)المختصر (

المخزون(ا/اا-)الاصرلاالمتداولها

ا(ول المتداا)الخصرم

هه االنسبهاترضحاقدي االمؤسسهاعلىا

مراجـهاالمطلرباتاالمتداولهابالمرجرداتا

المتداولهاالاكثراسيرلها)مااعدااالمخزونا

ا(اوالمدفرعاتامقدما

نسبهاالسيرلهاالنقدـها

ا)الانيه.االحاليه(

ن االاصرلا/الخصرماالجايـ ا وهه االنسبهاتركزاعلىاالاصرلاالمتداولهاذاتااخزـ

الماليهامثلاالنقداوالاوياقاالماليهاالسيرلها

اقصير االاجل

مرجع –المصدر : أمال سحنون، دور أدوات التحليل المالي في قياس الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية 

 610ص  9190سبق دكره ،

ا
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تعبراهه االنسب اعنامدىاقديةاالأمرالاالدائـ اأواالمرايداالثابت اعلىاتغطي االمرجرداتاانسب التمويل :-0

 .الثابت افياالمؤسس 

 لاالمرجرداتاالثابت  :الموارد الثابتة  .هياالمصادياالمالي االتياتُستخدمافقطالتـرـ

 ل االأجلاالتياتستعينابهااالمؤسس افياترل :الموجودات الثابتة يداالدخلاعلىاالمدىاتشـلاالأصرلاطرـ

 اااااااااااااااااا.1البعيد

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
                                                           

دياسهاتحليليهافياعينهامناالشركاتاالصناعيهاا-حيدياحمردياعلي،يضاااحمداعباس،اثراالكفاء اوالاستقلاليهاالماليهافياالحدامناالهشاشهاالماليها-1 
ا226ص0600(،2)ا10والاعـال،المجلدا(،االمجلهاالعالميهاللاقتصادا0606ا-0616الايدنيهاالمديجهافياالسرقاعـاناللاوياقاالماليهاللـد ا)
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انسب التمويل:(1-0)جدول رقم

االتفسيراالمالياللـؤشراكيفيهاالحساباالنسبه

لاالدائم تشيراهه االنسبهااى امسترىااالامرالاالدائـه/االاصرلاالثابتهانسبهاالتـرـ

تغطيهاالاستثـاياتاالصافيها

ابالامرالاالدائـه

لاالخاصنسبها وتعنيامدىاتغطيهاالمؤسسهااالامرالاالخاصها/االاصرلاالثابتهاالتـرـ

الاصرلهااالثابتهابامرالهااالخاصه

تشيراهه االنسبهااى اوزناالدـرنااالامرالاالخاصها/امجـرعهاالدـرنانسبهاالاستقلاليهاالماليه

داخلاالهيكلاالمالياللـؤسسها

اوبالتالياديجهااستقلاليتـا

ل وتسـىااـضاانسبهاالقدي اعلىاامجـرعاالدـرنا/امجـرعاالاصرلاالخايجيانسبهاالتـرـ

الرفاءاتبيناهه االنسبهامسترىا

تغطيهامرجرداتاالمؤسسهابامرالهاا

االخاصه

مرجع –المصدر : أمال سحنون، دور أدوات التحليل المالي في قياس الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية 

 619ص 9190سبق دكره ،
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مدىاكفاءةاالشرك افيااستغلالامرايدهااالمتاح ،امناخلالامقاين اانسباالنشاطتعكساا:نسباالنشاطاا-ا2ا

المختلف .اتتيحاهه االنسباللـحلليناالماليينافـماكيفي اترظيفااراتافياالأصرلالاستثـ بحجم المبيعاتمستريًتا

 .وتحسيناالأداءاالعامانقاطاالضعفاالتشغيلي المرايد،اممااـساعدافياالتعرفاعلىا

ل االأجلتعُداهه االنسباأساسي الأيامـتمابقياساا  ،احيثاتقيّمامدىانجاحاالإدايةافيكفاءةاالأداءاوالربحي اطرـ

وتحقيقاأقصىاعائداممكنامنا الاستفادةاالمثلىامنامرايدها،اممااـعكساقديةاالمؤسس اعلىالدايةاالأصرلاوالخصرم

ا.1استثـاياتها

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

-0602االمؤشراتاالحدـث التقييماالأداءاالمالياوالتنبؤابالفشلاللـؤسساتاالاقتصادـ امرجعاسابقا،امصطفىاخالدي،  عبداالمالكامسعيامحـد،ا-1 
ا20صا0602
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 :نسب النشاط(2-0م)جدول رق

 النسبة الحساب كيفية للمؤشر المالي التفسير

 حرك  سرع  تبين النسب  هه 

 المؤسس  في المخزون

 المنتجات بيع تكلف ) المبيعات تكلف 

 المخزون مترسط (÷المباع 

 المخزون دويان معامل

  بالمخزون الاحتياط معدل المخزون دويان معدلـرم/ 360 المخزون لبيع الأيًم عدد عن تعبر

 تحصيل في المؤسس  كفاءة مدى

 دـرنها

 يصيد مترسط ÷ المبيعات صافي

 (المدـن  والحسابات الزبائن) المدـنين

 دويان معدل) المدـنين دويان معدل

 (المدـن  الهمم

 في الشرك  تستغرقـا التي المدة قياس

 مستحقاتها تحصيل

 المـل ) التحصيل فترة مترسط المدـنين دويان معدلـرم/  360

 (للزبائن المـنرح 

 الدائنرن يمنحـا التي الفترة ـعكس

 مستحقاتهم لسداد للـؤسس 

 الآجل  المشتريًت أو المبيعات تكلف 

 الدائنين يصيد ÷

 (المريدـن) الدائنين دويان معدل

 في المؤسس  كفاءة مدى ـقيس

 التزاماتها لداية

 قروض مدة) الدفع فترة مترسط الدائنين دويان معدلـرما/206

 (المريدـن

 (الأصرل) المرجردات دويان معدل  المرجردات لجمالي ÷ المبيعات صافي  الشرك  كفاءة ـقيس

 الثابت  المرجردات دويان معدل المرجردات صافي ÷ المبيعات صافي  المرجردات استخدام كفاءة قياس

مرجعاسبقا–قياساالأداءاالماليافياالمؤسس االاقتصادـ االمصديا:اأمالاسحنرن،ادوياأدواتاالتحليلاالماليافيا

 026صاا0601دكر ا،
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عتبرامؤشراتاالربحي امجـرع امناالأدواتاالمستخدم التقييماأداءاالرحداتاالاقتصادـ اتانسباالربحي ا:ا0-2

مناحيثاقديتهااعلىاتحقيقاالأيباحامناأنشطتـااالتشغيلي .اومنامنظرياالمستثـر،اتعُداهه االمؤشراتامناأهما

امعاـيراالتقييم،احيثاتعكساكفاءةاالإدايةاالعام اللرحدةاالاقتصادـ ا

ل ا لااتقتصراأهمي اهه االنسباعلىاالإدايةافحسب،ابلاتهماأـضاااالمالكيناوالمقرضيناالهـناـقدمرناقروضاااطرـ

الأجلاللـنشأة.الذاـنُظرالى اانخفاضاالأيباحاعلىاأنهامؤشراسلبيامناقبلاالمقرضين،احيثاـترقعرناأناتكرنا

ل االأجلامناأيباحـااالتش  غيلي ،اوليسامناخلالابيعاأصرلهااالمنشأةاقاديةاعلىاسداداالقروضاطرـ

ا1وتنقسماهه االمؤشراتالى 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

/ا0614اليالشركهاالاتصالاتااسياسيلاللفتر ا)اعلاءاالدـناعـرا،عبداالكريمافرجا،استخدامامؤشراتاالسيرلهاوالربحيهالتقييماالاداءاالما-1 
ا142صااا0602(،ا2(،مقالافيامجلهااقتصاديًتاالاعـال،المجلداخمسهاالعددا)0601
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 : نسب الربحية (6-0)جدول رقم 

 النسبة الحساب كيفية للمؤشر المالي التفسير

عكس  قدية الربح هامش وـ

 المنتجات تقديم على المؤسس 

 أعلى، تسعير أو أدنى بتكلف 

 الدـناي لقدية مؤشر فـر لهلك

 .الربح تحقيق على المبيعات من

 لى  الصافي الربح هامش نسب  المبيعات صافي / الربح صافي

 المبيعات

 في الإداية لكفاءة شامل مقياس

 المتاح ، المرايد من الربح تحقيق

 الدـناي لنتاجي  ـقيس فـر وعليه

 .المرجردات في المستثـر

 المرجردات على العائد معدل الأصرل لجمالي / الربح صافي

 فيه تساهم الهي المدى لى  ـشير

 ثروة زيًدة في الملكي  أمرال

 المعدل هها أن أي .المساهمين

 الراحد الدـناي قدية ـرضح

 .المالكين أمرال من المستثـر

 الترزـعات - الربح )صافي

 الملكي  حقرق -المـتازة( للأسـم

 الملكي  حقرق على العائد معدل

مرجع –المالي في قياس الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية المصدر : أمال سحنون، دور أدوات التحليل 

 611ص  9190سبق دكره ،
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 مؤشرات الحديثة   -9

 وتقسمالى :ا

(اوتعرفاالمؤسس االتياتخلقاقيـ ااقتصادـ اهياالمؤسس االتياـكرناEVAأولاا:االقيـ االاقتصادـ االمضاف ا)

 البدـل ،ابمعنىاأناـكرناالعائداأكبرامناكلف ايأساالمال.العائداعلىايأساالمالاأكبرامناكلف االفرص ا

(اهياالفرقابيناالقيـ االسرقي اللـؤسس اويأساالمالاالمستثـراأياMVAثانيا:االقيـ االسرقي االمضاف ا)ا

االفرقابيناالقيـ االسرقي اللأسـماوالقيـ االدفتـر الحقرقاالمالكين.

 الثالث :معايير تقييم الاداء الماليالفر  

 تعُرَّفاالمعاـيرابأنهااقيمايقـي اتُستخدمالتقييمامدىاملاءم انسب امعين ،اوتتـثلامعاـيراالأداءاالماليافيـااـليا:

معاـيراثابت اتُستخدمالتقييماوضعاالمؤسس ابغضاالنظراعنانرعـاااالمعايير المطلقة )النمطية(: -1

أواعـرهااأواترقيتاالتحليل.اتعتـداهه االمعاـيراعلىاقيمامتفقاعليـاابيناالشركات،امثلانسب ا

 .(امرة0التداولاالتياتبلغا)

تمثلاهه االمعاـيرامؤشراتاتُحددهااصناعاتامعين اللحكماعلىامدىاسلام ا :معايير الصناعة -0

 .النسباالمالي ،اوتُحددامناقبلاغرفاالصناع اوالاتحاداتاالصناعي افياالدول 

تعتـداهه االمعاـيراعلىاتحليلاأداءاالمؤسس اعلىامدىاعدةاسنراتاسابق ،ا :المعايير التاريخية -2

حيثايُحسباالمترسطاالحسابيالنسب امعين اخلالافتراتاماضي ،اوُـستخدماههااالمعدلاكـرجعا

لحالياواتجاهاته.افياههااالبحث،اسيتماالاعتـاداعلىاههااالمعيايالتقييماأداءالتقييماالأداءاا

 .سنراتامتتالي ا5الشركاتاعلىامدايا
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وهياالنسباالتياتضعـااالمؤسساتاكأهدافاتسعىالى ا :(المعايير المستهدفة )المخططة -2

 التحدـداتحقيقـاامناخلالاالمرازنات،احيثاتتمامقاين االنسباالفعلي امعاالنسباالمستـدف

 1الفجراتابيناالأداءاالفعلياوالمخطط،اممااـساعدافيااتخاذاالإجراءاتاالتصحيحي االلازم 

 

 

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

                                                           

حال ااعبداالفتاحاسعيداالسرطاوياواعادلاعيسىاحسان،التحليلاالمالياكأداةالتقييماالأداءاالمالياللشركاتاالمساهم االصناعي افيافلسطينادياس -1 
(،مجل االبحرثافياالعلرماالمالي اواالمحاسبي ،جامع افلسطين،مجلدا0614-0616لأدوـ االمديج افيابريص افلسطيناللفترةاماابينا)شركاتاا

ا124-156،ص0612،دـسـبرا60،العدد62
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ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 المبحث الثالث :

دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تعزيز  
 الكفاءة المالية للمؤسسة
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تكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاكأداةااستراتيجي التحسيناكفاءتهااتشـداالمؤسساتاالحدـث اتطرياااملحرظااافيااعتـادا

راالمالي ،ادعماعـلي ا المالي .الذاتساهماهه االتكنرلرجياافياخفضاالتكاليفاالتشغيلي ،اتحسيناجردةاودق االتقايـ

 .اتخاذاالقراياالمالي،اوتسـيلاالرصرلالى االأسراقاوفرصاالاستثـاي

نباالتياتُظـراكيفاتؤثراتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالابشكلامباشراوغيرامباشراسيتناولاههااالمبحثاأبرزاالجرا

زاالكفاءةاالمالي اللـؤسس   ا.علىاتعزـ

 المطلب الاول : تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على تقليل التكاليف التشغيلية

افياتقليلاالتكاليفا التشغيلي اللـؤسساتامناخلالاعدةاآليات،اتلعباتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالادوياااحيريًا

اا:منـا

ـؤديااستخداماالتكنرلرجياالى اتقليلاالحاج الى االتدخلاالبشريافياالمـاماالمتكرية،امماا :أتمتة العمليات الروتينية

زـدامناالكفاءة  .يخفضامناتكاليفاالعـال اوـ

تتبعاولدايةامرايدهاابشكلاأكثرافعالي ،اممااـقللاتمكّناالتقنياتاالحدـث االمؤسساتامنا :تحسين إدارة الموارد

عززاالاستخداماالأمثلاللـرايداالمتاح   .مناالهدياوـ

تساعداتكنرلرجيااالمعلرماتافياتقليلاالمصروفاتاالمرتبط ابالإداية،امثلاتقليلا :تقليل التكاليف الإدارية

 .استخداماالريقاوتبسيطاالعـلياتاالإدايـ 

ا



 دا  المال  لأتصال واوالا علامطار النظري لتكنولوجيا الالاا الاول                                                 الفصل 

 

54 
 

منشريةافيامجل االسياس اوالاقتصاد،اـتضحاأناتكنرلرجيااالمعلرماتاتساهمابشكلاكبيرافياوفقااالدياس ا

تحسيناكفاءةاالمؤسساتاالعام امناخلالاخفضاتكاليفاالتشغيلاوالتكاليفاالإدايـ ،اوتسرـعاالرصرلا

لمستفيدـنامناللىالمعلرماتاواتخاذاالقراياتاالمناسب ،اوترشيدااستخداماالمرايد،اوزيًدةاأعداداالعـلاءاوا

ا .1الخدماتاالعام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

المصرـ ،مجل اكلي االاقتصاداوالعلرماخالدامصطفيابركاتا،أثراتكنرلرجيااالمعلرماتاعلىاالأداءاالمؤسسي:ادياس اميداني اللـيئاتاالعام االخدمي ا-1 
 000-026صا0602،اابرـلا60،االعددا02السياسي ا،جامع االقاهرةا،مجلدا
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 المطلب الثاني : تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على تحسين جودة ودقة التقارير المالية

 اثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على جودة الإبلاغ المالي في الجزائرفر  الاول :

والاتصالاعلىاجردةاالإبلاغاالماليافياالشركاتاالجزائرـ .ااوفقااالدياس امنشريةاافـنالكاتأثيرالتكنرلرجيااالإعلام

زاالشفافي افياالقرائماالمالي .ا راالمالي ،اوتعزـ ـسـمافياتحسينادق االمعلرماتاالمالي ،اوزيًدةاسرع العداداالتقايـ

عاـيراالمحاسبي اوأكدتاالدياس اأناالاستثـايافيانظماالمعلرماتاالمالي االحدـث اـساعداالمؤسساتاعلىاالامتثالاللـ

راالمالي   ودالكافيـااـليا:ا.الدولي اوتقليلاالأخطاءاالبشرـ افياالتقايـ

 :تحسين دقة الإبلاغ المالي .1

o  ساعدتاالتكنرلرجياافياتقليلاالأخطاءاالناتج اعناالتدخلاالبشريافياالعـلياتاالحسابي. 

o  عززتاالأنظـ االمحاسبي االآلي ادق اتسجيلاالمعاملاتاالمالي. 

 :تسريع إعداد التقارير المالية .0

o أدتاأنظـ اتخطيطامرايداالمؤسسات (ERP) را لى اتقليلاالرقتاالمستغرقافيالعداداالتقايـ

 .المالي 

o ساهمتاالتكنرلرجياافياتقديماالمعلرماتاالمالي االفريـ ،اممااـسـحاللإدايةاباتخاذاقراياتاأكثرا

 .استنادااالى ابياناتاحدـث 

 :تثال للمعايير الدوليةتعزيز الشفافية والام .2

o سمحتاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالابتطبيقامعاـيراالمحاسب االدولي امثل IFRSامماازادامنا،

راالمالي   .مرثرقي االتقايـ

o  راالمالي امعاالمراجعيناوالجـاتاالتنظيـي اعبراالمنصاتاالرقـي  .أصبحامناالسـلامشايك االتقايـ
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 :بالإبلاغ المالي تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة .2

o مناخلالاالأتمت ،اتمكنتاالشركاتامناخفضاتكاليفاعـلياتاالمراجع اوالتدقيقاالداخلي. 

o  1الحدامناالحاج الى االمستنداتاالريقي ،اممااساهمافياتقليلاالمصايـفاالإدايـ. 

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة القوائم الماليةفر  الثاني :

زاالإفصاحاوفقااالدياس امنشريةاا علىادوياتكنرلرجيااالمعلرماتافياتحسيناجردةاالقرائماالمالي امناخلالاتعزـ

 المحاسبياوتبنياالمعاـيراالمالي االدولي .اوجدتاأنااستخداماالأنظـ االمالي االمتطريةامثلاتخطيطامرايداالمؤسسات

(ERP) رامالي اأكثرادق اواتساقاا.ـسـلاعـلي اجمعاوتحليلاالبياناتاالمالي ،امم اا:ودالكافيـااـليااـؤديالى اتقايـ

وجرداتأثيراليجابيالكفاءةاالعاملينافيااستخداماتكنرلرجياا :العاملين في تكنولوجيا المعلوماتتأثير كفاءة -0

ا.المعلرماتاالمالي أناالتديـباالمستـراللعامليناـعززامنادق اومرثرقي اواا.المعلرماتاعلىامصداقي االقرائماالمالي 

تبيناأناوجردانظامايقاب اداخلي افعالاـساهمافياتحسينامصداقي االقرائماالمالي اعندا:دور الرقابة الداخلية-9

 .استخداماتكنرلرجيااالمعلرمات

افياالحفاظاعلىاسرـ اوسلام ا :أمن وحماية نظم المعلومات-2 زاأمناوحماـ انظماالمعلرماتاـلعبادوياااحيريًا تعزـ

 .2تساهماالإجراءاتاالأمني االمناسب افيازيًدةاثق االمستخدمينافياالقرائماالمالي االمنشرية .المعلرماتاالمالي 

 
                                                           

 ا،كلي اعبداالعليامحـديا،اثراتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالاعلياجردةاالابلاغاالماليافياالجزائراا،اطروح ادكتريةا،امنشريةا،اقسماعلرماالماليا-1 
ا25،اص62،0614العلرماالتجايـ اواعلرماالتسيير،جامع الجزائراالعلرماالإقتصادـ او

ا
كرةالنيلاغسانافلاحاالمطاين ا،اثرااستخداماتكنلرجيااالمعلرماتاعليامصداقي االقرائماالمالي امناوجـ انظرامدققياالحساباتاالخايجي االايدنا،مداا-2 

ا52صا0611،اديج ااماجسترا،قسماالمحاسب ا،كلي االاعـالا،جامع االشرقاالاوسط
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 دعم عملية اتخاذ القرار المالي المطلب الثالث : تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على

ااالتياـراجــا المسؤولرنافيامختلفامستريًتاالإداية،احيثاتمتدااـعُدااتخاذاالقراياتاالإدايـ امناأكثراالمـاماتعقيدا

هه االعـلي اعبراجميعاالرظائفاالإدايـ ،ابماافياذلكاالتخطيط،اوالتنظيم،اوالترجيه،اوالرقاب .اوتعتـداجردةا

القراياتاالمتخهةاعلىامدىاترفراالمعلرماتاالصحيح ،اوالتيايمكناالحصرلاعليـاامناخلالااستخداماتكنرلرجياا

والاتصال،احيثاتتيحاهه االتقنياتاتقايـراولحصائياتادقيق اتساعدامتخهياالقرايافيااتخاذاالمعلرماتا

 .الخياياتاالمناسب ،الضاف الى اتقييماالبدائلاالمتاح الحلاالمشكلاتاالمختلف 

كـااـساهماالاستخداماالمتطريالأنظـ االمعلرماتاوتقنياتهااالحدـث افياالمؤسساتافياترفيرابياناتادقيق اومنظـ ا

تعززامناقديةاالإداياتاالمالي اعلىااتخاذاقراياتامالي اأكثرافاعلي .اوتساعداهه االتقنياتافياتلبي ااحتياجاتا

اعناتسـيلاعـلياتاالتغيير راالمستـراداخلاالمؤسس .ااالعـلاءابشكلاأمثل،افضلاا اوالتطرـ

افيادعماالإدايةاالعلياافياوضعاالخططاوالبرامجاالاستراتيجي ا تلعباتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاأـضااادوياااحيريًا

التياتدعماالتخطيطاالاستراتيجي.اعلاوةاعلىاذلك،اترفراهه االتقنياتامعلرماتامحاسبي اضرويـ الصنعاالقراياتا

لي ،الذاتؤثراهه االمعلرماتاعلىاتداولاالأوياقاالمالي اواتخاذاقراياتاالاستثـاي.اكـااأناالاستثـايـ ا والتـرـ

المعلرماتاالمحاسبي االمرتبط ابترزـعاالأيباحاتساهمافيامساعدةاالمستثـرـناعلىااختياياالمحافظاالاستثـايـ االتيا

المحتـل .اوتعدامعرف االمستثـرابقراياتاترزـعاالأيباحاتحققاأهدافـماوتعززامناعرائدهماالمترقع ،امعاتقليلاالمخاطرا

 .1وأسبابااتخاذهاامناالعراملاالأساسي االتياتؤثراعلىاسلركهاالاستثـاييافياسرقاالأوياقاالمالي 

 

                                                           
بنية محمد ،بعلي حمزة ،اهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم عملية اتخاد القرارات المالية ،مداخلة الثالثة لجامعة  -1 

 21 ص1،22، كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قالمة ، الجزائر  2211ماي 8
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 : الفصل  خلاصة

يااالإعلاماختاماا،اتناولاههااالفصلاالإطاياالنظريالمرضرعاالدياس امناخلالاتسليطاالضرءاعلىاتكنرلرج

ي اوالإدايـ اداخلاوالاتصال،احيثاتمااستعراضامفـرمـا،اأهميتـا،اوتطريهااودويهاافياتحسيناالعـلياتاالمال

اتحقيقاأهدافـااالمالي ،االمؤسسات.اكـااتماالتطرقالى االأداءاالمالياباعتباي امؤشرااايئيسياااـعكساكفاءةاالمؤسس افي

ى اتقييماالأداءاالمالياةافيه.ابالإضاف الى اذلك،اتماالتطرقالحيثاتمتامناقش امفـرمه،اأهميته،اوالعراملاالمؤثرا

أدائـااعبرااستخدامااباعتباي اأداةاأساسي اتساعداالمؤسساتافياقياسامدىاتحقيقـااللاستدام االمالي اوتحسين

شكلانظرياوقدابيناالعلاق ابيناتكنرلرجيااالعلاماوالاتصالابامجـرع امناالأدواتاوالأساليباالتحليلي  . 

ماالتركيزاعلىاالعلاق ايُمثلاههااالفصلاالأساساالنظرياالهياسيتماالبناءاعليهافياالفصرلااللاحق ،احيثاسيتوا

هه االتقنياتاوتأثيرهااابيناتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاوتحسيناالأداءاالمالي،امناخلالااستعراضاكيفي اتطبيق

ستراتيجي اداخلاالمؤسساتالمباشراعلىاكفاءةاالعـلياتاالمالي اواتخاذاالقراياتاالا  
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 : تمهيد

ـعُداههااالفصلاامتداداااللإطاياالنظرياالهياتماالتطرقالليهافياالفصلاالسابق،احيثاــدفالى اتعـيقاالفـما

رُكزاههااالفصلاعلىاتقديمايؤـ ا حرلاالمرضرعامحلاالدياس امناخلالااستعراضامختلفاالدياساتاالسابق .اوـ

زاالإلمامابالمرضرع،اممااـساعدافيابناءاأساسامتينالمراصل االبحثاوتحليلانتائجهالاحقاا  .تحليلي اتسـمافياتعزـ

عاالبحث،اكـااـساعدافياتسليطاالضرءاعلىاـساهماههااالفصلافياتحدـداالاتجاهاتاالعام االمتعلق ابمرضرا

ر.اومناخلالاذلك،اـتماترضيحاالأبعاداالمختلف اللعلاق ابينا الجرانباالتياتحتاجالى امزـدامناالدياس اوالتطرـ

زاالفـماالعـيقاوالإجاب اعلىاالإشكالي ا تكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاوالأداءاالمالياللـؤسسات،اممااـساهمافياتعزـ

ا.فياههااالبحثالمطروح ا

ومناخلالاههااالفصل،اسنسعىالى اتسليطاالضرءاعلىامجـرع امناالدياساتاالتياتناولتاههااالمرضرعامنا

زوايًامختلف ،اسراءاكانتادياساتاعربي اأواأجنبي ،اوالتياتسـمافيادعمامتغيراتاالدياس االحالي ،اوالمتـثل افيا

قاوولاءاالزبرن،امعالبرازاماايمي  .زاهه االدياس اعناغيرهاامناالدياساتاالسابق أخلاقياتاالتسرـ

ا:وانطلاقااامناذلك،اسيتمافياههااالفصلاالتطرقالى االعناصراالتالي 

اوالاتصالاالمبحثاالاولا:عرضاللدياساتاالسابق التكنرلجيااالاعلاما

االمبحثاالثاني:عرضاالدياساتاالسابق اللاداءاالماليا

اتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافياتحسيناالاداءاالمالياللـؤسس االمبحثاالثالثا:ادياساتاسابق االدويا

مميزاتاالدياس االحالي اعناالدياساتاالسابق االمبحثاالرابعاا:ا
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ا:المبحث الاول 

يا وجعرض للدراسات السابقة لتكنول
 الاعلام والاتصال
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المكترب اباللغ االعربي اواللغ االاجنبي ا،االتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالاترصلناالى امجـرع امناالدياساتاالسابق 

ا:والتياتناولتامرضرعناامنازوايًامختلف اوبشكلاجزئي.اوسنقرمابعرضامضـرنهااعلىااالنحراالتالي

 المطلب الاول : دراسات باللغة العربية 

بشرـ ا،ادياس ادوياتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافياتقييمااداءاالمرايداالادياس امزيًنياامينااتحتاعنرانا:" -1

،اجامع اا01،االعددا09مجل ااقتصاداالمالاوالأعـال،امجلدا،اميداني العددامنامؤسساتاالاقتصادـ ا

 ا0602لسن ااالشـيداحمهالخضرا،االرادي،االجزائر

والتياعالجتاالاشكالي االتالي :اكيفايمكنالتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالاتحسينامنااداءاالمرايداالبشرـ اداخلا

االمؤسساتا

هدفتاهد االدياس ااياالتعرفاعليااستكشافاتأثيراتكنرلرجيااالاتصالاوالمعلرماتاعلىاتحسيناأداءاالمرايدا

زافعال ي االتراصل،اوتبسيطاعـلياتاالتديـب،اأواتحسيناالتنظيماالبشرـ اداخلاالمؤسسات،اسراءامناخلالاتعزـ

راالمـاياتاالشخصي اوالمـني ،ابالإضاف اا.والكفاءةاالعام  كـااتسعىاالدياس الى اتحليلادوياالتكنرلرجياافياتطرـ

ـدفاذلكالى اتعزـزايضااالمرظف ينالى ادياس اكيفي اتسـيلالدايةاالمرايداالبشرـ اعبراالأنظـ االتكنرلرجي .اوـ

،احيثاتماالاعتـادافياهه ا.وتحسيناالأداءاالعاماللـؤسس ،اممااـسـمافياتحقيقابيئ اعـلاأكثراكفاءةاواستدام 

،حيثاقاماابدياس اعين المجـرع المجـرع امنااspssالدياس اعلىاالمنـجاالرصفياالتحليلاباسخدامابرنامج

منـاامقبرل اللدياس اودوناا20مؤسس اوا166ولاـ اجزائرـ اودلكالازـدامن12المؤسساتاالصغيرةاوالمترسط اب

وقدابينتاالنتائجاترجداعلاق اطردـ اذاتادلال الحصائي ابينااستخداماالمؤسس ااتحدـدامسبقالرجـ االاستبيانا،

لتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاوتقييماأداءاالمرايداالبشرـ اداخلـا،اممااـشيرالى اأنازيًدةااعتـاداالتكنرلرجياا

كـاابينتانتائجاالدياس االميداني اوجرداايتباطامترسطابقيـ ااا.سيناكفاءةاوأداءاالمرايداالبشرـ ـساهمافياتح
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عنياذلكاأناكلازيًدةاا6.202 بينااعتـاداالمؤسس التكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاوتقييماأداءاالمرايداالبشرـ .اوـ

فياتقييماأداءاالمرايداالبشرـ ،اممااا%20.2 ابمقداياوحدةاواحدةافيااستخداماالتكنرلرجيااتؤديالى اتحسنابنسب

ا.ـؤكداالدوياالإيجابياالملحرظاللتكنرلرجياافياتعزـزاكفاءةاالمرايداالبشرـ اداخلاالمؤسس 

دياس ااودـن اعبداالخالقااتحتاعنراناا"تحديًتاتبنّياتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتافياالمؤسساتاا-0

،ااالمركزا61،االعددا2االعلرماالاقتصادـ اوالتجايـ اوعلرماالتسيير،االمجلدامجل االبصائراللبحرثافياالجزائرـ "

ا0602الجامعياتيبازة،االجزائر،اجرانا

مااهياتحديًتاالاعتـاداعلىاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتاالتياتراجــاااوالتياعالجتاالاشكالي االاتي ا:

االمؤسساتاالجزائرـ ؟

أهماتحديًتاتبنّياتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتافياالمؤسساتاالجزائرـ ،احيثااهدفتاهد االدياس االياتحدـدا

تماالتطرقاالى اماهي اتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالات،اثمامخاطرها.اوقداتماالإشايةالى اضعفاالبني االتحتي ا

مؤشراتنـي اتكنرلرجياااـاداعلىالداعـ التبنياتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتافياالجزائر،اوفياهد ادياس اتمااعت

الصادياعناالاتحاداالدولياللاتصالات،احيثااقتصرتاالبياناتاالمتاح اعلىا (IDI) المعلرماتاوالاتصالات

وترصلراا.،انظرااالعدمالمكانيتـماالحصرلاعلىابياناتاأكثراحداث امنامصادياأخرى0614معلرماتاحتىاعاما

االيامجـرع امنانتائجاابرزهاا:

الجزائرامناضعفاالبني االتحتي االلازم الاعتـاداتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالات،احيثالااتزالاغيراتعانيا

عرداذلكالى اتدفقاالإنترنتاالمحدودامقاين ا مـيأةابالشكلاالهياـسـحاباستخداماتقنياتامتطرية.اوـ

 .الحدـث بالدولاالأخرى،الضاف الى االانتشاياالجغرافياغيراالراسعاوقل اترفراالمعداتا
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كـااقداتراجهاالمؤسساتاتحديًتامتعلق ابمقاوم االتغييرامناقبلامرايدهااالبشرـ ،اخاص اعنداتبنيا

رجعاذلكالى امخاوفابعضاالمرظفينامنافقداناامتيازاتاأوامصالحا التكنرلرجياالأولامرةاأواتحدـثـا.اوـ

  .شخصي امرتبط ابمناصبـماالحالي 

دياس ابناعـايةاطاهراوبناعـايةانرالاتحتاعنرانا"أثرااستخداماتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاعلىالبداعاا-2

مجل ااـليزااللبحرثاا"(ENTP) العـلي :ادياس اميداني افياالمؤسس االرطني اللأشغالافياالآباي

ا0601،اجامع اويق االجزائر،اسن ا60،االعدد60والدياسات،المجلد:ا

ماامدىاتأثيرااستخداماتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاعلىالبداعاالعـلي افيااالاشكالي االاتي ا:اوالتياعالجت

 ؟(ENTP) المؤسس االرطني اللأشغالافياالآباي

تأثيراتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاعلىالبداعاالعـلياتافياالمؤسس االرطني اا هدفتاهد االدياس االي

زاالابتكاياداخلاالمؤسس للأشغالافياالآباي،امعاالتركي وفياا.زاعلىامختلفاأبعاداالتكنرلرجيااودويهاافياتعزـ

واقداتمالجراءاالدياس امناخلالاتصـيمااستبانااا،هد ادياس اتمااعتـاداعلىاالمنـجاالرصفياالتحليليا

فرداا،اكـااتمااختبايافرضياتاالدياس اباستخداماالأساليباا25وترزـعـااعلىاعين اقصدـ امكرن امنا

ا،اوترصلرااليامجـرع امنانتائجاابرزها:.SPSS_23 الإحصائي االمتاح افيابرنامج

ترظفاالمؤسس اتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالابشكلاواسع،امعاالتركيزاعلىاالأجـزةاالمادـ ،اوالبرامجامثلا  

 .قراعداالبيانات،ابالإضاف الى االمرايداالبشرـ ،اوالاتصالاتاوالشبكات

 .العـلياتاداخلاالمؤسس ابمسترىامرتفعـتـتعالبداعا  

ا.ـتركااستخداماتكنرلرجيااالمعلرماتاأثراااليجابياااملحرظاااعلىالبداعاالعـليات

اوقداتماتفديمامجـرع امناالاقتراحاتا:
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بي امنتظـ اللعاملينافياالمؤسس التنـي امـاياتهمافيااستخداماتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصال،امم   ااتنفيهابرامجاتديـ

زاقديتهماعلىاالإبداع  .ـسـمافياتعزـ

ا.تعزـزامشايك االأفرادافياصنعاالقراياوتقليلامسترىاالمركزـ اداخلاالمؤسس   

فعالي اتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالافيايفعاتنافسي ا"دياس اكبيريافتيح اوااسماحيااحمداتحتاعنراناا-1

ا21)ا12،االعددا5المجلداا..مجل ااستراتيجي اوالتنـي ادياس احال االقطاعاالبنكيافياالجزائرا.ا–المؤسساتا

ا.22-02(،اص0615ـناـر/كانرناالثانيا

وماواقعااوالتياعالجتاالاشكالي االاتي :مااثراتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاعليايفعامسترياتنافسي االمؤسس ؟

ادالكاعلياالقطاعاالبنكي؟

ناتكتسباأهمي اااتنبعاأهمي اههااالبحثامناطبيع االمتغيراتاالتي ـتناولها،الها،افإنادياس االترابطابيناههـناالمتغيـر

كبيراوفياهد ادياس اتمااعتـاداعلىاالمنـجاالاستنباطياودلكااعتـادااعلياادواتاالرصفاوالتحليلاباضاف االيا

االمنـجاالاستقرائياباستعان ابمختلفاالادواتاوالاساليباالاحصائي ا

،اوقدابينتاالنتائجامناخلالاالتحليلاالمباشرالآياءا0614كياخلالاسن اهيكلابن02وقداتمااخداعين امنا

ن،اأناتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاتُساهمابشكلاليجابيافيا الإطاياتاومناخلالانمرذجاالانحدايابيناالمتغيـر

زاتنافسي االبنركابنسب ا الأخطاءا،ابينـااتعرداالنسب االمتبقي الى اعراملاأخرىابالإضاف الى ا%39.7تعزـ

االعشرائي 

الاكـاابينتانتائجاالدياس االميداني ااناالبنركاالجزائرـ اتراجهاتحديًتاكبيرةافياتحقيقاتنافسي اعالي افيامج

اوتماتقديمامجـرع امناترصياتاابرزها:الخدماتاالمصرفي االإلكتروني ،
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زاالاهتـامابقطاعاالمعلرماتاوالاتصالاتاباعتباي امحركااايئيسيااا ا  .لعصرن اوتحدـثاباقياالقطاعاتتعزـ

راالخدماتاالإلكتروني اوفقامتطلباتاالعصراالحدـث  .ترفيراالبني االتحتي االلازم الدعماوتطرـ

 تحدـثاقطاعاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالابشكلامستـرالضـانامراكبتهاللتطرياتاالعالمي 

لاالمؤسساتاالاقتصادـ اا-2 سياالربيعاتحتاعنرانا"تكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاوالياتاتدوـ دياس اسرـ

اطروح ادكتريا ،جامع ازيًناعاشرياالجلف ا،الجزائراا"condorدياس احال ا:شرك اكرندوي-الجزائر

ا0601/0600،

لانشاطـاا؟ااماهياالآلياتاالتياتستخدمـااالمؤسساتاوالتياعالجتاالاشكالي االاتي : الإقتصادـ االجزائرـ التدوـ

لانشاطاشرك اكرندويا؟ اوماامديامساهم اتكنرلرجيااالمعلرماتاواالإتصالافياتدوـ

راالمؤسساتاالاقتصادـ ،ااوتسليطاا هدفتاهد االدياس االي ترضيحاأهمي اتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالافياتطرـ

اا("0601ا–ا0615فياالبيئ االجزائرـ ،اودلكاخلالاالفترةا)الضرءاعلىاواقعاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالا

اعتـدتاالدياس اعلىاالمنـجاالرصفيالرصفامتغيراتاالبحث،امثلاتعرـفاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالا

ل،ابالإضاف الى االمنـجاالتحليليالتحليلاالمعلرماتاوالبياناتاالتياتماجمعـااحرلاالمرضرع.اوقداترصلتا والتدوـ

زامردودـتـاا Condor لى اأناتبنياشرك االدياس  لتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاساهمابشكلاكبيرافياتعزـ

وقدابينتانتائجااناصادياتاالشرك اشـدتاتطرياااملحرظاااخلالاالسنراتاا.وزيًدةايقماأعـالهااالتصدـري

نتيج ااعتـادهاامنالجمالياأعـالها،اوذلكاا%46(،احيثاتجاوزتانسب ا0601ا-ا0614الخـساالأخيرةا)

لاالشركاتاالجزائرـ امرتبطااابضعفاالقاعدةاالاقتصادـ ا علىاعـلي االتصدـر.اومعاذلك،الااـزالاضعفاتدوـ

والصناعي اللبلاداواناالشركاتااتعتـدابشكلامتزاـداعلىاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالالتحسيناكفاءتهاا

رانماذجاالأعـالاالتشغيلي ،.اوههاايجعلاهه االتكنرلرجيااعنصراااأساس يااافياتحقيقاالأهدافاالاستراتيجي اوتطرـ
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كـااأكدتاالدياس اعلىاأهمي ادمجاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالااا".التياتتـاشىامعامتطلباتاالأسراقاالعالمي 

عرداذلكال ى افيامختلفامراحلاعـلاالمؤسساتاالاقتصادـ االجزائرـ ،الااسيـاافياأنشطتـااالخايجي اوالدولي .اوـ

زاالقديةاالتنافسي اللـؤسساتافيا ل،اوتعزـ الدوياالحيرياالهياتلعبهاهه االتكنرلرجياافياتسـيلاعـلي االتدوـ

ا.الأسراقاالعالمي ،اممااـفتحاأمامـااآفاقاااأوسعاللنـراوالترسع

دياس ابرغدـرياحكيـ اتحتاعنرانا"أثراتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاعلىايضااالزبائنادياس احال اوحدةاا-6

داالرلائي ابسكرةادياس الستطلاعي الطلب اجامع ابسكرةا اطروح ادكترية،اجامع امحـداخيضربسكرةا،اا"البـر

ا0606-0612الجزائرالسن ا

والاتصالاعلىايضااالزبائنامناخلالاتحقيقاالتكنرلرجيااالإعلاماتأثيراوالتياعالجتاالاشكالي االاتي :هلاهناك

دـ ا؟ اجردةاالخدم االإلكتروني االبـر

تسعىاهه االدياس الى ااستكشافامدىاتأثيراتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاعلىايضااالزبائن،امناخلالاتحسينا"

داالرلائي ابسكرةا دـ افياوحدةاالبـر ،وتمااعتـاداعليامنـجاالرصفياالتحليلياجردةاالخدماتاالإلكتروني االبـر

اباستخدامابرنامجاا226لتحقيقاأهدافاالدياس ،اتماترزـعااستبياناعلىاعين امكرن امنا بهدفاا spssمبحرثاا

ودلكاا.لنشاءاقاعدةابياناتاوجداولاتحليلي ادقيق .اكـااتمااعتـادامقياساليكرتاالخـاسيالقياسامحاوياالدياس 

اا0615/0612للفترة

ا االإعلاماوقد ابيناتكنرلرجيا امعنرـ  اذاتادلال  اعلاق  اوجرد اأبرزها االنتائج، امن امجـرع  اعن أسفرتاالدياس 

ابينا االعلاق  افي اوسيطاا اتلعبادوياا االإلكتروني  االخدم  اجردة اأن اأظـرتاالنتائج اكـا االزبائن. اويضا والاتصال

تعابجاهزـ التطبيقاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصال،ابرـداالجزائرااـتـاوانا.تكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاويضااالزبائن

اللااأناالبيئ االحالي الااتزالاغيرامسترفي الجـيعاالشروطااللازم النـراههااالقطاعاوتطري ابشكلاكاملا،
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زا االرسيطافياتعزـ الدويها االخدم االإلكتروني ،انظراا وبناءااعلىاذلك،اترصياالدياس ابالتركيزاعلىاتحسيناجردة

ااتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاويضااالزبائنالعلاق ابين

لتكنرلرجياادياس عبداالدائماهاجراتحتاعنرانا"جردةاالخدماتاالتعليـي االجامعي افياظلاالتحديًتاالحدـث اا-7

-0601جامع ازيًناعاشرياالجلف ا،الجزائرلسن ا،اطروح ادكتريةاالجلف انمردجاا"جامع ا-المعلرماتاوالاتصال

ا0600

،اتأثيراتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاالحدـث اعلىاجردةاالخدماتاالتعليـي ااالاشكالي االاتي :اوالتياعالجت

ابجامع ازيًناعاشرياالجلف ؟

كاناهدفااهه االدياس ااوجرداأثراتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاالحدـث اعلىاجردةاالتعليماالجامعيافيا

اقتراحانمرذجاتطبيقياـربطابيناأبعاداتكنرلرجيااالمعلرماتاوايـسي اجامع االجلف ،امناوجـ انظراأعضاءاالهيئ االتد

والاتصالاومعاـيراجردةاالتعليماالجامعي،ابهدفاالايتقاءابمسترىاالخدم االتعليـي اوالاستفادةاالمثلىامنا

اكـياوكيفيتمااعتـاداالمنـجاالرصفياالهياـتيحاتحليلاالظاهرةابأسلرباااالمستجداتاالتكنرلرجي افياههااالمجالا،

ق االعين االعشرائي االبسيط اا00ولعدادااستبياناـضما فقرةالجـعاالبياناتامناأفراداالعين ،اوالتياتمااختيايهاابطرـ

استبان اصالح اا015استبان ،ااستُرجعامنـااا006أستاذاا.اوُزعتاا1622منابينامجتـعاالدياس االمكرنامنا

 AMOS Studentو SPSS 26تعان اببرنامجياللتحليلاالإحصائي.اولتحليلاالبيانات،اتماالاس

Version 26  ا.لدياس االايتباطاتاوقياساالتأثيراتابينامتغيراتاالدياس

أظـرتاالنتائجاأنامسترىاتبنياجامع االجلف التكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالالااـزالامحدوداااوفقااالآياءاالأساتهة،ا

ام اعلىاأنهاامترسط اوبصف اعام افياحيناتماتصنيفاجردةاالخدماتاالتعليـي االمقد
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وعلىاالرغمامناالإنجازاتاالكبيرةاالتياشـدهااقطاعاالتعليماالعاليافياالجزائراخلالاالعقرداالماضي ،الااتزالاا

مؤسساتهاتراجهاتحديًتاجرهرـ اتؤثراعلىاكفاءتهااوتطريها.افـسترىاالإنفاقاعلىاالتعليماالعاليالااـزالا

زاثقاف ااستخداماالتكنرلرجياافياالتعليماوامنخفضاا،اولقدااوصتاالدياس  ابتفعيلادوياالأستاذاالجامعياواتعزـ

العادةاهيكل االمناهجاوالمقرياتاالدياسي اواترفيراالتقنياتاالحدـث اداخلاقاعاتاالتديـس

تحتاعنرانا"واقعااستخداماتكنرلرجياتاالاعلاماوالاتصالاالحدـث امناطرفاادياس امسعردانااحمدا-8

رـج،لسن ،اطروح ادكتريةابالجامع االجزائرـ ا"االاساتدة -0601،جامع امحـداالبشيراالابراهيـيا،ابرجابرعرـ

ا0600

مااهراواقعااستخداماتكنرلرجياتاالإعلاماوالاتصالاالحدـث امناطرفاالأساتهةا  :والتياعالجتاالاشكالي االاتي 

ابالجامع االجزائرـ ؟

استخداماتكنرلرجياتاالإعلاماوالاتصالاالحدـث امناقِبلاالأساتهةافياسعتاهه االدياس الى ااستكشافاواقعا

 .الجامعاتاالجزائرـ ،امناخلالاقياسامعدلاتااستخدامـااوتحليلاالفروقابيناالفئاتاالمختلف 

 45ـنتـرنالى ااأساتهة 1105اعتـدتاالدياس اعلىاالمنـجيناالرصفياوالمقاين،اوشملتاعين امكرن امنا

مدايساعليااا16وطنيتيناعاليتين،او جامع ،امركزاجامعياواحد،امديستين 32،امرزع اعلىامؤسس اتعليماعال ا

همااو SPSS منابرنامج 25تماجمعاالبياناتاعبرااستبياناللكتروني،اوتحليلـااباستخداماالإصدايا .للأساتهة

اافيااستخدامااناهناكاتاثيراللجنسااحيثاترجدافروقادال الحصائيااا:النتائجاالتياترصلتالليـااالدياس 

 الأصغراسنااواالأساتهةاا.0.01عندامسترىادلال ا الإناثتكنرلرجياتاالإعلاماوالاتصالاالحدـث الصالحا

الأقلا والأساتهة 0.01ـستخدمرناهه االتكنرلرجياتابمعدلاأعلى،امعاوجردافروقادال الحصائياااعندامسترىا
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ثرامنازملائـماالأكثراخبرة،ابفروقادال اعندامسترىاـستخدمرناتكنرلرجياتاالإعلاماوالاتصالاالحدـث اأكاخبرة

0.01.  

ناالمستـراللأساتهة،اوتحسيناالبني االتحتي االتكنرلرجي ،المعالج ا زاالتكرـ تشيراهه االنتائجالى االحاج الى اتعزـ

االمعرقاتاالتياتحدّامنادمجاتكنرلرجياتاالإعلاماوالاتصالافياالتعليماالجامعيابالجزائر
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 المطلب الثاني  : دراسات باللغة الاجنبية 

ا،بعنران:اAmanda Oulmou،ا Abderrahmane Soualmiaدياس اا-0

"The role of information and communication technologies in distance 

continuing education and the development of professional skills among 

newly recruited university teachers"vol 17,No 02,Décembre 2022  

ناعلىالستخداماتكنرلرجياتاا- جاءتاهه االدياس ابهدفاالتعرفاعلىاالفائدةاواالدوياالهياـلعبهاالتكرـ

الإعلاماواالإتصالاواوانعكاساتهاافياتنـي االمـاياتاالمـني اللـعلـيناحيثاتمتاالدياس افياكلي االعلرماالإنساني ا

،اواترصلتاالنتائجالى اأنهاا0612-0606ـاعي ابجامع اعبداالرحمانامير ابجاـ ا)الجزائر(اخلالاالفترةاواالإجت

معلـيناأكدوابأنااهدافاالتديـباقداتماتحقيقـاابالكاملا،امااالإثنينامناالمشايكيناالآخرـناا16مناأصلاا5

ناقداحققاهدفهاجزئياافقط ااعتبروااالتكرـ

ا:تحتاعنرانااBRAMGUI Radhia & CHEHAOUI LIDIAدياس اا-9

"The Role of information and communication technology in 

improving the level of the employees' performance ofthe Algeria 

Foreign Bank" The journal of research and scientifiv studies ,University 

Tipaza,Algeria,Vol 19,No 01,2025,p 283-302 

هدفتاهه االدياس الى امعرف اتأثيراتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافياتحسينااالاداءاالتنظيـياحيثاأجرـتاا-

،فترصلتاالنتائجالى اوجرداتأثيراكبيرا0600-0602الدياس اعلىابنكاالجزائراالخايجياخلالاالفترةا
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الخايجياواكهلكامساهم اتكنرلرجيااالاعلاماالتكنرلرجيااالاعلاماواالاتصالاعلىاأداءاالمرظفينافيابنكاالجزائر

اوالاتصالافياتحسيناأداءاالمرظفيناداخلاالمؤسس 

ا:بعنراناااOluwarotimi Ayokunnu Owolabiدياس اا-2

"Do Information and Communications Technology (ICT) and financial 

development contribute to economic diversification? Evidence from 

sub-Saharan Africa" Evidence from sub-Saharan Africa,journal of 

Economic Structures,2023 

 ا

هدفتاهه االدياس ااى ااستكشافادوياتكنرلرجيااالاعلاماواالاتصالاواالتنـي االمالي افياالتنـي االاقتصادـ اا-

قيااجنرباالصحراءا،حيثاأجرـتا قيااجنرباا24علىامجـرع امنافيامجـرع امنابلداناافرـ دول امناافرـ

،واترصلتاالنتائجالى اااناتكنرلرجيااالاعلاماا0612اى اا0666الصحراءاالكبرىاخلالاالفترةاالمـتدةامنا

زاالتنرعاالإقتصادي اوالاتصالاواالتنـي االمالي اقداتلعبادويااهاماافياتعزـ

ا

ا

ا



 دراسات سابقة   الثان                                                 الفصل 

 

 
 

ا

ا

ا

 

 

 

 

 

 

 

ا

ا

ا

 المبحث الثاني:

 عرض الدراسات السابقة للاداء المالي
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ترصلناالى امجـرع امناالدياساتاالسابق اللاداءاالمالياالمكترب اباللغ االعربي اواللغ االاجنبي ا،اوالتياتناولتا

ا:جزئي.اوسنقرمابعرضامضـرنهااعلىااالنحراالتاليامرضرعناامنازوايًامختلف اوبشكل

 المطلب الاول : دراسات باللغة العربية 

دياس اغانماكـالاوابناخليفاطايق،بعنرانا"تقييماالأداءاالمالياللـؤسساتاالاقتصادـ االجزائرـ اوفقانمرذجاا-0

مقالاعلـيامنامجل اا االجلف ا"،بجامع-دياس احال امجـرع امناالمؤسساتاالاقتصادـ -بطاق االأداءاالمترازنا

ا0601مكري،شـراأفرـلا61،العدد64مجاميعاالمعرف ا،المجلدا

واالتياعالجتاالإشكالي االتالي :ماامدىالستخدامابطاق االاداءاالمترازنافياتقييماالاداءاالمالياللـؤسس ا-

أسلربابطاق االاداءاالمترازناواالإقتصادـ ،هدفاالدياس اهراالتعرفاعلىاأساليباقياساالأداءاالحدـث الااسيـااا

مدىامساهمتـاافياتقييماالأداء،بإتباعاالمنـجاالرصفياالتحليليا،حيثاقاماابدياس اعين المجـرع امناالمؤسساتا

مؤسساتاأختيرتابطرـق اعشرائي ا،فترصلتاههياالنتائجالى اأناالمؤسساتاا2الاقتصادـ االجزائرـ اتبلغاعددهاا

ماالمؤشراتاالمالي افياتقييماأدائـا،وتستخدماالمؤشراتاالمرتبط ابمحرياالزبائنافياتقييماالجزائرـ االاقتصادـ اتستخد

أدائـا،اوههاامااـرضحاأنااستراتيجي االمؤسساتاالاقتصادـ االخاص ابالزبائناناجح اوليجابي ،احيثاتعطىا

عافي ـاالضاف الى االتراصلاالمستـرااهتـاماالههااالمحرياوذلكابتقديماأفضلاالخدماتاوالمنترجاتالزبائنـااوالتنرـ

معـماومحاول اكسباثقتـماوالاحتفاظابهم.اوبينتانتائجاالدياس اأـضااانابعداالعـلياتاالداخلي ايأتيافياالمرتب ا

الثالث اوههاامااـدلاعلىااناالمؤسساتاالاقتصادـ امحلاالدياس الااتعطىاأهمي اكبرةالههااالبعداوالهياقداـؤديا

عقلانياالمرايداهه االمؤسسات.اكـاااظـرتانتائجاالدياس اانابعداالتعلماوالنـرايأتيافيالى االاستخداماالغيرا

المرتب االأخيرةاوههاامااـدلاعلىااناالمؤسساتاالاقتصادـ امحلاالدياس اتحـلاههااالمحرياوالهياـنعكساسلباا

عتبرامؤشراسلبيابعدماالاهتـامابعـل اي االابداعاوالابتكاي.علىابقي االمحاوياوعلىاالأداءابصف اعام اوـ
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ر ،بعنران"دوياالتحليلاالماليافياتقييماالأداءاالمالياللـصايفاالتجايـ اا-9 دياس امحـداالشاملياواشرـفاقرـ

مجل اجامع اا("0612-0602دياس احال االمصرفاالأماناللتجايةاوالاستثـاياخلالاالفترةا)-الخاص افياليبياا

ا0602اجامع اطرابلساليبياالسن ا،1،االعددا02لدا،المجاسبـااللعلرماالبحثي اواالتطبيق ا،

واالتياعالجتاالإشكالي االتالي :"هلاالتحليلاالمالياأداةافعال اوكافي اللرصرلالتشخيصاالرضعي االمالي ا-

اللـؤسس ؟"

الأداءاا.هدفاالدياس اهرابياناالدوياالهيايمكناـلعبهاالتحليلاالمالياباستخداماأدواتهافيافـماالرضعاالمالياوتقييم

ساعدافيااتخاذاالقراياتاالمالي االسليـ اواكتشافاالفرصاالاستثـايـ اواتحدـداالاحتياجاتا للـؤسس االمالي ،اوـ

المالي ،بإتباعاالمنـجاالرصفيافياالجانباالنظريالرصفاواتحليلاالمفاهيماالمتعلق ابالدياس اواالمنـجاالتحليليافيا

ال ،حيثاقاماابدياس ال"مصرفاالأماناللتجايةاواالإستثـاياالجانباالتطبيقيابإستخداماأسلربادياس اح

بإستخداماالقرائماالمالي االمقدم امناالمصرف،حيثاترصلتاهه االنتائجاا0612-0602بطرابلس"خلالاالفترةاا

 لى :

 أكدتاالنتائجاالفرضي االتياتفيدابأناالتحليلاالمالياـسـماليجابيااافياتقييماالأداءاالمالي.ا-1

تحليلاالماليافياتحدـداالنقاطاالقرـ ،امثلاالنـراالملحرظافياالأيباح،ابالإضاف الى االكشفاعناساعداالا-0

 الجرانباالضعيف االتياتتطلباتحسيناا.

،اقبلاأنا0612فياعاماا%6.52يغماتحسناالأيباح،اشـدامؤشراالعائداعلىاالأصرلاتقلبات،احيثابلغاا-2

،ممااـشيرااى اأهمي االتفكيراا0602فياسن ا%2.11.قبلااناـرتفعا0601فياا%6.42ـنخفضالى ا

 الاستراتيجيافيالدايةاالأصرل
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 بعدالجراءاالتحليلاللبياناتاالمجـع اواالترصلالى االنتائج،ترصياالدياس ابمااـلي:

ـنبغيالإدايةامصرفاالأماناللتجايةاوالاستثـاياأناتحافظاعلىالجراءاتقييمادوييالأدائـااالمالي،امناخلالاتحليلا

لاا-شامل،الماالهامناأهمي افياترضيحاالأداءاالماليالماليا ـتعيناعلىالدايةاالمصرفاتحقيقاترازنابينامصادياالتـرـ

االداخلي اوالخايجي ،انظرااالايتفاعامؤشراتاالمدـرني ،اوذلكابهدفاضـاناالاستقلالي االمالي اللـصرف.

كاالإسلامي اوفقاالنـرذجياالعائداالياللبنرادياس االمـدياسراـحاواييًضاالعينرس،بعنران"تقييماالأداءاالم -2

"مجل ادياساتالقتصادـ ا،االمجلداالجزائرااادياس احال ابنكاالسلاماااCAMELSعلىاحقرقاالملكي اومعياي

ا0602جامع افرحاتاعباساسطيف)الجزائر(االسن ااا1،االعدد02

الهياعالجاالإشكالي :"كيفاـتماتقييماالأداءاالماليالبنكاالسلاماالجزائرياباستخدامانمرذجياالعائداعلىاحقرقا

ا؟"CAMELSالملكي اومعيايا

،فقداهدفتاهه االدياس الى اتقييماالأداءاالماليابإستخداماأساليباكالتحليلاباستعـالاالمؤشراتاوالنسباالمالي ا

حيثاقامتاههياالدياس اعلىابنكااCAMELSلكي اومعياياالتقييماالأمرـكياونمرذجاالعائداعلىاحقرقاالم

بإستخداماالمنـجاالرصفياالتحليلي،اواترصلتاالدياس الى :مناخلالاا0601لى اا0615السلاماخلالاالفترةا

ب اتطبيقانمرذجاالعائداعلىاحقرقاالملكي اافإناالبنكاـتـتعابربحي اجيدةاواـتحكمابشكلاجيدافيالدايةاوامراق

تكاليفهاواأنهالهانسب اعالي افياالمخاطرةابأمرالاالغيرافيااستثـاياتها،وامناخلالاتطبيقانظاماالتقييماالمصرفيا

سنراتابالجردةااللازم ا،كـاا2تميزاالبنكابمرقفامرضيانسبيااواتميزتاأصرلهاخلالااCAMELSالأمرـكيا

السيرل ،احيثاتعداالربحي اعاملاااأساسيااالنجاحاترصياالدياس اعلىاانهامناالضرويياتحقيقاترازنابيناالربحي اوا

البنك،اللااأناالحفاظاعلىامسترىامناسبامناالسيرل اـضـناالقديةاعلىاالرفاءابالالتزاماتاالمالي اوتجنبامخاطرا

االتعثراالمالي
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اللـؤسس افيا،بعنران"تحليلاقائـ االمركزاالمالياوادويهاافياتقييماالاداءاالماليادياس اترـشانجرداواساـحانرال-1

مجل القتصاداالمالاواالاعـالا،االمجلداا"اظلامتطلباتاالنظاماالمحاسبياالمالي)حال امؤسس اسرنلغاز(

ا0602،اجامع االشـيداحمهالخضراالرادي)الجزائر(امايسا61،العدد65

رماتيالقائـ اواالتياعالجتاالإشكالي ا"اكيفاـنعكساتطبيقامتطلباتاالنظاماالمحاسبياالماليااعلىاالمحترىاالمعل

المركزاالمالي؟"و"مااهراالهدفامناتقييماالأداءاالمالياللـؤسس ؟"و"هلالعتـاداقائـ امركزاماليامعدةاوفقامتطلباتا

االنظاماالمحاسبياالمالياتؤثراعلىاجردةانتائجاالتحليلاالماليافياالمؤسس ؟"

مدىالنعكاساتطبيقاالنظاماالمحاسبياا.هدفاالدياس اهراقياساالأداءاالماليابإستخداماالتحليلاالمالياواتحدـد

المالياعلىاجردةاوامصداقي االمحترىاالمعلرماتيالقائـ االمركزاالمالياوالختباياههااالهدفاعلىامؤسس ا

-0615سرنلغاز،بإتباعااالمنـجاالتجرـبي،حيثاقامتاهه االدياس اعلىامؤسس اسرنلغازاخلالاالسنتينا

طبيقاالنظاماالمحاسبياالماليافياتحسيناهيكل اوامحترىاالقرائماالمالي افترصلتاههياالنتائجالى اأنهاأسـماتا0614

ممااساعداعلىاعرضاالتقسيـاتابرضرحاواسـرل االفـماواكهلكاساهماتساهمانتائجاتقييماالأداءاالماليافيا

ركزاالمالياترجيهاقراياتاالمؤسس ابفعالي اواتقييمامدىاقديتهااعلىاتحقيقاأهدافـااالمالي اوااخيرااتظـراقائـ االم

المعدةاوفقامتطلباتالنظاماالجدـداتقسيـاتاواتفاصيلاغيرامترفرةافياالنظاماالمحاسبياالقديماممااـغنياالمحللاعنا

باالحساباتالتحقيقاأهدافاالتحليل العادةاترتيباواتبرـ

دياس اقياسي العين ا-الاقتصادـ دياس ابناعيش اكريم ،بعنران"اثراالهيكلاالمالياعلىاالاداءاالماليافياالمؤسس ا -2

مجل ادياساتالقتصادـ ا،المجلداا"ارديا،بجامع امحـداالصدـقابنايحيىمناالمؤسساتاالمديج افياالسرقاالمالياالسع

ا0602،61،العددا02
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واالتياعالجتاالإشكالي :هلاـرجداأثراذوادلال الحصائي اللـيكلاالمالياعلىاالاداءاالماليابالمؤسساتاالمديج افيا

ا؟ا0612-0606لسرقاالمالياالسعردياللفترةاالمـتدةاا

.حيثاهدفتاالدياس الى الختبايامدىاتأثيراهيكلايأساالمالاعلىاالاداءاالماليابإتباعاالمنـجاالرصفيافياالجانبا

النظرياواالمنـجاالإحصائيافياالجانباالتطبيقياواالاعتـاداعلىانماذجابياناتاالسلاسلاالزمني االمقطعي اوا

حيثاقامتاههياالدياس اعلىاعين امناالمؤسساتاالمديج افياالسرقاالمالياالسعرديااR Studioبرنامجا

،واترصلتاالنتائجالى اوجرداأثراسلبياذوادلال الحصائي الهيكلاا0606اى اا0612خلالاالفترةاالمـتدةامنا

ل االأجلاعلىاالأداءاالمالياالمعبراعن هابالعائداعلىاحقرقاالملكي ايأساالمالامعبرااعنهابالمدـرني اقصيرةاواطرـ

للـؤسساتاالمديج افياالسرقاالمالياالسعردياخلالافترةاالدياس اواكهلكاوجرداأثراسلبياذوادلال الحصائي ا

ل اواقصيرةاالأجلاعلىاالأداءاالماليامعبرااعنهابمعدلاالعائداعلىا للـيكلاالماليامعبرااعنهابكلامناالمدـرني اطرـ

رالهيكلاياساالمالامعبرااعنهابمعدلاالمدـرني االكلي اعلىاالاداءاالمالياالمعبراعنهاالأصرلاواأخيرااعدماوجرداأث

ابمعدلاالعائداعلىاحقرقاالملكي اوامعدلاالعائداعلىاالأصرل

دياس امحـدافرزياأحمداأبراشرش ،بعنران"أثراالرافع االمالي اعلىاالاداءاالماليالشركاتاالإستثـاياالعقاييا -6

ا0602منشرية،قسمالدايةاالاعـال،كلي االتجاية،جامع اطنطا،يسال اماجيستير،غا"

واالتياعالجتاالإشكالي االتالي :مااهراتأثيراالرافع االمالي اعلىامؤشراتاالاداءاالمالياالأساسي اواعلىانسبا

اليالشركاتاالسيرل االمالي اواعلىاالكفاءةاالتشغيلي ؟واهلاـؤدياالإعتـاداالمتزاـداعلىاالدـرنالى اتحسيناالاداءاالم

االإستثـاياالعقايياامالى ازيًدةاالمخاطراالمالي ؟

.هدفتاالدياس الى االتعرفاعلىاأثراالرافع االمالي اعلىاالاداءاالماليابإتباعاالمنـجاالرصفياالتحليلياحيثاديستا

واترصلتاا0606-0602"خلالاالفترةاTMG Holdingعلىا"شرك امجـرع اطلعتامصطفىاالقابض ا
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لاالاصرل(ساعدتاالنتائجالى اأ نهاكلـاازادتانسباالرافع االمالي ا)أيازيًدةااعتـاداالشرك اعلىاالدـرنافياتمرـ

فياتحسيناالعائداعلىاحقرقاالملكي ،تحسيناالعائداعلىاالأصرلا،تحسيناالعائداعلىاياساالمالاالمستثـرا،تحسينا

داأعلىا.كـااساعدافيازيًدةافيازيًدةايبحي االسـما،واالايباحامناخلالالستثـاياالأمرالافيامشايـعاذاتاعرائ

االكفاءةاالتشغيلي امناخلالاتحسينامعدلاتادوياناالمخزون،

كـااقدمتاالدياس اترصياتاأهمـااتحسينالدايةاالرافع االمالي اواتحسيناالسيرل اكـاايجباعلىاالإدايةااستـدافااا

ازيًدةاالكفاءةاالتشغيلي .

المخاطراالمالي افياتحسيناالاداءاالمالياللبنركاالتجايـ ا)دياس احال ا،بعنران"دويالدايةاادياس اخليلاغربيا-4

أطروح ادكتريا ،منشرية،قسمامالي االمؤسس ،كلي االعلرماالإقتصادـ االتجايـ اواا"امجـرع امناالبنركاالتجايـ ا(

ا،الجزائر0602-0600،ا61علرماالتسيير،جامع افرحاتاعباساسطيفا

الي :"ماهرادويالدايةاالمخاطراالمالي افياتحسيناالاداءاالمالياللبنركاالتجايـ ا".واالتياعالجتاالإشكالي االتاا

هدفاالدياس اهراليجاداكيفي االتقليلامناالمخاطراالمالي ابالاعتـاداعلىاأساليباقياساالمخاطراوالستعـالا

راالرسائلاالحدـث اواتحليلاأهمامؤشراتاالاداءاالمالياواذلكابإتباعاالمنـجاالرصفياواال تحليليابالاضاف الى االتقايـ

المالي االخاص ابالبنركاالتجايـ ،حيثاأجرـتاهه االدياس اعلىامجـرع امناالبنركاالتجايـ االخاص اواالعـرمي ا

واترصلتاالنتائجالى اأنهاتؤثرالدايةامخاطراا0606لى اسن ا0616العامل افياالجزائراخلالاالفترةاالمـتدةامنا

تأثيرااكبيرااعلىاالاداءاالماليافـياتساعداالبنكاعلىاحماـتهامناالخسائراالمترقع اوااسعراالصرفاللبنركاالتجايـ 

اتحسيناالتخطيطاالمالياممااـزـدامنااستقراي االمالياوامناثق االمستثـرـناواالعـلاءا.
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وافياالأخيراقدمتاالدياس اترصياتااهمـا:يجباتشجيعاالبنركاعلىاتعزـزاشفافي الدايةاالمخاطراواتبنيا

راالإطاياالقانرنياالهياـنظماالإشرافاعلىاالقطاعاالمصرفي.ت اكنرلرجياامتقدم اوايجباتطرـ

دياس اأولاداسالمانهـر،بعنران"محاول اقياساأثراتطبيقاالنظاماالمحاسبياالمالياعلىاالاداءاالماليالشركاتاالتأمينا-8

(ا"أطروح ادكتريا ،غامنشرية،قسماعلرماالمالي ااان امناشركاتاالتأميناالجزائرـ افياالجزائر)دياس اتحليلي امقاين العي

-0601المحاسب ،كلي االعلرماالإقتصادـ اواالعلرماالتجايـ اواعلرماالتسيير،جامع اقاصديامريًح،ويقل ،

ا،الجزائر0600

راأساليباالتقييم اواالتياعالجتاالإشكالي االتالي :"لى اأيامدىايمكناأناـساهماالنظاماالمحاسبياالماليافياتطرـ

ا؟ا.0666-0606الاداءاالماليالشركاتاالتأمينافياالجزائراخلالاالفترةا

هدفتاالدياس الى االتعرفااى اأيامدىاـستجيباالنظاماالمحاسبياالماليالمتطلباتاشركاتاالتأمينافياالجزائراوا

جرـتاهه البرازاأهمي اوادوياتقييماالأداءاالماليالدىاهه االشركات.باتباعاالمنـجاالرصفياالتحليلي،حيثاأ

،اواترصلتاالنتائجالى ا0606اى اا0666الدياس اعلىامجـرع امناشركاتاالتأميناالجزائرـ اخلالاالفترةامنا

أنهااعتـدتاشركاتاالتأمينااستراتيجي اتطبيقاالنظاماالمحاسبياالماليابهدفاتقديماصريةاصادق اتعكساوضعـاا

ضافيالتحقيقاعرائدامالي امــ اتضـناحقرقاالمالياالحقيقي،وافياالرقتانفسه،تسعىالى امزاول انشاطال

االمؤمنين.

واكهلكاقدمتاترصياتاأهمـاايجبالجراءاتحليلاتادويـ اللرضعاالمالياللشرك ابهدفاتحدـدانقاطاالضعفاوا

امعالجتـاا،ممااـساهمافياالتطبيقاالفعالاللاستراتيجي االمالي الشركاتاالتأميناواتحقيقانتائجاجيدة

ا
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صافي ،بعنرانا"تقييماالأداءاالمالياللـؤسس االاقتصادـ اباستخداماالتحليلاالعامليا)دياس ادياس ابرمصباحاا-2

أطروح ادكتريا ،غامنشرية،قسماالعلرماالإقتصادـ ،كلي االعلرماالإقتصادـ اواا"العين امناالمؤسساتاالاقتصادـ ا(

اا،الجزائر0602-0600،ا2التجايـ اواعلرماالتسيير،جامع االجزائر

تاالإشكالي االتالي :"مااهراالبناءاالعاملياالهياـساهمافيايفعافعالي اتقييماالأداءاالمالياللـؤسساتاالتياعالج

االاقتصادـ االجزائرـ امنامنظرياالنسباالمالي ابإستخداماالتحليلاالعاملي؟".

العراملاهدفاالدياس اهراليجاداأسلرباعلـياــدفالى اتقليصاعدداالنسباالمالي الى امجـرع امحدودةامنا

الرئيسي ا،بحيثاتتضـناههياالعراملاجرهراالنسباالمــ االتيايمكناالاستنادالليـاافياعـلي اتقييماالأداءا

المالي،باتباعاالمنـجاالرصفياحيثاأجرـتاالدياس اعلىامجـرع امناالمؤسساتاالاقتصادـ االجزائرـ اعبراكاف ا

ا0612لى اا0610الياواذلكاخلالاالفترةاالمـتدةامناالتراباالرطنياماعدااالمؤسساتاالتياتنشطافياالقطاعاالم

واترصلتاالنتائجالى اأنهاـتألفاتقييماالأداءاالماليافياالمؤسساتاالاقتصادـ االجزائرـ امنابني اعاملي امتعددةا

االأبعاداتشـلاالجرانباالتالي :السيرل .المدـرني ،نشاط،واالربحي اوااناالنـرذجاالعامليالتقييماالأداءاالمالي

للـؤسساتاالاقتصادـ االجزائرـ اـتـتعابقبرلابنيريا،واذلكااستناداالى امؤشراتاجردةاالمطابق ابالاضاف الى ا

امؤشراتاالصدقاواالثباتاالتياتميز 

دياس اجروديايندة،"أثرامخاطراالسرقاعلىاالاداءاالمالياللـصايفاالإسلامي اواآلياتالدايتهااوفقامعاـيرا -01

أطروح ادكتريا ،غامنشرية،قسماالعلرماالمالي ،كلي االعلرماالاسلامي اوالجن ابازلا"اامجلساالخدماتاالمالي 

اا،االجزائر0606-ا0612،ا-1-الإقتصادـ اواالتجايـ اواعلرماالتسيير،جامع افرحاتاعباساسطيفا

لياتالدايتهااالتياعالجتاالإشكالي :"مااأثراالمخاطراالسرقي اعلىاالاداءاالمالياللـصايفاالإسلامي ؟،وامااهياآ

وفقامعاـيرامجلساالخدماتاالمالي االاسلامي اوالجن ابازل؟"،حيثاهدفتاالدياس الى االتعرفاعلىاأساليباوا
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تقنياتالدايةاالمخاطرافياالمصايفاالاسلامي اباتباعاالمنـجاالرصفياالتحليلياوامنـجاالمسحابالعين اواأجرـتا

ت،،،قطراواالسعردـ اخلالاالفترةا(مصايفالسلامي اللدول:الايا16الدياس اعلىاعشرةا) دن،البحرـنا،الكرـ

واترصلتاالنتائجالى اأنهاتتعرضاالمصايفاالإسلامي المخاطراالسرقانتيج اا0615لى اا0665المـتدةامنا

للتحرلاتاالتياتطرأاعلىاالأسعايااواتغيرافياالسياساتاعلىامسترىاالاقتصاداالكلياواانهاقامتاالمصايفا

وامعاـيرامجلساالخدماتاالمالي االاسلامي االخاص ابمجالالدايةاا2واا0يقامعاـيرابازلابمجـرداتاكبيرةافياتطب

االمخاطر
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 المطلب الثاني : دراسات باللغة الاجنبية 

ا:ابعنراناBouali Lyndaدياس اا-0

"Study of the relationship between CSR and the financial performance 

Case of the social aspect, Cevital Agro-industry (2014-2020" journal of 

Management and Economic Sciences prospects,University Kasdi 

Merbah Ouargla ,Algeria,Vol 08,No 02,2024,p 353-371 

أجرـتاهه ااجاءتاهه االدياس ابهدفاتقييماالعلاق ابيناالمسؤولي االاجتـاعي اللشركاتاواالأداءاالمالياحيثا-

،واتمالستخداماأسلرباتحليلاا0612-0606الدياس اعلىاشرك اسيفيتالاالزياعي اواذلكاخلالاالفترةا

ا(،حيثاترصلتاالنتائجالى اوجرداعلاق اليجابي ابيناالمتغيـرنACAالتكلف اواالفائدةا)

ا:بعنراناااSamir Djaouti & Asmaa Sofiane and Hocine Belhadjاس ديا -9

"The Repercussions of the Covid-19 Crisis On the Financial 

Performance of Algerian Public Banks According to The DuPont اااااا 

",journal of North African Economies ,University d'Alger 3,Vol 20,No 

34,2024,p249-262 

العـرمي افياالجزائراخلالافترةاجائح اكريونااللفترةاالمـتدةامناهدفتاالدياس الى اتحليلاالأداءاالمالياللبنركا

حيثاتمالستعـالانمرذجادـرناالمعدلاحيثاترصلتاالنتائجالى اأنهاوضعاتصنيفاـظـراا0601لى اا0614
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البنكااالرطنياالجزائرياهراالبنكاالاكثراكفاءةانظرااللتحكماالجيدافياالتكاليفاوالدايةاالأصرلامقاين ابالبنركا

اخرىامحلاالدياس الا

ا

ا
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 المبحث الثالث :

دراسات سابقة  لدور تكنولوجيا الاعلام 
 والاتصال في تحسين الاداء المالي للمؤسسة
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السابق الدوياتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافياتحسيناالاداءاالمالياللـؤسس اترصلناالى امجـرع امناالدياساتا

المكترب اباللغ االعربي ا،اوالتياتناولتامرضرعناامنازوايًامختلف اوبشكلاجزئي.اوسنقرمابعرضامضـرنهااعلىاا

ا:النحراالتالي

 المطلب الاول :دراسات سابقة باللغة العربية 

دويااستخداماتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالافياتحسيناالأداءاالماليا"ا:تحتاعنرانااادياس ابرحدـداليليا-0

ا0614جامع اباتن ا،لسن ا21مجل االحقيق ا،االعدداا"للـؤسساتاالصغيرةاوالمترسط 

هلاـساهمااستخداماتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالافياتحسيناالأداءاالماليااوالتياعالجتاالاشكالي االتالي :

اؤسساتاالصغيرةاوالمترسط ابرلاـ اباتن امناوجـ انظراالمدـرـن؟ابالم

هدفتاهد االدياس االياالتعرفاعليامفـرماتكنرلرجيااالمعلرماتااوالاتصالاومكناتهااوكدالكاالتطرقالى ا

ماتاولبرازامساهم ااستخداماتكنرلرجيااالمعلراا - .المفاهيماالنظرـ اللأداءاالمالياوالمؤسساتاالصغيرةاوالمترسط 

والاتصالافياتحسيناالأداءاالماليامناوجـ انظراالمدـرـنامناخلالاالتطرقالى ادياس اميداني العين امناالمؤسساتا

الصغيرةاوالمترسط ابرلاـ اباتن ا.احيثاتماالاعتـادافياهه االدياس اعلىاأسلرباالجـعاالمباشرا)باعتـاداعليا

س اعين المجـرع امناالمؤسساتاالصغيرةاوالمترسط ابرلاـ االمنـجاالرصفياالتحليلياحيثاقاماابدياااستبيانا(و

دلكاللفترةاممتدةا،اوقداتماالاعتـاداعلىاالعين االقصدـ اغيراالاحتـالي  .مؤسس اا26بلغاحجماعين االدياس اباتن ا

وقدابينتاالنتائجاهناكاايتباطاوثيقابينااستخداماتكنرلرجيااالمعلرماتاا0610ماي26الياا0610مايا00منا

والاتصالاكعاملامستقل،اوالأداءاالمالياكـؤشراتابع،اممااـشيرالى اتأثيراكبيرالتكنرلرجيااالمعلرماتاعلىاتحسينا

االأداءاالمالي
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نتسبرنالفئ االمسنينا كـاابينتانتائجاالدياس االميداني اأكبرانسب امناأفراداعين االدياس اهيامناجنساالهكري،اوـ

نرنامنااستعـالاالحاسرب،اوهرامااـؤكداكفاءةاومـايةاأفراداعين االدياس اوهماـتـتعرنابالخبرةاالكافي اومتـك

ساـروناالتطرياتاالتكنرلرجي  ا.لأداءاالمـاماالمركل الليـمابفاعلي ،اوـ

مساهم اتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالافياتحسينادياس ااالراعرالخـيسياوابرسيكياحليـ اتحتاعنران"اا-9

،االعدد:ا65مجل ااقتصاداالمالاوالأعـال،االمجلد:اا احال المؤسس اسرنلغازافياميل "دياس، أداءاالمالياالمؤسسات

ا.0602،اامايسا.،اجامع االشـيداحمهالخضراالرادي،االجزائر61

ماامدىامساهم اتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالابأبعادهااالمختلف افياتحسيناأداءا :والتياعالجتاالاشكالي االاتي ا

اسرنلغازابميل ؟الماليالمؤسس ا

بي االمرتبط ابمرضرعاالبحث،امعاتسليطاالضرءاعلىااعلياهدفتاهد االدياس االياالتعرفا بعضاالدياساتاالتجرـ

تحليلاتأثيرامختلفاأبعاداتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاعلىاأداءااماليالمؤسس ا و.أبرزاالنتائجاالتياترصلتالليـا

الاعتـادافياهه االدياس اعلياالمنـجاالرصفياالتحليلياباسلرباجمعاالبياناتااحيثاتما.اا.سرنلغازابرلاـ اميل 

حيثاقاماابدياس اعين اتمثلاجزءاامنامجتـعاالدياس االاصلياتمااختيايهاابطرـق امعين الاجراءادياس اعليـاا

ا0601-0606-0612ودالكاخلالاالفترةا

وتطبيقامختلفا (SPSS) ن ابالبرنامجاالإحصائيوقداتماالترصلالى امجـرع امناالنتائجامناخلالاالاستعاا

ومنابينـااأظـرتاالنتائجاأنا.الاختباياتاالإحصائي ،ابالإضاف الى ااستخداهمالنـرذجاالانحداياالخطياالرسيط

تكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاليستاالعاملاالرحيداالمؤثراعلىاأداءامؤسس اسرنلغاز،ابلاهناكاعراملاأخرىا

ك.اومعاذلك،الاايمكنالغفالامساهمتـاافياتحسينامؤشراتاالأداء،الذالناتحقيقاالاستفادةاتلعبادويااافياذل
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زاالبني االتحتي ،الى اجانبالحداثا القصرىامنـااـتطلباتكثيفاالجـرد،اوترفيراالإمكانياتاالمادـ ،اوتعزـ

ا.تغييراتاجرهرـ افياثقاف االمؤسس 

راأنظـ ااستغاوقماتمااعطاءامجـرع امناترصياتامنابينـاا: لالاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالااـساهمافياتطرـ

 داعـ التنفيهاالاستراتيجياتاوالخططاالمستقبلي 
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ستخداماابعدااطلاعنااوتحليلناالمجـرع امناالدياساتاالسابق ا)العربي اوالأجنبي (االتياتناولتامرضرعادويا

تكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناالأداءاالمالياللـؤسسات،اكاناالهدفامناذلكاهراجمعاأهمامااترصلتا

لليهاهه االدياساتامنانتائج،اومقاين امناهجـااوأساليبـاابالمنـجي االمعتـدةافيادياستنا.اوقداتبينامناخلالا

ااافيازوايًاالمعالج اومجالاتاالتطبيقاهه االقراءةاأناهناكاتقايباافيابعضاالأهداف،اواختلاف

اودالكامناخلالاالجدولاالتالياسنقرمابعرضااهمانقاطاالتياميزتادياستنااعنادياساتاالسابق ا

 (:اهم مميزات الدراسة الحالية عن دراسات السابقة 0-9جدول)

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجال

 الموضوعات

معظــااعلىادوياتكنرلرجياايكزتاالدياساتاالسابق افيا
راالأداءاالمالياللـؤسساتا الإعلاماوالاتصالافياتطرـ

الجزائرـ اوالإفرـقي اوالعربي اوتعزـزاتنافسيتـاافياالسياقاتا
 .الاقتصادـ 

يكزتادياستنااالحالي اعلىاالدوياالهياتلعبها
تكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناالأداءا

الأداءاالماليااالمالي،اوذلكامناخلالاتقييم
 .لمؤسس ااقتصادـ اجزائرـ امــ 

 الأهداف

تنرعتاالدياساتاالسابق امناحيثاالهدف؛امنـاامنا
هدفتالى ااستكشافاأثراتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالا
علىاأداءاالمؤسسات،اومنـاامناهدفتالى اتحليلاوتقييما

 .الأداءاالمالياللـؤسسات

اهدفتادياستناالى العطاءاصريةاعناواقع
استخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافيا

المؤسس امحلاالدياس ،اومحاول انمهج االعلاق ابينا
 .التكنرلرجيااوالأداءاالمالي

 المنهجية

اختلفتاالدياساتاالسابق اعنادياستناافياالجانبا
التطبيقي؛ااعتـدتابعضـااعلىاالمنـجاالرصفيا
التحليلي،اوبعضـااالآخراعلىاالمنـجاالتجرـبي،ا

 .SPSS ستخدمتاأساليبالحصائي امثلوا

اعتـدنااعلىالجراءاالمقابلاتامعامدياءاماليينا
ودياس اوبعضاالمرظفيناوتحليلانتائجـا،ا

مؤشراتاترازناماليراوبعضانسباالمالي اخلالا
كـاااعتـدنااعلىاالمنـجا0602اليا0612فترةا

 .الرصفياالتحليلي

 بيًة الدراسة
تاجزائرـ ،اكـااأجرـتاالدياساتاالسابق افيامؤسسا

 .أجرـتاالدياساتاالعربي افيامختلفاالدولاالعربي 
تمالجراءاالدياس االحالي افيابيئ اجزائرـ ،اوتحدـدااا

 .فياالمؤسس االرطني اللكـرباءاوالغاز
مجتمع وعينة 

 الدراسة
أجرـتاالدياساتاالسابق افيامؤسساتااقتصادـ اومالي ا

 .فيامختلفاالدولاالعربي 
ي اللكـرباءاوالغاز،االكائنامقرهااالمؤسس االرطن

 .فياولاـ اتلـسان
 علي الدراسات السابقة المصدر :من اعداد الطالبيتين بالاعتماد 
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اخلاص االفصلا:

يكزتاالدياساتاالسابق اعلىادوياتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناالأداءاالمالياللـؤسسات،اخاص افيا

تنرعتامناحيثاالأهدافابيناالتحليل،االتقييم،اواستكشافاالعلاق ابيناالسياقاتاالجزائرـ اوالعربي .ا

بي ،امعااستخداماأدواتا التكنرلرجيااوالأداء،اكـاااعتـدتاعلىامناهجامختلف اكالرصفي اوالتحليلي اوالتجرـ

ااشملتابيئاتادياسي امتعددةاومؤسساتامتنرع .اأمااالدياس االحالي ،افتـيزتابتركيزه .SPSS لحصائي امثل

علىامؤسس اجزائرـ امحددةاوهياالمؤسس االرطني اللكـرباءاوالغازا)سرنلغاز(،اواعتـدتاعلىاالمقابلاتاوالمنـجا

ااتطبيقياااأعـقافيافـماالعلاق ابيناتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاوالأداءاالماليا الرصفياالتحليلي،امماايمنحـاابعدا

ا.فياالسياقاالجزائرياالراقعي

ا

ا

ا

ا

ا
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 :تمهيد
واستعراضاأبرزاابعداالتأسيساالنظريالمفاهيماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاوالأداءاالماليافياالفصلاالأول،
يقيامناالدياس ،امناالدياساتاالسابق اذاتاالصل افياالفصلاالثاني،ايأتياههااالفصلالتجسيداالجانباالتطب

سونلغازخلالالسقاطاالإطاياالنظرياعلىاالراقعاالميدانيالمؤسس ا . 

لأداءاالمالياداخلاــدفاههااالفصلالى اتحليلاالعلاق ابينااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاوتحسيناا
 .المؤسس امحلاالدياس ،اوذلكامناخلالاثلاثامحاوياأساسي 

النشاطاتاالتقديماعاماحرلامؤسس اسرنلغاز،امناحيثاالنشأة،االهيكلاالتنظيـي،االمبحث الأوليخصصا
المؤشراتاالاقتصادـ اوالمالي االمتعلق ابهاالأساسي ،اوأهما . 

النتائجاالمقابل االميداني االتياتمالجراؤهاامعاعاالمبحث الثانيفياحيناـتناولا ددامنامسؤولياولطاياتاتحليلاا
علىاتسييرهاااالمؤسس ،ابهدفاالرقرفاعلىامدىااعتـاداالمؤسس اعلىاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاوأثراذلك

 .المالي
عتـاداعلىابعضا،افيخصصالتقييماالأداءاالماليالمؤسس اسرنلغازاخلالافترةامحددة،ابالابحث الثالثالمأماا

علاماوالاتصالافياالمالي ،اوذلكابغرضايصدامدىاالتطرياالحاصلاويبطهابإدماجاتكنرلرجيااالإاوالنسبااالمؤشرات
 .تسييراالمؤسس 

ا

ا
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الاقتصادـ االعـرمي افياالجزائر،انظرااالدويهااالحيريافيالنتاجاوترزـعاتعُدامؤسس اسرنلغازامنابيناأهماالمؤسساتا
الكـرباءاوالغاز،اباعتبايهماامناالخدماتاالاستراتيجي االمرتبط امباشرةابالحياةااليرمي اللـراطنيناوبنشاطاتامختلفا

 .القطاعاتاالاقتصادـ 

قاالجانباالعـليامنااختيايهااكدياس احال التطبيونظرااالأهمي اهه االمؤسس اومكانتـاافياالاقتصاداالرطني،اتما
ى انشأتهااههااالبحث.اوعليه،اـتناولاههااالمبحثاتقديماااعاماااحرلامؤسس اسرنلغاز،امناخلالاالتطرقال

علق ابنشاطـااالمالياوتطريها،امـامـااوأهدافـا،اهيكلـااالتنظيـي،اأهمافروعـا،ابالإضاف الى ابعضاالمؤشراتاالمت
دفاالإلمامابالسياقاالعاماالهياتنديجافيهاالدياس االميداني والتنـري،ابه . 

  ول : تقديم عام لمؤسسة سونلغاز المطلب الا

 سونلغاز     الفر  الاول : تعريف مؤسسة  

داالمستـرااتعُتبرامناأبرزاالفاعلينافياقطاعاالطاق ابالجزائر،الذاتضطلعابدويامحريي شرك اسرنلغاز فياضـاناالتزوـ

ونقلـااوترزـعـا،الى اابالكـرباءاوالغازاعلىاالمسترىاالرطني.اومنهاتأسيسـا،اترلتاالمؤسس امـامالنتاجاالكـرباء

تراباالرطني.اومعاتحدـثاجانبامسؤوليتـاافيانقلاوترزـعاالغازاالطبيعياعبراشبك اأنابيباواسع اتغطيامعظماال

ط ااستراتيجي اأخرى،ابمااترسيعامجالاتدخلـااليشـلاأنشالطايهااالقانرني،اأصبحتاسرنلغازاتتـتعابمرون اأكبرافي

قاالكـرباءاوالغازابمااـتـاشىامع راآلياتاتسرـ متطلباتاالسرقاافياذلكاالانفتاحاعلىاأسراقاخايجي اوتطرـ

 ..الطاقرياالعصرياوترجـاتاالدول انحراالتحرلاالطاقرياوالتكاملاالإقليـي

 الفر  ثاني :نشاة  وتطور مؤسسة سونلغاز

ا05ابتايـخ (Société Nationale de l'Électricité et du Gaz) تأسستامؤسس اسرنلغاز

،افيالطاياالسياس االرطني التأميماالمرايداالاستراتيجي اعقباالاستقلال.ا22-02بمرجباالأمرايقماا1202ـرليرا
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المؤسساتاوقداجاءتانشأتهااكخطرةاحاسم الإحلالاالسيادةاالرطني اعلىاقطاعاالطاق ،احيثاخلفتا

 .الاستعـايـ االتياكانتاتحتكراتسييراوترزـعاالكـرباءاوالغازافياالجزائر

ابمـاما(EPIC) فيابدايًتها،اأنشئتاسرنلغازاكـؤسس اعـرمي اذاتاطابعاصناعياوتجايي ،امكلف احصريًا

افيا امركزيًا عاالتنـي النتاجاونقلاوترزـعاالكـرباءاوالغازاالطبيعياعلىاالصعيداالرطني،امااجعلـاافاعلاا دعمامشايـ

 .الصناعي اوالاجتـاعي افياالبلاد

ومعامروياالرقت،اشـدتاالمؤسس اعدةامراحلامناالإصلاحاتاوالتطري،اأهمـااعـلي العادةاالهيكل االتيابدأتا

فيامطلعاالألفي االجدـدة،اوالتياتمابمرجبـاافصلاأنشط االإنتاجاوالنقلاوالترزـعالى اشركاتافرعي امتخصص ،ا

تنظيماالسرقاالطاقرـ اوفتحاالمجالاللـنافس .اكـااأتاحالهااالقانرناالأساسياالجدـدالمكاني االترسعااضـنالطاي

راالطاقاتاالمتجددة،الضاف الى االترجهانحراالتصدـراوالانفتاحاعلىا قاالطاقرياوتطرـ فياأنشط الضافي ،اكالتسرـ

 .الأسراقاالخايجي 

تاسرنلغازافياتبنيااستثـاياتامتزاـدةافيامجالاتكنرلرجيااالمعلرماتاوفياظلاالتحرلاتاالتكنرلرجي اوالرقـي ،ابدأ

زاالشفافي اوجردةاالخدماتاالمقدّم ا والاتصال،ابهدفاتحسينامردودـ االأداء،اوتحدـثاشبكاتاالترزـع،اوتعزـ

ا.للـراطنين

 الفر  ثالث : نشاطات مؤسسة سونلغاز

تبط ابضـاناالأمناالطاقرياالرطنياوترفيراخدماتانرعي اتترى امؤسس اسرنلغازامجـرع امناالمـاماالحيرـ االمرا

 :للـراطنيناوالقطاعاتاالاقتصادـ ،اومناأبرزانشاطاتهااالأساسي 
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تُشرفاالمؤسس اعلىاتشغيلاشبكاتاالترزـعاوصيانتـاا :استغلال وصيانة شبكة توزيع الكهرباء والغاز .1

تـااوتقليلاالأعطاباوالانقطاعاتاالمحت ـل ،ابمااـضـناسلام االتجـيزاتاواستقراياالدويـ الضـاناجاهزـ

 .الإمداد

تسـراالمؤسس اعلىامراقب اومرازن االإنتاجامعا :ضمان التوازن بين العرض والطلب على الطاقة .0

دابالكـرباءا الاستـلاكافياالزمناالحقيقي،امااـساهمافياتفادياأـ ااختلالاتاقداتمسااستـرايـ االتزوـ

 .والغاز

قاالطاق امناخلالاوضعاتسعيراتا :تسويق الكهرباء والغاز .2 تضطلعاسرنلغازابدويايئيسيافياتسرـ

مناسب ،اوتحسيناتجرب االزبرن،اوترسيعاقاعدةاالزبائناسراءاعلىاالصعيداالرطنياأوافيالطاياترجـاتا

 .التصدـراالخايجي

لي ،اتعـلاالمؤسس اعلىاترفيراخدم اطاقرـ امستدام ،اذاتاجردةاعا :ضمان نوعية واستمرارية الخدمة .2

اعلىايضاا ن،اتكنرلرجيااالتحكماعنابعد،اوالرقـن ،ابمااـنعكساليجاباا مناخلالاالاستثـايافياالتكرـ

ا.الزبائناوثق االمستخدمين

 الفر  الرابع :مهام واهداف مؤسسة سونلغاز

ا :مؤسسة سونلغازمهام  -1

ااستراتيجيااافياقطاعاالطاق ابالجزائر،اوتتـثلاأب  :رزامـامـاافيـااـليتعُتبرامؤسس اسرنلغازافاعلاا

 .،ابمااـضـناجاهزـ االشبكاتاواستـرايـ االخدم استغلال وصيانة شبكة توزيع الكهرباء والغاز .1

 .فيامجالاالطاق ،التفادياالانقطاعاتاوضـاناالاستقراياالطاقرياضمان التوازن بين العرض والطلب .0
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راخدماتاالزبائناتسويق الكهرباء والغاز .2  .للـستـلكينامنامختلفاالفئاتامعاتطرـ

فيامجالاالطاق ،امناخلالاتحدـثاالتجـيزاتاواعتـادااتحسين جودة واستمرارية الخدمة العمومية .2

ا.تقنياتايقـي احدـث 

 تتـثلافيا::مؤسسة سونلغازاهداف  -9

 :وتضـناتطريهااالمستقبلي،اومنابينـاحددتاسرنلغازامجـرع امناالأهدافاالاستراتيجي االتياترجهانشاطـاا

 .بهدفايفعاالكفاءةاوخفضاالتكاليفاتحقيق الاستخدام الأمثل للوسائل التقنية والبشرية .1

 .وتطبيقاقراعداحدـث اللحكام االمؤسسي اضمان استقلالية التسيير .0

 .فياالتعاملاتااليرمي اوتحقيقاالربحي اإدخال منطق التسيير التجاري .2

مناخلالاتصدـراالطاق اوالمشايك افيامشايـعااالسوق الطاقوي العالمي الحصول على حصة من .2

 .خايجي 

 .،امااـعززامكان االمؤسس القليـياااودوليااالمساهمة في الإنجازات الصناعية والتجارية خارج الوطن .2
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 المطلب الثاني: تقديم عام للمديرية محل دراسة تلمسان وهيكلها التنظيمي

 عام للمديرية العملية تلمسانالفر  الاول :تقديم 

لحدىاالرحداتاالتابع اللـؤسس االرطني اللكـرباءاوالغازاا-وحدةاتلـسانا-تعُداشرك اترزـعاالكـرباءاوالغازا

منابيناالمؤسساتاالحيرـ اوالرائدةافيادعماالاقتصاداالرطني،اوذلكامناخلالاالدوياالمحريياالهياتلعبها()سونلغاز

بجردةاعالي ،ابمااـلبّيااحتياجاتامختلفاشرائحاالمجتـع،اسراءاكانامدنياا،امؤسساتياا،افياتأميناخدماتاالطاق ا

 .عـرمياااأواخاصاا

ر،اخصرصااافياتتـتعاهه االرحدةاباستقلالي امالي اوتنظيـي انسبي ،امااـتُيحالهاامرون اأكبرافياالت سييراوالتطرـ

للعنصراالبشرياامات.اوقداأولتاالشرك اأهمي اكبيرةمجالاتاالاستثـايافياالمرايداالبشرـ اوتحسيناجردةاالخد

راالكفاءات،اباعتباي ايكيزةاأساسي التحقيقاالتـيز،الذاخصّصتامدـرـ اخاص اتعُنىابتسييراالمرايا داالبشرـ اوتطرـ

زاالمردودـ اوتحقيقاميزةاتنافسي امستدام   .فيالطاياسياس ااستراتيجي اتهدفالى اتعزـ

ا تلمسان  المديرية العمليةسونلغاز يمي لمؤسسة الفر  الثاني :الهيكل التنظ

الهيكلاالتنظيـيامناالركائزاالأساسي االتياتعتـداعليـااالمؤسساتافياتنظيمانشاطاتهااوترزـعاالمـاما ـعُد
والمسؤولياتابمااـضـناتحقيقاالكفاءةاوالفعالي افياالأداء.اوتختلفاطبيع اههااالهيكلامنامؤسس الأخرىاحسبا

 .نشاطـا،اوأهدافـااالاستراتيجي حجــا،اطبيع ا

وفياههااالإطاي،اــدفاههااالفرعالى اعرضاالهيكلاالتنظيـياالخاصابالمدـرـ االعـلي المؤسس اسرنلغازابرلاـ ا
تلـسان،امعالبرازاأهماالمصالحاوالأقساماالتابع الها،اوطبيع االعلاق ابينامختلفاالمستريًتاالإدايـ ،اوذلكالفـماا

 اداخلياا،اومدىامساهم اههااالتنظيمافيادعماتبنياتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاوتحسيناكيفي اتسييراالمؤسس
ا.الأداءاالمالي
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 -تلمسان  - ديرية توزيع الهيكل التنظيمي لم:  (0-2)الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

امنااعداداالطالبتيناباعتـاداعلياوثائقاالمؤسس المصدر :

 مدير التوزيع
 

 بالإعلام مكلف

 بالأمن مكلف

 غاز تقني قسم

 التجايـ  العلاقات قسم

 

 والمحاسب  المالي  قسم

 والتفتيش قسماالمراقب 

 

 

 والاسراق الإداية قسم

 

 الإداية سكرتايـ 

 

 كـرباء تقني قسم

 

 القانرني  الشؤون خدم 

 

 المؤسسات بمراقب  المكلف المدـر مساعد

 البشرـ  المرايد قسم

 

 والغاز للكـرباء التخطيط قسم

 

 والغاز الكـرباء لنتاج قسم

 

 العام  قسماالشؤون المعلرمات أنظـ  قسم
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اوفيـااـلياسنقرمابشرحااهمااقسامامديـ االترزـعالرلاـ اتلـسانا:

 :مدير التوزيع -1

الكـرباءاوالغازاعبرامختلفاالشبكاتاـترى االمسؤولي االكامل اعناتخطيطاوتنظيماومراقب اعـلياتاترزـعا

التابع اللـؤسس .اـعـلاعلىاضـانااستـرايـ االخدم ،اوتقليصاالانقطاعات،اوتحسيناجردةاالترزـع،امعا

 .مراعاةاالسلام اوالمعاـيراالتقني االمعتـدة

 :اقسم الموارد البشرية -0

ناـعالجاكلامااـتعلقابتسييراالمرايداالبشرـ اداخلاالمؤسس ،ابدءااامنا الترظيفاواختياياالكفاءات،امرويااابالتكرـ

الى االتقييماوالتحفيزاوالترقي .اكـااــتمابتطبيقاقرانيناالعـلاوبناءابيئ اعـلا والتديـباالمستـراللـرظفين،اوصرلاا

ا.فعال اومحفزة

 :قسم إنتاج الكهرباء والغاز -2

ؤسس .اـتابعاالجرانباالتقني اوالبيئي ،امسؤولاعناترليداالكـرباءاولنتاجاالغازافيامحطاتاالترليداالخاص ابالم

عـلاعلىاتحسيناكفاءةاالإنتاجاوتقليلاالتكاليفامعاضـانااستقراياالإمداداتاتلبي االلطلباالمتزاـدامنا وـ

 طرفاالزبائن

 : قسم أنظمة المعلومات. -2

ـسعىاههااالقسمالى اايختصابتسييراالبني االتحتي االرقـي ،االشبكات،االبرمجيات،اوتطبيقاتاتكنرلرجيااالمعلرمات.

يقـن االخدماتاوترفيراحلرلاذكي التحسيناالأداءاالعام،اوحماـ االبيانات،اوضـانااستـرايـ االأنظـ االتقني اودعما

 المستخدمين
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 : مكلف بالإعلام -2

ـنسقابيناالإدايةاوالجــرياعبرالدايةاالحـلاتاالإعلامي ،االبياناتاالصحفي ،اوصفحاتاالتراصلا

عززاالتراصلاالداخليابيناالعـالاوالإدايات،اكـااـرداعلىااالاجتـاعي.اـعكس صريةاالمؤسس ،اوـ

عالجاالمراضيعاالإعلامي االطايئ  ا.استفساياتاالمراطنيناوـ

 : قسم العلاقات التجارية -0

ـعُنىابمتابع اعلاقاتاالمؤسس امعازبائنـاامناخلالاالتعاقدات،اخدماتاماابعداالبيع،امعالج االشكاوى،اوتقديما

تاالدفعاوالفرترة.اـسعىالتحسيناجردةاالخدم ،ايضااالزبائن،اوترسيعاقاعدةاالعـلاءابطرـق ااحترافي اخدما

 .وتجايـ اناجح 
اقسم المالية والمحاسبة-7

ـدـراجميعاالجرانباالمالي اوالمحاسبي اللـؤسس ،ابماافياذلكالعداداالميزانيات،امراقب االنفقات،اتحليلاالأداءاالمالي،ا

را اكـااـشرفاعلىاعـلياتاالدفعاوالتحصيلاومتابع االحساباتاالبنكي ،امعااحتراماالمعاـيراوالتقايـ المالي االدويـ .

االمحاسبي اوالقانرني وتتـثلاابرزامـامهافيا:

 لعداداالميزاني االسنرـ ا-

 متابع االعـلياتاالمالي االيرمي ا-

راالمالي االدويـ ا-  لعداداالتقايـ

 المنتظمالتسجيلاالمحاسبياا-
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 مراقب االتكاليفا-

 التدقيقاالداخليا-

 لدايةاالضرائباوالرسرما-

 المتابع امعاالبنركاوالمؤسساتاالمالي ا-

 لعداداالبياناتاالمالي االختامي ا-

ادعمااتخاذاالقراياالماليا-

االشكلاالتالياـرضحاالهيلاالتنظيـيالقسماالمالي اوالمحاسب المدـرـ االترزـعا

 –تلمسان  -الهيكل التنظيمي لقسم المالية ومحاسبة لمديرية توزيع   ( :9-2الشكل رقم)

ا

المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

سب مدـرـ االمالي اوالمحا

مصلح االميزاني اومراقب ا
التسيير مكلفابالميزاني  مكلفابالمراقب ا

التسييـر   مصلح االمحاسب االعام

مساعدامدـراا
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 المبحث الثاني:

 تحليل أسًلة المقابلة 
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قـناابطرحامجـرع امناالأسئل اعلىايئيساقسماالمالي ابماافياذلكاالمرظفينافياقسمانظماالمعلرماتابحيثاقـناالقدا

بتقسيماهه االأسئل الى اأيبعافقراتاوبناءااعلىاههااالتقسيماسنقرمابتحليلاهه االفقراتاللترصلالى االنتائجا

 المبحرثاعنـا
 لمعلومات والاتصال وتحليلهالمطلب الاول : الفقرات الخاصة بتكنولوجيا ا

 الفر  الاول : الفقرات الخاصة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال

 هلاتعتـداالمؤسس اعلىاأجـزةاحاسربامتطريةاوبرمجياتاحدـث افياتنفيهاأعـالهاا؟ا-1

نعم،اتعتـداشرك اسرنلغازابشكلاكبيراعلىاأجـزةاحاسربامتطرية،احيثاـتماتجدـداالعتادابصف ادويـ ااااا

راكب االتطرياتاالتكنرلرجي .اكـاانعتـداعلىابرمجياتاحدـث اومتخصص افيامجالاتاالتسييراالمالي،الدايةاالمرايداالم

 الصيان ،اوخدم االزبائن.

 هلاـتماتديـباالمرظفينافيامؤسستكماعلىااستخداماالتكنرلرجيااالحدـث اقبلاالبدءافيااستخدامـاا؟اا-0

ناالمرظفاااا ني اداخلي اوخايجي ابالتنسيقامعابالطبع،انحرصاعلىاتكرـ ينابشكلامستـر.اـتماتنظيمادوياتاتكرـ

مراكزامتخصص ،اوذلكاقبلااعتـاداأيانظاماجدـداأواتقني اجدـدة،الضـاناحسنااستخدامـااوتحقيقاالفعالي ا

 المرجرةامنـا.

 مااهياديج ااعتـادامؤسستكماعلىاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالا؟اا-2

ا،الذاأصبحتاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاعنصراااجرهريًافيامختلفاعـلياتااديج االاعتـادااااا عالي اجدا

المؤسس امناالتسييراالإدايياوالمالي،الى االترزـعاوخدم االزبائن.اكـاانستخدمـاافياالتحليلاالمالي،ااتخاذاالقراي،ا

اؤسس .وحتىافياالتراصلاالداخلياوالخايجي،اممااساهمافياتحسيناالأداءاالكلياللـ
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 :تحليل الفقرات الخاصة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفر  الثاني : 

مناخلالالجاباتايئيساقسماالمالي اومرظفياقسمانظماالمعلرماتابالمؤسس االرطني اللكـرباءاواالغاز"سرنلغاز"ا

ضروييًاالمراكب االتطرياتاالسرـع افيانلاحظاأناالاعتـاداعلىاأجـزةاالحاسرباالحدـث اوالبرمجياتاالمتطريةاأصبحا

ميداناالتكنرلرجيااوتسييرامختلفاأنشط االمؤسس .احيثاتعتـداالمؤسس ابشكلاكبيراعلىاتجدـداالعتاداالمعلرماتيا

 .بشكلادويي،اممااـساهمافياتحسينادق االبياناتاوسرع ااتخاذاالقراي

مستـر،اسراءاعبرادوياتاداخلي اأواكـاااظـرتاالمقابلاتاحرصاالمؤسس اعلىاتديـبامرظفيـاابشكلا

بالتنسيقامعامراكزامتخصص ،الضـاناالاستخداماالأمثلاللتقنياتاالحدـث .اههااالترجهاـظُـرامدىاوعيا

المؤسس ابأهمي ايفعاكفاءةاالمرايداالبشرـ المراكب االتطرياتاالتكنرلرجي اوضـاناتحقيقاالفعالي االمرجرةامناالأنظـ ا

  .المعتـدة

صاديج االاعتـاداعلىاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصال،افقداتبيناأنهاامرتفع اجداا،الذاأصبحتاهه اأماافيـاايخا

التقنياتاعنصراااجرهريًاافيامختلفاالعـلياتاالإدايـ اوالمالي امناالتسييرالى االتحليلاالمالياوخدم االزبائنامماا

 االتراصلاالداخلياوالخايجياودق اانعكسابشكلاليجابياعلىاالأداءاالعاماللـؤسس امناحيثاتحسيناسرع

  .البياناتاالمالي 

بالتالي،اـظـراأناالمؤسس اتبنتانهجاااشاملااافياترظيفاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالابهدفادعماعـلياتهااا

ا.وتحسيناأدائـااالمالياوالتشغيلي،ابمااـتـاشىامعاالتحديًتاوالفرصاالتياتفرضـاابيئ االأعـالاالحدـث 
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 الثاني : الفقرات الخاصة بالاداء المالي وتحليلهالمطلب 

 الفر  الاول :الفقرات الخاصة بالاداء المالي 

 هلاـسـماتقييماالأداءاالماليافيادعماعـلي ااتخاذاالقراياتاالمالي اداخلاالمؤسس ا؟اا-1

نعم،اـلعباتقييماالأداءاالماليادوياامحرييًافيادعمااتخاذاالقراياتاداخلاالمؤسس .افـرايمكناالإدايةامناالتعرفاااا

 علىانقاطاالقرةاوالضعف.

اهلاـرجداعراملامؤثرةافيامسترىاالأداءاالمالياللـؤسس ا؟ا-0

البشرـ ،امدىااستخداماالتكنرلرجيااانعم،اترجداعدةاعراملاتؤثرافياالأداءاالمالي،امنابينـا:اكفاءةاالمرايدااا

 الحدـث .

 مااهياأهماالمؤشراتاالتياتعتـداعليـااالمؤسس افياقياساأدائـااالمالي؟اا-2ا

تعتـداالمؤسس اعلىامجـرع امناالمؤشراتالقياساالأداءاالمالي،اأهمـا:انسب االربحي ،االمردودـ ،انسب االسيرل ،ااا

الكفاءةاالتشغيلي ،الضاف الى امؤشراتامتعلق ابتكاليفاالإنتاجاويضااالزبائن.اكـااـتماتحليلاهه االمؤشراتا

ابشكلادوييالاتخاذاقراياتاتصحيحي اعنداالحاج .

ا

ا

ا

ا
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 فر  الثاني : تحليل الفقرات الخاصة بالاداء الماليال

مناخلالامقابل ايئيساقسماالمالي اومرظفياقسمانظماالمعلرماتابالشرك االرطني اللكـرباءاوالغاز،اتبيناأناتقييما

ـداالأداءاالمالياـعداعنصرااامحرييًاافيادعماعـلي ااتخاذاالقراياالمالياداخلاالمؤسس ،احيثايمكناالإدايةامناتحد

مراطناالقرةالتعزـزهااونقاطاالضعفالمعالجتـا،اممااـسـمابشكلافعّالافياتحسيناالتخطيطاالمالياوتحقيقاالأهدافا

الاستراتيجي .اكـااأوضحتالجاباتاالمشايكيناأناالأداءاالمالياللـؤسس اـتأثرابعدةاعراملامناأبرزهااكفاءةاالمرايدا

يثاأناالاستثـايافياتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاـعززامناسرع االبشرـ اومدىااستخداماالتكنرلرجيااالحدـث ،اح

ساهمافياتقليصاالتكاليف،اوهرامااـنعكساليجاباااعلىاالنتائجاالمالي .اأماافيـاايخصا ودق االعـلياتاالمالي ،اوـ

سيرل ،اقياساالأداءاالمالي،اتعتـداالمؤسس اعلىامجـرع امناالمؤشراتاتشـلانسب االربحي االمردودـ ،انسب اال

تماتحليلاهه االمؤشراتا والكفاءةاالتشغيلي ،ابالإضاف الى امؤشراتامرتبط ابتكاليفاالإنتاجاويضااالزبائن.اوـ

بشكلادويي،اممااـتيحايصداالانحرافاتاواتخاذاقراياتاتصحيحي الضـانااستـرايـ االتحسناالمالياوتحقيقا

معاهدفاالمؤسس افياتحقيقاأكبراعائدابأقلامستريًتاأعلىامناالكفاءةاوالاستقراياالمالي،ابمااـتـاشىا

االتكاليف.
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 المطلب الثالث:الفقرات الخاصة بالوظيفة المالية و تحليلها

 الفر  الاول :الفقرات الخاصة بالوظيفة المالية

 هلاساعدااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياالتقليصافياوقتاالمرظفيناعنداأداءاعـلـم؟ا-1

نعم،اساعدااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالابشكلاكبيرافياتقليصاالرقتاالمستغرقافيالنجازاالمـامااا

عا خاص امناخلالاالأتمت ،ايقـن االرثائق،اوالربطابيناالمصالحاالمختلف اداخلاالمؤسس .اههااأدىالى اتسرـ

 المعاملاتاوتحسيناالكفاءةاالعام اللعـل.

 علىاأداءاالرظيف االمالي ؟هلاهناكامعرقاتاتؤثراا-0

نافيابعضاالأقسام.ااا  نعم،امنابيناأبرزاالمعرقاتابعضاالقيرداالتقني امثلاأعطالاالأنظـ اأواضعفاالتكرـ

 مااالدوياالهياتلعبهاالرظيف االمالي افياتحقيقاأهدافاالمؤسس ؟اا-2

لاالتخطيطاالمالي،اضبطاالميزانياتاتلعباالرظيف االمالي ادويااالستراتيجياافياتحقيقاأهدافاالمؤسس امناخلااا

اتحليلاالتكاليفاوالعرائد،اومتابع االأداءاالمالي.

 الفر  الثاني :تحليل الفقرات الخاصة بالوظيفة المالية

مناخلالالجاباتامرظفياقسماالمالي اوقسمانظماالمعلرماتابالشرك االرطني اللكـرباءاوالغازا)سرنلغاز(اااا

نلاحظاأنااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاساعدابشكلاكبيرافياتقليصاالرقتاالمستغرقافياأداءاالعـلا

لف اداخلاالمؤسس ،اممااأدىالى اتسرـعاخاص امناخلالاأتمت االعـليات،ايقـن االرثائق،اويبطاالمصالحاالمخت

المعاملاتاوتحسيناالكفاءةاالعام .اكـااتبيناأناهناكابعضاالمعرقاتاالتيامااتزالاتؤثراعلىاأداءاالرظيف االمالي ،ا
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نالدىابعضاالمستخدمين،اممااـؤديالى ا أبرزهااالأعطالاالتقني االتياتصيباالأنظـ اأحياناا،اوضعفاالتكرـ

الأمثلامعاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصال.اأماافيـاايخصاالدوياالهياتلعبهاالرظيف االمالي افيااصعرباتافياالتعامل

تحقيقاأهدافاالمؤسس ،افقداأوضحتاالإجاباتاأناهه االرظيف اتعتبراعنصرااااستراتيجياا،احيثاتسـمافيا

،امماايمكناالمؤسس امناتحقيقاكفاءةاالتخطيطاالمالي،ضبطاالميزانياتاتحليلاالتكاليفاوالعرائد،اومتابع االأداءاالمالي

مالي اوتحقيقاأهدافـااالتنـرـ .اومناخلالاهه االمعطياتاـتضحاأناتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاأصبحالهااتأثيراا

كبيراعلىاالرظيف االمالي ،اسراءامناحيثاتسرـعاالأداءاأوامناحيثاتحسيناالجردة،ايغماوجردابعضاالعراقيلا

ارلااالتحسيناالاستفادةاالكامل امناهه االتكنرلرجيا.التقني االتياتتطلباحل
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 المطلب الرابع:الفقرات الخاصة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحسين الاداء المالي للمؤسسة

 الفر  الأول :الفقرات الخاصة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحسين الاداء المالي للمؤسسة 

زاالأداءاالمالياللـؤسس ا؟اااهلاساهماترظيفاتكنا-1اا ارلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتعزـ

زاالأداءاالمالي،امناخلالاتحسيناااا نعم،القداساهماترظيفاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالابشكلامباشرافياتعزـ

عاالمعالجاتاالمحاسبي اوتسـيلااتخاذاالقراياتاالمبني اعلىابياناتاآني اومرثرق ،اممااانعكسا دق االمعطياتاالمالي اتسرـ

 ليجابااعلىاالمردودـ اوالشفافي .

 عطاباالتياتصيباالأجـزةاالمعلرماتي اعلىافعالي االإدايةاالمالي ا؟هلاتؤثراالأا-0

نعم،االأعطاباالتقني ايمكناأناتؤثرابشكلاكبيراعلىافعالي االإدايةاالمالي ،اخصرصااالذااتعلقاالأمرابأنظـ ااااا

ن .الههااالسببانرلياأهمي اكبيرةالصيان االأجـزةاوالدعم الفنيالضـانااحساس امثلاالمحاسب اأواتسييراالخزـ

 استـرايـ االعـلادوناانقطاعات.

اكيفاساهمااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناكفاءةاالعـلياتاالمالي اداخلاالمؤسس ا؟"اا-2

لقداساهمااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناكفاءةاالعـلياتاالمالي ابشكلاملحرظ،احيثاتماااا

راالمالي اتحسينادق االمعطيات،اوتسـيلاالمتابع االيرمي اللتدفقاتاالنقدـ ااتقليصاالزمناالمستغرق فيالعداداالتقايـ

والمعاملات.اكـاامكنتاالأنظـ االمعلرماتي امنامراقب االأداءاالماليافياالرقتاالحقيقي،امااساعداعلىااتخاذاقراياتا

اخلاالمؤسس ."سرـع اوفعال اوبالتاليايفعامنامسترىاالتحكماوالتخطيطاالماليادا
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 الفر  الثاني : تحليل الفقرات الخاصة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين الأداء المالي للمؤسسة 

نلاحظامناخلالالجاباتايئيساقسماالمالي اومرظفياقسمانظماالمعلرماتابالشرك االرطني اللكـرباءاوالغازاأنها

تحسيناالأداءاالمالي،افإناالمؤسس اقداأولتاأهمي اكبيرةالاعتـاداهه انظرااالأهمي اتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافيا

عاالمعالجاتاالمحاسبي ،اوتسـيلاعـلي ااتخاذاالقراياتا التكنرلرجياابهدفايفعامسترىاالدق افياالمعطياتاالمالي اتسرـ

 ـا.استنادااالى ابياناتاآني اومرثرق اممااانعكساليجابااعلىامردودـ االمؤسس اومسترىاشفافيت

كـااأشاياالمستجربرنالى اأناالأعطاباالتقني االتياقداتصيباالأجـزةاالمعلرماتي اتؤثراسلباااعلىافعالي االإدايةا

ن اممااـتطلباضرويةاترفيراالصيان اوالدعما المالي ،اخاص الذااتعلقاالأمرابأنظـ احساس اكالمحاسب اوتسييراالخزـ

 دوناانقطاع.االفنيابشكلامستـرالضـاناسيراالعـلابانتظاماوا

أماافيـااـتعلقابتحسيناكفاءةاالعـلياتاالمالي ،افقداأكداالمشايكرناأنااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالا

راالمالي اتحسينادق االمعطيات،اوتسـيلاالمتابع ا ساعدابشكلاملحرظافياتقليصاالزمناالمستغرقالإعداداالتقايـ

ي .اكـاامكنتاالأنظـ االمعلرماتي امنامراقب االأداءاالماليافياالرقتااليرمي اللتدفقاتاالنقدـ اوالمعاملاتاالمال

الحقيقي،اممااساعداعلىااتخاذاقراياتاسرـع اوفعال اوأسـمافيايفعامسترىاالتحكماوالتخطيطاالمالياداخلا

االمؤسس .

ا

ا

ا
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 المبحث الثالث:

  عرض القوائم المالية 
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ؤسس اسرنلغازاخلالاالقرائماالمالي االخاص ابمايمثلاههااالمبحثاالجانباالتطبيقيامناالدياس ،احيثاسيتماعرضا

ـدفاههااالعرضالى اتقديمايؤـ اواضح احرلاتطرياالرض0602لى اسن اا0612الفترةاالمـتدةامناسن ا عي ا.اوـ

،اوميزاني امختصرةاانتائج،االمالي اللـؤسس امناخلالااستعراضابياناتهااالرسمي االمتـثل افياالميزاني االعام ،احساباال

براسنراتامتتالي وذلكاع . 

تائجاالصافي ،االأصرلاكـااسيسـحاههااالتقديماالرقـيابتتبعاأهماالمؤشراتاالمالي ،امثلاالإـرادات،االمصايـف،االن

ّـدالاحقااالتحليلاأدقاللعلاق ابيناتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاوالأداءاالمالي اللـؤسس والخصرم،امماايم . 

 ( 9192-9102ائج للسنوات )المطلب الاول :عرض جدول حسابات نت

بالاعتـاداعلىاالقرائماالمالي المدـرـ االترزـعاسرفانقرمابعرضاجدولاحساباتاالنتائجاللسنراتاالخـس ا

(0612-06006-0601-0600-0602) 
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 (9192-9199-9190-9191-9102( :جدول حسابات النتائج للسنوات )0-2جدول )

 البنود 9102 9191 9190 9199 9192
ا5222526244.50

- 
- 
- 

ا4166024202.22
- 
- 
- 

ا2200242642.25
- 
- 
- 

ا2242054005.55
- 
- 
- 

ا2662625266.12
- 
- 
- 

االمبيعاتاوالمنتجات
 المنتجات مخزوناو تغيرات

 المثبت الإنتاج
 استغلال الإعانات

 الفترة)سنة مالية( إنتاج 1112128211.02 2171987998.88 2266272172.18 7011627261.22 8112821277.86
ا0602200666.66
122106100.02 

ا1004502052.20
1004502052.20 

ا1204222224.20
1204222224.20 

ا1022662225.62
422525622.22 

ا1202421210.15
500222142.20 

 المستـلك  المشتريًت
  الخدماتاوالاستـلاكات

ا3962486166.25 ا3255731371.85 ا2735908715.84 ا1988842032.02 ا2392145688.10 االفترة)سنة مالية( استهلاك
 الاستغلال من المضافة القيمة 1612952812.03 3485445196.87 3231064363.65 3844966592.74 4487344411.61
ا617818471.97
78350832.46 

ا519175186.53
65841035.68 

ا436281669.35
55328601.41 

ا400258412.25
50760184.78 

ا383968043.63
49429578.00 

 الأجري مصايـف
 والرسرم الضرائب

 اجمالي فائض الاستغلال 1179555190.39 3034426599.83 2739454092.88 3259950370.53 3791175107.18
ا154864509.34
ا41421130.60

ا6456038542.06
628152449.35 

ا130138243.14
ا34807672.77

ا5425242472.32
527859201.13 

ا109359868.19
ا29250145.19

ا4559027287.66
443579160.62 

ا100330154.30
ا26834995.59

ا4182593841.89
406953358.36 

ا99365441.28
ا30700976.06

ا2036637561.86
339127798.64 

 أخرى تشغيلي  منتجات
 أخرى تشغيلي  الاعباءا
االإهتلاكاوالمؤن مخصصات

 والمؤن القيـ  خسائر استرداد
 التشغيلية )العملياتية ( النتيجة 449290107.61 667718724.98 1295884311.17 1542102330.29 1923267606.80

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 المالي  المنتجات
 المالي  المصايـفااواالاعباء

 المالية النتيجة - - - - -
 الضرائب قبل العادية النتيجة - 449290107.61 667718724.98 1295884311.17 1542102330.29 1923267606.80

 النتائج المؤجل اعلى الضرائب - - - - -
 العادـ 

   الأنشطة منتجات إجمالي 443591740.04 5981570741.55 6519912108.29 7758695408.86 9232847535.55
   الأنشطة مصاريف إجمالي 4892881847.65 6649289466.53 7247725518.52 8624793367.03 10263504106.77
 الأنشطة من الصافية النتيجة 449290107.61 667718724.98 727813410.23 866097958.17 1030656570.23

 العادية
- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 (ااستثنائي )مصايـف عناصر
 منتجاتا() استثنائي  عناصر

 الاستثنائي  النتيج  - - - - -
 للفترة الصافية النتيجة 449290107.61 667718724.98 727813410.23 866097958.17 1030656570.23

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة
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 ( 9192-9102للسنوات )الميزانية المالية المطلب الثاني :عرض 

 (0602-0600-0601-0606-0612المالي اللسنراتا)عرضاجانباالاصرلامناالميزاني اافر  الاول :

بالاعتـاداعلىاالقرائماالمالي المدـرـ االترزـعاسرفانقرمابعرضاجدولاالمزاني االمالي االمفصل اوالمختصرةاللسنراتا

 (0602-0600-0601-06006-0612الخـس ا)

ا(0602-0600-0601-06006-0612)مناالميزاني االمالي اللسنراتالاصرلاجانبااا( :9-2جدول )

 صولالا 9102 9191 0202 9199 9192
 الاصول الغير جارية - - - - -
 تثبيتات معنوية - - - - -
 تثبيتات عينية - - - - -

ا004,34 439 3 2620212.14

ا

ا

ا

 

ااياضي 572,7 879 5 302,40 651 2 919,62 889 2

 
 تهيئ االاياضي 583,01 591 10 193,38 054 10 070,78 959 10 294,23 041 13 12212126.12

 المباني 172,89 924 199 117,71 394 191 588,30 619 208 310,08 257 248 022200122.66
 معدتاوادوات 657,87 590 932 9 470,86 930 449 7 213,24 424 120 8 813,75 304 663 9 11222220405.24
 تثبيتاتاعيني ااخرى 786,54 920 706 3 626,84 392 047 1 963,26 657 141 1 976,27 572 358 1 1010461521.44
 تثبيتاتاجايياانجازها 588,08 937 661 5 458,7 147 473 6 729,98 730 055 7 568,68 319 396 8 2221006050.42

 تات ماليةتثبي - - - - -
 مجمو  الاصول الغيرالجاري 361,09 844 517 19 169,89 570 174 15 485,18 281 540 16 967,36 934 682 19 92199629600.06

 الاصول الجارية - - - - -
 قيم الاستغلال 723,74 816 46 018,52 114 60 280,19 524 65 893,42 973 77 29788222.07

 قيم قيدالتحقيق - - - - -
 الزبائن 790,19 019 826 1 603,28 041 828 2 347,58 565 082 3 763,61 252 668 3 2202006455.46

 مدـنرنااخرون 258,47 511 54 526,49 893 11 943,87 963 12 093,21 427 15 15225026.20
 الضرائب 825,82 722 76 548,16 645 12 647,49 783 13 540,52 402 16 12212602.00

 قيم جاهزة - - - - -
ن  021200116.24 004650615.50 024212266.20 022225650.00 226210002.12  الخزـ

 مجمو  الاصول الجارية 9922629718.22 2022766702.20 2199226602.62 1179611277.12 1816222912.01
 مجمو  العام للاصول 90722177162.68 08201216882.9 02269628011.87 92722222211.72 98962120891.21

 المؤسسةالمصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق 
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ا(0602-0600-0601-06006-0612عرضاجانباالخصرمامناالميزاني االمالي اللسنراتا)ا: الثانيفر  

بالاعتـاداعلىاالقرائماالمالي المدـرـ االترزـعاسرفانقرمابعرضاجدولاالمزاني اجانباالخصرماللسنراتاالخـس ا

(0612-06006-0601-0600-0602) 

ا(0602-0600-0601-06006-0612مناالميزاني االمالي اللسنراتا)اجانباالخصرم( :2-2جدول )

 الخصوم 9102 9191 9190 9199 9192
 الاموال الخاصة     

 يأساالمال - - - - -
 الاحتياطات - - - - -

 اعادةاالتقييم 142,27 861 119 365,12 258 122 617,98 261 133 325,4 581 158 155411444.00
 النتيج االصافي  - - - - -

 يؤوساالامرالاالخاص  107,61 290 449 724,98 718 667 410,23 813 727 958,17 097 866 1626020246.02

(81021021172)  

 

 مجمو  الاموال خاصة )965,34 428 329( )359,86 460 545( )792,25 551 594( )632,78 516 707(
 الخصرماالغيراالجايـ      

 قروضاوالدـرناالمالي  609,77 337 213 5 191,08 728 683 1 728,28 263 835 1 836,65 963 183 2 0225210202.01
 مؤوناتاومنتجاتاثابت امسبقا 467,59 044 932 7 476,45 021 623 8 409,33 093 399 9 157,1 921 184 11 12216620140.22
 مجمو  الخصوم الغير الجارية 077,36 382 145 13 667,53 749 306 10 137,61 357 234 11 993,75 884 368 13 02218272019.27

 الخصرماالجايـ      
 المريدوناوالحساباتاالاحق  804,85 150 603 7 403,14 152 825 7 119,42 416 529 8 182,11 005 150 10 10645260100.41
 الضرائب 143,34 639 443 149,25 258 241 382,68 971 262 945,39 935 312 240222442.60
 دـرناالاخرى 009,74 734 890 025,14 647 486 257,4 445 530 856,31 229 631 421102202.61

 مجمو  الخصوم الجارية 957,66 523 937 8 577,53 057 553 8 759,51 832 322 9 983,81 170 094 11 02919162171.71
 مجمو  العام للخصوم 069,68 477 753 21 885,2 346 314 18 104,87 638 962 19 344,79 539 755 23 98962120891.21

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة
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ا(0602-0600-0601-06006-0612اعداداالميزاني االمالي االمختصرةاللسنراتا)افر  الثالث :

 (0602-0600-0601-06006-0612الخـس ا)الجدولاالتالياـبيناالميزاني االمالي االمختصرةاللسنراتا

 (9192-9199-9190-91991-9102للسنوات )المختصرة  ( : الميزانية المالية 1-2جدول )

 السنوات 9102 9191 9190 9199 9192
    الاصول

02200020011.10 19 682 934 967,36 16 540 281 485,18 15 174 570 169,89 19 517 844 

361,09 

 الاصرلاالغيراالجايـ ا
20455222.14 77 973 893,42 65 524 280,19 60 114 018,52 46 816 

723,74 

 قيماالاستغلالا
2262625620.5 3 700 082 397,34 3 109 312 938,94 2 852 580 677,93 1 957 253 

874,48 

 قيماقيداالتحقيق
226210002.12 294 548 086,66 247 519 400,56 227 082 018,86 231 562 

110,37 

 قيماالجاهزة
1816222912.01 4 072 604 377,43 3 422 356 619,69 3 139 776 715,31 2 235 632 

708,59 

 الاصول الجارية 
98962120891.21 23 755 539 344,79 19 962 638 104,87 18 314 346 885,2 21 753 477 

069,68 

 مجمو  الاصول
    الخصوم

(52122122242) )707 516 632,78( )594 551 792,25( )545 460 359,86( )329 428 

965,34( 

 الامرالاالخاص 
12265242120.24 13 368 884 993,75 11 234 357 137,61 10 306 749 667,53 13 145 382 

077,36 

 الخصرماالغيراالجايـ ا
4212445002.2 12 661 368 360,97 10 639 805 345,36 9 761 289 307,67 12 815 953 

112,02 

 الامرالاالدائـ ا
02919162171.71 11 094 170 983,81 9 322 832 759,51 8 553 057 577,53 8 937 523 

957,66 

 الخصوم الجارية
98962120891.21 23 755 539 344,79 19 962 638 104,87 18 314 346 885,2 21 753 477 

069,68 

 مجمو  الخصوم
 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

ا

ا

ا

ا

ا
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ا

ا

 

 

 

 

 

 

 

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 المبحث الرابع :

 تقييم الاداء المالي لمؤسسة سونلغاز 
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لفـمامدىافعالي االمؤسساتافياتحقيقاأهدافـااالاقتصادـ اوالاستراتيجي .ااعتبراتقييماالأداءاالمالياخطرةاأساسي ـ

وفيالطاياهه االدياس ،الااـقتصراتقييماالأداءاالماليالمؤسس اسرنلغازاعلىامجرداتشخيصاوضعيتـااالمالي ،ابلاـعُدا

ايناالأداءاالمالي.مدخلااايئيسيااالاستكشافاالعلاق ابينااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاومسترىاتحس

ومناخلالاتحليلامؤشراتاالترازناالمالياوحسابامختلفاالنسباالمالي ،اسيتمابناءاتصرياواضحاعنامدىاا

ا.مساهم اتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتعزـزاكفاءةاالمؤسس اويفعاقديتهااعلىاتحقيقاالاستدام اوالنـر

 وتحليلها  المطلب الاول :حساب مؤشرات التوازن المالي

 الفر  الاول :حساب مؤشرات توازن مالي للخمسة سنوات 
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 (0602-0600-0601-06006-0612مؤشراتاترازنامالياللسنراتا)( : 2-2جدول )

 9192 9199 9190  9191 9102 العناصر

 4,846,399,209.14 2640062244.22 3,422,356,619.69 3,139,776,715.31 2,235,632,708.59 الأصرلاالمتداول 

 13,202,063,470.74 983,81 170 094 11 9,322,832,759.51 8,553,057,577.53 8,937,523,957.66 الخصرماالمتداول 

رأس المال العامل 

 الصافي الإجمالي

FRng 

-6,701,891,249.07 -5,413,280,862.22 -5,900,476,139.82 7190266616.22 - -8,355,664,261.60 

المتداول ااالأصرل

ن   خايجاالخزـ

2,004,070,598.22 2,912,694,696.45 3,174,837,219.13 3,778,056,290.77 4,495,886,986.01 

الخصرماالمتداول ا

ن   خايجاالخزـ

8,937,523,957.66 8,553,057,577.53 9,322,832,759.51 11622146252.51 13,202,063,470.74 

احتياجات رأس 

 المال العامل

BFR 

-6,933,453,359.44 -5,640,362,881.08 -6,147,995,540.38 -7,316,114,693.00 −8 706 176 484,73 

ايأساالمالاالعامل

 FRng 

-6,701,891,249.07 -5,413,280,862.22 -5,900,476,139.82 -7,021,566,606.38 -8,355,664,261.60 

احتياجاتايأسا

 المالاالعامل

BFR 

-6,933,453,359.44 -5,640,362,881.08 -6,147,995,540.38 -7,316,114,693.0 -127,506,176,484.73 

 الخزينة

Tr 

231,562,110.37 227,082,018.86 247,519,409.56 294,548,086.66 350 512 223,13 

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة
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 الفر  الثاني  :تحليل  مؤشرات توازن مالي

امؤشراتاترازناماليا تحليل( : 6-2جدول )

 رأس المال العامل الصافي الإجمالي

FRng 

 احتياجات رأس المال العامل

BFR 

 الخزينة

Tr 

نلاحظامناخلالاالنتائجاالمتحصلا

عليـااخلالاسنراتاالدياس اانا

يأساالمالاالعاملاالصافياالإجماليا

سالباواههااـعكساوضعاامالياا

الترازناالمالياغيرامرـحامناحيثا

قصيراالأجلاواانالستـراياههاا

ل اقداـؤديالى ا الرضعالفترةاطرـ

اضغرطاعلىاالسيرل 

نلاحظامناخلالاالنتائجاالمحصلا

عليـااالمبين افياالجدولاأعلا اأنا

احتياجايأساالمالاالعاملاسالبا

واا0612خلالاسنراتاالدياس ا

وعليهافإناههااـعنياأناا0602

االمؤسس الاااـرجدالدــا

احتياجات،اأيااـرجدافائضافيا

مرايداالاستغلالاعنااحتياجاتا

االاستغلال

لاحظامناخلالاالجدولاأعلا اانا

ن امرجب ا المؤسس احققتاخزـ

اى اا0612خلالاسنراتاالدياس ا

الياوجرداواههااـشيراا0602

اسيرل امعتبرة

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

ا االبيانات ا)أظـرت اللفترة االماليا0602–0612المالي  االأداء اتحسين افي اـا امـ ادوياا العبت اوالاتصال االإعلام اتكنرلرجيا اأن )

للـؤسس ،ايغمااستـرايابعضامظاهراالعجز.افقداساهمتاالأنظـ االمعلرماتي افياتنظيماالعـلياتاالمحاسبي اوالمالي ،اوتسرـعامعالج ا

اانعكساتدييجيااافي امكّنتاالمؤسس امناتحسينامراقب االتكاليفاوالتحكمافياالفراتيراوالتحصيل،امما اكـا ن . اتحسّنانسبياللخزـ

ا.النفقات،اوهرامااساعد،اولراجزئياا،افياالتخفيفامناحدةاالعجزاالمالياالمسجلاعلىامسترىايأساالمالاالعامل
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 المطلب الثاني : التحليل بواسطة النسب المالية 

 الفر  الاول :نسب السيولة 

 الاصرلاالمتداولها/االخصرماالمتداولهايولة العامة :السنسبة  -0

 السيرل االعام  نسبة( :7-2جدول )

 السيولة العامة الخصوم المتداولة الاصول المتداولة السنوات

 % 25ا5224202224.00ا0022020465.22ا0612

 % 37ا5222624244.22ا2122440412.21ا0606

 % 37ا2200520422.21ا2200220012.02ا0601

 % 37ا11622146252.51ا2640062244.22ا0600

 % 37ا12060602246.42ا2520222062.12ا0602

 منااعداداالطالبتيناباعتـاداعلياوثائقاالمؤسس المصدر :

 تحليل نسبة  السيولة العامة :

ا0612 سن  %25عرفتاالسيرل االعام اللـؤسس اتطرياااليجابياااخلالاالفترةاالمديوس ،احيثاانتقلتامنانسب ا

 .فياالسنراتااللاحق  %37لى احراليا

 .ـعكساههااالتحسناالملـرساجـرداالمؤسس افيادعماالأصرلاالمتداول انسبياامقاين ابالخصرماالمتداول 

ويغماههااالتحسن،اتبقىانسب االسيرل االعام امنخفض ،اممااـدلاعلىاوجرداصعرب انسبي الدىاالمؤسس افيا

 .انطلاقااامناأصرلهااالمتداول اتغطي االتزاماتهااالقصيرةاالأجل
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االمخزون(ا/ا)الخصرماالمتداول ا(ا-)الاصرلاالمتداولهاانسبة السيولة السريعة :-9

 نسبة السيولة السريعة ( :8-2جدول )

 السيولة السريعة الخصوم المتداولة المخزونات الاصول المتداولة السنوات

 % 24.5ا5224202224.00ا20510402.42ا0022020465.22ا0612

 % 36.0ا5222624244.22ا06112615.20ا2122440412.21ا0606

 % 36.0ا2200520422.21ا02202056.12ا2200220012.02ا0601

 % 36.0ا11622146252.51ا44242522.20ا2640062244.22ا0600

 % 36.0ا12060602246.42ا20455222.14ا2520222062.12ا0602

 علي وثائق المؤسسة المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد

 تحليل نسبة السيولة السريعة :

 .0606ابتداءاامناسن ا %36تظـراالسيرل االسرـع ااستقراياااحرلانسب ااااا 

لاأصرلهاالى اسيرل اجاهزة  .ـعكساههااالاستقرايامحدودـ اأثراالمخزوناتاعلىاقديةاالمؤسس افياتحرـ

النسب االمسجل الااتزالاتعبراعناضعفافياالقديةاالفريـ اعلىامراجـ اويغماالإيجابي االنسبي الههااالاستقراي،افإنا

ا.الخصرماالمتداول ادوناالاعتـاداعلىاتصفي االمخزونات

ا

ا



الاطار التطبيقي للدراسة                                                         لفصل الثالث                                    ا  

 

115 
 

ن االاصرلا/الخصرماالمتداول نسبه السيوله النقديه )الانيه. الحاليه-2 ا(:اخزـ

 نسبه السيوله النقديه( : 2-2جدول )

 السيولة النقدية المتداولةالخصوم  خزينة الاصول السنوات

 % 2.59ا5224202224.00ا231562110.37ا0612

 % 2.65ا5222624244.22ا227082018.86ا0606

 % 2.65ا2200520422.21ا247519400.56ا0601

 % 2.65ا11622146252.51ا294548086.66ا0600

 % 2.65ا12060602246.42ا350512223.13ا0602

 باعتماد علي وثائق المؤسسةالمصدر :من اعداد الطالبتين 

 تحليل نسبه السيوله النقديه :

اطفيفاااحرلانسب ا  .علىامداياالفترةاالمديوس  %2.6عرفتاالسيرل االنقدـ اللـؤسس اثباتاا

ن االنقدـ ،اللااأناهه االنسب اتظلاجدامنخفض امقاين ابحجما ـبرزاههااالثباتاالمحافظ اعلىاحداأدنىامناالخزـ

ممااـعبراعنامحدودـ اقديةاالمؤسس اعلىاتلبي ااحتياجاتهااالنقدـ االعاجل ااعتـادااافقطاعلىااالخصرماالمتداول ،

ا.الأيصدةاالنقدـ االمتاح 

ا

ا
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 تحليل عام لنسب سيولة : -1

 تطور نسب السيولة ( :2-2الشكل رقم)

.  

سةالمصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤس  

اناهناكاتحسنااا0602-0612والمؤشراتاالمؤسس اسرنلغازاخلالاالفترةانلاحظامناخلالاالشكلااعلا ا

ملحرظافيابعضاجرانباالسيرل االمالي ،امثلازيًدةاالسيرل االعام اوتحقيقااستقرايافياالسيرل االسرـع اوالنقدـ .ا

دابعضاالتحديًتافياترازناالسيرل االتيايغماذلك،الااتزالاهه االمؤشراتاتحتاالمسترىاالمثالي،اممااـعكساوجرا

 .قداتؤثراعلىاقديةاالمؤسس افياتلبي االتزاماتهااالقصيرةاالأجل

اافياتحسينالدايةاالأداءاالمالياللـؤسس .افقدا اـ مناجـ اأخرى،العبتاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالادويااامـ

ن اوالتدفقاتااساعدتاعلىاتحسينادق االمعلرماتاالمالي ،اوتعزـزاسرع االإجراءات المالي ،اوتسـيلالدايةاالخزـ

النقدـ .ايغماذلك،اتبقىاهناكاحاج الزيًدةاكفاءةااستخداماهه االتقنياتابشكلاأكبرالتحسيناالرضعاالماليا

ابشكلاملـرس
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 الفر  الثاني  :نسب التمويل 

  نسبة التمويل الدائم:)الأموال الدائمة /الاصول الثابتة (  -0

 نسبة التمويل الدائم ( :01-2جدول )

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

 تحليل نسبة التمويل الدائم :

لاالأصرلاالثابت ابينا لاالدائمالمؤسس اسرنلغازاتشيرالى ااستقرايافياهيكلاتمرـ واا%02.20نسب االتـرـ

لا0602-0612السنراتاخلالاا02.00% .اههااـشيرالى اأناالمؤسس اتعتـداعلىاالأمرالاالدائـ التـرـ

ل.اكـااـدلاالنـراالمستـرا أصرلهااالثابت ،اممااـعكسااستقرايااامالياااوقديةاعلىاالرفاءابالتزاماتهااعلىاالمدىاالطرـ

رامستـراللبني االتحتي  ا.فياالأصرلاالثابت اعلىااستثـايامستداماوتطرـ

 

 التمويل الدائم الاصول الثابتة الأموال الدائمة السنوات

 %65,66 19 517 844 361,09 12 815 953 112,02ا0612

 %64,32 15 174 570 169,89 9 761 289 307,67ا0606

 %64,32 16 540 281 485,18 10 639 805 345,36ا0601

 %64,32 19 682 934 967,36 12 661 368 360,97ا0600

 %64,32 23 422 692 611,16 15 067 028 349,57ا0602
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 )الاموال الخاصة/الاصول الثابتة(سبة التمويل الخاص: ن -9

 نسبة التمويل الخاص( : 00-2جدول )

االتمويل الخاصاالاصول الثابتةاالاموال الخاصة السنوات

 %1,68 19517844361,09 329428965,34ا0612

 %3,59 15174570169,89 545460359,86ا0606

 %3,59 16540281485,18 594551792,25ا0601

 %3,59 19682934967,36 707516632,78ا0600

 %3,59 23422692611,16 841944783ا0602

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة 

 تحليل نسبة التمويل الخاص:

لاالخاصالسرنلغازاثابت اعند  يغمازيًدةاالأمرالاالخاص امن، 0602حتىاا0606منها %3.59 نسب االتـرـ

بينـااايتفعتاالأصرلاالثابت ابشكلاملحرظ،ا .0602مليرنادـنايافيا 841إلى  0612مليرنادـنايافيا 329

لاالأصرل لاالخاصالاايمثلاللااجزءاااصغيرااامناتمرـ ا.ممااـشيرالى اأناالتـرـ

ا

ا

ا
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 الاموال الخاصة/مجمو  الديون(: )نسبة الاستقلالية المالية  -2

 الاستقلالي االمالي نسب ا ( :09-2جدول )

االاستقلالية الماليةامجمو  الديوناالاموال الخاصة السنوات

 %1.49 22,082,906,035.02 329,428,965.34ا0612

 %2.89 18,859,807,245.06 545,460,359.86ا0606

 %2.89 20,557,189,897.12 594,551,792.25ا0601

 %2.89 24,463,055,977.56 707,516,632.78ا0600

 %2.89 29,111,036,613.13 841,944,793.00ا0602

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

 تحليل نسبة الاستقلالية المالية :

،اممااـشيرالى ااعتـاداكبيراعلىا0602حتىاا0606منا %2.89نسب االاستقلالي االمالي السرنلغازاثابت اعندا

الخاص .التحسيناالاستقلالي االمالي ،اـنبغيازيًدةاالأمرالاالخاص اوتقليلاالاعتـاداعلىاالدـرنايغمازيًدةاالأمرالا

ا.الدـرن

ا

ا
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 مجمو  الديون/مجمو  الاصول() نسبة التمويل الخارجي: -1

لاالخايجي ( :02-2جدول )  نسب االتـرـ

االتمويل الخارجيامجمو  الاصولامجمو  الديون السنوات 

 %101.51 21,753,477,069.68 22,082,906,035.02ا0612

 %102.97 18,314,346,885.20 18,859,807,245.06ا0606

 %102.97 19,962,638,104.87 20,557,189,897.12ا0601

 %102.97 23,755,539,344.79 24,463,055,977.56ا0600

 %102.97 28,269,091,820.30 29,111,036,613.31ا0602

باعتماد علي وثائق المؤسسةالمصدر :من اعداد الطالبتين   

 :نسبة التمويل الخارجياتحليل

لاالخايجيالسرنلغازاثابت اعندا ،اممااـعنياأناالدـرناتفرقا0602حتىاا0606منا %102.97نسب االتـرـ

لاالأصرل%2الأصرلابنحرا لاالخايجيالتـرـ ا..اهه االنسب اتشيرالى ااعتـاداكبيراعلىاالتـرـ

ا

ا

ا

ا
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   : تحليل عام لنسب التمويل -2

 ( :تطور نسب التمويل1-2الشكل رقم)

ا

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

لا لاالخايجيامعااستقراياضعيفافيانسباالتـرـ ـظـرامناالمنحنىاأناالمؤسس اتعتـدابشكلاكبيراعلىاالتـرـ

وزيًدةاالاعتـاداعلىاالقروض.ايغماذلك،االخاصاوالاستقلالي االمالي .اههااـشيرالى اضعفاالهيكلاالمالياالهاتيا

فإنالدماجاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاساعدافياتحسيناالتحكمافياالتدفقاتاالمالي ،اتقليلاالتكاليف،اوتحسينا

لاالهاتياعلىاالأداءاالمالياالعام ا.الشفافي االمالي ،اممااخففاجزئيااامناأثراضعفاالتـرـ

ا

ا

ا

ا

ا
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 النشاط:نسب  الفر  الثالث

 261( *متوسط المخزون/ تكلفة المبيعات ) المخزون:  دوران ومعدل  معامل -0

 المخزون دويان معاملاومعدلا ( :01-2جدول )

ابالمخزون الاحتياط معدل المخزون دوران معامل متوسط المخزون تكلفة المبيعات السنوات

باا 7.1 50.7 47,220,325.79 2,392,348,891.00ا0612  ـرماتقرـ

باا 9.6 37.4 53,465,371.13 2,002,139,326.80ا0606  ـرماتقرـ

باا 8.3 43.6 62,819,149.36 2,741,318,977.51ا0601  ـرماتقرـ

باا 7.9 45.4 71,749,086.81 3,258,181,985.07ا0600  ـرماتقرـ

باا 7.7 46.6 85,381,413.29 3,977,301,206.00ا0602  ـرماتقرـ

باعتماد علي وثائق المؤسسةالمصدر :من اعداد الطالبتين   
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ا: المخزون تحليل معامل دوران -9

 المخزون دوران( :تطور 2-2الشكل رقم)

 

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

اااا0612اوالمؤشراتاالمؤسس اسرنلغازاخلالاالفترةاشكلااعلا نلاحظافيا كانتالدايةاالمخزونافعّال اجدا

ـرماا2.0دويان،اا24.2تراجعاالأداءابسبباالجائح ا)ا0606فياواـرمااحتياط(.اا4.1دويان،اا26.4)

ـرماا5.2لى اا4.4دويان،اا20.0لى اا22.0تحسناالأداءاتدييجيااا)ا0602لى اا0601منااواحتياط(.

ا.المخزوناحتياط(،اممااـشيرالى ااستعادةاالكفاءةافيالدايةا
،اكاناهناكا0606كاناحاسماا.افيابداـ اااتحسينالدايةاالمخزونكـااكانادوياتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافيا

تراجعابسبباالتحديًتاالخايجي ،الكنامعاالتحسيناالتدييجيافيااستخداماتكنرلرجيااالمعلرمات،ااستطاعتا

ا.الي سرنلغازااستعادةاكفاءتهاافيالدايةاالمخزونافياالسنراتاالت

ا
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 : نسب الربحية رابعالفر  ال

 011المبيعات( * صافي / الربح المبيعات : )صافي إلى الصافي الربح هامش نسبة -0

 المبيعات إلى الصافي الربح ة هامشنسب ( :02-2جدول )

 النتائج صافي المبيعات صافي الربح السنوات

 %11.21ا2662625266.12ا222026164.01ا0612

 %12.20ا2242054005.55ا004415402.25ا0606

 %12.20ا2200242642.25ا404512216.02ا0601

 %12.19ا4166024202.22ا500624225.14ا0600

 %12.20ا5222526244.50ا1626020246.02ا0602

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

االمبيعات : إلى الصافي الربح هامش نسبةاتحليل

،ا0602-0612خلالاالفترةاا%10.06وا%11.01استقرايااافياهامشاالربحاالصافيابيناحققتاالمؤسس ا

ا.ممااـدلاعلىاكفاءةافياالتحكمابالتكاليفاوتحقيقامردودـ امستقرة

ا

ا

ا
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 011الأصول (* إجمالي / الربح الموجودات : )صافي على العائد معدل -9

 الموجودات على العائد معدل ( :06-2جدول )

 النتائج اجمالي الاصول الربحصافي  السنوات

 %2.07ا01422244602.05ا222026164.01ا0612

 %3.65ا15212220552.06ا004415402.25ا0606

 %3.65ا12200225162.54ا404512216.02ا0601

 %3.65ا02422222222.42ا500624225.14ا0600

 %3.65ا05002621506.26ا1626020246.02ا0602

 باعتماد علي وثائق المؤسسة المصدر :من اعداد الطالبتين

 الموجودات : على العائد معدلاتحليل 

حتىاسن اا%2.02،اليستقراعندا0606سجلامعدلاالعائداعلىاالمرجرداتاتحسناااواضحااابداـ امناسن ا

،اممااـعكساتحسناكفاءةااستخداماالأصرلافياتحقيقاالأيباح0602  
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 011الربح /حقوق الملكية (*الملكية : )صافي  حقوق على العائد معدل -2

 الملكية حقوق على العائد معدل ( :07-2جدول )

 النتائج حقوق الملكية صافي الربح السنوات

ا120.22%ا202205202.22ا222026164.01ا0612

 %122.43ا222206222.50ا004415402.25ا0606

 %122.43ا222221420.02ا404512216.02ا0601

 %122.42ا464210020.45ا500624225.14ا0600

 %122.45ا521222422.66ا1626020246.02ا0602

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

 الملكية : حقوق على العائد معدلاتحليل

ااطرالاالفترة،امعاتراجعاطفيف ،امماا0612بعدااحققامعدلاالعائداعلىاحقرقاالملكي امستريًتامرتفع اجدا

مردودـ اعالي الرأساالمالاالمستثـرـعكسا  
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تحليل عام لنسب الربحية : -1  

 الربحية ( :تطور نسب 6-2الشكل رقم)

 

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

بانهاـرجداايتباطاوثيقااابينااوالمؤشراتاالمؤسس اسرنلغازامناخلالاهد االنسباالثلاث اانلاحظافياشكلااعلا 

االكفاءةافيااستخداماالمرايداوالربحي االعام اللـؤسس .

اافياتحسيناهه االنسباعبراا اـ تحسينا، زيًدةاالكفاءةاالتشغيلي تكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاتلعبادويااامـ

مناخلالاترفيراأدواتادقيق الإدايةاالبياناتاوتحليلا .دعمااتخاذاالقراياتاالمالي االاستراتيجي ، واستخداماالأصرل

هامشاالأداءاالمالي،اتساهماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناالأداءاالماليابشكلاعام،اممااـؤديالى ازيًدةا

ا.معدلاالعائداعلىاحقرقاالملكي ، و معدلاالعائداعلىاالمرجردات، الربح
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 : نسب النتيجة  امسالفر  الخ

لاالداتيا/االمدـرني االخايجي ( القدية): القدرة علي تسديد نسبة   -0 اعلياالتـرـ

 القدرة علي تسديد نسبة  ( :08-2جدول )

 النتائج المديونية الخارجية القدرة علي التمويل الداتي السنوات

ا-2.4%2ا00650260622.60ا-0120422546.52ا0612

ا-0.22%ا15522564022.60ا-222222065.04ا0606

ا-02.22%ا06224152524.10ا-2522001222.04ا0601

ا-02.20%ا02202622244.20ا-2402421002.20ا0600

ا- 02.22%ا02111620012.21ا-0525220000.22ا0602

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

 :لنسبة القدرة علي تسديد تحليل

لاالهاتي،اوهراتظـراقديةاالتسدـدانسباااسالب اطرالا الفترة،اممااـدلاعلىاعجزاالمؤسس اعناتغطي ادـرنهاابالتـرـ

 .مؤشراخطراـتطلبامعالج امالي اعاجل 

االنتيج االاقتصادـ االإجمالي /يقماالاعـالا: معدل الهامش الإجمالي للاستغلال-9

ا

ا



الاطار التطبيقي للدراسة                                                         لفصل الثالث                                    ا  

 

129 
 

 معدل الهامش الإجمالي للاستغلال ( :02-2جدول )

 النتائج رقم الاعمال الإجماليةالنتيجة الاقتصادية  السنوات

ا02.22%ا2662625266.12ا1142222126.2ا0612

ا22.22%ا2242054005.55ا2622200222.52ا0606

 %22.21ا2200242642.25ا0422222620.55ا0601

ا22.21%ا4166024202.22ا2022226246.22ا0600

ا22.50%ا5222526244.50ا2421142164.15ا0602

 الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسةالمصدر :من اعداد 

 :معدل الهامش الإجمالي للاستغلال تحليل 

قديةاالمؤسس اعلىاتحقيقاأيباحالجمالي امناالعـلياتاالتشغيلي امقاين ابحجماامعدلاالهامشاالإجماليـعكسا

،اللااأناالنسب اانخفضتاتدييجيااافياالسنراتاالتالي ،ا0606الأعـال.اشـدتاسرنلغازاتحسناااملحرظااافياعاما

 .،اوهرامااـشيرالى ااستقرايافياالكفاءةاالتشغيلي %22لى ا %44ولكنـاااستقرتابينا

االنتيج االاقتصادـ االإجمالي /الأصرلا: ودية الاقتصادية الإجماليةالمرد-2

ا

ا

ا
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االمردودـ االاقتصادـ االإجمالي ا(ا:06-2جدولا)

 النتائج الاصول النتيجة الاقتصادية الإجمالية السنوات

 %5.42ا01422244602.05ا1142222126.2ا0612

 %16.57ا15212220552.06ا2622200222.52ا0606

 %13.72ا12200225162.54ا0422222620.55ا0601

 %13.72ا02422222222.42ا2022226246.22ا0600

 %13.40ا05002621506.26ا2421142164.15ا0602

 :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة المصدر

 المردودية الاقتصادية الإجمالية :تحليل 

تظـراقديةاسرنلغازاعلىااستخداماأصرلهاالتحقيقاأيباح.اشـدتاالمردودـ اتحسناااملحرظااااالمردودـ االاقتصادـ 
فياالسنراتاالأخيرة،اممااـدلاعلىاكفاءةامعقرل افيا %13.7،اثماتراجعتاقليلااالتستقراحرلا0606فيا

ا.استخداماالأصرل

ا

ا

ا

ا

ا
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االنتيج االصافي /المرايداالخاص ا: المردودية المالية -1

 المردودية المالية( : 90-2)جدول 

 الموارد الخاصة النتيجة الصافية السنوات
 

 النتائج

 1.36ا202205202.22ا222026164.01ا0612
 1.22ا222206222.50ا004415402.25ا0606
 1.22ا222221420.02ا404512216.02ا0601
 1.22ا464210020.45ا500624225.14ا0600
 1.22ا521222422.66ا1626222246.02ا0602

 المصدر :من اعداد الطالبتين باعتماد علي وثائق المؤسسة

 المردودية المالية :اتحليل

المردودـ االمالي اتشيرالى اقديةاالمؤسس اعلىاتحقيقاأيباحامقاين امعايأساالمالاالمستثـر.اتظلاهه االنسب اثابت ا
ا.المالي اللـستثـرـن،الكنادوناتحسناملحرظفياالسنراتاالأخيرة،امااـعكسااستقرايااافياالعرائدا 1.22عندا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 تحليل عام لنسب النتيجة :

 ( :تطور نسب نتيجة 7-2الشكل رقم)

 

 
 

منااعداداالطالبتيناباعتـاداعلياوثائقاالمؤسس المصدر :  

 

لادـرنهااوالمؤشراتامناخلالاالشكلااعلا ااترضحاهه االنسب أنامؤسس اسرنلغازاتراجهاتحديًتافياتمرـ
تكنرلرجيااالإعلاما .بشكلامستقل،الكنـااتتـتعابكفاءةانسبي افياالاستغلالاالاقتصادياوالمردودـ االمالي 

ل والاتصالاتلعب افياتحسيناالكفاءةاالتشغيلي اولدايةاالأصرلاوالتـرـ ادويااامحرييًا

مناخلالاأدواتااالماللدايةايأساو استراتيجياتاالاستثـايتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناكـااتساهماا
ضـناااتخاذاقراياتااستثـايـ التياتدعمااتحليلاالأداءاالمالي مديوس ،اممااـعززاالعرائداالمالي اعلىاحقرقاالملكي اوـ

 ..استدامتـا

 

ا
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  :الفصلخلاصة 

ية العملية المدير  –سونلغاز تناولاههااالفصلاالجانباالتطبيقيامناالدياس امناخلالادياس احال امؤسس ا
ك،اتماتحليلانتائجا،احيثاتماأولاااتقديماالمؤسس اوشرحاهيكلـااالتنظيـيالفـمابيئ االعـل.ابعداذلتلمسان

فياالتسييراالمالي،ااالمقابل امعابعضاالإطايات،اوالتياكشفتاعنااعتـاداجزئياعلىاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصال
ن  .معاالإشايةالى ابعضاالعراقيلامثلانقصاالتكرـ

قراياالمالياالأداءاالمالياللـؤسس اباستخدامامؤشراتامالي اأظـرتاوجردانقاطاقرةامثلاالاستاكـااتماتقييم
كنرلرجيااتساهمافياتحسيناالنسبي،اومراطناضعفاكالبطءافياتحصيلاالمستحقاتاوتفاوتاالربحي .اوتبيّناأناالت

رامستـرالضـانا زاوتطرـ االمستقبلفعالي اأكبرافيالأداءاالمالي،الكنااستخدامـاامااـزالابحاج الى اتعزـ . 
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فياظلاالتحرلاتاالمتسايع االتياـشـدهااالعالم،اأصبحامجالاتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاـشكلاأحداالركائزا
عليـااالمؤسساتاالحدـث التحقيقامزايًاتنافسي اوتحسيناأدائـااالمالياوالإدايي.اومناخلالااالأساسي االتياتعتـد

هه االدياس ،احاولنااتسليطاالضرءاعلىاأهمي اههااالمجال،اودوي االمحرييافيادعماالأداءاالعاماللـؤسس ،اخاص ا
علىاالاشكالي االرئيسي اواالمتـثل افياافياظلابيئ اأعـالاتتسمابالتغيراالمستـراوالمنافس االشرس .وابهدفاالإجاب 

"لى اايامدىايمكنااناتساهماتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافياتحسيناالاداءاالمالياللـؤسس االرطني اللكـرباءاوا
 الغاز)سرنلغاز("ا.

جاتمكنناافقداقـناابدياس اشامل الههااالمرضرعاومناخلالاالدياس االنظرـ اواالتطبيقي اترصلناالمجـرع امناالنتائ-
امنالثباتااوانفياالإجاباتاالمؤقت االتياطرحتاسابقاا،واتمكناامناطرحاترصياتاللاستفادةامنـاامستقبلا

 اختبار الفرضيات :-0

ساهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل فعّال في تحسين الأداء المالي للمؤسسة تُ "فرضي االرئيسي اثباتاال-
تقليل التكاليف، دعم اتخاذ القرار المالي، وتحسين جودة ودقة التقارير  من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية،

راالمالي ،اكـاافـياا"المالية. صحيح اومثبت افياجرانبـااالمتعلق ابتحسيناالكفاءةاوتقليلاالتكاليفاوجردةاالتقايـ
 االاختلالاتاالهيكلي ،اتدعــاامؤشراتاالربحي االمرتفع .الكنـاالااتشـلابالضرويةاتحسيناالسيرل اأوامعالج اكاف

. اممااـعكساأثراااليجابياااجزئياااولكناجرهريًا

تُساهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات ":الأوى الفرعي الثباتاالفرضي ا-
لرجيااالإعلاماتؤكدانتائجاالدياس االنظرـ اأناتكنراحيثاا."من خلال تسريع معالجة المعلومات وتقليل التكاليف

افياأتمت االعـلياتاوتقليصاالرقتاوالجـد،اممااـساهمافياتحسيناالكفاءةاالتشغيلي .ا والاتصالاتلعبادويااافعّالاا
الهـناأشايواالى اتحسناواضحاااوقدادعماالجانباالتطبيقياذلكامناخلالاتصريحاتامسؤوليامؤسس ا"سرنلغاز"

لشبكاتاالداخلي .اكـااتعززاههااالاستنتاجامناخلالامؤشراتافيالنجازاالمعاملاتابفضلاالأنظـ االرقـي اوا
لي ،امااـدلاعلىافعالي االتسييراوتقليلاالتكاليفاالتشغيلي . االربحي االإيجابي ايغماضعفابعضاالمؤشراتاالتـرـ

التقارير يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية في مؤسسة سونلغاز إلى تحسين دقة "االثاني :االفرعي االثباتاالفرضي -
ـترافقاههااالطرحامعاالأدبياتاالنظرـ االتيابحيثاا." المالية وتعزيز قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات مالية فعّالة

اولياودعمااتخاذاالقراي.اوقداأكدامسؤاتشيرالى اأناالأنظـ االرقـي اتساهمافياتحسينادق االمعلرماتاالمالي ا
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رادقيق اوفياالرقتاالمناسب،اممااسّـلاالمؤسس ،اعبراالمقابلات،اأناتكنرلرجيااالم علرماتاساعدتافيالعداداتقايـ
ااعلىا ااجيدا اتخاذاقراياتامالي اسرـع اومديوس .اوتدعماالمؤشراتاالمالي اهه االفرضي ،احيثاتحققاالمؤسس اعائدا

االأصرلاوحقرقاالملكي ،امااـعكسافاعلي االقراياتاالمرتبط ابالتسييراالمالي

وفر استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة سونلغاز مستوى مرتفعًا من ي ":لث نفياالفرضي االثا-
لااـرُفرااستعـالاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافيابحيثاا"السيولة والقدرة على تغطية الالتزامات قصيرة الأجل.

علىاالرغمامناالدويااالأجل.امؤسس اسرنلغازامسترىامرتفعااامناالسيرل اوالقديةاعلىاتغطي االالتزاماتاقصيرة
الإيجابياللتكنرلرجياافياتحسيناعدةاجرانبالدايـ اومالي ،اللااأنانتائجاالدياس اأظـرتاأناالسيرل االمالي الدىا
المؤسس امااتزالاضعيف .افقداأظـرتاالمؤشراتاالمالي ايأسامالاعاملاسلبي،اونسب اسيرل انقدـ امنخفض الاا

ن %0.0تتجاوزا مرجب ،اللااأنهاابقيتاضعيف انسبيااامقاين ابالخصرم،اولااتعكسا"مسترىاسيرل اا،ايغماأناالخزـ
مرتفعاا".مااـشيرالى اعجزاعناتغطي االالتزاماتاقصيرةاالأجل.اكـاالماتؤكداالمقابلاتاوجرداتحسّنافعليافياههاا

االجانب،امااـدلاعلىاأناالتكنرلرجيااوحدهاالماتكناكافي المعالج امشاكلاالسيرل 

 ئج الدراسة:نتا-9

 النتائج النظرية: -

راالمالي ا-  ساهماتطبيقاتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافياتحسيناجردةاوادق االتقايـ

تساهماتكنرلرجيااالاعلاماواالاتصالافياتحسيناكفاءةاالمؤسس امناخلالاخفضاتكاليفاالتشغيلاواالتكاليفا-
 الادايـ 

القراياتاالمناسب اداخلاالمؤسس اوابالتالياالتحسينافياالأداءاساعدتاتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالافيااتخاذا-
 المالي

 النتائج التطبيقية: -

 نتائج المقابلة:-أ

ـتبيّناأناالمؤسس ااعتـدتاعلىاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاكخيايااستراتيجيالتعزـزاكفاءتهااالتشغيلي اوالمالي ا-
 فياظلامتغيراتاالبيئ االاقتصادـ االمعاصرة.
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تأثرا رُجهاترجـاتها.اوـ ـشكلاتقييماالأداءاالمالياأداةاداعـ اللقراياداخلاالمؤسس ،احيثاـعكساواقعـااالمالياوـ
قُاساعبرامؤشراتادويـ اتشـلاالربحي ،االسيرل ،اوالكفاءة.  ههااالأداءابجـل امناالعراملاالتنظيـي اوالتقني ،اوـ

تاوتحسيناكفاءةاالعـل،ايغماوجردابعضاالمعرقاتاساهمتاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتقليصاالرق-
 التقني .اوتعُدّاالرظيف االمالي اعنصراااأساسيااافياتحقيقاأهدافاالمؤسس اعبراالتخطيطاوالتحليلاوالمتابع االمالي .

زاالأداءاالمالياللـؤسس امناخلالاتحسينادق االمعطيات،ا- ساهمااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتعزـ
تسرـعاالمعالجات،اوتسـيلاالمتابع االيرمي اللتدفقاتاوالمعاملات،امماامكّنامنااتخاذاقراياتاآني اوفعال .اغيراأنا

الأعطاباالتقني اتظلاعائقاااأمامافعالي االإدايةاالمالي ،امااـستدعياصيان ادويـ الضـانااستـرايـ اوكفاءةا
االعـليات.

 نتائج النسب و المؤشرات المالية:-ب

انسباالسيرل الى اتحسنانسبيافياقديةامؤسس اسرنلغازاعلىالدايةاالتزاماتهااقصيرةاالأجلاغيراأنابقاؤهااشيرت-
ادوناالمسترىاالمثالياـدلاعلىااستـرايابعضاالتحديًتافياترازناالسيرل .

لاالخايجياوضعفافياالاستقلالي االمالي اوا- لالى ااعتـاداكبيراللـؤسس اعلىاالتـرـ لهيكلاتشيرانسباالتـرـ
االهاتي.اومعاذلك،اساهمالدماجاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسيناالتحكماالمالياوتقليصاالتكاليف.

اتشيرانسباالربحي الى اقديةاالمؤسس اعلىاتحقيقاأيباحامنانشاطـا،اممااـعكساكفاءتهااالتشغيلي -

لات- دـرنهااذاتياا،ايغماتحقيقـااكفاءةانسبي افياشيرانسباالنتيج االى اأنامؤسس اسرنلغازاتراجهاصعرب افياتمرـ
 استغلالامرايدهااالاقتصادـ 

راأنظـ اا- يمكنالتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاأناتلعبادويااافعالااافياتحسيناالأداءاالماليامناخلالاتطرـ
زاالتحكمافياتدفقاتاالاستغلال،ادعمااتخاذاالقرايافياالرقتاالمناسب ،اوالرفعامناامعلرماتامالي ايقـي ،اتعزـ

يمثلاعاملااااستراتيجيااافياتصحيحاالخللاالماليااTICكفاءةاالتسييراالمالي.اوعليه،افإناتبنياالمؤسس التقنياتا
 وتحقيقاالترازناوالاستدام االمالي اعلىاالمدىاالقصيراوالمترسط.

لات.اومعاذلك،الااـزالاساهمتاتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالافياتحسينادق االمعلرماتاالمالي اوتسرـعاالمعاما-
 مناالضروييايفعاكفاءةااستخدامـاالتحقيقاأثرامالياأوضح.
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لاالخايجياممااـضعفاالاستقلالي االمالي ،اولكنالدماجاتكنرلرجيااا- تعتـداالمؤسس ابشكلاكبيراعلىاالتـرـ
تأثيراضعفاالإعلاماوالاتصالاساعدافياتحسيناالتحكمابالتدفقاتاالمالي اوتقليلاالتكاليف،اممااخففامنا

لاالهاتياعلىاالأداءاالمالي.  التـرـ

 تحسّنتالدايةاالمخزونابفضلااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصال.ا-

تُظـرامؤشراتاالمؤسس اايتباطاااوثيقااابيناكفاءةااستخداماالمرايداوالربحي ،احيثاساهمتاتكنرلرجيااالإعلاماا-
 لكفاءةاالتشغيلي اوجردةاالقراياالمالي.والاتصالافياتحسيناالأداءاالماليامناخلالادعماا

لاالدـرناذاتياا،اأظـرتاالمؤسس ااكفاءةاتشغيلي امدعرم ابتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصال،االتياا- يغماصعرب اتمرـ
اساهمتافياتحسينالدايةاالأصرلاوالاستثـاي،اممااعززاالعرائداالمالي اواستدامتـا.

 الإقتراحات و التوصيات:-2

 دياس اواالنتائجاالمتحصلاعليـاايمكننااتقديمابعضاالترصيات:فيالطاياهه اال

بي امتخصص افيااستخداماأدواتاوتقنياتاا- راالكفاءاتاالبشرـ امناخلالابرامجاتديـ ضرويةاالاستثـايافياتطرـ
 الإعلاماوالاتصالاذاتاالصل ابالإدايةاالمالي .

زادق االبياناتاتسرـعاالمعالجاتاوتحسيناجردةااعتـاداأنظـ امعلرماتامالي ايقـي احدـث اـساهمافياتعزـااا-
راالمالي اوالقراياتاالمتخهة.  التقايـ

الحرصاعلىاصيان اوتحدـثاالبني االتكنرلرجي ابصف ادويـ التفادياالأعطالاوضـانااستـرايـ اوفعالي االأداءااا-
 المالياللـؤسس .ا

اعتـادامؤشراتاتقييماماليايقـي اتقيساأثرااستخداماتكنرلرجيااالإعلاماوالاتصالاعلىاالأداءاالماليالضـاناا-
التحسيناالمستـر.
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 المراجع باللغة العربية -0

 :اولا :الكتب

داياهرم ا،0602ا-1222الطبع االللكتروني االمعدل ااتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالاالجدـدةا،فضيلادلير،ا-1
اا0612ا،الجزائرا،للطباع اوالنشراوالترزـعا

اا0606،داياوائلالنشراوترزـعا،لسن ا1عبدااللهاعلياالزلبا،امدخلااى االاعلاماالجدـدا،طا-0

اكافيا،اط-2 االلحاما،مصطفىاـرسف االشـالي ا،محـرداعزة االاعلاماوالاتصالا،دايا1ماهراعردة ،تكنرلرجيا
اا0612الاعصاياالعلـياللنشراوالترزـعا،اعـانا،ايدن

،داياالفكراالعربيا1،اط،تكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالامحـرداسليـاناعــلماالدـنا،احســناعـــادامــكاوىا-2
ا.0666،قاهرة،ا

ا،طمح-2 االرقـي االعصر افي االاعلام االسيد،تكنرلرجيا االبدـع اعبد ا،قاهرةا،دا1ـد االمصرـ  االكتب ي
ا.0600،مصر،

االتاثير(،طا-0 او ا)الاستخدام االحدـث  االاعلام او االإتصال اآخرون،تكنرلرجيا االفاتحاحمدـر اكنرزا1محـد ،داي
اا0611الحكـ ،الجزائر،

ا0616،داياالحامد،الأيدن،1لىاعرائدااسـماالشركات،طمحـدامحـرداالخطيب،الأداءاالمالياواأثر اعا-4

  :ثانيا :المدكرات والاطروحات

اكـنـجامتكاملالتحسيناالأداءاالماليادياس احال ابعضا-1 اليزـداساحريا،لدايةاالتكلف امنامنظريالستراتيجي
التسيير،جامع افرحاتاعباساالمؤسسات،أطروح ادكتريا ،غامنشرية،كلي االعلرماالإقتصادـ اواالتجايـ اواعلرما

ا،0614-0615،الجزائر-1-سطيف

امنا-0 العين  االعاملي)دياس  االتحليل اباستخدام االإقتصادـ  اللـؤسس  االمالي االأداء ابرمصباح،تقييم صافي 
االتجايـ ا او االإقتصادـ  االعلرم االإقتصادـ ،كلي  االعلرم ادكتريا ،غامنشرية،قسم ا(،أطروح  المؤسساتاالاقتصادـ 

ا0600-0602،ا2تسيير،جامع االجزائروعلرماال
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مصطفىاخالدي،االمؤشراتاالحدـث التقييماالأداءاالمالياوالتنبؤابالفشلاللـؤسساتا  عبداالمالكامسعيامحـد،-2
اا ا، ادكترية االجزائرـ ،اطروح  االمؤسساتاالاقتصادـ  امن اعين  االجزائرـ دياس  اواالاقتصادـ  االإقتصادـ  االعلرم كلي 

اا0602-0602سيير،جامع اتلـساناالتجايـ اواعلرماالت

ا

نريةامحـدي،اثراحركـ االشركاتاعلىاالأداءاالماليالشركاتاالمساهم االعامل افياالجزائراخلالاالفترةا-2
(،أطروح ادكتريا ،منشرية،قسماعلرماالتسيير،كلي االعلرماالإقتصادـ اواالعلرماالتجايـ اواعلرما0662-0612)

ا0615-0614الجزائراويقل ،مع اقاصديامريًحاالتسيير،جا

عبداالعليامحـديا،اثراتكنرلرجيااالاعلاماوالاتصالاعلياجردةاالابلاغاالماليافياالجزائراا،اطروح ادكتريةا،ا -2
ا62،0614منشريةا،اقسماعلرماالمالي ا،كلي االعلرماالإقتصادـ اواالعلرماالتجايـ اواعلرماالتسيير،جامع الجزائر

استخداماتكنلرجيااالمعلرماتاعليامصداقي االقرائماالمالي امناوجـ انظرامدققيااغسانافلاحاالمطاين ا،اثر-0
الحساباتاالخايجي االايدنا،مدكرةالنيلاديج ااماجسترا،قسماالمحاسب ا،كلي االاعـالا،جامع االشرقاالاوسطا

ا0611،

 : ثالثا :مجلات علمية

اثراالتطبيقاتاالحدـث التكنرلرجيااالمعلرماتي افياتحسيناالاداءاالماليا بنامرفقياعليا،حاشيافانزةااماالخيرا،ا-1
اا0602،ا60،العدد12،مقالافيامجل ادفاترااقتصادـ ا،المجلدايقماا-دياس احال ا–للـؤسس ا

،مقالا-دياس احال –غيدةافرزـ ا،اثرااستخداماتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالافياتحسيناالاداءاالمؤسساتاا-0
ا62،0601،العدد10الاقتصاداالجدـدا،المجلدايقمفيامجل ا

اجامع ا-2 اللـعيقات، اتشخيص او اللـؤشرات االجزائر،دياس  افي االإتصال او االاعلام لي،تكنرلرجيا امغزـ نرال
اا0615(جانفيا10،االعددا)2قسنطين ا،مقالافياالمجل االجزائرـ اللأمناواالتنـي ،جامع اقسنطين ا

االمعلرماتاوالاتصالاالحدـث افياالمؤسساتا،مقالافياخالدياعصاما،غربياحمزةا،واقعااس-2 تخداماتكنرلرجيا
ا0615،لسن اا62مجل اافاقاعلرماالادايةاوالاقتصادا،جامع امحـدابرضيافامسيل ا،العددا
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اادايتها-2 او االتغيير اتفعيل افي احدـث اكـدخل االاتصالات او االمعلرمات اتكنرلرجيا اخيرة،دوي االصدوق عبد
لي اا60،العددا62المجل االجزائرـ اللأمناواالتنـي ،جامع اتيايت،المجلداللـنظـاتا،مقالافيا ا0606جرـ

اماضي،-6 اأبر اأحمد اكامل افي اغيرامقال او االحكرمي  االمؤسسات الأداء اتقييم اكأداة االمترازن االأداء بطاق 
ا0615الحكرمي ،مكتب انيسان،فلسطين،

مجـرلاالمؤلف،أثراالسياساتاالمالي اللشركاتافياتشخيصاالفشلاالمالياواتحسيناالأداء،مقالافيامجل االمركزا --4
اا0602الديمقراطياالعربياللدياساتاالإستراتيجي اواالسياسي اواالاقتصادـ ا،المانياا،

ا
لرماتي افياتحسيناالأداءاالمالياليابنامرفقياوافائزةاأماالخيراحاشي،أثراالتطبيقاتاالحدـث اللتكنرلرجيااالمععا-5

ا،0602،60،العددا12للـؤسس )دياس اميداني (،مقالافيامجل ادفاترالقتصادـ ،المجلدا
تبس امناخلالاأبعادابطاق االأداءا-فاطـ االزهراءابرطريةاواليندةايقام،واقعاالأداءاالماليالمؤسس االإسمنتا-5

 ،60،0606،العدد64المالي ااوالاسراقاالمجلد(،مقالافيامجل اا0612-0610المترازناخلالاالفترة)
زاالاداءاالمالياللـؤسس االاقتصادـ ا:دياس احال ا -2 احمداصبحيااحمداالنشاش،دوياادايةاامرالاالاـتامافياتعزـ

سن ا0،العدداا0مؤسس اتنـي اامرالاالاـتاماالايدنا،مجل االشرقاالاوسطاللعلرماالانساني اوالثقافي ا،المجلدا
ا0600

فاعلي االتحليلاالمليافيابيانامدىاقديةاالنسباا، ،اعبيرااحساناسماي  بديامحـداعلران،ادعاساقطرـبا-16
راالمالي اللشركاتاالصناعي ا.، مجل ادياساتامحاسبي اومالي اامقالافياالمالي افياكشفاالاحتيالاوالغشافياالتقايـ

ا0612الفصلاالرابعاا22المجلداالعاشراالعددا

هابراهيماالحـدانيا-11 ،عبداالجليلاعبداالمحسناعـرانا،الترازناالماليا)دياسهاتحليليهالعينهامناالمصايفاالتجايـ
مجلهاالريًدةاللـالاوالاعـال،المجلدامقالافيا(،0612-ا0662المديجهافياسرقاالعراقاللاوياقاالماليه(اللفتر ا)

ا0600،سنها0الثالث،االعددا

دياسهاا-حيدياحمردياعلي،يضاااحمداعباس،اثراالكفاء اوالاستقلاليهاالماليهافياالحدامناالهشاشهاالماليها-10
ا-0616تحليليهافياعينهامناالشركاتاالصناعيهاالايدنيهاالمديجهافياالسرقاعـاناللاوياقاالماليهاللـد ا)

ا6000(،2)ا10المجلهاالعالميهاللاقتصاداوالاعـال،المجلدامقالافيا(،ا0606
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علاءاالدـناعـرا،عبداالكريمافرجا،استخدامامؤشراتاالسيرلهاوالربحيهالتقييماالاداءاالماليالشركهاالاتصالاتا-12
ا0602(،2(،مقالافيامجلهااقتصاديًتاالاعـال،المجلداخمسهاالعددا)0601/ا0614اسياسيلاللفتر ا)ا

راأساليباتقييماالأداءاالمالياعـراالفايوقازيقرناوانهـراأولاداسالم،مساهم االنظاماالمحاسبيا-12 ا-االماليافياتطرـ
مجل االدياساتاالمالي اوامقالافيا(،0612-0661للفترةا)اSAAدياس احال االشرك االرطني اللتأمينا
ا0602،ا61،العدد12المحاسبي ،جامع اويقل )الجزائر(،مجلدا

لتقييماالأداءاالمالياللشركاتاعبداالفتاحاسعيداالسرطاوياواعادلاعيسىاحسان،التحليلاالمالياكأداةاا-12
-0616المساهم االصناعي افيافلسطينادياس احال اشركاتاالأدوـ االمديج افيابريص افلسطيناللفترةاماابينا)

،دـسـبرا60،العدد62مجل االبحرثافياالعلرماالمالي اواالمحاسبي ،جامع افلسطين،مجلدامقالافيا(،0614
ا0612

ااالمعلرماتاعلىاالأداءاالمؤسسي:ادياس اميداني اللـيئاتاالعام اخالدامصطفيابركاتا،أثراتكنرلرجي-10
،اابرـلا60،االعددا02مجل اكلي االاقتصاداوالعلرماالسياسي ا،جامع االقاهرةا،مجلدامقالافياالخدمي االمصرـ ،

0602 
راقاالمالي االجرزياجميل ا،العـرياصفي ا،اتاثيرااستخداماتكنرلرجيااالمعلرماتاوالاتصالاعلياكفاءةاالاسا-14

،اا14،االعدد60،المجلدا2مجل االاقتصاداالجدـدا،جامع االجزائرامقالافياالخليجي ا:دياس احال ابريص االاماياتا،
اا0614

 : رابعا :المواقع الرسمية

 ARAB )0606لمنضـ االعربي التكنرلرجيااالاتصالاوالمعلرماتالمرقعاالرسمياا-1
INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGIES 

ORGANIZATION)ا

ا21/61/0602/تماالاطلاعاعليها https://www.aicto.org/arيابطاالمرقعا:

داوالمراصلاتاالسلكي اوالاسلكي ا--0  POST AND MINISTRY OFالمرقعاالرسميالرزايةاالبـر
TELECOMMUNICATIONSا

https://www.aicto.org/ar/تم%20الاطلاع%20عليه%2031/01/2025
https://www.aicto.org/ar/تم%20الاطلاع%20عليه%2031/01/2025
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ا21/61/0602تماالاطلاعاعليهاا/.DZHTTPS://WWW.MPT.GOVيابطاالمرقعا:ا

ا
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