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(1

@ Il y’a quelques années; non grand méres et nos méres par la suite, utilisaient des
produits différents & ceux utilisés actuellement pour entretenir la maisons, laver les
vétements... etc... Elles passaient bep de temps au ménage.

@ Maintenant les ménagéres utilisent des produits qui se développent de plus en plus (2
enl 3 en 1 Antl taches...). :

@Grace & ses innovations, les ménageres passent moins de temps et font moins d’effort
- )a entretenir ]a maison, alors elles peuvent faire d’autres activités..
2 . . .
@ Chaque salarie est potentiellement une force de pr0posmon car a son poste chacun
“est susceptlble de relever des dysfonctlormements ou de réfléchir a des amélioration
et des innovation.. :
Inn er, ce n’est pas forcément d’av01r une nouvelle idée mais de s’arréter d’avoir
‘une vielle idée...donc ant101per éts adapter aux changements dans tous les domaines.
. L’innovation se trouve & la base au contact direct avec la production, le marché, les
S cllents tout sunplement dans le gestlon au quotldlen

(3) el Nous_devons_le succes
s B | ‘anoséquipes

L C est grace a nos eqmpes que nous sommes leader du marche et c’est avec nos
s equ1pes que nous deveIOpperons notre crozssance future pour préserver notre succes.

: Innovatlon Antlc1patlon Rentablhte .
(Temps & coiits) = Succes permanents. .. .
: Innover = Amver avant les autre et se donner un avantage sur ses concutrents.
ORI e
@ a plus grande rlchesse de l’homme Ses ldees
“Alors libérons les champions qui soit en nous innevons afin de faciliter, Améliorer et
g Embelln: encore et encore lavée de tout.
_'"_."Nous sommes tous capables de transmettre au moins 2 a 3 idées dans les différents
N 3“'domames '

Nous con31derons le Nous nous - Nous somme

changement comme concentrons sur les | orienté clients.
une 0pport1m1te innovations.
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(6)

Domaines d’innovation :
Finance, Marketing, R & D, Ventes, Achats, RH, Logistiques, Gestion des stockes,
Controlling, Technologie, processus, production, Management qualité.
=> Touts les idées sort les bienvenues quelles soient basées sur :
4+ Votre expérience sur le terrain.
¢ Les propositions ou remarques des membres de vos familles..
¢ Les observations de vos collégues dans le méme service ou en de hors de
' votre service..
4 L’écoute des chents...
¢ Discussion avec des collégues. ..
' Gestion au quoﬁdien. ..
(D S
. @ Alors n’he51tez  pas, nous croyons en vous.. —
= Recuperez le formulaire disponible au niveau des RH et envoyez — nous vos idées,
puisque: dans chacun de nous il y a un champlon et que toutes les idées sont
1nteressan See
= La réco e :est a decerner durant le prochain EX-COM et pubhee dans Henkel

ées inn . ,atl_"l.CeS*_Sfﬁl‘Ont tr_ans'lmses a DUSSEL DORF.
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Bénéficiaires . _ :
Nbre | Nbre | Périodes Pemplace Objectifs
de GS.P | de prévues a atteindre
pers Jours | :

- Ordre | |
de: K Besions
priorité | -

. Structure Production | - | - o
1~ | -Management| 05 |Cadre| 03 Avril Ext | - Maitriser les outilsde |

1 Quallficatlon liéeau| 55 | C/M | 03 | Fev-Mars Int - Qualification. { . °
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Resume :
" * Dans le monde d’aujourd’hui caractérisé. par les changements rapides, la versat:llte des marchés
et I'obsolescence. des produits, Pentreprise qm réussit est celle qui crée constamment des nouvelles

' connalssances Ce comportement est fe produit. de l'activité novatrice. L'entreprlse devient une unité de

production de biens ou de service conformes aux espérances des clients, dans les mellleures condltlons
de couts, de délais et de qualité, mais également une unité de production de connaissances.
- La réussite de- I'organisation dépend davantage de ses forces intellectuelles et de I'efficacité de

. .ses svstemes que de ‘ses actlfs corporels. La gestion du capital intellectuel et sa transformation en
. pre dmts/ service utiles est en passe de devenir la competence clé pour: les directions de I'organisation.de

‘on-constate aujourd’hui un vif intérét pour la créativité, I'innovation ou I'organlsation apprenante, '
- Mots clés: L'économie du savoir, les avantages concurrentiel, Pinvestissement au capital

humain, capital intellectuel, management du saveoir, management des ressources cogmtlves, les

competences organisationnel, développement de ' mnovatlon, -

Abstract: o
' - In the current worid character;zed by quick changes, volatlllty of markets and the obsolescence of
products, the firm which succeeds is the one who always creates new knowledge. This behawour is-the

i product of Innovatlve actl\nty The firm becomes a productlon unit of property or sarvice correspondent_

to hopés of the customers,.in the best condrtlons of expenses, of de!ays and of quallty, but also a
-productlon unit of knowledge. :
' The success of the erganization depends more on its intellectual force and on the effectiveness of

‘ its systems than of its bodlly assets. The management of the intellectual capltal and its transformatlon ;

o et

.mto products / Serwce useful is on the way to becommg key competence for dlrecttons of the-




