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Chapitrel Introduction Générale

I- Contexte

La société Eurequat Algérie a démarré son activité en mars 2006, avec le soutien et
les moyens techniques de la société Eurequat Technologie Europe, spécialisé dans le
domaine de la distribution des produits de tragabilité et d'identification qui englobe le
domaine du badge et du controle d’acces, 1’entreprise dispose des équipes commerciales,

métiers et techniques au niveau de trois site Alger, Oran et Tlemcen.

L’entreprise travaille actuellement sur quatre projets différents, dont le projet intitulé
« Tracking colis », ¢’est une solution informatique destinée aux entreprises postales telles
que UPS et DHL, etc. afin de leur assurer une meilleur gestion, un bon suivi des colis, des
livraisons plus optimales et leur permettre d’offrir un service aprés livraison. La figure ci-

dessous détail 1’architecture de ce projet.

Site WEB (client) Mobiie (Agent)

IHM IHM

Socle TPEEDOrSs

v

Echange via

wansfert de fichier

Adminitration / supervision

IHM

Figure 1.1Architecture globale du projet Tracking Colis

> Le module Front office web destiné aux clients finaux et/ou aux concessionnaires
qui offre la possibilité de créer un compte a fin d’accéder aux services de tracking
(suivi) et de suivre I’évolution des différentes livraisons les concernant.

» Le module Front office mobile qui permet aux agents d’enregistrer les différents

évenements sur le terrain, sauvegarder les probléemes ainsi que le motif de non
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livraison ou de réception et d’enregistrer la preuve de livraison en I’occurrence la
signature du client.

» Le module Back office web qui permet de faire la liaison entre les deux autres
modules. C’est sur ce module que nous allons nous intéresser dans ce travail.

Aprés avoir pris connaissance de ce projet proposé par 1’entreprise, hous avons été fortement

motivés de travailler dessus non seulement pour son intérét mais également pour pouvoir vivre

une expérience professionnelle au sein de I’entreprise.

I1- Problématique

A I’issue de notre entretien avec le chef de projet on a conclu que seulement deux
modules du systéme ont été réalisés, c’est la solution mobile qui est dédiée aux agents et
le front office web destiné aux clients, mais a ce niveau-la on ne peut pas mettre en relation
ces deux solutions car lorsque le client passe une commande on ne peut ni affecter cette
derniere a un agent ni effectuer le suivie des différents colis ou d’assurer le service aprés

livraison, ni gérer les différents secteur d’activité et de gérer les employés.

I11- Objectifs
Le meilleur moyen c’est de complémenter les deux solutions avec un autre module

qui sera dédié a deux types d’utilisateurs :
Un administrateur qui a la possibilité de :

v' enregistrer les clients et de leurs fournir des droits d’acces
V' gérer les employés
v’ gérer les agences

v’ gérer les secteurs d’activité
Un superviseur ayant le droit de :

v" suivre les tournées des agents
v' planifier Iactivité des agents

v" suivre les demandes des clients et leurs réclamations
v" fournir des preuves de livraison

v

générer et visualiser des rapports.
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IV- Plan du mémoire

Notre mémoire est subdivisé en trois chapitres, Le premier est une introduction
générale sur le contexte du projet et la présentation de 1’entreprise. Le second s’attéle sur
I’analyse et la conception du projet. Le troisiéme est consacre a la gestion de projet et a
la réalisation du Back office. Enfin nous terminerons par une conclusion générale qui

résume notre travail avec des perspectives pour les futurs travaux sur ce projet.
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I-Introduction

Il est absurde de penser que nous pourrons comprendre un besoin exprimé
totalement dés le début du projet. Comprendre ce que veut un client ou un utilisateur n’est
pas toujours évident, au début du projet, nous étions un peu perturbés, nous nous sommes
posés plusieurs questions: que souhaitent-ils faire avec le Back office ? Quelles
fonctionnalités veulent-ils ?  Pour quel usage ? Comment I’action devrait-elle

fonctionner?
I1- Les outils de géolocalisation et les techniques de tracking

11-1 Google Map API
L'API Google Map est l'une des applications de
cartographie les plus utilisées au monde. C'est une

APLsier

Y
: application de service de géolocalisation gratuite en ligne.
Google ' e géolocalisation gratite e lig
- Il s'agit d'un géo portail lancé il y a quelques années aux

Etats-Unis puis a I'Europe.

Elle offre une vue de carte sur quatre plans a savoir un plan classique, un plan en image

satellite, un plan mixte et un plan relief de la région.

Pour intégrer ces cartes interactives Google Map a son propre application et bénéficier
des données associées, l'utilisateur doit disposer d'une clé (Google Map API Key) propre

a son domaine d'utilisation. [16]

11-2 GPS (Global Positioning System)
C'est un systeme de positionnement par satellite connu sous le nom du « Global
Positioning System », concu a l'origine par le département de la Défense des Etats-Unis.
Il repose sur 24 satellites qui transmettent
les positions en orbite ainsi que des signaux

horaires.

Couplé avec un logiciel de navigation, le N ‘ -
GPS permet a l'utilisateur de connaitre sa \ >

position, planifier son itinéraire, estimer son temps du trajet, connaitre la localisation des
radars, etc. Il renvoie méme la vitesse de son déplacement a chaque instant. En outre, le
positionnement par satellite est entierement gratuit, mais pour s'en servir il faut disposer

d'un dispositif GPS qui est intégrés dans la plupart des smartphone.[16]
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11-3 Tracabilité

La tracabilité est, selon la norme ISO 8402, "l'aptitude a retrouver I'historique,
I'utilisation ou la localisation d'un article ou d'une activité au moyen d'une identification
enregistrée. Elle se réfere au recueil d'informations & chaque étape d'un processus afin

d'en tracer les événements tels que le suivi d'activité, suivi de colis... [14]

I1-4 Tracking
Dans le domaine de la logistique, tracing & tracking est le concept de tracabilité
et de localisation d'un bien, d'une marchandise ou d'un équipement a chaque moment d'un

processus de fabrication ou de transport.

Cette association des deux termes tracing & tracking est /
apparue au moment de [l'utilisation des moyens

informatiques utilisant Internet dans le domaine du

transport de colis (FedEx, DHL...). Le tracing est I'action
d'obtenir I'historique horodaté d'un colis. Le tracking est
I'action de recherche en temps réel de la localisation de

ce colis. [14]

11-5 Géolocalisation
A T’origine, La géolocalisation est la localisation d’un objet sur une carte a 1’aide
de positions géographiques. On utilise la géolocalisation par GPS (Global Positioning

System) pour localiser des mobiles en déplacement.

Depuis quelques années, ce concept est de plus en plus utilisé pour des

applications de gestion de flottes et de sécurisation de véhicules.

Les dispositifs de géolocalisation permettent aux employeurs de prendre connaissance de
la position géographique de leurs salariés, a un instant donné ou en continu, par la

localisation des véhicules mis a leur disposition pour I’accomplissement de leur mission.

Les systemes de géolocalisation des véhicules sont basés sur le traitement
d’informations issues de satellites GPS couplés a [I’utilisation d’un réseau De

communication électroniques.

Aujourd’hui la définition est celle du CNIL : « Les dispositifs dits de géolocalisation
permettant aux employeurs privés ou publics de prendre connaissance de la position

géographique, a un instant donné ou en continu, des employés par la localisation d’objets

5
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dont ils ont ’'usage (badge, téléphone mobile) ou des véhicules qui leur sont confiés. »
[15]

La geolocalisation utilise un support logiciel qui gere la tracabilité des biens,
marchandises, équipements ou véhicules, mais aussi d'individus, en utilisant les méthodes
d'identification courantes (codes-barres, RFID, GPS,...), et qui transmet ces informations

en temps réel. En effet c’est le point fort de notre application.[14]

I11- Phase d’analyse
Pour la clarification, 1’affinage et la validation des besoins des utilisateurs nous
avons entamé la phase d’analyse pour bien comprendre et décrire de facon précise les

besoins des utilisateurs ou des clients.

La phase de modélisation nécessite des méthodes permettant de mettre en place

un modeéle d'analyse. Dans ce cas, nous avons adopté le langage UML.

111 -1 le langage UML
UML « Unified Modeling Language »[1], est un langage de modélisation
graphique des données et des traitements. A travers le langage UML, nous pouvons
donner plusieurs vues d'un systeme.
Pour I'analyse et la conception du systeme nous avons o
choisi d'étudier le diagramme de cas d'utilisation et le UNIFIED
MODELING
LANGUAGE

diagramme de séquence pour la partie analyse, et diagramme
de classe pour la partie conception, [’ensemble des

diagrammes sera validé par la conception des maquettes du Back office.

I11 -2 Entreprise Architect

Nous avons utilisé « Enterprise @ E NTE R P R I s E
Architect »un outil de conception UML
(Unified Modeling Langage) complet,
Couvre le développement de logiciels de la collecte des besoins jusqu'a la phase d'analyse,
des modéles de conception, les tests et la maintenance. C’est un multi-utilisateur, basé sur
Windows, outil graphique qui nous a aidé dans les différentes taches liées a I’analyse et

la conception. [2]
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111 -3 Analyse globale du systeme

Chaque usage que les acteurs font du systéme est représenté par un cas
d’utilisation [3]. Ce dernier décrit le comportement du systéme du point de vue de son
utilisateur. Le projet Tracking comporte quatre principaux acteurs qui interagissent avec

le systeme :

a- Client
Il peut étre une personne ou un organisme, ayant la . .

possibilité d’effectuer une commande, saisir les réeclamations -—-

et traquer son colis via le front office web. -
b- Agent
g

C’est un employé de I’agence ayant la possibilité de

lister ses activités, enregistrer les différents événements liés a —

la livraison du colis (prélevement client, réception agence,

prélevement agence, livraison client), et éventuellement

signaler des problemes en cas de non-livraison, en utilisant

I’application mobile 226 St an

c- Administrateur

Il a la possibilité de contrdler le back Office, gérer les

employeés, les clients, les agences et les secteurs d’activités.

d- Superviseur

Il a le privilege de suivre les tournés des agents,
planifier I’activité d’un agent, suivre les réclamations clients,
suivre la livraison et fournir la preuve de livraison, via le

back office. Il est intéressant de noter que notre module Back

office est dédié uniquement aux administrateurs et

superviseurs.
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IV-Diagramme de cas d’utilisation

Le diagramme de cas d’utilisation ci-dessous est un diagramme global, il définit

quatre principaux acteurs qui interagissent avec le systeme, en déterminant les besoins de

I’utilisateur et tout ce que doit faire le systéme pour ces acteurs.

Créer adresse
Tracker son
colis

A
N

/

Client

Front Office

Effectuer une
commande

Saisir les
réclamations

Lister ses
activités

L

Enregistrer les
évenements

~

Agent «include»

Enregistrer les
problémes de
non livraison

«include» _ -~

Front Mobile

reception

agence

Prelevement
client

< cinclude»

«include»

Prelevement
agence

livraison
client

o

iet Tacking Colis

«include»
Rechercher |_ _
«include»  _ =

Back Office Suivre les
tournées des
Planifier & \
l'activité des \\
agents —
| —

[

Suivre les
demandes
client

Suivre la
livraison Fournir la
Ajouter un HICRG
livraison
~
7 SN
«include»y

Gérer les
employés

=" Tdinclude» /7
e
«include»”
4 Gérer les
clients T
///

Gérer les
agences

Gérer les
secteurs
d'activités

Figure II.1Diagramme de cas d’utilisation

V- Diagramme de séquence

Superviseur

Administrateur

Aprés avoir identifié les différents acteurs et les cas d'utilisation du systeme, Nous

allons maintenant les décrire de facon détaillée afin d'obtenir une expression précise des

besoins, chaque diagramme de séquence [4] présenté ci-dessous sera validé par quelque

exemple de maquette de conception que nous jugeons les plus importantes.
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a- Diagramme de séquence« Créer adresse »
Pour effectuer une commande, le client doit créer son carnet d’adresse, afin de
pouvoir spécifier I’adresse d’envoie et de destination du colis, donc pour créer une adresse

le client doit étre connecté et remplir un formulaire dédier au adresses.

% «systeme» «systeme»
Front office Socle
Client

Creation d'adresse()

T
|
|
|
|
|
|
»L

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

formulaire de creation |
<——————————————————————0 ————————————— |
T |

| |

| |

infoadresse(pays, ville, commune, codePostal) >i :
|

|

|

|

f |
<_______________£°_°“_8'K) ________________ :
Enregistrement adresse() > !

|

|

|

|

|

|

|

e

Figure 11.2Diagramme de séquence « creer adresse »

b- Diagramme de séquence « Effectuer une commande »
Apres avoir créé son carnet d’adresse le client a la possibilit¢ de passer des
commandes, pour ce faire il doit étre connecté et renseigner les différentes informations

concernant le colis (adresse, poids, quantité, langueur, largeur...).
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% «systeme»

Clients
|

{Contectée}

ref
Creer une adrresse
| | |
| 1 1
| | |
| 1 1
1 Expedier() | |
|
|
|
|
|
|
Preparer un nouvel envoie |
e ___ T parer un nouvel envoie| 0 __ _______] X
g |
| |
Adresse(Denvoie, Destination) | |
|
|
|
Passer une commande

< - ———— - — — _ Paserune commande [ ——— !
T I
InformationCommande(typeDenvoie, longueur, largeur, poid, quantite, hauteur} :
|
T
alt |
|
[Emeure] — ____ Veuillez Remplir tout leschamps) _ _ _ __ _ _ _ | |
|

------------ O . R P BT
[Succes] | 1 1
: | |
rix(): real ! !
¢<—————————————E—O— ——————————————— -c:) :
| 1 1
1 1 1
| 1 1
| | |
| 1 1
: | |
Confirmation ! !
A<——————————————l——'—0— ———————————— _CP |
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Confirmer(). o ! [
gl |
|
|
|
|
|
|
|
|
. |
. Bon Imprimable)_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
U |
! I ) . |
| n Creation Activite() - |
I Q —0
| 1 1
1 ' '

Figure I1.3Diagramme de séquence « passer commande »
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c- Diagramme de séquence « Affecter les activités »
Une fois que le client valide la commande une activité sera automatiquement
générer, cette dernicre va étre utilisée par le superviseur qui lui va I’affecter a un agent de

terrain via le back office.

% «Systeme» Socle
Back office
Superviseur Tracking
|

|
|
|
|
{Conectée} :
|
|

ref

Passer Commande

ActivitéAGents()

listeActivite
o _____ligeactvites)  _________

affecter(activitéID)

|
|
[
|
o _____ligeAgence0 __________ F_H

selectionAgence(agenceld)

< liseAgent) _ _ _ __ ______
|
selectionAgent(agentID)
"
valider() !
mise a jour activité()
e ______ligeactvites)  __________

N

Figure I1.4Diagramme de Séquence « Affecter une activité »
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Nous avons validé le scénario d’affectation d’activité par cette maquette :

Trackin
colis

.
‘f’ Lotfi Aliane

Liste des activité(s)

° Ajouter Une
Activité Recherche par : v

Tournée du jour

Date Date Affacter Modifie | Supprim
Demande Client d’enregistre | fin agent r er
ment

ivrai d 02/02/2016 hraf
Preuve de livraison e€mo /02/ e | Edit N Delete |

[_Edit W Delete |
“Edit |

Figure 1.5 Maquette d’activité Agent

Pour la réalisation des maquettes
du BackOffice nous sommes passés par
deux étapes : la définition de la mise en

PowerMockup

page de la maquette fonctionnelle ensuite
on I’a développée en maquette graphique

avec l’outil dédié a la réalisation des

maquettes « PowerMockup »%, qui
fournit une grande collection d’¢éléments de l’interface utilisateur et des icones
entierement réalisés a partir de formes PowerPoint permettant de créer des prototypes

d’écran de mobile, web et applications desktop.?

Ihttps://www.powermockup.com/
2Nous n'avons pas présenté la totalité des maquettes de conception dans cette phase car elles seront
détaillées dans la phase de réalisation en I'occurrence le chapitre IlI

12
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d- Diagramme de séquence « Prélevement Client »

L’agent a la possibilité lister les différentes activités qui lui ont était affecter par
le superviseur, en sélectionnant une activité le systéme renvoie une vue ou il aura la
possibilité de scanner le code de la commande pour enregistrer le prélevement de la

commande du client.

«'Syaeme» éSysteme»
Mobile Socle
Agent
! T T
| | |
! | |
| 1 !
| planing de vistes() | |
|
|
I
|
|
Liste Activite Agents() I
e ——— e S e e e e e — |
g |
SectionerActivite(ld) : :
|
|
|
Enl CL! 0 \
nlevementCLient |
< |
T !
| |
: | |
scane(codeColie) | |
I
|
|
I
alt :
[Sudcgs] . |
e e Aceuell ] |
- U Mise a jour activité(idActivite) > |
! b
............................................................... |
. . MessageErreure()
Dejpf/tevét —————————— - - - - S o S —— — — — — — — — — — — — |
[ ;df&eveﬂ]- U \
| 1 1
| | |
LR LR poeooeees |
[Colig inexistant] MessageErreure() | |
O™ O |
[ | |
| 1 1
| | |
| | |
T T |
! I I

Figure 1l.6Diagramme de Séquence « Prélévement client »
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e- Diagramme de séquence « Réception Agence »

Au moment du dépdt du colis a I’agence, I’agent scanne le code du colis qui mettra

a jour P’activité au niveau du serveur.

X

Agent Agence

- — — — — —

Reception Agence()

«Systeme»
Mobile

[
|
|
|
|
|
-

«Systeme»
Socle

>
fiche colie
- ———————= ittt bttty
<
|
. . |
ScaneCode(idColie) >l
alt
Jupces] .
Accueil
o __ Accueil 0 ]
T T
: | Mise a jour activité(idColie)
|
b o mm o] oo
[Code Inexistant]
| MessageErmeure
D<__________§____o _________
| T
Lo ...
D!' Prélevé I
[Dgja Préleve] MessageErreure() |
o ge)

Figure 11.7Diagramme de Séquence « Réception Agence »
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Analyse et Conception

f- Diagramme de séquence « Prélévement Agence »

Au moment du prélévement du colis de I’agence, I’agent accéde a la vue dediée

au prélévement puis scanne le code du colis en validant le systeme mets automatiquement

I’activité a jour.

% «systeme» «systeme»
Mobile Socle
Agent
| T
| | |
| 1 1
| Prélévemement Agence() | |
= |
|
|
fiche prélévement |
<-—-—-—-—-—-—-== prélévement) _ _ _____ |
|
| |
| |
| |
scaneCode(idColie) ' :
|
|
alt !
|
[Succes] |
Accueil |
< --——-—————-—-—-=== (U — Mise a jour activité(idColie) |
< >
---------------- ey 0
[codelnexistant] : |
|
! MessageErmreure |
Q< e |
................ I.......................................:v:............... |
[DéjaPrélevé] | :
| MessageErreure() |
o< I
[ I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figure 11.8Diagramme de Séquence « Prélévement Agence »
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g- Diagramme de séquence « Livraison Client »
L’agent accede a la vue de livraison puis scanne le code et donne la main au client

de signer et valide ce qui mettra a jour ’activité.

% % %systeme» <Lsysteme»
Mobile Socle
Client Agent
| !

Livraison Client() !

- — —

| _mise a jour activité(codeColie

| &

! |
! |
! |
| |
: |
|

| . _— |
: - ————__ Fichelivaison(0_ _ _ _____ |
|

| | !
! I I
! | |
: ScaneCode() > | :
| < 9 |
| | | |
| | | |
| | | |
: : | |
I |___Signature client() > : :
Q I 0 I
: 1' valider() ! :
: |
|

alt : :
[Succes] : e ——— Accueil) _ _ _ _ _ __ _ _ | :
! |
! |
! O
: |

-
—

[Code Inexistant ]

R R ¢ W
A

e |

Figure 11.9Diagramme de Séquence « Livraison Client »
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h- Diagramme de séquence « Traquer colis client »
Une fois que la commande est effectuée le client a la possibilité de voir le suivi de

son colis une fois qu’il aura saisi le code du colis et valider via le front office.
% «systeme»
Front office
Client

Passer Commande

suivre(idColie) >

alt
A

[sucgeF]

e information colie) _ _ _ _ ________ |
— -

] I

[Echac ]

Message Erreure()

Figure 11.10Diagramme de Séquence « Traquer colis client »
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i- Diagramme de séquence « Traquer colis Superviseur »

En accédant a la liste des activités le superviseur voir I’état et accéder au suivi du

colis via le back office.

% BackOffice
Superviseur
|

I
| I
1 I
ref

Passer Commande

| suivieLivraison() I

P
Liste de livraison
€ ________Usedelivaioon0 _____________/|
|
Suivre(idColie) >l
Etat colie
€ e ____ Etatcolie( 0 ]

<
|
|
|
|
|
|
|
|

U
1

Figure Il.11Diagramme de Séquence « Traquer colis Superviseur »
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j- Diagramme de séquence « géo localiser un employé»
En accédant en menu tourné agent le superviseur pourra I’localiser en temps réel ses

employés, et eéventuellement localiser chaque employé séparément.

X

Superviseur
|
I I
I I
| |
| |
I I
| geolocalisationEmployes() |
ositionEmployé
¢<___________g____p_1§() ___________
|
|
1 |
opt localiserEmployé(idEmploye) |
PositionEmploye
<________________E_y£) ___________

-
[
[
|
[
[
|
|
|

Figure 11.12Diagramme de Séquence « géo localiser un employé »

Nous avons validé le scénario de géolocalisation des employés par la maquette suivante :

H -
Trac_km ¥ Lotfi Aliane
colis '

(.1.) Tableau de bord Géolocalisation d'agents

Tournée du Jour Jonny 2016-02-08 () [ search

Employes Jhonny
DateBTime 2016- Agent o

' L

iin| *9%08 32,:0001.0 Ly Abscent e W
ne —
Demande Client ¥ 2ty ’4 G Seneidensise """:"" Employee Jhonny zm’l;v ”Nm PPN o
- Yo p!nv-- Wiy g" Mo DateBTime 2016- |
02-08 10.59:01,0 |
Ui = Date&Time 2006. | L. ~’unmnoo Maor 04 o
D 02-08 11,00:01,0 ”
Preuve de livralson Binney =
-"‘!krv [ _:'_.\ 7 -

Al

Rapport

SSmnrannan e 1
Muin sy

Caa)
- Phbipe 8

Figure I1.13Maquette de « géolocalisation d'employé »
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k- Diagramme de sequence « gerer les localités »

X

Administrateur

«systeme»

Back Office

gestionDeslLocalites()

>
liste deslocalité
<_ ___________________ S_() ______________
-
opt . ) . I
modifier localite(localitelD) >l
[Modifier]
e fomulaire de modificationdLocalite) _ _ _ _ __ _ _ |
________________ U AU
[supprimer] suprimerLocalite(idLocalite) >l
liste deslocalite
<_ ___________________ S_O ______________
. 0T
[affecter superviser] affecter(localitelD) > gl
liste des superviseur
<_________________B___O_ _____________
L
valider(superviseurlD) >l
liste deslocalite
<_ ___________________ S_O ______________

L
|
|
|
1

Figure I1.14Diagramme de Séquence « gérer les localités »
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I- Diagramme de séquence « gérer Les secteurs d’activités »
En accédant en menu gestion des activités, 1’administrateur aura la liste des différents
secteurs d’activités avec les employés associés a ce secteur, il peut éventuellement
dissocier, associer d’autres employés a un secteur d’activités.
% «systeme»
Back office
Adminilstrateur
|
|
|
|

gestionSecteurActivités()

= listeSecteurDactiviteQ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
o
1
opt |
|
[Affecter agent] affecterAgent(secteurlD) Ll
e _ _ _______ _liseAgenteNonaftecterg _ _ _ _ __ _ _ __ |
T —
L e ______ liseAgentsaffecter) _ _ ___ __ _ ____ CIJ
|
affecterAuSecteur(agentID) |
|
valider() |
e _____ listeSecteuractivite)_ _ _________ tﬂ
|
........... _..-..--.....--.....--..-..-...-......-......-...-..l...--......
[modifier] |
modifier(SecteurlD) I
o __ modificationSecteur(SecteurlD) _ _ _ _ _ _ _ _
|
___________ e e
[suprimer] |
suprimerSecteur(SecteurlD) !
- listeSecteurActivites()

Figure II.15Diagramme de Séquence « gérer les secteurs d’activité »
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m- Diagramme de sequence « fournir la preuve de livraison »

% «systeme»
back office

Superviseur
|

ref
Livraison Client
I |
: I
Preuve livraison |
. 0 >
= __ _formulairePreuveLivraison()  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
|
|
informationColie(idColie
( ) > |
o preuve(emailClient, cheminPreuve)  _ _ _ _ _ _ _ _ |
|
opt :
modifierEmail() '
|
|
|
|
valider() '
alt
[Succes] < ! Accueilg
T i
I I
________ R SO
[Echec] MessageErreure()

Figure 11.16Diagramme de Séquence « Fournir la preuve de livraison »
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Nous avons validé le scénario de preuve de livraison par la maquette suivante :

Trackin
colis

{4} Tableau de bord Preuve de livraison

Toumée du jour

Activite Agent

Réclamation Client

Figure 11.17Maquette de preuve de livraison

VI1- Diagramme de class

La figure 11.18 montre le diagramme de class [5] du projet Tracking colis qui
représente les données de ’application.
Nous avons adopt¢ une démarche par itérations, sur I’ensemble des
diagrammes, I’itération signifie que 1’on a fait plusieurs allers retours sur les diagrammes
avant d’avoir un dossier d’analyse entiérement satisfaisant.
Aprés avoir fait une étude sur le diagramme de class déja réalisé par les ingénieurs de
I’entreprise, et en fonction du besoin, on a jugé nécessaire d’effectué les modifications
suivantes :
e L’ajout de trois class : « Réclamation », « localisation » et « Preuve »
1- Laclass Localisation : pour la géolocalisation d’un employé, il s’agit du
point fort de notre travail.
2- Laclass réclamation : quand le client ne regoit pas I'accusé de réception du
colis, il peut faire une réclamation par téléphone.
3- Laclass Preuve : Quand I'administrateur regoit une réclamation, il répond a
cette derniere par la preuve de livraison qui est une image de la signature

du destinataire.
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Chapitre2

Modification de certaines classes telles que « suivi actif » en lui rajoutant I'attribut

, « localite » I'ajout de I'attribut employelD et

« secteur_Activite »

codeBordereau,

la class « Activite »

ESPACE_PRIVE

SDENTIFIANT
4MOT_DE_PASSE
DATE_CREATION

Réclamation
+RedamatonlD
+Code_entfcation
+NomCient
+Motifdapps!
+Commentare
— _
Réirente de données
4
COMMANDE (demande du dient) \ :
o .t - Produit
+DATE ENREGISTREMENT ot Py =
HCLENT_D e | OURRIE (—
- —| 4CODE_IDENTIFICATION  F——1 HIBELLE JONG
% | SCOMMANDE_ID
JHN
SUIVI_ACTIF (Suivi du courrier)
OATE SREGISTREVENT SECTEUR_ACTIVITE
e TCOCE_DENTFIGATION |+ +L.N | COMMUNE
+Code. Bordereau AIBELE_CORT L
FEMLIER) ABRLELONG
HCHETD Sflayald
0.0
ﬁs@\ LOCALITE (sgence)
4CO0E _IDENTIFICATION
/ﬁ% \ HIBELLE
nl A NUVERO_RUE
o ABELE RLE
EMPLOYE (Agent ou Administrateur) sy o)
gorLTE wwvale | COMARE
/ oM \.\.\\\ b
e +PAYS
+90STE_ D i
el il
Locatsation |
“ocalsatontd FIRLFRE
e |_\\\\ +TEL_FAX
Yolhuin |~ a 1ESPACE FRIVE D DROTT_ACCES
. 4TYPE_PROFIL
ot SUBELLE_CORT
= | ey

Figure 11.18Le diagramme de class du projet tracking
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VII- Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons modélisé et congu le Back-office de tracking de colis
tout en appliquant le formalisme du langage Objet UML.

Dans le chapitre suivant, nous présenterons I'environnement de développement,
les différents éléments de structures utilisés, pour la réalisation de notre projet, ainsi que
la description de I'application congue d'une maniére générale, tout en évoquant ses

différentes interfaces.
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Chapitre3 Réalisation

I- Gestion du projet

I-1 La méthode Scrum

La méthode Scrum se range sous la banniére d’un mouvement, I’agilité. Elle
posséde des valeurs et des principes et se met en ceuvre avec des pratiques. De ce
mouvement novateur émergent les méthodes agiles dont Scrum est actuellement la plus
populaire. [6]

Scrum est une méthode pour gérer les projets de fagon agile. L’entreprise I’adopte
depuis sa création comme méthode de gestion et nous 1’avons utilisée dans notre projet
pour le développement du « back office traking», parce qu'elle permet d'offrir une
meilleure visibilité, une forte inspection et une meilleure adaptation.

Scrum utilise un principe de développement itératif pour cela nous avons
découpez le projet en plusieurs étapes que nous appelons « itérations » ou « sprints ».
Ces itérations sont constituées d’un ensemble de sous besoins appelé « User story », en
détaillant les différentes fonctionnalités qui seront développées. Un planning
correspondant aux taches nécessaires pour le développement de ces fonctionnalités est
établi.

TN
' PRI A ScrumMaster
Product Owner ‘
= a B
l e w_
— .t W
— Equipe Sprint
——J 1 icat : 2 a 4 semaines
S— 2
- —
S _J e
Processus Scrum (source des icones des personnages : Mike Cohn)

Figure 111.1 Cycle de vie Scrum
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Scrum se base sur une équipe avec différents roles :

Product Owner : Le Product Owner définit le produit et priorise les fonctionnalités

voulues. Dans notre projet le Product Owner c’est le chef de projet Dounia

ScrumMaster : C’est un des ingénieurs de ’entreprise, il est chargé d’assister et guider

I’équipe de développement pendant le sprint (itération).
Team (équipe de développement) : nous-méme et les deux ingénieurs de 1’entreprise.

Le cycle de vie Scrum (figure I11.1) est rythmé par des itérations (sprints) de deux a quatre

semaines. Dans notre cas, nous avons fait 7 itérations de deux semaine chacune.

Ce cycle commence a partir d’un Product Backlog qui représente 1’ensemble des
fonctionnalités ou besoins techniques qui constituent le produit. A partir de cet ensemble
nous sélectionnons les exigences les plus prioritaires qui seront développées « User Story

».

La figure montre I’ensemble des taches associé a I’équipe de développement avec
le nombre de jours restant pour la réalisation de la fonctionnalité. Pendant un sprint, des
points de contréle sur le déroulement des travaux sont effectués, pour cela chaque jour
une réunion est organisée avec tous les membres de 1’équipe. Ce que nous appelons par

la suite « Daily Scrum Meeting » ou « Daily Standup Meeting ». [7]

Dans notre cas, nous avons fait pour chague jour une réunion a 9h pour dresser le
bilan de la journée précédente. Nous planifions celles qui commencent et nous repérons
les éventuels obstacles rencontrés par chaque membre de 1’équipe. Cela permet au
ScrumMaster de déterminer 1I’avancement en modifiant le fichier de suivi (la figure I11.2)
et d’appliquer avec I’équipe des ajustements pour assurer le succés du sprint. A la fin du
sprint, une réunion est faite, « Sprint Review Meeting » pour montrer le travail accompli
et donc 1’équipe obtient un livrable qui fonctionne et sera potentiellement utilisable et qui
s’enrichit d’un nouveau incrément a chaque sprint. Son évaluation et le feedback récolté

permettent d’ajuster le Backlog pour le sprint précédent. [8]

27



Chapitre3 Réalisation

b- Fichier de suivi du projet
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Figure 111.2 Fichier de suivi du Back office (projet tracking colis)
Prenons par exemple la premiére ligne de ce tableau qui indique que la
fonctionnalité « accueil Gestion Agence » doit étre faite par Lotfi et qui lui reste 6.75 jour

pour la réaliser.

Pour une meilleur vision du suivi on génére un graphe (Burn Down chart) a partir
du tableau de la figure 111.20 qui représente les taches en fonction des nombre de jours,
ce graph se constitue de deux courbe celle qui est représenté avec des petite ligne
discontinue indique comment 1’avancement doit é&tre et 1’autre courbe indique
I’avancement réel de 1’équipe du développement, la figure II1.2 montre 1’avancement du
14 avril 2016 et a partir de ce graphe on conclue que I’équipe avance bien plus vite que

prévu.
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Figure 111.3 Graphe générer par le fichier de suivi du projet tracking colis
I-3 Diagramme de Gantt
Le graphe exporté par le fichier de suivi nous a permis de gérer la phase de

développement du Back office qui a commencé le 28/02/2016 jusqu’au 28/04/2016.

Au début du stage nous avons fixé une date de début et une date de fin, pour une meilleure
gestion de notre projet, nous avons exploité « le diagramme de Gantt » [9], un outil tres
populaire dans le monde de la gestion de projet permettant de visualiser plus facilement

la durée totale du projet, ainsi que de suivre 1’état d’avancement des taches du projet.

Pour la création du diagramme de Gantt, nous avons utilisé « Gantt Project » 3[10],
un logiciel libre, permettant de modéliser sous forme d’un diagramme de Gantt la

planification des différentes taches qui sont nécessaires a un projet.

Le diagramme de Gantt relatif a notre projet est représenté dans la figure 111.4 :

3https://www.ganttproject.biz/download
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Figure 111.4 Diagramme de Gantt du Back office

II- L’environnement de développement

Pour la réalisation de notre application, nous avons utilisé les langages de
programmation suivants : Le Framework PHP Laravel, JavaScript (JQuery), HTML 5 &
CSS 3 et comme environnement de travail nous avons
opté pour I’utilisation de Sublime Text 3, éditeur de texte

spécialisé dans les langages web essentiellement en PHP,

qui permet de développer de maniére plus efficace et plus

propre. laravel

II-1 Le Framework Laravel

Vu que nous avons da utiliser le Framework [11] Laravel, il est intéressant de noter
gue nous avons commencé notre stage par une formation de plus de trois semaines sur ce
Framework. C’est ce qui nous a également permisde perfectionner nos connaissances sur
le PHP objet.Par ailleurs ce Framework nous a aidé a avoir un code plus structuré, plus

claire et mieux organisé, grace aux diverses fonctionnalités qu’il propose telles que :

e Un systeme de routage perfectionné (RESTFul et ressources),
e Un créateur de requétes SQL et un ORM performants,

e Un moteur de Template efficace,

e Un systéme de validation,

e Un systéme de pagination,
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e Un systéme de migration pour les bases de données,
e Une gestion des sessions...

Nous avons exploité la version actuelle de Laravel « 5.2 » qui nécessite au minimum la
version « 5.5.9 » de PHP.

II-2 Installation et mise en marche du Framework
Laravel utilise Composer comme gestionnaire de dépendances. Nous commencons par le
téléchargement de ce dernier de ce dernier, puis nous langons I’invité de commande et

procédons a I’installation avec la commande suivante :

a- Organisation de Laravel :

Avant de débuter nous avons commencé par comprendre I’utilit¢ de chacun de ces

dossiers proposés par laravel donc commengons par le dossier « app » :

Ce répertoire contient les éléments essentiels de 1’application :

app

Console

Events

Exceptions

Http

¥ Controllers
oAuth

'BAA;

ActiviteCantroller.php
authentificationCOntraller.php
ClhhenmtController,php
communeController.php
controllernphp
dashboaraController.php
emplayeContrallier.php
localitaController.php
m.php
preuveContraller.php
RecilamationController.php
SecteurController,php
SuviControllern.php
testControllernphp
usersControlier.php

= Middlieware

i Figure 111.5 Architecture de base de

routes.php

rots laravel

Listeners

models

Policies

Froviders

actift.php

TyTYyYYY

Activite.php
cmtmgory.php

e Http : contient tout ce qui concerne la communication : contrdleurs, routes,

middlewares (il y a 4 middlewares de base) et requétes,

e Providers : contient tous les providers, il y en a déja 4 au départ. Les providers

servent a initialiser les composants.
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On trouve également le fichier actif.php, activité.php ou category.php et tt les autres
classes de notre projet.
On y trouve aussi d’autres dossiers tel que :
Figure 111.6 Dossier laravel
 bootstrap : scripts d'initialisation de Laravel pour le chargement automatique des
classes, la fixation de I'environnement et des chemins, et pour le démarrage de
I'application,

) bootstrap

[ config
[ database

»

W

>

» [ public
p» [ resources
p [ storage
p [ tests

» 3 vendor

 public : tout ce qui doit apparaitre dans le dossier public du site : images, CSS,

scripts...
« vendor : tous les composants de Laravel et de ses dépendances,

« config : toutes les configurations : application, authentification, cache, base de

données, espaces de noms, emails, systemes de fichier, session...
 database : pour les migrations et les populations,

e resources : pour les vues, les fichiers de langage et les assets (par exemple les
fichiers LESS ou Sass),

o storage : pour stocker les données temporaires de I'application : vues compilées,

caches, clés de session...
Il'y a aussi des fichiers dans la racine dont voici les principaux :
 artisan : outil en ligne de Laravel pour des taches de gestion,
e composer.json : fichier de référence de Composer,
o phpunit.xml : fichier de configuration de phpunit (pour les tests unitaires),

 .env : fichier pour spécifier I'environnement d'exécution la figure ci-dessous indique

le contenu de notre fichier .env. [12]
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APP_ENV=l1local
APP_DEBUG=true
APP KEY=ASB8UNNME3dbOyFPYWgSazhSI7GgaTMbnhI

DB HOST=localhost
DB_DATABASE-trakin-wv2
DB _USERNAME =root

DB PASSWORD -

CACHE DRIVER—file
SESSTON DRIVER=File
QUEUE DRIVER—=ync

REDIS HOST<«localhost
REDIS _PASSWORD=null
REDIS PORT=6379

MATL DRIVER=smtp

MATL _HOST=smtp-mail.outlook.com

MATITL PORT=587

MATL USERNAME=-alianclotfi@outlook.com

Figure 111.7 Connexion a la base de données

I11- Le systeme de gestion de base de données « My SQL »

L'accés a une base de données par des utilisateurs ou des applications passe

indirectement par un systéme connu par le systétme de gestion de base de données

(SGBD).

Pour le stockage et la gestion des flux d'informations nous avons choisi le systeme de

gestion de base de données MySQL.

Figure 111.8la table localisation

Nous avons utilisé un serveur équipé de PHP avec au minimum la version 5.5.9 et

aussi de MySQL. Wampserver, qui répond a toutes nos attentes et qui permet de basculer

entre les versions de PHP et de MySQL en un simple clic.
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La figure ci-dessus montre le script de la table «localisation» , avec quelques

enregistrements.

IV- Tests et Intégration

Les tests sont nécessaires pour détecter le plus rapidement possible les problémes
logiciels ou les bugs de maniere a pouvoir les corriger avant la publication et le
déploiement de I’application. lls sont également realisés pour développer la confiance et

la connaissance du produit livré.

L’un des objectifs principale de notre stage de fin d’étude c’est le travail en équipe,
donc dans un court premier temps on a formé une équipe a quatre composée de deux
ingénieurs et nous méme, ou chacun avait des tdches a accomplir et a I’issue de chaque
tache réalisée, nous effectuons des tests en locale par rapport a ce qui a été definit dans la
conception puis nous mettons a jours le projet déja partagé sur le Git hub[13] afin que
tous les membres de I’équipe puisse avoir acces a la derniére version, par la suite on a

continué a deux en gardant la méme méthodologie de travail.
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V- Démonstration

V-1 Authentification

G ad et |

Figure 111.9 Authentification

L’accés au back office est protégé par un systéme d’authentification avec deux types

d’utilisateur un administrateur et un superviseur.

V-2 Menu Administrateur

Tableau de board = €3 rune ay

() A.,. ot

0

Enptrpsts) A Oy par

A refematsn O Al (O emdion

Figure 111.10 Tableau de bord Administrateur
Ce tableau de bord permet a I’administrateur d’avoir accés a toute les fonctionalité du
back office (gestion des employes, clients, localités ..) et d’avoir un résumé des
fonctionalités importante sous forme de vignette comme le montre la figure I111.10avec un

accees rapide a ces derniers.
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V-3 Gestion des employés
Tableau de board = €4 o cm

f) Aane loem
£ Gestion des employés & Mo

Chvlite  Nom Pranom  Profl Emall Mobile Faw Agencs wnciewr Nodfer Supprimer

M baukll  nowr Supsrviseur  allamslotf@outiock.com SSGTIGDDSG 043124578 temceo 2 m m
apence

M Allane ot Adminissateur  sliane@gmadt com P561784512 043250847 tHemcen 2 m ﬂ
agence

Figure I11.11 Gestion des employés
Cette partie permet a I’administrateur de voir I’ensemble des employés avec la
possiblité de modifier, supprimer ou de lister les differents secteur d’activité de chaque

employés avec aussi la possible de filtrer cette liste par nom,prenom ou poste.

V-4Gestion des localités
Tableau de board o €) e

() Alane ot
£ i Gestion des localités P

Libele Numerc Rue  Libelle Rue  Code Postal Commune  Wille Pays Supervisesr  Modifier  Suporimer

temcen agence 40 xax 11000 Laghauat Laghouat Algesie n a m
agence aiger " daly bralvm 16009 Algar Alger Algens m n m

Figure 111.12 Gestion des localités

Ce menu donne la possibilité a I’administrateur de lister les différentes localités et
de pouvoir ajouter, modifier, supprimer et ajouter une localité et aussi la possibilité

d’associer un superviseur a une agence comme 1’indique la figure ci-dessous.
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Confirmation

Select Iist

v
= m

Figure I11.13Affectation d’un superviseur
Le code ci-dessous détaille les différentes étapes du développement de la gestion

des localités.

Figure 111.14 Model localité

Comme nous D’avons indiqué au deuxiéme chapitre nous avons utilisé
I’architecture Model-view-Controller donc les model associer a ce menu sont localité et

employé
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Figure 111.15 Model employé
Dans un model on y trouve I’ensemble des attributs ainsi que les différentes relation

avec les autres model et éventuellement d’autre fonctions.

localiteContro

$localite

Swilayas

Figure 111.16 Controller localité
Le Controller met en relation le model et la vue la premiere fonction index démontre
comment on a récupérer I’ensemble des localités et employés ayant un statut de
superviseur (rectangle n°1) et ’envoyé au niveau de la vue afin de les affichez (fléche
n°1).
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V-5 Gestion des secteurs d’activités

= €2 ran s
(.') Arane lom
e Gestion des secteurs activités o
b v Recterier
Lebede Wilaya Commune Nombre SAgent affectes Affecter agent Nodfer Supprimer
Tiemcen Cuost Tamcen 0 m m m

Figure 111.17 Liste des secteurs d’activités
Cet écran lui offre la possibilité de gérer les différents secteurs d’activités avec la
possibilité d’affecter de nouveaux agents a un secteur d’activité comme le montre la

figure suivante.

6 oo Afoctacn des agents au socteus . Tiemcen Oueat

e At = -

- FpCoRTIvG
m Y

Figure 111.18 Affectation des agents au secteur
A travers cette fenétre nous avons mis en place un systeme de filtre d’agents par agence

puis par secteur, ce qui offre a 1’utilisateur une facilité de recherche.
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V-6 Géolocalisation

Figure 111.19 Géolocalisation d’agents
La figure 111.16 montre un exemple de géolocalisation des employé, le superviseur a
la possibilité de localiser les différents agents de terrain en temps réel qu’il supervise dans
une Mapp avec le nom et la date de la derniére localisation de I’agent comme il peut aussi
localisé chaque agent séparément, on peut aussi basculer sur un autre mode d’affichage

satellite ou en relief.

e Systéme de géolocalisation mis en place

Demander PN
lalastude @11 ) ‘.
ongiuda A

Envoyr les
coordonées al
serveur

Demander los coordondes
GFS

<t envoyer les coordonees

—

Figure 111.20 Schéma du systeme de géolocalisation
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La solution mobile envoie périodiquement et au déclanchement de chaque activité les
coordonnées GPS au serveur en récupérant la latitude et longitude en fonction de sa
position par rapport au satellite, ensuite au niveau du back office on récupére les
coordonnees stocker au niveau du serveur, ce bout de code du Controller détails la
récupération de la latitude et longitude du serveurs avec I’employéassocié (fleche n°2) et

I’envoyé au niveau de la vue (fleche n°3) pour pouvoir les exploiter pour 1’affichage.

$coordone - i 7t 1 all()
s-"mp]{l)'r--. emp ¢ Hhrl'r‘('] walitel .‘. .

$localitelD 5 1 pet('SlocaliteId');

$q ‘where('localite

Figure 111.21 géolocalisation controller

Afin de pouvoir indiqué la position de chaque employé nous avons utilisée 1’api de
Google pour I’affichage de la Mapp avec les différent marquer indiquant la position
exacte des différent agents de terrain, le code ci-dessous montre comment nous avons pu
exploiter le Google map API et avoir un affichage qui correspond aux besoins établies au

début du stage.
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mapTypeld: google.maps.MapTypeld. ROADNAP

a"), properti_peta);

coordinate] ' longitude

Figure 111.22 géolocalisation scripte

La figure ci-dessus montre les scriptes de 1’appel de I’API Google AP (fleche n°1) et
I’initialisation de la map sur les derniers agents localisés avec un zoom de 8 pour avoir

une vision précise et assez large sur la map.

y diff($lancement
| 11s¢

$d $date diff(slancement) format('locall

($d local

$d-Sdate diff(Slancement) format('locolise i
$colc '8

Figure 111.23 géolocalisation scripte
La figure montre comment nous avons calculé I’horaire exact de la localisation de I’agent

de terrain.
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marker.setIcon{ 'htty

narker. setMap(peta);

o (count{ coordinate -emp

informasi

content: *{!

Figure 111.24 géolocalisation scripte
Ensuite nous avons marqué les différentes positions des agents de terrain sur la map avec
un marker de couleur verte s’il a été localisé il y @ moins d’une heure sinon en rouge
(rectanglel) et indique le nom de chaque employés dans un petit rectangle qui sera

positionné au-dessus du marker

$enploye - >nom}

Figure 111.25 View d’utilisation de Google API

Cette derniere représente la vue dans la quel nous affichons la map avec la liste des
différents agents de terrain avec la possibilité de soit localisé I’ensemble des agents ou

bien de sélectionné un seul.

43



Chapitre3 Réalisation

V-7 Réclamation client

ﬂ Nuane ket
st Norr(oerd ¢ Zecermy
Liste des sciamations

codeBordereay Nom Client Mottt O'appel Commentaire Statut Date Modifier Supprimer

Tinomal2? alane ot retard refard dé colis Moysnns 20160411 E m
21normalg? nour boukli cofie non regu cobs non regu Moyeane 20180411 a m

Figure 111.26 Réclamation client

Le superviseur liste les différentes réclamations des clients avec la possibilité de les
modifier, de les supprimer ou d’ajouter des nouvelles réclamations et de pouvoir les trier

selon le client, code bordereau ou bien par ordre de priorite.

V-8 Preuve de livraison

Tableau de board (e
Q@
Cededaraecsiu Sdnorma 36
Nem
Frercm

Sl

Cremn

e

Figure 111.27 Preuve de livraison
Dans le cas d’une réclamation client de non réception du colis le superviseur a la
possibilité de fournir une preuve de livraison en saisissons le code du bordereau, qui va
automatiquement charger les cordonnée relatif a la commande nom, prénom, email
(modifiable) et le chemin exact de la signature du client en format PNG et d’envoyé la

photo de la signature du client par mail.
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V-9 Suivie de livraison

Tableau de board = €4 oo e

L BOWNE BOUr
o

:

N'Colis Nom clent

Sub
Sanormalic s Dokl nout m

Mesprensid Allws |t

Figure 111.28 Suivi livraison
Cet écran permet au superviseur d’avoir acces a la différente commande passée
par le biais de son agence avec la possibilité de traquer chaque colis comme le montre le

pop-up de la figure ci-dessous

N' Celis | Sdncema®035

Frleverent Chent
Recestion Agetce

Brewvarant Agence
yorom 13

Larasan Clhera

Figure 111.29 Liste des adresses
On voit bien par exemple pour le numéro de colis 54normal9036 il a été enlevé

du client, regu par I’agence, prélevé de I’agence et livrés au client le premier d’avril 2016

VI- Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté les différentes étapes du processus de
réalisation de notre systéme en spécifiant 1I’environnement de développement et notre
démarche pour I’achévement de notre travail. Apres avoir mené une étude sur les modules
déja réalisé (front office et front mobile), nous avons rajouté un autre module (Back

office).
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L’objectif principale de ce stage est le développement d’un module web afin de
compléter les deux modules déja existant offrant la possibilité aux superviseurs et
administrateurs de mettre en relations les différentes commandes clients effectuer depuis
le front office avec les agents de terrain en fonction de leurs situation geographique aussi
de pouvoir gérer les différents secteurs d’activités ainsi que les comptes clients et
employés avec la possibilité de fournir un service apres livraison en cas de réclamation

client.

Dans ce mémoire, nous avons détaillé les différentes étapes de conception et

réalisation du back office que nous avons développé.

Ce stage de fin d’étude a fait 'objet d'une expérience intéressante, qui nous a
permis de découvrir le monde professionnel et de mettre en pratique ce que nous avons
acquis durant notre cursus et d'améliorer nos connaissances et nos compétences sur le

plan technique.

Le travail que nous avons accompli répond aux exigences et objectifs fixés au début
du stage. Cependant il peut encore évoluer et se voir améliorer. Comme perspective nous
envisageons la mise en ccuvre de ’affectation des activités automatiquement en fonction
de I’adresse d’envoi d’un colis et la position géographique d’un agent. Nous souhaitons

également générer et visualiser les rapports journaliers de I’ensemble des activités.
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Résumé

Les sociétés de logistique sont de plus en plus contraintes par leurs clients d’avoir des
solutions fiables de suivi de colis ou autre type de produits. Dans le cadre de ce marché et
suite a la sollicitation de sociétés de logistique, la société Eurequat a lancé le projet « Trak’in
» qui se constitue de trois modules, un module dédié aux clients des logisticiens a travers
lequel on peut déclencher les demandes d’envoi de colis/courrier et en méme temps suivre
I’avancement de la livraison. Un module dédié a enregistrer les différents évenements du
terrain : collecte colis, signature destinataires du colis. Un module déedié a la gestion des
agents (transporteur) sur le terrain et la gestion des clients, ce dernier a fait I’objet de notre

travail dans le cadre de ce projet.

Abstract

Logistics companies are increasingly forced by their customers to have reliable
Tracking solutions package or other type of product. As part of this market and Responding
to logistics companies requests, the company Eurequat launched the "Trak'in" project which
consists of three modules, a module dedicated to customer logistics through which we can
trigger requests sending parcels / mail and simultaneously monitor the progress of the
delivery. A module dedicated to record the various events of the field: collecting parcels,
recipients signing the package. A module dedicated to managing agents in the field and

customer management, it has been our work on this project.
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