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:ǦȅäîǼȱä ȌǺȲȵ 

ȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ā ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ǦɆƵà ïäȀǣâ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ ǦɆȵɀȶȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ Ž ǦɆ
 çǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ ǦɆȎǺȊȱä ǦȲǣǠȪƫä ɂȲȝ çǼȶǪȝä Ǡȶȭ ÛǦȅäîǼȱä ȴɆȶȎǪȱ ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǦǮǵǠǤȱä ǨȵǼǺǪȅä .ǦɅȀǝäȂƨä

Ǽȝ ȠȱǠǤȱä Ā ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ìäȀȥà ȜɆƤ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä Ȝȶƨ ǦɆȅǠȅà æäìǖȭ ǦȹǠǤǪȅɍä Ā ÛǦɆȝɀȺȱä) ȴȽì2786 ȜɅïɀǩ Ź ǬɆǵ ÛäìȀȥ (
)160) ìǠȞǤǪȅä Ā ǦȹǠǤǪȅä (14) ǦȅäîǼȲȱ ǦƩǠȎȱä çǠȹǠǤǪȅɍä ìǼȝ ƃǠǪȱǠǣ Ā ÛǠȾǪɆǵɎȍ ýǼȞȱ ǦȹǠǤǪȅä (126 óäȀȡà ȨɆȪǶǪȱ ĀÛ(

 ǦɆǝǠȎǵɍä ǦȵïȀȱä ýäǼǺǪȅä Ź Ǽȩ ǦȅäîǼȱäSPSS V25  Ā ǦɆǣǠȆǵ çǠȖȅɀǪȵ Ā ǦɅɀǞȵ ǢȆȹ Ā çäîäȀȮǩ ȸȵ ǠȾȺȝ ǰǪȹ Ǡȵ Ā
çǠȥäȀƲä çäƘȢǪƫä ƙǣ Ȕǣäƕȱä îǠǤǪǹä Ā ǦɅîǠɆȞȵ   îäǼƲɍä Ā ÛëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ Ā ÛþɀȅƘǣ ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ýäǼǺǪȅǠǣ

.ìǼȞǪƫä Ā ȔɆȆǤȱä ɄȖƪä 

 ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫǠǣ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì þà :ǠȾƵà þǠȭ ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ Āı
þǠȆȶȲǩ- ǱÛȔȅɀǪȵ āɀǪȆƞ Ȁǹɇä ɀȽ ÞǠǱ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ìǠȞǣà Ǡȵà ÛǦȖȅɀǪȵ ƗǤǩ ǦǱîǼǣ ÞǠ            

 ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ƙǣ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦȩɎȝ ìɀǱĀ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÜǦȖȅɀǪȵ ǦɆƵà ǦǱîǼǣ ÞǠǱ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà òɀȎƝ Ā   
Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà Ā  ìîäɀƫä Þäìà Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ÜþǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä

 ǦɆȱĀǘȆƫä Ā ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ƙǣ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ Ā ÜþǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä ɄȦșɀȵ āǼȱ ǦɅȀȊǤȱä
 ɂȦȊǪȆƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà Ā ǠȞȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä.þǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä 

:ǦɆǵǠǪȦȶȱä çǠȶȲȮȱä  ȂȭȀƫä ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ÛÞäìɉä ȴɆɆȪǩ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä
.þǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä 

  



 
 
 

Résumé: LĴÇtude visait Ã souligner lĴimportance des principes de bonne 
gouvernance et de responsabilitÇ sociale dans lĴamÇlioration de la performance des 
ressources humaines dans les hôpitaux publics algériens. Le chercheur a utilisé 
lĴapproche analytique descriptive pour concevoir lĴÇtude et sĴest Çgalement appuyÇ 
sur lĴentrevue personnelle pour recueillir des données qualitatives et sur le 
questionnaire comme outil de base pour recueillir des informations auprès de tous 
les membres de la population étudiée et du nombre de (2786) personnes, où (160) 
le questionnaire a été distribué et exclu (14) questionnaire pour invalidité, Ainsi, le 
nombre de questionnaires valables pour lĴÇtude (126),et pour atteindre les objectifs 
de lĴÇtude a utilisÇ le progiciel statistique SPSS V25 et les frÇquences, pourcentages, 
moyennes arithmétiques, écarts- types résultants et a testé la corrélation entre les 
variables Ã lĴaide du coefficient de corrÇlation de Pearson, et Coefficient de stabilitÇ 
alpha de Cronbach, régression linéaire simple et multiple. 

LĴÇtude a abouti Ã une sÇrie de rÇsultats, dont les plus importants étaient les 
suivants: le degrÇ dĴapplication des principes de bonne gouvernance au Centre 
hospitalier universitaire de Tlemcen -  sĴaccompagnait dĴun degrÇ moyen 
dĴadoption, tandis que les dimensions de la responsabilitÇ sociale Ã lĴÇgard des 
ressources humaines se situaient également à un niveau moyen et, en ce qui 
concerne la performance des ressources humaines, avaient une importance 
moyenne; Il existe une relation statistiquement significative entre les principes de 
bonne gouvernance et de responsabilité sociale et la performance des ressources 
humaines Ã lĴhÌpital universitaire de Tlemcen. 

Mots- clés : bonne gouvernance, responsabilité sociale, performance des 
ressources humaines, évaluation des performances, institutions hospitalières, 
Centre hospitalier universitaire de Tlemcen. 

Abstract: The study aimed to highlight the importance of the principles of good 
governance and social responsibility in improving the performance of human 
resources in Algerian public hospitals. The researcher used the descriptive 



 
 
 

analytical approach to design the study, and also relied on the personal interview to 
collect qualitative data, and the questionnaire as a basic tool to collect information 
from all members of the study population and the number of (2786) individuals, 
where (160) questionnaire was distributed and excluded (14) questionnaire for 
invalidity, Thus, the number of questionnaires valid for study (126), and to achieve 
the purposes of the study has been using the statistical package SPSS V25 and the 
resulting frequencies, percentages, arithmetic averages, standard deviations and 
testing the correlation between variables using the Pearson correlation coefficient, 
and Cronbach's alpha stability coefficient, simple and multiple linear regression. 

The study reached a set of results, the most important of which were: that the 
degree of application of the principles of good governance at the University 
Hospital Center -  Tlemcen -  came with a medium degree of adoption, while the 
dimensions of social responsibility towards human resources also came at an 
average level, and with regard to the performance of human resources came with a 
medium degree of importance; There is a statistically significant relationship 
between the principles of good governance and social responsibility together and 
the performance of human resources at the University Hospital of Tlemcen. 

Keywords: good governance, social responsibility, human resources performance, 
performance appraisal, hospital institutions, University Hospital Center ı 
Tlemcen. 
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:ǦȵǼȪȵ 

åǠǤȅà æǼȞȱ ǦɅîäìɋä ǦǵǠȆȱä ɂȲȝ ǠȾȆȦȹ ǨȑȀȥ Ɣȱä ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä æƘǹɉä ǦȹĀɇä ǨȥȀȝ  Ā ǦɆƫǠȝ çǠɅǼƠ
ǦȾǱ ȸȵ ǦƫɀȞȱä Ž ǦȲǮȶǪƫä  ĀçǠȵïɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ îɀȾș  Ā çɍǠƭ æǼȝ ǨȆȵ Ɣȱä āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ çäîǠɆŒɍä

ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà ȤȲǪƯ Ž ǦɅîäìâĀ ǦɅìǠȎǪȩä  Ā āìà äǾȽĂìǠȎǪȩɍä Þäìɉä Ž îɀȽǼǩ èĀǼǵ Ƃâ  Ā ȸȵ ǼɅǼȞȲȱ ĂɀȶȺǪȱä
çǠȆȅǘƫä. 

 Ɣȱä çɎȮȊƫä ȰƩ ȴȮƩä æîäìâ êɎȍɋ æɀȝǼȱä Ƃâ ǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ɂȝǼǪȅä ĂǾȱä Ȁȵɉä
Ûìîäɀƫä ƘɆȆǩ Þɀȅ þà ƙǤǩ ǬɆǵ ÛƁǠȞȱä üĀì ǠȾȾǱäɀǩ  ĀìǠȆȦȱä æȀȖɆȅ  ĀçǠȞɅȀȊǪȱä  ĀȰȶȝ ȴȮƠ Ɣȱä ƙȹäɀȪȱä 

ǦȦɆȞȑ çǠȆȅǘƫä  ĀǦɅìǠȎǪȩä ǦɆȶȺǩ ȨɆȪǶǪǣ ǦȩɎȝ ǠƬ ȄɆȱ  ĀǦɆȝǠȶǪǱä  ĀǦȵäǼǪȆȵ ǦɅȀȊǣ. 

êǠǲȺȱǠȥ  ĀÛæȀȮȥ üɎǹ ȸȵ źǖɅ ɀȶȺȱä  ĀǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǴȲȖȎȵ " La bonne gouvernance"  ĂǾȱä
ǦȩɎȝ ĂɀȪɅĀ ǦȍǠǹ ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱǠǣ ƗȞɅ ÛçɍǠŎäĀ çǠȝǠȖȪȱä Ȱȭ ȰȶȊɅ ɎȵǠȮǪȵ ǠɆǵɎȍâ ǠƭǠȹȀǣ ƎǪȞɅ  Ȕǣäƕȱä

çäïĀǠǲǪȱä Ȱȭ ǦǣîǠƮĀ ȴǝɎȵ ȔɆƮ ȨȲƪ ÛƆǼƫä ȜȶǪŎä ÛòǠƪä ÛýǠȞȱä öǠȖȪȱä ƙǣ ýǠǲȆȹɍäĀ. 

 ýǠȝ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä ùȀȕ ȸȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ùȀȝ ǬɆǵ1992  ƘɆȆǩ ȰǱɉ ǦȖȲȆȱä Ǡŏ ðîǠƹ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä" ȼȹǖǣ
 åɀȲȅǖȥ Û"ǦɆȶȺǪȱä ǦɆȢǣ ǼȲǣ Ăɉ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ìîäɀƫä ûɀȲȅ ɂȲȝ çäƘǭǖǪȱä ȸȵ ƘǮȮȱä ȼȱ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä

 ȴȮƩä äǾȽ ȼɆȲȝ ýɀȪɅ ĂǾȱä ǦȭîǠȊƫä åɀȲȅǖȥ ÛüĀǼȱäĀ çǠȵɀȮƩäĀ çǠȆȅǘƫä ûɀȲȅ ɂȲȝ ȄȮȞȺɅ ĂǾȱä ìäȀȥɉä
ǦȱäǼȞȱä ÛǦȪǮȱä ÛæäĀǠȆƫä ǦɆȍǠƝ ȂɆȶǪǩ çǠȆȅǘȵ Ƃâ ìɀȪɅ... 

Ǡŏ çȀȾș Ɣȱä ǦǮɅǼƩä ǦȱĀǼȱä ÞǠȖǹà ǴɆǶȎǪȱ ÞǠǱ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä  ÛǦƫɀȞȱä Ȱș Ž ǠȍɀȎǹĀ æǼɅǼǱ çɍǠƭ
äǾƬ  ĀǠȾǪȖȊȹà ùɎǪǹǠǣ çǠȆȅǘƫä ȤȲǪƯ ɂȞȆǩ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ  ĀçäƘȢǪȱä ȻǾȽ Ȝȵ ȴȲȩǖǪȲȱ ǠőǠǲǪȺȵ  Ā ÛçäîɀȖǪȱä

 ǰǪȺɅ ɍ) ǠȾȵǼȪɅ Ɣȱä çǠǲǪȺƫä ǦȞɆǤȕ ǬɆǵ ȸȵ çǠȝǠȖȪȱä ȸȵ ȻƘȡ ȸȝ ȰȪǩ ɍ  æƘǤȭ ǦɆƵà çǠȵǼƪä öǠȖȪȱ ǬɆƜ
ȵǼǹ ƇǼȪǪȭ (ǠȞȲȅÛǠȾǪɅîäȀȶǪȅä þǠȶȒȱ āȀǹà çǠȝǠȖȪȱ çǠ  Ā äǾȽ ǦɆȶȺǪȱ ǠȽìɀȾǱ ðȀȮǩ ǦȱĀǼȱä ȰȞƶ Ǡȵ äǾȽ Ȱȭ

öǠȖȪȱä  ĀȼȪɆȞǩ Ɣȱä çǠǣɀȞȎȲȱ ĂǼȎǪȱä. 

ǦȵǼȪǪƫä üĀǼȱä Ž ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä ƎǪȞɅ Ā  Ā æǼȝǠȆƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȝǠȖȪȱä ȴȽà ƙǣ ȸȵ (ȀǝäȂƨä ȰǮȵ) ǦɆȵǠȺȱä
ǵ Û ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ǦȲǲȝ Ȝȥì ɂȲȝ ɄǝǠȾȺȱä ǰǩǠȺȱä îǠǤǪȝǠǣ öǠȖȪȱä äǾƬ æƘǤȭ ǦɆƵà üĀǼȱä ȻǾȽ ƃɀǩ þà Ǽǣɍ ǬɆ
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ȼȱ  Ā ƘǭǖǪȱä üɎǹ ȸȵ îǠȽìïɍä ȨɆȪƠ Ż ȸȵĀ Û éǠǪȹɍä ǦȲȍäɀȵ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ ǦɅîǠȶǮǪȅä ǦȞȲȆȭ "ǦǶȎȱä" Ž ȰǮȶǪƫä
ɄȵɀȪȱä éǠǪȹɋä Ž. 

 Ɣȱä ìîäɀƫä ȴȽà ȸȵ öǠȖȪȱä äǾȽ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ƎǪȞǩ Ǡȶȭ Āà ǦɆȲǹäǼȱä çǠɅǼǶǪȱä ǦȾǱäɀƫ ǠȾɆȲȝ ǦȚȥǠǂä Ǣƶ
çǠȎȎǺǪȱä ȤȲǪƯ Ž çǠȆȅǘƫä ǠȾɆȱâ ǼȺǪȆǩ Ɣȱä ǦȵǠȝǼȱä ɄȾȥ ÛǦɆǱîǠƪä  Ā ǦɅîäȀȶǪȅä þǠȶȒȱ ǦɅîäìɍä çǠɅɀǪȆƫä

ǠȾȕǠȊȹ  ĀçǠȆȅǘƫä ȤȲǪƯ ɂȞȆǩ äǾȱ ÛǠȾǝǠȪǣ  Ā ǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀȵ ȸȵ āɀȎȪȱä æìǠȦǪȅɍä ǠȾȺȵ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȍǠǹ
ǦȲȵǠȞȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ Ž ǠȾǝäìà Ȝȥî üɎǹ ȸȵ ǠȾɅǼȱ. 

 ĀǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä Ȝȵ ȼȦɆȮǪȱ äȀȚȹ çǠǤǮȱä ýǼȞǣ ȤȎǪɅ ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä Þäìà þɀȭ  Ā ɄȢǤȺɅ äǾȱ ÛæǼǝǠȆȱä ȰȶȞȱä ùĀȀș
ȴɆɆȪǪȱä üɎǹ ȸȵ æȀȶǪȆȵ ǦȦȎǣ Þäìɉä ǦȞǣǠǪƞ ýǠȶǪȽɍä ǦȆȅǘȵ Ăà æîäìâ ɂȲȝ  ĀæɀȪȱä ôǠȪȹ ǦȥȀȞƫ Ȭȱí  Ā ɀȖǩǠȽȀɅ 

 ĀȤȞȒȱä ôǠȪȹ  ĀǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǠȾǶɆǶȎǩ. 

ƙȦșɀƫä üɎǹ ȸȵ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž üǠȞȦȱä Þäìɉä ȀȎǪȪɅ ɍ Ā  ĀȴőǠǤȡî öǠǤȉǚǣ ýǠȶǪȽɍä  Ā ȰȒȥà ɀȽ Ǡȵ ƇǼȪǩ
ɍà ȼǣ Ǿǹɉä Ǣƶ Ȁǹß ȻǠƟä ûǠȺȽ Ȱǣ ÛȔȪȥ ȴƬ  Ā Ž ȀǮȭä ǠȾȵɀȾȦȵ ïȀǣ ǬɆǵÛ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ɄȲǶǪȱä ɀȽ

Ȫȱä çäɀȺȆȱäɄȵɀȮƩä öǠȖȪȱä) çǠȆȅǘƫä āǼȱ ǦɆȑǠƫä ǦȲɆȲ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä þà Ƃâ ƘȊǩ ȨǝǠȪƩä ȸȮȱÛ(òǠƪä
çǖȊȹ ǦɅȀȊǤȱä çǠȞȶǪŎä Ž ȰȍǖǪȵ Ȱȍà ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀÛǠȾȞȵ çîɀȖǩ  Ā ȰȥǠȮǪȱä ȀȽǠȚȵ ȸȵ ǼȞǩ ǦɆȺɅǼȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ

ǦɅȀȊǤȱä ȼɆȲȝ ǨȲǤǱ ĂǾȱä ɄȝǠȶǪǱɍä. 

ƁǠȞȱä Ž ǦǶǱǠȺȱä çǠȆȅǘƫä þà ǼƱ ǬɆǵ ãìǠǤȵ ǨȦșĀ Ɣȱä ɄȽ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ǠȾɆȥ Ǡƞ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ȅȅà
êǠȎȥɍä üɎǹ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ ȰɆǤȅ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɆȥǠȦȊȱä  Ā åǠǶȍà ȜɆƤ ȻǠƟä ǦɆȱĀǘȆƫä

ýǠȾƞ ȜȲȖȒǩ çǠȆȅǘȵ ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽ(ǦȵǠȝ Āà ǦȍǠǹ) çǠɆȦȊǪȆƫǠȥ ÛſǠȎƫä  ĀæƘǮȭ ÞǠǤȝà  ĀƇǼȪǩ Ž ȰǮȶǪǩ Ɣȱä 
îìäɀǣ Ƃâ éǠǪƠ ǠȾȲȞƶ ĂǾȱä Ȁȵɉä ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ȤȲǪƯ  ĀɂȉǠȶǪɅ Ǡƞ ǠȽƘɆȆǪȱ ȻǖȦȭ çäîäìâ  Ā Ȝȵ ýÞɎǪɅ

ǦɅìǠȎǪȩɍä çäǼǲǪȆƫä  ĀǦɆȥǠȪǮȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɆǶȎȱä. 

ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä îǠɆǪǹä ȴǪɆȱ ÛȜȩäɀȱä óîà ɂȲȝ ȼȞǤǪǪȱ ðǠȶƩä ǬȞǤɅ ǦɅȀȚȺȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ öɀȑɀƫä ÞäȀǮȱ äȀȚȹ Ā 
 ɄȞȵǠƨäı  þǠȆȶȲǩı ǦȅäîǼȲȱ  ĀǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵäȀǣ ȨɆǤȖǪǣ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȔǣȀǩ Ɣȱä ǦȩɎȞȱä ìǠƶä 
 ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ Ž æƘǹɉä ȻǾȽ îĀì  ĀýǠȝ ȰȮȊǣ ɄȲȮȱä Þäìɉä ƙȆƠ ƃǠǪȱǠǣ. 
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ǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ɂȲȝ Ƙǭǖǩ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ þǖǣ üɀȪȱä ȌȲǺǪȆȹ ǠȺȽ ȸȵĀ ɂȲȝ ƘǭǖǪȱä Ž ǠȵǠȽ ɎȵǠȝ ƎǪȞǩ Ɣȱä ǦɆȝǠȶ
 ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä Þäìà  Ā.ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä ǦɆȩȀǩ 

:ǦȅäîǼȱä ǦȲȮȊȵ :ɍĀà 

 ÛĂìǠȎǪȩä ÛɄȶɆȚȺǩ) æƘǹɉä ǦȹĀɇä Ž ĂȀǝäȂƨä ýǠȞȱä öǠȖȪȱä ǠȽǼȾȉ Ɣȱä æǼɅǼȞȱä çɍɀǶǪȱä ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ
ƘȢǪȱä ǢȝɀǪȆǩ Ɓ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ƘǮȮȱä þà ɍâ Û(ɄȞɅȀȊǩ  Ā ȴȽǠȆɅ ĂɀɆǵ öǠȖȩ ƎǪȞɅ ĂǾȱä ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä ǦȍǠǹ

ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ǼɆȆƟ Ž  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā.ȀǝäȂƨä Ž ǦɅȀȊǤȱä 

 üɎǵâ ȨɅȀȕ ȸȝ ȴǪɅ ĂǾȱä ƘɆȢǪȱä èäǼǵɋ ǦȲɆȦȮȱä ȰǤȆȱä ìǠƶâ ȰǱà ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ çÞǠǱ ÛȨǤȅ Ǡȵ ɂȲȝ ÞǠȺǣ
ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ  Ā ǦɅìǖǩ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫäýǠȾƫä  ĀýǼȪǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ȤǝǠșɀȱä  ĀɀȶȺȱä  Ā ɄȦɆșɀȱä îɀȖǪȱä

.ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǦȲȵǠȞȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ  ĀǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ǧȅäîì ɂȲȝ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ȂȭȀǩ ùɀȅ ȼɆȲȝ 
 ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  Ā.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìǖǣ ȴȾǪȩɎȝ 

ȆɆǝȀȱä üäǘȆȱä Ž ǬǶǤȱä ǦȲȮȊȵ ǦȡǠɆȍ ȸȮƹ ȼɆȲȝ Ā:ƃǠǪȱä Ʉ 

 ǠȵɂȲȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä Ā ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ãìǠǤȵ ýäǼǺǪȅä ȼȲǺɅ ĂǾȱä Ȁǭɉä  Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà
 ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘȶȱäÝ 

:ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȝȀȦȱä çɍáǠȆǪȱä êȀȖǣ ǠȺȶȩ ɄȆɆǝȀȱä üäǘȆȱä ɂȲȝ ǦǣǠǱɌȱ Ā 

V ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ ɄȶɆȽǠȦƫä îǠȕɋä ɀȽ Ǡȵ  ĀȎǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦȦȎǣ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä ŽĀ ǦȵǠȝ ǦȦ
ÝǦȍǠǹ 

V ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ Ȁȥɀǩ āǼȵ Ǡȵ  Ā ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ þǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
ÝǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ 

V ÝǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȻǠƟä ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆƫä ǰȵäƎȱä ɄȽǠȵ 
V ȱäǦȩɎȞ ƙǣ ǦɅȀȚȺȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  ĀǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ý 
V ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȨɆǤȖǩ ȰȽ  Ā ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ ǦȅĀîǼƫä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä

ÝǦɅȀȊǤȱä  Ā Ɣȱä ȰɆȩäȀȞȱä ɄȽǠȵǼƠ þĀì Ȝȩäɀȱä óîà ɂȲȝ ǠȾǪȅîǠưÝ 
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ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ :ǠɆȹǠǭ 

ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪƠ îǠȕâ Ž  ĀǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȱǠȮȉɋä ǦƨǠȞȵ  ĀȲǞȅɉä:ǦɆȱǠǪȱä çǠɆȑȀȦȱä ǦȡǠɆȍ Ź ÜǦɆȝȀȦȱä Ǧ 

¶ ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȱä :ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤƫ Ȁǭà ǼǱɀɅ ȰȽ  ȰȮȭ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ɂȲȝ  ǦȆȅǘƫä Ž ȰƮ
 ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɋä ȂȭȀƫä" ǦȅäîǼȱäıþǠȆȶȲǩ-" Ý 

¶ ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä: Ȁǭà ǼǱɀɅ ȰȽ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ  Ā Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ÞäìàǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫä 
 ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɋä ȂȭȀƫä"ıþǠȆȶȲǩ-" Ý 

¶ ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä: ȰȽ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƙǣ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ  ĀǠȞȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà  Ž
 ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɋä ȂȭȀƫä"ıþǠȆȶȲǩ-" Ý 

ǦȅäîǼȱä ǦɆȶȽà :ǠǮȱǠǭ 

ȶǪȽɍä æìǠɅï ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǦɆƵà ȜǤȺǩǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦƞ  ýǠ  ĀǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä 
 ĀǠǲȾȺȵ ȴȾȺȵ ǼǵäĀ Ȱȭ ƎǪȞɅ ǬɆǵ ÛǦɆȶȺǪȱä Ž ƙȎǪǺƫä  Ā üĀì Ž ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ǦȲɆȅĀ

ƁǠȞȱä  Ā.ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱä òɀȎƪǠǣ 

Ǽȱä ǠȾɆȲȝ ǨȖȲȅ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä ǦɆƵà ȸȵ ǠȾǪɆƵà ȜǤȺǩ ȬȱǾȭÛǦǮǵǠǤȱä ùȀȕ ȸȵ Ǧȅäî  Ā ǦȆȅǘƫä ɄȦșɀƞ ǦȲǮȶǪƫä
 äȀȚȹ ȸȕɀȱä Ž ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ȴȽà ȸȵ ƎǪȞǩ Ɣȱä (þǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä) ǦɆȞȵǠƨä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä

ǦɆǤȕ çǠȵǼǹ ȸȵ ȼȵǼȪǩ Ǡƫ  Ā æìɀƛ ǦȵǼƪä ȻǾȽ ȴȆǪǩ þà Ǣƶ ȬȱǾȱ ÛȜȶǪŎä ǴǝäȀȉ ǦȥǠȮȱ ǦɆȹǠƭ ȼǤȉ ǦɆǱɎȝ
ȱä ÞäìàÞǠȪǤȱ ȐǣǠȺȱä ǢȲȪȱä ƎǪȞɅ ĂǾȱä ÛĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞ  Ā.ǦȆȅǘƫä êǠƱ 

ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà :ǠȞǣäî 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȸȵ Ȱȭ Ȁǭà ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬä þâ  Ā Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƘɅǠȞȵ
ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä Ž ƙȦșɀƫä āǼȱ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìä ȸȵ ȜȥȀȱä  ĀǾȽ üɎǹ ȸȵ ùäǼȽɉä ȨǮǤȺǩ ùǼƬä ä

:ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȝȀȦȱä 

¶ ýɀȾȦȵ ǴɆȑɀǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ ȰȵǠȉ ĂȀȚȹ îǠȕâ ƇǼȪǩ  ĀǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȸȵ Ȱȭ ȌǝǠȎǹ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä
ÜǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ÞäìàĀ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä 
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¶ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȨɆǤȖǪǣ ǦȅĀîǼƫä ǦȆȅǘƫä ýäȂǪȱä āǼȵ ǦȥȀȞȵ  ĀÜǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ 
¶ ìà āɀǪȆȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱäÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þä  Ā ȸȵ ǼƠ Ɣȱä ȰɆȩäȀȞȱä ȴȽà ɄȽǠȵ

ÜǠȾǝäìà æìɀǱ 
¶ (ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ) ƙȲȪǪȆƫä ǦȅäîǼȱä ĂƘȢǪȵ ƙǣ ǦɆȕǠǤǩîɍä ǦȩɎȞȱä ǦȥȀȞȵ ĀÛ(ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä) 
 ĀÜ(ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà) ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä 
¶ ǰǝǠǪȹ ƇǼȪǩ  ĀŽ ǼȝǠȆǩ çǠɆȍɀǩ  üɎǹ ȸȵ ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǩ ɂȲȝ ȜɆǲȊǪȱä  Ā.ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȌǝǠȎǹ 

ǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵ îǠɆǪǹä çäîȀǤȵ :ǠȆȵǠǹ 

åǠǤȅà æǼȝ ǼǱɀǩ  Ā:ǠȾȺɆǣ ȸȵ öɀȑɀƫä äǾȽ ǦƨǠȞȵ îǠɆǪǹɍ ȜȥäĀì 

¶ ǠȾɆȖȞǩ Ɣȱä ǦȢȱǠǤȱä ǦɆƵɉä ȸȵ ǠȅǠȅà ȨȲȖȺǩ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦƫ ǦɆȱĀǼȱä çǠȆȅǘƫä  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
ÜæƘǹɉä ǦȹĀɇä Ž ǦȍǠǹ 

¶ ȼȲȢȉ ĂǾȱä ƘǤȮȱä ȂɆƩä  Ā ǦɆȅǠȅà ǦȦȎǣ ìɀȞɅ ȻîǠȊǪȹä ǬɆƜ ÛƃǠƩä ǠȺǪȩĀ Ž ìǠȆȦȱä öɀȑɀȵ ȼȲȢȊɅ üäïǠȵ
ǦȾǱ ȸȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ƗǤǩ ýǼȝ Ƃâ  Ā ɀƫä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǩ ǦȾǱ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîä

ÜāȀǹà 
¶  ȨɆǤȖǪǣ ǦȅĀîǼƫä ǦȆȅǘƫä ýäȂǪȱä āǼȵ üɎǹ ȸȵ ǦɆȵɀȶȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫǠǣ Þäìɉä ȜȩäĀ ɂȲȝ öɎȖȑɍä ǦȱĀǠƮ

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä  ĀÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  ĀÜǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ Þäìà ȸȵ ȤȞȒǩ Ɣȱä çǠɆǤȲȆȱä ǦȥȀȞȵ 
¶ Ǡǹ öɀȑɀƫä äǾȽ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä Ž ȌȪȹÛǦɅȀǝäȂƨä çǠɆȦȊǪȆƫǠǣ Ž Ǧȍ  Ā ȜɆȑäɀƫä ȸȵ ƎǪȞɅ

ȜǣǠǩ ƘȢǪȵ Ȝȵ ƙȲȪǪȆȵ ȸɅƘȢǪȵ Ǩȅîì Ɣȱä ǦǮɅǼƩä  Ā.ǦǤǪȮȶȲȱ ÞäȀǭâ ƎǪȞɅ äǾȽ 

ǦȅäîǼȱä ìĀǼǵ :ǠȅìǠȅ 

 :ǦɆȹǠȮȶȱä ìĀǼǶȱä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä" þǠȆȶȲǩ ǦɅɍɀǣ ɄȵɀȶȞȱä ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȨɆǤȖǩ Ź
ɄȞȵǠƨä- ǪȭǼȱäɄǱȀȵì ƆǠǲɆǩ îɀ- " 

 :ǦɆȹǠȵȂȱä ìĀǼǶȱä ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä Ž ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ÞäȀǱâ Ź2017/2022ý 
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¶ :ǦɅȀȚȺȱä ǦȅäîǼȱä  öɀȑɀƞ ǦȍǠƪä çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ǼȎȩ ȸȵȂȱä ȸȵ æƎǪȞȵ æƕȥ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȩȀȢǪȅä Ǽȩ
ÜǦȅäîǼȱä 

¶ :ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȅäîǼȱä ǦɆȶȩȀȱä çäȀȉǘƫǠǣ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ Ȱȭ ȸȝ ǬǶǤȱä ǠȾɆȥ Ź  Ā ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆǝǠȎǵɋä üĀäǼƨä
ǨɆȹƕȹɉä  Ā ÛƃĀǼȱä ȬȺǤȱä ÛÞǠȎǵɌȱ Ɨȕɀȱä þäɀɅǼȱǠȭ ÛçǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ ȰǮȵ ȀȊȹ Ž ǦȎȎǺǪƫä Ȝȩäɀƫä

ÛǦɆȱĀǼȱä ǦɆȥǠȦȊȱä ǦȶȚȺȵ  ĀçǠȹǠɆǤȱä éäȀǺǪȅä ȰǱà ȸȵ Ȭȱí  Ā.öɀȑɀƫä êȀȊȱ ǦȵïɎȱä çǠɆȖȞƫä  Ā ɂȪǤɅ
ǬǶǤȱä üǠȶȮǪȅä ǦɅǠȡ Ƃâ ȰȍäɀǪȵ ǬǶǤȱä  Ā ȸȵ äǾȽ.æǼɅǼƨä çǠȹǠɆǤȱä ǦȥǠȑâ ȰǱà 

¶ :ǦɆȹäǼɆȶȱä ǦȅäîǼȱä  Ā æƕȦȱä ȸȵ (þǠɆǤǪȅɍä ȜɅïɀǩ) ǬǶǤȱä æîǠȶǪȅä ȨɆǤȖǩ Ǡŏ ȴǪɅ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ǦȲǵȀƫä ɄȽ
 ƙǣ Ǡȵ æîɀȎǂä2019  ǦɅǠȡ Ƃâ2022 ȸȝ ǰǩǠȹ ìǼȎȱä äǾȽ Ž çǠǣɀȞȍ æǼȝ ǦǮǵǠǤȱä ǨȾǱäĀ ǬɆƜ Û

ä çǠȹǠǤǪȅɎȱ ǦǭɀǶǤƫä ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà üǠƵâǼɆȥɀȭ ðĀƘȥ îǠȊǪȹä Ȝȵ ǠȾȺȵäȂǪȱ äȀȚȹ Ǧȝïɀƫ19 Ƃâ āìà Ǡȵ äǾȽ Û
 ȰɆȲǶǪȲȱ ǠȾǪɆȲǣǠȩ ýǼȞȱ Ǧȝïɀƫä çǠȹǠǤǪȅɍä ȸȵ ƎǪȞȵ ìǼȝ ÞǠȢȱâ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛþǠɆǤǪȅɍä ȸȵ ǼɅȂƫä ȀȊȹ
 éäȀǺǪȅä ǠȾɆȥ Ź ǦȲǵȀȵ ȀǹǔȭĀ .ǦɆǝäɀȊȝ ǦȪɅȀȖǣ ǠȾǞȲȵ Āà çǠȵɀȲȞƫä Ɋȵ Ž ȌȪȹ ǢǤȆǣ ɄǝǠȎǵɋä

 ǰǝǠǪȺȱä  ĀƠ.ǠȾȲɆȲ 

 :ǦɅȀȊǤȱä ìĀǼǶȱäÛɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä Ž ǦɅîäìɋä ȤǝǠșɀȱä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǨȲȶǪȉä  Ā üǠȶȝ
ƑȖȱä ȔȲȆȱä  Ā.ƑȖȱä ȼǤȉ 

 :ǦɆȝɀȑɀȶȱä ìĀǼǶȱäǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ Ƙǭǖǩ āǼȵ ǦȥȀȞȵ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ýɀȪǩ  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ɂȲȝ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä Ž  Ā:Ƃâ çäƘȢǪƫä ǬɆǵ ȸȵ ȴȆȪǪǩ  Ɣȱä 

- :ǦȲȪǪȆȶȱä çäȀɆȢǪȶȱä Ā ÛǦǣǠǲǪȅɍä ÛþɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ ÛǦȱÞǠȆƫä ÛǦɆȥǠȦȊȱä) ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ Ž ǦȲǮȶǪƫä
æäĀǠȆƫä  ĀǦɆȱǠȞȦȱä ÛǦȱäǼȞȱä  ĀåǠȖȪǪȅɍä ǦɆȲȶȝ )ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Û(ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦɅáȀȱä ÛæÞǠȦȮȱä 
 Āä.(ǦɆȺȾƫä æǠɆƩä ƙȆƠ ǰȵäȀǣ ÛÞäìɉä ȴɆɆȪǩ ÛȰȶȞȱä æǠɆǵ æìɀǱ ÛȤɆșɀǪȱ 
- :ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä  ĀǦɆȞȵǠƨä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ɀȽ  Ā ǼȾƨä :å ȻîĀǼǣ ðǠȪɅ ĂǾȱä

üĀǾǤƫä  ĀǦȵäǼǪȅɍä ÛȰȶȞȱä Ž ǦǤșäɀƫä ÛȤșɀƫä çäîǼȩ  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȩɎȞȱä 
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ǦɆǲȾȺȵ :ǠȞǣǠȅ  ĀǦȅäîǼȱä çäĀìà 

 ÛƙǤȹǠǱ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǼȶǪȞǩ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠǲȱä ýǠƫɌȱ ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ üɀǵ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ĂǾȱä)
ȌǝǠȎǹ ÛȴɆȽǠȦȵ ȸȵ ǠȾǤȹäɀǱ ȰȮǣ  Ā(...çǠȹɀȮȵ îìǠȎȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ǬɆǵ Ā ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ȜǱäȀȵ 

 ĀǦɆȶȲȞȱä çɎŎä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦɆǤȺǱɉä  ĀÛçɍǠȪƫä  ĀȭǦɆȹĀƕȮȱɋä ȜǱäȀƫä äǾ.  Ā) ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠǲȱä ùɀȅ ĂǾȱä
 ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ɂȲȝ ȼɆȥ ǼȶǪȞȹıþǠȆȶȲǩ-  Ā ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ ȔɆȲȆǩ ȰǱɉ äǾȽ
 ɂȲȝ ƂĀɉä ǦǱîǼȱǠǣ ìǠȶǪȝɍä Ź ǬɆǵ (Ȝȩäɀȱä óîàþǠɆǤǪȅɍä ÛǠȾǪǶȍ ýǼȝ ȸȵ çǠɆȑȀȦȱä ǦǶȍ îǠǤǪǹɍ 

 ĀǼǺǪȅä Ź Ȭȱí óȀȢȱ ɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȱä ǰȵǠȹȀǣ ýäSPSS  îäǼȍâ25.  Ā ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź äǾȭ çɎǣǠȪȶȱä
 ǦɅɍɀǣ ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀȶȲȱ æƘȆƫä çäîǠȕɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ȝȵ çɎǣǠȪȵ ÞäȀǱâ üɎǹ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä Ȝȶƨ æäìǖȭ

ìîäɀƫä ȀɅǼȵ ÛɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä ȀɅǼȵ æìǠȆȱä Ȝȵ çɎǣǠȪƫä ȻǾȽ ǨȹǠȭ ǬɆǵ ÛþǠȆȶȲǩ  üĀǘȆƫä ÛǦɅȀȊǤȱä
.ǦȆȅǘƫä çǠɆǝǠȎǵâ ɂȲȝ üɀȎƩä çɎǣǠȪƫä ȻǾȽ ȸȵ óȀȢȱäĀ ÛȸɅɀȮǪȱä ǦǶȲȎȵ ȸȝ 

ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä :ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä 

 Ž ǦɆȅǠȅà îìǠȎȵ ǦǣǠǮƞ ƎǪȞǩ ǠŒà Ǡȶȭ ÛǦȅäîǼȱä öɀȑɀƞ ǦȪȲȞǪƫä çäƘȢǪƫä ǼɅǼƠ Ž ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ǦɆƵà ȸȶȮǩ
ǬǶǤȱä  ĀȰȶȞȱä ǦɆǲȾȺȵ ǼɅǼƠ.  ĀçǠȅäîǼȱä ȴȽà ɄȲɅ ǠȶɆȥ  ĀǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ èɀǶǤȱä  Ā çǠȝɀȑɀȵ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä ǦɆǤȺǱɉä

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä"  ĀÛ"ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà" Û"ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä" Û"ȼǝìǠǤȵ  Ā öɀȑɀƞ ǦȩɎȝ çäí āȀǹà çäƘȢǪȵ
.ǸɅîǠǪȱä ǢȆǵ ýǼȩɉä Ƃâ èǼǵɉä ȸȵ ǠȾǤɆǩȀǩ Ź ǬɆǵ .ǦȅäîǼȱä 

ȱä çǠȅäîǼȱä :ɍĀà:(ȰȪǪȆȶȱä ȀɆȢǪȶȱä) ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä öɀȑɀȵ ǨȱĀǠȺǩ ɄǪ 

à . :ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǨȱĀǠȺǩ ɄǪȱä çǠȅäîǼȱä 
1( - ) Ǧȅäîì ÛðɀȶȲǵ æìɀȞȆȵ2020 ȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȻǠƟ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ȁǭà Û(

ǣ ƑȖȱä ȀɅɀȎǪȲȱ ĂɀȾƨä ȂȭȀƫä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì :ɄȆȅǘƫäôäɀȡɉǠ-ȀǝäȂƨä1. 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȻǠƟ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠȅîǠư ȤȲǪǺƫ úȀȖǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ  Ā Ž ǦƵǠȆƫä ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä
ÛôäɀȡɉǠǣ ƑȖȱä ȀɅɀȎǪȲȱ ĂɀȾƨä ȂȭȀƫä ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩ Ȝȵ ɄȆȅǘƫä ȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ  Ā ýäǼǺǪȅä Ź Ȭȱí ȨɆȪǶǪȱ

                                                           
1
  ϢϸмЛЂв ЀмвЯϲ ̪ϼϪϒ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ иϝϮϦ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ сТ ФтЧϲϦ ϾтвϦЮϜ сЂЂϔвЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ϾЪϼвЮϜ рмлϮЮϜ ϼтмЊϦЯЮ сϠАЮϜ 

АϜмОцϝϠ-ϼϚϜϾϮЮϜϸЯϮвЮϜ ̪рϸϝЊϦЦъϜ ϸϸЛЮϜ ϤϝЂϜϼϸ ϣЯϮв ̪ммϸϸЛЮϜ ̪лн ̪нлнл. 
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þǠɆǤǪȅɍä  Āƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź.ɄȦȍɀȱä ɄǝǠȎǵɋä ǰȾȺ  Ā ýǠȽ ɄǝǠȎǵâ Ȁǭà ìɀǱĀ ɂȲȝ ǨȺɆǣ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ
.ɄȆȅǘƫä ȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȻǠƟ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ 

2( - ) Ǧȅäîì ÛǦȲǤȝ ǦǣäȀȝ ȸǣ ÛǦȶɆȞȹ ĂĀǠɆǶɅ2017 ìîɀƫä Þäìà ƙȆƠ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä îĀì Û(
 :ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä Ž ĂȀȊǤȱäǦȺǩǠǤǣ ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì1. 

ǦɆƵɉä āǼȵ þǠɆǤǩ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùǼő  Ā Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȼǤȞȲǩ ĂǾȱä îĀǼȱä
 ȜɅïɀǩ Ź ǬɆǵ ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä80 .ǦȅĀîǼƫä ǦȆȅǘƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦȹǠǤǪȅä  Ā :Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȲȍɀǩ

 îä ǦȩɎȝ ìɀǱĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ ǦɅɀȩ ôǠǤǩ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ȰɆȞȦǩ æîĀȀȑ ɂȲȝ ǼȭǘɅ Ǡư ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà
.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

3( -  ) Ǧȅäîì ÛǼɆȉî þäǼɆȞȅ2016 ȸȵ ǦȺɆȞȱ ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì :çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȜȩäĀ Û(
 ŸȀȢȱä åɀȺƨä çǠɆȦȊǪȆȵıîǠȊǣ ǦɅɍĀ-2. 

 åǠǶȍà ùäȀȕà ȻǠƟä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦȅîǠư ȜȩäĀ ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ
.ǦǶȲȎƫä  Ā ǦɆȵɀȶȞȱä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä ǦȺɆȞȭ çǾǹà240  Ǽǵà ǠȽîǠǤǪȝǠǣ ȸȕɀȲȱ ŸȀȢȱä åɀȺƨǠǣ ȀɅȀȅ

.ǦȪȖȺƫǠǣ ǦȵǠƬä çǠȆȅǘƫä 

ȩäĀ Ž ȸɅǠǤǩ ìɀǱĀ :Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȎȲǹ Ā ǰǝǠǪȺȱä ǨȹǠȭ ǬɆǵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆƞ ǦȆȅǘƫä ýäȂǪȱä Ȝ
ƙȲȵǠȞȱä ȻǠƟä ǦȖȅɀǪȵ  ĀȜȶǪŎä  Ā  ÛǦǞɆǤȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȦɆȞȑ Ƃâ æǼɆǱ ǨȹǠȮȥ þĀǼɆȦǪȆƫä ȄȮȝ ɂȲȝ þɀȲȵǠȞǪƫä

 æƎƪǠȭ ǦɆȎǺȊȱä çäƘȢǪƫä Ƃâ āȂȞɅ ǦɆȱĀǘȆƫä ȜȩäĀ Ž æƘǤȭ çǠȥɎǪǹä ìɀǱĀ ýǼȝ ȸȝ ǦȅäîǼȱä ǨȦȊȭ Ǡȶȭ
ȾƫäȀȶȞȱä ÛȰȶȞȱä ǦȞɆǤȕ ÛǦɆȺ  Ā.ȄȺƨä 

4( - ) Ǧȅäîì ÛǦȲǤȝ ǦȵäȀȝ ȸǣ ÛûäȂɆȲǣ ȴɆȲǶȱä ǼǤȝ2016 ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȨɆǤȖǩ ǦɆǲɆǩäƕȅâ Û(
(êƕȪȵ éíɀƴ)ǦɅȀǝäȂƨä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ſǠȎƫä åǠǶȍà3. 

                                                           
1
  рмϝтϲт ̪ϣвтЛж дϠ ϣϠϜϼК ϣЯϠК ̪ϼмϸ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ сТ дтЂϲϦ ̭Ϝϸϒ ϸϼмвЮϜ рϼІϠЮϜ сТ ϣЂЂϔвЮϜ УІϦЂъϜϣтϚϝ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ϾЪϼвЮϜ 

сϚϝУІϦЂъϜ сЛвϝϮЮϜ ϣжϦϝϠϠ)ϸϸЛЮϜ ̪сКϝжЊЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ ϣЯϮв ̪мн(н дϜмϮ ̪нлмт. 
2
  дϜϸтЛЂ ϸтІϼ ̪ЙЦϜм ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϝтУІϦЂвЯЮ :ϣЂϜϼϸ ϣтЧтϠАϦ ϣжтЛЮ дв ϤϝтУІϦЂв ϞмжϮЮϜ сϠϼПЮϜ ïϣтъм ϼϝІϠ- ЬтжЮ ϣвϸЧв ϣЮϝЂϼ ̪

Ϧ амЯЛЮϜ сТ  иϜϼмϦЪϸЮϜ ϢϸϝлІ ̪дϝЂвЯϦϠ ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϼϝϮϦЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϼттЂϦ ЈЊ϶нлмс-нлмт. 
3
  ϸϠК атЯϲЮϜ ̪ШϜϾтЯϠ дϠ ϣвϜϼК ϣЯϠК ̪ϣтϮтϦϜϼϦЂϖ ФтϠАϦ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ иϝϮϦϜ ϞϝϲЊϒ ϱЮϝЊвЮϜ сТ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϬϺмвж ϰϼϦЧв( ̪

ЯϮвЮϜ ̪ЬϝвКцϜ ϢϼϜϸϖм ϣтЧтмЂϦЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ ϣЯϮвϸϸЛЮϜ :сжϝϪЮϜ ϸлн ̪нлмс. 
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 Ȃƨä çǠɆȦȊǪȆƫä ǠȾɆȲȝ ǼȺǪȆǩ Ɣȱä ȂǝǠȭȀȱä ɂȲȝ ÞɀȒȱä ÞǠȪȱâ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùǼő ǠȾȪɆǤȖǩ êǠƱ ȰǱà ȸȵ ǦɅȀǝä
ǠȾȥäǼȽà ȨȪƷ Ǡƞ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ  Ā.ȜȶǪŎä ǦǶȲȎȵ ýǼƸ  Ā ȸȵ ƙȱĀǠƮ éíɀƴ êäƕȩä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ

ÛǠŏ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦɆǲɆǩäƕȅä ȨɆǤȖǪȱ ǠȾȝǠǤǩä ȸȮƹ Ɣȱä ȰǵäȀƫä ȴȽà ƇǼȪǩ ȼȱɎǹ  Ā ɂȲǲǪǩ þà Ǽǣ ɍ Ɣȱä
ýǠȆȩà ȜɆƤ Ž  ĀçǠɆȲȶȝ ǠȾȺȵ ǦȵǠȞȱä ɂȦȊǪȆƫä  Ā.ǦȍǠƪä 

5( -  ) Ǧȅäîì ÛɄǩǠȺɅȂȱä ȰɆȲǹ ǼȶǶȵ ǦȵǠȅà2014 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȂɅȂȞǩ Ž ǦȺȾƫä çǠɆȩɎǹà îĀì Û(
(ǠǱíɀƴ ƑȖȱä ÞǠȦȊȱä Ȝȶƭ) ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ǦɆȵɀȮƩä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž1 

ǦɆȱĀǘȆƫä ȂɅȂȞǩ Ž ǦȺȾƫä çǠɆȩɎǹà îĀì ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ  çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä
ÛǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ǦɆȵɀȮƩä  ĀÛɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǦȅäîǼȱä ǨȵǼǺǪȅä Ǽȩ  ĀìäǼȝâ Ź ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ 

 Ā ǠȽìǼȝ ǦȹǠǤǪȅä ȜɅïɀǩ180 ÛæȂȡ öǠȖȪǣ ƑȖȱä ÞǠȦȊȱä Ȝȶƭ Ž ǦȹǠǤǪȅä  Ā ìäìƕȅä Ź152  Ăà ǦȹǠǤǪȅä
84.44%. 

ǱĀ :ǠȾɆȱâ ȰȍɀǪƫä ǰǝǠǪȺȱä ȴȽà ȸȵ ĀǠȽìǠȞǣǖǣ ǦȺȾƫä çǠɆȩɎǹà ǦȅîǠư ƙǣ ǦǤǱɀȵ ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ìɀ  Ā ȂɅȂȞǩ
.æȂȡ öǠȖȪǣ ƑȖȱä ÞǠȦȊȱä Ȝȶƭ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä 

6( -  ) Ǧȅäîì ÛȰɆȶǲȱä ǼȞȅ ȴɅî ÛȸɆȆǶȱä ǃä ǼȞȅ ǬɆȱ2009ƙȲȵǠȞȱä ȻǠƟ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Û( 
 ĀǦɆȝɎȖǪȅä Ǧȅäîì :ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà ɂȲȝ ǠőǠȅǠȮȞȹä  ǦȺɅǼȵ çǠɆȦȊǪȆȵ ȐȞǣ ƑȆǪȺȵ ȸȵ ǦȺɆȝ Þäîɇ

Ȱȍɀƫä2. 

ƙȲȵǠȞȱä ȻǠƟ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ìǠȞǣà ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ǧȅäîì Ƃâ ǬǶǤȱä ùǼȽ  Ā ȸȶȑ ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà ƙǣ
ǬǶǤȱä ĂǼȞǤȱ ǦɆȅǠȅà ȴɆȽǠȦȵ ǼȆƶ ĂȀȚȹ îǠȕâ  ĀǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ Ȥȍɀȱ ƆäǼɆȵ îǠȕä  Ā.ȼǩǠɆȑȀȥ îǠǤǪǹä 

:ǰǝǠǪȺȱä ȴȽà ȸȵ Ā  ȴȚȞȵ ȰǤȩ ȸȵ ƘǤȭ ýǠȶǪȽǠǣ ǨɆȚǵ Ɣȱä ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà ýɀȾȦȵ ƎǪȞɅ
ǠȾǵǠǲȺȱ ɄȅǠȅɉä ȂȮǩȀƫä ǴǤȍà ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä þɉ æȀȍǠȞƫä çǠȶȚȺƫä  Ā çǠȅîǠư Ƃâ ǦȥǠȑâ ÜǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ

.ƙȲȵǠȞȱä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  Āȸȵ ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ çǠǞȥ ǢȲȡà þà ǬǶǤȱä ǰǝǠǪȹ çȀȾșà ÞǠǤȕɉä  ĀƙɆȺȦȱä 

                                                           
1
  ϣвϝЂϒ ϸвϲв ЬтЯ϶ сϦϝжтϾЮϜ ̪ϼмϸ ϤϝтЦы϶ϒ ϣжлвЮϜ сТ ϾтϾЛϦ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ сТ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϣтжтАЂЯУЮϜ )ЙвϮв ̭ϝУІЮϜ сϠАЮϜ 

ϝϮϺмвж( ̪ϣЮϝЂϼ ϣвϸЧв ЬтжЮ шϜ ϣтвтϸϝЪϒ ̪ϢϼϜϸϖм ϢϸϝтЦ ЈЊ϶Ϧ ̪ϢϼϜϸшϜм ϢϸϝтЧЮϜ ϭвϝжϼϠ сТ ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϣϮϼϸ ϝтЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϸЯЮ ϣЂϝтЂЮϜм ϢϼϜϸ

 ̪пЊЦцϜ ϣЛвϝϮ Йв ϣЪϼϝІвЮϝϠнлмп. 
2
  ϨтЮ ϸЛЂ  ̪дтЂϲЮϜ атϼ ϸЛЂ ЬтвϮЮϜ ̪ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ иϝϮϦ дтЯвϝЛЮϜ мϝлϦϝЂϝЪЛжϜ пЯК ϤϝтЦы϶ϒ ЬвЛЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣтКыАϦЂϜ ̭Ϝϼф ϣжтК дв 

сϠЂϦжв ЌЛϠ ϤϝтУІϦЂв ϣжтϸв ЬЊмвЮϜ ϼвϦϔвЮϜ пЮϖ аϸЧв ϨϲϠ ̪ ̪ϣЊϝ϶ЮϜ ϣтЧтϠАϦЮϜ амЯЛЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϣтϼϜϸшϜ амЯЛЮϜм ϸϝЊϦЦъϜ ϣтЯЪЮ ϨЮϝϪЮϜ свЯЛЮϜ

нллф. 
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 ĀçǠɆȦȊǪȆƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȻǠƟ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ìǠȞǣà ǦɆƵà ɂȲȝ þɀȪȦǪȵ ƙɅîäìɋä  ĀǠȽƘȥɀǩ æîĀȀȑ 
 Ā.ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ ȌǹɉǠǣ 

7( -  ) Ǧȅäîì ÛǼɆȉîà ɀǣà Ȁȶȝ æìǠȡ2006ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Û(  Ā ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì :Þäìɉä ɂȲȝ ǠȽȀǭà
Ǡƪä çǠɆȦȊǪȆƫä ɂȲȝ.þǠȶȝ ǦȺɅǼȵ Ž Ǧȍ1 

 ǦǭɎǮȱä ȻȀȍǠȺȞǣ ɂȦȊǪȆƫä Þäìà ɂȲȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ƗǤǩ Ȁǭà ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ
 çǠɆȦȊǪȆƫä ǦȅîǠư āǼȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ùǼő Ǡȶȭ Û(ƃǠƫä Þäìɉä ÛɄǞɆǤȱä Þäìɉä ÛɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä)

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɊȱ ǦȍǠƪä  ĀÛǦɆǞɆǤȱä  ĀőǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ǠȒɅà ùǼ  Ā æÞǠȦȮȱä
.ǦȍǠƪä çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆǤȆȺȱä  ĀɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ ǦǮǵǠǤȱä çǼȶǪȝä ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ 

 Ā ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ þɀȮǩ ǬɆǵ ÛǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä åɀȲȅà34 ÛþìîɉǠǣ þǠȶȝ ǦȺɅǼȵ Ž òǠǹ ɂȦȊǪȆȵ 
 Āƫä ìǼȝ þǠȭ ǠŒĀǠȞǩ çǼǣà Ɣȱä ǦȍǠƪä çǠɆȦȊǪȆ21  ǦǤȆȺǣ òǠǹ ɂȦȊǪȆȵ61.8% .ɄȲȮȱä ȜȶǪŎä ȸȵ 
 Ā:ǠȾɆȱâ ȰȍɀǪȱä Ź Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ïȀǣà ȸȵ 

- Ž ǦȍǠƪä çǠɆȦȊǪȆƫä ǦȅîǠư ǦǱîì ÛǦȖȅɀǪȵ ǦǱîǼǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ǦȍǠƪä çǠɆȦȊǪȆƫä ƖǤǪǩ
ȖȅɀǪȵ ǨȹǠȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɊȱ þǠȶȝ ǦȺɅǼȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɉǠǣ ǦȍǠƪä çǠɆȦȊǪȆƫä ýǠȶǪȽä ǦȲȩ ÛǦ

ƙȲȵǠȞȱä ɀƲ ǦȾǱɀƫä  Ā ȜȶǪŎä ǠȾɆȲɅ ǦȵɀȮƩǠȥ ȸǝǠǣȂȱä Ż ƙȮȱǠȶȲȱ ǠȾȾɆǱɀǩ Ź ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɉä ǢȲȡà þà
çǠɆȲȩɉǠȥ ǦǞɆǤȱä Ż ɄȲǂä  ĀǦȍǠƪä çǠǱǠɆǪǵɍä ĂĀí  Ā.þɀȲȵǠȞȱä äƘǹà 

- ǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆǣǠƶâ úɎȝ ûǠȺȽǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ƗǤǩ ƙǣ ǦɆǝ  Ā ÛƃǠƫä ÛɄǞɆǤȱä Þäìɉä
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ƗǤǩ ƙǣ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆǣǠƶâ ǦȩɎȝ ûǠȺȽ ÛɂȦȊǪȆȶȲȱ ɄȝǠȶǪǱɍä 

 Ā.ɂȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆǤȆȺȱä æÞǠȦȮȱä 

8( - ) ǦȅäîìR.Rohini, B.Mahadevappa, 2010 Û(Responsabilité 
Sociale des Hôpitaux : Un contexte Indien2 

                                                           
1
  ϢϸϝО ϼвК мϠϒ ϸтІϼϒ ̪ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ мϝкϼϪϒ пЯК ̭ϜϸцϜ :ϣЂϜϼϸ ϣтжϜϸтв пЯК ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϣЊϝ϶ЮϜ сТ ϣжтϸв дϝвК ЬмЊϲЯЮ ϣвϸЧвϣЮϝЂϼ ̪

ЬϝвКцϜ ϢϼϜϸϖ ЈЊ϶Ϧ сТ ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϣϮϼϸ пЯК ̪ШмвϼтЮϜ ϣЛвϝϮ ̪нллс. 
2
 R.Rohini, B.Mahadevappa, Responsabilité Sociale des Hôpitaux : Un contexte Indien, Journal de Responsabilité 

Sociale, émeraude group Publishing Limited, 2010. 
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 Ž ǦɆƜî Ƙȡ çǠɆȦȊǪȆȵ ǦȆȶƪ æîɀȎǪƫä çǠɆȱĀǘȆƫä ùǠȊȮǪȅä ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬäBangalore 
ɄȶȮȱä ȰɆȲǶǪȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ǬɆǵ .ȜȶǪŎä ȻǠƟ ǼȺƬä  Ā Ȱƽ ǴȆȵ üɎǹ ȸȵ ǦȅäîǼȱä çǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ ɄȝɀȺȱä

79 ǢɆǤȕ Ā104 çǠɆȦȊǪȆƫä ĂȀɅǼȵ ȸȵ  ĀåǠǶȍà .ȸɅȀǹɇä ǦǶȲȎƫä 

ÞǠǤȕɉä ƙǣ ȰȶȞȱä çǠɆȱĀǘȆȵ ûäîìâ Ž äǼǱ ƘǤȭ ùɎǪǹä ûǠȺȽ þà ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȺɆǣ  Ā ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà
ÛȸɅȀǹɇä  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠɆȱĀǘȆƫǠǣ ǦɆȱǠȞȦǣ ÞǠȥɀȲȱ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ȤȲǪƯ Ȝȵ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ǦȭîǠȊȵ ǦɆƵà äǾȭ

ȦȊǪȆƫä ɂȲȝ ɄȢǤȺɅ Ǡȶȭ .çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦȲȵǠȊȱäǦɆȝǠȶǪǱɍä ȌǝǠȎƪä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹɉä çǠɆ  ĀǦɆȥǠȪǮȱä  Ā ǦɆȱǠƫä
ɂȑȀȶȲȱ  ĀǦɆǤɅîǼǪȱä çǠǱǠɆǪǵɍä Ƃâ ǦȥǠȑâ .ǠȾȽǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȵäȂǪȱɍǠǣ ÞǠȥɀȱä  ĀɄǞɆǤȱä Ȁǭɉä ǦȞǱäȀȵ  Ā ȜɆǲȊǩ

ɄȲǂä ǦɆȝɀȖȱä çǠȶȚȺƫä Ž ôäȀƳɍä ɂȲȝ ƙȦșɀƫä ƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦȖȊȹà ƙȆǶǪȱ.çǠɆȦȊǪȆ 

å . çǠȝǠȖȩ Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǨȱĀǠȺǩ ɄǪȱä çǠȅäîǼȱä  Ā:āȀǹà çǠȆȅǘȵ 

 öǠȖȪȱä ǦǞɆǣ ȸȝ ǦȦȲǪƯ ǦǞɆǣ Ž ȸȮȱ Üöɀȑɀƫä äǾȽ ǨȊȩǠȹ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽ úǠɆȆȱä ȄȦȹ Ž Ā
:ǠȾȺɆǣ ȸȵ ȀȭǾȹ ÛɄǶȎȱä 

1( -  ) Ǧȅäîì ÛǼȶǶȵ ɄȹäǼɆȞȅ ÛìäɀǱ ǼȶǶȵ ǼɅǠȪȲǣ2018 ǘȆƫä üǠȮȉà Û( ǦȅîǠȶƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀ
.ǦɆǣȀȝ çǠȭȀȉ èɎǭ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì :çǠȭȀȊȱä Ž ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ɂȲȝ1 

 èɎǭ Ž ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȅîǠȶƫä üǠȮȉà ȴȽà ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬä
ɋä ȬȺǣ Û(ɀȮǣǠȩ) çǠɅĀǠȶɆȭĀƕǤȲȱ ȀȖȩ ǦȭȀȊǣ ǦȲǮư ǠŒäǼȲǣ Ž ïȀǣɉä ǼȞǩ ǦɆǣȀȝ çǠȭȀȉ ÛƗȕɀȱä Ÿì çäîǠȵ

.ǦǭɎǮȱä çǠȭȀȊȱä çǠȹǠɆǣ ȰɆȲƠ ȰǱà ȸȵ ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä öǠǤǩä Ź .ǦɅȀǝäȂƨä ûäȀȕǠȹɀȅ ǦȭȀȉ 

ȸɅɀȮǪȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ çǠȭȀȊȱä þà Ƃâ þǠǮǵǠǤȱä Ȱȍɀǩ :ǰǝǠǪȺȱä ȴȽà ȸȵ Ā  ĀȤɆșɀǪȱä  ĀçǠȅǠɆȆȱä ïȀǣǖȭ ǦȵɎȆȱä 
 Āƫä ȻǠƟä ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǰȵäƎȱä.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀ 

2( - ) Ǧȅäîì ÛǦǤɆȽĀ ýǼȪȵ2014 Û(  ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ȀǝäȂƨä Ž üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ ǦǣǠǲǪȅä āǼȵ ȴɆɆȪǩ"
"ĂȀǝäȂƨä åȀȢȱä ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì :ǦɆȝǠȶǪǱɍä2 

                                                           
1
  ϸтϝЧЯϠ ϸвϲв ̪ϸϜмϮ сжϜϸтЛЂ ϸвϲв ̪ЬϝЪІϒ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣЂϼϝввЮϜ КпЯ ϸϼмвЮϜ рϼІϠЮϜ сТ ϤϝЪϼІЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ϨыϪ ϤϝЪϼІ ϣтϠϼК ̪

 дϜмϮ/ЀϸϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ ̪ЬϝвКцϜм ЬϝвЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦϜ ϣЯϮвнлму. 
2
   ̪ϣϠткм аϸЧваттЧϦ оϸв ϣϠϝϮϦЂϜ ϤϝвДжв ЬϝвКцϜ сТ ϼϚϜϾϮЮϜ ϣтЮмϔЂвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ :ϣЂϜϼϸ ϣтЧтϠАϦ пЯК ϣжтК дв ϞϼПЮϜ рϼϚϜϾϮЮϜ ϣϲмϼАϒ ̪

лІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ̪ϼттЂϦЮϜ амЯК сТ иϜϼмϦЪϸЮϜ ϢϸϝϣтЯЪ амЯЛЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ мϣтϼϝϮϦЮϜ мамЯК ̪ϼттЂϦЮϜ ϣЛвϝϮ  ̪дϜϼкмнлмп. 
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"ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä" ǦȅäîǼȱä çǠǶȲȖȎƞ ȤɅȀȞǪȱä :Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ ĀÛ"ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä"  Ā ǦɆȝɀǩ
çǠȆȅǘƫä ȜȶǪŎä ȀɅɀȖǩ Ž ɄȅǠȅà îĀì ȸȵ ȴƬ Ǡƫ Ǡȶŏ Ǿǹɉä ǦɆƵǖǣ  Ā ȜȩäĀ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ÜȼȲȭǠȊȵ ǦƨǠȞȵ

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǩ  Ā.ĂȀǝäȂƨä åȀȢȱä çǠȆȅǘȵ ȸȵ ǦȺɆȝ ùȀȕ ȸȵ ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä 

 ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ǨȢȲǣ ǬɆǵ ǦȹǠǤǪȅɍǠǣ ǦȹǠȞǪȅɍä Ź ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ Ā110 ìǠȎǪȩä ǦȆȅǘȵǦɅ  Ā Ź
 ȜɅïɀǩ200  ǠȾȺȵ ǦȹǠǤǪȅä110 .ȰɆȲǶǪȲȱ ǦȞȑǠǹ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ȻǠƟä ǦǶȑäĀ ǦɅáî åǠɆȡ :ǰǝǠǪȺȱä ȴȽà ƙǣ ȸȵ

ǦǞɆǤȱä ȌƸ ǠȶɆȥ ȔȅɀǪȵ ȰȮȊǣ ǠȾȅîǠƢ ɄȾȥ ÛǦȅĀîǼƫä çǠȆȅǘƫä āǼȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀƙȲȵǠȞȱä  ĀȸɅìîɀƫä  Ā ɍ
ÛȜȶǪŎä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ ðîǠƢ  Ā ǠȾǪȅîǠư ǨȹǠȭƙƵǠȆƫä ȸȵ Ȱȭ ȻǠƟ æǼɆǱ  Ā.ƙȮȲȾǪȆƫä 

3( - ) Ǧȅäîì Ûüäɀȹ ɄȥǠɆȑ2010Û(ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä "  Ā"ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä1 
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ȴɆȽǠȦƫä êȀȕ ǦȱĀǠƮ :Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ  Ā ǠȾɆȺǤǩ ǦɆƵǖǣ çǠȆȅǘƫä ǦɆȝɀǩ

ȜȶǪŎä ȀɅɀȖǩ Ž ǠȾǪƵǠȆƫ äȀȚȹ  ĀȊȵ ǦƨǠȞȵƙȲȵǠȞȱä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ìǠȞǣà ƇǼȪǩ ÜȼȲȭǠ  Ā ǦɆƵà
 ɂȲȝ çǼȶǪȝä .ǦȍǠƪä çǠȆȅǘƫä ùȀȕ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǩ ȜȩäĀ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ÜǠŏ ýäȂǪȱɍä

 Ƃâ ȴȆȪȵ ǬǶǤȱä ȜȶǪƭ þà ǬɆǵ ÜçǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ ǦȹǠǤǪȅɍä113  ɀȆɆǝî206  ǨȵǠȩ Ǡȶȭ ðĀáȀȵ
ä ȸȵ ǦɆǝäɀȊȝ ǦȺɆȝ Ǿǹǖǣ ǠȽìǼȝ îǼȩ ƙɅîäìɋä üǠȶȞȱ20 .ȰȵǠȝ 

 ƙȆǶǪȭ ǦƤ Ǽǝäɀȥ ȨȪƷ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦȆȅǘƫä ƗǤǩ þà :ǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ǦǮǵǠǤȱä ǨȲȍɀǩ Ā
 Ǣƶ Ǡȶȭ ÜýǠȶǪȽɍǠǣ ɂȚƠ þà Ǣƶ äǾȱ ÛǦȶȚȺƫä ǦȞƧ ƙȆƠ ÜǦɆȲɆȢȊǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȲȪǩ ÜÞäìɉä

ǩ Ɣȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɉä ȸȝ êǠȎȥɋä ȸȵ ǠɆȲǹäì äǼȞǣ ȰȮȊǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä þà Ǡȶȭ ÜǦȆȅǘƫä Ǡŏ ýɀȪ
.ȼǣ ýǠȶǪȽɍä Ǣƶ äǾȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ìǠȞǣà 

4( -  ) ǦȅäîìM. Kermas MokhtarÛ 2017 Û(Responsabilité Sociale de 
LĴentreprise : Aspects Théorique2. 

Ȳȱ çǠȆȅǘƫä ƗǤǩ ȜȩäĀ ǦȥȀȞȵ ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬä.ǦɆǲɆǩäƕȅɍä Ǡőîäìâ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶ  Ā ƙǣ ȸȵ
 ɀȾȥ ɄȝĀ Ƃâ éǠǪƷ üäïǠȵ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȨɆǤȖǩ þà :ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾɆȱâ ȰȍɀǪƫä ǰǝǠǪȺȱä

                                                           
1
   ̪ЬϜмж сТϝтЎϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣЂЂϔвЯЮ мϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϣтЯЪ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϼттЂϦ ЈЊ϶Ϧ ̪ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϢϼЪϺв ̪

м ϣтϼϝϮϦЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜϸтϝЧЯϠ ϼЪϠ мϠϒ ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜ амЯК-дϝЂвЯϦ- нлмл. 
2
 M. Kermas Mokhtar, wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ !ǎǇŜŎǘǎ ¢ƘŞƻǊƛǉǳŜ, édition universitaires 

européennes,2017. 
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ɄȅǠɆȆȱä ǦȱĀǼȱä ȰǹǼǩ ȸȵ Ǽǣ ɍ ÛüǠȺƫä ǢȞȍ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ȨɆǤȖǩ ȰǱà ȸȵ ɄȝǠȶǪǱɍä ÛĂìǠȎǪȩɍä
ȶǪǱɍä.ǦɆȝǠ 

:(ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä) ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ǨȱĀǠȺǩ ɄǪȱä çǠȅäîǼȱä :ǠɆȹǠǭ 

à . :ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ǨȱĀǠȺǩ ɄǪȱä çǠȅäîǼȱä 
1( - ) Ǧȅäîì ÛȬɅìäɀȭ æȂȶǵ2021 öǠȖȪȱä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì :ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ Û(

) æƕȦȲȱ ǦɅǼƫä ǦɅɍɀȱ ɄǶȎȱä2012-2018(1. 

) æƕȦȱä üɎǹ ǦɅǼƫä ǦɅɍɀȱ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ2012-2018 ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ (
 ǦȍǠƪä çäìǠɆȞȱä Ƃâ ǦȥǠȑâ ǦɅǼƫä ǦɅɍɀǣ ǦɆǶȎȱä ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫä Ȱȭ Ǧȅäîì Ź ǬɆǵ ÛǦɆǶȎȱä ǦɆȖȢǪȱä Ȁȉǘȵ

.ǦɅɍɀȱǠǣ æǼǱäɀǪƫä  ĀȎȱä öǠȖȪȱä þà :Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ìǼȝ Ž ƘǤȭ ȌȪȹ ǼȾȊɅ ǦɅɍɀȲȱ ɄǶ
ÛæƕȦȱä ȄȦȹ üɎǹ þǠȮȆȱä ìǼȝ îɀȖǩ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ æƕȦȱä ȻǾȽ üɎǹ ǦɆǶȎȱä  Ā ǦɆȖȢǪȱä üǼȞȵ óǠȦƳä ƃǠǪȱǠǣ

.öǠȖȪȱä Þäìà ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȀǭǘɅ þà ȼȹǖȉ ȸȵ ĂǾȱä äǾȽ ÛǦɆǶȎȱä 

2( - ) ǦȅäîìɄǩǠǣȀȊȱä ȀȽǠȵ êǠȶȅÛ 2017 ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅîǠư Û( ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦɅȀȊǤȱäı Ǧȅäîì
ǦɆǣȀȢȱä ǦȦȒȱä åɀȺǱ Ž çǠɆȦȊǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȹäǼɆȵ-2 

 ɂȲȝ ùȀȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ÜɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅîǠư ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ
ÛǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä ȔɆȖơ ǦȅîǠư  ĀÛçǠɆȦȊǪȆƫä ȻǾȽ Ž ǠȾǤɅîǼǩ  Ā ɀǩ Ɣȱä çǠǣɀȞȎȱä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä.ǠȾȾǱä 

ǦȲǣǠȪƫä üĀɉä ÛçǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ çäĀìɉä ȸȵ ƙȝɀȹ ǦǮǵǠǤȱä ǨȵǼǺǪȅä ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ Ā  Ā ƆǠǮȱä
 ÞäȀǱâ Ź ǬɆǵ ÛǦȹǠǤǪȅɍä15  ǨȝïĀ Ǡȶȭ ÛçǠɆȦȊǪȆƫä ĂȀɅǼȵ Ȝȵ ǦȲǣǠȪȵ255 ÞǠǤȕɉä ɂȲȝ ǦȹǠǤǪȅä 

 ĀÛƙȑȀȶƫä  Ā ȠȲǣ ɄȲȮȱä ìäìƕȅɍä ǦǤȆȹ96%. 

Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȎȲǹ Ā  åɀȺǱ ǦɆȵɀȮƩä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä ȔɆȖơ :ǠȾƵà ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ
ÛæȀȉǠǤȵ ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ǦǶȎȱä æîäïĀ Ž ȀǝäĀì æǼȝ ȜǤǪɅ ǦɆǣȀȢȱä ǦȦȒȱä  Ā ȔɆȖǺǪȱä Ž ǦƵǠȆƫǠǣ çǠɆȦȊǪȆƫä ýɀȪǩ

                                                           
1
  ϢϾвϲ ШтϸϜмЪ ̪ϤϜϼІϔв аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сТ ϤϝЂЂϔвЮϜ ϣтϲЊЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ИϝАЧЮϜ сϲЊЮϜ тъмЮϣ ϣтϸвЮϜ ϢϼϦУЯЮ )нлмн-нлму( ϸЯϮвЮϜ ̪мм ̪

ϸϸЛЮϜлн ̪нлнм. 
2
  ϰϝвЂ ϼкϝв сϦϝϠϼІЮϜ ̪ϤϝЂϼϝвв ϢϼϜϸϖ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ сТ ИϝАЧЮϜ сϲЊЮϜ ïϣЂϜϼϸ ϣтжϜϸтв пЯК ϤϝтУІϦЂвЮϜ сТ ϞмжϮ ϣУЎЮϜ ϣтϠϼПЮϜ- ϣЮϝЂϼ ̪

Т ϝтЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ ϣтЯЪ ̪ЬϝвКцϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϣϮϼϸ пЯК ЬмЊϲЯЮ ϣвϸЧв ЬтЯ϶ЮϜ ϣЛвϝϮ сï ̪дтАЂЯТнлмт. 
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ȸȮȶƫä ǦȅǠɆȅ ȸȶȑ  ĀȀȥɀǪƫä  ĀÛȰȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ǢȆǵ  ĀǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ æȀǝäì ǼǱɀǩ ɍ  Ā ǘȉ æȀǝäì Ǡƴâ þĀ
ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä Ž ȌȪȹ ûǠȺȽ ÛƙȦșɀƫä  Ā.ǦǶȎȱä æîäïĀ ǦɆȹäȂɆȵ Ž Ȃǲȝ ÛȤɆșɀǪȱä ǦɅìĀǼƮ 

- ǼɅǼƠ ) ǬɆǵ ȸȵ ǦȖȅɀǪȵ ǦǱîǼǣ ðîǠƹ ǦɆǣȀȢȱä ǦȦȒȱä åɀȺǱ ǦɆȵɀȮƩä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǢɅîǼǪȱä ȜȩäĀ
ȻȀɅɀȖǩ ÛƑɅîǼǪȱä āɀǪǂä ȴɆȶȎǩ ÛǦɆǤɅîǼǪȱä çǠǱǠɆǪǵɍä  ĀȻǾɆȦȺǩ Ā .(ȼȶɆɆȪǩ 

3( - ) Ǧȅäîì ÛɂȲɆȱ ǼɅǼǵɀǣ2014 çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆǶǪȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä Û(
ǦȱǠǵ Ǧȅäîì :ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȵɀȶȞȱä1. 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ǦɆȽǠȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä :Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ  Ā ǦɆȵɀȶȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ȼȺɆȆƠ ȰǹäǼȵ
ÛǦɅȀǝäȂƨä  ĀɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä Ƃâ úȀȖǪȱä  ĀÛǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȵɀȶȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ȼȞȩäĀ  Ā ƙȆƠ Ž ȼǪƵǠȆȵ îǠȾșâ

. "ǦȺǩǠǤǣ ȄɅîà" ǦɅîäɀƨä ǦǶȎȲȱ ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà 

 Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ Ž ȴȽǠȆɅ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä :ǠȾƵà ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǦȲƤ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ Ā
ȱ ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫäǦȦɆșɀȱä ƙǣ ȨȥäɀǪȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä üɎǹ ȸȵ "ȄɅîà" ǦɅîäɀƨä ǦǶȎȲ  Ā Ƃâ ǦǱǠƩä ÛǠȾɆȲȝ ȴǝǠȪȱä

çäîǼȩ ȀɅɀȖǩ ÛƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ȂȥäɀƩä ǦȵɀȚȺȵ ȰɆȞȦǩ ÛɄǲɆǩäƕȅä îǠɆǺȭ ǢɅîǼǪȱä  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çäîǠȾȵ  Ā ȴɆɆȪǩ
.ǠȾǝäìà 

4( - ) Ǧȅäîì ÛɄȹɀɅǼȵ ǦȲɆȶǱ ÛĂǼȩ ǼɆǲȶȱä ǼǤȝ2014 ȴɆɆȪǩ ǦɆƵà Û( :ǦɆǶȎȱä çǠȶȚȺƫä Ž Þäìɉä
ȤȲȊȱä ǦȺɅǼƞ "üǠȪǩƎȱä" ǦȍǠƪä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì2. 

Ǡȵɀȶȝ ǦɆǶȎȱä çǠȶȚȺƫä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆƵà ïäȀǣâ ǦȱĀǠƮ Ƃâ ǬǶǤȱä ùǼȾɅ  Ā ǦȍǠƪä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä
.ǠȍɀȎǹ "üǠȪǩƎȱä"  Āɉä ȴɆɆȪǩ Ž ǦɆƫǠȞȱä çäȀȉǘƫä ȴȽà ýäǼǺǪȅä Ƃâ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä) çǠȝɀȶƭ Ȝǣîà ȸȶȑ Þäì

ǦɆȱǠƫä ìîäɀƫä  ĀǦɆǝǠȩɀȱä çǠȵǼƪä ÛǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä æìɀǱ ÛǦɅìǠƫä  Ā  ȌȪȹ :ǰǝǠǪȺȱä ȴȽà ȸȵĀ .(ǦɆȱĀɉä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä
Þäìɉä ȴɆɆȪǩ öɀȑɀƞ ǦȆȅǘƫä ýǠȶǪȽä ýǼȝ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà æÞǠȦȭ ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȄȮȞȺɅ Ǡư ƙȑȀȶƫä ìǼȝ Ž ƘǤȭ 

ȼȲǪƠ ĂǾȱä ýǠƬä ɄȆȥǠȺǪȱä Ȝȩɀƫä Ƃâ ȀȚȺȱǠǣ  Ā ÛÞäìɉä ȴɆɆȪǩ ǰǝǠǪȹ ðǠȅà ɂȲȝ ǾǺǪǩ ɍ ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱǠȥ ƃǠǪȱǠǣ
.ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä æìɀǱ Þäìà æÞǠȦȭ öǠȦǩîä 

                                                           
1
   ̪пЯтЮ ϸтϸϲмϠАтА϶ϦЮϜ сϮтϦϜϼϦЂъϜ дтЂϲϦЮ ̭Ϝϸϒ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ сТ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϣтвмвЛЮϜ ϣтϼϚϜϾϮЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ϣтвжϦЯЮ ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣЯϮвЮϜ ̪

 ϸϸЛЮϜ ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜлм ̪ϣтϼϜϸшϜм ϣтϼϝϮϦЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ϣЯЦϼм ϰϝϠϼв рϸЊϝЦ ϣЛвϝϮ ̪нлмп. 
2
  ϸϠК ϸтϮвЮϜ ̪рϸЦ ϣЯтвϮ сжмтϸв ̪ϣтвкϒ аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сТ ϤϝвДжвЮϜ ϣтϲЊЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ϣЂЂϔвЮϜ ϣтϚϝУІϦЂъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ "ЬϝЧϦϼϠЮϜ "ϣжтϸвϠ РЯІЮϜ ̪

ϸϸЛЮϜ ̪ϣтвжϦЮϜм ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣЯϮвлпϸЯϮвЮϜ ̪лт ̪нлмп. 
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5( - ) Ǧȅäîì Ûǃä åǠǱ ǦȺɆȵà2014ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅǠɆȅ Û(  Ā Ǧȅäîì :ǦȆȅǘƫä Þäìà ɂȲȝ ǠȽƘǭǖǩ
Ȇȱä ùȀȎȵ ǦȱǠǵȀǝäȂƨä ÛýɎ1. 

ǠȽìäǼȝâ ǦɆȦɆȭ ÛǠȾǪɆƵà ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅǠɆȅ ȴȽà ɄȽ Ǡȵ ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ  Ā Þäìà ɂȲȝ ǠȽƘǭǖǩ
 ȸȵ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ǨȹɀȮǩ .ǦȆȅǘƫä38  ǰȵǠȹȀǣ ìǠȶǪȝɍä Ź ǬɆǵ ýɎȆȱä ùȀȎƞ ȤșɀȵPAW20  ȰɆȲǶǪȱ

.ǰǝǠǪȺȱä  ĀäǼȝâ Ž ǦɅȂȭȀȵ ûǠȺȽ þà Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȎȲǹ ýäǼǺǪȅä ȴǪɅ ɍ ȼȹà Ǡȶȭ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅǠɆȅ ì
ȀɅɀȖǩ Ž ȴɆɆȪǪȱä ǰǝǠǪȹ  ĀçǠȅǠɆȆȱä ȻǾȽ ƙȆƠ  Ā êǠǲȺȱä ȄȮȞɅ Ǡư ȼǝäìà Ž öǠȦǩîä ȨȪǵ ùȀȎƫǠȥ Ȭȱí ȴȡî

ǢɅîǼǪȱä Ż ƂĀɉä ǦǱîǼȱǠǣ ȤɆșɀǪȱä çǠȅǠɆȆȱ ƑȆȺȱä  Ā.çǠȒɅɀȞǪȱä 

6( -  ) Ǧȅäîì ÛǦɆȺȡ ëĀìɀǣ2012ȮǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä Û(ǦɆǶȎȱä ǦȆȅǘƫä Ž ȰȍäɀǪƫä ȸɅɀ  Ā ìîäɀƫä Þäìà
.ǠǱíɀƴ æȀȮȆǣ ǦȺɅǼƞ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä :ǦɅȀȊǤȱä2 

 ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ Ž ǦɆǶȎȱä ǦȆȅǘƫǠǣ ȰȍäɀǪƫä ȸɅɀȮǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä ǦƵǠȆȵ þǠɆǤǩ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ
.ǦɅȀȊǤȱä  ĀìäǼȝä ɂȲȝ ǦǮǵǠǤȱä çǼȶǪȝä ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ .ɂȦȊǪȆƫä üǠȶȝ æǼǝǠȦȱ ȼǱɀȵ þǠɆǤǪȅä 
 Ā ȰȍäɀǪƫä ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ ǦɆǶȎȱä ǦȆȅǘƫä çǠǱǠɆǪǵä ǼɅǼƠ Ž ǦȩǼȱä åǠɆȡ þâ :ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǦȲƤ Ƃâ ǨȎȲǹ

ǦɆȺɅɀȮǪȱä çǠȵǼƪä ȴǲǵ ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȀǭǘɅ  Ā ýǼȝ ÛȬȱǾȱ ǦȎȎǺƫä ǦɆȱǠƫä ìîäɀƫä æîǼȹ Ȱș Ž ǦȍǠǹ ǠȾǪɆȝɀȹ
Ǫȱä çǠɆǲɆǩäƕȅä ƙǣ ôǠǤǩîä ìɀǱĀȸɅɀȮ  ĀȤɆșɀǪȱä  Ā ɂȲȝ çǠȎȎǺǪȱä ȐȞǣ Ž ȐǝǠȥ îɀȾș Ƃâ ĂìǘɅ Ǡȵ äǾȽ

 āȀǹà åǠȆǵ  Ā ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȲȱ ɄȶɆɆȪǩ ýǠȚȹ åǠɆȡ Û ȸɅɀȮǪȲȱ ǦȞȑǠƪä ǦȲȵǠȞȱä ǼɆȱä ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȄȮȞȺɅ äǾȽ
.ǦɆǶȎȱä ǦȆȅǘƫǠǣ æÞǠȦȮȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȀǭǘɅ 

7( -  Ǧȅäîì) Anita Maharani, Didi Juliansyah, Roni Sanjaya 2020 Û(
Human Capital Management Policy Effect on Employee 

Performance3. 

                                                           
1
  ϣжтвϒ ϞϝϮ  ̪ϤϝЂϝтЂ ϢϼϜϸϖ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ мϝкϼтϪϓϦ пЯК ϸϒ̭Ϝ ϣЂЂϔвЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ РϼЊв ̪аыЂЮϜ ϼϚϜϾϮЮϜ ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϢϼЪϺв ̪

 ϼϚϜϾϮЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϼϝϮϦЮϜ амЯЛЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪рϸϝЊϦЦϜ ЬтЯϲϦ ЈЊ϶Ϧ ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ сТо ̪нлмо-нлмп. 
2
  ϴмϸмϠ ϣтжО ̪ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ дтмЪϦЮϜ ЬЊϜмϦвЮϜ сТ ϣЂЂϔвЮϜ тϲЊЮϜϣ м̭Ϝϸϒ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ :ϣЂЂϔвЮϜ ϣтвмвЛЮϜ ϣтϚϝУІϦЂъϜ   ϢϼЪЂϠ ϣжтϸвϠϝϮϺмвж ̪

 ϸвϲв ϣЛвϝϮ ̪ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтжϝЂжшϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтвжϦ ЈЊ϶Ϧ ̪ИϝвϦϮъϜ аЯК сТ иϜϼмϦЪϸЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϣϲмϼАϒ ϼЎт϶

 ̪ϢϼЪЂϠнлмн-нлмо. 
3
 Anita Maharani, Didi Juliansyah, Roni Sanjaya, Human Capital Management Policy Effect on Employee 

Performance, Jurnal NUSAMBA, University Nusantara PGRI Kediri, Vol 05, N°02, 2020. 
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 : Ž ǦȲǮȶǪƫä çǠȅîǠȶƫä ǬɆǵ ȸȵ ĂȀȊǤȱä üǠƫä ðàî æîäìâ ȨɆǤȖǩ Ƙǭǖǩ Ž ȀȚȺȱä ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬä
ȤɆșɀǪȱä  ĀÛîǠɆǪǹɍä  ĀÛǢɅîǼǪȱä  ĀÛȀɅɀȖǪȱä  ĀÛÞäìɉä ȴɆɆȪǩ  ĀÛçǠȒɅɀȞǪȱä  ĀƙȦșɀƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä  ǬɆǵ.ȐȞǤǣ ȴȾȒȞǣ

çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ɄȶȮȱä ɄǮǶǤȱä ǰȾȺȱä ýäǼǺǪȅä Ź  Ā ȸȵ Ǧȝɀȶƭ íǠơä ȨɅȀȕ ȸȝ ǠȾȞɆȶƟ Ź Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä
ǦɆȩɀǭɀƫä îǠǤǪǹǠȭ çäÞäȀǱɍä  Ā ýäǼǺǪȅǠǣ çǠɆȑȀȦȱäSmart-PLS SEM  ìîäɀƫä çǠȅîǠư ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǦȥȀȞƫ

ǦɅȀȊǤȱä  Ā.Ȥșɀƫä Þäìà 

Ȳȝ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȺɆǣǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ȼȹà ɂ  Ā.ƙȦșɀƫä Þäìà ɂȲȝ ĂȀȊǤȱä üǠƫä ðàî æîäìɋ Ƙǭǖǩ 

8( - ) ǦȅäîìS.Niazi, M.Jahani, G.Mahmoodi , 2016 Û(Evaluation of 
Human Resources in the Hospitals Affiliated to Babol University 
of Medical Sciences and Social Security of Qaemshahr City based 

on the Stanndards of the Iranian Ministry of Health.1 

ǦɆǤȖȱä ýɀȲȞȲȱ üɀǣǠǣ ǦȞȵǠƨ ǦȞǣǠǪȱä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ  Ā þǠȶȒȱä
ǦǶȎȱä æîäïĀ ƘɅǠȞȵ ɂȲȝ äÞǠȺǣ þäȀɅâ Ž ɄȝǠȶǪǱɍä  Ā.ƑȖȱä ȴɆȲȞǪȱä 

äǼǺǪȅä Ź ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ Ā ǦȺȅ Ž ɄȦȍɀȱä ɄȲɆȲǶǪȱä ǰȾȺȱä ý2015 ȸȵ ǦȺɆȞȱä ȴǲǵ þɀȮǪɅ ǬɆǵ Û
ÞǠǤȕɉä ÞǠȺǮǪȅǠǣ ɂȦȊǪȆƫä ɄȦșɀȵ ȜɆƤ  Ā üɎǹ ȸȵ ǦȞǱäȀƫä ȴǝäɀȩ ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ Ź .ǦȹǠɆȎȱä ɄȦșɀȵ

ƙȑȀȶƫä ÞǠȅáî Ȝȵ çɎǣǠȪƫä  ĀÛƙȥȀȊƫä  Ā ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ŹSPSS19. 

 Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȎȲǹ Ā ȸȮȱ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȔȅɀǪƞ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȅĀîǼƫä çǠɆȦȊǪȆƫä ƙǣ ǦɅɀȺȞȵ úĀȀȥ ìɀǱĀ ýǼȝ
 āɀȪȱä Ž ȌȪȹ Șǵɀȱ Ǡȶȭ ÜǦǶȎȱä æîäïĀ ƘɅǠȞƞ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȒɅȀȶǪȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȜɅïɀǩ Ž ƘǤȭ ùɎǪǹä Șǵɀȱ

ǦɆǤȖȱä çäǼǵɀȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä  Āìîäɀƫä Ž ȐǝǠȥ ìɀǱĀ îäȀȡ ɂȲȝ ÛǦɆǤȖȱä ȼǤȊȱä ǦɆȱǠƫä ýǠȆȩɉä Ž ǦɅȀȊǤȱä  Ā.ǦɅîäìɋä 

9( - ) ǦȅäîìHassan Mohamed Elarabi, F.Johari, 2014  Û(LĴimpact de 
La Gestion des Ressources Humaines sur la Qualité des Soins2 

                                                           
1
 S.Niazi, M.Jahani, G.Mahmoodi, Evaluation of Human Resources in the Hospitals Affiliated to Babol University 

of Medical Sciences and Social Security of Qaemshahr City based on the Standards of the Iranian Ministry of 
Health, Journal of Babol University of Medical Sciences,15-02-2016. 
2
 Hassan Mohamed Elarabi, F.Johari, [ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ [ŀ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Humaines sur la Qualité des Soins, 
wŜǾǳŜ ŀǎƛŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ нлмпΦ 
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ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä æìɀǱ ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǦȅîǠư Ȁǭà ǬƜ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ  ĀɂȑȀƫä Ǡȑî Ź ǬɆǵ .
ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ýäǼǺǪȅä  ĀȰɆȲƠ ȰǱà ȸȵ ɄȝɀȺȱä  ĀǦȪǣǠȆȱä çǠɆǣìɉä ǴɆȑɀǩ  Ā.çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ  Ā ǦɅǠŒ Ž ȰȍɀǪȱä Ź

ǦɅǠȝȀȱä æìɀǱ ɂȲȝ Ăɀȩ Ƙǭǖǩ ǠƬ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦȱǠȞȦȱä æîäìɋä þà ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä  Ā.ɂȦȊǪȆƫä ɄȦșɀȵ Þäìà ƙȆƠ 

10( - ) ǦȅäîìGhrissi Larbi, 2012 Û(Le Management des 
Ressources Humaines dans LĴhopital Public : Cas CHU DĴOran1. 

ǦȱǠȞȥ ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ æîäìâ ǾɆȦȺǩ Ƃâ Ăìǘǩ ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä ǦɆȶȺǪȱä îĀǠƮ ǼɅǼƠ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ  Ā Ȱǹäì ǦȦɆȮǪȵ
þäȀȽɀǣ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆȶȲȱ ɄȝǠȶǪǱä ȀɅȀȪǩ ÞǠȊȹâ üɎǹ ȸȵ ÛþäȀȽɀǣ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä  ĀɆȲƠ ȰȮɆȽ ȌǝǠȎǹ Ȱ

ƃǠƩä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä  ĀîɀȎȪȱä ȼǱĀà ǼɅǼƠ  Ā Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ æǼɅǼǱ ǦȅǠɆȅ ȀɅɀȖǩ îĀǠƮ êäƕȩä ÛüǠȖȝɉä
þäȀȽĀ Ž ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä  Ā ɄȦșɀȵ Ƃâ ǨȾǱĀ Ɣȱä ǦȹǠǤǪȅɍä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ

ɂȦȊǪȆƫä  Ā ǠȽìǼȝ ȠȲǣ400 .þǠɆǤǪȅä  Ā ýà ȸȵ ƆǠȞɅ þäȀȽɀǣ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä :ǬǵǠǤȱä ǠȾɆȱâ Ȱȍɀǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä
ǦɆȱǠƩä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Ȱȶȝ þǠȪǩä Ž ȌȪȹ ȸȵ  ĀçǠǱǠɆǪǵɍä ƙǣ Ȩȥäɀǩ ìɀǱĀ ýǼȝ  ĀÛǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä  Ā ûǠȺȽ ȄɆȱ

çǠɅǼǶǪȱä ǦȾǱäɀƞ êǠȶȆȱä ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ǦɆȪɆȪǵ ǦȅǠɆȅ  ĀǼƪä Ž îɀȖǪȱä ǦȵǼȪƫä çǠȵ
.ɂȑȀȶȲȱ 

çǠȝǠȖȩ Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ǨȱĀǠȺǩ ɄǪȱä çǠȅäîǼȱä . å  Ā:āȀǹà çǠȆȅǘȵ 

 öǠȖȪȱä ǦǞɆǣ ȸȝ ǦȦȲǪƯ ǦǞɆǣ Ž ȸȮȱ Üöɀȑɀƫä äǾȽ ǨȊȩǠȹ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽ úǠɆȆȱä ȄȦȹ Ž Ā
:ǠȾȺɆǣ ȸȵ ȀȭǾȹ ÛɄǶȎȱä 

1( - ) ǦȅäîìDickson Mdhlalose,2020 Û(Une évaluation de LĴimpact 
de la formation et du Développement sur la Performance 
Organisationnelle : Une étude de cas du Département provincial 

du développement économique de Gauteng2 

                                                           
1
 Ghrissi Larbi, [Ŝ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎ Řŀƴǎ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ tǳōƭƛŎ Υ /ŀǎ /I¦ 5ΩhǊŀƴ, Thèse de 
5ƻŎǘƻǊŀǘ Ŝƴ {ŎƛŜƴŎŜǎ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ 5ΩhǊŀƴ, 2011-2012. 
2
 Dickson Mdhlalose, ¦ƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ [ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

Organisationnelle : Une étude de cas du Département provincial du développement économique de Gauteng, 
Journal of Human Resource and Sustainability Studies, Vol08,N°01,2020. 



ЮϜϣвϝЛЮϜ ϣвϹЧг 
 

18 
 

ǢɅîǼǪȱä Ƙǭǖǩ ȴɆɆȪǩ ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬä  ĀǼǺǪȅä ǬɆǵ .ɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä ɂȲȝ ȀɅɀȖǪȱä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì Ǩȵ
ɄȦȍɀȱä ǬǶǤȱä ɂȲȝ æǼȶǪȞȵ  ĀçǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱ ɄȶȮȱä  Ā ǦȺɆȞȱä ǨȲƽ131 .ǠȦșɀȵ  Ā þà :ǦɆȆɆǝȀȱä ǰǝǠǪȺȱä ƙǣ ȸȵ

ǢɅîǼǪȱä  ĀǢɅîǼǩ ǰȵäȀǣ ȴȆȪȱä ýǼȪɅ ÛýǠȆȩɉä Ž ƙȦșɀƫä Þäìà ɂȲȝ ŸǠƶâ Ƙǭǖǩ ǠȶƬ ȀɅɀȖǪȱä  Ā ǠƬ ǦȩɎȝ ɍ ȀɅɀȖǩ
ä ɀȽ ǢɅîǼǪȱä ȴɆɆȪǩ .ƙȦșɀƫä ýǠȾƞ.ǦɆǤɅîǼǪȱä ǦɆȲȶȞȱä Ž ɎȽǠƟ ȀǮȭɉä æɀȖƪ 

2( - ) ǦȅäîìRamaya,2016 Û( The Effect of Training on Employee 
Performance1 

ǢɅîǼǪȱä ǰȵäȀǣ ƙǣ ǦȩɎȞȱä îǠȾșâ ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȸȵ ùǼƬä  ĀǼȺƬä Ž ǢɆǣǠȹà ȜȺȎȵ Ž ǦȅäîǼȱä ǨɅȀǱà ÛƙȲȵǠȞȱä Þäìà 
 Ā ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ǨȲƽ22 ȀɅǼȵ  Ā.Ȥșɀȵ  Ā ȸȵÞǠȺǣ Ž ǠȶȾȵ äîĀì ǢȞȲɅ ǢɅîǼǪȱä :ǠȾɆȱâ ȰȍɀǪƫä ǰǝǠǪȺȱä  Ā ƙȆƠ

ìǼƨä ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ȰȮȱ çäÞǠȦȮȱä  ĀɂȵäǼȪȱä  Ā ǦȥǠȑâ ɀȽ ǦɆǤɅîǼǩ æîĀì Ȱȭ ȸȵ ɄȅǠȅɉä ùǼƬä ÛǼɆǱ Þäìà ƃǠǪȱǠǣ
.ƙȦșɀƫä Þäìɉ ǦȶɆȩ 

(ȰȪǪȆȶȱä ȀɆȢǪȶȱä ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä öɀȑɀȵ ǨȱĀǠȺǩ ɄǪȱä çǠȅäîǼȱä :ǠǮȱǠǭ 

à .  çǠȅäîǼȱä:ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ǨȱĀǠȺǩ ɄǪȱä 
1( - ) Ǧȅäîì ÛîɀȶȒȱä ǴȲȎȵ ïĀȀɆȥ ÛñäȀȪȵ ǦɅïɀȥ2021 ƙȆƠ Ž çǠɆȦȊǪȆƫä Ǧȶȭɀǵ ǦƵǠȆȵ Û(

ɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä-ɄƷ ȸǣ ȨɅǼȎȱä ǼȶƮ ɂȦȊǪȆȵ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì-ȰǲɆǱ2. 

ȶǪȝä Ź .ɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä ɂȲȝ çǠɆȦȊǪȆƫä Ǧȶȭɀǵ Ȁǭà îǠǤǪǹä ǦȅäîǼȱä ȸȵ ùǼƬä Ȝȶƨ æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ìǠ
ÛçǠȹǠɆǤȱä  Ā ȸȵ ǦȹɀȮȵ ǦȺɆȝ þǠǪǮǵǠǤȱä ǨȵǼǺǪȅä98 .ȰǲɆǱ ɂȦȊǪȆƞ Ȥșɀȵ  Ā þà :ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȺȱä ƙǣ ȸȵ

ÛɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ çǠɆȦȊǪȆƫä Ǧȶȭɀǵ  ĀȨɆȩǼǪȱä þǠƨ ƘǭǖǪȱ ȜǱȀɅ Ȁǭɉä äǾȽ  Ā ǠȶȺɆǣ ÛçǔȥǠȮƫä æîäìâ
ǦɆȥǠȦȊȱä  Āæîäìɋä ȄȲƭ  ĀȵɀȲȞƫä æîäìâ.ɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɏȥ çǠ 

2( - ) Ǧȅäîì ÛþäĀǼȝ ǃä ǼǤȝ ȴɆȽäȀǣâ2020ǦȶȭɀƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ āǼȵ Û(  Ā íǠơä ǦɆȱǠȞȥ Ž ǠȽîĀì
ǦɆǣɀȺƨä çǠȚȥǠǂǠǣ ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ǦɆȵɀȮƩä çǠɆȦȊǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì :çäîäȀȪȱä1. 

                                                           
1
 Ramaya, The Effect of Training on Employee Performance, International Journal of Scientific Research and 

Modern Education,2016. 
2
  ϣтϾмТ ̪ЄϜϼЧв ϾмϼтТ ϱЯЊв ϼмвЎЮϜ ̪ϣвкϝЂв ϤϝтУІϦЂвЮϜ сТ дтЂϲϦ ̭ϜϸцϜ свтДжϦЮϜ-ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ϦЂвпУІ ϸвϲв ФтϸЊЮϜ дϠ сϲт-ЬϮтϮ ̪

ϸЯϮвЮϜ ̪ϣтϼϜϸϖм ϣтϸϝЊϦЦϜ ϨϝϲϠϒ ϣЯϮвмрϸϸЛЮϜ ̪лн ̪нлнм. 
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ǦȶȭɀƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ āǼȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ  Ā Āì ɂȲȝ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì :çäîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȱǠȞȥ Ž ǠȽî
 ïǠƱɋ ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǬǵǠǤȱä ýǼǺǪȅä ǬɆǵ .ǦɆǣɀȺƨä çǠȚȥǠǂǠǣ ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ǦɆȵɀȮƩä çǠɆȦȊǪȆƫä

ÛǦȅäîǼȱä ùäǼȽà  Ā ȸȵ ǬǶǤȱä ȜȶǪƭ þɀȮǩ570  ǦɆȵɀȮƩä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɆȥäȀȉâ ǢȍǠȺȵ Ž ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ
Ȇȶƪä ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ɂȲȝ ǨȲȶȊȥ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ Ǡȵà ÛǦ260 ǠȦșɀȵ  Ā ȴȾȺȵ åǠǲǪȅä ǦȦșɀȵ230  þɀȲǮƹ40.3% 

ÛǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȎȲǹ .ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ȸȵ ǠǤɅȀȪǩ  Ā ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà ǦȪȥäɀȵ :ǠȾƵà ȸȵ Ɣȱä
ơä ǦɆȱǠȞȥ üǠƭ üɀȎǵ ÛǦɆȵɀȮƩä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦȶȭɀƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǪȱ ǦȖȅɀǪȵ ǦǱîǼǣ ǦǱîì ɂȲȝ çäîäȀȪȱä íǠ

ǦȩɎȝ ìɀǱĀ ÛǦȖȅɀǪȵ ǦȪȥäɀȵ  ĀǦȶȭɀƩä ãìǠǤȵ ƙǣ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì Āí Ȁǭà  Ā.çäîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȱǠȞȥ 

3( - ) Ǧȅäîì ÛÞɎȝ ǠȺǤȱä2017ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ ȨɆǤȖǩ ȜȩäĀ Û(  Ā āǼȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ýäȂǪȱɍä Ž ǠȽȀǭà
ǦɆȵɀȮƩä Ƙȡ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä2. 

ȅäîǼȱä ȸȵ ùǼƬäǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ ȨɆǤȖǩ ȜȩäĀ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ǧ  Ā Ž ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ýäȂǪȱɍä Ž ǠȽȀǭà
ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǦǮǵǠǤȱä ǨȵǼǺǪȅä .ǦɆȵɀȮƩä Ƙȡ çǠɆȦȊǪȆƫä  Ā ȜɅïɀǩ Ź) ǦȹǠǤǪȅɍä290 ǦȹǠǤǪȅä 

 Ā ǠȾȺȵ ȜǱƕȅä230 ƭ þɀȮǩ ǬɆƜ ÛȸɅƘȢǪƫä ƙǣ Ȁǭɉä ðǠɆȪȱ (ǦƩǠȍ ǦȹǠǤǪȅä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ȸȵ ǬǶǤȱä ȜȶǪ
09 ǦɆȵɀȮǵ Ƙȡ çǠɆȦȊǪȆȵ  Ā.(ǦɆǩǠȵǼǹ ÛǦɅîäìâ ÛǦɆǶȍ ÛǦɆǤȕ) ǦȦȲǪƯ ȤǝǠșĀ Ž þɀȲȶȞɅ ȸɅǾȲȱä 

 ǦǤȆȹ ǨȢȲǣ ǬɆǵ ǦɆȵɀȮƩä ƘȢȱä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞƫ ǴȑäĀ ȨɆǤȖǩ ûǠȺȽ þà :ǰǝǠǪȺȱä Ȼà ȸȵ Ā
 ǦȞȦǩȀȵ75.34% Ǧȱɍì çäí ǦɅɀȩ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ÛǦȦȲǪǺƫä ȻìǠȞǣǖǣ ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ ƙǣ ǦɆǝǠȎǵä  Ā āɀǪȆȵ

.ɄȶɆȚȺǪȱä ýäȂǪȱɍä 

4( - ) Ǧȅäîì ÛɂȆɆȝ ïĀȂȞȵ ȀɆȽï Ȅȹîɀȱ2017 :çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ɂȲȝ ǦȶȭɀƩä ƘɅǠȞȵ Ȁǭà Û(
)ǠǱíɀƴ ÛƑȖȱä ƙȖȆȲȥ Ȝȶƭ2013-2017(3. 

 ǦȶȭɀƩä ƘɅǠȞȵ ȨɆǤȖǩ Ȁǭà ȸȝ ȤȊȮȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ùǼőçǠɆȦȊǪȆƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ɂȲȝ  Ā Ɣȱä çǠȪɆȞƫä äǾȭ
ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǬǵǠǤȱä ýǼǺǪȅä .ȴȽÞäìà ȸȵ ǼƠ  Ā ǨȝïĀ) ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǦȹǠǤǪȅɍä140  ɂȲȝ ǦȹǠǤǪȅä

                                                                                                                                                                                       
1
  аткϜϼϠϖ ϸϠК  дϜмϸК ̪оϸв ФтϠАϦ ϘϸϝϠв ϣвЪмϲЮϜ мϝкϼмϸ сТ ϣтЮϝЛТ Ϻϝ϶ϦϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣтжϜϸтв пЯК ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϣтжтАЂЯУЮϜ 

ϤϝДТϝϲвЮϝϠ ϣтϠмжϮЮϜ ЬмЊϲЯЮ ϣвϸЧв ϣЮϝЂϼ ̪пЊЦцϜ ϣЛвϝϮ ̪ϸтІϼЮϜ аЪϲЮϜм ϣЮмϸЮϜ ϢϼϜϸϖ ЈЊ϶Ϧ ̪ϼтϪЂϮϝвЮϜ пЯК- ̪ϢϾОнлнл. 
2
  ϝжϠЮϜ ̭ыК ̪ЙЦϜм ФтϠАϦ ϼттϝЛв аЪϲЮϜ ϸтІϼЮϜ мϝкϼϪϒ сТ аϜϾϦЮъϜ свтДжϦЮϜ оϸЮ дтЯвϝЛЮϜ сТ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϼтО ϣтвмЪϲЮϜ ϣтвтϸϝЪϒ ̪ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪

дтАЂЯТ ̪ϢϾО ̪ϝтЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϸЯЮ ϣЂϝтЂЮϜм ϢϼϜϸшϜ ̪нлмт. 
3
  ЀжϼмЮ ϼткϾ ϾмϾЛв пЂтК ̪ϼϪϒ ϼттϝЛв ϣвЪмϲЮϜ пЯК ̭Ϝϸϒ дтЯвϝЛЮϜ сТ ϤϝтУІϦЂвЮϜ :ЙвϮв дтАЂЯТ ̪сϠАЮϜ ϝϮϺмвж)нлмо-нлмт( ϣЛвϝϮ ̪

 ̪ЀϸЧЮϜнлмт 
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ƑȖȱä ƙȖȆȲȥ Ȝȶƭ Ž ƙȲȵǠȞȱä  ĀȀǝäĀǼȱä ÞäîǼȵ ǦǞȥ ǨȲƽ Ɣȱä  ĀýǠȆȩɉä ÞǠȅáî  Ā  Û(ǦɆȺȾƫä ǦǞȦȱä ȄȦȹ ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä
ȭĂǾɆȦȺǪȱä ȀɅǼȶȲȱ ǦȾǱɀƫä ǦȲǞȅɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ êȀȖȱ ǦȲǣǠȪƫä ýǼǺǪȅä Ǡȶ  ĀÛĂîäìɋä ȀɅǼƫä  ĀȐɅȀȶǪȱä æȀɅǼȵ  Ā ȨȆȺȵ

.æìɀƨä æǼǵĀ  Ā ȸȵ ȻïǠƱä Ź Ǡȵ ȸȝ ǦɅɀȺȅ çǠȵɀȲȞȵ îǼȎɅ ǃä ýäî Ž ƑȖȱä ȜȶŎä :ǠȾɆȱâ ȰȍɀǪƫä ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ
ǦȝȀȅ ǠȾɆȥ çǠɆȲȶȝ  ĀȦȊȲȱ ƘɅǠȞȵ ǼǱɀɅ ÛÞäìɉä Ž ǦȩìǦȽäȂȺȱä îǠɆȞȵ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ Ăîäìɋä Þäìɉä Ž ǦɆȥǠ  Ā îǠɆȞȵ

ÛǠŏ ýäȂǪȱɍä åɀȲȖƫä ǼȝäɀȪȱǠǣ ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ûäîìâ ǼǱɀɅ Û Þäìɉä æìɀǱ Ƃâ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȱÞǠȆƫä  Ā ȨɆǤȖǪǣ ƙȲȵǠȞȱä ýȂǪȲɅ
.ǦȺȾƫä çǠɆȩɎǹà ƘɅǠȞȵ 

5( - ) ǦȅäîìAdam Fusheini, John Eyes, 2017 Û(The State of Hospital 
Governance avd Management in a South African Hospita : a case 

stady, 20171. 

Þäìà ǦȥȀȞȵ ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬä  Ā ȰɆȲǶǪǣ þǠǮǵǠǤȱä ǠȵǠȩ ǬɆǵ ÛǠɆȪɅȀȥâ åɀȺǱ Ž ɄȵɀȶȞȱä ɂȦȊǪȆƫä ƘɆȆǩ
ɄȵȀƬä ȰȆȲȆǪȱä ǦȞɆǤȕ Ƙǭǖǩ āǼȵ ȸȵ ǼȭǖǪȲȱ ɂȦȊǪȆƫä Þäìà  ĀȰȍäɀǪȱä  ĀɆȲȶȝ Ž ȰȝǠȦǪȱä üɎǹ ȸȵ æîäìɋä çǠ

çǠȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɆȾɆǱɀǪȱä ãìǠǤƫä ȜȑĀ  ĀæÞǠȦȭ ɂȲȝ ǠȽƘȡ  Ā.ǦȶȭɀƩä ǦɆȱǠȞȥ  Ā ɂȦȊǪȆƫä üäï ɍ : ǰǝǠǪȺȱä ȴȽà ȸȵ
ɄȵȀƬä ƘɆȆǪȱǠǣ ǼɆȪȵ  ĀȰȍäɀǪȱä ȨɆȞɅ Ǡư îäȀȪȱä íǠơä ǦɅȂȭȀȵ  ĀȰȝǠȦǪȱä  Ā.ǦȶȭɀƩä ȨɆǤȖǩ ȸȵ ȤȞȒɅ Ǡȵ ɀȽ 

6( - ) Ǧȅäîì(SM Anowar Uddin, 2010  ÛImpact of Governance on 
Development in Bangladesh2. 

.ñìɎȢȺǣ Ž ǦɆȶȺǪȱä ɂȲȝ ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ Ƙǭǖǩ ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ  Ā Ź óȀȢȱä äǾȽ ȨɆȪǶǪȱ
ÛɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ýäǼǺǪȅä  Ā.ñìɎȢȺǣ Ž ǦɆȵɀȮƩä çǠɆȦȊǪȆƫä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǨȪǤȕ 

ɆǤȖǩ þà :ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ȴȽà ȰȮȊɅ ÛɄȲȶȞȱä Ȝȩäɀȱä Ž èĀǼƩä îíǠȹ Ȁȵà ñìɎȢȺǣ Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ Ȩ
.ñìɎȢȺǣ Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ ȨɆǤȖǩ ýǠȵà ƘǤȭ ȂǱǠǵ ìǠȆȦȱä 

 

                                                           
1
 Adam Fusheini, John Eyes, The State of Hospital Governance avd Management in a South African Hospita : a 

case stady, International Journal of Healthcare, 2017. 
2
 SM Anowar Uddin, Impact of Governance on Development in Bangladesh, une these de maîtrise en 

administration publique, Institut de la société et de la mondialisation, Université de Roskilde, anemark, 2010. 
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å . çǠȝǠȖȩ Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ǨȱĀǠȺǩ ɄǪȱä çǠȅäîǼȱä  Ā:āȀǹà çǠȆȅǘȵ 

ȱ Üöɀȑɀƫä äǾȽ ǨȊȩǠȹ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽ úǠɆȆȱä ȄȦȹ Ž Ā öǠȖȪȱä ǦǞɆǣ ȸȝ ǦȦȲǪƯ ǦǞɆǣ Ž ȸȮ
:ǠȾȺɆǣ ȸȵ ȀȭǾȹ ÛɄǶȎȱä 

1( - ) Ǧȅäîì ÛǼȶǵà ɄȹǠȶǮȝ2019 ǦȱǠǵ Ǧȅäîì :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ Ž çǠȆȅǘƫä Ǧȶȭɀǵ îĀì Û(
îĀǼȹɀȭ ǦȆȅǘȵ-1 

ǬɆǵ ȸȵ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà Ȝȥî Ž ǦȶȭɀƩä îĀì ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ 
æÞǠȦȮȱä  ĀɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȞȦȱä  ĀÛǦȱǠƩä ǦȅäîǼȱ ǦȹǠǤǪȅɍä  Ā ǦȺɆȞȱä ǨȹɀȮǩ
 ȸȵ200 çäƘȢǪȵ üɀǵ ȴȾǝäîß ǦȅäîǼȱ ȰȵǠȝ  Ā.ǦȅäîǼȱä ìǠȞǣà 

:ǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȎȲǹ Ā 

-ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ȨȊȱä ûǠȺȾȥ ƃǠƫä ǢȹǠƨä Ƙȡ ǢȹäɀǱ æǼȝ ǦȶȭɀǶȲȱ  ĀƨäɄȭɀȲȆȱä ĂȀȊǤȱä ǢȹǠ  Ā îĀì ȼȱ Ȱȭ
ĂȀȊǤȱä Þäìɉä ƙȆƠ Ž ȴȾȵ  ĀÜýäȂǪȱɍä ǦȥǠȪǭ æìǠɅï 

-ǦȅäîǼȱä ǦȆȅǘȵ Ž ǦȶȭɀƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ úǠȦǩɍä  Ā ìîäɀƫä Þäìà ɂȲȝ ǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣ ǠȽìǠȞǣà Ƙǭǖǩ
.ǦɅȀȊǤȱä 

2( - ) Ǧȅäîì ÛȸɆȆǵ ɀǣà ɂȅɀȵ ɂȦȖȎȵ2018ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ Û(  ĀȶȺǩ Ž ǠȽîĀì ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆ
ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ǦɆȲǹäǼȱä æîäïɀǣ2. 

ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ  Ā ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ǦɆȲǹäǼȱä æîäïɀǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆȶȺǩ Ž ǠȽîĀì
ÛɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǬǵǠǤȱä ýǼǺǪȅä .ƆǼƫä ȨȊȱä  Ā åǠǶȍà ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ þɀȮǩ

ɋä ȤǝǠșɀȱäÛǠɆȲȞȱä) ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫä Ž ǦɆȥäȀȉ  ȴȽìǼȝ ȠȱǠǤȱä ÛæȂȡ öǠȖȩ Ž (ɂȖȅɀȱä254  ǬɆǵ ÛǠȦșɀȵ
ȰȵǠȊȱä ǴȆƫä ǦȪɅȀȕ ýǼǺǪȅä  Ā.ǦȅäîǼȱä ĂƘȢǪȵ ƙǣ Ȁǭɉä ðǠɆȪȱ ǦȹǠǤǪȅɍä ýäǼǺǪȅä  Ā :ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ȴȽà ȸȵ

                                                           
1
  сжϝвϪК ϸвϲϒ ̪ϼмϸ ϣвЪмϲ ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ дтЂϲϦ ̭Ϝϸϒ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ϣЂЂϔв ϼмϸжмЪ- иϜϼмϦЪϸЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϣϲмϼАϒ ̪

 ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϼϝϮϦЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϣУЯϮЮϜ ϼмІϝК дϝтϾ ϣЛвϝϮ ̪ϤϝвДжвЮϜ ϢϼϜϸϖ ЈЊ϶Ϧнлмф-нлнл. 
2
 пУАЊв пЂмв мϠϒ дтЂϲ ̪ϝЛвϼтт аЪϲЮϜ ϸтІϼЮϜ мϝкϼмϸ сТ ϣтвжϦ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϢϼϜϾмϠ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтжтАЂЯУЮϜ ̪ϣЮϝЂϼ ϣвϸЧв ЬмЊϲЯЮ пЯК 

̪ϼтϪЂϮϝвЮϜ ЈЊ϶Ϧ ϢϼϜϸϖ ϣЮмϸЮϜ маЪϲЮϜ ̪ϸтІϼЮϜ ϣЛвϝϮ пЊЦцϜ-̪ϢϾО нлму. 
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 çäí úĀȀȥ ìɀǱĀ ÛǦȖȅɀǪȵ ǦɆȲǹäǼȱä æîäïĀ Ž ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ ȨɆǤȖǩ þâ ǦɆȶȺǩ ȨɆǤȖǩ ɀƲ ǦɆǝǠȎǵä Ǧȱɍì
.ǦɅȀȽɀǱ æîɀȎǣ (ǦȵäǼǪȅɍä ÛƙȮȶǪȱä ÛǢɅîǼǪȱä)ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä 

3( - ) ǦȅäîìȬɅǠǶȱä Ǽȶǵà ɂȾȹÛ 2016 çǠȆȅǘƫä Ž Þäìɉä ƙȆƠ ɂȲȝ ǦȶȭɀƩä ȨɆǤȖǩ Ȁǭà Û(
ǦɅîɀȆȱä ûîǠȶǲȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɅȀɅǼƫä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì :ǦɆȵɀȮƩä1. 

ýɀȾȦȵ þǠɆǤǩ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùǼő ǦȶȭɀƩä  ĀǠȾǝìǠǤȵ  ĀÛǠőǠɆȱß  Ā Þäìɉä ƙȆƠ Ž ǦȶȭɀƩä çǠɆȱß îĀì ǦȥȀȞȵ
ǦǵǠǪƫä ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍä ɂȲȝ æîǼȩ ȀǮȭà ǴǤȎǪȱ ǦɆȵɀȮƩä çǠȆȅǘȶȲȱ (źǠȆȅǘƫä ÛƃǠƫä ÛɄȦɆșɀȱä) 

 ĀȴȾǝäìà æìǠɅȂȱ ǴɆǶȎȱä ȰȮȊȱǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çǠȩǠȕ üɎȢǪȅä  Āȅǘƫä Þäìà ȸȵ ȜȥȀȱä ƃǠǪȱǠǣ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÜǦȆ
.ìǠȆȦȱä ǦȾǱäɀȵ Ž ǦȶȭɀƩä îĀì 

.ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ ǦǮǵǠǤȱä çǼȶǪȝä ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ Ā  Ā ǨȲƽ ǦɆȹäǼɆȵ ǦȅäîǼǣ ǨȵǠȩ
ûîǠȶƨä Ž ƙȦșɀƫä ȜɆƤ  Ā.ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǩ ȴƬ ȸɅǾȱä  Ā àǼǤȵ ȨɆǤȖǩ þà :çǼǱĀ þǠɆǤǪȅɍä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ȴȽà ȸȵ

ǦȭîǠȊƫä  ĀȴɆɆȪǪȱä  ĀȦȱäǦɆȱǠȞ  ĀǦɆȥǠȦȊȱä  ĀǦȱäǼȞȱä  Ā.ûîǠȶƨä Ž Þäìɉä ƙȆƠ Ž ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȴȽǠȆǩ æäĀǠȆƫä 

4( - ) Ǧȅäîì ÛǦȶɆȆȹ ĂɎȡ2015ǦȶȭɀƩä Û(  Ā ȐȞǣ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì :çǠȭȀȊȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
þǠȆȶȲǩ çǠȆȅǘȵ2. 

ǦȶȭɀƩä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǼɅǼƠ ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬä  ĀçǠȭȀȊȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  ǦȲɆȅĀ ǦȶȭɀƩä .ǦɅȀǝäȂƨä
ǦɆȱĀǘȆƫä ȨɆǤȖǪȱ ǦɆȅǠȅà  Ā.ǦȭȀȊȱä Ž ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ȤȲǪǺƫ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɅǠȶƩä ȨɆȪƠ Ž ȴȽǠȆǩ ȤɆȭ ǼɅǼƠ 

 ĀǦȶȭɀƩä ƘɅǠȞȵ ȨɆǤȖǩ Ž ǦǣɀȞȍ ǼƟ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȭȀȊȱä þà ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȺɆǣ  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä 

5( - ) Ǧȅäîì ÛǦȱäȀȪȱä ȴɆȲȅ ǨȶȎȝ2011ɄȦɆșɀȱä Þäìɉä Ž ǦɆȹǠȶȮƩä Û(3. 

ÛþɀȹǠȪȱä ȴȮǵ ÛǦɆȥǠȦȊȱä ÛǦȭîǠȊƫä) øøøøøøǣ ǦȲǮȶǪƫä ǦɆȹǠȶȮƩä ȌǝǠȎǹ Ȁǭà ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùǼő 
 ĀÛǦȱÞǠȆƫä ÛæÞǠȦȮȱä  ĀÛǦǣǠǲǪȅɍä ÛæäĀǠȆƫä  Ā ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ɄȦɆșɀȱä Þäìɉä Ž (ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦɅáȀȱä ÛȨȥäɀǪȱä ÞǠȺǣ

                                                           
1
  плж ϸвϲϒ ШтϝϲЮϜ ̪ϼϪϒ ФтϠАϦ ϣвЪмϲЮϜ пЯК дтЂϲϦ ̭ϜϸцϜ сТ ϤϝЂЂϔвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ϣтϼтϸвЮϜ ϣвϝЛЮϜ ШϼϝвϮЯЮ ϣтϼмЂЮϜ ЬтжЮ ϢϼЪϺв ̪

 ̪ϣтϼмЂЮϜ ϣтЎϜϼϦТъϜ ϣЛвϝϮЮϜ ̪ЬϝвКцϜ ϢϼϜϸϖ ЈЊ϶Ϧ ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϢϸϝлІнлмс. 
2
  рыО ϣвтЂж ̪ϣвЪмϲЮϜ мϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϝЪϼІЯЮ :ϣЂϜϼϸ ϣЮϝϲ ЌЛϠ ϤϝЂЂϔв дϝЂвЯϦ ϣвЪмϲ ЈЊ϶Ϧ иϜϼмϦЪϸЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣϲмϼАϒ ̪

мЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϤϝЪϼІЮϜ ̪дϝЂвЯϦ ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϼϝϲϦЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ анлмп-нлмр. 
3
  ϤвЊК атЯЂ ϣЮϜϼЧЮϜ ̪ϣтжϝвЪϲЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ̪дϝвК ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ дϝвϾЮϜ ЀтЯϮ ϼϜϸ ̪нлмм. 
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ä æîäïĀ Ž.ǦɆȹìîɉä ǦɆȲǹäǼȱ  ĀÛçǠȹǠɆǤȱä ȜƤ óȀȢȱ ǦȹǠǤǪȅä ȴɆȶȎǩ Ź ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ  Ā ǦȺɆȞȱä ǨȹɀȮǩ
 ȸȵ ȰɆȲǶǪȲȱ ǦƩǠȎȱä289 .ǦɆǝäɀȊȝ ǦȪɅȀȖǣ ȴȽîǠɆǪǹä Ź ǠǭɀǶǤȵ 

 æîäïĀ Ž ǦɆȹǠȶȮƩä ȌǝǠȎǹ ìǠȞǣɉ ƙǭɀǶǤƫä çäîɀȎǩ þà :ǠȾƵà  ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ Ā
ä ǦɆȲǹäǼȱäǦɆȹìîɉ  ĀÛǦȞȦǩȀȵ ǨȹǠȭ ƙȲȵǠȞȱä Þäìà āɀǪȆȵ  Ā ɄȦɆșɀȱä Þäìɉä Ž ǦɆȹǠȶȮƩä ȌǝǠȎƪ Ȁǭà ûǠȺȽ þà

.æîäïɀȱǠǣ ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ 

6( -  ) Ǧȅäîì ÛɄǱǠȦǺȱä ÛɄǤȱǠȢȱä ȸȆǶȵ ȀȽǠȕ2006çǠȆȅǘƫä Ž ǦɆȶȭǠǶȲȱ ɄȩɎǹɉä îɀȚȺƫä Û(1. 

Ɏǹɉä îɀȚȺȶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä þǠȭîɉä ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽǦɆȥǠȦȊȱä) ǦɆȶȭǠǶȲȱ Ʉȩ  ĀǦȪǮȱä  Ā ÛýäȂǪȱɍä
Û(ǦɅìǠɆƩä ÛǦȭîǠȊƫä  Ā.ǦɆȶȭǠƩä ƘȆȦǪȱ ȰǹǼȶȭ ɄȩɎǹɉä îɀȚȺƫä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ  Ā Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ

.æȀȕǠǺƫä ȰɆȲȪǩ Ž ǦɆȶȭǠƩä ȴȽǠȆǩ ÛȂɆȶǪȵ Þäìà Ƃâ ìɀȪǩ æǼɆƨä ǦɆȶȭǠƩä :ǠȾƵà ǰǝǠǪȹ 

7( ı ) ǦȅäîìFranciso José Lopez.A, Ana José Bellostas, 2017 Û(
Good Corporate Governance pratices and Corporate Social 
Responsibility in spanish Ethical Mutual funds :Analysis of 

investee Companies2. 

ɆȱĀǘȆƫä Ƃâ ǼȺǪȆǩ çǠɆǲɆǩäƕȅä îɀȖǩ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä Ž ǠőäîǠȶǮȅǠǣ ǦɆȩɎǹɉä îǠȶǮǪȅɍä ȨɅìǠȺȍ ȂɆȶǪǩ Ǧ
.çǠȭȀȊȱä ǦȶȭɀƩ æǼɆƨä çǠȅîǠȶƫä üɎǹ ȸȵ çǠȭǘȊȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

 ÛǦɆȹǠǤȅɋä ǦɆȩɎǹɉä îǠȶǮǪȅɍä ȨɅìǠȺȍ ǦȚȦƮ ȰȮȊǩ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä öäɀȹà ȰɆȲƠ ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬä
Ǡŏ òǠƪä ǦȶȭɀƩä éíɀƴ æǠȝäȀȵ Ȝȵ  ĀɄȶɆȚȺǪȱä ǠȾȲȮɆȽ  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä ǠȾǤȹäɀǱ  Ā .ǦɆȱǠƫä  ĀǝǠǪȺȱä ƙǣ ȸȵ Ź Ɣȱä ǰ

 åǠǶȍà ǦȭîǠȊȵ ïȂȞǩ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä ȰȒȦǩ ǦɆȹǠǤȅɋä ǦɆȩɎǹɉä îǠȶǮǪȅɍä ȨɅìǠȺȍ :þà ǠȾɆȲȝ üɀȎƩä
ɄȶɆȚȺǪȱä ǠȾȲȮɆȽ Ž ǦǶȲȎƫä  Ā Ž æǼɆƨä ǦȶȭɀƩä çǠȅîǠư ȀɅɀȖǩ þà Ǡȶȭ ÛǠőǠȵɀȲȞȵ Ƃâ üɀȍɀȱä ǦɆȹǠȮȵâ

                                                           
1
  ϼкϝА дЂϲв ̪сϠЮϝПЮϜ сϮϝУ϶ЮϜ ̪ϼмДжвЮϜ сЦы϶цϜ ϣтвЪϝϲЯЮ сТ ϤϝЂЂϔвЮϜвϸЧв ЬвК ϣЦϼм ̪ ЀϸϝЂЮϜ рмжЂЮϜ сЮмϸЮϜ свЯЛЮϜ ϼвϦϔвЯЮ ϣ

дϝвК ̪ϣЊϝ϶ЮϜ ϣтжϸϼцϜ ϣжмϦтϾЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϣтϼϜϸшϜ амЯЛЮϜм ϸϝЊϦЦъϜ ϣтЯЪ ̪(ϣТϼЛвЮϜ ЙвϦϮвм ЬϝвКцϜ ϤϝтЦы϶ϒ)- ̪дϸϼцϜнллс. 
2
 Franciso José Lopez.A, Ana José Bellostas, Good Corporate Governance pratices and Corporate Social 

Responsibility in spanish Ethical Mutual funds :Analysis of investee Companies, Innovar, vol27, N°65, Bogotà, 
2017. 
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ä ȰɅɀȶǪȱä Ƃâ üɀȍɀȱä ȰȒȦɅ çǠȭȀȊȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä úǠɆȅ ȨɅìǠȺȎȱ ǦɆȲǹäǼȱä ǦɆȱǠƫä úäɀȅɉä ȻȀȥɀǩ ĂǾȱ
.ǦɆȩɎǹɉä îǠȶǮǪȅɍä 

8( -  ) ǦȅäîìHadj Slimane Hind Û(La Perception de la Responsabilité 
Sociale de LĴentreprise par les Dirigeants DĴentreprises AlgÇriennes 

comme Mode de Bonne Gouvernance1 

ȱä ȔɆȲȆǩ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽȸɅƘȆƫä ɂȲȝ ÞɀȒ  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ ǦȩɎȝ ìɀǱɀȱ ȴȾȭäîìä ǦɆȹǠȮȵä
çǠȭȀȊȲȱ  Ā.ǦȶȭɀƩä  Ā ǦȅäîǼȱä Ǩȶȑ ǬɆǵ çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ Ž ǦȹǠǤǪȅɍä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ùǼƬä ȨɆȪǶǪȱ368 

.ǦȦȲǪƯ çǠȝǠȖȩ Ž ǠȾǪȖȊȹà ðîǠƢ ǦɅȀǝäȂǱ ǦȭȀȉ 

ȸȅ þǠȭ ǠȶȲȭ ȼȹà :ǠȾɆȲȝ ȰȎǂä ǰǝǠǪȺȱä ȴȽà ȸȵ Ā Ǝȭà Ȥșɀƫä  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ûäîìâ þɀȮɅ æƘǤȭ ǦǤȆǪȮƫä æƎƪä
ȸȆȱä ǢȆǵ ȤȲǪƸ ȸɅƘȆƫä āǼȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ûäîìâ þà ƖȞƞ ÛƎȭà ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀæƎƪä  Ā ôǠȊȹ

ǦȆȅǘƫä  ĀæǼɆȉȀȱä ǦȶȭɀƩä ƙǣ Ăɀȩ ôǠǤǩîä ǼǱɀɅ Ǡȶȭ ÛǠȾȶǲƜ ȀǭǖǪɅ ɍ  ĀÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  Ā ȸɅƘȆƫä ȀȚȺɅ
.ƆǠȆȹâ ÜĂìǠȎǪȩä ÜɄǞɆǣ ÜɄȝǠȶǪǱä ǼȞǤȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ 

9( - ) ǦȅäîìHadj Slimane Hind, 2016 Û(Une Approche Par La Carte 
Cognitive De La Relation Entre La  Gouvernance DĴentreprise Et 

La Responsabilité Sociale Des Entreprises : Cas de Deux 
Entreprises Algérienne2. 

 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ ýǼȝ ýà ìɀǱɀȱ ȸɅƘȆƫä ûäîìâ āǼȵ ǼɅǼƠ ɀȽ ǬǶǤȱä äǾȽ ȸȵ ùǼƬä
çǠȭȀȊȲȱ  Ā ƙǪȱǠǵ Ǧȅäîì ȨɅȀȕ ȸȝ ɄȦɆȮȱä ǰȾȺƫä ǦǮǵǠǤȱä ǨȞǤǪǩ ǬɆǵ .ĂȀǝäȂƨä úǠɆȆȱä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä

.ǦɆȥȀȞƫä ǦȖɅȀƪä üǠȶȞǪȅǠǣ  Āä þà :ǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ǨȎȲǹǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫ  Ā þäïȂȞɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä
ǦɆȥǠȦȊȱä  ĀſǠȎƫä åǠǶȍà ƙǣ îäɀƩä  ĀǠȾǪɆȩäǼȎȵ ȂɅȂȞǩ  Ā.úɀȆȱä Ž ǠȾǪȞƧ 

                                                           
1
 Hadj Slimane Hind, [ŀ tŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 5ƛǊƛƎŜŀƴǘǎ 5ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Algériennes comme Mode de Bonne Gouvernance, 
2
 Hadj Slimane Hind, ¦ƴŜ !ǇǇǊƻŎƘŜ tŀǊ [ŀ /ŀǊǘŜ /ƻƎƴƛǘƛǾŜ 5Ŝ [ŀ wŜƭŀǘƛƻƴ 9ƴǘǊŜ [ŀ  DƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ 5ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 9ǘ 

La Responsabilité Sociale Des Entreprises : Cas de Deux Entreprises Algérienne, Maghreb Review of Economic 
and Management, Vol03, N°01, 2016. 
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ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ȨɆȲȞǪȱä :ǠȞǣäî  ĀǦɆȱǠǶȱä ǦȅäîǼȱä 

ȼǣǠȊǪȱä ȼǱĀà ǴɆȑɀǪǣ ýɀȪȹ ùɀȅ  ĀǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ƙǣ ùɎǪǹɍä  ĀǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä 

ȝ Ź Ǡȵ üɎǹ ȸȵǼȉäȀȱä ȴȮƩä ɄȵɀȾȦƞ äǼɅäȂǪȵ ǠȵǠȶǪȽä ȬȱǠȺȽ þà ǴȒǪɅ ǠȪǣǠȅ ȼȑȀ  Ā Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
 üäȂɅ ɍ ȻǠƟɍä äǾȽ þà ɍâ ÛǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ Āà Ǵǣî ȨɆȪƠ Ƃâ ɂȞȆǩ ǨȹǠȭ Þäɀȅ çǠȆȅǘƫä

ÛĂȀȚȺȱä Āà ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä Ž Þäɀȅ ÛçǠɅǼǶǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼǱäɀɅ  Ā îǼȱä üäȂǩ ɍ çäƘȢǪƞ ǦȩɎȞȱä çäí çǠȅä
ǦȅäîǼȱä  ĀǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ǠȽȀǭà  ĀǦȲɆȲȩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà æÞǠȦȭ  Ā.ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦȍǠǹ 

ǦȅäîǼȱä Ȝȵ ȼǣǠȊǪȱä ȼǱĀà ǦȅäîǼȱä Ȝȵ ùɎǪǹɍä ȼǱĀà 
-  Ž ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä Ȝȵ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ȨȦǪǩ

 Ȝȵ ǦȅäîǼȲȱ æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ýäǼǺǪȅä
îĀǠǂä Ž ùɎǪǹä 

- ä Ž çǠȅäîǼȱä ȰǱ Ȝȵ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǨȪȦǩ
ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺȶȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä 

-  çǠȅäîǼȱä ȴȚȞȵ  Ȝȵ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǨȪȦǩä
 ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ ǦȅäîǼǣ ǦȪǣǠȆȱä
 ǠȶɆȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä

ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä ȌƸ 
-  Āà ǼǵäĀ îǠɆȞȵ ɂȲȝ çȂȭî çǠȅäîǼȱä ǢȲȡà

ȵ ȸȵ ƙȺǭäÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞ  Ā ɂȲȝ çȂȭî
üĀîǠȭ ýȀȽ ȼǣ ÞǠǱ Ǡȶȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä 

-  çǠȆȅǘȵ Ž ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȴȚȞȵ ǨƢ
òǠƪä öǠȖȪȱä  Ā ÛǦɆǩǠȵǼƪä ÛǦɆȝǠȺȎȱä) ýǠȞȱä

(ǦɆȶɆȲȞǪȱä ÛǦɆǶȎȱä  ĀçǠǞɆǣ Ž  ĀǦȦȲǪƯ ȨȕǠȺȵ 

-  ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä Ȝȵ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ȤȲǪơ
Ȇƫä çäƘȢǪƫä ìǼȝ Ž ýäǼǺǪȅä Ź ǬɆǵ ÛǦȲȪǪ
ƙȲȪǪȆȵ ȸɅƘȢǪȵ  Ā ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä ɂȲȝ ȴȽƘǭǖǩ

 çÞǠǱ  Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ȰǝäĀà ȸȵ ƎǪȞǩ äǾƬ
ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ Ȁǭà Ž ǬǶǤǩ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ɂȲȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

-  ƘɅǠȞȵ ɂȲȝ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȴȚȞȵ ȂȭȀǩ Ɓ
 çÞǠǱ Ǡȶȭ ȰɆȎȦǪȱǠǣ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȼǣ

ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä 
-  ȜɆƤ ǦȅäîǼȱ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä úȀȖǪǩ Ɓ

ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦȞȶǪƭ çäƘȢǪƫä  Ā ǦȍǠǹ
ǦɆȅǠȆǵ ȀǮȭà ǦǞɆǣ Ž  ĀɂȦȊǪȆƫä ɀȽ 

-  ýǠȞȱä öǠȖȪȱä ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǨȱĀǠȺǩ
"ǦȵǠȞȱä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä"  Ā Ž ǦȍǠǹ
þǠȆȶȲǩ ǦɅɍɀǣ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä 

:îǼȎȶȱä Ǥȱä ìäǼȝâ ȸȵǦǮǵǠ 

 ǦɆȱĀǘȆƫä ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȸȵ Ȱȭ ýɀȾȦȵ ɂȲȝ æȀȚȹ ÞǠȪȱâ Ž ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä çìǠȦǪȅä
 (ǦȹǠǤǪȅɍä) ǦǤȅǠȺƫä ǦȅäîǼȱä æäìà ÞǠȺǣ Ž ǦǮǵǠǤȱä çǼȝǠȅ Ǡȶȭ ÛĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä

ǦȅäîǼȱǠǣ ǦȍǠƪä  ĀǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä îǠɆǪǹä .ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪƫ ǦǤȅǠȺƫä 
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ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ Ȁǭà Ž ǨǮƜ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ƂĀà ȸȵ ǦǮǵǠǤȱä ȴȲȝ Ǽǵ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǼȞǩ Ǡȶȭ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä
 ǦɅȀǝäȂƨä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍäıþǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä- 

ǦȅäîǼȱä ȰȮɆȽ :ǠȆȵǠǹ  ĀéíɀȶȺȱä 

ȪƠ ȰǱà ȸȵĂȀȚȹ ǢȹǠǱ Ƃâ ǠȾȶɆȆȪǩ Ź ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆ  Ā ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȴȒɅ ǢȹǠǱ ȰȭĀ ÛɄȪɆǤȖǩ ǢȹǠǱ
:ɄȲɅ Ǡȶȭ üɀȎȦȱä 

ǦɅȀȚȹ üɀȎȥ ǦǭɎǭ Ƃâ ǬǶǤȱä ȴɆȆȪǩ Ź  ĀǦȅäîǼȱä çäƘȢǪƞ ȰȵǠȊȱä ýǠƫɋä ȰǱà ȸȵ ÜɄȪɆǤȖǩ Ȝǣäî ȰȎȥ  Ā îĀì ǦȥȀȞƫ
ǼȉäȀȱä ȴȮƩä  Ā ɀƫä Þäìà ȸȵ ȜȥȀȱä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ž Ź ǬɆǵ .ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäüĀɉä ȰȎȦȱä 

(...ƘɅǠȞȵ ÛãìǠǤȵ ÛȤɅîǠȞǩ) ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦƞ ǦȪȲȞǪƫä Ǣȹäɀƨä ȴȽà Ƃâ úȀȖǪȱä  Ā Ǡȵà .çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦȍǠǹ
ɄȹǠǮȱä ȰȎȦȱä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ȌȎǹ ǼȪȥ  ĀÜǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀȵ ȻǠƟä ǠőǠȅîǠư ȴȽà Ā ȰȎȦȱä
ǬȱǠǮȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȸȝ ǦȵǠȝ æîɀȍ ÞǠȖȝâ Ź  Ā.ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǠȍɀȎǹ ǠȽîĀì ĀȜǣäȀȱä ȰȎȦȱä 
 ĀɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä üĀǠȺǪɅ Ƙǹɉä  ĀþǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀȶȲȱ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ ĂǾȱä  Ā ôǠȪȅä

ÜĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä Ž ȼɆȱâ úȀȖǪȱä Ź Ǡȵ ȼɆȲȝ  ĀȴǪɅ ɎȞȥ ȰȽ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
.ɄȲȶȞȱä Ȝȩäɀȱä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ Ž 

ÛǠȾȵǼȝ ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠɆȑȀȦȱä ǦǶȍ ɂȲȝ ǼɆȭǖǪȱä ǠȾɆȥ ȴǪɅ ÛüɀȎȦȱä ȜɆȶƨ ǦȵǠȝ ǦƢǠǹ ǼǱɀǩ ǦȅäîǼȱä Ȁǹß Ž Ā 
 Āȵ ǦȲƤ êȀȕ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫä ǰǝǠǪȺȱä ȴȽà ƇǼȪǩ.çǠɆȍɀǪȱä ȸ 
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× :ǦȅäîǼȱä éíɀȶȹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:îǼȎȶȱä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 
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øøɆøøøȾøøøȶøǩøøøøøø:Ǽøøøø 

ìîäɀƫä ȌȪȺȱ æƘȪȥ ǴǤȎǩ üĀǼȱä þà ƘǤȭ ìǠȪǪȝä ûǠȺȽ þǠȭ ǦɆȑǠƫä ìɀȪȞȱä üɎǹ  Ā òȀȦȱäĀ ȴɆȲȞǪȱäĀ ǦɆȅǠȅɉä ǦǤɆȭƕȱä
ǠȮȱä ìîäɀƫä ȰȪȹ ȸȵ ǠȺȮƢ äíâ ȼȺȵĀ, þà ȸȵ Ȭȉ ɍĀ ǦɆȶȺǩ èǼǶȺȅ ǠȺȹǚȥ óäȀȵɉä Ǽȑ üǠȦȕɉä ȴɆȞȖǪǣ ǠȺȶȩĀ ǦɆȥ

 ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɅîĀȀȑ ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱäĀ ǦɆȅǠȅɉä ǦɆȺǤȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä çäîǼȪȱäĀ çɎǹǼƫä Ž çǠȺɆȆǶǪȱä ȸȵ öäɀȹɉä ȻǾȽ
ä ǦɆȶȺǪȱä çǠȅǠɆȅ çîǠǭà ǼȪȥ äǾƬĀ. ǦɆȶȺǪȱä Ȱȵäɀȝ ȸȵ  ȰȵǠȝ ȴȽà ɄȽ ɍĀ ǦɆȥǠȭ ǨȆɆȱ ǠȾȺȮȱĀ. ìǼȝ Ž ǦɅìǠȎǪȩɍ

 ǦȱĀì ȰȮȱ æìǠɆȆȱä ãìǠǤȵ üɀǵ îäȀȪǪȅä ûǠȺȽ þɉ äȀȚȹĀ ȼǪȽäȂȹĀ ȴȮƩä ǦȵɎȆǣ ǦȪȲȞǪȵ ǠɅǠȒȩ ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱä ȸȵ
 ƙǣ ȨɆȥɀǪȱä Ž ǦǣɀȞȍ ǦɆȱĀǼȱä ȰɅɀȶǪȱä çǠȆȅǘȵ ȸȵ ǼɅǼȞȱä çǼǱĀ ǼȪȥ ǦɆȲǹäǼȱä ǠŒĀǘȉ Ž ȰǹǼǪȱä ýǼȝ æîĀȀȑĀ

Ƃâ ǦǱǠƩäĀ æìȀȦǪƫä ãìǠǤƫä ȻǾȽ ýäƕǵä çǠȆȅǘƫä ȻǾȽ  çǖƨ äǾȱĀÛ ȴȮƩä ǢɆȱǠȅà ǦȵɎȅ ǦɆƵà Ƃâ ȀȚȺȱä ȼɆǱɀǩ 
 ȴő þà þĀì ǠɅǠȒȪȱä ȻǾȽ æîǠǭɋ üǠƭ ìǠƶâ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦȲȮȊƫä ȻǾȽ ȸȵ éĀȀǺȲȱ ǼɅǼǱ ȘȦȱ ýäǼǺǪȅä Ƃâ ǦɆȱĀǼȱä

ſǠȎȱä ȴȮƩä ƘɆȢǩ þà þɀȱĀǘȆƫä ǼǱĀ ǬɆǵÛ ȴȮƩä ȴȚȹ Ž ǠȍɀȎǹĀ ǦɆȲǹäǼȱä þĀǘȊȱä Ž ȰǹǼǪȱǠǣ  ǼɆƨä Āà
)good gouvernance ÛóȀȢȱä äǾƬ ǢȅǠȺȵ (  Ā êȀȕ ǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä ǨȺȮƢ ǴȲȖȎƫä äǾȽ ÞäîĀ

 ȄȦȹ ƁǠȞȱä Ž ǼǱɀɅ ɍ ǬɆǵÛ þǠȆȹɋä úɀȪǵĀ ǦȭîǠȊƫäĀ ǦɆȕäȀȪƹǼȱäĀ ìǠȆȦȱä ȰǮȵ ǦȅǠȆƩä ǠɅǠȒȪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä
ɎǪǹäĀ ȀȚȺȱä çǠȾǱĀ ùɎǪǹɍ äǾȽĀ ǼɆȉȀȱä Āà ſǠȎȱä ȴȮǶȲȱ ȤɅȀȞǪȱä.ǰǝǠǪȺȱäĀ ùäǼȽɉä ù 

ȼȱ ǦɅȀȚȺȱä Ȅȅɉä Ƃâ úȀȖǪȱǠǣ ǼȉäȀȱä ȴȮƩǠǣ ǦȲȎȱä çäí ȴɆȽǠȦƫä ȴȽà ǴɆȑɀǩ üĀǠƲ ùɀȅ ȰȎȦȱä äǾȽ Ž 
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üĀɉä ǬǶǤȶȱä: ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä üɀǵ ǦȵǠȝ æȀȚȹ 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä  ýɀȾȦȵ ïĀȀǣ ìɀȞɅ*  åǠǤȅà æǼȝ ƂâƩä ƎǪȞɅ ǬɆǵÛ ǦɅȀȚȺȱä Āà ǦɆȶȲȞȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ Þäɀȅ ǼȉäȀȱä ȴȮ
 ǦɆǲȾȺƫä çäîɀȖǪȱäĀ ǦȾǱ ȸȵ ǦȵɀȮƩä îĀì ǦȞɆǤȕ Ž çàȀȕ ĂǾȱä çäƘȢǪȱä ǨȲƟ ǦǮɅǼǵ çäƘȢǩĀ çäîɀȖǪȱ ðǠȮȞȹä
 ǦɆȲǹäì āȀǹà çǠɆȖȞƞ ȻȀǭǖǩĀ ǦɆȥǠȪǭ ĀÛ ǦɆȅǠɆȅÛ ǦɅìǠȎǪȩä çǠȩǠɆȅ Ž ýɀȾȦƫä êȀȕ íâ āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ǦɆƹìǠȭɉäĀ

ǦɆȱĀìĀ1 ſǠȎȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ ýǼǺǪȆɅĀ.good gouvernance  çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ȸȵȂȱä ȸȵ ȸɅǼȪȝ ǾȺȵ
 ìĆäɀȵ ȀɅɀȖǪǣ ǦȵȂȲȵ ǦɅîäìâ îìäɀȭĀ ǦǤǺǪȺȵ ǦɆȅǠɆȅ çäìǠɆȩ ȼǣ ýɀȪǩ ĂǾȱä ȴȮƩä ɀȽ ſǠȎȱä ȴȮƩǠǣ ƗȞǩ Ɣȱä ǦɆȱĀǼȱä

ȴȾȶȝìĀ ȴȾǪȭîǠȊȵ ƎȝĀ ȴȽǠȑȀǣ ȬȱíĀÛ ȴȾǪɆȽǠȥîĀ ȴőǠɆǵ ǦɆȝɀȹ ƙȆǶǪǣĀ ƙȺȕäɀƫä ýǼȪǪǣĀ ȜȶǪŎä 2 

 Āɉä ǢȲȖȶȱäǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ýɀȾȦȵ æǖȊȹ :ü 

ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä îɀȾș ǦɆȱǠȮȉâ :ɍĀà 3 

ǴȲȖȎȵ þâ  ǦɆȶȲȞȱä çǠȎȎǺǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ž ýǼǺǪȆɅĀ ÛƆǠȞƫäĀ ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȄȮȞɆȱ ÞǠǱ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä
.ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä äǾȭĀ źǠȆȅǘƫä ìǠȎǪȩɍä Û ǦɆȵɀȶȞȱä æîäìɋäĀ ǦɆȅǠɆȆȱä ýɀȲȞȱä Ž 

Ʃä ýɀȾȦȵ ýɀȪɅĀ:ȀȽǠȚȵ ǦǭɎǮǣ ȂɆȶǪǩ ƔȱäĀ ƃĀǼȱä ȜȶŎä Ž ȴȮƩä Ž Ǧȵïà ìɀǱĀ ǦɆȑȀȥ ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮ 

:üĀɉä ȀȾȚȶȱä  ȴȮƩä ȨɅȀȕ Ž Ǧȵïà ìɀǱɀǣ ȨȲȞǪɅcrise de gouvernabilité  æîǠȾƫä ȜǱäȀǩ Ăà æîäìɋäĀ
 ǦɆȱĀǘȆƫä îǠȮǪǵä ǠȵĀì ǠƬ ȄɆȱ ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȖȲȆȱǠȥ  :ɄȵɀȶȞȱä ôǠȊȺȱä Ž ǦɆȱǠȞȦȱäĀ üĀǠƷ ǼȉäȀȱä ȴȮƩǠȥ äǾȱĀÛ

 ƃǠǪȱǠǣĀ ȰɅǼȞǪȱäĀ ȔǤȒȲȱ æǼɅǼǱ üǠȮȉà êäƕȩǠǣ ȬȱíĀ öǠȶǪǱɍäĀ ìǠȎǪȩɍäĀ ǦȅǠɆȆȱä ƙǣ ǦɆȪȥäɀǩ ǦȢɆȍ ìǠƶâ
.ǴɆǶȎǪȱä 

                                                           
* дв ЬЪ пЮϖ ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ ИмЎмв Ьмϲ пЮмцϜ ϤϝϠϝϦЪЮϜ ϸмЛϦ   Coase мBerles and Means  ϢϼϜϸшϜ дК ϣтЪЯвЮϜ ЬЊТ пЯК ывК Ϩтϲ

К ϣϚтЂ ϼϝϪϒ ϝлЮ сϦЮϜм ϣтϠЯЂЮϜ ϤϝЂϼϝввЮϜ ϞϠЂϠ ШЮϺм дтϼтϸвЮϜм дтЪЮϝвЮϜ дтϠ ϨϸϲϦ ϸЦ сϦЮϜ ϢмϮУЮϜ ϸЂЮ ϢϜϸϒ ск ϣвЪмϲЮϜ дϒ ϜϼϠϦКϜм ̭Ϝϸϒ пЯ
АϦм ϤϼлД сϦЮϜ ϣтϼДжЮϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ дв ϸтϸЛЯЮ ϣϮтϦж дϝЪ ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ амлУв дц ϜϼДж ЬϝϮвЮϜ ϜϺк сТ ϢϸϚϜϼ ϣтϼДж ϸϮмϦъ ϝвЪ .ϣЂЂϔвЮϜ Ϥϼм
ЂтϚϼ дтϦтϼДж ϼЪϺж ϤϝтϼДжЮϜ акϒ двм .ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ амлУв ЙЂмϦм ̪ϢϼАтЂЮϜм ϣтЪЯвЮϜ аткϝУв ЬмϲϦм ̪ ϣтϼϝϮϦЮϜ ЬϝвКцϜ ϼмАϦ Йв :дтϦт

:ЙЮϝА ЬтЊϝУϦ ϼϪЪчЮ .ϣЂЂϔвЯЮ ϣтТϼЛвЮϜ ϣтϼДжЮϜм ϣЂЂϔвЯЮ ϣтϸЦϝЛϦЮϜ ϣтϼДжЮϜ 
Gerard Charreaux, Quelle Théorie pour la Gouvernance : de la gouvernance actionnariale à la gouvernance 
cognitive, Encyclopédie des Ressources Humaines, Economica, 2002, p07-09. 

1
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2
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3
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Cunthia Heuit de Alcantra, « De Bon Usage De Concept De Gouvernance »,  revue internationale sciences 

sociales, N°15, MARS 1998, P13. 
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:ɄȹǠǮȱä ȀȾȚȶȱä  ĂàȀȱä ȼǤɆƟĀ ɄȵɀȶȞȱä ȰȶȞȱä Ž ǦɅǼɆȲȪǪȱä üǠȮȉɉä ȤȞȑ Āà ȰȊȥ ȄȮȞǩ Ǧȵïɉä ȻǾȽ þà ȀȾȚɅ
 Ā þäɀȝà æǼȝ ûǠȺȽ: ýǠȞȱä ǦɆȝǠȶƨä ȰȭǠȊȶȲȱ æǼɅǼǱ üɀȲǵ þɀǵƕȪɅĀ îäȀȪȱä ȜȺȍ ǦɆȲȶȝ Ž ǦȭîǠȊƫǠǣ ǢȱǠȖǩ çǠǞȥ

.úɀȆȱä äǾȭĀ ƆǼƫä ȜȶǪŎäĀ ǦȱĀǼȱä ƙǣ ȴǪǩ Ɣȱä çǠɆȱĀǘȆƫä ȰȪȺǣ ȴǪȾɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǠȞǤȕĀ 

:ǬȱǠǮȱä ȀȾȚȶȱä ɍ þɀȞȱä Āà ȌǺȊȱǠȥ :ǦɆȱǠƩä çǠɆȖȞȶȲȱ ǦȵÞäɀȵ ȀǮȭà ȴȮǶȲȱ ǼɅǼǱ ȰȮȉ ïĀƎǣ ȨȲȞǪɅĀ ȬȲƹ 
 ǦɅîĀȀȑ ǦȑĀǠȦȵĀ ÞǠȪǪȱä çǠɆȲȶȝ ûǠȺȽĀ ÛǠɅìäȀȦȹä êĀȀȖƫä ȰȭǠȊƫä ĉȰǵ ȰǱà ȸȵ ǦȵïɎȱä ȰǝǠȅɀȱäĀ ùîǠȞƫä ȻǼǵɀȱ
 ǦȑĀǠȦƫäĀ ǦȭîǠȊƫä  ýȂȲǪȆɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þɉ ȬȱíĀÛ ƙȆȹǠǲǪȵ ƘȡĀ ȸɅȀȥǠȺǪȵ äɀȹǠȭ þâĀ Ɠǵ ƙȲǹǼǪƫä ƙǣ

æǼǵĀ ƎǪȞǩ ƔȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǠȺȞǱî äíäĀÛ ȨɆȆȺǪȱäĀ  çǠȵǼǹĀ ȜȲȅ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ éǠǪȹɋä ȀȍǠȺȝ éȂƞ ýɀȪǩ ǦɆǱǠǪȹâ
ǦɆȱǠȞȦȱä ƘɆȆǪȱä ǦȦȆȲȦǣ ǠȾȞɆȊǩ āǼȵĀ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠőäîǼȩ ïäȀǣâ ɂȲȝ ȰȶȞɅ ȻîĀǼǣ ĂǾȱäĀ úɀȆȲȱ ǦȾǱɀȵ    ȸȮȶɆȱĀ

ƫä ȜȶǪǲȶȲȱ çǠȶȚȺȵ ƙǣĀ ÛǠőǠȆȅǘȵĀ ǠȾǪȵɀȮǵĀ ǦȱĀǼȱä ƙǣ ǦǞȥǠȮǪȵ ǦȭîǠȊƞ ɍâ üǠȞȦȱä ƘɆȆǪȱä äǾȽ ȨɆȪƠ ƆǼ
 Ǣƶ ƔȱäĀ Ǡőîäìɋ ĂîĀȀȑ ɀȽ ǦȆȅǘƫä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩäĀÛ ǦȥǠȪǮȱäĀ ǦȽäȂȺȱä ɂȲȝ ýɀȪǩ ǦɆǤȞȉ ǦǣǠȩî Ȱș Ž ȬȱíĀ
 ýäƕǵäĀ ǦɅîäìɋä çäÞäȀǱɋä ȔɆȆǤǩ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ǦȵǠȞȱä ǦȆȅǘƫä æÞǠȦȭ ƙȆƠĀ ǦɆȹǼƫä ǦȵǼƪä ǠȽȀɅɀȖǩĀ ǠȽȀɅɀȖǩ

Ǽǣɍ. þɀȹǠȪȱä ýǠȵà ùäȀȎȹɍäĀ æäĀǠȆƫä ãìǠǤȵ  Ǽƪä Ȝȵ êǠǣîɉä ɂȲȝ üɀȎƩäĀ íǠơä ǦɆȲȶȝ ƃ ȼȪǵ ȰȵǠȞȱä ǴȺȵ ȸȵ
 ɍĀ üǠȞȥɉä ìĀȀǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä ȰǝǠȅɀȱä ƘȥɀǩĀ çǠȩǠȖȲȱ ǦǞǤȞǩ ȀǮȭà ÞǠȖȝâ ȰǱà ȸȵ ǦɆȞȩäɀȱä çäÞäȀǱɋä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ

ȒȦǣĀ ƘɆȆǪȱä ƃǠǪȱǠǣĀ üǠȎǩɍä ȰɆȾȆǪȱ ǠɆȅǠȅà ǠȕȀȉ ƎǪȞɅ ĂǾȱäĀ ýɎȝɋä ȰȒȦǣ ɍâ äǾȽ ȨȪǶǪɅ ǦȭîǠȊƫä Ȱ
 ýɎȝɋäĀ üǠȎǩɎȱ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîǼȪȱä üɍǾǪȅä Ȝȵ ùäǼȽɉǠǣ ȰǝǠȅɀȱä ȤɆȮǩĀ Ȕǣî ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ÛǦȱǠȞȦȱä

.ǦǵǠǪƫä çäîǼȪȱä ȴɆɆȪǩĀ 

ǠɆȹǠǭ: ȜȥäĀì ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ýɀȾȦȵ îɀȾș 

Ƃâ çìä ǦɆȱĀǼȱä ǦɆȱǠƫä ǦȆȅǘƫä ǠȾǪǵƕȩä Ɣȱä ǦɅɀȶȺǪȱä çǠȅǠɆȆȱä ǾɆȦȺǩ Ž çǠȩǠȦǹɋä þâ  ɂȲȝ ǦɆǤȲȅ çǠȅǠȮȞȹä
 üĀǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ȝȥì Ǡȵ äǾȽ ÛƆǼƫä ȜȶǪŎä çǠȝɀȶƭ ùȀȕ ȸȵ ǠȑȀȱä ìɀǱĀ ýǼȝ Ƃâ āìà Ǡư çǠȞȶǪŎä ȻǾȽ
 ǦɆȱǠȞȦȱä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǼɆȆƟ ǦȱĀǠƮĀ ȴȮƩä Ž ɄȕäȀȪƹǼȱä åɀȲȅɉä ȨɆǤȖǩ ǦȱĀǠƮ Ƃâ ǦɆȵǠȺȱä

 ĀÛ ǦȵǠȞȱä þĀǘȊȱä ǼɆȆƟ Ž ǦɆȲȝǠȦȱäĀ Ƃâ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ îɀȾȚȱ ǦɆȅǠȅɉä åǠǤȅɉä ȀȎǵ ȸȮƹ ȼɆȲȝɄȲɅ Ǡȵ: 
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à- :ǦɆȅǠɆȆȱä åǠǤȅɉä 

1-  ȸȵ ǦȪȖȺƫä ȻǾȽ Ž ȤȞȑà ȴȮƩä æîäìâ þâ ǬɆǵ ƁǠȞȱä Ž ȨȕǠȺƫä ǦɆȪǣ Ȝȵ ǦȹîǠȪƫǠǣ ǦɆǣȀȞȱä ǦȪȖȺƫä ǦɆȍɀȎǹ
ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä Ǧȅäîì ȼǪȺɆǣ ǠȵäǾȽĀ āȀǹɉä ƁǠȞȱä ȨȕǠȺȵ Ȱȭ1 

2-åǠɆȡ  ƙȵɀȮǂäĀ ýǠȮƩä ƙǣ ǼȩǠȞǩ ɂȲȝ þǠȵɀȪǩ ǠȾǪɆȝȀȉĀ ǦȱĀǼȱä ǦȞɆǤȕ þâ ǬɆǵ ǦȺȕäɀƫä ýɀȾȦȵĀ ȸȕäɀƫä ǦȱĀì
 ɂȲȝ ǦȱĀǼȱä ýǠɆȩĀ ȸȕäɀȶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä úɀȪƩä åǠɆȡ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡȵ äǾȽĀÛ çǠǤǱäɀȱäĀ úɀȪƩäĀ ǦȺȕäɀƫä ɂȲȝ ȄȅǖǪɅ

ǼȱäĀ ǦɅɀȾƨäĀ ǦɆȦǝǠȖȱäĀ  ǦɆȲǤȪȱä çǠɆȺȵǠȒǪȱäĀ çǠɆǤȎȞȱä Ȅȅà ǦȶȚȹɉä ȻǾȽ ȸȵ ƘǮȮȱ Ǧȵïà ǢǤȆɅ ǠưÛ ǠȽƘȡĀ ǦɆȺɅ
.ȸȕäɀȶȲȱ úɀȪǵ ǨȆɆȱĀ ȴȭǠƩä ȸȵ ǦǵɀȺư çǠǤȽ ǠŒǖȭĀ çǠȵǼƪä ǦȱĀǼȱä ýǼȪǪȥ ÛȴȾȩɀȪǵ ȸȵ ƙȺȕäɀƫä ýȀƷĀ 

3- ǠȦǩîäĀ ÛçǠɆȹäȂɆƫä Ž ȂǲȞȱä ìǠɅìïäĀ ÛǠȾȵìǠȪǩĀ æîäìɋä ȰȽȀǩĀ ÛǦȵǠȞȱä æîäìɋäĀ ǦɆȕäȀȩĀƘǤȱä æȂȾǱɉ ƘǤȮȱä ɀȶȺȱä ö
 Ɨȕɀȱä ìǠȎǪȩɍä åǠȆǵ ɂȲȝ ýǠȾƫä ȜɅïɀǩĀ  ȴȅǠȪǪȱ þǠȮȶȭ ǦȱĀǼȱä ȰȶȞǪȆǩ ǬɆǵ ǦɆǱǠǪȹɋä óǠȦƳäĀ ǦɆȹɀɅǼƫä

2.ǦȵǼȪǪƫä çǠȞȶǪǲȶȲȱ ǦȝîǠȆǪƫäĀ æƘȢǪƫä çǠǤȲȖǪƫä Ȝȵ ȤɆȮǪȱä ǦɆȵɀȮƩä æȂȾǱɉä ǦȱĀǠƮ ýǼȝ Ȝȵ 

4- ȴȮƩä Ǧȵïà Ƃâ ǠɆȪɅȀȥâ Ž ǦɆȶȺǪȱä ȼǱäɀǩ Ɣȱä çǠǣɀȞȎȱä öǠǱîäCrise de La Gouvernance  āìà Ǡȵ
 úɀȪǵ ýäƕǵä ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵÛ ǦȱÞǠȆƫäÛ ǦɆȥǠȦȊȱä ȰǮȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦƫ Ȅȅǘǩ  ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ƇǼȪǩ Ƃâ

ǦɅȂȭȀȵɎȱäÛ ǦȱĀǼȱä îĀì ȌɆȲȪǩÛ þǠȆȹɋä3. 

5-ȴȚȹ Ž ǦȱÞǠȆƫäĀ ǦǤȅǠǂä ȴȚȹ ȤȞȑ Āà åǠɆȡĀ ÛǦɅîäìɋäĀ ǦɆȅǠɆȆȱä çǠȆȅǘƫä ǦɆȺǣ ȤȞȑ  ƘǮȮȱä ǠȾɆȥ ȴȮǵ
ÛǦȖȲȆȱä ȸȵ òǠƪäĀ ýǠȞȱä ƙǣ ȰȎȦȱä ýǼȝĀ. 

6-üɎȪǪȅä äîìǠȎǩĀÛ ƆǼƫä ȜȶǪŎä ǦȭȀǵ ȔǤȒǪȥ ÛɄȞȶȪȱä ÞäɀǪǵɍä ǦȅǠɆȅ ǰǪȺǩ Ɣȱä ǦɆȺȵɉä ǦȱĀǼȱä Ȕƴ æìǠɆȅ  
ǵɍä çǠȅǠɆȆȱ ȐȩǠȺǪȵ îĀì îäȀȶǪȅä Ȝȵ æȀȖɆȆȱäĀ ȔǤȒȱä ǦɆȱßĀ ǢɅȀȾǪȱä çǠɆȱß üɎǹ ȸȵ åäȂǵɉäĀ çǠǣǠȪȺȱä ÞäɀǪ

ȰǹǼǪȱäĀ ǦɅǠȝȀȱä ǦȱĀì Ǝȝ ɄȝǠȶǪǱɍä4. 

                                                           
1
  ϣтвжϦЮϜ дК ϼтϼЧϦЮϜ  Ј.ϝтЧтϼТϖ ЬϝвІм АЂмцϜ ФϼІЮϜ сТ ϣтвжϦЮϜ ЬϮц ϸтϮЮϜ аЪϲЮϜ) ϝтЧтϼТϜ ЬϝвІм АЂмцϜ ФϼІЮϜ сТ07( 

2  ̪атϼЪ дЂϲ ϮϼвЮϜЙ ФϠϝЂЮϜ Ј ϼЪϺЮϜмлу. 
3  ̪ϣтϼДжЮϜ Ь϶ϜϸвЮϜ сТ ϣЂϜϼϸ. ϝтЧтϼТϖ сТ ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜм ϣтАϜϼЧвтϸЮϜ" сЂмϼϠ дϜмЎϼ м ϤϝтЯвЛЮϜм ϤϝтЮфϜ ϣЮϝЂϼ "аЪϲЮϜ ϣтКмж ЀϝтЦ ϤϜϼІϔв

тЯЪ :ϣжϦϝϠ ϣЛвϝϮ̪ ϣтЂϝтЂЮϜ амЯЛЮϜ сТ ϼтϦЂϮϝвϣ .ϣтЂϝтЂЮϜ амЯЛЮϜ аЂЦ ФмЧϲЮϜнллу-нллф Јммн. 
4
   ϞтЧжЮϜ дЂϲ дмϸЯ϶ ̪ЮϜ̪ϣтϠϼЛЮϜ ϢϸϲмЮϜ ϤϝЂϜϼϸ ϾЪϼв : ϤмϼтϠ̮ ϣжϼϝЧв ϣтϚϝжϠ ϣЂϜϼϸ ϼЊϝЛвЮϜ сϠϼЛЮϜ ФϼІвЮϜ сТ ϣтАЯЂϦЮϜ ϣЮмϸмффм 

Јмуу-мфр. 
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7-  ǦɆǣȀȞȱä üĀǼȲȱ öɀȺȱä ƙȮƢ ðǠɆȩ þä ǬɆǵ ǦɆǣȀȞȱä ǦȪȖȺƫä Ž ǠőäĀǠȆȵĀ æàȀƫä ƙȮƢ öɀȑɀȵ Ž ùɎǪǹɍä
Ž ǠȾǪȭîǠȊȵ ȤȞȑ ȄȮȞɅ ǦɆǣȀȞȱä ǦɆȹǠȆȹɍä ǦɆȶȺǪȱä ȀɅîǠȪǩ ȼȺɆǤǩ Ǡȵ äǾȽĀ ǢɆǩƕȱä ȰȦȅà Ž ǠȾȞȩɀȵ ȸȝ ȤȊȮɅ 

ɆȅǠɆȆȱä æǠɆƩä.ǦȵǠȞȱä æǠɆƩäĀ Ǧ 

8-  Ƙȡ çǠȶȚȺƫä îĀì ǼɅäȂǩ Ȝȵ ƙȆȺƨä ƙǣ æäĀǠȆƫä ɂȲȝ ǼȭǖǪȱä Ȝȵ þǠȆȹɋä úɀȪǵĀ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ȴɆȪȱä Ǧƫɀȝ
ƗȕɀȱäĀ ƃĀǼȱä ƙɅɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȵɀȮƩä1. 

9- æƘǹɉä ȻǾȽ ǼȾȊǩ Ɓ ǬɆǵ ŸȀȞȱä ȸȕɀȱä Ž ǦȍǠƝĀ ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱä Ž ɄȕäȀȪƹǼȱä üɀǶǪȱä çǠɆȲȶȝ ȀǮȞǩ çɎȪȹ
 ǦȱĀì ýǠȶȒȹǠǣ ǨȲǮƢ ìǼȎȱä äǾȽ Ž çǠȅǠȮǪȹɍä ȸȵ äìǼȝ ȄȮȞȱä ɂȲȝ ǼȾȊǩ Ȱǣ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ȂɅȂȞǩ ȻǠƟä ǦɆȝɀȹ

ȴȮƩä Ž ǦȱĀǼȱä ðàî ÞǠȪǣ æǼȵ ǠȽƘǩǠȅì ȰǤȪǩ ɍ Ɣȱä üĀǼȱä ǦƷȀȉ Ƃâ āȀǹà ǦɆǣȀȝ ȀǝäȂƨä ɄȽĀ2. 

å- :ǦɅìǠȎǪȩɍä åǠǤȅɉä 

1-  ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȸȵ üǠȪǪȹɍäǦȱĀǼȱä ȺǪȱäĀǦɆȶ  Ƃâ ǦɆȪɅȀȥɋä æîǠȪȱä Ž ǦɆȖȲȆǪȱä ǦȶȚȹɉä üǠȪǪȹǠǣ ȀǮȭà ýǠȶǪȽɍä Ƃâ
 ǦȶȚȹàǾǹǖǩ  ôȀȊȭ æƘǹɉä ȻǾȽ çƎǪȝä ǬɆǵ. ǦɆȕäȀȪƹǼȱäĀ ǦɆǣȀȞȱä ǦɅìǼȞǪȱä ýǠȚȺǣêɎȍɌȱ  üɀȍɀȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä

ĂìǠȎǪȩɍäĀ źǠȆȅǘƫäÛ ɄȅǠɆȆȱä þɀȶȒƫä Ȝȶƶ ĂǾȱä ǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ƃâ ǦȥǠȑâÛ ǦɆȶȺǪȱä Ƃâ. 
2-  ǼȶǪȞǩ ĀàÛ éîǠƪä ȸȵ źǖǩ îìǠȎȵ Āà ǦɆȱĀà ìîäɀȵ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä ǦɆȞɅȀȱä ȼǤȊȱä Āà ǦɆȞɅȀȱä ǦȱĀǼȱä Ȕƴ æìǠɆȅ

 éîǠƪǠǣ ƙȲȵǠȞȱä çɎɅɀƠĀ ǦǵǠɆȆȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Āà ýǠƪä ȔȦȺȱä ǦȞȲȅ ȰǮȵ ǦɆȅǠȅà ǦȞȲȆȱ ɄǱîǠƪä ǢȲȖȱä ɂȲȝ
 Ž ȸȦȆȱä îĀȀȵ ǦǤɅȀȑĀ ǦɆǤȺǱɉä çäîǠȶǮǪȅɍäĀ óĀȀȪȱäĀÛ ǦȺɆȞȵ ǦȱĀǼȱä þɀȮǩ þà Ƃâ āìà äǾȽĀÛ ǦɅȀǶǤȱä æǠȺȪȱä

 Ǡȶȭ āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ǢǝäȀȒȱä ȰɆȎǶǪǣĀÛ ǦȾǱ ȸȵ éǠǪȹɋǠǣ ǦȶǪȾȵ þɀȮǩ þà þĀì ȜɅïɀǪȱä æìǠȝǚǣĀ ȜɅïɀǪȱǠǣ ǠȅǠȅà
ǦɆȺȢȱä ǦɆȖȦȺȱä üĀǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä āǼȱ üǠƩä ɀȽ 3 

3-  ȈɆȞǩ ǬɆǵ ǦɆȶȺǪȲȱ ɄȆɆǝȀȱä ûȀǂä þɀȮǩ þà ɂȲȝ ǠȽȂǲȝĀ ǦȱĀǼȱä ȰȊȥ ĂɀȶȺǪȱä ȂǲȞȱä ȸȵ ǦɆǝǠȺǮǪȅä ǦȱǠǵ
 ǦȵǼȪȵ Ž þɀȮǩ þà óƕȦɅ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä Ƃâ ìǠȆȦȱä ȰȆȲȆǩ Ȝȵ ǦȍǠǹ ǠɆȹǠȆȹâĀ ǠɆȵɀȩ ÛƗȕɀȱä úǠȦǹɋäĀ

.ȼɆȲȝ ÞǠȒȪȱä 

                                                           
1
   ϣтвжϦЮϜ ϣтЮϝЪІϜм ϣтЂϝтЂЮϜ ϤъмϲϦЮϜ Ьмϲ сжАмЮϜ пЧϦЯвЯЮ ϣвϸЧв ϣЦϼм ̪ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ ϾтϾЛϦ сТ сжϸвЮϜ ЙвϦϮвЮϜ ϤϝЪϼϲ ϼмϸ ̪ϣтжϲмϠ рмЦ сТ

м ЙЦϜм: ϼϚϜϾϮЮϜ . сЯКмϠ дϠ ϣϠтЂϲ ϣЛвϝϮ ̪ϤϝтϸϲϦмс-мт  ϼϠвЂтϸнллуЈ ̪лн 
2  Ј сϠϼЛЮϜ ЬϠЧϦЂвЮϜ "ϼА϶ сТ ϣвϒ ̪ϣтϠϼЮϜ ϣвцϜ Ьϝϲ" ϸвϲϒ РЂмт ϸвϲϒ ̪дтУтж ϸЛЂвму. 

3
 -lant pritchelt et Daniel fanfan  « Liblique et dèmocratie et réussite des investissements publiques » , Finance 

et développement mars 1998.pp26-27 
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4-  öǠȦǩîä ɂȲȝ æìǠɅïÛ ǦɆȵǠȺȱä ǦȱĀǼȲȱ ǦɆȱǠƫä çǠȵïɉä ɂȲȝ ȄȮȞȺǩ þà  ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪä ǦɆȹɀɅǼƫä öǠȦǩîä
 ȀȪȦȱä çǠɅɀǪȆȵ ȀǭǖǪǩ ǬɆǵ ǦɆȅǠȅɉä ǦɆȺǤȱä æÞǠȦȭ óǠȦƳäĀÛ çǠȝɀȥǼƫä þäȂɆȵ îɀȽǼǩĀÛ ǦɆǝäȀȊȱä æîǼȪȱä ȤȞȑĀÛ

 ǠȽɀƴ çɍǼȞȵ Ž ƘǤȭ ȜǱäƕȱ ǦȑȀȞȵ ȔȦȺȲȱ æîǼȎƫä ǦȱĀǼȱä þà íâÛ ǦɆȖȦȺȱä îǠȞȅɉä ǦȭȀƜ çäȀȉǘƫä ȻǾȽ
 ǠȶȲȝÛ ȻîǠȞȅà Ž óǠȦƳä ȸȵ ȔȦȺȲȱ æìîɀǪȆƫä üĀǼȱä æìǠȦǪȅä ȰǣǠȪȵ ĂìǠȎǪȩɍä ǠȞȵ æîǼȎƫäĀ æìîɀǪȆƫä üĀǼȱä þà

.éîǠƪä Ž ƙȲȵǠȞȱä çɎɅɀƠ ȌȩǠȺǩĀ ǦɆƫǠȞȱä ǦǵǠɆȆȱä ǦȭȀǵĀ ǦɆȱĀǼȱä æîǠǲǪȱä ȜǱäƕǣ ȀǭǖǪǩ 
é- :ǦɆȝǠȶǪǱɍä åǠǤȅɉä 
1-  ǦɆȶȺǪȱä āɀǪȆȵ ȤȞȑ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦȱǠȖǤȱäĀ ȀȪȦȱǠȭ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɅɀȶȺǪȱä çɎȮȊƫä üǠƵâ ÛǦɅȀȊǤȱä ǠɅǠȒȪȱä üǠƵɋĀ

Ǫȹ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦǶȎȱä ɄȝǠȖȩ ȰȭǠȊȵĀ ǦɅǾȢǪȱä ÞɀȆȭ āǼƫä æǼɆȞǣ ǦɆǤȲȅ ǰǝǠǦɆǣƕȱäĀ. 
2-  ɂȲȝ ìǠȆȦȱä ǼȕɀɅĀ ÛǦɆȶȺǪȱä ǦȍȀȥ ȰȖȞɅĀ ǦɆȞȶǪŎä æÞǠȦȮȱä ȸȵ ȰȲȪɅ Ǡư æĀȀǮȱäĀ ȰǹǼȱä ȜɅïɀǩ ǦȱäǼȝ îɀȽǼǩ

 ǦɆȅǠɆȆȱä ǦȖȲȆȱä ƙǣ ǦȩɎȝ ýǠɆȩ üɎǹ ȸȵ ȴȮƩä Þɀȅ Ȅȅà ȸȵ òɀȎƪä ȼǱĀ ÛæĀȀǮȱäĀ ȴȮƩä ǴǤȎɅ ǬɆǵ
ȒɅ.ýǠȞȱä ſǠȎȱä ȄɆȱĀ ǦȺȶɆȾƫä ǦȲȪȱä ſǠȎȵ ȸȶ 
3-  îǠȊǪȹɍä ǦǲɆǪȹ ƃĀǼȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä Ȝȵ åĀǠǲǪȱä ɂȲȝ ǦȦȲǺǪƫä ǦȱĀǼȱä æîǼȩ ýǼȝ

.ǦɆȵɉäĀ ȰȾǲȲȱ Ȝȅäɀȱä 
4-  ǦɅïäɀȵ æìǠɅï ȸȵ çäìǠɅȂȱä ȻǾȽ ȼȑȀȦǩ ǠȵĀÛ þǠȮȆȱä ìǼȝ Ž ǦȶǺȒȱä çäìǠɅȂȱä ïĀȀǣĀ ƆǠȮȆȱä îǠǲȦȹɍä

 Ž Ǡư ɄȝǠȶǪǱɍäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ȔɆȖǺǪȱä ȸȵ æǼɅǼǱ ôǠƴǖǣ ǾǹɉäĀ ǦȦȲǪǺƫä çǠǤȲȖǪƫäĀ çǠǱǠƩä
 æîäìɍä ȴȚȹ Ž ȀɅɀȖǩ èäǼǵà ɂȝǼǪȅä1 . 

ü ǦȥǠȑâ ȻǾȽ Ȱȭ Ƃâ Ǡőäí Ǽǵ Ž ǦȶǝǠȪȱä åǠǤȅɉä  ĀǼȉäȀȱä ȴȮƩä îɀȾȚȱ çǼȱĀ Ɣȱä  Ā öɀȑɀȵ þà Ǡƞ
Ž ûǠȺȽ ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä üɀǵ îĀǼɅ ǠȺǪȅäîì æƘǹɉä ȻǾȽ ǨȲȞǱ æǼɅǼȝ Ȱȵäɀȝ úǠɆȆȱä ȄȦȹ 

ÛǠőǠɆǲɆǩäƕȅä Ž ǦȶȭɀƩä ýǠȚȹ ƖǤǪǩ  Ā:ȀȭǾȹ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵ 
Á ǦɆȥǠȦȊȱä åǠɆȡ  ĀÜɂȦȊǪȆƫä Ž Ăîäìɋä ȰȮɆƬä Āà çǠǞɆƬä ùȀȕ ȸȵ ǦȅîǠȶƫä ǦȖȊȹɉä Ž êɀȑɀȱä 
Á ȵɀȲȞƫä ȌȪȹ Ƃâ ǦȥǠȑâ ƃǠƫä ǢȹǠƨä ȌƸ ǠȶɆȥ ŽǠȮȱä Ƙȡ ÷Ɏǣɋä ȤȞȒȭ ÛɂȦȊǪȆƫä üɀǵ çǠ

ǦɅɀȺȆȱä ȀɅîǠȪǪȱä üɀǵ çǠȵɀȲȞƫä  ĀɄȲǹäǼȱä üǠȎǩɍä ȤȞȑ Û... çǠɆȹäȂɆƫä  ĀÜɄǱîǠƪä 
Á êɀȑĀ ȰȮǣ çǠɆȦȊǪȆƫä çǠǣǠȆǵ ȀȊȹ Ž ǦɆȵäȂȱɋä ýǼȝ  Ā.ȜɆȶǲȲȱ ǦȺȲȞȵ þɀȮǩ Ɠǵ ǦɆȥǠȦȉ 

                                                           
1 ϝЪІϜм ϣтЂϝтЂЮϜ ϤъмϲϦЮϜ Ьмϲ сжАмЮϜ пЧϦЯвЯЮ ϣвϸЧв ϣЦϼм" ϼϚϜϾϮЮϜ сТ ϣтЯϲвЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϤϜϼϸЦ ̭ϝжϠ ϣЯЪІвм ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ" ϣІϝА дтϸвмϠ ϣтЮ

 РЯІЮϜ̪ сЯКмϠ дϠ ϣϠтЂϲ ϣЛвϝϮ ϤϝтϸϲϦм ЙЦϜм̪ ϼϚϜϾϮЮϜ сТ ϣтвжϦЮϜмс-мт  ϼϠвЂтϸнллу. 
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ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ ǦɆȶɆȽǠȦȶȱä Ȁȕɉä: ǠǮȱǠǭ 

ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƎǪȞɅ  ĀǠǶȲȖȎƫä ÛǦɅîäìɋä ÛǦɆȅǠɆȆȱä Þäɀȅ çɍǠŎä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ž ǠȾȦɆșɀǩ Ź Ɣȱä ç
ǦɅìǠȎǪȩɍä  Ā ȴȮƩä ǦȶȲȮȱ Ǽǵɀȵ ȤɅȀȞǩ ÞǠȖȝâ Ž çǠǣɀȞȍ ȼȺȝ ǰǪȹ ĂǾȱä ÞɄȊȱä Û..ǦɆȥǠȪǮȱä Āà ǦɆȝǠȶǪǱɍä
.ǼȉäȀȱä 

1. :ǦȢȱ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ýɀȾȦȵ 

ɄȾȥ ÛǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱä ɂȲȝ ǦȲɆǹǼȱä çǠȶȲȮȱä ȸȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǦȶȲȭ ǼȞǩ ȄɆȵäɀȩ ȸȶȑ ǼǱɀǩ ɍ  Ā ǦȢȲȱä ȴǱǠȞȵ
ƖȞƫä ðǠɆȩ ɂȲȝ Ȭȱí Ž ȸɅǼȶǪȞȵ ƙǮǵǠǤȱä ȐȞǣ Ǡŏ ýǠȩ Ɣȱä çǠƤƕȱä üɎǹ ȸȵ çǼǱĀ ǦȶȲȭ ɄȾȥ ÛǦɆǣȀȞȱä 

 Ā.ǦȶȲȮȲȱ ĂȂɆȲƱɋä Āà ɄȆȹȀȦȱä üɀȱǼƫä ȸȵ ȘȦȲȱä 

 þȀȪȱä Ž ǦɆȆȹȀȦȱä ǦȢȲȱä Ž ȀȾș "ǼɆƨä ȴȮƩäĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä" ǴȲȖȎȵ þà ȐȞǤȱä üɀȪɅ ùìäȀȶȭÛ ȀȊȝ ǬȱǠǮȱä
 ȸȵ ƆɀȹǠȩ  ǴȲȖȎȶȭ ŻÛ ǦȵɀȮƩä" ǴȲȖȎƫ1478  ȜȵĀÛ ƘɆȆǪȱä ȤɆȱǠȮǩ ȸȝ ƎȞȵĀ ȜȅäĀ úǠȖȹ Ž ȰȶȞǪȆɆȱ

 ɂȲȝĀ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ǢȱǠȖƫä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ äǾȽĀ ƘɆȆǪȱä Ž ǼɆǱ Ȕƴ þǠȶȑ ȼȺȵ ùǼƬä þǠȭ ǦƫɀȞȱä æȀȽǠș ɄȵǠȺǩ
ȆȹȀȦȱä Ȱȍɉä Ž Ȭȉ ƅìà ûǠȺȽ ȄɆȱ ðǠȅɉä äǾȽ ǦȶȲȮȲȱ Ʉ1. 

 ɄȪɅȀȥɋä ǴȲȖȎƫä Ƃâ ǠȽîĀǾǱ ìɀȞǩ ǦȶȲȮȲȱ üĀɉä Ȱȍɉä þà Ȁǹɇä ȐȞǤȱä ǴǱȀɅĀ(Kuberna)  ƗȞǩ Ɣȱä
ÛȼɆǱɀǪȱä Ƃâ ǨȲȪǪȹä Ż ) ǴȲȖȎȵ ǨƠ ǦɆȺɆǩɎȱä ǦȥǠȪǮȱäGubernare(  Ā ȼɆǱɀǩ Āà æîäìâ åɀȲȅǖȭ îäǾȹâ ƗȞǩ Ɣȱä
.ǦȺɆȦȆȱä  Āà ǦȵɀȮƩä ýɀȾȦȵ ȂɆȲƱɋä ǼȶǪȅä ǼȞǣ ǠȶɆȥ) ǴǤȎǪȱ ȴȮƩä ǦȪɅȀȕ ĀGouvernment ƗȞɅ ĂǾȱä (

ȼɆǱɀǪȱä ÛǦǣǠȩȀȱä  Ā.æȀȖɆȆȱä 

ǨȺɅǠǤǩ ǠȶȾȵ  Ā ÛǦȵǠȮƩä ÛǦɆȶȭǠƩä ǦɆȶȆǩ ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅ ȸȵ ûǠȺȾȥ ) ǦȶȭɀƩä ýɀȾȦȵ üɀǵ çǠɆȶȆǪȱä ǨȦȲǪǹä
ȴȮƩä æîäìâ ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ÛǼɆƨä Āà ſǠȎȱä ȴȮƩä ÛçǠȆȅǘƫä Ǧȶȭɀǵ  Ā Ž ȜȶǪƟ ǠŒà ɍâ (ǠȽƘȡçǠȦȎȱä ȄȦȹ 

 ĀǦɆȱĀǘȆƫä ÛǦȱäǼȞȱä ÛǦȱÞǠȆƫä ÛǦɆȥǠȦȊȱä Û ôǠǤȒȹɋǠȭ ȌǝǠȎƪä  Ā.þɀȹǠȪȱä ýäƕǵä 

 

                                                           
1  Ђ ϝЧЯϠ рϼтϜϾ Ѐϼϝв̪ ϣЯЦϼм ϣЛвϝϮ̪ ϤϝвмЪϲЮϜм ϤϝвДжвЯЮ ϾтвϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ Ьмϲ сЮмϸЮϜ ϼвϦϔвЮϜ̪ ϣтϸϝЊϦЦϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜм ϸтІϼЮϜ аЪϲЮϜ : анллр ̪

Ј ϼϚϜϾϮЮϜфм. 
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2. :ǠǵɎȖȍä ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ýɀȾȦȵ 

 Ȱȭ ǠȾȺȵ ȨȲȖȹä Ɣȱä ǦɅȀȚȺȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ çǠȥɎǪǹä ìɀǱɀȱ ǦǲɆǪȹ ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ üɀǵ æǼɅǼȝ çǠȦɅȀȞǩ çìîĀ
ä ǬɆǵ ȸȵ ǦɆȲȶȝ çɍǠȮȉä Ƃâ ǦȥǠȑâ ǬǵǠǣ.ȨɆǤȖǪȱ  ĀçǠȆȅǘƫä Ǡŏ çÞǠǱ Ɣȱä çǠȦɅȀȞǪȱä ȴȽà ȸȵ  Ā çǠȶȚȺƫä

ǦɆȱĀǼȱä  ĀƙȎǪǺƫä  Ā:ɄȲɅ Ǡȵ ÞäƎƪä 

ü ɄȱĀǼȱä ȬȺǤȱä ȤɅȀȞǩ )BM(*: 

 ǦȺȅ æȀȵ üĀɉ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ ȀȾș1991 ÞäȀǶȎȱä åɀȺǱĀ ǠɆȪɅȀȥâ üɀǵ ƃĀǼȱä ȬȺǤȲȱ ȀɅȀȪǩ Ž
 ȀȝĀ "ýäǼǪȆƫä ɀȶȺȱä Ƃâ Ǧȵïɉä ȸȵ ǠɆȪɅȀȥâ"þäɀȺȞǣ ǦȱĀǼȲȱ ǦɆȆȅǘƫä çǠǤɆǩƕȱä" ȼȹà ɂȲȝ ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ȀɅȀȪǪȱä äǾȽ ù

 ȸȕäɀƫäĀ ǦȵɀȮƩä ƙǣ ǦȩɎȞȱäĀ ȻǾɆȦȺǩĀ îäȀȪȱä ȜȑĀĀ ǦȅǠɆȆȱä ǦȡǠɆȍ ǦɆȲȶȝĀ1. 

 ǦɅìǠȎǪȩɍä ìîäɀƫä æîäìâ Ž æɀȪȱä ǦȅîǠư åɀȲȅà": ȼȹǖǣ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ Ȁǹß ȤɅȀȞǩ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä ǴȑĀà Ǡȶȭ
ȸȵ ìɎǤȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ  ǦɅìǠȎǪȩɍä ìîäɀƫä æîäìâ Ž æɀȪȱä ǦȅîǠȶƫ ǦȪɅȀȕĀ åɀȲȅà ȼȹà ĂàÛ ǦɆȶȺǪȱä ȰǱàǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ 2 

ü ɄȱĀǼȱä ǼȪȺȱä úĀǼȺȍ ȤɅȀȞǩ: 
 ǦȵǼƪ Ǡȵ ǦȶȚȺƫ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ìîäɀƫä ǦȖȲȆȱä ǠȾǪȖȅäɀǣ ƘȆǩ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä":ȼȹà ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ùȀȝ

Ž ǦȱǠȞȥ úȀȕ ýäǼǺǪȅǠǣ Ȭȱí ǦɆȶȺǪȱä "ȜȥǠȺƫä Ǝȭà ȨɆȪƠĀ ǦȦȲȮǩ Ȱȩǖǣ ƘȆǩ 3  . 
ü ɄǝǠȶȹɋä æǼǶǪȶȱä ȴȵɉä ǰȵǠȹȀǣ ȤɅȀȞǩPNUD :* 

 ȤɅȀȞǩ ÞǠǱ ǼȩPNUD ) ȤɅȀȞǩ îɀȾș ǼȞǣ ƙǪȺȅ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱBM ȴȮƩä þà ǰȵǠȹƎȱä ƎǪȞɅ ǬɆǵ (
ȕäɀƫä çǠǤȲȖǪȵ Ȝȵ åĀǠǲǪǩ æîäìâ Ƃâ ǦɅǼɆȲȪǩ æîäìâ ȸȵÛ ǠȽîɀȖǩĀ æîäìɋä ýǼȪǩ ǦȱǠǵ ǼȉäȀȱä çǠɆȱɇä ýǼǺǪȆǩĀ ƙȺ

 ȴȮƩä ùȀȝ ȬȱǾȱĀÛ ǦɆȱĀǘȆȵĀ ǦɆȥǠȦȊǣ ǦɅɀȶȺǪȱä ǰȵäƎȱäĀ ȜɅîǠȊƫä ȸȵ æɀǱȀƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǦǤȅǠȺƫä çǠɆȲȶȞȱäĀ
                                                           

*
  Banque mondial  ϣтЦϝУϦϜ ϞϮмвϠ ϓІжϒBrettons Wood  аϝКмфпп  ϣЛϠϝϦвм ϣтϼϜϸшϜ ϼϸϜмЪЮϜ ϞтϦϼϦм ϸϜϸКϖм ϸϝЂУЮϜм ϼЧУЮϜ ϣϠϼϝϲв сТ̪

ϸкцϜϣтϚϝвжшϜ РϜ 
1 Ngair woods, The challenge of good governance for the IM Fond the world bank then elves world 

development. Vol28 n°5,2000, p804. 

2
 Daniel kaufanfan, Repenser la bonne gouvernance :dialogue sur la gouvernance et développement au Moyen-

Orient et en Afrique du nord (paris ,Beyrouth, Rabat, et Washington : AC.21Novembr 2003),p3.Voir le 
site :http.15/12/2018 www.worldbank.org/wbi/gouvernance. 
3
 International Monetary fund, good governance the IMFs role, 2000.voir www.imf.org/extermal/pubes.    

*  ϓІжϒ PNUDаϝКмфср .ϜϸтЂЮϜ ϣϲТϝЪвм ϣϚтϠЮϜ ϣтϝвϲм аЮϝЛЮϜ сТ ϼЧУЮϜ ЌтУ϶Ϧ пЮϖ Рϸлт̪ 

http://www.worldbank.org/wbi/gouvernance
http://www.imf.org/extermal/pubes
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 ȴȮƩä ȰȶȊɅĀ .çǠɅɀǪȆƫä ǦȥǠȭ ɂȲȝ ǼȲǤȱä þĀǘȉ ƘȆǪȱ ǦɅîäìɋäĀ ǦɆȅǠɆȆȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȖȲȆȱä ǦȅîǠư": ȼȹǖǣ
ä çǠȆȅǘƫäĀ çǠɆȲȶȞȱäĀ çǠɆȱɇä ȴȾȩɀȪǵ ǦȅîǠưĀ ÛȴȾƩǠȎȵ ȸȝ ƘǤȞǪȱǠǣ çǠȝǠȶƨäĀ þɀȺȕäɀƫä ǠƬɎǹ ȸȵ ýɀȪɅ Ɣȱ

"ȴőǠȥɎǹ ǦɅɀȆǩĀ ȴȾȵäȂǪȱǠǣ ÞǠȥɀȱäĀ ǦɆȹɀȹǠȪȱä 1 . 

 ǠȵàǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ǦȵɀȚȺȵ  ǢȆǵPNUD :ɄȽ 

1- ǦȭîǠȊȶȱäla participation  : æîɀȎǣ Þäɀȅ îäȀȪȱä ȜȺȍ ǦɆȲȶȝ Ž çɀȍ ȜɆȶǲȲȱ þɀȮɅ þà ɄȢǤȺɅ
 Āà æȀȉǠǤȵ.ȴȾƩǠȎȵ ȰǮƢ ǦɆȝȀȉ ǦȖɆȅĀ çǠȆȅǘȵ üɎǹ ȸȵ 

2-  þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅPrimauté au droit: ȨɆǤȖǩ ȴǪɅ þàĀ ǦȱäǼȞȱǠǣ ǦɆȹɀȹǠȪȱä úȀȕɉ ȴȆǪǩ þà ƙȞǪɅ
.þǠȆȹɋä úɀȪƩ ǦɆȵǠƩä ƙȹäɀȪȱä ɂȲȝ òǠǹ ȼǱɀǣ Ȭȱí ȨǤȖȺɅĀ ÛȂɆƠ þĀì þɀȹǠȪȱä 

3- ǦɆȥǠȦȊȱäLa transparence :ȶȲȱ ĉȀƩä ȨȥǼǪȱä ɂȲȝ ýɀȪǩ ǦǵǠǪȵ þɀȮǩ þà Ǣƶ çǠȵɀȲȞƫǠȥ ÛçǠȵɀȲȞ
.Ǡŏ ƙȶǪȾƫä ȬȱĀɉ ǦɆȥǠȭĀ æȀȉǠǤȵ æîɀȎǣ 

4- ǦǣǠǲǪȅɍäLa sensibilités : ǦǶȲȎȵ ȴƬ ȸȵ ȜɆƤ ǦȵǼǹ Ƃâ ǦɆȞȶǪŎä çǠȆȅǘƫä ɂȞȆǩ þà Ǣƶ
.ǠȾɆȥ 

5-Þäîɇä Ȩȥäɀǩ ÞǠȺǣ ɀǶȹ ȼǱɀǪȱäLĴorientation Vers un consensus : ſǠȎȱä ȴȮƩä ȰȶȞɅ
ä ɂȲȝ.ǦȝǠȶǲȲȱ ǦǶȲȎȵ ȰȒȥà ȰȮȊɅ Ǡȵ ɂȲȝ ȜȅäĀ Ȩȥäɀǩ Ƃâ ȰȍɀǪȲȱ ǦȦȲǪǺƫä ſǠȎƫä ƙǣ ȨɆȥɀǪȱ 

6-ùǠȎȹɋäLĴÇquitÇ  :.ȴȾǪɆȽǠȥî ƙȆǶǪȱ ǦȍȀȦȱä ÞǠȆȹ Āà üǠǱî ȜɆȶǲȲȱ êǠǪǩ þà Ǣƶ 

7-  æÞǠȦȮȱäĀ ǦɆȲȝǠȦȱäLĴefficience et lĴefficacitÇ:  ǰǝǠǪȹ ȸȝ çǠȆȅǘƫä üǠȶȝà ȀȦȆǩ þà ɄȢǤȺɅ
ɆǪǵä ƑȲǩ.ìîäɀȶȲȱ ýäǼǺǪȅä ȰȒȥà ȨɆȪƠ Ȝȵ ȜȶǪŎä çǠǱǠ 

8- ǦȱÞǠȆȶȱäResponsabilité: ýǠȵà ƙȱĀǘȆȵ ƆǼƫä ȜȶǪŎäĀ ǦȵɀȮƩä Ž îäȀȪȱä öǠȺȍ þɀȮɅ þà Ǣƶ
.ǦɆȆȅǘƫä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ýǠȵàĀÛ ýǠȞȱä îɀȾȶƨä 

                                                           
1
 Daniel Resmick and Regina Birner, dose good  governance contribute to pro- poor growth? Review of  the 

evidence from cross-country studies discussion paper n°30 International  food policy Research Institute  
Washington February 2006.p6. 
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9-  ǦɆǲǩäȀǪȅɋä ǦɅáȀȱäLa vision stratégique: ȜȅäĀ îɀȚȺȵ îɀȾȶƨäĀ æìǠȪȱä ȬȲǪƹ  ȰǱɉä ȰɅɀȕĀ
 ɄƸîǠǪȱä úǠɆȆȱä ȴȾȦǩ ɄȢǤȺɅ ǠȶȭÛ åɀȲȖȵ ɀȽ Ǡƞ ðǠȆǵâ ȜȵÛ ǠőǠǤȲȖǪȵĀ ǦɆȹǠȆȹɋä ǦɆȶȺǪȱäĀ ſǠȎȱä ȴȮǶȲȱ

îɀȚȺƫä äǾƬ þɀȮƫä ɄȝǠȶǪǱɍäĀ ŽǠȪǮȱäĀ1. 

ü ɄǣîĀɉä ȄȲǲȶȱä ȤɅȀȞǩ ǦɅȂȭȀȵɎȱä ƘȢǪȵ ɂȲȝ äȂȭȀȵ ɄȲǂä ɄȕäȀȪƹǼȱä ǼȉäȀȱä ȴȮƩǠǣ ȻǠƧà Ǡȵ Ƃâ úȀȖǪɅ :
äĀÛ ǦɆȲǂä çǠȖȲȆȲȱ ǦɆȱɎȪǪȅɍä ȸȵ äƘǤȭ ǠȊȵǠȽ ȸȵǘǩ Ɣȱ 2 . 
ü ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ǦȺǲȱ ȤɅȀȞǩ:(commission sur la gouvernance,1992) 

 ƘȆǪȱ òäɀƪäĀ  ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫäĀ ìäȀȥɉä  Ǡŏ ýɀȪɅ Ɣȱä ǢɆȱǠȅɉä úȀȖȱä ȤȲǪƯ ɀȽ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þà ĂȀǩ
 ǠȾȞǤȖɅ ȀȶǪȆȵ ǦȪɅȀȖǣ ǦȭƕȊƫä ȴƬǠȶȝä Ǡȶȭ ǠȾɆȲȝ öïǠȺǪƫä ȬȲǩĀ  ǦȦȲǪǺƫä ſǠȎƫä ƙǣ ȨɆȥɀǪȱäĀ ǦƩǠȎƫäĀ þĀǠȞǪȱä

 Ɣȱä ǦɆƧȀȱä çɎɅǼȞǪȱäĀ çǠǤɆǩƕȱäĀ ǦɅǾɆȦȺǪȱä çǠɆǵɎȎȱǠǣ æìĀȂƫä ǦȶȚȹɉäĀ ǦɆƧȀȱä çǠȆȅǘƫä éîǼǩ ȴȮƩä äǾȽ éîǼɅ
ȵǠȞȱä ǠȾƩǠȎȵ ǦȵǼƪ ǦȪȥäɀǪȵ ǦȦȎǣ ǨȞȩĀ Ǽȩ çǠȆȅǘƫäĀ åɀȞȊȱä þɀȮǩ ǠȾȅǠȅä ɂȲȝ ȜȶǪŎä ǦȵǼǹĀ Ǧ3. 

ü :ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ ǦɆȶȺǪȱä ǼȾȞȵ ȤɅȀȞǩ 
ǦȵǠȞȱä ǦȖȲȆȱä ýäǼǺǪȅä Ž ǦɆȝȀȊȱä ǦȖȲȆȱä ǦȅîǠư Ƃâ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǴȲȖȎȵ ƘȊɅ  Ā.ǦȵǠȞȱä þĀǘȊȱä æîäìâ  Ā ɀȽ

ÛɄȆȅǘȵ ǢɆǩȀǩ Ƃâ ƘȊɅ  ĀÛǦɅîǠȊǪȅä çǠɆȱß  ĀÛǦȵǠȞȱä çǠȅǠɆȆȱä ǦȡǠɆȍ çǠɆȲȶȝ  Ā.ǦɆȅǠɆȆȱä æìǠɆȪȱä åɀȲȅà4 

3- ɅȀȞǩ:ȸɆǮǵǠǤȱä ȐȞǣ āǼȱ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä Ȥ 

ü ȤɅȀȞǩ(Pablo zoïde ıLoba ton ,Artkraay  ,Daniel Kaufman) 

ȼȹǖǣ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƙǮǵǠǤȱä ÞɍǘȽ ùȀȝ ǼȪȱ: ÛƙȞȵ ǼȲǣ Ž ǦȖȲȆȱä ǦȅîǠư ǦɆȦɆȭ ìǼƠ Ɣȱä çǠȆȅǘƫäĀ ǼɆȱǠȪǪȱä"
:ȸȶȒǪɅ äǾȽ 

 ǢȩäȀǩĀ üÞǠȆǩĀ çǠȵɀȮƩä ǠȾǪȖȅäɀǣ îǠǪơ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä*.üǼǤǪȆǩĀ 

                                                           
1
   ЈϼТ ФЯ϶" сКϝвϦϮъϜм рϸϝЊϦЦъϜ ̭ϝвжщЮ сϠϼЛЮϜ ФмϸжЊЮϜ̪ сжϝЂжшϜ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠ ϣтϠϼЛЮϜ ϣтжϝЂжшϜ ϣтвжϦЮϜ ϼтϼЧϦ" ϣвϸϝЧЮϜ ЬϝтϮчЮ

 дϸϼцϜ .сϚϝвжшϜ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠ̪нллнЈ̪млн. 
2
   ϨЮϝϪЮϜ ϸϸЛЮϜ̪ ϣЎлжЮϜ ϣЯϮв "ϣвϝЛЮϜ ϣжАϜмвЮϜм ϣЂЂϔвЮϜ ЙвϦϮв ̭ϝжϠ мϲж :ϢϼϜϸщЮ сϮтϦϜϼϦЂϜ ϼϝт϶ ϱЮϝЊЮϜ аЪϲЮϜ ̪ рмϜϸлУЮϜ ϣУтЯ϶ слТ ϸЯϮвЮϜ̪

 мтЮмт̪ Ѐвϝ϶ЮϜнллтЈ̪лм. 
3
 Philippe Bernard, économie institution et gouvernance, évolution des modes de gouvernance de Pui les 

années 60, EURISCO :paris IX février 2003. 
4
 Carlos R.Milani, Une approche éthique du pouvoire, Courrier de la Planète, N°58, IV, 2000. 
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.ǦȶɆȲȅ ǦɆȶɆȚȺǩ ǼȝäɀȩĀ çǠȅǠɆȅ óȀȥĀ ǾɆȦȺǩĀ ǦȡǠɆȍĀ æÞǠȦȮǣ ìîäɀƫä æîäìâ ɂȲȝ çǠȵɀȮƩä æîǼȩ* 

 ȴȾȺɆǣ ǦȱìǠǤǪƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä çɎȵǠȞƫä ȴȮƠ Ɣȱä çǠȆȅǘȶȲȱ üĀǼȱäĀ ƙȺȕäɀƫä ýäƕǵä*1 

ü :ȤɅȀȞǩ(François Axher) 

« Articule et associe des institutions politiques, des acteurs soucieuse et 
des organisations privÇe, dans des processus dĴÇlaboration et de mise en 
Ôuvre de collectifs capables de provoque une adhÇsion active des 

citoyens »2 . 

 ǦɆȅǠɆȆȱä çǠȆȅǘƫä ûäƕȉä" :ȼȹà ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä îǠȉß äɀȆȹäȀȥ ùȀȝ ǼȪȱƙȝǠȶǪǱɍä ƙȲȝǠȦȱäĀ  öǠȖȪȱäĀ
 ȰȭĀ ǠȽìîäɀȵ ȰȞƟ þà ȰǱà ȸȵ ȐȞǣ Ȝȵ òǠƪäǠőäƎǹ  ȴǝǠȩ àǼǤƫ ǼɅǼǱ ȤȱǠƠ ȨȲƪÛ ǦȭƕȊȵ ǠȾȞɅîǠȊȵĀ ǠőäîǼȩĀ

."ȜȶǪŎä ȬȅǠƢ ɂȲȝ æîìǠȪȱä çǠȅǠɆȆȱä ǾɆȦȺǩĀ ìäǼȝâ ǦɆȲȶȝ Ž çǠɆȱĀǘȆƫä ȴȅǠȪǩ ɂȲȝ 

ü  ȤɅȀȞǩ François Xavier Mer rienȭ ǦɆƵà ɄȖȞɅ : ȨɆȪƠ ǦȺɆȞǣ ǦȭîǠȊƫä ȀȎȺȞȱ æƘǤ
 ƘɆȆǪȱä ȸȵ ǼɅǼǱ ȰȮȊǣ ȨȲȞǪɅ" ȼȹǖǣ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ùȀȝ ǬɆǵÛ ǠȾȥäȀȕà ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ ùäǼȽɉä
 ȰȞƟĀÛ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ ûîǠȊǩ ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫä ȬȱǾȭĀ ǨȹǠȭ ǦȞɆǤȕ Ȱȭ ȸȵ þäɀȝɉä þà ǬɆƜÛ üǠȞȦȱä

Ȋȵ ȬȱǾȭĀ ǠőäîǼȩĀ ǠőäƎǹ ȰȭĀ ǦȭƕȊȵ ǦȦȎǣĀ ǠȽìîäɀȵ ɂȲȝ ȴǝǠȪȱä ȰȞȦȲȱ äǼɅǼǱ ǠȦȱǠƠ ȨȲǺǪȱÛ ǠȾȞɅîǠ
"ǦɆȱĀǘȆƫä ȴȅǠȪǩ 3 

ü  ȤɅȀȞǩHewitt agnthia : ɂȲȝ æîǼȪȱä ȂɆȲƱɋä ǼȺȝ ƗȞɅ" :ȼȹà ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ùȀȝ ǼȪȱ
 ɂȲȝ ǦɆȮɆȵǠȺɅǼȱä ȸȝ ǬǶǤȱäĀ ǦȩǼǣ ǦȶǝɎƫä çäîäȀȪȱä Ǽǹà Ž Ȭȱí ɂȲǲǪɅĀ çǠȶȒȺƫä ȸȝ üǠȞȦȱä ƘɆȆǪȱä

ȶƨä ôǠȊȺȱä āɀǪȆȵ".òǠǺȉɊȱ ǦȍǠƪä ǦǶȲȎƫä ǦȵǼǹ ȰǱà ȸȵ ɄȝǠ4 

                                                           
1
 Daniel Kaufman, Art Kraay and Pablo Zoido. Lobaton, Governance Matters From Measurement to action 

finance and development, a quarterly MOGAZINE OF The IMF, June 2000Volume 37,n°2 
2
 Michel godet, comment traiter les citoyens aussi bien que les actionnaires, améliorer la gouvernance pour 

résoudre la crise de gouvernabilité,  conservatoire national de sart et métiers .france1992. 
3
  ϸϸЛЮϜ̪ ϣтжϝЂжшϜ амЯЛЮϜ ϣЯϮв̪" ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣϠϼϮϦЮϜ пЯК АϝЧЂϜ̪ ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ Ьы϶ дв ϣЮмϸЮϜ ϢмЦ ЀϝтЦ" сАЯϮ аЮϝОм рϾК ϼЎ϶цϜнм  Ѐϼϝв

нллр www.uluninsania.net    
4
 Canthia heuit de alcantara, du bon usage du concept de gouvernance, revue internationale des sciences 

sociales n°15 mars1998.p22. 
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4- :çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȤɅȀȞǩ 

ȰȭǠȊƫä ȸȵ ǼǶȲȱ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ ÞǠǱ  Ā Ž ǦȍǠǹ ÛçǠȆȅǘƫä ȻǾȽ Ǡŏ ȀƢ Ɣȱä çǠȵïɉä
ɄǶȎȱä ýǠȚȺȱä ǨȆȵ Ɣȱä çǠǵɎȍɍä ȸȵ ǦǱɀȵ Ȝȵ äƕȲƱä Ž çǠȺɆȞȆǪȱä ȰǝäĀà1 ùɀȅ äǾȱ Û ȴɆȽǠȦƫä ȴȽà ȀȭǾȹ

:ɄȲɅ Ǡȶȭ 

ü  ǼȉƕȆɅ Ɣȱä Ǧȱìɉä ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä çǠȅǠɆȆȱä ȀɅɀȖǩ ȰȶȊǩ " ȼȹà ɂȲȝ ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ ȼǪȥȀȝ
 ǦȶȭɀƩä ãìǠǤƞ ȬȆȶǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǠɅǠȒȪȱä þǖȊǣ îäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ Ǡŏ

ǦɆȅǠȅɉä  ĀùǠȎȹɍä ɄȽ  ĀǦȱÞǠȆƫä  ĀǦɆȥǠȦȊȱä  Ā"ǦȭîǠȊƫä2. 
ü  Ǡȶȭ ùäǼȽà ȜȑĀ ȼȱɎǹ ȸȵ ȴǪɅ ĂǾȱä ȰȮɆƬä ȀȥɀɅ ĂǾȱä îǠȕɋä Ȭȱí " :ȼȹà ɂȲȝ ùȀȝ

ǦɆǶȎȱä ǦȆȅǘƫä  ĀùäǼȽɉä ȬȲǩ ȨɆȪǶǪȱ ǦȲɆȦȮȱä ȰǝǠȅɀȱä ìǠƶâ  Ā."Þäìɉä ǦǤȩäȀȵ 
ü ȰɆȞȦǩ Ƃâ ùǼȾɅ ýǠȚȹ " ȼȹà ɂȲȝ ùȀȝ ǠȒɅà  ĀƙȹäɀȪȱä ȨɆǤȖǩ  Ā öǠȖȪȱä Ȱȶȝ ȴȚȺǩ Ɣȱä ǦȶȚȹɉä

Ǽƪä æìɀǱ āɀǪȆȵ ȜȥȀȱ ɄǶȎȱä"ǦȵǼȪƫä ǦɆǶȎȱä çǠȵ3. 
ü ýǠȞȱä Þäìɉä ȼɆǱɀǩ ǦɆȲȶȝ" ȼȹà ɂȲȝ ùȀȞɅĀ  ĀùäǼȽɉä ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ ɂȦȊǪȆȶȲȱ üǠȞȦȱä 
 Ā."ɄȲȶȞȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ûäîìɋä ȸȵ āɀǪȆȵ ìɀǱɀǣ ÛýǠȾƫä ǼɅǼƠ 

 þǚȥ ÛȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵɂȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä :ɄȽ ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ ɂȲȝ ýɀȪɅ4 

- ɍ ǦǣǠǲǪȅɍäǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱä çǠǱǠɆǪǵ  ĀǦȵǼƪä ɄȪȲǪȵ  ĀÜƙȺȕäɀƫä 

-               ÜǦɆǶȎȱä çǠɅɀȱĀɉä ȨɆȪǶǪȱ ǦȱĀǘȆȵ æìǠɆȩ Ƙȥɀǩ- ǦǶȑäĀ ǦȱÞǠȆȵ çǠɆȲȶȝ  ĀÜǾɆȦȺǪȲȱ ǦȲǣǠȩ 

- ä ǦɆȆȅǘƫä ȔǣäɀȒȱä ȨɆǤȖǩ                       ÜǦȵïɎȱ  - çǠȅǠɆȆȱä ȜȺȍ Ž ǦɆȥǠȦȊȱä  Ā.ìîäɀƫä ȌɆȎơ 

Ǯȱä ǢȲȖȶȱäùäȀȕà :ɄȹǠ  ĀçǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä çǠȹɀȮȵ 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȸȶȒǪɅ  öǠȖȪȱä ɄȽ ǦɆȆɆǝî ȸɅìǠɆȵ ǦǭɎǭ ÛòǠƪä: ƆǼƫä ȜȶǪŎäÛ ǦȵɀȮƩä 
                                                           

1
 Richard, S. B., Duran, A., Hans, F., & W, D, Governing public Hospitals: reform strategies and the movement 

towards institutional autonomy. UK: The European observatore on health systems and policies, 2011,p02. 
2
Fariba, B., Tabibi, S., & and others, Hospital Governance in social security Organization. Journal of Applied 

environmental and Biological Sciences,2015,p 290. 
3
   ̪дтАЂЯТ ̪ϣтжтАЂЯУЮϜ ϣϲЊЮϜ ϢϼϜϾм ̪ϣтжАмЮϜ ϣтϲЊЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ̪ϢϼϠЊ атЛжнлмпЈ ̪мн. 

4
  дтвЂϝт рϼЎ϶ ̪ЬтЮϸ аттЧϦ ϣвЪмϲЮϜ ϢϸтІϼЮϜ сТ ϤϝКϝАЧЮϜ ϣтвϸ϶ЮϜ .ϼЊв :ϾЪϼв ϸЧЛЮϜ сКϝвϦϮъϜ ̪нлмпЈ ̪мфл. 



         ЬмцϜ ЭЋУЮϜбЫϳЮϜ ̪ϹІϜϽЮϜ иϼϝАϖ рϽЗзЮϜ йϧЦыКм ϣугзϧЮϝϠ ϣвϜϹϧЃгЮϜ          ϸϝЃУЮϜ м

    
 

41 

 

(ǦȵɀȮǶȱä) ýǠȞȱä öǠȖȪȱä :ɍĀà 

ýǠȚȹ ȨȥĀ ǦȲȮȊȵ þɀȮǩ þà Ǣƶ ǬɆǵ ǦɅǾɆȦȺǪȱäÛ ǦɆǝǠȒȪȱäÛ ǦɆȞɅȀȊǪȱäÛ ǦǭɎǮȱä çǠȖȲȆȱä üɎǹ ȸȵ ǦȱĀǼȱä ȰȶȊǩĀ 
 ǦɆȱĀǘȆƫä ɄȽĀ  ǦȺȕäɀƫäĀ ȸȕäɀƫä ìǼƠ ɄȾȥ ɄȝǠȶǪǱɍä ǼȞǤȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ƃâ îɀȚȺƫä äǾȽ ȸȵ ɂȞȆǩ ɄȽĀÛ ŸǠǺǪȹä
 ǠȾǪȶȾȵĀ ȜȶǪŎä Ž ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ɂȲȝ æǼȝǠȆƫä ǦǞɆǤȱä ǦǞɆő ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǬɆǵ ƙȺȕäɀȶȲȱ ǦȵǠȞȱä çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ ȸȝ

ȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ȴǝɎȵ ɄȅǠɆȅ ȔɆƮ ȨȲǹ Ž ȸȶȮǩÛýǠȞȱä ȜȦȺȱä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ſǠȎƫä ȸȝ ȜȥäǼǩ ǦȱĀǼȱǠȥÛ ǦɆȶ  Ǡȶȭ
 ȨɆȪǶǪǣ ǦȺɆȞȵ ɄȽ ǠȶȲǮȵÛ òǠƪäĀ ýǠȞȱä ƙȝǠȖȪȱä ǦȖȊȹɉ üǠȞȥĀ ǨǣǠǭ ɄȞɅȀȊǩĀ ƆɀȹǠȩ ýǠȝ îǠȕâ Ȝȑɀǣ ǦɆȺȞȵ ǠŒà

ǦȱĀǼȲȱ ǦɆȹäȂɆƫä ƘȒƠĀ úɀȆȱä Ž ǦȱäǼȞȱäÛ îäȀȪǪȅɍä 1ȚȺȱä æìǠȝâ üɎǹ ȸȵ æìǠȉȀȱä ýɀȾȦȵ ȨǤȖȺɅĀ. ǦȱĀǼȱä îĀì Ž Ȁ
:ǦɆȱǠǪȱä îìǠȎƫä ȸȝ ǰǩǠȺȱä ƘɆȢǪȱä çǠɅǼƠ Ž ȰȞȦǣ ȬȱíĀ ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪȖȊȹàĀ 

-  ǦȵɀȮƩä ƙǣ ȰȒȥà þïäɀǩ ȨɆȪƠ Ƃâ ǦȥǠȑâ æȀƩä úäɀȅɊȱ æǼȝǠȆȵ ǦǞɆǣ Ƃâ éǠǪƷ ĂǾȱä òǠƪä öǠȖȪȱä
.úɀȆȱäĀ 

-  ȼǩǠɆǱǠƩ ǦǣǠǲǪȅɍä ȸȵ ǼɅȂƫä Ƃâ éǠǪƷ ĂǾȱä ȸȕäɀƫä.Ȭȱí ɂȲȝ ǦȱĀǘȆƫä ɄȽ ǦȵɀȮƩäĀ ȸɅɀȮǪȱä ƂâĀ 
-  ìǼǤǩĀ ȼǱäɀǩ Ɣȱä ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆƫǠȞȱä çǠȽǠƟɍäĀ ɂȶȚȞȱä āɀȪȱä ȰǤȩ ȸȵ ǦɆƫǠȞȱä ôɀȢȒȱä

 ǦȱĀǼȲȱ ɄȮɆȅɎȮȱä ýɀȾȦƫä2 

) ȴȩî üĀǼǱ1-1.ýǠȞȱä öǠȖȪȲȱ ǦɅɀɆǶȱä ȤǝǠșɀȱä:( 

ȤǝǠșɀȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱäǼȞȱä ȀɅɀȖǩĀ ȸɆȆǶǩ ɆǶȎǩúɀȆȱä ȌǝǠȪȹ Ǵ 

ȤǝǠșɀȱä 
ǠɆȹǼȱä 

:ÞäȀȪȦȱä ǦɅǠƥ 
-ȀȪȦȱä ǦǣîǠƮ ǰȵäȀǣ 
-ȸɅɀȮǪȱä æǼȝǠȆȵ 
-èîäɀȮȱä ǦȱǠǵ Ž æǼǲȺȱä 

:ǦȵǠȞȱä ȜȲȆȱä Ƙȥɀǩ 
-öǠȥǼȱä 
-ýǠȚȺȱäĀ þɀȹǠȪȱä 
-ĂìǠȎǪȩɍä îäȀȪǪȅɍä 

                                                           
1   ϱЮϝЊЮϜ аЪϲЮϜ Ьы϶ дв ϤϝвмЪϲЯЮ ϾтвϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ:пУАЊв ϼтІϠ ϾтвϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ Ьмϲ сЮмϸЮϜ свЮϝЛЮϜ ϼвϦϔвЮϜ .ϢϸтІϼЮϜ ϢϼϜϸшϜм

̪ϣЯЦϼм ϣЛвϝϮ̪ϤϝвмЪϲЮϜм ϤϝвДжвЯЮлф  Ѐϼϝвнллр. 

2   ϤϝЂϜϼϸм ϨмϲϠ̪ ϤϝЧтϠАϦм ϝтϝЎЦ̪ ϣтжϝвЪϲЮϜ ̪ϸтϝЪЮϜ атϼЪЮϜ ϸϠК ϸткϾ.ϸïϸϸК.ϣтϼϜϸшϜϣтвжϦЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣвДжвЮϜнллоЈ̪пп. 
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-ǦɆȵɀȶȞȱä ǦǶȎȱä 

ȤǝǠșɀȱä 
ɂȖȅɀȱä 

:ɄȝǠȶǪǱɍä þǠȶȒȱä 
-. ǦɆȲǝǠȞȱä ǴȺƫä ȜɅïɀǩ æìǠȝâ 
-ǖǪȱä. ǦȱǠȖǤȱä ɂȲȝ ƙȵ 

-ýɎȝɋä ȌǝǠȪȹ ǴɆǶȎǩ: 
 ÛæǠɆƩä ÛóäȀȵɉä) çǠȺɆȵǖǪȱä ȴɆȚȺǩ
. ȬȲȾǪȆƫä ǦɅǠƥ(ǴȺƫä ÛǼȝǠȪǪȱä 

-çäîǠȮǪǵɍä ȴɆȚȺǩ 
-ȴɆȲȞǪȱä þǠȶȑ 
-ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ 

ȤǝǠșɀȱä 
ǦȱǠȞȦȱä 

-. ȜɅïɀǪȱä æìǠȝâ 
-.üɀȍɉä ȜɅïɀǩ æìǠȝâ 

- : òǠƪä öǠȖȪȱä çǠȕǠȊȹ ȨɆȆȺǩ 
-úɀȆȱä ǦɆȩȀǩĀ ȜɆǲȊǩ . 
-. öĀȀȦȱä ȂɆȦƠĀ ȴɆȝǼǩ 

: îǼȎȶȱä ǦȺȅ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä ùȀȕ ȸȵ ýǼȪƫä ƁǠȞȱä Ž ǦɆȶȺǪȱä ȀɅȀȪǩ ȜȩäĀ1997 

ƨä äǾȽĀǦɆȩƕȱ ǦȱĀǼȱä îĀì ǠȺȱ ȄȮȞɅ üĀǼ ìǠȎǪȩɍä  ȌǝǠȪȹ ǴɆǶȎǩ üɎǹ ȸȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ȱș Ž ɄȝǠȶǪǱɍä
ȰǮȵà ȜɅïɀǩ æìǠȝâ ȰǱɉ ȼɆȥ üǼȞȱäĀ ùǠȎȹɋä ȀɅɀȖǩĀ úɀȆȱä ȀɅɀȖǩ ƫäɄȝǠȶǪǱɍä ȴȲȆȱä þǠȶȑ ȸȵ ȰɆǹäǼ 

 òǠǺȱä öǠȖȪȱä :ǠɆȹǠǭPrivate sector 

 ȸȵ ƔȱäĀ æƘǤȭ Āà ǦȖȅɀǪȵ Û æƘȢȍ Û æȀȢȎȵ ǠȾȵǠǲǵà ȤȲǪǺƞ çǠȭȀȊȱäĀ çǠȆȅǘƫä ȸȵ þɀȮǪɅ ĂǾȱä
 çǠȵǼƪä ƘȥɀǩĀ  ȜȲȆȱä éǠǪȹâ ȰǱɉ úɀȆȱä Ȱǹäì ȔȊȺɅ òǠƪä öǠȖȪȱǠȥ. ȰɆǹäǼƫäĀ ȰȢȊȲȱ ǢȍǠȺȵ ȨȲǹ ǠŒǖȉ

ȶȭ, Ǽǵà ɄȽ Ɣȱä ǦȱǠȖǤȱä ǦǶȥǠȮȵĀ ȤǝǠșɀȱä ƙȵǖǩĀ, ǦȊɆȞƫä āɀǪȆȵ ȜȥîĀ îǠȶǮǪȅɍä ȴɆȝǼǩ ɂȲȝ ȰȶȞɅ Ǡ
.ȀȪȦȱä çǠǤǤȆȵ 

: ǦɆȱǠǪȱä çǠɆȱɇä üɎǹ ȸȵ òǠƪä öǠȖȪȱä ǦɆȶȺǩ ȜɆǲȊǩ ɂȲȝ ǦȱĀǼȱä ȰȶȞǩĀ 

- . ɄȲȮȱä ìǠȎǪȩɌȱ æȀȪǪȆȵ ǦɆȺǣ ȨȲǹ 
- . úäɀȅɉä Ž ǦȆȥǠȺƫä Ǧȵäìâ 
- ǠȽǾɆȦȺǩĀ ƙȹäɀȪȱä ǦȡǠɆȍ . 
- Ā ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä 
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-  úǠȖȹ ɂȲȝ ǦɆȝɀȺȱä ǦȲȪȺȱä èäǼǵâ Ž òǠƪä öǠȖȪȲȱ äƘǤȭ äîĀì ɄȖȞɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ þà ǼƱ āǼȱ
 ȜȶǪŎä1. 

:ǠǮȱǠǭ  ɄȹǼȶȱä ȜȶǪǲȶȱäCivil society 

 ȰȭĀ ǦɆȺȾƫä çǠɆȞȶƨä ȰǮȵ ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ǦȺȵǠȒǪƫäĀ ǦɆȵɀȮƩä Ƙȡ çǠǞɆƬä Ž ȰǮȶǪɅĀ Ž þɀƵǠȆɅ ȸɅǾȱä ƙȺȕäɀƫä
 ýɀȪɅ ĂǾȱä ȜȶǪǲȶȲȱ ɄȝǠȶǪǱɍä üǠƫä ðàî ǦǣǠǮƞ ƆǼƫä ȜȶǪŎä ƎǪȞɅ ǬɆǵ ÛɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄȅǠɆȆȱä ȰȝǠȦǪȱä

ðǠȺȱä ƙǣ ȤɆȱǖǪȱä ɂȲȝ . ǦȭƕȊƫä ùäǼȽɉä ǠȽìɀȆǩ ǦȱìǠǤǪȵ çǠȩɎȝ ÞǠȺǣĀ 

ǵ ƆǼƫä ȜȶǪŎä ýɀȾȦȵ ǼɅǼǶǪȱ çÞǠǱ Ɣȱä çǠȦɅȀȞǪȱä ȐȞǣ óȀȞǪȆȺȅĀ çǠȮǤȉ üǠƭ" :ȼȹǖǣ ùȀȝ ǬɆ
 ƆǼƫä ȜȶǪŎä þɀȮǪɅĀ ȴőǠɆǵ þĀǘȉ ȸȵ ƘǮȮȱä ìäȀȥɉä ǠȾɆȥ ȀɅǼɅ Ɣȱä ǦɆƧȀȱä Ƙȡ çǠɆȞȶƨäĀ ǦɆȝɀȖǪȱä ȰȶȞȱä
 þà Ǣƶ ǬɆǵ(ǦɆȥǠȪǭÛ ǦɅìǠȎǪȩäÛ ǦɆȅǠɆȅ) ǦȲǹäǼǪȵ ǦȶȚȹà Āà æƘȢȍ çǠȞȶƟ ȸȵ ǼɆǱ ȰȮȊǣ ȰȶȞɅ ĂǾȱä

 üɎȪǪȅɍä ȸȵ äƘǤȭ äîǼȩ ýǠȚȹ Ȱȭ ȬȲǪƹ"2 

 çǠȶɆȚȺǪȱä Ǧȝɀȶƭ ɀȽ ƆǼƫä ȜȶǪŎä": üɀȪɅ ǬɆǵ ȴɆȽäȀǣâ ƙȱä ǼȞȅÛ ȴȾȺȵ åȀȞȱä ȸɅȀȮȦƫä ȤɅȀȞǩ ǼƱ Ǡȶȭ
 ƘɅǠȞȵĀ ȴɆȪǣ Ȭȱí Ž ǦȵȂǪȲȵÛ ǠȽìäȀȥà ſǠȎȵ ȨɆȪǶǪȱ ǦȱĀǼȱäĀ æȀȅɉä ƙǣ ýǠȞȱä üǠŎä ɊƢ Ɣȱä æȀƩä ǦɆȝɀȖȱä

öɀȺǪȲȱ ǦȶɆȲȆȱä æîäìɋäĀ ǴȵǠȆǪȱäĀ ɄȑäƕȱäĀ ýäƕǵɍä çǠɆȞȶƨä ȸȵ Ȱȭ ƆǼƫä ȜȶǪŎä çǠȶɆȚȺǩ ȰȶȊǩĀÛ 
 Ʉǭîâ Āà ɄȲǝǠȝ Ƙȡ ɀȽ ǠȵĀ ɄȵɀȮǵ Ƙȡ ɀȽ Ǡȵ Ȱȭ Ăà ...... çǠɆȹĀǠȞǪȱäĀ åäȂǵɉäÛ çǠǣǠȪȺȱäÛ ȔǣäĀȀȱä3. 

 ðǠȅà ɂȲȝ ÿ ìäȀȥà ƙǣ çǠȩɎȞȱä ȼɆȥ ȴȚȺǩ ĂǾȱä ɀȽ ƆǼƫä ȜȶǪŎä": ĂȀǣǠƨä ǼǣǠȝ ǼȶƮ ȤɅȀȞǩ ȬȱǾȭ ǼƱĀ
Ȟƞ, ǦɆȕäȀȪƹǼȱäǦɆȅǠɆȆȱä ȸȕäɀƫä úɀȪǵ ȼɆȥ ýƕƠ, ǦɆǣȂǵ ǦɆǤȲȡà ðǠȅà ɂȲȝ ȴȮƩä ȼɆȥ ðîǠƢ ĂǾȱä ȜȶǪŎä ƖÛ 

 ǦȱĀì ȼɆȥ ýɀȪǩ ĂǾȱä ȜȶǪŎä āȀǹà æîǠǤȞǣ ȼȹâ Ȱȩɉä ɂȲȝ ƅìɉä ǠȽǼǵ Ž ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȥǠȪǮȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä
. ǦȆȅǘƫä ǬɅǼƩä ƖȞƫǠǣ çǠȆȅǘƫä 

                                                           
1 Ϝ алУЮ ЬвϝЪϦв ϼϼЎϦв мϲж̪ оϼЦ ϣАмϠ ϣтвжϦЮϜ Ьмϲ сЮмϸ пЧϦЯв̪ ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ Ь϶ϸв. сϚϾϮЮϜ Ь϶ϸвЮϜ̪ сЯЪЮϜ Ь϶ϸвЮϜ Ьы϶ дв ϣтϼІϠЮϜ ϣтвжϦЮ

 свмт ϣтϼІϠЮϜ ϤϜ̭ϝУЪЮϜм ϣТϼЛвЮϜ Ьϝвкϖ сТ ϬϝвϸжъϜ ЌϼТм ϣтϼІϠЮϜлф-мл  Ѐϼϝвнллп .ϣЯЦϼм ϣЛвϝϮ̪ 

 
2
 ЮϜ дϼЧЮϜ сТ сжϸвЮϜ ЙвϦϮвЮϜ̪ дтжАϜмвЮϜ дв ЙвϦϮв ̭ϝжϠ ̪ сЮϼϠтϜ рϒ дмϸ̪ ϣтЯкцϜ ϼϜϸ ̪ дϸϼцϜ ̪  ϸϠК аϝІк ϣвϮϼϦ̪ дмϼІЛЮϜм рϸϝϲнлло 

Јоо-оп.  
3
   ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЮϜм ϣКϝϠАЯЮ ̭ϝϠЦ ϼϜϸ, ϢϼкϝЧЮϜ, ϼЊв сТ  сАϜϼЧвтϸЮϜ ЬмϲϦЮϜм сжϸвЮϜ ЙвϦϮвЮϜ, аткϜϼϠϖ дтϸЮϜ ϸЛЂнлллЈ дДмо. 



         ЬмцϜ ЭЋУЮϜбЫϳЮϜ ̪ϹІϜϽЮϜ иϼϝАϖ рϽЗзЮϜ йϧЦыКм ϣугзϧЮϝϠ ϣвϜϹϧЃгЮϜ          ϸϝЃУЮϜ м

    
 

44 

 

 Ā åäȂǵɉäĀ ȰȪǮƫä ÞǠȒȪȱäĀ þǠƫƎȱäĀ çǠǣǠȪȺȱä  çǠɆȞȶƨä1 

: ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ƆǼƫä ȜȶǪŎä ǦɆƵà ȌɆǺȲǩ ȸȮƹĀ 

- : ɄȝǠȶǪǱɍä üǠƫä ðàî ȨȲǹ ƃǠǪȱǠǣĀ ùäȀȕɉä ƙǣ þĀǠȞǪȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȪǮȱä ɂȲȝ ȜɆǲȊǪȱä 
- . ǦȱĀǼȱä ȤȆȞǩ ȸȵ ƙȺȕäɀƫä ǦɅǠƥĀ þɀȹǠȪȱä ýǠȵà æäĀǠȆƫäĀ ǦȱäǼȞȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȰȶȞȱä 
- ǦȱÞǠȆƫä ȨɆȶȞǩ  Ā.ǠƬĀäǼǩĀ çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹ Ƙȝ ǦɆȥǠȦȊȱä 

-  çäìǠɆȪȱä ǦȱÞǠȆȵĀ Ȁǹɇä üɀǤȩĀ îäɀƩä ȴɆȩ ǠȽÞǠȒȝà åǠȆȭâ üɎǹ ȸȵ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ǦȥǠȪǭ ɂȲȝ ƙȺȕäɀƫä ǦɆǣȀǩ
.ĂàȀȱä ȸȝ ȀƩä ƘǤȞǪȱäĀ çǠǣǠǺǪȹɍä Ž ǦȭîǠȊƫäĀ 

 îĀìĀ æìǼȞǪȵ ȰǵäȀȵ ȼȱ èɎǮȱä ȀȍǠȺȞȱä ȻǾȽ ȸȵ ȀȎȺȝ Ȱȭ þà ȨǤȅ Ǡư ȌȲǺǪȆȹ æɀȩĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýǠɆȩ Ž ïîǠǣ
 ɄȽĀ ƆǼƫä ȜȶǪŎäĀ òǠƪä öǠȖȪȱä éäîìâ üɎǹ ȸȵ ǦȱĀǼȱä ȸȶȒǪɅ ǼɆȉȀȱä ȴȮƩǠȥ ȼȺȵĀ ǦȱĀǼȲȱ ɄȆȅǘƫä ȔɆǂä
 Ƃâ ĂìǘɆȥ òǠƪä öǠȖȪȱä Ǡȵà Û ǦɆȹɀȹǠȩĀ ǦɆȅǠɆȅ ǦǞɆǣ ȨȲơ ǦȱĀǼȱǠȥ Û ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä Ǧȵɀƹì þǠȶȒȱ ǦɅîĀȀȑ ȀȍǠȺȝ

 Ā Û ȰȢȉ ǢȍǠȺȵ ȨȲǹ ǦǞǤȞǩ Ǝȝ ɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄȅǠɆȆȱä ȰȞȦȱä ȜȕǠȪǩ ǦɆȲȶȝ ȰȾȆɅ ȼȹǚȥ ƆǼƫä ȜȶǪŎä Ǡȵà
 ȸȮȱ ȤȞȑ ôǠȪȹĀ æɀȩ ôǠȪȹ ȴȾȺȵ ǼǵäĀ ȰȮȱĀ. ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȅǠɆȆȱä ǦȖȊȹɉä Ž ǦȭîǠȊƫǠǣ ýɀȪǩ Ɠǵ çǠȝǠȶƨä

ȺǤȱä ȜȕǠȪǪȱä ǦɆȩȀǩ ǢȲȖǪɅ Ǡư ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ȴɆȝǼǩ ɀȽĀ ɂƧà ùǼȽ ǠƬ ȀȍǠȺȞȱä ȻǾȽ ȜɆƤ ȀȍǠȺȞȱä ȻǾȽ ƙǣ ɄǝǠ
. ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȆȱä èɎǮȱä 

 

 

 

 

 

                                                           
1 ЛЮϜ дАмЮϜ сТ ЙвϦϮвЮϜм ϣтАϜϼЧвтϸЮϜ ϣтЮϝЪІϖ ̪ рϼϠϝϮЮϜ ϸϠϝК ϸвϲв ϸϸЛЮϜ сϠϼЛЮϜ ЬϠЧϦЂвЮϜ ̪ сϠϼмст  сУжϝϮмффо  Ј ̪лр. 
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ȰȮȊȱä ȴȩî )1-1 ùäȀȕà:(ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä 

 

 

þɀȺȕäɀȶȱä 

ȰȝǠȦǪȱä  ĀîäɀƩä 

 ĀûƕȊƫä ȰȶȞȱä 

çǠȝĀȀȊȶȱä                                              ǦȵɀȮǶȱä 

 

 

:îǼȎȶȱä Ⱥǩ ɍ ÛæƘȞǣ ȀȮǣ ɀǣà Ȅȹà ÛæƘȞǣ ɂȦȖȎȵ ȀȮǣ ɀǣà ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȀƢǘȵ ÛǦȵäɀȩ æîäìâ þĀǼǣ ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȶ
ÛǠɆǤɆȱ Ž28 Ā29  þäɀǱ2008 ò ÛǠɆǤɆȱÛ ȄȹɀɅîǠȩ ǦȞȵǠǱ ÛìǠȎǪȩɍä ǦɆȲȭÛ08. 

üĀǼȱä ȜɆƤ ȼǣ ýȂǪȲǩ ĂîĀȀȑ Ȁȵà ǴǤȍà ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þà ǠȺȱ ǴȒǪɅ ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ  Ā Ǡƫ ÛǠȾȺȵ ǦɆȵǠȺȱä ǦȍǠǹ
ȱä ƙǣ îäĀìɊȱ ȰȵǠȮǩ  ȸȵ ȼɆȲȝ ĂɀȖȺɅǦȱĀǼ  ĀòǠƪä öǠȖȪȱä  Ā Ž ûîǠȊǪȱä üɎǹ ȸȵ ÛƆǼƫä ȜȶǪŎä çǠȆȅǘȵ

ǦɅǠȦȮȱä çäí ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ ƖȆǪɆȱ ÛǠȾȺȵ Ȱȭ îäĀìà ȴȅî æìǠȝâ  ĀǦɆȱǠȞȦȱä  Ā çǠǵɀȶȖȱ ǦǣǠǲǪȅɍä
ƙȺȕäɀƫä  ĀǦɆȥǠȦȊȱä ȄȮȞǩ çäȂɆȵ ȸȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȼɆȲȝ ȂȮǩȀɅ Ǡȵ ȨȥĀ ȴƬǠȵß  ĀǦȱÞǠȆƫä  ĀƠ Ž ǦȭîǠȊƫä Ȱȶ
ǦɆȱĀǘȆƫä  ĀÛǦȵǠȞȱä çǠȅǠɆȆȱä ȴȅî  ĀþɀȹǠȪȱä ǦȱĀì ȂɅȂȞǩ  Ā.ȸȕäɀƫä ȸȵ îäȀȪȱä ȜȺȍ ǢɅȀȪǪȱ ǦɅȂȭȀȵɎȱä1 

 ȰȶȞȱä æɀȩ ÛǦɅǾɆȦȺǪȱä æîäìɋä Ûæîäìɋä ȄȲƭ ÛûɎƫä :ǼƱ çǠɆȦȊǪȆƫä æîäìâ Ž ǦɆȅǠȅɉä ùäȀȕɉä ȌƸ ǠȶɆȥ Ǡȵà
:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ ƑȖȱä 

 

                                                           
1
   ϣтжϝвЪϲЮϜ ̪ϸтϝЪЮϜ атϼЪЮϜ ϸϠК ϼткϾ Gouvernance ̪ϢϼкϝЧЮϜ ̪ϣтϼϜϸшϜ ϣтвжϦЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣвДжвЮϜ ̪нллоЈ ̪ло. 

сжϸвЮϜ ЙвϦϮвЮϜ 

Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЮϜ ϣЮмϸЮϜ 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä1-2(çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ùäȀȕɉä : 

 
:îǼȎȶȱä ƕȺǵ ɂȦȖȎȵ  ĀãìǠǤȵ ÛþĀȀǹß  ĀǦȶȭɀƩä ǦɆȞƤ ÛçǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦȶȭɀƩä Ǽȝäɀȩ  Ā öǠȖȩ Ž ǦɆȥǠȦȊȱä

 ÛȀȎȵ ÛǦǶȎȱä2014ò Û30. 

 ǢȲȖȶȱäǬȱǠǮȱä:ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ýǠɆȩ ɂȲȝ æǼȝǠȆȶȱä ȰȵäɀȞȱä 

Ȳȝ ǼȝǠȆǩ ǦɅîĀȀȑ çǠɆȱßĀ Ȱȵäɀȝ æǼȝ ûǠȺȽ: ǠȾȺɆǣ ȸȵĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýǠɆȪȱ ǦȶǝɎȵ ǦǞɆǣ ȨȲǹĀ Ƙȥɀǩ ɂ 

üǠȶȝɊȱ ǢȅǠȺȵ ëǠȺȵ ȀɆȥɀǩ  :ɍĀà 

 ǦȶȚȺȵ Ăà Ž çǠȕǠȊȺȱäĀ çǠɆȲȶȞȱä Þäìà Ž ȰȵǠȮǪȱäĀ ýǠǲȆȹɍä ȨɆȪǶǪȱ ǦȶȾƫäĀ ǦɅîĀȀȒȱä ȰȵäɀȞȱä ȴȽà ƙǣ þâ
ɍä Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư ǦɅȀȊǤȱäĀ ǦɅìǠƫä çǠɆȹǠȮȵɋä ǼɆȉȀǩ ɀȽ, ǠȾȝɀȹ þǠȭ ǠȶȾȵ æìǠȦǪȅɍä ȨɆȪƠĀ ƆɎȪȞȱä ýäǼǺǪȅ
 ǦɆȱǠǪȱä ȰȵäɀȞȱä ƘȥɀǪǣ Ȭȱí ȨȪǶǪɅĀ êǠǲȺǣ æɀǱȀƫä ùäǼȽɉä Ƃâ üɀȍɀȱäĀ1: 

                                                           
1 Ϝ. дмжЪК дϠ. ϣтЛвϝϮЮϜ ϤϝКмϠАвЮϜ дϜмтϸ, ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣтϮϝϦжшϜ ϤϝЦϝАЯЮ рϸϝЊϦЦшϜ ϸтІϼϦЮϜ ϼϝАϼϝА ϸвϲϒ ϼϚϜϾϮЮмффо.  

 

- ƑȖȱä ȰȶȞȱä æɀȩ : ȸȵ Ȱȭ ȜȶƟ
ƙȑȀȶƫäĀ ÞǠǤȕɉä 

-ǦɅǾɆȦȺǪȱä æîäìɋä : ǾɆȦȺǩ ǠȾǪȶȾȵ
çäîäȀȪȱä.  

-  þɀȮǪɅĀ ÛɂȦȊǪȆƫä æîäìâ ƂɀǪɅ
ƙɅǾɆȦȺǪȱä ÞäîǼƫä ȸȵ) ȄɆǝȀȱä

 ÛƑȖȱä ȀɅǼƫäÛƃǠƫä ȀɅǼƫäÛĂǾɆȦȺǪȱä
ƙɅǾɆȦȺǩ Ƙȡ ÞǠȒȝà(  

-  Āà æîäïɀȱǠȭ ǦɆȵɀȮƩä ǦȾƨä þɀȲǮƹ
 Āà ìäȀȥɉǠȭ ǦȍǠǹ çǠȾǱ
ǦȍǠǹ çǠȆȅǘȵ 

ШывЮϜ 

ϢϼϜϸшϜ ЀЯϮв 

ϣтϺтУжϦЮϜ ϢϼϜϸшϜ сϠАЮϜ ЬвЛЮϜ ϢмЦ 
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-  Ȝȵ ǦɆȱǠȝ æÞǠȦȮǣ ǦȵɀȅȀƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǢȅǠȺƫä ɀƨä ƘȥɀǪǣ ȬȱíĀ: ǼɆȉƕȲȱ ǦǤȅǠȺƫä ùĀȀȚȱä ǦǞɆő
ȎȺȝ Ƙȥɀǩ äǾȭĀ, ǦȶȚǪȺƫä ǦȞǣǠǪƫäĀ ǦǤȩäȀƫä ùĀȀș æǠȝäȀȵ ĂǾȱä Ȁȵɉä ǠɅɀȺȞȵ Āà ǠɅìǠȵ þǠȭ Þäɀȅ ȂɆȦǶǪȱä Ȁ

. ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǼȾƨä üǾǣ ɂȲȝ ǬƷ 
-   ȸȵ æɀǱȀƫä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠĀ çǠȅǠɆȆȱä ȴȅȀǣ Ȭȱí: ǠȽǾɆȦȺǩ ǰȵäȀǣ ȔɆȖơĀ ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ǧȩì

 ǠȶȮƮ ǠȶɆȚȺǩ ǢȲȖǪɅ Ǡư æìǼƮ ǦɆȺȵï çäƕȥ ɂȲȝ ǦȩǼǣ ǦȝïɀȵĀ ǦȲȎȦȵ ȔȖǹ Ƃâ ǠȾǪƤȀǩ Ż ǠȾȪɆǤȖǩ
. ƘɆȆǪȱä Ž æƘǤȭ ǦȝǠƱĀ 

-  Ȱȭ ǼȊǵ Ăà ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȲȪǩĀ Ǩȩɀȱä îǠȎǪǹǠǣ ȬȱíĀ: ǦǵǠǪƫä çǠɆȹǠȮȵɋä Ȱȭ ȤɆșɀǪȱ ǼȾƛ ɄȞȆȱä
. ýǠǲȆȹäĀ ȨɆȆȺǩ Ǝȭà ȨɆȪƠĀ ìɀȾƨä ȀȥǠȚǩĀ ǦɅȀȊǤȱäĀ ǦɅìǠƫä çǠȩǠȖȱä 

- Ǫǩ ƔȱäĀ ȰǝäǼǤȱä êäƕȩäĀ ǼɅǼƠ ȴȾǪȶȾȵ îäȀȪȱä åǠǶȍǖȥ: ȰǝäǼǤȱä ȸȝ ȀȶǪȆƫä ǬǶǤȱä Āà ȸɅƘȆȶȲȱ ǴɆ
. ȰȭǠȊƫä Ƃâ ȴƬǠȶȝà óȀȞǩ ǦȱǠǵ Ž ǠȾɆȱâ ÞɀǲȲȱä ȸɅǾȦȺƫä 

- ǦɆȱɀȶȊȱä:  æǼɆȉȀȱä çǠȾɆǱɀǪȱä þâ Ȱǣ ǦɆǱǠǪȹɋä çǠɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ȔȪȥ ǢȎȺǩ ɍ ĂìǠȎǪȩɍä ǼɆȉƕȱä ǦɆȲȶȞȥ
 ǠȾɆȥ ýɀȪɅ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ þâ üɀȪȱä ȜɆȖǪȆȹ Ɠǵ ǦȆȅǘƫä ǠȾɆȲȝ ȰȶȊǩ Ɣȱä ȤǝǠșɀȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ȨǤȖǩ

ǵ.ǼɆȉî ȴȮ 

ȀɆɆȢǪȱä çǠȩɀȞȵ ɂȲȝ ǢȲȢǪȱä : ǠɆȹǠǭ 

 ȬȱíĀ ǠƬ ǠŏǠȞɆǪȅä ýǼȝĀ ǦǮɅǼƩä æîäìɋä ȴȾȦȱ ǠȾɆȥ üɀȪȞȱä ǦǞɆő ýǼȝ ɂȲȝ ǦɆȵǠȺȱä ǦȱĀǼȱä üɀǵ èǠƜɉä ǨǪǤǭà ǼȪȲȥ
äǼȞǪȅä Ȝȥî Ƃä éǠǪƠ æîäìɋä ǬɅǼƠ ǦɆȶǪǶȥ. æƎƪäĀ ǦȥȀȞƫäĀ ǦǤȽɀƫä åǠǶȍǖǣ ɍä þɀȮɅ ɍ ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ þɉ ì
 ǬɅǼƠĀ ǦȦȲǪǺƫä çǠȝǠȖȪȱä ƙǣ ȔǣȀȱä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆȶȺǩ ƂâĀ ȰȶȞȱä Ž æàȀƫä ǦȭîǠȊȵ ƂâĀ ȼǝäìàĀ þǠȆȹɋä
 ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ǢɆȱǠȅɉäĀ úȀȖȱä ƘɆȢǩ ǠȒɅà Ȱǣ ǦɅîäìɋä ȰȭǠɆƬä Āà ȔȪȥ ìäȀȥɉä ƘɆȢǩ ɂȲȝ ȔȪȥ ȀȎǪȪɅ ɍ æîäìɋä

ȱä ȤɆȦǺǪǣ ȬȱíĀ ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱǠǣ ÞǠȪǩîɍä ȔȪȥ ƗȦȱä ǢȹǠƨä ȰȶȊɅ ɍ ǬɅǼǶǪȱäĀ ȂȥäɀƩä ȨɅȀȕ ȸȝ ȼɆȲȝ ȔȢȒ
 ÛǦɆȵǼǹ ýà ǨȹǠȭ ǦɆȞȲȅ çǠȝǠȖȪȱä Ȱȭ Ž ȬȱíĀ ǦɅîäìɋäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱäĀ ǦɆȆȅǘƫäĀ ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȶɆȪȱä Ǣȹäɀƨä ǠȒɅà Ȱǣ

 ǦȖɆǂä çäƘȢǪƫäĀ Ȥȩɀƫä ùĀȀș Ȝȵ ǠȶǝɎǪȵ þɀȮɅ þà Ǣƶ ƘɆȢǪȱäĀ, ǦɆȵɀȮǵ Ƙȡ Āà ǦɆȵɀȮǵ1. 

                                                           
1  ϢмКϸ. ϢϸтϸϮ ϞϼϝϮϦ. ϸтϸϮ ϼЪТ ϢϼϜϸшϜ ϼЧвϠ ϨЮϝϪЮϜ рмжЂЮϜ ϼвϦϔвЮϜ ̪ ЬϝЛУЮϜ ϼттПϦЮϜм ϨтϸϲϦЮϜ ϣтвϦϲм ϣтϠϼЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ̪ ϼвϝК ϸтЛЂ.ϸ ϣЦϸϝЊ

 ϢϼкϝЧЮϜ.нллр. 



         ЬмцϜ ЭЋУЮϜбЫϳЮϜ ̪ϹІϜϽЮϜ иϼϝАϖ рϽЗзЮϜ йϧЦыКм ϣугзϧЮϝϠ ϣвϜϹϧЃгЮϜ          ϸϝЃУЮϜ м

    
 

48 

 

ȱǠǭçǠȵɀȲȞȶȱä çǠɆȺȪǩ üǠȶȞǪȅä :ǠǮ Ā  üǠȎǩɍäTIC 

 Ž ƘǤȭ îĀì ȸȵ ǠƬ Ǡƫ ȬȱíĀ .ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ǦɆȱǠȞȦȱ ǦɅîĀȀȒȱä ȰȵäɀȞȱä ȴȽà ƙǣ ȸȵ üǠȎǩɍä ȰǝǠȅĀ ƎǪȞǩ
.ĂìǠȎǪȩɋä Þäìɉä ǦɅɀȪǩĀ ǦɆȶȺǪȱä ɄȽĀ ɍà ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ùäǼȽà ȴȽà ȨɆȪƠ 

äȀȱä ȴȮƩä ǰȵǠȹȀǣ çǠȵǠȶǪȽâ ïȀǣà ȸȵ ȼȹǚȥ ȬȱǾȱĀĀ çǠȵɀȲȞƫä çǠɆȺȪǩ ǦɆȶȺǩ ɀȽ Ǽȉ  þà Ɠǵ üǠȎǩɋä
ƃĀǼȱä ǼȪȺȱä úĀǼȺȍ Ž ƙǮǵǠǤȱä ȐȞǣ 

 çɍǠȎǩɍä  çǠȵɀȲȞƫä ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ üǠƭ Ž ýǼȪǪȱä ȼǱĀǖǣ ȔǤǩȀȵ ǼɅǼǱ ìǠȎǪȩä ìɎɆȵ ǦǣǠǮƞ ǠȽĀƎǪȝä
: ɄȲɅ ǠȶɆȥ üǠȎǩɍäĀ çǠȵɀȲȞȶȲȱ æǼɅǼƨä çǠɆȺȪǪȱä ǦɆƵà ȀȾȚǩĀ 

- ä  îǠȕɋä Ž ȀȚȺȱä æìǠȝâǦɆȺȕɀȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȤɆɆȮǩ üɎǹ ȸȵ źǠȆȅǘƫ Ā(TIC).. 
- . ǠȾǱǠǪȹâ ǦɆȩƕȱ ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȵǼƪä ǦɆȶȺǩ Ž üǠȎǩɍäĀ çǠȵɀȲȞȶȲȱ æǼɅǼƨä çǠɆȺȪǪȱä ǦƵǠȆȵ 
- . ǦɅîäìɋä ìɀȪȞȱä ƘɆȆǩ Ž ǦɆȥǠȪǮȱä ȸȵǘɅ Ǡư ǼȲǤȱä çɎȵǠȞȵ ȸȵ ìǼȝ Ǝȭɉ üǠŎä ǦǵǠǩâ 
- ȅǘƫä Ȱȭ Ž çǠȵǼƪä ǦɆȝɀȹ ƙȆƠ. ǠȾȕǠȊȹ þǠȭ ǠȶȾȵ çǠȆ 
- . æɀȉȀȱä āɀǪȆȵ ùǠȞȑâĀ ǠȾɆȲȝ ǦɆȥǠȦȊȱä ǦȥǠȑɋ ǦɅîäìɋä çǠɆȲȶȞȱä ȔɆȆǤǩ 
-  üǠȶȞǪȅäTIC   üǠȵ ðàî æìǠɅï üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ üǠȎǩɍä çǠȅǠɆȅ êɎȍâĀ ȰȶȞȱä ǦɆǱǠǪȹä ƙȆƠ Ž

çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ  ĀƠ äǾȭĀ ǰǩǠȺȱä æìǠɅï Ƃâ Ăìǘǩ ȰǝǠȅɀǣ ǦȱǠȶȞȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ üǠȎǩɍä ȰǝǠȅɀȱä ƙȆ
. ƘɆȢǩ þĀì ɄȽ Ǡȶȭ ƙȵǼǺǪȆȶȲȱ ǦȱǠȶȞȱäĀ üäɀȵɉä ðĀáî ÞǠȪǣ ȴȡî éǠǪȹɋä ìäìȂɅ ǬɆǵ ȴɆȚȺǪȱäĀ ǦɆȺȪǪȱä 

¶ : ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä ǦȵɀȮǶȱä 
 ǼɆȉȀǩĀ ȀɅɀȖǩ ȰǱà ȸȵ äǾȽĀ, ƃɇä ǢȅǠƩä çǠɆƭȀǣĀ çǠȵɀȲȞƫäĀ üǠȎǩɋä çǠɆȺȪǩ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ýǠȚȹ ɄȽ

Ʃä ïǠȾƨä çäǼǵĀ ƙǣ ǠȶɆȥ çɎȵǠȞǪȱä ǠőɎȵǠȞǪȱĀ, ƘȽǠȶǲȲȱ ǦɆȵɀȮƩä çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ ȰɆȾȆǩĀ, ɄȵɀȮ
 Ž ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ȀɅɀȖǩĀ ǦȱĀǼȲȱ Ăîäìɋä ïǠȾƨä ǦȲȮɆȽ æìǠȝâ ȨɅȀȕ ȸȝ ȬȱíĀ üǠȶȝɉä öǠȖȩ Ȝȵ

. ǠȶȾȺɆǣ Ȕǣäƕȱä ȨɆȪƠĀ ȼǩǠȆȅǘȵ 

ȲȪǪȱä ǦȵɀȮƩä ȸȵ úǠȖȺȱä ǦȞȅäĀ üɀƠ ǦɆȲȶȝ ǦǣǠǮƞ ƎǪȞǩ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩäĀ ȴǝɎɅ ǼɅǼǱ Ȕƴ Ƃâ ǦɅǼɆ
 ɄȽĀ " ǦɆȥǠȪǮȱä" ȀǹɇäĀ " ǦɆȕäȀȪƹǼȱä" ǠƵǼǵà þǠȾǱĀ ǠƬĀ ǦƫɀȞȱä ôĀȀȉĀ  ǦȥȀȞƫäĀ ǦɆȺȪǪȱä ȀȎȝ çǠɆȖȞȵ
 ǦɆȺȪǩ ìîäɀȵ ƘȥɀǩĀ ìäǼȝɋä Ž ǦȩǼȱäĀ ǼɆƨä ȔɆȖǺǪȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ȬȱíĀ ǠɆȺȕĀ ýäȂǪȱɋä ǢȲȖǪɅ ƘǤȭ öĀȀȊȵ

 ɀȮǵ ǠȵäȂǪȱäĀ ǦɅȀȊǣĀ ǦɅìǠȵĀ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵĀ. üǠȶȝɉä ǾɆȦȺǪȱ ǦȪɆȩì ǦȞǣǠǪȵĀ ǠȵîǠȍ ǠɆȵ 
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¶ : ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä ǦȵɀȮǶȱä ýǠɆȩ ôĀȀȉ 

: ȀȍǠȺȝ æǼȝ ȔǣäȀǩĀ ȰȵǠȮǩ ǢȲȖǪǩ 

- . ǦɆȲǂäĀ ǦɆȶɆȲȩɋä ǦɅȂȭȀƫä çǠɅɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦȱĀǼȲȱ Ăîäìɋä ïǠȾƨä çäǼǵĀ Ȱȭ ƙǣ ȔǣȀǩ ǦɆȺȕĀ ǦȮǤȉ 
- Œɉ ȬȱíĀ ìǠȞǣɉä ǦǶȑäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅä ȨȥĀ ǦȵɀȮƩä ȻǾȽ ǖȊȺǩ þà ïǠȾƨä ǦȲȮɆȽ æìǠȝâ Ž ȴȾȵ ȀȎȺȝ Ǡ

. ɄǝȂƨä Āà ɄȲȮȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ Þäɀȅ ǦȱĀǼȲȱ Ăîäìɋä 
-  ɀƲ ȼǱɀǪȱä ȴȝǼɅ Ǡư ȜȶǪŎä Ž ôǠȊȺȱä ȼǱĀà ȤȲǪǺƫ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä Ȁȥɀǩ Ɣȱä ǼȝäɀȪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

.ǼȉäȀȱä ȴȮƩä 
- ȱä ȰȵǠȞǪȱä ȀȍǠȺȝĀ, ƘɅǠȞƫä, ÞĂìǠǤƫä, ùäǼȽɉä ìǼƷ ǴȑäĀ þɀȹǠȩ ǬɆǵ. ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮǶȲȱ ǦɆȆɆǝȀ

 ȀȍǠȺȞȱä ȸȶȒǪǩ ƔȱäĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȸɅɀȮǪȱ ǦɆȆɆǝȀȱä çǠȹɀȮƫä ȴȽà Ǽǵà ɄȽ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩä þà
: ǦɆȱǠǪȱä 
o . ǦɅîäìɋä çäÞäȀǱɋä ȔɆȆǤǩĀ ǦȽäȂȺȱä 
o ýǠȞȱä üǠȶȲȱ æǼɆȉȀȱä æîäìɋä 
o . ǦȵǠȞȱä ìîäɀƫä æîäìâ 
o . ýɎȝɋä ȰǝǠȅĀĀ ƆǼƫä ȜȶǪŎä 

ȶȱäǼǝäɀȥ :ɄȹǠǮȱä ǬǶǤ  ĀǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘȶȱä æÞǠȦȭ Ȝȥî Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȨɆǤȖǩ çǠȵǠȾȅâ 

 çɎȵǠȞǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä îǠȊǪȹɍ ǦǲɆǪȹ ȀȑǠƩä Ǩȩɀȱä Ž ǦȍǠǹ ǦȢȱǠǣ ǦɆƵà çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ ƘǮɅ
ÛȴɆȪȱä åǠɆȢȭ ÛƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä ƙǣ ǦɆǤȲȆȱä  ĀǦɆǣɀȆƮ ȸȵ çǠɆȭɀȲȆȱä ùäȀƲä  Ā îæɀȉ  Ā ȼȺȝ ǰǪȹ ĂǾȱä Ȁȵɉä Û..ìǠȆȥ

 çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ  ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ .çǠȆȅǘƫä ȻǾȽ ƘɆȆǪȱ üǠȞȥ îǠȕâ ìǠƶâ æîĀȀȑ
Þäìɉä āɀǪȆȵ Ȝȥî Ƃâ ĂìǘɅ ĂǾȱä  ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä  Ā.ǠőìɀǱ ȨɆȪƠ Ż ȸȵ 

çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä Ǽǝäɀȥ :ɍĀà 

ȅɉä ȔǣǠȒȱä ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƎǪȞɅ:ǠȾƵà ÛǼǝäɀȦȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠƬ äǾȱ ÛçɎȵǠȞǪȱä ȜɆȶƨ ɄȅǠ1 

                                                           
1
  Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪ϼϦжϲ пУАЊвол. 
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Á æÞǠȦȮȱä ȸȵ üǠȝ āɀǪȆȵ ȨɆȪƠ  ĀþǠȶȑ ùǼŏ Þäìɉä  ĀɂȑȀƫä ǢȱǠȖȵ ǦɆǤȲǩ  ĀÜȴƬ ȰȒȥà ǦȵǼǹ ƇǼȪǩ 
Á Ûüɀȕà æƕȦȱ ɂȦȊǪȆƫä ǦɅîäȀȶǪȅä þǠȶȑ  ĀȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí  ĀȰȭǠɆƬä ÞǠȅîâ  Ā ǦȵïɎȱä çǠɆȲȶȞȱä

ä íǠơä ǦɆȲȶȝ Ž æǼȝǠȆȶȲȱÜîäȀȪȱ 
Á òȀȦȱä ǼɅǼƠ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ ȰȮȊǣ çǠȵɀȲȞƫä üĀäǼǩ  ĀÜȀȕǠǺƫä æîäìâ 
Á ÜìǠȆȦȱä ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä ɂȲȝ ȰȶȞȱä 
Á çǠǣɀȞȎȱä ɂȲȝ ǢȲȢǪȱä Ž æǼȝǠȆƫä  Ā.çǠɆȦȊǪȆƫä æîäìâ üɎǹ ȸȵ çǠǤȪȞȱä 

çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ùäǼȽà :ǠɆȹǠǭ 

 ȨɆȪƠ Ƃâ ǦȍǠǹ Āà ǦȵǠȝ ǨȹǠȭ Þäɀȅ çǠɆȦȊǪȆƫä ȜɆƤ ɂȞȆǩ:ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾƵà ùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ1 

Á æìɀƨä ƙȆƠ Ž ǦɅîäȀȶǪȅɍä Ā ÜǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä Ž ǦȍǠǹ 
Á ýǠȾƫä ȴɆȆȪǩ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä  ĀȴɆȲȞǪȱä Ž çǠɅɀȱĀɉä ǢɆǩȀǩ  Ā ìîäɀȵ ɂȲȝ üɀȎƩä ȰǱà ȸȵ ƙȲȵǠȞȲȱ ǢɅîǼǪȱä

æîǼȪȱä ȬȲƢ ǦɅȀȊǣ  ĀÜýǠȾƫä Þäìà ɂȲȝ æîǠȾƫä 
Á êǠȎȥɋä ìɀǱĀ þǠȶȑ ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ā ǦɆȥǠȦȊȱä  ĀÜÞǠȺǮǪȅä þĀǼǣ ɂȦȊǪȆƫǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ȜɆȶƨ ǦȱÞǠȆƫä 
Á çäƘȢƫä Ȝȵ ɂȉǠȶǪɅ Ǡƞ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ǢɆȱǠȅà ȀɅɀȖǩ  ĀÜǠɆƫǠȝ ǦǮɅǼƩä çäîɀȖǪȱä 
Á ƙȦșɀƫä ƙǣ ǦȪǮȱä ǦǱîì Ȝȥî  ĀÜȨɅȀȦȭ ȰȶȞȱä êĀî ǦɆȶȺǩ Ȝȵ æîäìɋä Ž ƙȱĀǘȆƫä 
Á ǦɆȱĀǘȆƫä ãìǠǤȵ ȂɅȂȞǩ  ĀǦȵäǼǪȅɍä  Āȱ ǦȭîǠȊƫäȰǹäǼȱä ȸȵ ǦɆȺȞƫä ùäȀȕɉä ſǠȎ  ĀÜéîǠƪä 
Á ìǠȆȦȱä ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä ĀÛ ǼɆȞǤȱä āǼƫä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǦȵäǼǪȅä þǠȶȑ Ž ǦȶɆȲȆȱä ǦȶȭɀƩä ǦȅîǠư ǼȝǠȆǩÜ2 
Á çɎȵǠȞǪȱä Ž ȀǭǘɅ Ǽȩ Ǡư ȜȶǪŎä ìäȀȥà ƙǣ ǼɆƨä ɄȩɎǹɉä ûɀȲȆȱä ȀȊȹ  Ā.ȰȮȭ ȜȶǪŎä ƙǣ þĀǠȞǪȱä êĀî 

ȉäȀȱä ȴȮǶȱä ãìǠǤȵ :ǠǮȱǠǭçǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ Ǽ 

:ǠȾƵà ãìǠǤƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠƬ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǠȽƘȢȭ çǠɆȦȊǪȆƫä ƎǪȞǩ 

V :üĀɉä àǼǤȶȱä ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä  ĀǦȶɆȲȆȱä çǠȅîǠȶƫä ȴɆȝǼǩ  ĀÜǦȱǠȞȦȱä 

                                                           
1
  Ј ̪ЙϮϼвЮϜ ЀУжон. 

ЮϜ сТ ϣтϠϼЛЮϜ ϤϝвДжвЮϜ ϼмϸ ̪дмϼ϶ϐм ̪ЬϠжЂЮϜ ̪ЌϝтϼЮϜ ̪ϣтжвцϜ амЯЛЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ Ртϝж ϣтвтϸϝЪϒ ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦнлмл. 
2
  пУАЊв ϼϦжϲ ̪ϘϸϝϠв мϸКϜмЦ ϣвЪмϲЮϜ сТ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ̪ϾЪϼв ϤϝКмϼІвЮϜ ϣтЮмϸЮϜ ϣЊϝ϶ЮϜ ̪ϼЊв ̪нлмпЈ ̪ну. 
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V :ɄȹǠǮȱä àǼǤȶȱä ǦȞǱäȀƫä Ž ǦȶɆȲȆȱä çǠȅîǠȶƫǠǣ ýǠɆȪȱä  ĀǦǣǠȩȀȱä  ĀÛȀȕǠǺƫä æîäìâ  Ā ȜȑĀ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí
ȰȭǠɆƬä  ĀäȀǱɋäÜǦǤȅǠȺƫä çäÞ 

V :ǬȱǠǮȱä àǼǤȶȱä ȨɆǤȖǩ  ĀǦɆȱĀǘȆƫä ȂɅȂȞǩ  ĀÛúɎǹɉä  ĀÜǦȵäǼǪȅɍä ȨɆȪƠ 
V :ȜǣäȀȱä àǼǤȶȱä ǦɆȥǠȦȊȱä  ĀçǠǞɆƬä Ǡŏ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä çǠɆȲȶȞȱä Ȱȭ ȸȝ ÛêǠȎȥɋä  Ā æǼǱäɀǪƫä çǠȾƨä

.ǦɆǶȎȱä æîäìɋä Ž 

 ǬǶǤȶȱäǬȱǠǮȱä: ȼȅǠɆȩ ȀȉǘȵĀ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȀɅǼȪǩ ȀɆɅǠȞȵ 

ȑĀ ǼȪȱ: ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȽĀ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɅîĀȀȑ Ȅȅà èɎǮǣ ǦȪȲȞǪȵ çäȀȉǘȵ ɄƫǠȞȱä ȬȺǤȱä Ȝ 

 ýǠȚȺȱä ǦȞɆǤȕÛɄȅǠɆȆȱä  ýäƕǵɍä ÛǦȵɀȮƩä æîǼȩæäĀǠȆƫä Ā. 
ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȀɆɅǠȞȵ :üĀɉä ǢȲȖȶȱä 

ɄȅǠɆȆȱä ýǠȚȺȱä ǦȞɆǤȕ :ɍĀà 

ȖǪȱä åǠȆǵ ȴǪɅ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä çǠȵȂɆȹǠȮɆƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȜȶƟ ǦɆȅǠɆȆȱä úɀȪƩäĀ ǦɆȹǼƫä ǦɅȀƩä ÛɄȅǠɆȆȱä îɀ
: ȴȒǩ ƔȱäĀ ȴȾȵǠȮǵ îǠǤǪǹä Ž þɀȺȕäɀƫä ûîǠȊɅ ǠƬɎǹ ȸȵ ǦɆȞȑɀȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅĀ ÛɄȵɎȝɋä üɎȪǪȅɍä 

 àı Ā ǦɆȕäȀȪȶɅǼȱä :ǦȱÞǠȆȶȱä 

1. : ǦȱÞǠȆȶȱä  ǠȪǤȆȵ ǠȕȀȉ ȰȮȊɅ āǼȡ ĂǾȱä ǼȉäȀȱä ȴȮƩä çǠȵɀȪȵ ȸȵ ɄȅǠȅà ýɀȪȵ ǦȱÞǠȆƫä
ȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ þǖȊǣ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ýǠȵà ƙȱĀǘȆƫä ǦǤȅǠƮ" ǠŒà ɂȲȝ ǦȱÞǠȆƫä ùȀȞǩĀ. ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶ

 ȴȾȲȶƠĀ çäìǠȪǪȹä ȸȵ ȴƬ ȼǱɀɅ Ǡƫ ȴőǠȝäȀȵ āǼȵĀ ȴȾȵǠȾƫ ȴȾǝäìàĀ. ȴȽíɀȦȺȱ ȴȾȵäǼǺǪȅä ǦȪɅȀȕ
 öäǼƪäĀ ȈȢȱä Āà æÞǠȦȮȱä ýäǼȞȹäĀ ȰȊȦȱä ȸȝ ǦɆȱĀǘȆƫä ȐȞǣ1 þɀȮǩ þà ǦȲǝǠȆƫä çǠɆȱɇ ȸȮƹĀ.

 æȀȉǠǤȵ ǦǣǠǱɋä Ƃä ǦȆȅǘƫä ȀȖȒǩ ǠȵǼȺȝ ǦɆǱîǠǹ Āà ƙȅĀáȀƫäĀ ÞǠȅáȀȱä ƙǣ üǠƩä ɀȽ Ǡȶȭ ǦɆȲǹäì
. ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà Āà ȸǝǠǣȂȱä çäîǠȆȦǪȅä ȸȝ 

                                                           
1 ϝтЂЯЮ ϣЧтϪм. ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϣвϸ϶Ю аЪϲЮϜ ϢϼϜϸϖ: сжϝЂжшϜ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠ Шϼмтмтж. сжϝЂжшϜ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠ. ϣвϝЛЮϜ ϤϝЂ

мффт. 
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üɎǹ ȸȵ ǦȱÞǠȆƫä ǦɆƵà ȀȾȚǩ Ǡȶȭ1: 

- . ìǠǪȞƫä ȸȵ öȀȅà üǼȞƞ ìǠȆȦȱä Āà ǢȝɎǪȱä ȤȊȭ 
- üǠȞȥ ȰȮȊǣ ǦȵǠȞȱä îìǠȎƫä ǦɅǠƥ 
- Ȇƫä îǾǵ æìǠɅïȴƬǠȶȝà Ž ƙȱĀǘ 

2.  : ǦɆȥǠȦȊȱä ǦɆȥǠȦȊȱä þâTransparence   ǦȪɅȀȖǣ ùȀȎǪȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȅǠȪǩ Ƃâ ƘȊǩ æȀȽǠș
 ȼȱ þɀȮɅ Ǽȩ Ǡư þǖȊȱä äǾȽ ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ äɀȞȶƶ þà Ǡȵ þǖȉ Ž ǦǶȲȎȵ ȴƬ ȸƫ ǴɆǪǩ ɄȾȥ ǦȥɀȊȮȵ

 çäí ǦȶȚȹɉä ȬȲƢĀ. ȴȾƩǠȎȵ ǦɅǠƥ ŽĀ ãĀǠȆƫä ȸȝ ȤȊȮȱä Ž ȴȅǠƩä îĀǼȱä çäÞäȀǱä ǦɆȥǠȦȊȱä
 ƙȱĀǘȆƫäĀ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ƙǣ ǦǵɀǪȦȵ üǠȎǩä çäɀȺȩ ȬȲǪƢ Ǡȶȭ Û îäȀȪȱä ȜȺȍ ǦɆȦɆȮȱ ǦǶȑäĀ

. îɀȾȶƨä üĀǠȺǪȵ Ž çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ǦȞȅäĀ ǦȲȆȲȅ ȜȒǩĀ, 

 ǦȞǱäȀƫä ȀɅîǠȪǩĀ ǦȵǠȞȱä çǠǣǠȆƩä ȜɆƤ þɀȮǩ þà ƗȞɅ äǾȽĀ ǦȱÞǠȆȶȲȱ ǦƧǠƩä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǦɆȥǠȦȊȱä ǼȞǩĀ
ǣǠȆƩä ǠȞǤȕĀ ìǠȆȦȱä åǠȮǩîä ȸȵĀ ǦɅîäìɋä ÞǠȖǹɉä ȸȵ ɄȪǩ ǦɆȥǠȦȊȱǠȥ ýǠȞȱä ȌǶȦȲȱ æȀȆɆȵ æîɀȎǣ ǦǵǠǪȵ ǦɆ

 üǠŎä äǾȽ Ž ýǠȽ îĀì ýɎȝɋä ȰǝǠȅɀȱ2. 

3. : ǦȥǠǶȎȱä ǦɅȀǵĀ ĂàȀȱä ȸȝ ȀɆǤȞǪȱä ǦɅȀǵ 

 ȰȶȞɅ ɄȮȱ îǠȮȥɉäĀ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ȀƩä üìǠǤǪȱǠǣ ɄȕäȀȪƹǼȱäĀ üìǠȞȱä ȜȶǪŎä ȜǪƢ ȨɅȀȕ ȸȝ þɀȮǩ ȰȮȊǣ
 ýɎȝɋä ȰǝǠȅĀ ǢȞȲǩ ǬɆǵ ƘǤȞǪȱäĀ ýɎȮȱä ǦɅȀƜ ȜǪȶǪǩ æȀǵ ǦȥǠǶȍ ǦȵǠȩâ ȨɅȀȕ ȸȝ Ȭȱí ȨȪǶǪɅĀ ǴɆǶȍ
 ìǠȆȦȱä ȤȊȮǣ ǦǤȅǠǶȶȲȱ ǦɆȲǣǠȪȱä ȂɅȂȞǩĀ çǠȹɎȝɋäĀ ǦȵǠȞȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȝäíâĀ ȀȊȺǣ ǦɆȥǠȪǮȱä ȂɅȂȞǩ Ž ǠȵǠȽ äîĀì

ɄȵɀȾȦȵ êǠƱɋ ǦǤǱäɀȱä ôĀȀȊȱä ȸȵ æǼȝ ȌǺȲȹ þà ȸȮƹ ǬɆǵ.  Ȁǵ ǦȥǠǶȎȱä ǦɅȀǵĀ ĂàȀȱä ȸȝ ƘǤȞǪȱä ǦɅ3 

- . ýɎȝɋä ȰǝǠȅĀ ǦɅȀǵ ȸȶȒǩ ƙȹäɀȩ îäǼȍâ 
- . ýɎȝɋä ȰǝǠȅɀȱ ǦȍǠƪä ǦɆȮȲƫǠǣ êǠȶȆȱä 

                                                           
1  рмϝвІЛЮϜ ϰϝϦУЮϜ ϸϠК ϸвϲв.ϸм ЬтЯ϶ ϸϼϜм  ϝАК.ϸï ϼІжЯЮ ϣтϼϲЮϜ ϣϠϦЪв. ϣтЂЂϔвЮϜ ϣвмЪϲЮϜнллу Ј ϢϼкϝЧЮϜ.муп. 

2
   дмϸЯ϶ дϠϖ ϾЪϼв ϤϜϼϜϸЊϖ" ϣтϸϝЊϦЦшϜ ϣвϾцϜм мвжЮϜ": РЂмт дЂϲв.ϸ. дтϸЮϜ ϬϜϼЂ ЬтКϝвЂϖмффт Ј .мнс. 
3  ϣЊϝ϶ЮϜ ϣтЮмϸЮϜ ϤϝКмϼІвЮϜ ϾЪϼв рϸϝЊϦЦшϜм сЂϝтЂЮϜ ϰыЊщЮ сЂтϚϼЮϜ дмЪвЮϜ" ЙжϝЊЮϜ сАϜϼЧвтϸЮϜ аЪϲЮϜ" дϝУтЮмвϸ дмϮCIPE. нллр 

 Јнн-но 
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4. : ǦɆȕäȀȪȶɅǼȱä 
 : ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ǦȶȲȭdemocratie  ƙȞȖȪȵ ȸȵ þɀȮȵ ɄȪɅȀȡâ Ȱȍà çäídémo   ǢȞȊȱä ƗȞǩĀ

Ācrates  ä ǠȺȞƤ Ǡȵ äíâĀ, ȴȮƩä Āà ǦȖȲȆȱä ǠȽǠȺȞȵĀ ɀȽĀ ǦɆȕäȀȪƹǼȲȱ ĂɀȢȲȱä ƖȞƫä Ƃâ ǠȺȲȍɀǩ ƙȞȖȪƫ
." ǢȞȊȱä æìǠɆȅ" Āà " ȴȮǵ" 

 ǦȭîǠȊȵ ȨȪƷ ĂǾȱä ýǠȚȺȱä Ȭȱí": ȼȹǖǣ ɄȕäȀȪƹǼȱä ýǠȚȺȱä ɀȲɅȀǣ ȰɆȅîǠȵ ɄȆȹȀȦȱä ȀȮȦƫä ùȀȞɅ ƖȞƫä äǾȽ ŽĀ
ȱä ǦȶȲȮȱä ǢȞȊȲȱ þɀȮǩ ǬɆƜ ɄȪɆȪǵĀ üǠȞȥ ɀƲ ɂȲȝ ǠɆȲȞȱä ǦȖȲȆȱä þĀǘȉ Ž ǢȞȊȱä ǦɆǤȱǠȡǠɆȲȞ  1 

 ǢȞȊȱä ȰǱɉĀ ǢȞȊȱä ǦȖȅäɀǣ, ǢȞȊȱä ȴȮǵ" ǠŒǖǣ ȸȲȱɀȮȺɆȱ ýǠȽäȀǣà ɄȮɅȀȵɉä ȄɆǝȀȱä ǠȾȥȀȞɅĀ2 
 ɂȲȝ ýɀȪǩ, ȰȵǠȞǪȲȱ ǦȲɆȅĀĀ ȴȮƩä ǢɆȱǠȅà ȸȵ åɀȲȅà ɄȽ îǠȎǪǹǠǣ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä þà ƗȞɅ ȼȲȭ äǾȽĀ

: ƙɆȅǠȅà ȸɅîɀƮ Ž ȌǺȲǪǩ ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ 
- Ȟǩ ǦȪɅȀȕ ȰȶȊǩĀ: ǦɆȅǠɆȆȱä úɀȪƩä åäȂǵɉä ƙǣ ȀƩä ȄȥǠȺǪȱä, ŸǠǺǪȹä ýǠȚȹ ìɀǱĀ, ǦȵɀȮƩä ƙɆ

. çǠǣǠǺǪȹɍäĀ Ǵȉƕȱä Ž ȸȕäɀƫä Ȩǵ, ǦɆȅǠɆȆȱä 
- Ā çǠɆȞȶƨä ȸɅɀȮǩ ǦɅȀǵ ÛǼȪǪȞƫäĀ ƘǤȞǪȱä ǦɅȀǵ: ȰȶȊǩĀ: ǦɆȹǼƫä úɀȪƩä  þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅÛ ǠȾɆȱâ ýǠȶȒȹɋä

þǠȆȹɋä úɀȪǵ ýäƕǵäĀ Û ǦɅìǠȎǪȩɍä úɀȪƩä þǠȶȑ 3 
ǚȥ äǾƬĀ Ž Ǹȅƕǩ þà Ǣƶ Ȱǣ ȔȪȥ ɄȆȅǘȵ ýǠȚȹ ìɀǱĀ Ž ǠȽȀȎǵ ȸȮƹ ɍ ǦɆȪɆȪƩä ǦɆȕäȀȪƹǼȱä þ

Ā ǴȵǠȆǪȱä ɂȲȝ ȜǲȊǩ ǦȥǠȪǮȭ ȜȶǪŎä  ǦȶɆȩ ɄȾȥ ȜȶǪŎä çǠǞȥ ȤȲǪƯ ƙǣ îäɀƩäĀ ǦɅìǼȞǪȱäĀ ýäƕǵɋä
ǠǶǪȱ çÞǠǱ ǦɆƫǠȝ ǦɆȹǠȆȹâ ǦǣȀƟ ǠŒà ƖȞƞ. ȼȺɆȞǣ ȴɆȲȩâ Āà ǼȲǣ Ăà Ƃä ɄȶǪȺǩ ɍ ǦɆƫǠȝ  ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä üĀ
ȼǩǠɆȖȞȵĀ ȜȶǪƭ Ȱȭ ùĀȀș ǢȆǵ ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɋä ȸȮƹ, ȼǩäǼȪǪȞȵ þɀȎǩĀ þǠȆȹɋä ǦȵäȀȭ 

¶ Ā ǦɆȕäȀȪȶɅǼȱä ȸɆǣ ǦȩɎȞȱä ǦɆȶȺǪȱä: 
 öäɀȹà ǦǭɎǭ Ƃâ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ǦȶȚȹɉä ȴȆȪȺǩ ǦɆȶȺǪȱäĀ ɀȶȺȱä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ4: 

                                                           
1
   ϤмϼтϠ, ϣтЦмЧϲЮϜ сЯϠϲЮϜ ϤϜϼмІжв" ϣтЂϝтЂЮϜ ϣвДжцϜ" ϞϝкмЮϜ ϸϠК ϤЛТϼ ϸвϲвнллп Ј.мрм 
2 . ϢϸтϼІЮϜ ϾтϾЛЮϜ ϸϠК дϠ ϸЮϝ϶ сϠϼЛЮϜ дАмЮϜ сТ ϣтАϜϼЧвтϸЮϜ Ьмϲ ϨЮϝϪЮϜ свЯЛЮϜ ϼвϦϔвЮϜ ЬϝвКϒ  ϣтАϜϼЧвтϸЮϜм оϼмІЮϜ ϣтЮϝЪІш ϣтϸЧж ϣтϔϼ

Ѐϼϝв ϤмϼтϠ. ϣтϠϼЛЮϜ ϢϸϲмЮϜ ϤϝЂϜϼϸ ϾЪϼв. ϤтмЪЮϜ ϣЛвϝϮϠ ϣтϠϼϦЮϜ ЬмЊϒ аЂЦ ЬϠЦ дв аДжвЮϜнллм  Јптр 

3
  Cindy duc emanuelle lavallée, les bases de données sur la gouvernance, cahier de recherche N°12 

.2004 université paris dauphine 2004.P6 
4 .ϸ  ϣтЛвϝϮЮϜ ϼϜϸЮϜ " ϣтвжϦЮϜ сТ ϣϪтϸϲ ϤϝкϝϮϦϖ": ϣтАК ϼϸϝЧЮϜ ϸϠК ϸвϲв ϼϸϝЧЮϜ ϸϠКнллн нлло   Јмрр 
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-  ǦȵǼƪ ɄȕäȀȪƹì ýǠȚȹæɀȦȎȱä: ä ȸȵ æɀȦȎȱä åǠǶȍà ðîǠƹ ǠȺȽĀ äíɀȦȹ ƙɆȝäîȂȱäĀ ƙɆȝǠȺȎȱäĀ îǠǲǪȱ
 ſǠȎȱ ɀƴ ȨȪƷĀ æƘȪȦȱä çǠȪǤȖȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȰǹǼȲȱ üìǠȞȱä ȜɅïɀǪȱä ȜȺƹ Āà ȨɆȞɅ äƘǤȭ ǠɆȅǠɆȅĀ ǠɅìǠȎǪȩä

. ǦȶȭǠƩä ǦȪǤȖȱä 
-  Āà äɀƴ ȼȲș Ž èǼƷ ɍĀ îäȀȪǪȅɋä ýǼȝĀ ȤȞȒȱǠǣ ȴȆǪɅ ýǠȚȹ ɀȽĀ:(ȀȪǪȆȵ Ƙȡ) ƑȞȉ ɄȕäȀȪƹì ýǠȚȹ

Ʌ Ǡȵ þǠȝȀȅĀ ǦɆȶȺǩ. îǠȾȺ 
-  ȰǮư ɄȕäȀȪƹì ýǠȚȹȀȪǪȆȵĀ: Ǡư æɀȪȱäĀ îäȀȪǪȅɍǠǣ ȤȎǪɅĀ ƙȪǣǠȆȱä ƙȵǠȚȺȱä ƙǣ ýǠȚȺȱä äǾȽ ȜȪɅĀ

. ȜȶǪǲȶȲȱ ɀȶȺȱä ȨɆȪƠĀ ǦɅîäȀȶǪȅɍä ȼȱ ȸȶȒɅ 
 ɂȲȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ɂȲȝ ƘǭǖǪȱä ǠƬɎǹ ȸȵ ȜɆȖǪȆǩ ǢȹäɀǱ æǼȝ ǦɆȕäȀȪƹǼȲȱ þà ǬɆǵ

 ȰɅɀȖȱä āǼƫä1 . 
-Ⱥȱä ǼȞɅĀ çäîǠȶǮǪȅɍä ǢȲƶ Ƙǹɉä äǾȽĀ ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɍä ȸȶȒɅ ĂǾȱä ɀȽ ȴɆȲȆȱä ɄȕäȀȪƹǼȱä ýǠȚ

. ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä Ž ǠƧǠǵ äȀȎȺȝ 
 ǦȵɀȮƩä þɀȮǩ þà ȰǱà ȸȵ ǦȶȾȵ ƎǪȞǩ ǦȱÞǠȆƫäĀ ǦɆȥǠȦȊȱä ȰǮȵ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ȴɆȩ þâǦȱǠȞȥ. ƃǠǪȱǠǣĀ

üĀǼȱä þǚȥ ǠȺȽ ȸȵĀ ĂìǠȎǪȩɍä ôǠȊȺȱä Ƃâ ǢɆǲǪȆǩ  üǠȵɇä ȨɆȪƠ Ž ǨǶƱ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ȨǤȖǩ Ɣȱä
. ȀȪȦȱä æǼǵ ȤɆȦơĀ ĂȀȊǤȱä ɀȶȺȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä òȀȦȱä ìǠƶâĀ 

¶  :ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱäĀ ǦɆȕäȀȪȶɅǼȱä ȸɆǣ ǦȩɎȞȱä ȴȮǶȲȱ äƘǤȭ äȂȥǠǵĀ ǦȵǠȽ æäìà ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ǼȞǩ ÛñäȀȱä ȻǾȽĀ
ǠȆȶȲȱ öɀȒƪä ƂâĀ ìǠȆȦȱä ɂȲȝ ÞǠȒȪȱä ɂȲȝ ǢȞȊȱä æîǼȩ ɄȽ æäìɉä äǾƬ. ȴȮƩä ǦȅîǠư Ž ǦɆȥǠȦȊȱäĀ ǦȲǝ

 ȜȲȒȱäĀ ýǼȪǪȲȱ ȜȶǪŎä ȜȥǼɅ ĂǾȱä ǬȲǮƫä öɎȑà ȸȵ þǠȞȲȑ ǠƵ ǼɆȉȀȱä ȴȮƩäĀ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä þà üɀȪȱä ȸȮƹ
 ǠǣäǾǱ ǠǹǠȺȵ ȀȥɀɅ ĂǾȱäĀ ɄȕäȀȪƹǼȱäĀ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ ǦǲɆǪȺȭ źǖǩ ƔȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ǦɆȶȺǪȱä ɀȽ ǬȱǠǮȱä

Ȳȝ ǼȝǠȆɅĀ îǠȶǮǪȅɎȱ. ǦȱìǠȞȱä ǦɆȶȺǪȱä ïȂȞǩ Ɣȱä çǠȆȅǘƫäĀ çǠȅǠɆȆȱä ǼɅǼƠ ɂ 
å- : ȤȺȞȱäĀ ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɋä ýǼȝ 

 ȄɆȪǩ Ɣȱä çǠȵȂɆȹǠȮɆƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠȒɅà ǠƬĀ ÛǦȦɆȺȝ Āà ǦɅîɀǪȅì Ƙȡ ȰǝǠȅɀǣ ǦȵɀȮƩǠǣ ǦǵǠȕɋä ýǼȝ Ăà
ǢȢȊȱä èìäɀǵĀ çǠȵɀȮƩǠǣ ǦǵǠȕɋäĀ îäȀȪǪȅɋä ýǼȝ çɍǠȶǪǵä îɀȚȺȵ ȸȵ ǦɆȞȑɀȱä  ȸȮƹ íâ. ȤȺȞȱäĀ

 ȤȺȞȱä ȤɅȀȞǩVIOLENCE   úǠƩɋ ìäȀȥɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȰǤȩ ȸȵ æɀȪȲȱ üìǠȞȱä Ƙȡ ýäǼǺǪȅɋä": ȼȹǖǣ

                                                           
1
  ЦшϜ сЂϝтЂЮϜ ϰыЊщЮ сЂтϚϼЮϜ дмЪвЮϜ: ϱЮϝЊЮϜ сАϜϼЧвтϸЮϜ аЪϲЮϜ" дϝ϶тЮмЂ.ϸ. дмϮ ϣЊϝ϶ЮϜ ϣтЮмϸЮϜ ϤϝКмϼІвЮϜ ϾЪϼв " рϸϝЊϦCIPE  

нллр Ју-ф. 
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 Ž ȰǮȶǪǩ Ɣȱä üǠȶȝɉä ǦȥǠȭ ɀȽĀ, ÞĀǼƬä ȐɆȪȹ": ƆǠǤȪȱä ȀȮǣ ȼȥȀȞɅ Ǡȶȭ." ȴőǠȮȲǪȶƞ îȀȒȱäĀ ȸɅȀǹɇǠǣ āíɉä
 ȼǱɀǣ ȻäȀȭɋä Āà ȀȆȪȱä Āà ȀȾȪȱä Āà æɀȪȱä üǠȶȞǪȅä ýǠȝÛ ǢɅȀǺǪȱäĀ ƘȵǼǪȱäĀ ùɎǩɋäĀ ýǼƬä üǠȶȝà ǠƬǠǮȵĀ
". ȼǤȉà ǠȵĀ ǢɅǾȞǪȱäĀ ȰɆǪȪǪȱäĀ ȬǪȦȱä üǠȶȝà ȬȱǾȭĀ 1 

ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɋä ýǼȝ ùȀȞɅĀlĴinstabilité    Āà ȔǤȒȺƫä Ƙȡ. ȜɅȀȆȱä ƘɆȢǪȱǠǣ ȴȆǪǩ ǦɆȞȑĀ": ȼȹǖǣ
Ⱥȱä çäîǼȩ óǠȦƳäĀ ǦɆȝȀȊȱä ȌȩǠȺǩĀ ɄȅǠɆȆȱä ȤȺȞȱä ǼɅäȂǪǣĀ ȴȮǂä." ɄȅǠɆȆȱä ýǠȚ 

 ǠƬ ƙȺȕäɀƫä ȐȥȀȱ ǦȝĀȀȊȵ Ƙȡ ǠȾȺȮȱĀ þɀȹǠȪȱä ýǠȮǵɉ ǦȪǣǠȖȵ ǦȝĀȀȊȵ ǦȖȲȆȱä þɀȮȹ Ǽȩ ƃǠǪȱǠǣĀ
 ȴőǠȞȩɀǩĀ ȴȾȶɆȩ Ȝȵ ǠȾȵáɎǩ ýǼȝ ǢǤȆǣ2. 

: ǦɆǩɇä çäɀȖƪä ȐȞǤǣ ýǠɆȪȱä Ǣƶ ǼɆȉȀȱä ȴȮƩä ǦɆȱǠȞȥ þǠȶȑ ȰǱà ȸȵĀ 
- . ÞĂîäɀȖȱä ǦȱǠǵĀ ǦɆȥȀȞȱä ýǠȮǵɉä ÞǠŒâ 
-  ýäƕǵâǦȖȲȆȲȱ ɄȶȲȆȱä üĀäǼǪȱä Ž ȨƩäĀ ǦɅìǼȞǪȱäĀ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ÞĂìǠǤȵ 
- ǦɆǝǠȺǮǪȅɍä ȴȭǠǂä ÞǠȢȱâĀ, ƆǼƫä ÞǠȒȪȱä üɎȪǪȅä çǠȹǠȶȑ ǦɅǠƥ 
- þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ àǼǤȵ 
- . ƙǤȮǩȀȶȲȱ ǦȲǝǠȆƫäĀ þɀȹǠȪȲȱ ƙȦȱǠǺƫä Ȩǵ Ž ǦȵîǠȎȱä çǠǣɀȪȞȱä 
- ǦȵĀǠȪȵĀ ƃǠƫäĀ Ăîäìɋä êɎȍɌȱ ǦɅîɀȥ çäÞäȀǱâ íǠơâ  ǦɆȩäǼȎƫäĀ ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȥǠȦȊȱä çǠɆȱß ȂɅȂȞǩĀ ìǠȆȦȱä

.ƀä... 
: Ƃä ĂìǘɅ ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɋä ýäǼȞȹâ ǠȞǤȕĀ 

- éîǠƪä Ƃä ǦɆǤȺǱɉäĀ ǦɆȲǂä üäɀȵɉä ðĀáî åĀȀȽ 
- ȰȒȥà ǦɅìǠȎǪȩä òȀȥ ȸȝ ǠǮƜ ǦȢȵìɉä æȀǲȽ 

 

 

 
                                                           

1  А .  ϣтϠϼЛЮϜ ϢϸϲмЮϜ ϤϝЂϜϼϸ ϾЪϼв " ϣтϠϼЛЮϜ аДжЮϜ сТ сЂϝтЂЮϜ РжЛЮϜ ϢϼкϝД": аткϜϼϠϜ ФтТмϦ дтжϲн  ЬтϼϠϒ. ϤмϼтϠ.мффф  Јпн 

2  ϼЊв ϣтЛвϝϮЮϜ ϼϜϸЮϜ . ϣтЂϝтЂЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϤϝтϝОм сЂϝтЂЮϜ РЯ϶ϦЮϜ: дϝϠкм ϸвϲϒнллн-нлло  Јоо  
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ǦȵɀȮǶȱä æîǼȩ :ǠɆȹǠǭ 
 à- : ǦȵɀȮǶȱä ǦɆȲȝǠȥ 

 ȌǺȲǪɅ ǼǵäĀ Ȁȉǘȵ Ž ǼǶǪǩĀ ÛƙȦșɀƫä æÞǠȦȭ ÛǦɆȕäȀȩĀƘǤȱä ǦȞɆǤȕ ÛǦɆȵɀȶȞȱä çǠȵǼƪä ǦɆȝɀȹ ȂɆɆƢ Ž
 ȰȒȥà ǦɆȞȑĀ Ž ǠȾȲȞƶ Ǡư ǦȵɀȮƩä ǦɆȩäǼȎȵĀ ǦɆȅǠɆȆȱä çǠȕɀȢȒȱä ȸȵ ɄȵɀȶȞȱä ôǠȊȺȱä üɎȪǪȅä

. çǠȵǼƪä ìɀǱà þǠȶȑĀ ǦȶɆȲȆȱä çǠȅǠɆȆȱä ȨɆǤȖǪȱ 
 ǠȾǪȞɆǤȕ ǢȆǵ ȴȆȪȺǩ ƔȱäĀ ǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí þɀȮɅĀ: ýǠȆȩà èɎǭ Ƃâ 

1-  ȰȪȺȱä ÛüǠȎǩɋä öǠȖȩ ȰǮȵ ǦɆǱîǠƪä çäƘǭǖǪȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ ǬɆǵ: úɀȆȲȱ ǦȶȚȺȵ çǠȆȅǘȵÛ çǠȵǼƪä
. ǦɆȱǠƫä 

2-  ÛûɀȺǤȱä ǦɆȱǠƫä æîäïĀ: ȰǮȵ æȀȪǪȆȵ ǦɅìǠȎǪȩä ǦǞɆǣ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ: ɄȩɀȆȱä îäȀȪǪȅɎȱ ǦȪȪƮ çǠȆȅǘȵ
. ǢǝäȀȒȱä 

3- ȰɆȢȊǪȱä ȴȝǼǩĀ úɀȆȲȱ ǦɆȝȀȊȱä ȜȺƢ çǠȆȅǘȵ ƫä úɀȪǵ ȰȶȊǩĀ :úäɀȅɊȱ ÞȤȮȱä ǼȝäɀȪȱäĀ ǦɆȮȲ
Ơ Ɣȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȸȵɉäĀ ǦɅǠȶƩä Ȁȥɀǩ ǦɆȝǠȶǪǱä çǠȆȅǘȵ Û ȈȢȱä ȸȵ Ǽ1 . 

 ǦȲǝǠȆƫä ȂɅȂȞǩ Ǝȝ ȬȱíĀ ǦɅȂȭȀȵ ɍ çǠȵɀȮǵ Ƃâ çǠȵɀȮƩä ȰɅɀƠ ȸȮƹ ȴȮƩä æîäìâ ƙȆǶǪȱĀ
ɆƤ Ž ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱä çǠȵɀȮǵ ǨȱɀƠ ǼȪȱĀ ǦɆȥǠȦȊȱäĀ ǦȭîǠȊƫäĀ Ž äǾȽĀ ǦɅȂȭȀȵɎȱä Ƃâ ƁǠȞȱä ÞǠƲà Ȝ

 ôĀȀȊȱä ȸȵ ƎǪȞǩ ǦɆȕäȀȪƹǼȱäĀ ǦȭîǠȊƫäĀ ǦɅȂȭȀȵɎȱä ȜɆǲȊǩ þɉ ǦɆȆȅǘƫäĀ ǦɅîäìɋä ǠőäîǼȩ ÞǠȺǣ ȰɆǤȅ
 ìǼȝ Ǝȭà ȬɅȀƠĀ ǦȖȲȆȱä üɎǹ ȸȵ ɍä ȨȪǶǪǩ þà ȸȮƹ ɍ ƔȱäĀ ǦȲȵǠȮǪƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ǦɆȅǠȅɉä

ƫä ɂȲȝ ƓǵĀ ǠȾɆȥ ƙȭîǠȊƫä ȸȵ ǦɅɀȶȺǪȱä îǠȮȥɉä ƗǤǩĀ ƘȮȦǪȱä ȰǵäȀȵ Ž ǦȍǠǹĀ ǦɆȲǂä çǠɅɀǪȆ
 æƘȢȎȱäĀ ǦɆȲǂä çǠȞȶǪŎä ȰǤȪǪȆȵĀ æǠɆǵ ȄƢ ƔȱäĀ2. 

 åı : ȴɆȚȺǪȱä ǦɆȝɀȹ 
ɆȱĀǼȱä æîǠǲǪȱäĀ ǦɆȥȀȎƫä ȴȚȺȱäĀ ȜȲȆȱä úäɀȅà ɂȲȝ ǦɆȵɀȮƩä ǦȺȶɆȾȲȱ ƑȆȺȱä åǠɆȢȱä ɀȽĀ äǾȽĀ Ǧ

çǠȅǠɆȆȱä Ƃâ ȼǱɀȵ Ȁȉǘƫä ǦȾǱɀƫä  Û çǠȅǠɆȆȱä çǠȅǠɆȩ ȸȶȒǪɅ ɀȽĀæìǠȪƫä  îȀǶǪȲȱ3  ȰȒȥàĀ.

                                                           
1
 Kaufman .O. Krasy A  And Mastruzzi.M, Good Governance Indication For 1996-2004, Governance Matters IV 

World Bank 2005. 
2   дмϸЯ϶ дϠϜ ϾЪϼв" ϣтϸϝЊϦЦшϜ ϣвϾцϜм ϼЧУЮϜ" РЂмт дЂϲв, дтϸЮϜ ϬϜϼЂ ЬтКϝвЂϜмффт  Јмро. 

3
 Kouider boutaleb, démocratie état de ŘǊƻƛǘ Ŝǘ ōƻƴƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝƴ !ŦǊƛǉǳŜ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩ!ƭƎŞǊƛŜΣ ŎƻƭƭƻǉǳŜ 

international Ouagadougou, 2007  
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 éǠǩƘȽ" ǼȾȞȵ ȸȵ Ƙǹɉä äǾȽ îǼȎɅ ǬɆǵ Û ìäȀȥɊȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɅȀƩä Ȁȉǘȵ ɀȽ Ȭȱí ɂȲȝ üǠǮȵ
 ýǠȝ ǾȺȵ " ǨɅƕȆȱäĀ" ǦȦɆǶȍ Ȝȵ þĀǠȞǪȱǠǣ"1995  Ƃä ǼȺǪȆɅ ĂǾȱäĀ10: ɄȽĀ Ȱȵäɀȝ1 

- . ǦǲȾǪȺƫä ǦɅîǠǲǪȱä ǦȅǠɆȆȱä 
-  ƃǠƫä ƘɆȆǪȱä. ǦȱĀǼȱä ǦɆȹäȂɆƫ 
- . Ɨȕɀȱä ìǠȎǪȩɍä Ž ɄȵɀȶȞȱä öǠȖȪȱä ǦƵǠȆȵ ǦǤȆȹ Āà ȴǲǵ 
- . ȴǺȒǪȱä üǼȞȵ Ž ǦȲǮư ǦɅǼȪȺȱä ǦȅǠɆȆȱä 
- ɎǹǼǪȱä ȴǲǵȼȝäɀȹà ȰȮǣ îǠȶǮǪȅɎȱ ǦȲǲȆƫä ç. 
- . ȰɅɀȶǪȱä çǠɆȲȶȝĀ ƃǠƫä ýǠȚȺȱä ǦȱǠǵ 
- îǠȞȅɉäĀ îɀǱɊȱ ýǠȞȱä āɀǪȆƫä. 
- . ǦɅȀȮȦȱä ǦɆȮȲƫä úɀȪǵ 
-  Ā ƙȹäɀȪȱä. ǦɆȕäȀȩƘǤȱä ǼǱäɀǩ āǼȵĀ çǠȞɅȀȊǪȱä 

 ȸȝ äǼɆȞǣ ǦȪȲȖƫä ǦɅȀƩǠǣ ȜǪȶǪȱä üǠƭ Ž îǠȶǮǪȅɍä ëǠȺȵ ȸȝ ǦȵǠȝĀ ǦǶȑäĀ æîɀȍ ǠȺɆȖȞɅ Ȁȉǘƫä äǾȾȥ
. þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ äǾȭĀ ǦɆȕäȀȩĀƘǤȱä çǠȅîǠȶƫäĀ ǦɅîäìɋä ȰɆȩäȀȞȱä 

ýäȀǪǵɍä :ǠǮȱǠǭ  ĀæäĀǠȆȶȱä 
ƙǪǞȥ ɂȲȝ ȴȮƩä ȸȵ ǢȹǠƨä äǾȽ ǨƠ ĂɀȖȺɅ: ǠƵ ȜɆȵǠŎä ȸȵ  

: ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȶƬĀǠȺǪȅĀ. ìǠȆȦȱä ɂȲȝ æȀȖɆȆȱäĀ þɀȹǠȪȱä ǦȱĀì 
 àı : þɀȹǠȪȱä ǦȱĀì 

 ǾɆȦȺǪȱ ǦȪȲȞǪȵĀ ǦɆȺȾȵ çǠȖȲȅ ûǠȺȽ ǨȹǠȭĀ þɀȹǠȪȱǠǣ ǼɆȪǩ äíâ ɍâ ɍǠȞȥĀ ǠƩǠȍ þɀȮɅ þà ȴȮǶȲȱ ȸȮƹ ɍ
ä úäɀȅɉäĀ ǦȲȝǠȦȱä ǦȵɀȮƩǠȥ Ǡŏ ǘǤȺǪȱä ȸȮƹĀ æǼɅǠƮ ǦȪɅȀȖǣ þɀȹǠȪȱä úɀȪǵ ǦɅǠƥĀ æǼɆǱ ǦȪɅȀȖǣ ȰȶȞǩ Ɣȱ

 ǦɅìǠȎǪȩɍä æǠɆƩä çɍǠƭ ȜɆƤ Ž ɍɀǤȪȵ ǠȭɀȲȅ ǼȞɅ Ǡȵ ȰȮȱ ǦǶȑäĀ Ǽȝäɀȩ ìɀǱĀ ǢȲȖǪǩ ǠȾȲȭ þǠȆȹɋä
  þɀȮǩ þà Ǣƶ Ǡȶȭ ǦɆȅǠɆȆȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀȰȭ  ǼȝäɀȪȱä ȻǾȽ ýäƕǵä ȸȵ ǦȪǭäĀ ǦȍǠƪäĀ ǦȵǠȞȱä ùäȀȕɉä

                                                           
1 OCDE comité dΩŀide au développement, orientation du cas sur le participatif et la bonne gestion des affaires 

publique, paris 13et 14 decembre 1997. 
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ǠȽǾɆȦȺǩ ȸȵ1ȱǖǪɅĀÛȤ þɀȹǠȪȱä ǦȱĀì" ýɀȾȦȵ  þɀȺȕäɀƫä ǠȾǶȺƹ Ɣȱä ǦȪǮȱä ǦǱîì ȄɆȪǩ çäȀȉǘȵ æǼȝ ȸȵ"
 :å ǦȖǤǩȀƫä çäîɀȎǪȱä ȰȶȊǩ çäȀȉǘƫä ȻǾȽĀ Ǡŏ ǠŒɀȪǤȖɅ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱäĀ ȜȶǪŎä ùȀȕ ȸȵ ǦȱɀǤȪƫä ǼȝäɀȪȲȱ

 ìɀȪȞȱä ýäƕǵäÛ ɄǝǠȒȪȱä ïǠȾƨä ǦȱäǼȝĀ ǦɆȱǠȞȥÛ ÞäǼǪȝɍä ýǼȝĀ ÞäǼǪȝɍäÛ ýäȀǱɋäþâ .çǠɆȩǠȦǩɍäĀ  öɀȶƭ
 ȻǾȽ ȰȮȊǩ ǦȱìǠȝĀ ǦǶɆǶȍ Ǽȝäɀȩ ǠȾɆȥ þɀȮǩ ǦǞɆǣ ȄɆȅǖǩ Ž ǦȱĀǼȱä êǠƱ āǼȵ ǠȺȱ ìǼƷ çäȀȉǘƫä

.ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȩɎȞȱä æǼȝǠȩ 
 ǦɆȪɆȪǵ ǦȱäǼȝ ɂȲȝ ǼȺǪȆƫä þɀȹǠȪȱä ǾɆȦȺǩ ȴǪɅ þà Ǣƶ ɄȪɆȪǵ þɀȶȒȵ þɀȹǠȪȱä ǦȱĀǼȱ þɀȮɅ ɄȮȱĀ

 ÛǦȲȪǪȆȵ Ā ùäȀȕɉä ȤȲǪƯ ƙǣ çǠȝäȂȺȱä Ȭȥ ɂȲȝ æîìǠȩ Ǽȝäɀȩ ýäƕǵä óȀȥĀ ȂɆƢ Ăà þĀì þɀȹǠȪȱä Ȩȥ
.....ǦƹȀƨä ǦǣîǠƮĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȥǠȺƫä 

 æìǠɆȆȱ ɄȅǠȅɉä ǾȦȺƫä ȰȮȊɅ ĂǾȱä ɄǝǠȒȪȱä ýǠȚȺȱä ȂɅȂȞǩ ǢȲȖǪɅĀþɀȹǠȪȱä: Ȝȵ ɂȉǠȶǪǩ ƙȹäɀȩ ìɀǱĀ
Ā ȰȪǪȆȵ ÞǠȒȩ ýǠɆȩ þǠȶȒȱ çǠȖȲȆȱä ƙǣ ȰȎȦȱä àǼǤƫ ȨɆǤȖǩĀÛ ǦɆȱĀǼȱä ƘɅǠȞƫä ȺȞȱä ƙǣ ȸȵ:ǦȱäǼȱä ȀȍǠ 

-.æîäǼƨä ðǠȅà ɂȲȝ æǠȒȪȱä ƙɆȞǩ ǦɆȲȶȝ ƂɀǪǩ ǦȲȪǪȆȵ ǦǞɆȽ ìɀǱĀ 
-æǠȒȪȱä ƙɆȞǩ ǦɆȲȶȝ Ž ƆǼƫä ȜȶǪŎä çǠǞɆȽ æîǠȊǪȅä 
-ǠȾȕǠȊȹ ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ îɀȾȶǲȲȱ ǦɆǝǠȒȪȱä ǦȖȲȆȱä Ȁȥɀǩ þà Ǣƶ2. 
 åı: ìǠȆȦȱä ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä 

 ǦƹǼȩ æȀȽǠș ìǠȆȦȱä ƎǪȞɅ Û ǠȾɆȥ ǼɅǼƨä ȸȮȱǵ þà ɀȽǪȱä Ž Ǿǹä æȀȽǠȚȱä ȴǲǼɅäȂ  ǨǶǤȍà ǦǱîì Ƃä
 ȴȚȺȱä ìɀǱɀǣ ìǠȆȦȱä ìɀǱĀ ȔǤǩîä ǼȩĀ ĂìǠȎǪȩɍä ìɀȭȀȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä üɎƲɍǠǣ æƘǮȭ çǠȞȶǪƭ ìǼő

ȱĀǼȱäĀ ǦɆȅǠɆȆȱäǦɆ ǦȺɆȞȵ ǦȱĀǼǣ ɍĀ ƙȞȵ ǢȞȊǣ ȌǪƸ ɍ ɀȾȥ ȬȱǾȱ Û  Ž ìɀǱɀȵ ɀȽ ǦɆƫǠȝ ǦɆȒȩ ìǠȆȦȱǠȥ
ǹɍä ȸȶȮɅ ȸȮȱĀ ƁǠȞȱä ÞǠƲà Ȱȭ þǠȮƫäĀ þǠȵȂȱä Ž ȻîǠȊǪȹä ǦǱîìĀ ȼȱǠȮȉàĀ ȼȶǲǵ Ž ùɎǪÛ ȼȹà Ǡȶȭ

. ƙɆȱĀǼȱä ÞäƎƪä ȰǤȩ ȸȵ ȻǼɆɅǖǩ Ź Ǡȵ äǾȽĀ äîȀȑ ìǼȉà ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱä Ž 

                                                           
1 ъ ϸϸЛЮϜ  ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϰыЊшϜ ϣЯϮв " сАϜϼЧвтϸЮϜ аЪϲЮϜ ϣтвϦϲ" ϸжмвϝтϸ рϼмм  ̪ Јнс-нт  

2 transparency international «  la corruption judiciaire » rapport mondial sur la corruption 2007 

www.transparency .org/publications/ger/downlooad-gcr. 

http://www.transparency/
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ìǠȆȦȱä öɀȑɀȵ þà Ƃä æîǠȉɋä îǼƟ Ǡȶȭcorruption  ýɀȲȞȱä ðɀȵǠȩ ȼȥȀȝ ǬɆǵ çǠȦɅȀȞǩ æǼȝ Ǿǹä
Ȇȱä üɎȢǪȅä": ȼȹǖǣ ɄȮɅȀȵɉä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȝǠƤ Āà ìȀȥ ſǠȎȱ Ǵǣî Āà æǼǝǠȥ Āà ǦȞȦȺƫä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǦȖȲ

 "ȜɆȥȀȱä ɄȩɎǹɉä ûɀȲȆȱä ƘɅǠȞȵ ɂȲȝ éĀȀƪä Āà þɀȹǠȪȱä ȴȮǵ ûǠȾǪȹä ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȪǤȕ Āà1 
 ǦɆȱǠƫä öǠȶȕɉǠȭ ǦȍǠǹ çäîǠǤǪȝɋ æǠǣǠƮ ǦɆƧȀȱä çǠǤǱäɀȱä ȸȝ ùȀǶȺƫä ûɀȲȆȱä": ȼȹǖǣ ǠȒɅà ùȀȝ Ǡȶȭ

Āà ǦɆȝǠȶǪǱɋä ǢȅǠȮƫäĀ  " ǦɆȎǺȉ çäîǠǤǪȝɍ ƙȹäɀȪȱä Ǽȑ çǠȦȱǠƯ åǠȮǩîä2 

 ǦɆƫǠȞȱä ǦɆȥǠȦȊȱä ǦȶȚȺȵĀ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱǠȭ ǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä ȻǼȶǪȞǩ ĂǾȱä ɀȽ ìǠȆȦȲȱ ýǠȞȱä ȤɅȀȞǪȱä þà ɍâ
ɀȽ Ā  ǢȎȺƫä üɎȢǪȅä Þɀȅ": ȼȹǖǣ ìǠȆȦȱä ùȀȞɅ ǬɆǵ ȸȽäȀȱä Ǩȩɀȱä Ž ɍǠȶȞǪȅä ìǠȆȦȱä ȤɅîǠȞǩ ȀǮȭà

ǦȞȦȺȵ ȨɆȪǶǪȱ ýǠȞȱä " ǦȍǠǹ 3 
¶ ȸȮȱĀ ȴȵɉä ǰȵǠȹȀǣ ìǼǵ æǼǶǪƫä  ɄǝǠƴɋäUNDP ɍɀƽ ȀǮȭɉä ƎǪȞǩ ƘɅǠȞȵ ǦȞȆǩ  Ā ǠȝɀȺǩ

ÛæǼɆƨä ǦȶȭɀǶȲȱ ÛɄȅǠɆȆȱä êǠǪȦȹɋä ɂȲȝ ȂȭȀǩ Ā  Ɣȱä ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ Ɣȱä Ā
ÛɄǲɆǩäƕȅä ùǼȾȭ ýǠȞȱä öǠȖȪȱä ǠƬ ɂȞȆɅ :ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ǠȽȂǱɀȹĀ 

1-  îǠȊȶȱä ǦȭParticipation: 

ȂȭȀɅ ȴȮƩä ǼȉäȀȱä ɂȲȝ ǦȭîǠȊƫä ƔȱäĀ ǼȞǩ ùǼȽ ɄǝǠƴä ĂȀȽɀǱ Ž  íǠơä Ž ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ æîǼȪȱǠȥ ÛǠőäí Ǽǵ
 Ȁȵɉä ȨȲȞǩ Ǡȵ äíâ ǦȍǠǹ þǠȆȹɌȱ ǦǵǠǪƫä çäîǠɆƪä æìǠɅȂǣ ƖȞǩ ÛǦɆȅǠȅɉä þǠȆȹɋä úɀȪǵ ȸȵ Ȩǵ ɄȽ çäîäȀȪȱä

  ǠȎȩǠȹ ɎɆǮƢ ǦȲǮȶƫä ȜȶǪŎä ǴǝäȀȊǣÞäȀȪȦȱǠȭ  ĀĀ ÞǠȆȺȱä 

 çǠɆȲȩɉä4. 

ÛɄȕäȀȪƹǼȱä ȜȶǪŎǠǣ ôǠǤǩîɍä ǼɅǼȉ ǦȭîǠȊƫä ýɀȾȦȵ ƎǪȞɅ  Ā ǦɆȲȶȞǣ ǦȭîǠȊƫä Ž ȨƩä ȴƬ ȜɆȶƨä þà ǦȭîǠȊƫä ƗȞǩ
ȴȾƩǠȎȵ ȸȝ ƎȞǩ ǦȖɆȅĀ ǦɆȝȀȉ çǠȆȅǘȵ ǦȖȅäɀǣ Āà æȀȉǠǤȵ Ȁȵɉä þǠȭ Þäɀȅ îäȀȪȱä íǠơä  Ā ǦɅȀǵ ɂȲȝ ýɀȪǩ

                                                           
1  ϣтϸмЛЂЮϜ ЌϝтϼЮϜ ϨтϸϲЮϜ сЛвϝϮЮϜ ϞϦЪвЮϜ" ϣвϒмϦ ъ двϜϾϦ. ϣвЮмЛЮϜм ϸϝЂУЮϜ" сЂϠЪЮϜ ϼвϝКнллр  Ју 

о ϼЛЮϜ ϸыϠЮϜ сТ ϭЮϝЛЮϜ аЪϲЮϜм ϸϝЂУЮϜ Ьмϲ Ϣмϸж ϤъϝЧвм ϨмϲϠ ϱЮϝЊЮϜ аЪϲЯЮ дтЪвϦЮϜм ϸϝЂУЮϜ ϣϲТϝЪвЮ ϣтЮϐ ϣтАϜϼЧвтϸЮϜ сАІЮϜ ЬтКϝвЂϜ ϾЪϼв ϣтϠ

ϝЂϜϼϸ ϤмϼтϠ ϣтϠϼЛЮϜ ϢϸϲмЮϜ Ϥнллп Ј .про  

 
3
 joel hellman et daniel kanfman « ƭŀ ŎŀǇƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ Ŝƴ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ : un défi à 

relever »finance et developpement font monetaire internationale septembre 2001.p31 
4
   ϣтжϝвЪϲЮϜ ̪ϣЮϜϼЧЮϜ атЯЂ ϤвЯК дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ дϝвϾЮϜ ЀтЯϮ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪сУтДмЮϜ ̭ϜϸцϜ сТнлмм Ј̪нл. 
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ȴɆȚȺǪȱä  ĀÛƘǤȞǪȱä  ĀǾǣ  ǦȵɀȮƩä æǼȝǠȆƫ ǦȭîǠȊƫä ƙȵǠȒȵ ɂȲȝ ĂɀǪƠ þà ȸȵ ǠƬ Ǽǣɍ æǼɆƨä ǦɆȶȭǠƩä þǚȥ Ȭȱ
 ǦȵǠȞȱä ǦɆȵɀȮƩä çǠȅǠɆȆȱä ȜȺȍ Ž ȰȝǠȥ éíɀȶȺȭ1. 

 çǠȖȲȆȱä æǼȝǠȆƫ ƙȆȺƨä Ɏȭ ȸȵ ȜȶǪŎä ìäȀȥà Ǡŏ ýɀȪɅ Ɣȱä ìɀȾƨä ǦȲȎƮ" :ǠŒǖǣ ǦȭîǠȊƫä ǦǮǵǠǤȱä ùȀȞǩ*
ǾɆȦȺǩ Ž ǦɆȵɀȮƩä  ĀƯ êǠƱäçǠȝĀȀȊƫä ȤȲǪ  ĀȴőǠǱǠǵ ƑȲǩ Ɣȱä ȴőǠȞȶǪƭ Ȱǹäì ǦȖȊȹɉä  Ā."ȴőǠǤȡî 

2-  þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅRule of Law: 
ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ǦɆȅǠȅà ǦȲɆȅĀ ȻîǠǤǪȝä ǦǲɆǪȹ ǦɆƫǠȞȱä ǦȾǱäɀȱä Ƃâ "þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ " ýɀȾȦȵ ǼȞȍ  Ā ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ȂɅȂȞǩ

ƫä ȴȵɉä ǦȶȚȺƫ ýǠȞȱä ƙȵɉä üǠȩ íâ ÛȜȶǪƭ Ăà Ž ȴɆȶȍ Ž ɀȽ þɀȹǠȪȱä ȴȮǵ ýɀȾȦȵ þâ" þǠȺȝ Žɀȭ ȨǣǠȆȱä æǼǶǪ
."ǦȶȚȺƫä ǦȶȾȵ 

àǼǤȵ þɀȹǠȪȱä æìǠɆȆǣ ǼȎȪɅ ÛǦɆȝĀȀȊƫä ɀȽĀ öɀȒǹ  ăǠȵǠȮǵ ȜɆȶƨä ƙȵɀȮƮĀ ȴȮƩ ÛþɀȹǠȪȱä ȼɆȲȝĀ Ǣƶ öɀȒǹ 
ƙȵɀȮǂä Þäɀȅ Ž ȴőǠȩɎȝ Ȝȵ ȴȾȒȞǣ ýà ȴőǠȩɎȝ çǠȖȲȆǣ ȴȮƩä Ž ǦȱĀǼȱä ȴȮƩ ÛþɀȹǠȪȱä ȱǾȭĀȬ öɀȒǹ 
çǠȖȲȅ ǦȱĀǼȱä ǦȦȲǪǺƫä ȴȮƩ þɀȹǠȪȱä Þäɀȅ Ž ȴőǠȩɎȝ ǠȶɆȥ ǠȾȺɆǣ ýà ȴőǠȩɎȝ  ìäȀȥɉǠǣ2 
þâ ìɀǱĀ þɀȹǠȪȱä ÛüìǠȞȱä ȼȪɆǤȖǩĀ ɂȲȝ ȜɆȶƨä þĀǼǣ ȂɆƢ Āà ÛæǠǣǠƮ ɀȽ ȸȵ ãìǠǤȵ ȴȮƩä ÛǼɆȉȀȱä ƎǪȞɅĀ ȸȵ ǦȾǱĀ 
ȀȚȹ ǰȵǠȹȀǣ ȴȵɉä æǼǶǪƫä ÛɄǝǠƴɋä  ăǠȕȀȉ  ăǠɅîĀȀȑ ȨɆȪǶǪȱ ȱäǦɆȶȺǪ ÛǦȵäǼǪȆƫä ƙȵǖǩĀ çǠȵɀȪȵ ǦɆȊɆȞȵ ÛǦɆȥǠȭ ǦɅǠƥĀ 
ǦǞɆǤȱä ǠȽǼɅǼƟĀ  Ā ãìǠǤȵ ȴȽà ȸȵ ÛæǠǣǠƮ Āà ȂɆɆƢ þĀǼǣ ȜȶǪŎä ìäȀȥà ȜɆƤ ɂȲȝ þɀȹǠȪȱä ȨɆǤȖǩ þǚȥ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ

ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä  ĀǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ Ž ǠɆȅǠȅà ǠȕȀȉ ƎǪȞɅ ɄǝǠƴɋä æǼǶǪƫä ȴȵɉä ǰȵǠȹȀǣ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵÛ 
 ĀÛȰȒȥà ǦɆȊɆȞȵ çǠȵɀȪȵ ƙȵǖǩ  ĀǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ  Ā.ǠȽǼɅǼƟ 
3- ǦɆȥǠȦȊȱä  Ā ǦȱÞǠȆȶȱäAccountabilityÛ Transparency: 
ƎǪȞǩ ǦɆȥǠȦȊȱä ǦȱÞǠȆƫäĀ þǠȺȭî þǠɆȅǠȅà þǠȶȾȵĀ ȸȵ çǠȵɀȪȵ ȴȮƩä ǠƵĀ ÛǼȉäȀȱä þǠȵɀȾȦȵ þǠȖǣäƕȵ ǠȶȾȺȵ Ȱȭ 
ïȂȞɅ ȸȵ ìɀǱĀ Ȁǹɇä Ž îǠȕâ öǠǤǩâ ǦǣîǠȪȵ ȀǮȭà ɆȱǠȞȥǦ ǦȾǱäɀƫ çǠɅǼƠ ìǠȆȦȱä Ɣȱä ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ǼɅǼő Ȱȍäɀǩ 
 Ā.ƁǠȞȱä üĀì ȸȵ ƘǮȮȱä Ž ƆǠȆȹɋä ȸȵɉä 

                                                           
1
  ϦЦъϜ ϣтЯЪ ̪ϣЎлжЮϜ ϣЯϮв ̪ϣвϝЛЮϜ ϣжАϜмвЮϜм ϣЂЂϔвЮϜ ̪ЙвϦϮв ̭ϝжϠ мϲж .ϢϼϜϸщЮ сϮтϦϜϼϦЂϜ ϼϝт϶ :ϱЮϝЊЮϜ аЪϲЮϜ ̪ϣУтЯ϶ свлТ ̪рмϜϸлУЮϜ ϸϝЊ

.ϢϼкϝЧЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϣтЂϝтЂЮϜ амЯЛЮϜм 
2
   ̪ажϝО дтАЂЯТ ̪ϼІжЮϜм ϣКϝϠАЯЮ дϝЂжт ϣϠϦЪв̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪рϼϜϸшϜ ̭ϝЎЧЮϜ̪дϝвϲϼЮϜ ϸϠК сжϝкнлмтЈ ̪мн. 
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à-  ǦɆȥǠȦȊȱäTransparency: ǼȞǩ ȸȵ ȴɆȽǠȦƫä ǦɅîäìɋä ǦǮɅǼƩä Ɣȱä Ǡȝì Ƃâ ǠȽìǠȶǪȝä ǠȾȪɆǤȖǩĀ ìäĀî 
ȀȮȦȱä Ăîäìɋä Ž ɄȅǠɆȆȱäĀ ǦɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä ɂȲȝ ȜɆƤ çǠɅɀǪȆƫä ȹ ăäȀȚ ǼǝäɀȦȲȱ Ɣȱä ȴǲȺǩ ǠȾȺȝ ǦȍǠǹ ȸȵ ǦɆǵǠȹ 
æìǠɅï ǦɆȆȥǠȺǪȱä .ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵĀ 

ǦɆȥǠȦȊȱä ýɀȾȦȵ þà ǬɆƜ ɂȲȝ ƗǤȵ ȨȥǼǪȱä ȀƩä ÛçǠȵɀȲȞȶȲȱ ǢƶĀ þɀȮǩ þà çǠɆȲȶȞȱä çǠȆȅǘƫäĀ çǠȵɀȲȞƫäĀ 
ǦȲǣǠȩ ǦȥȀȞȶȲȱ üɀȍɀȱäĀ ȀȉǠǤƫä ȸȵ ȰǤȩ ÛǠŏ ƙȶǪȾƫä çǠȵɀȲȞƫäĀ Ǣƶ þà þɀȮǩ ǦɆȥǠȭ ǣǠȩĀǦȲ ȴȾȦȲȱ ȰȾȆǩĀ ǦɆȲȶȝ 
ǦǣǠȩȀȱä ǦȱÞǠȆƫäĀ1 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȌǝǠȎǹ ȴȽà ȸȵ ǠŒǖǣ ǦɆȥǠȦȊȱä ùȀȞǩĀ  ĀçǠȵɀȲȞƫä Ȱȭ ǦǵǠǩâ ƗȞǩ  Ā þɀȮǩ þǖǣ ÛǠƬìǠǤǩ ǦȱɀȾȅ
çǠȆȅǘƫä ǦȥǠȮȱ ǦǵǠǪȵ  ĀÛǦɆȺȞƫä ùäȀȕɉä ȜɆȶƨ  ĀÛæȀȉǠǤȵ æîɀȎǣ ǦǵǠǪȵ ǦȵǠȞȱä çǠǣǠȆƩä þɀȮǩ þà  Ā ȀȥɀǪǩ þà
Ɏȱä çǠȵɀȲȞƫä ȜɆƤȰȶȝ ȸȝ Ǧȵï  ĀǦȞǣǠǪƫä ǦȱɀȾȅ ȰǱà ȸȵ ÛǦȆȅǘƫä Þäìà  Ā ɄȽ ǦɆȥǠȦȊȱä þà þíâ ÛǠȾɆȲȝ ǦǤȩäȀƫä

ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȵɀȲȞƫä ȨȥǼǩ ȸȝ æîǠǤȝ  ĀǦɆȅǠɆȆȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǦɆȥǠȪǮȱä  Ā ìǠȶǪȝɍä ȸȮƹ ǦȪɅȀȖǣ
ǠȾɆȲȝ  ĀçǠȶȲȭ Āà çäìȀȦȵ Ȝǣîǖǣ ǠȪɆǭĀ ǠȕǠǤǩîä ǦɆȥǠȦȊȱä ýɀȾȦȵ ȔǤǩȀɅ  ĀȽǦɆȩäǼȎƫä :Ʉ  ĀêǠȎȥɋä  Āêɀȑɀȱä  Ā.ǦȭîǠȊƫä 

) ȴȩî ȰȮȊȱä1-3ǦɆȥǠȦȊȱä ýɀȾȦȵ ȔǣäĀî :( 

 

 

 

:îǼȎȶȱä ǦɆȥǠȦȊȱä îĀì ÛɄȞɆǤȆȱä ĂìǠǣ ȸǣ ñɀȲȝ ȸǣ ðîǠȥ  Ā öǠȖȪȱä Ž Ăîäìɋä ìǠȆȦȱä ȸȵ ǼƩä Ž ǦȱÞǠȆƫä
ɆǣȀȞȱä ȤɅǠȹ ǦȞȵǠǱ ÛǦɆȺȵɉä ýɀȲȞȱä Ž ǦȦȆȲȦȱä ȻäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà ÛɄȵɀȮƩä ýɀȲȞȱä ȴȆȩ ÛǦɆȺȵɉä ýɀȲȞȲȱ Ǧ

ÛóǠɅȀȱäÛǦɅîäìɋä2010ò Û16. 

å-  ǦȱÞǠȆȶȱä Accountability) ǦȱÞǠȆȶȱä ǦɆȶȆǩ ȜǱȀǩ:Accountability  ȘȦȱ Ƃâ (
) åǠȆƩäAccount ȸɅȀǹɇä ýǠȵà üĀǘȆȵ ȼȹà Ȱǣ ȔȪȥ ȼȆȦȺȱ ȰȶȞɅ ɍ ìȀȦȱä þà ƗȞɅĀ Û(2 ǦȱÞǠȆƫä ƎǪȞǩ ǬɆƜÛ

                                                           
1
  ) сϚϝвжшϜ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠUNDP ϣтϠϼЛЮϜ ЬмϸЯЮ свтЯТшϜ ϞϦЪвЮϜ ̪ϣвϸϝЧЮϜ ЬϝтϮчЮ ЈϼУЮϜ ФЯ϶ ̪ϣтϠϼЛЮϜϣтжϝЂжшϜ ϣтвжϦЮϜ ϼтϼЧϦ ̪(мффт ̪

Јлф. 
2
  ϠϝЂ ЙϮϼв ̪атЯЂ ϤвЊКЈ ̪Фнр. 

êɀȑɀȱä ǦɆȩäǼȎȶȱä êǠȎȥɋä ǦȭîǠȊȶȱä 

ǦɆȥǠȦȊȱä 
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 ǬɆǵ ÛǦȆȅǘƫä Ž ðǠȅɉä Ȁǲǵ ȴƬǠȶȝà Þäìà ǼȺȝ ǦȞȩɀǪƫä ǰǝǠǪȺȲȱ ƙȲȵǠȞȱä ȰȶƠ ȸȵ ǼȭǖǪȱä Ž ǦȆȅǘƫä ǼȝǠȆǩ
ȔȖƯ ɀȽ Ǡȵ ȨȥĀ  ĀȼɆȲȝ ȨȦǪȵ 

ȸȮȶɅĀ ǠȾȦɅȀȞǩ ǠŒǖǣ "æîǼȪȱä ɂȲȝ ȰȶƠ ǦɆȱĀǘȆƫä ȸȝ ǦȥǠȭ üǠȞȥɉä çäîäȀȪȱäĀ çǠȅǠɆȆȱäĀ Ɣȱä ǠȽǾǺǪɅ öǠȺȍ 
îäȀȪȱä Ž ÛǦȱĀǼȱä  Ā Āà ǦǤȅǠǂǠǣ ȸɅȀǹɇä ýȂȲɅ ýäȂǪȱä ɄȽ ȴƬ ǠȽìǠȺȅâ Āà ǠȽǠɆȡ ȴȾǶȺȵ Ź Ɣȱä ǦɆȱĀǘȆƫä ȸȝ ǦǣǠǱɋä

1. 
ƙȱɀǞȆƫä þɀȮɅ þà ƗȞǩ ɄȽĀ  Ā ƙȞȑǠǹ ÛƆǼƫä ȜȶǪŎä çǠȆȅǘȵ Āà òǠƪä öǠȖȪȱä Āà ǦȱĀǼȱä Ž îäȀȪȱä åǠǶȍà
ýǠȞȱä ĂàȀȱä ýǠȵà ǦǤȅǠǂä àǼǤƫ  ĀȼǩǠȆȅǘȵ  Ā.ÞǠȺǮǪȅä þĀì ƙɆȺȞƫä 

5-  ǦǣǠǲǪȅɍä Responsiveness :ȪɅĀǼȎ ǦǣǠǲǪȅɍǠǣ æîǼȩ çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦȵǼǹ ǦɆǤȲǩĀ ſǠȎȵ 
ȜɆȶƨä Ž æƕȥ ǦɆȺȵï ǦȱɀȪȞȵ þĀǼǣĀ Ăà ÞǠȺǮǪȅâ2 ǠȾɆȥĀ þɀȮǩ çǠȆȅǘƫä çǠɆȲȶȞȱäĀ ǦɆǤȲǪȱ ɂȞȆǩ çǠǱǠɆǪǵä ǦȵǼǹĀ 
ǦȥǠȭ åǠǶȍà  ǦǶȲȎƫä3. 

ǦȵǠȞȱä ǦȵǼƪä çǠȆȅǘȵ çǠƧ ȸȵ ǦǣǠǲǪȅɍä ǼȞǩĀ  ĀǶǪƫä ȴȵɍä ǰȵǠȹȀǣ ȰǤȩ ȸȵ ǠȾǱäîìâ Ź æǼ
)ɄǝǠƴɍäUNDP çǠȆȅǘƫä ȂɆƹ Ǡȵ þà îǠǤǪȝä ɂȲȝ ÛǦȵǠȞȱä ǦȆȅǘƫä ǦɆȹǠȶȮǵ Ž ǦɆȅǠȅɍä ȀȍǠȺȞȱä Ǽǵǖȭ (

çǠǱǠɆǪǵɍä ǦɆǤȲǪȱ ȴǝäǼȱä ǠȾɆȞȅ ɀȽ ÛȴɆȲȞǪȱä ÛǦǶȎȱä ȰǮȵ ǦȵǠȞȱä  Ā ǠȾǪɅïɀȾǱ üɎǹ ȸȵ ÛȜȶǪǲȶȲȱ ǦȵǠȞȱä çǠǤȲȖǪƫä
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȸȵ ǦɆȥǠȮȱä  ĀȔȖƪä ȨɆǤȖǪȱ ǦɅìǠƫä  Ā ƎȱäǠȾȺȝ ȜȶǪŎä Ǡȑî ȸȵ ǦȱɀǤȪȵ çǠɅɀǪȆȵ ȨȪƷ Ǡƞ ǰȵä 

ƙȲȵǠȞȱä çǠǱǠǵ ǦɆǤȲǩ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä æîǼȩ ǠŒǠǣ "ǦǣǠǲǪȅɍä ùȀȞǩĀ  Ā ȰȶȞȱä ȔȖǹ ǾɆȦȺǩ üɎǹ ȸȵ îɀȾȶƨä
ÛǠȪǤȆȵ Ǧȝɀȑɀƫä  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä üɎȢǪȅä  ĀǨȩɀȱä Ž çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ ɂȲȝ æîǼȪȲȱ ǦǵǠǪƫä ǦɅìǠƫä  Ā ǦǣɀȲȖƫä ǦȝȀȆȱä

ȪǶǪȱ."ȜɆȶƨä Ǡȑî ȨɆ 
6- ȨȥäɀǪȱä Consensus orientation :ȨȥäɀǪȱä ƗȞɆȥ ȰȶȞȱä ɂȲȝ ȨɆȥɀǪȱä ƙǣ ſǠȎƫä  Ā ǦɅɀȆǩ

çǠȥɎƪä ǦȦȲǪǺƫä ȰȍɀǪȲȱ Ƃâ .ǦȵǠȞȱä ǦǶȲȎƫä üɀǵ Ǽǵɀȵ Ȩȥäɀǩ 

                                                           
1
   ϰыЊъϜ сТ ϝкϼмϸм  "ϤϝЪϼІЮϜ ϣвЪмϲ " Ьмϲ ЬмцϜ свЯЛЮϜ ϼвϦϔвЮϜ ̪ϤϝЪϼІЮϜ ЬтЛУϦ сТ ( ϣвЪмϲЮϜ ) ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ ϣтЮϝЛТ ̪ϼЎ϶цϜ ̪свϾК

 ̪рϸϝЊϦЧЮϜмр-мс/мм/нллу.ϸϝЊϦЦъϜ ϣтЯЪ ̪ФІвϸ ϣвϝϮ ̪ 
2
  ЯтЯϲϦ Ϣ̭ϜϼЦ сϠϼЛЮϜ дАмЮϜ сТ ϱЮϝЊЮϜ аЪϲЮϜ ̪сϪтлЮϜ дϝвϲϼЮϜ ϸϠК дϜϾмж ϸϸЛЮϜ ̪ϣтжϝЂжъϜ амЯЛЮϜ ϣЯϮв ̪ϣтфн ϣтЯтмϮ ̪нллс  ϤтжϼϦжϜ ЙЦмв дв

 ИыАъϜ ϵтϼϝϦму/лм/нлмф    sania.net  www.ulumin  
3
  Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼЯв ̪ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠмл. 

http://www.ulumin/
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ä ǦǶȲȎȵ  ȨȪƷ Ǡȵ þǖȊǣ ÞäîɈȱ ȜȅäĀ Ȩȥäɀǩ Ƃâ üɀȍɀȱä ùǼŏ ÛǦȦȲǪǺƫä ſǠȎƫä ǦȶɆȲȆȱä ǦȶȭɀƩä ȔȅɀǪǩÛȜɆȶƨ 
 ĀçǠȅǠɆȆȱä þǖȊǣ ȬȱǾȭ  Ā çǠȥɎƪä ǦɅɀȆǩ Ƃâ ɂȞȆɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þà ǼƱ ǠȺȽ ȸȵ ĀÛ  öǠȖǪȆƫä îǼȩ çäÞäȀǱɍä

ȰȒȥɉä ſǠȎƫä üɀǵ öǠƤɋä ȨɆȪǶǪȱ ſǠȎƫä Ž  Ā.ǠɆȲȞȱä ɄȽ ǦȵǠȞȱä ǦǶȲȎƫä ɂȪǤǩ 
ǦȵǠȞȱä ǦǶȲȎƫä ȨɆȪǶǪȱ ìȀȦȱä Ǡŏ ýɀȪɅ æȀȶǪȆȵ ǦɆȲȶȝ " ȼȹà ɂȲȝ ȨȥäɀǪȱä ùȀȞɅĀ  çǠȾǱĀ ƙǣ ǦǣîǠȪƫä üɎǹ ȸȵ

ÛǦȑîǠȞǪƫä ȀȚȺȱä  Ā"ǦȑîǠȞǪƫä ſǠȎƫä ĂĀí ȸȵ ùäȀȕɉä ȜɆƤ ɄȑȀǩ ǦɆȪȥäɀǩ üɀȲǵ Ƃâ üɀȍɀȱä 
7- æäĀǠȆȶȱä ǦȱäǼȞȱäĀ Equity & Equality  :ȴȾȝäɀȹà ǦȥǠȮǣ ȜɆȶǲȲȱ òȀȦȱä ȀȥɀǪǩ ǬɆǵ  Ā ȴȾȅǠȺǱà

ÞäȀȪȦȱä ùäǼȾǪȅä ȴǪɅ ǠȶȲǮȵ ȴȾȝǠȑĀà ƙȆǶǪȱ  Ā ɀǪȱ ǠȚǵ Ȱȩɉä ȜɆȶǲȲȱ ȻǠȥȀȱä Ƙȥ1. 
æäĀǠȆȶȲȱ ȜȶǪŎä ìäȀȥà ȜɆƤ öɀȒǹ ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽĀ  Ā þĀĀǠȆǪȵ ȴȾȥ ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä îǠȕâ Ž ȴȾȺɆǣ ȂɆɆȶǪȱä ýǼȝ

úɀȪƩǠǣ  ĀçǠɅȀƩä  ĀǦȵäȀȮȱä  Ā ɄȝǠȶǪǱɍä üǼȞȱä ǠȺȽ ìɀȎȪƫä2 ƙȆǶǪȱ ǦȍȀȦȱä ȜȶǪŎä ìäȀȥà ȜɆȶƨ þɀȮɅ ǬɆƜÛ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȴȾȝǠȑĀà  ĀǪȱ Ǡȶǝäì ȜȲȖǪȱäǦȵĀȀǂä çǠǞȦȱä öǠȑĀà ƙȆǶ  ĀǦȊȶȾƫä  ĀɄȝǠȶǪǱɍä ȴȾȺȵà þǠȶȑ  Ā ȰȶȞȱä

 ǦɆȅǠȅɍä Ăà ǦȢȱǠǤȱä ǦɆƵɉä çäí ãìǠǤƫä ȸȵ ðǠȺȱä ƙǣ æäĀǠȆƫä àǼǤȵ þâ ǬɆƜÛ ǦɆȅǠȅɉä ȴőǠǱǠɆǪǵä Ƙȥɀǩ ɂȲȝ
. ǦɅĀǠȶȆȱä þǠɅìɉä Ǡŏ çìǠȹ Ɣȱä 

8- ǦɆȲȝǠȦȱä æÞǠȦȮȱäĀ Effectiveness & Efficiency  :ɄȽ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä üɎȢǪȅä ȸȆǵ  ĀǦɆȱǠƫä 
 ĀǦɅìǠƫä  ĀæìǼǂä çǠǱǠɆǪǵɍä ǦɆǤȲǪȱ çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȞɆǤȖȱä. 

ùȀȞǩĀ ) ǦȶȚȺȶȱä ǦɆǣȀȞȱä ýɀȲȞȲȱ ǦɅîäìɋä )1974( ǦɆȲȝǠȦȱä ǠŒǖǣ "āǼȵ ȀȍǠȺȞȱä ǦɆǵɎȍ ǦȵǼǺǪȆƫä 
)çɎǹǼƫä( üɀȎǶȲȱ ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä ǦǣɀȲȖƫä )çǠǱȀǺƫä(. 

ùȀȞǩĀ æÞǠȦȮȱä ǠȾȹǠǣ : Þäìà üǠȶȝɉä ǦȪɅȀȖǣ ǦǶɆǶȍ  ĀÛùäǼȽɍä ȨɆȪƠ āǼȵ ƘȊǩĀ æÞǠȦȮȱä Ƃâ ǦȩɎȞȱä ƙǣ 
ǦȪȪǂä ǰǝǠǪȺȱä  Ā.ǦȵɀȅȀƫä ùäǼȽɉä 

ǦɆȲȝǠȦȱä ýɀȾȦȵ þǚȥ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä îǠȕâ Ž Ā  ĀÛýäǼǪȆƫä ýäǼǺǪȅɍä ƗȞɅ æÞǠȦȮȱä  ĀǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä  Ā ǦɅǠƥ
.ǦǞɆǤȱä 
ȬȱǾȱ þǠȥ ǦɆȲȝǠȦȱä äĀæÞǠȦȮȱ ɄȽ: Þäìà üǠȶȝɉä ǦǶɆǶȎȱä ǦȪɅȀȖǣ  ȸȶȑ ǦȵǠȞȱä ǦǶȲȎƫä çǠǱǠɆǪǵä ƑȲǩ ÛǦǶɆǶȍ

.ǦǵǠǪƫä ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍä 

                                                           
1
  "ϣтжϝвЪϲЮϜ" ϣтЛвϦϮвЮϜ  ϢϼϜϸщЮ ϼЊϝЛвЮϜ амлУвЮϜ ̪ϼткϾ ̪ϸтϝЪЮϜ  ϤϝЛвϦϮвЮϜ сТ ϣтКмАϦЮϜм ϣтЯкцϜ ϣЂЂϔвЮϜ ϢϼϜϸш ЙϠϝЂЮϜ сЮмϸЮϜ ϼвϦϔвЮϜ ЙϚϝЦм

 ϢϼЊϝЛвЮϜм-ну.ϢϸϲϦвЮϜ ϣтϠϼЛЮϜ ϤϜϼϝвшϜ ̪ϣЦϼϝІЮϜ ̪ 
2
   ̪ЀвІЮϜ дтК ϣЛвϝϮ̪иϜϼмϦЪϸ ϣЮϝЂϼ ̪ ϼЊв сТ ϣтϲЊЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ЙтϾмϦ пЯК ФтϠАϦЮϝϠ ϣвϝЛЮϜ ФТϜϼвЮϝϠ ϢϜмϝЂвЮϜ ϒϸϠв̪сЮмϦвЮϜ ϸвϲв ̪ϸтЂЮϜ

ϝЧЮϜ ϢϼкмффтЈ̪лм. 
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9- ǦɅáȀȱä ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä Strategic Vision :ǦɅáȀȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ĀǢȆǵ ýɀȾȦȵ ȴȮƩä  ǠŒǚȥ ÛǼȉäȀȱä
ìǼǶǪǩ ýɀȾȦƞ ǦɆȶȺǪȱä ǦȭäȀȊȱǠǣ ƙǣ ǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ ȱäĀöǠȖȪ òǠƪä ȸȵ üɎǹ ȔȖǹ æǼɆȞǣ āǼƫä ȀɅɀȖǪȱ  ȰȶȞȱä
ɄȞȶǪŎä ȸȵ ǦȾǱ ȻìäȀȥàĀ ȸȵ ǦȾǱ āȀǹà  ĀƓǵĀ ÛǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ɂȲȝ ȰȶȞȱä ȴǪɅ ȨɆȪƠ ǰǝǠǪȺȱä ǦɆǣǠƶɍä Ž ȴȅî 
ȔȖƪä ȸȶȑ îǠȕâ ȴȮƩä ǼȉäȀȱä Ǿǹɉä ǢǲɆȥ ƙȞǣ îǠǤǪȝɍä çäƘȢǪƫä ǦɆȲǹäǼȱä ǦɆǱîǠƪäĀ ǦȅäîìĀ ȀȕǠǺƫä ǦȱĀǠƮĀ 
ȜȑĀ  üɀȲƩä1. 

 æìǠȪȱä ȬȲǪƹ þǖǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦɅáȀȱä ùȀȞǩ ǦɅáî îɀȾȶƨäĀ ȴȮƩǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ ǼɆȉȀȱä  ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱäĀ
ÛǦȵäǼǪȆƫä ĂïäɀǪȱǠǣ Ȝȵ ûɎǪȵä ðǠȆǵâ ȬȲǪȱ çǠǱǠɆǪǵɍǠǣ ÛǦɆȶȺǪȱä ǦȥǠȑɋǠǣ Ƃâ ȴȾȦȱä çäǼɆȪȞǪȲȱ ǦɆƸîǠǪȱä 
ǦɆȥǠȪǮȱäĀ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä Ɣȱä  ȀɅȂȮǩ .îɀȚȺƫä Ȭȱí ǠȾɆȲȝ 

ǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ Ȝȵ ǦȭäȀȊȱǠǣ ǦɆȶȺǪȱä üɎǹ ȸȵ ìǼǶǪǩ ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ ǢȆǵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦɅáȀȱä þà Ǡȶȭ 
 ĀǦȾǱ ȸȵ ɄȞȶǪŎä ȰȶȞȱä ȀɅɀȖǪȱ āǼƫä æǼɆȞǣ ȔȖǹ üɎǹ ȸȵ òǠƪä öǠȖȪȱä  ĀāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ȻìäȀȥà  Ā ɂȲȝ ȰȶȞȱä

 î Ž êɀȑɀȱä Žɀǩ Ȝȵ ÛǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱäÛȰǝäǼǤȱä ȴȅ  ĀÛǠȾȺɆǣ ȸȵ ȰȒȥɉä îǠɆǪǹä  Ā çäƘȢǪƫä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹɉä Ȝȵ
ǦɆȲǂä  ĀǦɆȱǠƩä ǦɆȱĀǼȱä  Ā ǦɆȲǤȪǪȆƫä2. 

æìǠȪȱä ȬȲǪƹ þà ɄȢǤȺɅ ȬȱǾȭ  ĀÛǦȵǠȞȱä  Ā(ǼɆƨä) ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ āǼƫä ǦȲɅɀȕ ǦɅáî çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ƙȶǝǠȪȱä ȬȱǾȭ 
 ĀƬ åɀȲȖȵ ɀȽ Ǡƞ Ʉȝɀȱä Ȝȵ ĂïäɀǪȱǠǣ ÛǦɆȶȺǪȱä ǦɆȶȺǪȱä ȻǾ3. 

ȸȮƹĀ ÞǠȖȝâ ȌɆǺȲǩ ƘɅǠȞƫ ȴȮƩä ǼȉäȀȱä ȸȵ üɎǹ ȰȮȊȱä ƃǠǪȱä: 

 
 

 
 
 
 

 
                                                           

1
  ЂжшϜ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠЮ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЂϝтЂЯЮ ϣЧтϪм ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϣвϸ϶Ю аЪϲЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪сжϝЂжшϜ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠ ϼтϝжт ̪сжϝ

мффтЈ ̪мл. 
2
  ̪ϣЮ̭ϝЂвЮϜм ϣкϜϾжЮϜ ЬϮϒ дв РыϦϚъϜ ̪ϸϝЂУЮϜ ϣлϮϜмв сТ ϣЮ̭ϝЂвЮϜм ϣкϜϾжЮϜ ̪дмϼ϶ϐм ϼтϠК ̪ϱЯЊв   аϜϼ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜнллт. 

3
   дϝвК ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϢϼтЂвЮϜ ϼϜϸ ̪ЬвЛЮϜ ϤϝтЦы϶ϒ ̪РЯ϶ ЬыϠ ̪ϣжϼϝЪЂЮϜнллфЈ ̪онн. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä(1- 4): ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȀɆɅǠȞȵ 
 

 
 
 
 
 
 
 

:îǼȎȶȱä ȨǤȅ Ǡȵ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 
 ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ðǠɆȩ Ȁȉǘȵ: ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱäIQI 
ȪȞȵĀ ǦǤȞȍ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ þà ȸȵ ȴȡȀȱǠǣ æǼ1  ðǠɆȪȱ Ȁȉǘȵ Ȝȑɀǣ äɀȵǠȩ þĀȀǹßĀ þǠȶȥɀȭ üǠɆȹäì þà ɍâ
"ǦɆǩǠȆȅǘƫä ǦɆȝɀȺȱä Ȁȉǘȵ" ǼȉäȀȱä ȴȮƩäIndicator of Quality Institutional  äǾȽ ǾǹǖɅ

) ƙǣ êĀäƕǩ ȼǪȶɆȩĀ ȴȮƩä çäȀȉǘƫ ǨȆȱä üǠȮȉɊȱ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä Ȁȉǘƫä-2.5 + Ƃâ2.5 ȸȵĀ (
Ȳȝà ǦȶɆȪȱä ǨȹǠȭ ǠȶȲȭ ȼȹà Ǵȑäɀȱä Ćì ǠȶȲȭ ɂ.ȴȮƩä æìɀǱ ɂȲȝ Ǩȱ 

 ǦȺȅ ȸȵ ɄƫǠȝ ǴȆȵ ƃǠǪȱä üĀǼƨä óȀȞɅĀ2020  ƃäɀƩ207  ƃäɀǵ ɂȲȝ ǼȶǪȝäĀ ǦȱĀì17  ǦȶȚȺȵ
 ƘȡĀ ǦɆȱĀìǦɆȵɀȮǵ. 

) ȴȩî üĀǼǲȱä1-2:(  ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä Ȁȉǘȵ ȸȵ ǦɆȝǠȺȎȱä üĀǼȱä ǢɆȎȹIQI   ǦȺȆȱ2020 
ȀɆɅǠȞȶȱä 

ǦȱĀǼȱä 
 ǦǤȩäȀȵ
æɀȉȀȱä 

 ǦȱĀì
þɀȹǠȪȱä 

 ǦɆȝɀȹ
ȱäȔǤȒ 

 ǦɆȱǠȞȥ
ǦȵɀȮǶȱä 

 îäȀȪǪȅɍä
ɄȅǠɆȆȱä 

 çɀȎȱä
ǦȱÞǠȆȶȱäĀ 

  Ȁȉǘȵ
IQI 

ǠɆȱäȀǪȅà 1.67 1.65 1.82 1.62 0.85 1.30 1.48 
äǼȺȱɀȽ 2.03 1.76 1.75 1.85 0.85 1.53 1.26 

                                                           
1 La banque mondiale, rapport sur le développement au moyen orient en AFRIQUE DU NORD vers une 

meilleurs gouvernance au moyen orient et en afrique du nord, Washington,  2003, P06 -08 

 

ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä 

ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦɅáȀȱä 

ǦǣǠǲǪȅɍä 

ǦɆȥǠȦȊȱä  ĀǦȱÞǠȆƫä 

ǦɆȲȝǠȦȱä  ĀȱäæÞǠȦȮ 

ÞǠȺǣ ФТϜмϦЮϜ 

æäĀǠȆƫä  ĀǦȱäǼȞȱä 

ǦȭîǠȊƫä 
þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ 
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ǠȮɆǲȲǣ 1.48 1.37 1.35 1.12 0.59 1.28 1.19 
äǼȺȭ 1.60 1.66 1.60 1.64 1.11 1.48 1.51 
ûîǠȶȹǼȱä 2.27 1.86 1.79 1.89 0.94 1.52 1.71 
äǼȺȲȺȥ 2.20 2.08 1.85 1.95 0.94 1.62 1.77 
ǠȆȹȀȥ 1.15 1.33 1.20 1.25 0.31 1.07 1.05 
ǠɆȹǠȶȱà 1.86 1.56 1.58 1.36 0.67 1.38 1.40 
ǠȆȶȺȱä 1.51 1.81 1.40 1.66 0.85 1.40 1.43 
äǼȺȱȀɅâ 1.57 1.50 1.47 1.48 0.98 1.39 1.39 
ǠɆȱǠȖɅâ 0.54 0.24 0.50 0.40 0.44 1.06 0.53 
þǠǣǠɆȱä 1.50 1.53 1.35 1.60 1.04 0.99 1.33 

æǼɅǼǲȱä æǼȺȲɅï 2.15 1.88 1.88 1.59 1.49 1.60 1.76 
ǰɅĀȀȺȱä 2.10 1.98 1.70 1.94 1.25 1.73 1.78 
üǠȢǩȀǤȱä 0.75 1.18 0.83 1.02 1.03 1.26 1.01 
ǠɆȹǠǤȅâ 0.74 0.90 0.77 0.89 0.40 1.01 0.78 
ǼɅɀȆȱä 2.13 1.81 1.68 1.72 1.02 1.50 1.64 
äȀȆɅɀȅ 2.08 1.83 1.59 2.02 1.19 1.54 1.69 
ǠȮɅȀȵà 1.31 1.19 0.54 0.70 1.17 1.06 0.99 
ȔȅɀǪȶȱä 1.61 1.53 1.40 1.45 0.85 1.35 1.36 

Source: Kaufman D ;Kraay A and mestruzzi M, gouvernance 
matters IV :governance indicator,world banc  2020. 
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) ȴȩî üĀǼǲȱä1-3 üĀì ǢɆȎȹ: (MENA   ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä Ȁȉǘȵ ȸȵIQI   ǦȺȆȱ2020 
ȀɆɅǠȞȶȱä 
ǦȱĀǼȱä 

  Ȁȉǘȵ
IQI 

 ǦǤȩäȀȵ
æɀȉȀȱä 

 ǦȱĀì
þɀȹǠȪȱä 

 ǦɆȝɀȹ
ȔǤȒȱä 

 ǦɆȱǠȞȥ
ǦȵɀȮǶȱä 

 îäȀȪǪȅɍä
ɄȅǠɆȆȱä 

 çɀȎȱä
ǦȱÞǠȆȶȱäĀ 

 ǦɆǣȀȞȱä çäîǠȵɋä
æǼǶǪȶȱä 

0.76 1.11 0.92 1.08 1.33 0.63 1.18- 

ǨɅɀȮȱä 0.04 0.06- 0.33 0.29 0.16- 0.24 0.68- 
ȸɅȀǶǤȱä 0.64 0.07- 0.49 0.63 0.43 0.59- 1.46- 
ȀȖȩ 3.99 0.78 1.00 0.85 0.91 0.67 1.29- 
ǦɅìɀȞȆȱä 0.22- 0.27 0.24 0.26 0.15 0.66- 1.61- 
þìîɉä 0.07- 0.07 0.21 0.23 0.11 0.32- 0.75- 
ǠɅîɀȅ 2- 1.71- 2.07- 1.86- 1.73- 2.73- 1.93- 
þǠȺǤȱ 1.01- 1.15- 0.90- 0.63- 1.17- 1.65- 0.56- 
þäȀɅâ 1.26- 1.09- 0.87- 1.46- 0.99- 1.67- 1.48- 
úäȀȞȱä 1.54- 1.28- 1.75- 1.38- 1.33- 2.53- 1.01- 
ȸȶɆȱä 2- 1.68- 1.78- 1.80- 2.31- 2.67- 1.77- 
þǠȶȝ 0.11 0.23 0.62 0.46 0.14 0.37 1.15- 
ȀȎȵ 0.85- 0.81- 0.36- 0.69- 0.55- 1.21- 1.49- 
åȀȢȶȱä 0.25- 0.35- 0.09- 0.12- 0.03- 0.33- 0.61- 
ȀǝäȂǲȱä 0.86- 0.64- 0.78- 1.29- 0.53- 0.86- 1.10- 
Ȅȹɀǩ 0.14- 0.07- 0.14 0.36- 0.20- 0.63- 0.27 
ǠɆǤɆȱ 1.96- 1.62- 1.97- 2.32- 2.01- 2.48- 1.38- 

Source: Kaufman D, Kraay A and mestruzzi M, gouvernance 
matters IV :governance indicator,world bank  2020. 

https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports 
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) ȴȩî üĀǼǲȱä1-4 üĀǼȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȀɆɅǠȞȵ ȔȅɀǪȵ :(MENA   çäɀȺȆȱ
2004-2020 

çäɀȺȆȱä 
ȱäȀɆɅǠȞȶ 

2004 2010 2015 2020 ȔȅɀǪȶȱä 

çɀȎȱä  ĀǦȱÞǠȆȶȱä 0.89- 1.13- 1.07- 1.12- 1.05- 
ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɍä 0.24- 0.54- 0.97- 0.96- 0.67- 
ǦȵɀȮǶȱä ǦɆȱǠȞȥ 0.20- 0.15- 0.28- 0.46- 0.27- 
ȔǤȒȱä ǦɆȝɀȹ 0.20- 0.25- 0.43- 0.47- 0.33- 
þɀȹǠȪȱä ǦȱĀì 0.17- 0.23- 0.44- 0.45- 0.32- 
æɀȉȀȱä ǦǤȩäȀȵ 0.26- 0.37- 0.47- 0.56- 0.41- 
 ȀȉǘȵIQI 0.32- 0.44- 0.61- 0.67- 051- 

Source: Kaufman D, Kraay A and mestruzzi M.opcite 
 üäĀǼƨä ɂȲȝ ǠȺȪɆȲȞǩ üɎǹ ȸȵ   üĀì þà ȘǵɎȹMENA  Ȁȉǘȵ ȸȵ ǠȾȶɆȪǣ ǦȹîǠȪȵ äǼǱ æȀǹǖǪȵ

 ǦȺȆȱ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä2004Ȳȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȪǣ ǦɆȝǠȺȎȱä üĀǼ-1.96  ȰǣǠȪȵ1.36  Ǡȵà, ǦɆȝǠȺȎȱä üĀǼȲȱ
 ǦȹîǠȪȵ Āà ǠɆȪɅȀȥâ üǠƽĀ ȔȅĀɉä úȀȊȱä üĀǼȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ȁȵɉä þǠȭ Þäɀȅ ǼȞǤȱä Ȱȭ æǼɆȞǣ ɄȾȥ ȀǝäȂƨä

ǦɆȝǠȺȎȱä üĀǼȱǠǣ   Ā.ȀǝäȂƨä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä çäȀȉǘȵ îɀȖǩ ǠȺȱ ƏɅ źɇä üĀǼƨä 
 ) üĀǼǲȱä1-5 (çäȀȉǘȵ îɀȖǩ : ȮǶȱäȴ ǼȉäȀȱä ) ȀǝäȂǲȱǠǣ2003-2019( 

Ȁȉǘȶȱä 
)-
2.5+Û2.5( 

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 

ȀɆǤȞǪȱä 
 ĀǦȱÞǠȆȶȱä 

0.8- 0.92- 0.98- 1.02- 0.91- 0.82- 0.86- 0.98- 1.10- 

 îäȀȪǪȅɍä
ɄȅǠɆȆȱä 

1.36- 1.13- 1.09- 1.26- 1.33- 1.19- 1.1- 0.83- 0.86- 
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 ǦɆȲȝǠȥ
ǦȵɀȮǶȱä 

0.57- 0.47- 0.63- 0.48- 0.53- 0.48- 0.53- 0.44- 0.53- 

ȴɆȚȺǪȱä ǦɆȝɀȹ 0.54- 0.57- 0.79- 1.17- 1.28- 1.28- 1.17- 1.26- 1.29- 

þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ 0.62- 0.71- 0.74- 0.78- 0.77- 0.77- 0.86- 0.78- 0.78- 

  æȀȖɆȆȱä
ìǠȆȦȱä ɂȲȝ 

0.68- 0.52- 0.59- 0.52- 0.5- 0.6- 0.68- 0.63- 0.64- 

:îǼȎȶȱä  :ƃǠǪȱä ȔǣäȀȱä ɂȲȝ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ
http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports 

:ǦȚǵɎȵ Ǡȵ ǠőäȀɅǼȪǩ êĀäƕǩ ǦǪȆȱä ǼȉäȀȱä ȴȮƩä çäȀȉǘȵ  ) ƙǣ-2.5 +Ā2.5 ɄȽ ǠɆȲȞȱä ȴɆȪȱä þà ǬɆƜ (
.ȰȒȥɉä 

ǦȍǠǹ ȀǝäȂƨä üɀȎǵ åǠǤȅà ȀǮȭà ȴȾȦȹ þà ȰǱà ȸȵĀ  ĀüĀìMENA   ȀǹǖǪƫä ǢɆǩƕȱä äǾȽ ɂȲȝ
. üĀǼȱä ȻǾŏ òǠƪä ǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ȁȉǘƫ îǠɆȞȵ  Ȱȭ ǦɆȞȑĀ ȰɆȲǶǪǣ ýɀȪȹ ùɀȅ 

ü  :ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɍäĀ ǦȲǝǠȆȶȱäĀ çɀȎȱä îǠɆȞȵ ƘǤȭ ǠȦȞȑ ȘǵɎȹ ǦɆȝǠȺȎȱä üĀǼȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ ä
 ȸȵ ǦɆǤȞȊȱä ǦȭîǠȊƫäĀ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ȤȞȑ Ƃä Ȭȱí Ž ǢǤȆȱä ȜǱȀɅĀ ǦȵǼȪǪȵ ȂȭäȀȵ ȰǪƠ Ɣȱä

à ǦȾǱ ȸȵ ǦȲǝǠȆƫäĀ ǦȾǱ  ȀǹȴȭǠƩä ǠȾǪȶȚȹà ȸȵ ǦɆǣȀȞȱä üĀǼȱä Ȱȭ äɀȮȊǩ ǬɆǵ. ā 
ü ȔǤȒȱä ǦɆȝɀȹĀ ǦȵɀȮǶȱä ǦɆȱǠȞȥ ĂîǠɆȞȵ ȚɆȥ ǦȵɀȮƩä æîǼȩ Ȁȉǘȵ ȸȝ þäƎȞɅ þäǾȲȱäĀ þà ȀȾ

 üĀì Ƃâ ǦǤȆȺȱǠǣ Ȁȵɉä äǾȭĀ äƘǮȭ ǦȦȲǪƯ ȀǝäȂƨämena   Ƃä äǾȽ ȜǱȀɅĀ ǦɆȝǠȺȎȱä üĀǼȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ
 ǦǣǠȩȀȱä ǦȦɆșĀ ȰȶȊɆȱ ǦȵɀȮƩä ȤǝǠșĀ Ƃâ ǼǪȵâ äƘǤȭ ǠɅîäìâ äȂǲȝ ƆǠȞǩ ǦɆǣȀȞȱä þäǼȲǤȱä þà þɀȭ

 ìǠȆȦȱä ȨɆɆȒǪȱ ȰǝǠȅɀȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ öǠǤǩä Ƃâ ɂȞȆǩ þà ǦȵɀȮƩǠǣ óƕȦɅ ǬɆǵ, ǼƱ Ǡȶȭ.
 ƆǼǩĀ ǦɅîäìɋä çäÞǠȦȮȱä ȌȪȹĀ ǦɅîäìɋä çäǼǵɀȱä Ž ǦȵǠȞȱä æîäìɌȱ ȰȵǠȮǪȵ ýǠȚȺȱ ýǠǪȱä åǠɆȢȱä
 æȀɅǠȆȵ ɂȲȝ îìǠȩ Ƙȡ Ăîäìɋä ïǠȾƨä ȰȞƶ äǾȽĀ æǼȵǠƨä ǦɅȂȭȀƫäĀ ȂȥäɀƩäĀ îɀǱɉä çǠɅɀǪȆȵ

. ǠɆȱĀìĀ ǠɆȲƮ ǦɅîǠƨä çäîɀȖǪȱä 

http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports
http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports
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þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ ĂîǠɆȞƫ ǦǤȆȺȱǠǣ Ā  Āä ȔǤȑìǠȆȦȱ  ĀȜȶǪŎä ǼȝäɀȪǣ ýäȂǪȱɍä āǼȵ ȸȝ þäƎȞɅ þäǾȲȱä  Ā ÛȼȺɆȹäɀȩ
ȔȅɀǪƫä ƙǣ Ǡȵ êĀäƕǩ Ȁȉǘƫä ǦǤȆȹ þà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹ  ĀȤɆȞȒȱä  Ā ýǼȝ Ƃâ ȜǱäî äǾȽ

ǦȾǱ ȸȵ ÞǠȒȪȱä ǦɆȱɎȪǪȅä  Ā.ǦȍǠǹ ǢȅǠȮȵ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǢȎȺƫä üɎȢǪȅä Ā 
ƨä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹ ìǠȆȦȱä ȔǤȑ Ȁȉǘȵ ȌƸ ǠȶɆȥ ĀæƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ȸȆƠ ûǠȺȽ þà üĀǼ  Ā ìɀȞɅ

.ȀǝäȂƨä ǠȾɆȲȝ ǨȩìǠȍ Ɣȱä çǠɆȩǠȦǩɍä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ üɎǹ ȸȵ ìǠȆȦȱä ǦǣîǠƮ Ƃâ äǾȽ 

ȴȮƩä þà üɀȪȱä ȸȮƹ ȨǤȅ Ǡȵ Ȱȭ üɎǹ ȸȵ ǼȉäȀȱä ƎǪȞɅ ȸȵ ƙǣ çǠȹǠȽȀȱä āƎȮȱä Ǣƶ Ɣȱä ɂȲȝ ȀǝäȂƨä þà 
ɂȞȆǩ Ƃâ ǠȾȪɆȪƠ ɍâ þà äǾȽ ȄɆȱ ȀȵɉǠǣ ȰȾȆȱä äȀȚȹ ȰȭǠȊȶȲȱ Ɣȱä ƆǠȞǩ ǠȾȺȵ ȀǝäȂƨä Ɣȱä ǠȽȀȭí Ź ǠȪǣǠȅ ƔȱäĀ 
ǨȲȩȀȝ ƗǤǩ ȴȮƩä ǼȉäȀȱä ƃǠǪȱǠǣĀ üɀȍɀȱä Ƃâ ǦɆȶȺǪȱä äǾȽĀ Ž Ȱȭ ÛçǠȝǠȖȪȱä ȰȞȱĀ ɄȆɆǝȀȱä ǢǤȆȱä Ǡȶȭ Ƙȉà ȼȱ 
Ž Ȭȱí ýäǼȞȹä ǦɆȥǠȦȊȱä ÛǦȱäǼȞȱäĀ üɀȍɀȲȱĀ Ƃâ ùäǼȽɉä æɀǱȀƫä ɂȲȞȥ ȀǝäȂƨä þà ȴɆȪǩ ɂȲȝ ǦȒŒ ȤȲǪƯ ȀȽǠȚȵ 

ìǠȆȦȱä þàĀ ȰȶȞǩ ɂȲȝ æìǠɅï ȰɆȞȦǩĀ ǦȭîǠȊȵ ȜȶǪŎä ƆǼƫä ǬȞǣĀ ǦɅȀǵ ƘǤȞǪȱä ǦɆȕäȀȪƹǼȱäĀ Ā ǼɆȆƟ ǠȾǝìǠǤȵ õǠȪɅâĀ 
Ʉȝɀȱä ýǠȞȱä æîĀȀȒȱ éĀȀƪä ȸȵ ȰȭǠȊȵ ìǠȆȦȱä üɀȍɀȱäĀ Ƃâ êɎȍ üǠȶȝɉä ǦɆȕäȀȩĀƘǤȱä ǦǣîǠƮĀ åǠȽîɋäĀ Ăîäìɋä 
êɎȍâĀ ǦȖȲȆȱä ɆǝǠȒȪȱäǦ1 

 ƂĀɉä ǢǩäȀƫä ǨȲǪǵä Ɣȱä üĀǼȲȱ çǠȆȅǘƫä ǦɆȝɀȺȱ ƃǠƤɋä Ȁȉǘƫä åǠȆǵ ǰǝǠǪȹ óȀȞɅ üĀǼǱ ûǠȺȽ ɄȲɅ ǠȶɆȥ Ā
 ǦȺȆȱ2020: 

) ȴȩî üĀǼǲȱä1-6 Ȁȉǘȵ:(IQI  ǦȺȆȱ ɄȱĀǼȱä ȬȺǤȱä ȀɅȀȪǩ Ʉȥ ɂȱĀɉä üĀǼȲȱ2020. 
ȀɆɅǠȞȶȱä 
üĀǼøøøøøȱä 

 çɀȎȱä
ǦȲǝǠȆȶȱäĀ 

 îäȀȪǪȅɍä
ɄȅǠɆȆȱä 

 ǦɆȱǠȞȥ
ǦȵɀȮǶȱä 

 ǦɆȝɀȹ
ȴɆȚȺǪȱä 

 æìǠɆȅ
þɀȹǠȪȱä 

 ǦǶȥǠȮȵ
ìǠȆȦȱä 

IQI 

ǰɅĀȀȺȱä 1.73 1.25 1.94 1.70 1.98 2.10 1.78 
äǼȺȲȺȥ 1.62 0.94 1.95 1.85 2.08 2.20 1.77 

æǼɅǼǲȱä æǼȺȲɅï 1.60 1.49 1.59 1.88 1.88 2.15 1.76 
ûîǠȶȹǼȱä 1.52 0.94 1.89 1.79 1.86 2.27 1.71 

                                                           
1  рϽЧв ϹϡК ̪ФϜϾϽЮϜ ЬнϳϧЮϜ сАϜϽЧгтϹЮϜ сТ ϽϚϜϿϯЮϜ -ϣтϔϼ ϣужϜϹув-̪ ЬϝЧв ев ЙЦнгЮϜ сжмϽϧЫЮшϜ:  

http://hmsalgeria.net/download/tahawol_dimokrati_algeria.pdf 
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äȀȆɅɀȅ 1.54 1.19 2.02 1.59 1.83 2.08 1.69 
ǼɅɀȆȱä 1.50 1.02 1.72 1.68 1.81 2.13 1.64 
ȔȅɀǪȶȱä 1.58 1.13 1.85 1.74 1.90 2.15 1.72 

Source: Kaufman D, Kraay A and mestruzzi M.opcite 

 þǠȶȥɀȭ üǠɆȹäì üɀȪɅ ǬɆǵ1 ĉǼƩäĀ ǦȱÞǠȆƫäĀ çɀȎȱä Ž çǠȺɆȆƠ èǼƠ ƁǠȵ...... êǠǪȦƫä ɀȽ ǼɆƨä ȴȮƩä ":
ȸȵ "ìĀǼƮ Ƙǭǖǩ āɀȅ āȀǹɉä çǠǵɎȍɌȱ þɀȮɅ ȸȱÛ ìǠȆȦȱä 

 .ǠȾɆȥ ȴȮƩä ƙȆƠ ȸȝ ƘǮȮǣ Ǝȭà "ǦɅɀȶȺǩ ǠǵǠǣîà" ȨȪƠ þà þäǼȲǤȱä þǠȮȵǚǣ ȼȹà ýǠȝ ȰȮȉ Ž èɀǶǤȱä ȀȾȚǩ
:ǦɆȱǠǪȱä ôǠȪȺȱä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä îĀì ȀȎǵ ȸȮƹĀ 

- ƫä Ž ǠǤɅȀȪǩ çäĉȀȵ èɎǮǣ þǠȮȆȲȱ ĂìȀȦȱä ȰǹǼȱä æìǠɅï Ž ȴȽǠȆɅ ƃäɀƜ çǠɆȥɀȱä çɍǼȞȵ ȐȦƸĀ ȰɅɀȖȱä āǼ
 ȸȵ ǦɆȵɉä ɀƮ üǼȞȵ ɄȶȺɅĀ ÛƙǮȲǮȱä15Ƃâ %25.% 

-  ɂȲȝ óȀȦǩ āƎȭ ǦǤɅȀȑ ɀȽ ìǠȆȦȱä þà Ƃâ èɀǶǤȱä ƘȊǪȥ: ȰɆǹäǼƫä ȜɅïɀǩĀ ǼȲǤȱä ǦɆȆȥǠȺǩ ƃǠƭ Ž ǠȒɅà ȴȾȵ
ǩ ǦǤɅȀȑ" ìǠȆȦȱä ȰǮƹ .ǦɆȵǠȺȱä þäǼȲǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ŽĀ ǢȹǠǱɉä ȸɅȀȶǮǪȆƫä ȜȥǼǩ: ǠȒɅà Ȁȅɉä ɂȲȝ ǦȑĀȀȦȵ "ǦɆȱïǠȺ

 ǦȵǠȞȱä çǠȵǼƪä Ƃâ üɀȍɀȲȱ ĂĀǠȉî ȰȮȉ Ž ǠȾȲɆǹäǼȵ  ȸȵ ǦɅïäɀǪȵ Ƙȡ ǦȎǵ ƅìɉä ȰǹǼȱä çäí çɎǝǠȞȱä
. ìǠȆȦȱä ǢǤȆǣ çǠȵǼƪä ȻǾȽ Ƃâ Ȱȩà äíǠȦȹ Ȱȝ ȰȎƠ Ǡȵ ǠǤȱǠȡĀ (ɂȲȝɉä ȰǹǼȱä çäí çǠȝɀȶŎǠǣ ǦȹîǠȪȵ) 

- ȶǮǪȅɍä çɍǼȞȵ æìǠɅï Ž ȴȽǠȆɅȞȵĀ îǠǼɀȶȺȱä ü 

ǦȵäǼǪȆȶȱä ǦɆȶȺǪȱäĀ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä  ǦȩɎȞǣ ǦȖǤǩȀȶȱä ȴɆȽǠȦȶȱä :ȜǣäȀȱä ǬǶǤȶȱä 

 ɀȶȺȱä ɀȽ ǦɆȶȺǪȱǠǣ ìɀȎȪƫä þǠȭ ǬɆǵ ÛɀȶȺȱäĀ ǦɆȶȺǪȱä ȴɆȽǠȦȵ îɀȖǩ Ȝȵ ȨȥäȀǩĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǴȲȖȎȵ ȀȾș ǼȪȱ
ä ýɀȾȦȵ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ƃâ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ȸȵ ȂɆȭƕȱä üǼǤǪȅäĀ ÛĂìǠȎǪȩɍä ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ƂâĀ ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱ

. ǼȞǣ ǠȶɆȥ ǦȵäǼǪȆƫä 

                                                           
1
 Daniel kaufmann.10 Myths and Realities of Governance and corruption, World Bank, Washington,2005 .p03. 

 



         ЬмцϜ ЭЋУЮϜбЫϳЮϜ ̪ϹІϜϽЮϜ иϼϝАϖ рϽЗзЮϜ йϧЦыКм ϣугзϧЮϝϠ ϣвϜϹϧЃгЮϜ          ϸϝЃУЮϜ м

    
 

72 

 

 ȴȮƩä þɀȮɅ þà ȸȮƹ Ɏȥ Û ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȹǠȆȹâ ǦɆȶȺǩ Ƃâ Ƃâ ɀȶȺȱä ȰɅɀǶǪȱ ȸȵǠȒȱä ɀȽ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þâ ǬɆƜ
ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ǦȵäǼǪȅä Ƃâ ĂìǘɅ ƁǠȵ äǼɆȉî  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

Ȳȝ ǨɅȀǱà Ɣȱä èɀǶǤȱä ȐȞǣ ƘȊǩ ĀǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƙǣ Ȕǣäƕȱä ɂ  ĀǦɆǣǠƶâ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ Ƃâ ǦɆȶȺǪȱä  Ā ȸɅǾȽ ƙǣ ǦɅɀȩ
ÛȸɅƘȢǪƫä  Ā ðǠɆȩ Ž ǼǵäĀ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲä îäǼȪƞ ȸȆƠ èĀǼǵ þà Ƃâ ǨȎȲǹ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä Ǡŏ ýǠȩ Ǧȅäîì ǠȾȺȵ

ǣ êĀäƕɅ Ǡȵ Ƃâ ìȀȦȱä Ȱǹì ìǠɅìïä ǠȾȺȝ ȴǲȺɅ ÛþɀȹǠȪȱä ȴȮǵ ȰǮȵ ÛȴȮƩä çǠȅǠɆȩ ȸȵ ɄȅǠȅà ǦȞǣîà Ƃâ ƙȦȞȑ ƙ
Û îäǼȪƫä ȄȦȺǣ ȜȑȀȱä çǠɆȥĀ óǠȦƳä ȼȺȝ ȴǲȺɅ Ǡȶȭ ÛùǠȞȑà  ĀæÞäȀȪȱǠǣ ýǠƫɋä çǠɅɀǪȆȵ öǠȦǩîä  Ā ǦǤȆȺǣ ǦǣǠǪȮȱä

 ƙǣ êĀäƕǩ15 Ā25 1. 

ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä :üĀɉä ǢȲȖȶȱä  ĀȴɆȽǠȦȶȱä ÛǦɆȶȺǪȱä  ĀǦɅȀȚȺȱä çǠȽǠǲǩɍä 

ȮƩä ýɀȾȦȵ Ƃâ ȰȎȦȱä äǾȽ ȸȵ ȨǤȅ ǠȶɆȥ ǠȺȩȀȖǩ ǠȵǼȞǣǼȉäȀȱä ȴ  ĀȼǩǠȹɀȮȵ  Ā ɂȲȝ ȨȊȱä äǾȽ Ž ȂȭȀȹ ùɀȅ ȻƘɅǠȞȵ
ɀȶȺȱä ƙǣ Ǡȵ ǦȩɎȞȱä  ĀǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä  Ā. ǼȉäȀȱä ȴȮƩä 

ɀȶȺȱä üɀǵ ǦȵǠȝ ȴɆȽǠȦȵ :ɍĀà  ĀǦɆȶȺǪȱä 

ɀȶȺȱä ǴȲȖȎȵ ƙǣ ĂȀȽɀǱ ùɎǪǹä ûǠȺȽ  Ā ɄȢǤȺɅ äǾȱ ÛÞɄȊȱä ȄȦȹ ɂȲȝ ǦȱɍǼȲȱ ǠȶȾȵäǼǺǪȅä ȸȮƹ Ɏȥ ǦɆȶȺǪȱä
 Ȱȭ ýɀȾȦȵ ǼɅǼƠ.ǦȩǼǣ ǠȶȾȺȵ 

1. ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ýɀȾȦȵ Economic grouth: 

 ȸȮƹĀ ÛƁǠȞȱä üĀì Ȱȭ Ž ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȅǠɆȆȱä ǠȾȪɆȪƠ Ƃâ ɂȞȆǩ Ɣȱä ùäǼȽɉä ǦȵǼȪȵ Ž ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ǼȞɅ
:ȼȹà ɂȲȝ ȼȦɅȀȞǩ 

-  æƕȥ üɎǹ ȼȺȵ ìȀȦȱä ǦȎǵ Ž ɄȵɀȪȱä ǰǩǠȺȱä Ž ǦɆȪɆȪƩä æìǠɅȂȱä" :ƗȞɅ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä".ǦȺɆȞȵ ǦɆȺȵï2 

-  èĀǼƜ æîĀȀȒȱǠǣ ȔǤǩȀɅ ɍ ĂǾȱä ɄȪɆȪƩä ĂìȀȦȱä ȰǹǼȱä ȔȅɀǪȵ Ž ǦɆȶȮȱä æìǠɅȂȱä" :ȼȹà ȬȱǾȭ ƗȞɅ Ǡȶȭ 

".ǦɆȝǠȶǪǱä Āà ǦɅìǠȎǪȩä ǦɆȲȮɆȽ çäƘɆȢǩ1 

                                                           
  ̪Шϼмтмтж ̪ϜмЪЂъϜ ϣЧАжв сТ ϣтЯЪЮϜ ϢϼϜϸшϜ дтЂϲϦ атЯЂЮϜ аЪϲЮϜ ̪ϝтЂϐ сϠϼПЮ ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣжϮЯЮϜ ̪ϢϸϲϦвЮϜ авцϜнлло ̪

Јрл. 1 

 Ϝ ̪(ϼІжЮϜ ϼϜϸ дмϸϠ) ̪ϣтвжϦЮϜм РЯ϶ϦЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦϜ ̪аϼЪ ЀмжтмАжϜ .ϸ ϣЛϠАЮп ̪мффпЈ ̪нр. 
2
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 ìîäɀƫäĀ üǠƫä ðàî ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä) ǦȦȲǪǺƫä ǦɅìǠȎǪȩɍä ìîäɀƫä ƙǣ ȰȝǠȦǩ ǦɆȲȶȝ éǠǪȹ" :ɀȽ ǴȑĀà æîɀȎǣĀ
Ȗȱä.(ǦɆȞɆǤ2 

 ɍ ɄȶȭäȀǩ ȰȞȥ ɀȽ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä þɉ ȬȱíĀ ýǠƪä ɄȲǹäǼȱä ǰǩǠȺȱä Ž ǦȲȍǠƩä æìǠɅȂȱä ɂȲȝ ÞǠȺǣ ȼȅǠɆȩ ȴǪɅ Ǡȶȭ
ǦɆȺȵï æƕȥ îĀȀȵ ǼȞǣ ɍâ ȻǼȍî ȸȮƹ3 ǰǩǠȺȱä Ž ȰȍǠƩä ƘȢǪȱä ɀȽ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä þà üɀȪȱä ȸȮƹ äǾȽ üɎǹ ȸȵ Û
.āȀǹɉ ǦȺȅ ȸȵ ýǠƪä ɄȲǂä 

2. ȺǪȱä ýɀȾȦȵ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶEconomic Development: 

:ɄȲɅ Ǡȵ ȀȭǾȹ ǴȲȖȎƫä äǾƬ ȤɅîǠȞǪȱä ȴȽà ƙǣ ȸȵ 

- Ǣȹäɀƨä üǠƵâ ýǼȝ Ȝȵ ǦɆȥǠȪǭĀ ǦɆȅǠɆȅ ÛǦɆȝǠȶǪǱäĀ ǦɅìǠȎǪȩä ǢȹäɀǱ ȴȒǩ ǦȲȵǠȉĀ æǼȪȞȵ ǦɆȲȶȝ ɄȽ ǦɆȶȺǪȱä"
äȀȥɉä ȔǣȀǩ Ɣȱä ȜȥäĀǼȱäĀ ƂĀɉä ǦǱîǼȱǠǣ ƆǠȆȹɋä ûɀȲȆȱä ȴȾȦȱ ȬȱíĀ ÛǦɆȆȦȺȱä ǠȵĀ ÛçǠȩɎȝ ȸȵ ȼǣ þɀȵɀȪɅ ǠȵĀ ì
".ǦȦȲǪǺƫä ȜȶǪŎä ǢȹäɀǱ Ž ǠőäƘǭǖǩĀ ǠőɎȝǠȦǩ ȰǹäǼǪǩ ǦȶȚȹà ȸȵ Ȭȱí ȸȝ ǢǩƕɅ4 

- ÞǠȺǣ ɄȽĀ ÛȼǪȵäȀȭĀ þǠȆȹɋä ǦɆȽǠȥî ȨȪƷ Ǡƞ ȜȶǪŎä Ž ôǠȊȺȱä ȼǱĀà ȤȲǪǺƫ ǦȲȵǠȉ ǦɅîǠȒǵ ǦɆȲȶȝ ɄȽ ǦɆȶȺǪȱä"
ǼȪȱ úɎȕâĀ ȼǩÞǠȦȮȱ ȻȀɅɀȖǩĀ ȻȀɅȀƠĀ þǠȆȹɋä".ÞǠȺǤȱä ȰȶȞȱä ɂȲȝ ȼǩäî5 

 :ǠȾȹà Ȱȝ æǼǶǪȶȱä ȴȵɉä ǦǞɆȽ ǠȾȥȀȞǩ Ā āɀǪȆȵĀ ǦȱǠǵ Ƃâ ƅìà āɀǪȆȵĀ ǦȱǠǵ ȸȵ çǠȞȶǪŎǠǣ üǠȪǪȹɍä ǦɆȲȶȝ "
 Ž ǦɆȺȕɀȱä çǠǤȲȖǪƫä ǦȾǱäɀȵ Ž ȼȺȵ Ǽǣɍ Ɏǵ ǼȞǩĀ ǠȝɀȹĀ Ǡȶȭ ýǼȪǪȵ Ȁǹß Ȕƴ Ƃâ ĂǼɆȲȪǩ Ȕƴ ȸȵĀ ÛȰȒȥà

çǠȵǼƪäĀ éǠǪȹɋä þäǼɆȵ6ä äǾȮȽĀ Û Ǧȝɀȶƭ" :ȸȝ æîǠǤȝ ȼȹǖǣ ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦȵ ȰɆȲǶǪǣ æǼǶǪƫä ȴȵɉä ǦǞɆȽ ǨȶǪȽ
 ĂìǠȎǪȩɍä āɀǪȆƫä ƙȆƠ ùǼŏ ǦȵǠȞȱä çǠȖȲȆȱäĀ ƃǠȽɉä ìɀȾǱ ǼɆǵɀǩ ȰǱà ȸȵ ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä úȀȖȱäĀ ȰǝǠȅɀȱä

".ǦɆȲǂäĀ ǦɆȵɀȪȱä çǠȞȶǪŎä Ž ŽǠȪǮȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍäĀ7 

                                                                                                                                                                                       
 ̪ϤмϼтϠ ̪ϣϪЮϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ФмϼІЮϜ ϼϜϸ ̪ϝлϦϜϼІϔвм ϣтвжϦЮϜ амлУв сТ ϣЂϜϼϸ ̪ϼтПϦв аЮϝК сТ ϣтвжϦЮϜ ̪рмЂтЛЮϜ аткϜϼϠϜнллоЈ̪му.
1
  
  сУϮжЮϜ ФтТмϦ аЮϝЂ-рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜм ϣтϼІϠЮϜ ϣтвжϦЮϜ" ̪ϣвКϸЮϜ ϸϜϼв аткϜϼϠϜ- ̪ϣтϠϼК ϣтϸϝЊϦЦϜ ϨмϲϠ ̪"ϣтЯтЯϲϦ ϣЂϜϼϸ  ϸϸЛЮϜнс ̪нллм ̪

Јсу.  
2
  
  ̪ϼϚϜϾϮЮϜ ̪ϣтЛвϝϮЮϜ ϤϝКмϠАвЮϜ дϜмтϸ ̪"ϣтвттЧϦ ϣтЯтЯϲϦ ϣЂϜϼϸ :ϣтЯЪЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϝЂϝтЂЮϜ пЮϖ Ь϶ϸвЮϜ" ̪рϸЦ ϸтϮвЮϜ ϸϠКнллоЈ .но. 
3
  

4 ЂϜϼϸ ϾЪϼв :ϤмϼтϠ ̪ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣвϾцϜ ̪дмϼ϶ϐм сІϝтϼЮϜ дϝвтЯЂ ϣтϠϼЛЮϜ ϢϸϲмЮϜ Ϥϝмффс Ј ̪мп-мр  

5
   ϼЂϝЪ :ФІвϸ ̪сϠϼЛЮϜ ϸϚϜϼЮϜ ϣЯϮв ̪"ϸϝЛϠцϜм ϣЧтЧϲЮϜ :ϣтϼϜϸшϜ ϣтвжϦЮϜ" ̪ϼмЊжвмффпЈ ̪тн. 
  ϸϸЛЮϜ ̪сϠϼЛЮϜ ЬϠЧϦЂвЮϜ ̪"ϣтϠϼЛЮϜ ϢϼтϾϮЮϜ ϼϝАЦϒ ϣЮϝϲ :ϣтАУжЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϣЧтЧϲ" ̪рϼϜмЪЮϜ ϣУтЯ϶ сЯКнт рϝв ̪мфумЈ ̪оп-от. 
6
 

сЦмЂϸЮϜ иϸϠК ̪аткϜϼϠϖ дмтϾУтЯϦЮϜ ̪ϣтвжϦЮϜм ̪ϣтϼϸжЪЂшϜ ϼϜϸ ̪̭ϝТмЮϜ Ам̪ нллп ̪Јмтп-мул. 
7
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 ǦɆȲȶȞȱä ":ɄȽ äíâ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱǠȥ ȔȅɀǪȵ Ž æìǠɅȂǣ åɀǶȎȵ ȰȍäɀǪȵĀ ȰȵǠȉ ƘɆȢǩ ǠƬɎǹ ȸȵ èǼƷ Ɣȱä
".éǠǪȹɋä Ž ɄȲȮɆȽ ƘȢǩĀ æǠɆƩä ǦɆȝɀȹ Ž ȸȆƠĀ æƘȪȦȱä ǦȪǤȖȱä ſǠȎȱ ȰǹǼȱä ȜɅïɀǩ Ž ȸȆƠĀ ɄȪɆȪƩä ȰǹǼȱä1 

Ž ǠȶȾȺɆǣ úȀȥ ìɀǱɀǣ ȻɀȺȹ "ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä"Ā "ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä" ƙǶȲȖȎƫä ɎȮȱ ǠȺȦɅȀȞǩ ǼȞǣ  ǦɆȶȺǪȱä" :þà
 ȜȲȆȱä ǦɆȶȭ Ž ƘȢǪȱä ǢȹǠƛ ìäȀȥɊȱ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ŽĀ ÛéǠǪȹɋäĀ ÛȰǹǼȱä ȜɅïɀǩ ȰȮɆȽ Ž ƘȢǩ èĀǼǵ ǢǱɀǪȆǩ
 ǠƴâĀ ȔȪȥ ɄȶȮȱä ƘȢǪȱä ɂȲȝ ȂȭȀǩ ɍ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä þà ƗȞɅ äǾȽĀ ȔȅɀǪƫä Ž ìȀȦȱä ǠȾɆȲȝ ȰȎƷ Ɣȱä çǠȵǼƪäĀ

".ɄȲȮɆƬäĀ ɄȝɀȺȱä ƘȢǪȱä ȰȶȊǩ 
 ÛȸȵȂȱä ȸȵ ǦȲɅɀȕ æƕȦȱĀ ȰȍäɀǪȵ ĂìǠȎǪȩä ɀƴ ȨɆȪƠ ɄȽ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä þà üɀȪȱä ȸȮƹ ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵĀ
 Ǧǣäɀǣ ɍâ ɀȽ Ǡȵ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱäĀ ÛȜȶǪŎä ìäȀȥɉ ǦȊɆȞƫä āɀǪȆȵ ƙȆƠ æîĀȀȑ Ȝȵ ǦɆȲȮɆȽ çäƘȢǪǣ åɀǶȎȵ

ƞ ȼɆȲȝ ȰȎǶǪɅ ĂǾȱä ǦɆȵǠȵɉä çǠȹɀȮȵ ǼǵàĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä.ɄȪɆȪƩä ĂìȀȦȱä ȰǹǼȱä Ž æìǠɅȂȱä ìȀǲ 
:þà ƗȞɅ 
 

:îǼȎȶȱä .ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 
Ǡȵà ðǠȺȲȱ ǦǵǠǪƫä çäîǠɆƪä ȜɆȅɀǩ çǠɆȲȶȝ ǠŒǖǣ æǼǶǪƫä ȴȵɉä ȀɅîǠȪǩ Ž ÞǠǱ Ǡȶȭ ùȀȞǪȥ ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä  Ā ȻǾȽ

 ìîäɀƫä ɂȲȝ üɀȎƩä ÛùîǠȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä ÛǦɆǶȍĀ ǦȲɅɀȕ æǠɆǵ ȈɆȞȱä :ɄȽ çäîǠɆƪä āɀǪȆȵ ƘȥɀǪȱ ǦɅîĀȀȒȱä
.ǢȅǠȺƫä ǦȊɆȞƫä2 

ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱǠǣ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ǦȩɎȝ :ǠɆȹǠǭ 

 ÛöɀȑɀȶȲȱ ǦǣîǠȪƞ ýɀȪȹ þà ðǖǣ ɍ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ǦɆȲȶȝ Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȼǤȞȲɅ ĂǾȱä îĀǼȱäĀ ǦȩɎȞȱä ƙǤȹ ɄȮȱ
 Ā ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ƃâ ìǠȆȦȱä ȸȵ üǠȪǪȹɍä ǦɆȲȶȞȱ ǦɆȶȲȞȱä ǦȥȀȞƫä ȰǱà ȸȵ Ƙȡ) ǜɆȆȱä ȴȮƩä Ȅȅà ȀȭǾǣ Ȭȱí

 (ǼȅǠȦȱä ÛſǠȎȱä Ƙȡ ÛǼȉäȀȱäpoor Governance:ɄȽ ǠȾǪǣîǠƮ Ǣƶ Ɣȱä ǠȾȎǝǠȎǹĀ Û3 
1-  ȴǝäì ȰȮȊǣ ɀǶȺɅĀ ÛòǠƪäĀ ýǠȞȱä üǠƫä ƙǣĀ ÛǦȵǠȞȱä ǦǶȲȎƫäĀ ǦȍǠƪä ſǠȎƫä ƙǣ ȰȎȦȱä ȰȊȦɅ ĂǾȱä ȴȮƩä

ȵ ſǠȎȱ ǠƬɎȢǪȅä Āà ǦȵǠȞȱä ìîäɀƫä ýäǼǺǪȅä Ƃâ.ǦȍǠǹ ǦǶȲȎ 

                                                           
  ϣтϼϸжЪЂшϜ ̪ϣтЛвϝϮЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтвжϦЮϜ сТ ϣϪтϸϲ ϤϝкϝϮϦϜ ̪ϣтАК ϼϸϝЧЮϜ ϸϠК ϸвϲв ϼϸϝЧЮϜ ϸϠКнлллЈ ̪мт. 
1
 

 ̪дϸϼъϜ ̪ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϤϝКмЎмвм ϤϝЂϝтЂм ϤϝтϼДж̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣтвжϦЮϜ̪сІтϼЧЮϜ ϤϲϸвнллтЈ̪мну  .
2
 

3 Governance and Development (washington, Dc: World Bank 1992), P09. 

 

ϣтКмжЮϜ ϤϜϼтПϦЮϜ + ϣтЯЪтлЮϜ ϤϜϼтПϦЮϜ + мвжЮϜ = ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣтвжϦЮϜ 
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2- .ǦɆǝäȀǱɋäĀ ǦɆȹɀȹǠȪȱä çǠȩɀȞƫä ȸȵ ƘǤȭ ìǼȝ ȼɅǼȱ ĂǾȱä ȴȮƩä 
3- .ǠȾȵäǼǺǪȅä ÞɀȅĀ ǦǵǠǪƫä ìîäɀƫä Ž îǼƬä ɀƲ ȜȥǼǩĀ ǦɆȶȺǪȱä Ȝȵ óîǠȞǪǩ çǠɅɀȱĀà ìɀǱɀǣ ȂɆȶǪɅ ĂǾȱä ȴȮƩä 
- ȜȺȍ çǠɆȲȶȞȱĀ ÛçǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦȥǠȦȉ ƘȡĀ ǦȪȲȢȵ Āà ǦȦɆȞȑ æǼȝǠȩ ìɀǱɀǣ ȂɆȶǪɅ ĂǾȱä ȴȮƩä  ÛýǠȝ ȰȮȊǣ îäȀȪȱä

.òǠǹ ȰȮȊǣ ǦȵǠȞȱä çǠȅǠɆȆȱä ȜȑĀ çǠɆȲȶȝĀ 
5- .ȼǪȥǠȪǭĀ ȼǩǠɆȱß îǠȊǪȹäĀ ìǠȆȦȱä ìɀǱɀǣ ȂɆƹ ĂǾȱä ȴȮƩä 

 ȌƸ ǠȶɆȥ Ǡȵà ǦɅȂȭȀȵɎȱäĀ ǦɅȂȭȀƫä ǠőǠȆȅǘȵĀ ǦȱĀǼȱä Þäìà ȰȶȊǩ ɍ ǠŒà Ǡȶȭ ÛǠȵǠƢ äǾȽ ȄȮȝ ɀȾȥ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä
Ŏä çǠȆȅǘȵĀ ǦȵǠȞȱä æîäìɋä ȰȶȊǩ Ȱǣ ÛǢȆǶȥ Ƃâ ǠȹȀȚȹ ɀȱĀ ÛȴȾȆȦȹà ƙȺȕäɀƫä ƓǵĀ òǠƪä öǠȖȪȱäĀ ƆǼƫä ȜȶǪ

 ɀȶȺȱä ȂȦƷ Ǡȵ Ƃâ ǼȺǪȆǩ ǠŒà ǠȹǼǱɀȱ ǦɆȶȺǪȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä þĀǠȞǪȱä ǦȶȚȺȵĀ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä ǠȾȵǼǺǪȆɅ Ɣȱä ƘɅǠȞƫä
ȸȝ æîìǠȎȱä çǠȅäîǼȱä çǼȺǪȅä ǼȪȱĀ .ǦȎȍɀƪäĀ æîǠǲǪȱä ǦɅȀǵĀ ÛĂìǠȎǪȩɍä êǠǪȦȹɍäĀ ĂìǠȎǪȩɍä  ȴȵɉä ǰȵǠȹȀǣ

...þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ ÛǦȭîǠȊƫä :ɄȽ (ǠȪǣǠȅ ǠȽǠȹȀȭí Ɣȱä) ƘɅǠȞƫä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ɄǝǠƴɋä æǼǶǪƫä 
 ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵĀ ȄȅàĀ ȂǝǠȭî ȴȽà ǼȺȝ ȤȪȹ ÛĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱǠǣ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä îĀìĀ ǦȩɎȝ ÛȀǮȭà ƙǤȹ ɄȮȱĀ

Ā "ǦɆȕäȀȪƹǼȱä" ɄȽĀ āȀǹɉä ƘɅǠȞƫä Ǡŏ ȔǤǩȀǩ ƔȱäĀ."ǦȱÞǠȆƫä"Ā "ǦɆȥǠȦȊȱä" 
à- ǦɆȕäȀȪȶɅǼȱä  Ā:ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä 

 ÛðǠȺȱä ȴȚȞȵ āǼȱ ǦȥĀȀȞȵ ǦȶȲȭ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä þɀȮǩ ǼȩĀ ÛɍǠȞȥ ǠɆȕäȀȪƹì ǠȶȮǵ ȸȶȒǪɅ ĂǾȱä ɀȽ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þâ
 üɀǵ îĀǼǩ ãìǠǤȵĀ îǠȮȥà Ǧȝɀȶƭ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä þâ äǾƬĀ Û"ǢȞȊȱä ȴȮǵ" ƗȞǩ ɄȾȥ ÛǠȾȦɅȀȞǩĀ ǠȾȶȾȥ ÞǠȆɅ ȸȮȱ

ä ǦǤȅǠǂäĀ ǦɅìȀȦȱä çǠɅȀƩäĀ ÛǦȥǠȦȊȱäĀ æȀƩä çǠǣǠǺǪȹɍǠȭ ÛçäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǠȒɅà ȸȶȒǪǩ Ǡȶȭ ÛǦɅȀƩ
.çǠȝäȂȺȲȱ ɄȶȲȆȱä ȰƩäĀ ǴȵǠȆǪȱäĀ ÛǦȱÞǠȆƫäĀ 

 ÛþǠȮȆȱä çǠǞȥ ȤȲǪƯ ƙǣ ȰǹǼȱäĀ æîɀǮȱä æɀǲȥ ȸȵ ǼƩäĀ ÛðǠȺȱä æǠɆǵ āɀǪȆȵ Ȝȥî ǦɆȶȺǪȲȱ ɂƧɉä ùǼƬä þâ
ǠɆƩä ǦɆȝɀȹ ƙȆƠĀ ȴɆȚȺǩ ɂȲȝ æîìǠȩĀ ÛǠɆȕäȀȪƹì ǦǤǺǪȺȵ ǦɆȅǠɆȅ æìǠɆȩ ìɀǱĀ ǦɅɀȶȺǪȱä ǦǣîǠȪƫä ȸȶȒǪǩĀ ÛìɎǤȱä Ž æ

 êǠǲȺȱä çäȀȉǘȵ ǼȶǪȞǩĀ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ þïäɀǪȵĀ üǠȞȥ åɀȲȅǖǣ ǦɆȺȕɀȱä ìîäɀƫä ǦɆȶȺǩĀ ÛǦɅìǠȎǪȩä çǠȕǠȊȹ
ƆɀȹǠȪȱä ƙȵǠȚȺȱä ǨɆǤǮǩĀ ÛĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä æìǠɅï ɂȲȝ æîǼȪȱä ɂȲȝ æîǠɅï Ǣƶ Ȭȱí ȨȪǶǪɅ ɄȮȱĀ ÛɄȅǠɆȆȱäĀ 
.ǠȾȩǠȖȹ ȜɆȅɀǩĀ çǠȵǼƪä ǦɆȝɀȹ ƙȆƠĀ ÛȰȶȞȱä òȀȥĀ ìȀȦȱä Ȱǹì 

 ȜɅïɀǪȱ ǦȹïäɀǪƫä Ƙȡ ôǠƴɉäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä þà ǦɆȶȺǪȱä åîǠƟ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä ǦǮɅǼƩä çǠȅäîǼȱä Ǽȭǘǩ
 ƕɅ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä þà Ăà ÛǦɆǤȲȅ ǦȩɎȝ ȰǹǼȱäĀ æîɀǮȱä Ȭȱí ĂìǘɅĀ ÛȰǹǼȱä ȜɆȅɀǩ Ž æɀǲȦȱä Ȝȅɀǩ Ȝȵ ȜǱä
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 Ƃâ ǦɅǠȾȺȱä Ž ĂìǘɅĀ ÛìǠȎǪȩɍǠǣ ǦȪǮȱä ȤȒɅ Ǡư ÛɄȅǠɆȆȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä ȸɅǼɆȞȎȱä ɂȲȝ îäȀȪǪȅɍä ýǼȝ Ƃâ ȻîĀǼǣ
.ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ǘȕǠǤǩĀ çäîǠȶǮǪȅɍä ȜǱäȀǩ 

å-  ǦɆȥǠȦȊȱäTransparency  Ā:ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä 
 Ȅȅà Ǽǵà ǦɆȥǠȦȊȱä ƎǪȞǩ ǦȶǪȾƫä çǠȾƨä ǠȾǪȵǼǺǪȅä Ɣȱä ǦǮɅǼƩä çǠǶȲȖȎƫä ȸȵ ǼȞǩĀ ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵĀ

.ǦȵǠȞȱä çǠȅǠɆȆȱä ǰȾȺȵ ɂȲȝ ȴȾȝɎȕäĀ îɀȾȶǲȲȱ êǠȎȥɋä æîĀȀȑ ȸȝ äƘǤȞǩ ÛƁǠȞȱä Ž ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮƞ 
ȀȆȦɅĀ ÛǼȅǠȥ ɀȽ Ǡȵ ȤȊȮȱ ǦɆȱß Āà æäìà ǠȽîǠǤǪȝä ȸȮƹVito Tanzi  ȶǪȱä" :ǠŒà ɂȲȝ ǦɆȥǠȦȊȱä ƙǣ êɀȑɀǣ ȂɆɆ

 ȤȲǪƯ ƙǣ çǠɆȱĀǘȆƫä ȜɅïɀǩĀ ǼɅǼƠ îɀȾȶƨä ǠȾɆȲȝ ȜȲȖɅ ǦɆȱß ȼǤǱɀƞĀ ÛçǠȝǠȖȪȱä ɄȩǠǣĀ ɄȵɀȮƩä öǠȖȪȱä
".ǦɆǝǠȒȪȱäĀ ǦɆȞɅȀȊǪȱäĀ ǦɅǾɆȦȺǪȱä ǦȖȲȆȱä ȸȵ Ȱȭ ƙǣ ǠȾȞɅïɀǩ ȬȱǾȭĀ ÛǦȵɀȮƩä çǠɅɀǪȆȵ1 

ȽäȂȺȱä ȸȵ Ǝȭà ȈȵǠȽ ȨɆȪƠ þà ÛƃĀǼȱä ȬȺǤȲȱ ǼȾȞƫä èɀƜ ǨȺɆǣ ǬɆǵ ǦɆȥǠȦȊȱä îǠȕâ ŽĀ ÛìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵĀ Ǧ
ȬȲǩ  çäȀɅǼȪǩ  ȨøȥĀ  ȰȎɅ  Ǽȩ  Ǡƞ ǦȱĀǼȱä Ȱǹì  æìǠɅȂȱ ǦȍȀȦȱä ǴɆǪɅ þɀȹǠȪȱä ȴȮǵĀ üǼȞȱä ǦȵǠȩâĀ 

 ȼǪǤȆȹ Ǡȵ ȐȦƸĀ ÛùǠȞȑà ǦȞǣîà Ƃâ ȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ èɀǶǤȱä%75  ȰǮȵ öǠǤǩâ þɀȮȱ ûäíĀ ÛȜȑȀȱä çǠɆȥĀ ȸȵ
Ʌ ĂǾȱä (ǼȉäȀȱä ȴȮƩä) çǠȅǠɆȆȱä ȻǾȽ ÞäȀȪȦȱä ìäǼȝà ȤɆȦơ ɂȲȝ ȰȶȞɅ Ǡȶȭ ÛĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȲȱ ǦȲǝǠȽ ǦȞȥì ɄȖȞ

.ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱä Ž ǠȍɀȎǹ 
é- ǦȱÞǠȆȶȱä  Ā:ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä 

 ȴǝǠȝì ȸȵ ƎǪȞǩ āȀǹɉä ɄȽ ǦȱÞǠȆƫä äǾȱ .ɄȵɀȮƩä ÞäìɊȱ ǠȖǣǠȑ äîǠɆȞȵ ƎǪȞǪȥ ÛȼȆȅà ǼǵàĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä
șɀȱä ȸȝ ƙȱĀǘȆƫä ǢǱäĀ" :ƗȞǩ ǦȱÞǠȆƫǠȥ ÛȴȽƘȡĀ ƙȦșɀȵ ýà ÞäîïĀ ÛƙȺɆȞȵ ýà ƙǤǺǪȺȵ äɀȹǠȭà Þäɀȅ ǦɆƧȀȱä ȤǝǠ

 Ž ƙȺȕäɀƫä Ȩǵ àǼǤƫä ƗȞɅ ȬȱǾȭ ÛǠȽǾɆȦȺǩ Ž ȴőǠǵǠƱĀ ȴȾǪȅǠɆȅĀ ȴȾȲȶȝ ȸȝ ǦɅîĀì ȀɅîǠȪǩ äɀȵǼȪɅ þà Ž
ȵ ǼȭǖǪɅ Ʉȭ ǦȵǠȞȱä æǠɆƩä æîäìâ Ž ȰȶȞɅ ȸȵ Ȱȭ Ȱȶȝ ȸȝ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫäĀ ȀɅîǠȪǪȱä ɂȲȝ üɀȎƩä Ȱȶȝ þà ȸ

 ýǠɆȪȱä ǦɆȎǺȊȱä ȼǪȦȎǣ ìȀȦȲȱ ɄȢǤȺɅ ɍ çäɀȺȩ Ǝȝ ǦȶȚȺȵ çäÞäȀǱâĀ ǢɆȱǠȅà ǦȱÞǠȆȶȲȱĀ ÛȴɆȪȱä Ȝȵ ȨȦǪɅ ÞɍǘȽ
".ǦȱÞǠȆƫä åǠǣ ȸȵ ǠȾǝǠǤȝǖǣ2 

                                                           
1
 Vito Tanzi Directory of public Finance Transparency Progect (Washington, DC: International Montary Fund, 

1998.P8.) 

http://WWW.muatia.org/publication arabic/elements html    :ϼДжϒ ϢϼϝІϠ свϾК РтϼЛϦ пЯК ИыАыЮ2  
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 "ǦɆȕäȀȪƹǼȱä"Ā "ǦȱÞǠȆƫä" Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȄȅàĀ ƘɅǠȞȵ ȸȵ ǦȺɆȞȱä ȻǾƬ ǠȺǪȅäîì üɎǹ ȸȵ ȌȲǺǪȆȹ
ǠȺȝ ɄȽ "ǦɆȥǠȦȊȱä"Ā ǼȉäȀȱä ȴȮƩä Þäɀȱ ǨƠ ǦȱĀǼȱä þĀǘȉ ƘɆȆǩ ȸȆǵ ɀȽ ǼǵäĀ ȬȲȥ Ž îĀǼǩĀ ǦȲǹäǼǪȵ Ȁȍ

:ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǦȅǠɆȅ îĀì ïǠƶâ Ž ȌǺȲȹĀ ÛìǠȆȦȱä ɂȲȝ ÞǠȒȪȱä ùǼŏ 
- .çǠȝǠȖȪȱä ȜɆƤ Ž ǦɆǱǠǪȹɋä öǠȦǩîäĀ Ɨȕɀȱä ȰǹǼȱä ǦǤȆȹ ȸȵ ǼɅȂɅ 
- ýɀȮǂäĀ ȴȭǠƩä ƙǣ ǦȪǮȱä æìǠɅï .æìǠɆȪȱäĀ æǼȝǠȪȱä ƙǣ ȰȵǠȞǪȱä Ž ǦɆȥǠȦȊȱä ìɀǱĀ ǢǤȆǣ 
-  ȬȱíĀ Ɨȕɀȱä ìǠȎǪȩɍä ɂȲȝ ǠɆǣǠƶä ȀǭǘɅ äǾȽĀ ĂìǠȎǪȩä îäȀȪǪȅä Ƃâ æîĀȀȒȱǠǣ ĂìǘɅ ɄȅǠɆȅ îäȀȪǪȅä èĀǼǵ

.ǦǵǠɆȆȱä ȜɆǲȊǪǣ 
- .üäɀȵɉä ȰȆȡ ǦǶȥǠȮȵĀ ìǠȆȦȱä ǦǣîǠƮ 
- ɅïĀ ǦǣǠȩȀȱä ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ ƑɅȀȒȱä ȰɆȎǶǪȱä ȸȵ ȜȥȀȱä.ǠȾɆȲȝ ǦȥȀȊƫä æîäìɋäĀ Ǡŏ ȤȲȮƫä ƙǣ ǦȪǮȱä æìǠ 

ǦɆȶȺǪȲȱ ǦǭɎǮȱä ǦɅȀȽɀǲȱä ùäǼȽɉä : ǠǮȱǠǭ 

ÛǦȅɀȶȲȵ ǦɅìǠȵ ǦȪɆȪǵ ɄȽ ǦɆȶȺǪȱä þà ǰǪȺǪȆȹ þà ȜɆȖǪȆȹ  Ā þǠȶȒȱ ȼǩǠǱǠɆǪǵä Ȱȭ ȜȶǪŎä ȸȵǘɅ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä
ɉä Ȱȝ ǼǵäĀ ùǼȽ ɂȲȝ çǠȞȶǪŎä Ž ǦɆȶȺǪȱä ȀȥɀǪǩ þà Ǣƶ äǾƬ ÛȰȒȥà ȈɆȝ:ɂȲȒȦȱä æǠɆƩä ȨɆȪǶǪȱ Ȱȩ1 

-  æìǠɅïǦǵǠǩä  ĀǦɆȅǠȅɉä ȜȲȆȱä ȜɅïɀǩ  ĀÞäǾȢȱä ȰǮȵ æǠɆǶȲȱ ǦɅîĀȀȒȱä  ĀȸȮȆȱä  Ā.ȸȵɉä 

- Ǝȭà Ȱȶȝ òȀȥ Ƙȥɀǩ ǠȺȶȒǪȵ ǦȊɆȞƫä āɀǪȆȵ Ȝȥî  ĀȰȒȥà ȴɆȲȞǩ  ĀǦɆȥǠȪǮȱä ȴɆȪȱǠǣ Ǝȭà ýǠȶǪȽä  ĀǦɆȹǠȆȹɋä  Ā ɍ Ɣȱä
 ɀȅ ǠŒà Ȱǣ ǦɅìǠƫä ǦɆȽǠȥȀȱä ƙȆǶǪȱ ȔȪȥ Ăìǘǩ.ƘǤȭ ȰȮȊǣ ĂìȀȦȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ȄȦȺȱä æȂȝ ǠȒɅà Ǽȱɀǩ ù 

- ȜɆȅɀǩ ǦɅìǠȎǪȩɍä çäîǠɆǪǹɍä úǠȖȹ  ĀìäȀȥɊȱ ǦǵǠǪƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀÛȴȵɍä  ĀǦɅìɀǤȞȱä ȸȵ ȴȾȎɆȲơ ȨɅȀȕ ȸȝ Ȭȱí 
 ĀÛǦɅìǠȶǪȝɍä  ĀðǠȺȱä Ȝȵ ȴőǠȩɎȝ Ž ȔȪȥ ȄɆȱ  ĀȰȾƨä āɀȩ ȸȵ ȴȽȀɅȀƠ ǠȒɅà Ȱǣ ÛüĀǼȱä  Ā.ǦɆȹǠȆȹɋä æǠȅǖƫä 

ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǮȱä: ǦɆȶȺǪȱä ÛǦȵäǼǪȆȶȱä ÛǠȾȵɀȾȦȵ ǠȽȀȍǠȺȝ ǠȾǪȩɎȝĀ ȴȮǶȱǠǣ ǼȉäȀȱä 

 ɂȲȝ ȂȭȀǩ ǨȹǠȭ ǠŒà ƖȞƞ .ȸȵȂȱä Ǝȝ ĂìȀȦȱä ȰǹǼȱä āɀǪȆȵ Ž æȀȶǪȆƫäĀ ǦȞɅȀȆȱä æìǠɅȂȱä ǠŒǖǣ ǠɆƸîǠǩ ǦɆȶȺǪȱä ǨȥȀȝ
Ā çäȀǹǼƫä ȸȵ ȴǝɎȵ ǰɅȂȵ üɎǹ ȸȵ éǠǪȹɋä æìǠɅï ȶȺǪȱä þà Ăà .çäîǠȶǮǪȅɍä ɀȶȺȲȱ ǠȥìäȀȵ āɀȅ ǨȆɆȱ ǦɆ

                                                           
1   æ ýǒƬǒǆĲ Ǒǈƪơ ÿƪơ íāǆơǆ Ɨǆƞïƙ ÜƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨǒǆǈƙǃå Üāïåíāƙ  ā ïƬǈǄǃ ƣǒïǆǃå ïåíÜûåðïǃå íƕƵ íāǆơǆ íǆƓơ íāǆơǆ

ÜƗǒíāƶƪǃåÜ2006óÜ59.  
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ȜɅȀȆȱä ĂìǠȎǪȩɍä1 ǦɆȵǠȹ þäǼȲǣ þà Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ ÛýɀȾȦƫä äǾȽ åäɀȍ ýǼȝ ǨǶȑĀà çǠȅäîǼȱä ȴȚȞȵ þà ɍâ .
 ǦȊɆȞƫä çǠɅɀǪȆȵ ǨɆȪǣ Ȭȱí ȴȡî ǠǣɀȡȀȵ ɍǼȞȵ ƎǪȝä ĂǾȱä Ȭȱí ȸȵ ǦǤɅȀȩ Ɨȕɀȱä ȰǹǼȲȱ ɀƴ çɍǼȞȵ çǼȾȉ

ȅ ȸȵ ǦȞȅäĀ çǠȝǠȖȩ çȀȶǪȅäĀ ȸȆƠ Ɏǣ ǠȾɆȥ ýɀȾȦȵ ǖȊȹà äǾƬ .ȰȖȞǪȱäĀ óȀƫäĀ ȰȾƨäĀ ȀȪȦȱä ȸȵ ƆǠȞǩ ǠŒǠȮ
 ǼǪƹ ǦɆȥǠȭĀ ǦȒɅȀȝ æǼȝǠȩ Ȁȥɀǩ Ɓ Ɣȱä ǦɆȶȺǪȱäĀ ɀȶȺȲȱ ǦȪǣǠȆȱä ǰǝǠǪȺȱä Ž õɀǶȲƫä ȌȪȺȱä ǦǲɆǪȹ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä

.ǦȹïäɀǪƫä  ýǠȮǵɉä îäǼȍâ Ž ǠȾɆȱâ 
ǵäȀȵ ǦȞǣîǖǣ Ȁȵ ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦȵ þà üɀȪȱä ȸȮƹ ýǠȝ ȰȮȊǣĀÛäǾȽ ǠȺȵɀɅ Ƃâ ǦɆȹǠǮȱä ǦɆƫǠȞȱä åȀƩä ǦɅǠŒ ǾȺȵ ǦɆȆɆǝî Ȱ 

 Ā:źɇä üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ǠȾǶɆȑɀǩ ȸȮƹ ȰǵäȀƫä ȻǾȽ 

) ȴȩî üĀǼǲȱä1-7ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ :(  ĀǦɆȹǠǮȱä ǦɆȶȱǠȞȱä åȀǶȱä ǾȺȵ ǠȽäɀǪǶȵ 

ǦȲǵȀȶȱä ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦȵ 
 ǦɆȺȵȂȱä æȀǪȦȱä
ǢɅȀȪǪȱǠǣ 

ǦɆȶȺǪȱä āɀǪǶȵ  Ā ǦǱîì
ȂɆȭȀǪȱä 

 ɀȲȅàǦǲȱǠȞȶȱä å 
 ýǠȞȱä àǼǤȶȱä
þǠȆȹɌȱ ǦǤȆȺȱǠǣ 

1 
 ɀȶȺȱä = ǦɆȶȺǪȱä
ĂìǠȎǪȩɍä 

 ǦɆƫǠȞȱä åȀƩä ǦɅǠŒ
 ǦɅǠȡ Ƃâ ǦɆȹǠǮȱä
 çǠȺɆǪȆȱä ȤȎǪȺȵ
ȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä ȸȵ 

- ǢȹäɀƨǠǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽä
ǦɅìǠȎǪȩɍä 

- ǢȹäɀƨǠǣ ȤɆȞȑ ýǠȶǪȽä
ǦɆǞɆǤȱä 

 ǢȹǠǱ Ȱȭ ǦƨǠȞȵ
 ȰȪǪȆȵ ȰȮȊǣ
 ýǼȝ óäƕȥä)
 çäƘǭǖǩ ìɀǱĀ

ǤǪȵ ȸȵ ǦȱìǠ
(ǦȞȶǪƭ Ǣȹäɀƨä 

 ùǼȽ þǠȆȹɍä
 ȸȵ ǦɆȶȺǩ) ǦɆȶȺǪȱä
(þǠȆȹɋä ȰǱà 

2 
 ɀȶȺȱä = ǦɆȶȺǪȱä
 + ĂìǠȎǪȩɍä
ĂìǠȞȱä ȜɅïɀǪȱä 

 çǠȺɆǪȆȱä ȤȎǪȺȵ
 ȤȎǪȺȵ ǦɅǠȡ Ƃâ
 þȀȪȱä ȸȵ çǠȺɆȞǤȆȱä
ȸɅȀȊȞȱä 

- ǢȹäɀƨǠǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽä
ǦɅìǠȎǪȩɍä 

- ǢȹäɀƨǠǣ ȤɆȞȑ ýǠȶǪȽä
ǦɆǞɆǤȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä 

Ǳ Ȱȭ ǦƨǠȞȵ ǢȹǠ
ȰȪǪȆȵ ȰȮȊǣ 

 ùǼȽ ɀȽ þǠȆȹɍä
 þǠȆȹɋä) ǦɆȶȺǪȱä
(ǦɆȶȺǪȱä ǦȲɆȅĀ 

3 
 = ǦȲȵǠȊȱä ǦɆȶȺǪȱä
 ȜɆȶƛ ýǠȶǪȽɍä
 Ǣȹäɀƨä

 çǠȺɆȞǤȆȱä ȤȎǪȺȵ
 ȤȎǪȺȵ ǦɅǠȡ Ƃâ
 þȀȪȱä ȸȵ çǠȺɆȹǠȶǮȱä

- ǢȹäɀƨǠǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽä
ǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä 

 Āȵ ýǠȶǪȽä ǢȹǠƨǠǣ ȔȅɀǪ

 ǢȹǠǱ Ȱȭ ǦƨǠȞȵ
 ȸȝ ǦȲȪǪȆȵ ǦƨǠȞȵ
āȀǹɉä Ǣȹäɀƨä 

 ùǼȽ þǠȆȹɍä
 ȸȵ ǦɆȶȺǪȱä) ǦɆȶȺǪȱä
 (þǠȆȹɋä ȰǱà

                                                           

 ÜçïǋƓǀǃå ÜûāïƬǃå ïåí ÜéǃƓƛǃå þǃƓƶǃå Ăíƙǈǆ ÜƓǌƙåïƬâǆā Ɨǒǆǈƙǃå þāǌƽǆ ǑƼ Ɨƪåïí Üïǒƺƙǆ þǃƓƵ ǑƼ Ɨǒǆǈƙǃå Üñāƪǒƶǃå þǒǋåïƕã2003ó Ü17 1  



         ЬмцϜ ЭЋУЮϜбЫϳЮϜ ̪ϹІϜϽЮϜ иϼϝАϖ рϽЗзЮϜ йϧЦыКм ϣугзϧЮϝϠ ϣвϜϹϧЃгЮϜ          ϸϝЃУЮϜ м

    
 

79 

 

ǦɅìǠȎǪȩɍä 
 Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä

ȼȆȦȹ āɀǪȆƫǠǣ 

ȸɅȀȊȞȱä ɄǞɆǤȱä  ȜȹǠȍ þǠȆȹɋä
ǦɆȶȺǪȱä 

4 

 ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä
 ȜɆȶƛ ýǠȶǪȽɍä =
 Ǣȹäɀƨä
ǦɅìǠȎǪȩɍä 

 ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä 
 Ā ȄȦȺǣ ǦɆǞɆǤȱä

āɀǪȆƫä 

 ȸȵ ƆǠǮȱä ȤȎȺȱä
Ʌ Ƃâ çǠȺɆȹǠȶǮȱä ǠȺȵɀ
äǾȽ 

- ǢȹǠƨǠǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽä
ĂìǠȎǪȩɍä 

-  ǢȹǠƨǠǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽä
ɄȝǠȶǪǱɍä 

-  ǢȹǠƨǠǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽä
ɄǞɆǤȱä 

-  ǢȹäɀƨǠǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽä
ǦɆǵĀȀȱä  ĀǦɆȥǠȪǮȱä 

 ǢȹǠǱ Ȱȭ ǦƨǠȞȵ
 Ȝȵ....... ǦƨǠȞȵ
āȀǹɉä Ǣȹäɀƨä 

 ùǼȽ þǠȆȹɍä
 ȸȵ ǦɆȶȺǪȱä) ǦɆȶȺǪȱä
 (þǠȆȹɋä ȰǱà
 ȜȹǠȍ þǠȆȹɋä
ǦɆȶȺǪȱä 

:îǼȎȶȱä  ǢɆȱǠȅàĀ ǠȾȖɆȖơ ǢɆȱǠȅàĀ ǠȾǪȦȆȲȥ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ÛȔȱï ɀǣà Ǽƥà æǼǱǠȵ ÛȴɆǪȝ ǼȶƮ þǠȶǮȝ
 ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ÞǠȦȎȱä îäì :þǠȶȝ ÛǠȾȅǠɆȩ2007ò Û282. 

ǠȽìǠȞǣà ÛǦȵäǼǪȆȶȱä ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦȵ :ɍĀà  ĀǠȾȥäǼȽà 

ȩä ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵ ÛçɍɀȱǼȵ æǼȝ ɂȲȝ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦȵ ĂɀȖȺɅĂìǠȎǪ  ĀɄȝǠȶǪǱâ ɀȽ Ǡȵ  ĀĂîäìâ ɀȽ Ǡȵ 
 ĀÛɄȅǠɆȅ  Ā ǦȺǲȲȱä ȀɅȀȪǩ Ž æȀȵ üĀɉ ǴȲȖȎƫä äǾȽ ìîĀ ǬɆǵ ÛɄȑǠƫä þȀȪȱä ȸȵ çǠȺɆȹǠȶǮȱä ȀǹäĀà Ž ȀȾș Ǽȩ

ǦǞɆǤȲȱ  ǦɆƫǠȞȱä  Ā ǦȺȅ îìǠȎȱä ǦɆȶȺǪȱä1987 Û"ûƕȊƫä ǠȺȲǤȪǪȆȵ"å þɀȺȞƫä  ĀǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȲȱ ǠȦɅȀȞǩ ȀɅȀȪǪȱä ȸȶȒǩ 
 ĀĂǾȱä  Āȵ þǠȝȀȅÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦƫ îɀǪȅǼȱä ǦǣǠǮƞ ǼȞǣ ǠȶɆȥ ƎǪȞɆȱ ÛäƘǤȭ ǠǣĀǠƟ ùȀȝ Ǡ  Ā äǾȽ êǠǲȺȱ Ȭȱí

 çǠǱǠɆǪǵä ƑȲǩ Ɣȱä ǦɆȶȺǪȱä":ɄȲɅ Ǡȶȭ ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦƫ æǼȪȞƫä çǠȹɀȮƫä ȤȲǪƯ ȸȝ ƘǤȞǪȱä Ž ȤɅȀȞǪȱä
Ǡǣ ÞǠȥɀȱä ɂȲȝ ǦȵìǠȪȱä üǠɆǱɉä çäîǼȩ ȸȵ òǠȪȹɍä þĀì ȀȑǠƩä"ǠőǠǱǠɆǪǵ1. 

ǦǞɆǤȲȱ æǼǶǪƫä ȴȵɉä ȀƢǘȵ ìǠȪȞȹä ǼȞǣ ǨȹǠȭ ƂĀɉä ǦɅäǼǤȱä ȸȮȱ  Ā ǦɆȶȺǪȱäUVCED  Ā Ǧȶȩ ":å ùȀȝ ĂǾȱä
 ýǠȝ ȰɅïäƎȱǠǣ ĀƘȹǠǱ Ăì ɀɅî Ž " óîɉä1992  ĂìǠƩä þȀȪȱä üǠȶȝà üĀǼǱ ȼȺȝ ǰǪȹ ǬɆǵ Û  Ā òǠƪä ȸɅȀȊȞȱä

                                                           
 ̪ϤмϼтϠ̪ϣтЦмЧϲЮϜ сϠЯϲЮϜ ϤϜϼмІжв̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϼϝАϖ сТ ϣϚтϠЮϜ ϣтϝвϲЮ ϣтЮмϸЮϜ ϣтжмжϝЧЮϜ ϤϝтЮфϜ̪сϦтлЮϜ аϮϝϲ аткϜϼϠϖ ϼтлЂнлмпЈ̪ммл-

ммр.
1
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ä ȨǝǠǭĀ ǦǭɎǭ îĀǼȍ üɎǹ ȸȵ äǾȽ ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱǠǣ Ž ƃĀǼȱä þĀǠȞǪȱä ȨɆȪƠ ɀƲ ǠȶɆȚȝ äïǠƱâ ûäí þß çƎǪȝ
ǦȵȂȲȵ ȸȮǩ Ɓ ȨǝǠǭɀȱä ȻǾȽ þà ɍâ ÛðǠȅɉä öɀȑɀƫä ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä üǠƭ1:ɄȽ ȨǝǠǭɀȱä ȻǾȽĀ . 

1. ǦǞɆǤȱǠǣ òǠƪä ɀɅî þɎȝâ  Ā ȸȶȒǩ ÛǦɆȶȺǪȱä27 ǦɆǞɆǤȱä çǠȅǠɆȆȱä ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ȴȮƷ äÞǼǤȵ  ĀÜǦɅɀȶȺǪȱä 
2.  üǠȶȝɉä üĀǼǱ21äĀ .ÜǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ûȀǶǪȲȱ ǦɆƫǠȝ ǦȖǹ ȸȝ æîǠǤȝ þǠȭ ĂǾȱ 
3. .ƁǠȞȱä çǠǣǠȢǣ òǠƪä ǦȵäǼǪȆƫä æîäìɋä ãìǠǤȵ þǠɆǣ 

ǦɆƫǠȞȱä çǠȑĀǠȦƫä ȸȵ ȰɅɀȖȱä îǠȆƫä ǼȞǣ  ĀÛǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȶȺǩ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ  çɍɀȭɀǩĀƎȱä  Ā Ǩȩɀȱä äǾȽ þɀȒȡ Ž
 ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä æȀȮȥ çȀȊǪȹä  ĀǨǶǤȍà ǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä ȸȵ ƘǤȭ ìǼȞȱ ǦɅȀȽɀǱ ǦȱǠȅî  ĀçǠȆȅǘƫä  ĀçǠȭȀȊȱä 

 Ā ÷îɀǤȆȹǠȽɀǱ ȀƢǘȵ Ž çǠȶȚȺƫä2002 ǠɆȪɅȀȥâ åɀȺƛ  Ā ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä çäȀȉǘȵ ȀɅɀȖǩ ǦɆƵà ɂȲȝ Ǽȭà ĂǾȱä
.ǠȾȪɆȪƠ ȸȶȒǩ çǠȅǠɆȅ ƗǤǩ Ž îäȀȪȱä ɄȞȹǠȍ æǼȝǠȆȵ ùǼŏ 

ɆȶȺǪȲȱ æǼǶǪƫä ȴȵɉä Ǧȶȩ ǨȹǠȭ Ǧȶȩ Ȁǹß Ā ǦȵäǼǪȆƫä Ǧ2015  ǼɅǼƨä üǠȶȝɉä üĀǼƨ ǦɆȵǠǪƪä ǦȪɆǭɀȱä ƎǪȞǩ :
 ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȲȱ üǠȶȝà üĀǼǱ :ǠȺƫǠȝ ȰɅɀƠ" þäɀȺȞǣ2030 ɀȶȺȱä ǦƨǠȞƞ ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà ǨȲǮƢ ǬɆƜ Û"

ĂìǠȎǪȩɍä  ĀɄȝǠȶǪǱɍä éǠȵìɋä  ĀÞǠɆȺȡɉä ȸȵ ȼȲȭ ƁǠȞȱä ǨȥǼȾǪȅä Ǡȶȭ ÜǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ  Ā.ÞäȀȪȦȱä 

1- ä ýɀȾȦȵ:ǦȵäǼǪȆȶȱä ǦɆȶȺǪȱ 

 ǦȵäǼǪȅɍä ƘǤȞǩ ǦɆȶȺǪȱä ìǠȎǪȩä ÞǠȶȲȝ ýǼǺǪȅä(Sustainability)  ɀȶȺȱä ƙǣ åɀȲȖƫä þïäɀǪȱä êǠȒɅɋ
:ǦɆȱǠǪȱä çǠȦɅȀȞǪȱä ǠȾȺȵ ȀȭǾȹĀ ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä çǠȦɅȀȞǩ çìǼȞǩ ǠȺȽ ȸȵĀ ÛǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂäĀ ĂìǠȎǪȩɍä 

-  ǰɅĀȀȺȱä ÞäîïĀ ǦȆɆǝî ǨȥȀȝGro Harlem Brundtland  ǦȺȅ1987  ȀɅȀȪǩ Ž ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä
 ǦɆȶȺǪȱä" :ǠŒǖǣ ǦɆȲǤȪǪȆƫäĀ ǦɆȱǠƩä üǠɆǱɉä ƙǣ æäĀǠȆƫäĀ ǦȱäǼȞȱä ȸȵ öɀȹ ȨɆȪǶǪȱ ɄȞȆȱä ȸȝ ƘǤȞǪȲȱ ûƕȊƫä ǠȺȲǤȪǪȆȵ

".ǠőǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ ɂȲȝ ǦȵìǠȪȱä üǠɆǱɉä æîǼȪǣ üɎǹɋä þĀì ȀȑǠƩä çǠǱǠɆǪǵä ƑȲǩ Ɣȱä2 
ȀɅȀȪǩ ìîĀà Ǡȶȭ  ȻǠƟâ Ûìîäɀƫä üɎȢǪȅä ǠȾɆȥ þɀȮɅ ƘɆȢǩ ǦɆȲȶȝ ǠȽȀȽɀǱ Ž ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä þà ûƕȊƫä ǠȺȲǤȪǪȆȵ

ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǪȱä ȻǠƟä ÛçäîǠȶǮǪȅɋä  ĀýǠǲȆȹä ǦȱǠǵ Ž ÛǠȒɅà źǠȆȅǘƫä ƘɆȢǪȱä  ĀÛȴȡǠȺǩ  Ā ȂɅȂȞǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ
ȀȑǠƩä ǦɆȹǠȮȵâ  ĀçǠǱǠƩä ǦɆǤȲǪȱ ȰǤȪǪȆƫä  Ā.ǦɆȹǠȆȹɋä ǴȵǠȖƫä3 

                                                           
 Ј̪ϤтІЂмв ЀыϮмϸуф.
1
  

 (www.rezgar.com)  пУАЊв ϸϠК  ̪рϼУЪЮϜ ϣтвжϦЮϜ вϜϸϦЂвЮϜϣ ϼтвϸϦм ϣϚтϠЮϜ ϼДжϒ 
2
  
  ̪ϤтмЪЮϜ ̪ϣТϼЛвЮϜ аЮϝК ̪РϼϝК ЬвϝЪ ϣвϮϼϦ̪ШϼϦІвЮϜ ϝжЯϠЧϦЂв ̪ϣтвжϦЮϜм ϣϚтϠЯЮ ϣтвЮϝЛЮϜ ϣжϮЯЮϜмфуфЈ ̪то.
3
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-  ĀƘȹǠǱ ìɀɅî Ž " óîɉä Ǧȶȩ "å ùĀȀȞƫä ǦɆȶȺǪȱäĀ ǦǞɆǤȲȱ æǼǶǪƫä ȴȵɉä ȀƢǘȵ ȤɅȀȞǩ1992 ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä :
 ȈɆȞǩ þà ȸȵ ǦȲǤȪƫä üǠɆǱɉä ȸȮƢ ɄȮȱ ǠȾȺɆȆƠ Āà ÛǦǞɆǤȱäĀ ìîäɀƫä ɂȲȝ ȘȥǠƠ ǦȪɅȀȖǣ ǦɅìǠȎǪȩɍä ìîäɀƫä æîäìâ" :ɄȽ

".ȰȒȥà ǦƹȀȭ æǠɆǵ1 

ǼȩĀ  Āɋä ǰȵǠȹƎȱä ȜȑǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦƫ çäƘȆȦǩ æǼǶǪƫä ȴȵɊȱ ɄǝǠƴ  ĀȀȪȦȱä ɂȲȝ ÞǠȒȪȱä ƗȞǩ ǠŒǖǣ ǦȲȍäɀǪƫä 
 ĀþǠȆȹɋä ǦȵäȀȭ ȴɆȝǼǩ  ĀÛſǠȎȱä ȴȮƩä ȨɅȀȕ ȸȝ ȜɆȶƨä ýǠȵà ǦɅĀǠȆǪȵ òȀȥ ƘȥɀǩĀ ÛȼȩɀȪǵ ÞɎȝâ  Ā ȸȮƹ ĂǾȱä

ǦɅìǠȎǪȩɍä úɀȪƩä ȜɆƤ þǠȶȑ ȼȪɅȀȕ ȸȝ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɆȥǠȪǮȱä  ĀȹǼƫäǦɆ  Ā.ǦɆȅǠɆȆȱä 

-  ȨɆȪǶǪǣ ȴǪő Ɣȱä ȬȲǩ" :ǠŒǖǣ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ùȀȝĀ ÛüǠƫä ðàî ɀȽ ǦȵäǼǪȅɍä Ȕƴ ƎǪȞɆȥ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä Ǡȵà
 Āà ȰȵǠȊȱä üǠƫä ðàî çǠǤǭ þǠȶȒǣ ȬȱíĀ ǦȵìǠȪȱä üǠɆǱɊȱ ǦɆȱǠƩä ǦȍȀȦȱä ȄȦȹ ǦǵǠǩâ ȸȶȒɅ ĂǾȱä ȰȎǪƫä ǘȥǠȮǪȱä

".ȸȵȂȱä Ǝȝ æȀȶǪȆƫä æìǠɅï2 
- ȶȚȺȵĂìǠȎǪȩɍä þĀǠȞǪȱä Ǧ  Ā ǦɆȶȺǪȱäOECD  ǦȺȅ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ǨȥȀȝ1990  æîɀȲǣ Ž ȰǮȶǪǩ" :ǠŒǖǣ

ĂìǠȎǪȩɍä ôǠȊȺȱä ƙǣ ǦȩɎȞȲȱ Ȩȶȝà  ĀǦǞɆǤȱä ƙǣǠȵ ǦȭäȀȊȱä ɂȲȝ ýɀȪǩ ÛǦɆǞɆǤȱä ìîäɀƫä ɂȲȝ õǠȦƩä  Ā"ìǠȎǪȩɍä3 

Ǡȶȭ  ƕȆǤɅĀ ðɀȵǠȩ ùȀȝWebster ǦɆȶȺǪȱä ȬȲǩ " ǠŒà Ȱȝ ǦɆȶȺǪȱä ȻǾȽ  þà þĀì ǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀƫä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä
"ǠɆȲȭ Āà ǠɆǝȂǱ ǠȽƘȵǼǩ Āà ǠȾȥäȂȺǪȅǠǣ ǴȶȆǩ4. 

ɀȱɀȅ çȀǣĀî ƘȾȊȱä ĂìǠȎǪȩɍä ǠȾȥȀȝ ǼȩĀ* ǦȲǤȪƫä üǠɆǱɊȱ ǦɆǱǠǪȹɍä ǦȩǠȖȱǠǣ îäȀȑɋä ýǼȝ " ǠŒǖǣ  Ā ǦȱǠƩä Ž ǠȾȭȀǩ
"ƃǠƩä ȰɆƨä ǠȾɆȲȝ ǠȾǭîĀ Ɣȱä5. 

ȺȺȮƹ ǦȪǣǠȆȱä çǠȦɅȀȞǪȱä üɎǹ ȸȵĀǦɆȝäĀ ǦɆȲȶȝ " :ǠŒǖǣ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȤɅȀȞǩ Ǡ  ĀǦȶǝäì  Ā èäǼǵâ ǼȎȩ ǦȾǱɀȵ
ǦɅìǠȎǪȩä çäƘɆȢǩ  Ā ǦɆȝǠȶǪǱä  ĀÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ƘȥɀǪǣ Ȁȵɉä ȨȲȞǩ Þäɀȅ ÛȰȮȭ ȜȶǪǲȶȲȱ ǦɆǞɆǣ 

 ĀìîäɀȶȲȱ ƆɎȪȞȱä üɎȢǪȅɍä  Ā.ǦȵìǠȪȱä üǠɆǱɊȱ ǠșǠȦǵ ǠȾȥäȂȺǪȅä ȜȺȵ 
                                                           

 ̪ЌϝтϼЮϜ ̪ЙϠϝАвЮϜм свЯЛЮϜ ϼІжЮϜ̪ϼт϶ЮϜ ϸϠК РЂмт ϸвϲϒ ϣвϮϼϦ ̪сϚтϠЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ̪ϸϝϦЂЮмЪ ЀЮϼϝІнллр  Јсл.
1
  

ϸϠК  сЂϦϼϲЮϜ ̪ϸтвϲ ϝтЂЮϜϣЂ ϣтϚтϠЮϜ ϝкϼмϸм сТ ФтЧϲϦ ϣтвжϦЮϜ ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϢϼЪϺв ̪ϼтϦЂϮϝв ϣЛвϝϮ РЯІЮϜ нллр ̪Јно. 
2
  
 ЛЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣтвтϸϝЪцϜ ̪ЬмцϜ ϸЯϮвЮϜ ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ЬϮϒ дв ϣтϠϼЛЮϜ ϣКмЂмвЮϜ ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜм ϣвЮмЛЮϜ ̪ϣϮϜм϶ЮϜ ϸвϲв ыК ̪ϤмϼтϠ ̪амЯ

нллсЈ ̪пмп-пмф.
3
  

  
р

ϲϒ ϣІтϼϦмϠ амЯЛЮϜ сТ ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϢϼЪϺв̪ϣтвжϦЯЮ свыЂшϜ ШжϠЮϜ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ:ϣвтϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ сТ ϣтвыЂшϜ ШмжϠЮϜ ϼмϸ ̪ ϸв

̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ 

дϝЂвЯϦ ϸтϝЧЯϠ ϼЪϠ мϠϒ ϣЛвϝϮ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ̪рϸϝЊϦЦъϜ ЬтЯϲϦЮϜ ЈЊ϶Ϧ-̪ϼϚϜϾϮЮϜнлмл-нлмм Ј̪рф.  
с
 ЮϜ ϸϠК дϜϾмж ϨмϲϠЮϜм ϤϝЂϜϼϸЯЮ ϤϜϼϝвшϜϾЪϼв̪ϝϮϺмвж ϢϸϲϦвЮϜ ϣтϠϼЛЮϜ ϤϜϼϝвшϜ ϣЮмϸ ϤϝЧтϠАϦЮϜм аϝЛЮϜ ϼϝАшϜ ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ̪сϦтлЮϜ двϲϼ

̪сϠтД мϠϒ ̪ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜнллф Ј̪мо  

 ϣжЂ ϸϝЊϦЦъϜ сТ ЬϠмж ϢϾϚϝϮ пЯК ϾϚϝϲ сЪтϼвϒ рϸϝЊϦЦϜ :мЮмЂ дмϦϼтв ϤϼϠмϼ*мфутЮϜ ЬтЯϲϦ ЈмЊ϶Ϡ йϦтϼДж дК ̪ мвж

.рϸϝЊϦЦъϜ 
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2- ȵäǼǪȆȶȱä ǦɆȶȺǪȱä ìǠȞǣà:Ǧ 

ǦȲȵǠȮǪȵ ǦɆȅǠȅà ìǠȞǣà ǦǭɎǭ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȲȱ  ĀÛǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ǦȖǣäƕȵ  Ā ǼȞǣ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛɄȲȝǠȦǩ îǠȕâ ȸȶȑ ȰȶȞǩ
"ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ǼȞǤȱä" ɀȽ ĂɀȹǠǭ  ĀƗȪǪȱä ǼȞǤȱǠǣ ǠȒɅà ɂȶȆɅ  Ā ÛĂîäìɋä  Ā:ɄȲɅ ǠȶɆȥ Ȭȱí êȀȉ ȸȮƹ 

1.2 . :ĂìǠȎǪȩɍä ǼȞǤȱä 

 ɄȒȪɅ ĂǾȱä àǼǤƫä ɂȲȝ ȀȎȺȞȱä äǾȽ ǼȺǪȆɅĀ üɎǹ ȸȵ ȀȪȦȱä ɂȲȝ ÞǠȒȪȱäĀ Ǽǵ ɂȎȩà Ƃâ ȜȶǪŎä ǦɆȽǠȥî æìǠɅȂǣ
 ǦǞɆǤȱä îǠǤǪȝǠǣ ÛǼɆȞǤȱä āǼƫä ɂȲȝ ǦɆǞɆǤȱä çǠȹïäɀǪȱä þǠǤȆƩǠǣ Ǿǹɉä Ȝȵ ÛȰǮȵɉä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀƫä üɎȢǪȅä

ðǠȅà ɄȽ  ĀÛæǠɆǶȲȱ æǼȝǠȩ  Ā:ĂìǠȎǪȩɍä ǼȞǤȱä îɀƮ ǦɆǩɇä ȀȍǠȺȞȱä ȰǮƢ1 

1. ä ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä                                 ÜýäǼǪȆƫ3 . ÜǦɆȅǠȅɉä çǠǱǠƩä öǠǤȉâ 
2.                        Ü.ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȱäǼȞȱä                 4.üǠƫä ðàî æÞǠȦȭ . 
2.2 .ɄȹǠȆȹɋä ǼȞǤȱä  Ā:ɄȝǠȶǪǱɍä 

ǦɆȶȺǪȱä ȀȽɀǱ ɀȽ þǠȆȹɋä þà îǠǤǪȝǠǣ ĂȀȊǤȱä ǢȹǠƨä ɂȲȝ ǼȞǤȱä äǾȽ ǼȶǪȞɅ  ĀȺȱä ǠȾȥǼȽÛɄǝǠȾ  Ā Ž ǦȵäǼǪȅɍä
ìîäɀƫä ȜɅïɀǩ ÛȀȪȦȱä ǦǶȥǠȮȵ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱäǼȞȱǠǣ ƗȞǩ ɄȝǠȶǪǱɍä ǠȽǼȞǣ  ĀǦǶȎȱǠȭ ǦɆȆɆǝȀȱä çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ 

 ĀÛ çäîäȀȪȱä íǠơä Ž åɀȞȊȱä ǦȭîǠȊȵ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǠƬ ƙǱǠǪǂä Ȱȭ Ƃâ ȴɆȲȞǪȱä  Ā ɀȶȺȱä îäȀȪǪȅä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä
ŽäȀȢƹǼȱä  Āƫä Ƃâ êĀȂȺȱä ȤȩĀ.þǼ2 

3.2 . :ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 

Û ǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀƫä ɂȲȝ õǠȦƩǠǣ ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä ȨȲȞǪɅ  ĀÛƇǼǪȆȵ ðǠȅà ɂȲȝ ǠƬ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍä  Ā ȴȚȺȱä ǦɅǠƥ
ÛǦɆǞɆǤȱä  Ā.ǦɆȶȺǪȱä ÞäȀǱ ȸȵ ǠƬ èǼƷ Ǽȩ Ǡƫ ǘǤȺǪȱä3 

ǦɅìǠƫä ìîäɀƫä æǼȝǠȩ ɂȲȝ õǠȦƩä Ǣƶ ÜǠɆǞɆǣ ýäǼǪȆȵ ýǠȚȺȱä þɀȮɅ ƓǵĀ  ĀǱɀȱɀɆǤȱäǦɆ  ĀǦɆǱɀȱɀȮɅɍä ȴȚȺȱä ɂȲȝ 
 Ā.Ǡŏ óɀȾȺȱä 

                                                           
 Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв̪АжϾ мϠϒ ϢϸϮϝвм атжО ϸвϲв дϝвϪКоф.
1
  

2
   ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ЬД сТ ϣтАУжЮϜ ϣКϝжЊЮϜ ЬϠЧϦЂв̪Ьϝвϒ дϝвϲϼï ϼϚϜϾϮЮϜ ϣЮϝϲ-  ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϢϼмІжв ϼтО иϜϼмϦЪϸ ϣϲмϼАϒ ̪

 ̪ϣЯЦϼм ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϼϝϮϦЮϜ амЯЛЮϜмнлмо/нлмпЈ̪фу.  
 Ј ̪дϜϼϸϠ ϼϠϝϮ ϸвϲϒмло.
3
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4.2 .ɄȺȪǪȱä ǼȞǤȱä  Ā:Ăîäìɋä 

ĂɀȹǠǭ ǼȞǣ ɀȽ Ā  Ā ȜȶǪŎä ȰȪȺǩ ǖȦȭàĀ ȤȚȹà ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ Ƃâ üɀǶǪȱǠǣ ȴǪȾɅ ɀȾȥ Û"ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ǼȞǤȱä " ǠȒɅà ɂȶȆɅ
ǠȢȱä ȸȵ Ǽǵ ƅìà éǠǪȹâ Ƃâ ȴȚȺȱä ȻǾȽ ùǼő ǬɆǵ ÛìîäɀƫäĀ ǦȩǠȖȱä ȸȵ îǼȩ Ȱȩà ýǼǺǪȆɅ ȀȎȝ Ƃâçäï  ĀçǠǭɀȲƫä 

 Ā.çǠɅǠȦȺȱä ȨȥǼǩ ȸȵ ǼƩä Ƃâ Ăìǘǩ ǦȺɆȞȵ ƘɅǠȞȵ ýäǼǺǪȅä1 

 ȨɆȪǶǪȱ āƎȭ ǦɆƵà ȰǮƹ ĂîäìɋäĀ ƗȪǪȱä ǼȞǤȱä þǚȥ ȨǤȅ Ǡȵ ɂȲȝ ÞǠȺǣĀ Ƃâ üɀǶǪȱä ǬɆǵ ȸȵ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä
ǦɆȺɆǤȱä æÞǠȦȮȱä2 

3- :ǦȵäǼǪȆȶȱä ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà 

 Ƃâ ǠőǠɆȱß üɎǹ ȸȵ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ɂȞȆǩ äîɀȖǩ ùäǼȽɉä ȻǾȽ ǨȥȀȝ ǬɆǵ ÛùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ
ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ Ȝȵ ǠȺȵäȂǪȵ  Ā:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾȎɆǺȲǩ ȸȮƹ 

ü ûƕȊƫä ǠȺȲǤȪǪȆȵ ȀɅȀȪǩ Ȁǭâ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà  Ā ȨɆȪƠ Ƃâ ǦɆȶȺǪȱä ɂȞȆǩ ǬɆƜ Ûóîɉä Ǧȶȩ ȀƢǘȵ
:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǠȾȎɆǺȲǩ ȸȮƹ ùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ3 

- ƠȂɅȂȞǩ ÛǦɆȞɆǤȖȱä ǦǞɆǤȱä ýäƕǵä ÛþǠȮȆȲȱ ȰȒȥà æǠɆǵ ȨɆȪ  Ā ȨɆȪƠ ÛǦɆǞɆǤȱä çɎȮȊƫǠǣ þǠȮȆȱä Ʉȝ
ȜȶǪŎä ùäǼȽà ýǼƸ Ǡƞ ǦǮɅǼƩä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ȕǣî ÛǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀȶȲȱ ǼɆȉȀȱä üɎȢǪȅɍä 

ü Ɋȱ ǦɆǝǠƴɋä ùäǼȽɉä" ǦɆȦȱɊȱ æǼǶǪƫä ȴȵɉä þɎȝâ ȸȝ ǦȪǮǤȺƫä ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà ǬɆƜ Û"ǦɆȦȱ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ùĀȀȚȱä ƙȆƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȶȺǪȱä ȂɆȦƠ Ƃâ ɂȞȆǩ  Ā.äȀȪȥ ƁǠȞȱä þäǼȲǣ ȀǮȭà Ž ǦɅìǠȎǪȩɍä 

:ǦɆȦȱɉä ùäǼȽà ȐȞǣ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ4 
- ȀȪȦȱä üǠȎǞǪȅä  ĀƙȆȺƨä ƙǣ æäĀǠȆƫä ɂȲȝ ȐƩä ÛȸɅǼɅǼȊȱä öɀƨä  Ā ǦȵäǼǪȅɍä þǠȶȑ ÛÞǠȆȺȱä ƙȮƢ

 ǦɆƫǠȝ ǦȭäȀȉ ȀɅɀȖǩ ÛǦɆǞɆǤȱä.ǦȲȵǠȉ 

                                                           
  Ј.Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪Ьϝвϒ дϝвϲϼфу-фф.
1
  

2  мϲж свмДжвЮϜ йϮмϦЮϜ" ̪аткϜϼϠϖ ϸвϲв  ϸϠК ЙЦмвЮϜ пЮϖ ϼДжϒ ̪ϢϼмІжв ϣвЪϲв ϣЮϝЧв ̪"ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ

(www.ngoce.org/content/nseer.do). 

3
   ϣтвжϦЮϜ ФтЧϲϦ сТ ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ ϼмϸ "̪РтАЯЮϜ ϸϠК амЛж дϠ ϣтвжϦЮϜ ϸϝЊϦЦϜ ЈЊ϶Ϧ ̪ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϢϼЪϺв ̪ϣтЯϲвЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ

 ̪ϼϚϜϾϮЮϜ ̪ϼЪЂЛв ϣЛвϝϮ ̪ϣтмлϮЮϜнлмс Ј.Ј̪мнм-мнн. 
4
   ЯЮ ϣтвтϸϝЪцϜ ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ЬϮϒ дв ϣтϠϼЛЮϜ ϣКмЂмвЮϜ ̪с϶тϼϝϦЮϜ ϼмАϦЮϜ ϣтвжϦЮϜм ϣтϚтϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜм дϝЪЂЮϜ ̪аϝвъϜ ϸмвϲв ϸвϲвамЯЛ ̪

 ̪ϤмϼтϠнллсЈ̪ост  
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ü ÛɄǝǠƴɋä æǼǶǪƫä ȴȵɉä ǰȵǠȹȀǣ ȸȝ ǦȪǮǤȺƫä ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà  Ā ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ùäǼȽɉä ɂȶȆǩ
 ýǠȞȱ ǦȵäǼǪȆƫä2030  ȴȒǩ ɄȽĀ Û17  ÛǠȾȪɆȪǶǪȱ ùäǼȽɉä ȸȵ ǦȲȎȦȺȵ ǦȶǝǠȩ ǠȾȺȵ ȰȮȱ ÛǠɆƫǠȝ ǠȥǼȽ

ƨä ƙǣ æäĀǠȆƫä ÛȴɆȲȞǪȱä ÛǦǶȎȱä Ûöɀƨä ÛȀȪȦȱä :ǠɅǠȒȩ ɄȖȢǩ ǬɆǵ ÛɄǶȎȱä ùȀȎȱä ÛȻǠɆƫä ÛƙȆȺ
ǦǞɆǤȱä ÛȀȒǶǪȱä ÛǦȩǠȖȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱäǼȞȱä  ĀǦȞȅäĀ ǠȥäǼȽà ƎǪȞǩ ɄȽ  Ā.ǦȖǣäƕȵ 

 ýǠȞȱ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ā2030 ǦɆȅǠȅɉä ìǠȞǣɉä ǢȆǵ  Ā.ǠőɎǹäǼǩ 

) ȴȩî ȰȮȊȱä1-5 ǦȖǹ ȨȥĀ ǦȵäǼǪȆȶȱä ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà :(2030 

 
Source : Edward B.Barbier and Joanne C. Burgess,The Sustainable Development 
Goals and the systems approach to sustainability, Economics E- journal,No,2017-
28,Online:http://economics-  ejournal.org/economics/journalarticles/2017-28,p08. 

ƫä ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà ȼɆǱɀǩ Ź ǬɆǵùäǼȽɉä ȸȵ ìǼȝ Ǝȭà ȰȶȊǪȱ ǦȵäǼǪȆ  Ā Ž æǠɆƩä ìɀƛ ǦȩɎȞȱä çäí ǠɅǠȒȪȱä
ǠȾȺȵ ǦȵǼȪǪƫä üĀǼȱä  Ā.Þäɀȅ Ǽǵ ɂȲȝ ǦɆȵǠȺȱä 

 

аϝДжЮϜ сϚтϠЮϜ 

11 ϣвϜϸϦЂв ϤϝЛвϦϮвм дϸв 

12 ϬϝϦжϜ мЬмϔЂв ШылϦЂϜ 

13 ϴϝжвЮϝϠ ϣЧЯЛϦв ϤϜ̭ϜϼϮϜ 

14 ϣтϼϲϠЮϜ ϢϝтϲЮϜ 

15  ϣтϼϠЮϜ ϢϝтϲЮϜ 

аϝДжЮϜ сКϝвϦϮъϜ 

4 атЯЛϦЮϜ ϣтКмж 

5 дтЂжϮЮϜ дтϠ ϢϜмϝЂвЮϜ 

10 ϢϜмϝЂвЮϜ аϸК ЌтУ϶Ϧ 

16   ϤϝЂЂϔвм ЬϸЛЮϜм аыЂЮϜ
           ϣтмЦ 

17 РϜϸкъϜ ЬϮϒ дв ϣЪϜϼІЮ 

рϸϝЊϦЦъϜ аϝДжЮϜ 

1 ϼЧУЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ 

2 ИмϮЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ 

3 ϣткϝТϼм ϣϲЊϠ ЄтК 

6 сϲЊ РϼЊм ϣУтДж иϝтв 

7 ϣЮмЧЛв ϣУЯЪϦϠ ϣУтДж ϣЦϝА 

8 рϸϝЊϦЦϜ мвжм ФϚъ ЬвК 

9 ϣтϸКϝЦ пжϠм ϼϝЪϦϠϜ ̪ϣКϝжЊ 

ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ 
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ǦȵäǼǪȆȶȱä ǦɆȶȺǪȱǠǣ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ǦȩɎȝ :ǠɆȹǠǭ 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƙǣ ȰȎȦȱä ȸȮƹ ɍ  ĀƩä þɉ ÛƙȵɀȾȦƫä ƙǣ ǦɅìȀȕĀ ǦɆǣǠƶä ǦȩɎȝ ûǠȺȾȥ ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȴȮ
 ȻǾȽ ƙȮƢ ȰǱà ȸȵĀ ÛǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȹǠȆȹâ ǦɆȶȺǩ Ƃâ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ȰɅɀǶǪȱ ȸȵǠȒȱä ɄȽ ǦɆȹǠȶȮƩä Āà ǼȉäȀȱä
 ɂȲȝ ÞǠȒȪȱǠǣ æǼȝǠȆƫäĀ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä îǠȶǮǪȅä ȌǹɉǠǣĀ ÛîǠȶǮǪȅɍä ȜɆǲȊǪǣ ýɀȪǩ þà ǦȱĀǼȱä ɂȲȝ Ǣƶ ǦȩɎȞȱä

 ȸȅ Ž ǦɆȞɅȀȊǪȱä ǦȖȲȆȱä îĀì ȂɅȂȞǩĀ ÛǦȱǠȖǤȱäĀ ȀȪȦȱä ǦɆȹɀȹǠȪȱä ȴȚȺȱä ȂɅȂȞǩ ȬȱǾȭĀ þǠȆȹɋä úɀȪƜ ǦȪȲȞǪƫä ƙȹäɀȪȱä
...öĀȀȊƫä Ƙȡ îǠƟɍäĀ ƙȺȕäɀƫä ǦȵɎȅ ɂȲȝ ÞäǼǪȝɍäĀ ǦƹȀƨä îǠȊǪȹä ȸȵ ǼǶȲȱ ƙȹäɀȪȱä ǾɆȦȺǩ Ž ǦɆȺȕɀȱä 
ä ïȂȞɅ ɀȾȥ ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱǠǣ óɀȾȺȱä Ž ǠɆȅǠȅà äîĀì ǢȞȲɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þà ƎǪȞȹ úǠɆȆȱä äǾȽ ŽǦɆȥǠȦȊȱ 

 ĀæÞǠȦȮȱä  ĀǦɆȱǠȞȦȱä  Ā æîäìɍǠǣ ǴȶȆɅ Ȭȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛçǠɅɀǪȆƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ǦȵǠȞȱä çǠȆȅǘƫä Ž þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦȱǠȞȦȱä  ĀǦɆȞɆǤȖȱä  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀǦȱìǠȞȱä ǦɆȶȺǪȱä ȰǱâ ȸȵ ǦɆȱǠƫä  Ā.ǦȵäǼǪȆƫä1 

 ȰɆȍǖǩ Ƃâ ǦǱǠƜ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǴȲȖȎȵ üäïǠȵ äǾȽ ȴȡî ȸȮȱ ȤȞȑ ȸȵ ƆǠȞǩ Ɣȱä ǦɆǣȀȞȱä ǦȪȖȺƫä Ž ǠȍɀȎǹ
ÞǠȖȝâ ýǼȝĀ ÛǦȵîǠȎȱä æǼɅǼȊȱä ǦȱĀǼȱä ǦɅȂȭȀȵĀ ǦȭîǠȊƫä  çǠȆȅǘȵ ìǠȞǣâ ȸȝ ɎȒȥ ɄȲǂä ȴȮƩä çǠǞɆƬ ùǠȭ îĀì

 ǦɆȶȺǩ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä þǚȥ ǠȺȽ ȸȵĀ ǦɆȝǠȶǪǱäĀ ǦɅȀȮȥĀ ǦɆȅǠɆȅ ǦƩǠȍ ǦǞɆǣ Ȁȥɀǩ ýǼȝĀ ǦƵǠȆƫä ȸȵ ƆǼƫä ȜȶǪŎä
Ȫƹì ǦȱǠȞȦȱäĀ ǦȲȝǠȦȱä ǦȭîǠȊƫä æìǠɅï Ǝȝ ǦɅȀȊǤȱä çäîǼȪȱä Ȝȥî Ƃâ Āà ÛüìǠȝ ɄȝǠȶǪǱä ýǠȚȹ ÞǠȺǣ Ƃâ ùǼő ǦɆȕäȀ

 ȴȽà ȸȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƎǪȞɅ äǾƬ ÛȴőǠȹǠȮȵâĀ ƙȺȕäɀƫä çäîǠɆǹ ȜɆȅɀǩĀ ÛǦȊȶȾƫä çǠǞȦȱä ƙȮƢ ƎȝĀ ÛƙȺȕäɀȶȲȱ
ɎȞȱäĀ ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȶȺǩ ȰǱɉ ȀȥɀǪǩ þà Ǣƶ Ɣȱä ôĀȀȊȱäǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƙǣ Ǧȩ  Ā:ǠɅäĀï èɎǭ ȸȵ ǠőÞäȀȩ ȸȮƹ ǦɆȶȺǪȱä2 

:ǦɆȺȕĀ ȤɅȀȱäĀ ǦȺɅǼƫä ȰȶȊǩ  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȪǤȖȱä ȜɆƤ 
:ǦɆȶȱǠȝ .æƘȪȦȱäĀ ǦɆȺȢȱä üĀǼȱä ƙǣ æĀȀǮȲȱ üìǠȞȱä ȜɅïɀǪȱä 
:ǦɆȺȵï .ǦȪǵɎȱäĀ ǦɆȱǠƩä üǠɆǱɉä ſǠȎȵ æǠȝäȀȵ 

ɆȶȺǪȲȱ ǠɆȅǠȅà ǠȕȀȉ ȔȪȥ ȄɆȱ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ĀÛǦȵäǼǪȆƫä Ǧ  Ā ɍ Ɣȱä ǦȵäǼǪȅɍä ȨɆȪƠ ȰǵäȀȵ ǦǲɆǪȹ ǠȒɅà ɀȽ Ǡƴâ
ȀȍǠȺȝ ǦȞǣîǖǣ ïǠǪƢ þà ǢǲɆȥ ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä Ƃâ æǼɆȉȀȱä ǦȶȭɀƩä Ăìǘǩ Ɠǵ ȸȮȱĀ .ȼȹĀì ȸȵ ǠȾȡɀȲǣ ȸȮƹ 

 Ā:ɄȽ ÛǦɆȅǠȅà çǠȹɀȮȵ 

                                                           
1
  Morita Sachiko and zaelke Derwood, rule of law,good governance, and sustainable 

development,Washington,DC2007 p:16, site web 
http://www.inece.org/conference/7/vol1/05_Sachiko_Zaelke.pdf. 

2  шϜм ϣЦыЛЮϜм ϣтвжϦЮϜм ϣвϝЪϲЮϜ" ̪ЄмϠмϠ ϸвϲв ϸϸЛЮϜ ̪ϣтЮмϸЮϜ ϣЯϮвЮϜ ̪"ϤϝтЮϝЪІнллт/о Ј ̪ЄЪϜϼв ̪ФмЧϲЮϜ ϣтЯЪ дК ϢϼϸϝЊЮϜо. 
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1( çǠȅǠɆȆȱä ȰȵǠȮǩ  ĀÛǦȶȭǠƩä çǠȆȅǘƫä ȤȲǪƯ ƙǣ ǠȾȪȅǠȺǩ  Āƙǣ çɎȝǠȦǪȱä ƙȆƠ ǦɆȵɀȮƩä çǠȆȅǘƫä 
 ĀÛǦɆȵɀȮƩä Ƙȡ  ĀìǠȎǪȩɎȱ Ǽȵɉä ǦȲɅɀȕ ǦɆȵɀȮǵ ǦȖǹ ìǠƶâ  ĀÜȜȶǪŎä 
2( ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ ǦȵǠȝ ùäǼȽà ǼɅǼƠ  ĀÜǠȾɆȲȝ ȨȦǪȵ ȔɆȖǺǪȲȱ ƘɅǠȞȵ 
3( ǦǤȅǠȺƫä çäÞäȀǱɋä íǠơɋ ǦɅîĀȀȒȱä çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ  ĀÜɄȲȶȞȱä ǾɆȦȺǪȲȱ ǦȶǝɎƫä ȂȥäɀƩä 
4( ȀɅɀȖǪȱä ǰȵäȀǣ ȂɅȂȞǩ  ĀŽ öäǼǣɋä ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍä Ž ȴȽǠȆɅ Ǡƞ çǠȆȅǘƫä  ĀìîäɀȶȲȱ ǖȦȭɉä  Ā.îìǠȎƫä1 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä  ýɀȾȦȵ ƙǣ ǦȩɎȞȱä þà ȨǤȅ Ǡư ȘǵɎȹ  ĀçǖȊȹ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä  Ā ĂîǼƨä üɀǶǪȱä ǦǲɆǪȹ çîɀȖǩ
ƫä ðàî) ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä Ƃâ Ż ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä Ƃâ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ȸȵ üǠȪǪȹɍä ÛǦɆȶȺǪȲȱ(ɄȝǠȶǪǱɍä üǠ  Ā ɍɀȍ

.ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȶȺǩ Ƃâ ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ȰɅɀǶǪȱ ǦȲɆȅɀȱä ɀȽ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þɉ ÛǦɆȹǠȆȹɋä ǦɆȶȺǪȱä Ƃâ 

 Ǽȉäî ȴȮǵ " ǦȩɎȞȱä çäȂȮǩȀȵ :ǠǮȱǠǭ- " ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȪɆȪǵ ǦɆȶȺǩ 

 ǠȍɀȎǹĀ ǠȾȵǠƢɋ ĂîĀȀȑ ɀȽĀ ǦɆȶȺǪȱǠǣ ǠȪɆǭĀ ǠȕǠǤǩîä ǠȖǤǩȀȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ýǠȶǪȽɍä Ǣƶ äǾƬ ÛǦȵä
:ƃǠǪȱǠȭ ɄȽĀ ǠȽȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ ǦɆȱǠǪȱä çäȂȮǩȀƫǠǣ 

- :ĂȀȊǤȱä ȰȵǠȞȱǠǣ óɀȾȺȱä  ǦɆƫǠȞȱä çǠȶȚȺƫäĀ çǠǞɆƬä ǦȥǠȮȱ ǦǶȲȵ æîĀȀȑ ǴǤȍà ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä Ž îǠȶǮǪȅɍä þâ
æǠȪȲȵ ǦɆȝǠȶǪǱä ǦȦȲȮǩ ȄɆȱĀ ƗȕĀ ǰǩǠȹ ȨɆȪƠĀ ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȪȭ ȼɆȱâ ȀȚȺɅ ǴǤȍà ƃǠǪȱǠǣĀ  äǾƬ ÛǦɅîäìɋä ǦȶȚȺƫä ɂȲȝ

 ǢɅîǼǪȱäĀ ȸɅɀȮǪȱäĀ ȴɆȲȞǪȱä Ž ȸȶȮǩ ìîɀƫä äǾȽ Ž îǠȶǮǪȅɍä çɍǠƭ ȴȽà þà ɂȲȝ üǠŎä äǾȽ Ž ƙǮǵǠǤȱä Ȝȶƶ
ǦȆȅǘƫäĀ ìȀȦȲȱ ǼɆȞǤȱäĀ ȔȅɀǪƫä ƙɅǼƫä ɂȲȝ ǰǝǠǪȹĀ Ǽǝäɀȥ ȨȪƠ ǦȞȶǪƭ ȀȍǠȺȞȱä ȻǾȽ îǠǤǪȝǠǣ2  üĀǼȱǠǣ úǠǶȲȱ äǾȽĀ

Ơ Ż ȸȵĀ æîɀȖǪƫä ǦɆȪɆȪǵ ǦɆȶȺǩ ȨɆȪ3. 
- :æîäìɋä ȸȵ ȸȕäɀȶȱä ǢɅȀȪǩ  ȤȲǪƯ ɂȲȝ ǠȾȞɅïɀǩĀ ǦȵɀȮǶȲȱ ǦɅȂȭȀȵɎȱä ǦȖȲȆȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ äǾȽ źǖɅĀ

ȨȕǠȺƫä ȬȲǩ Ž ȜȶǪŎä ìäȀȥɉ ǦȵǠǪȱä ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍäĀ ǠɆȥäȀȢǱ ǦȱĀǼȱä ȨȕǠȺȵ  ĀúɀȪƩä ǦȥǠȭ ýäƕǵä  Ā çǠɅȀƩä
ǦɆȅǠɆȆȱä  ĀǣǠȩȀȱä ýɀȾȦȵ ȂɅȂȞǩǦ  ĀüǠȎǩɍä ɀȽ ȼȱ ǼɆǵɀȱä ȰɆǤȆȱä ǬɆǵÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȢȵ ǸɆȅȀǩ  Ā ȸȕäɀƫä ǢɅȀȪǩ

ƘɅǠȞȵ ǠȾȶȮƠ æǼɆǱ ƘɆȆǩ ǦȥǠȪǭ ǦɆȩȀǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä üɎǹ ȸȵ æîäìɋä ȸȵ  ĀǦȶȚȹà  ĀãìǠǤȵ  Ā ǠȾȺȵ æǼɅǼǱ ȴɆȩ

                                                           
1
  дϸϼцϜ ̪ШмвϼтЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϸϝЊϦЦъϜ ϣтЯЪ ̪ϣтϠϼЛЮϜ ЬмϸЮϜ сТ ϣвтϸϦЂвЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣтвжϦЮϜ пЯК ϸтІϼЮϜ аЪϲЮϜ ϼϪϒ ̪сжмЯϮЛЮϜ ϸмвϲв ϸвϲв ̪

) свыЂшϜ ЬтмвϦЮϜм ϸϝЊϦЦыЮ ЙЂϝϦЮϜ свЮϝЛЮϜ ϼвϦϔвЮϜICIEF ϢϼϦУЮϜ Ьы϶ ̪ϝтЪϼϦ ̪ЬмϠжАЂϜ сТ ϸЧК ̪свыЂϖ ϼмДжв дв ϼϜϼЧϦЂшϜм мвжЮϜ Ьмϲ (

ф-мм/лф/нлмо. 
2   ϸϸЛЮϜ :ϢϼкϝЧЮϜ ̪сϠϼЛЮϜ ЬвЛЮϜ ϣЯϮв "ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϢϝтϲЮϜ сТ ϝкϼмϸм ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ" ̪сϠϼЛЮϜ ЬвЛЮϜ ϞϦЪвфу ̪мффт Јммт. 

3
  ϖм ϼϚϜϾϮЮϜ сТ ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ ̪ϼϸϝЧЮϜ ϸϠК дтЂϲ амЯЛЮϜм ФмЧϲЮϜ ϣтЯЪ ̪дϝЂвЯϦ ϣЛвϝϮ ̪ϣтЂϝтЂЮϜ амЯЛЮϜ сТ ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪ϣтЯϲвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϣтЮϝЪІ

 ϣтЂϝтЂЮϜ амЯЛЮϜ аЂЦ ̪ϣтЂϝтЂЮϜнлмм-нлмн Ј̪тп. 
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ǦɅìĀìȀƫä  ĀǦɆǱǠǪȹɋä  ĀǦɆȆȥǠȺǪȱä æîǼȪȱä  ĀǦȾǱ ȸȵ äǾȽÛæÞǠȦȮȱä  ĀäĀ Ǽȝäɀȩ ÞǠȺǣ āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ Ž ǦȭîǠȊȶȲȱ ǦǶȑ
çǠȅǠɆȆȱǠƧî  Ā.ǠȾǪȡǠɆȍ 

- :ǦɆȅǠɆȆȱä ǦȭîǠȊȶȱäĀ ǦɆȕäȀȪȶɅǼȱä êĀî ǸɆȅȀǩ  Ž ǦȭîǠȊƫä ýɀȾȦȵ ɂȲȝ ǦɆȺǤȵ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä þɀȮǩ þà Ǣƶ ǬɆǵ
ǦȱĀǼȱä æîäìâ  ĀȜȶǪŎä çǠǞȥ ǦȥǠȮȱ ȰɆǮȶǪȱä ɂȲȝ æǼȶǪȞƫä  Ā.ǦǤȅǠǂä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ 

- :üǠȞȥ ɄȹǼȵ ȜȶǪǲȵ Ȁȥɀǩ ȩ Ž ȸȶȮǩ ȼǪɅɀɆǵ þâ ǦɆȶȺǪȱä Ž ǦȭîǠȊƫäĀ ɄȝɀȖȱä ȰȶȞȲȱ ƙȺȕäɀƫä Ƙȕǖǩ ɂȲȝ ȼǩîǼ
...ìȀȦȱä ǦȲȮɆȽ ɀƲ ȰǝǠȅɀȱä ǦȥǠȮǣ ǠȾȶȝìĀ çǠɆȞȶǲȲȱ êǠȶȆȱä ɀȽ ȼȺȵ åɀȲȖȵ ɀȽ Ǡȶȥ ÛìɎǤȲȱ ǦɆȪɆȪƩä 

-  :ȰȵǠȞǪȱä Ʉȥ ǦɆȥǠȦȊȱä àǼǤȵ ȨɆǤȖǩǦɆȞɅȀȊǪȱä ƙǪǞɆǤȱä ȸȝ ǦɆǝǠȒȪȱä ǦǞɆƬä ǦɆȱɎȪǪȅä ȨɅȀȕ ȸȝ  ĀǦɅǾɆȦȺǪȱä  ĀǪȥ Ǵ
ƙȲȝǠȦȱä ȤȲǪƯ Ȝȵ ìǠȆȦȱä æȀȽǠș üɀǵ çäîäɀǵ  Ā.ǦɆƧȀȱä çǠǞɆƬä Ɠȉ Ž 

ǠȞǣäî :ǦɆȶȺǪȱä ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȀɆɅǠȞȵ ȨɆǤȖǩ Ȁǭćà  ĀȼȪɆǤȖǩ çǠȩɀȞȵ 

 üǠȪɅ þà ȸȮƹ Ǡȵ ȰȩàÛ ǦȝɀȺǪȵĀ æǼɅǼȝ ǦɅɀȶȺǪȱä ǦɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǦȵɀȚȺȵ ȨɆǤȖǩ ȸȝ ǦƤǠȺȱä îǠǭɇä þâ
Ƃâ ìɀȪǩ ǠŒàÛ ǠȾȺȝ ȨɆȪƠ   æƘǤȭ Ǡȕäɀȉà ǠȾȪɆȪƠ ȰɆǤȅ Ž þäǼȲǤȱä ȤȲǪƯ ȜȖȪǩ Ɣȱä ǦȵäǼǪȆƫä ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä

 ƙǣ æäĀǠȆƫä ȨɆȪƠĀ ȀȪȦȱä ȐɆȦơ Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ǦɆƵɉ ǢȲȖƫä äǾȽ Ž ïǠƶǚǣ úȀȖǪȺȅ Ȭȱí ïäȀǣɋĀ.
. ȀȉǠǤƫä îǠȶǮǪȅɋä åǾǱĀ ƙȆȺƨä 

× : ȀȪȦȱä ȸȵ ȤɆȦǺǪȱä 

 æȀȽǠș ɀȽ ȀȪȦȱä çäíĀ æǼȪȞȵ ɄȽĀ îɀȎȞȱä Ǝȝ ǦɅȀȊǤȱä çǠȞȶǪŎä ȤȲǪƯ ǠȾǪȥȀȝ. æƘȖǹ ǦɆȝǠȶǪǱä ǦȥßĀ äǼǱ ǦƹǼȩ
  ƙǣ ûƕȊƫä ÞȂƨä þà ɍâ ǠƬ ìǼƮ ǼǵäĀ ȤɅȀȞǩ ûǠȺȽ ȄɆȱĀ(ǦɆȥǠȪǭĀ ǦɆȅǠɆȅ ǦɆȝǠȶǪǱäĀ ǦɅìǠȎǪȩä) æìǼȞǪȵ ǢȹäɀǱ

 ùȀȞɅĀ.ƑȆȺȱä þǠȵȀƩä üɀǵ îĀǼɅ ȤɅîǠȞǪȱä ȰȭBM Ȫȱä ýǼȝ": ȼȹǖǣ ȀȪȦȱä ȸȵ ƅìɉä ǼƩä ȨɆȪƠ ɂȲȝ æîǼ
"ǦȊɆȞƫä āɀǪȆȵ 1 ùĀȀș ǦȉǠȊȽĀ ɄȶɆȲȞǪȱäĀ ɄǶȎȱä āɀǪȆƫä ƆǼǩĀ ÞäǾȢȱä ȌȪȹ Ž äǾȽ ɂȲǲǪɅ þà ȸȮƹĀ.

.çäîǼȪȱä ȸȵ þǠȵȀƩä ƗȞɅ ǠƴâĀ üäɀȵɉä ûɎǪȵä ýǼȝ ȔȪȥ ƗȞɅɍ ȀȪȦȱä þà Ăà ..... ȸȮȆȱä 

                                                           
1
   А ϣтϠϼЛЮϜ ϢϸϲмЮϜ ϤϝЂϜϼϸ ϾЪϼв" сϠϼЛЮϜ дАмЮϜ сТ Ь϶ϸЮϜ ЙтϾмϦм ϼЧУЮϜ" ЀϼϝУЮϜ ФϜϾϼЮϜ ϸϠКм  ϤмϼтϠ.нллм  Јмф. 
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ȵ çäîǼȪȱä ȻǾȽ ȀɅȀƠ Ƃâ ɂȞȆɅ ĂǾȱä ɀȽ ǼȉäȀȱä ȴȮƩäĀ æäĀǠȆƫäĀ üǼȞȱä ðǠȅà ɂȲȝ ìîäɀȵ ɂȲȝ üɀȎƩä üɎǹ ȸ
çǠȅǠɆȆȱä ǾɆȦȺǩĀ ìäǼȝä Ž ǦȭîǠȊƫäĀ þɀȹǠȪȱä ýäƕǵäĀ1. 

× ȸɆȆȺǲȱä ȸɆǣ çäĀǠȆȵɎȱä ȰɆȲȪǩ: 

 ƙȆȺƨä ƙǣ æäĀǠȆƫä ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä ùȀȞɅlĴÇgalitÇ entre les sexe   ɂȲȝ üɀȎƩä Ž ĂĀǠȆǪȱä ƗȞǩ ǠŒǖǣ
äɀƞ ðǠȺȲȱ ǴȶȆǩ Ɣȱä òȀȦȱä .ǰǝǠǪȺȱä Ž ǼɅǼȊȱä þǠȵȀƩä ȼǱĀà ǢȺƟĀ ȴőìäîâ ȐǶƞ ǠŒĀîǠǪƸ Ɣȱä æǠɆƩä ǦȲȍ Ăà

. ƘǤȞǪȱäĀ ìîäɀƫäĀ úɀȪƩä Ž ƙȆȺƨä ƙǣ æäĀǠȆƫä 

 æäĀǠȆƫä ȨɆȪƠ þǖǣ üɀȪȱä ȸȮƹ ȼȹǚȥ ÛæàȀƫäĀ ȰǱȀȱä ƙǣ æäĀǠȆƫä ǦɆȒȪȱ çǠȞȶǪŎä ǦɅáî ùɎǪǹä ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣĀ
 þà ȸȮƹ ƙȆȺƨä ƙǣ Ǡȶȭ ȀȪȦȱä ȐȦǹĀ ɀȶȺȱä ɂȲȝ ǦȱĀǼȱä çäîǼȩ ȸȵ ǼɅȂǩĀ ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ òȀȥ ȸȵ Ȝȅɀǩ

 ÞȂǱ ɀȽ ǠȾȞɆǲȊǩ þǚȥ, ƂĀɉä ǦǱîǼȱǠǣ ǦɅɀȶȺǩ ǦɆȒȩ ɄȽ ƙȆȺƨä ƙǣ æäĀǠȆƫä þɉĀ.( ȻǠȹìà ȰȮȊȱä) Ȭȱí ƙǤɅ
ȸȵ Þäɀȅ Ǽǵ ɂȲȝ ÞǠȆȺȱäĀ üǠǱȀȱä ƙȮƢ Ƃâ ɂȞȆǩ ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ Ăà Ž ĂȀȽɀǱ  ƙȆƠĀ ȀȪȦȱä ĂìǠȦǩ

. ȴȾǪȊɆȞȵ āɀǪȆȵ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Ϝ ϭвϝжϼϠ ϣтвжϦЮϜ ϼтϼЧϦ"ϣвϸϝЧЮϜ ЬϝтϮыЮ ЈϼТ ФЯ϶" сКϝвϦϮъϜм рϸϝЊϦЦъϜ ̭ϝвжыЮ сϠϼЛЮϜ ФмϸжЊЮϜ, сϚϝвжъϜ ϢϸϲϦвЮϜ авц

. дϸϼцϜ сϚϝвжшϜ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠ, ϣтϠϼЛЮϜ ϣтжϝЂжъϜнллн  Јмлн. 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä1-6ȸɆȆȺǲȱä ȸɆǣ æäĀǠȆȶȱä æìǠɅï ȸȝ ǦȶǱǠȺȱä ǦǤȭȀȶȱä îǠǭß:( 

 
 
 

Ǝȭà æȀȖɆȅ ɂȲȝ ÞǠȆȺȱä üɀȎǵ   ǦǶȍ ɂȲȝ ÞǠȆȺȱä üɀȎǵ  ȰȒȥà òȀȥ ÞǠȆȺȲȱ 
ǦɆȲǝǠȞȱä çäîäȀȪȱä íǠơä Ž     ȰȒȥà ȴɆȲȞǩĀ    úäɀȅɉä Ƃâ üɀȍɀȲȱ 

 
 
 
 

ȰȒȥà ɄȶɆȲȞǩ ȰɆȎƠĀ ǦǶȍ                                                                                                                              ûɎȾǪȅɍä ɂȲȝ úǠȦȹɋä /ȰǹǼȱä
ɂȲȝà ǦɆǱǠǪȹâĀ 
 
 
 

Source: the World Bank millennium development Goals: confronting 
the challenges of gender equality and fragile states. Global monitory 

report the World Bank .Washington .2007 p106 
× ȀȉǠǤȶȱä ɄǤȺǱɉä îǠȶǮǪȅɍä åǠȖȪǪȅä: 

ȴǝɎȵ ĂîǠȶǮǪȅä ëǠȺȵ ȨȲǹ ǦɆȅǠȅà ǦȦȎǣ ȀȉǠǤƫä ƑȺǱɉä îǠȶǮǪȅɍä åǠȖȪǪȅä ǦɆȲȶȝ ǢȲȖǪǩ. ɂȖȢɅĀ
ä ëǠȺȵ ǠȾɆȥ ȴǪǩ Ɣȱä ǦǞɆǤȲȱ ǦȹɀȮƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȅǠɆȆȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȹɀȹǠȪȱä öǠȑĀɉä Ȱȶƭ îǠȶǮǪȅɍ

îǠȶǮǪȅɍä ǦɆȲȶȝ. ĂîǠȶǮǪȅɍä ëǠȺƫä ǦȞɆǤȕ ȨȲǺǪȱ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ Ž Ȁǭǘǩ ǦȖǣäƕȵĀ ǦȲǹäǼǪȵ ȀȍǠȺȝ ɄȽĀ1 

ȹàĀ ìǠȆȦȱä ȸȵ ǼƩä þäǼȲǤȱä ǨǶƱ Ǡȵ äíâ ǢȅǠȺȵ ëǠȺƫä Ȭȱí þɀȮɅ ùɀȅĀ. ÞäìɀȆȱä úɀȆȱä ǦȖȊ
                                                           

1 Ϝ ϢϸϲмЮϜ ϤϝЂϜϼϸ ϾЪϼв. ϣтжмжϝЧЮϜ ϤϝЦмЛвЮϜ, сϠжϮцϜ ϼϝвϪϦЂшϜ :̭ϜϼвϝЂ  ϸвϲв ϸтϼϸ Ѐϼϝв, ϤмϼтϠ ϣтϠϼЛЮнллс  Јтс 

ЙвϦϮвЮϜм ФϜмЂцϜм ϸϝЊϦЦъϜм ϢϼЂцϜ сТ дтЂжϮЮϜ дтϠ ϢϜмϝЂвЮϜ ϢϸϝтϾ 

ЬϝУАцϜ ϣткϝТϼ дтЂϲϦ  ϣЯвϝЛЮϜ омЧЮϜ сТ ̭ϝЂжЮϜ ϣЪϼϝІв ϸϝтϸϾϜ

Ϝм ϣтϮϝϦжшϜ Ь϶ϸЮϜ ϞϝЂϦЪ 

 мвжЮϜ ФтЧϲϦ ̪̭ϜϼЧУЮϜ ϸϜϸКϒ ЌтУ϶Ϧ

 ЬϠЧϦЂвЮϜ сТ рϸϝЊϦЦъϜ 
 ̭ϜϼЧУЯЮ ϣтЮϝϲЮϜ ϸϜϸКцϜ ЌтУ϶Ϧ

 рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ФтЧϲϦм 
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 ǴǤȮǩ ǦɅìǠȎǪȩä ǦȅǠɆȅ ǾɆȦȺǩĀ ǦȡǠɆȍĀ æîǠǲǪȱä ȀɅȀƠĀ ȸɅȀȶǮǪȆƫä ǦɅǠƥĀ ǦɆȮȲƫä ȨǵĀ ȰȶȞȱä ǦɅȀǵ þǠȶȑĀ
...úäɀȅɉä ɂȲȝ ǦȱĀǼȱä ǦȺȶɆȽ ȸȵ ǼƠĀ ȴǺȒǪȱä 

 ìǠȆȦȱä ǠȾɆȥ öȀȝƕɅ Ɣȱä ȬȲǩ Ž ɍĀ æȀȪǪȆȵ Ƙȡ çǠǞɆǣ Ž ȴƬäɀȵà îǠȶǮǪȅä ɂȲȝ äɀȵǼȪɅ ȸȱ þĀȀȶǮǪȆƫǠȥ
ɅĀ ɍĀ þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ ǠȾɆȥ ýǼȞȺɅ çǠǞɆǣ Ž ȴƬäɀȵǖǣ æȀȕǠǺȶȲȱ ȸɅǼȞǪȆȵ äɀȆɆȱ ȴŒà Ǡȶȭ ÛçǠɅȀȖȦȱǠȭ ȀǭǠȮǪ

.... üäɀȵɉä ȬȲǩ Ž ùȀȎǪȱä ǦɅȀǵ ȴƬ ȸȶȒǩ 
 ǦȱäǼȞȱä ȄȮȞǩ ãìǠǤȵ ȸȵ ȼɆȲȝ ȂȮǩȀɅ Ǡƫ äȀȚȹ ƑȺǱɉä îǠȶǮǪȅɍä ǢȲǱ Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǦɆƵà ïƎǩ ǠȺȽĀ

 ɀȹǠȪȱä æìǠɆȅĀ æäĀǠȆƫäĀ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ȬȲǩ ȸȵ ȐɆȪȺȱä Ȥȩɀȵ ȤȪǩ ãìǠǤȵ ǠȾȲȭ Û... ìǠȆȦȱä ȸȵ ǼƩäĀ þ
 ƑȺǱɉä îǠȶǮǪȅɍä ìȀȕ ɂȲȝ ȰȶȞǩ1. 

ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǮȱä:ȴȮǶȱä çǠɆȱß ǼȉäȀȱä ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ 

ɂȲȝ ȀǝäȂƨä ǦɆȅǠɆȆȱä çǠɅɀǪȆƫä ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǦɆȝɀȹ ƙȆƠ ɂȲȝ ýȂȞǣ ȰȶȞǩ  ǦɆȪɅȀȥɋä üĀǼȱä îäȀȡ 
 ĀǦɆǩǠȆȅǘƫä  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȶȺǩ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦȱĀì ÞǠȺǣ  ĀçǠȹǠȽî ǢȭäɀɅ ȜȶǪƭ  Ā çǠɅǼƠ

.ɄƫǠȞȱä îɀȖǪȱä 

"ìǠǤɆȺȱä" ǠɆȪɅȀȥâ ǦɆȶȺǩ ȰǱà ȸȵ ǦȭäȀȊȱä æîìǠǤȵ ȸȶȑ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä :ɍĀà 

ƘȒǶǪȱä ǦɆȲȶȝ Ž ǠɅìǠɆȩ ǠȞȩɀȵ ȀǝäȂƨä ǨȲǪǵä  ĀȺǪȱ æǼɅǼƨä ǦȭäȀȊȱä æîìǠǤƫ ìäǼȝɋä ǠɆȪɅȀȥâ ǦɆȶNEPAD 
Ā ǨȖǤǩîä ǼȩĀ ÛǠɆȲȞȱä ǠőȂȾǱà Ž äïîǠǣ äǼȞȪȵ ȰȢȊǩ ǠŒà Ǡȶȭ ÛǠƬ ǦȆȅǘƫä ǦɆȪɅȀȥɋä üĀǼȱä ƙǣ ȸȵ ǨȹǠȮȥ ÛǠőîäìâ

Ǡŏ ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ɄȅǠȅà ǢȲȖȶȭ ǦɆȪɅȀȥɋä üĀǼȱä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ÞǠȅîǚǣ æîìǠǤƫä ȻǾȽ  Ā ȸȵ ǠȽȀɅȀƠ
çǠȝäȂȺȱä  ĀȤȲǺǪȱä  ĀǼȱä ȈɆȶȾǪȱäÛæǼɅǼƨä ǦɆȦȱɉä Ž ƃĀ 

 ȴȅä ǠȾɆȲȝ ȨȲȕà ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǦǤȩäȀȵĀ ȴɆɆȪǪȱ ǦȍǠǹ ǦɆȱß ÞǠȊȹâ Ź úǠɆȆȱä äǾȽ Ž Ā Û"ÞäȀȚȺȱä ǦȞǱäȀȵ ǦɆȱß "
 ǦɆȲɅɀǱ  Ž ɄȪɅȀȥɍä ìǠƠɎȱ ǦɅîĀì Ǧȶȩ Ž ǠɆƧî ǠȾɆȲȝ ǦȩìǠȎƫä ǨƢ Ɣȱä ǦɆȱɇä Ƃâ ȀǝäȂƨä ǨȶȒȹä ǬɆǵ10 

 ǦɆȲɅɀǱ2002ɇä ȻǾȽ ȜȲȖȒǩĀ Û þǠȶȑĀ þǠȆȹɋä úɀȪǵ üǠƭ Ž ǦɆȪɅȀȥɋä üĀǼȱä ȻïȀƠ ĂǾȱä ĂîĀǼȱä ȴɆɆȪǪȱǠǣ ǦɆȱ

                                                           
1
 abdellatif kerzabi (le role des  regle et climat des affaires :le cas algerien  )colloque international 9-10 mai 

universite de tunis 2008 p03 
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ǠȽƘȡĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫäĀ çǠȅǠɆȆȱä ǦȵɎȅ1 ɄȅǠȅà ȜȥäǼȭ çǠɆȱɇä ȻǾȽ ȰɆȲƠ äǾȽ üɎǹ ȸȵ üĀǠǶȺȅĀ Û
.ìǠȆȦȱä ȸȵ ǼƩäĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȨɆȪǶǪȱ 

ü  ǠɆȪɅȀȥâ ǦɆȶȺǩ ȰǱà ȸȵ ǦȭäȀȊȱä æîìǠǤȵNEPAD: 

ǾǱ ȜǱȀǩ:ɄȽ çäîìǠǤȵ èɎǭ ǼɆǵɀǪǣ ìǠǤɆȺȱä æîìǠǤȵ ȄɆȅǖǩ îĀ 

 ǠɆȪɅȀȥâ ñǠȞȹɋ æǼɅǼƨä ǦɆȦȱɉä ǰȵǠȹȀǣ ȴȅǠǣ ǨȥȀȝ ƔȱäĀ ƂĀɉä æîìǠǤƫä"MAP"  ȸȵ Ȱȭ æîìǠǤƫä ȻǾȽ ƗǤǩ Ź ǼȩĀ
 ɄȪɅȀȥɋä åɀȺƨä ȄɆǝî Ā ĂƘǲɆȺȱä ȄɆǝȀȱäûäǾȹß Ā  ȄɆǝȀȱä ĂȀǝäȂƨäȰǵäȀȱä  ǬɆǵ Ž ǠȽǼȺȝ åǠȪȺȱä ȤȊȭ Ź

Ƣǘȵ ȀɅǠȺɅ Ž äȀȆɅɀȆǣ ðɀȥäì Ȁ2001. 
 ƃǠȢȺȆȱä ȄɆǝȀȱä ǦȖȅäɀǣ çǼȝǖȥ ǦɆȹǠǮȱä æîìǠǤƫä ǠȵàûäǾȹß  ǠȢɆȵĀà ȔȖƯ ǠȾɆȲȝ ȨȲȕàĀ"OMEGA"  ǨȺȲȝà Ɣȱä

 ɄȦȹǠǱ Ž ĂǼȹĀǠɅ Ž ǼȪȞȺƫä ǦɆȪɅȀȥɋä ǦɆȆȹȀȦȱä ǦȶȪȱä ȀƢǘȵ üɎǹ2001 ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ æîìǠǤƫä ȻǾȽ ȂȭȀǩ ǬɆǵ Û
ƠĀ ȀɅɀȖǩĀ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä .ǦȵäǼǪȆȵĀ ǦȲȵǠȉ ǦɆȶȺǩ èäǼǵâ ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä ǦȦȲǪǺƫä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȝǠȖȪȱä ǬɅǼ
 Ž ǦȩîǠȥɉä æìǠȪȱä ǢǵîĀ"çȀȅ"  ðîǠȵ Ž æǼȪȞȺƫä ǦɆǝǠȺǮǪȅɍä2001  ƙǪȪɆǭɀȱǠǣ"MAP" Ā"OMEGA"  

ȵ ɄȪɅȀȥâ Ȥȩɀȵ ȸȝ ƎȞǩĀ ƙɆȱĀǼȱä ǠȾǝǠȭȀȉ Ƃâ ǠɆȪɅȀȥâ Ǡŏ ýǼȪǪǩ æǼǵäĀ æîìǠǤȵ Ž ǠȾƭì îȀȪǩĀ Û ǠɅǠȒȪȱä ȻǠƟä Ǽǵɀ
.ǦǭɎǮȱä åǠƫä üĀì ȴȒǩ Ɣȱä ƘɆȆǪȱä ǦȺƨ Ƃâ üǠȢɆȺȆȱäĀ ȀȎȵ ȴȑ ŹĀ ǦǶȲƫä 

 ǠɆȪɅȀȥâ ñǠȞȹɋ ǼȽǠȞǪȱǠǣ ǨȥȀȝ ƔȱäĀ ǦɆȱǠǪȱä æîìǠǤƫä ǨȹǠȭ ŻCompact for African Recovery  Ɣȱä
Ǫȭà Ž æǼǶǪƫä ȴȵɊȱ ǦȞǣǠǪȱä ǠɆȪɅȀȥɋ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȺǲȲȱä ǦɅîǠǩȀȮȅ ǠȾǪȡǠȍ Ȁǣɀ2001 2  ĂǠȵ Ž ȀǝäȂƨä ǠȾǪǵȀȕĀ

2001  ǦɆȶȺǩ ȰǱà ȸȵ æǼɅǼƨä ǦȭäȀȊȱä æîìǠǤȵ ɄȽ æǼǵɀȵ ǠɆȪɅȀȥâ æîìǠǤƫ ǦɆǝǠŒ ǦȦȎǣ èɎǮȱä çäîìǠǤƫä ǰȵì ŹĀ
 ȴȅǠǣ îǠȎǪǹǠǣ ǦȥĀȀȞƫä ǠɆȪɅȀȥâ ìǠǤɆȺȱä"NEPAD". 

Ȇƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ǦɆȪɅȀȥâ ǦɆǲɆǩäƕȅǚȭ æǼɅǼƨä ǦɆȪɅȀȥɋä æîìǠǤƫä ǨȵǼȩĀ ǠȾɆȺǤǩ Ź ÛȸɅȀȊȞȱäĀ Ǽǵäɀȱä þȀȪȱä Ž ǦȵäǼǪ
 Ž ǦɆȪɅȀȥɋä æǼǵɀȱä ǦȶȚȺƫ ǠɆǤȵäȂǣ Ǡȭäïɀȱ Ǧȶȩ Ž ǠȾɆȲȝ ǦȩìǠȎƫäĀ2001 ÛǦɆȶȺǪȲȱ ǼɅǼǱ ĂîǠȩ îǠȕǚȭ ǠȽîǠǤǪȝäĀ Û

                                                           
1   сϠϼЛЮϜ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼтϼЧϦЮϜнллн-нллоϮтϦϜϼϦЂъϜм ϣтЂϝтЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЯЮ аϜϼкцϜ ϾЪϼв ̪ мтжмт ̪аϜϼкцϜ ϣЂЂϔв ̪ϣтнллоЈ ̪нру-нсл. 

2
  тϼЊвЮϜ ϤϝЂϜϼϸЯЮ ЬмцϜ рмжЂЮϜ ϼвϦϔвЮϜ ЬϝвКϒ ̪"ϸϝϠтжЮϜ" ϝтЧтϼТϖ ϣтвжϦЮ ϢϸтϸϮЮϜ ϣЪϜϼІЮϜ ϢϼϸϝϠвм сЧтϼТшϜ ЬϝвІЮϜ Ьмϸ ̪ФтТмϦ ϣтϜмϼ ̪ϣтЧтϼТшϜ ϣ

Јомм. 
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ǾɆȦȺǪȱä Ȝȑɀȵ æîìǠǤƫä Ȝȑɀȱ ǦɅîäìɋäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȰȭǠɆƬä ȜȑĀ ŹĀ1 Ȱȶȝ çǠȝɀȶƭ ȄƦ ȄɆȅǖǩ Ź óȀȢȱä äǾƬĀ Û
 ǨȲȭĀàɄȽ çǠȝɀȶŎä ȻǾȽĀ ǦȦȲǪƯ çǠȖȖƯĀ ǰȵäȀǣ ìäǼȝâ Ž ǠőäîǼȩ îǠȶǮǪȅä ǼȎȩ çǠȆȅǘȶȲȱ ǠȶȾǪȶȾȵ2: 
-  ȄɆǝî ȰɆȭɀȭ æǼǶǪƫä ȴȵɊȱ ǦȞǣǠǪȱä ǠɆȪɅȀȥɋ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȺǲȲȱä :çǠȆȅǘƫä ȴȮǵĀ ĂìǠȎǪȩɍä ȴȮƩä Ǧȝɀȶƭ

.ǦȝɀȶŎä ȻǾƬ 
- ɋä æǼǵɀȱä ǦȶȚȺȵ :úäɀȅɉä Ƃâ üɀǹǼȱäĀ ǦȝäîȂȱä Ǧȝɀȶƭ.ǦɆȪɅȀȥ 
- .ǦɆȶȺǪȲȱ ɄȪɅȀȥɋä ȬȺǤȱä :ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä Ǧȝɀȶƭ 
-.ǦɆȶȺǪȲȱ ɄȪɅȀȥɋä ȬȺǤȱä :ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫäĀ ĂȂȭȀƫä ȬȺǤȱä Ǧȝɀȶƭ 
- .ȸȵɉäĀ ýɎȆȱä çäîǼȩ ȂɅȂȞǩ Ǧȝɀȶƭ 
ǼȩĀ ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ìǠǤɆȺȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ǦȪɆǭɀȱä ǨȱĀǠȺǩ  ĀȪɅȀȥä Ž ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȶȺǩ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ùäǼȽɉä äǾȽ ÛǠɆ

:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȼǶȑɀȹ ùɀȅ Ǡȵ 

à- :æîìǠǤȶȱä ãìǠǤȵ3 
- .ĂìǠȎǪȩɍäĀ ɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄȅǠɆȆȱä îɀȖǪȱäĀ ýɎȆȱäĀ ȸȵɊȱ ɄȅǠȅà ǢȲȖȶȭ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä 
- .ȜȶǪŎä çǠȝǠȖȩ ȰȮȱ ǦȞȅäɀȱä ǦȭîǠȊƫä 
- .æîǠȪȲȱ ǦɆȆȥǠȺǩ çäȂɆȵĀ çäîǼȩ ÞǠȺǣĀ ÛĂîǠȪȱäĀ ɄȶɆȲȩɋä ȰȵǠȮǪȱä ǦȝîǠȆȵ 
- ȵ ǦȭäȀȊȱä ýǠɆȩ.ǦɅìǠȝ Ȅȅà ɂȲȝ ƁǠȞȱä üĀì ǦɆȪǣ Ȝ 

å- :æîìǠǤȶȱä ùäǼȽà 
-  ýǠȝ ǦɅǠŒ Ȝȶȥ ÛǦɆȪɅȀȥɋä æîǠȪȱä ǠȾȾǱäɀǩ Ɣȱä çǠɅǼǶǪȱä Ǽǵà þɀɅǼȱä ƎǪȞǩ íâ :þɀɅǼȱä ÞǢȝ ȤɆȦơ2004 

 øǣ þɀɅǼȱä ǦȶɆȩ çîǼȩ330  ȸȵ ȀǮȭà Ȝȥì ǦȲȍäɀȵ ǦɆȪɅȀȥɋä üĀǼȱä ɂȲȝĀ äîɍĀì þɀɆȲǣ30  ǠɆȵɀɅ îɍĀì þɀɆȲȵ
ä üĀǼȲȱ Ȁȵ ɂȲȝ ǦȺǝäǼȱ30 ǦȵìǠȪȱä ǦȺȅ4. 
- ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ÛĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ÛîǠȶǮǪȅɍä ÛæîǠǲǪȱä ȜɆǲȊǩ 

                                                           
1  ϣтЧтϼТшϜ ϣтвжϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜм ϸϝϠтжЮϜ" ̪сжтϠϼІЮϜ ϾтϾЛЮϜ ϸϠК сЦϜϼКЈ ̪ϸтЂЮϜ ЬвϝЪ пУАЊв сТ ."ϣтЂтϚϼЮϜ ϝтϝЎЧЮϜ ЌЛϠЮ рϸЧж ЌϼК" "рр. 

2
 wƻǎǎ IŜǊōŜǊǘΣ ϦaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ b9t!5Σ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎǊƛǘƛǉǳŜϦΦ LƴΥ wŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ Ϧƭϥ!ŦǊƛǉǳŜϦΥ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

du nouveau partenariat, pp118-120. http:/ / WWW.NSI.ins.ca/fran/pdf/africa_report/ch5_herbert_f.pdf 
3
  :аϝвцϜ пЮϖ сАвϦ ϝтЧтϼТϖ ϣтвжϦЮ ϢϸтϸϮЮϜ ϣЪϜϼІЮϜ ϢϼϸϝϠвнл/лп/нлмф http://www.smc.net 

4 Maxwell M. Mkwezalamba, Emmanuel J.chinya, Implementation of Africa's integration development agenda: 

challenges and prospects, Africa Integration Review, volume 1, No1, January 2007, p06. 
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-  ýǠƪä ɄȲǹäǼȱä ǰǩǠȺȲȱ ɀƴ ȤȪȅ üǼȞȵ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ȬȱíĀ :òǠƪä üǠƫä ðàî çǠȪȥǼǩ ȜɆǲȊǩ(PIB) 
 ǦǤȆȺǣ70% ȌɆȲȪǪȱĀ ǦɆȱĀǼȱä ǦɆȶȺǪȱä ùäǼȽà ÷ɀȲǤȱ ǦǣɀȲȖƫä ǦǤȆȺȱä ɄȽĀ ÛǠɅɀȺȅ  ȤȎȺȱä Ƃâ ǠɆȪɅȀȥâ Ž ÞäȀȪȦȱä ìǼȝ
 ýǠȝ2015 ƀä ...ĂîǠȶǮǪȅɍä ëǠȺƫä ƙȆƠĀ ÛǦɆȲǂä çäȀǹǼƫä æìǠɅȂǣ ɍâ źǖɅ ȸȱ äǾȽĀ 

:ȬȱǾȭ ùäǼȽɉä ƙǣ ȸȵĀ 

 ǠɆȪɅȀȥǚȥ ÛǦɆȶȺǪȱä ȸȝ ǬɅǼƩä ǠȶŒĀì ȸȮƹ ɍ þǠɆȅǠȅà þǠȕȀȉ ȸȵɉäĀ ýɎȆȱä þâ :ǠɆȪɅȀȥâ Ž ȸȵɉäĀ ýɎȆȱä Ƙȥɀǩ
Ǡǣ ǦȞǤȊǪƫä ÛȴȲȆȱä þǖǣ ǦȝǠȺȩ ǠőìǠȩ āǼȱ þɀȮǩ ÛóäȀȵɉäĀ öɀƨäĀ ȀȪȦȱǠǣ ǦȪȺǪǺƫäĀ ÛçǠǣɎȪȹɍäĀ çǠȥɎƪäĀ çǠȝäȂȺȱ

 çǠɅǼǶǪȱä ȻǾȽ ǦȾǱäɀƫ ȴȾȵǠȵà ǼɆǵɀȱä ȰɆǤȆȱä ɄȽ þǠȆȹɋä úɀȪǵ ŹƕǵäĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩäĀ ÛǦɆȕäȀȪƹǼȱäĀ ȸȵɉä
.ǠȽƘȡĀ 

 Ā ȸȵɉäĀ ýɎȆȱä æîìǠǤȵ çÞǠǱ ǦȝǠȺȪȱä ȻǾȽ ȸȵ ǠȩɎȖȹäɄȽ ǦɆȅǠȅà ȀȍǠȺȝ ǦǭɎǭ ȸȵ þɀȮǪǩ Ɣȱä1: 
1- .ǠȾǪɅɀȆǩĀ ǠőîäìâĀ çǠȝäȂȺȱä ȜȺȵ 
2- .ȻȂɅȂȞǩĀ ȼȚȦǵĀ ýɎȆȱä ȜȺȍ 
3- .çǠȝäȂȺȱä ǼȞǣ ǠȶɆȥ çǠȞȶǪŎä ÞǠȺǣĀ ȰɆȽǖǪȱä æìǠȝâĀ ǦƩǠȎƫä 

ǦɆȑîɉä ýǠȢȱɉäĀ ǦȦɆȦƪäĀ ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä ǦǶȲȅɊȱ öĀȀȊƫä Ƙȡ îǠȊǪȹɍä ǦǶȥǠȮȵ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ. 

× ǦɆȕäȀȪȶɅǼȱä  Ā:ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä 

 ǦǤȆȺȱǠǣĀ ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ÛþǠȆȹɋä úɀȪǵ ýäƕǵä ÛǦɆȪɆȪƩä ǦɆȕäȀȪƹǼȱä åǠɆȢǣ ǦȲɆǶǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä þà ýɀȲȞƫä ȸȵ ǴǤȍà
 ǦɅȀȽɀƨä ǠȽȀȍǠȺȞǣĀ ǦɆȕäȀȪƹǼȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ƘɅǠȞƫä ýäƕǵǠǣ ǦɆȪɅȀȥɋä æîǠȪȱä ǼȾȞǩ ǠȾȪǩǠȝ ɂȲȝ çǾǹà ǼȪȥ ìǠǤɆȺȱä æîìǠǤƫ

 ȸȵ Ž ǦƵǠȆƫä ɀȽ æîìǠǤƫä ȻǾȽ ȸȵ óȀȢȱä þâ ÛǦȶȚǪȺȵĀ ǦȥǠȦȉĀ ǦȱìǠȝ çǠǣǠǺǪȹä ÛǦɆǣǠȪȹĀ ǦɆǣȂǵĀ ǦɆȅǠɆȅ ǦɅìǼȞǩ
 ýäƕǵä ÛǦȽäȂȺȱä ÛǦȱÞǠȆƫä ÛǦɆȥǠȦȊȱä ÛǦɆȕäȀȪƹǼȱä ãìǠǤȵ îǠȕâ Ž ǦȭîǠȊƫä þäǼȲǤȲȱ ĂîäìɋäĀ ɄȅǠɆȆȱä îǠȕɋä ȂɅȂȞǩ

.þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅĀ þǠȆȹɋä úɀȪǵ 
 ȄɆǝȀȱä îǠȉà ǼȩĀ éǠȵǼȹäĀ ǦɆȶȺǪȱä ȰɆǲȞǩ Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǦɅîɀƮ Ƃâ ǠǱɀǣɉ ǦȆȵǠƪä ǦȶȪȱä Ž ǦȪɆȲȦǩɀǣ ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ

ǦȵɀȮƩä çɍǠȢȊȹä Ǣȱ ȰȮȊɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä öɀȑɀȵ þà îǠǤǪȝäĀ ÛǦƫɀȞȱä Ž ǦɆȪɅȀȥɋä þäǼȲǤȱä2 æîìǠǤȵ þɀȮǪǩĀ .
ǦɆȕäȀȪƹǼȱä  Ā:ǦɆȱǠǪȱä ȀȍǠȺȞȱä ȸȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä 

                                                           
1
Nouveau partenariat pour développement de l'Afrique (document). El Moudjahid,20Janvier 2002.p13  

2
 Djamel Kaouane, Sur la voie de la bonne gouvernance, El Moudjahid, 5November 2002, p10. 
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- Ǫȱɍä ȸȵ ǦȲȆȲȅ.ɄȅǠɆȆȱä ȴȮƩä ǦȅîǠưĀ çǠɆȲȶȝ ȂɅȂȞǩ Āà èäǼǶǪȅä Ž ǦȭƕȊƫä þäǼȲǤȱä ǦȖȅäɀǣ çǠȵäȂ 
-  ȜǲȊǩ Ɣȱä çäîìǠǤƫä ȴȝì Ž ɄȞǝɎȕ îĀì ǢȞȱ ǦȭîǠȊƫä þäǼȲǤȱä ǢȹǠǱ ȸȵ ǼȾȞǩ.ǼȉäȀȱä ȴȮƩä 
- :çǠȆȅǘƫä æîäìâĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä æîäìɋä æîìǠǤȵ 

 ƘǤȭ äîĀì ǢȞȲǩ ǦɆȱĀǼȱä çäǼȝǠȆƫäĀ æîǼȪȱä þâ ǠȽîĀì ǦȱĀǼȱä ǢȞȲǩĀ ÛǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪǣ ǦȲɆȦȮȱä ùĀȀȚȱä ǦǞɆő Ž ä
 Ƃâ ȀȪǪȦǩ çǠȵɀȮƩäĀ þäǼȲǤȱä ȸȵ ƘǮȮȱä þà Ȝȩäɀȱä ȸȮȱ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱäĀ ɀȶȺȱä ȂɅȂȞǩ Ž ǠȒɅà ɄȅǠȅɉä

.ȴǝɎƫä ȴȝǼȱä ǠȾȞǤǪɅ ÛǰȵäƎȱä çäîǼȪȱ ȴɆɆȪǩ ǢǱĀ äǾƬ ÛîĀǼȱä äǾȽ ïǠƱɋ çǠɆȹǠȮȵɋä 
ǾȽ ȸȵ ùǼƬäĀ ǦɆȱǠƫäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä æîäìɋä ǦɆȝɀȹ ȂɅȂȞǩ Ƃâ ɄȵȀǩ Ɣȱä ǰȵäƎȱä ìǠǤɆȺȱä üĀì ȜǲȊǩ þà ɀȽ æîìǠǤƫä Ȼ

:ɄȲɅ Ǡȵ ȨɅȀȕ ȸȝ äǾȽĀ ÛǦȵǠȞȱä 
-  þäǼȲǤȱä ȤȲǪƯ Ž ǦɅìǠȎǪȩɍä æîäìɋä çǠȅîǠư óäȀȞǪȅǠǣ ǦɅȂȭȀƫä ûɀȺǤȱäĀ ǦɆȱǠƫä çäîäïĀ ȸȵ Ȱȶȝ ȨɅȀȥ ȤɆȲȮǩ

ǣ çǠɆȍɀǩ ƇǼȪǩĀ ÛȴɆȱǠȩɉäĀ üĀǼȱä ÞǠȅáȀȱ ǦȞǣǠǪȱä ǾɆȦȺǪȱä ǦȺƨ ǦȖȅäɀǣ ǠȾǪȅäîǼȱ æǼɆƨä çǠȅîǠȶƫä ƘɅǠȞȵ þǖȊ
.ȀȾȉà ǦǪȅ üɎǹ 

-  ǼƩǠǣ ýäȂǪȱɍä Ž þäǼȲǤȱä ȜɆƤ ƙȮƢ ǦɆȢǣ ÛçäîǼȪȱä ÞǠȺǤȱ ìîäɀƫä ǦǞǤȞǪǣ üĀǼȱä ÞǠȅáȀȱ ǦȞǣǠǪȱä ǾɆȦȺǪȱä ǦȺƨ ýɀȪǩ
 ȨȦǪƫä ûɀȲȆȱä (ȀɅîǠȪǩ) çǠȹĀǼȵĀ ƘɅǠȞƫä ȸȵ ƅìɉä.ǦȱìǠǤǪȵ æîɀȎǣ ǠȾɆȲȝ 

 ǦȺȲȞƫä ǠȾȥäǼȽàĀ ǠȾƭäȀǣ ǾɆȦȺǪȱ ƃĀà ôȀȉ ȻǠɅâ ǠȽîǠǤǪȝä ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ æƘǤȭ ǦɆƵà ƃɀǩ æîìǠǤƫä ȻǾȽ þâ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣĀ
ÞäȀȚȺȱä ȰǤȩ ȸȵ ȴɆɆȪǪȲȱ ǦɆȱß ÞǠȊȹâ Ƃâ ǠőǖȊȺȱ ǦɆȱäɀƫä ǦȺȆȱä Ž çǼȶȝ ǬɆǵ(MAEP) Û æȀȭǾȵ ƗǤǩ Ź ǬɆǵ

 ÞǠȺǭà Ǡŏ ǦȍǠƪä úǠȦǩɍä ðîǠȵ Ž ìǠǤɆȺȱä æîìǠǤȵ ǾɆȦȺǩ ǦȺǲȲȱ ǦȅìǠȆȱä æîĀǼȱä ìǠȪȞȹä2003  ǦɆȱß ɄȽĀ ÛǠǱɀǣǖǣ
 ǦɆȪɅȀȥɋä üĀǼȱä Ž æîäìɋä çɍǼȞƞ ÞǠȪǩîɍäĀ źäǾȱä ȴɆɆȪǪȱäĀ Þäìɉä āɀǪȆȵ ȀɅɀȖǩĀ ǦȥȀȞƫäĀ çäƎƪä üìǠǤǪȱ

ǦȦȲǪǺƫä1 ǦǤȩäȀȵĀ ǦȞǱäȀƫ ǦɆȝäɀȕ Ǡŏäɀǣà ǴǪȦǩ ǦɆȪɅȀȥɋä üĀǼȱǠȥ ǦȕǠȆǤǣĀ Û āǼȵ üɀǵ āȀǹɉä üĀǼȱä ȸȵ ǠȽȀǝǠȚȹ
ǠȽìĀǼǵ Ȱǹäì ǼȉäȀȱä ȴȮƩäĀ ǦɆȥǠȦȊȱäĀ þɀȹǠȪȱä ȨɆǤȖǩ2 çǠȶȆȱä ȴɆɆȪǪǣ ǴȶȆǩ ǦɆȲȶȝ ɄȽ ǦɆȱɇä ȻǾȽ þà Ăà Û

. ȴȮǶȲȱ ǦɆȆȅǘƫäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ÛǦɆȅǠɆȆȱä ȀȽǠȚƫä ȌǶȦǣ ȬȱíĀ ÛǦȲȽǘƫä üĀǼȲȱ ǦɆȅǠȅɉä 

ǠȞȵ ǦȞǣîà ðǠȅà ɂȲȝ ǦɆȱɇä ȻǾȽ ȨȥĀ ýǼȪǪȱä ðǠȪɅĀ:ɄȽ ƘɅ 

:ǼȉäȀȱä ɄȅǠɆȆȱä ȴȮǶȱä :ǠȾȺȵ ùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ ɀƲ ɄȞȆȱä ȴǪɅ 
                                                           

1
 NEPAD, op.cit, p19. 

2 авцϜ ПвЮϜ) АϝϠϼЮϜ ̪ϣтЮмϸЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ̭ϜϼϠ϶ЮϜ ϣжϮЯЮ дмϼІЛЮϜм ЙϠϜϼЮϜ ИϝвϦϮъϜ ̪ϝтЧтϼТϖ ЬϝвІ ϞϦЪв ̪ϝтЧтϼТш ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣжϮЯЮϜ ̪ϢϸϲϦвЮϜ (Ϟϼ

двс  пЮϖф  рϝвнллф. 
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-  ǦɆȺɆǤȱä çǠȝäȀȎȱä ȜȺȵ. 

- þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅĀ ǦɅîɀǪȅǼȱä ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ȴɆȝǼǩ  ĀîɀǪȅǼȱä ǦɅɀȱĀà. 

-  ĀǼȱä ƘɅǠȞƫä Ȝȵ ȨȥäɀǪɅ Ǡƞ þäǼȲǤȱä Ȱȭ Ž ǦɆȅǠɆȆȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä úɀȪƩä ǦɅǠƥĀ ȂɅȂȞǩǦɆȱ. 

- ÞǠȒȪȱä ǦɆȱɎȪǪȅä þǠȶȒȱ çǠȖȲȆȱä ƙǣ Ǡȵ ȰȎȦȱä ǦɆȱß ǼɆȭǖǩ. 

- ƙȱĀǘȆƫä ǦǣǠȩȀȱäĀ ǦȱÞǠȆȶȲȱ çǠɆȱß ìɀǱĀ þǠȶȑ. 

- æàȀƫä úɀȪǵ ȂɅȂȞǩĀ ɄȅǠɆȆȱä ìǠȆȦȱä ǦǣîǠƮ. 

- .üǠȦȕɉä úɀȪǵ ǦɅǠƥ 

 :ǦɅìǠȎǪȩɍä æîäìɋäɄȲɅ Ǡȵ Ƃâ æǼɆƨä æîäìɋä ȻǾȽ ùǼő: 

. - ǠȎǪȩɍä çǠȅǠɆȅ ȂɅȂȞǩ.ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɆȵäȀȱä ɄȲȮȱä ì 

- .ǦȵǠȞȱä ǦɆȱǠȶȲȱ ǦȶɆȲȆȱä æîäìɋä ȂɅȂȞǩ 

- .üäɀȵɉä ȰɆȆȡĀ Ăîäìɋä ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵ 

- .ɄȶɆȲȩɋä ȰȵǠȮǪȱä ȜɅȀȆǩ 

:ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȶȺǪȱä  ǦȭäȀȉ ǦȵǠȩâĀ ɄȝǠȶǪǱɍä öǠȖȪȱä ȰɅɀƢ ȬȱǾȭĀ ƙȆȺƨä ƙǣ æäĀǠȆƫä ïȂȞɅ ȬȱíĀ
ǠȵɀȮƩä ƙǣ:ùǼŏ ȬȱíĀ ƆǼƫä ȜȶǪŎäĀ òǠƪä öǠȖȪȱäĀ ç 

- .ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ çäîǼȪȱä ÞǠȺǣĀ ǦɆȶȺǪȱä Ž çäǾȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä ȂɅȂȞǩ 

- .ȀȪȦȱä ɂȲȝ ÞǠȒȪȱäĀ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ȜɅȀȆǩ 

- ..ȸȮȆȱä ÛǦǶȎȱä ÛȴɆȲȞǪȱä) ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȅǠɆȆȱä ȂɅȂȞǩ.(. 

- .ȴɆȲȞǪȱäĀ ȸȮȆȱä Ž ƙȆȺƨä ƙǣ æäĀǠȆƫä 

- ǦɆȦɅȀȱä ȨȥäȀƫä Ž ǦȍǠǹ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦȩǠȖȱäĀ ȻǠɆƫä ɂȲȝ üɀȎƩä ȰɆȾȆǩ 
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ȼǩäȀȉǘȶȱ æÞäȀȩ üɎǹ ȸȵ ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȜȩäĀ :ǠɆȹǠǭ 

ðǠɆȪȱ çäȀȉǘȵ ǦǪȅ ȜȒɅ ǬɆǵ ÛƃĀǼȱä ȬȺǤȱä ȸȵ æîìǠȎȱä çäȀȉǘƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȴǪɆȅ  ĀɆȪǩ üĀǼȱä ýǼȪǩ āǼȵ ȴɆ
.ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ǸɆȅȀǩ ɀƲ  Ā æƕȦȱä üɎǹ ȀǝäȂƨä Ž çäȀȉǘƫä ȻǾȽ ȴɆȩ îɀȖǩ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä üĀǼƨä2010-

2020 

) ȴȩî üĀǼǲȱä1-8 üɎǹ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä çäȀȉǘȵ îɀȖǩ :(2010-2020 

ǦɅɀǞȶȱä ǦǤǩȀȱä Ȁȉǘȶȱä ǦȺȆȱä ȴȮǶȱä Ȁȉǘȵ 
38.8 0.48- 2010 

ǦȵɀȮǶȱä ǦɆȱǠȞȥ 

36 0.56- 2011 
35.1 0.53- 2012 
35.1 0.53- 2013 
35.1 0.48- 2014 
35.6 0.5- 2015 
35.6 0.53- 2016 
30.8 0.60- 2017 
34.1 0.44- 2018 
33.7 0.5- 2019 
33.7 0.53- 2020 
9.6 1.17- 2010 

ȴɆȚȺǪȱä ǦɆȝɀȹ 
10 1.19- 2011 
9 1.28- 2012 
11.8 1.17- 2013 
8.2 1.28- 2014 
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10.6 1.17- 2015 
10.1 1.17- 2016 
10.6 1.20- 2017 
8.7 1.26- 2018 
7.7 1.28- 2019 
9.1 1.29- 2020 

ǦɅɀǞȶȱä ǦǤǩȀȱä Ȁȉǘȶȱä ǦȺȆȱä ȴȮǶȱä Ȁȉǘȵ 
36.7 0.52- 2010 

ìǠȆȦȱä ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä 
35.1 0.5- 2011 
37.4 0.5- 2012 
39.3 0.5- 2013 
32.2 0.6- 2014 
29.8 0.6- 2015 

 

27.9 0.68- 2016 
30.8 0.6- 2017 
27.9 0.63- 2018 
29.3 0.6- 2019 
28.4 0.64- 2020 
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ȴȮǶȱä Ȁȉǘȵ ǦȺȆȱä Ȁȉǘȶȱä ǦɅɀǞȶȱä ǦǤǩȀȱä 

ǦȱÞǠȆȶȱäĀ ȀɆǤȞǪȱä 

2010 1.02- 18.5 
2011 1- 24.4 
2012 0.91- 26.8 
2013 0.89- 31 
2014 0.82- 24 
2015 0.84- 19.2 
2016 0.86- 18.8 
2017 0.90- 19.2 
2018 0.98- 23.6 
2019 1.1- 20.7 
2020 1.1- 21.6 

 
 

ȤȺȞȱä åǠɆȡĀ ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɍä 

2010 1.26- 11.8 
2011 1.36- 10.4 
2012 1.33- 9.5 
2013 1.33- 12.8 
2014 1.19- 9.5 
2015 1.09- 11.9 
2016 1.1- 12.4 
2017 0.96- 16.2 
2018 0.83- 17.9 
2019 1- 13.2 
2020 0.86- 17.5 
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Source: World bank,worldwide governance indicators 2010-2020, 
web cite: http//worldbank.org/governance/wgi/resources.htm le 

21/03/2020. 

à - ȀɆǤȞǪȱä Ȁȉǘȵ  Ā:ǦȱÞǠȆȶȱä 
Ŏä ìäȀȥà æîǼȩ āǼƞ Ȁȉǘƫä äǾȽ ȔǤǩȀɅÛîäȀȪȱä ȜȺȍ ǦɆȲȶȝ Ž ǦȭîǠȊƫä ȜȶǪ  ĀÛȴȾǪȵɀȮǵ åǠǺǪȹä Ž  Ā ȬȱǾȭ

ÛƘǤȞǪȱä ǦɅȀǵ  ĀÛçǠɆȞȶƨä ȸɅɀȮǩ ǦɅȀǵ  Ā.ýɎȝɋä ȰǝǠȅĀ ǦɅȀǵ 
 
 
 
 
 

 

ȴȮǶȱä Ȁȉǘȵ ǦȺȆȱä Ȁȉǘȶȱä ǦɅɀǞȶȱä ǦǤǩȀȱä 

þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ 

2010 0.78- 26.5 
2011 0.81- 24.4 
2012 0.77- 26.8 
2013 0.69- 31 
2014 0.77- 24 

 2015 0.87- 19.2 
 2016 0.86- 18.8 
 2017 0.86- 19.2 
 2018 0.78- 23.6 
 2019 0.7- 20.7 
 2020 0.78- 21.6 
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 ) ȴȩî ȰȮȊȱä1-7 ȀɆǤȞǪȱä Ȁȉǘȵ îɀȖǩ :(  Ā æȀǪȦȱä üɎǹ ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ǦȱÞǠȆȶȱä2010-2020 

 
îǼȎȶȱäȱä ȬȺǤȱä çǠȹǠɆǣ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ :ƃĀǼ 

 āǼȞǪǩ Ɓ Ȁȉǘƫä ǦǤȆȹ þà ƆǠɆǤȱä ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎɅ30%  æƕȦȱä üɎǹ2010-2020  ȨȪƷ Ɓ ȼȹà Ăà
 ǦȺȆȱä üɎǹ ȼȹà ȘǵɎȹ ǠȶȭÛ(ȔȅɀǪƫä Āà ǼɆƨä Ƃâ ȰȎɅ Ɓ ǦȱǠƩä ȻǾȽ Ž Ȝȑɀȱä ) åɀȲȖƫä āɀǪȆƫä2013 

 ǦǤȆȺǣ ǠȺȆƠ ùȀȝ31 % ȮȞǩ ýǠȩîɉä ȻǾȽĀ .āȀǹɉä çäɀȺȆȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ ȌƸ ǠȶɆȥ ȀǝäȂƨä Ž ǦɆȹǼǪƫä ǦɆȞȑɀȱä Ȅ
ƘǤȞǪȱä ǦɅȀǵ  ĀçǠɆȞȶƨä ȸɅɀȮǩ ǦɅȀǵ  ĀæìĀǼƮ ɂȪǤǩ ýɎȝɋä ǦɅȀǵ  Ā.āɀǪȆƫä þĀì 

å - ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɍä  Ā:ȤȺȞȱä åǠɆȡ 

 Ž Ǡƞ ÛǦȦɆȺȝ Āà ǦɅîɀǪȅì Ƙȡ ȰǝǠȅɀǣ Ǡŏ ǦǵǠȕɋä Āà ÛǦȵɀȮƩä Ž îäȀȪǪȅɍä ǦȝȂȝï ǦɆȱǠȶǪǵä Ȁȉǘƫä äǾȽ ȄɆȪɅ
ȺȞȱä Ȭȱí åǠɆȡ ǠȾȺȵ ãìǠǤȵ æǼȝ ȼǩǠɆȕ Ž ȰȶƷ ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɍä ýɀȾȦȵ þà Ǡȶȭ ÛǦɆȅǠɆȆȱä ȜȥäĀǼȱä Āí Ȥ

ǦɆȅǠɆȆȱä ǦȭîǠȊƫäĀ ȤȺȞȱä  Ā. ĂìǠȎǪȩɍä îäȀȪǪȅɍä  Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦȖȲȆȲȱ ɄȶȲȆȱä üĀäǼǪȱä 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä1-8ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɍä Ȁȉǘȵ îɀȖǩ :(  Ā æȀǪȦȱä üɎǹ ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ȤȺȞȱä åǠɆȡ2010-
2020 

 

 :îǼȎȶȱäƃĀǼȱä ȬȺǤȱä çǠȹǠɆǣ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

 ǦȺȅ ȸȵ ǠǣǾǣǾǩ ǨȥȀȝ Ȁȉǘƫä äǾȽ ȴɆȩ þà ȻɎȝà ƆǠɆǤȱä ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹ2010  ǦȺȅ Ƃâ2020 Û
 ǦȺȅ ǨȲǲȅ ǦȶɆȩ ɂȲȝà þà ǬɆǵ2018  Ā ǦȺȅ2020  ǦǤȆȺǣ%17.9 Ā%17.5  ȴȡî ȸȮȱ ÛƃäɀǪȱä ɂȲȝ

ȂɆȶǪɅ Ȁȉǘƫä ɄȪǣ äǾȽ ȤȞȒȱǠǣ  ĀÛȤɆȞȒȱä āɀǪȆƫä ȸȶȑ ȀǝäȂƨä ȰȞƶ Ǡȵ äǾȽ  Ā Ƃâ ǦɆȹǼǪƫä ȴɆȪȱä åǠǤȅà ìɀȞǩ
.ȀǝäȂƨä ǠőǼȾȉ Ɣȱä ǦɆȺȵɉä öǠȑĀɉä 

é- :ǦȵɀȮǶȱä ǦɆȱǠȞȥ 

ÛǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ æîäìâ ǦɆȲȝǠȥ Ǡŏ ǼȎȪɅ Ā  Ā ýǼơ ǦǶȑäĀĀ ǦȶɆȲȅ ǦȪɅȀȖǣ ǦɆȺȕɀȱä ìîäɀƫä ȤɆșɀǩ Ž ǠőÞǠȦȭ āǼȵ
ȄɆȪɅ ǬɆƜ ÛȜȶǪŎä ÛǦȵǠȞȱä çǠȵǼƪä ǦɆȝɀȹ Ȁȉǘƫä äǾȽ  ĀǦɆȹǼƫä ǦȵǼƪä ǦɆȝɀȹ  Ā ôɀȢȒȱä ȸȝ ǠȾǪɆȱɎȪǪȅä ǦǱîì

ÛǦɆȅǠɆȆȱä  ĀǦȡǠɆȍ ǦɆȝɀȹ  ĀÛǦȵǠȞȱä ǦȅǠɆȆȱä ǾɆȦȺǩ  Ā.çǠȅǠɆȆȱä ȬȲǪǣ ǦȵɀȮƩä ýäȂǪȱä ǦɆȩäǼȎȵ 

ÛçɎȵǠȞƫä ȤɆȱǠȮǩ ÛɄȕäȀȩĀƘǤȱä ïǠȾƨä ǦɆȝɀȹ :ǦɆȱǠǪȱä ȴɆȽǠȦȶȲȱ ǦɆȆƩä çǠȭäîìɋä ȄɆȪɅ Ǡȶȭ  Ā ǦɅǠȝȀȱä ǦɆȝɀȹ
ÛǦɆǶȎȱä  Ā.ǦȵɀȮƩä îäȀȪǪȅä ǦǱîì 
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 ) ȴȩî ȰȮȊȱä1-9  æȀǪȦȱä üɎǹ ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ǦȵɀȮǶȱä ǦɆȱǠȞȥ Ȁȉǘȵ îɀȖǩ :(2010-2020 

 

îǼȎȶȱäƃĀǼȱä ȬȺǤȱä çǠȹǠɆǣ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ : 

 æƕȦȱä üɎǹ äîäȀȪǪȅä ùȀȝ Ȁȉǘƫä äǾȽ ȴɆȩ þà ÛȰȮȊȱä Ɏǹ ȸȵ ȀȾȚɅ2010-2022 ǬɆǵ  ǦǤȆȹ āǼȞǪɅ Ɓ
36ȔȅɀǪƫä āɀǪȆƫä ȸȶȑ ȀǝäȂƨä ǦȱĀì ȤɆȺȎǩ ȰȞƶ Ǡȵ äǾȽÛ  Ā ǦȪȪǂä ǰǝǠǪȺȱä ȸȮȱ ÛæȀȪǪȆȵ ǦȱǠǵ ȸȝ ƎȞɅ äǾȽ

 æƕȦȱä üɎǹ ýǠȞȱä úǠȦȹɋä ȴǲǵ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ ǦȦɆȞȑ ǼȞǩ2010 /2015 Û(ɄȅǠȶƪä ǦɆȶȺǪȱä ǰȵǠȹȀǣ)  Ā äǾȽ Ȱȭ
 ïǠȾƨä Ž ǦǞȕǠƪä çǠȅîǠȶƫä ȐȞǣ ɄȊȦǩ Ƃâ ȜǱäîÛĂîäìɋä  ĀǦɆȎǺȊȱä çǠȩɎȞȱä æìǠɆȅ  Ā.æÞǠȦȮȱä åǠɆȡ 

ì- :ȴɆȚȺǪȱä ǦɆȝɀȹ 

ǦȡǠɆȍ ɂȲȝ ǦȵɀȮƩä æîǼȪȱ çäȀɅǼȪǩ Ȁȉǘƫä äǾȽ ýǼȪɅ  ĀçǠȅǠɆȅ ǾɆȦȺǩ  Ā ȂɅȂȞǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ÛǦȶɆȲȅ ǦɆȶɆȚȺǩ Ǵǝäɀȱ
.òǠƪä öǠȖȪȱä ǦɆȶȺǩ  ĀúɀȆȱä üǠɆǵ ǦɅìĀ Ƙȡ çǠȅǠɆȅ èĀǼǵ āǼƫ ǦɆȆƩä çǠȭäîìɋä îǠɆȞƫä äǾȽ ȄɆȪɅ   )
îǠȞȅɉä Ž ȴȮǶǪȱǠȭ  ĀæîǠǲǪȱä üǠƭ Ž  ôȀȦƫä ȔǤȒȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ Û(ûɀȺǤȱä ɂȲȝ ǦɆȞȩäɀȱä Ƙȡ ǦǣǠȩȀȱä  Ā ȄɆȅǖǩ
.ǦɅîǠǲǪȱä ȜɅîǠȊƫä 
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 ) ȴȩî ȰȮȊȱä1-10  æȀǪȦȱä üɎǹ ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ȴɆȚȺǪȱä ǦɆȝɀȹ Ȁȉǘȵ îɀȖǩ :(2010-2020 

 

 :îǼȎȶȱää ȬȺǤȱä çǠȹǠɆǣ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵƃĀǼȱ 

 çäÞäȀǱɋä þà Ƃâ ȜǱäȀȱ äǾȽ Û õɀǶȲȵ îɀȖǩ ȰǲȆǩ Ɓ Ȁȉǘƫä äǾȽ ȸȶȑ ȀǝäȂƨä þà ȘǵɎȹ ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ
ǦɅîǠǲǪȱä üǠȶȝɉǠǣ ǦȪȲȞǪƫä  Ā ƙǣ Ǡȵ æƕȦȱä üäɀȕ ǠȦɆȞȑ ɄȪǣ ǦɅȀǝäȂƨä úɀȆȱä ȴɆȚȺǩ2010  ǦɅǠȡ Ƃâ2020 ǬɆǵ Û

 āǼȞǪǩ ɍ ǦɆȹǼǪȵ çǠɅɀǪȆȵ Ȁȉǘƫä ȨȪǵ11.8  Ȱȍà ȸȵ ǦǱîì100 ÛǦǱîì  Ā: Ƃâ åǠǤȅɉä ìɀȞǩ 

- ǠȾȺɆǣ ȸȵ æƘǮȭ çǠǤȪȝ þɀȾǱäɀɅ þɀȱäȂɅ ɍ ȀǝäȂƨä Ž ȸɅȀȶǮǪȆƫä þâ ǬɆƜ Û ȀǝäȂƨä Ž îǠȶǮǪȅɋä ëǠȺȵ ȤȞȑ
ǦɆȕäȀȩĀƘǤȱä  ĀÛæɀȉȀȱä  ĀçäÞäȀǱɋä ȰȪǭ  ĀǦɆǤɅȀȒȱä çǠȅǠɆȆȱä  ĀÛǦɆȭȀȶƨä  ĀƙȹäɀȪȱä ǦȵɀȚȺȵ Ž îäȀȪǪȅɍä ýǼȝ 

 Āɋä Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛçǠȞɅȀȊǪȱäìäƘǪȅɍä ɂȲȝ ǦɆȭȀȶƨä çäÞäȀǱ  Ā.ǼɅǼȊǪȱä ȸȵ Ǡȝɀȹ āȀǹɉä ɄȽ ǨȥȀȝ ǬɆǵ ȀɅǼȎǪȱä 

í- :ìǠȆȦȱä ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä 

  Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛǦȍǠǹ ǢȅǠȮȵ ȨɆȪǶǪȱ ǦȵǠȞȱä ǦȖȲȆȱä üɎȢǪȅä ȼȱɎǹ ȸȵ ȴǪɅ ĂǾȱä āǼƫä îǠɆȞƫä äǾȽ ȄɆȪɅ
æƘȢȎȱä ìǠȆȦȱä üǠȮȉà Ȱȭ  ĀǦǤǺȺȱä ÞɎɆǪȅä ȸȝ ɎȒȥ ÛæƘǤȮȱä  Ā åǠǶȍàýǠȞȱä üǠȶȲȱ ǦȍǠƪä ſǠȎƫä 

 Ā  ìǠȆȦȱä ÛƙɆȵɀȮƩä ƙȱĀǘȆƫä ƙǣ ìǠȆȦȱä :ǦɆȱǠǪȱä ȴɆȽǠȦȶȲȱ ǦɆȆƩä çǠȭäîìɋä ȄɆȪɅ ǬɆǵ ÛǦȵǠȞȱä çǠȮȲǪȶƫä
....ǦɅîǠǲǪȱä üǠȶȝɉä ȼǱĀ Ž ǦǤȪȞȭ 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä1-11 æȀǪȦȱä üɎǹ ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ìǠȆȦȱä ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä Ȁȉǘȵ îɀȖǩ :(2010-2020 

 
 :îǼȎȶȱä ȸȵƃĀǼȱä ȬȺǤȱä çǠȹǠɆǣ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ 

 ǦȺȅ ǼȞǣ õɀǶȲȵ ȸȆƠ ùȀȝ Ȁȉǘƫä þà ȘǵɎȹ ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ2000  ȼǪǤȆȹ ǨȹǠȭ ǬɆǵ14.6 Û  Ā ȰȪǪȹä
ÛǦȖȅɀǪȵ çǠɅɀǪȆȵ Ƃâ  ĀÛȼȝäɀȹà ȰȮǣ ìǠȆȦȱä ǦǣîǠƮ Ƃâ ȸȆǶǪȱä äǾȽ ìɀȞɅ  Ā ȸȵ Ǧȝɀȶƭ üɎǹ ȸȵ äǾȽ ȀȾȚɅ

ƨä ǠȾɆȲȝ ǨȩìǠȍ Ɣȱä çǠɆȩǠȦǩɍä ǦǶȥǠȮƫ æǼǶǪƫä ȴȵɉä ǦɆȩǠȦǩä ɂȲȝ ȘȦǶǪǣ ȨɅǼȎǪȱä :ȰǮȵ ìǠȆȦȱä ǦǣîǠǂ ȀǝäȂ
 ǦȺȅ ìǠȆȦȱä2003ȜȺƫ ɄȪɅȀȥɍä ìǠƠɍä ǦɆȩǠȦǩä ɂȲȝ ȨɅǼȎǪȱä Û  Ā ǦǶȥǠȮƞ òǠǹ þɀȹǠȩ îäǼȍä ÛìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵ
 ǦȺȅ ìǠȆȦȱä2006. 

ü  Ȁȉǘȵ úǠɆȆȱä ȄȦȹ Ž ǼǱɀɅ Ǡȶȭ"ǦɆȪɅȀȥɋä ǦȶȭɀǶȲȱ  ȴɆȽäȀǣâ"* ɆȪɅ ĂǾȱä ȂɆȭƕȱä üɎǹ ȸȵ ǦȶȭɀƩä Ȅ
ȸȵɉä Ž üĀǼȱä Þäìà ɂȲȝ  ĀǦɆȥǠȦȊȱä ȸȵ Ȭȱí ȼȺȶȒǪɅ Ǡƞ þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ  ĀǦȱÞǠȆƫä  Ā ɀȽ Ǡȶȭ .ɄȵɀȪȱä ȸȵɉä
:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ 

                                                           
*
   ϣϦЂ сТ аткϜϼϠϖ ϸвϲв ϣЂЂϔв ϤЂЂϓϦнллс ы϶ дв ̪ϝтЧтϼТϖ сТ ϣвЪмϲЮϜм ϢϸϝтЧЯЮ ϣвЂϝϲЮϜ ϣтвкцϜ пЯК ϝлЯвК ϾЪϼϦм аттЧϦЮ ϤϜмϸϒ ϼтТмϦ Ь

.ϢϼϝЧЮϜ омϦЂв пЯК ϣвЪмϲЮϜм ϢϸϝтЧЮϜ сТ ϾϼϲвЮϜ аϸЧϦЮϜ аКϸм ϝвЪ пжЛт ЀϝтЧϠ ϣЪϼϝІвЮϜ мФмЧϲ ̪дϝЂжшϜ мЈϼУЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ  
ϣвϜϸϦЂвЮϜ мϝв йЯвІϦ дв ̭Ϝϸϒ ϢϼϜϸшϜ ϣвϝЛЮϜ мϣтжϠЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ мϣϚтϠ ̪ЬϝвКцϜ ϝвЪ ФϼАϦт пЮϖ ϣтвжϦЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϝвϠ ϝлтТ дв ϝЎЦϝт атЯЛϦЮϜ мϣϲЊЮϜ 

миϝТϼЮϜ. 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä1-12ǦɆȪɅȀȥɋä ǦȶȭɀǶȲȱ ȴɆȽäȀǣâ Ȁȉǘȵ Ʉȥ ȀǝäȂǲȱä ôǠȪȹ îɀȖǩ :(

 
:îǼȎȶȱä  ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵMo Ibrahim Foundation (Multiple Years). 

Ibrahim Index of African Governance (2010-2019) 

ǦȺȅ ǾȺȵ ȼȹà ȘǵɎȹ ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ2010   ǦȺȅ Ȁȉǘƫä äǾȽ Ž ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȲȱ Þäìà Ȱȩà þǠȭ2012 
 Ā Ƃâ ȰȍĀ ĂǾȱä51.9 ÛǦȖȪȹ  ĀǦɆȅǠɆȆȱä öǠȑĀɉä Ƃâ ȜǱȀɅ þà ȸȮȶƫä ȸȵ ĂǾȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä 
 ĀǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȱǠȖǤȱä Ǽȑ  ĂȀǝäȂƨä åǠǤȊȱä ȸȵ ǦȞȅäĀ ǦƷȀȉ çǠǱǠǲǪǵä )ȀǝäȂƨä Ǡŏ ȀƢ ǨȹǠȭ Ɣȱä  Ā Þɀȅ

ȤɆșɀǪȱä ǦɆȝɀȹ  Ā.(ǦɆȕäȀȩĀƘǤȱä 
 ǦȺȅ ǾȺȵ Ā2014  ǦȺȅ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȲȱ Þäìà ȰȒȥà Ƃâ ȰȍĀ Ɠǵ ǜȕǠǤǪȵ ȸȆƠ ùȀȞɅ Ȁȉǘƫä àǼǣ
2019  ȼȡɀȲǤǣ56.2 .ǦȖȪȹ 

ȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä çǠȩɀȞȵ: ǠǮȱǠǭȀǝäȂǲ 
 æîɀȲǣ ǦɆȲȶȝ Ûìîäɀƫä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ: ɄȽĀ, ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȨɆǤȖǩ ȨɆȞɅ ǠȾɆȥ ȰȲƪä çǠɆȲȶȝ Ȝǣîà ûǠȺȽ

. ȰǹǼȱä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝĀ ǰȵäƎȱä ȨɆǤȖǩ ǦɆȲȶȝ ÛçǠȅǠɆȆȱä 
ìîäɀƫä ȜɅïɀǩ ǦɆȦɆȭ ìǼƷ þà ǦȞǣîɉä çǠɆȲȶȞȱä ȻǾȽ Ƙȅ þǖȉ ȸȵ þâ  Ā çǠȅǠɆȆȱä ǦȶǝɎȵĀ ÛǠȾȎɆȎơ

ä ǦɆȱǠȞȥ, ǰȵäƎȱäĀ. Ɨȕɀȱä ȰǹǼȱä ȜɅïɀǩ ǦȱäǼȝĀ ȼǩÞǠȦȭĀ ȨɆǤȖǪȱ 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Série 1 52,9 52 51,9 52,7 53 55,2 55,5 54,2 55,5 56,2
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: ɄȲɅ Ǡȵ ȀǝäȂƨä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȰɆȞȦǩ çǠȩɀȞȵ ȴȽà ȸȵ þâĀ1 
- ǦɆȅǠɆȆȱä ǦȭîǠȊƫä ȤȞȑ  ĀǦɆȪɆȪƩä ǦɆȕäȀȪƹǼȱä åǠɆȡ 
- . ĂìǠȎǪȩɍä ȰȵǠȮǪȱä ÞǠȦǪǹäĀ ɄȅǠɆȆȱä ȨɆȆȺǪȱä ȤȞȑ 
- ĂȀǝäȂƨä ìǠȎǪȩɎȱ ǦɆȞɅȀȱä ǦȞɆǤȖȱä 
-  åîǠƟ ǼɆȲȪǩ Ƃâ ȻǠƟɍäǦɆǤȺǱɉä êɎȍɋä 
- :ȀǝäȂƨä Ž ìǠȆȦȱä æȀȽǠș öɀɆȉ  ìǠȎǪȩɍä åǠȍà ĂǾȱä ȰȲƪä Ž ǠȵǠȽ äȀȎȺȝ ǼȞǩ ìǠȆȦȱä ǦɆȒȩ þâ

 ǠŒĀǘȉ æîäìâ æÞǠȅǚǣ ǠȽîĀǼȱ ǦȱĀǼȱä Þäìà ɂȲȝ àȀȕ ĂǾȱä ȤȞȒȱäĀ ȜȶǪŎǠǣ ȨƩà ĂǾȱä ôǠȖƲɍäĀ ĂȀǝäȂƨä
Ɇȅɀǩ Ž ɎȵǠȝ ǼȞɅ ǠȶȲǮȵĀ ÛǦȵǠȞȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɅîäìɋä ǦȪǮȱä åǠɆȡ ǦǲɆǪȹ ýɀȮǂäĀ ȴȭǠƩä ƙǣ æɀǲȦȱä Ȝ

 Ž ìǠȆȦȱä æȀȽǠș ȴɆȆȪǩ ȸȮƹ ÛɄƵäȀǣä ǼɆȶƩä ǼǤȝ ǢȆǵĀ ÛǠőƘȆȵĀ ǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵĀ ǢȞȊȱä ƙǣ
 ƔȺȅ ƙǣ ìǠȆȦȱä Ȝȅɀǩ ǦɅäǼǣ ɄȽ ƂĀɉä ÛȰǵäȀȵ èɎǭ Ƃâ ȀǝäȂƨä1967 1978  ǦɅäǼǣ Ȝȵ ȸȵäȂǪȱǠǣ

 ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä çǠɆǲɆǩäƕȅâ ȨɆǤȖǩ ìäƘǪȅä ɀƴ ìǠȎǪȩɍä ùȀȝ Ǡȶȭ ǦȲǝǠƬä ìɎǤȱä ȜɆȒǩ ǦȅǠɆȅ Ȝȵ
 ǢȞȊǪȱäĀ ȜȅɀǪȱä ǦȲǵȀȵ ǠȽǼȞǣĀ ÛȰȶȞȱä ǦɆȞȑĀ ȸȆƠĀ îɀǱɉä öǠȦǩîä ǨǤȪȝà Ɣȱä ûɎȾǪȅɍä çǠǱɀǪȺȵ

 ɄȵǠȝ ƙǣ1980 Ā1989 ǦǞɆǣ ìɀǱɀǣ ȂɆȶǪǩ ǬɆǵ ÛýɀɆȱä Ɠǵ ǼǪƢĀ çǠȺɆȞȆǪȱä ǦɅäǼǣ ǦȲǵȀȵ äƘǹàĀ .
ȵ þɀȮǪǩ ìǠȆȦȲȱ ǦȺȮư ǦɆȲȞȦȱä ǦȅîǠȶƫä ýǼȝĀ ɄȅǠɆȆȱä ïǠȾǲȲȱ ǦȱäǼȞȱä ǦɆȞǤǩĀ ĂȂȭȀȵ ȴȮǵ ýǠȚȹ ȸ

 ȰǶȦǪȆɅ ìǠȆȦȱä ȰȞǱ Ǡȵ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä þĀǘȊȱä ƘɆȆǩ Ž ǦɆȥǠȦȊȱäĀ ƘǤȞǪȱä ǦɅȀǵ åǠɆȡĀ ǦɆȕäȀȪƹǼȲȱ
 çäïǠɆǪȵɍäĀ çäìîäɀȱäĀ çäîìǠȎȲȱ ǦȽɀǤȊƫä çǠȪȦȎȱä Ǝȝ ǦɆȺȕɀȱä ìîäɀƫä üǠȖǩ ǢŒ çǠɆȲȶȝ Ƃâ üɀǶǪɆȱ

ƫäǦɆǤȺǱɉä ǦɆȱĀƕǤȱä çǠȭȀȊȲȱ ǦǵɀȺȶ2 
 ǠȾɆȲȝ ȰȎƠ Ɣȱä çǠȵɎȞȱä āǼȞǪǩ ɍ íâ ÛäìǠȆȥ üĀǼȱä ȀǮȭà ȸȵ ȀǝäȂƨä ǼȞǩ ɄƫǠȞȱä ǼɆȞȎȱä ɂȲȝĀ

)2,8 ǨȦȊȭ ǼȩĀ ǦɆȱĀǼȱä ǦɆȥǠȦȊȱä ǦȶȚȺȵ ȼɆȲȝ ùȀȊǩ ĂǾȱä ìǠȆȦȱä çǠȭîǼȵ Ȁȉǘȵ Ž æȀȊȝ ȸȵ (
ǨȲǪǵä Ǽȩ ȀǝäȂƨä ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪǩ Ɣȱä üĀǼȱä þà Ǧȅäîì ìǠȆȦȱä çǠȭîǼȵ Ȁȉǘȵ Ž çǠǱîǼȱä àɀȅà3. 

 
 

                                                           
1
  мЧϲЮϜ ϣтЯЪ ̪ϼтϦЂϮϝв ϢϼЪϺв ̪ϸтІϼЮϜ аЪϲЮϜ ϼмДжв дв ϣтϠϼЛЮϜ ЬмϸЮϜ сТ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣтвжϦЮϜ ФтЧϲϦЮ ϣтЂϝтЂЮϜ ϤϝтЮфϜ ̪рмывϲ ФϲЮϜ ϸϠК Ф

 ̪ϢϼЪЂϠ ̪ϣтЂϝтЂЮϜ амЯЛЮϜмнлмо Ј̪млл. 
2
  м сАІЮϜ ЬтКϝвЂϜ сТ ̪ϼϚϜϾϮЮϜ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ ̪свткϜϼϠϖ ϸтвϲЮϜ ϸϠК ЬϠЧϦЂвЮϜ ̪"ϱЮϝЊЮϜ аЪϲЯЮ дтЪвϦЮϜм ϸϝЂУЮϜ ϣϲТϝЪвЮ ϣтЮϑЪ ϣтАϜϼЧвтϸЮϜ" дмϼ϶ϐ

 ϸϸЛЮϜ ̪сϠϼЛЮϜомл ̪нллпЈ ̪уоф-уср. 
3
 Kamal Lahmar. corruption in Algeria, National senrinar: Good Governance And Strategies of change in 

developing countries p112 
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à . ǦɅȀǝäȂǲȱä çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȨɆǤȖǩ ȰȭǠȊȵ 

:ǼƱ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȨɆǤȖǩ þĀì üɀƠ Ɣȱä çɎȮȊƫä ȴȽà ȸȵ 

ü ÛɂȦȊǪȆƫä çǠǞɆȽ Ȱȶȝ çäÞäȀǱâ êɀȑĀ ýǼȝ Āà ǦɆȥǠȦȊȱä åǠɆȡ  Ā:ǦɆȱǠǪȱä åǠǤȅɉä Ƃâ Ȭȱí ȜǱȀɅ 
- ƙɆȞǩ ǦȪɅȀȕ  ĀɆȪǩƙɅîäìɋä ȸȵ Ȱȭ Þäìà ȴɆ  Ā åǠɆȡ ÜȸɅȀȑǠǵ Ƙȡ ÛÞǠȦȭà Ƙȡ ƙȱĀǘȆȵ ìɀǱĀ ÜȸɅȀɅǼƫä

ȨɆȩǼǪȱǠǣ ǦȍǠƪä þǠǲȲȱä  ĀƙɆȞǪȱä  ĀÜçǔȥǠȮƫä 
ü ɂȦȊǪȆƫǠǣ çǠȵɀȲȞƫä ȌȪȹ  ĀɄȲǹäǼȱä üǠȎǩɍä ȤȞȑ  ĀɄǱîǠƪä  ĀÛƃǠƫä ÷Ɏǣɋä ȌȦȹ  Ā ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ

:ɄȲɅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí 
-  îäìâ ùȀȕ ȸȵ ùǠȭ Ƙȡ ÷Ɏǣâ ìɀǱĀ ÜɂȦȊǪȆȶȲȱ ƃǠƫä ȰȮɆƬä ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä ȌȪȹ ÜɂȦȊǪȆƫä æ

ǦǶȑäĀ Ƙȡ ȰȶȞȱä çǠɆǲɆǩäƕȅä  Ā.æîɀȊȺȵ Ƙȡ 

ìǠȆȦȱä ǦǣîǠǶȶȱ ɄȥȀȞȵ îǠȕǚȭ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä :ǠȞǣäî  ĀȼȺȵ ǦɅǠȩɀȱä 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä  Āȴȡî ÛȀǹɇä þĀì ǠƵǼǵà ȸȝ ǬɅǼƩä ȸȮƹ ɍ ȼȹɉ þǠȖǣäƕȵ ǠȶŒà ɍâ ÛþäȀȥǠȺǪȵ þǠǶȲȖȎȵ ìǠȆȦȱä 
òȀȥ ȸȵ ȰȲȪɅ Ȱȩɉä ɂȲȝ Āà ɄȦȺɅ ǠƵǼǵà ìɀǱĀ ýäìǠȵ ǦɆȆȮȝ ǠȶȾǪȩɎȝ þà  ĀÛȀǹɇä ìɀǱ  Ā ȼȹà ɂȲȝ ɂȦƸ ɍ

ǦɆȥǠȦȊȱä ǦȅîǠȶƫ ǦǤȅǠȺƫä ǦȍȀȦȱä ȀȥɀǪǩ ȼȹǚȥ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ìɀǱɀǣ  ĀȰǤȆȱä ǴǪȦȺǩ  ĀǦȱÞǠȆƫä ýǠȵà åäɀǣɉä  Ā.ǦǤȅǠǂä 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȂɅȂȞǩ þà Ǡȶȭ  ĀȮǪȵ þäȀȎȺȝ ìǠȆȦȱä ǦǣîǠƮǦȅäîì Ž ɄȅǠȅà ìǼƮ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƎǪȞɅ íâ ÛþɎȵǠ 
 ĀÛìǠȆȦȱä öɀȑɀȵ ǦƨǠȞȵ  ĀçǠɆȱß ȸȵ ȼȺȶȒǪɅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí  Ā Ž ǦȭîǠȊƫä ȸȵ ƙȺȕäɀƫä ȸȮƢ çǠȵȂɆȹǠȮɆȵ

ǦɆȅǠɆȆȱä ǦɆȲȶȞȱä  ĀȴȮƩä æîäìâ æìɀǱ ɂȲȝ ǬǶǤȱä ȨȲȖȺȵ ȸȵ çäîäȀȪȱä ȜȺȍ  Ā.üĀǼȱä þĀǘȉ ƘɆȆǩ  Ā ìǠȆȦȲȱ
ǦƤ ȰȭǠȊȵ  Āȵ ƎȭàǦɆȥǠȦȊȱä ǦɆȍǠǹ ɂȲȝ ýɀȪɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩǠȥ ÛȴȮƩä æîäìâ Þɀȅ ɀȽ ȰȮȊ  ĀǦȱÞǠȆƫä  Ā ȴȮǵ
þɀȹǠȪȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ȼǩǠɅɀȱĀà ìǼǶǪǩ  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀÛÞäîɇä ȨȥäɀǪǣ ǦɆȅǠɆȆȱä  Ā ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ÞǠȅîâ þǚȥ Ǡȵɀȶȝ

ìǠȆȦȱä ȸȵ ǦɅǠȩɀȲȱ çǠɆȱß ǦǣǠǮƞ ǼȞɅ  Ā.ȼǪǶȥǠȮȵ  Āä ôǠȪȺȱä üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ïƎɅ:ǦɆȱǠǪȱ 

¶ Ü(ǢȞȊȱä Ȩǵ) ǦȱĀǼȱä üäɀȵà ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä 
¶  ǢɆȱǠȅɉä ȴȽà ȸȵ ǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ Ǧȶȭɀǵ ǼȞǩ :ǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ Ȝȵ ƙȲȵǠȞǪƫä úɀȪǵ þǠȶȑ

ÜçǠȆȅǘƫä ȬȲǩ Ȝȵ çɎȵǠȞǪȱä ȤȲǪƯ Ž üɀǹǼȲȱ ſǠȎƫä åǠǶȍà ȂȦƠ Ɣȱä 
¶ êǠȎȥɋä  Ā Ǧȶȭɀǵ ýǠȚȹ ȨɆǤȖǪȱ ǦȵïɎȱä ãìǠǤƫä ȴȽà ȸȵ ǼȞǩ :ǦɆȥǠȦȊȱäÜǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ 
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¶ ƙȹäɀȩ ȸȵ ȼȲǮƹ Ǡƞ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýǠȚȹ þâ  ĀçǠȶɆȲȞǩ  Ā ǠɆǵɎȍâ ǠȽǠƟä ȼǪȪɆȪǵ Ž ȰǮƹ Ȅȅà
ǠǪǣǠǭ ǠȅǠȅà ȀȥɀɅ  Ā.ǦȦȲǪǺƫä ǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ Ȝȵ ƙȲȵǠȞǪȶȲȱ ǦȲȵǠȭ ǦȪǭ 

:ƃǠǪȱä üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ǠȾǵȀȉ ȸȶȮɅ ìǠȆȦȱä æȀȽǠȚǣ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ôǠǤǩîä þǚȥ ƃǠǪȱǠǣ Ā 
 î üĀǼǲȱä) ȴȩ1-9ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵ ǰȵäȀǣ çǠɅɀȱĀà :(  ĀȴȮǶȱä ǦɆȝɀȹ 

 ǦǱîì
ìǠȆȦȱä 

 ǦɆȝɀȹ
ȴȮǶȱä 

ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵ ǰȵäȀǣ çǠɅɀȱĀà 

ǦȞȦǩȀȵ ȤɆȞȑ 
þɀȹǠȪȱä ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä  ĀȂɅȂȞǩ ÛȼȖǣäɀȑ  ĀǦɆȅǠɆȆȱä ǦȭîǠȊƫä çǠȆȅǘȵ ǦɅɀȪǩ 

 Ā.ǦȱÞǠȆƫä 

ǦȖȅɀǪȵ ȔȅɀǪȵ 
ȩɍä çǠǵɎȍɋä ÛçäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦɅȂȭȀȵɎȱä ǰǝǠǪȹ ɀƲ ƘɆȆǪȱä ȼɆǱɀǩ ÛǦɅìǠȎǪ
ɄȵɀȶȞȱä öǠȖȪȱä ǬȞǣ ɂȲȝ ȰȶȞȱä ÛȰȒȥà  Ā.ǦɆȆȥǠȺǩ ȀǮȭà ȼȲȞǱ 

ƅìà ǼɆǱ 
ƙȆƠ ÛìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵ Ž ǦȎȎǺǪƫä çɍǠȭɀȱä ȴȽà ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵ ǰȵäȀǣ Ǵȑɀǩ 

 Ā.ƙȦșɀƫä ǦɆȝɀȹ ÛƑɅȀȒȱä öǠȖȪȱä ƘɆȆǩ ȂɅȂȞǩ 
:îǼȎȶȱä  ǦȲȒȞȵ ÛɂȦȖȎȵ ĀǼǤȝ ÛúĀïȀȵ ȸǣ æƕȺȝåǠǤȅɉä îĀǾƨä Ž Ǧȅäîì :ȀǝäȂƨä Ž ìǠȆȦȱä 

 ĀȀȊȺȲȱ ɄȲǪɆǱ çäîɀȊȺȵ :ȀǝäȂƨä ÛüɀȲƩä  ĀÛȜɅïɀǪȱä2009òÛ52. 

) æȀǪȦȱä üɎǹ ìǠȆȦȱä çǠȭîǼȵ Ȁȉǘȵ æÞäȀȩ üɎǹ ȸȵ ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ìǠȆȦȱä ȜȩäĀ :ɍĀà2003-2021( 

 ǠȾȺɆǣ ȸȵ üĀǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼǱäɀǩ Ɣȱä çǠɅǼǶǪȱä ȴȽà ȸȵ äǼǵäĀ ìǠȆȦȱä ȰǮƹ çǠɆȝäǼǩ ȼȲȥ ÛǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä
ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä çɍǼȞȵ ȐȦǹ Ƃâ ĂìǘɅ íâ ÛǦɅɀȶȺǪȱä ǦɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ǦɆǤȲȅ  ĀÛȀȉǠǤƫä ƑȺǱɉä îǠȶǮǪȅɍä 

 ĀæäĀǠȆƫä ýǼȝ ȼǱĀà æìǠɅï ȸȵ ïȂȞɅ Ǡȶȭ ÛǦȵǠȞȱä çäìäȀɅɋä ȐȦǹ  Ā Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ȀȪȦȱä çɍǼȞȵ öǠȦǩîä Ż ȸȵ
.ǦȵǠȞȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǦȪǮȱä ȤȞȑ 

1. ȦȵìǠȆȦȱä ýɀȾ 

üǠȮȉɉä ìǼȞǪȱ äȀȚȹ ìǠȆȦȱä ýɀȾȦƫ ǨɆȖȝà Ɣȱä ȤɅîǠȞǪȱä çìǼȞǩ ǼȪȱ  Ā ÛȜȶǪƭ Ȱȭ Ž ǠȽǾǺǪɅ Ɣȱä ȀȽǠȚƫä þà ɍâ
ƃĀǼȱä ȬȺǤȱǠȭ ǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä ȰǤȩ ȸȵ ǼȶǪȞƫä ýǠȞȱä ȤɅȀȞǪȱä  Ā Ƃâ ȀȚȺɅ ĂǾȱä Ȭȱí  ɀȽ ÛǦɆȱĀǼȱä ǦɆȥǠȦȊȱä ǦȶȚȺȵ
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ȲȆȱä üǠȶȞǪȅä æÞǠȅâ" ȼȹà ɂȲȝ ìǠȆȦȱä"òǠǹ ǢȆȮȵ ȨɆȪǶǪȱ ǦȖ 1  ïäȂǪǣɍä Āà æɀȉȀȱä ȨɅȀȕ ȸȝ Ȭȱí þǠȭ Þäɀȅ
 ðɎǪǹɍä ȨɅȀȕ ȸȝ Āà ÛǦȵǼƪǠǣ ȰɆǲȞǪȲȱ ǠɅäǼƬä ƇǼȪǩ Āà ÛȈȢȱä Āà ÛǦɆǣɀȆǂä Āà íɀȦȺȱä üɎȢǪȅä Āà2. 

ÛȀǝäȂƨä Ž ȴȩǠȦǪǩ ǠƬǠȮȉà ƓȊǣ ìǠȆȦȱä æȀȽǠș çǾǹà  ĀɎǹ ȸȵ ǠȾɆȥ ǨȦȺȍ Ɣȱä æȀǹǖǪƫä ǢǩȀȱä Ȭȱí ȰɆȱì ü
ÛǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä ȸȝ îǼȎǩ Ɣȱä ǦɅɀȺȆȱä ȀɅîǠȪǪȱä  Ā ɂȲȝ ƘǭǖǪȱä ȸȵ ìǠȆȦȱä ȸȮƹ ĂǾȱä îĀǼȱä ɂȲȝ çǼȭà Ɣȱä

ǦɆȝǠȶǪǱä ÛǦɅìǠȎǪȩä Āà ǦɆȅǠɆȅ ǨȹǠȭ Þäɀȅ Ǣȹäɀƨä ȸȵ ǼɅǼȞȱä  Ā:ɄȲɅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ȼȺȝ ǦƟǠȺȱä îǠǭɇä 

- ýǠȞȱä îǠȶǮǪȅɍä æÞǠȦȭ ƆǼǩ Ž ȼǪƵǠȆȵ  ĀɆȺǤȱä Ž æìɀƨä ùǠȞȑâȴǲǵ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛǦȵǠȞȱä ǦɆǪǶǪȱä Ǧ 
 ĀîǠȶǮǪȅɍä ƙǣ ǦɆȆȮȝ ǦȩɎȝ ûǠȺȽ ) ƑȺǱɉä îǠȶǮǪȅɍä ìîäɀȵ ǦɆȝɀȹ  Ā ǨȹǠȭ ǠȶȲȮȥ ÛìǠȆȦȱä ǦǞɆǣ

ÛüǠƫä ðàȀȱ ǦɅǼƩä æÞǠȦȮȱä Ž Ȭȱí Ȁǭà ǦȞȦǩȀȵ ìǠȆȦȱä çɍǼȞȵ  Ā ȀȶǮǪȆƫä þà ȘǵɎȹ æƘǹɉä óǠȦƳǠǣ
ǠȞȱä üǼȞȵ þɉ ÛîǠȶǮǪȅɋä Ž ȻîäȀȩ ǾǺǪɅ ɍæȀȕǠǺƫä ýǼȝ ȸɅȀȶǮǪȆƫä ȰȞƶ Ǡȵ äǾȽ ÛȐȦǺȺȵ Ǽǝ  Ā ȰȶȞȱä

(æȀȪǪȆȵ Ƙȡ ǦǞɆǣ Ž3 ÞǠȒȪȱä ýǠȚȹ ȤȞȑ Ƃâ ǦȥǠȑâ  Āȸȵɉä. 
-  ǼƷ Ǡȶȭ ÛðǠȺȱä ȸȵ ǦɆǤȱǠȢȱä āǼȱ ȰǹǼȱä ǢȆȭ ǦɆȹǠȮȵâ ȐɆȦơ ɂȲȝ ȰȶȞɅ ȼȹɉ ÛǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ȸȵ ǼƷ

ǦǶȎȱǠȭ ǦȵǠȞȱä çǠȵǼƪä ɂȲȝ úǠȦȹɍä ȸȵ  ĀȴɆȲȞǪȱä4 . 
- ä åĀȀȽÛìɎǤȱä éîǠǹ Ƃâ ǦɆȺȕɀȱä çäÞǠȦȮȱ  ĀǦɆȩɎǹɉä ȴɆȪȱä îǠɆŒâ  Ā.æäĀǠȆƫä àǼǤȵ ûǠȾǪȹä 

ĂȀǝäȂƨä ìǠȎǪȩɍä åǠȍà ĂǾȱä ȰȲƪä Ž ɄȅǠȅɉä ȀȎȺȞȱä ɀȽ ìǠȆȦȱä îǠǤǪȝɍ äȀȚȹ Ā  Ā ȨƩà ĂǾȱä ȤȞȒȱä
Ȧȱä ȜȩäĀ óȀȞǣ ýɀȪȹ ùɀȅ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ ÛȜȶǪŎǠǣ.ȼǩäȀȉǘȵ üɎǹ ȸȵ ȀǝäȂƨä Ž ìǠȆ 

ǲȱä) ȴȩî üĀǼ1-10:(ǢɆǩȀǩ ȀǝäȂǲȱä Ȁȉǘȶǣ çǠȭîǼȵ ìǠȆȦȱä üɎǹ  ) æȀǪȦȱä2003 ı 2021 ( 

                                                           
 1  щЮ сЮмϸЮϜ ШжϠЮϜ ϢϼкϝЧЮϜ.ϼІжЮϜм ϣвϮϼϦЯЮ аϜϼкцϜ ϾЪϼв. аЮϝЛЮϜ сТ ϣтвжϦЮϜ ϼтϼЧϦ̪ ϼтвЛϦЮϜм ̭ϝІжмфттЈ.ммн 

2
   ̪ϤϝЂϜϼϸЯЮ сжϝжϠЯЮϜ ϾЪϼвЮϜ:ϤмϼтϠ ̪ϸϝЂУЮϜ ϣлϲϜмв сТ сϠϼЛЮϜ ϣкϜϾжЮϜ аϝДж ̪ϣтЮмϸЮϜ ϣтТϝУІЮϜ ϣвДжвнллр Ј̪но. 

3
 Vito tanzi and Hamid davoodi, ά ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴΣ ǇǳōƭƛŎ ƛƴǾŜǎǘŜƳŜnt and grouth, inf, working paper 97, Washington 

DC: imf 1997, p 139. 
4
   ̪дАжІϜм ̪ϣтЮмϸЮϜ ϤϝКмϼІвЮϜ ϾЪϼв̪"Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЮϜ ЬмЯϲм ϤϜϼмДжв ̪ϸϝЂУЮϜ ϣϲТϝЪв " ̪РмЪжЮмЪІ ϼϸжЂЪЮϒм дϝУтЮмЂ .ϸ дмϮнллр Ј ̪

лп. 

çäɀȺȆȱä ǢɆǩȀǪȱä Ȁȉǘȶȱä Ȁȉǘȶȱä ǦȶɆȩ çäɀȺȆȱä ǢɆǩȀǪȱä Ȁȉǘȶȱä Ȁȉǘȶȱä ǦȶɆȩ 
2003 88 2.6 -0.61 2013 94 3.6 -0.47 
2004 97 2.7 -0.68 2014 100 3.6 -0.60 
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ä:îǼȎȶȱ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ  Ā ȔǣäȀȱä ɂȲȝ ǦɆȱĀǼȱä ǦɆȥǠȦȊȱä ǦȶȚȺȵ
:ƃǠǪȱä http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports Û

http://www.transparency.org/news/feature/corruption_perception
s_index 

ǴȒǪɅ ǠȺȱ ȸȵ üĀǼƨä ÛȻɎȝà þà ȀǝäȂƨä ǼǱɀǩ ȸȶȑ Ǧȝɀȶƭ þäǼȲǤȱä æȀǹǖǪƫä Ž üǠƭ þǠȶȑ ǦɆȥǠȦȊȱä ǼƩäĀ  ȸȵ
ÛìǠȆȦȱä ɄȦȥ ǦȺȅ 2003 ǨȲȎƠ ɂȲȝ ǦǱîì ǦǞɆȅ çîǼȩ å 2.6 äǾȽĀ Ƃâ ȜǱäî ɄȊȦǩ æɀȉȀȱä ÛìǠȆȦȱäĀ Ż 
ǨȥȀȝ ǠȺȆƠ ǠȦɆȦȕ Ž ǦǱîì ìǠȆȦȱä ȸȵ 2004 Ƃâ 2006 ȜǱȀɅĀ Ȭȱí çäÞäȀǱɌȱ Ɣȱä ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǠȽǾơä 
ǦȵɀȮƩä ǦɅȀǝäȂƨä ɂȲȝ Ǡȵ ǢȆǵ ȌȺǩ ȼɆȲȝ ǦɆȩǠȦǩä ȴȵɉä æǼǶǪƫä ǦǶȥǠȮƫ ÛìǠȆȦȱä ǠȽîäǼȍâĀ þɀȹǠȪȲȱ  ȨȲȞǪƫä
ǦɅǠȩɀȱǠǣ ȸȵ ìǠȆȦȱä ÛȼǪǶȥǠȮȵĀ ŽĀ ǦȺȅ 2007 Ā2008 çïĀǠƟ Ȁȉǘȵ ȼǪǱîì ȴȩî 3 ȸȵ Ȱȍà 10 Û ȻǾȽ 
ǦɆȞȑɀȱä ǠƬ ǨǶƧ éĀȀƪä ȸȵ ǦȶǝǠȪȱä ÞäìɀȆȱä Ɣȱä ȴȒǩ Ǧȝɀȶƭ þäǼȲǤȱä ȀǮȭɉä  ăäìǠȆȥ Ž ƁǠȞȱä Ɣȱä ȰȎǶǪǩ ɂȲȝ 
Ȱȩà ȸȵ 3 çǠǱîì  ȸȵ10 Û ȜǱäƕǪȱ ȰȮȊǣ ƘǤȭ ǦɅäǼǣ ȸȵ ǦȺȅ 2009 Ƃâ ǦɅǠȡ ǦȺȅ 2011 ǬɆǵ ǨǶǤȍà 
ǢǩȀǩ ȸȵ üĀǼȱä ȀǮȭɉä  ăäìǠȆȥ Ž ƁǠȞȱä ȱä ǢɆǩƕȱä Ā çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ äìǠȺǪȅä ) üĀǼǣ ǦȹîǠȪȵ ȀǝäȂƨä ȼɆȲȝ ǨȲȎǵ ĂǾ

(ǦȪǣǠȆȱä üĀäǼƨä ǢȆǵ äǾȽ Ā ÛāȀǹà Û ǨȺȵäȂǩĀ ȻǾȽ ǦɆȞȑɀȱä Ȝȵ úɎȖȹä ǰȵǠȹȀǣ ȴȝì ɀȶȺȱä ĂìǠȎǪȩɍä ĂǾȱäĀ 
ȌȎǹ ȼȱ ùɎȡ ƃǠȵ  åîǼȩ1000 çäîǠȶǮǪȅɍä ȸȵ ǦȲȶƛ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ȴȝǼȱ ĂȀǝäȂǱ îǠȺɅì îǠɆȲȵ 
ǦɆȵɀȶȞȱä ÛǦȶǺȒȱä Ȁȵɉä ĂǾȱä ɂȖȝà ȥǦȍȀ Ǝȭà íɀȦȺȱä åǠǶȍɉ ǦȖȲȆȱäĀ ǦȅîǠȶƫ ȤȲǪƯ üǠȮȉà ìǠȆȦȱä. 

2005 97 2.8 -0.48 2015 88 3.5 -0.65 
2006 84 3.1 -0.52 2016 108 3.2 -0.68 
2007 92 3 -0.56 2017 112 3.3 -0.6 
2008 99 3.2 -0.59 2018 105 3.5 -0.63 
2009 111 2.8 -0.58 2019 106 3.5 -0.62 
2010 105 2.9 -0.52 2020 104 3.6 -0.64 
2011 112 2.9 -0.54 2021 117 3.3 / 
2012 105 3.4 -0.5 / / / / 

http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports
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ȀȪǪȅä Ż Ȁȉǘȵ ìǠȆȦȱä ǼȺȝ ǦǱîì 3.6 ȸȵ Ȱȍà 10 üɎǹ æƕȦȱä Ǡȵ ƙǣ  ǦȺȅ2012 Ƃâ 2020 Û Ǡȵ ƗȞɅ þà 
ȀǝäȂƨä Ǡȵ Ǩȱäï ȰǪƠ ǢǩäȀȵ Ƙȡ ǦȥȀȊȵ ȸȵ ǬɆǵ ǦɆȥǠȦȊȱä ÛǦȽäȂȺȱäĀ ɀȽĀ Ǡȵ ƗȞɅ ȀȚȹ Ž ÞǠȭȀȊȱä ƙɅìǠȎǪȩɍä 
 ĀȸɅȀȶǮǪȆƫä ƙɆȲǂä ǢȹǠǱɉäĀ þà ýǠȚȺȱä ýǠȞȱä Ž ȀǝäȂƨä ȜǲȊɅ ɂȲȝ ìǠȆȦȱä æɀȉȀȱäĀ ǦȆȥǠȺƫä ÞǠȎȩâĀ ÛǦȾɅȂȺȱä ȜȺƹĀ 

üǠȪǪȹä üĀäǼǩĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ȜǱȀɅĀ Ȭȱí Ƃâ ýǼȝ ǦɆȱǠȞȥ ĂǼǱĀ çǠǵɎȍɋä ǦɆȵɀȮƩä ȜȥȀȲȱ āɀǪȆȵ ȸȵ ȴȮƩä 
ǼȉäȀȱä ǦɆȥǠȦȊȱäĀ .ǦȽäȂȺȱäĀ 

ä ȔǤȑ Ȁȉǘȵ ȌƸ ǠȶɆȥ Ǡȵà) ìǠȆȦȱIndex of corruption ( ȀǝäȂƨä þà ǼƱ ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä ȻǼȞɅ ĂǾȱä
 ǢǤȆȱä ìɀȞɅĀ üǠŎä äǾȽ Ž äǼǱ æȀǹǖǪȵ ȴȮƩä æîäìâ çäȀȉǘȵ Āà ǦȶȭɀƩä öǠȑĀà Ƃâ ȀɅȀȪǪȱä îǠȉà Ǡȶȭ Ȭȱí Ž

ȵĀ ǦȵɀȮƩä ɄȦșɀȵĀ æǠȒȪȱäĀ ƙɆȹǠƫƎȱäĀ  ƙɆȅǠɆȆȱä ôîɀǩ āǼȵ ðǠɆȩ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ĂǾȱäĀ ÛǦȽäȂȺȱäĀ ǢǝäȀȒȱä ƃĀǘȆ
 Ž ǦɆȥǠȦȊȱä åǠɆȡĀ ǦȱĀǼȱä Ž ǦȵǠȞȱä çǠȆȅǘƫä ȤȞȑ þǖǣ ȀɅȀȪǪȱä ǴȑĀà ǼȩĀ .ìǠȆȦȱäĀ æɀȉȀȱä ǠɅǠȒȩ Ž ûîǠȶƨäĀ
 Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛȰȪǪȆƫä ɄǝǠȒȪȱä  ýǠȚȺȱä åǠɆȡĀ ÛȸɅǼȅǠȦȱä ǦǤȩǠȞȵĀ öìî ɂȲȝ æîǼȪȱä ȤȞȑĀ ÛǦɆȱǠƫäĀ ǦȵǠȞȱä æîäìɋä

ǦɆȱǠȞȥ ýǼȝ  Ā Ɣȱä çǠǵɎȍɍä āĀǼǱ ȔǤȑ ȴȲȅ ɂȲȝ ȀǝäȂƨä ǢɆǩȀǩ ȜǱäȀǩ ǢǤȆɅ Ǡȵ ɀȽĀ ÛǦȵɀȮƩä Ǡŏ ýɀȪǩ
.ìǠȆȦȱä 

ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȦȲȮȱä ǢǤȆǣ Ā  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā ǾɆȦȺǪȱ ǠȽìɀȾǱ ȤɆǮȮǩ Ƃâ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȵɀȮƩä Ȝȥì Ź ÛìǠȆȦȲȱ  ǦɆȅǠɆȆȱä
ǦȱǠȞȥ çǠǵɎȍâ  ĀǦȽäȂȺȱǠǣ ɄȲǶǪȱä ȸȵ ǼɅȂǩ ÛæȀȶǪȆȵ  ĀÛìǠȆȦȱä ȔǤȑ  Ā Ź äǾȽ ȰǱà ȸȵäǼǶǪȅä ȜȑĀĀ æȂȾǱɉä è

.ǦȱĀǼȱä æȂȾǱà êɎȍǚǣ ǦȖǤǩȀȵ ǦɆƧî çɎƥ ȸȝ þɎȝɋäĀ çǠȞɅȀȊǪȱä 

 çǠɅǼǶǪȲȱ ĂǼȎǪȱä æîĀȀȑ ɄȝǼǪȆǩ āȀǹɉä üĀǼȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ ýǠȝ ȰȮȊǣ ȀǝäȂƨä ǦɆȞȑĀ þǚȥ ÛȨǤȅ Ǡƫ ǦȍɎǺȭ Ā
ÛȀǝäȂƨä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȂɅȂȞǩ ȼǱäɀǩ Ɣȱä  ĀÛǦɆȆȅǘȵ çǠɅǼƠ Ƃâ ýɀȶȞȱä Ž ȴȆȪȺǩ Ɣȱä  Ā ǦǞɆǤȱǠǣ ǦȪȲȞǪȵ çǠɅǼƠ

ǦɆȞɅȀȊǪȱä  ĀǦɆȱǠƫä çäîǼȪȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠɅǼǶǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦɆȹɀȹǠȪȱä  Ā.ǦɅȀȊǤȱä 

ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȂɅȂȞǩ ȂǝǠȭî :ǠɆȹǠǭ 

ǠȾɆȲȝ ȰȶȞȱä ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä ɂȲȝ ɄȢǤȺɅ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ȂǝǠȭȀȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ûǠȺȽ  Ā íâ ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȂɅȂȞǪȱ ǠȽȂɆȦƠ
Ǣƶ Ăîäìɋä êɎȍɍä ǦɆȲȶȞǣ ýǠɆȪȱä  ĀìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȶȭ ÛǦȱĀǼȲȱ Ăîäìɋä ïǠȾǲȲȱ ȀɅɀȖǩ ȸȵ ȼȺȶȒǪɅ Ǡȵ  Ā ȂɅȂȞǩ
ǦȞǣǠǪƫä  ĀÛȴɆɆȪǪȱä  ĀǦɆȥǠȦȊȱä  ĀÛǦȭîǠȊƫä  Ā.ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ ɀƲ ƘȆȱä  ĀçäîìǠǤƫä ȴȽà óȀȞȺȅ ɄȲɅ ǠȶɆȥ 
 Ā: ȀǝäȂƨä Ǡŏ ǨȵǠȩ Ɣȱä çǠǵɎȍɍä 
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à - :Ăîäìɋä êɎȍɋä 

ƟäĂîäìɋä êɎȍɋä ǦɆȲȶȞȱ ȔɆȖǺǪȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä ɀƲ ǦȱĀǼȱä ǨȾ*  æǠɆƩä Ž çɍɎǪǹɍä ǦƨǠȞȵ ùǼŏ
ǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀǦɆȅǠɆȆȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɅîäìɋä  Ā Ăîäìɋä ǠȽïǠȾǱ ǨȲǪȝä Ɣȱä ǦɆǤȲȆȱä öǠȑĀɉä ȸȵ ȌȲǺǪȱä ǦȱĀǠƮ

ä ǦɆȲȶȞȱä ǾɆȦȺǩ ɂȲȝ æîìǠȩ þɀȮǪȱ ǦɆȵɀȮƩä æîäìɋǠǣ óɀȾȺȱä ȰǱà ȸȵ.ǦȲȵǠȊȱä ǦɅɀȶȺǪȱ 

ǰȵäƎȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ Ăîäìɋä êɎȍɋä üǠƭ Ž ǦȱĀǼȱä ìɀȾǱ ǨǤȎȹä Ǽȩ Ā  Ā çîɀǶƢ Ɣȱä ǦȦȲǪǺƫä ȔȖƪä
ǦȱĀǼȱä ȰȭǠɆȽ ɂȲȝ Ȁȵɉä ãìǠǣ Ž ȂɆȭƕȱä :üɀǵ ǠȅǠȅà  Ā ǦǣîǠƮ ɂȲȝ ǼȞǣ ǠȶɆȥ ýǠȶǪȽɍä ǢȎȹä Ż ǠȾȵǠȾȵ
ä îǠȕɋä ȜȑĀ üɎǹ ȸȵ ǨȅȀȮǩ ǦɆȺȕĀ ǦɅɀȱĀǖȭ ìǠȆȦȱäɄȞɅȀȊǪȱ  Ā ǦȕǠȺƫä çǠǣɀȪȞȱä ìǼǵ ĂǾȱä ƆɀȹǠȪȱä

ÛĂîäìɋä ïǠȾƨä Ž ÞäìɉǠǣ ǦȲǺƫä çǠȥȀȎǪȱǠǣ  Ā ȂɅȂȞǪǣ ǨȶǪȽä Ǡȶȭ .Ƙǹɉä äǾȽ ǦɅǠȶƜ ȰȦȮǪǩ ǦɆȱß ȨȲǹ ȬȱǾȭ
ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȦɆșɀȱä ýǠȚȹ* ȰȶȞȱä ùĀȀȕ ƙȆƠ ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä çäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ  Ā.ƙȦșɀƫä æÞǠȦȭ æìǠɅï 

Ɏȍɋä ùǼȾɅ Ā:ɄȲɅ Ǡȵ ȀȎƩä ɍ üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ ùäǼȽɉä ȸȵ ǦȲƤ ȨɆȪƠ Ƃâ Ăîäìɋä ê1 

- Ăîäìɋä ïǠȾƨä Ž Þäìɉä çǠɅɀǪȆȵ ƙȆƠ  ĀÜǦɆǱǠǪȹɋä Ȝȥî 
- ÛɄȕäȀȪƹǼȱä üɀǶǪȱä ǦɆȲȶȝ ȂɅȂȞǩ  Ā ǦɆǤȞȊȱä ǦȭîǠȊƫä ȜɆǲȊǩ ùǼŏ ǦɅîäìɋä ǦɅȂȭȀȵɎȱä ɀƲ çǠȾǱɀǪȱä ȴȝì

ǦȵǠȞȱä þĀǘȊȱä æîäìâ Ž  ĀÜçäîäȀȪȱä ȜȺȍ Ž 
- ǦɅîäìɋä çäÞäȀǱɋä ȔɆȆǤǩ  ĀǦɆȱǠƫä ǦȶȚȹɉä êɎȍâ  ĀÜǦɆǤɅȀȒȱä 
- ƙȦșɀƫä Ȱȶȝ Ž ǦɆȥǠȦȊȱä ȸȵ ǼɅȂȵ îǠȾșâ üɎǹ ȸȵ ÛƙȺȕäɀƫä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǢɆȱǠȅà ƙȆƠ  Ā æȂȾǱɉä

ǦɅîäìɋä  ĀǦȱÞǠȆƫä ýɀȾȦȵ ȂɅȂȞǩ  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä2 

 ǠȪǣǠȅ ȼɆȱâ úȀȖǪȱä Ź Ǡȵ ɂȲȝ äÞǠȺǣ Ȝȵ ȜȕǠȪǪɅ Ƙǹɉä äǾȽ þà ǰǪȺǪȆȹ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȌƸ ǠȶɆȥ
ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵ Ž Ăîäìɋä êɎȍɋä  ĀǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ  Ā.ȀȪȦȱä ȸȵ ǼƩä 

                                                           
*
  ϼтϪϓϦЮϜ" :йжϒ ЬК ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ РϼА дв рϼϜϸшϜ ϰыЊшϜ РϼК  ̪рϼϜϸшϜ аϝДжЯЮ ϢϸтϸϮ ϼттϝЛв ФтϠАϦ ЬϮϒ дв ϣАЯЂЯЮ ϸвЛϦвЮϜ аϜϸ϶ϦЂшϜм

 ϣЂϜϼϸ :рϼϜϸшϜ ϰыЊшϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ̪дтϸЮϜ ̭ыК дыЂϼ :пЮϖ ϼДжϒ "ϣтвжϦЮϜ ϣвϸ϶м ϝлжтЂϲϦм ϤϝтЯвЛЮϜм ЬЪϝтлЮϜм РϜϸкцϜ ϼттПϦ ЌϼПϠ
ФІвϸ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЮϜм ϣКϝϠАЯЮ дыЂϼ ϣЂЂϔв ϼϜϸ ̪ϣтЧтϠАϦ- ̪ϝтϼмЂнлнлЈ ̪нм. 

*
   дϜмϮ сТмфсс  аЦϼ амЂϼвЮϜ ϼϸЊмоо/сс  .ЬыЧϦЂъϜ ϸЛϠ ϣвϝЛЮϜ ϣУтДмЯЮ ЬмцϜ ЙтϼІϦЮϜ иϼϝϠϦКϜ аϦ рϺЮϜм ̪ϣтвмвЛЮϜ ϣУтДмЮϜ дмжϝЦ двЎϦвЮϜ

 ϣтϜϸϠ Ϻжвммфуу  амЂϼв ϝлвкϒ ϢϼϜϸшϝϠ ϣЊϝ϶ ϤϝЛтϼІϦм дтжϜмЦ ϤϼϸЊрф/ур ϸшϜм ϤϝЂЂϔвЮϜ ЬϝвЛЮ сЂϝЂцϜ дмжϝЧЮϜ двЎϦвЮϜ рϺЮϜм ϤϜϼϜ

.ϣтвмвЛЮϜ ϣУтДмЮϜ ϰыЊϖм ϼϜмϲЮϜм ϣЪϼϝІвЮϜ ̪ϢϼϜϸϮЮϜ ̪ϢϜмϝЂвЮϝЪ ϣтвмвЛЮϜ ϣУтДмЮϜ ϘϸϝϠв ЀтϼЪϦЮ ̭ϝϮ 
1
  ЀϼϝТ сϲт ϣЛвϝϮ ̪ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтжϝЂжшϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϣжлвЮϜ ϤϝтЦы϶ϒм ϸІϜϼЮϜ аЪϲЮϜ :ЀϝтЧв сТ ϤϜϼЎϝϲв ̪сжϜϾТ ϼЪϝІЮϜ ϸЛЂ аткϜϼϠϜ-

 ̪ϣтϸвЮϜнлнмЈ ̪ус. 
2
  ϢϼкϝЧЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЮϜм ϞтϼϸϦЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣКмвϮвЮϜ ̪ϼЧУЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ сТ иϼмϸм рϼϜϸшϜ ϰыЊшϜ ̪дтЂϲ ϼϠϝϮ ϸвϲϒ- ̪ϼЊвнлмо ̪

Јнлф. 
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ǦɆȺȕɀȱä çǠǞɆƬä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ÞǠȊȹǚǣ ìǼȎȱä äǾȽ Ž ȀǝäȂƨä ǨȵǠȩ äǾȱ  Ā ùɎǪǹä ȴȡî Ɣȱä ǦɆȹɀȹǠȪȱä çǠȵɀȚȺƫä ȜȑĀ
ǠőǠɆȶȆǩ  ĀȞȆǩ ǠŒà ɍâ ǠȾȵǠȾȵìǠȆȦȱä æȀȽǠș ȌɆȲȪǩ ɀȽ Ǽǵɀȵ ùǼȽ ȨɆȪƠ Ƃâ Ƙǹɉä Ž ɂ  Ā ȼɆȲȝ ÞǠȒȪȱä Ż ȸȵ

ÛǦȾǱ ȸȵ äǾȽ  Ā.ìɎǤȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦǞɆǤȱä ƙȆƠ āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ 

ü ìǠȆȦȱä ȸȵ ǦɅǠȩɀȲȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦǞɆȾȱä  ĀȼǪǶȥǠȮȵ*:  þɀȹǠȪȱä ǢǱɀƞ ǦǞɆƬä ǨȆȅà06-01  Ž îìǠȎȱä20 
 ĂȀȦɆȥ2006 1Ǫȱä ȴȝì ȰǱà ȸȵ ÞǠǱ ĂǾȱäĀ Û ǦɆȥǠȦȊȱäĀ ǦȽäȂȺȱä ȴȝìĀ ìǠȆȦȲȱ ĂǼȎǪȲȱ ǦɆȵäȀȱä ƘǣäǼ

 ÛǦɅǠȩɀȱǠǣ ìǠȆȦȱä ȰǵäȀȵ ȜɆƤ ǦƨǠȞȵ ȰǱà ȸȵ ǦɆȺȪǪȱä çäǼȝǠȆƫä üìǠǤǩĀ ƃĀǼȱä þĀǠȞǪȱä ȴɆȝǼǩĀ ȰɆȾȆǩĀ
 ÛȼǪǶȥǠȮƫ ǦȵïɎȱä ƘǣäǼǪȱä äǾȭĀ Ûȼǣ ƙɆȺȞƫä òǠǺȉɉä þɀȹǠȪȱä ìǼǵ ǼȩĀ ÛçäìɀǱɀƫä ìäƕȅäĀ ǦǶȥǠȮƫä

ƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ìǼȝ ǼȩĀ ǦɆȥǠȦȊȱäĀ æîäǼƨäĀ æÞǠȦȮȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆșɀǪȱäĀ çǠȮȲǪȶƫǠǣ ǴɅȀȎǪȱä :üǠǮ
:ƃǠǪȱǠȭ ìǠȆȦȱä ǦȲǝǠȕ ǨƠ ǦǱîǼƫä ȴǝäȀƨä þɀȹǠȪȱä 

¶  Āà Ǡŏ îäȀȑɋäĀ ǦɆȵɀȶȞȱä ûɎȵɉä ðɎǪǹäĀ îǼȢȱäĀ íɀȦȺȱä üɎȢǪȅä ȰȶȊǩĀ :ǠȾȶȮǵ Ž ǠȵĀ æɀȉȀȱä
Ž ǢǤȆǪƫä üǠƵɋäĀ ǠƬǠȶȞǪȅä Ž ȤȆȞǪȱä .ĂìǠȵ îȀȑ 

¶ .ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȪȦȎȱä ȸȵ çɍɀȶȝ ȐǤȩ ÛíɀȦȺȱä üɎȢǪȅä ÛæǠǣǠƮ :ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȪȦȎȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ȴǝäȀƨä 
¶  ɄȦƪä ȰɅɀȶǪȱäĀ ǦȱäǼȞȱä Ƙȅ ǦȲȩȀȝ ÛǠȾǝǠȦǹâĀ ìǠȆȦȱä çäǼǝǠȝ ȐɆɆǤǪȭ ìǠȆȦȱä ȴǝäȀǱ ɂȲȝ ƕȆǪȱä

.åäȂǵɊȱ 

 ǦǣɀȪȞȱä ȤɆȦǺǪȱ ÞǠǱ ǦȪɆȪƩä Ž þɀȹǠȪȱä äǾȽ þà ȐȞǤȱä āȀɅĀ ȴǝäȀǱ ɂȲȝ ĂȀǝäȂƨä çǠǣɀȪȞȱä þɀȹǠȩ ǠȾȑȀȦɅ Ɣȱä
 Ǩȅ Ƃâ ȰȎǩ Ǽȩ ýǠȮǵà Ƃâ ýäǼȝɋä ȸȵ ǼɅǼƨä þɀȹǠȪȱä ɂȒǪȪƞ ǨȱɀƠ íâ ȀɅĀȂǪȱäĀ üäɀȵɉä ȰɅɀƠĀ ðɎǪǹɍä
ƘɅɎƫä ùɍß ɂȲȝ þɀȱɀǪȆɅ ȸɅǾȱä ƙǣĀ üǠȪȹ ȤǩǠȽ úîǠȅ ƙǣ ĂĀǠȆɅ ĂȀǝäȂƨä þɀȹǠȪȱä ȰȞǱ Ǡȵ Ûȸǲȅ çäɀȺȅ2. 

ü  Ȁȶȱä þäɀɅǼȱäìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȶȱ ĂȂȭ*:  ǸɅîǠǪǣ îìǠȎȱä ɄȅǠǝȀȱä ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ ȻáǠȊȹâ Ź08  ƎȶȆɅì
2011 ȰɆȮȊǪǣ ȨȲȞǪƫä  ĀȴɆȚȺǩ  Ā ýǠȢȱ ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵ þɀȹǠȩ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ȂȭȀƫä Ȱȶȝ ǦɆȦɆȭ2006 Û

                                                           
*
   ϢϸϝвЮϜ Ϥϸϸϲму ЧϦЂъϜм ϣтмжЛвЮϜ ϣтЊ϶ІЮϝϠ ЙϦвϦϦ ϣЯЧϦЂв ϣтϼϜϸϖ ϣАЯЂ ϝлжϒ ϼϝϠϦКϜ пЯК ϣϚтлЮϜ иϺлЮ ϣтжмжϝЧЮϜ ϣЛтϠАЮϜ дмжϝЧЮϜ ЀУж дв ̪сЮϝвЮϜ Ьы

 ϢϸϝвЮϜ Јж ϞϮмвϠ ИϼІвЮϜ ϝкϸϸϲ сϦЮϜ ϣтЮыЧϦЂъϜ иϺк ЀϝтЦ аϦтммф ϾϝлϮЯЮ сКϝвϮЮϜ ЙϠϝАЮϜ :ск ϼтϠϜϸϦ ϣЛϠϼϒ пЮϖ-  дттЛϦϠ ϣУЯЪвЮϜ ϤϝϚтлЮϜ ϸϸЛϦ

̭ϝЎКцϜ ̭ϝжϦЦϜм- ϣϚтлЮϜ ̭ϝЎКϒ ϢϸϚϝУЮ ϢϸлК ϸтϸϲϦ- ЯϮв :дв дмЪϦϦ ϨтϲϠ ϣтϺтУжϦЮϜ ϣАЯЂЯЮ ϣϚтлЮϜ ϣтЛϠϦ мϒ ИмЎ϶ аϸКаттЧϦЮϜм ϣДЧтЮϜ Ѐ-  ϣтϼтϸв
ЀтЂϲϦЮϜм ϣϠϝЦϼЮϜ- ϤϝЧтЧϲϦЮϜм ЬтЮϝϲϦЮϜ ϣтϼтϸв 

1
   аЦϼ дмжϝЧЮϜлс-лм  сТ ϴϼϔвЮϜнл  рϼУтТнллс  ϸϸЛЮϜ ̪ϣтАϜϼЧвтϸЮϜ ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣтϼмлвϮЯЮ ϣтвЂϼЮϜ ϢϸтϼϮЮϜ сТ ϼϸϝЊЮϜрл-лм ϼϠвϦϠЂ ̪

нлмлЈ ̪лф. 
2  ϼϸв ϣтжмжϝЦ ϣтϝвϲ дв ϸтУϦЂт ϣУтЯ϶ЮϜ" ϣϠϜмϼ ϸтвϲ ϸϸЛЮϜ ̪сКмϠЂцϜ ϼϠ϶ЮϜ ̪"ϣЂмпмс ̪мт  пЮϖно  рϼУтТнллтЈ ̪лт. 

*
   ϵтϼϝϦϠ дϜмтϸЮϜ ϼЧв дтІϸϦ аϦлн  Ѐϼϝвнлмо .ϣвЊϝЛЮϜ ϼϚϜϾϮЮϝϠ ϢϼϸтϲϠ 
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ǪɅ ǠȶɆȥ ǦȍǠǹ ìǠȆȦȱä Ǧȥß úǠȖȹ ȨɆɆȒǩ ɂȲȝ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä ýȂȝ ɂȲȝ Ȁǹß ȰɆȱì þäɀɅǼȱä ƎǪȞɅ ǬɆǵ ȨȲȞ
.ǦɆȵɀȶȞȱä üäɀȵɉǠǣ ðǠȆƫǠǣ 

ü ǦɆȥǠȦȊȲȱ ǠɆȲȞȱä ǦȖȲȆȱä  ĀìǠȆȦȱä ȸȵ ǦɅǠȩɀȱä  ĀȼǪǶȥǠȮȵ1 : ȴȩî þɀȹǠȪȱä ǢǱɀƞ çǖȊȹà22-08 
 ǸɅîǠǪǣ îìǠȎȱä05  ĂǠȵ2022  ĀǦȖȲȆȱä ȴɆȚȺǩ ìǼƷ ĂǾȱä  ĀǠȾȲɆȮȊǩ  Ā ȻǾȽ ȤɆȺȎǩ Ź ǼȪȥ ÛǠőǠɆǵɎȍ

ÛǦɆǣǠȩȀȱä çǠȆȅǘƫä ȸȶȑ ǦȖȲȆȱä  ĀƂɀǪǩ ǦȞȅäĀ çǠɆǵɎȍ ǠƬ ǦɆȥǠȦȊȲȱ ǦɆȺȕĀ ǦɆǲɆǩäƕȅä ȜȑĀ ǠȾǤǱɀƞ 
 ĀìǠȆȦȱä ȸȵ ǦɅǠȩɀȱä  ĀǠȽǾɆȦȺǩ ɂȲȝ ȀȾȆȱä  ĀǠȾǪȞǣǠǪȵ  ĀǦȵǠȞȱä æǠɆƩä ǦɆȪȲǹà Ž ǦƵǠȆƫä  Ā ãìǠǤȵ ȂɅȂȞǩ

ǦɆȥǠȦȊȱä  ĀÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä  ĀƆǼƫä ȜȶǪŎä çäîǼȩ ȴɆȝǼǩ Ž ǦƵǠȆƫä  Ā ǾǤȹ ǦȥǠȪǭ ȀȊȹ Ž ȸɅȀǹɇä ƙȲȝǠȦȱä
ìǠȆȦȱä  ĀȞȱä üǠƫä ǦɅǠƥ.ýǠ 

:æȂȾǱɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦȥǠȑâ 
* :ǦǤȅǠǶȶȱä ȄȲǲȵ  ǦȺȅ ȻÞǠȊȹâ Ź1980  æìǠƫä ɂȒǪȪƞ190  îɀǪȅì ȸȵ1976  æìǠƫä ɂȒǪȪƞ ȻǼȞǣĀ

160  îɀǪȅì ȸȵ1989 .ǠƬǠȶȞǪȅä ȸȆǵ ɂȲȝ ȀȾȆȱäĀ ǦɆȵɀȶȞȱä üäɀȵɊȱ ǦɅǼȞǤȱä ǦǣǠȩȀȱǠǣ ǠȦȲȮȵ þǠȭĀ 
:ǠȾȺȵ ǦǣǠȩȀȱäĀ æɀȉȀȱä ǦǤȩäȀȶȱ ɄȺȕɀȱä ǼȍȀȶȱä *  ǸɅîǠǪǣ îìǠȎȱä ɄȅǠǝȀȱä ýɀȅȀƫä ɂȒǪȪƞ ǜȊȹà02  ɀɆȱɀɅ

1996 .ǠȾǪǣîǠƮĀ æɀȉȀȱä ȸȵ ǦɅǠȩɀȱäĀ ǦɆȵɀȶȞȱä çäÞäȀǱɋäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä æǠɆƩä ɂȲȝ ǦɆȥǠȦȊȱä ÞǠȦȑâ ȰǱà ȸȵ2 
.ǦȱĀǼȱä ȰȭǠɆȽ êɎȍâ ǦȺǲȱ * 

ü  ɄȦȹǠǱ Ʉȥ çǠȆȅǘȶȲȱ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä üɀǵ Ȁȶǩǘȵ üĀà ìǠȪȞȹä2007 : ɂȪǪȲƫä äǾȽ ȰȮȉ ǬɆǵ
ÛǦȆȅǘƫä ƁǠȝ Ž ǦȲȝǠȦȱä ùäȀȕɉä ȜɆƤ ɄȩɎǪȱ ǦɆǩäɀȵ ǦȍȀȥ  Ā ìäǼȝâ æȀȮȥ çîɀȲǤǩ ɂȪǪȲƫä çǠɆȱǠȞȥ üɎǹ

ǦɆȍɀǩ üĀǖȭ ǦȆȅǘȶȲȱ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ úǠǮɆȵ  Ā.ǾǺǪǩ ǦɆȶȲȝ æɀȖǹ 
ü :çǠȆȅǘȶȱä ǦȶȭɀǶȱ Ȱȶȝ Ǧȝɀȶǲȵ ÞǠȊȹâ  ǦȺȅ Ž2007  Ȝȵ ǢȺǱ Ƃâ ǠǤȺǱ ȰȶȞǪȱ ǦȝɀȶŎä ÞǠȊȹâ Ź

Ʃ ɄƫǠȞȱä āǼǪȺƫä çǠȆȅǘƫä ǦȶȭɀGCGF  Ā ǦɆȱĀǼȱä ȰɅɀȶǪȱä ǦȆȅǘȵIFC  Ǧȶȭɀǵ ȰɆȱì Ȝȑɀȱ
.ĂȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä 

ü :ĂȀǝäȂǲȱä çǠȆȅǘȶȱä Ǧȶȭɀǵ ȰɆȱì îäǼȍâ  ǦȺȅ ȰɆȱǼȱä îäǼȍâ Ź2009  ǦɆȞƤ ȸȵ Ȱȭ ȰǤȩ ȸȵ
CARE  Ā.ȀǝäȂƨä Ž çǠȆȅǘƫä ǦȶȭɀƩ ǦɆȺȕɀȱä ǦȺǲȲȱä 

                                                           
1
   амт  ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ̭ϝϠжцϜ ϣЮϝЪммф  ϣтЯтмϮнлнн  сжмϼϦЪЮъϜ ЙЦмвЮϜ пЯКhttps://www.aps.dz/ar/algerie/129454-2022-07-19- 
2
 амЂϼвЮϜ  аЦϼ сЂϝϚϼЮϜфс-оо  ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣтϼмлвϮЯЮ ϣтвЂϼЮϜ ϢϸтϼϮЮϜ ̪ϝлжв ϣтϝЦмЮϜм ϢмІϼЮϜ ϣϠЦϜϼвЮ сжАмЮϜ ϸЊϼвЮϜ ̭ϝІжϖ двЎϦвЮϜ

 ϸϸЛЮϜ ϣтϠЛІЮϜ ϣтАϜϼЧвтϸЮϜпм  ϵтϼϝϦϠ ϢϼϸϝЊлн  мтЮмтмффс. 
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ü :ȀǝäȂǲȱä Ǧȶȭɀǵ ȂȭȀȵ úɎȕâ  ĀȀǣɀǪȭà Ž þǠȭ ĂǾȱä 2010 ÛǦȶȍǠȞȱä ȀǝäȂƨǠǣ  Ā þɀȮɆȱ Ȅȅǖǩ ĂǾȱä
ÛȰɆȱǼȱä ìäɀƞ ýäȂǪȱɍä ɂȲȝ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä æǼȝǠȆƫ ƎȺȵ ǦǣǠǮƞ  Ā çǠȆȅǘƫä Ǧȶȭɀǵ çǠȅîǠư ȰȒȥà ìǠȶǪȝä

ÛǦɆȱĀǼȱä  ĀǦɆȥǠȦȊȱä ǠȾɆȥ Ǡƞ ÛǦɆȕäȀȪƹǼȱä ǦȶȭɀƩä ȴɆȩ ƙȆƠ ƃǠǪȱǠǣ  ĀǦȱÞǠȆƫä  Ā.ǦɆȱĀǘȆƫä 
ü :ǦȶȭɀǶȲȱ ȀǝäȂǲȱä ǦȹĀǼȵ äȄȹɀǩ ǠŒäƘǱ Ƃâ ȀǝäȂƨä ǨȶȒȹ  ĀÛæǼɆȉȀȱä ǦȶȭɀƩä ƗǤǩ Ž åȀȢƫä  Ā ÞǠǱ Ǽȩ

 Ž ǦȶȭɀǶȲȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȹĀǼƫä îĀǼȍ11-03-2009 . 

:ƃäɀƫä ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮƫ ǦȵǠȝ ǦɆǱíɀƴ ǦɆǲɆǩäƕȅä ȜȑĀ ȸȮƹ ȼȑȀȝ ȨǤȅ Ǡư Ā 

) ȴȩî ȰȮȊȱä1-13ǠȮȶȱ ǦɆǱíɀȶȺȱä ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä :(ìǠȆȦȱä ǦǶȥ 

 

:îǼȎȶȱä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 
 ƇǼȪǩ ȌƸ ǠȶɆȥ çǠǤǱäɀȱǠǣ êɎȍɍä ǦȖǹ Ȕǣî ǠȾɆȲȝ ýȂȲɅ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä þǖǣ ǰǪȺǪȆȹ ǦȍɎǺȭ

ǦɆȱǠȝ æÞǠȦȭ çäí çǠȵǼǹ  ĀǦɆȥǠȦȊȱǠǣ ȴȆǪǩ ǦǞɆǣ ȸɅɀȮǩ ÛǦȱäǼȝ  ĀǦȱìǠȞȱä ǦȆȥǠȺƫä  ĀÛòȀȦȱä ǘȥǠȮǩ  Ā ȴȽà
ìǠȆȦȱä ȸȵ ǼǶȲȱ üɀȲǵ ȜȑĀ ɀȽ ÞɄȉ  ĀɅǠȩɀȱäÛȼȺȵ Ǧ  Ā ǦɆȶǪǵ æîĀȀȑ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ ǼȞɅ

üĀǼȱä çǠȵɀȮƩ  ĀÛȀǝäȂƨä ǦȱĀì òɀȎƪǠǣ  ĀǼƩä Ž ȴȽǠȆɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þɀȭ Ȭȱí  Ā ɂȲȝ ÞǠȒȪȱä
ȼȱǠȮȉà ȰȮǣ ìǠȆȦȱä  Ā.ȼȝäɀȹà  ĀǦȱĀǼȲȱ Ăîäìɋä ïǠȾƨä ƙȮƢ üɎǹ ȸȵ ɍâ ȨȪǶǪɅ ɍ äǾȽ  Ā ȼǝäìà ȀɅɀȖǩ

ȝ ȂɆȭƕȱä üɎǹ ȸȵ ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ:ɂȲ 

 ϣтжϠЮϜ ϼтмАϦ
 ϣтЛтϼІϦЮϜ
 ϣвКϜϸЮϜ
 ϣϲТϝЪвЮ
ϸϝЂУЮϜ  

 Ϥϝвϸ϶ атϸЧϦ
 ϤϜϺ ϣвϝК
ϣтЮϝК ϢϸмϮ 

 ϾϝлϮ ϼтмАϦ
 ̭РЪ рϼϜϸϖ
ЬϝЛТм 

 сКмЮϜ ϢϸϝтϾ
 сЛвϦϮвЮϜ
 ϣтϝЦмЮϜ ϣтвкϓϠ
ϸϝЂУЮϜ дв 

 ЬтЛУϦ
 дмϝЛϦЮϜ
 сТ сЮмϸЮϜ
 ϸϝЂУЮϜ Йжв
йϦϲТϝЪвм 

 ϤϝтЮϐ ЬтЛУϦ
 м ϣтТϝУІЮϜ
 ϣкϜϾжЮϜ
 ϤϜϼϜϸшϝϠ
ϣтвмЪϲЮϜ 



         ЬмцϜ ЭЋУЮϜбЫϳЮϜ ̪ϹІϜϽЮϜ иϼϝАϖ рϽЗзЮϜ йϧЦыКм ϣугзϧЮϝϠ ϣвϜϹϧЃгЮϜ          ϸϝЃУЮϜ м

    
 

116 

 

- ɄȞɅȀȊǪȱä êɎȍɋä  ĀÜĂîäìɋä ïǠȾƨä çäǼǵɀȱ ɄȆȅǘƫä 

- îɀǱɉä ȰȮɆȽ êɎȍâ  ĀÜǦɆȦɆșɀȱä çǠǱîǼȱä Ž ȀȚȺȱä æìǠȝâ 

- ÜɄȵɀȮƩä ïǠȾƨä Ž ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮȵ 

- ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä Ž îǠȶǮǪȅɍä  ĀÜȼǩäîǼȩ ǦɆȶȺǩ 

- ǦȵǠȞȱä çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ ȴȚȹ êɎȍâ  ĀÜçǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýäǼǺǪȅä Ž ȜȅɀǪȱä 

- Ɏȍâȸȕäɀƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ê  Ā.ǦȱĀǼȱä æȂȾǱà 

Ăîäìɋä êɎȍɋǠȥ  ĀýǼȪǪȱä ȻǠƟǠǣ ƘɆȢǪȱä ǠƵȀȽɀǱ Ž þǠɆȺȞɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýǠȚȹ  ĀîɀȖǪȱä  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȽǠȥȀȱä ȻǠƟǠǣ 
Ā .ǦɆȝǠȶǪǱɍä 
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ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ 
Ǡƶä äȀȎȺȝ ȰȮȊɅ ǴǤȍà ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þà ȘǵɎȹ ǠȺǮƜ ȸȵ ȰȎȦȱä äǾȽ ýǠǪǹ Ž ƁǠȞȱä üĀǼȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠɅîĀȀȑĀ ǠɆǣ

ɄȝǠȶǪǱɍä ȸȵɉäĀ ȴȲȆȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ ɄȅǠȅà ȰȵǠȝ ȼȹɉ ÛǦȍǠǹ ǦȦȎǣ ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱäĀ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ 
 Ā.ƀä.... ǦǤȩäȀƫäĀ ǦȲǝǠȆƫä üɎǹ ȸȵ ǦɆȥǠȦȊȱä ƘȥɀǩĀ ÛþǠȆȹɍä úɀȪǵ ǦɅǠƥĀ ĂìǠȎǪȩɍäĀ ɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɍä 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ÞǠȅîä ȸȮƹ ɍ ǬɆǵ ȨƩäĀ þɀȹǠȪȱä ǦȱĀì ǦȵǠȩǚǣ ɍâ  Ā ǦɅìǼȞǪȲȱ üǠŎä ǴǪȥ üɎǹ ȸȵ ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ǸɆȅȀǩ
ǦȾǱ ȸȵ ȼȝäɀȹà ȰȮǣ ìǠȆȦȱä ǦǣîǠƮ ɂȲȝ ȰȶȞɅ äǾȽ Ȱȭ ÛýɎȝɋäĀ ƘǤȞǪȱä ǦɅȀǵĀ ǦɆȅǠɆȆȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ȴɆȪȱä ǸɆȅȀǩ 

 Ā.āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ǦɆȩɎǹɉä 
ǤȖǩ Ƃâ ɂȞȆǩ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǼƱ ǬɆǵǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȨɆ  Ā îäǼȍâ ɀȽ Ȭȱí ɂȲȝ ȰɆȱì Ƙǹ

 ǦȺȅ "æǼɆȉȀȱä ǦȶȭɀƩä úǠǮɆȵ"2009ȂɆȶǪȵ Þäìà ȨɆȪƠ Ž ȴȽǠȆɅ ãìǠǤƫä ȻǾȽ ȨɆǤȖǩ þà Ǡȶȭ Û  Ā.ǦɆȱǠȝ æìɀǱ Āí 
 Ā ÛǦɆǝǠȩĀ ÛǦɆǱɎȝ) ýǠȾƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠȾɆȱâ ǼȺǪȆǩ Ɣȱä çǠɆȦȊǪȆƫä öɀȶƭ ȸȝ ƎȞɅ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä þà Ǡƞ

(...ǦɆȶȲȝ  ǠȾȑȀȦɅ Ɣȱä çǠɅǼǶǪȱä Ȱș Ž ǦȅǠȵ ǦǱǠƜ ɄȾȥ ÛȜȶǪŎä ǦǶȍ ɂȲȝ õǠȦƩä Ž ɄȅǠȅɉä ȀȎȺȞȱä ɄȾȥ
 Ž ǦǤȅǠȺƫä çäîäȀȪȱä íǠơä ɂȲȝ æîìǠȩ þɀȮǩ þà ȰǱà ȸȵ ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä ȸȶȑ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ƗǤǩ Ƃâ ƁǠȞȱä

) æƘǹɉä Ǧȵïɉä çȀȾșà ǬɆǵ .æǼǝǠȆȱä ùĀȀȚȱä Ȱșcovid-19(  Ȁȵ ƔȱäǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä Ǡŏ ç  Ā üĀì ɄȩǠǣ
çǠȅǠɆȆȱä ȜȩäĀ ɂȲȝ ƁǠȞȱä  Ā ȸȮư îȀȑ Ȱȩǖǣ ǠȾȺȵ éĀȀƪä ȸȶȒɅ ȰȮȊǣ ǦȵïɊȱ ĂǼȎǪȲȱ ǦǲȾǪȺƫä ǢɆȱǠȅɉä

ÞǠȺǮǪȅä þĀǼǣ ȜɆȶǲȲȱ ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ ÛçǠȵɀȲȞƫä ƇǼȪǩ Ž ǦɆȥǠȦȊȱä)  Ā.(ǦɆǣɀȆǂä ȸȝ ìǠȞǪǣɍä 
 Āƫä Ǡȑî ǢȆȭ ɀȽ Ȭȱí ȸȵ ȀǮȭɉäǦɆȝǠȶǪǱɍä ǢȹäɀƨǠǣ ýǠȶǪȽɍä üɎǹ ȸȵ ǦȾǱ ȸȵ ȐɅȀ  Ā ìîɀƫǠǣ ýǠȶǪȽɍä

ȴŏ ýǠȶǪȽɍä üɎǹ ȸȵ (ƙȦșɀƫä) ĂȀȊǤȱä  ĀÞǠȖȞȱä ǦɅîäȀȶǪȅä þǠȶȒȱ ȴȾȥäǼȽà ǼɆǵɀǩ  Ā ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɅ äǾȽ
ǦȱǠȅî  Ā.ǠȾȪɆȪǶǪȱ ɂȞȆǩ Ɣȱä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä  ǦɅáî 
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øøɆøøøȾøøøȶøǩøøø:Ǽøøøøø 

ɆȒǵ ǦȞɆǤȕ ùɎǪǹä ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ƘȚȺȱä ȜȖȪȺȵ  ýǠȶǪȽǠǣ æƘǹɉä æƕȦȱä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ǩ
ǠȾǪɆȮȲȵ  ĀǠȾǵǠǣîà ȴɆȚȞǩ Ƃâ ɂȞȆǩ Ɣȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ äȀȮǵ ǼȞǩ ȴȲȥ ÛǠƬǠȮȉà  Ā ĂɀȶȺǪȱä ȀȮȦȱä Ǡƴâ

Ǡȅîâ ɂȲȝ ȰȶȞȱä ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǢǱɀǪȆɅ ǬɅǼƩäãìǠǤȵ Þ  ĀȴɆȽǠȦȵ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä çäȀȉǘȵ
 ȸȵ çǠɆȦȊǪȆƫä æîäìǚǣ ƙȲȵǠȞȲȱ ɄȲǹäǼȱä ûȀǂä ƎǪȞǩ Ǡȶȭ ÛÞäìɉä çǠɅɀǪȆȵ ɂȲȝ ȀȉǠǤȵ Ȁǭà ȸȵ ǠƬ Ǡƫ ǦɆȝǠȶǪǱɍä

ǦɆǶȎȱä ɄǵäɀȺȱǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȝɀȺǪȵ çǠȵǼǹ æƘǹɉä ȻǾȽ Ƙȥɀǩ üɎǹ  ĀÛǦɆǞɆǤȱä  Ā çäí ùäȀȕɊȱ úɀȪƩä æǠȝäȀȵ
ÛǦȆȅǘƫǠǣ ǦȲȎȱä  ĀȰɆȩäȀȞȲȱ üɀȲǵ ìǠƶâ Ž ǦȭîǠȊƫä  ĀǦɆǞɆǤȱä Þäɀȅ ȰȭǠȊƫä  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

ȂɆȶǪȱä ȨɆȪǶǪȱ çǠɆȦȊǪȆƫä æîäìâ ɂȲȝ ǠȵäȂȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǩ öɀȑɀȵ ǴǤȍà ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ  Ā ǦȵǼǹ
ƫä Þäìà ɂȲȝ ŸǠƶâ ȰȮȊǣ ȄȮȞȺɅ þà ȸȮƹ ĂǾȱä Ȁȵɉä ƙȲȵǠȞȱä çǠȽǠƟä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ɄȾȥ ÛȜȶǪŎä.ȰȮȭ ǦȆȅǘ 

 ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦɆȽǠȵ üɀǵ æîǠǮƫä ôǠȪȺȱä ȴȽà ȰȎȦȱä äǾȽ Ž žǠȞȺȅ ðǠȅɉä äǾȽ ɂȲȝ  ĀɄƸîǠǪȱä ǠȽîɀȖǩÛ   Ā
.çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǠȾȪɆǤȖǩ ǦɆȦɆȭ äǾȭ 
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ǬǶǤȶȱä üĀɉä:  ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä üɀǵ ǦɆȶɆȽǠȦȵ ǦǣîǠȪȵ 

 ÛǬɅǼǵ ƇǼȩ ýɀȾȦȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þâóɀȶȢȱä ȼǣɀȊɅ üäï ɍ  Ā ȰǤȩ ȸȵ ȼȺɆȵǠȒȵ üɀǵ ǦɆȥǠȭ ǦɅäîì ýǼȝ
çǠȆȅǘƫä  ĀìäȀȥɉä  Ā ȀȮȦȱä ȀȎǵ ǬɆƜ ÛȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä ȸȵ üĀɉä ȤȎȺȱä Ž ȼȺȝ ǬɅǼƩä Ź ÛȰȮȭ ȜȶǪŎä

êǠǣîɍä ȴɆȚȞǩ Ž ǦȆȅǘƫä ǦɆȱĀǘȆȵ ɄȮɆȅɎȮȱä ĂɀȶȺǪȱä  ĀÛǦɅìǠȎǪȩɍä æÞǠȦȮȱä  Ā ȀȮȦȱä äǾƬ ȀȶǪȆƫä ǼȪȺȱä Ȝȵ ȸȮȱ
șǦɆȱɀƽ ȀǮȭà äîĀì çǠȆȅǘƫä ƗǤǩ ȰǱà ȸȵ îìäɀǣ çȀȾ  Ā.ȜȶǪŎä ùäȀȕà ȜɆƤ ȻǠƟä ǦȵäǼǪȅä 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǦɆȽǠȵ :üĀɉä ǢȲȖȶȱä 

çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ æƘǤȭ ǦɆƵà ǠƬ îǠȞǩ þà ǢȲȖǪǩ Ɣȱä ǠɅǠȒȪȱä ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä æȀȮȥ ƎǪȞǩ  Ā ǦȍǠǹ
 ɄȝǼǪȆɅ äǾȱ ÛɄǶȎȱä öǠȖȪȱä çǠȆȅǘȵöǠȖȪȱä äǾȽ çǠȆȅǘȵ ǦȥǠȭ ȸȵ  Ā ȜȒǩ þà ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ǦȍǠǹ

ǦȾǱ ȸȵ ȜȶǪŎä ýǼƸ ȀȮȥ ȄɆȅǖǩ ɂȲȝ æîìǠȩ þɀȮǩ Ɠǵ ÛǠőǠɆǲɆǩäƕȅä ǢȲȍ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  Ā ȸɅɀȮǩ
æîǠȾƫä ȴƬ (...ƙɅîäìâ ÛƙȑȀư ÛÞǠǤȕà) ìäȀȥà  ĀɆȥ ɄȶȺǩ Ǡȶȭ ÛȜȶǪŎä Ž ȴȽîäĀìǖǣ ýǠɆȪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱäǦȺȕäɀƫä êĀî ȴȾ 

 ĀǦȭîǠȊƫä  ĀüĀǘȆƫä ǠȾȵäȂǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɆȶȺǪȲȱ îǠȕâ ƎǪȞǩ ɄȾȥ .çäîäȀȪȱä íǠơä Ž þĀǠȞǪȱä  Ā åǠǶȍà ȻǠƟä ýäǼǪȆƫä
ſǠȎƫä  Ā.ȼȲȶȭǖǣ ȜȶǪŎä 

Ǽǵɀȵ ýɀȾȦȵ ǼɅǼƠ Ā  ĀȜɆȑäɀƞ ǠȾȕǠǤǩîɍ äȀȚȹ ÛȼɆȲȝ úǠȦǩɍä ǢȞȎȱä ȸȵ þɀȮɅ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ȰȵǠȉ 
 ĀǪȵ çɍǠƭçǠȅäîǼȱä ǼɅǼȞȱä ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ Ǽǵɀȵ ȤɅȀȞǩ ìɀǱĀ ýǼȝ îȀǣ ĂǾȱä Ȁȵɉä äǾȽ ÜǦȝɀȺ  Ā ǦɆȶȲȞȱä èɀǶǤȱä

.ýɀȾȦƫä äǾȽ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä 

 Āà ǦɆƫǠȝ çǠȶȚȺƫ ȤɅȀȞǪȱä þǠȭ Þäɀȅ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ȸȵ ȼȲɆȎƠ Ź Ǡȵ óȀȝ ȸȵ ǠȺȞȺƹ ɍ äǾȽ ȸȮȱ
ÛǦɆȱĀì çǠǞɆȽ  ĀƙǮǵǠǤȱä ȴȽɉ ȤɅîǠȞǩ äǾȭ .üǠŎä äǾȽ Ž 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ýɀȾȦȵ :ɍĀà 

ǦȢȲȱä Ž ǦɆȱĀǘȆƫä ȤɅȀȞǩ ɂȲȝ ɍĀà ùȀȞǪȱä ȸȵ Ǽǣ ɍ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȤɅȀȞǩ ȰǤȩ  Ā.êɎȖȍɍä 
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ǦȢȱ "ȼǩǠȞǣǠǩ ȼɆȲȝ ȜȪǩ Ȁȵà ȸȝ üǖȆɅ ȸȵ ǦȦȍ Āà üǠǵ " ǦɆȱĀǘȆƫä :1Ü ĀǠǵɎȖȍä  ȌǺȊȱä ìäǼȞǪȅä " ɄȽ
ȼǣ ýǠȩ ȰȶȞǣ ýäȂǪȱɎȱ  ĀäȼǤǵǠȍ ȼȹǖǣ ùäƕȝɍ  Ā "ȼȺȝ ǦǤǩƕƫä ǰǝǠǪȺȱä ȰȶƠ2Ü ĀǠɆȹɀȹǠȩ  Ȝȩäɀȱä ǖȖƪä êɎȍǚǣ ýäȂǪȱɍä "

 "þɀȹǠȪȲȱ ǠȪǤȕ ƘȢȱä ɂȲȝ3. 

1- çǠȶȚȺȶȱä ȐȞǣ ȤɅȀȞǩ  Ā:ǦɆȱĀǼȱä çǠǞɆȾȱä 

çǠǞɆƬä ȸȝ çîǼȍ Ɣȱä  ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȤɅîǠȞǩ ȴȽà ìîɀȺȅ  Ā:ƃǠǪȱǠȭ ǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä 

ü Ǽȱä ȬȺǤȱä ȤɅȀȞǩǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ɄȱĀ  Ž ǦƵǠȆƫǠǣ ÛǦɅîǠǲǪȱä çǠȕǠȊȺȱä åǠǶȍà ýäȂǪȱâ "
ȴȾɆȦșɀȵ Ȝȵ ȰȶȞȱä üɎǹ ȸȵ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä  ĀɄȲǂä ȜȶǪŎä ÛȴőɎǝǠȝ  Ā ƙȆǶǪȱ ȰȮȭ ȜȶǪŎä
æîǠǲǪȱä ýǼƸ åɀȲȅǖǣ  ȴȾǪȊɆȞȵ āɀǪȆȵ  Ā "ǼǵäĀ þß Ž ǦɆȶȺǪȱä ýǼƸ4. 

ü ǪȲȱ ɄȶȱǠȞȱä üǠȶȝɉä ȄȲǲȵ ǠȾȥȀȞɅǦȵäǼǪȆȶȱä ǦɆȶȺ  çǠȆȅǘȵ ȰǤȩ ȸȵ ȀȶǪȆƫä ýäȂǪȱɍä " :ǠŒà ɂȲȝ
ǠɆȩɎǹà ùȀȎǪȱǠǣ üǠȶȝɉä  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ Ž ǦƵǠȆƫä  Ā ùĀȀȚȱä ǦɆȝɀȹ ƙȆƠ ɂȲȝ ȰȶȞȱä
ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȲȱ ǦɆȊɆȞƫä  ĀɄȲǂä ȜȶǪŎä Ƃâ ǦȥǠȑâ ȴőɎǝǠȝ  Ā "ȰȮȭ ȜȶǪŎä5. 

ü  ǠȵàȲȱ ǦɆȶȱǠȞȱä ǦɅîǠǲǪȱä ǦȥȀȢȱäǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶ  Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä çɍĀǠǂä ȜɆƤ " ǠŒǖǣ ǠȾǪȥȀȞȥ
ǦɆȩɎǹà çäîǠǤǪȝä ǢǤȆǣ ǦɆȶȺǩ ȨɆȪǶǪȱ çǠȆȅǘƫä öɀȖǩ  ĀÛǦɆȝǠȶǪǱä  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä þǚȥ ƃǠǪȱǠǣ

öǠȺȩɋä üɎǹ ȸȵ ȨȪǶǪǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā "ȴɆȲȞǪȱä6. 
ü  ȤɅȀȞǩɄǣĀîĀɉä ìǠǶǩɋä* ǩ ýɀȾȦȵ " ǠŒà ɂȲȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ƙȶȒǪǣ ȻǠȒǪȪƞ çǠȭȀȊȱä ýɀȪ

ǦɆȝǠȶǪǱä çäîǠǤǪȝä  ĀǠƬǠȶȝà Ž ǦɆǞɆǣ  Ā "ɄȝɀȖǩ ɀƲ ɂȲȝ ſǠȎƫä åǠǶȍà Ȝȵ ǠȾȲȝǠȦǩ7. 

                                                           
1
  ̪ϢϼкϝЧЮϜ ̪сϠϼЛЮϜ ϨϜϼϦЮϜ ̭ϝтϲϜ ϼϜϸ ̪ ̪АтЂмЮϜ аϮЛв ̪Ѐтжϒ аткϜϼϠϜмфтн Ј ̪псс. 

2
  Ϝ ϸϠК̪ϤмϼтϠ ̪ϼІжЮϜм ϤϝЂϜϼϸЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ ̪ЀϸϝЂЮϜ ̭ϾϮЮϜ ̪ϣЂϝтЂЮϜ ϣКмЂмв ̪сЮϝтЪЮϜ ϞϝкмЮмффлЈ ̪мтл. 

3
   ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ аыКшϜ ϼϜϸ ̪ϢϼЊϝЛвЮϜ ЬϝвКцϜ ϤϝвДжвЮ ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтЦы϶цϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪рϸЮϝ϶ЮϜ ϞϝлІ ϼϸϠ аткϜϼϠϖнлмЈ ̪.тс. 

4
 World Bank ; « Opportunities and options for governments to promote corporate social responsibility in 
9ǳǊƻǇŜ ŀƴŘ /ŜƴǘǊŀƭ !ǎƛŀέ Υ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ŦǊƻƳ .ǳƭƎŀǊƛŀΣ /Ǌƻŀǘƛŀ ŀƴŘ wƻƳŀƴƛŀΤ ²ƻǊƪƛƴƎ ǇŀǇŜǊΤ aŀǊŎƘΤ 
U.S.A.2005,p10. 
5
 WBCSD- World Business Council for Sustainable Development- άaŜŜǘƛƴƎ changing expectation:Corporate 
ǎƻŎƛŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅέΣbŜǿ ¸ƻǊƪΣмфффΣǇлоΦ 

6
  ЛвϝϮ ̪ϨϲϝϠЮϜ ϣЯϮв ̪ϝϮϺмвж" ϣтϸмЛЂЮϜ мЪвϜϼϒ ̪ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ШϜϼАϝжмЂ" сϦЪϼІ ϣтϠϼЛЮϜ ϣтАУжЮϜ ϤϝЪϼІЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪ФыТ ϸвϲв ϣ

 ϸϸЛЮϜ ̪ϼϚϜϾϮЮϜ РЯІЮϜ ̪сЯКмϠ дϠ ϣϠтЂϲмн ̪нлмо Ј ̪ом. 
*
   сϠмϼмцϜ ϸϝϲϦъϜ ϾЪϼтнллм ϤϝЂЂϔвЮϜ ϝлϠ аϾϦЯϦ Ϣϸϸϲв ϸКϜмЦ ЙЎм мϒ дтжϜмЧЮϜ дЂ аϾЯϦЂт ъ сКмАϦ амлУв ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ дϒ пЯК ̪

 :пЮϖ ϼДжϒ ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮ .ЙвϦϮвЮϜ иϝϮϦϜ ϝлϦтЮмϔЂвϠ аϝтЧЯЮUnion européenne,disponible sur le site                                                 
social http://www.europa.eu.int/comm/employment 

7
 Cpmmission of the European Communities, Promoting a European Framework ; « Corporate Social 

responsibility » ; Green Paper-Industrial Relations and Industrial Change, Employment and Social Affairs; 
July;2001. 

http://www.europa.eu.int/comm/employment
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ü  ĀĀȂɅɉä ǦȶȚȺȵ ǨȥȀȝ  ȄɆɆȪǪȲȱ ǦɆȱĀǼȱä ǦȶȚȺƫä )26000  Ɣȱä üǠȞȥɍä " ǠŒà ɂȲȝ ǦɆȱĀǘȆƫä (
ȜȶǪŎä ɂȲȝ ÛǠȾǪȖȊȹà îǠǭß ǦɆȱĀǘȆȵ ȰȶǶǪȱ ÛǦȆȅǘƫä Ǡŏ ýɀȪǩ  Āȱä üǠȞȥɉä ȻǾȽ þɀȮǩ ǬɆǵ ÛǦǞɆǤ

ȜȶǪŎä ſǠȎȵ Ȝȵ ǦɆȉǠȶǪȵ  ĀÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä  ĀÛɄȩɎǹɉä ûɀȲȆȱä ɂȲȝ ǦȶǝǠȩ þɀȮǩ  Ā üǠǮǪȵɍä
ȨǤȖƫä þɀȹǠȪȲȱ  Ā "çǠȵɀȮƩä ƙǣ ǠȶɆȥ ǦȲȵǠȞȱä çǠȾƨä1. 

2- :ȸɆǮǵǠǤȱä ȐȞǣ ȤɅîǠȞǩ 

ìǠȭà ȸȵ æîìǠȎȱä ȤɅîǠȞǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ùìǠȎɅìǠȎǪȩɍä ÞǠȶȲȝ) ƙɆȵ  Ā Û(æîäìɋä
 ü îǼȍ ìǼȎȱä äǾȽ Ž ǬɆǵCarroll   ǦȺȅ ǠǮƜ2010  ȸȵ ȀǮȭà ÞǠȎǵâ Ź ȼȹà ȼɆȥ ǼȭǘɅ37  ǠȦɅȀȞǩ

ǠɆƹìǠȭà2. 

 Ɣȱä ǠɅǠȒȪȱä þǠȊǣ Þäîɇä Ž Ȩȥäɀǩ ǼǱɀɅ ɍ Ǡȶȭ ÛɄƫǠȝ üɀǤȪǣ ɂȚƷ ȤɅȀȞǩ ǼǱɀɅ ɍ ȸȮȱ ȤɅîǠȞǪȱä æȀǮȭ ȴȡî
Ǳɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ǠȾȲȶȊɅÛǦɆȝǠȶǪ  ĀƗȵȂȱä ȸɅǠǤǪȱä Ƃâ ȜǱäî äǾȽ  Ā.Ăîäìɋä ȀȮȦȱä Ǡŏ Ȁȵ Ɣȱä ȰǵäȀƫä  Ā ɄȲɅ ǠȶɆȥ
:ȤɅîǠȞǪȱä ȻǾȽ ȴȽà ȂǱɀȹ 

ü  ùȀȝSheldon  ǦȺȅ1923 ȴɆȩ ȸȝ ƘǤȞǩ " ǠŒà ɂȲȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  Ā ǦɅîäìɋä æìǠɆȪȱä ǦȦȆȲȥ
ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ȰȶȞȱǠǣ ǠȾȵäȂǪȱâ Ž çǠȆȅǘȶȲȱ  Āȱä åǠǶȍà Ȱȭ çǠȞȩɀǩǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä Ž ǦȩɎȞ 

 ĀÛȴȾƩǠȎȵ þïäɀǩ ȨȪƷ Ǡƞ ǦɆǱîǠƪä  ĀǦȆȅǘƫä ƙǣ ǦȱìǠǤǪƫä ǦȪǮȱä ȄȮȞɅ Ǡƞ  Ā ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ȜȶǪŎä
 "ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä3. 

ü  Ǡȵà Bowen  ǦȺȅ1953  üǠǱî ýäȂǪȱä Ƃâ ƘȊǩ üǠȶȝɉä üǠǱȀȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä " ùȀȝ
çǠȅǠɆȆǣ ýǠɆȪȱǠǣ üǠȶȝɉä  ĀơäçäîäȀȩ íǠ  ĀùäǼȽɊȱ ǢɆǲǪȆǩ Ɣȱä ǦɆȾɆǱɀǪȱä ãìǠǤƫä ǦȞǣǠǪȵ  Ā Ɣȱä ȴɆȪȱä
"ǠɆȝǠȶǪǱä ǦǣɀȡȀȵ ƎǪȞǩ4. 

ü ƃäƘǤɆȲȱä ĂìǠȎǪȩɍä ǠȾȥȀȝ Milton Friedman *   ǦȺȅ1970  ǦȆȅǘƫä üǠȶȞǪȅä " ǠŒà ɂȲȝ
ǠȽìîäɀƫ  ĀǦǤȞȲȱä Ǽȝäɀȩ ýƕƠ þà ǦȖɅȀȉ ǠȾǵǠǣîà ȴɆȚȞǪȱ ǦȾǱɀȵ ǦȖȊȹǖǣ ýǠɆȪȱä  ĀȰȶȞȱä ɄȽ  þĀì æȀǵ ǦȆȥǠȺƞ

ǦȉɀȊȢƫä úȀȖȱä Ƃâ ÞɀǲȲȱä  Ā"ȰɅǠǶǪȱä Ƃâ1 . 
                                                           

1
  ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪дϸϼцϜ ̪рϼмϾϝтЮϜ ϼϜϸ ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ мϲж ϤϝЪϼІЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪свтЊЛЮϜ  ϸϠК ϸтϝКнлмрЈ ̪мл. 

2
 Archie B Carroll, Corporate Social responsibility: evolution of a definitional construct, Business Society, U.S.A , 

1999, vol 38 n°03, p.286. 
3
   пЧϦЯвЮϜ ϤϝтЮϝЛТ ̫"ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ФтЧϲϦ сТ ϣЊϝ϶ЮϜ йϦЂЂϔвм ЬмϝЧвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ "̫̭ϜϼкϾЮϜ дϝтУЂ дϠм ϼϸϝЧЮϜ ϸϠК рϸмϠ сЮмϸЮϜ

ϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ Ьмϲ ϨЮϝϪЮϜ свмт ̫ϼϝІϠ ϣЛвϝϮ ̫ЬϝвКъϜ ϤϝвДжвм ϣтКмо-мп  рϼУтТнлмн. 
4
 Commission des communautés européennes, Livre vert, promouvoir un cadre européen pour la responsabilité 

sociale des entreprises, 2001, p.07.  
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ü  ȤɅȀȞǩPeter Drucker **  ǦȺȅ1977  ȻǠƟä üǠȶȝɉä ǦȶȚȺȵ ýäȂǪȱä " ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
 "ȼɆȥ ȰȶȞǩ ĂǾȱä ȜȶǪŎä2. 

ü  ǠȵàHolmes  ǦȺȅ1985  ȻǠƟä üǠȶȝɉä æǖȊȺȵ ɂȲȝ ýäȂǪȱä" ǠŒɀȮǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǨȥȀȝ
ŎäȼɆȥ ȰȶȞǩ ĂǾȱä ȜȶǪ  Ā ǦǣîǠƮ ȰǮȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɉä ȸȵ æƘǤȭ Ǧȝɀȶƭ Ž ǦƵǠȆƫä ȨɅȀȕ ȸȝ Ȭȱí
ȀȪȦȱä  ĀǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ƙȆƠ  ĀèɀȲǪȱä ǦǶȥǠȮȵ  ĀȰȶȝ òȀȥ ȨȲǹ  ĀþǠȮȅɋä ǦȲȮȊȵ Ȱǵ  ĀçɎȍäɀƫä 
 Ā "ǠȽƘȡ3. 
ü  ùȀȝ ǠȶȭCarroll *** ǦȺȅ1991 ȝ ǢǱɀǪɅ ýäȂǪȱä " ǠŒà ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä üǠȶȝɉä öǠȖȩ  ɂȲ

ÛȜȶǪŎä ȻǠƟä ȼǣ ýǠɆȪȱä  Ā çǠȕǠȊȺȱ ǦɆǣǠƶɋä îǠǭɇä ȴɆȚȞǩ ɂȲȝ ȰȶȞɅ þà ýäȂǪȱɍä äǾȽ þǖȉ ȸȵ þà
ÛȜȶǪŎä ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä  Ā "ȸȮư îǼȩ Ǝȭà Ƃâ çǠȕǠȊȺȱä ȬȲǪȱ ǦɆǤȲȆȱä îǠǭɇä ȐɆȦơ4. 

 ǴȑĀà ȤɅȀȞǪȱä äǾƬ ǠȪȥĀ ĀCarroll ȶǪȊɅ ýɀȾȦȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þà:ɄȽ ǦɆȆɆǝî ǢȹäɀǱ ǦȞǣîà ɂȲȝ Ȱ 

* ĂìǠȎǪȩɍäEconomicƆɀȹǠȪȱä ÛLegal Û  ĀɄȩɎǹɉäEthical Û  ĀɄȝɀȖǪȱäPhilanthropy  Ɏȥ Û
æƘǹ çäîìǠǤȵ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ȜȩɀǪǩ þà ȸȮƹ  Ā îǠȕâ Ž Ǡȕɀȉ ǨȞȖȩ Ǽȩ çǠȆȅǘƫä ȻǾȽ ȸȮǩ Ɓ äíâ ǦȱĀǘȆȵ

ǦɅìǠȎǪȩɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆƫ ǠȾȲȶƠ  ĀǦɆȹɀȹǠȪȱä  Āä ǦɆȩɎǹɉä.ȼɆȥ ȰȶȞǩ ĂǾȱä ȜȶǪŎä ȻǠƟ 

                                                                                                                                                                                       
*
  :ЙЦмвЮϜ пЯК ИыАЎъϜ дЪвт ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮwww.communicationresponsable.fr   

1
 Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, The New York Times Magazine, 

September 13, 1970, Copyright, 1970 by The New York Times Company. 
**

   Peter Drucker Ю сϲмϼЮϜ ϞцϜ ϸЛт ̪ сЪтϼвϒ рϸϝЊϦЦϜ мк ϤϝЧтϠАϦЮϜ ̫ϣтϲϠϼыЮϜ ϤϝвДжвЮϜ ϢϼϜϸϖ :ϤϜϼϜϸЊъϜ дв ϸтϸЛЮϜ йЮм ̪ϢϼϜϸщ

 ЀЂцϜммффл рϼт϶ЮϜ ЬЛУЮϜ ̭ϜϼОϖ̪мфуп ϣжЂ дϒ ϝвЪ .рϸϝЊϦЦъϜ ЬϮϼЮϜ ϣтϝлж ̪мфрп  Ьмϲ ϼϝЪТϒ ϰϼАRSE " йЮ ϞϝϦЪ сТ The 

 Responsabilités of management " 
2
  ЮмϔЂвЮϜ ̪рϼвϝЛЮϜ ϱЮϝЊ ̪сϠЮϝПЮϜ дЂϲв ϼкϝА ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ЙвϦϮвЮϜм ЬϝвКцϜ ϤϝтЦы϶ϒм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтнллуЈ ̪пф. 

3
   ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϣтжϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЬвϝЪϦв сϮлжв ϼмДжв ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϢϼϜϸшϜ ̪Ѐтϼϸϖ сϲϠЊ ϸвϲв ЬϚϜм ̪сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжв дЂϲв ϼкϝА

 дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜмнллф Ј̪рнп. 
***
  Archie B Carroll ̪ сКϝвϦϮϜ ϸϝЊϦЦϜ мϲж :ϤϜϼϜϸЊъϜ дв ϸтЛЮϜ йЮ сЪтϼвϒ рϸϝЊϦЦϜмфпу ЬϝвКцϜ ЬϮϼЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϝтЮмϔЂвЮϜ ̪

мфро сЮϝЛЮϜ атЯЛϦЮϜ РтЮϝЪϦ ̪мфул . 
4
 Carroll Archie B, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward the Moral Management of 

Organizational Stakeholders, Business Horizons, Indiana University, 1991. 
*
  :ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ  аϜϸ϶ϦЂϖ Ьы϶ дв ϜϺкм сϮмЮмжЪϦЮϜ ϼмАϦЮϜм ϣЂТϝжвЮϜ ϘϸϝϠв пЮϖ ϸжϦЂϦ ϣтϸϝЊϦЦϜ ϣАІжϒ ϣЂЂϔвЮϜ ϣЂϼϝвв сТ ЬϪвϦϦ

ϜϼϦϲϜ ϼϝϠϦКъϜ дтЛϠ Ϻ϶цϜ Йв ̪ϣтЦϜϼ ϣтКмжϠ Ϥϝвϸ϶м ЙЯЂ ϬϝϦжϖм ϸтІϼ ЬЪІϠ ϸϼϜмвЮϜ ϝвϒ .ϢϼϲЮϜ ϣЮϸϝЛЮϜ ϣЂТϝжвЮϜ ϸКϜмЦ аϣтжмжϝЧЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ :
 .ЙвϦϮвЮϜ РϜϼАϒ  РЯϦ϶вЮ ϣЂЂϔвЮϜм ϣвмЪϲЮϜ ϝлЛЎϦ сϦЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜм ϣвДжцϜм дтжϜмЧЮϝϠ аϜϾϦЮъϜ сТ ЬϪвϦϦϣтϼт϶ЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣвЦ пЯК ϸϮмϦ :

ϦϮвЮϜ ϣвϸ϶ ϝлЮы϶ дв пЛЂϦ ϣЂЂϔвЯЮ ϣтКмАЮϜ ϤϜϼϸϝϠвЮϝϠ АϠϦϼϦ скм аϼлЮϜ ϣϲТϝЪвЮ ϤϝтУІϦЂвм ̪ϣтϼт϶ ϤϝтЛвϮ ЬтмвϦ ЬϪв ϣϚтϠЮϜм Йв
...ϢϼϺϝжЮϜ ЌϜϼвцϜϣтЦы϶цϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ сϦЮϜ ϤϝЛвϦϮвЮϜ сТ ϤϜϸЧϦЛвЮϜм ϣтЪмЯЂЮϜм ϣтЦы϶цϜм ϣтвтЧЮϜ ϞжϜмϮЮϜ ϞϝКмϦЂϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ пЯК ЌϼϦУт :

вЮϜ сТ ϢϸтϮ ϣЛвЂм ϢϼмЊ ϣЂЂϔвЯЮ сАЛт ϞжϜмϮЮϜ иϺк сжϠϦ дϖ ϨтϲϠ ̪ϝлтТ ЬвЛϦ Ϥм϶Ϡв ϸϮϝв дЂϲ ϸвϲв ϸϜϔТ :ϼДжϒ ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮ.ЙвϦϮ
мϦЪϒ ̪двтЮϜ ̪̭ϝЛжЊ ̪ШЯлϦЂвЮϜм ФмЂЮϜ ϨмϲϠм ϤϝЂϜϼϸ :ϝлтЯК ϣϠϦϼϦвЮϜ ϣАІжцϜм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ амлУвЮ ̭ϜϼϸвЮϜ ШϜϼϸϖ оϸв ̪ЬϠЛϮ ϼϠ

нллуЈ ̪лп . 
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ü  ǴȑĀ ǠȶȭDaft 2002  íǠơä Ž ɄȅǠȅɉä ǦȶȚȺƫä æîäìâ ǢǱäĀ " ɄȽ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þǖǣ
ǦȶȾƫä çäîäȀȪȱä  ĀȜȶǪŎä ǦɆȽǠȥî ȨȪƠ ǦȪɅȀȖǣ üǠȞȥɉä  Ā "ȼƩǠȎȵ1. 

ü ȩɎǹɉä ǦȅǠɆȆȱä" :ǠŒǖǣ çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǨȵǼȩ Ɣȱä çǠȦɅȀȞǪȱä ȸȵ Ā Þäìà æìɀƨ ǦɆ
ƙɅîäìâ ȸȵ ɂȦȊǪȆƫǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä  ĀÞǠǤȕà  ĀƙȑȀư  ĀǦɆǞɆǤȱä çäƘǭǖǪȱä æîäìâ ǦɆȱĀǘȆȵ Ȝȵ ÛȸɅȀǹß  ĀǦɆȥȀȞƫä 

 ĀÛǦɆȶɆȲȞǪȱä  ĀǦȵäǼǪȆƫä ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ Ȭȱí". 

üɀȞȦƫä ǦɅîǠȅ ǦɆȹɀȹǠȩ çǠȵäȂǪȱä ɀȽ Ǡȵ ȰȮȱ ǦȪǣǠȖƫä ȔȪȥ ƗȞǩ ɍ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠȥ  Ā Ǡȵ Ƃâ åǠȽǾȱä ǠȒɅà ȸȮȱ
Ȭȱí ȸȵ ǼȞǣà ɀȽ  ĀĂȀȊǤȱä üǠƧàȀȱä Ž îǠȶǮǪȅɍǠǣ þɀȮɅ  Ā.ſǠȎƫä åǠǶȍà ƙǣ çǠȩɎȞȱä ŽĀ ǦǞɆǤȱä Ž2 

ÜǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ɂȲȝ ǦȱäǼȱä õǠȦȱɉä ìǼȞǩ Ƃâ æîǠȉɋä ȸȮƹ ǦȪǣǠȆȱä ȴɆȽǠȦƫä Ƃâ äìǠȺǪȅä  Ā Ƃâ Ȭȱí ìɀȞɅ
ǠȽìǠȞǣà ìǼȞǩ  ĀÛǠȾȲǹäǼȵ öɀȺǩ  ĀǪȊǩǠŒǖȊǣ çǠǣîǠȪƫä Ǩ. ȰǮȶǪǩ ÛçǠȝɀȶƭ Ȝǣîà ȸȶȑ ǠȾȦɆȺȎǩ ȸȶȮɅ äǾƬ 

 Ž3: 

) ȴȩî ȰȮȊȱä2-1ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä Ǧȱɍì ȤɆȺȎǩ :( 

 

:îǼȎȶȱä  ǦɆȱĀǘȆƫä ǦɆȶȺǩ Ž ǦɆǣƕȱä çǠȆȅǘȵ îĀì ÛɄȶɆȺȡ Ǽƥà ĂĀǠȾȺȵ ɂȲȝ äìǠȶǪȝâ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ
ɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì :ĂȀȎƫä åǠǤȊȱä āǼȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ÛǠȾȺǤǣ ǦɆǣƕȱä üɀȍɉ ǦɅȀȎƫä ǦɆȞȶƨä ÛǦɅɀǣƕȱä ǦȥȀȞƫä ǦȲƭ ÛǦ

ǼȲŎä4ìǼȞȱä Û6ÛȀȎȵ Û2016ò Û218. 

                                                           
1
Daft,R « Organizational theory and desing ;West Publishing Co. New York 2002. 

2
 Brodhag, C, Le développement durable. Colloque INAISE (International Association of Investors in Social 

Economy), France: Mulhouse, 2002, p02. 
3
 Nadjme,A.n « Business Ethics and Business Responsibility in Business,Dar Al-Warraq Publishing`& Distribution, 

Amman ,2006, p204-205. 

ϣтКϝвϦϮъϜ ϣϠϝϮϦЂъϜ 

 ϤϝТϼЊϦЮϜ пЮϖ ϼтІϦ
 ФтЧϲϦ ϸϼϮв оϸЛϦϦ сϦЮϜ
 ϸϼ мϒ сКϝвϦϮϜ аϜϾϦЮϜ
 ϣϠϝϮϦЂъϜ пЮϖ ЬЛТ
 Ьϲ сТ ϣтϠϝϮтъϜ
ЙвϦϮвЯЮ ϤыЪІвЮϜ 

сКϝвϦϮъϜ ЬЛУЮϜ ϸϼ 

 дК ϣЮмϔЂв ϣЂЂϔвЮϜ
 ϣЪϼϝІвЮϜм ϣϠϝϮϦЂъϜ
 ϝлтТ ϞϠЂϦϦ сϦЮϜ ϣтКмАЮϜ

 ) пЯК ЬЛУЮϜ ϸϼ ШмЯЂ
 ̭ϜϸцϜ ϤϝЛЦмϦм атЧЮϜ
сКϝвϦϮъϜ(  

сКϝвϦϮъϜ аϜϾϦЮъϜ 

 ϣтЂϝЂцϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ
 атДЛϦ сТ двЪϦ ϣЂЂϔвЯЮ
 дв пжϸϒ ϸϲ Йв ϱϠϼЮϜ
 сТ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ
дмжϝЧЮϜ йЎϼУт ϝв ϸмϸϲ 

 ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ
ϣвтЧЪ 

 аϾЯт ϝтЦы϶ϒ ϝвϜϾϦЮϜ ЬϪвϦ
 ФмЧϲ ϢϝКϜϼвϠ ϝлϠϲϝЊ

дтϼ϶фϜ 
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çǠɆȭɀȲȆȱǠǣ ýäȂǪȱɋä " ǠŒɀȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ȜȵǠƨä ȤɅȀȞǪȱä ƗǤǩ ȸȮƹ ȨǤȅ Ǡƫ ǦȍɎǹ Ā  Ā çǠȥȀȎǪȱä
ǦɆȹǠȆȹɋä ȴɆȪȱä ȂɅȂȞǩ Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ǦɆȩɎǹɉä Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ çǠȆȅǘƫä ƙǣ ǦɆǞɆǤȱä  Ā ȼȹǖȉ ȸȵ äǾȽ ÛȰȮȭ ȜȶǪŎä
ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà þǠȽíà Ž ǠȾǪȹǠȮȵ ȂɅȂȞǩ  ĀýǠȝ ȰȮȊǣ ȜȶǪŎä  ĀǠȾǵǠƱ ɂȲȝ ȻîĀǼǣ ȄȮȞȺɅ ĂǾȱä  Ā ǠȾǝäìà ƙȆƠ

."ɄȲǤȪǪȆƫä 

 Ā ǨȹǠȭ Þäɀȅ æǼɆȦǪȆȵ ùäȀȕà æǼȝ ǠƬ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þà ǼƱ ÛǠȺǪȅäîì öɀȑɀȵ Ƃâ ȀȚȺȱǠǣȲǹäìǦɆ 
ƙȲȵǠȞȱä ȰɆȢȊǩ åɀȲȅà Ž ǦȲǮȶǪȵ  ĀȴȾǝäìà ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä  Ā Āà ÛȴőǠɆǵ ƙȆƠǦɆǱîǠǹ  ìɀȾƨä üɎǹ ȸȵ

.ȜȶǪŎä ǠȾȺȵ ƆǠȞɅ Ɣȱä ȰȭǠȊƫä ǦƨǠȞƫ çäîìǠǤƞ ýǠɆȪȱǠȭ ǦȆȅǘƫä ǢȹǠǱ ȸȵ ǦȱĀǾǤƫä 

3- Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä  :ɄȵɎȅɋä ȀȮȦȱä Þɀȑ 

Ƚä ȸȵ üĀà ɄȵɎȅɋä ȸɅǼȱä ƎǪȞɅ  ǢȱǠȕĀ ÛȜȶǪŎä ìäȀȥà ƙǣ çǠȩɎȞȱä ǦȞɆǤȕ ȴȚȹĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦƞ ȴǪ
 ȴȚȺǩ Ɣȱä ǦȦɅȀȊȱä ǦɅɀǤȺȱä ǬɅìǠǵɉäĀ ǦɆȹßȀȪȱä çǠɅɇä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠǣ ÞǠǱĀ ȸɅȀǹɇä ȻǠƟ ȼǩǠǤǱäɀǣ ýɀȪɅ þà ìȀȥ Ȱȭ

 ȜȶǪŎäĀ ǦȆȅǘƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä1. 

 ĀŒɀȮǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ƃâ ýɎȅɋä ȀȚȺɅȀȪǪȆȵ ȜȶǪƭ ÞǠȺǤȱ ȄȅǘɅ ɄȝǠȶǪǱä ȴɆȚȺǩ Ǡ  Ā ȼɆȥ ȰȶǪȮǩ ȬȅǠȶǪȵ
ǦɆȥǠȪǮȱä ȀȍǠȺȞȱä ȜɆƤ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀǦɆȅǠɆȆȱä  Ā ǠȽƘȡ2ǦǤǂä êĀî ðȀȡ Ƃâ ɂȞȆǩ ɄȾȥ Û  ĀǦȦȱɉä 

 ĀȼȱǠȵ ùȀȞɅ ȴȲȆȵ ȀȪǪȆȵ ȜȶǪƭ ÞǠȊȹɋ ǦƥȀȱä  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä æǠɆƩä çɍǠƭ Ɠȉ Ž ȼɆȲȝ Ǡȵ 

 ĀäǾȽ Þɀȑ ɂȲȝ  ǠȾȥȀȝ ǼȪȥ ɄȞȥǠȊȱäǠŒǖǣ:  ýǠɆȪȲȱ ǴȲȎɆȱ þǠȆȹɋä ȼɆȲȝ ƂǠȞǩ ȼĆȲȱä ȰǤǱ ĂǾȱä ĂȀȖȦȱä ìäǼȞǪȅɍä"
ȼȺɅǼǣ ȨȲȞǪǩ îɀȵà ȸȵ ȼǣ ȼĆȲȱä ȼȦȲȭ ȸȵ ǦɅǠȝȀǣ  Āþǚȥ ÛȻǠɆȹì  ĀåäɀǪȱä ȼȱ ȰȎǵ ǦɅǠȝȀȱä ȸȵ ȼɆȲȝ ǠȶɆȥ  Ā Ȭȱí Ƙȡ þǠȭ þâ

 "åǠȪȞȱä ȼȱ ȰȎǵ3. 

 ǘȆȶȲȱ ǦɆȅǠȅà ǢȹäɀǱ èɎǭ ȀȎǵ ȸȶȮɅ ȼɆȲȝ Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ ÛýɎȅɋä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀ4 

                                                           
1
  аϸЧв ϣϠткм̪свыЂшϜ ϸϝЊϦЦъϜ ϼмДжв дв ϤϝЪϼІЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪ ЙЦϜмЮϜ :аыЂшϜ ϸϝЊϦЦъϜ Ьмϲ ЬмцϜ сЮмϸЮϜ пЧϦЯвЮϜ ϤϝтЮϝЛТ двЎ

̪ϣтϜϸϼПϠ сЛвϝϮЮϜ ϾЪϼвЮϜ ̪ЬϠЧϦЂвЮϜ Ϥϝжϝкϼм2010Ј̪13. 
2
  Ϧ ̪ϸтϠЛЮϜ ̲ ϸϠК дϠ аткϜϼϠϖ .ϸ ϣтЯЪЮ ϣтвЯЛЮϜ ϣЯϮвЮϜ̪ϝлϠыА оϸЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтвжϦ сТ ϣтϸмЛЂЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϼмϸ ЬтЛУϦЮ ϰϼϦЧв ϼмЊ

ϣтϠϼϦЮϜ- АмтЂϒ ϣЛвϝϮ- ϼϠмϦЪϒ ̪ЙϠϜϼЮϜ ϸϸЛЮϜ ̪дтϪыϪЮϜм сжϝϪЮϜ ϸЯϮвЮϜнлмсЈ ̪рмо. 
3
  аϸЧв ϣϠткмЈ̪ЙϮϼвЮϜ ЀУж ̪07. 

4
  аткϝУв :аыЂшϜ сТ ϣтвжϦЮϜ̪ЬЂЛЮϜ аткϜϼϠϖ-вϭкϝж-̪ϤмϼтϠ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЮϜм ϤϝЂϜϼϸЯЮ ϣтЛвϝϮЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ̪ϤϝЧтϠАϦмффс ̪

Јтр-тс. 
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¶  ȰȶǶȥ Û ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ Ȅȅǘǩ Ɣȱä æǼȝǠȪȱä ǦɅìȀȦȱä ǦɆȱĀǘȆƫä þɀȭ :ȼȆȦȹ ȻǠƟä ìȀȦȱä ǦɆȱĀǘȆȵ
ȼȱäɀȩà ȸȝ ǦɆȱĀǘȆƫä ìȀȦȱä ýɎȅɋä  Ā:ƂǠȞǩ üǠȩ ÛȼȱǠȞȥà  ú æîɀȅ "ǼɆǪȝ ǢɆȩî ȼɅǼȱ Ćɍâ üɀȩ ȸȵ ȘȦȲɅ Ǡȵ"

 ǦɅɇä19Ü 
¶  ȜȶǪŎä ǦɆȱĀǘȆȵ ǼȾǱ üǾǤǣ ýȂȲȵ ɀȽ äǾƬ ȼɆȥ ȈɆȞɅ ĂǾȱä ȜȶǪŎä ȸȵ ÞȂǱ ȴȲȆƫä :ȐȞǤȱä ȼȒȞǣ ȸȝ

ĂìǠȵ  Ā ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȥǠȮǪȱǠǣ ɂȶȆɅ Ǡȵ ǨƠ ȼǪȵǼƪ ĂɀȺȞȵ1ȼɆȲȝ ȼĆȲȱä ɂȲȍ ȼȱɀȪȱ Û  Āöäî ȴȮȲȭ "ȴȲȅ 
 ĀÜ"ȼǪĆɆȝî ȸȝ üĀǘȆȵ ȴȮȲȭ 
¶ ìȀȦȱä ȸȝ ǦȱĀǼȱä ǦɆȱĀǘȆȵ  Ā ìȀȥ Ȱȭ ȸȝ ǦȱĀǘȆȵ ǦȱĀǼȱä þà Ž ȰǮȶǪǩ :ȜȶǪŎä.ȜȶǪŎä ìäȀȥà ȸȵ 

 :ɄȲɅ Ǡȶȭ ǠȽȀȭǾȹ ÛýɎȅɋä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǠȾɆȲȝ ýɀȪǩ Ȅȅà ǦǭɎǭ ȜȑĀ ȸȮƹ Ǡȶȭ2 

-  :þǠȶɅɋäǦɆȆȦȺȱä ǦǵäȀȱǠǣ ìȀȦȱä îɀȞȉ ɀȽ  ĀÛǠɆȩɎǹà ùȀȎǪȱä üɎǹ ȸȵ æìǠȞȆȱä  Ā ǦȲɆǤȹ üǠȶȝǖǣ ýǠɆȪȱä
Ȃȝ ȼĆȲȱä æǠȑȀȵ ȨɆȪƠ ǠȾȺȵ ùǼƬä  ĀȴǪȪȦȹà Ǡȵ Ā" ɂȲȞǩ ȼȱɀȪȱ ÛȰǱ ÛȼȦȲƸ ɀȾȥ ÞɄȉ ȸȵ  Ā "ƙȩïäȀȱä Ƙǹ ɀȽ

:ǦɅɇä ÛǖǤȅ æîɀȅ39Ü 
- ȔȆȪȱä  Ā:üäǼǪȝɍä  ĀǦɅìǠƫä Ǣȹäɀƨä æǠȝäȀȵ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí  ĀÛǦɆǵĀȀȱä  ĀþïäɀǪȱä ȨɆȪƠ  ĀÛǠȶȾɆȥ ȔȆȪȱä 
 ĀÜǦɆȝǠȶǪǱɍä ȔǣäĀȀȱä ȂɅȂȞǪȱ ȰɆǤȆȱä ɀȽ äǾȽ 
- :ȰȵǠȮǪȱä  çǠǱǠƩä ȰȶȊǪȱ çÞǠǱ ɄȵɎȅâ îɀȚȺȵ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫäǦɆȆȦȺȱä  Ā Ƃâ ǦȥǠȑâ ǦɆȹǠǵĀȀȱä

 æȀɅȀȽ Ÿà þà ǬɆǵ ÛǦɅǼȆƨä çǠǱǠɆǪǵɍäıȼȺȝ ȼĆȲȱä Ʉȑî- ȼɆȲȝ ȼĆȲȱä üɀȅî ǨȞƧ üǠȩ  Ā Ȩǵ) üǠȩ ȴȲȅ
ÛýɎȆȱä ìî :ȄƦ ȴȲȆƫä ɂȲȝ ȴȲȆƫä  ĀÛȐɅȀƫä æìǠɆȝ  Ā.(ȄȕǠȞȱä ǨɆȶȊǩĀ ÛæɀȝǼȱä ǦǣǠǱâ ÛȂǝǠȺƨä öǠǤǩâ 

ä îɀȚȺƫä ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦȍɎǺȭĀɄȩɎǹà ƗɅì ĂǼǤȞǩ ýäȂǪȱä ǠŒà ɂȲȝ ƎǪȞǩ ɄȝȀȊȱ  Ā ÛɄȝɀȕ ĂɀȶȺǩ
 ǠȾɆȲȝ ìɀȞɅ Ǡƞ ƇȀȮȱä þßȀȪȱä ãìǠǤƫ ǠȪȥĀ ǠɆȩɎǹà ùȀȎǪȱǠǣ çǠȆȅǘƫä ýȂȲǩ Ǡȶȭ Ü ÞǠȞƤ ǦɅȀȊǤȱä ǦȵǼǹ ɂȲȝ ȰȶȞǩ

ǦɅɀɆȹì ǢȅǠȮƞ  Ā.ǦɅĀȀǹà 

 

 

                                                           
1
  амЯЛЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϼϜϸЮϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪аыЂшϜ сТ сКϝвϦϮъϜ ЬТϝЪϦЮϜ ̪сКϝϠЂЮϜ пУАЊв-̪ϼІжЮϜм ϣКϝϠАЯЮ свыЂшϜ ϞϦЪвмфусЈ̪оо. 

2
  ъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ"̪ϼтϠϮЮϜ   ϸϠК дϠ сжϝк ϸϸЛЮϜ ̪дϝтϠЮϜ ϣЯϮв ̪"свыЂшϜ ϸϝЊϦЦшϜ ϼмДжв дв ϤϝЪϼІЯЮ ϣтКϝвϦϮнсф Ј ̪луΦмо ЬтЊϝУϦ ϼϪЪц.

 :ЙЦмвЮϜ ЙϮϜϼhttp://www.albayan_magazine.comlbayan_269lbayan_19.htm 
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ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ìǠȞǣà :ǠɆȹǠǭ  ĀǠȾȕǠȶȹà 

1- ȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ìǠȞǣà:ǦɆ 

 çǠȅäîì ƎǪȞǩCarroll ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆȪɆȪƩä ìǠȞǣɉä ǴɆȑɀǩ Ž ǠȵǠȾȅâ ȀǮȭɉä  Ā ȸȶȒǪǩ Ɣȱä
ǦȲȵǠȮǪƫä çǠɆȱĀǘȆƫä ȸȵ öäɀȹà ǦȞǣîà  ĀɀȶȺȱä ȜɆȖǪȆǩ Ɠǵ ǠȾǪȅîǠư ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǢǱɀǪɅ Ɣȱä  ĀÞǠȪǤȱä  Ā ȨȪƠ

. ǦȦȲǪǺƫä ǠȾȥäǼȽà 

× ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä (Economic Responsibility):  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠɆȱĀǘȆƫä ðǠȅà ɄȽ
ǦɆȱǠȞȦǣ ǠƬǠȶȝà  çǠȆȅǘƫä ðîǠƢ ǬɆǵ ÛçǠɆȱĀǘȆƫä ýȀƬ ǦɆȅǠȅɉä æǼȝǠȪȱä ȰȮȊǩ ɄȾȥ çǠȆȅǘȶȲȱ 

 ĀæÞǠȦȭ  ĀȜȲȅ éǠǪȹâ ǼȎȩ ǦɆȹɎȪȞǣ ìîäɀƫä ýǼǺǪȆǩ  ĀǦɆȱǠȝ æìɀƛ çǠȵǼǹ  Ā ǦɆȆȥǠȺǩ îǠȞȅǖǣ1. 
× ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦɆȱĀǘȆȶȱä (Legal Responsibility): çǠȞɅȀȊǪȱǠǣ ýäȂǪȱɍä ȴǪɅ ǼȞǤȱä äǾȽ Þɀȑ Ž 
 ĀǦǞɆǤȱä ǦɅǠȶƜ ǦȪȲȞǪƫä ƙȹäɀȪȱǠȭ ÛȜȶǪŎä Ž çɍǠŎä ȤȲǪǺƫ ǦȶȚȺƫä ƙȹäɀȪȱä  ĀǦɆȺȾƫä ǦȵɎȆȱä  Ā ǦȱäǼȞȱä

 ȜȶǪŎä ÞǠȪǩîǠǣ ǴȶȆɅ äǾȽ Ȱȭ ȬȲȾǪȆƫä ǦɅǠƥ ƙȹäɀȩĀ ÛìäȀȥɊȱ2. 
× ǦɆȩɎǹɉä ǦɆȱĀǘȆȶȱä (Moral Responsibility) Ʌ : þǖǣ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȩɎǹɉä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ǼȎȪ

ãìǠǤƫä æƘǹɉä ȻǾȽ ɄȝäȀǩ  ĀÛǠőäîäȀȩ Ž ǦɆȩɎǹɉä ƘɅǠȞƫä  Āåäɀȍ ɀȽ Ǡȵ ȰȮǣ ȰȶȞȱä  ĀǴɆǶȍ  Ā ǢȺƟ
.ȸɅȀǹɇǠǣ ȀȒɅ ĂǾȱä ǖȖƪä  ĀþǠȆȹɋä úɀȪǵ ýäƕǵä ɂȲȝ ɄȩɎǹɉä ûɀȲȆȱä ȂȭȀɅ  ĀçäìǠȞȱä 

 Āƭ ɄȽ ǦɆȩɎǹɉä ǦɆȱĀǘȆƫä þǚȥ äǾƬ...ǼɆȱǠȪǪȱäçǠƵǠȆƫä ȸȵ Ǧȝɀȶ  Ā ǠȾȵǼȪǩ þà ȜȩɀǪɅ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä
çǠƵǠȆƫä ȻǾȽ þɀȮǩ þà þĀì ȜȶǪǲȶȲȱ ǦȆȅǘƫä  Ā.ǦɆȹɀȹǠȩ Ȁȕǖǣ ǨȵȂȱà Ǽȩ ǦȖȊȹɉä 

× ǦɅȀɆǺȱä ǦɆȱĀǘȆȶȱä )Charitable ResponsibilityçǠȝƎǪȱä ȤȲǪƯ ǼȞǤȱä äǾȽ ȰȶȊɅ :( 
 ĀçǠǤƬä  ĀýǼơ Ɣȱä ǦɆȝɀȖȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä çäǼȝǠȆƫä  ĀǠɆǵ ȸȆƠȜȶǪŎä æ  Ā.ǴǣȀȱä Ƃâ ùǼő ɍ 

 ȜȑĀ îǠȕɋä äǾȽ Ž ĀCarroll ǦɆȵȀȽ ǦȥɀȦȎȵ  ĀȜǣîɉä ìǠȞǣɉä ƙǣ Ȕǣäƕȱä ǦȞɆǤȕ ǠȾɆȥ Ǵȑ  Ā Ȱȭ Ƙǭǖǩ ǦɆȦɆȭ
ÛȀǹɇä ɂȲȝ ǠȾȺȵ ǼǵäĀ  Ā:Ȭȱí ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä 

 

                                                           
1
 Al-Khafaji,Nima Abbas, and Al-Ghalbi, Taher  Mohsen, Readings in Contemporary Administrative Thought, Dar 

Al-Yawzi Scientific Publishing and Distribution, Amman, Jordan 2008. 
2
  Ъ ЙтϾмϦ ϣтϼтϸв сТ дтЯвϝЛЮϜ дв ϣжтК ̭Ϝϼф ϣтЯтЯϲϦ ϣЂϜϼϸ :Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϢϸмϮ ϾтϾЛϦ сТ ϝкϼмϸм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪дтЂϲ ажϝО ϼϝІϠ а.а ̭ϝϠϼл

̪ϾЪϼвЮϜ /рмжтжJournal of Economics and Administrative Sciences (JEAS) ϸЯϮвЮϜ ̪нс ϸϸЛЮϜ̪мнл̪ϸϜϸПϠ ̪нлнлЈ̪оот-орн. 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä2-2 ü ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ýȀȽ :( Carroll 

 

 

 

 

 

 

Source : Archie B. Carroll & Ann K. Buchholtz ; Business and 
Society , 6th ed : Tholson ; 2002 ; p39 . 

 ǠȾǵȀȕ Ǡȶȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ çǠɆǲɆǩäƕȅä Ȝǣîà ûǠȺȽ ȼȹàÛ ǼƱ ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȅ ìǠȞǣɉä üɎǹ ȸȵ ĀCarroll 
:Ž ǨȲǮƢ1 

1.  :(ǦȞȹǠȶȱä) ǦȲȩȀȞȶȱä ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋäɆǤȲǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ȐȥȀǩ ȂɆȭƕȱǠǣ ɄȦǪȮǪȥÛ ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠǤȲȖǪƫä Ǧ
.êǠǣîɉä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ƗǤƫä ĂìǠȎǪȩɍä Þäìɉä ɂȲȝ 

2. :ǦɆȝǠȥǼȱä ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä  Āƅìɉä ǼƩǠǣ ǦȆȅǘƫä ýäȂǪȱâ ɄȽ  ĀçǠǤȲȖǪƫǠǣ ÞǠȦɅɌȱ üɀǤȪƫä  Ā çǠɆȱĀǘȆƫä
ǦɅìǠȎǪȩɍä  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

3. :ǦɆȦɆȮǪȱä ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä  ĀȦɆȮǪƫä ǦǣǠǲǪȅɍä Ž ȰǮȶǪǩÛȜȶǪŎä çǠǤȲȖǪƫ Ǧ  ĀǦɆȝɀȖȱä çäîìǠǤƫä Ž ȀȎǶȺǩ 
 Ā.ǦɆȩɎǹɉä çǠȅîǠȶƫä 
4. :(ǦɆȩǠǤǪȅɍä) æîìǠǤȶȱä ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä  üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä çäîìǠǤƫä Ž æìǠɅȀȱä ǦȆȅǘƫä ƃɀǩ þà ɄȽĀ

ǦɅìǠȎǪȩɍä ȴɆȪȱä çǠȵȂȲǪȆƞ ÞǠȦɅɋä Ž æǠȝäȀƫä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā.ǼǵäĀ þß Ž ǦɆǞɆǤȱä 

 þà ȸȮƹ Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȥɀȦȎƫ ƆǠɆǤȱä ȰɆǮȶǪȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞȹ 

                                                           
1
   ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̫пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЬϝвКцϜм ϢϼϜϸшϜ ̫сϠЮϝПЮϜ дЂϲв ϼкϝА .ϸм рϼвϝЛЮϜ дЂϲв ϱЮϝЊ .ϸнллт Ј̪фн. 

ϣтЮмϔЂвЮϜ Ϣϼт϶ЮϜ 
ϣЂЂϔвЮϜ РϼЊϦϦ дАϜмвЪ ϱЮϝЊ акϝЂт сТ дтЂϲϦ ϣтКмж 

ϢϝтϲЮϜ  

ЂвЮϜϣтЮмϔ тЦы϶цϜϣ  
ϣЂЂϔвЮϜ аϼϦϲϦ сКϜϼϦм Фы϶цϜ атЧЮϜм ϢϸϚϝЂЮϜ сТ ЙвϦϮвЮϜ  

 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтжмжϝЧЮϜ 
ϣЂЂϔвЮϜ ЬвЛϦ сТ ϼϝАϖ дтжϜмЧЮϜ ЬмвЛвЮϜ ϝлϠ сТ ЙвϦϮвЮϜ  

 

ϣтЮмϔЂвЮϜ тϸϝЊϦЦъϜϣ  
ϣЂЂϔвЮϜ ϣвϾЯв ФтЧϲϦϠ ̭ϜϸцϜ рϸϝЊϦЦъϜ - ϰϝϠϼцϜ -  
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) ȴȩî ȰȮȊȱä2-3 :(çǠɆǲɆǩäȀǪȅɍä ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǠȾǣ ǦȕɀȺȶȱä çǠɆȱĀǘȆȶȱä 

 

 

 

 

 

 

 

:îǼȎȶȱä ȨǤȅ Ǡȵ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

 ɂȲȝ ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä ƗǤǩ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä þà üɀȪȱä ȸȮƹ ȰȮȊȱä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ȰȵǠȮǪȱä æǾǹß ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
ǠőǠɅǠȡ ȨȪƠ þà ȜɆȖǪȆǩ ìǠȞǣɉä ȜɆƤ ƙǣ Ǡȵ  ĀÜǠȾȲǱà ȸȵ çǼǱĀ Ɣȱä ǠȾȥäǼȽä  Ā ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ǢȆǪȮǩ ƃǠǪȱǠǣ

.ȜȶǪŎä Ȱǹäì ǦȵäǼǪȆȵ 

 þɀȲȮȊɅ äɀȹǠȭ Þäɀȅ ȴőǠɆȹǠȮȵä ǢȆǵ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ȤɆȺȎǩ ȸȮƹ ÛȀȭǾȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä Ƃâ äìǠȺǪȅä
:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǼɅǼő Āà þĀǠȞǩ1 

ü :þɀȶȝäǼȱä ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍà æɀȪȱä ȬȲƹ ÛǦȆȅǘƫä ɂȲȝ Ƙǭǖǩ ȼȱ ȸȶɆȾƫä ǦǶȲȎƫä ǢǵǠȍ þâ  Ā ǦɆȝȀȊȱä
ǦɆȱǠȝ þĀǠȞǩ ǦɆȹǠȮȵǚǣ ȂɆȶǪɅ)  Ā.(ǼɅǼȾǪȱä çǠɆȹǠȮȵâ óǠȦƳä 

ü :þɀɆȊȵǠȾȱä ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍà ǼɅǼő þɀȲȮȊɅ ȸɅǾȱä ùäȀȕɉä ȴȽ  ĀŽ ȐȦǺȺȵ þĀǠȞǩ .Ǩȩɀȱä ȄȦȹ 
ü :þɀȺȵǠȮȱä ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍà .Ǡőìäîâ óȀȦǩ Ɣȱä ɄȽ ǦȆȅǘƫä ǦȱǠƩä ȻǾȽ Ž 
ü :þɀȞǣǠǪȱä ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍà .ǠȾȪɆȪǶǪȱ ǦȖȲȆȱä þɀȮȲƹ ɍ ȸȮȱ ÛǦȲǱǠȝĀ ǦȝĀȀȊȵ çǠǤȲȕ ȴȾɅǼȱ 
ü  :þɀȖȲǪǺȶȱä ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍàþĀǠȞǩ ȰȮȊǣ Ǡȵâ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ƘǭǖǪȱä ȴŒǠȮȵǚǣ  Ā.ƙɆȱǠȝ ǼɅǼő 

                                                           
1
 Igalens J, Point S, Vers une nouvelle Gouvernance des entreprises : [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŦŀŎŜ Ł ǎŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ 

Dunod, Paris, 2009, P33-34. 

 

Ϧ""ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϜϼϸϝϠвЮϜ сТ ϢϸϝтϼЮϜ сЮм 

ϤϝϠЯАϦвЯЮ ϣϠϝϮϦЂшϜ" м"ϝтЦы϶ϒ РϼЊϦЮϜ 

"ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϝϠЯАϦвЮϜ ϣϠϼϝϲв" 

"ϣтжмжϝЧЮϜ ϤϝϠЯАϦвЮϜ дв пжϸцϜ ϸϲЮϝϠ аϜϾϦЮъϜ" 

ϔЂвЮϜϣЂЂϔвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮм 
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Ϣϼт϶ЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ 

ϣтЦы϶цϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ 

ϣтжмжϝЧЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ 

ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ 
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ü Ȏȶȱä åǠǶȍà :ȸɅȀɆȖǺȱä ǦǶȲ ɍ ȬȱǾȱ ÛǦȝĀȀȊȵ Ƙȡ ǠŒɀȮȱ ǦȶǝǠȩ üäȂǩ ɍ ǦȲǱǠȝ çǠǤȲȕ ȴȾɅǼȱ
.ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦȖȲȆȱä ýäǼǺǪȅä ȴȾȺȮƹ 

æîǠȆƪä ȴȾȺȮȶɆȥ îäȀȶǪȅǠǣ þĀîɀȖǪɅ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà þà üɀȪȱä ȸȮȶɆȥ  Ā þĀǼǱäɀǪƫä çǠȝɀȶŎä Ȱǹäì ǢȆȮȱä
 äǾƬ ÛçäìǠȪǪȹɍä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼǣɀȊɅ îǠɆǪȱä äǾȽ ȸȮȱ ÛǠŏ ȀȾșȸɅǼȩǠȞǪȶȱä ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍà  ȴȽ" ƙɆȲǹäǼȱä Āà

"ǦȆȅǘƫä Ȝȵ ǼȪȝ ȴȾȞȶƶ ȸɅǾȱä ÞǠȭȀȊȱä ĀȸɆɆǱîǠǺȱä ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍà  ȔǣäĀî ȴƬ ȄɆȱ ȸɅǾȱä ùäȀȕɉä ȴȽ "
."ǦȆȅǘƫä Ȝȵ ǦɅǼȩǠȞǩ 

2- :ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ôǠȶȹà 

 ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ  Āɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȴɆȽǠȦȵ ìǼȞǩ ȸȵ ȼȑȀȝ Ź Ǡȵ Ƃâ ȀȚȺȱǠǣÜǦɆȝǠȶǪǱ  Ā çàȀȕ Ɣȱä çäîɀȖǪȱä
ǴȲȖȎƫä äǾȽ ɂȲȝ  Ā āɀǪƮ Ǧȅäîì Ž æìǼȞǪȵ ǰȽǠȺȵ ìɀǱĀ ȘǵɎȹ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠɆǣìà Ƃâ ȀȚȺȱǠǣ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  Ā:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾƵà üǠƤâ ȸȮƹ ÛǠȾȕǠƴà 

I.  :üĀɉä ǰȾȺȶȱäɍĀäǼǩ ȀǮȭɉä ȼȕǠƴà ȰǮƢ  Ā ȸȵ çǠȺɆǪȆȱä ǦɅäǼǣ Ž ÛǠȵäǼǺǪȅäȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä  Ā ǢǤȆǣ
 ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä ƙȆǶǪǣ Ȁȵɉä ãìǠǣ Ž ǨȶǪȽä Ɣȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦȾǱɀƫä çäìǠȪǪȹɍä æìǠɅï

ǦȪȪǂä êǠǣîɉä ȴǲǵ ȌƸ ǠȶɆȥ ǠőǠȞȩɀǩ ýǼƸ ɍ ĂǾȱä ɄȲǹäǼȱä  Ā äǾȽ ÜɄȆȥǠȺǪȱä ǠȾȞȩɀȵ ƙȆƠ ɍ
.ɄǱîǠƪä ɄȝǠȶǪǱɍä ǠȾǝäìà ƙȆƠ Ž æîìǠǤƫä Ƃâ Ǡŏ āìà 

äÞǠȺǣ Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆȅǠȅà çǠȾǱɀǩ èɎǭ æîɀȲǣ ðǠȅà ɂȲȝ ýɀȪɅ ǰȾȺƫä äǾȽ þǚȥ Ȭȱí ɂȲȝ1  äƎȞȵ
ÜôǠƴà ǦǭɎǮǣ ǠȾȺȝ 

1.  :ĂǼɆȲȪǪȱä /ĂìǠȎǪȩɍä ȔȶȺȱäTraditional Social Responsibility 
ȔȶȺȱä äǾȽ Ǣȱ þâ  ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǦɆȝǠȶǪǱä ǦƵǠȆȵ Ăà ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ ǴǣȀȱä ȴɆȚȞǩ ùǼȽ ɂȲȝ ýɀȪɅ

ÜêǠǣîɊȱ ǦɅɀȹǠǭ ǰǝǠǪȹ æƘǹɉä ȼǩǠȽ îǠǤǪȝä ɄȒȪɅ  ĀȻǠƟɍä ĂìǠǵà ȼȹà ɂȲȝ éíɀȶȺȱä äǾȽ ȤȺȎɅ ȼɆȲȝ 
 Ā ǦɆȱĀǘȆƫä2  ĀȀƩä ìǠȎǪȩɍä ãìǠǤȵ ɂȲȝ ýɀȪɅ ƃǠǪȱǠǣ  Ā.ȼɆȥ ǦȶȮǶǪƫä āɀȪȱä  Ā äǾȽ îǠȎȹà ïȀǣà þà

                                                           
1
   ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϣЛϠϜϼЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЬϝвКцϜ ϤϝтЦы϶ϒм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪рϼвϝЛЮϜ дЂϲв рϸлв ϱЮϝЊм сϠЮϝПЮϜ дЂϲв ϼкϝА

̪дϸϼцϜ ̪дϝвКнлмрЈ̪рп. 
2
  м ϢϼϜϸшϜ ϤϝтЦы϶ϒ ̫аϮж ϸмϠК аϮж ̫дϝвК ̫ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ФϜϼмЮϜ̫пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв сТ ЬϝвКцϜ ϣтЮмϔЂвнллсЈ ̫ннн. 
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 ɀȽ ȔȶȺȱäMilton Friedman * þɀȥƕƮ ȴȽ ÞäîǼƫä" þà āȀɅ ǬɆǵ  ĀɊȱ ƙȮȱǠȵ ȄɆȱ üǠȶȝ
ÛƙȮȱǠƫä ſǠȎȵ þɀȲǮƹ ȴȾȥ ȬȱǾȱ ǠŒĀȀɅǼɅ Ɣȱä  Ā ȴƬǠȶȝà ïǠƱâ Ž ȴȾǪȶȾȵ þǚȥ ðǠȅɉä äǾȽ ɂȲȝ

.ƙȮȱǠȶȲȱ êǠǣîɉä ȴȚȝà ȨɆȪǶǪȱ ǦȺȮư ǦȪɅȀȕ ȸȆǵǖǣ  Ā ùäǼȽɉä ɂȲȝ üäɀȵɉä úǠȦȹâ äĀîȀȩ Ǡȵ äíâ
ÛúɀȆȱä ǦɆȮɆȵǠȺɅì þɀȦȞȒɅ ùɀȅ ȴŒǚȥ ȴŒǚȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä  Āɉä ȐȦǺȺǩ ùɀȅ ƃǠǪȱǠǣ äǾȽ ǦǲɆǪȹ êǠǣî

ǦɆȝǠȶǪǱɍä Ǣȹäɀƨä ɂȲȝ ùȀȎǪȱä  Ā.ƙȮȱǠƫǠǣ æîǠȆǹ ȨǶȲɅ äǾȽ  Ā ɂȲȝ ȐɅɀȞǪȲȱ îǠȞȅɉä Ȝȥî Ź ɀȱ
ÛǠȒɅà þĀȀȆǺɆȅ ƙȮȲȾǪȆƫä þǚȥ ɄȝǠȶǪǱɍä ǢȹǠƨä ɂȲȝ ȨȦȺɅ Ǡȵ  Ā çǠǲǪȺƫä ÞäȀȉ ȸȝ äɀȞȺǪȵä äíâ

ȐȦǺȺǪȅ çǠȞɆǤƫä þǚȥ  Ā"æǖȊȺƫä îɀȽǼǪǩ ƃǠǪȱǠǣ1. 
2. ä /ɄȝǠȶǪǱɍä ȔȶȺȱä:ǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà ȻǠǲǩä ǦɆȱĀǘȆȶȱStakeholders S.R 

ǦȆȅǘƫä Ȱȶȝ þà üɎǹ ȸȵ ÛüĀɉä ȔȶȺȲȱ ȼǱɀƫä ǼȪȺȱä Ƃâ äìǠȺǪȅä ȀȾș ĂǾȱä Ā  ĀǠȾȵǠȾƞ ǠȾȵǠɆȩ 
 Ā Ǡȵ äǾȽ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ùäǼȽɉä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ùäǼȽɉä Ȱȶƭ ȰȶȊɅ þà óƕȦɅ ǠȾǪȖȊȹà

ȝǠȶǪǱä çäǼǵĀ ȸȝ æîǠǤȝ çǠȆȅǘƫä ȰȞƶȜȶǪŎä ǠȾȥǼȽ æƘǤȭ ǦǱîǼǣ ǦɆ  Ā.ȼǩǠǤȲȖǪȵ  Ā ïȀǣà ȸȵ
 ȀȒǹɉä ýɎȆȱä çǠȝǠƤ ȔȶȺȱä äǾŏ ƙȶǪȾƫä(Green Peace)  Ā ȼȹɉ ɍâ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä åäȂǵɉä

ĂìǠȎǪȩɍä Þäìɉä ƙǣ Ǡȵ Ǧȹïäɀƫä Ž ǦǣɀȞȍ ǼƟ çǠȆȅǘƫä þà ɍâ äǾȽ ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ  Ā çǠȵäȂǪȱä
ǼɆȞȎȱä ɂȲȝ Þäɀȅ ɄȝǠȶǪǱɍä ȻǠƟɍä .ɄǱîǠƪä Þäìɉä ǼɆȞȍ ɂȲȝ Āà ɄȲǹäǼȱä 

3.  ĂìǠȎǪȩɍä ȔȶȺȱäı  ɄǣǠǲɅɋä ȻǠǲǩɍä /ɄȝǠȶǪǱɍä2: Affirmative S.R 
çǠȽǠƟɍä ǢȆȹà ȸȵ ȔȶȺȱä äǾȽ ƎǪȞɅ  Ā ȻǠƟä ǦȵȂȲȵ þɀȮǩ þà ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ þà ǬɆǵ ǦȶǝɎȵ ǠȽȀǮȭà

ǵ çäí çǠȆȅǘƫä ȰȞƶ ŸǠƶɋä ȻǠƟɍä þà ǬɆƜ ÛǦɆǱîǠƪä āɀȪȱä ȤȲǪƯ ɄǝǠȩĀ ɄȞȩɀǩ ɄȝǠȶǪǱä Ȅ
ǦɆǣǠƶɋä ǦǣǠǲǪȅɍä üɎǹ ȸȵ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä çɎȮȊƫä ǦƨǠȞȵ Ž ǦȭîǠȊȶȲȱ Ʉȝɀȕ ȰȮȊǣ  Ā  ȀɅɀȖǩ

ǦɆȩɎǹà Ȅȅà ɂȲȝ ǠȾɆȥ Þäìɉä æÞǠȦȭ  ĀǦɆȝǠȶǪǱä  Ā.æǼɅǼǱ ǦɆǞɆǣ 
ȴȮƜ ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱä Ž ǦȱǠȞȥ ǦɆȪɆȪǵ çäîìǠǤƫ æǼɅäȂǪȵ ǦǱǠǵ Ž üǠŎä äǾȽ üäï ɍ Ȝȩäɀȱä Ž ȸȮȱ  þà

Û( ĂìǠȎǪȩɍä Þäìɉä Ăà ) êǠǣîɉä ɂȎȩà ȨɆȪƠ ǠȾȥǼȽ çǠȆȅǘƫä ȰǱ  ĀçǠǤȲȖǪȵ  Ā ìäȀȥà çǠǵɀȶȕ
 ǬɆǵ ÛǬȱǠǮȱä ƁǠȞȱä Ž ɄȆɆǝȀȱä ȀȖɆȆƫä ɄȽ ǠȽîǠǤǪȝǠǣ ǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ ȨǩǠȝ ɂȲȝ ɂȪȲǩ ȜȶǪŎä

                                                           
*
  Milton Friedman  РϼА дв ϼмА йжϒ пЮϖ ϣТϝЎϖ АвжЮϜ ϜϺлЮ дтвКϜϸЮϜ ЬϚϜмцϜ дв ϼϠϦЛт ̪ЬϠмж ϢϾϚϝϮ пЯК ЬЊϝϲ сЪтϼвϒ рϸϝЊϦЦϜ мк

 ЬϝϪвϒ дттϸϝЊϦЦъϜ дв ϸтϸЛЮϜA.Marchall мD.Ricards.... 
1
   ϣтЧтϠАϦ ϣЂϜϼϸ :ϤϝвмЯЛвЮϜ аϝДж ϣтТϝУІм ЬϝвКцϜ ϤϝвДжвЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̫рϼвϝЛЮϜ дЂϲв рϸлв ϱЮϝЊм сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжв дЂϲв ϼкϝА

̫ϣтϼϜϸшϜ ϣтвжϦЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣвДжвЯЮ рмжЂЮϜ ϼвϦϔвЮϜ ϤϝтЮϝЛТ ̫ϣтжϸϼцϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ РϼϝЊвЮϜ дв ϣжтЛЮнллл Ј ̫нмт. 
2
 Porter, Michael E ,& Kramer, Mark R, Strategy and Society: The Link between Competitive Advantage and 

Corporate Social Responsibility, Harvard business Review, December 2006, p78-92. 
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 ȜȶǪŎä ǦȵǼǹ ùǼő ǦɆȝǠȶǪǱä ǠɅɎǹ ǠőǠȆȅǘȵ ƎǪȞǩ  ĀƓǵ ǦɆȝǠȶǪǱä çǠǤȲȖǪȵ ȨɆȪƠ  Āɀȱ   ǨȹǠȭ
 ǠɅîäìâ äìǠȆȥ ɄȦơ ǠŒà Āà ĂìǠȎǪȩɍä ǠȾǝäìà ȸȵ ȤȞȒǩ äǾŏ1. 

 ĀǼǵäĀ ùǼȽ ɀƲ ǦɅǠȾȺȱä Ž ȰȶǪȮǩ ǠȾȲȭ ǦǭɎǮȱä ôǠƴɉä þà ǴȒǪɅ ȨǤȅ Ǡư  ĀÛìǼƮ  Ā þà çìäîà äíâ ǦȆȅǘƫä þà ɀȽ
ǠȾȥäǼȽà ȨȪƠ  ĀɀȶȺǩ þà  ĀȀȶǪȆǩ  ĀùäǼȽà îǠǤǪȝɍä Ž Ǿǹǖǩ þà ǠȾɆȲȝ ýȂȱ îɀȖǪǩ  ĀçǠǤȲȖǪȵ  ĀǱǠɆǪǵä ȤȲǪƯ çǠ
āɀȪȱä  ĀǠȾȞȵ ȰȶȞǩ Ɣȱä ǦǞɆǤȲȱ ǦɆǱîǠƪä çäȀǭǘƫä  Ā.ǠȾɆȥ 

II.  :ɄȹǠǮȱä ǰȾȺȶȱä ǼǪƹ ƙȅǠȅà ȸɅǼȞǤǣ ȴǪő ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þɀȭ Ƃâ æîǠȉɋä îǼƟ ǰȾȺƫä äǾȽ Ž
ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȸȵ  ĀȜȥǠȺƫä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ÛǠȾǱîǠǹ  Ā.ǦǶȲȎƫä çäí ùäȀȕɉä ȻǠƟä ýäȂǪȱɍä  Ā Ž
 Ǩȩɀȱä ȄȦȹ ǦȖǤǩȀƫä ùäǼȽɉä ïǠƱä ȸȵ ȸȮȶǪȲȱ ǦȆȅǘȶȲȱ ýǠȞȱä ȔɆǂǠǣ ǦȖǤǩȀƫä ȜȥǠȺƫä ȨɆȪƠ

.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ  ĀÜôǠƴà èɎǭ ǰȾȺƫä äǾȽ ȸȶȑ îɀȕ Ǽȩ  Ā ɄȽ2: 
1-  :( ĂǼɆȲȪǪȱä ) ɄȮɆȅɎȮȱä ȔȶȺȱä ĂìǠȎǪȩɍä ȔȶȺȱä æȀȮȥ ȸȝ ùìäȀȵ ɀȽ ȔȶȺȱä äǾȽ

ÛǠȪǣǠȅ îɀȭǾƫä  Ā ȨɆȪƠ ùǼȽ üɀǵ ɂȞȆɅ ĂǾȱä îǠȕâ Ž êǠǣîɉä ȸȵ ȸȮư āɀǪȆȵ ɂȲȝà
ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȹɎȪȞȱä.  Ā ȴɆȚȞǪȱ ǦɅɀȹǠǭ ǰǩäɀȹ Āà ȰȍǠǵ ȰɆȎƠ ƎǪȞǩ ǦɆȝǠȶǪǱä ǦƵǠȆȵ Ăà

 Ǡȵ" àǼǤȵ ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä ǬɆƧ ýìß ĂìǠȎǪȩɍä îǠȮȥà ɂȲȝ ýɀȾȦƫä äǾȽ ǼȺǪȆɅ ǬɆƜ ÛǴǣȀȱä
."ȜȶǪǲȶȲȱ ǼɆǱ ǦȆȅǘȶȲȱ ǼɆǱ ɀȽ 

2-  :Ăîäìɋä ȔȶȺȱä ȔȶȺȱä äǾȽ ýɀȪɅ ȼȱɎǹ ȸȵ ɂȞȆɅ ÛȻǠƟɍä ɄǝǠȺǭ ýǠȚȹ ǦȆȅǘƫä îǠǤǪȝä ɂȲȝ
 ǦȵǠȞȱä ǦȞȦȺƫä ȨɆȪƠ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛȴőǠȆȅǘƫ ǦɆǩäǾȱä ǦȞȦȺƫä ȨɆȪƠ Ƃâ çǠȆȅǘƫä ĀƘȆȵ

ȜȶǪǲȶȲȱ  Ā ǦȆȅǘȶȲȱ ȨȪƷ þà ȼȹǖȉ ȸȵ äǾȽ þà íâ ſǠȎƫä Ǧȹïäɀȵ ðǠȅà ɂȲȝ ýɀȪǩ Ɣȱä
ÛȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ ǠǵǠǣîà  ĀǼȱ ǠȽȂȭȀȵ ïȂȞɅſǠȎƫä åǠǶȍà ā  Ā ǢȺƟ ɂȲȝ ǠȽǼȝǠȆɅ

 ǦɆǱîǠƪä ôɀȢȒȱä3 Ăîäìɋä ȀȮȦȲȱ ǼɅǼǱ ƆɎȪȝ ȼǱɀǩ þĆɀȮǩ ýɀȾȦƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ Ü
* Û

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ɄȮɆȅɎȮȱä ȔȶȺȱä ƙǣ æɀǲȦȱä ȌɆȲȪǩ ȻìǠȦȵ  ĀǦǞɆǣ ćƘȢǩ  Ā ǦȞɆǤȕ
.æǼɅǼƨä çǠȆȅǘƫä 

                                                           
1
   ̫дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϢϼтЂвЮϜ ϼϜϸ ̫пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̫ЬвЛЮϜ ϤϝтЦы϶ϒ ̫ϣжϜϼЪЂЮϜ РЯ϶ ЬыϠнллфЈ ̫мсс. 

2
  дϝвК ̪ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜм ФтмЂϦЮϜ ̪рϼЪϠЮϜ ϼЂϝт ϼвϝϦ ϸ.ϒ- ̪дϸϼцϜнллмЈ ̪оп. 

3
 Schermerhorn, R.John, Management, 6thEdition, John ²ƛƭȅ ϧ {ƻƴǎΣ LƴŎΧΣ нллмΦ 

*
  ϼϠϦЛт  дв ЬЪ йϠ аϝЦ ЬтЯϲϦ ЬмϒBerle & Means  Ьы϶мфол  дϗТ ϢϸϚϝЂЮϜ дтжϜмЧЮϜм РϜϼКцϜ ϤϼтПϦ ϝв ϜϺϖ " дϒ иϸϝУв ϬϝϦжϦЂϝϠ ϝϮϼ϶ Ϩтϲ

"ϼтПϦϦ РмЂ ИмϼІвЮϜ РϜϸкϒ 
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3-  ɄǞɆǤȱä ȔȶȺȱä* : ȜȅɀǪȱ ȰȞȥ ìȀȭ ÞǠǱ  Ā ôǠȊȹ îɀȖǩçǠȆȅǘƫä  Ā Ǡȵ äǾȽ ÛǠȾȲȶȝ ǦǞɆǣ ƘȢǩ
 ǦɆȱĀǘȆȵ þà ǬɆǵÜ ùäȀȕɉä ǦȥǠȭ ȄȶǪȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǪǣ æƘǹɉä ȻǾȽ ɂȲȝ óȀȥ

ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä ȔȶȺȱä äǾȽ Ž ǦȆȅǘƫä  ĀƙȲȵǠȞȲȱ ȰȒȥà æǠɆǵ ȨɆȪƠ  Ā ȰȮȭ ȜȶǪŎä1 . 
III.  :ǬȱǠǮȱä ǰȾȺȶȱäȆƫä ȸȵ ýǠȶǪȽɍä ȰȪȺȱ æɀȝì ǰȾȺƫä äǾȽ ǢǵǠȍ Ƃâ ǦȍǠƪä ǦɆȱĀǘ

 Ȁǹɇä ɀȽ ǬɆǵ ÜǦȵǠȞȱä ǦɆȱĀǘȆƫä Ƃâ üǠȪǪȹɍä  Ăà ȰȮȭ ȜȶǪŎä üǠȶȝà ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä ǦɆȱĀǘȆȵ
ĂǼɆȲȪǪȱä ȔȶȺȱä Ž ȼȕǠƴà çîɀȲǤǩ  Ā ǰȾȺƫä üɎǹ ȸȵ ǠȶȾɆȱâ ǠȹȀȉà þäǾȲȱä ɄȝǠȶǪǱɍä ȔȶȺȱä

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȦȲȮȱä Ȕƴ ɀȽ ǼɅǼǱ ȔȶȺǣ ȴǪȽä ȼȹâ ɍâ ÛüĀɉä 
1- ɍä ǦȦȲȮȱä Ȕȶȹ :ǦɆȝǠȶǪǱäîɀȖǩ ȀǮȭà ǦȾǱĀ Ƃâ ȔȶȺȱä äǾȽ ǼȺǪȆɅ  ĀǦȞɆǤȖȱ ȜǱäî äǾȽ 

 ɄȝǠȶǪǱɍä ǼȪȞȱä*çǠɆȱĀǘȆȵ ùǠȑà ĂǾȱä Û  Ā ýǠɆȪȱä îǠȕâ Ž ǦȆȅǘƫä ÞǠǤȝɉ æǼɅǼǱ çǠȵäȂǪȱä
 ȜȶǪŎä ȻǠƟä ɄȩɎǹɉä ǠȾǤǱäɀǣ2. 

IV.  ȜǣäȀȱä ǰȾȺȶȱä3 :ɄȅǠȅɉä ǰȾȺƫä ǼȞɅ  ĀÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ȰȵǠȊȱä  Ā ðǠȅà ɂȲȝ ǦɆȱɀȶȊȱä
 āȀɅCarroll  ǦɆȱĀǘȆƫä :Ž ǦȲǮȶǪȵ ǦɆȆɆǝî ǦɅȀȽɀǱ ìǠȞǣà ǦȞǣîà ɂȲȝ ýɀȪǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þà

.æƘƪä ǦɆȱĀǘȆƫä ÛǦɆȩɎǹɉä ǦɆȱĀǘȆƫä ÛǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦɆȱĀǘȆƫä ÛǦɅìǠȎǪȩɍä 

ɉä) ǦɅìǠȎǪȩɍä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž üäǼǪȝɍä üɎǹ ȸȵ ǼȆǲǪǩ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þà ǬɆǵ(êǠǣî  Ā ǦǣǠǲǪȅɍä
çǠȞȶǪŎä Ž æǼǝǠȆȱä ƙȹäɀȪȱä ýäƕǵä ɂȲȝ ȌȺǩ Ɣȱä ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦɆȱĀǘȆƫä ìĀǼǵ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ  Ā æìǠȝ Ɣȱä

ǦȱĀǼȱä ǠȽìǼƠ Ǡȵ4 Ɣȱä ǦɆȩɎǹɉä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǪǣ ǴȶȆɅ Ǡȵ äǾȽ çǠȆȅǘƫä çǠȅîǠȶƫ ǦɆȩɎǹàɎȱä çǠɆȭɀȲȆȱä öìȀȱÛ
 æìǠɅȂȱ ĂîĀȀȑ Ȁȵà ƎǪȞǩȜȶǪŎä Ž ǦȆȅǘƫä ǦȞƧ  ĀǴɆǶȍ ɀȽ Ǡȵ ȰȶȞǣ ǦȵȂȲȵ ǠȾȥɎǪǹǠǣ çǠȆȅǘƫä äǾƬ ÜǠƬɀǤȩ 

                                                           
*
   ϣжЂ ϼмлДЮϜ сТ ϒϸϠ "ϣтКϝвϦϮъϜ ϣϚтϠЮϜ ϬϺмвж" мϒ "сϚтϠЮϜ амлУвЮϜ" Ϟ свЂ ϸтϸϮ Авжмфсл  ϣЂϜϼϸ ϼт϶ ЬЛЮм ̪дтϪϲϝϠЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ РϼА дв

 дв ЬЪ ϝлϠϝЦR.Nader & John K. Galbraith  Фϲ рϒ ШЮϝжк ЀтЯТ...ϣтЎЧЮϜ ск ϣвϝЛЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣϲЯЊвЮϜ дмЪϦ ϝвϸжК " дϒ пЮϖ ϝЊЯ϶м

."ϣϲЯЊвЮϜ ШЯϦ пЯК мЯЛт мϒ ШϼϦт сЛтϠА 
1
   ϸЯϮвЮϜ ̪ϢϼϜϸщЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣЯϮвЮϜ ̪ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ амлУвЮ дтϼтϸвЮϜ ШϜϼϸϖ ̪сϮ имтϸЮϜ ϸтЛЂ сϠϒм рϼЪϠЮϜ ϼвϝϦнм̪ЬмцϜ ϸϸЛЮϜ ̪ нллм Ј ̪

млл-млм. 
*
  " ϣЂЂϔвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЯЮ рϸтϸϲЮϜ дмжϝЧЮϝϠ ϝЎтϒ пвЂт [ƻƛ 5ΩŀƛǊŀƛƴ ŘŜ ƭŀ w{9дв ЬЪ йϲϼА "Keith Davis et Robert 

Blomstrom  ϣжЂмфтм  ϣЮмϔЂв ЙвϦϮвЮϜ ϝкϼϠϦЛт ϣЧтϼАϠ ϣАЯЂЮϜ дмвϸ϶ϦЂт ъ дтϺЮϜ ШϚЮмϒ дϗТ ̪ЬтмАЮϜ оϸвЮϜ пЯК " йжϒ ЬК Јжт рϺЮϜм

ЂЂϔвЮϜ аϸ϶ϦЂϦ аЮ ϜϺϖ ШЮϺЮ .ϣАЯЂЯЮ атЯЂЮϜ аϜϸ϶ϦЂъϜм ̪ϣтвмвЛЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜм ϣтКϼІЮϜ ϢϼЪТ пЯК амлУвЮϜ ϜϺк амЧт Ϩтϲ ̫"ϝлжмϸЧУт РмЂ ϝлϦАЯЂ ϣ
 ЙЯАЎϜ ЬϝвКцϜ дК ϣтЮмϔЂвЮϝϠ ЙвϦϮвЮϜ ϞЮϝАт ϝвϸжК ϣЊϝ϶ ̪ϝлЯПІϦЂ оϼ϶ϒ ϤϝКмвϮв дц ЙвϦϮвЮϜ сТ ϝлϦжϝЪв ϸЧУϦЂ ϝлжϗТ ̪ϣтКϝвϦϮъϜ:пЯК 

 Elisabet Garriga, Domène Melé,Corporate Social Responsibility Theories :Mapping the Territory, Journal of 
Business Ethics, Vol 53, N° 1/2 ,2004, P56 
2
 Michel Capron «  ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ǇǊƛǾŞ Υ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƴƛsation de la 

mondialisation η ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛƴǘŜǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ; n°7 ; université de paris 12-Saint Denis-
p11. 
3
 Archie Carroll & Ann Bucholtz ; op-cite ;p39. 

4
  ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ рϼмϾϝтЮϜ ϼϜϸ ̪ϢϼЊϝЛв аткϝУвм ЀЂϒ ФтмЂϦЮϜ ̪рϼЪϠЮϜ ϼвϝϪнллс Ј ̪ноо. 
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 ĀüìǠȝ  Ā ȼɅȂȹ1  ĀȜȶǪŎä Ž ýǠǪȱä ǠȾǱǠȵǼȹǠǣ ǦȺȕäɀƫä ǦǱîì ÷ɀȲǣ Ƃâ ǦȆȅǘƫä ǼȝǠȆɅ Ȭȱí Ȱȭ  Ā Ƃâ Ǡŏ ɀȶȆɅ äǾȽ
.æƘƪä ǦɆȱĀǘȆƫä ȨɆȪƠ 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȆȅǘƫä ǦɆȱĀǘȆȵ þɀȮǩ Ȭȱí Ƃâ äìǠȺǪȅä Ā ÛǦȞǣîɉä ȀȍǠȺȞȱä öɀȶƭ ȰȍǠǵ ɄȽ ǦȲȵǠȊȱä  Ā ǠȽìîĀà Ɣȱä
Carroll :ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦȱìǠȞȵ ȰȮȉ Ž 

) ȴȩî ȰȮȊȱä2-4ǦȲȵǠȊȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä :( 

 

:îǼȎȶȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦƫ ȸɅȀɅǼƫä ûäîìâ āǼȵ ÛĂǼȶƩä ƙȆǵ ǼȶƮ ìäǘȥ  Ā ÛǠȾɆȲȝ ǦǤǩƕƫä ǦȖȊȹɉä
ȱĀǘȆȶȲȱ üĀɉä ȀƢǘƫäçǠȅäîì ȂȭȀȵ ÛçǠȭȀȊȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆ  ĀúɀȆȱä èɀƜ  Ā ÛÞǠȞȺȍ ÛȬȲȾǪȆƫä29/30  ÛȀǣɀǪȭà

2008ò Û07. 

V.  ǦȲȵǠȊȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǰȾȺȵ :ȄȵǠǺȱä ǰȾȺȶȱäCorporate Social R 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǼȆǲǪǩ ǰȾȺƫä äǾȽ îǠȕâ Ž  ĀǠȵ ȸȶȒǪǩ ǦȶȾȵ ìǠȞǣà èɎǮǣ çǠȆȅǘȶȲȱ ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä 
  ɄȲɅ2: 

1-  ȰȵǠȊȱä ĂȀɆǺȱä ǼȞǤȱäCorporate Philanthropy : Ā çǠȝƎǪȱä ȤȲǪƯ ȸȶȒǪƫä
ǦɆȹǠȆȹɋä  ĀƎȱä  Ā.þǠȆǵɋä  ĀǠȾǝǠȪǣ ȰǱà ȸȵ ǦȆȅǘƫä ǠȾȞǤǪǩ ǦɅƘǹ ǦɆǲɆǩäƕȅä îǠȕâ Ž ǼȆǲǪǩ Ɣȱä 
 Ā.ǼɆȞǤȱä Ǽȵɉä ɂȲȝ ǠȽîäȀȶǪȅä 

2-  ȰȵǠȊȱä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǼȞǣ Corporate Responsibilities:  ĀƤ ȰȶȊɅçäîìǠǤƫä ȜɆ 
 ĀǦǞɆǤȱä ƙȆƠ ɂȲȝ ȰȶȞȱä ȰǮȵ ȜȶǪŎä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȆȅǘƫä ǦȖȊȹà  ĀÛèɀȲǪȱä ȰɆȲȪǩ  Ā üɎȢǪȅɍä

ìîäɀȶȲȱ ƆɎȪȞȱä  ĀÛǦȩǠȖȱä  ĀȰȶȞȲȱ ǦȺȵß ǦɆǶȍ ǦǞɆǣ Ƙȥɀǩ  Ā. ȸȵß ɀȽ Ǡȵ Ȱȭ éǠǪȹâ 

                                                           
1
   ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЯЮ ϨЮϝϪЮϜ ϼвϦϔвЮϜ ϤϝтЮϝЛТ двЎ ϣЪϼϝІвЯЮ ϣтϪϲϠ ϣЦϼм ̪ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ м... ФтмЂϦЮϜ ϤϝтЦы϶ϒ ̪сЛтϠϼЮϜ ϨтЮ ϣЛвϝϮ ̪

 дϸКр/с  рϝвнлмл Ј ̪мн. 
2
 bƛŎƪŜƭǎΣ ²ΦDΣ ŜǘΧŀƭΣ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ Business, 6

th
, Irwin professional pub, Boston,2002,p103. 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
ϣтϸϝЊϦЦъϜ 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
ϣтжмжϝЧЮϜ 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
ϣтЦы϶цϜ 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
ϣтϼт϶ЮϜ 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
 ϣтКϝвϦϮъϜ
ϣЯвϝІЮϜ 
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3-  ǦȲȵǠȊȱä ǦȅǠɆȆȱä ǼȞǣCorporate Policy :ä ȻǠȺǤǪǩ ĂǾȱä Ȥȩɀƫä ǼȞǤȱä äǾȽ ȰȶȊɅ ǦȆȅǘƫ
ǦɆȅǠɆȆȱä ǠɅǠȒȪȱä ȻǠƟä  ĀçǠǤȲȖǪƫä ȐȞǣ ǦɆȝäɀȕ ȰȶǶǪǩ Ǡȶȭ ÛȜȶǪŎä ȰǤȩ ȸȵ æîǠǮƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

 ĀȜȶǪŎä çǠǞȥ ȜɆƤ ȄƢ Ɣȱä çäîìǠǤƫä  Ā ȂɅȂȞǩ Ž ǨƵǠȅ Ǽȩ þɀȮǩ äǾŏ .ȼȺȵ ǦȺɆȞȵ çǠǞȥ ǠȹǠɆǵà
ǦɆȶȺǪȱä  ĀɄȅǠɆȆȱä îäȀȪǪȅɍä  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱäǼȞȱǠǣ îɀȞȊȱä ƃǠǪȱǠǣ1. 

 ȸȵÛǠȺȽ  ĀìǼȞǩ ȴȡî ȼȹà ȘǵɎɅ ǦȪǣǠȆȱä éíǠȶȺȱä ƇǼȪǩ üɎǹ ȸȵ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȽǠȺȵ öɀȺǩ
ǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ȰȵǠȮǪǩ ǠŒà ɍâ ÛçǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀȨȶȝ Ƃâ äǾȽ ȜǱȀɅ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä öɀȑɀȵ ÞäȀǭ

.ǦȦȲǪƯ ȀȚȹ çǠȾǱĀ ȸȵ ǠȾǪȅäîì Ź äǾƬ æǼǵäĀ ǦȾǱĀ ȸȶȑ ǠȽȀȎǵ ȸȮƹ ɍ Ɣȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä 
Ƃâ ǦȥǠȑâ  ÛǦɅƘƪä üǠȶȝɉä ƇǼȪǩ Ž ǦƵǠȆƫǠǣ ȔȪȥ ƖȞɅ ɍ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǴȲȖȎȵ þɀȭ 

 ĀæǼɆȉȀȱä æîäìɋä ɂȲȝ ȰǮƫä ƇǼȪǩ Ž ǦȆȅǘƫä ǦɆȱĀǘȆȵ ȰȶȊɆȱ ȜȆǪɅ Ǡƴâ  ĀÛǦɆȥǠȦȊȱä  Ā ýǼȝ
ǦǞɆǤȱǠǣ îäȀȑɋä  ĀÛƙȲȵǠȞȱä ǦǶȍ  ĀìǠȆȦȱä üǠȮȉà Ȱȭ ǦǶȥǠȮȵ  ĀþɀȹǠȪȱä ýäƕǵä2 . 

 Āƭ ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ äǾŏçǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çɍǠ  Ā ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ǦȍǠǹ
ɄȲɅ Ǡȶȭ ýǠȶǪȽɍä öɀȑɀȵ ǠȽîǠǤǪȝǠǣ3: 

1(  :ȸɆȲȵǠȞȱä ȻǠǲǩä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɉä ȸȵ ǠɆȲǹäì ɍǠƭ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ȰǮƹ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çɍǠƭ  ĀȼɆȲȝ úǠȦȹɋä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ýȂȲɅ äǾȱ ÛǠɆȪɆȪǵ äîǠȶǮǪȅä 

 ĀǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ƘȥɀǪǣ Ȭȱí  Ā ÛǦȥǠȭ ƙȲȵǠȞȲȱ (ǦɅǠȩĀ Āà ǠǱɎȝ) ǨȹǠȭ Þäɀȅ ÜǦɆǤȖȱä
ǦɆȾɆȥƕȱä) çǠȵǼƪä Ƙȥɀǩ  ĀǦɆȥǠȪǮȱä  ĀǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠȵǼƪä Ƃâ ǦȥǠȑâ (ǦɆȑǠɅȀȱä  Ā ÛǦɆǤɅîǼǪȱä

æǠɆǵ ȸȵǘǩ Ɣȱä çǠȹǠȶȒȱä ȤȲǪƯ ƘȥɀǪǣ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ýäȂǪȱä  Ā  Ǡŏ ƙȲȵǠȞȱä îäȀȪǪȅä
îɀǱɉǠȭ  ĀäçǔȥǠȮƫä ÛǦǤȅǠȺƫä çǠǤǩȀƫ  ĀɄǶȎȱä ƙȵǖǪȱä ÛǦɅȂŎä ȂȥäɀƩä  Ā.ɄȝǠȶǪǱɍä 

2(  :ȸɆȲȵǠȞǪȶȱä ȻǠǲǩä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɉä ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪǩ ȸɅǾȱä çǠǞȦȱä ìǼȞǪǩ
ÛǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ȀȎƩä ɍ üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ4: 

                                                           
1
   ϣЪϼІЮϜм ϞмжϮЮϜ АУж ϣЪϼІ сТ ϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ :ЬвЛЮϜ дϜϼмϸϠ йϦЦыКм сЯ϶ϜϸЮϜ сКϝвϦϮъϜ ̭ϜϸцϜ "̪Ьлжв дтЂϲ ϸвϲвм сϠЮϝПЮϜ дЂϲв ϼкϝА

ϸЯϮвЮϜ̪"ФϜϼЛЮϜ сТ ϞЯЊЮϜм ϸтϸϲЯЮ ϣвϝЛЮϜнлϸϸЛЮϜ ̪лм ̪ШмвϼтЮϜ ϨϝϲϠϒ ̪нллпЈ ̪млт. 
2
  ϝЪϼІЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪дтЂϲ ϬϼЂцϜϸϸЛЮϜ ̪ϤтмЪЮϝϠ АтА϶ϦЯЮ сϠϼЛЮϜ ϸлЛвЮϜ ̪ϣтвжϦЮϜ ϼЂϮ ̪Ϥсл ̪нлмл Ј̪лн-мл. 

3
 Jin,K.Gregory & Drozdenko, Ronald G, άwŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎ ŀƳƻƴƎ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴŀƭ /ƻǊŜ ±ŀƭǳŜǎΣ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ 

Social Responsibility, Ethics and Organizational Performance Outcomes: An Empirical Study of Information 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎέΣ WƻǳǊƴŀƭ ƻŦ .ǳǎƛƴŜǎǎ 9ǘƘƛŎǎΣ нлмлΣ Ǉопм-359. 

4
  дтЯвϝЛЮϜ ̭Ϝϼϐ Ьы϶ дв ϤϝтУІϦЂвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ЙЦϜм ̪ϸтІϼ дϜϸтЛЂ ̪сЯК ϣжкмϠ .ϸ.ϒ-ϼϝІϠϠ ϣтϚϝУІϦЂъϜ ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ-

 ϸϸЛЮϜ ̪ϢϼϜϸшϜ ϣЯϮв̪рс ϝЪ ̪ϼтϝжт/сжϝϪЮϜ дмжнлмтЈ ̪фу-млл. 
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1.2ɂȑȀƫä .  ĀȰǮȶǪǩ :ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ììƕƫä îɀȾȶƨä  ƇǼȪǩ Ž ȼǪȖȊȹä
ǦɆǶȎȱä) çǠȵǼƪä  ĀæǼɆƨä ǦɆǤȖȱä  Ā Āà ǦɅìǠƫä ȴȾȥĀȀș ǨȹǠȭ ǠɅà ȜɆȶǲȲȱ (ǦǤȅǠȺƫä

.ȴőǠɆȆȺǱ 
2.2 ȸȵ ǠȾɆȲȝ Ǡȵ ȜȥǼǣ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ýäȂǪȱä Ž ȰǮȶǪǩ :ýǠȞȱä ǠȾȵɀȾȦƞ ǦȵɀȮƩä .
ǢǝäȀȑ)  Ā.ȜȶǪŎä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱäǼȞȱä ȸȵ öɀȹ ȼȺȝ ǰǪȺɅ äǾȽ ÜǦȱĀǼȲȱ (ýɀȅî 
3.2:ǦȥǠȭ ǦȆȅǘƫä çǠȵȂȲǪȆƫ þĀìîɀƫä .  ĀçǠȆȅǘƫä ȰȶȊɅ  Ā þɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱä ìäȀȥɉä

ìäɀȵ ȸȵ ǠƬǠȶȝǖǣ ýǠɆȪȲȱ çǠȵȂȲǪȆƫǠǣ ɂȦȊǪȆƫä ǼɅĀȂǪǣ  ĀçäȂɆȾƟ  Ā ýǠɆȪȲȱ ... Ȭȱí Ƙȡ
çǠȵǼƪä éǠǪȹǚǣ  ĀÜǠȾƹǼȪǩ  Ā çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ ǦɅîäȀȶǪȅä Ž ɂȦȊǪȆƫä þǠȶȒȱ Ȭȱí
.ǦɆǶȎȱä 

3( ȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɉä :ǦǞɆǤȱä ȻǠǲǩä ǦȆȅǘ  ǦɆȱĀǘȆȵ ǦȆȅǘƫä ȰȶǶǪǩ üǠŎä äǾȽ Ž
ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ õǠȦƩä æǠȝäȀȵ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ Ǣƶ íâ .æƘǤȭ  Ā.èɀȲǪȱä ȜȺȵ 

 ĀçǠȆȅǘƫǠǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ýǠȶǪȽɍä þǚȥ ÛȼɆȲȝ  Ā ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä æßȀƫä ȰǮƢ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ǦȍǠǹ
Ⱥȱä Ƃâ ȀȚȺȱä ȸȮƹæƘǹɉä ȻǾȽ ùȀȕ ȸȵ ȨȪǂä êǠǲ  ĀɂȦȊǪȆƫä ƙǣ ȴǝǠȪȱä ƘǤȮȱä ȰȝǠȦǪȱä Ƃâ äǾȽ ȜǱȀɅ  Ā ȼȖɆƮ
.ɄȝǠȶǪǱɍä 

ǦɆȶȽà :ǠǮȱǠǭ  ĀçǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ɄȺǤǩ ùäǼȽà 

× çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǦɆȶȽà 

Ŏä ȸȵ ÞȂǱ ɄȾȥ ǦȍǠǹ Āà ǦȵǠȝ ǨȹǠȭ Þäɀȅ ǠőǠȾǱɀǩ ùɎǪǹä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫäÛȼɆȥ ǼǱäɀǪǩ ĂǾȱä ȜȶǪ  Ā þà ǠȾɆȲȝ
ȜȶǪŎä ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ȴȽǠȆǩ  ĀÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ȨɆǤȖǩ ȨɅȀȕ ȸȝ äǾȽ  ĀǦȶȾȵ ǦɆȲȶȝ ƎǪȞǩ Ɣȱä 

 ĀǠȾȥäǼȽɉ ǦȆȅǘƫä ǦȱǠȅî ȴȝì Ž æǼɆȦȵ  Ā ɂȲȝ ÞǠȒȪȱä Ƃâ ùǼő Ɣȱä ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǠőǼȝǠȆȵ
ȀȪȦȱä  ĀæǼɆƨä ǦǶȎȱä Ƙȥɀǩ ǠȾȪɆǤȖǩ þà Ǡȶȭ ÛȜɆȶǲȲȱ  ĀȜȶǪǲȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠɅäȂȵ æǼȝ ȨȪƷ Ǡŏ ýäȂǪȱɍä  ĀǦȱĀǼȱä 
 ĀÛǠőäí ǼƜ ǦȆȅǘƫä  Ā:ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾƵà 

V ȜȶǪŎä Ž ǦȆȅǘƫä æîɀȍ ƙȆƠ  ĀƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ǦȍǠǹ  Ā ȰǮƢ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þà íâ ÛÞɎȶȞȱä
.ȜȶǪŎä ȻǠƟä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝɀȖǩ çäîìǠǤȵ 
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V  ǘȆƫǠǣ ýäȂǪȱɍäþĀǠȞǪȱä êĀî ǬȞǣ Ƃâ Ăìǘǩ Ǡȶȭ ÛȰȶȞȱä ëǠȺȵ ƙȆƠ ȼȹǖȉ ȸȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀ 
 Ā.ùäȀȕɉä ȤȲǪƯ ƙǣ Ȕǣäƕȱä 
V  Ǽǝäɀȥ ûǠȺȽ þà Ǡȶȭ ÛȜȶǪŎä çǠǱǠǵ Ž ǦȲȍǠƩä çäƘȢǪȱä Ȝȵ ɍǠȞȥ ǠǣĀǠƟ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȰǮƢ

ĂìǠƫä ìĀìȀƫä Ž ȰǮȶǪǩ āȀǹà  ĀɆȺǤǩ ÞäȀǱ îɀȖǪƫä Þäìɉä.ǠȾ 
V ǦȱäǼȞȱä ȸȵ öɀȹ ȀȥɀǪȱ ǦǲɆǪȹ ɄȝǠȶǪǱɍä îäȀȪǪȅɍä  ĀòȀȦȱä ǘȥǠȮǩ àǼǤȵ æìǠɆȅ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ȀȽɀǱ ɀȽ

.ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 
V ÛȜȶǪǲȶȲȱ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ǦɆȝɀȹ ƙȆƠ  ĀȜȶǪŎä ìäȀȥà ǦȊɆȞȵ āɀǪȆȵ ƙȆƠ ƃǠǪȱǠǣ  ĀþǠȵɉä ȨɆȪƠ 
 Ā.ȴƬ îäȀȪǪȅɍä 
V æìǠɅï ȸȵ ǠȩɎȖȹä ǦɆȶȺǪȱǠǣ ÞǠȪǩîɍä ȤɆȪǮǩ  ĀɄȝǠȶǪǱɍä Ʉȝɀȱä îǠȊǪȹä  Ā îäȀȪǪȅɍä Ž ȴȽǠȆɅ Ǡȵ äǾȽ

ɄȅǠɆȆȱä  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱäǼȞȱǠǣ îɀȞȊȱä 
V  ìäȀȥɉä ȰǤȩ ȸȵ ÞǠȶǪȹɍǠǣ ƃǠȝ îɀȞȉ ǼɆȱɀǩ Ȝȵ ÛȜȶǪŎä ǴǝäȀȉ ȤȲǪƯ ƙǣ ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȥǠȮǪȱä æìǠɅï

ƙȩɀȞƫǠȭ ǦȍǠƪä çǠǱǠɆǪǵɍä ĂĀí  Ā.ȰɆȽǖǪȱä ɄȲɆȲȩ 
V ƫǠǣ çǠȆȅǘƫä ýäȂǪȱä ǦƵǠȆƫä ǦɆƵǖǣ çǠȆȅǘƫä ɄȝĀ ǢǤȆǣ ǦȱĀǼȱä Ǽǝäɀȝ ȴɆȚȞǩ Ƃâ ĂìǘɅ ǦɆǞɆǤȱä ǦɆȱĀǘȆ

ǦȱìǠȞȱä  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȤɆȱǠȮǪȱä ȰȶƠ Ž ǦǶɆǶȎȱä 
V ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǪȱä Ž ǦƵǠȆƫä  ĀǦȱǠȖǤȱä ɂȲȝ ÞǠȒȪȱä  Ā ǠȾȆȦȹ ǦǮɅǼƩä ǦȱĀǼȱä ǼƟ Ɣȱä çɍǠŎä ȸȵ ǠȽƘȡ

Ǡŏ ýǠɆȪȱä ɂȲȝ æîìǠȩ Ƙȡ  ĀǤȝà ȰȶƠ.üǠŎä äǾȽ Ž äîĀì ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ȰȶƷ Ǡư ÛǠȾǝǠ 
V ǠȾȵǠȾȵ Þäìà Ž ǦȱĀǼȱä ǠȾȲȶǶǪǩ Ɣȱä ÞǠǤȝɉä ȤɆȦơ  ĀǦɆǶȎȱä ǠőǠȵǼǹ  ĀǦɆȶɆȲȞǪȱä  ĀǦɆȥǠȪǮȱä  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä

.āȀǹɉä 
æǼɆȉȀȱä æîäìɌȱ ǦɅĀäȂȱä Ȁǲǵ ƎǪȞǩ ǦȱÞǠȆƫä þà üɀȪȱä ȸȮƹ Ǡȶȭ  ĀǦɆȕäȀȪƹǼȱä1Ŏä ìäȀȥà ǦȭîǠȊȶǤȥ . Ž ȜȶǪ

ÛǦȱĀǼȱä Ȱȶȝ Þäìà ǦǤȩäȀȵ  ĀǦɆȥǠȦȊȱǠǣ ǦǤȱǠȖƫä  ĀǠȽȂɅȂȞǩ  ĀǦȱĀǼȱä ȰȊȥ ȤȊȭ  ĀǠőǠȥȀȎǩ Þɀȅ  Ā ȸȮƹ ÛǠƬǠȞȥà
 ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž ìǠȆȦȱä ǦǶȥǠȮƫ ǦɅɀȩ çäĀìà ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱÞǠȆƫä çǠɆȱß ǴǤȎǩ þà2 ƙȆƠ ƃǠǪȱǠǣ Ā

ǦȱĀǼȱä Ȱȶȝ  Ā ƙȮƢ3 ȼǶȑɀɅ Ǡȵ äǾȽ ÛæɀȪȱä åǠǤȅà ȸȵ ƙȺȕäɀƫä:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä 

                                                           
 

1
  :сЮмϸЮϜ ШжϠЮϜ ЙЦмв пЯК аϝЛЮϜ ИϝАЧЯЮ ϢϸтІϼЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ аЂЦ :ϼДжϒ ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮhttp://www1.worldbank.org/publicsector 

 :ЙЦмвЮϜмhttp://www.worldbank.org/wbi/governance  
2
   :сЮмϸЮϜ ШжϠЮϜ ЙЦмв пЯК ϸϝЂУЮϜ ϣϲТϝЪвм ϢϸтІϼЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ аЂЦ :ϼДжϒ ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮ

ticorrupthttp://www1.worldbank.org/publicsector/an  :ЙЦмвЮϜмhttp://www.worldbank.org/wbi/governance  
о 

.ϣϠмОϼв ϭϦϜмжм ϤϜ̭ϜϼϮϖ пЮϖ ϤϜϼϝт϶ЮϜ ЬтмϲϦ пЯК ϢϼϸЧЮϝϠ ФЯЛϦт ϝв рϒ ̪ϣЮϝЛТ ϤϜϼϝт϶ ЬвК пЯК Ј϶ІЮϜ ϢϼϸЦ йжϓϠ "дтЪвϦЮϜ" РтϼЛϦ дЪвт 

http://www1.worldbank.org/publicsector
http://www.worldbank.org/wbi/governance
http://www1.worldbank.org/publicsector/anticorrupt
http://www1.worldbank.org/publicsector/anticorrupt
http://www.worldbank.org/wbi/governance
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) ȴȩî ȰȮȊȱä2-5ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ȜȥǠȺȵ :( 

 

:îǼȎȶȱä ǠȪǣǠȅ ȼȱ úȀȖǪȱä Ź Ǡȵ Ƃâ äìǠȺǪȅä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

ǠőǠɆȲȶȝ ȸȶȑ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵì ǦɆȲȶȝ ǼȞǩ Ǡȶȭ  Ā  îǠǭɇä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǠƬ ȨȪƷ ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä
:ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ ǦɆǣǠƶɍä 

¶ ìǠɅȀȱä:ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ʉȥ æ  Ǡƫ ǠǵɀȑĀ ȀǮȭà çǠȆȅǘƫä ƙǣ ǦɆȹĀƕȮȱɍä çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ Ž ȄȥǠȺǪȱä ƎǪȞɅ
ÛǠƬ ǦɅìǠȵ ǢȅǠȮȵ ȸȵ ȼȪȪƠ  Ā ǴǤȎɆȱ ÛȜȶǪǲȶȲȱ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä āɀǪȆȵ ȸȵ ȜȥȀǩ ȼǩäí Ǩȩɀȱä Ž

ɍɀƽ ȀǮȭà ýɀȾȦƫä  ĀǦȦɆȚȺȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ž æìǠɅȀȱǠǣ ɂȶȆƫä  ĀȺȮǩ ýäǼǺǪȅä ƗȞǩ Ɣȱä ɂȲȝ ȘȥǠƠ ǠɆǱɀȱɀ
Ȱȩà æîǠȑ çǠȝǠȞȉâ ǠƬ ƔȱǠȭ ǦǞɆǤȱä ǦȵɎȅ  Ā.ȐȦǺȺȵ ǦȩǠȕ ûɎȾǪȅä 

¶ :ȸɆȆȺǲȱä ȸɆǣ æäĀǠȆȶȱä ȰȶȞȱä ǦǞɆǣ Ž ƙȆȺƨä ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä ýǼȝ ɂȲȝ ýɀȾȦƫä äǾȽ ȰȶȊɅ  Ā ȨɆȪǶǪȱ äǾȽ
ǜȥǠȮǪǩ üìǠȝ ȜȶǪƭ  Ā.ǦɅìǠɆȪȱä ǢǩäȀƫä Ƃâ ÞǠȪǩîɎȱ òȀȦȱä ȼɆȥ āĀǠȆǪǩ 

¶ :ǦɆǞɆǤȱä çäîìǠǤȶȱä ǢȅǠȺȵ þǠȮȵ Ƃâ Ȱȶȝ ǦǞɆǣ Ăà éǠǪƠ  ĀÞǠǣȀȾȮȱǠȭ ǦɆȲɆȢȊǩ çäĀìà  ĀÞǠƫä  Ā úȀȖȱä
ǦȱĀǼȱä ȸȵ ȀȵɉǠǣ ƙɆȺȞƫä ɂȲȝ ýȂȲɅ äǾƬ ÛǠȾȝäɀȹǖǣ çɍǠȎǩä ǦȮǤȉĀ  Ā.ǦǤȅǠȺƫä ǦǞɆǤȱä Ƙȥɀǩ çǠȆȅǘƫä 

¶ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þɀȮǩ þà ȸȮƹ  ĀǠǶȍà ƙǣ ǦȪǮȱä æìǠɅȂȱ ɍǠȞȥ ɎǹǼȵ ǦɆȝɀȖȱä çäîìǠǤƫäſǠȎƫä å 
 ĀåǾǱ ɂȲȝ æîǼȪȱä æìǠɅï  ĀƙȦșɀƫä ȂɆȦƠ  Ā.ȴŏ õǠȦǪǵɍä 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
 дЪвт ϣтКϝвϦϮъϜ
сТ акϝЂϦ дϒ 

дтЪвϦЮϜ*  ϞϝϠЂϒ дв
ϢмЧЮϜ 

 ϤϝЂϝтЂЮϜ дтЂϲϦ
ϣвϝЛЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм 

 ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ дтЂϲϦ
ϢϸтІϼЮϜ 
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 ǦǮȱɎǮǣ ǠȾȵäȂǪȱä ɂȲȝ ǠȅǠȅà ǼȶǪȞɅ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆƞ ǠȾȵäȂǪȱä ȌƸ ǠȶɆȥ çǠȆȅǘƫä êǠƱ þǚȥ ÛäƘǹà Ā
 ɄȽ ƘɅǠȞȵ1  :- ýäƕǵɍä  ĀǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȲȱ ǦȆȅǘƫä ýäƕǵä) ǦɆȱĀǘȆƫä  Ā.(ǠȞȵ ǦɆǱîǠƪä 

- Ŏä ȴȝìȜȶǪ  ĀȼǩǼȹǠȆȵ 
- .ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ 

× ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ȀȎǶȺȵ ǠȺǪȅäîì öɀȑɀȵ þà Ǡƞ Ā  Ā þǚȥ ÛǦɆȵɀȶȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä ȌǹɉǠǣ ɄȺǤǩ
 æȀɆǤȭ ǦɆȶȽà ȼȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ɂȦȊǪȆȶȱä ǠȶɆȥ ȰǮȶǪǩ ǬɆǵ ǦɆȱǠƩä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠȽïƎǩ

:ɄȲɅ 
V ɂȦȊǪȆƫä ìǠȶǪȝä üɎǹ ȸȵ ÛɂȦȊǪȆƫä ǦȞƧ ƙȆƠ  Ž ȜȶǪŎä ǦȪǭ ȸȵ ǼɅȂɅ Ǡư ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆȵ ǦȖȊȹɉ

ǠőǠȅîǠư  Ā.ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǠőîǼȩ ƃǠǪȱǠǣ 
V æÞǠȦȮȱä ĂĀí ƙȲȵǠȞȱä åǾǱ  ĀȸɅȂɆȶǪƫä  ĀîɀǱɉä Ž ǦȱäǼȞȱǠȭ ȴŏ õǠȦǪǵɍä  Ā ǢɅîǼǪȱä òȀȥ Ƙȥɀǩ

ȂɆƠ þĀǼǣ ƙȲȵǠȞȱä ȰȮȱ æîǠȾƫä åǠȆǪȭɍ  Ā.ƀâ...ǦȺȵß Ȱȶȝ ǦǞɆǣ ȨȲǹ 
V ȵ ƙȆƠþĀǠȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ȰȶȞȱä ëǠȺ  Ā.ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ƙǣ Ȕǣäƕȱä 
V ÛȜȶǪǲȶȲȱ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ǦɆȝɀȹ ƙȆƠ  ĀȜȶǪŎä çǠǱǠƜ ǦɆȶȺǪȱǠǣ ÞǠȪǩîɍä  ĀǠȽƘȥɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä  Ā ȤɆȮǪȱä

ÛǠȾȞȵ  ĀÛþǠȆȹɋä úɀȪǵ ýäƕǵä ȴȝì  Ā ìǠƶǚǣ èɀȲǪȱä ȸȵ ǼƩä Ƃâ ùǼő Ɣȱä ìɀȾƨä ȴȝì Ž ýǠȾȅɋä
.ǦǞɆǤȲȱ ǦȪɅǼȍ ǢɆȱǠȅà2 

× ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ùäǼȽà 

 ÞǠȒȪȱä Ƃâ ùǼő Ɣȱä ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä Ž ǦȭîǠȊƫä ɀȽ çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȸȵ ĂȀȽɀƨä ùǼƬä þâ
ÛȀȪȦȱä ɂȲȝ  ĀÛȜɆȶǲȲȱ ǦǶȎȱä ƙȵǖǩ  Ā ýäǼǺǪȅǠǣ ȜȶǪŎä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ Ȭȱí Ž Ǡƞ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱäǼȞȱä ȨɆȪƠ
.æìɀǱɀƫä ìîäɀƫä 

 ƇǼȪǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä çǠȵǼƪä ȴȽà ȸȵ ĀǦɆǱɎȞȱä çǠȵǼǺȱä  ȜɆƨ ȰȒȥà ǦǶȍ þǠȶȒȱ
 ÛȜȶǪŎä ùäȀȕàǦɆǝǠȩĀ çǠȵǼǹ Ʉȝɀȱä ȀȊȹ)- Û(çǠȺɆȎǶǪȱäǦɅȀɅɀȖǩ çǠȵǼǹ èɀǶǤǣ ýǠɆȪȱä üɎǹ ȸȵ  Ā åîǠƟ

                                                           
1
  ϜϼтК ϣтЦϼ сϠϼЛЮϜ ИмАϦЮϜ аЮϝК ϢϼϜϸϖ оϸϦжв ϤϜϼмІжв ̪ϣтКмАЮϜ ϤϜϼϸϝϠвЮϜм сКϝвϦϮъϜ сжАмЮϜ ϞϮϜмЮϜ дтϠ ϤϝЪϼІЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪д

http://www.Arabvolunteering.org 
2
  ̪ϱтϝЂ ϸтϾмϠ ̪ФϜϾϼЮϜ ϸϠК ϼЎ϶Ю ръмв ̪ϼвК рмϜϾК цϜм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϸϝЛϠϒ ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв сжϠϦ ЙТϜмϸ ЀϝтЧЮ ϼϝтЛвЪ ϣтЦы϶

Ϝ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜм ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв :Ьмϲ ϨЮϝϪЮϜ сЮмϸЮϜ пЧϦЯвЮϜ ϤϝтЮϝЛТ двЎ ϣвϸЧв ϣтϪϲϠ ϣЦϼм ̪сКϝвϦϮъϜ ̭ϜϸцϜ ϣтϸϝЊϦЦъ

 ̪ϼϝІϠ ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϼϝϮϦЮϜмнлмнЈ ̪мт. 
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æîíǠȺȱä óäȀȵɉä ȐȞǤȱ çǠǱɎȝ ùǠȊǪȭä ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ  ĀǮɆǤƪä Ƃâ ǦȥǠȑâ ǦǦɆȲɆȽǖǩ çǠȵǼǹ  ȜɆǲȊǩ üɎǹ ȸȵ
ƙǣîǼǪƫä åɎȖȱä  ĀǦɆȅäîǼȱä ýǠɅɉä Ž ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ ƙǮǵǠǤȱä ÞǠǤȕɉä  Ā.ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä çäȀƢǘƫä 

Ûȼȱ ȼǩǠȵǼǹ Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ ȜȶǪŎä ǦɆȶȺǩ Ƃâ ɂȦȊǪȆƫä ôǠȊȹ ǼǪƹ Ā  Ā ƙǣ ȔǣäȀǩ ǦȩɎȝ ûǠȺȽ þà ɂȲȝ üǼɅ äǾȽ
ƫäɂȦȊǪȆ Ā .ȜȶȺŎä 

ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǮȱä: ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ 

 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠȥ ÛǦȦȲǪƯ ǦɆȺȵï ȰǵäȀȵ Ǝȝ õɀǶȲȵ ɄƶîǼǩ ȰȮȊǣ ɀȖǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ þâ
ǦɆȮɆȵǠȺɅǼȱä ǦȦȍ ǠƬ ǠȾǪȞɆǤȖǣ  ĀǦɆȞȩäɀȱä  ĀçäƘȢǪƫä Ȝȵ ýÞɎǪǩ Ʉȭ ȀȶǪȆƫä îɀȖǪȱä  ĀäîɀȖǪȱäǦɅìǠȎǪȩɍä ç  ĀǦɆȅǠɆȆȱä 

 ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǠȽîɀȖǪȥ ÛǦɆǱɀȱɀȮɅɋä  Ā ǠȾǪǞɆǣ çǠǱǠɆǪǵɍ ǦǣǠǲǪȅɍä Ž çǠȆȅǘƫä úǠȦǹɌȱ ǦǲɆǪȹ þǠȭ ǠȽɀƴ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā āȀǹɉä ùäȀȕɉä ſǠȎƫ1Ü ȼɆȲȝ ɄȽ Ǡȵ ɂȲȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ éɀȒȹ ȜǤǪǩ þǚȥ ƃǠǪȱǠǣ Ā

üǠȪǪȹɍä çɍǠǵ ïȀǣɉ Ǽȍî ɄȽ ýɀɆȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦǣǠǲǪȅɍä Ƃâ ǦɆǩǠɆȲȶȞȱä ǦɆȹɇä ǦȱǠƩä ȸȵ ýɀȾȦƫǠǣ  Ā ǦɆǝȂƨä ȸȵ
.ǦȞȅäɀȱä ǦɆȱɀȶȊȱä Ƃâ ǦȪɆȒȱä 

ɍĀà:  îĀǾǲȱäǦɆȶȲȞȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä îǠȮȥà îɀȖǪȱ 

ȰɅɀȕ ǸɅîǠǩ ǠȾȲȥ ýɀɆȱä æǼɆȱĀ ǨȆɆȱ Ȝȅäɀȱä ȰȵǠȊȱä ǠȾȵɀȾȦƞ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  Ā þà ǼƱ ǬɆǵ .öɀȺǪȵ
 ȴȽǠȅ ǬɆǵ ÛȀȊȝ ȜȅǠǪȱä þȀȪȱä ȀǹäĀà Ȝȵ ǨȺȵäȂǩ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þà ƙǤǩ ǦɆƸîǠǪȱä çǠȅäîǼȱä

ýɀȾȦƫä äǾȽ ÞäȀǭâ Ž æîäìɋä ìäĀî ȸȵ ǼɅǼȞȱä  Ā èǠƜà ȴȾȺɆǣ ȸȵHoward Bowen 2 ȜȑĀ Ž ƂĀɉä ǼȞǩ Ɣȱä
æǼɅǼƨä çǠȺǤȲȱä  Ā.üǠȶȝɉä üǠƭ Ž ǦɆȥǠȑɋä 

Ǡȉɋä Ǣƶ Ȭȱí ȴȡî ǦȺȅ Ž æȀȵ üĀɉ ìîĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǴȲȖȎȵ þà Ƃâ æî1923  ȸȵ üǠȶȝɉä æîäìâ Ž
 ùȀȕSheldon * ǦɆȱĀǘȆȵ ƂĀɉä ǦǱîǼȱǠǣ ǦȆȅǘȵ Ăà ǦɆȱĀǘȆȵ " þà Ƃâ îǠȉà ǬɆǵ æîäìɋä ǦȦȆȲȥ ȼǣǠǪȭ Ž
ǦɆȝǠȶǪǱä  Ā ǦȆȅǘƫä ýȂǪȲǩ þà ɀȽ æîäìɌȱ ǦɆȶȲȞȱä ǢɆȱǠȅɉä ýäǼǺǪȅä ȸȥ ȸȵ ýǠȽ ÞȂǱ þà ǼȺȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆƞ

                                                           
1
  ЬϝвКцϜ ϣтЮмϔЂвм ϢϼϜϸшϜ ϤϝтЦы϶ϒ ̪аϮж ϸмϠК аϮж.ϸ  ̪дϸϼцϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ФϜϼмЮϜ ϣЂЂϔв ̪ЬϝвКцϜ ϤϝЪϼІ сТ

нллс Ј̪мфр. 
2
   ϸЛтHoward Bowen  ϣжЂ свтϸϝЪцϜ ϞϸцϜ сТ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ амлУв Ьϝ϶ϸϖ сТ ЬϚϜмцϜ дтвкϝЂвЮϜ ϸϲϒмфро  йϲϼА Ьы϶ дв

ϝвКцϜ ЬϝϮϼ ЙЦмϦт сϦЮϜ ϤϝтЮмϔЂвЮϜ скϝв" :сЮϝϦЮϜ ЬϜϔЂЯЮ"̬ЙвϦϮвЮϜ мϲж ϝлϚϜϸϒ Ь 
*
   ЬϝвКϒ ϞжϝϮ пЮϖSheldon  ϨϝϲϠϒ ШϝжкKrach Boursier   ϣжЂмфнф  ϨϝϲϠϒмBerle & Means  ϣжЂмфон ϣжЂ Ьы϶ дϒ ϝвЪ ̪мфтл 

 ϰϼАHeald Т ФϠАϦ сϦЮϜ ϣтЯЛУЮϜ ϤϝЂϝтЂЮϜ сТ ЀЪЛжт дϒ ϞϮт ЬϝвКцϜ ЬϝϮϼЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ амлУв дϒ оϼт рϺЮϜ ЬмцϜ йϠϝϦЪ с

 :ϝлжв ϼЪϺж ϣтЂтϚϼ ϤϝвкϝЂв Шϝжк ϤжϝЪ ϤϝтжтЛЂϦЮϜ ϢϼϦТ сТм ̪алϦϝЂЂϔвWood мCarroll.сЮϝϲЮϜ ϤЦмЮϜ ϣтϝО пЮϖ ϨϝϲϠцϜ ϤϼвϦЂϜ Ϩтϲ . 
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ÛǦȦȲǪǺƫä ǠȾȦǝǠșĀ Þäìà  ĀǠȾǝǠȪǣ þǠȶȒȱ Ȭȱí  Ā"ǠȾǪɅîäȀȶǪȅä1.  Ā ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ƂĀɉä çǠɅäǼǤȱä þà üɀȪȱä ȜɆȖǪȆȹ ȬȱǾǣ
çǠȞȶǪŎä æǖȊȹ Ȝȵ ǨȲȮȊǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀçäîǠȒƩä îɀȖǪǣ çîɀȖǩ  Ā ǦȦȆȲȥ Ƃâ æȀȮȥ ìȀƭ ȸȵ ýɀȾȦƫä üɀƠ ȬȱǾǣ
ȸȶȑ Ȱȶȝ çǠɆȱß üɎǹ ȸȵ ǨȪǤȕ ǠƬɀɆȵ ȸȵ Ȭȱí ƘȢɆȱ çǠɆǲɆǩäƕȅä  Ā.ȜȶǪŎä ǦȵǼǹ Ž ǠȾȥäǼȽà  Ā ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ
 ȼȵǼȩ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ çäîɀȖǪȱä ȻǾȽMurfy  ǦȺȅ1978ýɀȾȦƫä äǾȽ Ǡŏ Ȁȵ ǦɆƸîǠǩ çäƕȥ Ȝǣîà ȤȺȍ ǬɆǵ  Ā Ɣȱä
:ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž ǠȽïǠƶâ ȸȮƹ 

 ) ȴȩî üĀǼǲȱä2-1 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ :( 

 æȀǪȦȱäǦɆȹǠȆȹɋä ûäîìɋä æȀǪȥ ǠɅǠȒȪȱä æȀǪȥ ǦǣǠǲǪȅɍä æȀǪȥ 
1950 

 ǦɆȱĀǘȆƫä ǨȪȪƠ ǠƬɎǹ
 ǦɆȹǠȆȹâ çäïǠƱǚǣ
þǠȆǵɋǠǣ 

1953-1967 
 ɂȲȝ æǼɅǼǱ çǠȵäȂǪȱä îɀȾș
 Ž ǦȍǠǹ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ

ǦǞɆǤȱä üǠƭ 

 ȸȵ1968-1973 
 ǦɆȝǠȶǪǱä ǠɅǠȒȪǣ ýǠȶǪȽɍä
èɀȲǪȱä ǦǶȥǠȮȶȭ ǦȦȲǪƯ 

 ĀǦɅȀȎȺȞȱä 

 ȸȵ1974  Ǩǵþɇä 
çäÞäȀǱâ ȜȑĀ 

 Ā çǠȕɀȢȒȲȱ ǦǣǠǲǪȅɍä
ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

 :îǼȎȶȱä îäì :ǦɅîǼȺȮȅɋä ÛƂĀɉä ǦȞǤȖȱä ÛæîäìɌȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ÛŽƘȎȱä ǼȶƮ :ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ȻìäǼȝä Ź
 ÛÞǠȥɀȱä2007òÛ57-58. 

ȀɅɀȖǩ Ž ǨƵǠȅ Ɣȱä ȰǵäȀƫä ȴȽà ȂǱɀȺȅ ɄȲɅ ǠȶɆȥ Ā  ĀȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ îɀȲǤǩǦɆ  ĀȼǝäȀǭâ 

1- ǦɆȝǠȺȎȱä æîɀǮȱä  Ā:ǦɆȶȲȞȱä æîäìɋä  ǬɆǵ ǦɅìǠȎǪȩɍä æǠɆƩä æƘǩĀ ǼɅäȂǩ æƕȦȱä ȻǾȽ ǢǵǠȍ
 ƙȆƠ ɂȲȝ ȔȪȥ ǠȽìɀȾǱ ȂȭȀǩ ǨȹǠȭ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɆȶȲȞȱä çǠȝƕǺƫä ýäǼǺǪȅä àǼǣ

üǠȞȦȱä Þäìɉä ɂȲȝ Ȁȉǘȶȭ ƎǪȞɅ ĂǾȱä êǠǣîɉä Ǝȭà ȨɆȪǶǪȱ ĂìǠȎǪȩɍä Þäìɉä  Ā üɎȢǪȅä
ƫäüǠȦȕɉä ȰɆȢȊǩ Ź ǬɆǵ ÛǦɅìǠɆǪȝä Ƙȡ ǦȦȎǣ ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀ  Ā ÞǠȆȺȱä

ǦɆȅǠȩ Ȱȶȝ ùĀȀș Ȱș Ž ǦȲɅɀȕ çǠȝǠȆȱ  ĀǦɆȹǼǪȵ îɀǱà  ĀüǠƵɋä ƃǠǪȱǠǣ  Ā ìîäɀȶȲȱ îǼȽ
 ǦɅìǠƫä ſǠȎƫä ȨɆȪƠ Ƃâ ȼȥäǼȽà ĂɀȖȺǩ ĂǾȱä "Ǵǣî ɂȎȩà" àǼǤȵ ǦȵǼǹ ȰɆǤȅ Ž äǾȽ Ȱȭ

 ȻǾȽ þà ɍâ .ǦɆǩäǾȱäçǠǤɆƪä ǢǤȆǣ ɎɅɀȕ ýǼǩ Ɓ îǠȮȥɉä  Ā Ɣȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȵïɉä
 ƙȆƠ ǦɆȦɆȭ ȸȝ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ǬǶǤȱä ȼƟä äǾŏ ÛæƕȦȱä ȬȲǩ üɎǹ ƁǠȞȱä ǠȽǼȾȉ

                                                           
1
  ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϸмϸϲ ̪ЬтϠж ϸвϲв-  ϢϼϜϸшϜ ̪свϝжЮϜ аЮϝЛЮϜ Ьмϸ сТ ЬϝвКцϜ ϤϝвДжвЮ сКϝвϦϮъϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϮϜϼвЮ рϼЪТ ϼϝАϖ

ЮϜ̪ϣвϝЛЮϜϸϸЛЮϜ ̪Ќϝтϼтн ̪мффмЈ ̪то. 
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Ǩȩɀȱä Ǧȅäîì üɎǹ ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä ǦɆǱǠǪȹâ  Ā ȂɆȦƠ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱǠǣ ȰȒȥɉä ȰȶȞȱä ïǠƱä ȨɅȀȕ
 ƙȆƠ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɅìǠƫä ȰǝǠȅɀȱǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ƘǤȭ ǼȾǱ ȰǣǠȪȵ ƙȲȵǠȞȲȱ ǦȝɀȥǼƫä îɀǱɉä

 ȸȵ ǠȖɆȆǣ ǠǤȹǠǱ ûîǼǩ çǠȆȅǘƫä æîäìâ çàǼǣ ǠȺȽ ȸȵ .Ǝȭà éǠǪȹâ ÞǠȖȝɋ ȼȹɀȱǾǤɅ
 ƙȲȵǠȞȱä îɀǱà ƙȆƠ üɎǹ ȸȵ ǼȆǲǪɅ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä1. 

2-  :ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȩɎȞȱä ǦȲǵȀȵȰȶȞȱä ùĀȀȚǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ çäîǠɆǩ ǨȶǪȽä  Ā ȸȵ üǠȶȞȱä
Ƙȥɀǩ üɎǹ ûɎƫä ɂȲȝ ȜȦȺȱǠǣ ìɀȞɅ Ǡƞ éǠǪȹɋä æìǠɅï ǦɆȢǣ ƙȲȵǠȞȲȱ ȰȒȥà ǦɅìǠȵ ùĀȀș 

 Ā ȨɆȪƠ Ƃâ ɂȞȆǩ Ɣȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ ȼȺȝ ǰǪȹ Ǡȵ äǾȽ .üǠȶȞȱä
(ȴǝɎƫä ǴǣȀȱä ȨɆȪƠ)ǦɆǩäǾȱä ǦǶȲȎƫä  Ā äǾȽÛ(ſǠȎƫä åǠǶȍà)āȀǹɉä ùäȀȕɉä ſǠȎȵ

 Ǡǣîɉä" üɀȪȱä Ƃâ äìǠȺǪȅäÛǠȒɅà þɀȶȾȵ ìäȀȥɉä ȸȮȱ ǦȶȾȵ ê  Ā ſǠȍ ǦȆȅǘȶȲȱ ǼɆǱ ɀȽ Ǡȵ
."ȜȶǪǲȶȲȱ 

3- éǠǪȹɋä ôɀȖǹ îɀȾș ǦȲǵȀȵ  Ā :çǠȆȅǘȶȱä ȴǺȒǩ îǠȮǪǣä Ȝȵ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ǨȺȵäȂǩ
Henry Ford ÛçäîǠɆȆȱä ǦȝǠȺȍ Ž ǼɅǼǱ éǠǪȹâ Ȕƪ  Ā  éǠǪȹâ ȼɆȲȝ ǢǩȀǩ ĂǾȱä

ȴǺȒǩ ȼȺȝ ǢǩȀǩ ĂǾȱä çäîǠɆȆȱä ȸȵ æƘǤȭ çǠɆȶȭ  Āƫä ȴǲǵ ȜȅɀǩǦɆȝǠȺȎȱä çǠȆȅǘ 
 ĀǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀȶȲȱ ƘǤȮȱä ùäȂȺǪȅɍä ƃǠǪȱǠǣ  Ā Ȭȱí Ž ǦȲȶȾȵ êǠǣîɉä ȴɆȚȞǩ ǦɆȢǣ ÛǦɅȀȊǤȱä

.ɄǞɆǤȱä èɀȲǪȱä ǼɅäȂǩ Ƃâ ǦȥǠȑâ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä æǠȝäȀȵ ýǼȝ 
4-  :ɄȭäȀǪȉɍä ȀȮȦȱä ȀɆǭǖǩ ǦȲǵȀȵȰȶƠ Ž çǠȆȅǘƫä îĀì ïȀǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž  Ā ƘǮȮȱä ƗǤǩ

ä ȀȍǠȺȝ ȸȵ çïȀǣ Ǡȶȭ ÛȴȾȝäɀȹà ùɎǪǹǠǣ ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ȍơ Ɣȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫ
 Ǡȶȑ ÛǼȝǠȪǩ ÛȰȶȞȱä ùĀȀș ƙȆƠ ȸȵ æƕȦȱä ȻǾȽ Ž ƙȲȵǠȞȱä ǢȱǠȖȵ ȸȵ ǼɅǼȞȱä

ɄȝǠȶǪǱä  ĀȰȶȞȱä îǠȖǹà  Ā.ɄȦɆșɀȱä îäȀȪǪȅɍä  Ā îǠȮȥɉä þɀȭ Ž ɂȲǲǪɅ ƙƩä Ȭȱí ǾȺȵ
 ǦȍǠƪä ȜɅîǠȊƫä ĂǼƠ ɍâ ɄȽ Ǡȵ ǦɆȭäƕȉɍä ùäȀȕɉä ȻǠƟä ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ ȰȶƠ æîĀȀȒǣ

 ƙȮȱǠƫä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ āȀǹɉä2. 
5- ȀɆǤȮȱä ĂìǠȎǪȩɍä ìǠȆȮȱä ǦȲǵȀȵ  Ā :ǦɅȂȺɆȮȱä ǦɅȀȚȺȱä îǠɆŒǠǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ çȂɆƢ

  çǠǣäȀȖȑä Ƃâ āìà Ǡȵ äǾȽ ìǠȎǪȩɎȱ ǦɆȅǠȅɉä æǼȝǠȪȱä ƎǪȞǩ Ɣȱä ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȆȅǘƫä

                                                           
1
   ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϣтж̳ъϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙвϦϮвЮϜм ЬϝвКцϜ ϤϝтЦы϶ϒм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪рϼвϝЛЮϜ дЂϲв рϸлв ϱЮϝЊ ̪сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжвЮϜ дЂϲв ϼкϝА

 ̪ϼІжЯЮнллу Ј ̪рс. 
2
  тЦы϶ϒм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪рϼвϝЛЮϜ дЂϲв рϸлв ϱЮϝЊ ̪сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжвЮϜ дЂϲв ϼкϝАЈ ̪иϼЪϺ ФϠЂ ЙϮϼв ̪ЙвϦϮвЮϜм ЬϝвКцϜ Ϥϝрт. 
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æƘǮȭ  ĀƙȲȵǠȞȱä ùɍß ǴɅȀȆǩ ƃǠǪȱǠǣȴȾƩǠȎȵ ǦɅǠȶƩ ǦȱĀǼȱä ȰǹǼǩ ǢȲȖǩ Ǡư Û  Ā ìǠƶâ
 ǼƜ ǦȱĀǼȱä ȰǹǼǩ òɀȎƝ æƘȾȊȱä ȂȺɆȭ ǦɅȀȚȹ ȼɆȱâ ɀȝǼǩ Ǡȵ äǾȽ ÛȴƬ ǦȲɅǼǣ Ȱȶȝ òȀȥ

.ĂìǠȎǪȩɍä þïäɀǪȱä æìǠȝɋ üɀȪȞȵ  Ā îǠȮȥɉä öɀɆȉ Ƃâ çäɀȝǼȱä ȻǾȽ ǨƵǠȅ Ǽȩ
îǠȮȥà ȰɆȍǖǪȱ ǦɆȑîà ÞǠȺǣĀ ǦɆȭäƕȉɍä  ĀǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȀȍǠȺȝ ǼɅǼƠÛǦɆȝǠȶǪ  Ā ǠȺȽ ȸȵ

 ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅä Ž ǦȵǠȽ ǦȹǠȮȵ Ǿǹǖǩ çàǼǣ1. 
6- ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȶȱǠȞȱä åȀǶȱä ǼȞǣ Ǡȵ ǦȲǵȀȵ  Ā :ɄȝǠȺȎȱä ȜȅɀǪȱäǨȲȮȉ  ǦȲȪȹ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä æȀȮȥ éɀȒȹ Ž ǦɆȝɀȹ  ĀçǼȾȵ ǼȪȥ .ǼɅǼƨä ǠȾȵɀȾȦƞ ǠȽîǠȊǪȹä 
 ǦȱĀǼȱä ȰǹǼǪȱ ȨɅȀȖȱä ǦɆȹǠǮȱä ǦɆƫǠȞȱä åȀƩäɍ Ɣȱä ȬȲǩ ǠȶɆȅɍ çɍǠƭ æǼȝ Ž  ýƕƠ

ĂìǠȎǪȩɍä Þäìɉä ƘɅǠȞȵ  ĀÛǠȾȺȵ ĂìǠȎǪȩɍä Ƙȡ  Ā Ǡȵ æƕȥ Ž ǦɆȱäƘǤɆȲȱä üĀǼȱä Ž Ɠǵ Ȭȱí
çǠǣǠȪȺȱä ïĀƎǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ çȂɆƢ Ǡȶȭ .åȀƩä ǼȞǣ  ĀȬȲȾǪȆƫä ǦɅǠƥ çǠȝǠƤ  Ā Ɣȱä ǦǞɆǤȱä

ȝǠȶǪǱɍä ùäǼȽɉä ǼɆȆǲǪǣ çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ȔȢȒǩ ǨǶǤȍà ÛçäîǠȞȉ ȰȮȉ Ž ǦɆ
ƙȲȵǠȞȱä ɄȶƠ Ɣȱä ƙȹäɀȪȱä ȸȅĀ ǦɆȩɎǹà çǠȹĀǼȵ  ĀîäȀȪȱä íǠơä Ž ȴȾǪȭîǠȊȵ ïȂȞǩ 

 ĀÛîɀǱɊȱ ƅìà Ǽǵ ǼɅǼƠ  ĀÛȰȶȞȱä èìäɀǵ ƙȹäɀȩ  ĀɄȝǠȶǪǱɍä ƙȵǖǪȱä ǦȶȚȹà  Ā.ɄǶȎȱä 
 Ā ǦɆȲȮȊȱä çǠȅîǠȶƫä ȸȵ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ Ʉȝɀȱä ȨɆȶȞǩ Ƃâ āìà Ǡȵ ɀȽ
 Ƃâ.ǦɆȲȞȦȱä çǠȅîǠȶƫä 

7- ǦɆǩǠȵɀȲȞȶȱä ȀȎȝ ǦȲǵȀȵ  Ā :ǦȥȀȞȶȱä ìǠȎǪȩäǦȲǵȀƫä ȻǾȽ üɎǹ èǼǵ  ǦȞɆǤȕ Ž ƘȢǩ
ìǠȎǪȩɍä  ĀǦƫɀȞȱǠȭ æǼɅǼǱ ȀȽäɀș ïĀȀǣ Ƃâ āìà ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà ȜɆƤ Ž ȼȲȮɆȽ  ĀÛǦȎǺȎƪä 
 ĀçǠȵɀȲȞƫä ǦȮǤȉ îǠȊǪȹä  ĀçǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ ȜɅȀȆȱä îɀȖǪȱä  ĀȰȭ çǠȵǼƪä öǠȖȩ öǠȆǩä 

ȴǝäȀǱĀ ȴɆȩ îɀȾș ȼȺȝ ǰǪȹ äǾȽ  Ā.ǼɅǼƨä ìǠȎǪȩɎȱ ǦɆȶȩȀȱä ǦȞɆǤȖȱǠǣ ȔǤǩȀǩ çǠȭǠȾǪȹä 
 ǠőäîìǠǤȵ ȀɅɀȖǩ ɀƲ ȼǲǪǩ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǨȲȞǱ çäîɀȖǪȱä ȻǾȽ Ȱȭ

ǠȍɀȎǹ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā ȰǮȵ ɄȮɅȀȵɉä ìǠȎǪȩɍä Ž ǦȩɎȶȞȱä çǠȆȅǘƫä ȐȞǣ îǠɆŒä þâ
 ǦȭȀȉEnron  ȾȵäȂǪȱä ýǼȝ ǦǲɆǪȹ þǠȭ êǠȎȥɋä ǬɆǵ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ Ǡ
ƑȅǠǂä  ĀƙȮȱǠƫǠǣ äîȀȑ ȨƩà ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛçǠȵɀȲȞƫä ǦɆȥǠȦȉ  ĀƙȮȲȾǪȆƫä  Ā ɂȲȝ ȜȶǪŎä

 Ǡŏ ǼɆȪǪǩ þà Ǣƶ ȰȵǠȉ îɀȚȺȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä îǠǤǪȝä Ƃâ āìà Ǡȵ äǾȽ .Þäɀȅ Ǽǵ

                                                           
1
 ̪ЬϝвКцϜ ϤϝЪϼІ сТ ЬϝвКцϜ ϤϝтЮмϔЂвм ϢϼϜϸшϜ ϤϝтЦы϶ϒ ̪аϮж ϸмϠК аϮжнллс Ј̪нлм. 
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ä ɂȲȝ æîìǠȩ þɀȮǪȱ ǠƬ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȔȖƪä ȸȶȑ çǠȆȅǘƫä ǦȺȽäȀȱä çäîɀȖǪȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱ
.(ǦɅîäìâ ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ÛǦɅìǠȎǪȩä) Ǣȹäɀƨä ȤȲǪƯ Ž 

8- ȸɆȹäɀȪȱä ǦȲǵȀȵ  Ā :ǦɆȩɎǹɉä çǠȹĀǼȶȱäƙȹäɀȩ îĀǼȎǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ çȂɆƢ  Ā ƘǩǠȅì
ÛǦɆȩɎǹà  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ɄƫǠȞȱä úǠǮɆƫä îĀǼȍ Ȭȱí ǦȲǮȵà ȸȵGlobal 

Compact ƫǠȞȱä ĂìǠȎǪȩɍä āǼǪȺƫä Ž ǦȺȆȱ Ʉ1999  ȴȵɊȱ ýǠȞȱä ƙȵɉä ȸȵ êäƕȩǠǣ
 æǼǶǪƫä Kofi AnnaneǠȪǣǠȅ  Ā ɀɆȹ" æǼǶǪƫä ȴȵɉä ȀȪȵ Ž ɄǝǠŒ ȰȮȊǣ ȻǾɆȦȺǩ Ź

 Ž "ɄȭîɀǱ26  ǦɆȲɅɀǱ2000.  Ā ǦɆȝɀȕ ǦȺȕäɀȵ æîìǠǤȵ " ȸȝ æîǠǤȝ úǠǮɆƫä ƎǪȞɅ
Ƭ ǦɆȵɀɆȱä çǠȅîǠȶƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȂɅȂȞǩ Ƃâ ùǼő çǠȆȅǘȶȲȱ  þǠȶȒȭ Ǡ

 ƙȦșɀȶȲȱ ǦȱìǠȞȱä îɀǱɉä  ĀǦǞɆǤȱä ɂȲȝ õǠȦƩä  ĀǦɆȩɎǹàɎȱä üǠȶȝɊȱ ĂǼȎǪȱä  Ā ȸȵ ǠȽƘȡ
. "ȜȶǪŎä Ȱǹäì ǠȽîĀì ȰɆȞȦǩ Ž ǢȎȺɅ äǾȽ Ȱȭ Ûîɀȵɉä 

 ƙǣ þĀǠȞǪȱä ðȀȮǩ Ɣȱä ǦȵǠȞȱä ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ úǠǮɆƫä ȴȒɅ Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž Ā
çǠȆȅǘƫä  Ā ȀȊȞȱä ãìǠǤƫä üɎǹ ȸȵ ȜȶǪŎäæ  Ā :ɄȲɅ Ǡȶȭ çǠȝɀȶƭ ǦȞǣîà Ž çîɀǶƢ Ɣȱä

 àǼǤƫä)þǠȆȹɋä úɀȪǵ01-02 àǼǤƫä)ȰȶȞȱä ƘɅǠȞȵ Û(03-04-05-06 ǦɅǠƥ Û(
 àǼǤƫä)ǦǞɆǤȱä07-08-09 àǼǤƫä)ìǠȆȦȱä ǦǣîǠƮ Û(10.( 

ɄƫǠȞȱä úǠȦǩɍä ǼȞɅ ɍ ȻǠƟɍä ȄȦȹ Ž Ā* ǦɅîǠǤǱâ æäìà  ĀóȀȦɅ ɍ ɀȾȥ ÛûɀȲȅ ǦȹĀǼȵ ɍ 
 ĀɆȭɀȲȅ ȄɆȪɅ ɍçǠȆȅǘƫä çǠ  ĀǦȵǠȞȱä ǦȱÞǠȆƫǠǣ ƖȞɅ Ǡƴâ  ĀǦɆȥǠȦȊȱä  Ā ǦɆǩäǾȱä ǦǶȲȎƫä

æȀȉǠǤƫä ǦȩɎȞȱä ĂĀí ùäȀȕɉä ȤȲǪǺƫ ȨƩä þǠȶȑ Ȝȵ çǠȆȅǘȶȲȱ æîɀȺǪƫä  Ā æȀȉǠǤƫä Ƙȡ
ǠȾȞȵ  Ā.ƃĀǼȱä ȜȶǪŎä ȰǤȩ ȸȵ æǠȺǤǪƫä æȀȊȞȱä ãìǠǤƫä ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣ 

 

 

 

 

                                                           
*
   дв ϼϪЪϒ свЮϝЛЮϜ ФϝϪтвЮϜ сТ амтЮϜ ШϼϝІтуонл  дв ЙУϦжвм ϣЂЂϔвмтл ϣЮмϸ  ϞϝϲЊϒ дв акϼтОм ЬϝвКцϜ ИϝАЦ дв ШтϼІ дтϠ ϝв ϣАЯϦ϶в

Ϝ дв ϱЮϝЊвЮϜ )свтϸϝЪцϜм сжϸвЮϜ ЙвϦϮвЮUnglobalcompact,2015.( 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä2-6ȶȱǠȞȱä úǠȦǩɍä ãìǠǤȵ :(ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ Ʉ 

 

 :îǼȎȶȱäǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ɄƫǠȞȱä úǠǮɆƫä Ž ìîĀ Ǡȵ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

çǠȵǠȶǪȽä ƙǣ Ǡȵ ýǠǲȆȹä ûǠȺȽ ȘǵɎȹ ÛǠȪǣǠȅ ȼǵȀȕ Ź Ǡȵ üɎǹ ȸȵ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦȖȊȹà 
 Ā  þǠȞȕǠȪǪɅ ǬɆǵ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ɄƫǠȞȱä úǠȦǩɍä ãìǠǤȵ ǦȺȕäɀȵ ȂɅȂȞǩ ɀȽ ǼǵäĀ ùǼȽ ȨɆȪƠ ɀƲ

çǠȆȅǘƫä  ĀçǠȆȅǘƫä çǠɆǲɆǩäƕȅä ȸȵ äÞȂǱ ãìǠǤƫä ȬȲǩ ȰȞǱ  Ā.ǠőǠɆȲȶȝ 
:ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȅǠȅɉä ôǠȪȺȱä Ž ȰǮȶǪǩ ǦȦȲǪƯ ãìǠǤȵ ɂȲȝ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǼȺǪȆǩ Ǡȶȭ1 

V  :ɄȹɀȹǠȪȱä þǠȝíɋä àǼǤȵƙȹäɀȪȱä ȜɆȶƛ ǦȆȅǘƫä ýȂǪȲǩ þà  ĀǴǝäɀȲȱä ǦɆȲƩä ǦɅîǠȆȱä  ĀǦǣɀǪȮƫä ǦɆȱĀǼȱä 
 ĀǦȺȲȞƫä  Ā.æìǼƮ çäÞäȀǱɋ ǠȪǤȕ æǾȦȺƫä 
V  :ǦɆȱĀǼȱä ùäȀȝɉä ýäȀǪǵä àǼǤȵǦɆȱĀǼȱä çǠɆȩǠȦǩɍä ǦȆȅǘƫä ýƕƠ þà  ĀǦɆȵɀȮƩä  ĀǦɅǾɆȦȺǪȱä ǴǝäɀȲȱä 
 ĀçǠȹɎȝɋä  ĀȨɆǭäɀƫä  ĀçäîäȀȪȱä  ĀǠőǠȅǠɆȅ ȀɅɀȖǪǣ ǠȾȵǠɆȩ ǼȺȝ ǦɅìǠȉîɋä ôɀȖƪä  Ā ǠőǠȅîǠư
Ȳȱ.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶ 
V ǦȱÞǠȆȶȲȱ ǦɆȲǣǠȪȱä äǼǤȵ  Ā :ǦɆȥǠȦȊȱäǠőǠȅǠɆȅ ȸȝ êǠȎȥɋǠǣ ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩ þà  ĀǠőäîäȀȩ  Ā ǠȾǪȖȊȹà

ǴȑäĀ ȰȮȊǣ  ĀǦȥĀȀȞƫä çäƘǭǖǪȱä Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛȜɆȶǲȲȱ ȸȲȞȵ  ĀǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ǦȲȶǪǂä  ĀȜȶǪŎä  Ā þä
 Ȁǭǖǩ ȰȶǪǂä Āà ȸɅȀǭǖǪƫä òǠǺȉɊȱ ǦǵǠǪȵ çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ þɀȮǩ.ǦȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ȴȽ 

                                                           
1
  ̭ϜϸцϜ" Ьмϲ сжϝϪЮϜ сЮмϸЮϜ пЧϦЯвЮϜ ̪ϤϝЪϼІЯЮ сЮϝвЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ сжϠϦ ϼϪϒ ̪сжтжІ дтЂϲ ̪ϼЎ϶Ю ръмв ФϜϾϼЮϜ ϸϠК 
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дϝЂжшϜ ФмЧϲ 

ω дϝЂжшϜ ФмЧϲЮ аКϸ
ϝтЮмϸ ϣжЯЛвЮϜ 

ω ШϜϼϦІъϜ аϸК дв ϸЪϓϦЮϜ
 ФмЧϲЮ ϤϝЪϝлϦжϜ сТ

дϝЂжшϜ 

ЬвЛЮϜ ϼттϝЛв 

ω  ϤϝтЛвϮЮϜ дтмЪϦ аϜϼϦϲϜ
  ФϲЮϝϠ  сЯЛУЮϜ РϜϼϦКъϜм
ϣтКϝвϮЮϜ ϤϝЎмϝУвЮϜ сТ 

ω ЬϝЪІϒ ЙтвϮ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ
сКϝвϮЮϜ ЬвЛЮϜм РжЛЮϜ 

ω ЬϝУАцϜ ϣЮϝвК пЯК ̭ϝЎЧЮϜ
 ЬϝϮв  сТ ϾттвϦЮϜм
РтДмϦЮϜ 

ϣϚтϠЮϜ ϣтϝвϲ 

ω ̭ϜϾϖ рϾϜϼϦϲϜ ϭлж ИϝϠϦϜ ЙтϮІϦ
ϣтϚтϠЮϜ ϤϝтϸϲϦЮϜ ЙтвϮ 

ω ЙтЂмϦЮ ϤϜϼϸϝϠвϠ ИыАЎъϜ
ϣϚтϠЮϜ дК ϣтЮмϔЂвЮϜ ФϝАж 

ω ϼтО ϝтϮмЮмжЪϦЮϜ ϼтмАϦ ЙтϮІϦ
ϝкϼІжм ϣϚтϠЮϝϠ ϢϼϝЎЮϜ 

ϸϝЂУЮϜ ϣϲТϝЪв 

ω йЮϝЪІϒ ЬЪϠ ϸϝЂУЮϜ ϣϲТϝЪв
ϢмІϼЮϜм ϾϜϾϦϠъϜ ϝлтТ ϝвϠ 
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V  :þǠȆȹɌȱ ǦɆȅǠȅɉä úɀȪǶȱä ýäȀǪǵä àǼǤȵçǠȅǠɆȆȱä ǦȆȅǘƫä ǾȦȺǩ þà  Ā ȸȵ Ɣȱä çǠȅîǠȶƫä
.þǠȆȹɋä úɀȪƩ ɄƫǠȞȱä þɎȝɋä Ž æìɀǱɀƫä úɀȪƩä ýäƕǵä ǠŒǖȉ 

ÛȀǹɇä ǠȾȺȵ Ȱȭ ɄȶȺɅ ǦȖǣäƕȵ ãìǠǤȵ ȸȵ þɀȮǪǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þà Ǵȑäɀȱä ȸȵ  Ā ȼǣ ȔǤǩȀɅ
ɅɀȪɅ ïȼ  ĀǦɆȶȺǩ ȨɆȪǶǪȱ ɂȞȆɅ ɎȵǠȮǪȵ äîǠȕâ ùǠȖƫä ǦɅǠŒ Ž äɀȲȮȊɅ Ǡȶȭ ȼȞȵ ȰȵǠȮǪɅ  Ā ýǼȪǩ

.ùäȀȕɉä ȸȵ ùȀȕ Ăà ȸȵ îɀȎȩ þĀì ȜȶǪŎä 
ìɎɆƫ ǸɅîǖǪȱǠǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä üǠƭ Ž èǠƜɉä ȐȞǣ ǨȶǪȽä Ǡȶȭ  Ā çǠȅîǠư îɀȖǩ ȰǵäȀȵ

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ çǠȆȅǘƫä  Ā ɀƲ ȸɅȀɅǼƫä çǠȽǠƟäÛǠȽ  ĀĂǠȽ Ǧȅäîì èǠƜɉä ȀȾȉà ȸȵ  Ā þĀȀǹß
)Hay et al.,:źɇǠȭ ȰǵäȀȵ èɎǭ ìǼƷ ǬɆƜ (1 

1-  êǠǣîɉä ȴɆȚȞǩ æîäìâ ǦȲǵȀȵ1800-1920 : ǦɆȅǠȅɉä ǦɆȱĀǘȆƫä ǨȹǠȭ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž
êǠǣîɉä ȴɆȚȞǩ ɄȽ çǠȆȅǘȶȲȱ  Ā ǼɆǱ ƃ ǼɆǱ ɀȽ Ǡȵ" ÛǦȥȀȎȱä ǦɆǩäǾȱä ǦǶȲȎƫä ɀƲ ȼǱɀǪȱä

."ǼȲǤȲȱ 
2-  îäìâ ǦȲǵȀȵ :çǠȺɆǪȆȱä ǦɅäǼǣ ɂǪǵ çǠȺɅȀȊȞȱä ȀǹäĀà ȸȵ ǦɅǠȍɀȱä æǦȲǵȀƫä ȻǾȽ üɎǹ 

ǦɆǩäǾȱä ǦǶȲȎƫä ȨɆȪƠ Ƃâ ɂȞȆǩ çǠȆȅǘƫä ǨȹǠȭ  ĀüǠȶȞȱǠȭ āȀǹà ùäȀȕà ſǠȎȵ 
 Ā."ǼȲǤȲȱ ǼɆǱ ǦȆȅǘȶȲȱ ǼɆǱ ɀȽ Ǡȵ" ǬɆƜ ÛƙƵǠȆƫä 
3-  :ȀȑǠǶȱä Ǩȩɀȱä ɂǪǵ çǠȺɆǪȆȱä ȀǹäĀà ȸȵ æǠɆǶȱä ǦɆȝɀȹ æîäìâ ǦȲǵȀȵ ȻǾȽ ǨȶǪȽä ǦȲǵȀƫä

."ǼȲǤȲȱ ǼɆǱ ȜȶǪǲȶȲȱ ǼɆǱ ɀȽ Ǡȵ" îǠȞȉ ǨƠ ÛȜȶǪǲȶȲȱ æîɀȺǪƫä ǦɆǩäǾȱä ǦǶȲȎƫä ȨɆȪǶǪǣ 

:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ ȰǵäȀȵ îǠȎǪǹǠǣ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ā 

 ) ȴȩî üĀǼǲȱä2-2 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ ȰǵäȀȵ ȴȽà :( 

ǦȲǵȀȶȱä ǦɆȺȵȂȱä æȀǪȦȱä çɍǠǲȵ ýɀȾȦȶȱä îɀȖǩ 

ɂȱĀɉä 1954-1960 

- ǴǣȀȱä ƙǣ þïäɀǪȱä ȐȞǣ ȨɆȪǶǪȱ æɀȝǼȱä  Ā ýǠȶǪȽɍä ȸȵ ǼɅȂȵ ÞǠȖȝâ ƙǣ
ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ùäǼȽɉǠǣ  Ā.ǦȵǠȞȱä ǦǶȲȎƫä 

- ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ ȔǣȀǩ Þäîɇä ȐȞǣ îɀȾș  Ā ǦȵǼƪ ǠőǼǝǠȥ
.ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ǠȾȆȦȹ çǠȆȅǘƫä 

                                                           
1
   ̪дϸϼцϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ФϜϼмЮϜ ϣЂЂϔв ̪ЬϝвКцϜ ϤϝЪϼІ сТ ЬϝвКцϜ ϣтЮмϔЂвм ϢϼϜϸшϜ ϤϝтЦы϶ϒ ̪аϮж ϸмϠК  аϮжнллс Ј̪

нлм-нло. 
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- Ȧȱ ǦȒȽǠȺȵ çäɀȝì îɀȾșȐȩǠȺǪǩ ǠȽîǠǤǪȝǠǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä æȀȮ 
 ĀǴǣȀȱä ȨɆȪƠ Ž ǦȆȅǘƫä ùǼȽ  Ā.ȬȱǾǣ ǠȾȍȀȥ ȸȵ ȤȞȒǩ 

ǦɆȹǠǮȱä 1960-1970 

- Ǧȶȝäì çǠȭȀǵ îɀȾș  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä æȀȮȦǣ ǦɅìǠȺȵ 
-  ȸȵ ȄɆȱ çǠȆȅǘƫä þà æȀȮȥ ȸȝ öǠȥǼȱǠǣ óîǠȞƫä ȀȮȦȱä îäȀȶǪȅä

.ȜȶǪŎä ǦɆȽǠȥî Ȝȥî ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ 
- ì îɀȾșǦɆǮƜ çǠȅäî  Ā.ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ȈȩǠȺǩ ǦɆƹìǠȭà 

-  ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ðîǠƢ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä ǼȦǪȆǩ Ɓ æƕȦȱä ȻǾȽ üɎǹ
.ûɀȲȆȱä äǾȽ ÞäȀǱ Ǽǝäɀȝ 

ǦǮȱǠǮȱä 1970-1980 
- .ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠȪɆǤȖǩ ȐȞǣ îɀȾș 

-  ôɀȢȒȲȱ ǦǲɆǪȹ ǨȹǠȭ ȸȮȱ ǦɆȱĀǘȆƫä ȨɆǤȖǪǣ çǠȆȅǘƫä ȐȞǣ çàǼǣ
ǠƪäǦɆǱî  Ā.ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä ȼȑȀȦǩ Ǡȵ 

ǦȞǣäȀȱä 1980-1990 - .ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆȩɎǹɉä ǢȹäɀǲȲȱ ǠȾȩȀȖǪǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ çȂɆƢ 

ǦȆȵǠǺȱä 1990-2000 
-  ǠȾɆȲȝ ȨȲȕà ǬɆǵ ÛɄƫǠȝ ɂǶȺȵ Ǿǹǖǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çàǼǣ

"Global Corpo rate Citizenship ." 

ǦȅìǠȆȱä 2000-2010 
- ƫä îäȀȶǪȅä.ǦɆȩɎǹɉä ǢȹäɀƨǠǣ ýǠȶǪȽɍä ýɀȾȦ 

- ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä æȀȮȦǣ ȴǪȾɅ üǠȶȝɉä ȜȶǪƭ àǼǣ  Ā ǦɆȶȺǪȱä ìɀȾƛ ôȀǺȺɅ
ǦȵäǼǪȆƫä  Ā.ǠȾƭäȀǣ 

ǦȞǣǠȆȱä 
 ǾȺȵ2009  ǦɅǠȡ Ƃâ

ýɀɆȱä 
- .æǼɅǼƨä ǦǺȆȺȱä Ƃâ ǦƹǼȪȱä ǦǺȆȺȱä ȸȵ üǠȪǪȹɍä 
- ɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ȝȵ ǢȺǱ Ƃâ ǠǤȺǱ ǦȵäǼǪȅɍä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä.ǦɆȝǠȶǪǱ 
:îǼȎȶȱä  üǠȶȝà ȸȵ1Carroll & Shabana 2010 

ǠɆȹǠǭ: ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ æȀȆȦȶȱä çǠɅȀȚȺȱä ȴȽà 

ǨȺɅǠǤǩ  ĀȀǹɇ ĂìǠȎǪȩä ȸȵ ǦȶȚȺȶȲȱ ɄȝǠȶǪǱɍä îĀǼȲȱ æȀȆȦƫä çǠɅȀȚȺȱä ǨȦȲǪǹä  ĀāȀǹɉ ǦȅîǼȵ ȸȵ  Ā ǦɅȀȚȹ ȸȵ
 ǘȆƫä üɀǵ þǠɆǵɉä ǢȲȡà Ž ñǠȪȺȱä îĀǼɅ ǬɆƜ ÛāȀǹɉǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀ  Ā æȀȚȺȱä ÛƙǪɅȀȚȹ ƙǣ ȀȎǶȺɅ

                                                           
1
 !Φ .Φ /ŀǊǊƻƭƭ ŀƴŘ YΦ aΦ {ƘŀōŀƴŀΣ ά¢ƘŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ŦƻǊ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ {ƻŎƛŀƭ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛty: A Review of Concepts, 
wŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ tǊŀŎǘƛŎŜΣέ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ WƻǳǊƴŀƭ ƻŦ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ wŜǾƛŜǿǎΣ ±ƻƭΦ мнΣ bƻΦ мΣ нлмл 
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ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ȨȲȞǪǩ æȀȮȥ Ăà ȐȥȀǩ Ɣȱä ǦɆȮɆȅɎȮȱä  ĀǼɅǘǩ Ɣȱä æȀȍǠȞƫä æȀȚȺȱä  Ā ȻǾȽ ìɀǱĀ ȴȝǼǩ
.ǦɆȱĀǘȆƫä 

åîǠȪǩ Ăà þǚȥ ǦɆȝǠȶǪǱä ÛǦɅìǠȎǪȩä çǠȹǠɆȭ çǠȆȅǘƫä îǠǤǪȝǠǣ  ĀǦȆȅǘƫä ǦǶȲȎȵ ƙǣ Ȩȥäɀǩ  ĀȜȶǪŎä ǦǶȲȎȵ  Ȁƹ
 ÛçäîǠɆǩ èɎǭ Ǝȝ üĀɉäǠɆȩɎǹà ǠǤǱäĀ ƎǪȞɅ Ȭȱí þɉ ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆȵ ǦȪɅȀȖǣ ȰȶȞȲȱ ǦȆȅǘƫä ɀȝǼɅ  Ā ƃǠǪȱǠǣ

ÞɄȆȱä ȸȵ ǼɆƨä ȂɆɆƢ ɂȲȝ æîìǠȩ ǦɆȩɎǹà ǦɆȞȑĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǢȆȺɅ ɀȽ  Ā å îǠɆǪȱä äǾȽ ɂȲȝ ȨȲȕà Ǽȩ îǠɆǩ"
"üǠȶȝɉä çǠɆȩɎǹà. 

 ƆǠǮȱä îǠɆǪȱä ǠȵàǠǲǪȱä üǠȶȝɉä îǠɆǩ"ǦɅî  Ā" ȜȶǪǲȶȱä  Āà"ɄȝǠȶǪǱɍä ǼȪȞȱä"1  ǠŒà ɂȲȝ ǦȆȅǘȶȲȱ ȀȚȺɅ þǠȭ ĂǾȱä
ǦȆȅǘƫä ƙǣ ǼȪȝ  Ā ɂȲȝ ǦɆȺǤȵ çǠɆȱĀǘȆƫ ǼɅǼƠ ȨɅȀȕ ȸȝ ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä üǠƭ ǼɅǼƟ ȻîǠȕâ Ž ȴǪɅ ȜȶǪŎä

ǦɅìǠȎǪȩɍä æǠɆǶȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä çäƘȢǪƫä ðǠȅà  Āɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦɅȀȚȺȱä ȻǾȽ Ǵȑɀǩ Ǡȶȭ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍäǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱ 
 ĀǦɅìǠȎǪȩɍä ǠȾǪȅǠɆȅ Ž ǠȾȒǵ ǠȾɆȖȞǩ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā æìǠɅï üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɅǠȶƩä Ǽȝäɀȩ ƗǤǩ ǠȾɆȲȝ óȀȦǩ

ǠȾɆȲȝ õǠȦƩä Āà Ȭȱí ǠƬ ȸȮȵà þâ ȰȢȊȱä ǢȍǠȺȵ ǼɆȱɀǩ  Ā.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȸɅɀȮǩ Ž îǠȶǮǪȅɍä 

 ýǼȩ Ǡȶȭ "ɀȅĀî") ɄȝǠȶǪǱɍä ǼȪȞȱä ȼǣǠǪȭ ŽSocial Contract  (1762 Ȱȍà" ȼǣǠǪȭ Ž ȰǤȩ ȸȵ ĀÛý
)"ǦɆȝǠȶǪǱɍä æäĀǠȆȵɎȱäThe Origin of Social Inequality (1755ǦɆȮȲƫä æǖȊȺȱ ɎɆȲƠ ý 

 ĀȰȶȞȱä ȴɆȆȪǪǣ ǠȾǪȩɎȝ  ĀæäĀǠȆȵɎȱä  Ā ȀȚȹ ÛȬȱí Ƃâ ǦȥǠȑâ .ɄȝǠȶǪǱɍä öäȀȎȱä "ɀȅĀî" Ȱȭ ȼȹà ɂȲȝ ȜȶǪǲȶȲȱ
 îâ Ž ǦɅìȀȦȱä ſǠȎƫä ȼɆȥ ȰǭǠȶǪǩ ɀȒȝ.ȜɆȶǲȲȱ ǦǶȲȎƫǠǣ ĂìǠȺǩ ǦȭƕȊȵ ǦȵǠȝ æìä2 

 ǦɅȀȚȹ ƎǪȞǩ äǾƬ ǠȪȥĀ ĀɄȝǠȶǪǱɍä ǼȪȞȱä  Ž ǠȾȪɆǤȖǩ Ź ǬɆƜ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ æȀȆȦƫä çǠɅȀȚȺȱä Ǝȭà ȸȵ
çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȅǠȺƫä îäĀìɉä ǼɅǼǶǪȱ ǦȱĀǠǶȶȭ üǠȶȝɉä üǠƭ  ĀǠȾɆȦșɀȵ  ĀȜȶǪŎä3  Ā :ǠƵ ƙǪɆȅǠȅà ƙǩȀȮȥ ȸȝ ƎȞǩ

-  ǦȶɆȩ:ǦɅȀƩä  Ā.ȴȮƩä ðǠȅà ɄȽ æɀȪȱä ɍ æìäîɋä þà æȀȮȥ ɄȽ 

- ȜȶǪŎä Ȱȭ ðǠȅà ɀȽ ȨƩä þǚȥ ÛȨƩä æȀȮȥ Āà :ǦȱäǼȞȱä  Ā.æɀȪȱä ȄɆȱ 

ǦȱĀǼȱä ƙǣ çǠȩɎȞȱä ȴȚȺǩ Ɣȱä ǦɆȱɇä ɀȽ ɄȝǠȶǪǱɍä ǼȪȞȱǠȥ  ĀƙȺȕäɀƫä  Ā ɀȾȥ ÛȐȞǤǣ ȴȾȒȞǣ ȴȾȆȦȹà ƙȺȕäɀƫä ƙǣ
Ǽȱä ɂȲȝ æǠȪȲƫä çǠǤǱäɀȱä ǦȞɆǤȕ ìǼƷǦȱĀ  Ā ìäȀȥɊȱ úɀȪƩä ǦɆȝɀȹ1. 
                                                           

1
   :дв ЬЪ ϸжК сКϝвϦϮъϜ ϸЧЛЮϜ ϣтϼДж ϤϸϝЂJohn Lock мJean-Jacques Rousseau мThomas Hobbes . 
2
  ϸвϲϒ ϣвϮϼϦ ̪ИϝвϦϮъϜ аЯК ϣКмЂмв ̪ЬϝІϼϝв дмϸϼмϮ ϭв ̪ϣТϝЧϪЯЮ пЯКцϜ ЀЯϮвЮϜ :ϢϼкϝЧЮϜ ̪дмϼ϶ϐм ϸтϜϾн ̪нлллЈ ̪фпо. 
3
  ϼмϸжмЪ ϣЂЂϔв дϚϝϠϾ дв ϣжтЛЮ ϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ :ϝлЮ йϚъм пЯК ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЯЮ ϣЂЂϔвЮϜ сжϠϦ ϣϮϼϸЮ дмϠϾЮϜ ШϜϼϸϖ ϼϪϒ ̪ϣвтАТ скϝЪ 

ШтжмϼϦЪЮϖ-мЯК сТ амЯК иϜϼмϦЪϸЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϣϲмϼАϒ ̪ϼϚϜϾϮЮϜϰϝϠϼв рϸЊϝЦ ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜ а- ̪ϣЯЦϼмнлму-нлмфЈ ̪сс. 
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 ǢȹǠǱ Ƃâ ǦɆȝȀȊȱä ǦɅȀȚȹ ȀɅîǠȪǩ ȀȊȺǣ ǠőǠȕǠȊȹ ȜɅȀȊǪȱ ǦɆȝȀȊȱä ÞǠȦȑâ üĀǠƠ çǠȆȅǘƫä þà Ƃâ ƘȊǩ Ɣȱä
ǦȪȥäɀȵ ɂȲȝ üɀȎƩä ȰǱà ȸȵ ÛçǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  ĀÛǠȽìɀǱĀ îäȀȶǪȅä ȴȝì Ž ȜȶǪŎä ȸȵ æǼȹǠȆȵ 

 ĀǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƎǪȞǩ ƃǠǪȱǠǣ."ȰȶȞȲȱ ǦȎǹî" ǦɆȝ Ā ɄȅǠɆȆȱä ìǠȎǪȩɍä ǦɅȀȚȹ Ž ƙǮǵǠǤȱä ǦɅȀȚȺȱä ȻǾȽ çǼȝǠȅ
ĂìǠȎǪȩɍä úǠɆȆȱä ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠɆȲȶȞȱä ƘȆȦǩ  ĀɄȅǠɆȆȱä  Ā ɄȝǠȶǪǱɍä2. 

 Ā Ƙǹɉä îǠɆǪȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ"ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱÞǠȆȶȱä æîäìâ îǠɆǩ"  Āà"ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä æäìɉä" Ā ȸɅƘȆƫä ǼɅĀȂǩ êƕȪɅ ĂǾȱä
 ȰǝǠȅɀǣ ýǼȪɅ ȼȹà íâ ÛȜȶǪǲȶȲȱ ǦȲȝǠȦȱä ùäȀȕɉä çǠȞȩɀǩ ȜɆƤ îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹɉä Ȝȵ ǦȆȅǘƫä æÞǠȦȭ ƙȆǶǪȱ

ǦǪƜ ǦɅìǠȎǪȩä ƎǪȞǩ ɍ Ɣȱä ǦǞɆǤȱǠǣ ýǠȶǪȽɎȱ ǠɆȶȲȝ ǠǲŒ  Ā ùäȀȕɉä úǠȖȹ ȜȅɀɅ ǬɆǵ ǠȒɅà ǦɆȅǠɆȅ ǦɆȝǠȶǪǱä Ǡƴâ
ǦȲȝǠȦȱä  Ā çäîäȀȪȱä úǠȥß3. 

ýɀȾȦƫ æȀȆȦƫä çǠɅȀȚȺȱä ȴȽà ȸȵ Ā  ɄȲɅ Ǡȵ ȀȭǾȹ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä4: 

1-  " ǦɆȮɆȅɎȭɀɆȺȱä ǦɅȀȚȺȱäLe modèle Shareholder:" 

" þǠȵǼɅȀȥ þɀǪȲɆȵ ɄȮɅȀȵɉä ĂìǠȎǪȩɍä ƎǪȞɅMilton Friedman ǦȺȅ ɄȦȥ ÛǦɅȀȚȺȱä ȻǾȽ ìäĀî ȸȵ "1970 
Ǳä ǦɆȱĀǘȆȵ ǠƬ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ þà ȼȱɀȩ üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ȼǩȀȚȹ ȸȝ Ǝȝ ǼɅîɀǩ ɄȽ æǼɆǵĀ ǦɆȝǠȶǪ

ȜȲȆȱä  ĀæȀƩä ǦȆȥǠȺƫä ) ǦǤȞȲȱä Ǽȝäɀȩ ýäƕǵä ôȀȉ ÛêǠǣîɉä æìǠɅï ȰǱà ȸȵ ȜȶǪǲȶȲȱ çǠȵǼƪä  ĀÛ(ȈȢȱä ȸȝ ìǠȞǪǣɍä 
 Ā Ǡȵ äǾȽ .ǴǣȀȲȱ ȨɆȒȱä îɀȚȺƫä ïĀǠǲǪǩ ȜȅĀà ǦɆȱĀǘȆȵ Ȝȵ Ǝȭɉä ȜȶǪŎä ȸȵ ÞȂǱ ȰȶȞȱä þà ǠȽìǠȦȵ ǦȪɆȪǵ ȰȽǠƟ

ä æȀȮȦȱ ǦȒȥäî ǦɅȀȚȺȱä ȰȞƶ"ƙȮȱǠȶȲȱ êǠǣîɉä ɂȲȝà ȨɆȪƠ āɀȅ ÞɄȉ ɍ" ǠȅǠȅà ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫ5 þà ǬɆƜ Û
 àǼǤȵ þàĀ ƙƵǠȆƫä æǼǝǠȦȱ ǦɆƜȀȱäĀ ǦɅìĀìȀƫä ƙȆǶǪȱ ǦȾǱɀƫä çäîäȀȪȱä üɎǹ ȸȵ þɀȮɅ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦȅîǠư

ȞɅ ȼȹɉ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺƫ ǢȅǠȺƫä ɄȝǠȶǪǱɍä ùǼƬä ɀȽ ȴȽǠȆƫä ǦȶɆȩ ȴɆȚȞǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä æîɀǮȱä ȴɆȚȞǩ üìǠ
.ǦȆȅǘȶȲȱ 

                                                                                                                                                                                       
1
   ̪ϼЊв ̪ϣтЛвϝϮЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϼϜϸ ̪ϣвЮмЛЮϜ ЬД сТ ϣтЯϠЧϦЂв ϤϝкϝϮϦϜ :ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϝЂϝтЂЮϜ ̪ДТϝϲ ϸтЂЮϜ ϣтϼϸнлмпЈ ̪мт. 

2
  ъϜ ϼЪУЮϜ ϣтϔϼм ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЯЮ ϢϼЂУвЮϜ ϤϝтϼДжЮϜ акϒ ̪пУАЊв дϝвЧЮм ФϜϼϠ ϸвϲв ϤϝтЮϝЛТ двЎ ̪ϝлЮ свыЂшϜ рϸϝЊϦЦ

 свмт ̪ϼϝІϠ ϣЛвϝϮ ̪ЬϝвКцϜ ϤϝвДжвм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ Ьмϲ сЮмϸЮϜ пЧϦЯвЮϜмп-мр  рϼУтТнлмнЈ ̪лр-лу. 
3
  лтжϠϦ ̭ϜϼϮ дв ϣЧЧϲвЮϜ ϸϚϜмЛЮϜм ЬϝвКцϜ ϤϝвДжвЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣткϝвЮ рϼДжЮϜ ЬтЊϓϦЮϜ ̪сТϝтЎ ЬϜмж .ϒм ϼϜϾтвϦ ϸвϲϒ .ϸ ϣϲϝϦв ̪ϝ

:сЮϝϦЮϜ ЙЦмвЮϜ двЎ 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiHis-
xsJz5AhXZVPEDHarTBpsQFnoECBMQAQ&url=http%3A%2F%2Fiefpedia.  
4
  aƛŎƘŜƭ /ŀǇǊƻƴ ΤϦ [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ǇǊƛǾŞŜ Υ [ŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 5Ŝǎ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł [ΩŞǇǊŜǳǾŜ 5Ŝ 
[ΩƘǳƳŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 5Ŝ [ŀ aƻƴŘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴϦ Τ tǊƻƎǊŀƳƳŜ LƴǘŜǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ 9ǘƘƛǉǳŜ ŘŜ [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Τ b лт Τ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ 
Paris 12 ; Saint Denis . 

5
   ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϣтвЯЛЮϜ рϼмϾϝтЮϜ ϼϜϸ ̪ϼЊϝЛв Ь϶ϸв ̪ϢϼϝтϾ свлТ ϸтϼТнллфЈ ̪нсу. 
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2- " ǦȱǠȭɀȱä ǦɅȀȚȹ La thÇorie de lĴagence" 

" þǠǮǵǠǤȱä ǦƵǠȆȵ ȰȒȦǣ ǦȱǠȭɀȱä ǦɅȀȚȹ çȀȾș Michael Jensen et William Meckling ǦȺȅ "
1976  öĀȀȊƫä ǦɅȀȚȺȱ ɄƹìǠȭɉä îɀȎǪȱä ȸȶȑ ùäǼȽɉä ìǼȞǩ ýɀȾȦȵ éǠȵìǚǣ ǠȵǠȩ ǬɆǵ*ǦȆȅǘƫä ƎǪȞɅ ĂǾȱä Û 

 ɀȽ Ǡȶȭ Ȁǹß ȌǺȊȱ ȼƩǠȎȵ ǼȺȆɅ ǠȎǺȉ þà ȻǠȺȞȵ ǦȱǠȭɀȱäĀ ÛĂîǠƟ ǼȪȝ ɍâ ɀȽ Ǡȵ ȰȶȞȱä ǼȪȝĀ æȀǵ úɀȅ
ÞäîǼƫä Ƃâ ƘɆȆǪȱä ýǠȾȵ ìǠȺȅǚǣ ƙƵǠȆƫä ýǠɆȩ ǼȺȝ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ üǠƩä1.  ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǦɅȀȚȺȱä ȻǾȽ ȀȆȦǩĀ

 ȻǾȽ ȰȶȊǩ þà ȸȮƹ Ǡȶȭ Û ǦȶȭɀƩä îǠȕâ Ž ƙƵǠȆƫäĀ ȸɅƘȆƫä ƙȲȵǠȞǪƫä ſǠȎƫä åǠǶȍà öɀȶƭ ɂȲȝ ǦɅȀȚȺȱä
 ȸȵ æǼɅǼȝ çǠǞȥ Ȝȵ ǦɅǼȩǠȞǩ çǠȩɎȝ ȴȾȖǣȀǩ ÞɎȭĀ ȴȽîǠǤǪȝǠǣ ȸɅƘȆƫä ɂȲȝ ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ ǼȺǪȆǩ ǬɆǵ ǦȆȅǘƫä Ȝȵ
.ǦɆȵɀȮƩä Ƙȡ çǠȶȚȺƫäĀ ǦɆȲǂä çǠȞȶǪŎä ÛȸɅìîɀƫä ÛƙȮȲȾǪȆƫä ÛȸǝǠǣȂȱä ÛƙȺǝäǼȱä ÛƙƵǠȆƫä :ǦȲȝǠȦȱä çǠȾƨä 

 Āìǘǩ å ɂȶȆɅ Ǡȵ ÞɀȊȹ Ƃâ ùäǼȽɊȱ ǦɅìǼȞǪȱä ȻǾȽ Ă"ǦȱǠȭɀȱä öäȀȍ" ĀǦȱǠȭɀȱä ȤɆȱǠȮǩ îɀȾș ƃǠǪȱǠǣ  Ā ȸȮƹ Ɣȱä
:Ƃâ ǠȾȦɆȺȎǩ 

-  ǦǤȩäȀƫä ȤɆȱǠȮǩ(Couts de contrôle) :  ĀȰȭɀƫä ȜǤǪǩ ȸȝ ǦƟǠȹ ɄȽ  ĀƘȆɅ þǠȭ þâ ƘȆȶȲȱ ȻǼȍî 
 Āä ùäǼȽà Ȝȵ ȴǲȆȺȵ ƘɆȆǪȱä þà ȸȵ ȨȪǶǪȱä ƖȞƞ ÛȼǪǶȲȎƫ ǠȪȥ.ûɎƫ 
- ȀɅƎǪȱä ȤɆȱǠȮǩ(Couts de justification):  Ā ĂǼǤɆȱ ƘȆƫä ǠȾȲȶǶǪɅ Ɣȱä çǠȪȦȺȱä Ž æǼȆƭ ɄȽ

ȼȭɀȲȅ  Ā.ȼǪǶȲȎȵ ýǼƸ ƘɆȆǪȱä þǖǣ ȰȭɀȶȲȱ ȸȽƎɅ 
- .ǦȆȅǘƫä ôǠȊȺȱ ĂǼƩä ǼǝǠȞȱä ǦǤȩäȀƫä ȤɆȱǠȮǩ ïĀǠǲǪǩ ǠȵǼȺȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ȻǾȽ ȀȾȚǩ :ǦɆȩǠǤȱä ȤɆȱǠȮǪȱä 

3-  ǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà ǦɅȀȚȹStakholders: 

þâ ǬɅǼƩä ȸȝ æîäìâ ǦȩɎȞȱä Ȝȵ åǠǶȍà ǦǶȲȎƫä ǠȹìɀȪɅ Ž ÞǼǤȱä Ƃâ ǬɅǼƩä ȸȝ æȀȮȥ åǠǶȍà ǦǶȲȎƫä 
 ȸɅȀȮȦƫä üǠȶȝà Ƃâ ȻîĀǾǱ íɀȞǩ íâ ÛǠȽîɀȲǤǩĀ« Berle et Means »  ýǠȝ1932 ȀɅɀȖǩ þà þĀȀɅ ȸɅǾȱä "

ǭǖǩ þà ȸȮƹ ÛȴȾǪɆȱĀǘȆƞ ùäƕȝɎȱ ȸɅƘȆƫä Ǽȑ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ôɀȢȒȱäÛ"ǦȭȀȊȱä çäîäȀȪǣ Ȁ  Ā ƘɆȆǩ þà þǠȦɆȒɅ
"ȜȶǪǲȶȲȱ ǦȦȲǪǺƫä çǠȝɀȶŎä ſǠȎȵ ǠȾɆȥ þïäɀǪǩ æǼɅǠƮ ǦȪɅȀȖǣ ȴǪǩ þà Ǣƶ āƎȮȱä çǠȭȀȊȱä2. 

                                                           
*
  ϼДжЮϜ иϺк Ϥ̭ϝϮ "ИмϼІвЯЮ ϣϪтϸϲЮϜ ϣтϼДжЮϜ" аЂϝϠ амтЮϜ РϼЛϦм ̪ЬϝЪІϒ ϢϸК ϤϺ϶ϦϜм ϤϝжтЛϠЂЮϜ РЊϦжв сТ  ϣт(Théorie moderne de la 

Firme).ϣтЪтЂыЪмтжЮϜм ϣтЪтЂыЪЮϜ ϼДжЮϜ ϤϝлϮмЮ ϣлϮмв ϤϜϸϝЧϦжϜ дК ϢϼϝϠК скм ̪ 
1
  ЮϜ ̪ЙтϾмϦ ЬϜм ϼІжЮϜм ϣКϝϠАЯЮ ϸϝІϼЮϜ ϣϠϦЪв ̪ϤϝвДжвЮϜ ЬтЯϲϦ ̪ЬыК ϣЯϲϼмϠ ̪ϼϚϜϾϮнллсЈ ̪ул. 

2
 Jean-Pascal Gond, Samuel Mercier, la théories des parties prenantes: une synthèse critique de la  

Littérature, LIRHE, Université sociales de Toulouse, France, 2005, p.2. 
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 ýǠȝ Ɠǵ ĂƘȚȺǪȱä ȼȲȮȉ Ž îɀȲǤǪɅ Ɓ ýɀȾȦƫä äǾȽ ȸȮȱ1984  ǼɅ ɂȲȝEdward Freeman ȼǣǠǪȭ  ɄȦȥ Û
ƘȾȊȱä1Management strategic :Approch A stackholder   Ȅȅɉä þǠƹȀȥ ȜȑĀ ǬɆƜ Û

ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä çǠɆǣìà Ž ýɀɆȱä ǦȥĀȀȞȵ ɄȽ Ǡȶȭ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ǦɅȀȚȺȱ ǦɅȀȚȺȱä  Ā äîǠȕâ êƕȩä
ǦɆȲȶȞȱä ÛǦɆȹɎȪȞȱä :çǠɅɀǪȆȵ ǦǭɎǭ ɂȲȝ ǠɆȲɆȲƠ  ĀÛǦɆǩǠȵɀȲȞƫä  Ā åǠǶȍà ǦȕîǠǹ" ɂȶȆɅ ǠȶɆȥ çǠɅɀǪȆƫä ȻǾȽ Ȍƪ

."ǦǶȲȎƫä  Āä ȰȮȊȱä:çǠȎȎǺǪȱä ȤȲǪƯ Ǝȝ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ýɀȾȦȵ îɀȖǩ ȰǵäȀȵ ƙǤɅ ƃäɀƫ 

) ȴȩî ȰȮȊȱä2-7ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍà ýɀȾȦȶȱ ǦɅȀȚȺȱä üɀȍɉä:( 

 

 

 

 

 

 

Source: R. Edward Freeman, « Strategic management: A stakeholders 
approach, Cambridge university press, 1984, p32. 

ǵɎȹǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ýɀȾȦȵ þà ȔȖǺƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ Ș  Ā ȤȲǪƯ Ǝȝ ĂȀȚȺȱä ȼȩǠɆȅ Ž îɀȖǩ Ǽȩ ÛȻîɀȾș ǾȺȵ
.Ȁȕɉä 

:ɄȲɅ Ǡȵ ȂǱɀȹ úǠɆȆȱä äǾȽ Ž ȤɅîǠȞǪȱä ȴȽà ƙǣ ȸȵ Ā 

                                                           
1
 {ŀƳǳŜƭ  aŜǊŎƛŜǊΣ [ΩŀǇǇƻǊǘ  ŘŜ ƭŀ  ǘƘŞƻǊƛŜǎ  ŘŜǎ  ǇŀǊǘƛŜǎ  ǇǊŜƴŀƴtes  au  management  stratégique :  une  
ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ Σ млŞƳŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ  
!La{Σ  ŦŀŎǳƭǘŞ  ŘŜǎ  ǎŎƛŜƴŎŜǎ  ŘŜ  ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ  ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ  [ŀǾŀƭΣ  vǳŞōŜŎΣ  ŎŀƴŀŘŀΣ  мо-15  juin  
2001,p.3. 

Adam smith (1759) Bernard (1938) Berle and Means (1932) 

 ϣтЪтϼвцϜ ϢϸϲϦвЮϜ ϤϝтъмЮϝϠ ϸϼмУжϝϦЂ ИϝвϦϮϜ сТ ϱЮϝЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ амлУвмфсо  

 атДжϦЮϜ ϤϝтϼДж сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜ аДжЮϜ ϤϝтϼДж ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ 

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϢϼϜϸшϜ 
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¶ ùȀȝ åǠǶȍà ǦǶȲȎƫä Ž öǠȶǪǱä ǼȾȞȵ ìîɀȦȹǠǪȅ èǠƜɊȱ Ž çǠɅɍɀȱä æǼǶǪƫä  ýǠȝ1963  "ȴŒà ɂȲȝ
 ǠŒĀǼǣ Ɣȱä çǠȝǠȶƨä."ȰȶȞȱä ȸȝ ǦȆȅǘƫä ȤȩɀǪǩ1 

¶  ȴȾȥȀȝ ǠȶȭFreeman   ýǠȝ1984  ɂȲȝ "ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ǰŒ :ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä" ȼǣǠǪȭ Ž
 ƘǭǖǪȱä ȴŒǠȮȵǚǣ ǬɆǵ ÛȴȾƩǠȎȵ ȤȲǪơ þĀìǼȞǪȵ ÞǠȭȀȉ Ȝȵ çǠȩɎȝ ÞǠȺǣ ǠȾɆȥ ȴǪɅ ÛȰȵǠȮǪȵ þǠɆȭ " ȴŒà

."ǦȶȚȺƫä üǠȶȝǖǣ ȀǭǖǪȱä Āà/Ā2 
¶ Ž  ȴȾȥȀȝ ƙǵG.Hirigoye n ĀJ.Caby  ǰǝǠǪȹ Ž ǢɆȎȹ ȴƬ çǠȝɀȶƭ Āà ìäȀȥà" ȴŒà ɂȲȝ

"ǦȆȅǘƫä3. 
¶  ȴȾȥȀȝ ǠȶȭFriedman    ýǠȝ2006  ȀǭǖǪǩ Āà Ȁǭǘǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä ìäȀȥɉä Āà çǠȝǠȶƨä" ȴŒǖǣ

çäïǠƱǚǣ  Ā"ǦȶȚȺƫä ùäǼȽà4. 

ȾɆȥ ðîǠƢ Ɣȱä ǦȶȾƫä çɍǠŎä ȸȵ ɍǠƭ ſǠȎƫä åǠǶȍà ƎǪȞɅ ÛȨǤȅǠȵ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ĀǠɆȝǠȶǪǱä äîĀì çǠȆȅǘƫä Ǡ 
 ĀçǠɆȭɀȲȆǣ æȀȉǠǤȵ ȀǭǖǪǩ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä Āà çǠȝɀȶŎä Āà ìäȀȥɉä ȴȽ  ĀǦȆȅǘƫä ìɀǱĀ  Ā Āà ǠȾȺȵ æǼǝǠȥ Āà ǦȎǵ ȴƬ

 ǠȾǝäìà ȸȵ5Û  Ā ɍ ȸɅǾȱä ſǠȎƫä åǠǶȍà öɀȶƭ ƙǣ ǦȦȲǪƯ çǠȩɎȞȱ ǦǲɆǪȹ ǦȆȅǘƫä ƎǪȞǩ ǦɅȀȚȺȱä ȻǾȽ ǢȆǵ
ƙƵǠȆƫä öɀȶƭ Ž ȔȪȥ þĀȀȎǶȺɅ  ĀôǠȊȺǣ ƙȱɀȶȊƫä ƙȲȝǠȦȱä öɀȶƭ Ǡƴâ  ĀǦȆȅǘƫä çäîäȀȩ  Ā ȻǠƟä ǦɆȱĀǘȆƫä

.ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ȻǠƟä ǦɆȱĀǘȆȵ ǴǤȎǩ ȜȶǪŎä  Ā ȀǹäĀà ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ ƙǤɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä
 þȀȪȱä19 .ȀȑǠƩä Ǩȩɀȱä Ɠǵ 

 

 

 

 
                                                           

1
R. Edward Freeman, david L reed, " Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on Corporate 

Governance", California Management Review, the regents of the university ofCalifornia, vol 27 n° 3, 1983, p89   
2
 Freeman R.E, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Boston, Massachusetts: Pitman Publishing 

Inc,1984. P17. 
3
 Jérôme CABY, Gérard HIRIGOYEN :" La Création de Valeur de l'entreprise ", 2ème édition, éd:ECONOMICA, 

Paris, 2001, P104 . 
4
 .Andrew L. Friedman and Samantha Miles, "Stakeholders Theory and Practice", Oxford University Press, 2006, 

p4 
5
   ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЬϝвКцϜм ϢϼϜϸшϜ ̪рϼвϝЛЮϜ дЂϲв рϸлв ϱЮϝЊ ̪сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжвЮϜ дЂϲв ϼкϝАнллт Ј̪фл. 



сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                                            ϣуЮмϕЃгЯЮ сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜуКϝгϧϮъϜϣ 
 

153 
 

) ȴȩî ȰȮȊȱä2-8ȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ɄǺɅîǠǪȱä ÞǠȺǤȱä :(ȸɆǮǵǠǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǢȆǵ ǦɆ 

Source : Hadj Slimane Hind, La perception de la Responsabilité Sociale 
de LĴentreprise par les Dirigeants dĴentreprises AlgÇriennes comme 
mode de Bonne Gouvernance, ThÆse envue de lĴobtention du 

Doctorat, Université Aboubakr Belkaid-Tlemcen, 2014-2015, p16. 

ǠǮȱǠǭ: ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ýɀȾȦȵ ïĀȀǣ åǠǤȅà 

ǦȖȊȹɉä Þäìà ɀƲ ǠȾǪȞȥì Ɣȱä ôɀȢȒȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ƙǭǖǩ ǨƠ çǠȆȅǘƫä ǨȞȩĀ Ǽȩ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǰȵäƎȱä  Ā ȴȽà ȸȵ
:ɄȲɅ Ǡȵ ôɀȢȒȱä ȻǾȽ1 

à-:ɄȲȮȱä ǼȞǤȱä ǦɆȲȮȱä çäƘȢǪƫä ȰǮƹ  ĀȲɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ:Ʉ 

- :ǦȶȱɀȞȱäÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦƫ çǠȆȅǘƫä ƗǤǪȱ ǦȞȥäǼȱä āɀȪȱä ȴȽà ȸȵ ǼȞǩ  ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǨǶȑà ǬɆǵ
ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä îǠȞȉ ȜȥȀǩ çǠɆȆȺƨä æìǼȞǪȵ çǠȭȀȊȱä  Ā ȴǪő ǠŒà ɂȲȝ ǦɆƶĀƕȱä ǠőɎƥ Ž ȂȭȀǩ ǨǶǤȍà

þǠȆȹɋä úɀȪƜ  ĀȜȶǪŎä  ĀǦǞɆǤȱä  Āä ìîäɀƫä ɂȲȝ õǠȦƩäÛǦɆȞɆǤȖȱ  ĀÛƙȲȵǠȞȲȱ ǦȺȵß Ȱȶȝ ùĀȀș ƘȥɀǪǣ ýȂǪȲǩ ǠŒà  Ā ɍ ǠŒǖǣ
.üǠȦȕɉä ȰɆȢȊǪǣ ǴȶȆǩ 

                                                           
1
  ϝвϦϮъϜ ̭ϜϸцϜм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪сϠϝЦϼК ЬϸϝК ̪сТмЦ ϸϝЛЂ ̪сІтК дϠ ̪ϼтІϠ ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϼϝАϖ сТ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϝЂЂϔвЯЮ сК

 ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ЬД сТ ϣвДжвЮϜ ϣтЮϝЛТм ̭Ϝϸϒ Ьмϲ ЬмцϜ сЮмϸЮϜ свЯЛЮϜ пЧϦЯвЮϜмл-мм  ϼϠвТмжнллф ϣтЯЪ ̪ϣЯтЂвЮϝϠ РϝтЎмϠ ϸвϲв ϣЛвϝϮ ̪

.ϣтϼϝϮϦЮϜ амЯЛЮϜм ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ 

 дϼЧЮϜ ϼ϶Ϝмϒ19   

 ϣтϼЂϒ ϤϝЦыК
 ЬвЛЮϜ ϞϝϠϼϒ дтϠ
 аϝтЧЮϜ ̪ЬϝвЛЮϜм
рϼт϶ЮϜ ЬвЛЮϝϠ 

1900-1945 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
 ϢϸтЧЛЪ ϣтКϝвϦϮъϜ
 ЬϝϮϼЮ ϣтϮмЮмтϸϒм
ЬϝвКцϜ 

1950-1960  

Levitt,Friedman 
 ЀϝЂцϜ Ьмϲ ЄϝЧжм ϸЧж
 ϣтЮмϔЂвЯЮ сЧАжвЮϜ
ϣтКϝвϦϮъϜ 

 ϣтϝлж1960-1970  

Carrol,Johnson 
 ϨтϸϲЮϜ амлУвЮϜ
ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЯЮ 

 ϱЮϝЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ-
ϸϝЛϠцϜ сϪыϪ ϬϺмвжЮϜ 

1990-2000  

Wood,Schwartz 
and Carroll 
ϼЎϝϲЮϜ ϤЦмЮϜ пϦϲ 

ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ 

ϣЂЂϔвЮϜ ϣжАϜмв 
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-ǦɆȵɀȮǶȱä ôɀȢȒȱä ǼɅäȂǩ  Ā :ǦɆǤȞȊȱäïƎǩĀ ȬȲȾǪȆƫä ǦɅǠƥ æîĀȀȒǣ ĂìǠȺǩ Ɣȱä çǠȞɅȀȊǪȱä üɎǹ ȸȵ  ĀƙȲȵǠȞȱä 
 Ā ýäȂǪȱɍä Ž ǨǤȡî Ǡȵ äíâ ǦȲǝǠȕ ɍäɀȵà ǦȆȅǘƫä ȤȲȮɅ Ǽȩ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǦǞɆǤȱäÛçǠȞɅȀȊǪȱä ȬȲǪǣ  Ā Ǽȩ Ȭȱí ùɎƝ

ǦȞȕǠȪȶȲȱ óȀȞǪǩ  Ā.ýǠȝ ȰȮȊǣ úɀȆȱä ȸȵ éĀȀƪä 

-èîäɀȮȱä  Ā :ǦɆȩɎǹɉä ǴǝǠȒȦȱä ǼǤȮǪǩ ǠȾȲȞǱ Ǡư ÛǦɆȩɎǹà ǠɅǠȒȪȱ ǦɆƫǠȞȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ƘǮȮȱä ǨȑȀȞǩ ǬɆǵ
 ɀȲǪȱä ǦǭîǠȭ Ž èǼǵ Ǡȶȭ ÛǦǣǠȞƫä çǠǲǪȺƫä ǦǲɆǪȹ ȀǝǠȆǹ Āà ǠɅǠǶȒȲȱ çǠȒɅɀȞǪȭ ǦȲǝǠȕ ɍäɀȵà Ž ȻǠɆȶȲȱ ɄȖȦȺȱä è

ǠȮȅɍà ȰǵǠȅ  Ā) ǦȭȀȉ ǠȾɆȥ ǨǤǤȆǩ ƔȱäExxon Valdez ǦȭȀȊȱ æɀȉî ǦǶɆȒȥ Ž èǼǵ Ǡȶȭ Āà ÛǦɆȖȦȺȱä (
ǼɆȾȭɀȱ )Lockheed Ž ǦɆȮɅȀȵɉä (1970 ȰȵǠȞǪȱä ȴȚȺɅ þɀȹǠȩ ȸȅ Ƃâ ǦɆȮɅȀȵɉä çǠȖȲȆȱä Ǡȝì ĂǾȱ Ȁȵɉä Û

æɀȉȀȱä ǠɅǠȒȩ Ȝȵ  Ā.èîäɀȮȱä çǠǤǤȆȵ 

-ɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä:ǦȝîǠȆǪȶȱä Ǧ  Ā ǠȾɆȲȝ ǨȑȀȥ Ɣȱä üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ ýǠȵà æǼɅǼȝ çǠɅǼƠ ǠȾǪǤǵǠȍ Ɣȱä
ÛçǠǲǪȺƫä ȀɅɀȖǪǣ ýäȂǪȱɍä æîĀȀȑ  ĀÛƙȲȵǠȞȱä çäîǠȾȵ ȀɅɀȖǩ  ĀƙȮȲȾǪȆƫä úäĀíà Ž çäƘȢǪȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä æîĀȀȑ  Ā ǦɆȶȺǩ

ȩ ìǠȎǪȩä Ƃâ ɄȝǠȺȎȱä ìǠȎǪȩɍä ȸȵ üɀǶǪȱä Ȱș Ž ǦȍǠǹ .îäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ çäîǠȾȵçǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ȴǝǠ  ĀÛǦȥȀȞƫä 
 Ā.ĂìǠƫä üǠƫä ðàî ȸȵ Ǝȭà ǦǱîǼǣ ĂȀȊǤȱä üǠƫä ðàȀǣ ýǠȶǪȽɍä æìǠɅï 

å-:ɄǝȂǲȱä ǼȞǤȱä Ǡőäí Ǽǵ Ž ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȍǠƪä çäƘȢǪƫä ƖȞƞ  Ā:ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ 

- ǢȱǠȖƫ ǦǣǠǲǪȅɍä ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȸȮȶǪǩ Ɠǵ ǠɆȥǠȭ ǼȞɅ Ɓ ǴǣȀȱä ùǼȽ þâ :ǦȆȅǘƫä ùǼȽ ƘȢǩȜȶǪŎä  Ā õǠȦƩä
ǠȾǝǠȪǣ ɂȲȝ  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠǱǠƩä öǠǤȉɋ ɄȞȆȱä Ƃâ ǠȾȥǼȽ üɀƠ ƃǠǪȱǠǣ 

-çǠǤȡî ȨɆȪƠ ȸȝ ǦȱɀǞȆȵ (ǦȆȅǘƫä æîäìâ ) æîäìɋä ǼȞǩ Ɓ :æîäìɋä îĀì ƘȢǩ  ĀȔȪȥ æǼǵäĀ ǦǞȥ ſǠȎȵ  ĀûɎƫä ȴȽ 
 Āȱä ſǠȎȵ ƙǣ ȀȶǪȆƫä þïäɀǪȱä ȨɆȪƠ ȸȝ ǦȱĀǘȆȵ ǨǶǤȍà Ȱǣ ÛȴȾȅɉä ǦȲƥ ȰǮȵ ǦȩɎȞȱä ĂĀí çǠǞȦȱä ȸȵ ǼɅǼȞ

ÞɎȶȞȱä  ĀýǠȞȱä ĂàȀȱä  ĀçǠǣǠȪȺȱä  Ā.ƙȱɀȶƫä 

 ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵäȀǣ ƖǤǪǩ çǠȆȅǘƫä ȰȞƟ ǦɆȦǹ ȜȥäĀì Āà ǦɆȲǹäì åǠǤȅà ǼƱ ȀȭǾȱä ǦȦȱǠȅ åǠǤȅɉä Ƃâ ǦȥǠȑâ
:ǠȾȺɆǣ ȸȵ ȜȦȺȱǠǣ ǠȾɆȲȝ ìɀȞǩ æìǼȞǪȵ ǢȅǠȮȵ ȸȵ ǠƬ Ǡƫ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä1 

Á ÜçǠȆȅǘƫä ǦȞƧ ƙȆƠ 

                                                           
1
   ̪рϸвϲЮϜ дтЂϲ ϸвϲв ϸϜϔТ ̪ϸϜϸПϠ ϣЛвϝϮ ̪иϜϼмϦЪϸ ϣЮϝЂϼ ̪ШЯлϦЂвЮϜ ϝЎϼ пЯК ϝлϦϝЂϝЪЛжϜм ϤϝвДжвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЯЮ ϣтЧтмЂϦЮϜ ϸϝЛϠцϜ

 ̪ФϜϼЛЮϜнлло Ј ̪ор-ос. 
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Á ÜþǠȶǪǝɍä ɂȲȝ üɀȎƩä ȰɆȾȆǩ 
Á ÜǦɅȀȊǤȱä çäÞǠȦȮȱä åǠȖȪǪȅä 
Á ÜçǠȵɀȮƩä Ȝȵ ǦɅɀȩ çǠȩɎȝ ÞǠȺǣ 
Á ȴȲȞǪȱä Ȱȝ çǠȆȅǘƫä æîǼȩ Ȝȥî  Ā.îǠȮǪǣɍä 

ǠȞǣäî: æǼɅǘȶȱä æȀȚȺȱä  ĀǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦȑîǠȞȶȱä 

ȸɅȀȮȦƫä ƙǣ ǠȶǝǠȩ ùɎƪä üäï ɍ  ĀÞǠȶȲȞȱä  ĀƗǤǩ æȀȮȥ üɀǵ æîäìɋä ɄȅîǠư ǼƱ ǬɆǵ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä 
óîǠȞȵ ƙǣ ƙǪȦȲǪƯ ȀȚȹ ƔȾǱĀ  ĀǼɅǘȵ  Āȼǲǲǵ ǠȶȾȺȵ ȰȮȱ  ĀȼǣǠǤȅà  ĀȼȞȥäĀì  Ā.ȼȦȩɀȵ ȴȝǼǩ ýǠȩîà 

ɄȮɆȅɎȮȱä ȀȮȦȱä ɀȽ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä æȀȮȥ ɄȑîǠȞȵ ȀȾȉà ȸȵ Ā  Ā ü ĂǼɆȲȪǪȱä)Adam Smith(  Ā ȸȵ
) ǦɅǼȪȺȱä ǦȅîǼƫä ȸȵ ȼǲŒ ɂȲȝ îǠȅM.Friedman,1970 ɄȽ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ǦȦɆșɀȱä þà āȀɅ ĂǾȱä (

éǠǪȹɋä  ĀÛêǠǣîɉä ȴɆȚȞǩ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǢȹäɀƨǠǣ ýǠȶǪȽɍä ýǼȝ ƃǠǪȱǠǣ  Ā ɍ ǦɆȥǠȑâ ȤɆȱǠȮǩ ȰǮƢ ǠŒɉ ǠȾɆȲȝ úǠȦȹɍä
ǠȾȺȵ æǼǝǠȥ  ĀǦȆȅǘƫä ûɎȵ ýȀƠ  Ā æƎǹ ȴȾɅǼȱ ȄɆȱ ÞäîǼƫä þǚȥ Ȭȱí ȸȝ ɎȒȥ ÛȴőäǼǝǠȝ ȸȵ ÞȂǱ ȸȵ ƙƵǠȆƫä
 îìǚǣ.ȜȶǪŎä Ž ǦɅƘǭǖǪȱä æɀȪȱä ȸȵ äǼɅȂȵ çǠȆȅǘƫä ǴȺȵ Ƃâ ǦȥǠȑâ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǰȵäƎȱä éä1 îǠɆǪȱä äǾȽ îǠȎȹà ǼȭǘɅ Ā

.ǦȒȩǠȺǪƫä ȀȽǠȚƫä ɂȲȝ ȴǝǠȩ Ȕƴ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þɀȭ ɂȲȝ2 

 ýǠȞȱä îǠȕɋä ǼȞɅ ĂǾȱä ȜȶǪŎä ǦȵǼƪ çǼǱĀ ǦȆȅǘƫä þà ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ þĀǼɅǘƫä āȀɅ ĀǠȾǪȖȊȹɉ  
 ĀƓǵ ɄȝǠȶǪǱɍä ýǼȪǪȱä Ž æǼȝǠȆȶȲȱ ɄȩɎǹà ýäȂǪȱä ǠȾɅǼȱ þɀȮɅ þà Ǣƶ Ǡȶȭ ÛȼǪɆȽǠȥî æìǠɅï Ž ýǠȾȅɋä ƃǠǪȱǠǣ 
 Ā ɄȮɅȀȵɉä ĂìǠȎǪȩɍä ƁǠȞȱä ǼƱ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ĂǼɅǘȵ ƙǣ ȸȵĀ .ǠȾǪɆƜî åǠȆǵ ɂȲȝ Ȭȱí þǠȭ ɀȱP. 

Samuelson ǢǱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þɀȭ ɂȲȝ ȂȭȀɅ ĂǾȱä ƆǠȆȹâ  Ā ǢȹǠǱ ȸȵ Ʉȝɀȕ ɄȩɎǹà ýäȂǪȱä
ÛǦȦȲǪǺƫä ȼǩǠǞȦǣ ȜȶǪŎä ȻǠƟä çǠȆȅǘƫä  ĀǠȾȞȶǪƭ Ž çǠȆȅǘƫä êǠǲȺȱ ǼɆȉî îǠɆǹ ǠŒà  Ā Ǡư ǠȾǪȞƧ ȂɅȂȞǩ ƃǠǪȱǠǣ

Ȱȩà æȀȕǠƯ ƗȞɅ  Ā.ȰɅɀȖȱä āǼƫä Ž Ǝȭà Ǽǝäɀȝ 

þĀǼɅǘƫä ǰǲǵ ǴɆȑɀǩ ȸƹ ȨǤȅ Ǡƫ ǠȪȥĀ Ā  Āä ǦɆȱĀǘȆƫä  ƗǤǪȱ þɀȑîǠȞƫäŽ ǦɆȝǠȶǪǱɍ:ƃǠǪȱä üĀǼƨä  

 
                                                           

1
  дϝвК ̪ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϣтжϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЬϝвКцϜм ϢϼϜϸшϜ ̪сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжв дЂϲв ϼкϝА ̪рϼвϝЛЮϜ рϸлв ϱЮϝЊ-̪дϸϼцϜнллуЈ̪фо. 

2
 Bernard Ramantseo ; « RSE :le cercle vicieux pour les entreprises » ΤƭŜ ŎŜǊŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Řǳ 

management-la responsabilité des entreprises : défis, risques et nouvelles pratiques- ;ed : Eyrolles ; paris ; 
2012 ; p37. 
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) ȴȩî üĀǼǲȱä2-3þĀǼɅǘȶȱä :(  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ þɀȑîǠȞȶȱä 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ þĀǼɅǘȶȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ þɀȑîǠȞȶȱä 
1-  ǦɆȅǠȅɉä ǦɆȲƪä üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ ƎǪȞǩ

ȜȶǪŎä ÞǠȺǣ Ž  Ā æƘȢǪƫä ȼǩǠǱǠɆǪǵä Ǽȅ
.ȼȺȵ àȂǲǪɅ ɍ ÞȂǱ ɄȾȥ 

2- Ⱥȵ ǢǤȆǪǩ ȸȵ ǼɅǼȞȱä üǠȶȝɉä çǠȶȚ
ȰȭǠȊƫä  Ā ǠȾɆȲȝ ǢǱäɀȱä ȸȵ ƃǠǪȱǠǣ

.ǠȾȲǵ Ž ǦƵǠȆƫä 
3-  ȜȶǪŎä ȻǠƟä ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȲȞȦȱä ýäȂǪȱɋä

ǦɆȆȥǠȺǪȱä ȸȵ ïȂȞɅ  ĀǠőîɀȍ ȸȆƷ  Ā ɂȩȀɅ
.ǠȾǪȞȶȆǣ* 

4-  ìîäɀƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ āǼȱ
 ȐȞǣ Ȱǵ Ž æǼȝǠȆȶȲȱ ǠȾȲȽǘǩ Ɣȱä

.ȜȶǪŎä ȰȭǠȊȵ 
5- üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ  ȜȶǪŎä Ž ȬɅȀȉ ȰǮƢ

.ǦȵɀȮƩä ȰǮȵ ǠȾȲǮȵ 
6-  ȐȞǣ Ȱǵ Ž üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ ǦȭîǠȊȵ

ǦȱĀǼȱä çɎǹǼǩ ȸȵ ȰȲȪɅ ǠɅǠȒȪȱä 
 Ā ǦȝǠȺȍ Ž ɂȲȝà ǦȹĀȀȵ ûɎǪȵä ƃǠǪȱǠǣ

.çǠȆȅǘƫä ȬȲǩ āǼȱ îäȀȪȱä 

1-  ýäȂǪȱɍǠǣ êǠǣîɉä ȴɆȚȞǩ æǼȝǠȩ úȀǹ
ɄȝǠȶǪǱɍä** 

2- ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ɄȉɎǩ ǠƬɎǶȶȑäĀ 
ǪǱä ùäǼȽà ƗǤǪǣ æƘǩɀȱä çäí ǦɆȝǠȶ

 Þäìɉä ȤȞȑ Ƃâ Ăìǘǩ Ɣȱä æǼɅäȂǪƫä
 ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȄȮȞȺɅ äǾȽ ÛĂìǠȎǪȩɍä
.ǦɆȝǠȶǪǱɍä çäîìǠǤƫä 

3-  Ƃâ éǠǪƷ ɄȝǠȶǪǱɍä ǢȹǠƨǠǣ ýǠȶǪȽɍä
 öǠȦǩîɍ ǦɆȱǠƫä ǠȶɆȅ ɍ ǦȲǝǠȕ ìîäɀȵ
 æîǼȩ ïĀǠǲǪǩ Ǽȩ Ɣȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȦȲȮǪȱä

ÛǦȆȅǘƫä  Ā.ȀȕǠǺȶȲȱ ǦȑȀȝ ǠȾȲȞƟ 
4- Ȁȥɀǩ ýǼȝ çäƎƪä  Ā ǦɅîĀȀȒȱä çäîǠȾƫä

 óɀȾȺȱä ȸȵ ǠȾȺȮƢ Ɣȱä çǠȆȅǘȶȲȱ
 çɎȮȊƫä Ȱǵ Āà ɄȝǠȶǪǱɍä îĀǼȱǠǣ

.ǦɆȝǠȶǪǱɍä 
5- ǦǤȩäȀƫä ǦǣɀȞȍ  ĀǦǤȅǠǂä  Ā ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦȱÞǠȆƫä

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɉä ȸȝ  Ā ìɀǱĀ ýǼȝ
.ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ æîɀȖȵ ƘɅǠȞȵ 

:îǼȎȶȱä æîäìɋä çǠɆȩɎǹàÛ ȴƱ ìɀǤȝ ȴƱ  ĀȀȊȺȲȱ úîɀȱä ÛƂĀɉä ǦȞǤȖȱä ÛüǠȶȝɉä çǠȭȀȉ Ž üǠȶȝɉä ǦɆȱĀǘȆȵ 
 ĀþǠȶȝ ÛȜɅïɀǪȱä- Ûþìîɉä2006òÛ214-215. 

                                                           
*
   ϣЂϜϼϸThe Economist  ϣжЂЮнллу сϦЮϜм  ϤЯвІммнн  дв ЙТϼЮϜ сТ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣвкϝЂв оϸв пЯК ϤϸЪϒ аЮϝЛЮϜ Ьмϲ ϼтЂв

.ФмЂЮϜ сТ ϝлЛЦмвϦ дтЂϲϦм ϣЂЂϔвЮϜ ϣЛвЂ 
*
 
*
  оϼт ϨтϲFreidman   дв оϸлϠ ϜмЯвЛт дϒ ЬϝвКцϜ ϞϝϲЊϒ ЬК " ϣтКϝвϦϮϜ Ϣϸϲм ϤЂтЮ слТ ̪рϸϝЊϦЦъϜ ̭ϜϸцϜ ЙТϼϠ ϣвϾЯв ϣЂЂϔвЮϜ дϒ

Ϝ ϸϝЊϦЦъϜ ϘϸϝϠв."ϱϠϼЮϜ атДЛϦ ъϖ йЮ ϣтЮмϔЂв ъ ЬϝвКцϜ ЬϮϼ дϒ Ϩтϲ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϘϸϝϠв оϸлϠ ЀтЮм ϼϲЮ 
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 ĀǼɅǘƫä Þäîɇ óäȀȞǪȅä ȸȵ ȻɎȝà ýǼȪǩ Ǡư  ĀǦɆȪȖȺȵ ĀǼǤǩ ǰǲƩä Ȱȭ þà ǠȺȱ ǴȒǪɅ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ óîǠȞƫä 
 ĀȾǪȩǠȕ úɀȦɅ ǠɆȝǠȶǪǱä äîĀì ǦȆȅǘƫä ȰɆȶƠ þà ǬɆǵ ǦȞȺȪȵÛ ĂìǠȎǪȩɍä ǠȽîĀì Þäìà ȬǣȀɅ Ǽȩ Ǡ  Ā Ȁǹß ǢȹǠǱ ȸȵ

êǠǣîɉä ȴɆȚȞǪǣ ýǠȶǪȽɍä þǚȥ  Ā ǦȩɎȞȱä çäí āȀǹɉä ùäȀȕɉä ſǠȎȵ æǠȝäȀȵ þĀì ƙƵǠȆƫä îǠǤǪȝɍä ȀȚȺǣ Ǿǹɉä
.ȜȶǪŎä Ȝȵ ǦǤɆȕ ǦȩɎȝ ȼȖǣȀǩ ɍ ǠȪȲȢȵ ǠȵǠȚȹ üǠȶȝɉä ǦȆȅǘȵ ȸȵ ȰȞƶ 

ä Þäîɇä Ȝȵ ǦǮǵǠǤȱä ȨȦǪǩ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ ĀçǠȞȶǪǲȶȲȱ æǼǝǠȥ ȸȵ ǠƬ Ǡƫ çǠȆȅǘƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ æǼɅǘƫ 
 ĀçǠȆȅǘƫä ǼɆȦǩ ɄȾȥ .ǠȞȵ ǦǞɆǤȱä  ĀǠȾǵǠǣîà ȸȵ ǼɅȂǩ  ĀƙȲȵǠȞȱä Ȱȭ ǦɆȺȽí Ž Ǡőîɀȍ ȸȵ ȸȆƠ  ĀǠȾȞȵ ƙȲȵǠȞǪƫä. 

ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǮȱä: ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ãìǠǤȵ 

 ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ãìǠǤȵ Ȝȑɀȱ ƙǮǵǠǤȱä çɍĀǠƮ çìǼȞǩêƕȩä Ɏȶȥ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä )Bowen,1953 ûǠȺȽ þà (
ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ƙɆȅǠȅà ƙǝǼǤȵ  Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǠƵ1 

¶  Ǡȵ îǠȕâ Ž çǠȶȚȺƫä ȻǾȽ ȰȶȞǩ þà Ǣƶ ȬȱǾȱ ÛȜȶǪǲȶȲȱ ǠȑȀȱä ȨɆȪǶǪǣ ȔǤǩȀȵ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ ÞǠȪǣ
.ǠȑȀȱä äǾȽ æìǠɅï Ž ȴȽǠȆɅ 

¶ .ȜȶǪŎä Ž çǠɆȩɎǹɊȱ Ȃȵî ɄȽ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ 

) Ȱȶȝ ƙǝǼǤƫä ȸɅǾȽ ȸȵ ǠȩɎȖȹä ĀWood,1991æȀȮȦȱä ȜɆȅɀǩ ɂȲȝ (  Ā ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ãìǠǤȵ ǦǭɎǭ êƕȩä
:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

¶  ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ ȰȶǶǪǣ ǦȵȂȲȵ ɄȽ ȬȱǾȱ ÛǦɆȝǠȶǪǱä çäǼǵĀ ɍâ ɄȽ Ǡȵ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ
.ǠȾȞȶǪƭ 

¶  ĂîǠǲǪȱä ǠȾȕǠȊȹ çǠǱȀƯ ȻǠƟä ǦȱĀǘȆȵ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ.ȜȶǪŎä Ž 
¶ ȴőäîäȀȩ Ž çǠɆȩɎǹɉǠǣ ýäȂǪȱɎȱ æĀǼȩ ȴȽ çǠȆȅǘƫä Ž þɀɅǾɆȦȺǪȱä þĀȀɅǼƫä  Ā.ȜȶǪŎä ɂȲȝ ǠőǠȅǠȮȞȹä 

 ȸȵ Ȱȭ ýǼȩ ǠȶȭEmshoff and Freeman,1978 :ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà æîäìâ ðǠȅà ǠƵ ƙȅǠȅà ȸɅàǼǤȵ 

ȭǖǣ ýǠȚȺȱä ƙǣ ȰȵǠȊȱä þĀǠȞǪȱä ȸȵ îǼȩ ɂȎȩà ȨɆȪƠ ɀȽ :üĀɉä ùǼƬäǦǶȲȎƫä åǠǶȍà çǠȝɀȶƭ ȸȵ ȼȲȶ 
 Ā.ǦȶȚȺƫä ùäǼȽà 

                                                           
1
  ̪дϸϼцϜ ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϣтвЯЛЮϜ рϼмϾϝтЮϜ ϼϜϸ ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ мϲж ϤϝЪϼІЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪свтЊЛЮϜ  ϸϠК ϸтϝК нлмр ̪

Јнн. 
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 žǠȞǩ äìɀȾǱ ȰȶȊǩ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà çǠȩɎȝ æîäìɋ ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭɉä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä þà ɂȲȝ ȌȺɅ :ƆǠǮȱä ùǼƬä Ā
.ȸɅìǼȞǪƫä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱä ǠɅǠȒȪȱä ȼȆȦȹ Ǩȩɀȱä Ž 

) ȄȭîǠȵ ȈȺɆǣ ǨȵǼȩ ǼȪȥ źǠȆȅǘƫä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǠȵàBench-Marks,2003 ãìǠǤƫä ȸȵ äìǼȝ (
:ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȽ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ1 

¶ çǠȆȅǘƫä ƙǣ æǼɆǱ ǦȩɎȝ  Ā.ǦɆȲǂä çǠȞȶǪŎä 
¶ .çǠȆȅǘȶȲȱ îäȀȪȱä ȜȺȍ çǠɆȲȶȝ Ž ǦȭîǠȊƫä 
¶ ȘȦǵ  ĀǦɆȱǠƩä üǠɆǱɊȱ ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ  Ā.ǦɆȲǤȪǪȆƫä 
¶ çǠȆȅǘƫä ûɀȲȆȱ ȴȮƮ úǠǮɆȵ  Ā.ȸɅìîɀƫä 
¶ þǠȆȹɋä úɀȪƩ ǦȅǠɆȅ ȜȑĀ .þǠȆȹɋä úɀȪƩ ɄƫǠȞȱä ýɎȝɋä ðǠȅà ɂȲȝ 
¶ ǦɅǠȝȀȱä Ž ȨƩä ȼȱ ȰȵǠȝ Ȱȭ þà àǼǤƞ ýäȂǪȱɍä  ĀýǠȶǪȽɍä  Ā.ɄȝǠȶǪǱɍä ùǼƬä ȨɆȪƠ Ž ǦȭîǠȊƫä 
¶ .çǠȆȅǘƫä ǦȶȭɀƩ ǦȹïäɀǪȵ çǠȅǠɆȅ 

ǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ȀɅɀȖǪȱ ǦɆȝǠƤ æîìǠǤȵ æǼǶǪƫä ȴȵɉä îǠȕɋä äǾȽ Ž ǨȞȑĀ ǠȶȭÛç  Ā ùǼő
üǠȶȝɉä üǠǱî çǠȩǠȕ ǼȊǵ Ƃâ ǦɆȩǠȦǩɍä ȻǾȽ  Ā.ǦƫɀȞȱä çǠɅǼƠ ǦȾǱäɀƫ üɀȲƩä êȀȕ 

 ǦȱÞǠȆƫä ĂàǼǤȵ ɂȲȝ ýɀȪǩ ǦɆȝɀȕ ǦȦȎǣ Ǡŏ ýäȂǪȱɍä æîìǠǤȵ þɀȮǩ ÛãìǠǤȵ æȀȊȝ Ž çǼȆǱ ìɀȾƨä ȻǾȽ æȀƣ ǬɆƜ
ǦɆȹɀȹǠȪȱä  Ā.ǦɆȥǠȦȊȱä  ĀǦȞǣîɉä çǠȝɀȶŎä ïǠƶâ ȴǪɅ ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȱä úǠǮɆȶȲȱȰɆȎȦǪȱǠǣ ǠȪǣǠȅ ǠȾɆȱâ úȀȖǪȱä Ź Ɣ  Ā Ǡȶȭ ɄȽ

þǠȆȹɋä úɀȪǵ :ɄȲɅ- ȰȶȞȱä ƘɅǠȞȵ- ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä- ïäȂǪǣɍä ǠȾɆȥ Ǡƞ ȼȱǠȮȉà ȰȮǣ ìǠȆȦȱä ǦǣîǠƮ  Ā.ĂĀǠȉȀȱä 

:ɄȽ ùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ Ƃâ ɄƫǠȞȱä úǠǮɆƫä ɂȞȆɅ ǬɆǵ 

Á ȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅä ȸȵ äÞȂǱ ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȆȱä ãìǠǤƫä ȰȞǱǦȆ  Ā ȻǾƬ ǦɆȵɀɅ ǦȅîǠư ǴǤȎǩ þà Ăà ǠȾǪȖȊȹà
ǦȆȅǘƫä  ĀÜȼǪȥǠȪǭ Ž ǠɆȅǠȅà ǠȹɀȮȵ 

Á ÜƁǠȞȱä üɀǵ ǦɅîǠǲǪȱä ǦȖȊȹɉǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ úǠǮɆȶȲȱ æȀȊȞȱä ãìǠǤƫä ȴɆȶȞǩ 
Á ƙȲȵǠȞȱä úɀȪǵ ýäƕǵä ɀƲ ɄȞȆȱä  ĀÜǦǞɆǤȱä ɂȲȝ õǠȦƩä 
Á  ǠȾɆȥ Ǡƞ æǼǶǪƫä ȴȵɊȱ ǦɆƫǠȞȱä ùäǼȽɉä ȴȝǼȱ çäÞäȀǱɋä ȂɆȦƠÜǦɆȦȱɊȱ ǦɆǝǠƴɋä ùäǼȽɉä 

                                                           
1
  свтЊЛЮϜ  ϸϠК ϸтϝКЈ ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪нн-но. 
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Á ƙɆȆɆǝȀȱä ſǠȎƫä åǠǶȍà ƏɆǣ ǠȶɆȥ þĀǠȞǪȱä ƘɆȆǩ  Ā.æǼǶǪƫä ȴȵɉä ùäǼȽɉ Ǡȶȝì çǠȭäȀȊȱä ȂɅȂȞǩ 

) ȌǺȲɅ ǠȶȭKolk & Tulder,2002çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ãìǠǤƫä ȸȵ äìǼȝ (  Ā ǨȹǠȭ Ɣȱä
ǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä ìɀȾǱ ǦǲɆǪȹ*Û  Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȽ1 

Á ǦɆȶȺǪȱä  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱä ȜȥǠȺȵ ȨȪƠ Ɣȱä çɍǠŎä ȰȮȱ ȀɅɀȖǪȱä 
Á ȔɆȖǺǪȱä Ž ǦɆȥǠȦȊȱä  Ā.çǠɆȲȶȞȱä ǾɆȦȺǩ 
Á ùäǼȽɉä ɂȲȝ ƗǤƫä Þäìɉä  Ā.ðǠɆȪȲȱ ǦȲǣǠȪȱä 
Á ÛǼɆƨä Þäìɉä æǖȥǠȮȵ  Ā.ȤɆȞȒȱä Þäìɉä ǢɆȹǖǩ 
Á ǦȹĀȀƫä  Ā.ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ öäǼǣɋä 
Á ǦǤȩäȀƫä çäĀìà ȰɆȞȦǩ  Ā.ȀɅîǠȪǪȱä 

ǢȲȖȶȱä Ȇȶȱä :ȜǣäȀȱäǦɆȱĀǼȱä çäîìǠǤȶȱä Ȱș Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘ 

ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȵïɉä ɄȵǠȺǩ Ȱș Ž  ĀǦɆǞɆǤȱä  ĀǦɆȱǠȞȥ ƙȆǶǪȱ ǦȱǠȞȥ ȴȚȹ ƗǤǩ çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǠȵäȂȱ ǴǤȍà ǦɆȝǠȶǪǱɍä 
 ĀǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆƫä ǠȾǪȅîǠư æÞǠȦȭ  ĀƘɅǠȞȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä üɎǹ ȸȵ Ȭȱí  Ā.ǦɆȱĀì çǠȦȍäɀȵ 

ƫä ïȀǣà ȀȭǾȹ ùɀȅ ɄȲɅ ǠȶɆȥ Ā:ǠȾƵà ÛȄɆɆȪǪȲȱ ǦɆȱĀǼȱä çǠǞɆƬä Āà çǠȶȚȺ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
*
  .ϣтЮмϸЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ϣвДжв ̪сЮмϸЮϜ ШжϠЮϜ ̪ϣтвжϦЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ дмϝЛϦЮϜ ϣвДжв ̪ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϣвДжв :ϤϝвДжвЮϜ иϺк дтϠ дв ϸϮж 

1
   Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪свтЊЛЮϜ  ϸϠК ϸтϝКно-нп. 
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ɍĀà- :çǠȆȅǘȶȲȱ ɄȝǠȶǪǱɍä ǢȹǠǲȱä ȴȝǼȱ æǼȶǪȞȶȱä ǦɆȱĀǼȱä çäîìǠǤȶȱä 

 

ǠɆȹǠǭ-  ĀȂɅɉä îǠɆȞȵ Ȱș Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä26000: 

 ĀȂɅɇä26000 1ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä üɀǵ çäìǠȉîâ ɄȖȞǩ ǦɆȱĀì ǦȦȍäɀȵ" ɄȽ  ĀȵäǼǺǪȅä ȜȵȂƫä ȸȵ ȰǤȩ ȸȵ ǠȾ
ýǠȞȱä ƙȝǠȖȪȱä Ɏȭ Ž ǠȾȝäɀȹà ƓȊǣ çǠȶȚȺƫä ȜɆƤ  ĀǦȵǼȪǪƫä üĀǼȱä ȸȵ Ȱȭ Ž ÛòǠƪä  ĀǦɆȵǠȺȱä  Ā ȀƢ Ɣȱä ȬȲǩ

ǦɆȱǠȪǪȹä ǦȲǵȀƞ  ĀǠɆȝǠȶǪǱä üĀǘȆȵ åɀȲȅǖǣ þĀǠȞǪȲȱ ǦɆȵäȀȱä ȴȽìɀȾǱ Ž ȴȽǼȝǠȆǩ ùɀȅ  Ā ȜȶǪŎä ȼǤȲȖǪɅ ĂǾȱä
"æǼɅäȂǪȵ ǦȪɅȀȖǣ2  ĀȂɅä ýǼȪǩ .26000 ȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ȸȵ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆȱǠƩä çäîìǠǤƫä ȰȮȱ Ǧ

                                                           
 

ϝЪϼІЮϜ дК ϢϼϸϝЊ ϣтКϝвϮ ϢϼϸϝϠв ск ϢϸϲϦвЮϜ авчЮ ϣвϝЛЮϜ ϣтЦϝУϦъϜ ** сϠϝЦϼ ϾϝлϮ ϤЂтЮ скм ̪ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ амлУв ϼтмАϦЮ оϼϠЪЮϜ Ϥ
.ϣтТϝУІЮϜм ϣтжмжϝЧЮϜ ϣЮ̭ϝЂвЮϜ рϒϸϠв пЯК амЧϦ ϣтКмА ϢϼϸϝϠв ЬϠ 

 сТ "ϞϜмІ ЀмыЪ" ϝлЂЂϒ ϜϼЂтмЂϠ РтжϮ ϝкϼЧв ϱϠϼЯЮ РϸлϦ ъ  ϣтвмЪϲ ϼтО ϣвДжв "ЀмТϜϸ" оϸϦжв *мфтм ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤыЪІвЮϜ ЄЦϝжϦ ̪

 ϣтЂϝтЂЮϜм.ϝлЯϲ ϣтУтЪм аЮϝЛЮϜ йϮϜмϦ сϦЮϜ 
 АмϼІм дϝЂжшϜ ФмЧϲм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣЮϜϸЛЯЮ ϭтмϼϦЮϜ сТ ϣЊЊ϶Ϧв скм ̪ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϣвДжвЮ ϣЛϠϝϦ ϣвДжв" ск ϣтЮмϸЮϜ ЬвЛЮϜ ϣвДжв ***

 ϣжЂ ϤЂЂϓϦ ̪ϣтϮϺмвжЮϜ ЬвЛЮϜ РмϼДммфмф вДжвЯЮ ϣЛϠϝϦ ϣЊЊ϶Ϧв ϣЮϝЪм пЮϖ ϤЮмϲϦм ̪ϣтϼЂтмЂЮϜ РтжϮ ϣжтϸв иϼЧвмϣжЂ ϣтввцϜ ϣмфпс ̪

.ϤϝтЊмϦм ϤϝтЦϝУϦϜ ϣϚтк пЯК ЬвЛЮϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ϣтЮмϸЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ЙЎмϠ амЧϦ 
м ϣЮϝвЛЮϜм ϤϝвмЯЛвЮϜ дК РІЪЮϝЪ РϜϼАцϜ ϸϸЛϦв ϜϸϝвϦКϜ ϸвϦЛϦ сϦЮϜ ϣтлтϮмϦЮϜ ϘϸϝϠвЮϜ дв ϣКмвϮв ϣтвжϦЮϜм дмϝЛϦЮϜ ϣвДжв ϤϼϸЊϜ **** ϣϚтϠЮϜ

ϦЮϜм аЯЛЮϜм дтЪЯлϦЂвЮϜ ϱЮϝЊвм ϢмІϼЮϜм.ϣЂТϝжвЮϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜм ϝтϮмЮмжЪ 
м
 )мϾтфϜISO ϣжЂ ϤЂЂϓϦ ϣтвмЪϲ ϼтО ϣвДжв ск :ϼттϝЛвЯЮ ϣтЮмϸЮϜ ϣвДжвЮϜ (мфпт  сТ ШϼϝІтм ̪ϜϼЂтмЂϠ РтжϮ сТ ϣтϾЪϼвЮϜ ϣжϝвцϜ ϸϮмϦм

 ϝлϦтмЎКмрт .ϝлϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϜϸϝлІЮϜ ϱжвм ϼттϝЛвЮϜ ϾтϾЛϦ пЯК ЬвЛϦм ̪аЮϝЛЮϜ Ьмϸ РЯϦ϶в дв ϣϚтк 

Ļ ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ Ž æǼɅǼǱ ǦȲǵȀȵ æƕȦȱä ȻǾȽ üɎǹ çàǼǣ
 Ƃâ çìà çǠȵɀȲȞƫäĀ çɍǠȎǩɍä Ž æîɀǭ ȸȵäȂǩ Ȝȵ ǦȍǠǹ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä

ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆǞɆǤȱä ǠɅǠȒȪȱǠǣ Ʉȝɀȱä æìǠɅï. 
 ǦɆȶȺǪȱäĀ ǦǞɆǤȲȱ æǼǶǪƫä ȴȵɉä ȀƢǘȵ1992  

Ļ ǦȺȅ ɄƫǠȞȱä ĂìǠȎǪȩɍä āǼǪȺƫä Ž æȀȵ üĀɉ úǠǮɆƫä êäƕȩä Ź1999 
)ðɀȥäì āǼȺȵ* (ùǼƬäĀ Û  êȀȕĀ üǠȶȝɉä üǠǱî çǠȩǠȕ ǼȊǵ ȼȺȵ

 ǦƫɀȞȱä çǠɅǼƠ ǦȾǱäɀƫ üɀȲƩä 

 æǼǶǪƫä ȴȵɊȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆȩǠȦǩɍä)** úǠǮɆƫä
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ɄƫǠȞȱä(  

 
Ļ üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä üǠƭ Ž ǦɆȱĀǼȱä ȰȶȞȱä ǦȶȚȺȵ ǨƵǠȅ

úɎȕâ" çǠɆȆȺƨä æìǼȞǪȵ çǠȭȀȊȱä òɀȎƝ ɄǭɎǮȱä ãìǠǤƫä þɎȝâ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȅǠɆȆȱäĀ." 

 

ǦɆȱĀǼȱä ȰȶȞȱä ǦȶȚȺȵ ãìǠǤȵ***  

 
Ļ ɄȦȥ ÛȴɆȲȅ ɀƲ ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä æîäìâ ȂɅȂȞǩ Ƃâ ǦȶȚȺƫä ȜȲȖȒǩ1999 

çǠȆȅǘƫä æîäìɋ ǠȾɆȲȝ ȨȦǪƫä ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ çîǼȍà. 
 

 ãìǠǤȵ**** ȸȝ æîìǠȎȱä çǠȆȅǘƫä æîäìâ
ǦɆȶȺǪȱäĀ þĀǠȞǪȱä ǦȶȚȺȵ 

Ļ ȸɅǼȱä ȰǱî Ǡŏ ýǠȩ ÛçǠȆȅǘƫä ûɀȲȅ Ǽȝäɀȩ ǦȢɆȎȱ æîìǠǤȵ ýǼȩà ƎǪȞǩ
"þǠȦɆȱɀȅ þɀɆȱ " ǦȺȅ1977. Ȱș Ž ǦɅîǠƟ üǠȶȝǖǣ ýǠɆȪȱä ǦȪɅȀȕ ǼɅǼǶǪȱ

ǠɆȪɅȀȥä åɀȺǱ Ž ĂȀȎȺȞȱä ýǠȚȺȱä. ǦȺȅ îɀȕ ǬɆǵ1999  ãìǠǤȵ
ǦɆƫǠȞȱä þǠȦɆȱɀȅ. 

 ǦɆȱĀǘȆƫä üɀǵ ǦɆƫǠȞȱä þǠȦɆȱɀȅ ãìǠǤȵ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä 
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çäìǠȉîɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ óȀȝ üɎǹ  Ā þɀȲǮƹ ȸɅǾȱä ÞäƎƪä ƙǣ ɄƫǠȝ úǠȦǩä ɂȲȝ ȂȮǩȀǩ ÛǦȲȵǠȮǪƫä çǠȾɆǱɀǪȱä
ÛſǠȎƫä åǠǶȍà ȸȵ ǦȦȲǪƯ ùäȀȕà  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä üǠƭ Ž æǼɆƨä çǠȅîǠȶƫä ɂȲȝ ǠȒɅà ǦȦȍäɀƫä ȻǾȽ ȜǲȊǩ

ǪǱɍä.ȰȮȭ ƁǠȞȱä Ž ǦɆȝǠȶ1 

 ĀȂɅɇä ǦȦȍäɀȵ þǚȥ ȨǤȅ Ǡȵ ǢȆǵ26000 2 ǦɆȝäɀȕ ǦȦȍäɀȵ ɄȽǢȱǠȖȵ ǸɆȅȀǩ Ƃâ ɂȞȆǩ ǦɅîǠǤǱâ Ƙȡ 

ǦɆȥǠȦȊȱä ȴɆȩ ȰȶƷ ſǠȍ ȸȕäɀȵ Ƃâ üɀǶǪȱǠǣ çǠȞȶǪŎä  ĀǦɆȩɎǹɉä  ĀÛǦɆȺȞƫä ùäȀȕɉä ýäƕǵä  Ā ɀȶȺȱä ȴȝì Ƃâ ɂȞȆǩ
ĂìǠȎǪȩɍä  ĀǠȾȅɋä ÛɄȝǠȶǪǱɍä ýǼȪǪȱä ȨɆȪƠ.ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ Ž ý3 

1-  ĀȂɅɇä ǦȦȍäɀȵ ȰȮɆȽ26000 :ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ȨɆǤȖǪȱ 

 ĀȂɅɇä ǦɆȱĀǼȱä ǦȦȍäɀƫä ȸȶȒǪǩ26000 :źɇǠȭ ȴƬ úȀȖǪȹ ÛȀȍǠȺȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ 

¶ :ǦȵǼȪȶȱä ǦɅìǠȉîɋä ǦɆȅǠɆȪȱä ǦȦȍäɀƫä āɀǪƮ ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ ǠȾɆȥ óȀȞǩ  ĀÜǠȽìäǼȝɋ ɀȝǼǩ Ɣȱä åǠǤȅɉä 
¶ :ǼȺǤȱä ƫä ĂɀǪƠÜìɀȺǣ ǦȞǤȅ ɂȲȝ ǦɆȅǠɆȪȱä ǦȦȍäɀ 
¶ :ǦɅìǠȉîɋä ȨǵɎȶȱä ) ȨǶȲƫäÛǠȾɆȱâ ǦǱǠƩä ǼȺȝ ȨǵɎȵ ɂȲȝ ǦɆȅǠɆȪȱä ǦȦȍäɀƫä ĂɀǪƠA ǦȶǝǠȪǣ òǠƪä (

ǦɆȝɀȖǪȱä çäîìǠǤƫä  Ā ȜɆȑäɀƫä ȸȵ ȀǮȭà Āà ǼǵäĀ ǢȹǠǱ žǠȞǩ Ɣȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çäĀìɉä
ȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵì Āà ǦɆȅǠȅɉäÛǦȆȅǘƫä ÞǠƲà ȜɆƤ Ž ǦɆȝǠ  Ā) ȨǶȲƫäB çäîǠȎǪǹä ýǼȪɅ (
 ĀȂɅɇä Ž ǦȲȶȞǪȆƫä çǠǶȲȖȎƫä26000. 

:ǦȦȍäɀƫä ȻǾȽ ìɀȺǣ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ā 

 

 

 
                                                                                                                                                                                       
International Organization for Standardization, The ISO 26000 project Overview: ISO 26000 Responsibility, 
Switzerland,2010,P4. 

[ΩL{h Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭΣ http://www.iso.org 
2
   мϾтфϜ ЬϲϜϼвнсллл:ϝлϠ ЬвЛт дϒ ЬϠЦ ϣЯтмА ϸϜϸКϖ ϣЯϲϼв ϣУЊϜмвЮϜ ϤϸлІ : 

-ЬвК ϢϸмЂв  Ѐϼϝв сТ сЮмϒнллс ̪- сТ ϣтЮмϸЮϜ ϣтЂϝтЧЮϜ ϣУЊϜмвЮϜ ϢϸмЂвнллт ̪- ϼϠвЂтϸ сТ ϣтϚϝлж ϢϸмЂвнллу ̪- ϼІж аϦ Ϝϼт϶ϒ м

 сТ ϣУЊϜмвЮϜлм  ϼϠвТмжнлмл :ЙЦмвЮϜ пЯК ϰϝϦв .www.iso.org 
3
   ϣтвЮϝЛЮϜ ϣУЊϜмвЮϜ ̭мЎ сТ ϣтЛвϦϮвЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪сϠϼϲЮϜ аЮϝЂ ЌмКISO 26000 ъϜ ϞϼЛЮϜ ϢϸтϼϮ ̪ ϣтЮмϸЮϜ ϣтϸϝЊϦЦ

https://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html :ϢϼϝтϾЮϜ ϵтϼϝϦт/лп/нлнм 

https://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html
https://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html
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) ȴȩî ȰȮȊȱä2-9 ǦɆȲǤȪǪȆȶȱä ĀȂɅɇä ǦȦȍäɀȶȱ ɄȖɆȖǺǩ óȀȝ :(26000 

 

 :îǼȎȶȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä üɀǵ ǦɆȦɅȀȞǩ æȀȊȹISO 26000ƤȀǩ Û Ȝȩɀƫä ɂȲȝ ÛǦȥȀȞƫä ǦɆȶȺǩ ǦȭȀȉ Ǧ
https://epcsr.org/wp-content/uploads/2018/09/ISO26000-ARABIC.pdf 

:ɄȲɅ Ǡȶȭ ìɀȺǤȱä āɀǪƮ ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ1 

1 :üǠǲȶȱä :üĀɉä ǼȺǤȱä.ǣ ýɀȪɅȤɅȀȞǪ  ĀȤȍäɀƫä ȼɆȖȢǩ ĂǾȱä āɀǪǂä ǼɅǼƠ æ  ĀìɀɆȪȱä  ĀÜçäÞǠȺǮǪȅɍä 

2:çǠȦɅȀȞǪȱä :ɄȹǠǮȱä ǼȺǤȱä.  ǦɆȅǠȅà ǠŒà îǠǤǪȝǠǣ ǦȦȍäɀƫä ȻǾȽ Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ǦɆȆɆǝȀȱä çǠǶȲȖȎƫä ƆǠȞȵ ìǼƷ
ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȴȾȦȱ ȴǪő  Ā çǠȦɅȀȞǪȱä ìǼȝ ȠȲǣ22 ɍä ǦɆȱĀǘȆƫä :ǠǶȲȖȎȵ ǠȾƵà ÛǠǶȲȖȎȵǦɆȝǠȶǪǱ 

 Ā) ǦǶȲȎƫä åǠǶȍàStakeholderÜ( 

3:ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ȴȾȥ :ǬȱǠǮȱä ǼȺǤȱä. ȰȵäɀȞȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ȀȍǠȞƫäĀ ɄƸîǠǪȱä úǠɆȆȱä ȈȩǠȺɅ 
 ĀÜǠȽîɀȖǩ Ž Ȁǭǘǩ Ɣȱä ùĀȀȚȱä 

                                                           
1
  ЛвϝϮ сТ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϢϼϜϸш ϣтЂтϚϼЮϜ ϤϝЂϼϝввЮϜ ̪ϝОфϜ ϼЂϝϮ ϼЊϝж.ϸ ̪ϸϝвϲ сЯК РтϼІ.ϸ ϣУЊϜмвЮϜ ̭мЎ сТ ϣϲмϦУвЮϜ ЀϸЧЮϜ ϣ

 мϾтфϜ ϣтЂϝтЧЮϜнсллл ̪ϼвϦϔв ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϝЛвϝϮЯЮ ̪ϣтϠϼЛЮϜ рϺЮϜ  ϢϼϦУЮϜ Ьы϶ ϣϲмϦУвЮϜ ЀϸЧЮϜ ϣЛвϝϮм ̭ϝЦϼϾЮϜ ϣЛвϝϮ йвДжϦмф-
нл/лп/нлмт Ј ̪̭ϝЦϼϾЮϜ ϣЛвϝϮ Ϟϝϲϼ сТлу. 

https://epcsr.org/wp-content/uploads/2018/09/ISO26000-ARABIC.pdf
https://epcsr.org/wp-content/uploads/2018/09/ISO26000-ARABIC.pdf
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4:ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ãìǠǤȵ :ȜǣäȀȱä ǼȺǤȱä. ɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ãìǠǤȵ üɀǵ ǠɅìǠȉîâ ɎɆȱì ɄȖȞɅ ǦɆȝǠȶǪǱ
ǦȱÞǠȆȶȲȱ ǦɆȲǣǠȪȱǠȭ ǦȝɀȺǪȵ îìǠȎȵ ȸȵ ǦȵǼǺǪȆƫäĀ  ĀǦɆȥǠȦȊȱä  ĀɄȩɎǹɉä ûɀȲȆȱä  ĀǦɆȺȞƫä ùäȀȕɉä ſǠȎȵ ýäƕǵä 

 ĀþɀȹǠȪȱä ǦȖȲȅ ýäƕǵä  ĀǦɆȱĀǼȱä ùäȀȝɉä  ĀÜþǠȆȹɋä úɀȪǵ 

5.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱǠǣ ùäȀǪȝɍä :ȄȵǠǺȱä ǼȺǤȱä  ĀǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍà ɂȲȝ ùȀȞǪȱä  Ā:ȴȾȞȵ ȰȝǠȦǪȱä ǠȺǪɅ üĀ
 êǠȎȥɋä üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆƞ ǦȆȅǘƫä ùäƕȝǠǣ ɍĀà ȰǮȶǪǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ƙǪɆȅǠȅà ƙǪȅîǠư

ǠȽȀɅîǠȪǩ ȸȝ  ĀȜȶǪŎä ɂȲȝ ǦɆǤȲȆȱä ǠőäƘǭǖǩ  ĀÛǦǞɆǤȱä  ĀçäƘǭǖǪȱä ȻǾƬ ĂǼȎǪȱä ǦɆȦɆȮǣ ǠɆȹǠǭ  Ā çäí ùäȀȕɉä ǼɅǼƠ
ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȩɎȞȱä  ĀȴȾȭäȀȉâ  ĀȴőǠǤȲȖǪȵ ȨɆȪƠ ÜǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä îǠȕâ Ž 

6:ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä çǠȝɀȑɀȶȱä ȰɆȱì :ðìǠȆȱä ǼȺǤȱä.  üĀǠȺǪɅ ǬɆƜ ǦȦȍäɀƫä ìɀȺǣ ȴȽà ƎǪȞɅ
ǦɆȆȅǘƫä ǦȶȭɀƩä :ɄȽ ǦɆȅǠȅà çɍǠƭ ǦȞǤȅ  ĀþǠȆȹɋä úɀȪǵ  ĀüǠȶȞȱä ǦȅîǠư  ĀǦǞɆǤȱä  ĀȬȲȾǪȆƫä ǠɅǠȒȩ  ĀǦȭîǠȊȵ 

 ĀÜȜȶǪŎä ǦɆȶȺǩ 

7ȱä ǼȺǤȱä.:ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ȨɆǤȖǩ üɀǵ ĂìǠȉîâ ȰɆȱì :ȜǣǠȆ ȨɆǤȖǩ þǖȊǣ ǠɆȲȶȝ ǠȾɆǱɀǩ ýǼȪɅ  Ā éǠȵìâ
ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  ĀçǠȅǠɆȆȱä ȰȶȊɅ  ĀçǠȅîǠȶƫä  ĀǰȽǠȺƫä  ĀǦɆȅǠȅɉä çǠȝɀȑɀƫä ǼɅǼƠ  Ā ǦɆȦɆȭ

.ǦȆȅǘƫä ǰǝǠǪȺǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆȺȞƫä ùäȀȕɉä ȰȮǣ ȰȝǠȦȱä ȰȍäɀǪȱä 

ä çȂȭî ǼȩĀ ĀȂɅɇä ǦɆȱĀǼȱä ǦɆȅǠɆȪȱä ǦȦȍäɀƫ26000  Ɣȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɅîɀƮ çǠȝɀȑɀȵ ǦȞǤȅ ɂȲȝ
ǦɆȩɎǹɉä ȴɆȪȱä ȸȵ ǦȲƤ ǸȒɅ ɄǶɆȑɀǩ ɄǲȾȺȵ ȰɆȱǼȭ ǠȽîǠǤǪȝä ȸȮƹ  ĀçǠȆȅǘƫä þǠɆȭ ɄȶƠ Ɣȱä ǦɆȞɅȀȊǪȱä 

 Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȽĀ Ûȼǩäí ǼƜ ȴǝǠȩ ɄȝǠȶǪǱä îǠȕɋ ȴȅȀǩ 

¶ :ǦɆȆȅǘȶȱä ǦȶȭɀǶȱä Ȳȶȝ ɄȽæìǠɆȩ ǦɆ  ĀãìǠǤƫä  ȸȵ Ǧȝɀȶƭ üɎǹ ȸȵ ȰȶȞɅ ŸǠȩî ýǠȚȹ  Ā ǦɆȢǣ ÛǼȝäɀȪȱä
ǦɆȥǠȦȊȱä ȻìɀȆǩ Ȱȶȝ ëǠȺȵ Ƙȥɀǩ  Ā ǦȪɅȀȖǣ ǦǵǠǪƫä ǠȽìîäɀȵ üɎȢǪȅǠǣ ǦȆȅǘȶȲȱ ǴȶȆɅ Ǡȵ äǾȽ ÛǦȱÞǠȆƫä
.ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ȰǮȵà 

¶ :þǠȆȹɋä úɀȪǵ  Āà ȀȊǤȱä ǠȾǱǠǪƷ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä úɀȪƩǠǣ ȨȲȞǪǩ ɄȽǦɆȅǠɆȆȱä úɀȪƩä Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛȜƤ 
 Ā.ǦɆȹǼƫä 
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¶ :ǦɆȱǠȶȞȱä çǠȅîǠȶȶȱä  ĀçǠȅǠɆȆȱä ǦȥǠȭ ȰȶȞȱä çǠȅîǠư ȰȶȊǩ  Ā Ȱǹäì āìǘƫä ȰȶȞȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠȅîǠȶƫä
ÛǦȆȅǘƫä  ĀǦȆȅǘƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ȴȚȺǩ Ɣȱä  Ā.ǠȾɆȦșɀȵ  ĀȤɆșɀǩ ȸȶȒǪǩ  Ā ǦɆȶȺǩ æ ǢɅîǼǪȱä ÛüǠȶȞȱä ǦɆȩȀǩ

ȰȶȞȱä çǠȅîǠȶȶȥÛ....çäîǠȾƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱäǼȞȲȱ ǦɅîĀȀȑ ǼȞǩ ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆƫä  ĀîäȀȪǪȅɍä  Ā.ýɎȆȱä1 
¶  :ǦǞɆǤȱä.(ǦǞɆǤȱä)ɄǱîǠƪä ȔɆǂä ɂȲȝ ǦɆǤȲȆȱä çäƘǭǖǪøȱä ȸȵ ǼǶȲȱ Ǝȭà ìɀȾƭ üǾǣ Ƃâ çǠȆȅǘƫä éǠǪƠ 
¶ :ǦȱìǠȞȱä ȰɆȢȊǪȱä çǠȅîǠȶȵ ǠőɎȵǠȞǩ Ž ɄȩɎǹɉä ûɀȲȆȱä ƘɅǠȞƫ çǠȆȅǘƫä ƗǤǩ æîĀȀȒǣ ƖȞǩ  Ā ȀȊȹ

ȴɆȪȱä  ĀǠƬǠȶȝà Ž ǠȽǼȶǪȞǩ Ɣȱä ãìǠǤƫä  Ā.ǦɆǣǠƶâ ǰǝǠǪȹ ȨɆȪǶǪȱ ǦɆȩɎǹɉä Ƙȡ çǠɆȭɀȲȆȱä ȰɆȲȪǩ 
¶ :ȬȲȾǪȆȶȱä ǠɅǠȒȩ ǦȪɆȩì çǠȵɀȲȞȵ Ƙȥɀǩ ȸȶȒǪǩ  ĀǦȾɅȂȹ çǠȵɀȲȞȵ ýäǼǺǪȅä  ĀǦȥǠȦȉ  ĀȨɅɀȆǪȱä Ž æǼɆȦȵ 
 Ā..ǦɅǼȩǠȞǪȱä çǠɆȲȶȞȱä 
¶ ûäȀȉâ  Ā:ȜȶǪǲȶȱä ǦɆȶȺǩ Ȁǭǘǩ çǠȆȅǘƫä  ĀǂǠǣ ȀǭǖǪǩ ǦȭîǠȊȵ ûǠȺȽ þɀȮǩ þà ɄȢǤȺɅ äǾȱ ÛȼɆȥ ȰȶȞǩ Ɣȱä ȔɆ

.ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ǦɆȞȶǪƭ 

 ǠȾɆȲȝ ùȀȞǪȱä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ɄȢǤȺɅ Ɣȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä îɀƮ ȰǮƢ ȜɆȑäɀƫä ȻǾȽ þǖǣ üɀȪȱä ȸȮƹ ƃǠǪȱǠǣ Ā
ǠȾȪɆǤȖǪȱ ÛȰɆȎȦǪȱǠǣ ǠőɍǠƭ ɂȲȝĀ  ĀǠȾɆȺǤǩ  Ā.ǦɆȲǵȀȵ æîɀȎǣ ɀȱ 

2- ȱĀǘȆȶȱäǦȦȍäɀȵ ùäǼȽà ĀȂɅß ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆ26000 :çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ 
 ĀȂɅɇä ǦȦȍäɀȵ ùäǼȽà ȰǮȶǪǩ26000 :ɄȲɅ ǠɆȥ 

¶ ȨɆǤȖǪȲȱ ǦȲǣǠȩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȸȵ ȰȞƟ Ɣȱä ǦɆȲȶȞȱä çǠȾɆǱɀǪȱä Ƙȥɀǩ  ĀÜǦɆȲȶȞȱä ǦȅîǠȶƫä 
¶ ÜǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠȅîǠư ȴɆɆȪǩ óȀȝ ȰǱà ȸȵ æǼȞƫä ȀɅîǠȪǪȱä ǦɆȩäǼȎȵ ȂɅȂȞǩ 
¶ Ʉȝɀȱä ȀȊȹ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱɀȆƫä ǦɆƵǖǣ  ĀǠȾǪɆƵǖǣ ȄɆȆǶǪȱä  ĀÜçǠȆȅǘȶȲȱ ȰȾǤȅǠȮȵ 
¶ çǠɆȩǠȦǩɍä Ȝȵ ȨȥäɀǪȱä  ĀÜçǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆȱĀǼȱä çäîìǠǤƫä 
¶ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȰȪǵ Ž ƃĀǼȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ûƕȊƫä ȰȶȞȱä  Ā ǠȾȶɆɆȪǩ ȰȾȆɆȱ ǠőǠȅîǠư ǼɆǵɀǩ

ȱä Ž ȰǭǠȶǪȵ ȰȮȊǣÜǦȦȲǪǺƫä üĀǼ 
¶ ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ æäìà ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆȲȶȞȱä çǠȅîǠȶƫä ȸȵ ȰȞǱ  ĀþǠȆȹɋä ɂȲȝ õǠȦƩä 
 ĀþäɀɆƩä  ĀÛǦǞɆǤȱä  ĀþǠȆȹɋä úɀȪǵ :ȰǮȵ ȬȱǾȱ ǦȶȚȺƫä ƙȹäɀȪȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä  ĀÜǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ ƙȹäɀȩ 

                                                           
1
   ЀттЧϦЯЮ ϣтЮмϸЮϜ ϣвДжвЮϜнлмл. 
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¶ ȴɆȽǠȦȵ ȀȊȹ  Āƭì üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠȅîǠưǦɅɀȶȺǪȱä ǰȵäƎȱä Ž ǠȾ  ĀǦɆȶɆȲȞǪȱä  ĀǦɆȦɆȪǮǪȱä 
 ĀÜɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä ǰȵäȀǣ 
¶ ǦȆȅǘƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ƙȆƠ  ĀÜǠȾȞȵ ƙȹĀǠȞǪƫä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ɄȩǠǣ 
¶ ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ Ȱȭ úɀȪƜ ýäȂǪȱɍä  ĀƙȮȲȾǪȆƫä  ĀÛȸɅìîɀƫä  Ā ȸȆǶǪǩ þà ȰɆǤȅ Ž ÛȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ ǠȾȺȆƠ

ÛǦȆȅǘƫä ȻǠƟä ǦɆȺȽǾȱä  Ā  ìɀȾǱ ȤǭǠȮǪǩÜǦȵǠȞȱä ǦǶȲȎƫä ȨɆȪǶǪȱ ùäȀȕɉä Ȱȭ 
¶ ÛȤɆșɀǪȱä ǦȱäǼȝ ȰǮȵ ÛǦȆȅǘƫä ǠȾǶȺƢ ǠɅäȂȵ ȸȵ ȼǩìǠȦǪȅä Ž ȜȶǪŎä Ȩǵ üǠƵä ýǼȝ  ĀçäǼȝǠȆƫä ǴȺȵ 
 ĀÛƆǼƫä ȜȶǪŎä çǠȶȚȺƫ çǠǤƬä  ĀÜǠƬǠȮȉà ǦȥǠȮǣ ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ Ž ǦƵǠȆƫä 
¶ çǠȕǠȊȹ ǨȹǠȭ þǚȥ ÛǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȕǠȊȺȱä çǠȞǤǩ ȰȶƠ  æǼǵ ȸȵ ȤɆȦǺǪȱä Ǣƶ ǦǭɀȲȵ

ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȀǭǘɅ þà ȼȹǖȉ ȸȵ Ǡȵ Ȱȭ ǢȺƟ ǦȱĀǠƮ Ȝȵ ÛèɀȲǪȱä  Ā.ȼɅìǠȦǩ 
 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱÞǠȆȶȱä ýǠȚȹ :ǠǮȱǠǭSA 8000 

 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱÞǠȆƫä îǠɆȞȵSA 8000  ȜǲȊɅ ÛçǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ž ȌȎǺǪȵ ƃĀì îǠɆȞȵ ƎǪȞɅ
ȅîǠư ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ çǠȆȅǘƫäǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱɀǤȪȵ çǠ  ĀǠȾɆȲȝ õǠȦƩä  Ā ȼȱ ǦȩɎȖȹâ üĀà ǨȹǠȭ ÛȰȶȞȱä ȸȭǠȵà Ž ǠȾȪɆǤȖǩ

 ȀǣɀǪȭà Ž1997  ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱÞǠȆƫä ǼȾȞȵ ùȀȕ ȸȵSAI )Social Accountability 
International.ĂìǠȎǪȩɍä úɀȪƩä çǠɅɀȱĀà ȄȲŎ ȜǣǠǪȱä (  Ā ȰɆȲƠ Ž ǦȎǪƯ ǦɆȮɅȀȵà ǦȶȚȺȵ ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ

ǠȅîǠȶƫäǦɅîäìɋä ç  Ā.ǦɆȮɅȀȵɉä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆǞɆǤȱä 

ÛĂƎƨä ȰȶȞȱä ÛüǠȦȕɉä Ȱȶȝ ȜȺȵ ÛȰȶȞȱä ôĀȀȊǣ ƖȞɅ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱÞǠȆƫä îǠɆȞȵ þâ  Ā) îǠɆȞȵ ùǼȽSA 
8000(  ĀÞǠȊȹǚǣ Ǡȵ ǦȆȅǘƫ ǴȶȆǩ Ɣȱä çǠǤȲȖǪƫä ȤɅȀȞǩ ɀȽ  ĀçǠȅǠɆȅ ȜȑĀ  Ā ǦƨǠȞƞ ǠƬ ǴȶȆǩ çǠɆȲȶȝ

ÛüǠȶȞȱǠǣ ǠȅǠȅà ȔǤǩȀǩ Ɣȱä ǠɅǠȒȪȱä  ĀǦɆȺȕɀȱä çǠȞɅȀȊǪȱä ýäƕǵǠǣ ǦȵȂȲȵ îǠɆȞƫä äǾȽ ƖǤǪǩ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä  Ā ȐȞǣ ãìǠǤȵ
çǠɆȪǪȦǩɍä  ĀþǠȆȹɋä úɀȪƩ ɄƫǠȞȱä ǴɅȀȎǪȱä ÛǦɆȱĀǼȱä ȰȶȞȱä ǦȶȚȺƞ ǦȪȲȞǪƫä ǦȍǠǹ  Ā úɀȪƩ æǼǶǪƫä ȴȵɉä ǦɆȩǠȦǩä
.üǠȦȕɉä 
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1- ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱÞǠȆȶȱä îǠɆȞȶȱ ǦɆȅǠȅɉä ȀȍǠȺȞȱäSA 8000: 

ä ìǼƠǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠǤȲȖǪȵ ǦɆȱĀǼȱä ǦȦȍäɀƫ  Ā:ɄȽ ǦɆȆɆǝî ȀȍǠȺȝ ȜȆǩ Ž ǠőȀȎǵ Ɣȱä1 

1.1- :üǠȦȕɉä ǦȱǠȶȝ üǠȦȕɉä ȰɆȢȊǩ ýǼȞǣ ýäȂǪȱɍä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ Ǣƶ  Ā üǠȦȕɉä ȴȝǼȱ çäÞäȀǱä ìǠȶǪȝä
.ðîäǼƫǠǣ úǠǶǪȱɌȱ 

2.1- :ĂîǠǤǱɋä ȰȶȞȱä  ȀȆȪȱä ȰȶȞȱä ǦȅîǠư ýǼȞǣ ǦȆȅǘƫä ýäȂǪȱä ƖȞƞîɀȎȱä ȸȵ æîɀȍ Ăǖǣ Ă  Ā ýǼȞǣ ýäȂǪȱɍä äǾȭ
 þà Ǡȶȭ ÛǦȆȅǘƫǠǣ ȰȶȞȱä ǦȲȍäɀȵ ɂȲȝ ȴȾȵǠȡîɋ ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆǩɀǤǮȱä úäîĀɉä Ȃǲǵ Āà ƙȦșɀȶȲȱ ǢǩäĀȀȱä Ǣǲǵ

.ýäĀǼȱä çǠȝǠȅ ǼȞǣ ȰȶȞȱä þǠȮȵ æîìǠȢȵ Ȩǵ ìäȀȥɊȱ 

3.1- ǦǶȎȱä  Ā :ǦȵɎȆȱäǦɆǶȎȱä ôĀȀȊȱä ƘȥɀǪǣ ǦȆȅǘƫä ýȂǪȲǩ  ĀǦȵɎȆȱä çǠȵȂȲǪȆȵ  ĀÛǠȾɆȦșɀƫ þǠȵɉä  Ā ȰȶȞȱä
ÛǦɆȺȾƫä èìäɀƩä ǢȺƟ ɂȲȝ  ĀǦȵɎȆȱä çäĀìà ƘȥɀǪǣ Ȭȱí  ĀǦɆȩäɀȱä ȄǣɎƫǠȭ ) üǠȶȞȲȱ ǦɆȎǺȊȱä ǦɅǠȩɀȱä 

 ĀǦȵɎȆȲȱ ǦȺƨ ÞǠȊȹâ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛȀȖǹ Ăà þĀì ȼȲȶȝ Þäìà ɂȲȝ ȰȵǠȞȱä ǼȝǠȆɅ Ǡư Û(ƀâ...çäîǠȚȺȱä  ĀǦǶȎȱä 
 ĀæîäìɌȱ ȰǮư ȴȒǩ þà Ǣƶ Ɣȱä  ĀȰǮư  ǦȥǠȑâ ÛƙȦșɀƫä ȜɆȶƨ ǦǶȑäĀ þɀȮǩ þà Ǣƶ çǠȶɆȲȞǪȱä ǬɆƜ ÛüǠȶȞȲȱ

ȸưɉǠǣ ǦȍǠǹ ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀì ǦȵǠȩâ Ƃâ  Ā.ǦɆȺȾƫä ǦȵɎȆȱä 

4.1- ǦɆǣǠȪȺȱä ǦɅȀǶȱä  Ā:ǦɆȝǠȶǲȱä çǠȑĀǠȦȶȱä çǠǣǠȪȺȱä ȰɆȮȊǩ ǦȆȅǘƫä ýƕƠ þà Ǣƶ  ĀǠƬ ýǠȶȒȹɍä 
 ĀǠȆƫä ǦȅîǠư üɎǹ ȸȵ äǾȽ ÛǦɆȝǠȶƨä çǠȑĀǠȦƫäƙȲȵǠȞȱä úɀȪǵ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǦɆȝǠȶƨä çǠȵĀ  Ā ȴȾȥĀȀș ƙȆƠ

ǦɆȊɆȞƫä  Ā.ȂɆɆȶǪȱä ǦȅîǠư Āà æÞǠȅɋä ǢȺƟ 

5.1- :ȸɆȲȵǠȞȱä ȜɆȶǱ ȸɆǣ ȰȵǠȞǪȱä Ʉȥ ǦȱäǼȞȱä þǠȶȑ  Þäɀȅ ǦɅȀȎȺȞȱä ǦȅîǠư Āà ȂɆɆȶǪȱä ýǼȝ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ Ǣƶ
îɀǱɉä ÛǢɅîǼǪȱä òȀȥ ǦǵǠǩâ ÛǦɆȩƕȱä ÛȤɆșɀǪȱä Ž  ĀŒâ ÛçǔȥǠȮƫä Ƙȡ åǠǤȅɉ ǼȝǠȪǪȱä ɂȲȝ ǦȱǠǵɋä Āà ǦȵǼƪä ÞǠ

.(...ŸȂƩä ÞǠȶǪȹɋä ÛȸɅǼȱä ÛɄȵɀȪȱä Ȱȍɉä ÛúȀȞȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȂɆɆȶǪȱä ) ǦɆȝɀȑɀȵ 

6.1- :ǦɆǤɅìǖǪȱä çǠȅîǠȶȶȱä ǦɆȅǠȪȱä ǦȲȵǠȞƫä Āà ìäȀȥɊȱ ĂìǠƫäĀà ɄȆȦȺȱä ÞäǾɅɋǠǣ êǠȶȆȱä ýǼȝ  Ā.ǦɆȹǠȆȹɋä Ƙȡ 

                                                           
1
  Jacques IGALENS & Jean.M.PERETTI Τ /ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ǎƻŎƛŀƭ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

fondamentaux ; 6
eme

 université de printemps- Audit social- ; Compétitivité et Normes Sociales Internationales ; 
Tunisie ; 21-22 Mai 2004 ; p240. 
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7.1- :ȰȶȞȱä çǠȝǠȅ ȱɍä üɎǹ ȸȵ ȰȶȞȱä ȸȝ ǦɅȂƭ îɀǱà ȜȥǼǩ þà Ǣƶ Ǡȶȭ ÛȰȶȞȲȱ ǦɆȺȵȂȱä çäƕȦȱǠǣ ýäȂǪ
.ǠɆȝɀǤȅà Ǧǵäî ýɀɅ ɂȲȝ üɀȎƩä ȰȵǠȞȱä Ȩǵ ȸȵ ȬȱǾȭ ÛŽǠȑɋä 

8.1-  :ȀǱɉäƙȹäɀȪȱä ȨȥĀ þɀȮǩ þà Ǣƶ  Ā çǠǱǠɆǪǵɍä ǦɆǤȲǪȱ ǦɆȥǠȭ ǦȝɀȥǼƫä îɀǱɉä þɀȮǩ þà æǠȝäȀȵ Ȝȵ ǴǝäɀȲȱä
ƙȦșɀƫä Ȩǵ ýäƕǵä Ȝȵ ÛǦɆȅǠȅɉä  ÛþɀȹǠȪȱä ǢȆǵ ȀǱɉä ȸȵ ƅìɉä ǼƩä ÞǠȖȝâ Ǣƶ Ǡȶȭ ÛǢȅǠȺȵ ȀǱà Ǿǹà Ž

.ǦǣɀȪȞȭ îĀǼǱɉä ȸȵ ÞȂǱ öǠȖǪȩǠǣ êǠȶȆȱä ýǼȝ ï 

9.1-  :æîäìɋä ǦȶȚȹà.ǦȵǠȞȱä æîäìɌȱ ǦɅîäìɋä çǠȅîǠȶƫä Ž ƘɅǠȞƫä ǰȵì Ǣƶ1 

2-ǦɆȱĀǼȱä Ǧȍäɀȶȱä ùäǼȽà SA 8000: 

ǩ Ƃâ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱÞǠȆƫä æìǠȾȉ ùǼőþǠȆȹɋä úɀȪƩ ǦɆȱĀǼȱä ùäȀȝɉä Ƃâ ǼȺǪȆǩ ǦȦȍäɀȵ ƇǼȪ  Ā ȰȶȞȱä ƙȹäɀȩ
ìäȀȥɉä ǦɅǠƥ ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä  Ā:Ƃâ ùǼő Ǡȶȭ ÛȴȾȲȶȝ úǠȖȹ Ȱǹäì ȴȾȺɆȮƢ 

¶ ÜǦȶɆȪȱä ǠƬɀȍà ȸȵ Ɏȍà ǦȶɆȩ ǠȾǪȦȎǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȻǠƟä çǠȆȅǘƫä Ž ýäȂǪȱɍä ȨɆȪƠ 
¶ ȕɉä ýǠȵà ȴȾɆȦșɀȵ ȻǠƟä ǠȾȵäȂǪȱä îǠȾșâÜǦɆȺȞƫä āȀǹɉä ùäȀ 
¶ .ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ Ȱǲȅ ȸȵ ȰȪǪȆȵ ȰȮȊǣ ȨȪǶǪȱä 

3- æìǠȾȉ ɂȲȝ üɀȎǶȱä ȸȵ çǠȆȅǘȶȱä ǠȾɆȺǲǩ ɄǪȱä ǼǝäɀȦȱäSA 8000: 

) æìǠȾȉ ƎǪȞǩSA 8000 ǦɅîĀȀȒȱä ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ȨɆǤȖǪǣ ǨȵǠȩ æǼȶǪȞƫä ǦȾƨä þà Ž ȰɆȶȞȱä ǦȪǮȱ äîǼȎȵ (
ȾȩɀȪǵ ɂȲȝ ƙȦșɀƫä üɀȎǵ þǠȶȒȱÛǦɆȅǠȅɉä ǦɆȹǠȆȹɋä ȴ  Ā:ȬȱǾȱ 

¶ ƙȦșɀƫä ÞɍĀ æìǠɅï Ƃâ Ăìǘǩ  ĀÜȰȶȞȱä Ž ȴőÞǠȦȭ Ȝȥî 
¶ ÜǦȱǠȶȞȱä þäîĀì çɍǼȞȵ ȸȵ ǼƩä 
¶ ÜǾɆȦȺǪȱä Ȝȑɀȵ ǦȶȚȺƫä ȴɆȩ ȜȑĀ 
¶ úɀȆȱä Ž ǦȶȚȺƫä ǦȞƧ ƙȆƠ  ĀÜǦɅîǠǲǪȱä ǠȾǪȵɎȝ 
¶ ƙɆȞǩ öǠȑĀà ƙȆƠ  ĀƙȦșɀƫä ÞǠȪǤǪȅä  ĀÜȴȾǝäìà ȀɅɀȖǩ 
¶ åǠȖȪǪȅä  ĀǝǠǣï åǾǱìǼǱ ȸ  Ā.æǼɅǼǱ úäɀȅà Ž ȌȎǵ ɂȲȝ üɀȎƩä ȬȱǾȭ1 

                                                           
1
  ϣтЮмϸЮϜ ϣУЊϜмвЮϜ ̪рϼтϼϲЮϜ ϸвϲϒ  ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЯЮï нлмп :SA 8000 ЙЦмвЮϜ пЯК ϰϝϦв ̪http://www.insurance4arab.com/ 
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:ǠȾȺɆǣ ȸȵ ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ āȀǹà ǦȶȚȹà ûǠȺȽ ȄɆɅǠȪƫä ȻǾȽ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ 

ü :ǦɆǭɎǮȱä ȀɅîǠȪǪȱä éíɀȶȹ  ĀǦɅìǠȎǪȩä :ìǠȞǣà ǦǭɎǮȱ ǠȪȥĀ ǠȾǝäìà ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä ǼȝǠȆɅ éíɀƴ ɀȽ 
 ĀǦɆȝǠȶǪǱä  ĀÛǦɆǞɆǣ  Āȸȵ éíɀȶȺȱä äǾȽ ȀɅɀȖǩ Ź ) ǬǵǠǤȱä ùȀȕJohn Elkington ǦȺȅ (1997 Û

ĂìǠȎǪȩɍä îɀȖǪȱä :ɄȽ ìǠȞǣà ǦǭɎǭ ȨȥĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȲȮȱä Þäìɉä ðǠȪɅ þà Ǣƶ ǬɆǵ  ĀǦǞɆǤȱä  Ā üǠƫä ðàî
.ɄȝǠȶǪǱɍä 

ü )ȀɅîǠȪǪȲȱ ǦɆȶȱǠȞȱä æîìǠǤȶȱäGRI(2*:  ǦɆȶȺǪȱä ȀɅîǠȪǩ ǦȡǠɆȎȱ ǦɆȅǠȅɉä ôɀȖƪä ȜȑĀ ǠȾȅǠȅà æîìǠǤȵ ɄȽ
ƫä ùȀȕ ȸȵ ǦȵäǼǪȆƫä å ɂȶȆǩ çǠȆȅǘGRI Ā ǦȺȅ æǼǶǪƫä ȴȵɉä ǦȶȚȺȵ ùȀȕ ȸȵ ȼȞȑĀ Ź ĂǾȱä

1997  ĀǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȸȝ äǼǵɀȵ äȀɅȀȪǩ çǠȆȅǘƫä ýǼȪǩ þà ȻäɀǪƮ ĂǾȱä  Ā ǦƨǠȞȵ ȴǪɅ ȼȱɎǹ ȸȵ ĂǾȱä
ǦɆǞɆǤȱä ȰǝǠȆƫä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀþǠȭîà ǦǭɎǭ ɂȲȝ ȂȮǩȀǩ æîìǠǤƫä þà Ǡȶȭ.ǦɅìǠȎǪȩɍä  Ā:ɄȽ3 
Á ìǠȎǪȩɍä ȸȭȀȱä:Ă  ĀèǠƜɉä ȰȶȊɅ  ĀȀɅɀȖǪȱä  Ā.ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä Ž îǠȶǮǪȅɍä 
Á :ɄǞɆǤȱä ȸȭȀȱä  ĀÞǠƫä ɂȲȝ çǔȊȺƫä ǦȖȊȹà Ƙǭǖǩ ȰȶȊɅ  ĀÞäɀƬä  Āóîɉä  ĀĂɀɆƩä öɀȺǪȱä  Ā.ǦǶȎȱä 
Á :ɄȝǠȶǪǱɍä ȸȭȀȱä  ĀǦǶȎȱä üɀǵ çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ êǠȎȥɍä ȸȶȒɅ  ĀþǠȵɉä  Ā úɀȪǵ æǠȝäȀȵ

.ȰȶȞȱä ȸȭǠȵà Ž þǠȆȹɋä 
ü ä Þäìɉä îǠɆȞȵ) ɄȝǠȶǪǱɍAA 1000:(  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ȨȲȞǪɅ ĂǾȱä  Ā ƎǪȞɅ ǬɆǵ ÛǦɆȩɎǹɉä

ǠȾȶɆȩ ǼɅǼƠ ǦȆȅǘȶȲȱ ȸȮƹ ȼȱɎǹ ȸȵ ǠȞǱȀȵ  ĀɄȝǠȶǪǱɍä ÞäìɉǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦȍǠƪä ǠȾȥäǼȽà  ĀɄȩɎǹɉä 
 Ā.ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà Ȝȵ ǠőǠȩɎȝ ȀɅɀȖǩ 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
1
  ϝϠЂЯЮ ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ ̪ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ФтϠАϦ ЙЦϜм ̪аЂϝЧЯϠ сжϸв ̪дтϸЮϜ ϰыЊ дϝтУЂ рϼϝвϲ ϣЪ

ϲ ϼІК ϨЮϝϪ сЮмϸ ϼвϦϔв сТ ϣЯ϶Ϝϸв ̪дϜϼкмϠ ϣтвжϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ атКϸϦ сТ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϼмϸ Ьм

Ј ̪ϼϚϜϾϮЮϜ ̪ажϝПϦЂв ϣЛвϝϮ ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜмл. 
*
  The Global Reporting Initiative  ϝЎтϒ ϝлтЯК ФЯАтмϣтвЮϝЛЮϜ МыϠшϜ ϢϼϸϝϠв ϣжЂ ϤϓІжϒ ̪мффт  РϼА дв  ϣтЪтϼвцϜ дАЂмϠ ϣжтϸв сТ

ϝϠ ϣвДжв) ϝтϚтϠ ϣЮмϔЂвЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦъϜ РыϦϚCERES) ϣϚтϠЯЮ ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϭвϝжϼϠ Йв ϣЪϜϼІЮϝϠ (PNUE.( 
3
  Ј̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϤϝтϸϲϦ ЬД сТ ϼϚϜϾϮЮϜ сТ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣЂЂϔвЯЮ ЬвϝІЮϜ ̭ϜϸцϜ сТ аЪϲϦЮϜ ̪дϝвϲϼЮϜ ϸϠК ϞтϝЛЮϜмнл. 
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ȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä çǠȆȅǘȶȱä ɄȺǤǩ Ǽǝäɀȥ :ȄȵǠǺȱä ǢȲȖȶȱäǦɆ 

 ÞäȀǱ ǦɆȑǠƫä ìɀȪȞȱä üɎǹ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠȾǪȺǱ Ɣȱä æǼɅäȂǪƫä ǼǝäɀȦȱä Ƃâ çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä çîǠȉà
ôɀȢȒȲȱ ǦǣǠǲǪȅä ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅä ȸȶȑ ǠȾȲȶȝ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǠȾɆȺǤǩ  ĀǦɆǱîǠƪä çǠɅǼǶǪȱä 

 Ā.çǠȆȅǘƫä ȬȲǩ ǠȾǪȾǱäĀ Ɣȱä ǦɆȲǹäǼȱä1 

 úǠɆȆȱä äǾȽ Ž ȴȆȩ ǼȩConnolly  ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦƫ ǠȾɆȺǤǩ ÞäȀǱ ǦȆȅǘƫä ǠȾȪȪƠ þà ȸȮƹ Ɣȱä ǼǝäɀȦȱä
ǦɆȱǠƫä ǼǝäɀȦȱä :ǠƵ ƙɆȆɆǝî ƙȶȆȩ Ƃâ ǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǼǝäɀȦȱä 

:ǦɆȱǠȶȱä ǼǝäɀȦȱä*  ƘȊɅConnolly  ǼǤȮǪǪȅ ǠŒǚȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ãìǠǤƞ ýȂǪȲǩ Ɓ äíâ ǦȆȅǘƫä þà Ƃâ
ǠȮǩ.ǦȚȽǠǣ ȤɆȱ  ĀǦǞɆǤȱä æǠƥ ȴȾɆȥ Ǡƞ ſǠȎƫä åǠǶȍà ȸȵ ȸɅîȀȒǪȶȲȱ çǠȒɅɀȞǩ ȰȮȉ ɂȲȝ ǠȾȞȥǼǪȅ  Ā ȸɅǾȱä

 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ãìǠǤƞ ǦȆȅǘƫä ýäȂǪȱä ýǼȝ þà Ǡȶȭ .ɄǞɆǤȱä îȀȒȱä ȤɆȱǠȮǩ ȜȥǼǣ ǦȆȅǘƫä äɀǤȱǠȖɅ þà ȸȮƹ
.ſǠȎƫä åǠǶȍà ȰǤȩ ȸȵ ǦȞȕǠȪȶȲȱ ǠȾȑȀȞɆȅ 

:ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǼǝäɀȦȱä* ɅǼȭǘ Connolly  Ǿǹǖǣ äĀàǼǣ Ǽȩ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä çǠǲǪȺƫ ƙȮȲȾǪȆƫä þà ɂȲȝ
.ÞäȀȊȱä çäîäȀȩ íǠơä ǼȺȝ îǠǤǪȝɍä Ž çǠȆȅǘƫä ȬȲǪȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä üǠƭ 

:ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾȺɆǣ ȸȵ ÛǦȵǠȽ Ǽǝäɀȥ ȨȪƠ þà ǦȆȅǘȶȲȱ ȸȮƹ Ǡȶȭ2 

¶ ǪŎä çǠȞȲȖǩ ȴȾȥ ðǠȅà ɂȲȝ çäîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ ȜɆǲȊǩÛȜȶ  ĀÜǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ǦȖǤǩȀƫä òȀȦȱä 
¶ ÛǦȆȅǘƫä ǦȞƧ ȂɅȂȞǩ  ĀçǠȆȅǘƫä ǰǝǠǪȹ Þäìà ȂɅȂȞǪǣ îɀȾȶƨä ǦȪǭ åǠȆǪȭä  ĀÜȼȺɆȆƠ 
¶ ǦɆȺȞƫä ùäȀȕɉä Ȝȵ ǦȩɎȞȱä ƙȆƠ  ĀÜǠȾȶɆȚȺǩ 
¶ ƙȦșɀƫä ÞɍĀ ȂɅȂȞǩ  ĀÛǦɅɀȺȞƫä ȴȾǵĀî  ĀƙȲȵǠȞȱä ǦȵɎȅ ƙȆƠ  ĀȴȾǪǶȍ  ĀÜǦȦȲǪǺƫä ȴȾȩɀȪƜ ýǠȶǪȽɍä 
¶ ǦɆȝɀȖǩ ǦȅǠɆȅ Ž éǠȵǼȹɎȱ ìäȀȥɉä ȼɆǱɀǩ  ĀÜǦȱĀǘȆȵ 
¶ îǠȖǹɉä Ž ȴȮǶǪȱä  ĀǦɆǞɆǤȱä ȤɆȱǠȮǪȱä  ĀÜǦɆȝǠȶǪǱɍä 
¶ çɎȵǠȞǪȱä ǦɅìǠȶǪȝä ƙȆƠ  ĀÛǦȱĀǘȆƫä ǦɆȅǠɆȆȱä ǦȭîǠȊƫä üɎǹ ȸȵ ǠȾǪȽäȂȹ  ĀǦȱìǠȞȱä ǦȆȥǠȺƫä  Ā ýäǼȞȹä

ÜìǠȆȦȱä 
                                                           

1
  ЯЮ ϣтЧтмЂϦЮϜ ϸϝЛϠцϜ ̪ϸвϲв ϸϜϔТ ̪рϸвϲЮϜ дтϼтϸвЮϜ дв ϣжтК ̭Ϝϼф ϣтЯтЯϲϦ ϣЂϜϼϸ ̪ШЯлϦЂвЮϜ ϝЎϼ пЯК ϝлϦϝЂϝЪЛжϜм ϤϝвДжвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂв

ϼϜϸшϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪иϜϼмϦЪϸ ϣЮϝЂϼ ̪ϣтжвтЮϜ ϣтϼмлвϮЮϜ сТ ϣтϚϜϺПЮϜ ϤϝϮϦжвЯЮ ϣЛжЊвЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ дв ϣжтК сТ дтЪЯлϦЂвЮϜм ϣЛвϝϮ ̪Ϣ

̪ϣтϼЊжϦЂвЮϜнлло. 
2
  Ϝ ϼвϦϔв ϣтвжϦЮϜм ϢϼϝϮϦЯЮ ϢϸϲϦвЮϜ авцïЙвϦϮвЮϜ пЯК ϤϝЪϼІЮϜ ϼтϪϓϦϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ РІЪ-  ϢϸϲϦвЮϜ авцϜ ϤϜϼмІжвнллп Ј ̪мл-мр. 
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¶ ǦȵǠȞȱä ǦǶȲȎƫä Ž ǦƵǠȆƫä  Ā ȀȭǾȹ ) ɄǞɆǤȱä Þäìɉä ƙȆƠ ǦȭȀȉlafage *ȌɆǹäȀǩ ɂȲȝ ǨȲȎƠ Ɣȱä 
 ĀÛ(æǼɆƨä ǠȾǪȞƧ ȰȒȦǣ çäïǠɆǪȵä  ĀƆǼƫä ȜȶǪŎä ȂɅȂȞǩ  ĀÜǦɆȵɀȮƩä Ƙȡ çǠȆȅǘƫä 
¶ ǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀƫä ǦȵäǼǪȅä ȂɅȂȞǩ ȨɅȀȕ ȸȝ ǼɆȞǤȱä āǼƫä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǦɅɀɆǵ Ž ǦƵǠȆƫä  Ā.ǦɆǞɆǤȱä çǠȵǼƪä 

Ɣȱä çǠȆȅǘƫä þà üɀȪȱä ȸȮƹ ÛȨǤȅ Ǡȵ Ȱȝ äÞǠȺǣ ǦȾǱ ȸȵ ǠȾȞȶǪƭ ǦȵǼǹ ǠƬ ȸȮƹ ǦɆȝǠȶǪǱä ǰȵäȀǣ ǠȾɅǼȱ 
 ĀȻȀɅɀȖǩ Ž ǦƵǠȆƫä  ĀāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ȼǪɆȶȺǩ  Ā ǦȭîǠȊƫä Ƃâ êǠǣîɉä ȨɆȪƠ ǠȾǪɅáî ïĀǠǲǪǩ ǬɆƜ ȼȺȵ äÞȂǱ ǴǤȎǩ

ǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā.ȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣ 

ǬǶǤȶȱä ɄȹǠǮȱä: ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱǠǣ ǦȖǤǩȀȶȱä ȴɆȽǠȦȶȱä  Āȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱäçǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉ 

 Ǩȩɀȱä äǾȽ Ž ǠɆƫǠȝ êĀȀȖȵ ȼȺȮȱ ÛȼȹɀȶȒȵ Ž ǼɅǼƛ ȄɆȱ Ȁȵà çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä öɀȑɀȵ þâ
ȻïäȀǣâ Ǣƶ äȀȵà ȻîǠǤǪȝǠǣ  Ā Ƙȥɀǩ ȸȶȒɅ ȰȮȊǣ çǠȆȅǘƫä ȻǾƬ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä Ž ðɀȶȲȵ ȰȮȊǣ ȼȺɆȶȒǩ

ǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí ǦɆǶȍ çǠȵǼǹ  Ā.ǦȺȮư ǦȦȲȮǩ Ȱȩǖǣ  ĀǶǪȱǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪ  Ā îǠǤǪȝä ȸȵ Ǽǣ ɍ ǦɅìǠȎǪȩɍä
çǠɆȦȊǪȆƫä ùäǼȽà ȸȵ àȂǲǪɅ ɍ ÞȂǱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä  Ā.ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä ȸȶȑ ǠȾƭì 

çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä çɍǠǲȵ :üĀɉä ǢȲȖȶȱä 

 çǠɅǼǶǪȱä ïȀǣà ȸȵ æǼǵäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǨǶǤȍàǦɆǶȎȱä çǠȶȚȺƫä ǠȾȾǱäɀǩ Ɣȱä  Ā Ȱș Ž ǠȍɀȎǹ
ÛæȀȉǠǤȵ Ƙȡ Āà æȀȉǠǤȵ æîɀȎǣ ǦȦȲǪǺƫä ǦɆǞɆǤȱä çäƘȢǪȱä  ǠȺǪȩĀ Ž ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ȤȲǪƯ ɂȲȝ ǠȵäȂȱ ǴǤȍà äǾȱ

äǼȾǱ ǠȾȺȵ ǢȲȖǪɅ Ǡȵ äǾȽ ÛǠƬǠȶȝà ǦȥǠȭ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵǼǣ ȀȑǠƩä  ĀǦǶɆǶȎȱä çǠɅɀȱĀɊȱ ǼɅǼƠ 
 Āäɀƫä ȌɆȎơÛȴɆȲȅ ȰȮȊǣ ìî  ĀſǠȎƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ȝȵ ȰȍäɀǪȱä  Ā ȸȵ ǠȩɎȖȹä .(ſǠȎƫä åǠǶȍà) ǦȦȲǪǺƫä çǠȾƨä

ſǠȎƫä åǠǶȍǖǣ ǦȲȎǪƫä ȴɆȽǠȦƫä ȴȽà Ƃâ úȀȖǪȹ ùɀȅ äǾȽ  ĀȴőǠȞȩɀǩ  ĀçɍǠƭ ǼɅǼƠ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ìǠȞǣà
.çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

 :ɍĀàǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä  Āä Ʉȥ ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍàçǠɆȦȊǪȆȶȱ 

 ÛǦȆȅǘƫǠǣ æȀȉǠǤȵ Ƙȡ Āà æȀȉǠǤȵ ǦȩɎȝ ȴȾȖǣȀǩ ȸɅǾȱä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ǦɅȀȚȺǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ȔǤǩîä
.ȴȾȺȵ ǼǵäĀ Ȱȭ ȻǠƟä ǠɆȩɎǹà ýäȂǪȱɍä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ Ǣƶ äǾȱ 

                                                           
*
  lafage .ϣтУтϼм ϣтϲЊ ̪ϣтϮϺмвж дϸв ̭ϝжϠ сТ ϣвкϝЂвЮϜ ϝлТϸк ̪ϤжвЂшϜ ϣЊϝ϶м ̭ϝжϠЮϜ ϸϜмв ϬϝϦжϜ сТ ϣЊϦ϶в ϣтЂжϼТ ϣЪϼІ ск 
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 ǢȆǵ ſǠȎƫä åǠǶȍà ȤɅȀȞǩ ȸȮƹSamuel Mercier îɀȖǪȱä ȰȮȊɅ ĂǾȱä ÞɎȶȞȱä ȜɆƤ ":ȴŒà ɂȲȝ 
 Ā āȀɅ ǠȶȺɆǣ "ȴȾɅǼȱ çǠȹǠȽȀȱä ȴȽà ǦȆȅǘƫä ǦȵɎȅFreeman1984  ĂǾȱä ìȀȥ Āà ȨɅȀȥ Āà Ǧȝɀȶƭ Ȱȭ "ȴŒà

"ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪǣ ȀǭǘɅ Āà ȀǭǖǪɅ þà ȸȮƹ1. 

ƙɆȲǹäǼȱä ſǠȎƫä åǠǶȍà ȴȽà ƃäɀƫä ȰȮȊȱä ȌǺȲɅ îǠȕɋä äǾȽ Ž Ā  Ā.ǦȆȅǘƫǠǣ ƙɆǱîǠƪä 

) ȴȩî ȰȮȊȱä2-10ɉ ȰȵǠȮǪȵ éíɀȶȹ :(ǦȆȅǘȶȱä Ȱǹäì ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍ

 

:îǼȎȶȱä ǦȝǠǤȖȱä ǠɆȹǼȱ ÞǠȥɀȱä îäì ÛæîäìɌȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ÛŽƘȎȱä ǼȶƮ  Ā ÛȀȎȵ ÛȀȊȺȱä2007òÛ68. 

 ȤɅȀȞǩ ȸȮƹ ƙǵ ŽçǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà  ȀǭǖǪǩ Āà Ȁǭǘǩ Ǧȝɀȶƭ Āà ìȀȥ Ȱȭ " :ȴŒà ɂȲȝ
ÛçǠȵǼǹ ÛçǠȕǠȊȺǣ  Āȵ ȼȱ Āà ÛɂȦȊǪȆƫä Þäìà."Ǡȵ ÞɄȉ ǠȾȺȵ ȜȩɀǪɅ Āà ǠȾɆȥ ǦǶȲȎ 

                                                           
1
 Geneviève Féronie et autre, Ce que développement durable veut dire, (paris Υ ŞŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ нллрύΣ 

p103. 

ǦɆȲǹäǼȱä ùäȀȕɉä 
)æǼȩǠȞǪȶȱä ùäȀȕɉä ÛǦɆȅǠȅɉä Ǧȝɀȶǲȶȱä( 

þɀȲȵǠȞȱä 
-  ùĀȀș ÛȀȶǪȆȵ ȀɅɀȖǩĀ ǢɅîǼǩ ÛǦɆȦɆșĀ ɀȱäǼȝ

ǦǤȅǠȺȵ Ȱȶȝ 
þĀìîɀȶȱä 
- ȰȵǠȞǪȱä Ž ǦȭîǠȊƫä ÛǦȱɀǤȪȵĀ ǦȱìǠȝ îǠȞȅà 

ȸǝǠǣȂȱä 
-  ǦǤȅǠȺȵ îǠȞȅàĀ æǼɆǱ ǦɆȝɀȺǣ çǠǲǪȺȵ 

þɀȮȱǠȶȱä 
- ǠȾǪǞɆǣ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ æǼɆǱ æîɀȍ ȴȅî 

þɀɆȲǹäǼȱä þɀɅîǠȊǪȅɍä 

ǦɆǱîǠǺȱä ùäȀȕɉä 
)ǦɅǼȩǠȞǪȱä ȀɆȡ ùäȀȕɉä ÛǦɅɀȹǠǮȱä Ǧȝɀȶǲȶȱä( 

      ýǠȝ ȰȮȊǣ ȜȶǪǲȶȱä 
-  ǦȖȊȹɉä ȴȝì Û ǼɆȱǠȪǪȱäĀ çäìǠȞȱä ýäƕǵä

ƙȩɀȞƫä ȤɆșɀǩ ÛæǼǝǠȆȱäǦɆȝǠȶǪǱɍä. 
        ǦȵɀȮǶȱä 
-  ýäƕǵä ÛǢɅîǼǪȱäĀ ȰɆȽǖǪȱä æìǠȝâ Ž ǦƵǠȆƫä

ȤɆșɀǪȱǠǣ òȀȦȱä ǘȥǠȮǩ 
        þɀȆȥǠȺȶȱä 
- ǦȾɅȂȹĀ ǦȱìǠȝ ǦȆȥǠȺȵ 

        ɄȝǠȶǪǱɍä ȔȢȒȱä çǠȝǠȶǱ 
-  Ȝȵ ǼɆƨä ȰȵǠȞǪȱäĀ çǠǣǠȪȺȱä îĀì ýäƕǵä

ȬȲȾǪȆƫä ǦɅǠƥ çǠɆȞƤ 

        ǦǞɆǤȱä 
- ÞäɀƬäĀ ÞǠƫä èɀȲǩ ȸȵ ǼƩä ÛǠȾǪȹǠɆȍĀ ìäɀƫä ȀɅɀȖǩ. 
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 ɂȦȊǪȆƫǠǣ ǦȩɎȞȱä ĂĀí ſǠȎƫä åǠǶȍà ûäȀȉâ ɂȲȝ ĂɀȖȺɅ çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ƃǠǪȱǠǣĀ
(...ȜȶǪŎä ÛȸɅȀȶǮǪȆƫä ÛȸɅìîɀƫä ÛɂȑȀƫä ÛƙȦșɀƫä)  ĀçǠȵɀȲȞƫä ɄȪȲǩ ȰǱà ȸȵ ȴȾȞȵ îäɀƩä  Ā ȴȾǝäîǔǣ Ǿǹɉä

.ǦȦȲǪǺƫä 

ƫä ȰȮȊȱä Ā Ā ȸȵ þĀǼɆȦǪȆƫä Āà ſǠȎƫä åǠǶȍà ȴȽà ǠȺȱ ƙǤɅ ƃäɀ.çǠɆȦȊǪȆƫä ìɀǱ 

)ȴȩî ȰȮȊȱä2-11ǦɅȀǝäȂǲȱä çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦǶȲȎȶȱä åǠǶȍà:( 

 
:îǼȎȶȱä  ȼɆȪȥ ɂȦȖȎȵ îɀǪȭǼȱä ɂȦȊǪȆƫ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȀɅȀȪǩ" ɂȲȝ äìǠȶǪȝâ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ

2009/2010 Ȝȩɀƫä ɂȲȝ êǠǪȵ Ûhttp://www.dsfh.med.sa. 

çǠɆȦȊǪȆƫä ìɀǱĀ þâ  ĀȜȶǪŎǠǣ ǠȾȕǠǤǩîä  Ā ȰǱà ȸȵ ɂȦȊǪȆƫä ȤǝǠșɀȱ ǦɆȲȞȦȱä ǦƤƕȱä ǼȞɅ ȼȱ ǠőǠȵǼǹ ƇǼȪǩ
ȴȲȞȱä ƁǠȝ Ž ǦȞɅȀȆȱä çäƘȢǪƫä Ȝȵ ìäȀȥɉä ȤɆɆȮǩ  Ā ȸɅǾȱä ſǠȎƫä åǠǶȍà ȻǠƟä ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ ȰȶƠ Ȝȵ ÛǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä

ǪɅ.çǠȆȅǘƫä ȻǾȽ ȸɅƘȆȵ ȸȵ æǼɅǼȝ ÞǠɆȉɉ þɀȞȲȖ 

 ǠȽîĀì ȸȵ çǠɆȦȊǪȆƫä æîäìâ ȼȭîǼǩ Ǡƫ ǦȲǮȵà ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ îǠȎǪǹǠǣ óȀȞǪȆȹ þà ȸȮƹ äǾȽ ɂȲȝ äÞǠȺǣ Ā
ſǠȎƫä åǠǶȍà ȻǠƟä ɄȝǠȶǪǱɍä  Ā.çǠȆȅǘƫä ȻǾȽ ȸȵ ǢȪǩȀƫä ɄȝǠȶǪǱɍä îĀǼȲȱ ȸɅǼɆȦǪȆƫä çǠȞȩɀǩ 

ϤϝтУІϦЂвЮϜ 

çǠɆȞȶƨä 
ǦɆȵɀȮƩä çǠȾƨä 
ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ 

ǦɅîäìɋä ǦǞɆƬä 
îäȀȪȱä ɄȞȹǠȍ 
ȜȶǪŎä 

ƑȖȱä ȼǤȊȱäĀ ƑȖȱä ȴȩǠȖȱä 
åɎȖȱä)ƙǣîǼǪƫä(  

ɂȑȀƫä 
ƙȶɆȪƫä 
 ȸɅȀȶǮǪȆȵ 
ƙȆȥǠȺƫä 

http://www.dsfh.med.sa/
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)ȴȩî ȰȮȊȱä2-12Ȟȩɀǩ :(çǠɆȦȊǪȆȶȱä ȸȵ ǢȪǩȀȶȱä ɄȝǠȶǪǱɍä îĀǼȲȱ ǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà çǠ

 

: îǼȎȶȱä ƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ .ì :ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ  Ā ÛĂȀȵǠȞȱä ȸȆƮ ĂǼȾȵ ſǠȍ . ì
 æîäìâ ȴȆȪȱ ǦȲǹäǼȵ ÛǦȍǠƪäĀ ǦɆȵɀȮƩä çǠȶȚȺƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǩ ȸȵ æǠǹɀǪƫä ùäǼȽɍä ȸɅǠǤǩ

ȶȝɉäüǠ- ǦȹɀǪɅȂȱä ǦȞȵǠǱ  ĀäƕǤȱä ǦȞȵǠǱ- Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ2006  Ȝȩɀƫä ɂȲȝ êǠǪȵ Û
http://www.iefpedia.com/ ýɀɅ Șǵɀȱ Û17/05 /2021 . 

çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ìǠȞǣɉä :ǠɆȹǠǭ 

ƫä ìǠȞǣà ǼɅǼƠ ƙǮǵǠǤȱä ȐȞǣ üĀǠǵÛçɍǠŎä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȖȢɅ þà ȸȮƹ ýǠȝ îǠȕâ Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆ  Ā þĀȀɅ
ǦȆȅǘƫä Ȱȶȝ ǦȞɆǤȕ îǠǤǪȝä ȨȥĀ ǦȦȲǪƯ çǠȅǠɆȪǣ ȤɆȮǪǩ þà ȸȮƹ ìǠǣɉä ȻǾȽ þà  ĀǠȾȕǠȊȹ  Ā çǠǞȥ Ƙǭǖǩ ǢȆǵ

ÛſǠȎƫä åǠǶȍà  Āǝî ìǠȞǣà ǦȞǣîǖǣ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȀȽɀǱ ǼɅǼƠ Ź ȼɆȲȝ äÞǠȺǣ ɄȽ ȴȭ ÛǦɆȆɆ
:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž ǦȺɆǤȵ 

 

- ǦǵǠǪƫä ìîäɀȶȲȱ ǠȪȥĀ ǦɆȲȝǠȥĀ æÞǠȦȮǣĀ ȂɆɆƢ þĀì çǠǞȦȱä ȜɆƤ Ƃâ ǦȵǼƪä ƇǼȪǩ. 
-  ǠȾȞȑäɀǩĀ ǦȵǼƪä ǦȱǔȒǣ þĀȀȞȊɅ ȸɅǼɆȦǪȆƫä þǚȥ æìĀǼƮ ìîäɀƫä þɀȮȱĀ æƘǤȭĀ æǼɅäȂǪȵ ìäǼȝɉ ǦȵǼƪä ƇǼȪǩ
ǠɆȝɀȹ. 

- ǦɆȥǠȦȊǣ ȰȶȞȱäĀ ǦȵǼƪä ƇǼȪǩ Ž ǦɅäîäȀȶǪȅäĀ ǦȱɀǤȪȵ ǦɆȶȭĀ ǦȵǼȪƫä ǦȵǼǺȲȱ æǼɆǱ ǦɆȝɀȹ. 
- æÞǠȦȮȱä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋä îǠɆǪǹä. 
- ÞǠǤȕɉä ȸȵ ǼɅȂƫä ƘȥɀǩĀ ƙɆǤȖȱä Ƙȡ ƙȦșɀƫä ǢɅîǼǩ 
- ȰȒȥà ǦɆȺȾȵ æǠɆǵ ƘȥɀǩĀ ǦȦɆȚȹ Ȱȶȝ ǦǞɆǣ. 
- ǦɅȂȵî îɀǱǖǣ ǦȵǼƪä ǦɅîɀȆɆȵ. 
- ǠȾǪȥǠȚȹ ɂȲȝ õǠȦƩäĀ ɂȑȀȶȲȱ ùȀȢȱä ȸȵ ǼɅȂƫä Ƙȥɀǩ. 
- ƙȵǖǪȱä çǠȭȀȉ ýǠȚȹĀ ǼɆȝäɀƫä ýǠȚȹ ǬɅǼƠ. 
- æǼɆȦȵ ǰȵäȀǣ ǼȪȝĀ ȜȶǪŎä ǦɆȝɀǩ. 

http://www.iefpedia.com/


сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                                            ϣуЮмϕЃгЯЮ сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜуКϝгϧϮъϜϣ 
 

174 
 

)ȴȩî ȰȮȊȱä2-13çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ìǠȞǣɉä:( 

 

:îǼȎȶȱä  ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ȼɆȪȥ ɂȦȖȎȵ îɀǪȭǼȱä ɂȦȊǪȆƫ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȀɅȀȪǩ"
2009/2010 Ȝȩɀƫä ɂȲȝ êǠǪȵ Ûhttp://www.dsfh.med.sa. 

1:ɂȑȀȶȱä ȻǠǲǩä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä. 

çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ Ž ȰǮȶǪɅ ɂȦȊǪȆƫä ȀȽɀǱ þâ  ĀɂȑȀƫä çǠǤȲȖǪȵ  ĀÛ ȴƬ ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ  Ā ǢǱɀǪɅ Ɣȱä
Ǡȝî ƇǼȪǪȱ ǠőäìɀȾƭ Ȱȭ ȰȖǣ çǠɆȦȊǪȆƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ǢǱɀǪɅ ȬȱǾȱ ÛȐɅȀƫä ȻǼɅȀɅ Ǡȵ Ȝȵ ǠȾȪȥäɀǩ ÛȴƬ ȰȒȥà ǦɅ

ɂȑȀƫä ȻǠƟä çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ȼȺȝ ƘǤȞǪȱä ȸȮƹ ǠȑȀȱä äǾȽ  Ā ôǠȪȺȱä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ þɀȮɅ
:ǦɆȱǠǪȱä 

V ɂȑȀƫä Ȝȵ ȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ þɀȲȵǠȞǪɅ ȸɅǾȱä ƙȦșɀƫä Þäìà ƙȆƠ  Ā çäîǠȾȵ ɂȲȝ ǢɅîǼǩ ÞäȀǱǚǣ :Ȭȱí
ǹɉä çǠɆȭɀȲȆȱä ɂȲȝ æǖȥǠȮȶȲȱ ǰȵäȀǣ ǾɆȦȺǩ ÛȰȍäɀǪȱäǦȵîǠȍ ƘɅǠȞȵ ȜȑĀ ÛǦɆȩɎ  Ā ǦȪɆȩì çäÞäȀǱâ

ÜƙȦșɀȶȲȱ ǢȅǠȺƫä îǠɆǪǹɍä þǠȶȒȱ ȤɆșɀǪȲȱ 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
 ϣтКϝвϦϮъϜ
пЎϼвЮϜ ϢϝϮϦϜ 

Å пЯКϒ омϦЂв ФтЧϲϦϠ аϜϾϦЮъϜ
 Ьы϶ дв пЎϼвЮϜ пЎϼ дв

̭ϜϸцϜ дтЂϲϦ 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
 ϣтКϝвϦϮъϜ
дтЯвϝЛЮϜ иϝϮϦϜ 

Å дтУДмвЮϜ ЙтϮІϦ пЯК ЈϼϲЮϜ
 ϼвϦЂвЮϜ ϼтмАϦЮϜ сТ алЪϜϼІϜм

пУІϦЂвЯЮ 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
 ϣтКϝвϦϮъϜ
 ϣϚтϠЮϜ ϢϝϮϦϜ 

Å ϼϪϒ дв ϸϲЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ
ϣтϚтϠЮϜ ϼАϝ϶вЮϜ 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ
 ϣтКϝвϦϮъϜ
ЙвϦϮвЮϜ иϝϮϦϜ 

ÅЬЪЪ ЙвϦϮвЮϜ Йв ϣЪϼϝІвЮϜ 

http://www.dsfh.med.sa/
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V ɂȑȀƫä çǠȞȩɀǩ ǦɆǤȲǪȱ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵǼǹ ƙȆƠ  ĀǠȽïĀǠƟ ǦȱĀǠƮ  Ā ǦɅîĀȀȒȱä ƘǣäǼǪȱä íǠơǠǣ :Ȭȱí
ȐȦƪ  Āä þĀì ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵǼǹ ɄȪȲǩ Ȃǲǵ þĀǼǣ ɂȑȀƫä ǦȝǠȖǪȅä ÛȐɅȀȶȲȱ îǠȚǪȹɋä Ǩȩ îäȀȑɋ

ɂȑȀƫä æǼȝǠȆȵ ÛǦȪǤȆȵ çäïɀǲǵ þɀȮȲƹ ȸɅǾȱä ɂȑȀƫä úɀȪƜ  Ā ȸȵ þɀȹǠȞɅ ȸɅǾȱä èìäɀƩä ǠɅǠǶȑ
çǠȩǠȝâ  ĀǦȩǠɆȲȱä ȸȵ ȸȮư āɀǪȆȵ ɂȲȝà Ƃâ üɀȍɀȱä ɂȲȝ ȴǪƮ Ȃǲȝ  ĀǦɅǼȆƨä æîǼȪȱä  ĀǦɆȲȪȞȱä 
 ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɆȺȾƫä  ĀȴȾȆȦȹà ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä ȸȵ ȴȾȺɆȮƢ  Āȩ ǦǲǪȺȵ ǦɆȞɆǤȕ æǠɆǵ ǦȅîǠư.þǠȮȵɋä îǼ1 
V éɎȞȱä Ž ȴȾȪƜ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ɂȑȀƫä ƙǣ æäĀǠȆƫä ÛÞäȀȪȦȲȱ ȀȆɆƫä Āà ƆǠŎä éɎȞȱä ƇǼȪǩ  Ā ǦȲȵǠȞƫä ȸȆǵ

ɄȝǠȶǪǱɍä ȂȭȀƫä Āà ȸɅǼȱä Āà ȄȺƨä Āà úȀȞȱä ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ  Ā Ȱȭ ȰȶȞǣ ɂȦȊǪȆƫä ýǠȶǪȽä ÛĂìǠȎǪȩɍä
ÜȼȑȀȵ üɀǵ ȐɅȀƫä ȤɆȪǮǩ ȼȹǖȉ ȸȵ Ǡȵ 

V Ǡȑî îɀǪȆȵ ƙȆƠ ȴȾɅĀǠȮȉ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦɆȱß ǾɆȦȺǩ üɎǹ ȸȵ ȐɅȀƫä  ĀȴȽȀȅà ĂĀǠȮȉ  Ā ǦɅȀǵ ȴȾǶȺȵ
 ȸȝ ĂɀȦȉ ȰȮȊǣ ƘǤȞǪȱä ÛɂȦȊǪȆƫǠǣ üǠȎǩɍä Āà ƆĀƕȮȱä ǼɅȀǣ ǦȱǠȅî üǠȅîǚȭ ȴőǠǵƕȪȵ ȸȝ ƘǤȞǪȱä

ȴȽäɀȮȉ ȜȑĀ Āà ȴȾǝäîß  ĀĂĀǠȮȊȱä ȨɅìǠȺȍ Ž ȴőǠǵƕȪȵ  Ā.Ȭȱí ɂȲȝ ìȀȱä ɂȦȊǪȆƫä ɂȲȝ 

:Ȭȱí Ƃâ ǦȥǠȑâ 

ȥçǠȅäîǼȱä ǨǪǤǭà ǼȪ  ĀǦɆǞɆǤȱä ȰȵäɀȞȱä þà èǠƜɉä  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɆȥǠȪǮȱä  ĀǦɆȶɆȲȞǪȱä  Ā ìȀȦȲȱ ǦɆȭɀȲȆȱä
ɂȑȀƫä îǠȆȵ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ǠŒà Ǡȶȭ ÛóȀƫä èĀǼǵ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ  Ā.ǦƨǠȞȶȲȱ ȐɅȀƫä ǦǣǠǲǪȅä ɂȲȝ 

ǦɆȆȦȺȱä ɄǵäɀȺȱä ǦɆƵà Ƃâ èǠƜɉä çîǠȉà Ǡȶȭ  ĀìȀȦȲȱ ǦɅɀȺȞƫä  ĀǪǶȍ ƙǣǦɅǼȆƨä ȼ  ĀǦɆȲȪȞȱä  Ā Ǽǣ ɍ Ȭȱí ɂȲȝ
ɂȦȊǪȆƫä ɂȲȝ  Āȼǩîäìâ  ĀǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵǼǹ þĀìĀȂɅ ȸɅǾȱä ƙɆǶȎȱä ƙɆȺȾȶȲȱ  ĀȨǝǠȪƩä ûäîìâ ǦɆȲȪȞȱä 

 Ā.ɂȑȀƫä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǼȺȝ ǠƬǠƵâ ýǼȝ2 

2:ȸɆȲȵǠȞȱä ȻǠǲǩä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä. 

 ȰȵäɀȞȱä ȴȽà ȸȵ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ƙȲȵǠȞȱä Ǡȑî ƎǪȞɅ ǬɆƜ ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘȶȲȱ æÞǠȦȮȱä ȨȪƠ Ɣȱä
:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ ÛçǠǤȲȖǪƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȰȶȊǪȱ ǠȽäǼȞǪǩ Ȱǣ ȔȪȥ îɀǱɉä ɂȲȝ ȀȎǪȪǩ ɍ ȴȾǪǶȲȎȵ 

V ÜȤǝǠșɀȱä ɂȲȝ üɀȎƩä Ž æäĀǠȆƫä àǼǤȵ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä 
V ǦɆǤȖȱä ǦɅǠȝȀȱä Ƙȥɀǩ  ĀÜɂȦȊǪȆƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȜɆȶƨ ǦɅǠȩĀ Āà ǠǱɎȝ ǨȹǠȭ Þäɀȅ ǦɆǶȎȱä 

                                                           
1
   ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ̭ϜϼϪϖ ̪ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϤϜϼтЊж ϸтϼТ ФтТмϦнллуЈ ̪со. 

2
  Ј ̪ЙϮϼвЮϜ ЀУжтл. 
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V ȰȪȺȱä ȰǝǠȅĀ Ƙȥɀǩ :ȰǮȵ ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆȅǠȅɉä çǠȵǼƪä Ƙȥɀǩ  ĀÛçɎȍäɀƫä  ĀǦǵäȀȱä ȸȵ ɀǱ Ƙȥɀǩ  Ā Ž ǦȞǪƫä
óäȀȵɉä îǠȊǪȹä æǼǵ ȸȵ ȰɆȲȪǪȲȱ ǰȵäȀǣ ȜȑĀ Ž ǦƵǠȆƫä ÛȰȶȞȱä þǠȮȵ  ĀÜǦɆȺȾƫä èìäɀƩä 

V ǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠȵǼƪä Ƙȥɀǩ  ĀǮǵǠǤȱä ǦȶȾȵ ȰɆȾȆǪȭ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆǤɅîǼǪȱäƙɅîäìɋä ƙ  Ā ÞǠǤȕɉä
æÞǠȦȮȱä ǦɆȶȺǩ ǰȵäȀǣ ÛǦɆȶȲȞȱä ȴȾǭɀƜ üǠȶȮǪȅɍ  ĀÜÞäìɉä ƙȆƠ 

V æǠɆǵ ȸȵǘǩ Ɣȱä çǠȹǠȶȒȱä ȤȲǪƯ ƘȥɀǪǣ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ýäȂǪȱä  ĀîɀǱɉä :ȰǮȵ ƙȲȵǠȞȱä îäȀȪǪȅä 
 ĀçǔȥǠȮƫä ÛǦǤȅǠȺƫä çǠǤǩȀƫä  Āä æìǠɅï ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ȜǲȊɅ Ǡȵ äǾȽ ÛǦɅȂŎä ȂȥäɀƩäȰȶȞȲȱ ȴŏäǾƱ  Ā öäǼǣɋä
ÜȼɆȥ 
V ȰȶȞȱä Ž ǦɆȥǠȦȊȱä  ĀÜ(æàȀƫä ǦȹǠȮƞ ýǠȶǪȽɋä) ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä ƙǣ æäĀǠȆƫä Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛȰȶȞȱä þäîĀì ȰɆȲȪǩ 
V ǦȍǠƪä çǠǱǠɆǪǵɍä ĂĀǾȱ Ȱȶȝ òȀȥ Ƙȥɀǩ  Ā.ȜȶǪŎä ÞǠȺǣ Ž îĀì ȴƬ þɀȮɅ þà ɂȲȝ ȼǩǼȝǠȆȵ 

ȸɅìǠɆƫä ȤȲǪƯ Ž ƙȲȵǠȞȱä þâ  Āä āɀǪȆƫä ɂȲȝÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȰȵǠȝ ɂȲȝ þĀȂȭȀɅ äɀǶǤȍà ɄƫǠȞȱ  Ā ǨǤǭà Ǽȩ
ǦɆǞɆǣ çǠȅǠɆȅ ǠȾɅǼȱ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä Ž ȰȶȞȱä þĀǾǤƷ ðǠȺȱä ȀǮȭà þà ǬɆǵ ǠɆǤɅȀƟ Ȭȱí  ĀæǼɆǵ ǦɆȝǠȶǪǱä1. 

3:ǦǞɆǤȱä ȻǠǲǩä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä. 

 þǚȥ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠȅîǠư Ž ǦǶȲȎȵ ǢǵǠȎȭ ǦǞɆǤȱä ƎǪȞǩ çǠȪȦȹ çǠȆȅǘƫä ȰȶƷ Ǡŏ îäȀȑɋä
ǦȾǱ ȸȵ æǼɅǼǱ  ĀÛāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ þǠȆȹɋä ǢɆȎǩ Ɣȱä óäȀȵɉä ǦɆȝɀȹ Þɀȅ  Ā Ȁǭǘǩ ǦȦɆȚȺȱä ǦǞɆǤȱä þǚȥ ȼɆȲȝ

ƑȖȱä üǠŎä Ž çäîǠǤǪȝɍä þǚȥ ȼɆȲȝĀ .þǠȆȹɋä ǦǶȍ ɂȲȝ åǠƶɋǠǣ  Ā ǠȺȵȂȲǩ ǦɆǶȎȱä çǠȝǠȖȪȱä Ž ȌǹɉǠǣ
äɀȱä çǠɅǼǶǪȱä ȐȞǣ ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǪǣþǠǤȆƩä Ž ǠȽǾǹà ǢǱ2.  Ā ȸȵ ǼƩä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȸȵ Ǽǣ ɍ ȼɆȲȝ

ǦɆǞɆǤȱä ȀȕǠǺƫä Ȁǭà  Ā:üɎǹ ȸȵ Ȭȱí þɀȮɅ 

V :ǦɆǤȖȱä çǠȦȲǺȶȱä æîäìâ "ǦɆǤȖȱä çǠɅǠȦȺȱǠǣ" Ȭȱí ȨȲȞǪɅ* "ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǔȊȺȵ çǠɅǠȦȹ" Āà 
 ĀçǠɆȦȊǪȆƫǠȭ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǦƟǠȺȱä çǠɅǠȦȺȱä ȜɆƤ ȰȶȊǩ ɄȽ  ĀȎȱä ȂȭäȀƫä...ǦɆǶ  Ā Ɣȱä

ȸȖȩ ȸȵ çǠɆȲȶȞȱä çǠȦȲƯ ɂȲȝ ĂɀǪƠ  ĀȸȪǵ  ĀȀǣâ  ĀôîǠȊȵ  ĀçäïǠȦȩ  Ā æǠȪȲƫä çǠɆȶȮȱǠȥ ÛǠȽƘȡ

                                                           
1
 Eweje, G.and Bentely, T.CSR and staff retention in New Zealand companies: A literature review. Departement 

of Management and International Business Research Working Paper series 2006,no.06,NZ: Massey University. 
http://hdl.handle.net/10179/635.  Cited on нр/лр  /нлнм 

  
2
 http://www.aleqt.com/2011/04/07/article_523883.html .  Consulté leол /лр  /нлнм 

*
  ϣтϠАЮϜ ϤϝтϝУжЮϜ ϼтϼЧϦ ϞЂϲ  ϣтвЮϝЛЮϜ ϣϲЊЮϜ ϣвДжвнллс ϣтϸЛвЮϜ ϤϝтϝУжЮϜ :ск- Ϝ)ϣЎϼввЮϜ ϤϝтϝУжЮϜ(ϣтϮмЮмϪϝϠЮ- ϢϸϝϲЮϜ ϤϜмϸцϜ- ϤϝтϝУжЮϜ

ϣтжъϸтЊЮϜ- ϤЯжтϮЯЮ ϣвϝЂЮϜ ϤϝтϝУжЮϜ- ϣтϚϝтвтЪЮϜ ϤϝтϝУжЮϜ-ϣЯтЧϪЮϜ дϸϝЛвЮϜ дв сЮϝЛЮϜ омϦϲвЮϜ ϤϜϺ ϤϝтϝУжЮϜ- .ϣЛІвЮϜ ϤϝтϝУжЮϜ 

http://hdl.handle.net/10179/635
http://www.aleqt.com/2011/04/07/article_523883.html
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ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱä ɂȲȝ ǠǤȲȅ èǘǩ Ǽȩ ǠȾȺȵ  Ā ǠȾȺȵ ȌȲǺǪȱä Āà ǠȾȲȪȹ Āà ǠȾȺɅȂơ Āà ǠȾǪƨǠȞȵ ǼȺȝ ǦǞɆǤȱä
.ǦȶɆȲȅ Ƙȡ ǦȪɅȀȖǣ1 

äȂƨä þɀȹǠȪȱä Ž ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä çǠɅǠȦȹ ȤɅȀȞǩ ȸȮƹ Ā ȴȩî ĂȀǝ01/19  Ž ëîǘƫä27  ýǠȝ þǠȒȵî
1422  ü Ȩȥäɀƫä12  ƎȶȆɅì2001  ĀçǠɅǠȦȺȱä ƘɆȆǪǣ ȨȲȞǪƫä  ĀǠȾǪƨǠȞȵ  ĀǠȾǪǤȩäȀȵ  Ā ǦǮȱǠǮȱä æìǠƫä ȸȶȑ

ǦȞǣǠǪƫä ȌǶȦȱä çǠȕǠȊȹ ȸȝ ǦƟǠȺȱä çǠɅǠȦȺȱä Ȱȭ ɄȽ ǦɆǱɎȞȱä çǠȕǠȊȺȱä çǠɅǠȦȹ" ȼȺȵ  Ā ɄǝǠȩɀȱä éɎȞȱä
ĂȀȊǤȱä ǢȖȱä üǠƭ Ž éɎȞȱä Āà  Ā"ĂȀȖɆǤȱä2 

V  :ɄǝǠȩɀȱä Ʉȝɀȱä  ȀȊȹǼȎȪȹ ǦɆƵǖǣ ǦɆȝɀǪȱä ɀȽ ɄǝǠȩɀȱä ɄȝɀȱǠǣ  ĀǦȵɎȆȱä ùäǼȽà  Ā ƙǣ ǦɆȺȾƫä ǦǶȎȱä
ÛüǠȶȞȱä  Ā:óȀȢȱä äǾƬ ǦȵǼǺǪȆƫä úȀȖȱä ƙǣ ȸȵ 
¶  :ǢȕǠǺǪȱäüǠȶȞȱä Ȝȵ èǼǶǪȱä  Ā Ȅȅà ȰɆȞȦǩ ýǼȝ Ž ȼǤɆȎǩ Ǽȩ Ɣȱä ȀȕǠǺƫä ǦȥǠȭ êȀȉ

ÜǦȵɎȆȱä 
¶  :çɍǠȎǩɍäȑĀ ȰǮȵ ǦɆǝȀƫäǴǝäɀȱ Ȝ  ĀÜȜɆȶǲȲȱ ǦɆǝȀȵ çǠȪȎȲȵ 
¶ çäȀȑǠƮ  Ā.ǦɅîĀì ǦɆȝɀǩ çäĀǼȹ 
V  :ǦɆǤȖȱä çǔȊȺȶȱä ȸȝ ǰǩǠȺȱä ɄǶȎȱä ùȀȎȱä ǦǲȱǠȞȵ ȸȝ ǰǩǠȺȱä ɄǶȎȱä ùȀȎȱä ȤȲǪƸ

ÛçǔȊȺƫä ȸȵ ȻƘȡ ȸȝ ǦɆǤȖȱä çǔȊȺƫä  ĀǦɅɀɆƩä çäìǠȒƫä ìɀǱɀȱ Ȭȱí  Ā ɂȲȝ Ăìǘǩ Ɣȱä ǠɅƘǪȮǤȱä
ȱ ǠɅƘǪȮǤȱä ȬȲǩ îɀȖǩ Ƃâ ǼɆȞǤȱä āǼƫäÛƘȩǠȪȞȱä Ǽȑ ǦȝǠȺȵ þɀȮǪ  Ā ǦɅɀɆǵ çǠɆȺȪǩ üǠǹìâ Ǣƶ ǠȺȽ

ǦɆȞɆǤȕ  ĀǦȍǠǹ èǠƜà  Ā.ǦȶɆȲȅ úȀȖǣ Ȭȱí ǦƨǠȞȵ Ƃâ ùǼő ǦȪȶȞǪȵ 
V :ɄȝǠȶǪǱɍä ýɎȝɋä ȰɆȞȦǩ  çǠȮǤȉ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǦǮɅǼƩä ǦɆǶȎȱä ǦɅɀȝɀǪȱä çǠȅǠɆȆȱä ǨǶǤȍà ǼȪȱ

ǦȲȾȅ ǦȪɅȀȕ ǠȽîǠǤǪȝǠǣ ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȍäɀǪȱä  ĀǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦȱǠȞȥ ǦȵɀȲȞƫä ȰɆȍɀǩ Ž  Ā ƃǠǪȱǠǣ
ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ȂɅȂȞǩ  ĀǠȾǪɆȩäǼȎȵ ƙȆƠ  ĀóäȀȵɉä üǠɆǵ Ʉȝɀȱä æìǠɅï  ĀÛǦɆǝǠȩɀȱä ǰȵäƎȱä  Ā ǼɆȱɀǩ
æǼɆǱ çǠȝǠǤȖȹä  ĀÛƙȵǼǺǪȆƫä ýǠȶǪȽä ȸȵ ǼɅȂƫä ǢȆȭ  Ā ǦɅɀȝɀǪȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣ

.ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ 
V  :ǦǞɆǤȱǠǣ ǦȪȲȞǪȶȱä ǦɆǤȖȱä èǠǶǣɉäÞǠȊȹâ þâ ǦɆȲǂä ǦǞɆǤȱǠǣ ƖȞǩ èǠƜà ȂȭäȀȵ  Ā Ɣȱä ǦɆǞɆǤȱä çǠɅǼǶǪȱä

ǦȶȾȵ çäîɀȎǩ ɄȖȞɆȅ ÛǦǶȎȱä ȀȒǩ  Ā ȜȑĀ ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä Ž ǠȵǼȪǩ
                                                           

1
  ̪дϸϼцϜ ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϣтвЯЛЮϜ рϼмϾϝтЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтϲЊЮϜ ϢϼϜϸшϜ ̪рϾжЛЮϜ сЯК ϸЛЂнлмн. 

2
  ϸ.  ФмЂ ϣтϸКϝЂв РтϼІЮϜ ϸвϲв ϣЛвϝϮ ̪рϼϚϜϾϮЮϜ ЙтϼІϦЮϜ сТ ϣтϮыЛЮϜ ϤϝАϝІжЮϜ ϤϝтϝУж дК ϣтϼтЊЧϦЮϜ ϣтжϸвЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪дϝтУЂ аЮϜмЂ

 ϸϸЛЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтжϝЂжшϜ амЯЛЮϜ сТ ϣтϠϼЛЮϜ ϣЯϮвЮϜ ̪ЀϜϼкϒнр ̪нлмсЈ̪осп. 
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ÛǦȾǱ ȸȵ ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä ȸȝ ǰǪȺǩ Ɣȱä ǦǞǣĀɉäĀà óäȀȵɉä ǦǶȥǠȮƫ ɄǝǠȩɀȱä îɀȎǪȱä  Ā ǠȾǱɎȝ ǦɆȦɆȭ
ƇǼǪȆȵ ȰȮȊǣ  Āȸȵ ǦǞɆǤȲȱ îǠȑ Ƙȡ .āȀǹà ǦȾǱ 

Ā ǦǞɆǤȲȱ ǠȾȺȝ ȜȥäǼǩ æǼɅǼȝ çǠȾǱÛ ĀɄȝǠȶǪǱɍä îɀȖǪȱä ɂȲȝ Ȭȱí ǼȶǪȞɅ  ĀȜȶǪǲȶȲȱ ŽǠȪǮȱä éɀȒȺȱä  Ā îɀȖǩ āǼȵ
ƆǼƫä ȜȶǪŎä çǠȶȚȺȵ  ĀÛǦǞɆǤȱä ȸȝ ǦȞȥäǼƫä çǠȶȚȺƫä  Ā ǦȶȚȹɉ ǦɆƫǠȞȱä ȄɆɆȪǪȱä ǦȶȚȺȵ îäǼȍâ ɀȽ Ȭȱí ȰɆȱì ȰȞȱ

 ǦɆǞɆǤȱä æîäìɋäISO 14000.* 

4ɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä. :ȜȶǪǲȶȱä ȻǠǲǩä ǦɆȝǠȶǪǱ ǢȲȖǪɅ ĂǾȱä Ȁȵɍä ÛçǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȵǠȽ ǦƷȀȉ ȜȶǪŎä ƎǪȞɅ
 çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȸȶȮǩ ǬɆƜ ÛȜȶǪǲȶȲȱ ýǠȞȱä ɄǶȎȱä āɀǪȆƫä ƙȆƠ Ž ǠȽîĀǼǣ ýǠɆȪȱä ǠȾȺȵ

:Ž ȜȶǪŎä ȻǠƟä 

V  ɀȝɀǩ ǰȵǠȹȀǣ ƗǤǩ :üɎǹ ȸȵ ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȶȞȱä ǦȖȊȹà ȂɅȂȞǩĂ  Ā çǠɆȦȊǪȆƫä ɄȦșɀȵ ȼɆȥ ȴȽǠȆɅ ĂǾȱä
 ǦɆȹǠƭ ǦɆǤȕ ǦȲƥ ) ǦɅƘƪä ǦɆȝǠȶǪǱɍä æîìǠǤƫä Ž ǦȭîǠȊƫä ÛȰȶȞȱä çǠȝǠȅ éîǠǹ ȴȽìɀȾƛ ȴȚǪȺȵ ȰȮȊǣ

ÜǦɅƘƪä üǠȶȝɉä ǰȵǠȹȀǣ Ž ǦɆȱǠƫä ǦƵǠȆƫä æìǠɅï Û(ǦɆǝǠȺȱä ȨȕǠȺƫä Ž ǦȍǠǹ 
V  ȀȲǹɉä çǠɆȦȊǪȆƫä Ȝȵ þĀǠȞǪȱä çǠɆȦȊǪȆƫä ɂȲȝ ǢǱɀǪɅā  Ā Āà ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž Þäɀȅ ǦɆǶȎȱä çǠȶȚȺƫä

ȜȶǪŎä ǦǶȍ ȂɅȂȞǪȱ òǠƪä  ĀÜȼǪɆȩȀǩ 
V  ǢȞȲǩ çǠɆȦȊǪȆƫä þà îǠǤǪȝä ɂȲȝ óäȀȵɉä ȸȵ ìäȀȥɉä ǦɅǠȩĀ Ž ȔȊȹ îĀǼǣ çǠɆȦȊǪȆƫä ýǠɆȩ åɀǱĀ

ɄǝǠȩĀ îĀì  Ā çǠȆȅǘȶȭ ǠȾȪǩǠȝ ɂȲȝ æǠȪȲƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ÞǠȥɀȲȱ ǠőǠɆȩɎǹà ȸȵ ÞȂǱ ɀȽ
ǪǱäÛɄȲǂä ȜȶǪŎä Ž ȔȊȺǩ ǦɆȝǠȶ  ĀȴɆȞȖǪȱä çɎƥ Ž ǦȭîǠȊƫä üɎǹ ȸȵ Ȭȱí  Ā ɀƲ ǦȾǱɀƫä ƙȎǶǪȱä

 ǰȵäȀǣ ƇǼȪǩ üɎǹ ȸȵ ȜȶǪǲȶȲȱ ɄǶȎȱä ȤɆȪǮǪȱä ǰȵäȀǣ Ž ǦȭîǠȊƫä ÛóäȀȵɉä ȸȵ ȜȶǪŎä ìäȀȥà ǦɅǠƥ
çǠȾȵɉǠȭ þǠȮȆȱä ȸȵ æìǼƮ çǠȝǠƤ ɀƲ ǦɆȝɀǪȱä  ĀȰȵäɀƩä  Āǹ Ž ǦƵǠȆȶȲȱ åɎȖȱä ɄȝäĀ ȜȶǪƭ ȨȲ

ÜǠɆǶȍ 
V ǠȾǪȖȊȹà ȜɆȅɀǩ çǠɆȦȊǪȆƫä ɂȲȝ Ǽǣ Ɏȥ ÛɂȦȊǪȆƫä îäɀȅà éîǠǹ ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ìäǼǪȵä  Ā Ǡŏ éĀȀƪä

çǠȎȎǺǪƫä çǠȑȀȶƫä ȰǤȩ ȸȵ ǦɆǤȖȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵǼƪä ȸȵ ȰȵǠȮȱä āǼƫä Ƃâ  Ā ÛýǠȞȱä ǢɆǤȖȱä çǠȵǼǹ
ɆǤȖȱä ǦɅǠȝȀȱä ǢȲȖǪǩɍ Ɣȱä ǦȺȵȂƫä ǦɆȑȀƫä çɍǠƩä ǦȍǠǹɂȦȊǪȆƫä Ž æȂȭȀƫä Ǧ  Ā ȸȵ ȸȮȶǪǩ ɍ Ǽȩ Ɣȱä

                                                           
*
  ISO 14000 ЯК ДТϝϲϦ сϦЮϜ ϣтϼϝтϦ϶ъϜ ϤϝУЊϜмвЮϜ дв ϣКмвϮв ск" ИϝϠϦϖ аЮϝЛЮϜ омϦЂв пЯК ϤϝϚтлЮϜм ϤϝвДжвЯЮ ϱтϦϦ слТ аϪ двм ϣϚтϠЮϜ п

тКϝвϦϮъϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϝϠЯАϦвЮϜ Йв рϾϜмϦЮϝϠ ШЮϺм ϨмЯϦЮϜ дв ϣϚтϠЮϜ ϣтϝвϲ ЬУЪϦм двЎϦ слТ сЮϝϦЮϝϠм ̪ϝлтЯК ФУϦв ϢϸϲϜм ϣтϚтϠ ϢϼϜϸϖ скм ̪"ϣ

 ϣтжϝАтϼϠЮϜ ϣтϚтϠЮϜ ϢϼϜϸшϜ ЀттϝЧвЮ ϸтϲмϦм ϸϜϸϦвϜBS 7750  ϣтϠмϼмцϜмEMAS  ϣтЪтϼвцϜмNSF110:ЙЮϝА ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮ . 
France ADEME Τ [ΩƛƳǇŀŎǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ L{h мпллмκ9a!{ ŘŜǎ 
entreprises industrielles Τ {ŜǊǾƛŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ [Ω!59a9 ; France ; Juillet 1999 ;p32. 
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 ǠǪȩĀ ǢȲȖǪǩ ǦȺȵȂȵ óäȀȵà ȸȵ þɀȹǠȞɅ ȸɅǾȱä ȸȆȱä îǠǤȭ ɂȑȀƫä Āà ÛéɎȞȱä ǦȞǣǠǪƫ ɂȦȊǪȆƫä Ƃâ îɀȒƩä
.éɎȞȲȱ ɎɅɀȕ 

Ȳȝ ÞǠȒȪȱä Ƃâ ùǼő Ɣȱä ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä Ž ǦƵǠȆƫä Ƃâ ùǼő çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þǚȥ ȼɆȲȝĀ ɂ
ÛȀȪȦȱä  ĀÛȜɆȶǲȲȱ ǦǶȎȱä Ƙȥɀǩ  ĀÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱäǼȞȱä  ĀÛǦɆȱǠƩä ìîäɀƫä ýäǼǺǪȅǠǣ ȜȶǪŎä çǠǱǠɆǪǵä ǦȲǣǠȪȵ  Ā ȂȭȀǩ

 ĂìǠȎǪȩɍä ɀȶȺȱä ȴȝì :ɄȽ ǢȹäɀǱ ǦǭɎǭ ɂȲȝı  ɄȝǠȶǪǱɍä ýǼȪǪȱä ȨɆȪƠı .ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ Ž ýǠȾȅɋä 

ɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǾɆȦȺǩ ǦɆǲɆǩäȀǪȅä :ǠǮȱǠǭçǠ 

 Ȁǹǘǩ Ɣȱä çäǼɅǼȾǪȱä ȸȵ ǼƩä ǠŒǖȉ ȸȵ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦɆǲɆǩäƕȅä ƗǤǩ þâ
ǠȾȵǼȪǩ  ĀǠȾǪɅáî ȨɆȪǶǪȱ æɀȪȱä ôǠȪȹ ȴȝì ƃǠǪȱǠǣ  Ā ȸȮƹ ǦɆȅǠȅà ȰǵäȀȵ Ȝǣîà ɂȲȝ Ȭȱí Ž ǼȶǪȞǩ ǬɆƜ ÛǠȾȥäǼȽà

:ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ǠȽïǠƶâ1 

1ɆȱĀǘȆȶȱä ǰȵäȀǤȱ ȔɆȖǺǪȱä.:ǦɆȝǠȶǪǱɍä Ǧ 

 ûîǠȊǩ Āà ǠȽǠȺǤǪǩ Ɣȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵäȀǣ ǦȞɆǤȖȱ ǦɆȅǠȅɉä ǴȵɎƫä ǠȾɆȥ ìǼǶǪǩ Ɣȱä ǦɆǝäǼǪǣɍä ǦȲǵȀƫä ɄȽ Ā
ÛǦȆȅǘƫä ǠȾɆȥ  Ā:ƃǠǪȱä ȔɆȖǺǪȱä çäɀȖǹ ȸȶȒǪǩ 

¶ :çäîǼȪȱä ǼɅǼǶǩ ǦɆȲǹäǼȱä ȰȵäɀȞȲȱ ƃǠƩä Ȝȩäɀȱä ȴȾȥ Ƃâ ùǼő  ĀîĀǼȱä ɂȲȝ æȀǭǘƫä ǦɆǱîǠƪä  ɄȲǤȪǪȆƫä
ÜǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä üǠƭ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ 

¶ :ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆȲǤȪǪȆȶȱä çǠȾǱɀǪȱä ȴȅî  ǦɆȱĀǘȆƫ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǴȵɎƫä ȜȑĀ Ƃâ ùǼő
ǠȾɆȦșɀȵ ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȆȅǘƫä  ĀÜǠȾȺȵ æǼɆȦǪȆƫä çǠȝǠȖȪȱä 

¶ :ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ïǠȾǲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆȾȱä ȜȑĀ ȑĀ Ƃâ ùǼőĂîäìɋä ðǠȅɉä Ȝ  Ā ɄȶɆȚȺǪȱä
ÜǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ïǠȾƨ 

¶ ǦɆȲɆȢȊǪȱä ùäǼȽɉä ǼɅǼǶǩ  Ā:ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɅǾɆȦȺǪȱä ǰȵäȀǤȱä  îǠȕɋä ȜȑĀ üâ ùǼő
ǰȵäƎȱ ɄȲɆȢȊǪȱä  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȜɅîǠȊȵ 

 

                                                           
1
 https://al-sharq.com/opinion/06/01/2013, consulté le мф/лт  /нлнм  

https://al-sharq.com/opinion/06/01/2013
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2. :ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǰȵäȀǣ ȔȖǹ ǾɆȦȺǩ 

ǩ çäɀȖǹ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȸȶȒǪǩ ǬɆǵ:ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ȬȱíĀ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȔȖƪä ǾɆȦȺ 

¶ :ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ȻǠǲǩ ɄȲǹäǼȱä ýäȂǪȱɍä ȀɅɀȖǩ  ǦȖǺȲȱ ǠăȪȥĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵäȀǣ ȨɆǤȖǩ
ÜǠăȪǤȆȵ Ǧȝɀȑɀƫä 

¶ ÜǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵäȀǣ ǦȞǣǠǪȵĀ ǾɆȦȺǩ 
¶ :ȰȶȞȱä úȀȥ ȄɆȅǖǩĀ çǠȭäȀȊȱä ȀɅɀȖǩ  ȀɅɀȖǪǣ ǦɆȺȞƫä çǠȆȅǘƫä ƙǣ çǠȭäȀȊȱä ýɀȾȦȵ ȀɅɀȖǩ Ƃâ ùǼő

ÜǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ž ǠȾƭäȀǣ 
¶ .ǠȽǾɆȦȺǪȱ ǦȵïɎȱä ȰȶȞȱä úȀȥ ȄɆȅǖǩ 

3:ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǰȵäȀǣ ǾɆȦȺǩ ȜȑĀ. 

.ǠȾǱîǠǹĀ Āà ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠȅîǠȶƫ ǼȝäɀȪȱä ǦȥǠȭ ȜȑĀ Ƃâ ùǼő 

4ǦȞǣǠǪȶȱä.  ĀðǠɆȪȱä  Ā:ȀȶǪȆȶȱä ȸɆȆǶǪȱä 

 ȨɅȀȕ ȸȝ ȔȖƪä ȻǾȽ Þäìà ǦȞǣǠǪȵĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȜɅîǠȊƫ ǦɅǾɆȦȺǪȱä ȔȖƪä Þäìà ǦǤȩäȀȵ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȸȶȒǪǩĀ
 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ȴǝäì ƙȆƠ ȨɆȪƠ Ž æǼȝǠȆȶȲȱ çǠȞǱäȀƫä ǰǝǠǪȹ ýäǼǺǪȅä üɎǹ ȸȵ Û ǦɅîĀǼȱä ǦȞǱäȀƫä

Ơ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛǦȆȅǘȶȲȱǰȵäƎȱä ƙȆ  Ā.ǠǮɅǼǵ æìǼǂä òȀȦȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɌȱ ǦȖȊȹɉä 

ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä :ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä  ĀçǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȸȵ Ȱȭ ýɀȾȦȵ Ƃâ úȀȖǪȱä ǼȞǣ  ĀǼȉäȀȱä ȴȮƩä  Ā üĀǠǶȺȅ ÛƙǶȲȖȎƫä ȸɅǾŏ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ Ȱȭ
 ǘȆƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǦȞɆǤȕ þǠɆǤǩ ɄȲɅ ǠȶɆȥǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀ  Ā.ǼȉäȀȱä ȴȮƩä 

ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ǠȵǠȽ äîĀì ǢȞȲɅ ǴǤȍà ÛçǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǴȲȖȎȵ îɀȾș þâ  ĀȜȶǪŎä 
 ĀǼȝäɀȪȱä Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ȼȪɆǤȖǩ þà ɍâ ÛǦǞɆǤȱä  ĀȼȶȚȺǩ Ɣȱä çäÞäȀǱɍä  Ā Ž ǦȲȝǠȦȱä ùäȀȕɉä ƙǣ çǠȩɎȞȱä ȼȱ ìǼƠ

ǦȆȅǘƫä  Ā ÛȜȶǪŎä ǦȍǠǹ ÛǠȾǝìǠǤƫ ǠȾɆȺǤǩ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȨɆȪƠ Ž ɄȅǠȅà îĀì ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȸȵ ȰȞƶ Ǡȵ äǾȽ
ǦɆȥǠȦȊȱǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ  ĀìǠȆȦȱä ǦǣîǠƮ ĀǦȱÞǠȆƫä  Ā.ǦǣǠȩȀȱä 
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 üǠŎä Ž ǼɆƨä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȂɅȂȞǩ Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǦɆƵà ȸȶȮǩ Ā
ǠȆɅ Ǡȵ äǾȽ ÛɄȝǠȶǪǱɍäȜȅɀǪȱä ɂȲȝ ǠȽǼȝ  ĀɀȶȺȱä  ĀǦȵäǼǪȅɍä  Ā:ɄȲɅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí þɀȮɅ1 

ü  ȨɆȪƠ Ž ǦȆȅǘƫä ǠȾǲǪȺǩ þà ɄȢǤȺɅ Ɣȱä ƘɅǠȞƫä Ȝȵ ýÞɎǪɅ Ǡƞ Ǡŏ ȰȶȞȲȱ ƗȾƫä ûɀȲȆȱä Ǽȝäɀȩ ȜȑĀ
ÜǠȾȥäǼȽà 

ü ƙȦșɀƫä îǠɆǪǹä  ĀÜǢȅǠȺƫä þǠȮƫä Ž ǢȅǠȺƫä ȰǱȀȱä ȨȥĀ ƙȱĀǘȆƫä 
ü ǦɆȲǹäǼȱä ǦǣǠȩȀȱä ǦȶȚȹà ȜȑĀ  ĀçǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆǱîǠƪä  Ā Ȝȵ ǠȾɆȲȝ ùäȀȉɋä

ÜǠƬ ǦɅɀȺȅ ǦȞǱäȀȵ 
ü ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ȴɆȪȱä ǸɆȅȀǩ  ĀǦɆȥǠȦȊȱä  ĀǦȱÞǠȆƫä  ĀçɎȶȞƫä ǦȽäȂȹ ȸȶȒɅ Ǡư üǼȞȱä  Ā  Ǽȑ þɀȹǠȪȱä æìǠɆȅ ïȂȞɅ

ÜìǠȆȦȱä üǠȮȉà Ȱȭ 
ü ǦɆǶȎȱä þĀǘȊȱǠǣ ÞǠȪǩîɍä ȂɅȂȞǩ  ĀǦɆȶɆȲȞǪȱä  ĀǦɅǠȝȀȱä  ĀöɀȺǩ ÛçǠȵǼƪä  ĀþǠȆȹɋä úɀȪǵ ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä  Ā ýäƕǵä

ÜȸɅȀǹɇä 
ü ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä üɎȢǪȅä ƙȆƠ  ĀǦɆȱǠƫä  Ā ǦɅǠȢȲȱ æìǼǂä çǠɆǱǠƩä ǦɆǤȲǪȱ çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȞɆǤȖȱä

ÜǦɆȝǠȶǪǱɍä 
ü Ǡȶȭ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǪǣ ǠƬ ɄȶǪƩä îĀǼȱǠǣ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦȝǠȺȩ ɄȖȞɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ 

ȼǤǱäɀǣ ɄǱîǠǹ Āà ɄȲǹäì ùȀȕ Ȱȭ ȜȺȪǩ  Ā.Ȭȱí ȨɆȪƠ Ž ȼǪȹǠȮȵ 

ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆȵ ǦȪɅȀȖǣ ùȀȎǪȱä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä æîǼȩ æìǠɅȂȱ ǦȲɆȅĀ ǼȞɅ ǼȉäȀȱä ȴȮƩǠȥ  Ā ùäȀȕɉä ȜɆƤ ǦɅǠƥ ƃǠǪȱǠǣ
ǦȦȲǪǺƫä  ĀƠ Ƃâ üɀȍɀȲȱ ĂɀȶȺǩ ɄȞȶǪƭ îɀȚȺȵ ƎǪȞɅ Ǡȶȭ ÛȜȶǪŎä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þǠȶȑ ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪ

ǦȾǱ ȸȵ ǦȵäǼǪȆƫä  ĀǦȆȅǘƫä æÞǠȦȭ Ȝȥî  Ā.ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠőîǼȩ ȸȵ ǼɅȂɅ Ǡư ȂɆȶǪȲȱ ǠȾȪɆȪƠ 

 ɂȞȆɅ ĂǾȱä ÛſǠȎȱä ȸȕäɀȶȲȱ ȄɅȀȮǩ ɍâ ɄȽ Ǡȵ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ȱș Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǼȞǩ úǠɆȆȱä ȄȦȹ ŽĀ
ǦɆȩɎǹàɎȱä üǠȶȝɉä ȸȵ ǼǶȲȱ  ĀçǠȩɎȞȱä ǴɆǶȎǩ  ĀǦȪǮȱǠǣ ǠȾȶɆȝǼǩ  Ā åǠǶȍà úɀȪǵ ȸȶȒǩ Ɣȱä ǦɆȩäǼȎƫä
.üìǠǤǪƫä ǠȑȀȱä îǠȕâ Ž ſǠȎƫä 

                                                           
1
  ϸ.  ϸϸЛЮϜ ̪ϸтϸϮЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ ϣЯϮв ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϾтϾЛϦ сТ  ϣвЪмϲЮϜ ЀЂϒм ϘϸϝϠв ϼмϸ ̪ϸвϲв рϸϼОлф  ϼϠвϦϠЂ

нлмоЈ ̪тп. 
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ǼȉäȀȱä ȴȮƩä þà üɀȪȱä ȸȮƹ ÛýǼȪǩ Ǡư  Ā çǠɆȱĀǘȆȵ ǦȲȆȲȅ ȄȦȺȱ ǦɆȲɆȶȮǩ çǠȹɀȮȵ ƎǪȞǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
ǦȆȅǘƫä1 þǖȉ ȸȵ ȤȞȒɅ Āà ïȂȞɅ Ǽȩ ǠƵǼǵǖȥ ÛāȀǹǖǣ Āà æîɀȎǣ Ȁǹɇä Ƃâ ìɀȪɅ ǠȶȾȺȵ Ȱȭ þà ǼƱ ǬɆǵ Û
ä.ǦȲȵǠȊȱä ǦȱÞǠȆƫǠǣ ïǠǪƢ ǦǞɆǣ Ȱș Ž Ȁǹɇ 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä :ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä  ĀȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà* çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ 

ǦɆȩɎǹɉä ȴɆȪȱǠǣ ýäȂǪȱɍä öɀȑɀȵ ǴǤȍà æƘǹɉä ǦȹĀɇä Ž  Āæîäìɋä ȸȵ Ȱȭ ǠȾȅîǠƹ Ɣȱä ǦɆǣǠƶɋä çǠɆȭɀȲȆȱä  Ā ƙȲȵǠȞȱä
Ⱥȱ ǦɆȅǠȅɉä æȂɆȭȀȱä ȰǮƹ ǦȆȅǘƫä ŽǦɆȥǠȦȊȱä ƘɅǠȞƞ ùȀȞɅ çǠǣ Ǡƫ ƘǤȮȱä ɄȵǠȺǪȱä Ȱș Ž ǠȍɀȎǹ ÛǦȆȅǘƫä êǠǲ 

 ĀǠȑî ȰɆȺȱ ɂȞȆǩ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǠȵäȂȱ ǴǤȍà íâ ÛǦȱÞǠȆƫä  Ā ɂȲȝ òȀƠ þà ȼɆȥ ȰȶȞǩ ĂǾȱä ȜȶǪŎä üɀǤȩ
 äǾŏ ǠȽƘȡ ȸȵ ȀǮȭà ǦǤȱǠȖȵ ɄȾȥ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ǦȍǠǹ ÛɄȩɎǹà ǼȞǣ çäí ǠƬǠȶȝà þɀȮǩ þà æîĀȀȑ .îǠȕɋä

ÛȜȶǪŎä ǦǶȍ ɀȽĀ ɍà ÞɄȉ ȸƣǖǣ ȴǪő ǠŒà íâ  ĀüǠȶȝɉä úɀȅ Ž āƕȊǩ Āà öǠǤǩ ɍ ǦǶȎȱä  Ā õǠȦƩä Ǣƶ Ǡƴâ
. ǠȾɆȲȝ 

úɎǹɉä ǼȞǪȥ** ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȥǠȪǮȱä ǦǞɆǤȱä ȸȵ ÞȂǱ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ǦȭȀǵ þà íâ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çäîäȀȪȱä
ǢȹäɀǱ āǼǵâ ɍâ ɄȽ Ǡȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä .ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà ȸȵ ȰȵǠȉ ǰȾȺȵ 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǴɆȑɀǪȱ Ā  Ā ȸȶȑ ȰǹǼɅ Ǡȵ Ȱȭ þà Ăà ȨǣǠȖǩ ǦȩɎȝ ɄȽ ȰȽ ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà
æîäìɋä çǠɆȩɎǹà ȸȵ ɀȽ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  ĀÝȬȱí Ƙȡ ýà ÛȰȵǠȮǩ ǦȩɎȝ ɄȽ ýà ÛȄȮȞȱǠǣ 

Ơ ȸȵ Ǽǣɍ çɍáǠȆǪȱä ȻǾȽ ȸȝ ǦǣǠǱɌȱ ĀǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà ýɀȾȦȵ ǼɅǼ  Ā Ž ǦȺȾƫä çǠɆȩɎǹà
ƙǮǵǠǤȱä ǠȽäȀɅ Ǡȶȭ ƙȵɀȾȦƫä ȔǣȀǩ Ɣȱä ǦȩɎȞȱä Ƃâ üɀȍɀȱä ǼȎȩ ÛǦȍǠǹ ǦȦȎǣ çǠɆȦȊǪȆƫä  Ā äǾȽ Ž ƙȎǪǺƫä

.üǠŎä 
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ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà ýɀȾȦȵ :ɍĀà 

ȜȅĀà ìǠȞǣà ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽ ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà  ĀɀȽ ǠȾȺȵ óȀȢȱä ÛǠǵɀȑĀ ȀǮȭà ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȴɆȪȱä ȸȵ ǦȵɀȚȺȵ  Ā ǦɆǩäǾȱä
ǦɅìȀȦȱä çǠȥȀȎǪȱä ȴȮƠ  ĀȤȩäɀƫä ȤȲǪƯ Ž ǦɆȆȅǘƫä  ĀÛùĀȀȚȱä  ĀæǼɆƨä çǠɆȭɀȲȆȱä ìǼƠ  ĀÛæǼɆƨä ƘȢȱä  Ā ȄȮȞȺǩ

ƙȹäɀȪȱä Ž  ĀçǠȶɆȲȞǪȱä  ĀûɀȲȆȱä Ǽȝäɀȩ  ĀÛǦɆȺȾƫä ƘɅǠȞƫä  ĀçǠȦɅȀȞǪȱä ȐȞǣ ȂǱɀȺȅ ɄȲɅ ǠȶɆȥ 

:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹɉ 

- Daft )2003ǦɆȭɀȲȆȱä ãìǠǤƫä Ǧȝɀȶƭ ǠŒǖǣ " ǠȾȥȀȞɅ (  Ā Ž ǦȝǠȶƨä Āà ìȀȦȱä ûɀȲȅ ȴȮƠ Ɣȱä ȴɆȪȱä
åäɀȎȱä ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä  Ā"ǖȖƪä1 

- ȤȍĀ Ǡȶȭ  Weihrich  and Koontz   ǦȱäǼȞȱǠǣ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ Ȱȭ " :ǠŒǖǣ ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà 
 ĀȜȶǪŎä çǠȞȩɀǩ ȰǮȵ ɄǵäɀȺȱä ȐȞǣ  ĀǦȽäȂȺǣ ǦȆȥǠȺƫä  ĀǠȞȱä çǠȩɎȞȱäǦȵ  Ā "ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä2 

- úɎǹɉä ǦȵɀȚȺȵ ȸȵ ÞȂǱ ɄȽ  ĀãìǠǤƫä Ǧȝɀȶƭ " ȰǮƢ Ɣȱä  ĀǠȵ ǦȆȅǘȵ ûɀȲȅ ȰǮƢ Ɣȱä ǦɆȩɎǹɉä ȴɆȪȱä 
 Ā"ǠőäîäȀȩ ɂȲȝ çäìǼƮ ȜȒǩ3 

ȥ ƃǠǪȱǠǣ ĀçǠȥȀȎǪȱä ȴȮƷ ĂǾȱä ȰȵǠȊȱä îǠȕɋä ɄȾ  ĀÛǠȵ ÞɄȉ ȻǠƟä üǠȞȥɉä  ĀüɀǤȪȵ ɀȽ Ǡȵ Ǵȑɀǩ  Ā ɀȽ Ǡȵ
ȹ ȰȮȊǣ óɀȥȀȵùȀȞȱä ȴȮƜ ȜȶǪŎä Ž æǼǝǠȆȱä ƘɅǠȞƫä Þɀȑ Ž ƑȆ  ĀÛþɀȹǠȪȱä  Ā ǦȥǠȪǮȱä ȼɆȥ ǢȞȲǩ ĂǾȱä

ǦɆȶȚȺƫä  ĀȴɆȪȱä  ĀǦȆȅǘƫä ǦȶȚȹà  Ā.ȻǼɅǼƠ Ž ǠɆȅǠȅà äîĀì ſǠȎƫä åǠǶȍà 

ǦȥȀȞƫä ÛǦȺȾƫä ǦɆȱĀǘȆȵ ûäîìâ Ž ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦȺȾƫä çǠɆȩɎǹà ȰǮȶǪǩ ǠȶɆȥ  Ā ǦȅîǠȶƫ ǦɅîĀȀȒȱä æÞǠȦȮȱä
ƫäÞǠǤȕɉä ǠȺȽ ȀȭǾȱä ȌƳ ) ǦȺȾ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ûäîìǚȥ .ƀâ....ȜȶǪŎä Ž ɄǶȎȱä Ʉȝɀȱä ȀȊȹ Û(ƙȑȀȶƫä

ǦɆǞɆǣ çǠȵäȂǪȱä ɄȽ ǨȆɆȱ çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȩɎǹɉä  ĀǠȾɆȦșɀȵ ȸȝ ǦȱĀǘȆȵ ɄȽ Ȱǣ ȔȪȥ ǦɆȹɀȹǠȩ  ĀǠȽǠȑȀȵ 
 ĀɆǵɀȱä ǠȾȥǼȽ ɀȽ ȜȶǪŎä ìäȀȥɉ ȰȒȥà ǦȵǼǹ ƇǼȪǩ ȰȞǱ ǦȥǠȑâ ÛýǠȝ ȰȮȊǣ ȜȶǪŎäêǠǲȺȱä Ƃâ üɀȍɀȲȱ Ǽ 
 ĀÞǠȦȊǪȅɍä çɍǼȞȵ æìǠɅï ȼȹǖȉ ȸȵ ĂǾȱä ȜȶǪŎä ǦȪǭ ǢȆȭ  Ā.ɂȦȊǪȆƫä Ž ǦȪǮȱä 

 ȴȾǪɆȱĀǘȆȵ ȸȵ ȜȶǪŎä Ž ìäȀȥɉä āǼȱ ȨǤȅà ǠȝĀȂȹ ǨȹǠȭ çǠɆȩɎǹɉä þà ɂȲȝ ǼɆȭǖǪȱä ȸȵ Ǽǣɍ ÞǼǤȱä Ž
ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȸȵ çǠȆȅǘƫä Ž ìäȀȥɉä āǼȱ ȨǤȅà ǠȒɅà ɄȽ.ǦɆȝǠȶ  Ā öĀȂȺȱä þà Ž Ȭȉ ɍ

                                                           
1
 Daft, Richard L , Management, 4

th
ed. Dryden Press, Orlando, USA. P142. 

2
 Weihrich, Heinz and Koontz, Harol, Management: A Global Perspective, International Edition, McGraw Hill Inc, 

New York, USA, 1993,p70. 
3
   ̪ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ :дϝвК ̪ЬвϝЪϦв сϮлжв Ь϶ϸв ϣтЮмϸЮϜ ЬϝвКцϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϱЮϝЊ сЯК ϸвϲϒнлмн Ј̪нрс-нрт. 
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ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ƘǮȮȱä þà ƙǵ Ž ÛǠƹǼȩ þǠȭ ɄȩɎǹɉä  Ā Ž ǦǮɅǼƩä çäîɀȖǪȱǠǣ ȔǤǩȀǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ȥȩäɀȵ
.ȜȶǪŎä 

çǠɆȩɎǹɉä Ȝȵ ǠȵǠǲȆȹä ȀǮȭà ƎǪȞǩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þà üɀȪȱä ȼȲȭ äǾƬ  ĀÛǠȾȺȝ äƘǤȞǩ  Ā þà Ǽȭǘƫä ȸȵ
ȱä Ž çǠɆȩɎǹɉä ǠɅɀȩ ǠȅǠȅà ȰǮƢ Ǡȶȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȴȝì ɂȲȝ ȰȶȞǩ ȜȶǪŎä Ž ìäȀȥɊȱ ýǠȞȱä ûɀȲȆ

.ǼȞǣ ǠȶɆȥ çîɀȖǩ Ɣȱä ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹɉ æǼɅǼǱ ȴɆȽǠȦȵ ɀƲ îɀȖǪȲȱ 

ȴɆȽǠȦƫä ƙǣ ƘǤȭ ȰǹäǼǩ ûǠȺȽ þà üɀȪȱä ȸȮƹ äǾƬ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä üǠȮȉà ȸȵ ȰȮȉ ǦȅîǠư ǦɅäǼǣ ǼɅǼǶǪȱǠǣ
ȱä ǾȺȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍäǦɆȝǠȺȎȱä æîɀǮ  ĀȜȹǠȎƫä Ȱǹäì ȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä çǠɅäǼǣ  ĀùĀȀȚǣ ýǠȶǪȽɍä üɎǹ ȸȵ  Ā ǦǞɆǣ

ȰȶȞȱä  ĀǠȾǪɆȝɀȹ  ĀäǾȮȽ  Ā Ȝȵ ȰǹäǼǪǩ ǠȾȲȞǱ ɄȩɎǹà ǼȞǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǴǤȍà çǠȺɆȞǤȆȱä ǼȞǣ
.ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ äǾȽ .Ǡȵɀȶȝ æîäìɋä çǠɆȩɎǹä1 

) ȴȩî ȰȮȊȱä2-14ȶȱä ȸɆǣ ȰǹäǼǪȱä :(æîäìɋä çǠɆȩɎǹàĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆ 

 

æîäìɋä çǠɆȩɎǹà 

 

                        ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä1970                 ĂìǠȎǪȩɍä éíɀȶȺȱä 

ĂìǠȎǪȩɍä éíɀȶȺȱä-ɄȝǠȶǪǱɍä 

                                           üɀǶǪȱä éíɀƴ            ȀȑǠƩä                         ǦɆȝǠȺȎȱä æîɀǮȱä 

:îǼȎȶȱä æîäìɋä çǠɆȩɎǹà ÛȴƱ ìɀǤȝ ȴƱ .ì  Ā ǦȆȅǘȵ ÛƂĀɉä ǦȞǤȖȱä ÛüǠȶȝɉä çǠȭȀȉ Ž üǠȶȝɉä ǦɆȱĀǘȆȵ
ȀȊȺȲȱ úäîɀȱä  Ā ÛþǠȶȝ ÛȜɅïɀǪȱä2006ò Û220. 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ ȔǣäȀǩ ûǠȺȽ þà āȀȹ ȨǤȅ Ǡư Ā  Ā çîǠȉà Ǡȵ äǾȽ ÛúɎǹɉä Ɣȱä èǠƜɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼɆȱâ
 íǠơä ǦɆȱĀǘȆȵ ȼȪǩǠȝ ɂȲȝ ȜȪǩ ĂǾȱä ìȀȦȱǠǣ ǦȪɆǭĀ ǦȩɎȝ ǠƬ ǦɆȩɎǹà æȀȮȥ ɍâ ɄȽ Ǡȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þǖǣ Ǽȭǘǩ

                                                           
1
  ϸ .аϮж ϸмϠК ̪аϮж ϤϝтЦы϶ϒ ϢϼϜϸшϜ мϣтЮмϔЂв ЬϝвКцϜ сТ ϤϝЪϼІ ̪ЬϝвКцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪пЮмцϜ ϣЂЂϔв ФϜϼмЮϜ ϼІжЯЮ м̪ЙтϾмϦЮϜ ϝвК̪д нллс ̪

Јннл. 

ϝтϜϸϠ ϣтЮмϔЂвЮϜ амлУв Ϥ

ϣтКϝвϦϮъϜ 

   мфсл мфнф   мттс  
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ȜȶǪŎä ɂȲȝ ȀȉǠǤȵ ðǠȮȞȹä ǠƬ çäîäȀȪȱä ȸȵ ǦȲƤ  Ā Ž ìäȀȥɊȱ ýǠȞȱä ûɀȲȆȱä Ž çǠɆȩɎǹɉä þà Ǡȶȭ .ǦȆȅǘƫä
ì ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǦȆȅǘƫä Ɣȱä æîäìɋä çǠɆȩɎǹɉ æǼɅǼǱ ȴɆȽǠȦȵ îɀȖǪȱ ðǠȅɉä ȰǮƢ Ǡȶȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȴȝ
.ǼȞǣ ǠȶɆȥ ǠȽîĀǼǣ çîɀȖǩ 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä :ȜǣäȀȱä ǢȲȖȶȱä  ĀÞäìà* çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä 

ȶǪȆǩ ȼȱɎǹ ȸȶȥ ÛçǠȆȅǘƫä Ž ƙɆȲǹäǼȱä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ȴȽà ȸȵ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ƎǪȞɅǠȾǪȶɆȩ æƘǹɉä ȻǾȽ Ǽ 
 ĀȼȽǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ ȰȶƠ çǠȆȅǘƫä æîäìâ ɂȲȝ ýȂȲɅ ȬȱǾȱ ÛǠȾǪȹǠȮȵ  Ā ɂȲȝ ȜȦȺȱǠǣ ìɀȞɅ Ǡƞ ǠȾȪɆǤȖǩ

ǦȆȅǘƫä  ĀǠŏ ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä  Ā.üǠȞȥ ɄǲɆǩäƕȅä úǠɆȅ ȸȶȑ äǾȽ  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȰǮƢ** ȀȽɀǱ  Ā þǠɅȀȉ
ä ǢȅǠȮƫǠȥ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫäȝ ǠȾȪɆȪƠ ȸȮƹ Ɣȱȸ  ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɆȅ ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆȵ ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ æîäìâ

ȜȶǪŎä  Ā.ǦȵäǼǪȆȵ ǦɅȀȊǣ ǦɆȶȺǩ ȨɆȪǶǪȱ üɀȍɀȱä  Ā ôǠȪȺȱä Ž ǠƬ ǦɆȆɆǝȀȱä ýǠȾƫä ȌɆǺȲǩ ȸȮƹ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ
:ǦɆȱǠǪȱä 

1åǠȖȪǪȅɍä ) ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ȔɆȖǺǩ.  Ā:(îǠɆǪǹɍä ǹɉä ýäȂǪȱɋä ƆǠȞȵ ɂȲǲǪǩ îǠȕɋä äǾȽ Ž üĀǘȆƫä ɄȩɎ
:üɎǹ ȸȵ1 

¶ ǦǶɆǶȎȱä ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȞǣ ýäȂǪȱɍä  ĀǦɅȀȊǤȱä çǠȩǠȖȲȱ ǦȶɆȲȆȱä  Ā.ȤǝǠșɀȱä ȰȢȊȱ ƙǶȉƕƫä úɀȪǵ ƙȵǖǩ 
¶  ǴǝäȀȊȱä ǦȥǠȭ Ƃâ ǠƬɀȍĀ þǠȶȑ Ȝȵ ǦȆȅǘƫä çǠǱǠɆǪǵä ǢȆǵ æȀȡǠȊȱä ȤǝǠșɀȱä ȸȝ þɎȝɋä úǼȍ

.ȜȶǪŎä Ž ǠƬ ǦȾǱɀƫä 
¶ ƫä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦȽäȂȹǦȲȵǠȞȱä ǼɆȱä Ȁȥɀǩ Ɣȱä ǢǩǠȮ  Ā.ȰȵǠȞǪȱä äǾƬ ðǠȅǖȭ ǦȪǮȱä ìǠȶǪȝä 
¶ çäÞäȀǱɋä Ž ǦɆȩɀǭɀƫä  ĀåǠȖȪǪȅɍä ǦɆȲȶȝ Ž æǼȶǪȞƫä ǢɆȱǠȅɉä  ĀǦɆȥǠȦȊȱǠǣ çäÞäȀǱɋä ȻǾȽ ȴȆǪǩ þà 
 ĀǦȽäȂȺȱä  Ā.ǦȱäǼȞȱä 
¶ āȀǹà çǠȆȅǘȵ ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä ǢǶȆȱ ǦȱìǠȞȱä Ƙȡ ǦȆȥǠȺƫä Ƃâ ÞɀǲȲȱä ýǼȝ  Ā.ȴȾɆȲȝ ÞɎǪȅɍä 

                                                           
*
   ϞЂϲ пУІϦЂвЮϜ ̭Ϝϸϒ дв ϞжϜмϮ ϢϸК ϸтϸϲϦ дЪвтм ̪РϜϸкцϜм ̪ϢмϮϼвЮϜ ϣϮтϦжЮϜ ФтЧϲϦ "млТ ϤϝтУІϦЂвЮϜ Ь϶Ϝϸ ̭ϜϸцϜ ϣтКмж ϝжк ϸтЊЧЮϜ ϤтϠ

Lombrail мNaditch ЬЪ ̭ϜϸцϜ ЬвІт сЮϝϦЮϝϠм "ϝкϼтОм ϣтϝКϼЮϜ пЮϖ ЬмЊмЮϜ ϣтжϝЪвϖм ̪рϸϝЊϦЦъϜ ̭ϜϸцϜм ̪ϣтϝКϼЮϜ ϣтКмж :  Ϣ̭ϝУЪЮϜ дв

 : ЙЯАЎϜ ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮ .ϣвϸЧвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ ϢϸмϮм ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜм ϣтКϝвϦϮъϜJessica Jacques, Indicateur de Performance Clinique 
hospitalière Etudes empiriques basées sur les données medico-administratives belges, Thèse présentée en vu 

ŘŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ grade de Docteur en Sciences de la Santé Publique, université liege, 2012-2013, p09.  
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  ДϝУϲЮϜм ϝкϾтУϲϦм ϝкϼтмАϦм ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ дв ϝлϦϝϮϝтϦϲϜ ЬК ϣЂЂϔвЮϜ ЬмЊϲЮ пЛЂϦ сϦЮϜ ϣтϼϜϸшϜ ϸмлϮЮϜм ϣАІжцϜ ИмвϮв дК ϼϠЛϦ

 пЯКϓϠ ϣтвтДжϦЮϜ РϜϸкцϜ ФтЧϲϦ ЬϮϒ дв ϝлтЯК .ϣтЯКϝУЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϜ дв омϦЂв 
1
   ̪ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ЙвϦϮвЮϜм ЬϝвКцϜ :ЬϝвКцϜ ϤϝтЦы϶ϒм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪рϼвЛЮϜ дЂϲв рϸлв ϱЮϝЊ ̪сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжв дЂϲв ϼкϝА

 ̪ϣтжϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜнллу Ј ̪нсл-нсн . 
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¶  çǠȎȎǺǪȱä ȤȲǪƯ ȸȵ çǠǱǠɆǪǵɎȱ ȨɆȩì Ʉȝɀȑɀȵ ǼɅǼƠ Ƃâ æǼȺǪȆȵ åǠȖȪǪȅɍä ǦɆȲȶȝ þɀȮǩ þà
ȤǝǠșĀ ȰȢȊȱ  ĀǦɆǲȾȺȵ ȔɆȖơ çǠɆȲȶȝ Þɀȑ Ž  Ā.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆȶȲȝ 

¶  üɎǹ ȸȵ Û(ǦɆǶȎȱä ǦȱǠƩä ÛȸɅǼȱä ÛȄȺƨä ǢȆǵ ȂɆɆȶǪȱǠȭ )ǦȦɆșɀȱä ȰȢȊȱ ȂɆɆȶǪȱä åǠǤȅà Ȱȭ ǢȺƟ
ȤɆșɀǩ  Ā ĂĀí ǦƷȀȉ éǠȵìâǦȍǠƪä çǠǱǠɆǪǵɍä  Ā.ȰȶȞȱä Ž æàȀƫä ȨƜ Ǿǹɉä1 

2 :ȸɆȲȵǠȞȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ. üɎǹ ȸȵ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ƘɆȆǩ ǦȦɆșĀ Ž ǦɆȲȶȝ ȴȽà ǦȆȅǘƫǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ȴɆȪǩ ǦɆȲȶȝ ƎǪȞǩ
:üɎǹ ȸȵ ÛùäȀȕɉä ȤȲǪƯ ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆƫ ǦȆȅǘƫä ȰȶƠ2 

¶ ǦȪɆȩì ƘɅǠȞȵ ȜȑĀ  Āɉä ðǠɆȪȱ ǦɆȝɀȑɀȵÞäì  ĀǢǤȅ Ăɉ ȂɆǶǪȱä ȸȝ ìǠȞǪǣɍä 
¶ æƎǹ ĂĀí òǠǺȉà ȤɆȲȮǩ  ĀȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȞǣ ýǠɆȪȲȱ æÞǠȦȭ 
¶ ȀɅǼȪǪȱä ȸȵ ùǠȭ îǼȩ ɂȲȝ ȰȵǠȞȱä ȰȎƷ þà Ǣƶ Ȱǣ ÛĂìǠƫä ȂɆȦǶǪȱǠǣ ÞǠȦǪȭɍä ýǼȝ  Ā Ǡȵ ƘȚȹ ýäƕǵɍä

.ǦȆȅǘƫä Ž ȸȪǪȵ Ȱȶȝ ȸȵ ȼȵǼȪɅ 
¶ ɄǝȂƨä Āà èǼǵɉä Þäìɉä ɂȲȝ ȴɆɆȪǪȱä Ž ȂɆȭƕȱä ýǼȝ  ĀýǠȞȱä ĂɀȺȆȱä Þäìɉä üǠƵâ 
¶ ǦǮɅǼǵ ȴɆɆȪǩ ǢɆȱǠȅà ǬɅǼƠ  ĀȨȥäɀǪɅ Ǡƞ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȴȚȺȱä ýäǼǺǪȅä ȴɆȶȞǩ  Ā.ȰȶȞȱä ǦȞɆǤȕ 

Ăîäìɋä Þäìɉä ƙȆƠ ɂȲȝ ǦɆǣǠƶâ ǰǝǠǪȺǣ ȄȮȞȺɅ þà ȼȹǖȉ ȸȵ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä 
 ĀƑȖȱä  Āƫä Ȝȵ ȰȝǠȦǪɅ ǠɆȮɆȵǠȺɅì ǠȵǠȚȹ ǠȾȲȞǱǦɆǱîǠƪä çäȀǭǘ  Ā.ǦɆȲǹäǼȱä 

3ǦɆȝɀȹ ȸɆȆǶǩ.  Ā:ȰȶȞȱä ùĀȀș åǾƨ ȂȭȀȵ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǦɆȺȾƫä æǠɆƩä æìɀǱ ƙȆƠ ǰȵäȀǣ ȰȞƟ  Ā åǠȖȪǪȅä
ȂȦƷ ȰȮȊǣ ƙȲȵǠȞȱä  ĀǠƬ ȴȾǝɍĀ ɄȶȺɅ  ĀǦȆȅǘƫä ùäǼȽà Ȝȵ ȴȾȥäǼȽà ȰȵǠȮǩ  ĀǠőǠɅǠȡ3:üɎǹ ȸȵ þɀȮɅ Û4 

¶ ȰȶȞȱä ëǠȺȵ ƙȆƠ  Ā ȰȪǩ ìǼǲǪȵ ƖȞȵ ȼǝǠȖȝâɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱä çɍǠǵ ȼɆȥ  ĀĂǼȆƨä  Ā üɎǹ ȸȵ úǠȽîɋä
ÛǰȵäƎȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä  ĀþĀǠȞǪȱä ȜɆǲȊǩ  Ā.ùäȀȕɉä ȤȲǪƯ ƙǣ Ȕǣäƕȱä 

¶ ǦǣǠǩȀȱä ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä  ĀîäȀȶǪȅǠǣ ȰȶȞȱä ȴɆȶȎǩ æìǠȝâ ǠȒɅà ȰȶȊǩ Ɣȱä ǰȵäƎȱä ȻǾȽ ǦȖȊȹà ȸȶȑ ƙǩĀȀȱä 
 ĀȰȶȞȱä ÞäȀǭâ Ȭȱí ȰȶȊɅ  Ā.ȼǝǠȺȡä 

                                                           
1
  ЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪(ϸϜϼТцϜ ϢϼϜϸϖ)ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪сАмжϼϠ РϚϝж ϸϝЛЂ ̪дϝвК̪ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϣтжϝϪнллпЈ ̪нпу-нпф. 

2
  ϼкϝА дЂϲв ϼмЊжв ̪сϠЮϝПЮϜ ϱЮϝЊ рϸлв дЂϲв ̪рϼвЛЮϜ  Ј̪ФϠϝЂ ЙϮϼвнст-нсу. 

3
  вϝЛЮϜ ϣЪϼІЮϜм ϞмжϮЮϜ АУж ϣЪϼІ сТ ϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ :ЬвЛЮϜ дϜϼмϸϠ йϦЦыКм сЯ϶ϜϸЮϜ сКϝвϦϮъϜ ̭ϜϸцϜ ̪сϠЮϝПЮϜ ϼкϝАм дтЂϲЮϜ ϸвϲв Ьлжв ϣ

сТ ϞЯЊЮϜм ϸтϸϲЯЮ  ϸЯϮвЮϜ ̪ШмвϼтЮϜ ϨϝϲϠϒ ϣЯϮв ̪ФϜϼЛЮϜнлϸϸЛЮϜ ̪лм ̪нллпЈ ̪млс. 
4
  аϸЧв ϨϲϠ ̪(ϣтϠϼК ϤϝЪϼІ ϨыϪ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ) ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ иϝϮϦ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϭвϜϼϠм ϤϝЂϝтЂ ̪ϣϠткм аϸЧв 

тϠϼЛЮϜ ЬϝвКцϜ ϤϝвДжвЮϜ сТ рϼЪУЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ Ьмϲ сЮмϸЮϜ пЧϦЯвЮϜ пЮϖ свмт ϣϪтϸϲЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦъϜ ЬД сТ ϣмо/мп  ϼϠвЂтϸнлмм амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪

Ј̪РЯІЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϼϝϮϦЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜмн. 
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¶ îɀǱɉä ýǠȚȹ ǦȱäǼȝ  ĀƫäçǔȥǠȮ  ĀüǠȶȞȱä ȂɆȦǶǪȱ ȂɆɆȶǪȱä ýǼȝ  Ā.ǦȆȅǘƫǠǣ ȴȾǪȪǭ æìǠɅï 
¶ ÛǦɆȺȾƫä óäȀȵɉä îǠȊǪȹä æǼǵ ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä Ž ǦƵǠȆƫä  ĀçǠǤȲȖǪȵ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä  Ā ǦɆȺȾƫä ǦȵɎȆȱä ƘɅǠȞȵ

*SA18001  Ā.Ǡŏ ǦȍǠƪä çǠȞɅȀȊǪȱǠǣ ýäȂǪȱɍä1 
¶ ȕȀȱä ÛǦɅɀȾǪȱä ÛæÞǠȑɋä :ǦɅìǠƫä ôĀȀȊȱä) ǦɆǞɆǤȱä ùĀȀȚȱä ƘȥɀǩÛ(...Ǧǣɀ  Ā :ǦɆȝǠȶǪǱɍä ôĀȀȊȱä) ǦɅɀȺȞƫä

ƙȲȵǠȞȱä Þäìɉ ǦȶȝǼƫä (.....ǦȩäǼȎȱä çǠȩɎȝ ÛǦɆƧȀȱä Ƙȡ çǠȶɆȚȺǪȱä  Ā ȸȝ ǠȑȀȱǠǣ ȴȽîɀȞȉ ǦȍǠǹ
.ȴƬǠȶȝà 

¶ ǦɆȥǠȪǮȱä çǠȵǼƪǠȭ ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆȾɆȥȀǩ ǰȵäȀǣ ȜȑĀ  Ā ȸɅɀȮǩ ȼȹǖȉ ȸȵ äǾȽ ǦɆȾɆȥƕȱä çǠȵǼƪä ÛǦɆȶɆȲȞǪȱä
 ɀƨä ȸȝ äǼɆȞǣ Ȱȶȝ çǠȩɎȝɄƧȀȱä2. 

ȰȒȥɉä ɀƲ ǦȆȅǘƫä ƘɆȢǪȱ ýǠȽ îɀƮ ƎǪȞɅ ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä þà üɀȪȱä ȸȮƹ ɍǠƤâ Ā  ĀǠȾǝǠȪǣ þǠȶȑ  Ā ÛǠȾǪɅîäȀȶǪȅä
 Ǡȑî ȨɆȪƠ ɂȲȝ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ȨɆȪƠ Ž æƘǤȭ ǦɆȱĀǘȆȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǼǤȮǪǩ ȰǣǠȪƫä Ž ȸȮȱ

ȨȪǶǪɅ ǠȑȀȱä äǾȽ þà ǬɆƜ ÛȐɅȀƫä (...ƙȑȀư ÛÞǠǤȕɉä ÛƙɅîäìɋä ƙȦșɀƫä) ǦȲȽǘƫä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǠȑȀǣ  Ā Ɣȱä
ǦɆǶȍ ǦɅǠȝî  ƇǼȪǩ ȸȶȒǩ  ĀæǼɆǱ çǠȵǼǹ  Ā îĀì ǴȑɀɅ ĂǾȱä æìɀƨä ǬȲǮȵ ýɀȾȦȵ ȀȾș ǠȺȽ ȸȵ .ǦɅìĀìȀƫä ǦɆȱǠȝ

 ǘƫǠǣ æȀȉǠǤȵ ǦȲȍ ȼȱ ùȀȕ Āà ȐɅȀȵ þǠȭ Þäɀȅ) ǦȵǼƪä ɄȪȲǪȵ Ǡȑî ȨɆȪƠ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä üɎǹ ȸȵ(..ǦȆȅ
:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ǠȾǶɆȑɀǩ ȸȮƹ çäîǠǤǪȝɍä ȻǾȽ Ȱȭ ÛǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀȵ Þäìà æìɀǱ 

 

 

 

 

 

 
                                                           

*
  Occupational Health and Safety Assessment Series  ϣϲЊЮϜ ϢϼϜϸш аϝДж рϒ сТ ϝкϼТϜмϦ ϞϮт сϦЮϜ ϤϝϠЯАϦвЮϜ ϸϸϲт аϝДж"

Ϝ дтЪвϦЮ ϣтжлвЮϜ ϣвыЂЮϜм.ϝлϚϜϸϒ дтЂϲϦм ϣтжлвЮϜ ϣвыЂЮϜм ϣϲЊЮϝϠ ϣЯЊϦвЮϜ ϼАϝ϶вЮϜ сТ аЪϲϦЮϜ дв аϝДжЮϜ ШЮϺЮ ϣЧϠАвЮϜ ϤϝлϮЮ  
о 

̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ̭ϝУЊ ϼϜϸ ̪ϣтжлвЮϜ ϣвыЂЯЮ ϣϪтϸϲЮϜ ϢϼϜϸшϜ ̪ϣЯтϝЧЛЮϜ Ϟтϸ ϸвϲвнллнЈ ̪мрф. 
2
   :ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜм ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪ЬϜмж сТϝтЎ.ϒ ̪ЬвЛЮϜм атДжϦЮϜ ϣЯϮв ̪ЀϝϠЛЯϠ рϸтЂϠ ϞтϠϝжчЮ сЯК сІ ЙвϮв ϣЂϜϼϸ

ϸЯϮвЮϜлоϸϸЛЮϜ ̪лм сУжϝϮ ̪нлмпЈ̪мн. 
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)ȴȩî ȰȮȊȱä2-15Þäìɉä Ʉȥ æìɀǲȱä ǬȲǮȵ :( 

ÞȤȭ Ȥșɀȵ  ĀǼɆȞȅ 

 

                                                                                  

 ǦɆȱǠȝ ǦȵǼǹāɀǪȆȶȱä         ȐɅȀȶȱä Ǡȑî 

ǦȆȅǘȶȱä ǦɅîäȀȶǪȅäĀ ÞǠȪǣ 

:îǼȎȶȱä ÛþǠȶȝÛȰǝäĀ îäì ÛɄǲɆǩäƕȅä ǼȞǣ æȀȍǠȞƫä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ÛɄȲȪȝ ɄȦȍĀ ĀȀȶȝ2005òÛ12. 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȰɆȞȦǩ ǼȞɅ Ā  ĀȴǝǠȪȱä ĂǼǶǪȱä üǠŎä äǾȽ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ îĀì ǦȞǣǠǪȵ  Ā ǢȲȖǪɅ ĂǾȱä
 ǼȊǵāáȀȱä  ĀçǠȹǠȮȵɋä  ĀþǠȆȹɋä úɀȪǵ ýäƕǵä Ž ȰǮȶǪǩ ǦȵǠȽ ìǠȞǣà èɎǭ ɀƲ ǠȾȾɆǱɀǩ  Ā éǠȵǼȹɍä þǠȶȑ

ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦȵäǼǪȆȵ æîäìâ ȨɆȪƠ äǾȭ 

 ǦɆȵɀȶȞȱä ǦǶȎȱä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȼȹǖȉ ȸȵ çǠɆȦȊǪȆƫä æîäìâ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ þâ ÛȨǤȅ Ǡƫ ǦȲȍɀǶȭ Ā
ȖȱǠǣɂȲǮƫä ǦȪɅȀ  ĀÛȼǣ æǼǱäɀǪƫä ȜȶǪŎä ȻǠƟä ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆȵ ǠȾȲȞǱ  Ā ǦȱĀǘȆƫä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìǚǣ ùȀȞɅ Ǡȵ äǾȽ

.ǠɆȝǠȶǪǱä 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ȨɆǤȖǩ çǠȩɀȞȵ :ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȶȱä  ĀǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä 

ä ȨɆǤȖǩ ȌƸ ǠȶɆȥ ǠȾȵǠȾȵ Þäìɉ çǠȆȅǘƫä ǦȅîǠư ȸȵ ǼƠ Ɣȱä çǠȩɀȞƫä ȐȞǣ ûǠȺȽǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫ  Ā ȰȶȞȱä
ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤƞ  Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȽ 
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çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ȨɆǤȖǩ çǠȩɀȞȵ :ɍĀà1 

1. :ǠȾȺȵ :ǦɅîäìɋä çǠȩɀȞȶȱä 
Á çäîäìâ þɀȲȢȊɅ ȸɅǾȱä āǼȱ æƎƪä ȌȪȹ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä îɀȵɉǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ çǠȆȅǘƫä ýǠȆȩà  Ā.ǦɆȩɎǹɉä 
Á  ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ðǠȆǵɋä ȤȞȑǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ǦȦȆȲȦǣ ȔǤǩȀȵ Ȝȩäɀȱä Ž ɀȽ ĂǾȱä ÛǦɆȩɎǹɉä

ȜȶǪŎä ȻǠƟ  Ā.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵäƎǣ ýǠȶǪȽɍä ȤȞȑĀ ÛǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä 
Á  çäîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ Ž āȀǹɉä ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫä ûäƕȉä ǦɆȲȶȝ Ž ǠɆȲȞȱä çäîäìɋä üǠƵâ

ȑɀƞ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä öɀ 
Á .îɀȾȶƨä Ȝȵ çäîäìɋä ȰǤȩ ȸȵ üǠȞȥ üǠȎǩä ìɀǱĀ ýǼȝ 
2. :ǦɆȹɀȹǠȪȱä çǠȩɀȞȶȱä Ā:Ž ȌǺȲǪǩ 

Á ƙȹäɀȪȱä ǠȾɆȲȝ ȌȺǩ æìǼƮ çǠȕǠȊȺǣ ýäȂǪȱɍä  Ā.ǦȶȚȹɉä 
Á .ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä ȤǝǠșĀ ȸȵ ǦȦɆșĀ ɄȽ Ɣȱä ÛǦɆȩɎǹà ǦɆȝǠȶǪǱä ǦɆȅǠɆȅ ǦȹǠɆȍ ìɀǱĀ ýǼȝ 
Á  ȀȊǪȱä ýäƕǵä ýǼȝçǠȞɅ  ĀƙȹäɀȪȱä  ĀǦɅìǠƫä ǢȅǠȮƫä ȨɆȪƠ ȰɆǤȅ Ž ǦȶȚȹɉä  Ā ɂȲȝ þɀȵǼȪɅ ǠȵǼȺȝ

ÜȤȱǠǺƫä Ȁȵà ȤȊȮɅ ɍ Ǽȩ :ǦɆȱǠǪȱä çɍǠȶǪǵɍä āǼǵâ ȴŏǠȆǵ Ž þɀȞȒɅ ǦȦȱǠƯ  Ā Ǧȹäìâ ȴǪɅ ɍ Ǽȩ
 ȸȵ ȼȲȶǶǪɅ Ǡȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎƷ Ɣȱä ǦɆȱǠƫä ǢȅǠȮƫä ɄȖȢǩ ǼȪȥ ȸɅìà Āà ȻȀȵà ȤȊǪȭä äíâ Ǡȵà ÜȤȱǠǺƫä

ȀǝǠȆǹ. 
Á ƙȹäɀȪȱä ȼȑȀȦǩ Ɓ ǢȲȡɉä ɂȲȝ ȸɅȀɅǼƫä ȰǤȩ ȸȵ ɄȩɎǹà ýäȂǪȱä ɄȽ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þɉ  Ā ǦȶȚȹɉä

 ǼȺȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ýǠȶǪȽɍä ȤȞȑ üâ çìà ǦȵǠȞȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȞȦȺƫä çäîĀȀȑ ȼȶǪƠ Ȱǣ
.ÞäîǼƫä 

3.  :ǦɆȱǠȶȱä çǠȩɀȞȶȱä:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ 
Á ä æǠȝäȀȵ þĀì ĂìǠƫä ǢȹǠƨä ȴɆȚȞǩ.āȀǹɉä Ǣȹäɀƨ 
Á .ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠȕǠȊȹ Ž ýǠȾȅɋä þĀì üɀƠ Ɣȱä ǦɆȱǠƫä ìîäɀƫä ȌȪȹ 
Á ȤǝǠșɀȱǠǣ ýǠɆȪȱä ƙǣ Ȝȶƨä ǦǣɀȞȍ  Ā.ǠɆȝǠȶǪǱä ǦǣĀǠǲǪƫä ǦȆȅǘƫä Ȱȶȝ 

 

                                                           
1
  ϢϼкϝЧЮϜ ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϝЂϜϼϸЯЮ рϼЊвЮϜ ϾЪϼвЮϜ ̪ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪дтЂϝт ϸϜϔТ ̪Ьϝлж ЬϠϼПвЮϜ- ̪ϼЊвнллуЈ ̪мот. 
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ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȨɆǤȖǩ çǠȩɀȞȵ :ǠɆȹǠǭ 

çǠȩɀȞȵ ȸȝ ǬɅǼƩä þâ  ĀȵǠȺȱä üĀǼȱä Ž ǠȶɆȅɍ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȨɆǤȖǩ çǠɅǼƠǠȞȅäĀ Ǡȝɀȑɀȵ ƎǪȞɅ ǦɆ  Ā íâ ÛǠȮǝǠȉ
ǠɅäĀȂȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼȱ Ȱǣ æǼǵäĀ ǦɅĀäï ȸȵ ȼȱ ȀȚȺȱä ȸȮƹ ɍ  Ā äǾȽ ɄȦȥ .ǠȾȅǠȅà ɂȲȝ žǠȞɅ þà ȸȮƹ Ɣȱä ìǠȞǣɉä

ÛǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȨɆǤȖǩ ȨɆȞǩ ǦɆȆɆǝî çǠɆȲȶȝ Ȝǣîà Ƃâ ƘȊȹ úǠɆȆȱä  Ā:Ž ȰǮȶǪǩ 

1ìîäɀȶȱä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ.äɀƫä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ ȴǪǩ ǬɆǵ :ǢǩƕɅ Ǡư ǦȶȚǪȺȵ Ƙȡ æîɀȎǣ ìäȀȥɉä ɂȲȝ ìî  Ž ǦɆǝäɀȊȝ ȼɆȲȝ
Þäìɉä  Ā.ȀɅǼȪǪȱä Ž Þɀȅ 

2:çǠȅǠɆȆȱä æîɀȲǣ ǦɆȲȶȝ.  ĀçǠȅǠɆȅ ĂĀǠȆǩ ȸȵ Ǽǣɍ ǬɆǵ çǠȩɀȞƫä ïȀǣà ȸȵ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ  Ā ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà
ìäȀȥɉä çǠǤȡîĀ çǠȞȲȖǩ Ȝȵ  Ā.Þäìɉä Ž ǦǣɀȞȍ ȼɆȥ Ȁȵɉä äǾȽ 

3:ǰȵäȀǤȱä ȨɆǤȖǩ ǦɆȲȶȝ. ǦɆȺȪǪȱä çäîɀȖǪȱä ǦǤȭäɀȵ ǠȾɆȲȝ Ǣƶ ǬɆƜ ÛǦȆȅǘƫä Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ǰȵäƎȱä ǬɆǵ ȸȵ 
 Ā.Ǡŏ ȰȶȞȱä 

4 :ȰǹǼȱä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ.æäĀǠȆƫä ȨɆȪƠ Ž ȰǮȶǪǩ æƘǮȭ çǠǣɀȞȍ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ ȰȲǺǪǩ  ĀîɀǱɉä Ž ǦȱäǼȞȱä  Ā çǠǤǩȀƫä
.ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ 

ȴȮƩä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǼȉäȀȱä ȴȮƩä çǠȩɀȞȵ ȴȽà ȸȵ Ā  ĀäǦɆȕäȀȪƹǼȱ  ĀȰȶȞȱä ȰǤȅ Ž ȸȵǠȮȱä ȰȊȦȱä  Ā Ž ȨɆȆȺǪȱä
ǦɆȕäȀȪƹǼȱä åǠɆȡ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛǦȱĀǼȱä  ĀɄȅǠɆȆȱä ǠȾǹǠȺȵ  ĀÛǦɅȀȮȦȱä ǠȾǪǞɆǣ  ĀǦɆȹǠȆȹɋä çǠɅȀƩä ýäƕǵä ýǼȝ  Ā ýǼȝ

ÛǦȥȀȞƫä åǠȆǪȭä  Ā.ǦɅȀȊǤȱä çäîǼȪȱä ÞǠȺǣ Ž ǦɆȱǠȞȦǣ ǠȾȦɆșɀǩ 

 çǠȆȅǘƫä Ž ǦȶȭɀƩä ȨɆǤȖǩ þà ȀȭǾȱǠǣ ȀɅǼƨä Ā ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽ þà íâ ǦȲȾȆȱä ǦɆȲȶȞȱǠǣ ǨȆɆȱ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä
:ǦɆȱǠǪȱä ôǠȪȺȱä Ž ǠȾɆȱâ ƘȊȹ ÛǦȶȭɀǶȲȱ çǠɆȦȊǪȆƫä ƗǤǩ ȨɆȞǩ Ɣȱä çǠȩɀȞƫä 

V ɄȅǠɆȆȱä ëǠȺȶȱä  Ā:ýǠȞȱä ɄȹɀȹǠȪȱä çǠȾǱɀǩ ɂȲȝ ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱä ȼȊɆȞǩ ĂǾȱä ɄȅǠɆȆȱä ëǠȺƫä ȀǭǘɅ  Ā çäîǼȩ
 ȂɅ Ǡư ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä ÞǠȒȝàôǠǤǵɋä öî  Ā Ȭȱí Ƃâ Ȥȑ .ƘɆȢǩ èäǼǵâ ɂȲȝ æîǼȪȱä Ž ȬȊȱä

ɂȉǠȶǪǩ ǦȹȀȵ ƙȹäɀȩ åǠɆȡ  ĀÜɄǶȎȱä öǠȖȪȱä ǦȵɀȚȺȵ Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä çǠɆȖȞȵ 
V ɄȅǠɆȆȱä ǢȹǠǲȱä ǦȺȶɆȽ  ĀɄȶȲȞȱä ǢȹǠǲȱä ɂȲȝ ɂȲȝ ɄǱɀȱɀɅǼɅɋä  Ā āɀǪȆȵ ɂȲȝ Ʉȝɀȑɀȶȱä

ǦɆǶȎȱä ǦȵɀȚȺȶȱä çǠǵɎȍâ:  Āƫä àǼǤȵ åǠɆȡ üɎǹ ȸȵ äǾȽ ȀȾȚɅ ȤȲǪǺƫ ƘɆȆǪȱä üǠƭ Ž ǦȭîǠȊ
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ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä ÞǠȒȝà  ĀîäȀȪȱä íǠơä Ž ȴȾȭäȀȉâ ýǼȝ  ĀîǠȮȥɉä êȀȕ  ĀÛǦɅȀǵ ȰȮǣ Þäîɇä ȸȝ ƘǤȞǪȱä 
 ĀÜǦȶȭɀƩä ãìǠǤȵ ȨȥĀ ɂȦȊǪȆƫä ƘɆȆǩ ǦɆȹǠȮȵâ ɂȲȝ ȀǭǘɅǠȵ ɀȽ 
V ȲȞǩ Ǡȵ Þäɀȅ ǦɆȞȶǪǲȶȱä ǦȵɀȚȺȶȱä ìäȀȥà āǼȱ ȀɆɆȢǪȱä ɄȺǤǩĀ öäǼǣɋä ǦȥǠȪǭ åǠɆȡ ǦȵǼǺȱä ǢȱǠȖǣ ǠȾȺȵ Ȩ

ǦɆǤȖȱä ûɎȅɉä ) ǦȵǼǺȱä ýǼȪȵ Āà (..ɂȦȊǪȆȶȱǠǣ ȸɆȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä ÛɂȑȀȶȱä)  ĀÛǦɆǤȖȱä ȼǤȊȱä 
 Ā:(ȸɆɅîäìɋä  ÛǦɆȥǠȦȊȱǠǣ ǠȾȺȵ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ ǦȍǠǹ ǦȶȭɀƩǠǣ ǦȍǠƪä ãìǠǤƫä åǠɆȡ Ƃâ úǠɆȆȱä äǾȽ Ž ƘȊȹ

ÛǦȱÞǠȆƫä  ĀÛîäȀȪȱä ȜȺȍ Ž ſǠȎƫä åǠǶȍà ǦȭîǠȊȵ  ĀǤȅǠǂä Ƃâ Ȥșɀƫä ȸȵ Ăà ǦɆȆȮȞȱä ȴȾǪȢɆȎǣ Ǧ
.ǠɆȲȞȱä çǠɅɀǪȆƫä çäîäȀȩ ȈȩǠȺɅ þà ɄȦɆșɀȱä éîǼǪȱä Ž ƅìà ɀȽ ȸƫ ȨƷ ɍ ȼȹà íâ ÛüĀǘȆƫä 

 Ž ƙǤȵ ɀȽ Ǡȶȭ ýǠȆȩà ǦǭɎǭ Ƃâ ǠȾȦɆȺȎǩ ȸȮƹ ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǦȶȭɀƩä çǠȩɀȞȵ óäȀȞǪȅä ǼȞǣ Ā
:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)2-16ǦȶȭɀǶȱä ȨɆǤȖǩ Ʉȥ çǠɆȦȊǪȆȶȱä ȼǱäɀǩ ɄǪȱä çǠȩɀȞȶȱä :( 

 

:îǼȎȶȱä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

 

 

 

 

 

 

 
ĻÜǠŏ ýäȂǪȱɍä åɀȲȖƫä ǦȶȭɀƩä ȴȚȹ ìǼƷ åɀǪȮȵ ȰɆȱì ìɀǱɀǣ ɂȦȊǪȆƫä ýǠȶǪȽä ȤȞȑ 
ĻÜçɎȵǠȞƫä Ž ǦɅîäìɋä ǦɆȕäȀȩĀƘǤȱä ǦɅìǠɆȅ 
ĻÜȀɅɀȖǪȱä ɂȲȝ ȴőîǼȩ ȰȲȪɅ Ǡư ƙɅîäìɋäĀ ƙȦșɀƫä ɂȲȝ ÞǠǤȝɉä æȀǮȭ 
ĻǦȶȭɀƩä ȴȚȹ ȨɆǤȖǩ êȀȊǣ ýǠɆȪȲȱ æÞǠȦȭĀ æƎǹ ĂĀí òǠǺȉà ƙɆȞǩ Ž æîìǠǤƫä ȤȞȑ. 
 

 ϤϝЦмЛв
ϣтвтДжϦ 

ĻÜçǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦǵǠǪƫä çǠɆȹǠȮȵɋäĀ ìîäɀƫä æîäìâ Þɀȅ 
ĻÜǦȶȭɀƩä ȨɆǤȖǩ ǰȵäȀǣ ȀɅɀȖǩĀ ȴɆȶȎǩ ȰǱà ȸȵ ǦɆȲƫä çǠȎȎǺƫä ǦȲȩ 
ĻýǠȞȱä üǠȶȲȱ îäǼȽɋä. 

ϣтЮϝв ϤϝЦмЛв 

ĻÜçǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦȶȭɀƩä ȨɆǤȖǩ ȸȵ ǼƠ Ž ǼɆȱǠȪǪȱäĀ çäìǠȞȱä 
Ļ ɂȦȊǪȆƫä ƙǣ ǦȪǮȱä óǠȦƳäĀ ÛɂȦȊǪȆƫä Þäìà ɂȲȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȱÞǠȆƫä ȤȞȑ

ÜȼɆȥ ƙȲȵǠȞȱäĀ 
ĻÜÞäìɉä æìɀǱ ȨɆȪƠ Ž ǠȾȥäǼȽàĀ ǦȶȭɀƩä ãìǠǤƞ Ʉȝɀȱä ýǼȝ 
Ļ ȸȵ ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ ǦȵǠȞȱä çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ Ž ǦȱÞǠȆƫäĀ ǦɆȥǠȦȊȱäĀ ǦȽäȂȺȱä ȂɅȂȞǩ ǦȲȩ

ɂȦȊǪȆƫä. 

 ϤϝЦмЛв
ϣтКϝвϦϮϜ 
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ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ 

 öɀȑɀȵ ɀȽ Ȱǣ ǦȝǠȆȱä ǼɆȱĀ ȄɆȱ ȼȹà ǠȺȱ ƙǤǩ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä öɀȑɀȵ çǠɆǣìà üɀǵ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ
ȼǩäí ǼƜ ȴǝǠȩ  ĀçäîǠȒƩä îɀȖǪǣ îɀȖǩ ÛȰɅɀȕ ǸɅîǠǩ ȼȱ  ĀƘɆȢǩùîǠȞƫä ȼɆȥ ǨȶȭäȀǩ ǬɆƜ çǠɆȭɀȲȆȱä   ĀçǠɅȀȚȺȱä 

 ĀÛȼȱ æȀȆȦƫä çǠȅäîǼȱä  ĀȻîǠǭß ȸȝ ǨȦȊȭ  Ā ȴȾȵ ƘȢǪȵ ɀȾȥ ÛǦȆȅǘƫǠǣ āȀǹɉä çäƘȢǪƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠǣ ȼǩǠȕǠǤǩîä
ǦȾǱ ȸȵ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ȤȲǪƯ ȻǠƟä ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȩɎǹɉä ýäȂǪȱɍä Ž ȼȲȍà ȸȶȮɅ  ĀǠőäí ǼƜ ǦȆȅǘƫä ȻǠƟä 

 Ā ȰȮȭ ȜȶǪŎä.āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ 

ǦȲǹäǼǪƫä ǦȩɎȞȱä çäí ȴɆȽǠȦƞ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ȔǤǩîä Ǡȶȭ  ĀǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ž ǦȲǮȶǪƫä  Ā ǬɆǵ ÛúɎǹɉä
.ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆȵ ǦȆȅǘƫä ȰȞǱ ɂȲȝ ƙȵɀȾȦƫä ȰȶȞɅ  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ýɀȾȦȵ ȨɆǤȖǪǣ ýǠȶǪȽɍä ǼɅäȂǩ Ȝȵ

 ȸȶȑ ǠȾǱäîìɍ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ǨȾǱɀǩǠőǠɆǲɆǩäƕȅä  Ā Ȱȶȝ ǦǞɆǣ ɂȲȝ ȰȎǶǪȱ ǠőǠɅɀȱĀà ȴȲȅ ɂȲȝ ǠȾȞȑĀ
ÛǦȵäǼǪȆȵ  Ā ùǠɆȕɉ ǦǶǱǠȹ ǦɆǶȍ çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ Ƃâ ɂȞȆɅ ĂǾȱä (ƙȦșɀƫä) ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä æǼȹǠȆƞ ɍâ ȨȪǶǪǩ ɍ
ȜȶǪŎä  Ā.ǦǲȾǪȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɎȱ ȴȾȲǤȪǩ 

Ǥȍà Ȱǣ ÛäîǠɆǹ ǼȞǩ Ɓ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä þà ƙǤǩ ȨǤȅ Ǡư Ā ǦȦȎǣ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä ǠȾȑȀȦǩ æîĀȀȑ ǨǶ
ǦȵǠȝ  ĀǠȾǪȱǠȅî ȨɆȪƠ ɂȲȝ çǠɆȦȊǪȆƫä æîǼȩ ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɅ Ǡȵ ǦȍǠǹ ǦȦȎǣ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä  ĀǠȾȥäǼȽà 
 Ā.ǠȾȶɆȩ 
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øøøøɆøøøȾøøøȶøǩøø:Ǽøøø 

ȴȽà ȸȵ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ƎǪȞɅ  ĀȶȺǪȱä æäìà ɀȾȥ ÛƃǠƩä ǠȺǪȩĀ Ž ǦȆȅǘƫä ȴǝǠȝì āɀȩà ȨȪƠ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä ǦǮɅǼƩä ǦɆ
ǠȾȥäǼȽà ǦȆȅǘƫä  ĀæɀǱȀƫä ǠȾǪɅǠȡ Ƃâ üɀȍɀȱä ȴƬ ìäȀȥɉä þà ûîǼǩ þà ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ɂȲȝ ǢǱĀ ȬȱǾȱ Û
ȴőǠǱǠǵ  ĀȴőǠǵɀȶȕ  ĀǦɅìǠƫä ȴőǠǤȡî  ĀǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪȱä Ǣƶ Ɣȱä ǦɆȦɆșɀȱä  Ā ȴȾȞȵıüǠƫä ðàî ÛìäȀȥɉä :Ăà* ĂȀȊǤȱä  Ā

ǠȞǪȱä Þɀȑ Ž äǾȽþĀ  ĀȴȾƩǠȎȵ ƙǣ ȨɆȆȺǪȱä  ĀÞǠȪǤȱä þǠȶȒȱ ǦȆȅǘƫä ſǠȎȵ  ĀǦɅîäȀȶǪȅɍä  Ā.ǦȆȥǠȺƫä ɂȲȝ æîǼȪȱä 

 ȸȝ ǦȎǪǺƫä ǦȾƨä ǠȽîǠǤǪȝǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȼǣ ýɀȪǩ ĂǾȱä ýǠƬä îĀǼȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȸȵ Ǽǣ ɍ ǠȺȽ ĀƙȲȵǠȞȱä Û
ǠŏǠȖȪǪȅä ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȔɆȖơ ȸȝ ǦȱĀǘȆƫä ɄȾȥ  ĀǠȽîǠɆǪǹä  ĀǠȾǤɅîǼǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä  Ā  ƇǼȪǩ Ǣƶ ȬȱǾȱ ÛǠȾǝäìà ȴɆɆȪǩ

ǠƬ ȴȝǼȱä Ȱȭ  ĀǦɅìǠƫä çǠɆȹǠȮȵɋǠǣ ǠȽǼɅĀȂǩ  Ā.ȼǱĀ Ȱȶȭà ɂȲȝ ǠȾǪȶȾȵ Þäìà ȸȵ ǠȾȺȮƢ Ɣȱä ǦɆȺȦȱä  Ā îĀì ǼȞɅ ȬȱǾȱ
üǠȶȞȲȱ ɄȦɆșɀȱä ǠȑȀȱä ǬɆǵ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ɂȲȝ æƘǤȭ ǦɆƵà Āí ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ  Ɋȱ üǠȝ ýǠȚȹ ȜȑɀȭîɀǱ 

 ĀȂȥäɀƩä  ĀçǔȥǠȮƫä  ĀǦȱìǠȝ ȴɆɆȪǩ ƘɅǠȞȵ ȨȥĀ ǦɆȩƕȱä çäîäȀȩ Ž ǦɆȝɀȑɀƫä ƗǤǩ  ĀȜɆȶǲȲȱ ǦǶȑäĀ  Ā ǦɆȱǠȝ ǦǱîì ɂȲȝ
ÛǦɆȥǠȦȊȱä ȸȵ  ĀȀȵɉä äǾȽ ÛǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä ȸȝ ǦȱĀǘȆȵ üǠȶȝà ïǠƱä  ƙȲȵǠȞȱä ȻƎǪȞɅ ĂǾȱäȀǲǵ 
ȴȾǝǠȪǤȱ ðǠȅɉä  ĀȴȾǝɍĀ ȂɅȂȞǩ  ĀȴȾǝǠȶǪȹä ȦɆșɀȱäɄ. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
*
  Ϝ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼм рϼІϠЮϜ ϸϼмвЮϜ дтϠ ϝв РыϦ϶Ϝ Шϝжкϼт϶цϜ ϜϺк сжЛт Ϩтϲ рϼІϠЮ  ̪ϣтϮϝϦжϖ ϣтϝПϠ ϸϼУЮϜ ϝлЪЯвт сϦЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜм ϤϜϼϝлвЮϜ ИмвϮв"

 ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ пжЛт ϝвЪ ̪"РϼϝЛвЮϜ ЬтмϲϦ ФтϼА дК ϣтжлвЮϜ ϢϼϠ϶ЮϜ мϒ сЛвϝϮЮϜ сЂϜϼϸЮϜ иϼϝЂв Ьы϶ ϞЂϦЪв мϒ Ϩмϼмв дмЪт дϒ дЪвт рϺЮϜм
ϦЮϝϠ ϼттЂϦЮϜм ϸтЛϠЮϜ оϸвЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ ФтЧϲϦϠ рϼІϠЮϜ сЮϝϲЮϜ ̭ϜϸцϝϠ аϦлт рϺЮϜ рϼІϠЮϜ ϸϼмвЮϜ Ры϶ пЯК ϞкϜмвЮϜ РϝІϦЪϜм ϣтЮыЧϦЂъϜм ЌтмУ

:ЙЮϝА ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮ .ϼтЊЧЮϜ оϸвЮϜ сТ дмЪϦ ϝлϦϝЦыКм ϞкϜмвЮϜ ЬϝУОϖм ϣϠϝЦϼЮϝϠ ϼттЂϦЮϜм 

-Véronique Simonnet, Le capital Humain in: Encyclopédie des Ressources Humaines, Ed Vuiber, Paris, p78. 
-Benjamin Chaminade : RH & Compétences dans une démarche qualité, Ed Afnor, paris 2005, p11. 
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:üĀɉä ǬǶǤȶȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ɂȱâ ȰǹǼȵ 

ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ɂȲȝ ǠȽȂɆȭƕȱ çǠȆȅǘƫä ǦɆǤȱǠȡ Ž ǦɅîäìɋä ȤǝǠșɀȱä ȴȽà ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ƎǪȞǩ  Ā ƎǪȞɅ ĂǾȱä
ìîɀȵ ȸƣà  Ā ûȀǂä äƘǭǖǩ ȀǮȭɉäǦȆȅǘƫä æÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž  Ā.ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ Ƃâ üɀȍɀȲȱ ǠȾǵǠƱ  ɂȲȝ Ǣƶ ȬȱǾȱ

ãìǠǤƫä ȜȑĀ üɎǹ ȸȵ ǠőǠȵǠȶǪȽä ƂĀà ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ȜȑĀ çǠȆȅǘƫä  ĀȔɆȖǺǪȱä ȸȵ àǼǤǩ Ɣȱä Ȅȅɉä  ĀîǠɆǪǹɍä 
 ĀǢɅîǼǪȱä  ĀȂȥäɀƩä  Ā.ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȰȵǠȝ ìȀȥ Ȱȭ ȸȵ āɀȎȪȱä æìǠȦǪȅɍä ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ȴɆɆȪǪȱä 

ǢȲȖȶȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ǦɆȽǠȵ :üĀɉä 

Ȇȅǘȵ Ăà êǠƱ ȤȩɀǪɅ.ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ ȸȵ ȼȮȲǪƢ Ǡȵ ɂȲȝ Ǧ ǦɅȀȊǤȱä ȀȍǠȺȞȱǠȥ*ðǠȅɉä Ȁǲǵ ȴȽ ǦȱǠȞȦȱä  Ā öǠȺȍ ȴȽ
êǠǲȺȱä  ĀȀȶǪȆƫä îɀȖǪȱä  ĀîäȀȪǪȅä ðǠȅà  ĀÝĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ǴȲȖȎƞ ìɀȎȪƫä Ǡȶȥ .ǦȆȅǘƫä ɀƴ  ĀȼǪɆƵà ɄȽǠȵ 
 ĀÝȼȎǝǠȎǹ 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ȤɅȀȞǩ :ɍĀà* Human Ressources 

ɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǴȲȖȎȵ þâ ǦçìǼȞǩ äǾȱ ÛǠȪɆȩì äǼɅǼƠ ȻǼɅǼƠ ǢȞȎɅ æîäìɋä ȴȲȝ Ž ǴȲȖȎȵ Ăà ȰǮȵ ȼȲǮȵ 
 Āȼȱɀǵ çǠȦɅȀȞǪȱä ǨȦȲǪǹä  Ā.ǠŏǠǶȍà ȀȚȹ ǠɅäĀï ùɎǪǹǠǣ äǾȽ 

ǦɅɀȢȲȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȤɅȀȞǩ ȸȮƹ  Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɆǵɎȖȍɍä 

× :ǦȢȱ ìîäɀȶȱä ȤɅȀȞǩ .úïȀȱä îǼȎȵ ÛȰȾȺƫä ÛȜǤȺƫä ƗȞǩ 
× äɀȶȱä ȤɅȀȞǩ:ǠǵɎȖȍä ǦɅȀȊǤȱä ìî çǠȦɅȀȞǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽ  Ā:ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ Ɣȱä 

ü  ȀȍǠȺȞȱä ȜɆƤ ȰȶȊɅ ǴȲȖȎȵ " :ǠŒà Ȱȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ÛǦɅîäìɋä çǠǶȲȖȎƫä ȴǲȞȵ ùȀȞɅ
ȸɅȀɅǼƫä ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä  Ā"ǦȆȅǘƫä Ž Ɏȶȝ þĀìǘɅ ȸɅǾȱä ÛƙȲȵǠȞȱä1 

                                                           
*
  ϦЂв пЯК дмЪϦ дϒ ϞЯАϦт ϢϜϸцϜ иϺк дϗТ ШЮϺϠТ оϼ϶цϜ ϬϝϦжшϜ ϼЊϝжК ϣтЧϠЮ йϮмвЮϜ мкм ϣЪϼϲвЮϜ ϢϜϸцϜ " :йжϒ пЯК рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ РϼЛт ом

Ϧ ϝлЮ пжЂϦтЮ аϚыв ϣТϝЧϪЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪рϼтϸ ϸвϲв ϸкϜϾ :ЙЮϝА ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮ "ϣϲϝϦвЮϜ ϤϝжϝЪвшϜм ϼЊϝжЛЮϜ дтϠ ФтЂжϦ ЬЎТϒ ФтЧϲ
 ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮнллмЈ ̪мф. 

*
  аϜϸ϶ϦЂϜ аϦ амлУв ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ (Human Resource) Ьмц Ϣϼв сТ ̪ϤϝтжтϦЂЮϜ ϸжК ϼмлД ϤϝϲЯАЊв аткϝУвм ЬϪв ϾтУϲϦЮϜ ШмЯЂЮϜм 

свтДжϦЮϜ ϤϝвттЧϦм ϼϝтϦ϶ъϜ сТ ϼмлДЮϜ ЙтвϮϠ ϤϝϚтϠ ЬвЛЮϜ ̪ϣУЯϦ϶вЮϜ ϝвϸжКм ϤϒϸϠ ϤϝЦыЛЮϜ сТ ЬвЛЮϜ ϸϜϸϾϦ сТ ϞϺϮ ̪иϝϠϦжъϜ аϸ϶ϦЂтм амлУв 
ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ сТ РЊм дтЯвϝЛЮϜ сТ ϤϝЂЂϔвЮϜ мϒ аϝЂЦцϜ ϣЮмϔЂвЮϜ сТ ϢϼϜϸϖ ϼмвцϜ ϣЧЯЛϦвЮϜ ̪дтУДмвЮϝϠ акм ЛтвϮал дв ϼϪЪϒ ϸϼϜмвЮϜ ϣвтЦ 
сТ .ϤϝЂЂϔвЮϜ 
1
   ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтϸмЛЂЮϜ ϣтϠϼПЮϜ ϣЪЯввЮϜ ̪ЌϝтϼЮϜ ̪дϝЪтϠЛЮϜ ϣϠϦЪв ̪ϣтϼϜϸшϜ ϤϝϲЯАЊвЮϜ аϮЛв ̪аткϜϼϠЮ ϸвϲв рϼϮтмϦ .ϸмффо. 
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ü ":ǠŒà ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ùȀȞǩ Ȟƫä ȸȝ æîǠǤȝǦɆȲȮȱä ǦȥȀ  ĀǢȽäɀƫä  ĀçäîǼȪȱä  ĀçǠȽǠƟä  ĀȴɆȩ 
 Ā çäìǠȪǪȝä"ǦȆȅǘƫǠǣ æìɀǱɀƫä ȰȶȞȱä æɀȩ1. 
ü  ɄȅǠȅà Ȱȍǖȭ ɂȪǤǪȱ ÛǠŏǠȖȪǪȅä Ź Ɣȱä ìäȀȥɉä Ǧȝɀȶƭ ɄȽ" :ǠŒà Ȱȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǨȥȀȝ Ǡȶȭ

 ȰǤȪǪȆƫä ǦȝǠȺȍ ùǼŏ ÜǦɆǲɆǩäƕȅä ǦɅáî ȨȥĀ ÛǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ȰȝǠȦǪǪȱ ÛçǠȆȅǘƫä üɀȍà ȸȵ
ȅǘƫ"ȴőǠȆ2. 
ü æîìǠȪȱä ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä Ȱȭ " ɄȽ ǠŒà ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ùȀȞǩ Ā  ĀȰȶȞȱä Ž ǦǤȡäȀȱä  Ā æǼȞǪȆȵ

"ȜȶǪǲȶȲȱ ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ƇǼȪǪȱ3 
ü çäîǼȪȱä ǦȥǠȭ " :ƗȞǩ ǬƜ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ýɀȾȦȵ ǼɅǼƠ ȸȮƹ Ǡȶȭ  Ā ǦȖǤǩȀƫä çǠɆȹǠȮȵɋä

ÛþǠȮȆȱǠǣ  ĀȜȲȆȱä éǠǪȹâ Ž ȴȽǠȆǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä  Āƪä ÛéǠǪȹɋä Ȱȝ ȂɆȦǶǪȱä Ž ȴȽǠȆǩ Āà ÛçǠȵǼ
çǠǤȡȀȲȱ öǠǤȉɋä Ƙȥɀǩ ȰǱà ȸȵ  Ā"ǦɅìȀȦȱä Āà ǦȦȲǪǺƫä çǠǱǠɆǪǵɍä4 

ü ùäǼȽà ȴȅî Ž ǦȭîǠȊƫä ìäȀȥɉä çǠȝɀȶƭ ǠŒà ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǨȥȀȝ Ā  ĀçǠȅǠɆȅ 
 ĀçǠȕǠȊȹ  ĀçǠȆȅǘƫä ȻǾȽ Ǡŏ ýɀȪǩ Ɣȱä üǠȶȝɉä ïǠƱâ  Ā ǦȆƦ Ƃâ ìîäɀƫä ȻǾȽ ȴȆȪǩ  çǠȝɀȶƭ

:źɇǠȭ5 
1. ǦɆȥäƕǵɍä ìîäɀƫäHuman Resources Professionals 
2. ǦɅìǠɆȪȱä ìîäɀƫä   Top Management 
3. ǦɆȥäȀȉɋä ìîäɀƫä   Line Management 
4. ǦȭîǠȊƫä ìîäɀƫä ɄȩǠǣ Other Organizational Resources 
5. ǦɆȱǠȶȞȱä çäìǠƠɍäUnions 

ü  ƙǮǵǠǤȱä Ǽǵà ȼɆȱâ Ȍƪ Ǡȵ ǢȆǵ ĀƩä ȌƸ ǠȶɆȥ ìîäɀȵ ɂȲȝ üɀȎ ǦɅȀȊǣȂɆȶǪǩ ǣæÞǠȦȮȱǠ  ĀÞɍɀȱä Û
ǠȽïȀǣà ǦɆȅǠȅà ãìǠǤȵ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ǣƶ: 

- ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çǠȆȅǘƫä ǠȾȮȲǪƢ þà ȸȮƹ Ɣȱä üɀȍɉä ȴȽà ɄȽ  Ā îǠȶǮǪȅä ȰȒȥà
.ȰǤȪǪȆȶȲȱ 
                                                           

1
   ̪ϣтжϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϢϼкϝЧЮϜ ̪ϣтϠϼЛЮϜ ϣЎлжЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϼϸϠ дϝЎвϼ ϸвϝϲ ϸвϲϒмффпЈ ̪нн. 

2
   ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϤмϼтϠ ̪сжϝжϠЯЮϜ ЬлжвЮϜ ϼϜϸ ̪ϤϝЂϼϝввм ϤϝкϝϮϦϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϼϠϼϠ ЬвϝЪнлмнЈ̪но. 

3
   ̪ϼϚϜϾϮЮϜ ̪ϣжтАжЂЦ ̪ФϚϝϪмЯЮ ϝУЮϒ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼттЂϦ ̪дмϼ϶ϐм пУАЊв ϼъмЪнлмфЈ ̪но. 

4
  ϼϜϸϖ ̪дϝПтϾ ϸЮϝ϶ ̪ϞтА϶ЮϜ ϸвϲϒдϝвК ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪свЮϝЛЮϜ ϞϝϦЪЯЮ ϼϜϸϮ ̪ϤϝвмЯЛвЮϜ аДжм ϣТϼЛвЮϜ Ϣ- ̪дϸϼцϜнллфЈ ̪мф. 

5
  ϤмϼтϠ ̪ϣтϠϼЛЮϜ ϣЎлжЮϜ ϼϜϸ ̪сϮтϦϜϼϦЂϜ ϼмДжв дв ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪АмЯϠ аткϜϼϠϖ дЂϲ .ϸ- ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪дϝжϠЮнллнЈ ̪мт. 
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- çǠȆȅǘƫä îäȀȪǪȅä þâ  Ā ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä Ȝȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆǲɆǩäƕȅä Ȕǣî ɄȝǼǪȆɅ ǠȽɀƴ
.ǦȵǠȞȱä 

- ȹöäǼǣɋä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȜǲȊǩ çǠȆȅǘƫǠǣ ǦɆȶɆȚȺǩ ǦȥǠȪǭ ȀȊ  ĀîǠȮǪǣɍä  Ā ǠȽìîäɀƫ ȂɆɆȶǪȱä
.ǦɅȀȊǤȱä 

 Ȱȭ ȸȵ ȴȡȀȱǠǣ ĀȨǤȅ Ǡȵ ȰȵǠȉ ýɀȾȦȵ ûǠȺȽ ȄɆȱ  Ā Ɣȱä ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ûǠȺȽ þà ɍâ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ȰȵǠȭ
 ýǼȪǩüǠŎä äǾƬ ǠȾȅǠȅà  Ā:ɄȽ1 

1. ȼǩîäìâ ȸȆǵà äíâ îǠȶǮǪȅä ȴȽ ìäȀȥɉä  ĀɆȶȺǩ ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ çǔȥǠȮȵ ȨȪƷ þà ȸȮƹ ȼǪ
.ǦɆǱǠǪȹɋä æìǠɅï ȰȮȉ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ 

2. ǦȅǠɆȆȱä  ĀǰȵäƎȱä  ĀǦɆȆȦȺȱä çǠǱǠƩä öǠǤȉɋ ȨȲơ þà ȸȵ Ǽǣɍ çǠȅîǠȶƫä  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä 
 Ā.ìȀȦȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 
3. ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ìäȀȥɉä ȜǲȊǩ ǬɆƜ ÛȨȲơ þà Ǽǣɍ ȰȶȞȱä ǦǞɆǣ  Ā ɂȎȩɉ ȴőäîǠȾȵ üɎȢǪȅä

.Ǽǵ 
4. ǰȵäȀǣ  ĀǠưǾȦȺǩ þà Ǽǣɍ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çǠȅî  Ā ƙǣ þïäɀǪȱä ǠȾɆȥ ɄȝäȀǩ ǦȪɅȀȖǣ ȨȪǶǪǩ

ìäȀȥɉä çǠǱǠǵ  Ā.ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà 

 ĀȸȮƹ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä þà üɀȪȱä 2*" çǠɆȱĀǘȆƫä ȰȶƠ ɂȲȝ æîìǠȪȱä ɄȽ  ĀǦǤȞȎȱä ýǠȾƫä ĂǼƠ  Ā ïǠƱɋä ȨɆȪƠ
ÛǦȆȅǘƫä ǠȽìǼƠ Ɣȱä Þäìɉä ƘɅǠȞƞ ýäȂǪȱɍǠǣ åɀȲȖƫä æƘǹɉä ȻǾȽ ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ  Ā ǦȆȥǠȺȵ ɂȲȝ ǠőîǼȩ þǠȶȑ

                                                           
1
  ϢϼϜϸϖ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ̪ϼвϝК ϞЯАвЮϜ ϸϠК ϱвϝЂ .ϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪дϝвК ̪дмКϾмвм дмϼІϝж ϼЪУЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜнлмм Ј̪нм-нн. 

*
   ϢыЊЮϜ йтЯК ϸвϲв ϝжϸтЂ Ьы϶ дв ЀϝжЯЮ ϣвϲϼ пЮϝЛϦм йжϝϲϠЂ  йЮϾжϒ рϺЮϜ атϼЪЮϜ дϐϼЧЮϜ Ьы϶ дв дϝЂжшϝϠ аϝвϦкъϜ ϝтЯϮ ϼлД ϸЧЮ ̪аыЂЮϜм

тжϝЂжшϜ ЀУжЮϜ пЮϝЛϦм йжϝϲϠЂ  аϼЪ ϸЧЮ ϢϸтЧЛЮϜ Йв аϮЂжт ϝвϠ ϝкϼϝвϪϦЂϜм ϝлϦϼϜϸш ЌϼцϜ сТ йЮ ϣУтЯ϶ ϝлЯЛϮм ϤϝЦмЯ϶вЮϜ сЦϝϠ дК ϝкϾтвм ϣ
 мϲжЮϜ пЯК ск дϝЂжшϝϠ аϝвϦкъϜ пЯК ϤϾЪϼ сϦЮϜ дтвϝЎвЮϜ ϾϼϠϒ двм ̪атДжϦм ϞтϦϼϦϠ ЄтЛЮϜм ЌϼцϜ ϼϝвКш ϣтвыЂшϜ ϣЛтϼІЮϜм ϣтжмЪЮϜ

:сЮϝϦЮϜ 
-  сТ дϝЂжшϜ Ры϶ϦЂϜ дмвЎв сТ :ЌϼцϜ ϣЪϚывЯЮ ШϠϼ ЬϝЦ Ϻϖм ":пЮϝЛϦ ЬϝЦ Ϩтϲ ̪ЌϼцϜ сТ йЮ ϣУтЯ϶ дϝЂжшϜ пЮϝЛϦм йжϝϲϠЂ  ЬЛϮ ϸЧЮ

:ϢϼЧϠЮϜ) "ϣУтЯ϶ ЌϼцϜ сТ ЬКϝϮ сжϖол ϼ϶Ђ м" :пЮϝЛϦм йжϝϲϠЂ  ЬЦ Ϩтϲ ϼтϠЪЮϜ дмЪЮϜ сТ пЊϲϦ ъм ϸЛϦъ сϦЮϜ ϤϝжϝЪвшϜ йЮ ϼ϶Ђ ϝЎтϒ ̪(

цϜ сТ ϝвм ϤϜмϝвЂЮϜ сТ ϝв аЪЮ:ϣтϪϝϮЮϜ) "дмϼЪУϦт амЧЮ Ϥϝтф ШЮϺ сТ дϖ йжв ϝЛтвϮ  Ќϼмо.( 

- :ϼмϮцϜ ϣЮϜϸК дмвЎв сТ  ϝвϠ иϼϮϒ ϱжвт дϒм ̪ЬвϝЛЮϜ мϒ ϼтϮцϜ ЬвЛЮϜ ϞϲϝЊ аЯДт ъ дϒм ϣЮϜϸЛϠ ϼϮцϜ ЙТϸ ϢϼмϼЎ пЯК пЮϝЛϦ  ϼвϒ ϸЧЮ

ЮϝЊЮϜ ϜмЯвКм Ϝмжвϐ дтϺЮϜ ϝвϒ м" пЮϝЛϦ  ЬϝЦ Ϩтϲ ̪йϚϜϸϒ Йв ФТϜмϦт:дϜϼвК Ьϐ) "дтвЮϝДЮϜ Ϟϲт ъ м акϼмϮϒ алтТмтТ Ϥϝϲрт.( 

-  :ϣтϦϜϺЮϜ ϣϠϝЦϼЮϜ дмвЎв сТ ϝлϦϝϠϮϜмϠ амЧϦ дϒм ̪ϼϸЧϦм ̪аϼϦϲϦ дϒ ϞϮт сϦЮϜ ЀтЂϝϲцϜм ϼКϝІвЮϜ дв ϣЯϦЪ йКϸмϒм дϝЂжшϜ пЮϝЛϦ  ФЯ϶ ϸЧЮ

ЮϝЛϦ ЬϝЦ Ϩтϲ .ЀϝжЮϜ ̭Ϝϸϒ пЯК ϞтЦϼЮϜ мк  дмЪт дϒм ̪сϦϜϺ ИϾϜм дв:ϸтϸϲЮϜ) "ϼтЊϠ дмЯвЛϦ ϝвϠ м аϦжЪ ϝв дтϒ аЪЛв мкм " пп.( 

-  :дтЯвϝЛЮϜ ϼϝтϦ϶Ϝ дмвЎв сТ ЬϝЦ ϸЧТ ̪аЯЛЮϜм ̪ϤыкϔвЮϜм ϣтТϼЛвЮϜм ϣтЊ϶ІЮϜ ϤϝУЊЮϜ сТ Ϣ̭ϝУЪ ϼϪЪцϜ Ј϶ІЮϜ ϼϝтϦ϶Ϝ сТ ϝтЯϮ ϼлДт ϜϺк

т м аЂϮЮϜм аЯЛЮϜ сТ ϣАЂϠ иϸϜϾм аЪтЯК иϝУАЊϜ  дϖ" пЮϝЛϦм йжϝϲϠЂ:ϢϼЧϠЮϜ) "атЯК ЙЂϜм м ̭ϝІт дв йЪЯв сϦϔнпт.( 

- ϾтУϲϦЮϜ дмвЎв сТ м:ϢϓТϝЪвЮϜ  иϼт Ϝϼт϶ ϢϼϺ ЬϝЧϪв ЬвЛт двТ " пЮϝЛϦ йЮмЧЮ ̪ϼІϠЮϜ ̭Ϝϸϒм ϣтЯКϝТ ϢϸϝтϾ сТ ϜϼтϠЪ Ϝϼмϸ ϢϓТϝЪвЮϜм ϾтУϲϦЮϜ ϞЛЯт

:ϣЮϾЮϾЮϜ) "иϼт ϜϼІ ϢϼϺ ЬϝЧϪв ЬвЛт двмт.( 
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ȸɅȀǹɇä  ĀÞǠȪǤȱä  ĀǠƬ ǦɅîäȀȶǪȅɍäÛ  ĀǢǩäĀî Ž ȰǮȶǪǩ ǦȝɀȺǪȵ çǠȒɅɀȞǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ɂȑǠȪǪǩ Ȭȱí ÞǠȪȱ  ĀîɀǱà 
 ĀǦɆȦɆșĀ ǠɅäȂȵ ". 

ȨǤȅ Ǡƫ ǦȍɎǺȭ Ā  ǦȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä þǚȥ "Ⱦȵ ÛǠȾǣ þɀȲȶȞɅ ȸɅǾȱä ìäȀȥɉä ȜɆȶǱ ȴȽ ǨȦȲǪǹä Ǡȶ
ǦɅîäìɋä ȴȾǩǠɅɀǪȆȵ  Ā ȬȲǩ Þäìɉ ȴȾȲȽǘǩ ǦȦȲǪǺȵ çäîǼȩ ɂȲȝ þĀȀȥɀǪɅ ǬɆǵ ÛȴȾȱǠȶȝà çȂɅǠȶǩ ǠȶȾȵ
ǦǤȡȀǣ üǠȶȝɉä  ĀðǠȶǵ  ĀȴǲȆȺȵ îǠȕâ Ʉȥ ǦǤȡȀȱä Ȝȵ æîǼȪȱä çȀȥäɀǩ äíǚȥ .öǠȺǪȩä  Ā Ȭȱí þǚȥ ȰȝǠȦǪȵ

"ǦȆȅǘȶȲȱ ȂɆȶǪȶȱä Þäìɉä ȨȪǶɅ. 

ȅɉä þɀȮƫä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æÞǠȦȭ ǼȞǩ ǠȶȭɄȅǠ  Ā Ăɉ ǦǤȆȺȱǠǣ ɄȪɆȪƩä üǠƧàȀȱäöǠȖȩ ÛɄǶȍ  ýǼȪɅ ȻîǠǤǪȝǠǣ
 ǦȲȽǘȵ ǦɅȀȊǣ îìäɀȭ ȸȵ ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ üɎǹ ȸȵ ƙȞȦǪȺƫä ȸȵ æƘǤȭ ǦƷȀȊȱ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵǼǹ

ȂɅȂȞǪȱ ǠȾɆȱâ ǦȲȭɀƫä ýǠȾƫä ǾɆȦȺǩ ɂȲȝ æîǼȪȱä ǠȾɅǼȱ  ĀóäȀȵɉä ȸȵ þǠȮȆȱä ǦǶȍ ǦɅǠƥ  Ā.ǦǞǣĀɉä 

ɍ Ǡư Ā  ȸȮư āɀǪȆȵ ȰȒȥà ƇǼȪǩ ɀȽ ǦȍǠǹ Āà ǦȵǠȝ ǨȹǠȭ Þäɀȅ çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ɄȆɆǝȀȱä ùǼƬä þà ȼɆȥ Ȭȉ
ǦɆǤȖȱä ǦɅǠȝȀȱä ȸȵÛ  ĀǦȺȮư ȼȦȲȮǩ ȰȩǖǣÛ  Ā ĂǾȱä ǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀȵ æîäìǚǣ ǠȾȵǠȶǪȽä üɎǹ ȸȵ ɍâ ǼȆǲǪɅ ɍ äǾȽ

ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ɄȅǠȅà ȀȎȺȝ ƎǪȞɅ  ĀȅǠȺƫä Ƙȡ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫǠȥ .ǠőǠɅǠȡ ǦȪǣǠȖƫä Āà ǦǤ ǦȆȅǘƫä çǠǱǠɆǪǵɍ
 ȰȞƟ ǦɆǶȎȱäȜȩɀǪƫä ȸȵ Ȱȩà þɀȮǩ ȰȶȞȱä ǰǝǠǪȹ  ĀǦɅìĀìȀƫä Ž Ȁǭǘǩ ƃǠǪȱǠǣ  Ā.æƘǤȭ ǦɆǤȲȆǣ ǦɆȲȝǠȦȱä 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ǦɆȶȽà :ǠɆȹǠǭ 

ǦȆȅǘƫä êǠƱ þà Ž ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ǦɆƵà ȜǱȀǩ  ĀȼɆȲȝ ȤȩɀǪɅ ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠȲȱ ȰǣǠȪȱä ĂɀɆƩä ȀȎȺȞȱä ȼȹɉ ÛƘȢǪ 
 ĀæƎƪä åǠȆǪȭä ǬɆǵ ȸȵ öɀȺǪȱä  ĀæîǠȾƫä  Ā.ȼǱĀ Ȱȶȭà ɂȲȝ ȼɆȱâ ǦȲȭɀƫä ýǠȾƫä Þäìà ɂȲȝ æîǼȪȱä  Ā Ȭȱí ȜǱȀɅ
:Ƃâ 

¶ çǠȆȅǘƫä ǠȾȮȲǪƢ þà ȸȮƹ Ɣȱä üɀȍɉä ȴȽà ɄȽ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä  ĀÜȰǤȪǪȆȶȲȱ îǠȶǮǪȅä ȰȒȥà 
¶  ǦȾǱäɀȵ ɂȲȝ æîìǠȪȱä æìɀƨä ƘɅǠȞȵ ȸȵ îǠɆȞȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȰǮƢ ǦǞɆǤȱä ǠȾȑȀȦǩ Ɣȱä çǠɅǼǶǪȱä

ÜǦɆȆȥǠȺǪȱä 

                                                                                                                                                                                       
- двцϜ дмвЎв сТ м дϝЂжшϜ ϣтϝвϲ:ШЮϝлвЮϜ дв  :ϢϼЧϠЮϜ) "ϝлЛЂм ъϖ ϝЂУж  РЯЪт ъ " пЮϝЛϦ йЮмЧЮнус.( 

- :ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ̭Ϝϸϒ ϢϸмϮ дмвЎв сТ  Йв мϒ дтϼ϶фϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ сТ ̭ϜмЂ ϝтЧтϠАϦ ϝϮлж ϝкϺϝ϶ϦϜм ЬвЛЮϜ сТ ϢϸмϮЮϝϠ свыЂшϜ ϼЪУЮϜ аϦкϜ ϸЧЮ

рϺЮϜ  ЙжЊ" пЮϝЛϦ йЮмЦ ЬвЛЮϜ дϝЧϦϖ ЬϝϮв сТ .ϤϜϺЮϜ  ϣтϐ :ЬвжЮϜ) "дмЯЛУϦ ϝвϠ ϼтϠ϶ йжϖ ̭сІ ЬЪ дЧϦϒу( 
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¶ ÛǦɆȱĀǘȆƫä ȰȶƠ ɂȲȝ æîǼȪȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ  ĀȀɅɀȖǪȱä ÞäîĀ ɄȞȆȱä  ĀçäîǠȮǪǣɍä üɎǹ ȸȵ ïǠƱɋä 
 ĀüǠȶȝɉä ɀƴ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư ǦȩɎƪä çǠȝäƕǹɍä  ĀÜǠȾǪɆȶȺǩ 
¶ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǩ æäìà ƎǪȞǩ ǦɆȱǠȞȱä æÞǠȦȮȱä çäí ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä  ĀƃǠǪȱǠǣ ÞǠȪǤȱä ȸȵ ǠȾȺȮƢ  Ā ȂȭȀƞ ïɀȦȱä

ÜǦƫɀȞȱä Ȱș Ž ýǼȪǪȵ ɄȆȥǠȺǩ 
¶ îäȀȪǪȅä çǠɆȅǠȅà ȸȵ ȻîǠǤǪȝǠǣ ƘɆȢǪȲȱ ɄȪɆȪǵ ȰȵǠȝ ɄȽ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä þâ  ĀÛǦȆȅǘƫä ɀƴ  Ā ìîäɀƫä

ÜǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ȸȵ ƆǠɆȭ ÞȂǱ ɄȽ ǦɅȀȊǤȱä 

ǦɆȺȽí ǦȩǠȕ ƂĀɉä ǦǱîǼȱǠǣ ȼȹɀȭ Ž ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ǦɆƵà ȸȶȮǩ Ā  Āȥ æîǼȩǦɅȀȮ  ĀçǠȵɀȲȞȶȲȱ îǼȎȵ  ĀçǠǵäƕȩɍä 
 ĀÛçäîǠȮǪǣɍä  ĀȰȝǠȥ ȀȎȺȝ  ĀȀȮȦȱǠǣ ǦɆǣǠƶɋä ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ îìǠȩ  Ā.ĂàȀȱä 

:ǦɆȱǠǪȱä ȴǝǠȝǼȱä ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȦȆȲȥ ȂȮǩȀǩ ƃǠǪȱǠǣ Ā 

-                          ÜðǠȅɉä Ž ǦɆȺȽí ǦȩǠȕ þǠȆȹɋä- ÜïǠƱɋä Ž ȼǪǤȡȀǣ ȰȶȞɅ þǠȆȹɋä 

-Ȇȹɋä                ÜæìǠɆȪȱä ȸȵ îȀǶǪȵ Ȕƴ Ƃâ éǠǪƷ þǠ- .ȄȹǠǲǪȵ ȨɅȀȥ ȸȶȑ ȰȶȞɅ ƙǵ öǼǤɅ þǠȆȹɋä 

ǦɆȅǠȅà æȂɆȭî ɄȽ ǦȱǠȞȦȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä þǚȥ ȼɆȲȝ Ā  ĀǦɆȪɆȪǵ  ĀÛȀȍǠȞƫä Ăîäìɋä ȀȮȦȱä ǠȾɆȲȝ ȂȭȀɅ ǦȶȾȵ  Ā ǨȹǠȭ ǼȪȱ
ä ɂȲȝ ǠőîǼȪǣ ǠőÞǠȦȭ āǼƞ ǠƹǼȩ ðǠȪǩ çǠȆȅǘƫä êǠƱ ǦǱîìƘɆȢǪȱä èäǼǵɋ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä üɎȢǪȅ  Ā Ȝȵ ȤɆȮǪȱä

ǦǞɆǤȱä  ĀöäǼǣɋä  Ā.îǠȮǪǣɍä1 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ȌǝǠȎǹ :ǠǮȱǠǭ 

 ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȬȲǪƹ ȼȹɀȮǣ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ǦɆȍɀȎǹ ǠȺɆǣ Ǽȩ äǾŏ ǠȺȹǚȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ýɀȾȦȵ Ƃâ ǠȺȩȀȖǩ ǠȵǼȞǣ
āȀǹà ìîäɀȵ Ăà ǠȾȮȲǪƢ ɍ ȌǝǠȎƪä îǼȪȱä ȬȲǪƹ ɀȾȥ ÛȨȅǠȺǪȱä ɂȲȝ æ  ĀȨɆȆȺǪȱä  ĀȰȵǠȮǪȱä  ĀȴȮƩä  ĀȀɅǼȪǪȱä  ĀîɀȎǪȱä 

 Ā.ȼǝǠȪǩîä ȌǝǠȎǹ ȰǮƹ Ǡȵ äǾȽ 

ĂɀȺȞȵ úɀȲƯ ȻîǠǤǪȝǠǣ þǠȆȹǚȭ ȼȲȶȝ Ž ȰȵǠȞȲȱ ȀȚȺȹ þà Ǽǣɍ ǠȺȹà Ǡȶȭ  ĀÛɄȝǠȶǪǱä  Ā üáǠȆǪȱä Ƃâ ǠȹɀȝǼɅ äǾȽ þâ
ìîɀƫä äǾȽ ȌǝǠȎǹ ǢȅǠȺɆȱ ȰȶȞȱä ȴɆȚȺǩ ǦɆȦɆȭ ȸȝ  Āƪä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȬȲǪƹ ĂǾȱä  æȀȖɆȅ ȀȖɆȆɅ þà ȼȺȮƢ ȌǝǠȎ
ȰȶȞȲȱ Ǡȶǝäì ȂȦƷ þà ǦȖɅȀȉ ȼȲȶȞɅ Ǡȵ ɂȲȝ ǦȲȵǠȭ  ĀÛïǠƱɍä  Ā:ȀȭǾȹ ȌǝǠȎƪä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵ1 

                                                           
1
   ̪ϼЊв ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ШϜϼϦϠϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ АтА϶Ϧ ϤϜϼϝлв ϣтвжϦ ̪сКϸϜϼϠЮϜ ϸвϲв сжмтЂϠнллуЈ ̪лн. 
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1. ûɀȲȆȱä ɄȽ æǼɆǲȱä ǰǝǠǪȺȱä  Ā:ǦɅìǠȶȱä çǠɆȹǠȮȵɋä ǨȆɆȱ* 

ƃɇä ýǼȪǪȱä îɀȍ þâ  ĀɄǝäìɉä  Āǣ źǖǩ æǼɆƨä ǰǝǠǪȺȱä þà Ăà ÛȰȵǠȞȱä þǠȆȹɋä ûɀȲȅ Ƃâ ȜǱäî ɄǝäȀǱɋä ȰȒȦ
þǠȆȹɋä ûɀȲȅ  Ā.ȰȶȞȱä çäĀìà ȰȒȦǣ ȄɆȱ 

2. :ǢɆȡȀǪȱǠǣ ȂɆȦǶǪȱä 

çɍǠŎä Ɠȉ Ž æɀǱȀƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǦɅȀȊǤȱä ìɀȾƨä Ž ǦɅǠȢȲȱ ǠȶȾȵ äîĀì ȂɆȦǶǪȱä ǢȞȲɅ  Ā ùäǼȽà
2 Ž çäƘɆȢǩ ÞäȀǱɋ ȰȵǠȞȱä þǠȆȹɋä ȜȥǼɅ ĂǾȱä ɄȅǠȅɉä ȜȥäǼȱä ɀȽ ǢɆȡƕȱǠǣ ȂɆȦǶǪȱǠȥ .ǦȍǠǹ ǦȆȅǘƫä

ƫä ûɀȲȆȱäýǠȾƫä Þäìà Ž æȀǣǠǮƫä ÛȰȶȞȱä Ž æìäîɋä æɀȩ Ȭȱí Ž Ǡƞ ÞǠɆȉà æǼȞǣ ȂɆȶǪ  Ā.çǠǣɀȞȎȱä ǦȾǱäɀȵ 

3. ȴȮǶǪȱä ɂȲȝ þǠȆȹɋä æîǼȩ  Ā:æȀȖɆȆȱä* 

Ȳȱ ĂȀȊǤȱä ìîɀȶȴȮǶǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä  ĀȼɆȱâ ǦȲȭɀƫä üǠȶȝɉä ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä  Ā ȄȮȝ äǾȽ āȀǹɉä ìîäɀƫä ƎǪȞǩ Ɣȱä
ǠȆȹɋä æîäìǚǣ ǦȖǤǩȀȵ ǠȾǪƵǠȆȵȼȕĀȀȊȱ ǠȪȥĀ þ  Ā.ǠȽìǼƷ Ɣȱä ȼȞȥäĀì 

4. :þǠȆȹɌȱ ɄȝǠȶǪǱɍä üɀɆȶȱä 

ÛȻƘȡ Ȝȵ ȰȝǠȦǪȱä ǢƷ ÛɄȝǠȶǪǱä ȼȞǤȖǣ þǠȆȹɋä  ĀÛȴȾȞȵ ȜȥǠȺƫä üìǠǤǩ  ĀæïîǠǣ ǦȶȆȱä ȻǾȽ  Ā ɀȾȥ .ȼɆȥ ǦǺȅƕȵ
ûƕȊȵ ȰȶȞǣ ýǠɆȪȲȱ ǦȝǠƤ ȸɅɀȮǩ Ƃâ ɂȞȆɅ  ĀȰȵǠȮǪȱä ƖȞȵ ǼɆȆƟ ƃǠǪȱǠǣ  Ā  ǦȆȅǘƫä ȬȱǾǣ þɀȮǪȥ ÛȤǭǠȮǪȱä
.ɂƧɉä ùǼƬä ÷ɀȲǤȱ ǠȾǝäȂǱà ȜɆȶƛ ûȀǶǪǩ Ǧȱǔȭ 

 

 

                                                                                                                                                                                       
1
  ЂϜϼϸ ) ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣтвмвЛЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтвжϦ ϞтЮϝЂϒ ̪ЀмУЪмϠ аϝІк ϣЮϝЂϼ ̪(ϢмтϮϼТ ШтϼϝжмЂ ϣЂЂϔвϠ ϣтжϜϸтв ϣ

 ̪ϣжтАжЂЦ ̪рϼмϦжв ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣЯвЪвнллт Ј̪пу-пф. 
*
  ϼϸЮ "ЬϝІϼϝв" ИмϼІв ϤϲϦ ϣтЪтϼвцϜ ϢϸϲϦвЮϜ ϤϝтъмЮϜ пЮϖ ϝкмтжТм ϝϠмϼмϒ ̭ϜϼϠ϶ ϞкϺ ϝвϸжК " дϒ ϰϼАЮϜ ϜϺк Ьы϶ дтϠϦт сϦЮϜ ϞϝϠЂцϜ ϣЂϜ

 ϣтЪтϼвцϜ ϤϝвДжвЮϜ ϝлвϸ϶ϦЂϦ сϦЮϜ ϞтЮϝЂцϜм ϤϜмϸцϜм ϤϝтжϝЪвшϜ дϒ ϜмϸϮм ϝвϸжК ϜмІкϸ ϣтЪтϼвцϜ ϭϚϝϦжЮϜ омϦЂв ИϝУϦϼϜ ̭Ϝϼм двЪϦ )
 дϒ ϜмϮϦжϦЂϜ аϪ двм ϝϠмϼмϒ сТ ϝлжК РЯϦ϶Ϧ ъм ϝлЂУж ск (ϣтϸϝЊϦЦъϜ ̪ϣтϼЪЂЛЮϜ."ШмЯЂ ск ϣтϮϝϦжшϜ " 

2
  Tri Rumhadi, « Urgensi Motivasi Dalam Proses Pembelajaran », Journal Diklat Keagamaan, vol1, 01 Januari ς 

Maret 2017, p 34-35. 
*
   ϝлжц ϣвлв слТ .йтϮмϦЮϜм РтДмϦЮϜм атДжϦЮϜм АтА϶ϦЮϜ ЬϪв ϣтϼϜϸшϜ РϚϝДмЮϜ дв ϢϸϲϜм ск ̪аЪϲϦЮϜм ϢϼАтЂЮϜϸКϝЂϦ пЯК ФЧϲϦЮϜ дв ̭ϝА϶цϜ 

Ϻϝ϶ϦϜм шϜ̭ϜϼϮ сϲтϲЊϦЮϜ ϨтϲϠ аϦт ЬтЯЧϦ РϜϼϲжъϜ дК ϼттϝЛвЮϜ ФтЧϲϦм РϜϸкцϜ ϣжЯЛвЮϜ ϣЂЂϔвЯЮ ϣЧтϼАЮϝϠ ϣϠмЯАвЮϜ .ϝ̯ЧТм аткϝУвЯЮ ̪ϣϪтϸϲЮϜ 
ϼϠϦЛϦ ϢϼАтЂЮϜ  ̭̯ϜϼϮϖ ϝ̯ЛЦмϦв сТ дтϲ аЮ аϦт аϜϸ϶ϦЂϜ амлУв аЪϲϦЮϜ ФϠϝЂЮϜ ъϖ ϸжК РϝІϦЪϜ ̭ϝА϶цϜ .аЪϲϦЮϜ сТ ϢϼϜϸшϜ сжЛт ЙЎм ϼттϝЛвЮϜ ЀϝтЦм 
̭ϜϸцϜ сЯЛУЮϜ Ϻϝ϶ϦϜм ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ϣтϲтϲЊϦЮϜ. 
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5. þǠȆȹɋä îɀȖǩ  Ā:ǦɆǩäí ǦɆȲǹäì ǦɆȲȶȝ ȼǪɆȶȺǩ 

ȼǪɆȶȺǩ þǖǣ ȂɆȶǪɅ þǠȆȹɋǠȥ  ĀÛȼȱ ȜȺȎǩ ȼǱîǠǹ ȸȵ ǦɆȲȶȝ ǨȆɆȱ ȻȀɅɀȖǩ  Ā þɉ ÛɀȶȺȱä ȼƧä ɄȲǹäì ÞɄȉ ǠȾȺȮȱ
ȰǹäǼȱä ȸȵ àǼǤɅ ɀȶȺȱä  ĀÛçäǾȱä  ĀǠȶǝäì āɀȩà úɀȦǪȱä ȌǝǠȎǹ þâ  Ā äíâ ǠȵĀì ȀǮȭàÛȰǹäǼȱä ȸȵ çàǼǣ  Ā Ȝȵ

Ǽǣ ɍ ȰȶȞȱä öɀȹ þǚȥ Ȭȱí  ĀȨȲǹ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ þà  ĀîɀȞȊȱä ìȀȦȱä āǼȱ ȨȲƸ ĂǾȱä ɀƨä ȜɆǲȊǩ  ĀɀȶȺȲȱ ɄȞȆȱä 
 Ā.îɀȖǪȱä 

6. :ȀɆɆȢǪȱä èäǼǵâ ɂȲȝ þǠȆȹɋä ǦȩǠȕ 

ȼǩäí Ǽǵ Ž ǠȥǼȽ ȄɆȱ ƘɆȢǪȱä  ĀÛùǼȽ Ƃâ üɀȍɀȲȱ ǦȲɆȅĀ ɀȽ Ǡƴâ  Ā Ƃâ éǠǪƷ ɀȾȥ ÛȰȒȥɉä ȰǤȪǪȆƫä ɀȽ
Ȋǣ ȀȎȺȝƘɆȢǪȱä Ž ǦɆȪɆȪƩä ǦǤȡȀȱä ȼȱ ĂȀ  ĀȰǹäǼȱä ȸȵ ǦȞǣǠȹ þɀȮǩ þà  ýɀȪǣ Ǡȵ ƘȢɅ ɍ ǃä þâ" :ƂǠȞǩ ȼȱɀȪȱ

ǦɅɇä :ǼȝȀȱä æîɀȅ) "ȴȾȆȦȹǖǣ Ǡȵ äĀƘȢɅ Ɠǵ11Û(  ĀçǠǤǱäɀǣ ìȀȦȱä ȤɅȀȞǩ üɎǹ ȸȵ ɍâ äǾȽ ȨȪǶǪɅ ɍ 
 Ā. êɀȑɀǣ æǼɅǼƨä ǦȦɆșɀȱä çǠɆȱĀǘȆȵ 

ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǮȱä:  ǦɆȽǠȵìîäɀȶȱä æîäìâ ǦɅȀȊǤȱä  ĀǠȽîɀȖǩ ȰǵäȀȵ 

 ȀȍǠȺȝ ȸƣà ƎǪȞɅ ĂǾȱä ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä ɂȲȝ ǠȽȂɆȭƕȱ ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀ ȴȽà ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ƎǪȞǩ
ǦȆȅǘƫä  ĀÛǦɆǱǠǪȹɋä ɂȲȝ äƘǭǖǩ ǠȽȀǮȭà  ĀÛǦȝǠȆȱä æǼɆȱĀ ǨȆɆȱ ǬɅǼƩä ǠȾȲȮȊǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ  Ā ɄȽ Ǡƴâ

äǼǪƫä çäîɀȖǪȱä ȸȵ ǦȝɀȶŎ ǦǲɆǪȹǦȲǹ  Ā Ƃâ ǦǱǠƩä îɀȾș ȸȵ ȀȉǠǤȵ Ƙȡ Āà ȀȉǠǤȵ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǨƵǠȅ Ɣȱä
.ìäȀȥɉä æîäìâ 

ɍĀà: ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ýɀȾȦȵ 

ƙǪȦȲǪƯ ȀȚȹ ƔȾǱĀ ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩ ȴȾƫä ȸȵ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǦɆȽǠȵ ùǠȊǪȭɍ  ĀǦɅǼɆȲȪǪȱä ǠƵ  ĀǦǮɅǼƩä 

:þǖǣ üɀȪȱä ȸȶȮɅ ìǼȎȱä äǾȽ Ž Ā1 

ȍà āȀɅɆȦȺǩ Ʉǵäɀȹ ɂȲȝ ȰȶȊɅ ƗɆǩĀî ôǠȊȹ ɍâ ɄȽǠȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ þà ǦɅǼɆȲȪǪȱä æȀȚȺȱä åǠǶ  ÛǦɅǾ
ȭǶçǠȦȲȵ ȘȦ  ĀƙȲȵǠȞȱä çɎǲȅ  ĀȴȽîɀȒǵ çǠȩĀà ȔǤȒǣ ǦȪȲȞǪƫä ɄǵäɀȺȱä  ǦȞǣǠǪȵ  ĀȴȾȥäȀȎȹä  Ā Ǡư ÛȴőäïǠƱä

                                                           
1
   ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ̭Ϝϸϒм ЬϝвКцϜ Ϣϸϝтϼ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ̪аЮϝЂ пУАЊв аϝтк .ϸ ̪ϼϝІт сжЂϲ дϝжϲ .ϸï ϣтКмжЮϜ ϣтϠϼϦЮϜ ϣтЯЪϠ ϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ-  ϣЛвϝϮ

ϼТϒ ̪дмϼІЛЮϜм сжϝϪЮϜ ϸϸЛЮϜ ̪ϣтКмжЮϜ ϣтϠϼϦЮϜ ϤъϝϮв сТ ϣтϠϼК ϨмϲϠ ̪ϣтТмжвЮϜ ЬтнлнмЈ ̪он. 



ϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ   ϩЮбЫϳЮϜ ϹІϜϽЮϜ м ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣуКϝгϧϮъϜ Э϶ϹгЪ еуЃϳϧЮ ̭Ϝϸϒ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ 

сТ ИϝГЧЮϜ сϳЋЮϜ 
 

203 
 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȀɅǼȵ ȼǣ ýɀȪɅ ĂǾȱä îĀǼȱä ɂȲȝ Ȭȱí ȄȮȞȹä  Āȱä ȬȱǾȭ ýɀȪɅ ĂǾȱä ïǠȾǲȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä Ȝȑɀ
.ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä Ž ǦȦɆșɀȱä Þäìǖǣ 

ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȅǠȅɉä ȤǝǠșɀȱä āǼǵâ ƎǪȞǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ þǚȥ ÛǦǮɅǼƩä ȀȚȺȱä ǦȾǱĀ åǠǶȍà Ǡȵà  Ā ǠƬ
(ƀâ...ȰɅɀȶǪȱä ÛȨɅɀȆǪȱä ÛéǠǪȹɋä) āȀǹɉä ȤǝǠșɀȱä ǦɆƵà ȄȦȹ  ĀĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä ǦɆƵɉ Ȭȱí  ȨɆȪƠ ɂȲȝ

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɅǠȦȮȱäÛ  Ā:ȸȝ ƂĀɉä ǦǱîǼȱǠǣ ǦȱĀǘȆȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ þà 

Á åǾǱ  ĀÜǦǤȅǠȺƫä ǦȲȵǠȞȱä ĂǼɅɉä åǠȖȪǪȅä 
Á ƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä  ĀɄȦɆșɀȱä ȴȽîäȀȪǪȅä ɂȲȝ ȰȶȞȱä  ĀÜȴŏ ȬȆȶǪȱä 
Á ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä ǦȹǠɆȍ  ĀǠȾǤɅîǼǩ  Ā.ǠȾǪɆȶȺǩ 

 ĀȀȦȱä ƙǤɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä ĀæǼɅǼƨä ǦȦȆȲȦȱä ȸȵ Ȱȭ ƙǣ ǦɆȆɆǝȀȱä ú  Ā:ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ǦƹǼȪȱä 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä3-1ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȸɆǪȦȆȲȦȱä ȸɆǣ ǦȹîǠȪȵ :(  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìɋ æȀȍǠȞȶȱä 

 

 :îǼȎȶȱäǦȝǠǤȖȲȱ ǢɅȀȡ îäì ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ÛɄȶȲȆȱä ɄȲȝ .ì  ĀȀȊȺȱä  ĀƂĀɉä ǦȞǤȖȱä ÛȜɅïɀǪȱä ÛæȀȽǠȪȱä Û
ò39. 

șǴȲȖȎȵ ȀȾ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ* ǦȲǹäǼǪƫä çäîɀȖǪȱä ȸȵ ǦȝɀȶŎ ǦǲɆǪȹĂîäìɋä ȀȮȦȱä Ž  Ā ɂȶȆȵ ȸȵ üɀǶǪȱä
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ Ż ìäȀȥɉä æîäìâ Ƃâ ƙȵǼǺǪȆƫä æîäìâ  Ā ƘɆȆǪǣ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä æǼǵɀȱä :Ǡŏ ǼȎȪɅ

ȱä.ǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞ 

ǨȺɅǠǤǩ ǼȪȱ  ĀǱǼɅǼƠ Ž ƙǮǵǠǤȱä ȀȚȹ ǦȾ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ýɀȾȦȵÛ îĀǼȱä ɂȲȝ Ȃȭî ǠȾȶȚȞȵ þà ɍâ  Ā ǦȶȾƫä
ÛǦȆȅǘƫä Ž ǠȾɅìǘǩ Ɣȱä Ȟƫä ȰǹäǼȶȲȱ ǠȪȥĀ ȤɅîǠȞǪȱä ȴȽà ìîɀȹ ùɀȅ äǾȱǠ:ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ æȀȍ 

                                                           
*
   ϣжЂ ϤжϝЪ ϸЦм .ЬϝϮвЮϜ ϜϺк ФвКм ЙЂмϦ ϣϮтϦж ̪ϸϜϼТцϜ ϰыАЊϜ Ьϲв ϝтϮтϼϸϦ Ьϲ рϺЮϜ ϝϪтϸϲ ϝϲыАЊϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϰыАЊϜ ϸЛтмффл 

 ϸϜϼТцϜ ϢϼϜϸш ϣтЪтϼвцϜ ϣтЛвϮЮϜ ϤвϝЦ ϝвϸжК ϣтϮтϼϸϦЮϜ ϢϼмϪЮϜ иϺлЮ ЬмϲϦЮϜ ϣАЧж скï шϜ ЬϝϮв сТ ϣЊЊ϶Ϧв ϣвДжв ϼϠЪϒ скмϢϼϜϸ-  ϼттПϦϠ
тϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ЬϝвКцϜ сТ ывϝЪ ϝЪтϼІ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϼтϸв ϱϠЊтЮм ̪ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ пЮϖ ϱЯАЊвЮϜ .сϮ

Ј̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ̪ϼвϝК ϞЯАвЮϜ ϸϠК ϱвϝЂ .ϸ :ЙЮϝА ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮму. 

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ 

ϢϼЊϝЛвЮϜ ϣУЂЯУЮϜ 

 сТ йϦϝтжϝЪвϜм ϣтжкϺЮϜ йϦϜϼϸЦм дϝЂжшϜ ЬЧЛϠ аϦлϦ
 Ьϲ сТ ϣЪϼϝІвЮϜм ИϜϸϠъϜм ϼϝЪϦϠъϜм ϼтЪУϦЮϜ

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвϲϦм ЬЪϝІвЮϜ 

 дв иϼтϪт ϝвм ЬвЛЮϜ омϦϲвϠ аϝвϦкъϜ пЯК ϤϾЪϼ
 ϼЪТ ϾУϦЂϦ ϤϝтϸϲϦ дв йЯϪвт ϝвм ϣтжкϺЮϜ ϸϼУЮϜ ϤϝЦϝА

йЯЧКм дϝЂжшϜ.  

 ЬЧЊ ϝЂϝЂϒ ск ϣтϼІϠЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϤϺ϶ϦϜ аϪ дв м
ЬвЛЮϜ сТ ϝлУтДмϦм ϣтϼЪУЮϜ дϝЂжшϜ ϤϜϼϸЦ.  

ϣтϸтЯЧϦЮϜ ϣУЂЯУЮϜ 

  дϝЂжщЮ ϣтЯЎЛЮϜ ϢмЧЮϝϠ ϤвϦкϜ
ϣтϸϝвЮϜм ϣтжϸϠЮϜ йϦϜϼϸЦм 

 мсЮфϜ ̭ϜϸцϜ пЯК аϪ дв". ̭ϝжϠЮϜ
дϝЂжщЮ свЂϮЮϜ"  

 сТ ϣтϸϝвЮϜ ϞжϜмϮЮϜ пЯК ϤϾЪϼ
 дϝЪв ̪ϤϓТϝЪвм ϼмϮϒ дв ЬвЛЮϜ

ϣтϸϝвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣϚтϠм.  

 ЬЪІ ϝЂϝЂϒ ϣтϼІϠЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϤϺ϶ϦϜ
 ϤϜϼϝлвЮϜ ϢϸϝтϾЮ сжлвЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ

дϝЂжщЮ ϣтЪтжϝЪтвЮϜ.  
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§ çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ":ǠŒǖǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ùȀȞǩ  ĀçǠɆȲȶȞȱä  ĀȖȊȹɉä ǠȾȶɆȶȎǩ ȴǪɅ Ɣȱä Ǧ
ǦȆȅǘƫä çǠǱǠɆǪǵä ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ȸȵ öɀȹ ìǠƶâ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȭƕȊƫä ùäǼȽɉä ȴȝǼȱ  Ā ȸɅǾȱä ìäȀȥɉä

."Ǡŏ þɀȲȶȞɅ1 
§ ǦȲȵǠȮǪƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ":ǠŒǖǣ ùȀȞǩ Ǡȶȭ  ĀǦȮȅǠȶǪƫä  ĀȰȶȞȱä ȀɅɀȖǪȱ ȜǤǪƫä ǰȾȺƫä  Ā ðǠȺȲȱ ǦɆȽǠȥȀȱä

."ǦȆȅǘƫǠǣ þɀȲȶȞɅ ȸɅǾȱä2 
§ äìâ ǼȾȞȵ ǠȾȥȀȝ ĀȰȶȞȱä Ž ìäȀȥɉǠǣ ȴǪȾƫä æîäìɋä ȸȵ ÞȂƨä Ȭȱí " :ǠŒǖǣ ǠɆȹǠȖɅȀǣ Ž ìäȀȥɉä æî 

 Ā."ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȴőǠȩɎȞǣ3 
§  ǠȾȥȀȞɅ ĀDesseler çǠȅîǠȶƫä Ǧȝɀȶƭ " :ǠŒǖǣ  Ā ǦȖȊȹɉä ȤȲǪƯ ǾɆȦȺǪȱ ǦǣɀȲȖƫä çǠȅǠɆȆȱä

 ǠȾȦǝǠșĀ ǦȅîǠȶƫ æîäìɋä ǠȾɆȱâ éǠǪƠ Ɣȱä ǦɅȀȊǤȱä ɄǵäɀȺȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä"ȼǱĀ Ȱȶȭà ɂȲȝ4. 
§  ǠȾȥȀȞɅ ĀWilton çǠȅîǠȶƫä ȜɆƤ Ȥȍɀȱ ýǼǺǪȆɅ ǴȲȖȎȵ " :ǠŒä  Ā Ǡŏ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä

åǠȖȪǪȅɍǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦȆȅǘƫä  ĀîǠɆǪǹɍä  ĀƙɆȞǪȱä  ĀȤǝǠșɀȱä ȴɆȶȎǩ  ĀǢɅîǼǪȱä  ĀȀɅɀȖǪȱä  ĀȴɆɆȪǪȱä 
 ĀæǖȥǠȮƫä  ĀȂɆȦǶǪȱä  Ā."ǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȔǤȑ5 

§  ǠȵàFlippo Œǖǣ ǠȾȥȀȝ ǼȪȥȔɆȖơ " :Ǡ  ĀȴɆȚȺǩ  ĀȼɆǱɀǩ  ĀîǠɆǪǹä çǠɆȲȶȝ ǦǣǠȩî  ĀÛƙɆȞǩ  ĀÛǦɆȶȺǩ 
 ĀÛæǖȥǠȮȵ  ĀȰȵǠȮǩ  Ā"ǦȶȚȺƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ýǠȾȅɋä óȀȢǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȹǠɆȍ6. 

§  Āà çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ Ž ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä þǖǣ ȸȵǘǩ Ɣȱä æîäìɋä" ÜǠŒǖǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ùȀȞǩ Ā
ȴȽ ǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȹ ìîäɀƫä ȴȽà  Ā ȴȾȺȮƢ Ɣȱä ȰǝǠȅɀȱä ǦȥǠȮǣ ȴȽǼɅĀȂǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ þà ǠȾǤǱäĀ ȸȵ

ǠȾǪǶȲȎȵ ȼɆȥ Ǡƫ ȴƬǠȶȝǖǣ ýǠɆȪȱä ȸȵ  ĀȴȾǪǶȲȎȵ  ĀȴȾǤȩäȀǩ þà  Ā þǠȶȒȱ îäȀȶǪȅǠǣ ȴȾɆȲȝ ȀȾȆǩ
ȴȾǵǠƱ  Ā"ýǠȞȱä êǠǲȺȱä ȨɆȪƠ7. 

§ ȱ ȰȝǠȦȱä ýäǼǺǪȅɍä ǦȆȅǘƫä ȰȦȮǩ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä ǦɆȲȶȞȱä" ǠŒà ɂȲȝ ùȀȞǩ Ǡȶȭ ȨȪƷ Ǡƞ ƙȲȵǠȞȲ
ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà  Ā"ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä8. 

                                                           
1
  ϢϼϜϸϖ ̪рϜмІЪ рϼϝϠ  ̪ϢϼкϝЧЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ФмϼϝУЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтжϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜнллсЈ ̪мн. 

2
 Michel Armstrong: Human Resource management practice; Kagan page, London, 2009, p03. 

3
  жЯЮ ϸвϝϲЮϜ ϣϠϦЪвм ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтϸϝтϼЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪рϸУЊЮϜ РЂмт .ϸ ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІнлнмЈ ̪оо. 

4
 Dessler, G , Human Resource Management, 13

th 
edition, New Jersy, USA:Pearson Education,2013. 

5
 Wilton ,Nick ςAn Introduction to Human Resource Management , London , SAGA Publication Ltd , 2013. 

6
  ϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪рϸУЊЮϜ РЂмт .ϸЈ ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪ϣтϸϝтϼЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼоо. 

7
  ϤмϼтϠ ̪ϣтϠϼЛЮϜ ϣЎлжЮϜ ϼϜϸ ̪сϮтϦϜϼϦЂϜ ϼмДжв дв ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪аткϜϼϠϖ дЂϲ АмЯϠ- ̪дϝжϠЮнллн. 

8
  пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϸвϝϲЮϜ ϣϠϦЪвм ϼϜϸ ̪ϤϜ̭ϝУЪЯЮ сУтДмЮϜ ϼϝЂвЮϜ АтА϶Ϧм ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ЀϜϼмϠ ϢϾтϝТ ̪дϝвК ̪нлму ̪

Јлр. 
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§  ýɀȾȦȵçǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâȔɆȖơ ȸȝ ǦȱĀǘȆƫä ǦȖȊȹɉä æîäìâ" ɄȽ :  ĀȴɆȚȺǩ 
 ĀȼɆǱɀǩ  ĀÛɂȦȊǪȆƫǠǣ ƙȲȵǠȞȱǠǣ ǦȖǤǩȀƫä îɀȵɉä ȜɆƤ ǦǣǠȩî  ĀÛȴȾǝäìà ȀɅɀȖǩ  ĀȴȽîɀǱà ȴȚȹ  ĀȴȽȂȥäɀǵ 
 ĀÛǠȾɆȲȝ õǠȦƩä  ĀƠ ȰǱà ȸȵ äǾȽǦɅìȀȦȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪ  ĀǦɆȝǠȶƨä  Ā ȄȦȹ Ž ɂȦȊǪȆƫä ùäǼȽà

"Ǩȩɀȱä1 

æȀȍǠȞƫä ȤɅîǠȞǪȱä ȜɆƤ ƙǣ ǦȭƕȊȵ ôǠȪȹ ûǠȺȽ þà üɀȪȱä ȸȮƹ ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä Ƃâ äìǠȺǪȅä  Ā ìîäɀƫä æîäìâ þà ɄȽ
ȰɆȲǶǪȱä ȼɆȥ ȴǪɅ þäǼɆȵ ȸȝ æîǠǤȝ " :ɄȽ ǦɅȀȊǤȱä  ĀçäîäȀȪȱä íǠơä  Ā"ǦǤȩäȀƫä2 

¶ :ȰɆȲǶǪȱä  ǠŒâÛǼɅǼƠ ǦȱǖȆȵ  ĀÛȌɆǺȊǩ  ĀÜƀâ ...ǦǤȩäȀȵ 
¶ :çäîäȀȪȱä íǠǺǩä   āɀǪȆȵ ȸȵ ǠȽǾɆȦȺǪȱ çäîäȀȪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä íǠơä ȴǪɅ ǦɅîäìâ ǦȦɆșĀ Ăà Ž üǠƩä ɀȽ Ǡȶȭ

ȴɆȚȺǩ Ž ƘɆȢǩ èäǼǵä ȰǱà ȸȵ ǦȆȅǘƫä āɀǪȆȵ Ƃâ ȼȆȦȹ ìȀȦȱä  ĀÜȰȶȞȱä ùĀȀș 
¶ :ǦǣǠȩȀȱä  ĀǤȩäȀȶȭ ǠȽíǠơä Ź Ɣȱä çäîäȀȪȱä Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ ɄȽ.ƙȦșɀƫä Þäìà Ǧ 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ þǖǣ üɀȪȱä ȸȮƹ ȼȺȵ Ā*  ɄȽ Ȱǹäì ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱǠǣ ɂȺȞǩ æǼǵĀ Āà ȴɆȚȺǩ ȸȝ æîǠǤȝ "
ÛǦȆȅǘȶȱä  ĀɄȥ ǦɆȅǠȅɉä ǠȾǪȦɆșĀ ȸȶȮǩ æîäìâ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ǦȱǠȞȥ ǦȪɅȀȖǣ  Ā ǦɆǣǠǲɅä  ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ
ǦȆȅǘȶȱäÛ  ĀȸɆȲȵǠȞȱä ǦǶȲȎȵ  ĀǦǶȲȎȵ ȜȶǪǲȶȱä."   ǠȶȭǪȞǩ æîäìɌȱ ȐǣǠȺȱä ǢȲȪȱä ǦǣǠǮȶǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ȀǤ

ȤǝǠșɀǣ ȜȲȖȒǩ ǠȾȹɉ  ĀǦȆȅǘȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆȾȱä Ʉȥ ǠȾǪȹǠȮȵ ïȂȞǩ ýǠȾȵ  ĀÞǠȪǤȱä ǦȲɆȅĀ ǠȾȲȞǲǩ  Ā ǦȵɀȶɅǼȱä
ôǠȊȺȱä Ʉȥ  Ā.æǘȦȭ ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ æîäìâ þĀì ǦǶǱǠȹ ǦȆȅǘȵ ǼǱɀǩ ɍ äǾȱ ÛêǠǲȺȱä 

                                                           
  ̪ϼЊв ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϣтϼЊЛЮϜ ϣϠϦЪвЮϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϢϼЊϝЛв ϣтϔϼ :ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪атжО ϸвϲв ϸвϲϒнллсЈ ̪оту
1
  

2
 Déjoux et al, Fonction RH des Stratégies, métiers et outils en transformation, 5

eme 
édition, Pearson, 06 Mars 

2020.
 

*
  млД:сТ ЬϪвϦϦ ̪ϞϝϠЂϒ ϢϸК ϣϮтϦж дϝЪ ϢϼϜϸшϜ ИмϼТ дв ИϼТм ϣУтДмЪ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼ 

ü .ϨтϸϲЮϜ ϼЊЛЮϜ сТ аϦ рϺЮϜ сКϝжЊЮϜ ϼмАϦЮϜм ЙЂмϦЮϜ 
ü  ϝтϜϾвЮϜ пЯК ЬмЊϲЯЮ сЂϝЂцϜ Ь϶ϸвЮϜ ЬϪвт ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ дϒ ϣЧтЧϲ РϝІϦЪϜм ϣтЯϲвЮϜм ϣтвЮϝЛЮϜ ϣЂТϝжвЮϜ ϸϝтϸϾϜ

ЂТϝжϦЮϜ.ϣт 
ü  ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ сТ дтЊЊ϶Ϧв ϸмϮм пЮϖ ϣϮϝϲЮϜ оϸϒ ϝвв свтЯЛϦЮϜм сТϝЧϪЮϜ ϝкϜмϦЂв ϢϸϝтϾм ̪ϝлϦϝϮϝтϦϲϜ ИмжϦм ̪ϣЮϝвЛЮϜ ϼϸϝЊв ИмжϦ

. ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ Йв ЬвϝЛϦЯЮ ϣϪтϸϲ ЬϚϝЂмм ̪ϣтϼІϠЮϜ 
ü м ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ФмЧϲ ϣтϝвϲЮ ϤϝЛтϼІϦЮϜм дтжϜмЧЮϜ ϼϜϸЊϖ сТ ЬϪвϦвЮϜ свмЪϲЮϜ Ь϶ϸϦЮϜ.ЬвЛЮϜ РмϼД дтЂϲϦ 
ü  .ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜм ϣвЪмϲЮϜ ϘϸϝϠв ФтϠАϦ пЯК ϤϝЂЂϔвЮϜ аϾЯϦм дтЯвϝЛЮϜ ФмЧϲ ϣтϝвϲ пЯК ЬвЛϦ сϦЮϜ ϣтЮϝвЛЮϜ ϤϝϠϝЧжЮϜ ϼмлД

̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϢϼтЂвЮϜ ϼϜϸ ̪ϝлϦϝЧтϠАϦм ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪РϝЂК ϸвϲв сАЛвЮϜ ϸϠК .ϸ :ЙЮϝА ϼϪЪϒ сЊϝУϦЮ 

 ̪дϝвКнлннЈ ̪нф ̪ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв ̭Ϝϸϒ пЯК ϝлϦϝЂϝЪЛжϜм ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтвжϦм ϢϼϜϸϖ ̪ЄмАІА пЮмвЮϜ ϸϠК Ьтϝк :ШЮϺЪм .

 ̪РЯІЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϣϪтϸϲЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦъϜ сТ ϣтϠϼЛЮϜ ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв сТ рϼЪУЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ Ьмϲ сЮмϸЮϜ пЧϦЯвЮϜ двЎ ϣЯ϶Ϝϸвмо-мп 
 ϼϠвЂтϸнлммЈ̪лп. 
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ȰȶȊɅ ýǠȚȹ ǼȞɅ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ öɀȑɀȶȥ ȤǝǠșɀȱä ȸȵ ìǼȝ ɂȲȝ  ĀçǠɆȲȶȞȱä  ĀǦȖȊȹɉä  Ā ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȱǠȞȦȱä
ǦȖǤǩȀƫä  ĀȀǭǘǩ Ɣȱä ǦȲȵǠȮǪƫä  Ā:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǤǣ ȀǭǖǪǩ 

) ȴȩî ȰȮȊȱä3-2ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ýǠȚȺȱ ǦɆȝȀȦȱä çäÞäȀǱɋä :( 

 

 :îǼȎȶȱäƫä æîäìâ ÛɄȆɆȆȱä æȂƥ ǰɅîà ÛçǠȆɅȀǹ ǼȶƮ ȸƹà ǦȲǱì îäì ÛæȀȍǠȞƫä ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀ
ȀȊȺȲȱ  Ā ÛþǠȶȝ ÛȜɅïɀǪȱä2020ò Û60. 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ýɀȾȦȵ îɀȖǩ  :ǠɆȹǠǭ 

 ǦȲǵȀȵ ȸȵ üǠȪǪȹɎȱ ȨɅȀȖȱä çǼȾȵ ǦǤȩǠȞǪȵ ǦɆȺȵï ȰǵäȀȵ üɎǹ ǠșɀǶȲȵ äîɀȖǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ýɀȾȦȵ ùȀȝ ǼȪȱ
ä ǦȲǵȀȵ Ƃâ ìäȀȥɉä æîäìâǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋ. 

 þȀȪȱä ǦɅäǼǣ ǾȺȵ ȨɆȶȝ ȰȮȊǣ ýɀȾȦƫä äǾȽ ǼɅǼƠ Ź ÛȜȩäɀȱä Ž20 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦǞɆǤȱä Ȝȵ ǢȺǱ Ƃâ ǠǤȺǱ 
 Ā ȐȞǣ Ƃâ æìɀȞȱä üĀǠǶȺȅ ȸȮȱ ÛǦɅìǠȎǪȩɍäȰǵäȀƫä Ɣȱä ǦɆƸîǠǪȱäÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ Ǡŏ çȀȵ   Ā Ȱȭ ƎǪȞǩ Ɣȱä

ǠŒɉ ǦȶȾȵ ǦȲǵȀȵ ÛǠȾɆȲǩ Ɣȱä ǦȲǵȀȶȲȱ ǠɆȲɆȶȮǩ äȀȎȺȝ ǨȲȮȉ  Ā:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȰǮȶǪǩ 

  ìîäɀȶȱä æîäìâ
 ǦɅȀȊǤȱäH.R.M 

 çǠȅǠɆȆȱä
 çǠɆǲɆǩäȀǪȅɍäĀ
 ãìǠǤȶȱäĀ
 ùäǼȽɉäĀ çǠȞɅȀȊǪȱä)ɆȹäɀȪȱä

çǠȶɆȲȞǪȱäĀ þ(  

 ǢɅîǼǪȱä ýǠȚȹ
ȴɆȲȞǪȱäĀ ǦɆȶȺǪȱäĀ 

 ȸɆȵǖǪȱä ýǠȚȹ
 þǠȶȒȱäĀ ɄǶȎȱä
ɄȝǠȶǪǱɍä  ǼȝǠȪǪȱä ýǠȚȹ

 ÛǦȵǼǺȱä ÞǠȾȹäĀ 
öäǼɆǪȅɍä 

 ȴɆɆȪǩĀ ǦǣǠȩȀȱä ýǠȚȹ
 ǦɅǾȢǪȱäĀ Þäìɉä
ǦɆȆȮȞȱä 

 åǠȖȪǪȅɍä ýǠȚȹ
 ǦɆȩȀǪȱä ÛîǠɆǪǹɍäĀ
ȸɆɆȞǪȱäĀ 

 ýǠȚȹ
 îɀǱɉäÛçǠȒɅɀȞǪȱä
çǔȥǠȮȶȱäĀ 
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1- :ɄȵɎȅɋä îɀȚȺȶȱä 

æìǠɆȩ þâ  Ā ȸȵ ƘǮȮȱä ìǼǵ ǬɆǵ ÛþǠȆȹɋǠǣ ǠȾȵǠȶǪȽä Ž ǦǮɅǼƩä æîäìɋä ǨȪǤȅ ýɎȅɋä Ž ìäȀȥɉä æîäìâ
.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä èǠƜà Ž ȰȶȞǪȆǩ ýɀɆȱä ǨǶǤȍà æìǼȞǪȵ çɍǠƭ Ž ȴɆȽǠȦƫä 

1-1-Ȯȱä þßȀȪȱäȴɅȀ  Ā:ǦȺȆȱä* 

ǦȵǠȵɋä ɄȕȀȉ ȜȒǪȱ ǦƹȀȮȱä ǦɆȹßȀȪȱä çǠɅɇä çÞǠǱ  ĀĂȀȊǤȱä ìîɀȶȲȱ æɀȪȱä Ɣȱä ǬɅìǠǵɉä ȐȞǣ çÞǠǱ Ǡȶȭ Û
ȼǩäîǼȩ Ȝȵ ǢȅǠȺǪɅ ĂǾȱä ȴǝɎƫä ȰȶȞȲȱ ǢȅǠȺƫä ȌǺȊȱä îǠɆǪǹä æîĀȀȑ ɂȲȝ ȌȺǩ  ĀȼǩǠȦȍ  Ā ȰȶȞȱä çǠǤȲȖǪȵ

ÛȼɅìǘɆȅ ĂǾȱä  ĀȼɆȲȝ ǃä ɂȲȍ üɀȅȀȱä ȼǤȹ  Āä úɀȪǵ Ƃâ ȴȲȅ Ȥƶ þà ȰǤȩ ȻȀǱà ƘǱɉä Ȕȝä" :üǠȪȥ ƙȲȵǠȞȱ
."ȼȩȀȝ  ȼɆȲȝ ǃä ɂȲȍ üǠȪȥ ǠȾȲȽà Ƃâ ǦȹǠȵɉä üǠȎɅǚǣ Ȁȵà Ǡȶȭ  Ā "ǦȝǠȆȱä äĀȀȚǪȹǠȥ ǦȹǠȵɉä ǨȞɆȑ äíâ" :ȴȲȅ
" :äɀȱǠȩ  Āǃä üɀȅî ǠɅ ǠȾǪȝǠȑâ Ǡȵ."ȼȲȽà Ƙȡ Ƃâ Ȁȵɉä ǼȺȅà äíâ :üǠȩ Ý 

þßȀȪȱä þà āȀȹ ǠȺȽ ȸȵ Ā* Ǡȵ Ȝȵ þǠȪȦǪɅ ǦȺȆȱä Ā ȴȆȪȺɅ ĂǾȱä "ɄȦɆșɀȱä ȰɆȲǶǪȱä" å ƃǠƩä ǠȹȀȎȝ Ž ɂȶȆɅ
ɄȦɆșɀȱä Ȥȍɀȱä Ƃâ  Ā.ǦȦɆșɀȱä ȰȡǠȉ çǠȦȍäɀȵ ǼɅǼƠ 

 ìäĀî ȴȽǠȅ ǠȶȭɄȵɎȅɋä ȀȮȦȱä ÛîɀȖǪȱä äǾȽ Ž  ĀǦɆȶɆǩ ȸǣä ȴȾȺɆǣ ȸȵ* )728 ǦȅǠɆȆȱä" ȼǣǠǪȭ Ž (ÿ
ɄȝäȀȱä êɎȍâ Ž ǦɆȝȀȊȱä  ĀçǠȦȍ ìǼǵ ǬɆǵ "ǦɆȝȀȱä  ĀȭǠƩä" ɄȝäȀȱä çǠȵɀȪȵ"ȴ  ĀȼǩǠǤǱäĀ  Ā ɀȽ ǠȵĀ ȼȩɀȪǵ
ǃä ȻǠƟ üǠȶȝà ȸȵ ȼǣ ýȂȲȵ  ĀÛǦɆȝȀȱä  ĀçǠǤǱäĀ ìǼǵ ȬȱǾȭ  ĀÛǦɆȝȀȱä úɀȪǵ  Ā ȀȑǠƩä ǠȺǪȩĀ Ž ȼɆȲȝ ȨȲȖɅ Ǡȵ ɀȽ

"çǠȵäȂǪȱɍä ÛçǠǤǱäɀȱä ÛýǠȾƫä ǼɅǼƠ "å. äǾȽ  ĀŸäîǠȦȱǠȭ ìäĀȀȱä ȸȵ ȻƘȡ  Ā ÞäȀǭâ Ž äɀȶȾȅà ȸɅǾȱä þĀǼȲǹ ȸǣä
ǦɆǣȀȞȱä ǦȥǠȪǮȱä  Ā ǦɆȵɎȅɋäæîäìɋä üǠƭ Ž çǠǣǠǪȮȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠǣ  Ā.ȰȶȞȱä 

2- :ɄǣȀȢȱä Ăîäìɋä ȀȮȦȱä 

                                                           
*
   ϼϠϦЛϦ) ϢϼϮлЯЮ пЮмцϜ ϣжЂЮϜ дв ϒϸϠ рϺЮϜ рмϠжЮϜ ϼЊЛЮϝϠ ϝлтЯК ФЯАтм ϣтвыЂшϜ ϢϼϜϸшϜ ϝлϠ Ϥϼв ϣЯϲϼв Ьмϒснн ϣжЂЮϜ пЮϖ (амм  ϣтϼϮк

)сон.(а 
*
  дтϠ двм :рϼϜϸшϜ ϞжϝϮЮϜ ϝлтТ ϝвϠ ϤъϝϮвЮϜ ϣТϝЪ сТ йϦϝтϲ дϝЂжщЮ аДж ϸЧТ ̪ рϼϜϸшϜ ϼЪУЮϜ ϼϸϝЊв дв ϼϸЊв акϒ атϼЪЮϜ дϐϼЧЮϜ ϼϠϦЛт  акϒ

.ывКм ъмЦ атϼЪЮϜ дϐϼЧЯЮ сϲЮϜ ϸтЂϮϦЮϜ ϣтмϠжЮϜ ϣжЂЮϜ ЬϪвϦм .ϣжϝвцϜ ̪ϣКϝАЮϜ ̪оϼмІЮϜ :атϼЪЮϜ дϐϼЧЮϜ ϝлтЮϖ ϜмКϸт сϦЮϜ ϘϸϝϠвЮϜ 
*
  мІЮϜ ϒϸϠв ϸϝвϦКϜ ̪ЬϸЛЮϝϠ ЀϝжЮϜ дтϠ аЪϲЮϜ ̪ϝлЯкϒ пЮϖ ϣжϝвцϜ ϣтϸϓϦ :ϣтЮϝϦЮϜ ϼϝЪТцϝϠ оϸϝж Ϩтϲ рϼϜϸшϜ ϰыЊшϝϠ ϣтвтϦ дϠϜ аϦкϜ.оϼ 
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ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ǦǮɅǼƩä ǦɅȀȮȦȱä ȴɆȽǠȦȶȲȱ ǠȪȥĀ  Ā ȰȵäɀȞȱ ǦǲɆǪȹ ɄȾȥ þɇä ǠȾɆȱâ ǨȲȍĀ Ɣȱä æîɀȎȱä
ǦɅìǠȎǪȩä  ĀǦɆȝǠȶǪǱä  ĀǦɅîäìâ  ĀæǼɅǼȝ ǦɆȥǠȪǭ  ĀƔȱä ǦɆƸîǠǪȱä ȰǵäȀƫä ȴȽà Ǵȑɀȹ ùɀȅ äǾȱ ÛǦȮǣǠȊǪȵ  Ǡŏ çȀȵ

:ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ 

2-1 ǦȲǵȀȵ .ȰǤȩ Ǡȵ :ǦɆȝǠȺȎȱä æîɀǮȱä1 ȰǤȩ Ǡȵ )1770( 

ĂĀǼɆȱä éǠǪȹɋǠǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ǨȶȆǩä þǠȆȹɋä ȜɆȖǪȆɅ ǦȖɆȆǤȱä ǦɅĀǼɆȱä üǠȶȝɉä üɎǹ ȸȶȥ Û ƅìɉä ǼƩä Ƙȥɀǩ
ȈɆȞȱä çǠȵȂȲǪȆȵ ȸȵȰȶȞȲȱ ǦȶȚȹà Ăà ǼȾȊǩ Ɓ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ þà íâ Û  ĀüǠȶȞȱä ýɀȪǩ ɄȾȥ ÛúȀȱä ýǠȚȹ ɂȲȝ 

 ĀǦɅìɀǤȞȱä*  öǠǤǩ ǦȞȲȆȭ ȰȵǠȞȱä îǠǤǪȝä )  Ā(ȰȶȞȱä ǢǵǠȎȱ ȬȲȵ ɀȾȥ ȰȶȞȱä çǠǱǠƩ ǠȪȥĀ āƕȊǩ ǬǤȱ Ǡȵ Ż Û
 Ȭȱí ǼȞǣ ȀȾș þàǦɆȱȂȺƫä çǠȝǠȺȎȱä ǦɆƵà öǠȦǩîä ǦɆȥȀǵ þǠȪǩɋ ƙȲȵǠȞȱä ȰɆȽǖǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä åǠǶȍà Ȃȭî ǠȺȽ Û

ǦȺȾƫä  ĀȖǪȵ ǦɆǤȲǪȱ ȼɆȦȮɅ ìǼƮ ȀǱà ȰǣǠȪȵ ȴȾȲɆȢȊǩÛƇȀȮȱä ȈɆȞȱä çǠǤȲ  Ž ȤǝäɀȖȱä ýǠȚȹ îɀȾș Ȭȱí ǼȞǣĀ
þǼƫä  ĀƙǣîǼǪƫä ùäȀȉâ ǨƠ ȰȶȞǩ Ǧȝɀȶƭ ìɀǱĀ Ž üĀɉä ǼȆƟ ǬɆǵ ÛȤɅȀȱä Ž öǠȖȩɍä  Ā äǾȽ ǼȝǠȅ Ǽȩ

æîǠǲǪȱä ïĀȀǣ ɂȲȝ ýǠȚȺȱä  ĀÛǠȾȝǠȆǩä  ĀȬȲƫä ƙǪȪǤȕ ìɀǱɀǣ öǠȖȩɍä Ăà ƆǠǮȱä ȂɆƢ  Ā ǴȲȦɅ ĂǾȱä Ăà ÜǼɆǤȞȱä
óîɉä  ĀǠŏ ȰȶȞɅ. 

2-2:ǦɆȝǠȺȎȱä æîɀǮȱä ǦȲǵȀȵ .*)1776( )1770-1840( 

ǦȝǠȺȎȱä üǠƭ Ž ǦȅɀȶȲȵ çɍɀƠ ȀȊȝ ȜȅǠǪȱä þȀȪȱä ȸȵ ƆǠǮȱä ȤȎȺȱä ǼȾȉ ǼȪȱ  ĀÛȜɆȺȎǪȱä  Ā þǠȭ Ǡȵ ȴȽà
îɀȾș ǠȽȂɆƹ çǠȝäƕǹɍä  ĀÛçǠȥǠȊǪȭɍä  ĀǦȭȀǂä āɀȪȱä îɀȾș  Āçɍɇä ǢɆȲȢǩ Ž ȴȾȵ îĀì ǠƬ þǠȭ ǬɆǵ Û

ǱǠǪȹɋä ƃɇä ȀȎȺȞȱäÛĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä ɂȲȝ Ʉ  Ā ȌƸ ǠȶɆȥ ǠȾǪȪȪǵ Ɣȱä ǦɆǣǠƶɋä ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ
ȤǝǠșɀȱä Ž ȌȎǺǪȱä  ĀȰȶȞȱä ȴɆȆȪǩ  ĀǦɆǱǠǪȹɋä æìǠɅï2üǠȶȞȱä úɀȪǵ ǨȲƵà ǠŒà ɍâ Û  Ā ÛȴőǠǱǠǵ ǬɆǵ

üǠȶȞȱä ǴǤȍà þĀȀȞȊɅ ɄȦɆșɀȱä þǠȵɉä ýǼȞǣ çǠǣäȀȑɋǠǣ ýǠɆȪȲȱ ȴȾȞȥì Ǡư  ĀǦɆȱǠȶȞȱä çǠǣǠȪȺȱä ÞǠȊȹâ  ȸȝ ȜȥäǼǪȱ

                                                           
1
  дϝвК ̪ϣКϝϠАЮϜм ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϢϼтЂвЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтжϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϣІϼ϶ЮϜ ϞЂϝЪ дтЂϝт .ϸ ̪ϸмвϲ аДϝЪ ϼтЎ϶ .ϸ- ̪дϸϼцϜ

нллтЈ ̪нм. 
*
  ϣтϸмϠЛЮϜ ϣЯϲϼв м:ФϼЮϜ аϝДж йЯϪв йвϸ϶ϦЂтм йЛтϠтм ϼ϶ϐ дϝЂжϖ рϼϦІт дϒ дϝЂжщЮ ϱвЂт аϝДж мк ЀϝЂцϝϠ ФϼЮϜ аϝДж  мϒ ϣжЪϝв мϒ ЌϼцϜ ЬϪв

 ϣϮϝϲЮϜ дмϸ двм ̪ϣЂЂϔвЮϜ ϝлϮϝϦϲϦ сϦЮϜ ϤϝУЊϜмвЮϜм ϸϸЛЮϝϠ ФтЦϼЮϜ ̭ϜϼІϠ "ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ" ϼмϸ ϼЊϲжт ϣЯϲϼвЮϜ иϺк сУТ ̪ϝкϼтО пЮϖ
.алтЯК ДϝУϲЮϜ мϒ ϾТϜмϲ алϲжв мϒ акϼтмАϦϠ аϝвϦкъϜ 

*
   дтмϒ ϤϼϠмϼ оϸϝж ϼІК ЙЂϝϦЮϜ дϼЧЮϜ ϣтϜϸϠ сТRobert Owen )мттм-муру алТмϼД дтЂϲϦ пЯК ЬвЛЮϜм ϸϜϼТцϝϠ аϝвϦкъϜ ϢϼмϼЎϠ (а

 пЯК ϾЪϼ Ϩтϲ .̭ϝЂжЮϜ ШЮϺЪм ЬϝУАцϜ ЬтПІϦ Йжвм ̪ЬвЛЮϜ ϤϝКϝЂ ЬтЯЧϦм ̪ЬвЛЮϜ РмϼД дтЂϲϦм ϣтІтЛвЮϜм ϣтϲЊЮϜм ϣтКϝвϦϮъϜ алКϝЎмϒм
алЮы϶ дв Ϩтϲ "ϣтϲЮϜ ϤъфϜ" алтЯК ФЯАϒм алЂУжϒ дтЯвϝЛЮϜ сТ ϼϝвϪϦЂъϜ  аϝвϦкъϝϠ Ϝмϸϝж дтϺЯЮϜ ϞϝϦЪЮϜ акϒ двм .ϰϝϠϼцϜм ϬϝϦжшϜ ϢϸϝтϾ аϦт

 :дв ЬЪ ϸϮж ϢϼϦУЮϜ иϺк Ьы϶ рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϝϠAdam Smith(1776), Charles Babbage(1832), Andrew(1835) 
2
   ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϣтжϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв ̪дмϼ϶ϐм ϢϸмϮ ДмУϲвнллуЈ ̪мрт. 
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ÛȴȾȩɀȪǵ ÛîɀǱɉä üǼȞȵ ȌƸ ǠȶɆȥ  ĀȰȶȞȱä çǠȝǠȅ ǼɅǼƠ  Ā ȰȶȞȱä åǠǶȍà Ȝȥì Ǡư Ûƀâ...ɄǶȎȱä ȸȵɉä
ȴȾǤȱǠȖƫ ëɀȑȀȱä Ƃâ  Ā.ȴőǠǤȡî ǾɆȦȺǩ 

2-3:ȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä ǦȲǵȀȵ . 

îĀǼȱ ɄȅǠȅà ƘɆȢǩ èäǼǵâ Ž ðîäǼƫä ȻǾȽ çǠǱȀƯ ǨƵǠȅ ǼȪȥ ÛǦɅîäìɋä ðîäǼƫä ìäĀî ǦȲǵȀƞ çȂɆƢ  Āìâ æîä
ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä  ĀìäȀȥɉä ǦȶȚȹà ɀȶȺȱ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ǨȆȅà  ĀǠȾǪȖȊȹà  Ā ǦȖȊȹɉä ȸȝ ȤȲǪơ ɍ Ɣȱä ȸȵ ɍâ ǦɆȱǠƩä
Ʌ Ɣȱä ǦɅáȀȱä ǬɆǵ.ǠȾȺȵ ȀȚȺ  Ā:ǼƱ ðîäǼƫä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵ 

2-3-1.ȰǹǼȶȱä ȮɆȅɎȮȱä ɄæîäìɌȱ (ɄȮɆȹǠȮɆȶȱä): 

äǾȽ ǼȞɅ ȰǹǼƫä  ýǼȩà ȸȵæîäìɋä ƁǠȝ Ž ȰǹäǼƫä  ĀɅȴȒ ǦȦȲǪǺƫä çǠȽǠƟɍä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ  ûɀȲȆȱä ȀȆȦǩ Ɣȱä
ƆǠȆȹɋäÛ  éǠǪȹɋä ȀȍǠȺȝ ǦƨǠȞƫ ȰǮȵɉä åɀȲȅɉä ùǠȊǪȭä ɀȽ æîäìɋä ȼǱäĀ ĂǾȱä ɄȅǠȅɉä ĂǼǶǪȱä þǠȭ ǬɆǵ
ǦɅìǠƫä  ĀÛǦɆȝǠȺȎȱä æîɀǮȲȱ ƂĀɉä ǰǝǠǪȺȱä ǠȾǪǭǼǵà Ɣȱä çäƘȢǪƫä Ȱș Ž ǦɅȀȊǤȱä  Ā:ƙȪȉ Ž ĂǼǶǪȱä äǾȽ ȰǮƢ Ǽȩ1 

* ȦɆȭǦɆǱǠǪȹɋä ǦɅǠȦȮȱä æìǠɅï ǦɆ  Ā.Þäìɉä Ž äȀȆɅ ȀǮȭà ȰȶȞȱä ȰȞǱ 
*  ƙȲȵǠȞȱä ȂɆȦƠ ǦɆȦɆȭæìǠȦǪȅɎȱ .ȰɆȢȊǪȱä Ž ȴȽìɀȾǱ ȸȵ āɀȎȪȱä 

 ȴȽà Ƃâ ƘȊȺȅ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ ɄȮɆȅɎȮȱä ȀȮȦȱä Ǩȹɀȭ Ɣȱä çǠɅȀȚȺȱä:ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ 

2-3-1-1. ǦɆȶȲȞȱä æîäìɋä ǦɅȀȚȹ (ǦɅîɀȲɅǠǪȱä): )1890-1925( 

ǼȞɅ ȬɅȀɅǼɅȀȥ " ýǠɆȱĀ "îɀȲɅǠǩ* Frederick William. Taylor   äǾȽ Ȅȅǘȵ ɀȽȻǠƟɍä  ĀɄȪɆȪƩä åɉä 
 ĀÛǦɆȶȲȞȱä æîäìɋä ǦȭȀǵ ȻǠƟǠǣ ǦȞȥäǼȱä æɀȪȱä ȴǪȽä ǼȪȥ ȰȶȞȲȱ ɄȶȲȞȱä ðǠɆȪȱǠǣ ä Ǧȅäîì)ȰȶȞȱ  Ā(ȼȶɆȚȺǩ  Ā öäȀȎȱä Ǧȱäïâ

æîäìɋä ƙǣ  ĀǦɆǱǠǪȹɍä æìǠɅï ȰǱà ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä  ĀàǼǤȵ) îɀǱɉä (ĂìǠȎǪȩɍä ȰǱȀȱä.   ĀǨȩɀȱä" ǦȅäîǼǣ ýǠȩ Ǽȩ  Ā "ǦȭȀƩä
ȰȶȞȱä ȴɆɆȪǩ üɎǹ ȸȵ  ĀüǠȶȞȲȱ ǦǤȅǠȺƫä ýǠȾƫä îǠɆǪǹä  Āìîäɀƫä îǼȽ ȰɆȲȪǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ż ȸȵ  ĀǨȩɀȱä öǠɆȑ ƖȞƞ) 

                                                           
1
  ϝЧЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЮϜм ϣКϝϠАЯЮ ШϜϼϦтϖ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϤϝвДжвЮϜ ϣтТϝУІ ФтЧϲϦЮ Ϩтϸϲ ϭлжв :ϣϲмϦУвЮϜ ϢϼϜϸшϜ аДж ̪ϸвϲϒ дϦϝТ ϼЪϠмϠϒ ̪Ϣϼк

нллмЈ ̪нм. 
*
  ) ϼмЯтϝϦ ШтϼтϸтϼТмурс-мфмрϝЪ ϝвЪ ̪ϢϼϜϸшϜ аЯК Ϟϒ ϸЛт .ϣтКϝжЊЮϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜ дтЂϲϦЮ пЛЂ сЪтϼвϒ ШтжϝЪтв Ѐϸжлв :( дтϼϝІϦЂвЮϜ ЬϚϜмϒ дв д

 ϣжЂ сТ ϼІж ̪дттϼϜϸшϜмфмм  ϝлЮ ϰϝϠϼцϜ ФтЧϲϦ дϝвЎ мк ϢϼϜϸщЮ сЂϝЂцϜ РϸлЮϜ дϒ йтТ ϜϼЪϜϺ "ϣтвЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϘϸϝϠв " ϼтлІЮϜ йϠϝϦЪ

 ϢϼϜϸϖ пЮϖ ϣϮϝϲЮϜ ϞϠЂϠ ШЮϺм "аϜϸ϶ϦЂъϜ ϢϼϜϸϖ"Ϟ ϢϼϦУЮϜ ШЯϦ Ьы϶ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ пЯК ФЯАϒ Ϩтϲ .дтЯвϝЛЯЮм ϞϝАЧϦЂъϝϠ аϦлϦ ϣЊϦ϶в
.ϵЮϖ....̪ϼмϮцϜϸтϸϲϦ ̪дттЛϦЮϜм 
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 Ā(ǢȅǠȺƫä þǠȮƫä Ž ǢȅǠȺƫä ȌǺȊȱä ȜȑȰȶȞȱä Ž ǦɆǱǠǪȹɋä æìǠɅï ɂȲȝ Ȃȭî Ǡȶȭ Û  Ā ǰǝǠǪȹ ȸȵ ȼɆȱâ üĀǘǩ Ǡȵ
ƶâǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦɆǣǠ  Ā.Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž ƙȲȵǠȞȱä 

 Ž "ǦɆȶȲȞȱä æîäìɋä ãìǠǤȵ " ƘȾȊȱä ȼǣǠǪȭ Ž ǠȽìîĀà Ɣȱä ãìǠǤƫä ȨɆǤȖǩ æîĀȀȒǣ îɀȲɅǠǩ āìǠȹ îǠȮȥɉä ȻǾȽ ȨɆȪǶǪȱ Ā
 ýǠȝ*1911  Ā:ɄȽ1 

V :æîäìɋä Ʉȥ ɄȪɆȪǵ ȀɅɀȖǩ  Ā üǠȶȝɉä Þäìɉ ǦɅǼɆȲȪǪȱä Āà ǦɆǤɅȀǲǪȱä ǦȪɅȀȖȱä üäǼǤǪȅä ȬȱǾǣ ǼȎȪɅ ǦȪɅȀȖȱǠǣ
.ǦɆȪȖȺƫä Ȅȅɉä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä ǦɆȶȲȞȱä 

V :ȸɆȲȵǠȞȲȱ ɄȶȲȞȱä îǠɆǪǹɍä æîǠȾƫä ĂĀí ƙȲȵǠȞȱä îǠɆǪǹä ȴɆȥ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ êǠǲȺȱ ðǠȅɉä ƎǪȞɅ íâ 
 Ā.ȰȶȞȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä 
V ǦɆȶȺǪǣ ýǠȶǪȽɍä  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ȀɅɀȖǩ  Ā:ȴȾȶɆȲȞǩ  ȀȽɀǱ Ȁȵà ƎǪȞɅ ȰȶȞȱä ɂȲȝ ȰȵǠȞȱä ǢɅîǼǩ Ă

ȰȶȞȱä þǠȪǩâ Ƃâ üɀȍɀȲȱ  Ā.ǦɆǱǠǪȹɋä æÞǠȦȮȱä ƙȆƠ 
V æîäìɋä ȸɆǣ ɄȪɆȪǶȱä þĀǠȞǪȱä  Ā:ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä  æîäìɋä ƂɀǪǩ ǬɆƜ ÛȰȶȞȱä Ž ȌȎǺǪȱä üɎǹ ȸȵ

ȔɆȖǺǪȱä ǦɆȱĀǘȆȵ  Ā(ǦɅîäìɋä ȤǝǠșɀȱä) ȰȶȞȱä ȴɆȚȺǩ  Ā.ǾɆȦȺǪȱä ýǠȾȵ ìäȀȥɉä ƂɀǪɅ 

 ȀȚȹ ǠȾǪȵǼȩ Ɣȱä çǠȵǠȾȅɋä ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ ǨȑȀȞǩ ǠŒà ɍâ ÛǦǤȪƩä ȬȲǩ üɎǹ Ăîäìɋä ȀȮȦȱä Ž ǦɆȶȲȞȱä æîäìɋä ǦɅ
ǠȾȺɆǣ ȸȵ çäìǠȪǪȹɍä ȸȵ ǼɅǼȞȲȱǤǪȝä :ǠȰȶȞȱä åǠǣîà ǦȵǼƪ ȔȪȥ æȀǺȆȵ Ǧȱß ȼȹà ɂȲȝ ȰȵǠȞȱä î ǢȹǠƨä ȰƵà Ǡȶȭ Û

ɄȆȦȺȱä  ĀɄȝǠȶǪǱɍä  Ā ŽǠȪǮȱäìȀȦȲȱ  ȀȎȺȞȱä ɂȲȝ ȄɆȱĀ ȰȶȞȱä Ž ǦɆȶȲȞȱä ɄǵäɀȺȱä ɂȲȝ ȻȂɆȭƕǣȼǩäí Ǽǵ Ž ĂȀȊǤȱä ) 
(ìäȀȥɉä Þäìà ûɀȆȱ æìǼǂä æǼɆǵɀȱä ɄȽ ǦɅìǠƫä çǠǱǠƩä . 

 Ȱȭ îǠȮȥà æƕȦȱä ȻǾȽ üɎǹ çïȀǣ Ǡȶȭ ȸȵ"üɀɅǠȥ ĂȀȺȽ"* )Henry Fayol(  îɀȲɅǠǩ ǦȅîǼȵ Ƃâ ɄȶǪȺɅ ĂǾȱä
ǦɆȶȲȞȱä ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȀɅɀȖǩ üɎǹ ȸȵ æîäìɌȱ ǦȵǠȝ ǦɅȀȚȹ ȀɅɀȖǩ Ƃâ ɂȞȅ ǬɆǵ Û ȰȮȱ ǴȲȎǩ Ȱȶȝ åî  Ž

çǠȶȚȺƫä ȜɆƤ Ž āɀǪȆȵ Ȱȭ  ĀùĀȀȚȱä. 

                                                           
*
  Taylor, Frederick W, The Principles of Scientific Management , Harper & Bros,New York. 

1
   ̪рϸУЊЮϜ РЂмт .ϸЈ ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪ϣтϸϝтϼЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖол. 

*
  ) ЬмтϝТ рϼжк ϼϠϦЛтмфмсϜ ϣтϼДж ϸϜмϼ акϒ дв ( ЙЎмϠ ϾтвϦм ̪рϼϜϸшϜ атЂЧϦЮмп  ϒϸϠв :скм ϢϼϜϸшϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ЬвК атДжϦЮ ϒϸϠв

 ЈЊ϶ϦЮϜï ϣтЮмϔЂвЮϜм ϣАЯЂЮϜ ϒϸϠв- АϝϠЎжъϜ ϒϸϠв- ϼвцϜ Ϣϸϲм ϒϸϠв- йтϮмϦЮϜ Ϣϸϲм ϒϸϠв- ϣтϸϼУЮϜ ϣϲЯЊвЯЮ  пЯК ϣвϝЛЮϜ ϣϲЯЊвЮϜ ϢϸϝтЂ ϒϸϠв- 
ЬϸϝЛЮϜ ϼϮцϜ ϒϸϠв- ϣтϾЪϼвЮϜ ϒϸϠв- ЮϜ ϒϸϠвϬϼϸϦЮϜм ЬЂЯЂϦ- ϞтϦϼϦЮϜ ϒϸϠв- ϸϜϼТцϜ ϣЯвϝЛв сТ ϢϜмϝЂвЮϜм ЬϸЛЮϜ ϒϸϠв- ϸϜϼТцϜ ϼϜϼЧϦЂϜ ϒϸϠв-  ϣтϼϲ ϒϸϠв

ϢϒϸϝϠвЮϜ-  .ϤϝвДжвЮϜм РЦϜмвЮϜ РЯϦ϶в сТ ФтϠАϦЯЮ ϣЯϠϝЦ ϣжϼв ϸКϜмЦ ϸϼϮв ск ϝвжϖм дтжϜмЦ ϤЂтЮ ϘϸϝϠвЮϜ иϺк дϒ пЮϖ ϼϝІϒм ̪ ϸϜϼТцϜ Ϣϸϲм ϒϸϠв

.ϸ :ЙЮϝА ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮ  ̪ϣЊϝ϶ЮϜ аϝІЮϜ ϣЛвϝϮ ϝКмϠАв ̪ϢϼϜϸшϜ ϘϸϝϠв ̪дЂϲ ϼЂϝт .ϸ ̪дϼЊЮϜ дЂϲ ϸКϼнлнл Ј ̪тт. 
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 îǠȮȥà Ƃâ ǦȥǠȑâ"ǨȹǠȡ ĂȀȺȽ) "Henry Gant( Ā"ȬȹäȀȥ  Ā þǠɆȲɆȱ) "çƎȲǱFrank & Lilian 
Gilbreth("îɀȲɅǠǩ " Ȱȶȝ äɀȲȍäĀ ȸɅǾȱä ÞǠȶȲȞȱä ȸȵ äĀƎǪȞɅ ȸɅǾȱä Û çǠȕǠȊȹ Ƃâ üǠȶȝɉä ȴɆȆȪǩ ȌƸ ǠȶɆȥ 

 Ā ɀȱä Ƙȥɀǩ ùǼŏ çǠȭȀǵ Ƃâ çǠȕǠȊȺȱäǨȩ  ĀƨäƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ ǼȾ  ĀæÞǠȦȮǣ ȰȶȞȱä ïǠƱâ  Ā ȨȥäĀ ĂȀȺȽ ȸȮȱ ÛǦɆȲȝǠȥ
ȼȵǠȶǪȽä æìǠɅï ǬɆǵ ȸȵ ȼȞȵ ȤȲǪǹä ȸȮȱ ȻîǠȮȥà Ž îɀȲɅǠǩ  ĀȼǩǖȥǠȮȵ ɂȲȝ òȀǵ íâ Û ƙȲȵǠȞȱä Ȝȵ ȼȦȕǠȞǩ  Ā ǢȺƟ

ǦȶȾƫǠǣ ǨɆƧ Ɣȱä ȼǩȀȮȥ ǼɆȆƟ üɎǹ ȸȵ ȼǣǠȪȝ  Ā" æĀɎȞȱäTask and Allowance". 

 ǦȦȆȲȥ çïȀǣ Ǡȶȭ"ƎɅĀ ȄȭǠȵ) "Max Weber( )1964-1920( ǦɆȕäȀȩĀƘǤȱä Ǩȹƕȩä Ɣȱä*  îɀȕ íâ ȼƧǠǣ
ȌȎǺǪȱä ɂȲȝ çǼȭà Ɣȱä ǦɅȀȮȦȱä çäȂȮǩȀƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠƬɎǹ ȸȵ  ĀÛȰȶȞȱä ȴɆȆȪǩ  ĀǦȖȲȆȱä ǦɆȵȀŏ ǼɆȪǪȱä 

 ĀÛǼȝäɀȪȱä ȰȆȲȆǩ  ĀƙȲȵǠȞȲȱ ÞȤȮȱä ýäǼǺǪȅɍä  ĀÞäìɉä Ž ǦɅîǠɆȞƫä  ĀƔȱä çäȂȮǩȀƫä ȸȵ ǠȽƘȡ  ȨɆȪƠ Ž ǨƵǠȅ
.çäîɀȖǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä 

ǦɆƧȀȱä Ƙȡ çǠȩɎȞȱä ɎȽǠǲǪȵ Ăîäìɋä ȴɆȚȺǪȲȱ ɄƧȀȱä ÞǠȺǤȱä Ƃâ ƘȊɅ ȼȹà ƎɆȥ éíɀƴ ɂȲȝ Ǿǹǔƫä ȸȵ Ā  Ā ȸȮƹ Ɣȱä
.ǠȾȵäǼǺǪȅä ȸȆǵà Ǡȵ äíâ ǼǝǠȪȲȱ ǦɆƧȀȱä ǦȖȲȆȱä ȴȝǼǩ þà 

 ÛȨǤȅ Ǡƫ ǦȍɎǹ Āä ȴǝǠȝì ÞǠȅîâ Ƃâ ǦɆȮɆȅɎȮȱä ǦȅîǼƫä ǨȞȅ ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ üɎǹ ȸȵ ǦɆȶȲȞȱä æîäìɋ
ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä  ĀéǠǪȹɋä æìǠɅï ɀȽ ɄȅǠȅɉä ǠȾȥǼȽ þǠȭ  ĀǦȦȲȮǩ Ȱȩǖǣ êǠǣîɉä ǦȦȝǠȒȵ  Ā ǠȾȲȞǱ Ǡȵ äǾȽ .ƘȎȩ ȸȵï Ž

.çäìǠȪǪȹɍä ȸȵ ǼɅǼȞȲȱ óȀȞǪǩ 

ĂìǠƫä ǢȹǠƨǠǣ ǠȾȵǠȶǪȽä ɄȽ üĀɉä ìǠȪǪȹɍǠȥ  Ā ǨȲƵàĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱäƖǤǪǩ ǦȅîǼƫä þà ƖȞƞ Û Ž ǦɆȮɆȹǠȮɆȵ îǠȮȥà 
.ǦɆȹǠȆȹɋä ȰȵäɀȞȱä ȸȵ ȻǼɅȀǲǪǣ ìȀȦȱä Ȝȵ ǠȾȲȵǠȞǩ 

 Ȁǹɇä ìǠȪǪȹɍä ĀǦȆȅǘƫä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹǖǩ ɍ ǦȅîǼƫä þà  ĀÛɄǱîǠƪä ǠȾȖɆƮ  Ā ȨȲȢȵ ýǠȚȹ ȻîǠǤǪȝä
ÛǠȾɆȲȝ ȰȞȥ ìȀȭ ǦǮɅǼƩä çǠɅȀȚȺȱä çÞǠǱ äǾƬ .ǠȪǤȆȵ ǠȽǼɅǼƠ Ź Ȱȶȝ çäÞäȀǱɋ ǠȪȥĀ ȰȶȞǩ  Ā æǠȝäȀƞ ĂìǠȺǩ Ɣȱä

ɄȆȦȺȱä ǢȹǠƨä  ĀƆǠȆȹɋä .ĂìǠƫä ǢȹǠƨǠǣ ýǠȶǪȽɍä ȰǤȩ 

2-3-2 .æîäìɌȱ ɄȭɀȲȆȱä ȰǹǼȶȱä: 

                                                           
*
   ϣвЯЪ дв ϣЧϦІв ϣвЯЪ ск ϣтАϜϼЦмϼтϠЮϜBureau  ϞϦЪвЮϜ сжЛϦмCraty  ̪ϞϦЪвЮϜ ϣАЯЂ дтϲЯАЊвЮϜ дв ϸмЊЧвЮϜм ̪ϣвмЪϲЮϜ мϒ ϣАЯЂЮϜ сжЛϦ

аДКϒ : ск ϣтАϜϼЦмϼтϠЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ дϒ "ЀЪϝв" ϼϠϦЛт Ϩтϲ  :ЙЮϝА ϼϪЪϒ ЬтЊϝУϦЮ .ϣтϼІϠЮϜ ϼЊϝжЛЮϜ пЯК ϣтмАЯЂЮϜ ϣϠϝЦϼЮϜ ϺтУжϦЮ ϣтжыЧЛЮϜ ЬϚϝЂмЮϜ

Max, Weber, The Theory of Economic Organizations, Free Press, New York, 1974. 
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îɀȎȪȱä Ǣȹäɀƨ äȀȚȹ  Ā ƙȲȵǠȞȱä ȻǠƟä üǠƵɋä ǦȅîǼƫä Ƃâ þɀȶǪȺɅ ȸɅǾȱä ɄȭɀȲȆȱä Ăîäìɋä ȀȮȦȱä åǠǶȍà ȀȾș
ǦɆȭɀȲȆȱä  ǦȺȅ ǼȞǣ Ǡȵ æƕȦȱä Ž1925. 

2-3-2-1 ǦȅîǼȵ .:ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȩɎȞȱä )1927-1932( 

ǦɆȹǠȆȹɋä ȰȵäɀȞȱä ǦɆƵà ǦȅîǼƫä ȻǾȽ çȀȾșà  ĀƙȲȵǠȞȱä Þäìà Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀæìǠɆȪȱä îĀì  Ā ȸȵ ǦɆƧȀȱä Ƙȡ çǠȶɆȚȺǪȱä
 üɎǹ èǠƜàƬä" þîɀǭɀHawthorne " ǼȞǩ Ɣȱä ǦȵǠȝȂǣ ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȩɎȞȱä ǦȅîǼȵ ȂǝǠȭî ȴȽà āǼǵâ þɀǪȱä"
) "ɀɅǠȵElton Mayo(  ùǠȊǪȭä Ƃâ ǨȥǼȽ ƔȱäǦɆȪɅȂɆȦȱä ȰȶȞȱä ùĀȀș ƙǣ ǦȩɎȞȱä  Ā ÛǦɆǱǠǪȹɋä ƙǣ þà ǬɆƜ

 ýǠȶǪȽɍä ǠȒɅà Ȱǣ Ü(ɄȦȮǩ ɍ ǦɅìǠƫä çǠɆǱǠƩä Ƙȥɀǩ ) ȰȶȞȱä ùĀȀș ƙȆǶǪǣ ȔȪȥ ȀǭǖǪǩ ɍ ƙȲȵǠȞȱä ǦɆǱǠǪȹâ
çǠɆǱǠǵ ȴȾɅǼȱ ĂȀȊǣ ȸǝǠȭ ȴȽîǠǤǪȝǠǣ ƙȲȵǠȞȱǠǣ  ĀÛǠȾȝǠǤȉâ Ƃâ þɀȞȆɅ çǠǤȡî  ĀÞȂǱ ȴŒà  ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä ȸȵ

äĀȀǭǘɅ Ɣȱä ǦȆȅǘƫǠǣ  Ā(ȰȵǠȞȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä ) ìäȀȥɉä æîäìâ Ž ƘȮȦǪȲȱ æǼɅǼǱ ǠȩǠȥß ǴǪȥ Ǡȵ äǾȽ .Ǡŏ äĀȀǭǖǪɅ  Ā ȨɆȪƠ Ž
ǦɅìǠƫä ùäǼȽɉä  Ā.Þäɀȅ Ǽǵ ɂȲȝ ǦɅɀȺȞƫä1 

ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȩɎȞȱä ǦȭȀǵ ǰǝǠǪȹ ïȀǣà ȸȵ Ā :ɄȲɅ Ǡȵ ȀȭǾȹ2 

- Ȇȹɋä ûɀȲȆȱä ǦɆƵà ɂȲȝ ȂɆȭƕȱäƆǠ 

- ɄȝǠȶǪǱɍä Ȕȅɀȱä æǠȝäȀȵ ǢǲɆȥ ÛȼȞǤȖǣ ɄȝǠȶǪǱä ìȀȦȱä  Ā.ìäȀȥɉä Þäìà Ȱȝ ȼȅǠȮȞȹä āǼȵ 

- .ǦɆȎǺȊȱä çǠȩɎȞȱä ðǠȅà ɄƧî Ƙȡ ȴɆȚȺǩ ȴŒà ɂȲȝ ìäȀȥɉä Ƃâ ȀȚȺɅ 

ûƕȊȵ ùǼƬ ǠȞȵ þɀȲȶȞɅ ìäȀȥɉä þà ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵ ǠȺȱ ǴȒǪɅ  Ā ȴőǠǱǠǵ öǠǤȉâ ɀȽ ûƕȊȵ Ȝȥäì
ǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀɆȆȦȺȱäǦ  Ā Û ǦɆȝǠȶǪǱɍäɄȝǠȶƨä ǼȾƨǠǣ ȼɆȶȆȹ Ǡȵ äǾȽ  Ā ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȩɎȞȱä ɄȽ Ăà êǠƱ Ž ǦȲɆȦȮȱä
ǦȆȅǘȵ  Ā.ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ 

ȸȮȱ  Ā ȸȵ ȴȡȀȱǠǣǦɆƵà ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȩɎȞȱä ǦȅîǼȵ ìäĀî ǠȾɆȱâ Ȱȍɀǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä  Ā ƙȆƠ Ž ǠȾǪȪȪǵ Ɣȱä çǠǵǠǲȺȱä
ȰȶȞȱä ùĀȀș  ĀîɀǱɉä ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ƘǮȮȱ ɍâ ÛǦɆǱǠǪȹɋä æìǠɅȂǣ ɄȅǠȅɉä ǠȾȥǼȽ ȨȪƠ Ɓ ǠŒà  Ā ȸȝ ǠȑȀȱä æìǠɅï

ȰȶȞȱä  ĀÛǠŏ þɀȲȶȞɅ Ɣȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ƙȲȵǠȞȱä ÞɍĀ æìǠɅï  Ā Ƃâ ǢǤȆȱä ȜǱȀɅǦȆȅǘƫǠǣ ɄƧȀȱä ǢȹǠƨä ǨȲƵà ǠŒà Ǡȶȭ Û

                                                           
1
 Elton Mayo, The Human Problems of an Industrial Civilization, Macmillan Co., New Work, 1933. 

2
  дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЮϜм ϣКϝϠАЯЮ ̭ϝУЊ ϼϜϸ ̪свтДжϦЮϜ ШмЯЂЮϜ ̪ϸмвϲ аДϝЪ ϼтЎϲ- ̪дϸϼцϜнллмЈ ̪нт. 
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 ǦɆȝǠȶǪǱɍä çäƘȢǪƫä ɂȲȝ çȂȭî ûɀȲȆȲȱ ûȀǶȶȭ ȔȪȥǦȲɆȦȭ Ƙȡ ǨǶǤȍà ǬɆǵ Û ǱǠǪȹɋä æìǠɅȂȱ ǠȽǼǵĀǦɆ  Ā ȨɆȪƠ
.ǠȑȀȱä ȸȵ ǦɆȱǠȝ çǠɅɀǪȆȵ1 

ǦɆȭɀȲȆȱä ýɀȲȞȱä Ǧȅäîì Ž ǠȅǠȅà ǨȹǠȭ ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȩɎȞȱä ǦȅîǼȵ þà Ƃâ æîǠȉɋä ȸȵ Ǽǣɍ ȸȮȱ*  Ā äǼɅǼǱ ɎǹǼȵ
ÛìäȀȥɉä æîäìâ Ž  ĀìȀȦȱä ûɀȲȆǣ ǦȅîǼƫä ȻǾȽ Ǿǹǖǩ  ĀǦȝǠȶƨä  Āæîäìɋä ȔɆƮ Ž ûɀȲȆȱä äǾȽ çɎȝǠȦǩ  Ā æìǠɆȪȱä îĀì
ȩɎȞȱä ȨȲǹ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ɂȞȆǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ȰȒȥà Ƃâ ɍɀȍĀ ȴőǠǱǠǵ ȜȥäĀì æîǠǭâ ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä çǠ
.ǠȾȪɆȪǶǪȱ 

2-3-2-2) :ǦɆȭɀȲȆȱä ýɀȲȞȱä ǦȅîǼȵ .1940-1950( 

ÛɄȭɀȲȅ ƆǠȆȹâ ĂȀȊǣ ìîɀȵ ȼȹǖǣ þǠȆȹɌȱ ǦȅîǼƫä ȻǾȽ ȀȚȺǩ  Ā ìɀǱĀ ȨɅȀȕ ȸȝ ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ ȸȮƹ ɍ ǦȶȚȺƫä þà
ȔȪȥ ǦɆȱǠȵ  ĀæîìǠȪȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ìɀǱĀ æîĀȀȑ Ǡƴâ  Ā ȸȵ ǢɆȭƕȱä ǼȪȞƫä ĂȀȊǤȱä ìîɀƫǠǣ ýǠȶǪȽɍä ýȂȲɅ äǾȱ ÛæǘȦȮȱä

ǠɆȆȦȹ ȼǪȅäîì üɎǹ  ĀǠɆȝǠȶǪǱä  ĀǠɆȭɀȲȅ  ĀǢȅǠȺȵ ȀǱà ȸȵ ȻìǠȞȅɋ ǦɅîĀȀȒȱä çǠȵȂȲǪȆƫä ǦǞɆő  Ā ȼǩǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ
.ǦɅîĀȀȒȱä 

2-4ȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä ǦɅǠȾȹ ǦȲǵȀȵ .  ĀþȀȪȱä ǦɅäǼǣ Ǽǵäɀȱä  Ā:ȸɅȀȊȞȱä 

ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ üɎǹ  ìäȀȥɉä æîäìâ ȸȶȥ ÛǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä þĀǘȉ Ȍơ Ɣȱä æîäìɋä çǠɆȶȆȵ Ž ǴȑäĀ üɀƠ ȜȩĀ
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä Ƃâ äƘǹà Ż  ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ Ƃâ. 

à - :ìäȀȥɉä æîäìâ ǦȅîǼȵ )1950-1980( 

 ɀƫä çäìǠȪǪȹɍä ǨȦȊȭ ǼȪȱ ǦȾǱɄȮɆȅɎȮȱä ȰǹǼȶȲȱ  ĀɄȭɀȲȆȱä æîäìɋä Ž ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä ȤȞȑ ȸȝ 
 Ā þĀǘȉ ƘɆȆǩ Ž ǦȎȎǺǪȵ çäîäìâ ÞǠȊȹǚǣ ýǠȶǪȽɍä àǼǣ ǠȺȽ ȸȵ ÛǦȺȮư ǦɆǱǠǪȹâ ɂȎȩà ȨɆȪǶǪȱ ǦȲɆȅĀ ȻîǠǤǪȝä

                                                           
1
  ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ЬмвкϾ ϸЮϝ϶ .ϸ ̪ЀмϠϸмϠ свϝЂ .ϸ-ϣтЯвК ϤϝЧтϠАϦм ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣтϔϼ- рϾϝПжϠ ϣтжАмЮϜ ϞϦЪЮϜ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ- ̪ϝтϠтЮ

нлнлЈ ̪пу. 
*
   амЯЛЮϜ ϣЂϼϸв:ϣтЪмЯЂЮϜ  Ϩтϲ ̪ϝлЮ ϜϸϜϸϦвϜм ϣтжϝЂжшϜ ϤϝЦыЛЮϜ ϣЂϼϸвЮ ФЯАжвЪ ϼϠϦЛϦ ̪ дтϼІЛЮϜ дϼЧЮϜ дв ϤϝтжтЂв϶ЮϜ сТ ϣтЯКϝУϠ аϸ϶ϦЂϜ

:ϣтЂϝЂϒ Ь϶Ϝϸв ϣϪыϪ ФТм ЬвЛЮϜ Ь϶Ϝϸ ϸϼУЮϜ ШмЯЂ ϣЂϜϼϸϠ ϤвϦкϜ 
-  :ЀУжЮϜ аЯК Ь϶ϸврϺЮϜ аϦлт ϣЂϜϼϸϠ ШмЯЂЮϜ сжϝЂжшϜ ϣУЊϠм ϣвϝК Ϭϼϸжтм йжвЎ ИϼТ аЯК ЀУжЮϜ ̪сКϝвϦϮъϜ аϦлвЮϜ ϣϮЮϝЛвϠ ШмЯЂ ϸϼУЮϜ дв 

Ϩтϲ йАϝϠϦϼϜ йϦЦыКм ̪дтϼ϶фϝϠ аЯКм ЀУжЮϜ свтДжϦЮϜ рϺЮϜ ϨϲϠт сТ ШмЯЂ ϸϼУЮϜ йϦϝкϝϮϦϜм Ь϶Ϝϸ ϣЂЂϔвЮϜ оϸвм иϼтϪϓϦ иϼϪϓϦм .ϝлϠ 
- :ИϝвϦϮъϜ аЯК Ь϶ϸв рϺЮϜ ϭЮϝЛт ϤϝТϼЊϦ ϸϜϼТцϜ сТ ϤϝКϝвϮЮϜ ϢϼтПЊЮϜ ϢϼтϠЪЮϜм. 
- ϸ аЯК Ь϶ϸв:дϝЂжшϜ ϣЂϜϼ аϦлт рϺЮϜ ИмжϠ ШмЯЂЮϜ рϺЮϜ аϦ йвЯЛϦ ̭ϜмЂ дϝЪ ̪ϝтжТ ϝтЯϚϝК аϒ ϝтКϝвϦϮϜ. 

 ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣЂЂϔвЮϜ сТ рϼІϠЮϜ ϸϼмвЯЮ сУтДмЮϜ ϝЎϼЮϜ пЯК иϼϪϒм ϾтУϲϦЮϜ ̪ϣткϾ дмтϾК :ЙЮϝАï ϣжтАжЂЧϠ ϝтϸтвмж Ϣϸϲм ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ-   ϢϼЪϺв

ϼттЂϦЮϜ амЯК сТ ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣЯвЪв ̪ϢϸЪтЪЂ ϣЛвϝϮ ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϤϝЂЂϔвЮϜ ϼттЂϦм ϸϝЊϦЦϜ ЈЊ϶Ϧ ̪нллс-

нллтЈ̪лф. 
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ìäȀȥɉäçǠȵǼƪä Ƙȥɀǩ ǠȾȵǠȶǪȽä ȰǱ þǠȭ ǬɆǵ Û  ĀǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä  ĀǠǣ ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍäǦȆȅǘƫ  ĀǠȾǪɆȶȺǩ 
 ĀǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǠȾɆȲȝ ǦȚȥǠǂä  ĀɀȶȺȱä ƃǠǪȱǠǣ  ĀǦɅîäȀȶǪȅɍä äîɀȎƮ ìäȀȥɉä æîäìâ îĀì ǴǤȍà ǬɆǵ Û

åǠȖȪǪȅɍä ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȔɆȖơ çɍǠƭ Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä çǠȅǠɆȅ ǾɆȦȺǩ Ž  ĀǪǹɍäîǠɆ  ĀǢɅîǼǪȱä ÛƙɆȞǪȱä  Ā ǦɆȶȺǩ
ȴőäîǼȩ  ĀȩǠȕ ȰȒȥà éäȀǺǪȅäǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ȴőǠ  ĀǠȞȵ ƙȲȵǠȞȱä. 

ƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ ȰȎƠ Ɣȱä æîäìɋä" :ǠŒǖǣ ìäȀȥɉä æîäìâ ǨȥȀȝ íâ  Ā"ȴȾɆȲȝ ȘȥǠƠ1. 

ȔɆȖơ" :ǠŒǖǣ ǨȥȀȝ Ǡȶȭ  ĀȴɆȚȺǩ  ĀȼɆǱɀǩ  ĀǪƫä çǠɆȲȶȞȱä ǦǣǠȩîȤɆșɀǪǣ ǦȪȲȞ  ĀȀɅɀȖǩ  Ā ɀǱà ǼɅǼƠÛƙȲȵǠȞȱä î 

 ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ȴȾɆȲȝ õǠȦƩä Ā"ǦȶȚȺƫä. 

 ĀÛǦȅîǼƫä ȻǾƬ ǦȶȝäǼȱä ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ öǠǤǩä üɎǹ ȸȵ äǾȽ ȨȪǶǪɅ  Ā:ǠȾƵà ȸȵ Ɣȱä2 

¶ ãìǠǤƫä ȸȵ ìǼȝ ɂȲȝ ǦȆȅǘȵ ìäȀȥɉä æîäìâ þâ  ĀǼȝäɀȪȱä  ĀÜƙȲȵǠȞȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǠǣ ǦȍǠƪä ǢɆȱǠȅɉä 
¶  ȸȮư îǼȩ ɂȲȝǖǣ ȴőäîǼȩ ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ǼȝǠȆǩ ǦȺȆƩä ìäȀȥɉä æîäìâ þà ȔȪȥ ȄɆȱ ÛæÞǠȦȮȱä ȸȵ

ÛǦɅìȀȦȱä Āà ɄȎǺȊȱä ǠȑȀȱä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ  ĀǦȝǠȶƨä Ǡȑî ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǠȒɅà Ǡƴâ  Ā ùäǼȽà ȨɆȪƠ
ÜǦȆȅǘƫä 

¶ þɀǣĀǠǲǪɅ ùɀȆȥ ÛǦɆȹǠȆȹâ ǦȲȵǠȞȵ äɀȲȵɀȝ äíâ ìäȀȥɉä þà  ĀðǠȶƜ þɀȲȶȞɅ  ĀæÞǠȦȭ  Ā ɄȽ æîäìɋä ǨȹǠȭ äíâ
 üɀȍɀȱä ǢǤȅâùäǼȽɉä Ƃ  ĀɅȀǹɇä Ȱȶȝ üɎǹ ȸȵ ǰǝǠǪȺȱä çǠɆȱĀǘȆȵ āǼǵâ ǴǤȎǩ ìäȀȥɉä æîäìâ þǚȥ Ûȸ

.ǦɅîäìɋä ǦȶȚȺƫä ȤǝǠșĀ ȴȽà ȸȵ æǼǵäĀ ǴǤȎǩ Ȱǣ ÛǦȶȾƫä æîäìɋä 

ÛìäȀȥɉä ȰǱɉ þɀȮǩ æîäìɋä þà ȸȶȒǪɅ ìäȀȥɉä æîäìâ ýɀȾȦȵ þǖǣ üɀȪȱä ȸȮƹ  Ā ĂǼɆȲȪǪȱä ýɀȾȦȶȲȱ ðǠȮȞȹä äǾȽ
ɆȦȺǩ þɀȱɀǪɅ ƙȎȎǺǪȵ ìǠƶâ ɀƲ ýǠȶǪȽɍä ȼɆǱɀǩ Ž ȰǮȶǪƫä.ǦɅȂȭȀȵ æǼǵĀ üɎǹ ȸȵ ìäȀȥɉä ȤǝǠșĀ Ǿ  üɎǹ ȸȮȱ

 Ž ǦɆȆɆǝȀȱä æîäìɋä āɀǪȆȵ Ƃâ ɂȩȀɅ ɍ ǦɆƵɉä ìĀǼƮ ĂǾɆȦȺǩ ïǠȾǱ ǠŒà ɂȲȝ ìäȀȥɉä æîäìâ çƎǪȝä æƕȦȱä ȻǾȽ
îɀȎȪȱä ïȀǣ ǠȺȽ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ìäȀȥɉä æîäìâ Ž  ĀæǼȞȱ ȜǱäî äǾȽ   ǠȽȀȭǾȹ åǠǤȅàźɇǠȭ:3 

                                                           
  ̪рϼмϾϝтЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼмАϦ ̪ϸϜмϮ дтЂϲ ЀϝϠК ̪рмϜϾЛЮϜ  ϸϠК аϮжнлмлЈ ̪мт.
1
  

2
  Ϝϸтв ϣЂϜϼϸ :ϣтЛвϝϮЮϜ ϤϝϠϦЪвЮϝϠ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪Ϭϝϲ ϞтЛІ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϣϲмϼАϒ ̪ϢϸтЛЂм ϣтжПв ̫дϝЂвЯϦ ϤϝЛвϝϮ ϤϝϠϦЪвЮ ϣтж

дϜϼкм ϣЛвϝϮ ̪ϤϝϠϦЪвЮϜ аЯК ЈЊ϶Ϧ ̪ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтжϝЂжшϜ амЯЛЮϜ сТ иϜϼмϦЪϸЮϜн ̪нлмт-нлмуЈ ̪пу. 
3
  цϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтЯвК ϤϝЧтϠАϦм ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣтϔϼ :ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ЬмвкϾ ϸЮϝ϶ .ϸ ̪ЀмϠϸмϠ свϝЂ .ϸ рϾϝПжϠ ̪ϣтжАмЮϜ ϞϦЪЮϜ ϼϜϸ ̪пЮм

̪ϝтϠтЮнлнлЈ̪оф. 
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¶  îäȀȪȱä ƙǣ ȴȡǠȺǩ ìɀǱĀ ýǼȝçä  Ā.ǠȾȆȦȹ æîäìɋä Ȱǹäì çǠȅîǠȶƫä 
¶ Ȕǣäƕȱä êɀȑĀ ýǼȝ  ĀìäȀȥɉä æîäìâ çǠȕǠȊȹ ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä  ĀȨɅɀȆǩ ȸȵ ǦȆȅǘƫä Ž āȀǹɉä çǠȕǠȊȺȱä ƙǣ 
 ĀéǠǪȹâ  ĀǦɆǱäĀìïɍä ǢǤȆɅ Ǽȩ Ǡȵ äǾȽ ÛȰɅɀƢ  ĀüǠȶȝà Ž ûǠǤǩîɍä  Ā.çǠȆȅǘƫä çäîäȀȩ 
¶ ȶȲȱ ȰȵǠȊȱä ȔɆȖǺǪȱä ǠɅǠȒȩ Ž ìäȀȥɉä æîäìâ îĀì ȸȮɅ Ɓ.äȀǭǘȵ ǦȆȅǘ 
¶ ǦȱǠȶȞȱä ȸȵ óȀȞȱä ǢȹǠǱ ɀȽ æîäìɋä ƘȮȦǩ îɀƮ þǠȭ  Ā îǠǤǪȝä ƗȞɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǢȲȖȱä ǢȹǠǱ ȄɆȱ

ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨȪƷ ĂǾȱä îǼȪȱǠǣ ȼȱɎȦǪȅä Ǣƶ Ż ȸȵ ï ǦɆǱǠǪȹâ ǦȦȲȮǩ ȀȎȺȝ ìäȀȥɉä  Ā ǠƬ ȀȥɀɅ
.ȤɆȱǠȮǪȱä 

Ǡȭ Ăîäìɋä ȀȮȦȱä îɀȖǩ ɂȲȝ æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä ȸȵ ǼɅǼȞȲȱ ǦǲɆǪȹÛǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȥǠȺƫä ìäǼǪȉ  Ā ɄȶȲȞȱä ýǼȪǪȱä
ǦȆȅǘƫä ȼȮȲƢ ìîɀȵ ȴȽà ȻîǠǤǪȝǠǣ ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä Ž îǠȶǮǪȅɎȱ æǼɅäȂǪƫä ǦɆƵɉä çïȀǣ ÛɄǱɀȱɀȺȮǪȱäÛ  Ā ǼɅäȂǩ ƃǠǪȱǠǣ

çǠȩɎȞȱä ƘɆȆǪǣ ƖȞɅ ǼɅǼǱ ýɀȾȦȵ ǼɅǼǶǪǣ ýǠȶǪȽɍä  Ā ìîäɀƫä æîäìâ" ȼɆȲȝ ȨȲȕà ÛǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ǦɅîäìɋä þĀǘȊȱä
."ǦɅȀȊǤȱä 

å- :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ǦȅîǼȵ )1980 (ȀȑǠǶȱä Ǩȩɀȱä ɂǪǵ 

ɎǹǼȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȰǹǼȵ ǼȞɅ ÛǠɆǤȆȹ ǠǮɅǼǵ ) çǠȺɆȹǠȶǮȱä üɎǹ ȀȊǪȹä ǬɆǵ1980 ȰɅǼǤȭ òǠǹ ȰȮȊǣ (
ȀȍǠȞƫä ɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä ȜȩäĀ Ȝȵ ǠȶǲȆȺȵ ȻîǠǤǪȝǠǣ ìäȀȥɉä æîäìɋ. ǣ ǦȆȅǘƫä ǼɆȦǪȆǩ þà ȸȮƹ ȼȱɎǹ ȸȶȥ:ƙǪȪɅȀȖ 

-                               ÜǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦɆȱǠȞȦȱä æìǠɅï- .ìäȀȥɉä çǠǱǠǵ öǠǤȉâ 

ǦǮɅǼƩä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅîäìɋä ȤǝǠșɀȱä ȴȽà ȸȵ æǼǵäĀ ƎǪȞǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǨǶǤȍà  ȀȎȺȞȱä ɂȲȝ ǠȽȂɆȭƕȱ
ĂȀȊǤȱä  Āìîɀȵ ȸƣà ƎǪȞɅ ĂǾȱä  ĀǦɆǱǠǪȹɋä Ž äƘǭǖǩ ȀǮȭɉäǪȞǩ Ǡȶȭ Û ìîäɀƫä çǠɆǲɆǩäƕȅä ȜȑĀ Ž ɄȅǠȅà ȨȲȖȺȵ Ǝ
ǢɅîǼǪȱǠȭ  ĀȤɆșɀǪȱä  ĀȴɆɆȪǪȱä  Ā.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ǦȞǣǠǩ ǦȲȪǪȆȵ çäîäìâ Ž ǠȽƘȡ  ǾȦȺȵ ȸȵ ǠȽîĀì ƘȢǩ ǼȪȥ

ȔȖǺƫä îĀì Ƃâ ÛǠɆȲȞȱä æîäìɍä ǦȵǠȞȱä ǠȽȀȕà ȜȒǩ Ɣȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çǠȅǠɆȆȱ  Ā.ǼǵäĀ þß Ž ǾȦȺƫä 

 ɀȪȱä ȸȶȮɅ äǾȱ:ǠȽïȀǣà ǦɆȅǠȅà ãìǠǤȵ ɂȲȝ ȂȮǩȀɅ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ýɀȾȦȵ þǖǣ ü1 

- çǠȆȅǘƫä ǠȾȮȲǪƢ þà ȸȮƹ Ɣȱä üɀȍɉä ȴȽà ɄȽ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä  ĀÜȰǤȪǪȆȶȲȱ îǠȶǮǪȅä ȰȒȥà 

                                                           
1
   ̪ϤмϼтϠ ̪сжϝжϠЯЮϜ ЬлжвЮϜ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϤϝЂϼϝввм ϤϝкϝϮϦϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϼϠϼϠ ЬвϝЪ .ϸнлмнЈ ̪пл. 
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- çǠȆȅǘƫä îäȀȪǪȅä þâ  Ā:ǦȵǠȞȱä ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä Ȝȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆǲɆǩäƕȅä Ȕǣî ɄȝǼǪȆɅ ǠȽɀƴ 

- ɆȶɆȚȺǩ ǦȥǠȪǭ ȀȊȹöäǼǣɋä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȜǲȊǩ çǠȆȅǘƫǠǣ Ǧ  ĀîǠȮǪǣɍä  Ā.ǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀƫ ȂɆȶǪȱä 

ǠȾȺɆǣ úȀȦȱä Ƃâ ïǠƶǚǣ úȀȖǪȱä ȴǪɆȅ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠɆȅǠȅà óȀȝ ǼȞǣ Ā  Ā üɎǹ ȸȵ ìäȀȥɉä æîäìâ ƙǣ
:ƃǠǪȱä üĀǼƨä 

)ȴȩî üĀǼǲȱä3-1ìäȀȥɉä æîäìâ ȸɆǣ ùɎǪǹɍä ȼǱĀà :(  ĀǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâǦɅȀȊ 

ǬɆǵ ȸȵ ìäȀȥɉä æîäìâ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ 

Ǩȩɀȱä  ĀȔɆȖǺǪȱä 
 æƘȎȩ ȔȖǹ ȜȑĀ ɂȲȝ ìäȀȥɉä æîäìâ ȂȭȀǩ

ǠȾȦǝǠșɀȱ ȰǱɉä 

 ȔɆȖǺǪȱä ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȂȭȀǩǼɆȞǣ 
āǼƫä  Ā ȜȒɅ ĂǾȱäçǠȞȩɀǩ  Ā çǠɆǲɆǩäƕȅä

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ 

ɄȆȦȺȱä ǼȪȞȱä  ùȀȕ ȸȵ ǼȪȞȲȱ ȜȒơìäȀȥɉä 
Þɍɀȱä ȸȵ öɀȹ ɀȽ ȼǪȦɆșɀǣ ìȀȦȱä ôǠǤǩîä 

 ĀȰȶȞȲȱ ÞǠȶǪȹɍä 

ǦǣǠȩȀȱä ǦȶȚȹà 
ǦɆȲǹäì ƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä þɀȮǩ  ĀǦɆƧî 

 ĀǦȆȅǘƫä ǠȾȞȒǩ Ǽȝäɀȩ ȨȥĀ  Ā Ȱȭ Ǡŏ ýȂǪȲɅ
ƙȲȵǠȞȱä 

 ǠȾȞȒǩ Ɣȱä ǦɆƧȀȱä ǦǣǠȩȀȱä ǦȶȚȹà Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ
 ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ǠȪȥĀ ǦǣǠȩȀȱǠȥ ǦȆȅǘƫä

ǦɆǩäí 

ìäȀȥɉä ȸɆǣ çǠȩɎȞȱä îɀȚȺȵ 
ǠɆȞȦȺȵ þɀȮɅ  Ā ǦȪǮȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȴǝǠȩ
ǣ ǦȦɆȞȒȱäƙȲȵǠȞȱǠ ìäȀȥɉä æîäìâ Ž 

ǦɆȱìǠǤǩ ǦȩɎȞȱä  Ā ɂȲȝ ǦȶǝǠȩýäƕǵɍä  Ā ǦȪǮȱä
 ǦȱìǠǤǪƫäæîäìɋä ƙǣ  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä 

ȰȭǠɆȾȱä  ĀǦȶȚȹɉä 
ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȰȭǠɆƬä  ĀǦɆȕäȀȩĀƘǣ ȰȶȞȱä ǦȶȚȹà 
 ĀǦɅȂȭȀȵ 

ɆƬäȰȭǠ  ĀǦȹĀȀƫǠǣ ȂɆȶǪǩ ǦȶȚȹɉä  Ā Ȝȵ ȰȵǠȮǪȱä
 ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ āȀǹɉä çäîäìɋä ȜɆƤ

ȰȮȭ ǦȆȅǘƫä ĂȂȭȀȵ)  ĀĂȂȭȀȵ ɍ  Ā ǦȹĀȀȵ çäí
(ǦɆȱǠȝ 

îäĀìɉä ǦɆȎȎǺǪȱä îäĀìɉǠǣ ȴǪő  ĀǦɆȺȾƫä öɀȺǪȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä  ĀîäĀìɉä Ž ȰȵǠȮǪȱä 
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ȤǝǠșɀȱä 
ìäȀȥɉä æîäìâ ȤǝǠșĀ ǦȪɆȑ  Ā ȜǣǠȕ çäí
 ȂȭȀǩ ĂìǠȎǪȩä ǦɆȲǹäǼȱä ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ

ǦȆȅǘȶȲȱ 

 ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȤǝǠșĀȀǮȭà ǠȝǠȆǩä 
 ĀǦɆȱɀƽÛ  Ā çäƘȢǪȵ Ȝȵ ȴǝäǼȱä ȤɆȮǪȱǠǣ ïǠǪƢ

ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä  ĀǦɆǱîǠƪä 

ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆȾȱä Ʉȥ Ȝȩɀȶȱä ǦɅîǠȊǪȅä æîäìǚȭ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ǠɆȲȞȱä æîäìɋä  ǦɅǾɆȦȺǩ æîäìǚȭ 

úǠȖȺȱä  ȂȭȀǩƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ  ȂȭȀǩȸɅȀɅǼƫä ǦȪǤȕ ɂȲȝ ǦɆȅǠȅà ǦȦȎǣ 

:îǼȎȶȱä ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ǢȲȖƫä ǼǤȝ ǴȵǠȅ .ì ȀȵǠȝÛ  ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠɆǲɆǩäƕȅä ǦȞǤȖȱä Û
 îäì ÛƂĀɉäþĀȀȉǠȹ ȀȮȦȱä  Āþɀȝïɀȵ ÛþǠȶȝ Û2011ò Û23. ò ÛȨǣǠȅ ȜǱȀȵ Ûðäîɀǣ æȂɅǠȥ15-16. 

ȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ îɀȖǩ ȤȩɀǪɅ Ɓ Þäìɉä ȨɆȪǶǪȱ ǦȲɆȅɀȭ ƎǪȞǩ ǨǶǤȍà ǬɆǵ ǠȽäǼȞǩ Ȱǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ǼȺ
ÛǦȆȅǘȶȲȱ ȰȵǠȊȱä  Ā ǴǤȎǪȱ "ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä" ǴȲȖȎƞ "ǦɆǲɆǩäƕȅɍä" ǴȲȖȎȵ Ȕǣî ǠȶȺɆǵ ɂȲȝà ǦȲǵȀȵ ǨȢȲǣ äǾŏ

." ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä " ǼɅǼƨä ȼȵɀȾȦƞ 

é- ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä æîäìɋä ǦȅîǼȵ*  îäɀȶȲȱ:ǦɅȀȊǤȱä ì 

ĂǾȱä ȰǹǼƫä äǾȽ ǼȞɅ  ȻîǠȮȥà çìǠȅĂǾȱä æȀȍǠȞƫä ȰǹäǼƫä ȴȽà ȸȵ ÛäǾȽ ǠȺȵɀɅ Ƃâ ƃǠƩä þȀȪȱä ǦɅäǼǣ ǾȺȵ  ɄȵȀɅ
ǦȆȅǘƫä ǦɅáî ȨɆȪƠ Ƃâ  ĀǠȾǪȱǠȅî  ĀǦȆȅǘȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ìäǼȝâ üɎǹ ȸȵ ǠȾȥäǼȽà  Ā ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǠȾǪƤȀǩ

ƭ Ž ǦɆȦɆșɀȱä ǦɆȝȀȦȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɍäéǠǪȹɋä çɍǠ  ĀȨɅɀȆǪȱä  Ā Ƃâ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆǲɆǩäƕȅä ǦƤȀǩ Ż ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä
.ìäȀȥɉä Þäìà ȴɆȚȞǩ ùǼŏ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǠɅǠȒȩ ȤȲǪƯ Ž ǦɆǝȂǱ çǠɆǲɆǩäƕȅä 

 ɂȲȝ ȰǹǼƫä äǾȽ ýɀȪɅ ĀìäȅîǦ  ĀƠȲǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȖȊȹà ȰɆ  ĀçǠɅǠȢǣ ǠȾȖǣî  ĀùäǼȽà  Ā.ǦȆȅǘƫä çǠɆǲɆǩäƕȅä â þ
 ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȰǤȪǪȆƞ ȴǪő Û ǦȆȅǘƫä ǦȅǠɆȅ ǠȾǲȾǪȺǩ ȰǱɍä ǦȲɅɀȕ ǦȖǹ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǦɆǲɆǩäƕȅä  Ā ǠȽîǠȆȵ

ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ɄȦɆșɀȱä  ĀǦȆȅǘƫä ùäǼȽà  Ā.ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅä ǾɆȦȺǩ 

                                                           
*
   "ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ" ϣвЯЪ ЬЊϒ ϸмЛтStratégie " ϣвЯЪ дв ϣЧϦІв скм ̪ϣтжϝжмтЮϜ ϢϼϝЎϲЮϜ пЮϖStategosϦЮϜм " ϣЪϼЛвЮϜ сТ пвДЛЮϜ ϣА϶ЮϜ сжЛϦ с

"ϢϼϜϸшϜ" мϒ "ϢϸϝтЧЮϜ дТ" ϱЯАЊвЮϜ ϜϺк ϼϠϦЛт ϢϼϜϸшϜ ЬЧϲ сТ дЪЮ ̪ЬϜϼжϮЮϜ аЯК мϒ 
 ФтЧϲϦ пЯК ϣЂЂϔвЮϜ ϸКϝЂϦ сϦЮϜ РϚϝДмЮϜм ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ АА϶ ϸтϸϲϦ ϣтЯвК ":ϝлжϒ пЯК ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϢϼϜϸшϜ РϼЛϦ м ϝлТϜϸкϒ

"ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ  ̪ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣтϔϼ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϸтϜϾ ϸвϲв ЬϸϝК .ϸ :пЯК ЙЯАЎϜнллоЈ ̪млт ЙЦмвЮϜ дв .https://www.noor-
book.compdf 
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 ǼȪȥ ȼɆȲȝ ĀǦȎȎǺǪȵ ǦȦɆșĀ ìȀƭ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȦɆșĀ ǨȱɀƠ  Ā îǠǤǪȝä Ƃâ ǦȲȪǪȆȵ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æîǼȪȲȱ äîǼȎȵ ǠȽ
 ûɎǪȵä ɂȲȝ ȤȩɀǪɅ ɍ æǼɅǼƨä ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦǞɆǤȱä çǠɅǼƠ Ȱș Ž çǠȆȅǘƫä Þäìà Ž ȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ þà íâ ǦȆȅǘȶȲȱ

ìîäɀƫä åǠȖȪǪȅä ɂȲȝ æîǼȪȱä Ȱǣ ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǩ Āà ǦɅìǠȵ Āà ǦɆȱǠȵ ìîäɀȵ  ĀǦɅȀȊǤȱä çäÞǠȦȮȱä  ĀǠȽîǠȶǮǪȅä  Ā Ǡőîäìâ ǦɆȦɆȭ
ǦȱǠȞȥ ǦȪɅȀȖǣ  ĀǠǂäǠȾɆȲȝ ǦȚȥ.  Ā ǦɆǲɆǩäƕȅä ǦȦɆșĀ Ƃâ ǦɆǝäȀǱâ üǠȶȝà ìȀƭ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ Ȱȶȝ ƘȢǩ äǾŏ
ȰȵǠȮǪǩ  Ā.ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä Ž ȰǹäǼǪǩ 

:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ȌǝǠȎǹ ȴȽà ȰǮȶǪǩ1 

- ÜǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ɄǲɆǩäƕȅä ìîɀȵ ȴȽà ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä 

-  ȴǪőǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ  ƘȎȩ ɄǝäȀǱɋä ĂǾɆȦȺǪȱä ǢȹǠƨä Ƃâ ǦȥǠȑâ ɄǲɆǩäƕȅɍä ǢȹǠƨǠǣ ǦȆȅǘƫä Ž
ÜȰǱɉä 

- ȰȵǠȮǪȱä ȨɆȪƠ æîĀȀȑ  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ƙǣ ȔǣȀȱä  ĀǦȆȅǘȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  Ž
ǘȦȮȱä ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä ƘȥɀǩÜ 

- Ǥȱä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹɉä æîĀȀȑǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆ  ĀÜǦȆȅǘƫǠǣ ǦȖɆǂä ǦɆǱîǠƪä 

- ɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä çǠɅɀǪȆȵ ƙȆǶǪȱ æäìà ƎǪȞǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä  Ā ǦɆȶɆȚȺǩ ǦȥǠȪǭ ǦɆȶȺǩ
Þäìɉä äǾƬ æïȂȞȵ. 

- ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ǦȆȅǘȶȲȱ ȨȪƠ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ȜɆȖǪȆǩ ǠƬɎǹ ȸȶȥ Û
ǠȾɆȥ Ȱȍà ȴȽǖǣ æìǠȦǪȅɍä ȸȵ ǦȆȅǘƫä  ĀùîǠȞȵ ȸȵ Ȱȍɉä äǾȽ ȼȮȲƹ Ǡȵ ȰȮǣ  ĀçäîǼȩ  ĀçɎȽǘȵ 

 ĀçäîǠȾȵ  ĀǠȾǪȵǼƪ ȀǺȆɆȥ ÛçǠƧ  Ā.ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ 

ýǼȪǩ Ǡȵ ɂȲȝ äÞǠȺǣ Ā çäƘȢǪȵ ǦǲɆǪȹ æǼȝ çäîɀȖǪǣ çȀȵ Ǽȩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ þǖǣ ǰǪȺǪȆȹ  Ā Ǡŏ çìà Ȱȵäɀȝ
Ʃä æîɀȎȱä ƂâÛǠƬ ǦɆȱǠ  ĀȺǩ Ƃâ æȀȪǪȆȵ ǦǞɆǣ ȸȶȑ ȜȪɅ ƃß ȴɆȚȺǩ ìȀƭ ȸȵ ǠȾȎǝǠȎǹ çƘȢǩ ƃǠǪȱǠǣ ĂɀȒȝ ȴɆȚ

 äǾȽ Û æȀȪǪȆȵ Ƙȡ ǦǞɆǣ Ȱș Ž ĂǾȱä Ȁȵɉä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ȴɆȽǠȦȵ ƙǣ ùɎǪǹä ûǠȺȽ ȰȞǱ
ǦɅȀȊǤȱä  Ā:ƃǠǪȱä üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ȼǶȑɀȹ ùɀȅ Ǡȵ äǾȽ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ 

 
                                                           

1
   ̪дϝвК ̪ϣКϝϠАЮϜм ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϢϼтЂвЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтвжϦм ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϢϼϜϸшϜ ̪ϼтвЂ ϸвϲвнллфЈ̪нр. 



ϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ   ϩЮбЫϳЮϜ ϹІϜϽЮϜ м ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣуКϝгϧϮъϜ Э϶ϹгЪ еуЃϳϧЮ ̭Ϝϸϒ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ 

сТ ИϝГЧЮϜ сϳЋЮϜ 
 

220 
 

ȱä) ȴȩî üĀǼǲ3-2ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä æîäìɋä ȸɆǣ úȀȦȱä :(  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ 

ýɀȾȦȶȱä 
 
ǦȹîǠȪȶȱä ȼǱĀ 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ 
Human Resources 

Management 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä æîäìɋä 
Strategic Human 

Resources 
Management 

å ýǠȶǪȽɍä 

- Ǡƫä ȸɅɀȮǪȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ Ăì
 ýǠȾƫä Þäìɉ (ɄǱɀȱɀɆȆȦȱä)

ƘȮȦǪȱä þĀì  Ā íǠơä Ž ǦȭîǠȊƫä
.îäȀȪȱä 

- ɄȲȪȞȱä ȸɅɀȮǪȱä  ĀĂȀȮȦȱä 
 Ā.ĂȀȊǤȱä ŽȀȞƫä 

-  íǠơä Ž ǦɆǣǠƶɍä ǦȭîǠȊƫä
îäȀȪȱä  Ā.ǦɆȱĀǘȆƫä ȰȶƠ 

ɂȲȝ ȂɆȭȀǪȱä 

-  :ȰȶȞȲȱ ǦɅìǠƫä Ǣȹäɀƨä
îɀǱɉä ǠɅǠȒȪǣ ýǠȶǪȽɍä 

 Ā ȰȶȞȱä ǦǞɆǣ ÛȂȥäɀƩä.ǦɅìǠƫä 

-  ìîɀƫä åǠȆǪȭɍ ƗȾƫä ǢɅîǼǪȱä
ǦɆȮɆȹǠȮɆȵ çäîǠȾȵ ĂȀȊǤȱä 

- ȰȶȞȱä āɀǪǶƞ  Ā ȸȝ ǬǶǤȱä
 çäîǼȪȱä îǠȶǮǪȅä çǠɆȱß
 ȂȥäɀƩǠǣ ýǠȶǪȽɍä Û ǦɅȀȮȦȱä

.ǦɅɀȺȞƫä 

-  ìîɀƫä ȜɆǲȊǪȱ ǦɆȝäǼǣɍä ǦɆȶȺǪȱä
ƘȮȦǪȱä ɂȲȝ ĂȀȊǤȱä 

 Ā.îǠȮǪǣɍä 

îĀǼȱä ǦȞɆǤȕ 
- ĂǾɆȦȺǩ  ĀĂîǠȊǪȅä  ĀɄȵǼǹ 

 ĀŸǠȩî 

- ǩäƕȅä Ž æƘǤȭ ǦɆƵà Āí ɄǲɆ
 ȀɅîǠȪǪȱǠǣ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ìäǼȵâ

.ǦɅîäìɋä 
 ìîäɀȶȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä
ǦɅȀȊǤȱä 

- ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì - Ȱǹäì  ĀǦȶȚȺƫä éîǠǹ 

ǢɅîǼǪȱä  ɂȲȝ
ǦǮɅǼǶȱä ǦɆȺȪǪȱä 

- çǠȵɀȲȞƫǠǣ ǼɅĀȂǪȱä  Ā  çäîǠȾƫä
ƙȵǼǺǪȆȶȭ 

- ȸɅȀȮǪǤȶȭ ùîǠȞƫǠǣ ǼɅĀȂǪȱä 
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ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä 
- ƗȾƫä ǢɅîǼǪȱä  ĀäîǠȾƫä ç

.ìȀȦȲȱ ǦɅĀǼɆȱä 

- ȰȶȞȱä  Ā.ĂìȀȦȱä Þäìɉä 

- öäǼǣɋä ǦɆȶȺǩ  Ā çäÞǠȦȮȱä ǦɆȶȺǩ
ǦɅȀȮȦȱä  Ā.ǠȽîǠȶǮǪȅä 

- ȰȶȞȱä  Ā.ɄȝǠȶƨä Þäìɉä 
:îǼȎȶȱä  ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵSchuler.Randall.S, Strategic humain resource 

management: Linking the people with the strategic needs of the 
business. Organizational Dynamics. 21(1), 1993, p18-32. 

Ǵȑäɀȱä ƘȢǪȱä ȘǵɎȹ üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ýɀȾȦȵ ɂȲȝ àȀȕ ĂǾȱä ðɀȶȲƫä  Ā Ǣȝɍ ȸȵ ǠƬɀƠ
çǠȆȅǘƫä æîäìâ Ž ɄǲɆǩäƕȅä ȬɅȀȉ Ƃâ ɄȊȵǠȽ  Ā ĀǼȱä äǾȽ ȨɆȪǶǪȱ ǠȥäǼȽà ƘȢǪȱä äǾȽ ǼȆǱ ÛǠȾȲǤȪǪȆȵ ǦȝǠȺȍ î

:ǠȽïȀǣà1 

¶ ȔȖǹ Ȝȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ƙǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰȵǠȮǪȱä ȨɆȪƠ  Ā.çǠȆȅǘƫä çǠɆǲɆǩäƕȅä 
¶ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ƙǣ üìǠǤǪƫä Þɍɀȱä ȨɆȪƠ  Ā.çǠȆȅǘƫä 
¶ ɄǞɆǤȱä ȤɆȮǪȱä óȀȢǣ ǦȹĀȀƫä ȨɆȪƠ  Ā.ƘɆȢǪȱä æîäìâ ɂȲȝ æîǼȪȱä 
¶ æìɀƨä ȨɆȪƠ  ĀæìɀǱ üɎǹ ȸȵ ȂɆȶǪȱä  Ā ȸȵ Þäìɉä ȂɆƢǦȾǱ  ĀæìɀǱ  Ā ǦȾǱ ȸȵ çǠȆȅǘƫä çǠǱȀƯ ȂɆƢ

.ǦɆȹǠǭ 

 êǠƱ þâ " üɀȪȱä ȜɆȖǪȆȹ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȀȎȺȝ Ǡŏ Ȁȵ Ɣȱä çäîɀȖǪȱä ȌƸ ǠȶɆȥ ȼɆȱâ úȀȖǪȱä Ź Ǡƫ ǦȲȍɀǶȭ
 ǘƫäɉä Ăà) ǦɅȀȊǤȱä ǠȾǪȩǠȕ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ çǠȆȅ(ìäȀȥ  Ā Ǣƶ äǾƬ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æȂɆȶȲȱ îǼȎȵ ȴȽîǠǤǪȝä

ǠȶǮǪȅɍäĂȀȊǤȱä ìîɀƫä Ž î  Ā."ȼǣ ǦɅǠȺȞȱä  Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ îɀȖǩ ȰǵäȀȵ ȌǺȲɅ ƃäɀƫä ȰȮȊȱä 

 

 

 

 
                                                           

1
  ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪ϼϠϼϠ ЬвϝЪЈ ̪пл. 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä3-3ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ îɀȖǩ :( 

 

Source : Faycel Benchemam et Géraldine Galindo, Gestion des 
Ressources Humaines, 4eme édition, Lextenso édition, Paris, 2013, p23. 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìɋ ǦɆȆɆǝȀȱä çǠɅǼǶǪȱä :ǠǮȱǠǭ 

 ǼȪȱǼȾȉ ĂìǠƩä þȀȪȱä  Ā ȸɅȀȊȞȱäçɍɀƠ  ĀçäƘɆȢǩ ǦɅîǾǱ ǦȝîǠȆǪȵ  ĀǦȩɀǤȆȵ Ƙȡ  ÛȰȶȞȱä çɍǠƭ Ž  äìǠȞǣà ǨȲƽ
æƘǮȭ  ĀçìǠȅ ǠȺɆȹäɀȩ ǨȆȵ  Ā. ȸȵȂȱä ȸȵ ɎɅɀȕ çȀȊǪȹä 

ȊɆȞǩ ĂǾȱä ƁǠȞȱä ǴǤȍà ÛƙƩä Ȭȱí ǾȺȵ ĀÜ"üɀǶǪȱä ƁǠȝ" Āà "ƘɆȢǪȱä ƁǠȝ" å ùȀȞɅ ǦɅȀȊǤȱä ȼ  Ā ȻǾȽ ǢǵǠȍ Ǽȩ
ǦɅȀȊǤȱä āɀȪȱä æîäìâ ǨȾǱäĀ æǼɅǼȝ çǠɅǼƠ çɍɀǶǪȱä  ĀǦȾǱ ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ǦǤȪȞȱä ǦǣǠǮƞ ǨȹǠȭ 

 ĀÛāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ǦȆȅǘƫä  Ā ȸȶȮɅǼȍî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ƙǤȵ ɀȽ Ǡȶȭ çǠɅǼǶǪȱä ȴȽà: 

 

 

- ϣтЯтПІϦ ϣтϔϼ  

дтЯвϝЛЯЮ рϸϝвЮϜ двцϜ ϼтТмϦм ϼмϮϒ 
ωϸϜϼТцϜ ϢϼϜϸϖ 

- ϣтЪтϦЪϦ ϣтϔϼ 

  ϢϼϝлвЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϝЪ ϢϸтϸϮ аткϝУв ϼмлД
ЬвЛЮϜ сТ 

ωϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ 

- ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣтϔϼ 

 сТ сϮтϦϜϼϦЂϜ ШтϼІ ϸϼУЮϜ ЬЛϮ
 Ќм сТ ϣУтДвЮϜ ϣкϝЂвм ̪ЬϝвКцϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

ω ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϢϼϜϸшϜ
ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЯЮ 



ϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ   ϩЮбЫϳЮϜ ϹІϜϽЮϜ м ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣуКϝгϧϮъϜ Э϶ϹгЪ еуЃϳϧЮ ̭Ϝϸϒ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ 

сТ ИϝГЧЮϜ сϳЋЮϜ 
 

223 
 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-3ä :(ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìɋ ǦɆȆɆǝȀȱä çǠɅǼǶǪȱ* 

"çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ " ǦȺȶȩȀȱä 
Ǽȩ Ƙȡ üǠȶȝɉä öɀȹ ȸȵ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǪȱä  Ā ǠȾɆȱâ éǠǪƠ Ɣȱä çäîǠȾƫä

ȸɅɀȮǪȱä ȰǮȵ ǦȖȊȹɉä ȐȞǣ ǦɆƵà çìäï Ǡȶȭ ÛǦȆȅǘƫä  ĀǦɆȶȺǪȱä  Ā ȔɆȖǺǪȱä
.ɄȦɆșɀȱä ȰǤȪǪȆȶȲȱ 

ǦɆȶȱǠȞȱä ǦȆȥǠȺȶȱä 
 ǦȾǱäɀȵ ȰǱà ȸȵ ǠȾɅǼȱ þɀȮǩ þà ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ Ǣƶ ÛǦƫɀȞȱä Ȱș Ž ǦȆȥǠȺƫä
îǠȮǪǣɍä ɂȲȝ æîǼȪȱä  ĀȀɅɀȖǪȱä  ĀÛƙȆǶǪȱä  Ā ǦȲȵǠȮȱä çǠȹǠȮȵɍä ǦǞǤȞǩ ƗȞɅ äǾȽ

.ǦȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ 

ǦɅìǠȎǪȩɍä çäȀɆȢǪȱä ÛçɍɀǶǪȱä 
ÛƁǠȞȱä Ǝȝ üĀǼȱä çǠɅìǠȎǪȩä ɂȲȝ ƘǭǖǪȱä æǼɅǼȉ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȵïɉä ƎǪȞǩ  äǾȱ

 îäȀȶǪȅǠǣ ȰȶȞȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȦɆșĀ þɀȮǩ þà Ǣƶ ȤɆȱǠȮǪȱä ȸȵ ǼǶȲȱ
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìǚǣ ǦȖǤǩȀƫä 

 çäîɀȖǪȱä " ɄȥäȀȢȶɅǼȱä ɀȶȺȱä
"ǦɆȹǠȮȆȱä 

 ȸȅ Ž ȀȚȺȱǠȭ ÛȜȶǪŎä ìäȀȥɉ ǦȮȅǠȶǪȵ ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ çǠȅǠɆȅ ÞǠȺǣ üɎǹ ȸȵ
ǼȝǠȪǪȱä  Ā.çǠȆȅǘƫä Ž ǦȞȦǩȀƫä ǦǹɀǺɆȊȱä ǢȆȹ 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä çäȀɆȢǪȱä ÛöɀȺǪȱä 
îäȀȶǪȅǠǣ îɀȖǪǩ ȰȶȞȱä Ž ǦɆȲǤȪǪȆƫä üǠɆǱɉä çǠȞȩɀǩ  Ā ƙȎȎǺǪƫä ɂȲȝ óȀȦǩ
ȤɆȮǪȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȦɆșĀ Ž  Ā.ȀȶǪȆƫä îǠȮǪǣɍä 

þɀɆȝǠȶǪǱɍä ÞǠȭȀȊȱä 
çǠȑĀǠȦƫä îɀȖǩ āìà  Ā ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ îɀȾș Ƃâ ɄȝǠȶǪǱɍä îäɀƩä

.ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 

ɋäɄȞɅȀȊǪȱä îǠȕ  ĀɄȶɆȚȺǪȱä 
ǴǝäɀȲȱä ȰǮƢ  Ā ĂǾȱä îǠȕɋä ǦǣǠǮƞ çǠȞɅȀȊǪȱä ìîäɀƫä æîäìâ ùȀȕ ȸȵ ȻïĀǠƟ ȜȺƹ

.ǦɅȀȊǤȱä 

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä 
 ǦȱĀǘȆƫä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çǠȅǠɆȅ ǾɆȦȺǩ çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ƃǠƩä Ǩȩɀȱä Ž óȀȦɅ

.ǠɆȝǠȶǪǱä 
ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìâ  ȸȵ üɀǶǪȱä ƕȅäƂâ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǦɆǲɆǩä  ȂȭȀɅ ĂǾȱä ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ǰŒ

                                                           
*
   ϼϠϦЛϦϤϝвмЯЛвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦ  сϦЮϜм ̪Ϣ̭ϝУЪЮϜ ϣтЮϝК ϣтТϼЛв ϤϝЂЂϔв пЮϖ ϝлϠ ЬϝЧϦжъϜм ϤϝЂЂϔвЮϜ ϣтмтϲ ϸтϸϮϦм ШтϼϲϦ пЯК ЬвЛϦ ϣЛТϜϸ ϢмЦ ϣϠϝϪвϠ

.ϣтЪтЂыЪЮϜ ϸмϸϲЮϜм ϸмтЧЮϜ ϣТϝЪ ϾмϝϮϦϦ ϨтϲϠ ̪ϝУтЪм ϝвЪ ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦЮ ϝЦϝТϐ ϱϦУϦ 
 Ј϶т ϝвтТ мϣвЮмЛЮϜ ЊϼУЮϜ ̭слϦ слТ ϝϠϼϸ ЬЪІт ϝлтЮϖ ЬмЊмЮϜ дϝЪ аЮϝЛЮϜ ФАϝжв сТ ϼІϦжϦм сЯϲвЮϜ ϝкϼϝАϖ ϢϾмϝϮϦв ФЯАжϦ сЪ ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣ

.ϤϜϼϝлвЮϜ ϭтϾв сТ ϸтϸІЮϜ ИмжϦЮϜ Йв ϣтЮϝЛЮϜ ϣтжкϺЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜм ϣТϼЛвЮϜм ϢϼϠ϶ЮϝϠ аЂϦϦ ϣтϼІϠ ϸϼϜмв ϸмϮм ϞЯАϦϦ ϜϺлЮ ̫ытϲϦЂв 
 ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϼкϝД сϦϓϦ мCompetitiveness ϢϸϲϜмЪ  ФтЧϲϦЮ ЀϝЂцϜ ϼϮϲ рϼІϠЮϜ ϸϼмвЮϜ ЬЪІтм ̪амтЮϜ аЮϝК ϝкϸлІт сϦЮϜ ϤъмϲϦЮϜ акϒ дв

лϮϜмвм ЈϼУЮϜ ϾϝлϦжϜ ЙтАϦЂт рϺЮϜ мк иϸϲм йжϒ ϝвЪ ̪ ϤϝϮϦжв пЮϖ ϝлЯтмϲϦ ϢϜϸϒм ϢϼЪϦϠвЮϜ ϼϝЪТцϜ ЙϠжв иϼϝϠϦКϜ пЯК ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ . ϤϜϸтϸлϦЮϜ ϣ 
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Þäìɉä æìɀǱ ɂȲȝ  Ā ǦȵǼƪä ǢȱǠȕ āǼȱ ǠȑȀȱä ȨɆȪǶǪȱ ÛƙȲȵǠȊȱä éǠǪȹɋä
.ȀȑǠƩä ǠȺǪȩĀ Ž Ȥȩɀƫä ǼɆȅ ɀȽ ĂǾȱä (þɀǣȂȱä) 

Source : Peretti J.M, Gestion des ressources humaines, Vuibert, 21éme 

édition, 2017 

ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȼǱäɀǩ Ɣȱä çǠɅǼǶǪȱä ȴȽà ƙǣ ȸȵ Ā  Ā ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ǦȍǠǹ
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ɄȶɆȚȺǪȱä Ȝȩɀƫä ƆǼǩ :ɄȽ ÛǦɆȵɀȶȞȱä  ĀÛ"ƙȦșɀƫä þĀǘȉ æîäìâ" ɄȦɆșɀȱä ɂȶȆƫä Ž ǠȽîǠȎƲä 

 ĀɄȖɆȖǺǪȱä ǢȹǠƨä ɂȲȝ ɄǝäȀǱɋä ǢȹǠƨä æȀȖɆȅ  Ā ɀȖǪȱäÛĂȀɅ  Ā ǦȪȲȞǪƫä ǦɆȺɆǩĀȀȱä îɀȵɉä Ž ǠȾǪȅîǠư îǠȎƲä
ȤɆșɀǪȱǠǣ  ĀǢǩäĀȀȱä åǠȆǵ  ĀçǠȪǶǪȆƫä  ĀÛçäîǠƶɋǠǣ ǴɅȀȎǪȱä ǦȞǣǠǪȵ  Ā.Ȭȱí Ƃâ Ǡȵ 

ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǮȱä: ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ǦɆȶȽà  ĀǠȾȥäǼȽà  ĀǠȾǩÞǠȦȭ ɂȲȝ æȀǭǘȶȱä ȰȵäɀȞȱä 

 ǦȹǠȮȵ ƃǠƩä ǠȺǪȩĀ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȰǪƠ ȸȵ ȜɆȖǪȆǩ üǠȞȥ ĂȀȊǣ ȀȎȺȝ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ǠőîǼȩ ǢǤȆǣ ǦȩɀȵȀȵ
ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ çǠȆȅǘƫä ȼȱɎǹ  ĀçäƘȢǪȱä Ȱș Ž ǠőǠɅǠȡ  Ā.ǠƬɀǵ ȸȵ ǦȲȍǠƩä çäîɀȖǪȱä 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ǦȢȱǠǤȱä ǦɆƵɉä ïäȀǣâ ǢȲȖƫä äǾȽ Ž üĀǠǶȺȅ  ĀǠȾȪɆȪƠ Ƃâ ɂȞȆǩ Ɣȱä ùäǼȽɉä ȴȽà ȬȱǾȭ 
 Āä ȰȵäɀȞȱä ȬȱǾȭȲȝ æȀǭǘƫ.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ æÞǠȦȭ ɂ 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ǦɆȶȽà :ɍĀà 

çǠȆȅǘƫä æÞǠȦȭ Ž Ȁǭǘƫä ǠȽîĀì ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆƵà ȜǤȺǩ  Ā ÛǠȾǪɅǠȦȭȴȶȎɅ ĂǾȱä ɀȽ ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä þɉ 
 ĀÛçǠȵǼƪä ýǼȪɅ  ĀÛǠȾǪɆȝɀȹ Ž ȴȮǶǪɅ  ĀǾȱä ɀȽĂ ÛǦɅìǠƫä ìîäɀƫä öïɀɅ  ĀǲɆǩäƕȅɍä ȜȒɅ.ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȲȵǠȊȱä çǠɆ 
 Ā üɀȪȱä ĀǼȢɅ äǾȱ ."ȤɆȱǠȮǪȲȱ āȀǹɉä ìîäɀƫä Ȱȭ ȤɆȒǩ ƙǵ Ž ÛǦȶɆȪȲȱ ȤɆȒǩ"" ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä þǚȥ ìǼȎȱä äǾŏ

) Ȁȭäì ƕɆǣ ǢȆǵPiter Darker(  ȨɆȪƠ ǦȆȅǘȵ ǦɅɉ ȰɆǶǪȆƫä ȸȵ ǴǤȎɅ ÞǠȦȭɉä ìäȀȥɉä Ȁȥäɀǩ þĀǼǣ" ȼȹà
."ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä 
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Ž ǠȾǪɆƵà ɂȲǲǪǩ Ā :ǦɆǩɇä Ǣȹäɀƨä1 

ü ǦɅîäìɋä çǠȶɆȚȺǪȱä/çäǼǵɀȱä ǦȥǠȭ ƙǣ Ǡȵ Ȱȍɀȱä ǦȪȲǵ ƎǪȞǩ  Ā.ǦɆȶɆȚȺǪȱä çǠɅɀǪȆƫä 
ü  ǦȖȊȹɉä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆȝɀȹ ìǼǶǪǩ ǠȾǪȖȅäɀǣ íâ ÛǦȆȅǘƫä Ž ȴȾƫä åǾƨä ȂȭȀȵ ǠŒɀȭ

.ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȦɆșɀȱä2 
ü ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä Þäìà āɀǪȆȵ æìǠɅï ɂȲȝ ȰȶȞȱä  ĀɎǹ ȸȵ Ȭȱí ɂȲȝ ìäȀȥɉä æîǼȩ æìǠɅȂǣ ýǠȶǪȽɍä ü

ȰȶȞȱä  ĀȰȶȞȱä Þäìà Ž ȴȾǪǤȡî æìǠɅï  ĀǢɅîǼǪȱǠǣ ȴőäîǼȩ ǦɆȶȺǩ ȨɅȀȕ ȸȝ Ȭȱí  Ā Ȱȶȝ ǦǞɆǣ Ƙȥɀǩ
öäǼǣɋä ɂȲȝ ȴȾȞǲȊǩ ƙȲȵǠȞȲȱ ǦȶǝɎȵ  Ā.ȂɆȶǪȱä 

ü Þɍɀȱä ǦǱîì æìǠɅï  ĀÞǠȶǪȹɍä  ĀîɀǱɊȱ üìǠȝ ȰȮɆȽ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí  ĀȂȥäɀƩä  Ā Ž ǦɆȝɀȑɀƫä ƗǤǩ
äîäȀȩçäîǠǤǪȝä ȨȥĀ ǦɆȩƕȱä ç  Ā.ǦȱìǠȝ ƘɅǠȞȵ 
ü .ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ æȂɆȶƫä çäÞǠȦȮȱǠǣ ǦȶȚȺƫä Ǽȥî3 
ü ǼɆƨä Þäìɉä āɀǪȆȵ ǦȱìǠȞȵ ȨɆȪƠ Ƃâ ɄȞȆȱä  ĀæîǼȪƫä ɄȽ  Ā Ž ȰǮȶǪɅ æîǼȪƫä æìǠɅï þâ ǬɆǵ ǦǤȡȀȱä

ǢɅîǼǩ ǰȵäȀǣ  ĀƙȲȵǠȞȱä ȀɅɀȖǩ  ĀȂȥäɀƩä ǦȶȚȹà Ž ȰǮȶǪǪȥ ǦǤȡȀȱä æìǠɅï Ǡȵà  ĀǦǶȎȱä ǰȵäȀǣ  Ā.ǦȵɎȆȱä4 
ü ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ǦȺȵǠȮȱä çǠȩǠȖȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä  ĀúɀȦǪȱä ɀƲ ǠȾȦɆșɀǩ  Ā Ɣȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦǱɀȵ åɀȭî

.ǦƫɀȞȱä Ȱș Ž ǦɆȅǠȅɉä æȂɆȭȀȱä ɄȽ 

èɀǶǤȱä ǰǝǠǪȹ ȼǩȀȾșà Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆƵà źǖǩ Ā  Ā Ăìǘǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ æǼɆƨä æîäìɋä þà çǠȅäîǼȱä
ǝǠǪȺȱä Ƃâ:ǦɆȱǠǪȱä ǰ5 

ü Ȳȱ æǼɆƨä æîäìɋä þââ ƙȆƠ Ƃâ Ăìǘǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶ ǦɆǱǠǪȹ Ž ǢȅǠȺƫä ɄȶɆȚȺǪȱä ëǠȺƫä ìɀǱĀ ǦǲɆǪȹ ìȀȦȱä
.ǦȆȅǘƫä 

ü ǦȆȅǘƫä Ž ȰȶȞȱä ȸȝ ǠȑȀȱä ȨɆȪǶǪȱ ɄȅǠȅà ǢȲȖȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȲȱ æǼɆƨä æîäìɋä  Ā āǼȱ ǦɅɀȺȞƫä êĀȀȱä Ȝȥî
.ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä 

                                                           
1
  вϲв аϝЂϠ .ϸ ̪ϣжмϝЊ϶ЮϜ сУАЮ РЪϝК .ϸ ϼІжЯЮ дϜϼкϾ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϢϼЊϝтЛЮϜ Ртϝж ϸвϲв .ϸ ̪ϼтЎ϶ мϠϒ ϸ

 ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜмнлмтЈ ̪ср. 
 Ј ̪рϼмϾϝтЮϜ ϼϜϸ ̪ϣЯвϝЪϦв ϣтϮлжвм ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣтϔϼ :ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪рϸвϲвЮϜ дϝϲтϼ сЯК ϸЛЂно.
2
  

3
 Patton, W ,David, Wit, L, Stephanie, Lovrich, P, Nicholas and Fredericksen, T, Patrica, Human Resources 

Management, Houghton Mifflin Company, New York, 2002. 
4
  дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϣвϝЂϒ ϼϜϸ ̪ϣтжϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϣжмЂϲ ЬЊтТ- ̪дϸϼцϜнллуЈ ̪мн-мо. 

5
  к .ϸ ̪сϚϝАЮϜ атϮϲ РЂмт .ϸ ϼІжЯЮ ̭ϝУЊ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪рϼϜϸшϜ ϼЪУЮϜ сТ ϢϼЊϝЛв ϝтϝЎЦ :ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪рϸϝϠЛЮϜ рϾмТ аІϝ

 ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜмнлмрЈ ̪пн-по. 
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ü  æîäìɋä Ăìǘǩæîäìɋä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ƙȆƠ Ƃâ æǼɆƨä  Ā.çǠǣǠȪȺȱǠȭ ǦɆȱǠȶȞȱä æȂȾǱɉä 
ü ǦɆȭɀȲȆȱä çǠȅǠɆȆȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä Ž ȴȽǠȆǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ æǼɆƨä æîäìɋä  Ā.ȰȶȞȱä çǠɆȩɎǹà 

 ÛȬȱí ȸȵ ǴȒǪɅæƎƪä ÛȬȲǪƹ þà Ǽǣɍ äìîɀȵ ìȀȦȱä ǴǤȎɅ ɄȮȱ  ĀçäîǼȪȱä  Ā ýǠȾȵ Þäìɉ ǦȵïɎȱä çäìäǼȞǪȅɍä
ȎȎǺǪȵǦ1. 

ÛāȀǹɉä çäîäìɋä ɄȩǠǣ ȰǮȵ ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä Ž ǦȢȱǠǣ ǦɆƵà çäí ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ƎǪȞǩ úǠɆȆȱä çäí Ž Ā 
 Ā:ǦɆȱǠǪȱä ȀȍǠȺȞȱä üɎǹ ȸȵ ǠȾǪɆƵà ȀȾȚǩ 

¶ .(þǠȆȹɋä) ìîäɀƫä ɂȲȡǖǣ ǠȾǝǠȺǪȝɍ ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀ ȸȵ ǦȶȾȵ ǦȦɆșĀ ǠȽîǠǤǪȝä 
¶ ǠɅȂȱ ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä îĀǼȱ ǦɆȶȺǪȱäÛȼǪɆȲȝǠȥ æì  ĀìȀȦȱä æǠɆǵ ɂȲȝ ǠȽƘǭǖǩ  ĀǦȆȅǘƫä  Ā.ȜȶǪŎä 
¶  ɀƫäȾȥ çǠȆȅǘƫä ȰȮȱ æĀȀǭ ǦɅȀȊǤȱä ìîäǠȾǪȖȊȹà ȰȮȱ ɄȅǠȅɉä ûȀǂä Ʉ  Ā.ǠƬǠȶȝà 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ùäǼȽà :ǠɆȹǠǭ 

 ɀȖǩ ȰǵäȀȵ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ɄȾȥ ÛāȀǹà Ƃâ ǦȆȅǘȵ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ùäǼȽà öɀȺǪǩǼƜ ǦȆȅǘƫä î í.Ǡőä  äǾȱ
æƘǮȭ ǼȞǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ùäǼȽà þǚȥ  ĀȰȮȱä ȸȮɅ Ɓ þâ ÛȐȞǣ ɂȲȝ ǦȦȲǪƯ çǠȩĀà Ž ȰȶȊǩĀ ǦȝɀȺǪȵ2. 

 Ā ȴȆȪǩ  ùäǼȽɉä:ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ 

à - :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìɋ ǦɆȎȎǺǪȱä ùäǼȽɉä Ā ùäǼȽà ÛǦɆȶɆȚȺǩ ùäǼȽà Ƃâ ȴȆȪȺǩ ǠȽîĀǼǣ Ɣȱä
ǦɆȦɆșĀ  ĀÛǦɆȝǠȶǪǱä  ĀɆȱɀƽ ùäǼȽàǦ 

1- :ǦɆȶɆȚȺǪȱä ùäǼȽɉä  ɂȲȝ ȰȶȞǩ íâ ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȱǠȞȦȱä ȨɆȪƠ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȴȽǠȆǩ ǬƜ
ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ȸɅȀɅǼƫä ǼȝǠȆǩ Ɣȱä úȀȖȱä îǠȮǪǣä  Ā.ȴȾǝäìà ȀɅɀȖǩ  Ā ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ þà ƗȞɅ äǾȽ

ɉä ìäȀȥɉä ɂȲȝ üɀȎƩä üɎǹ ȸȵ ÛǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä æǼȝǠȆƫ çǼǱĀ.ÞǠȦȭ 
2- :ǦɆȦɆșɀȱä ùäǼȽɉä  Ā ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǼƢ þà Ǡŏ ƗȞȹçäîäìɋä  Ā Ž ýǠȆȩɉä ǦȆȅǘƫä ǠőǠǱǠɆǪǵǠǣ

ȶȮȱäǦɆ  ĀȝɀȺȱäìäȀȥɉä ȸȵ ǦɆ  ÛǢȆǵ  åɀȲȖƫä ìǼȞȱä ȰȲǹ Ăà þɉ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍä ýǼȝ Ƃâ ĂìǘɅ
.ìîäɀƫä ȬȲǪȱ 

                                                           
1
  Ј ̪ЙϮϼвЮϜ ЀУж ̪ϣжмЂϲ ЬЊтТлу. 

2
   Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪рϜмІЪ рϼϝϠмн-мо. 
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3-  ùäǼȽɉäǦɆȝǠȶǪǱɍä:  ȰȶȞǩɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ 
 ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ìäȀȥɉä çǠǱǠɆǪǵä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȩɎǹɉä  ĀǦɆǤȲȆȱä ǠȽîǠǭß ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä  Ā çǠȩɀȞƫä

ȼǱäɀǩ Ɣȱä ǦɆǞɆǤȱä .ǦȆȅǘƫä 
4- ǦɆȎǺȊȱä ùäǼȽɉä1:  ùǼŏ ƙȦșɀƫä ǦɆȩȀǩ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä òȀǵ üɎǹ ȸȵ ùäǼȽɉä ȻǾȽ ïƎǩ

ȴȾȲȶȝ þǠȪǩâ ɂȲȝ ȴȽȂɆȦƠÛ  ĀÛȴőǠǱǠɆǪǵä ƑȲɅ äȀɅɀȖǩ ȴȽȀɅɀȖǩ üɎǹ ȸȵ ÛȴȾȲǹì æìǠɅï  Ā ɂȲȝ ȰȶȞȱä
.ǦȲȵǠȞȱä ǦɅȀȊǤȱä çǠȩǠȖȱä öǠɆȑ ȸȵ ǼƩä 

5- :ǦɆȱɀȶȊȱä ùäǼȽɉä  ĀǦǶȎȱä ƘȥɀǪǣ ƖȞǩ Ɣȱä  ĀÛǦɆȺȾƫä ǦȵɎȆȱä  Ā ɂȲȝ ǦȚȥǠǂäȲȱ ǦɆǣǠƶɍä ǦȩǠȖȱäȰȶȞ 
 Ā ƘȢȱä ýäǼǺǪȅɍä ǢȺƟǢǝǠȎȱä .ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ 
å -  ùäǼȽàìâæîä ǦȶȚȺȶȱä ɂȱâ ȀȚȺȱǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä  ĀȸɆȲȵǠȞȱä  ĀȜȶǪǲȶȱä: 
1- :ǦȶȚȺȶȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ùäǼȽà  Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ɄȅǠȅɉä ùǼƬä þâ

ǦȱǠȞȥ ǦɅȀȊǣ ìîäɀƞ ǦȆȅǘƫä ǼɅĀȂǩ ɀȽ ǦȍǠǹ Āà ǦȵǠȝ ǨȹǠȭ Þäɀȅ çǠȆȅǘƫä ȜɆƤ  Ā.ìäȀȥɉä ȀɅɀȖǩ 
 ĀǼƬä äǾȽ ȸȵ ȨǮǤȺɅ:ǠȾȺȵ ùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ù 
¶ :Þɍɀȱä  ĀǦȶȚȺƫä ùäǼȽɉ ƙȲȵǠȞȱä ÞɍĀ ȼǣ ǼȎȪɅ  Ā.ǠƬ òɎǹɋä 
¶ :ǦȹĀȀȶȱä  ĀȤɆȮǪȱä ǦɆȲȶȞǣ ȴǪő  Ā.ƘɆȢǪȱä æîäìâ ɂȲȝ æîǼȪȱä 
¶ :æìɀǲȱä  ĀƙȲȵǠȞȱä æìɀǱ Ǡŏ ǼȎȪɅ  ĀǦȆȅǘƫä ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä çǠȵǼƪä  Ā.ǦɆȺȽǾȱä Ǡőîɀȍ 
¶ çäǘǤȺǪȱä  Ā:ȔȖǺȱä  çäǘǤȺǩ ȜȑĀ üɎǹ ȸȵ ȔȖǹ ȜȑĀĀ ÛǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä ȸȵ ǦȆȅǘƫä çǠǱǠɆǪǵǠǣ

ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä  Ā.ǠȽǾɆȦȺǩ ɂȲȝ ùäȀȉɋä 
2- āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ùäǼȽà  ȸɆȲȵǠȞȱä: :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȰǮȶǪǩ 

¶ çǠȅǠɆȆȱä êäƕȩä  ĀǦȶȚȹɉä  ĀîɀǱɉä ÛçǔȥǠȮƫä ÛȤɆșɀǪȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǴǝäɀȲȱä  ĀȂȥäɀƩä  Ā.ȜȥǠȺƫä 
¶ ȵ ǦɆǶȍ Ȱȶȝ ùĀȀș Ƙȥɀǩȸȵɉä ǰȵäȀǣ ȰɆȞȦǩ üɎǹ ȸ  ĀǦȚȥǠǂä Ž ǦȵɎȆȱä  Ā ȀȎȺȞȱä ɂȲȝ ÞǠȪǣɋä

.ĂȀȊǤȱä 
¶ ȤɆșɀǪȱä Ž æîäǼƨä ýǠȚȹ ɂȲȝ ǦȶǝǠȩ ǦȱìǠȝ Ȅȅà ȨɆǤȖǩ  ĀȂɆǶǪȱä ȸȝ äǼɆȞǣ ȀƩä ȄȥǠȺǪȱä  Ā.æǠǣǠǂä 
¶ ȤɆɆȮǩ  ĀƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä éǠȵìâ  ĀȴȾȺɆǣ æɀǲȦȱä ȰɆȲȪǩ  ĀǦȆȅǘƫä ƙǣ  Ā.ȜȶǪŎä 

                                                           
1
  ϼϒ .ϸ ̪ϤϝЂтϼ϶ ϼЊϝж ϸвϲв двтϒ .ϸ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϢϼЊϝЛвЮϜ ϣтмϠϼϦЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪сЂтЂЮϜ ϸмвϲв ϢϾвϲ ϭт

дϝвК ̪ϼІжЮϜм ϣКϝϠАЯЮ ϣЯϮϸ- ̪дϸϼцϜнлнмЈ ̪тл. 



ϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ   ϩЮбЫϳЮϜ ϹІϜϽЮϜ м ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣуКϝгϧϮъϜ Э϶ϹгЪ еуЃϳϧЮ ̭Ϝϸϒ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ 

сТ ИϝГЧЮϜ сϳЋЮϜ 
 

228 
 

3-  îäɀȶȱä æîäìâ ùäǼȽàāɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ì ȜȶǪǲȶȱä: :ȨɅȀȕ ȸȝ ȜȶǪŎä ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ȰǮȶǪǩ 
¶ ȼǩǠɅǠȡ ȨɆȪƠ ȼȱɎǹ ȸȵ ȴȽǠȆɅ ÜüǠȞȥ ĂȀȊǣ ìîɀȵ ȰȒȥà ȜȶǪǲȶȲȱ Ƙȥɀǩ  Ā āɀǪȆȵ Ȝȥî Ž ȼȥäǼȽà

.ȜȶǪǲȶȲȱ ǦɆȽǠȥȀȱä 
¶ òȀȦȱä ƙǣ þïäɀǪȱä ȨɆȪƠ  Ā.ǦǵǠǪƫä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä 
¶ Ǳà ȸȵ ƙȲȵǠȞȲȱ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȸȆǵà ƘȥɀǩȴőǠȩǠȕ ɂȎȩà üǾǣ ȸȵ ȴȾȺɆȮƢ Ȱ  Ā ȰǣǠȪȵ ɂȲȝ üɀȎƩä

.üĀǾǤƫä ǼȾƨä äǾƬ 
¶ ǦȭȀƩä ǦɅȀǵ ȻìɀȆǩ ȰȶȞȲȱ ȴǝɎȵ ɀǱ Ƙȥɀǩ  ĀìäȀȥɊȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆȽǠȥȀȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ Ǡư ÜƘǤȞǪȱä 
 Ā.ȜȶǪŎä 

 ɂȞȆǩ Ɣȱä ǠȾȆȦȹ ùäǼȽɉä ɄȽ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǠȾɆȱâ ɂȞȆǩ Ɣȱä ùäǼȽɉä þâ ǦȦȎǣ æîäìɋä ǠȾɆȱâ
ǦȵǠȞȱä ǦǶȲȎƫä ǦȵǼƪ ǠȶȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ȰȵǠȮǩ ûǠȺȽ þɀȮɅ þà Ǣƶ äǾȱ ÛǦȵǠȝ. 

ǦȭîǠȊƫä ǠƵ ƙȥǼȽ Ž ǦȪǣǠȆȱä ùäǼȽɉä îǠȎǪǹä ȸȮƹ Ā  Ā Ž ûîǠȊɅ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ïǠȾǱ þɉ Ȭȱí .ǦɆȱǠȞȦȱä
åǠȖȪǪȅä  ĀîǠɆǪǹä  ĀǦǤȡäȀȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ƙɆȞǩ  ĀǼȽà ȨɆȪƠ ɂȲȝ æîìǠȪȱäǦȆȅǘƫä ùä  Ā Ż ȸȵ ǠȽîäȀȪǪȅä Ȱȝ ǦȚȥǠǂä

ǠȽȂɆȦƠ üɎǹ ȸȵ ǦȱǠȞȥ æîɀȎǣ ȴȾȺȵ ǦǣɀȲȖƫä ùäǼȽɉä ïǠƱâ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ƙȮƢ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ Ǡȶȭ ÛȴȾȺɆɆȞǩ 
 ĀǠȾǪɆȶȺǩ  Ā ɀǪȆƞ ÞǠȪǩîɍäǠȾǝäìà çǠɅ. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)3-4ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ùäǼȽà :( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Schuler, R.S, Managing Human Resources, 5th Ed, West 
Publishing, Co, U.S.A, 1995, P09. 

 

 

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ РϜϸкϒ 

 РϜϸкцϜ

:ϣЊϝ϶ЮϜ 

-ϼϝтϦ϶ъϜ 

-̭ϝЧϦжъϜ 

-ϞϺϮЮϜ 

-ДϝУϦϲъϜ 

-ϞтϼϸϦЮϜ 

мϼтмАϦЮϜ 

-ϾтУϲϦЮϜ 

 РϜϸкцϜ

:ϣтвДжвЮϜ 

-ϣтϮϝϦжшϜ 

-  ϢϾтвЮϜ

ϣтЂТϝжϦЮϜ 

-  РтЪϦЮϜ

 ϣϚтϠЯЮ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ 

 

 РϜϸкцϜ

:ϣвϝЛЮϜ 

-  ̭ϝЧϠЮϜ 

-    мвжЮϜ 

- ϣтЂТϝжϦЮϜ 

- ϣтϲϠϼЮϜ 

-          ϣтЛТϜϸЮϜ

 

оϼ϶цϜ ϸϼϜмвЮϜ 

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ 

оϼ϶цϜ ϸϼϜмвЮϜ 

 ϣлϮϜмв

 ϤϝтϸϲϦЮϜ

ЯАϦвЮϜм

 ϤϝϠ

КϝвϦϮъϜ

ϣт 
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 æȀǭǘȶȱä ȰȵäɀȞȱä :ǠǮȱǠǭǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ æÞǠȦȭ ɂȲȝ 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȰȶȞǩ Ȱȵäɀȝ Ȱș Ž  ĀǦɆȲǹäì ǦɆǞɆǣ çäƘȢǪȵ  ĀǤǪȝɍä ƙȞǣ ǠȽǾǹà Ǣƶ ǦɆǱîǠǹîǠ  Ā ǦȱĀǠƮ
ǠŏǠȞɆǪȅä  ĀǦɅîäìɋä ǦȖȊȹɉä ǦȥǠȭ ǦȅîǠư ǼȺȝ ǠȾȞȵ ȤɆȮǪȱä  ĀǦɆȲȝǠȦȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ȨȪƷ ĂǾȱä îǼȪȱǠǣ ǦɆȦɆșɀȱä 
 Ā.æÞǠȦȮȱä 

 ǦǞɆǤȱäǦɆȲǹäǼȱä: ǠȾȆȦȹ ǦȆȅǘƫä ȰǮƢ  ĀǠȾǪȱǠȅî ȴȒǩ  ĀǠȾȥäǼȽà  ĀÛǠȾǪȥǠȪǭ  ĀǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä  Āìîäɀƫä  ĀçǠȅǠɆȆȱä 
 ĀçǠɆȺȪǪȱä  Āä ɄȦȥ .ƀâ .ÛçäÞäȀǱɋäǦȆȅǘƫä ùäǼȽà Ǧȅäîì Ǣƶ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱ  ĀǠȾǪȥǠȪǭ  ĀǠȾȶɆȩ  ĀǠȾǪɆǲɆǩäƕȅä 
 ĀȰȮɆƬä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ äǾȽ ÛǠȾȪǤȖǩ Ɣȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ôǠƴà  ĀȼǩǠȹɀȮȵ  Āȼȶǲǵ1. 

ǦɆǱîǠǺȱä ǦǞɆǤȱä: āɀȪȱä Ȱȭ ɄȽ  ĀǦȲȝǠȦȱä çäƘȢǪƫä  Āȥ .ǠȽìĀǼǵ éîǠǹ ȜȪǩĀ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ æȀǭǘƫä ȰȶȞȱä ǦǞɆǤ
ȆȅǘȶȲȱ ǦɆǱîǠƪäȝ ɄȽ ǦçäȀǭǘƫä ȤȲǪƯ ȸȝ æîǠǤ  ĀçǠȹɀȮƫä  ĀǦȆȅǘƫǠǣ ȔɆƠ Ɣȱä Ǣȹäɀƨä  Ā  ǠȾȞȵ ȰȝǠȦǪǩ

 ýǠȚȺȭÛêɀǪȦȵ  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä ȰȵäɀȞȱä ȸȵ ǦȲƤ ȰȶȊǩ ȰȶȞȱä ǦǞɆǤȥ ȬȱǾǣ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä  ĀǦɆȅǠɆȆȱä 
 ĀȴɆȩ äǾȭ  ĀäɀȞȱä ȻǾȽ ȸȶȑ ɄȽ Ȱǣ ÷äȀȥ Ž æìɀǱɀȵ ǨȆɆȱ ǦȆȅǘƫǠȥ Û..ƙȲȵǠȞȱä çǠȽǠƟäǠȾɆȥ Ȁǭǘǩ Ȱȵ  Ā ȀǭǖǪǩ
.Ǡŏ2  ǬɆƜòȀȦȱä ýǠȺǪȡä ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȸȮƹ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲǶǪǣ ýǠȶǪȽɍä  Ā ǦȾǱäɀȵçäǼɅǼȾǪȱä.  äǾȽ ȸȵ

ìäȀȥɉä ɂȲȝ ǦȞȶǪƭ ǦȪǣǠȆȱä ȰȵäɀȞȱä Ȁǭǘǩ ÛȨȲȖȺƫä  Ā ĀǼǤǩ ȰȶȞȲȱ ǰǝǠǪȹ æîɀȍ Ž ǠƵîǠǭß ȀȾȚǩ ǬɆǵ Û ȤǝǠșɀȱä
ǦɆǱǠǪȹɋä ȰȮȉ Ž  Āæìɀƨä  ĀÛǦǣǠȩȀȱä  ĀÞǠȪǤȱä Ž ȰǮȶǪǩ Ɣȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ ǠȽîǠǭß ȄȮȞȺǩ  ĀɀȶȺȱä  Ā ǦɆƜȀȱä

:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ .úɀȵȀƫä ɄȆȥǠȺǪȱä ȂȭȀƫä ȨɆȪƠĀ 

 

 

 

 

 
                                                           

1
  ЧЮϜ ̪дтϼІЛЮϜм рϸϲЮϜ дϼЧЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ̭ϝжϠм ϤϝтϸϲϦ ϣлϮϜмвЮ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪сϠϼПвЮϜ ϰϝϦУЮϜ ϸϠК ϸтвϲЮϜ ϸϠК .ϸ ̪Ϣϼкϝнллт ̪

Јмр. 
2
   ̪дϸϼцϜ ̪дϜϼкϾ ϼϜϸ ̪ϤϝвДжвЮϜ ϼтмАϦ сТ ϞтЮϝЂцϜм ЬЪϝтлЮϜ ̪ДТϝϲЮϜ ϸϠК ϣвЮϜмЛЮϜнллфЈ ̪сл. 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä3-5ǦɆǱîǠǺȱä ǦǞɆǤȱä ȸɆǣ ǦɆȱìǠǤǪȱä çǠȩɎȞȱä) ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ éíɀȶȹ :(  Ā(ǦɆȲǹäǼȱä 

     ǦɆǱîǠǺȱä ǦǞɆǤȱä                                                             ǦɆȲǹäǼȱä ǦɆǞɆǤȱä 

 

 

çäǼɅǼȾǩ 

 

 

òȀȥ 

 

 

 

æǼǩȀȶȱä ǦɅǾȢǪȱä 

 

:îǼȎȶȱä çǠȽǠƟä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ÛȀǣȀǣ ȰȵǠȭ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ  Ā.ȨǣǠȅ ȜǱȀȵ ÛçǠȅîǠư 

ǠȹɀȮƫä ȰȮȊǩ ÛýǼȪǩ Ǡȵ ɂȲȝ ǠȆɆȅǖǩƘǤȭ Ƙǭǖǩ çäí ǦɅɀɆǵ ȀȍǠȺȝ ǬɅǼƩä ȀȎȞȱä Ž ǦɆǞɆǤȱä ç  Ā ɂȲȝ ȀȉǠǤȵ
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ûɀȲȅ çǠȽǠƟä  ĀçǠȆȅǘȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä ûɀȲȅ ɂȲȝ ƃǠǪȱǠǣ ĂȀɅǼȵ ȨǩǠȝ ɂȲȝ ȜȪɅ äǾȱ Û

ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä çäîǼȪȱä ȂɅȂȞǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çäîäìâ  ĀùäǼȽà ƗǤǩ  Āæîäìâ üǠƭ Ž æîɀȖǪȵ çǠɆǲɆǩäƕȅä  Āǩ ìîäɀƫä ǦɆȶȺ
çäîɀȖǪȱä ǦȾǱäɀƫ ǦɅȀȊǤȱä  Ā.æȀȍǠȞƫä çäǼǲǪȆƫä 

 

¶ϣтϸϝЊϦЦъϜ ЬвϜмЛЮϜ 
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..ϣтЛТϜϸЮϜ ̪ϤϝвϝвϦкъϜ 
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ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ 
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ǬǶǤȶȱä ɄȹǠǮȱä:   ǦɆȽǠȵǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà  ĀȼȶɆɆȪǩ úȀȕ 

ùɎǪǹä ɂȲȝ çäîäìɋä ȼǣ ƖȞǩ ĂǾȱä ɄȆɆǝȀȱä îɀǂä Þäìɉä öɀȑɀȵ ƎǪȞɅ  ùäǼȽà ȴȽà ȰȮȊɅ ȼȹɀȭ ǠȾȝäɀȹà
çǠȆȅǘƫä ȴȚȞȵ þà íâ ÛǦȆȅǘƫä  Āɍä çǠȆȅǘƫä ǦȍǠǹ ȴȾȵǠȾȵ äĀìǘɅ þà ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ȜȩɀǪǩ ǦɆǝǠȦȊǪȅ

æÞǠȦȮǣ ȴȾɆȱâ çǼȺȅà Ɣȱä  ĀÛǦɆȱǠȞȥ  ĀæɀȪȱä ȸȕäɀȵ ǼɅǼǶǪȱ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ æîĀȀȒȱǠǣ ɄȒǪȪɅ äǾȽ  Ā ȤȞȒȱä ȸȵǠȮȵ
 Ž ìȀȥ ȰȮȱ ǦȕɀȺƫä üǠȶȝɉä ïǠƱâ ŽǦȆȅǘƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ æǼɆǵɀȱä ǦȲɆȅɀȱä ȻîǠǤǪȝǠǣ  ĀêǠǲȺȱä  Ā.ǦȵɀƹǼȱä 

ǢȲȖȶȱä üĀɉä ýɀȾȦȵ :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ÞäìàȼǩäìǼǶȵ Û  ĀȼɆȥ æȀǭǘȶȱä ȰȵäɀȞȱä 

ÛɄǲɆǩäƕȅɍä öäǼǣɌȱ îǼȎȵ ɀȾȥ ÛĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä Þäìà ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä Þäìà ƖǤɅ  ĀÛǦɆȶɆȚȺǪȱä çäîǼȪȱä ȨȲǹ 
 Āƫä Þäìà ȼɆȲȝ ȤȩɀǪɅ ĂǾȱä ìȀȦȱä Þäìà ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ǢǱĀ äǾȱ ÛȰȵǠȊȱä Þäìɉä ȨɆȪǶǪȱ êǠǪȦȵ ɀȾȥ ƃǠǪȱǠǣ  ǦȆȅǘ

.ȰȮȭ ûǠȺȽ ȸȮȱ  ĀǦȆȅǘȵ Ȱȭ ǦȞɆǤȕ öɀȺǪǣ ȤȲǪơ Ǽȩ ÜÞäìɉä üɀȱǼȵ üɀǵ ǦȦȲǪƯ ȀȚȹ çǠȾǱ  Ā ùɎǪǹä
ȼȱ ǦȵǼȪƫä çäƘȆȦǪȱä ǨȝɀȺǩ äǾƬ ÛǠȾǪǞɆǣ  Ā.ȼȶɆɆȪǩ ǢɆȱǠȅà 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ýɀȾȦȵ :ɍĀà 

 Þäìɉä ȴɆȽǠȦȵ çìǼȞǩ ǼȪȱȸɅȀȮȦƫä Þäîɇ ǠȪȥĀ  Ā ɀȾȥ æîäìɋä üǠƭ Ž ƙǮǵǠǤȱä çǠǶȲȖȎƫä ǦȲǝǠȝ Ƃâ ɄȶǪȺɅ
ƆǠȞƫä æìǼȞǪȵ  "ǰȺȦȅɋä" ǦȶȲȭ þǠɆǵɉä ȸȵ ƘǮȭ Ž ȼɆȲȝ ȨȲȖɆȥ ìǠȞǣɉä ìǼȞǪȵ Āà1éponges ɍ äǾȱ Û

ȨɆȩì ýɀȾȦȵ ǼǱɀɅ  ĀȰȵǠȉ êǠǲȺȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠǶȲȖȎƫä ȸȵ ǼȞɅ ɀȾȥ  ĀȰȊȦȱä.  Ā ȴȽà Ƃâ úȀȖǪȺȅ ɄȲɅ ǠȶɆȥ
:ɄȲɅ Ǡȶȭ ȤɅîǠȞǪȱä 

1- :ǦȢȱ ǦȶȲȭ Þäìɉä ǴȲȖȎȵ ȸȵ æǼȶǪȆȵ ǦȶȲȮȱä ǦɆȺɆǩɎȱä «Performare»Ā ǠȾȺȵ ǨȪǪȉä  ǦȶȲȮȱä ǦɅȂɆȲƱɍä
"Performance "  ĀȰȶȝ ǦɅìǖǩ Āà ǦȶȾȵ ǾɆȦȺǩ ƗȞǩ Ɣȱä2  Ƃâ üɀȍɀȲȱ ȴɆȚȺǪȱä ǠȽǼȶǪȞɅ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä ɄȽ Āà

ȼȥäǼȽà3 .ä ȰȞȦȱä ɀȽ ÞäìɉǠȥȻïǠƱä Ź ĂǾȱä ôǠȊȺȱä Āà üĀǾǤƫ  ĀùäǼȽɉä Ƃâ üɀȍɀȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ æȀȖȆƫä4. 

                                                           
1
 Bourguignon A, Définir la Performance : une simple question de vocabulaire, Revue Française de Comptabilité, 

N°269, 1995, p60.  
2
  ̪дϸтЂ ϸЮм иϝϠϝϠ  ϣтЮмϸЮϜ ϢϼϝϮϦЯЮ сжϝϦтϼмвЮϜ ШжϠЮϜ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ :̭ϜϸцϜ пЯК ϼтϪϓϦЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϼмϸBMCI ϢϸϝлІ ЬтжЮ аϸЧв ϨϲϠ ̪

ϣтϼϝϮϦЮϜ амЯЛЮϜм ϼттЂϦЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ЬϝвКцϜ ϢϼϜϸϖ ЈЊ϶Ϧ ϼтϦЂϮϝвЮϜ-ϸтϝЧЯϠ ϼЪϠ сϠϒ ϣЛвϝϮ- ̪дϝЂвЯϦнллф-нлмлЈ ̪пф. 
3
 Hamana Kamel (2007), The measurement of the organisational performance: Case study of the economic 

public companies(EPC), International Business Management, Vol.01, n°04, p119. 
4
   ̪ϣтϼϸжЪЂшϜ ̪сϠϼЛЮϜ ϼЪУЮϜ ϼϜϸ ̪Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝвКцϜ ИϝАЦ сТ сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜ ̪ϞϝА϶ ϢϸтϝКмфуфЈ ̪поф. 
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2- :ǠǵɎȖȍä:ɀȽ Þäìɉä þǖǣ üɀȪȱä ȸȮƹ 

- ǦɆȺȵï æƕȥ üɎǹ ìȀȦȱä Ǡŏ ýɀȪɅ Ɣȱä çǠɆȭɀȲȆȲȱ ǦɆȲȮȱä ǦȶɆȪȱä " ɀȽ  Ā"ǦȆȅǘƫä ùȀȕ ȸȵ ǦǤȪǩȀƫä1. 

- ) Ȁȭäîì ǢȆǵĀDruckerǦɅîäȀȶǪȅɍä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä æîǼȩ " :ɀȽ Þäìɉä þǚȥ (  Ā ƙǣ þïäɀǪȱä ǦȪȪƮ ÞǠȪǤȱä
ÞɎȶȞȱä Ǡȑî  ĀüǠȶȞȱä  Āä"ƙƵǠȆƫ 

- ÛǦȆȅǘƫä ǦȖȊȹà ǦȥǠȮȱ Ǧȱäì " ɀȽ Þäìɉä þǚȥ ƑȱǠȢȱä ǢȆǵ  Ā Ž ùäȀȕɉä ǦȥǠȭ ȄȮȞǩ Ɣȱä æßȀƫä ɀȽ
 ǦȆȅǘƫäȻȂɅȂȞǪȱ.  ĀǦȆȅǘƫä ȰȊȥ Āà êǠƱ ȄȮȞɅ ɀȽ  Ā"ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǠőîǼȩ āǼȵ2.  äǾȽ üɎǹ ȸȵ

ƑȱǠȢȱä ƘȊɅ ȤɅȀȞǪȱä  ĀǦɆȱɀƽ ìǠȞǣà Āí Þäìɉä þà Ƃâ ɄǶǤȍ  ĀɆȲȵǠȮǩ üɀȍĀ Ûìîäɀƫä ȨȖȺȵ :Ž ǦȲǮȶǪȵ Ǧ
.ƃɀȶȊȱä ýɀȾȦƫä ÛȴȚȺȱä ȰǹǼȵ ÛȤɆȮǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ÛǰǝǠǪȺȱä îɀȚȺȵ ÛǠȾȥäǼȽà Ƃâ ǦȆȅǘƫä3 

-  ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ȼǩǠȵǠȾȅâ ȸȝ ƘǤȞǪȱä Ž ìȀȦȱä ȼɆȥ ȴȽǠȆɅ ĂǾȱä ûɀȲȆȱä " ȸȝ ǠȒɅà Þäìɉä ƎȞɅ Ā
ûɀȲȆȱä äǾȽ ȴȝǼɅ þà ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä  Āæîäìâ ȰǤȩ ȸȵ ïȂȞɅ ÛǦȆȅǘƫä  ĀǦɆȝɀȺȱä ȸȶȒɅ Ǡƞ  Ā üɎǹ ȸȵ æìɀƨä

"ǢɅîǼǪȱä4 

-  ȬɆǤɆȭ ɂȦȊǪȆȵ ǦȖǣäî çìǼǵ ǠȶȭQuébec  æìǼǂä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ǦǱîì " ȼȹà ɂȲȝ Þäìɉä ýɀȾȦȵ
ÛǦȦȲȮǩ Ȱȩǖǣ ÛǦǶɆǶȎȱä ǦȪɅȀȖȱǠǣ Û ǦǶɆǶȎȱä ÞǠɆȉɉǠǣ ýǠɆȪȱä ɀȽ Āà ÛǠȪǣǠȅ  Ā"ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž5. 

- ƫä) ɄǶȎȱä ȨȥȀƫä Ž Þäìɉä(ɂȦȊǪȆ  ǢȆǵH.Bouquin  ȨɆȪƠ ȼȥǼȽ Ǡȵ ȰȶȞǣ ýǠɆȪȱä ǦǲɆǪȹ " ɀȽ
ǾɆȦȺǩ üɎǹ ȸȵ ǦȺɆȞȵ ǰǝǠǪȹ  Ā"ǠȪǤȆȵ ùäǼȽà ȜȑĀ6. 

-  ǢȆǵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȤɅȀȞǩ ȸȮƹCampbell  ǦȶǝɎƫä üǠȞȥɉä Āà çǠɆȭɀȲȆȱä Ǧȝɀȶƭ " ɀȽ
ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ  ĀçäîǠȾƫä āɀǪȆȵ ȰȮȉ Ž ǠȾȅǠɆȩ ȸȮƹ Ɣȱä  Āƫä"ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž ǦƵǠȆ7. 

                                                           
1
 Sylvie saint onge et Victor haines " Gestion des performances au travail" ; bilan des connaissances, édition de 

Boeck ; bruxelles2007, p98. 
2
   сϲϠЊ ϸвϲв ЬϚϜм ̪сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжв дЂϲв ϼкϝАЀтϼϸϖ ЬϝвКцϜм ϢϼϜϸшϜ̪тϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϣтжϝϪЮϜ ϣЛϠАЮϜ ̪дϸϼцϜ ̪Й-̪дϝвК2008Ј ̪477. 

3
   сϲϠЊ ϸвϲв ЬϚϜм ̪сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжв дЂϲв ϼкϝАЀтϼϸϖдϝвК ̪ЬϚϜм ϼϜϸ ̪сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϜϸцϜ ϢϼϜϸϖ ϣЯЂЯЂ :дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠм ̭ϜϸцϜ ϤϝтЂϝЂϒ ̪- ̪дϸϼцϜ

2009Ј ̪39. 
4
  ϠАв ̪ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜм сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϜϸцϜ ϼкϝДв ̪Фϝж϶ЮϜ атϼЪЮϜ ϸϠК ̭ϝжЂ ̪ϤϝвмЪϲЮϜм ϤϝвДжвЯЮ ϾтвϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ :сЮмϸЮϜ свЯЛЮϜ пЧϦЯвЮϜ ϤϝКм

 Ѐϼϝв ̪ϼϚϜϾϮЮϜ ̪ϣЯЦϼм ϣЛвϝϮ ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜм ФмЧϲЮϜ ϣтЯЪнллрЈ ̪ос. 
5
  ϣтϚϝУІϦЂъϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ ̭Ϝϸϒ аттЧϦ ϤϜϼІϔв ̪̭ϝТм ЀтϜϼ .ϸ- ϸϝЊϦЦыЮ ̭ϝвж ϣЯϮв ̪"ϼϚϜϾϮЮϜ" ϢϼЪЂϠ ϼЊϝж дϠ ϼтІϠ пУІϦЂв ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ

 ϼϠвЂтϸ ̪ЙϠϜϼЮϜ ϸϸЛЮϜ ̪ϢϼϝϮϦЮϜмнлмуЈ ̪моф. 
6
 Caroline Crucifix, Les indicateurs de performance dans le secteur hospitalier Υ /ŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘΩ!ǳōŀƎƴŜΣ 

Aix Marseille université, 2018, p09. 
7
 Brigitte Charles-Pauvers, et La, Les déterminants psychologiques de la performance au travail. Un bilan 

Des connaissances et proposition de voies de recherche, Note 436 (06-9), 2006, P05. 
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- çǠɆȱĀǘȆƫä ȸȵ ǦȦɆșɀȱä ÞǠǤȝǖǣ ýǠɆȪȱä "ȼȹà Ȱȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ùȀȝ Ǡȶȭ  Ā üǼȞȶȲȱ ǠȪȥĀ çǠǤǱäɀȱä
ÛåîǼƫä ÞȤȮȱä ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ȸȵ ȼǝäìà óĀȀȦƫä  Ā Ăà ÛÞäìɉä ȰɆȲƠ ȨɅȀȕ ȸȝ üǼȞƫä äǾȽ ǦȥȀȞȵ ȸȮƹ

ȰȶȞȱä ǦɆȶȭ Ǧȅäîì  ĀÛȼȩȀȢǪȆɅ ĂǾȱä Ǩȩɀȱä  ĀȊȹâ"ǠȶȾȺɆǣ ǦȱìǠȝ ǦȩɎȝ ÞǠ1. 

ɍǠƤâ  ĀÛìȀȦȱä ûɀȲȆȱ ȰȝǠȦǩ " ɀȽ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà þà üɀȪȱä ȸȮƹ ȨǤȅ Ǡȵ ɂȲȝ äÞǠȺǣ  Ā ûɀȲȆȱä Ȭȱí þà
ȻǼȾǱ ȰȝǠȦǪǣ ìǼǶǪɅ  Āȝɉä ȸȵ Ȱȶȝ Ăǖǣ ȼȵǠɆȩ ǼȺȝ Ȥșɀƫä ȼȪȪƷ ĂǾȱä ǰǩǠȺȱä ɀȾȥ ȼǩîǼȩüǠȶ  ĀƃǠǪȱǠǣ  þǚȥ

ûɀȲȆȱä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱä ɀȽ Þäìɉä  ĀǠƱɋäï üǠȶȝɉä öɀȶƭ ȸȝ ƎȞɅ Ăà  ĀǠȞȵ ǰǝǠǪȺȱä2*.

 

: îǼȎȶȱä .ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȅ ȤɅîǠȞǪȱä ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

-  ȴǪȽä úǠɆȆȱä ȄȦȹ Ž ǠȶȭGilbert )1980æÞǠȦȮȱä ƙǣ Ȝȶƨä üɎǹ ȸȵ ÞäìɉǠǣ (  ĀǦɆȱǠȞȦȱä  Ā ǠȑȀȱä
Ƚɉä îǠȕâ Ž ǰǝǠǪȺȱä ȨɆȪƠ ǦɆȱǠȞȦȱä ƗȞǩ íâ ÜǦȪȪǂä ùäǼȽɉä ȸȝ ȰǝǠȅɀȱä ǨȹǠȭ ǠȶȾȵ æȀȖȆƫä ùäǼ

Ȭȱí Ž ǦȲȶȞǪȆƫä3  ĀȰȒȥɉä ƘɆȆǪȱǠǣ æÞǠȦȮȱä ȨȲȞǪǩ  ĀȰǝǠȅɀȲȱ üǠȞȦȱä  Ā ȰȎǶǪƫä ǰǝǠǪȺȱä Ȝȵ çǠȩɎȞȱä
ǠȾɆȲȝ4Û  ĀÛìîäɀȶȲȱ ȴɆȲȆȱä ýäǼǺǪȅɍä Þɀȑ Ž ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ɀȾȥ ǠȑȀȱä ȌƸ ǠȶɆȥ  Ā Þäìɉä þǚȥ ƃǠǪȱǠǣ

ǦȆȅǘƫä æÞǠȦȭ ƙǣ ȄȹǠƟ ɀȽ  ĀǠȾǪɆȱǠȞȥ  ĀǠȾǪȵɎȅ. :ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ 
 

                                                           
1
   ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣтвмвЛЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ̭Ϝϸϒ дтЂϲϦЮ Ь϶ϸвЪ сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜ ̪ϸтϸϲмϠ пЯтЮïϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ-ϚϜϾϮЮϜ ϣЯϮвЮϜ ̪ ϣтϼ

 ϸϸК ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣтвжϦЯЮлм  ϼϠвЂтϸнлмпЈ̪мор. 
*
   ϾтвGilbert  дтϠ ϝвϸϼУЮϜ ШмЯЂ мϾϝϮжшϜ РϼК Ϩтϲ ̪ШмЯЂЮϜ  ...ϤϝКϝвϦϮъϜ ϸЧЛЪ ϝлϠ ЬвЛт сϦЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ сТ ЬϝвКϒ дв йϠ амЧт ϝв йжϒ пЯК

 ϝвϒϾϝϮжшϜ  .ЬвЛЮϜ дК ϸϜϼТцϜ РЦмϦт дϒ ϸЛϠ ϭϚϝϦж мϒ ϼϪϒ дв пЧϠт ϝв млТGilbert.T.F, Levels and Structure of Performance 
Analysis, Morrist, NJ. Praxis Corporation,1974.  

3
 Martoy Bernard, Daniel Crozet, gestion des ressources humaines pilotage sociale et performances, 6

eme
 

édition, dunod, paris 2005, p164 
4
 Mintzberg Henry, Le managŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΣ 9Řƛǘƛƻƴǎ ŘΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΣ tŀǊƛǎΣ мффуΣ t пулΦ 

 ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ̭Ϝϸϒ 

 "ϣЧЧϲвЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ"  

 ϾϝϮжшϜ
ФЧϲвЮϜ 

 ШмЯЂ
ϸϼУЮϜ 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä3-6:( Þäìɉä ǬȲǮȵ ü Gibert1980 

ùäǼȽɉä 

ǦɆȱǠȞȦȱä     ǠȑȀȱä 

 

ǰǝǠǪȺȱä æÞǠȦȮȱä     ȰǝǠȅɀȱä 

Nicolas Maranzana, Amélioration de la performance en  : Source
on innovante, conception par lĴapprentissage en rÇseau de la concepti

THəSE prÇsentÇe pour obtenir le grade de Docteur de lĴUniversitÇ 
de Strasbourg, Discipline : Mécanique, décembre 2009, p57. 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà çäìǼǶȵ :ǠɆȹǠǭ 

 þâǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ǠȾȺȵ ȰȵäɀȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȻìǼƠ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ ȰȶȮɅ Ǡȵ  ĀɅ Ǡȵ ǠȾȺȵǠȦȲǪƯ þɀȮÛ  Ā ìǼȞǪȱ äȀȚȹ
ǠȾɆȥ óɀȶȢȱä ìäìȂɅ ǠȺȽ ȼɆȲȝ æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä  ĀǠȽǼɅǼƠ ǢȞȎɅ ƃǠǪȱǠǣ. 

× çäîǼȪȱǠǣ àǼǤǩ Ɣȱä ìȀȦȱä ìɀȾƨ ŽǠȎȱä Ȁǭɉä ɀȽ Þäìɉä þà îǠǤǪȝä  Ā þà ƗȞɅ Ǡȵ äǾȽ ÛýǠȾƫä Āà îĀǼȱä ûäîìâ
ȲǹäǼǪƫä ǦȩɎȞȲȱ éǠǪȹ ɀȽ ÞäìɉäçäîǼȪȱä ÛǼȾƨä : ȸȵ Ȱȭ ƙǣ Ǧ  Āìâûäî ȼǣ ȤȲȮƫä îĀǼȱä:ƘȊɅ íâ Û1 

1. :üĀǾǤȶȱä ǼȾǲȱä  ĀȴȝǼȱä ɂȲȝ ȰȵǠȞȱä üɀȎǵ ȸȵ ǰǩǠȺȱä ǼȾƨä ɀȽ  Ā çǠȩǠȕ Ƃâ ȴǱƕɅ ĂǾȱä ȂȥǠƩä
ǦɆȶȆǱ  ĀǦɆȭȀǵ  Ā.ȼǪȶȾȵ Þäìɉ ȰȵǠȞȱä ǠƬǾǤɅ Ɣȱä ǦɆȲȪȝ 

2. çäîǼȪȱäȌǝǠȎƪä ȬȲǩ ɄȽ :  ĀæîǼȪȱǠȭ ǦȦɆșɀȱä Þäìɉ ǦȵïɎȱä ǦɆȎǺȊȱä çäîǠȾƫä  Ā.ȰȶǶǪȱä 
3.  ûäîìâ:îĀǼȱä çǠȝǠǤȖȹɍä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȜƤ Ăà ÛȼȲȶȞǣ ȰȵǠȞȱä öɎȕâ āǼȵ ɄȽ  Ā ǠȾǱǠǪƷ Ɣȱä çäîɀȎǪȱä

Ž ǦȆȅǘƫä Ž ȻîĀì ðîǠƹ þà ɄȢǤȺɅ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä ǢȹǠǱ Ƃâ ÛȼǪȦɆșĀ Þäìà. 2 

                                                           
1
  . ̪дϸϼцϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϼтϼϮ ϼϜϸ ̪ФтϠАϦЮϜм ϣтϼДжЮϜ дтϠ сУтДмЮϜ ̭ϜϸцϜ аттЧϦм ϢϼϜϸϖ ̪ϣжЂϝϲвЮϜ ϸвϲв аткϜϼϠϜнлмоЈ̪ммо. 

2
  ϦЮϜ ϣЦϝАϠм ̭ϜϸцϜ ϤϝтЂϝЂϒ ̪дЂϲв ϼкϝА ̪Ѐтϼϸϖ сϲϠЊ ϸвϲвЈ ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪дϾϜмϦвЮϜ аттЧсф. 

цϜϸ̭Ϝ 
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× ȐȞǤȱä ƘȊɅ Ǡȶȭ ǦȲȎƮ ɀȽ Þäìɉä þà Ȱȝ  ĀǦɆȞȥäǼȱä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱä Ȭȱí æȀƣ  ĀǦǤȡȀȱä  Ā ǴɆǶȎȱä ȴȾȦȱä äǾȭ
îĀǼȲȱ ȰȵǠȝ ȰȮȱ ɄȦɆșɀȱä:ƗȞǩ ǬɆǵ Û 
1. æîǼȪȱä:  ĀìȀȦȱä ǠȾɆȲȝ ïɀƷ Ɣȱä çǠɆȹǠȮȵɋä ƗȞǩ  ĀȼȵǠȾȵ Þäìà ȜɆȖǪȆɅ ǠȾǪȖȅäɀǣ Ɣȱä  ǦǲɆǪȹ Ȭȱí þǠȭ Þäɀȅ

ǢɅîǼǩ þĀì Āà ǢɅîǼǩ. 
2. :ȰȶȞȱä ȔɆǶȵ ȴŏ ǦɅǠȺȞȱä üɎǹ ȸȵ ÛƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉǠǣ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȴɆȪȱä ýǠȶǪȽä æîɀȍ Ž ȄȮȞȺɅ 
 Ā.ǦɆȆȦȺȱä ȴȾǪǶȎǣ 
3.  ȀȱäǦǤȡ: ÛæìǼǂä ȰȶȞȱä ýǠȾƞ ýǠɆȪȲȱ ìäȀȥɉä āǼȱ ǦǤȡȀȱä æɀȩ āǼȵ Ƃâ ƘȊǩ  ĀźäǾȱä öǠȥǼȹɍä  Ā Þäìɉ ĂîɀȦȱä

.ýǠȾƫä ȻǾȽ 

) ȴȩî ȰȮȊȱä3-7 çäìǼǶȵ :(ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà 

 

 

ǢɅîǼǪȱä             çäÞǠȦȮȱä ǦɆȶȺǩ 

 

 

:îǼȎȶȱä ùĀáȀȱä ǼǤȝ ȰȎɆȥ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ýɀȾȦƫä :ĂȀȊǤȱä Þäìɉä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ÛǦȲǹǼȱä  Ā ǢɆȱǠȅà
ðǠɆȪȱä  ĀþǠȶȝ ÛǦɆȺȕɀȱä ǦǤǪȮƫä ÛéíǠȶȺȱä- Ûþìîɉä2001ò Û123. 

ȰȵäɀȞȱä ìǼȞǪȱ äȀȚȹ  ĀÛÞäìɉä ɂȲȝ ǠȶȾȺȵ Ȱȭ Ƙǭǖǩ ǦǱîì ǦȥȀȞȵ ǦǣɀȞȍ  Ā þǚȥ ÛǠȾɆȱâ ȰȍɀǪƫä çǠȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ùɎǪǹä
 ȻǾȽ ǼɅǼƠ Ž çǠǣɀȞȍ æǼȝ þɀȾǱäɀɅ ƙǮǵǠǤȱäȰȵäɀȞȱä  Ā ƃǠǪȱǠǣȸȮƹ ɍ  Ȁǭǘǩ æǼɅǼȝ åǠǤȅà ìɀǱɀȱ äȀȚȹ ÛǠȾȶɆȶȞǩ

:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ çäìǼǂä ȻǾȽ Ž 

Á .Ȁǹɇä ȌǺȊȱä Þäìà çäìǼƮ æîĀȀȒȱǠǣ ɄȽ ǨȆɆȱ Ǡȵ ȌǺȉ çäìǼƮ 

̭ϜϸцϜ

ЬвЛЮϜ Атϲв 

 ϣУтДмЮϜ ϤϝϠЯАϦв*

ϤϜϾтлϮϦЮϜм Ϣ̭ϝЎшϝЪ 

ϢϼϸЧЮϜ 

ϤϜϼϝлвЮϜ* ϤϝвмЯЛвЮϜм 

ϣϠОϼЮϜ 

- ̪ϼтϸЧϦЮϜ ̪ϾТϜмϲЮϜ

атЧЮϜм 
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Á  Ǧȝɀȶƭ ûǠȺȽ þà Ǡȶȭ āȀǹà ǦȶȚȺȵ Ž ǠȾȆȦȹ ǠŒà ýȂƨä ȸȮƹ ɍ Ǡȵ ǦȶȚȺȵ Ž òǠǺȉɉä Þäìà çäìǼƮ
 ǨȹǠȭ Þäɀȅ ȀȍǠȺȞȱä ȸȵ Ɣȱä çǠȅîǠȶƫä ȬȲǩ ǠȍɀȎǹ ĂȀȊǤȱä Þäìɉä ɂȲȝ Ƙǭǖǩ ǠƬ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì
.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǠȽîǼȎǩ1 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà þǚȥ ȼȑȀȝ ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ *:ȸȝ æîǠǤȝ 

V ǦȦɆșɀȱä ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ƃâ ɂȞȆɅ ǼȾǱ  ĀÜȰȮȭ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà Ż ȸȵ 
V ȰȝǠȦǩ ǦǲɆǪȹ ȀȾȚɅ ùìǠȽ ɄȦɆșĀ ûɀȲȅ  Ā ȨȥäɀǩçäîǠȾƫä ÛçäîǼȪȱä ) ìȀȦȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä āɀȪȱä ƙǣ 
 Ā(ȰȶȞȱä ȸȝ ȻǠȑî  Āȼǣ ǦȖɆǂä ǦɆǱîǠƪä āɀȪȱä  ĀȰȶȞȱä ëǠȺȵ ȸȶȒǪǩ Ɣȱä  ĀȼǝɎȵï Ȝȵ ǦȩɎȞȱä  ĀÜȼǝǠȅáî 
V ǦǤȡȀȱä :ȼȱ ǦȹɀȮƫä ȰȵäɀȞȱä ƙǣ ȰȝǠȦǩ ǦȲȎƮ  ĀæîǠȾƫä ÛȰȶȞȱä ïǠƱâ ɂȲȝ æîǼȪȱä  Ā ǠȽîĀǼǣ þɀȮǩ Ɣȱä

ÛìäȀȥɉä çɎȽǘƞ ǦȖǤǩȀȵ ȂȥǠƩä....ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȻȀȥɀǩ ĂǾȱä ýǠȞȱä ɀƨä ȰǮƢ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ Ȱȭ Û 

:ɄȽ ǦɆȆɆǝî ìǠȞǣà ǦȞǣîà üɎǹ ȸȵ ìǼǶǪɅ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä Þäìà āɀǪȆȵ þà Ǡȶȭ2 

ü :ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǩ  ĀǦȭîǠȊȵ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȴǪɅ  ĀȱǠƩä ƙȆƠ Ž ɂȦȊǪȆƫǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Ȱȭ ǦƵǠȆȵ Ǧ
ɂȑȀȶȲȱ ǦɆǶȎȱä  ĀȴőǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ Ż ȸȵ  Ā.ȴőǠǤȡî 

ü :ȤɆȮǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ǦȆȅǘƫä ǦȖȊȹà ǦɆȶȺǩ Ăà  ĀǦǵǠǪƫä ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅɍä  Ā Ȝȵ ȤɆȮǪȲȱ äǾȽ
ǦɆȹɀȹǠȪȱä ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä çäƘȢǪƫä  Ā.ȔɆǂǠǣ æìɀǱɀƫä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä 

ü ȴɆȪȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǶȶȱä  Ā:ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱä  Ā ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȤȲǪƯ ƙǣ ȨȅǠȺǪȱä þǠȶȑ ùǼŏ Ȭȱí
ÛǦȾǱ  Ā ùǼŏ ÛāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȹɀȮƫä ǦɅîäìɋä çäǼǵɀȱä ȤȲǪƯ ƙǣ ȨɆȆȺǪȱä

æÞǠȦȮǣ ɂȦȊǪȆƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ  Ā.ǦɆȱǠȞȥ 

                                                           
  

1
   ̪ϣЯϠК ϣϠϜϼК дϠϼϪϒ ФтϠАϦ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ пЯК ̭Ϝϸϒ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ сТ ИϝАЧЮϜ сϲЊЮϜ-ϣЂϜϼϸ chu ϣжϦϝϠ-̪ ϣϲмϼАϒ ЬтжЮ ϢϸϝлІ 

иϜϼмϦЪϸЮϜ сТ амЯК ̪ϼттЂϦЮϜ ϣЛвϝϮ ϣжϦϝϠ м̪ ̪ϼϚϜϾϮЮϜ ̪нлму ̪Јуу.  
*
  в дв ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ̭Ϝϸϒ дмЪϦт:ϝлвкϒ ϼЊϝжЛЮϜ дв ϣКмвϮ 

- :ϣУтДмЮϜ ϤϝϠЯАϦвϠ ϣТϼЛвЮϜ .ϣУтДмЮϜ дК ϣвϝЛЮϜ ϣтУЯ϶ЮϜ ̪ϣтжлвЮϜм ϣтжУЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜ ̪ϣвϝЛЮϜ РϼϝЛвЮϜ ЬвІϦм 
- :ЬвЛЮϜ ϢϸмϮ .̭ϝА϶цϜ сТ ИмЦмЮϜ дмϸ ЬвЛЮϜ ϺтУжϦ сТ ϣКϜϼϠм Ϣϼϝлвм ϣϠОϼ дв ϸϼУЮϜ йЪЯϦвт ϝв 
- ЬвЛЮϜ ϣтвЪ м:ϢϼϠϝϪвЮϜ ϺЮϜ ЬвЛЮϜ ϼϜϸЧв аттЧϦм ϢϼϜϸϖ ̪ϣжЂϝϲвЮϜ ϸвϲв аткϜϼϠϖ :пЮϖ ϼДжϒ .ϸϸϲвЮϜ ϤЦмЮϜ сТм ϣКϼЂϠ иϾϝϮжϖ ЬвϝЛЮϜ ЙтАϦЂт р

 ̪дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϼтϼϮ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ФтϠАϦЮϜм ϣтϼДжЮϜ дтϠ :сУтДмЮϜ ̭ϜϸцϜнлмоЈ ̪мну. 
2
   ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ :ϣтϲЊЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ аттЧϦ ϤϜϼІϔв ̪ШтϸϜмЪ ϢϾвϲ) ϢϼϦУЯЮ ϣтϸвЮϜ ϣтъмЮ сϲЊЮϜ ИϝАЧЮϜнлмн-нлму ̪ИϜϸϠшϜ ϣЯϮв ̪(

 ϸЯϮвЮϜмм ϸϸЛЮϜ ̪лн ̪нлнмЈ ̪нон. 
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 ìǠȞǣɉä ìǼȞǪȵ ýɀȾȦȵ ɀȽ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž Þäìɉä þà Ƃâ ǦȥǠȑâȲȎƫä åǠǶȍà ìǼȞǪȱ äȀȚȹ þà ƖȞƞ ÛȼɆȥ ǦǶ
ǦɆȝǠȶǪǱä ǦɆȱǠȞȦȭ ƎǪȞɅ ɂȦȊǪȆƫä Þäìà  ĀǦɅìǠȎǪȩä  ĀǦɆǞɆǣ ȵæìɀƨä ǦɆȱǠȝ ǦɅǠȝî óȀȞǣ ȔǤǩȀ  ĀɅ çǠǱǠɆǪǵɍä ƑȲ
æÞǠȦȮȱä üɎǹ ȸȵ ÛƙȺȕäɀȶȲȱ ǦɆǶȎȱä  Ā.ǦȵǼƪä æìɀǱ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž Þäìɉä ƎǪȞɅ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ 

 ĀǦɆȱɀƽ ìǠȞǣà Āí ǠȾȺȵ ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȍǠǹȭ Û:ƃäɀƫä ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶ 

) ȴȩî ȰȮȊȱä3-8çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ȰȵǠȊȱä Þäìɉä :( 

 

            ɆȝǠȶǪǱä üĀǘȆƫä îǠȶǮǪȅɍäǠ                 ä ǦɆȩɎǹä ǦȪɅȀȖǣ ùȀȎǪȱ 

 

ǦȲȵǠȞƫä Ž æäĀǠȆƫä èɀȲǪȱä ȸȵ ǼƩä 

     æǼɆƨä ȰȶȞȱä ùĀȀș çäȂɆȾǲǪȱä ǦȵɎȅ  ĀçǠǲǪȺƫä 

ǩæǼɆǱ çǠȵǼǹ ȴɅǼȪ 

 

 

 :îǼȎȶȱäɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

Angèle Dohou Renaud, et Nicolas Berland, Mesure de la performance 
global des entreprises, Actes du CongrÆs Annuel de lĴAssociation 

Francophone de Comptabilité N°28: Comptabilité et environnement, 
23, 24 et 25 mai, IAE de Poitiers, France,2007, p11. 

 

 

сЯЪЮϜ ̭ϜϸцϜ ϾтвϦвЮϜ 

сКϝвϦϮъϜ ̭ϜϸцϜ ̭ϜϸцϜ рϸϝЊϦЦъϜ сϚтϠЮϜ ̭ϜϸцϜ 

-           дтЯвϝЛЮϜ ϾтУϲϦ ϢϸϝтϾ- ϢϼІϝϠвЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ мϤϝтϝУжЮϜ ЬтЯЧϦ 

-         ϤϜ̭ϝУЪЮϜ РтДмϦ ЬтлЂϦ- ЬвЛЮϜ ϨϸϜмϲ ϼАϝ϶в ЌтУ϶Ϧ 
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:ǠǮȱǠǭ ɂȲȝ æȀǭǘȶȱä ȰȵäɀȞȱä ǦɆȞȥäì ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà 

ǦȦȲǪǺƫä ȰȵäɀȞȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠǣ ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä ȀǭǖǪɅ  Ā ǦȮǣǠȊǪƫä ǠɆǤȲȅ Ǡȵâ ǠȾǝäìà ɂȲȝ ȀǭǘɆȥ ÛǠȽǼɅǼƠ ǢȞȎɅ íâ
(Þäìɉä Ȝȥî) ǠɆǣǠƶâ Āà (Þäìɉä ȐȦǹ) üɀȪɅ ǬɆǵ Û"Baj"  æǠɆƩä Ž æȀȽǠș ǼǱɀǩ ɍ ìǠȮǩ" ìǼȎȱä äǾȽ Ž

"Þäìɉä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ɍ Ǡȵɀȶȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä æǠɆƩä Āà ǦɅìǠȎǪȩɍä1. 

ƙȲȵǠȞȱä ǦɆȞȥäì ȨɆȞǩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ȐȞǣ ȂǱɀȺȅ ɄȲɅ ǠȶɆȥ Ā  Ā ǠȾƵà ÛÞäìɉä ƆǼǩ Ƃâ ĂìǘǩɄȲɅ Ǡȵ:2 

1. :æìǼǶȶȱä ùäǼȽɉä åǠɆȡ ȎȦǩ ȔȖǹ ȬȲƢ ɍ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä þâǠȾȲȶȞȱ ǦɆȲɆ  ĀǠȾȥäǼȽà  Ā çɍǼȞȵ
 ǦȲȪȱ ȴȾǝäìà āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǠȾɆȦșɀȵ ǦǤȅǠƮ Āà ïǠƱâ ȸȵ ȨȪƠ Ǡȵ ðǠɆȩ ȜɆȖǪȆǩ ȸȱ ÛǠȽáäìà åɀȲȖƫä éǠǪȹɋä

éǠǪȹɌȱ çäȀȉǘȵ Āà ƘɅǠȞȵ ǦȆȅǘƫä ȬȲƢ Ɏȥ ÛǠȪǤȆȵ ìǼƮ îǠɆȞȵ ìɀǱĀ  Ā āĀǠȆǪɅ ǠȽǼȺȞȥ ÛǼɆƨä Þäìɉä
ä Āí Ȥșɀƫä Ȝȵ ǼɆƨä Þäìɉä Āí Ȥșɀƫä.ȤɆȞȒȱä Þäìɉ 

2. :æîäìɋä Ʉȥ ǦȭîǠȊȶȱä ǦȲȩ ȔɆȖǺǪȱä Ž ǦȦȲǪǺƫä ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ǦȭîǠȊȵ ǦȲȩ þâ  Ā ȜȺȍ
ǦɅîäìɋä æìǠɆȪȱä ƙǣ æɀǲȥ ìɀǱĀ Ž ȴȽǠȆɅ çäîäȀȪȱä  ĀÛǠɆȹǼȱä çǠɅɀǪȆƫä Ž ƙȦșɀƫä  Ā Ƃâ ĂìǘɅ ƃǠǪȱǠǣ

ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ îɀȞȊȱä ȤȞȑ  ĀùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä ǦȆȅǘƫäÛ  Ā Ƃâ ĂìǘɅ äǾȽ āɀǪȆȵ ƆǼǩ Þäìɉä
 Ɣȱä ȰȭǠȊȶȲȱ üɀȲƩä Ž Āà ǠȽïǠƱâ åɀȲȖƫä ùäǼȽɉä ȜȑĀ Ž äɀȭîǠȊɅ Ɓ ȴŒǖǣ ȴȽîɀȞȊȱ ƙȦșɀƫä āǼȱ

Þäìɉä Ž ǠŒɀȾǱäɀɅ ǠȾɆȱâ þɀȶǪȺɅ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä Ž ƙȊȶȾȵ ȴȾȆȦȹà þĀƎǪȞɅ Ā.3 
3.  :Þäìɉä çǠɅɀǪȆȵ ùɎǪǹäȲȝ æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä ȸȵ Ɣȱä ǦɅîäìɋä ǢɆȱǠȅɉä êǠƱ ýǼȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ɂ

Þäìɉä çɍǼȞȵ ƙǣ ȔǣȀǩ  ĀĂìǠƫä ìĀìȀƫä  Ā Ȥșɀƫä Þäìà āɀǪȆȵ ȔǤǩîä ǠȶȲȮȥ ÛȼɆȲȝ þɀȲȎƷ ĂǾȱä ĂɀȺȞƫä
çǠɆȩƕȱǠǣ  ĀçäĀɎȞȱä  ĀÛƙȦșɀƫǠǣ æȀǭǘȵ ȂɆȦǶǪȱä Ȱȵäɀȝ ǨȹǠȭ ǠȶȲȭ ǠȾɆȲȝ ȰȎƷ Ɣȱä ȂȥäɀƩä  Ā ǢȲȖǪɅ äǾȽ
Ǫȵ ǠȵǠȚȹƃǠȞȱä Þäìɉä Āí ǰǪȺƫä Ȥșɀƫä ƙǣ ɄȲȞȦȱä ȂɆȶǪȱä ȴǪɆȱ ƙȦșɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǪȱ äȂɆȶ  Ā Āí Ȥșɀƫä

ÛȔȅɀǪƫä Þäìɉä  Ā.ǰǪȺƫä Ƙȡ üɀȆȮȱä Ȥșɀƫä 

                                                           
1
  ϸвЮϜ ϣтъмϠ ϣтЦϜмϼϠЮϝϠ (ЬϝТмϠ) Ϥϝ϶ЎвЮϜм ϤϝвϝвЊЮϜ Ϣϸϲм ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ :ϣЂЂϔвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ̭Ϝϸϒ пЯК иϼϪϒм ЬвЛЮϜ дК ϝЎϼЮϜ ̪ϼϜϼЂ ϼвК ̪ϣт

мϦЪϸЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϣϲмϼАϒϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ сТ иϜϼ- ̪ϼϚϜϾϮЮϜ ϣЛвϝϮ ̪АтА϶Ϧ ИϼТнлмл-нлммЈ ̪мтф   . 
2
   :ЙЦмвЮϜ ϼДжϒ ̪ϝлтЯК ϢϼϪϔвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ м ̭ϜϸцϜ ϢϼϜϸϖ ϼЊϝжК ̪рϸϼЪ ϸтЂЮϜ ϸвϲϒhttps://KENANAOLINE.com 

3
  шϜ амЯЛЯЮ ϤтϼЪϦ ϣЯϮв ̪дтЯвϝЛЮϜ ̭Ϝϸϒ дтЂϲϦ сТ ϝкϼмϸм ϾТϜмϲЮϜ ̪аЂϝϮ РтЊж ϼϜмж ϸвϲϒϸϸЛЮϜ ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜм ϣтϼϜϸлп ̪ϸϜϸПϠ ̪нлмуЈ ̪мф. 
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4. ɄȦɆșɀȱä ǠȑȀȱä çɎȮȊȵ* : óǠȦƳǠȥ ÛÞäìɉä āɀǪȆȵ ɂȲȝ æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä ȴȽà ȸȵ ɄȦɆșɀȱä ǠȑȀȱä ƎǪȞɅ
 ɀȱä ǠȑȀȱä ýǼȝ ǦǲɆǪȹ Ƙǹɉä äǾȽɄȦɆș  ĀÛȴȾȆȦȹà ƙȲȵǠȞȱǠǣ ȨȲȞǪǩ ǦɆȎǺȉ Ȱȵäɀȝ üɎǹ ȸȵ ìǼǶǪɅ ĂǾȱä 

 ĀȴɆȚȺǪȱǠǣ ȨȲȞǪǩ ǦɆȶɆȚȺǩ āȀǹà  ĀùĀȀș  ĀȰȶȞȱä ǦȞɆǤȕ  ĀǦǞɆǤȱä  Ā.ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱä 

1.4çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìǖǣ ɄȦɆșɀȱä ǠȑȀȱä ǦȩɎȝ . 

Ā ȼɅɀȺǪȱä Ǣƶ ìǼȎȱä äǾȽ ŽǦȩɎȞǣ ɄȦɆșɀȱä ǠȑȀȱä  Āäɀƫä Þäìà ÛòɀȎƪä ȼǱĀ ɂȲȝ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìî
Ȟȱä ûǠȺȾȥ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä çǠȽǠƟɍä ȸȵ ǼɅǼȴȾȺɆǣ ǦȩɎȞȱä  Āǹɍä äǾȭ ȴȾȺȶȥ ÛǦȩɎȞȱä ȻǾȽ öɀȹ ǼɅǼƠ Ž çǠȥɎǪ
:þà Ǽƶ Ǡȵ 

×  ĂìǘɅ ȰȶȞȱä ȸȝ ǠȑȀȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà æìǠɅï ɂȱâ:  ȰȵǠȞȱä þà æȀȮȥ ɂȲȝ ȻǠƟɍä äǾȽ ýɀȪɅ
Ʌ ĂǾȱä ǦȆȅǘƫǠǣȼǪɆǱǠǪȹâ æìǠɅï ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɅ äǾȽ ÛȰȶȞȲȱ ȼȅǠƥ ìäìȂɅ ȼȲȶȝ ȸȝ ȻǠȑî ȜȦǩȀ 

×  Ā  ȼǝäìà        þïäɀǪȱǠǣ îɀȞȊȱä  Ā.úɀȦǪȱä 
× :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà óǠȦǺȹä ɂȱâ ĂìǘɅ ȰȶȞȱä ȸȝ ǠȑȀȱä ýǼȝ  ȻǠȑî ȐȦǺȺɅ ĂǾȱä ȰȵǠȞȱä þà ƖȞƞ

ȼȅǠƥ ȰȪɅ ȰȶȞȱä ȸȝ  Ā Ā Ž ÞǠȪǤȱä ɀƲ ȻȀȝǠȊȵ ȼȞȵ ȰȪǩÞɍɀȱä ýǼȝ ȼȺȝ ǰǪȺɅ ȼǪȦɆș  Ā ÛȰȶȞȱä Ž æɍǠǤȵɎȱä
         ȼǝäìà ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȄȮȞȺɆȥôǠǤǵɋǠǣ îɀȞȊȱä  ĀüǠȶȽɋä  Ā.ȰȆȮȱä 

× :ȰȶȞȱä ȸȝ ȴȽǠȑî æìǠɅï ɂȱâ ĂìǘɅ ȸɆȲȵǠȞȱä Þäìà öǠȦǩîä æȀȮȥ ɂȲȝ ȻǠƟɍä äǾȽ ýɀȪɅ  þà āɀǪȆȵ ȨɆȪƠ
ȱä) ɄȦɆșɀȱä ǠȑȀȱǠǣ ȰȵǠȞȱä îɀȞȊǣ ȔǤǩȀȵ Þäìɉä ȸȵ ƙȞȵÛǦɆȩƕ (...ȀǱɉä. 

×  :ȰȶȞȱä ȸȝ ǠȑȀȱä óǠȦǺȹä ɂȱâ ĂìǘɅ ȸɆȲȵǠȞȱä Þäìà óǠȦǺȹä ǦɆȞȥäì óǠȦƳä ǦǲɆǪȹ Þäìɍä óǠȦƳä
Ȃȥäɀǵ ƇǼȪǪȭ ) ȰȶȞȲȱ ìȀȦȱä  Ā.ȰȶȞȱä Ž ȼȱǾǤɅ ĂǾȱä ìɀȾŎǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦȲɆǞȑ çǔȥǠȮȵ 

× ȸɆȲȵǠȞȱä Þäìà ȸɆǣ ǦȺɆȞȵ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ɍ  Ā:ɄȦɆșɀȱä ȴȽǠȑî Ȳȝ ȻǠƟɍä äǾȽ ýɀȪɅ ǠȑȀȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä þà ɂ
ɄȦɆșɀȱä  Ā Ƃâ Ǡȶǝäì ĂìǘɅ ɍ ƙȞȵ ȻǠƟä Ž ȸɅƘȢǪƫä Ǽǵà ƘȢǩ ȸȮȱĀ ɎȞȥ æìɀǱɀȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà

                                                           
*
  сУтДмЮϜ ϝЎϼЮϜ  дК пЎϼЮϝЪ "ϸϼУЮϜ йϠ пЎϼт рϺЮϜ ЙЎмЮϜ ФЯ϶ сТ акϝЂϦ сϦЮϜ ϣтϚтϠЮϜм ϣтϸϝвЮϜм ϣтЂУжЮϜ РмϼДЮϝϠ аϝвϦкъϜ дК ϢϼϝϠК " мк

ЯвϝЛЮϜ оϸЮ ϣтЮϝЛУЮϜ омϦЂв дв ЙТϼт ϝЎϼЮϝТ .ЬвЛЮϜ омϦϲв дК ϝЎϼЮϜ ̪ЬвЛЮϜ ϤϝКϝЂм ϼϮцϜ ϝвЪ ̪̭ϜϸцϜ дтЂϲϦм ϾϝϮжшϜ сТ ϣϠОϼЮϜ ФЯ϶т ̪дт
̪дтЂмϔϼвЮϜм ̭ϝЂϔϼЮϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ дТм сУтДмЮϜ ϝЎϼЮϜ ̪рϸмϼϝϠЮϜ ϸвϲϒ Ьϝжв .ϝлϠ ЬвϝЛЮϜ ϣЂЂϔвЯЮ ЬвϝЛЮϜ ̭ъм ϢϸϝтϾ сТ ϼтϠЪ ЬЪІϠ акϝЂт 

 ̪ϢϼкϝЧЮϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϼІжЮϜм ϞтϼϸϦЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣКмвϮвЮϜнлмрЈ ̪оу. 
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 ƘȢǪȶȲȱ ȄȭǠȞȵ Āà ȰǭǠư ƘȢǪȵɄȾȥ .Ȁǹɇä  Ȱȵäɀȝ ǠȾȖǣȀǩ ǦȩɎȝȼɆȖɆȅĀ  Ȍơ ǦɆǩäí çǠȦȍ Ž ȰǮȶǪǩ
ÛȤșɀƫä  Āǣ ǦȪȲȞǪȵ çǠȦȍĀ ÛǦȦɆșɀȱǠǣ ǦȪȲȞǪȵ çǠȦȍǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱǠ  Ā.ǦɆȲǹäǼȱä :ȸȮȶɆȥ1 

- ǠȑȀȱä ȸȵ ǦɆȱǠȝ ǦǱîì Ƃâ üɀȍɀȱä ǦȆȅǘƫǠǣ ȰȵǠȞȲȱ  ĀæìǠɅï Ƃâ æîĀȀȒȱǠǣ ĂìǘɅ ɍ ȸȮȱ 
ȼǝäìà         ȰȶȞȱä åǠȆǵ ɂȲȝ ǦȲȵǠŎǠǣ îɀȞȊȱä 

-  ȰȵǠȞȱä Þäìà ìäìȂɅ þà ȸȮƹ ǠȶȭȔȢȒȱä ýäǼǺǪȅǠǣ  ĀȰȶȞȱä ȸȝ ȻǠȑî ȸȮȱ ǦȖȲȆȱä åɀȲȅà 

ȐȦǺȺȵ          ȱäƘɆȢǪȱä Ž ȰȵɉǠǣ îɀȞȊ 

5. :Ăîäìɋä ǢɆȆǪȱä çäîäìɋä ǢȲȡà Ž çïȀǣ Ɣȱä ȀȽäɀȚȱä ȸȵ æȀȽǠș Ăîäìɋä ǢɆȆǪȱä ƎǪȞɅ  Ā ǦȍǠǹ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾȺȵ æȀȽǠȚȱä ȻǾȽ ȴȩǠȦǩ Ž åǠǤȅà æǼȝ ǨƵǠȅ ǼȩĀ ÛǠȾȺȵ ǦɆȵɀȮƩä  ĀîɀǱɉä çǠɅɀǪȆȵ ƆǼǩ 

 ĀǦǣǠȩȀȱä ȌȪȹ  ĀƙȹäɀȪȱä ȨɆǤȖǩ Ž ǦȵäȀȎȱä ĀɆȆǪȱä îɀȍ ȸȵ ÛîȀȮǪƫä åǠɆȢȱä ɀȽ ɄȦɆșɀȱä Āà Ăîäìɋä Ǣ
ȰȶȞȲȱ îɀȒƩä Ž ƘǹǖǪȱä  ĀǨȩɀȱǠǣ ýäȂǪȱɍä ýǼȝ ȼȺȝ ǰǪȺɅ Ȭȱí Ā...ǦɅìȀȦȱä Þäìɉä ǦɅìĀìȀȵ óǠȦƳä 

 ĀǦɆȝäǼǣɋä êĀȀȱä ƆǼǩ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛƙȦșɀȶȲȱ ǦɆȝǠȶƨä  ĀɄȦɆșɀȱä ȄƩä ýäǼȞȹä  Ā.ǦɆȱĀǘȆƫä2 
6.  :ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȶɆȚȺǪȱä çǠɆȲȶȞȱäƬä ƎǪȞɅȀȉǠǤȵ Ȁǭà Āí ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆ  Ā ÛƙȲȵǠȞȱä Þäìà ɂȲȝ ƘǤȭ

çǠȅǠɆȅ þà íâ  ĀçǠɅǼƠ ȼǱäɀǩ Ǽȩ ȰȶȞȱä çäÞäȀǱâ  Ā Þäìɉä çɍǼȞȵ óǠȦƳä ɂȲȝ Ȁǭà ǠƬ þɀȮɅ ȰȭǠȊȵ
ȤșɀȶȲȱ  ĀîǠȮǪǣɍä ȸȵ ǼƠ ƃǠǪȱǠǣ  Ā.ȰȶȞȱä Ž öäǼǣɍä 

7. ȰȶȞȱä ǦǞɆǣ  Ā:Þäìɉä ɂȲȝ ǠȽȀǭà  ȈɆȞǩ þà ǦȆȅǘȵ Ăɉ ȸȮƹ ɍǦɆȝäȀȱä ɄȾȥ Ǡŏ ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä ȸȝ ǦȱȂȞȺȵ 
 ĀǦȺɆȞȵ ǦɆȭɀȲȅ ôǠƴà îǠɆǪǹä üɎǹ ȸȵ ǠȾȞȵ ȤɆȮǪȱä Ǣƶ äǾȱ ÛǨȩɀȱä ȄȦȹ Ž ǦȺȑǠƩä3  ÷ɀȲǣ ȰǱà ȸȵ

ǠőǠɅǠȡ  ĀÞäìà ɂȲȝ ȻȀǭà ȄȮȞȺɅ Ǡƞ ǠőǠǱȀƯ ȨȥǼǩ îäȀȶǪȅä  Āæîäìâ  Ā.ƙȲȵǠȞȱä æîǠȾȵ 
8. ȂȥäɀǶȱä ȴȚȹ ȤȞȑ  Ā:ǢɅîǼǪȱä ì ȂɆȦǶǪȱä Ȱȵäɀȝ ǢȞȲǩ Ǡư ƙȲȵǠȞȱä Þäìà āɀǪȆȵ ƙȆƠ Ž ǠȵǠȽ äîĀ

 ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɅǦȆȅǘƫä  Ā.ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ ɂȲȝ æîìǠȩ þɀȮǩ ƃǠǪȱǠǣ  Ā ȀǭǘɅ ǠŏǠɆȡ þǚȥ Ȭȱí ȄȮȝ ɂȲȝ
çǠɅɀȺȞȵ ɂȲȝ  ĀȤșɀƫä çäîǼȩ  ĀȰȲƫǠǣ ȀȞȊɅ ƃǠǪȱǠǣ  ĀƃǠȝ ɀȽ Ǡȵ ïǠƱâ ɂȲȝ ȼǩîǼȩ ýǼȝ  Ā.ǼɅȀȥ 

                                                           
1
  ϸЮϜ ϼмж сТмжІ ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ сТ иϜϼмϦЪϸЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϣϲмϼАϒ ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣтвмвЛЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ сТ ЬвϝЛЮϜ ̭Ϝϸϒ аттЧϦ аϝДж ЬтЛУϦ ̪дт

 ̪ϼϚϜϾϮЮϜнллрЈ ̪нлп. 
2
  мЮϜ сТ ϤϝЂϜϼϸ ϣЯϮв ̪свыЂϖ ϼмДжв дв ϣтвмвЛЮϜ ϣУтДмЮϜ сТ аϝЛЮϜ РДмвЮϜ ϤϝтЦы϶ϒм рϼϜϸшϜ ϞтЂϦЮϜ ̪двϲϼЮϜ ϸϠК ЬкϝЂв ̪ϣвϝЛЮϜ ϣУтД

 ϼϠвЂтϸ ̪ЬмцϜ ϸϸЛЮϜнлмоЈ ̪тм. 
3
   ̪дϸϼцϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϢϼтЂвЮϜ ϼϜϸ ̪ЀУжЮϜ аЯК пЮϖ Ь϶ϸв ̪дмϼ϶ϐм ЬмЯОϾ ϸϝвК атϲϼЮϜ ϸϠКнлмо.Ј̪ 
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9. :ùäȀȉɋä ɅǼǵ Āí êɎȅ ùäȀȉɋä ƎǪȞɅǦȪǮȱä ȸȵ ɀǱ ȨȲǺɆȥ Þäìɉä āɀǪȆȵ ȸȵ ȜȥȀɅ ȸ  Āýäƕǵɍä  Ā Ȝȥî
ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɅɀȺȞƫä êĀȀȱä  Ā.ǴɆǶȍ ȄȮȞȱä1 

 ȄȮȝ ǬɆǵ ÛȼȱǠȶȞǪȅä ȸȆǵà Ǡȵ äíâ ƙȲȵǠȞȱä Þäìɉ ɄȲȞȦȱä ȀɅɀȖǪȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ ɄȪɆȪǵ îǠȶǮǪȅä ǢɅîǼǪȱä ƎǪȞɅ Ā
 ǠȽǼǤȮǪǩ ǦȦȲȮǩ ìȀƭ ƎǪȞɅ ȬȱíçǠȆȅǘƫä. 

Ȟȱä ǼȺȝ Þäìɉä ȜȒƸ ǠȶȭÛǦɆȲǹäǼȱä ȰȵäɀȞȱä :ǠƵ ƙɆȆɆǝî ƙȝɀȹ Ž ǠȽȀȎǵ ȸȮƹ ȰȵäɀȞȱä ȸȵ ǦȲƤ ƘǭǖǪȱ ƙȲȵǠ 
 Ā.ǦɆǱîǠƪä ȰȵäɀȞȱä  :ƃäɀƫä ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ 

) ȴȩî ȰȮȊȱä3-9ǦɆȲǹäǼȱä ȰȵäɀȞȱä :(  ĀȸɆȲȵǠȞȱä Þäìà ɂȲȝ æȀǭǘȶȱä ǦɆǱîǠǺȱä 

 

:îǼȎȶȱä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

Ɋȱ æȀȆȦƫä ȰȵäɀȞȱä üǠƭ ɂȪǤɅ Ā Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ȴȽà þà ǨǪǤǭà çǠȅäîǼȱä ȰǱ þà Ƙȡ ÛȼȖǤȑ ȸȮƹ ɍĀ ǠȞȅäĀ Þäì
.ǠȾȖɆƮ ȰǤȩ ǠȾȆȦȹ ǦȆȅǘƫä ȸȵ źǖǩ ȜȦǩȀƫä Þäìɉä ȨȪƠ 

ưìǼȞǩ þǖǣ üɀȪȱä ȸȮƹ ȨǤȅ Ǡ  ĀþǠȵȂȱä ùɎǪǹǠǣ ȤȲǪơ Þäìɉä ɂȲȝ æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä ùɎǪǹä  ĀÛþǠȮƫä  Ā æǠɆǵ æîĀì
ÛĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä  ĀȰȵäɀȞȱä äǾȭ ÛǦɆǝǠɅȂɆȦȱä  Ā ǠȾȺȵ ȐȞǤȱǠȥ ÛùɎǪǹɍä äǾȽ çäìǼƮ Ǽǵà ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ Ƙǭǖǩ æǼȉ þâ

                                                           
1
   ̪ϼϚϜϾϮЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϣвмк ϼϜϸ ̪рϼϜϸшϜ ϼтмАϦЮϜм свтДжϦЮϜ ШмЯЂЮϜ ̪ϤϝЂтмЛЮ дтϸЮϜ ЬϝвϮнллнЈ ̪сп. 

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ : Ϭϼϝ϶ ЙЧϦ сϦЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ск
 ϼϺϲЮϜм ϣАтϲЮϜ с϶мϦ ϞϮт ϜϺЮ ̪ϣЂЂϔвЮϜ ϢϼАтЂ

ϝлжв.  

- ϣтТϝЧϪЮϜм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣϚтϠЮϜ : ̪ϸтЮϝЧϦЮϜм ϤϜϸϝЛЮϜ
атЯЛϦЮϜ омϦЂв.... 

- ϣтжмжϝЧЮϜм ϣтЂϝтЂЮϜ ϣϚтϠЮϜ : аϝДжЮϜ ϣЛтϠА
ϣтЛтϼІϦЮϜ ϣвДжцϜ ̪сЂϝтЂЮϜ 

- ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣϚтϠЮϜ : ϼϜϼЧϦЂъϜм иϝϮϦъϜ
ϣтЮϝвЮϜ ϤϝЂϝтЂЮϜ ̪ϣЮмϸЯЮ рϸϝЊϦЦъϜ.. 

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ЬвϜмЛЮϜ : ϢϼАтЂЮ ϣЛЎϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ск
.ϝлКмжϦм ϝкϸϸЛϦϠ ϣЂЂϔвЮϜ ϢϼϜϸϖ 

    -  рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ 

  -   ϢϼϜϸшϜ 

        -     атДжϦЮϜ 

                      -     ЬвЛЮϜ ϣЛтϠАм ϣϚтϠ 

                    -  ϣтжУЮϜ ЬвϜмЛЮϜ 
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Þäìɉä Ȝȥî Ƃâ ĂìǘɅ  ĀȀȉǠǤȵ Ƙǭǖǩ ȼȱ ǠȾȺȵ ȐȞǤȱä þà Ǡȶȭ ÛȼȒȦǹ Ƃâ ĂìǘɅ Ȁǹɇä ȐȞǤȱä  Ā Ƙȡ Ȁǹɇä ȐȞǤȱä
ƪä çäí ȰȵäɀȞȱä ǼǲȺȥ ÛȻƘȡ ȸȝ ȻȂɆƢ ȌǝǠȎǹ ȼȱ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ ȸȵ ȰȵǠȝ ȰȮȱ þà Ǡȶȭ ÛȀȉǠǤȵǦɆȝǠȶǪǱɍä ȌǝǠȎ 

 ĀǦɆȶɆȚȺǪȱä  ĀǦɆȺȥ ÛǦɅȀȊǣ āȀǹà  Ā .ǦɆǱɀȱɀȺȮǩǦɆȱìǠǤǪȱä ǦȩɎȞȱä þâ  Ā ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ȰȵäɀȞȱǠǣ ǦȖǤǩȀƫäûɀȲȆȱä  Āɉä Ž ǠȞȵ Þäì
.ǦɆǞɆǤȱä çäïäȀȥɋä çäƘȢǩ Ȱș 

 ǠȾǝäìà ȀɅɀȖǩ ȸȵ çǠȆȅǘƫä ȸȮȶǪǩ ɄȮȱ ĀîäȀȶǪȅǠǣ  Ā ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ǦȍǠǹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä ǠȾɆȲȝ ǢǱĀ
ǠȚȹ.Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ȰȵǠȮǪȵ ý  Āƫä ȴȽà ȸȵƘɅǠȞ Ɣȱä  ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǠȾȅǠȅà ɂȲȝ ȴǪɅ

 ÛǦɆȵɀȶȞȱäɄȽ:1 

V :Þäìɉä ǰǩǠȹ ȀɆɅǠȞȵ ÛÞäìɉä ǦɆȶȭ ÛȰȵǠȞȱä Þäìà æìɀǱ  Ā.Þäìɉä Ǧȩì 
V :Þäìɉä ûɀȲȅ ȀɆɅǠȞȵ þĀǠȞǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ÛȰȶȞȱä Ž ǦǤșäɀƫä  Āȵï Ȝȵ ȰȍäɀǪȱäȰȶȞȱä ÞɎ  Ā.ƙȱĀǘȆƫä 
V :Þäìɉä çǠȦȍ ȀɆɅǠȞȵ ǦɆȲȪȞȱä çäîǼȪȱä ÛȰȶȞȲȱ ǦɆȞȥäǼȱä  Ā.ǦɆȝäǼǣɋä 

ȂȥǠƩä ƘɅǠȞƫä ȻǾȽ ƎǪȞǩ  ĀɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà æÞǠȦȮȱ ɄȆɆǝȀȱä þɀȮƫäǦǤȩäȀȵ ȴǪɅ ǠƬɎǹ ȸȶȥ Û 
 ĀȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǦȶȚǪȺȵ ǦȦȎǣ ǠőäǼǵĀ ȴɆɆȪǩ  ĀȪǩ Ž æìǠɅȀȱäǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí çǠȵǼǹ ƇǼ  Ā ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣ

ȼȆȦȹ ȰȵǠȞȱä ȸȵ Ȱȭ Ǡȑî  Ā.(ɂȑȀƫä) ǦȵǼƪä ɄȪȲǪȵ 

 ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ :ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱäǦɅȀȊǤȱä çǠɆȦȊǪȆȶȱǠǣ 

ǦȖȊȹɉä ȴȽà ȸȵ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ƎǪȞɅ  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìǚǣ ǦȍǠƪä çǠɆȲȶȞȱä  Ā ȴȚȺȱä Ǽǵà ɀȽ ɀȾȥ ÛǠƬ ǦȹɀȮƫä ǦɆȝȀȦȱä
 ĀíǦɆǱǠǪȹɋä ǦɅǠȦȮȱä ȨɆȪƠ ȀȍǠȺȝ ȸȵ ȀȎȺȝ ȴȽǖǣ ȀȉǠǤȵ ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ  Ā Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǰǝǠǪȺȥ .ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä ɀȽ

Þäìà āɀǪȆȵ ȸȝ ǦɆȆȮȞȱä ǦɅǾȢǪȱä Ȁȥɀǩ  ĀçǠɆǣǠƶâ ǦȥȀȞȵ ɂȲȝ ǼȝǠȆǪȥ ÛǦȆȅǘƫǠǣ ƙȲȵǠȞȱä Ȱȭ æÞǠȦȭ  Ā çǠɆǤȲȅ
Þäìɉä  ĀȀɅɀȖǩ ɂȲȝ æîǼȪȱä ƃǠǪȱǠǣ  Ā ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä ƙȆƠ.ǠȾɆȥ ɄȲȮȱä 

 ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ȤɅȀȞǩ :ɍĀàÛǦɅȀȊǤȱä ȼǪɆȶȽà  ĀçǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ȼȥäǼȽà 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǴǤȍà*ÛǦɆȑǠƫä ìɀȾȞȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ ƃǠƩä Ǩȩɀȱä Ž ȀǮȭà ýǠȶǪȽǠǣ ɂȚƷ çǠɆȦȊǪȆƫǠǣ  Ā ǦȥǠȭ ȰǤȩ ȸȵ
ǦɆȵɀȮƩä) ǦɆȺȞƫä çǠȾƨä  Ā Þäìà āɀǪȆƞ ÞǠȪǩîɍä Ƃâ ɂȞȆǩ ǠŒɉ Û(ǦɆȞȶǪŎäǦȾǱ ȸȵ ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä  ĀȨɆȪƠ 

                                                           
1
  Ϝ ϸϠК ϸвϲв ̪ϼЊв ̪ϤϜϸтϼмϦЮϜм ФтмЂϦЯЮ ϢϸϲϦвЮϜ ϣтϠϼЛЮϜ ϣЪϼІЮϜ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтвжϦ сТ ̭ϜϸцϜ аттЧϦ ϼмϸ ̪рмϝвІК дЂϲ ϞϝкмЮнлмп ̪

Јмтм. 
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.ɂȦȊǪȆƫǠǣ ɄȆɆǝȀȱä Ăîäìɋä þɀȮƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǴǤȍà äǾƬ .āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ƙȺȕäɀƫä ȰȮȱ ǦɆǶȎȱä ǦȺȕäɀƫä 

1. ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ýɀȾȦȵ 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ ȤɅîǠȞǩ çìǼȞǩ  Ā ȀȚȺȱä çǠȾǱĀ ǨȦȲǪǹä ȼȱɀǵÛȀǹß Ƃâ ǬǵǠǣ ȸȵ  ĀȞǪȱä ȴȽà ȸȵ ȤɅîǠ
:ɄȲɅ Ǡȵ 

V  Āà ȰȵǠȝ Ȱȭ Þäìà ǦȞǱäȀƫ ÛǦȺȆȱä Ž æǼǵäĀ æȀȵ ȴǪǩ Ǡȵ æìǠȝ ÛǦɆƧî ǦȲɆȅĀ " ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ
ǦɆȲǤȪǪȆƫä ùäǼȽɉä ǦɆȝäȀȵ ÛȤșɀȵ  Ā"ǦȥǼȾǪȆƫä ǦɅȀɅɀȖǪȱä Āà ǦɆǤɅîǼǪȱä çǠǱǠɆǪǵɍä ǦǤȕǠƯ1. 

V ðǠɆȪȱ ɄƧî ýǠȚȹ " ȼȹà ɂȲȝ ùȀȞɅ Ǡȶȭ  ĀȌǝǠȎǹ Ž ƘǭǖǪȱä ȴɆɆȪǩ ǦɆǝäìɉä ìȀȦȱä  ĀǦɆȭɀȲȆȱä  Ā ǦȱĀǠƮ
Þäìɉä ȄȦȹ îäȀȮǩ ǦɆȱǠȶǪǵä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä  ĀìȀȦȱä æìǠȥɋ  ȰǤȪǪȆƫä Ž ûɀȲȆȱä  ĀǦȆȅǘƫä  Ā"ȜȶǪŎä2. 

V " ɀȽ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ Ȁǹß ȤɅȀȞǩ ŽĀ ǦɆȦɆșɀȱä ȴőǠɆȱĀǘȆƞ ÞǠȥɀȱä Ž ƙȦșɀƫä ǦɆȱǠȞȥ āǼȵ ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ 
 ĀȶɆȚȺǪȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž ǦƵǠȆƫä"ǦɆ3. 
V  ȼȥȀȝ ĀJean Marie Peretti ýǼȪǩ ȨɆȪƠ ȸȵ ìȀȦȲȱ ǴȶȆǩ Ɣȱä ǦɆȲȶȞȱä "ȼȹà Ȱȝ  Ā ɄƶîǼǩ îɀȖǩ

"ìȀȦȱä Þäìà āɀǪȆȵ Ž ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱǠǣ ǴȶȆǩ ɄȾȥ4. 
V  Ǡȶȭ ǴɆǶȎȱä ȻǠƟɍä Ž ƘȆǩ ǠŒà ǼȭǖǪȲȱ ǦȪȪǂä çäïǠƱɌȱ ǦȞǣǠǪƫä ǦɆȲȶȝ ȸȝ æîǠǤȝ" ȼȹǖǣ ȬȱǾȭ ùȀȞɅ Ā

ýɀȅȀȵ ɀȽ  Āȼȱ ȔȖƯ"5 
V  ùȀȞɅ ĀǦɆȱǠȞȥ āǼȵ ƘǭǖǪȱ ɂȦȊǪȆƫä ǦȖȊȹɉ ǦȾǱɀƫä ǦɆȲȶȞȱä " ȼȹà Ȱȝ ɂȦȊǪȆƫä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ  Ā æÞǠȦȭ

ɎȞȥ ȻïǠƱä Ź Ǡȵ ƙǣ ǦȹîǠȪƫä Þɀȑ Ž ǦȺɆȞȵ ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ÛǦȖȊȹɉä ȻǾȽ îǠȕâ Ž ǦȱĀǾǤƫä ìɀȾƨä  Ā ƙǣ
"ǠȪǤȆȵ Ǧȝɀȑɀƫä ƘɅǠȞƫä6. 

                                                                                                                                                                                       
*
  м ЬЪІϠ ϣтЯвЛЮϜ иϺк ϤЂϼϝв Ϩтϲ ЬтжЮϜ рϸϜм ϢϼϝЎϲ ϝлжв ϣвтϸЧЮϜ ϤϜϼϝЎϲЮϜ ЬϠЦ дв аϸ϶ϦЂϜ атϸЦ ϞмЯЂϒ млТ ̪ϣт϶тϼϝϦ ϣтУЯ϶ ̭ϜϸцϜ аттЧϦЮ ЙЂϜ

КϜм ϸϸЊЮϜ ϜϺк сТ ϼϝІϒ ϝвЪ .атЮϝЦцϜ ϤϜϼϜϸϖ ̭Ϝϸϒ ϣЛϠϝϦв ϝлЮы϶ дв аϦт Ϩтϲ ϣтϼϜϸшϜ ϣϠϝЦϼЮϜ ϣАІжϒ дв АϝІжЪ ϝлϦϸвϦWilson and Western 

 ЬϠЦ дв аϸ϶ϦЂϜ ϸЦ аттЧϦЮϜ дϒдтмϒ ϤϼϠмϼ  Ϻжвмулл  ϭтЂж ЙжϝЊв сТ ϸЛϠ ϝвмLanark  аттЧϦЮ пЮмцϜ ϣтвЮϝЛЮϜ ϞϼϲЮϜ сТ аϸ϶ϦЂϜ ϝвЪ ̪ϣϪтϸϲЮϜ ̭Ϝϸϒ

 ϣжЂ сЪтϼвцϜ ЄтϮЮϜ ϣЊϝ϶  АϝϠЎЮϜмумо ϣжЂ аттЧϦЯЮ ϝвϝДж ЀϼПжмЪЮϜ ЙЎм дϒ пЮϖ ϼвϦЂв ϼмАϦ сТ аттЧϦЮϜ амлУвм ϤЦмЮϜ ШЮϺ Ϻжвм ̪мупн ̪

.ϤϝЂЂϔвЮϜ РЯϦ϶в сТ  ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ̭Ϝϸϒ аттЧϦ сТ ϣЊϝ϶м йϦϝвϜϸ϶ϦЂϜ ϤϸϸЛϦм ϢϼмАϦв ϣЯϲϼв ̭ϜϸцϜ аттЧϦ НЯϠ дтϲЮϜ ШЮϺ Ϻжвм 
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þâ üɀȪȱä ȸȮƹ ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵĀ ǦȶȚȺȵ ǦɆȲȶȝ ɀȽ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǦɅîĀì ŏ ýɀȪǩ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ Ǡ
Ǧȅäîì ǦɆȢǣ  ĀǦȥȀȞƫ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä Þäìà ȰɆȲƠ ȼȲȶȞȱ ƃǠƩä ȼǝäìà  Ā çäí ȤǝǠșĀ ÞǠǤȝǖǣ óɀȾȺȲȱ ǦɆȲǤȪǪȆƫä ȼǩäîǼȩ
ÜɂȲȝà āɀǪȆȵ  Ā ǦȥȀȞȵ  ȼǩäÞǠȦȭ  ĀǦȾǱ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȼǩîǼȩ āǼȵ  Ā ȼȪɆȞǩ Ɣȱä çɍɎǪǹɍä ǼɅǼƠ

 ǦɆǶɆǶȎǪȱä ǦȵïɎȱä ƘǣäǼǪȱä íǠơä ȰǱà ȸȵ÷ɀȲǣ óȀȢǣ Ǻƫä ùäǼȽɉäǦȖȖ  Ā.āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ æÞǠȦȮȱä ȨɆȪƠ 

ǠȺȹǚȥ ǦȪǣǠȆȱä çǠȦɅȀȞǪȱä ɂȲȝ äÞǠȺǣ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ þà ǼƱ*:å ȂɆȶǪɅ 

- ǦȲȍäɀǪȵ ǦɆȲȶȝ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ  ĀæȀȶǪȆȵ  Ā.æîɀȖǪȵ 

- ǣǠȖȵ ȼɆȥ ȴǪǩ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ.æìǼǂä ùäǼȽɉä Ȝȵ ȰȶȞȱä ǰǝǠǪȹ ǦȪ 

- çäƘȢǪȶȲȱ ǦǣǠǲǪȅɍä ɂȲȝ îìǠȩ ÛþȀȵ ýǠȚȹ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ  ĀǠɆȲǹäì ǦȆȅǘƫǠǣ ȔɆƠ Ɣȱä ùĀȀȚȱä  Ā.ǠɆǱîǠǹ 

- ǦɆȲǹäǼȱä ǦǣǠȩȀȱä ƙǣ Ȝȶƶ ȼȹɉ üǠȞȥ ýǠȚȹ ɂȦȊǪȆƫǠǣ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ  ĀǦɆǱîǠƪä  ĀȜȶǪŎä ) ǦɆǩäǾȱä ǦǣǠȩȀȱä 
 ĀǦȆȅǘƫä  ĀƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉäÛ  Ā.(ſǠȎƫä åǠǶȍä 
2. ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǦɆȶȽà 

Ǡȵɀȶȝ ǦɅîäìɋä ǦɆȲȶȞȱä îǠȕâ Ž ǦȞȅäĀ ǦɆƵǖǣ ɂȚƠ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ þâ  Ā íâ ÛǠȍɀȎǹ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ
ǦȆȅǘƫä Ž ǦȖȊȹɉä ǦȞǣǠǪȵ ɂȲȝ æîìǠȪȱä ǦɅîäìɋä ÞäɀǱɉä ȨȲǹ ǠŒǖȉ ȸȵ  Ā ìäȀȥɉä ýäȂǪȱä āǼȵ ȸȵ ȨȪǶǪȱä

ä ƙȲȵǠȞȱïǠƱǚǣ  ȨȥĀ ȴȾȵǠȾȵɀȽ Ǡȵ  þǠȶȒȱ ȼȱ ȔȖƯæÞǠȦȮǣ ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ  Ā ɄȲȮȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȱǠȞȥ
ÛǦȆȅǘȶȲȱ  Ā:çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ ɂȲȝ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆƵà óȀȞǪȆȹ ɄȲɅ ǠȶɆȥ1 

1.2:ȸɆȲȵǠȞȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ . 

-  üɎǹ ȸȵ ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɅɀȺȞƫä êĀȀȱä ȜȥîǦȱäǼȞȱǠǣ ɄȲǶǪȱä  ĀɆȪǪȱä Ž ǦȽäȂȺȱä ǦȱĀǾǤƫä ȴȽìɀȾǱ þà ǦȝǠȺȪȱä ǼȱɀɅ Ǡƞ ȴɆ
æîäìɋä ȰǤȩ ȸȵ þǠǤȆƩǠǣ Ǿǹǘǩ  ĀȰȪȹ Āà ǦɆȩȀǩ ȸȵ ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä ƖǤǩ ǠȾȅǠȅà ɂȲȝ  ƙȲȵǠȞȱä ȸȝ ÞǠȺȢǪȅɍä Āà
Þäìɉä Ž ǦɆȹǼǪƫä çäÞǠȦȮȱä ĂĀí. 

                                                           
*
   амлУв дтϠ ϱтЎмϦЮϜ ϞϮтЀϝтЦ м̭ϜϸцϜ аттЧϦК РтЎϒ ϜϺϗТ  йЂϝтЦ ϸϜϼвЮϜ ИмЎмвЮϜ дК ϣтвЪ ϤϝвмЯЛв ЙвϮ ϣтЯвК ЬмцϜ ЬϪвт Ϻϖ : :сЯт ϝв ϝлтЯ

ϺлϠм .̭ϜϸчЮ аттЧϦ пЮϖ ЀϝтЧЮϜ ЬмϲϦ ыϠЧϦЂв ϢϸтϮ РϜϸкϒ пЮϖ ъмЊм ϝлжв ϤϝтϠЯЂЮϜ рϸϝУϦЮ ЬмЯϲЮϜ ϰϜϼϦЦϜ аϪ ̪ϝлϠϝϠЂϒм ϭϚϝϦжЮϜ ϣТϼЛв аттЧϦЮϜ дϗТ Ϝ
 РЯϦ϶т ШЮϺЪм .(ЀϝтЧЯЮ ϢϜϸϒ) ЀϝтЧЮϜ дв ъмвІ ϼϪЪϒатмЧϦЮϜ дК аттЧϦЮϜсІЯЮ ϣвтЦ ̭ϝАКϖ сжЛтм сЯϲϼв аттЧϦЮϝТ ̪ сжЛтм свϝϦ϶ атмЧϦЮϜ ϝвϒ ̭

̭сІЮϜ ЬтϸЛϦ мϒ ϞтмЊϦ 
1
   ̪рϼмЂЮϜ ЬϲϝЂЮϜ сТ сТϝІвЮϜ ЬК ϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ :ϣвϝЛЮϜ сТϝІвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ̭Ϝϸϒ аттЧϦ аДж ϼтмАϦЮ ϰϼϦЧв ϬϺмвж ̪ϣтАК дϝЎвϼ рϸϝжк

̪ϝтϼмЂ ̪дтϼІϦ ϣЛвϝϮ ̪ЬϝвКцϜ ϢϼϜϸϖ сТ иϜϼмϦЪϸЮϜ ϣϮϼϸ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϣϲмϼАϒнлмоЈ ̪нс-ну. 
-Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϣІϼ϶ЮϜ ϞЂϝЪ дтЂϝт ̪ϸмвϲ аДϝЪ ϼтЎ϶ .ϸмрн-мро. 
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-   ȼǩɀȩ ôǠȪȹ ǦȥȀȞȵ ǼȞǣ ƙȲȵǠȞȲȱ ǦǤɅîǼǪȱä çǠǱǠɆǪǵɍä ǼɅǼƠ  ĀÛȼȦȞȑ  ĀȵäƎȱä ǼɅǼƠ Ž ǦƵǠȆƫä ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä ǰ
ƙȆƠ  Ā.ǦȆȅǘƫä Ž ȰȵǠȞȱä Þäìà ȀɅɀȖǩ 

- ǦɆȮɆȵǠȺɅì ȨȲǹ  ĀƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ǦȆȥǠȺȵ  ĀÛȴȾǝäìà ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ȴȾȞɆǲȊǩ  Ā ɂȎȩà üǾǤǣ çäȀȢǮȱä Ǽȅ ɂȲȝ ȰȶȞȱä
.ȰȶȞȱä Ž ìɀȾƭ 

2.2:æîäìɋä āɀǪȆȵ ɂȲȝ . 

- ÞǠȅáȀȱä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä  ĀùäȀȉɋä üǠƭ Ž ȴőäîǼȩ ǦɆȶȺǩ  ĀäȼɆǱɀǪȱ  ĀȰɆȲǶǪȱä  ĀƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ǦɅɀȺȞƫä êĀȀȱä Ȝȥî 
 Ā.ǦɆȱǠȝ æÞǠȦȮǣ üǠȶȝɉä ïǠƱâ ɀƲ ȴȾȾɆǱɀǩ 

- ȂȥäɀǶȲȱ üìǠȝ ýǠȚȹ ȜȑĀ  ĀçäĀɎȞȱä ǴȺȵ üɎǹ ȸȵ çǔȥǠȮƫä  Āä.ƙȲȵǠȞȱä æîäǼǱ ðǠȅà ɂȲȝ çäìǠɅȂȱ 

- ÞǠȅáȀȱä ƙǣ ȰȍäɀǪȱä çǠȩɎȝ ǦɅɀȪǩ  ĀȴȾȺȵ åȀȪǪȱä üɎǹ ȸȵ ÛƙȅĀáȀƫä  Āȝ ùȀȞǪȱäȴȾȲȭǠȊȵ ɂȲ  Ā çǠǣɀȞȎȱä
.ȴȾȾǱäɀǩ Ɣȱä 

- ǦɆǤȲȆȱä çǠȥäȀƲɍä Ǽȍî  ĀÛǠȾǪƨǠȞȵ  ĀɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä ȀɅɀȖǩ ȰǱɉ ÛǦɆǣǠƶɋä çǠȥäȀƲɍä ǦɆȶȺǩ  ĀȼȺɆȆƠ  Ā ȨɆȪƠ
ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦɆȲȝǠȦȱä  Ā."ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäǼȡ" ȼɆȲȝ ȨȲȖɅ Ǡȵ äǾȽ ÛǦǶȲȎƫä åǠǶȍà āǼȱ ǠȑȀȱä ȨɆȪƠ Ż ȸȵ 

3.2ä āɀǪȆȵ ɂȲȝ .:ǦȆȅǘȶȱ 

-  ƙȆƠɉäÞäì  Ā ýǠȞȱä Þäìɉä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɅ Ǡư ȻȀɅɀȖǩ.ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ƙȲȵǠȞȲȱ 

- ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ɄȩɎǹɉä ȰȵǠȞǪȱä ǦȥǠȪǭ ȨȲǹ  ĀÛǦȆȅǘƫä  Ā ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ȴɆɆȪǪǣ ýɀȪǩ Ɣȱä æîäìɋǠǣ ǦȪǮȱä ȻìɀȆɅ ëǠȺȵ
ȂɆƠ þĀì  ĀÛȰȶȝ ȸȵ ȼȹĀȂǲȺɅ Ǡȵ ɂȲȝ ȴőǖȥǠȮȵ .ȰȶȞȱä þäîĀì üǼȞȵ ȰɆȲȪǩ Ƃâ ĂìǘɅ äǾȽ 

- ǦɅîäìɋä çɎȮȊƫä ùǠȊǪȭä Ž æǼȝǠȆƫä  Ā.ǠȾǪƨǠȞȵ ɂȲȝ ȰȶȞȱä 

 Ǡȶȭ þǠɆȭ ǠȽîǠǤǪȝɍ ȴɆɆȪǪȱǠǣ ƂĀà ɄȾȥ ÜìäȀȥɉä æǠɆǵ ɂȝȀǩ ǦȆȅǘȵ ǠŒɀȭ Ž çǠɆȦȊǪȆƫä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆƵà ȜǤȺǩ
ɄȵǼǹ ÛĂìǠȎǪȩä ÛĂîäìâ  Ā ÛǨȩɀȱä ȄȦȹ Ž ɄȞȶǪƭä ǼǲȺȥƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ æìǼȞǪȵ ǢȹäɀǱ ȄȶȲǩ ùäǼȽɉ:1 

                                                           
1
  Ϝ ϼϜϸ ̪ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϸϝвϦКϜ ̪ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ̪̭ϜϸцϜ аттЧϦ ̪ϢϼЊϝЛвЮϜ ϢϼϜϸшϜ :сЧтϠАϦ ϼмДжв ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϞтЛІ аЛжвЮϜ ϸϠК ϸвϲв ϼІжЮ

 ̪ϢϼкϝЧЮϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϤϝЛвϝϮЯЮнлмп ̪Јпм. 
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- ɂȦȊǪȆȶȲȱ ɄƸîǠǪȱä îɀȖǪȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ȄȮȞɅ  ĀǠȾǪȖȊȹà ȰɆȲƠ  Ā ĂǾȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ǦɆȑǠȵ çäƕȦȱ ǠȾǪɆȱǠȞȥ
çǠɆǤȲȆȱä ïĀǠƟ ȴȾȥ ȰȾȆɅ  ĀÜçǠɆǣǠƶɋä ȴɆȚȞǩ 

- ä ǼȝǠȆɅ ĂǾȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ îäȀȪȱä ĂǾǺǪƫ ǦɅîĀȀȒȱä çǠȵɀȲȞƫä ȀȥɀɅ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦǶɆǶȍ çäîäȀȩ íǠơ
ÜɄȲǤȪǪȆƫä ȔɆȖǺǪȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ 

- ǦǵǠǪƫä ìîäɀƫä ýäǼǺǪȅä Ž ɂȦȊǪȆƫä æîǼȩ āǼȵ ȸȝ ȤȊȮɅ  Ā ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ȴɆȲȆȱä ȼɆǱɀǪȱä ǠȾȾɆǱɀǩ
ÜǠƬ ȔȖǺƫä 

- çǠȥäȀƲɍä åǠǤȅà ȤȊȭ æȀȖȆƫä ùäǼȽɉä ȸȝ  ĀÜǠƬ ǦɅîɀȦȱä ǦƨǠȞƫä 

- ƫä ƙǣ ǦȆȥǠȺƫä ȸȵ öɀȹ ìǠƶɋ ǦȍȀȦȱä ƘȥɀǩçǠɆȦȊǪȆ  ĀǬɅǼǶǪȱä ȻǠƟä ǦɆȶȺǩ ȰǱà ȸȵ ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ 
 ĀȀɅɀȖǪȱä  ĀÜǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä æìɀǱ ƙȆƠ ƃǠǪȱǠǣ 

-  ýǠȆȩà ȤȲǪƯ ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɆȵǼƪä çäîäìɋä ȤȲǪƯ ƙǣ çɍǠȎǩɍä ȂɅȂȞǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä
ÛɂȦȊǪȆƫä  ĀÛǦȵǼƪä ȸȆƷ ĂǾȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ǠȾǪȖȊȹà  ĀǨȩɀȱä îäǼȽâ ȸȵ ȰȲȪɅ  ĀȑÜìîäɀȶȲȱ öǠɆ 

- Ăîäìɋä Þäìɉä ƙȆƠ ɂȲȝ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǰǝǠǪȹ ðǠȮȞȹä  ĀǦɆǶȎȱä çǠȶȚȺƫä Ž ƑȖȱä  Ā ǠȵǠȚȹ ǠȾȲȞǱ
ǦɆǱîǠƪä çäȀǭǘƫä Ȝȵ ȰȝǠȦǪɅ ǠɆȮɆȵǠȺɅì  Ā.ǦɆȲǹäǼȱä 

 ɂȦȊǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ ƎǪȞǩ äǾƬ æîäìɋ ǦɅîĀȀȒȱä çǠȵɀȲȞȶȱä ȀɆȥɀǩ Ʉȥ ǦɆȅǠȅɉä æȂɆȭȀȱä
ȥ ɂȦȊǪȆȶȱäǠȾǩǠȅǠɆȆȱ ȔɆȖǺǪȱä Ʉ  ĀǦɆǶȎȱä ǠȾǩǠɆǲɆǩäȀǪȅä  ĀȰȲǺȱä ȸȕäɀȵ ȤȊȭ  Ā ĂìǘɅ Ǡȶȵ ǠȾǱɎȝ

 Ʉȥ ȸɆȲȵǠȞȲȱ ǦȵǼȪȶȱä çǠȵǼǺȱä Āà ɂȑȀȶȲȱ Þäɀȅ ǦȵǼȪȶȱä ǠȾǩǠȵǼǹ æìɀǱ ȸɆȆǶǩ ɂȱâ ǦɅǠȾȺȱǠǣ
.ǦȆȅǘȶȱä 

3. ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ùäǼȽà 

ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä ùäǼȽɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȞǣ ȔǤǩȀɅ ÛǦɆȖɆȖơ óäȀȡɉ  ĀÛǦɆȶɆȚȺǩ  Ā ÛǦȦȲǪƯ ǦɅɀȶȺǩ
ȜȦȺȱǠǣ ìɀȞǩ  ĀǦȆȅǘƫä ɂȲȝ æǼǝǠȦȱä  ĀƙȲȵǠȞȱä  Ā ȸȵ ɄȅǠȅɉä ùǼƬä þà üɀȪȱä ȸȮƹĀ ÛÞäɀȆȱä ɂȲȝ ȜȶǪŎä

æÞǠȦȮȱä ȨɆȪƠ Ƃâ üɀȍɀȱä ɀȽ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä Þäìà  ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ  Ā üɀȍɀȱä ȴǪɅ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä Þäìɉä Ž ǦɆȱǠȞȦȱä
à ȨɆȪƠ ƂâæƘǮȭ ùäǼȽ  ĀǦȝɀȺǪȵÛ  Ā:çǠɆȦȊǪȆƫä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ ùäǼȽà ïȀǣà ɄȲɅ ǠȶɆȥ 
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- ǦȖȊȹɉä ȜɆƤ Ž ǦɆȑȀȵ Ȱȶȝ çǠɅɀǪȆȵ ɂȲȝ õǠȦƩä üɎǹ ȸȵ ýǠȝ ȰȮȊǣ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä ǦɆȶȺǩ 
 ĀÜçɍǠŎä 

- ÛǦȝɀȑɀƫä ƘɅǠȞƫä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ȂɆȦƠ  ĀÜǦȆȅǘƫä ùäǼȽǖǣ ǦȖǤǩȀƫä 

- ȲȵǠȞȱä ǼɅĀȂǩÜȴȾȞȩäɀȵ ǼɅǼǶǪȱ ǦɆȆȮȞȱä ǦɅǾȢǪȱǠǣ ƙ 

-  ìɀǱĀ ȸȵ ƆǠȞǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ùȀȞǪȱäçǠȥäȀƲä  ĀȰȶȞȱä ȰȭǠȊȵ  ĀǠƬ Ǧȵïɍä üɀȲƩä ȜȑĀ1Û  Ā ȰȶȞȱä
ÜÞäìɉä æɀǲȥ ǦƨǠȞƫ çɎɅǼȞǩ ÞäȀǱâ ɂȲȝ 

- ÛȴɆɆȪǪȱä ǰǝǠǪȹ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǰȵäȀǣ ȔɆȖơ  ĀǦɆȩƕȱä ǰȵäƎǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȍǠǹ  ĀÜǢɅîǼǪȱä 

- ɄȲǹäì þïäɀǩ èäǼǵâ  Ā ǦȵǠȞȱä ùäǼȽɉä ȨȪƷ Ǡƞ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǱîǠǹÛæìɀȊȺƫä  Ā ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ
ä.ǦǵǠǪƫä ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍ 

:ɄȽ çǠǞȥ èɎǭ Ƃâ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ùäǼȽà ȤȺȎɅ Ǡȵ ƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ûǠȺȽ Ā2 

¶ :ǦɅȀɅɀȖǪȱä ùäǼȽɉä  ɀȖǩ ɀȽ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ ȸȵ ɄȅǠȅɉä ùǼƬäȸɅɀȮǪȱä çǠɆȲȶȝ üɎǹ ȸȵ ƙȦșɀƫä ȀɅ 
 ĀǢɅîǼǪȱä  Ā.ǦȒȦǺȺȵ Þäìà çɍǼȞƞ ȂɆȶǪǩ Ɣȱä çǠǞȦȲȱ ǦȍǠǹ 
¶  :ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ùäǼȽɉäǦɆǲɆǩäƕȅɍä ùäǼȽɉä ƙǣ ȔǣȀǩ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ þâ  Ā þà Ǣƶ äǾȱ ÛüǠȶȞȱä ǦȅîǠư

ȸȶȑ ǦȆȅǘƫä Ǡŏ ýɀȪǩ Ɣȱä çäƘȢǪȱä Ȝȵ ýÞɎǪɅ Ɠǵ ǠɆȮɆȵǠȺɅì ȴɆɆȪǪȱä þɀȮɅ .ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅä 
¶ :ǦɅîäìɋä ùäǼȽɉä ȂȥäɀƩä ȌƸ ǠȶɆȥ çäîäȀȪȱä ȸȵ ǦȲƤ íǠơä ȴǪɅ ÞäìɊȱ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ ðǠȅà ɂȲȝ  Ā Ȝȥî

.ƀâ...üǠȶȞȱä ȸȝ ÞǠȺȢǪȅɍä Āà ǦȚȥǠǂä ÛçǠǤǩȀƫä 

:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž ƙǤȵ ɀȽ Ǡȶȭ ÛçǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ Ž ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ ùäǼȽà ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ Ā 

 

 

 

                                                           
1
 Patton, W, David, Wit, L, Stephanie, Lovrich, P, Nicholas and Frederickson, T, Patricia, Human Resources 

Management, Houghton Mifflin Company, New York, 2002. 
2
  дϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪сϮтϦϜϼϦЂϜ Ь϶ϸв ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ЀϝϠК ϸвϲв ϣЯтлЂ-Ϝ ̪дϸϼцнллсЈ ̪моф. 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä3-10ĂȀȊǤȱä ìîɀȶȱä ȴɆɆȪǩ ùäǼȽà :( 

:îǼȎȶȱä çǠȭȀȊȱä Þäìà ȴɆȪǩ ȤɆȭ ÛǨǣǠǭ ƘȽï  Ā þȀȪȱä ȀɅǼƫ ɄȶȲȞȱä ȰɆȱǼȱä ǦȲȆȲȅ :ÝƙȲȵǠȞȱä21 ÞǠǤȩ îäì Û
ǦȝǠǤȖȲȱ  ĀȀȊȺȱä  ĀǦɅîǼȺȮȅɋä ÛȜɅïɀǪȱä- ÛæȀȽǠȪȱä2001ò Û90. 

ǪƯ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ ƎǪȞɅ ȨǤȅ Ǡƫ ǦȲȍɀǶȭ ĀçǠȆȅǘƫä ȤȲ  Ā ȸȝ æîǠǤȝ ǠȾȺȵ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȍǠǹ
ȔȖƪä ȨȥĀ ǠȽîǠɆǪǹä ȴǪɅ Ɣȱä ÛȬȱí Ž ƘɅǠȞƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ȻïǠƱâ Ź Ǡƫ ǦȞǱäȀȵ  Ā ùäǼȽɉä

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  ĀçäîäȀȪȱä íǠơä ȴǪɅ ǠȾȅǠȅà ɂȲȝ Ɣȱä  Ā ȔǤȑìɀȾƨä  ȨɆȪǶǪȱ ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫä ǦȥǠȭ Ž
Ɣȱä ùäǼȽɉä  ɂȦȊǪȆƫä ǠȾȲǱà ȸȵ ǼǱĀǦȵïɎȱä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä Ƙȥɀǩ Ɏǹ ȸȵ ȜȶǪŎä ǦȵǼǹ )  ĀæǼɆƨä  Ā äǾŏ

ǦȾǱ ȸȵ ȐɅȀƫä Ǡȑî ȨȪǶǪɅ  Ā.(ɂȦȊǪȆƫä Ȱǹäì ȴőǠɅɀǪȆȵ ùɎǪǹä ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȲȱ ɄȦɆșɀȱä ǠȑȀȱä ȨɆȪƠ 

ǢɅîǼǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅä ǦȡǠɆȍ ȸȵ ɂȦȊǪȆƫä Ȱǹäì Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ȴȽǠȆɅ Ǡȶȭ  ĀȀɅɀȖǪȱä  ĀäÛçǠȒɅɀȞǪȱ  Ā ǴȺȵ
çǔȥǠȮƫä  Āȍ ǼɅǼƠǼɅǼƨä Ȥșɀƫä ǦɆǵɎ  ĀîǠɆǪǹɍä çǠɆȲȶȝ ǨȹǠȭ äíâ Ǡȵ ǦȥȀȞȵ  Ā ðǠȅà ɂȲȝ ǨƢ Ǽȩ ƙɆȞǪȱä

æîäǼƨä ðǠȅà ɂȲȝ ȴǪǩ ȤɆșɀǪȱä ǦɆȲȶȝ Ăà "ǢȅǠȺƫä þǠȮƫä Ž ǢȅǠȺƫä ȰǱȀȱä ȜȑĀ" Þäìɉä Ž ǦɆȱǠȞȦȱä ȨɆȪƠ 
 ĀÞäìɉä ȴɆɆȪǩ þà ƖȞƞ .ǢȎȺƫä ȰȢȊȱ æÞǠȦȮȱä  ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ȸȝ ǦɆȆȮȝ ǦɅǾȢǪǣ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȆȅǘƫä ìĀȂɅ

ɎǤȪǪȆȵ ȻȀɅɀȖǩ ȰǱà ȸȵ  Ā ) ɄȲǹäǼȱä ĂȀȊǤȱä ìîɀȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȆȅǘƫä æîɀȍ ƙȆǶǪȱ ǦȵïɎȱä çäîäȀȪȱä íǠơä

 аттЧϦ РϜϸкϒ
 ϸϼмвЮϜ ̭Ϝϸϒ
рϼІϠЮϜ 

 сТ ϣвкϝЂвЮϜ
 омЧЮϜ АтА϶Ϧ
ϣЯвϝЛЮϜ 

 РϼЛϦЮϜ
 омϦЂв пЯК
 ̭Ϝϸϒ
дтЯвϝЛЮϜ 

 ЙтϮІϦ
 дтϠ ϣЂТϝжвЮϜ
 дтЯвϝЛЮϜ
ϤϜϼϜϸшϜм 

 АА϶ ЙЎм
̭ϜϸцϜ дтЂϲϦ 

 алУϦ
 дтϼтϸвЮϜ
 ϤϜϼϸЧЮ
дтЯвϝЛЮϜ  дтЂϲϦ

 ϣтЯвК
ЬϝЊϦъϜ 

 ФтϪмϦЮϜ ϼтТмϦ
 ϤϜϼϜϼЧЯЮ
ϣтϼϜϸшϜ 

 Ϣ̭ϝУЪЮϜ ЀϝтЦ
 ϣтϮϝϦжшϜ
ϣтϮтϼϸϦЮϜ 

 ϸтϸϲϦ
 ϤϝϮϝтϦϲъϜ
ϣтϠтϼϸϦЮϜ 

 АтА϶Ϧ
 ϼϝЂвЮϜ
сУтДмЮϜ 

 ϸтІϼϦ
 ϤϝЂϝтЂ
ϼмϮцϜ 
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(...ƙȑȀư ÛÞǠǤȕà ÛƙɅîäìâ  Ā.(...ǦȵǼƪä ɄȪȲǪȵ ÛſǠȎƫä åǠǶȍà ȜɆƤ ) ɄǱîǠƪä ĂȀȊǤȱä ìȀƫä  ȵ ɀȽ Ǡȶȭ Ǵȑɀ
:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž 

) ȴȩî ȰȮȊȱä3-11ǦȶȚǪȺȵ ǦȪɅȀȖǣ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ :( 

 

 

 :îǼȎȶȱä ÛǦɅîǼȺȮȅɍä ÛǦɆȞȵǠƨä îäǼȱä ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ÛȴɆȽäȀǣä ǼȶƮ ǼȶƮ2010ò Û852. 

ȼǩǠȵäǼǺǪȅä çɍǠǲȵ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ çäɀȖǹ :ǠɆȹǠǭ 

ƞ ȔǤǩȀǩ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ þâçäɀȖƪä ȸȵ Ǧȝɀȶǲ  ĀÛǦȲȆȲȆǪƫä ȰǵäȀƫä  Ā ǰȾȺư ɄȶȲȝ Ȱȶȝ åɀȲȅà ǠȾȶȮƷ Ɣȱä
 üɀȍɀȱä Ž ɄȲȞȥ ȰȮȊǣ ȴȽǠȆǩ ǦǶɆǶȍ ǰǝǠǪȹ ȄȮȞɅĀ ÛȼȅǠɆȩ ìäȀƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ȨɆȩì ðǠɆȩ Ƃâ üɀȍɀȱä ȸȶȒɅ

ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦɆǣǠƶɋä ǼǝäɀȞȱä ȨɆȪǶǪȱ ÜìɀȊȺƫä ùǼƬä Ƃâ  Ā.ǠȞȵ ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä 

ȴǪǩĀ ǦɆȲȶȝ  āɀǪȆƫä Þäìà ȴɆɆȪǪǣ ɂȲȝà Ăîäìâ āɀǪȆȵ Ȱȭ ýɀȪɅ ǬɆƜ ÛǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ɂȲȝ ȴɆɆȪǪȱä
 :ɀȽ ɄǲɆǩäƕȅä ùǼƬ üɀȍɀȱä ǦɆȢǣ ÛȼǩǼȝǠȪȱ ɍɀȍĀ ǦɅîäìɋä ȼǩǠɅɀǪȆƞ äîĀȀȵ ɄȶɆȚȺǪȱä ýȀƬä Ǧȶȩ ȸȵ äÞǼǣ Ûƅìɉä

ÛǦȆȅǘƫä ǦɆǱǠǪȹâ Ȝȥî  Ā Ǡư ÛîäȀȶǪȅǠǣ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǠȾǪɆȲȝǠȥ æìǠɅïǦȆȅǘƫä ƙȥȀȖȱä ɂȲȝ ȜȦȺȱǠǣ ìɀȞɅ  Ā ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä
.ǠȾɆȥ ǦȲȵǠȞȱä 

1. :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ çäɀȖǹ 

1.1 :Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ǦȵïɎȱä ȀɆɅǠȞȶȱä ȜȑĀ. ȂǝǠȭȀȭ ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä ȀȍǠȺȞȱä ǼɅǼƠ ȴǪɅ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ǬɆǵ
ȴɆɆȪǪȲȱçäîǠȾƫä ǼɅǼǶǪȭ Û  ĀǰǝǠǪȺȱä  ĀǠȾȶɆɆȪǩ ìäȀƫä çäïǠƱɋä. 

2.1:Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȱĀǘȆȵ ǼɅǼǶǩ .  ìȀȦȱä ûɀȲȅĀ Þäìà ȴɆɆȪǩ ȸȝ üĀǘȆƫä ȌǺȊȱä ýɀȪɅ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž
 ÛäȀɅǼȵ Āà ǠȥȀȊȵ þǠȭ Þäɀȅ)ǦǤǩî Āí ȌǺȉ Ăà Āà  Ā ȰȮȊǣ Þäìɉä æÞǠȦȭ āǼȵ ɂȲȝ ȴȮƩä Ž (ɂȲȝà ǦȹǠȮȵ

ǴɆǶȍ  ĀȨɆȩì  Ā.Ʉȝɀȑɀȵ 

аттЧϦЮϜ ϞмЯЂϒ ЬϮϒ дв ̭ϜϸцϜ аттЧϦ  ϱтϲЊϦ ̪ϤϑТϝЪвЮϜ ϸтϸϲϦ

...ЬЧжЮϜ ̪ϣтЦϼϦЮϜм ̭ϜϸцϜ 
ϼЊϦрϼϜϸϖ Р 
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Ǻȉà ȨǩǠȝ ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǦɆȱĀǘȆȵ ȜȪǩ Ā ȴȾɆȥ ȀȥɀǪǩ ÛǠȾǱîǠǹ Āà ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȸȵ Þäɀȅ òǠ
æƎƪä  ĀǦȥȀȞƫä  ĀÛȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ Ž üǠƵɋä Āà ȂɆǶǪȱä ýǼȝ  Ā ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȞǣ ýɀȪǩ Ɣȱä ùäȀȕɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǼǱɀɅ

:ɄȲɅ Ǡȵ ǠȽïȀǣà ÛƙȲȵǠȞȱä Þäìà 

à . :ȀȉǠǤȶȱä ȄɆǝȀȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ ÞäȀǱɋ ǢȅǠȺƫä ȌǺȊȱä ƎǪȞɅ ÛȖǪȆɅ ĂǾȱä ɀȾȥ ôǠȪȹ ǼɅǼƠ ȜɆ
æɀȪȱä  ĀȴǝäǼȱä ȼȕǠǤǩîɍ ȼɆȅĀáȀȵ āǼȱ ȤȞȒȱä  Ā.ǦɆȦɆșɀȱä ýǠȾȶȲȱ ȴȾǝäìà åɀȲȅǖǣ ȼǪȥȀȞȵ 
å . :ȰȶȞȱä ÞɎȵï ǠɆȝĀ ȀǮȭà ȴȽ  ĀûɀȲȆǣ ǦɅäîì ÛȰȶȞȱä Ž ȴȾǝɎȵȂȱ ɄȵɀɆȱä ȰȶȞȱä  Ā ɂȲȝ æîǼȪȱä ȴȾɅǼȱ

ǦȦɆșɀȲȱ ɄȵɀɆȱä Þäìɉä ǦȚǵɎȵ  Ā.ǠȾɆȥ Þäìɉä çǠǤȲȖǪȵ ɄȽǠȵ 

Ʌ îǠȕɋä äǾȽ Ž ĀȐȞǤȱä ȴȾȒȞǤǣ ǠȭǠȮǪǵä ȀǮȭà ȴŒɀȭ ÞǠȅáȀȱä ȸȵ ȴɆɆȪǪȱä Ž æîäǼǱ ȀǮȭà ÞɎȵȂȱä ƎǪȞ  Ā þɀȭ
þĀǠȞǪȱä ȴȾɆȲȝ óȀȦɅ ȰȶȞȱä  ĀûîǠȊǪȱä Þäìɉä ŽÛ  Ā ȰȶȞȱä Ž ȴȾǝɎȵï ȴɆɆȪǩ Ž ÞɎȵȂȱä ȐȞǣ ììƕɅ Ǽȩ ȸȮȱ
ǦȩäǼȎȱǠȭ ǦɆȎǺȉ çäîǠǤǪȝɍ1. 

ç .  :ȸɆȅĀáȀȶȱä ÛȼȆɆǝî Þäìà ȴɆɆȪǪǣ ðĀáȀƫä ýɀȪɅ ǠȺȽƜȼȭɀȲȆǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠȵɀȲȞƫä Ȝȶƛ ýɀȪɅ ǬɆ  Ā Ž ȼǩÞǠȦȭ
.ȰȶȞȱä 

è . :ɄǩäǾȱä ȴɆɆȪǪȱä ȴȾȆȦȹǖǣ ȴȾǝäìà ȴɆɆȪǩ ƙȲȵǠȞȱä ƂɀǪɅ ǦȱǠƩä ȻǾȽ Ž  ǦȪɆȪƜ ǠȞɆƤ ðǠȺȱä āîìà ȴŒɉ
ȴȾǝäìà æɀȪȱä ôǠȪȹ ǼɅǼƠ )  ĀȴȾɅǼȱ ȤȞȒȱä  Ā ȀȥɀɅ ɍ åɀȲȅɉä äǾȽ þà ɍâ Û(ƙȆǶǪȲȱ ùäǼȽà ǼɅǼƠ

ǠȮȱä ǦɆȝɀȑɀƫä Ž æɍǠȢƫä Ƃâ ȰȵǠȞȱǠǣ ȜȥǼɅ ǦɆȹǠȹɉä ȜȥäǼȥ ÛȴȾǝäìà ȀɅîǠȪǪȱ ȴȽȀɅȀƠ ǼȺȝ ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ǦɆȥ
æîäìɋä ýǠȵà ȼǩäïǠƱâ ȀɅǼȪǩ  ĀȀȉǠǤƫä ȄɆǝȀȱä2. 

é . :(ÞɎȶȞȱä) ȸǝǠǣȂȱä  Ž ȴɆɆȪǪȲȱ ǦȞǝǠȊȱä ǢɆȱǠȅɉä ȸȵ ÞɎȶȞȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ ƎǪȞǩ
ǦȍǠǹĀ ÛǦɆȵǼƪä çǠȆȅǘƫä ɂȑȀƫä Ȝȵ ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä ȰȵǠȞǩ ƎǪȞɅ ǬɆǵ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž  ĀɆȪȥäȀȵ ȴȾ
.ȴȾǝäìà ȴɆɆȪǩ Ž ȴȽɉä ȀȎȺȞȱä 

ê .  :ȴɆɆȪǪȱä þǠǲȱȀȉǠǤƫä ùȀȊƫä ȸȵ þǠǲȲȱä ȻǾȽ ȤȱǖǪǩ  Ā  ýɀȪɅ ǬɆǵ ÛȸɅȀǹß ƙȥȀȊȵ ÞǠȒȝà ǦȞǣîà Āà ǦǭɎǭ
Þäìà üɀǵ çäȀɅǼȪǩ ȸȵ ȻäȀɅ Ǡȵ Ȝȑɀǣ ȴȾȺȵ Ȱȭ  Ā.ȰȵǠȞȱä çäïǠƱâ 

                                                           
1
  Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪аткϜϼϠϖ дЂϲ АмЯϠофм. 

2
   ̪ϝтϼмЂ ̪ϞЯϲ ϣЛвϝϮ ϤϜϼмІжв ̪ϸϜϼТцϜ ϢϼϜϸϖ ̪сУЊм ϼвК ̪сЯтЧКмффуЈ ̪нсу. 
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ë . ȵ ȴɆɆȪǪȱä ȴɆɆȪǩ) îìǠȎȶȱä ìǼȞǪ360 :(ǦǱîì ĀǦȞǱäȀȱä ǦɅǾȢǪȱǠǣ ǠȹǠɆǵà ɂȶȆǩÛ  ûƕȊɅ ĂǾȱä ȴɆɆȪǪȱä ɀȽ
ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ſǠȎƫä åǠǶȍà ǦȥǠȭ ȼɆȥ  ĀÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȴɆɆȪǪȱ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä Ȝȶƨ ǠȾǱîǠǹ  Ā óȀȢȱä

.ǦɅîäìɋä çäÞǠȦȮȱä ǦɆȶȺǩ ȼȺȵ 
3.1. æǼȵ ǼɅǼǶǩ  Ā :Þäìɉä ȴɆɆȪǩ éíǠȶȹȱä ǦɆȲȶȝ ȤȲǪơÛāȀǹà Ƃâ ǦȆȅǘȵ ȸȵ ȴɆɆȪǪ  Ā ùɎǪǹǠǣ Ȭȱí

ÛǠȾȶǲƜ ȔǤǩȀǩ Ȱȵäɀȝ  ĀÛǠȾȥäǼȽà  Ā ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ ǢȱǠȢȱä Ž ȸȮȱ .ǠȽƘȡ Ā....ÛǠőǠȕǠȊȹ
ÛǦɆȩƕȱä ÛçäĀɎȞȱä çäîäȀȩ ǠȾɆȥ ǾǺǪǩ Ɣȱä æƕȦȱä ȄȦȹ Ž Āà ǦɆȱǠƫä ǦȺȆȱä ǦɅǠŒ Ž ǦȺȅ Ȱȭ æȀȵ 

 Ā.çǔȥǠȮƫä 

 Ǡȵà Ž æǼȶǪȞƫä éíǠȶȺȱä ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ȴɆɆȪǪȱ ǠȪǤȆȵ æǼȞȵ éíǠȶȺǣ ȘȦǪƠ Ǽȩ ɂȦȊǪȆƫä æîäìâ þǚȥ ȴɆɆȪǪȱä ǢȆǵ
.(...ÛƙɅîäìâ ÛƙȑȀư ÛÞǠǤȕà) ǦɆȦɆșɀȱä çǠǞȦȱä  Ā ȀȎȺȞȱä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ úȀȕ ȤȲǪƯ Ƃâ úȀȖǪȺȅ

.ƃäɀƫä 

4.1:Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦȲǵȀȵ. ȱä ǦɆȢǣ Þäìɉä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦȪȲȞǪƫä çäîäȀȪȱä ȤȲǪƯ íǠơä ȸȵ ȸȮȶǪ
.ƙȲȵǠȞȱǠǣ 

5.1 :(ǦɆȆȮȞȱä ǦɅǾȢǪȱä) ȸɆȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä Ȝȵ ȴɆɆȪǪȱä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵ . Ž ȰǮȶǪǩȼǝäìà āɀǪȆƞ ȰȵǠȞȱä ȤɅȀȞǪǣ 
 ĀǠȾȪȪǵ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä  ĀȼȲȶȞȱ ȼǝäìà Ž ȼȵǼȪǩ ǦǱîì  Ā ȼǝäìà ǦɆȦɆȭ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ȸȵ ȰȵǠȞȱä ȸȮȶǪɆȱ ǦɅîĀȀȑ ɄȽ

ȲǤȪǪȆƫä.ȼȲȶȞȱ Ʉ1 

6.1:Þäìɉä ȀɅɀȖǩ ȔȖǹ ȜȑĀ .  ȔȖƪä ȜȑĀ ȴǪɅ ǬɆǵ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ȰǵäȀȵ ȸȵ æƘǹɉä ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȰǮƢ
çäîǠȾƫä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɅȀɅɀȖǪȱä  ĀçäîǼȪȱä  ĀçǠɆȲǣǠȪȱä  ĀùîǠȞƫä  ĀȰȵǠȞȱä ìȀȦȱä ǠȾȲȶƷ Ɣȱä ȴɆȪȱä 

 ĀǠȽȂɅȂȞǩ ǦȱĀǠƮ Āà üǠȶȝɉä ïǠƱâ Ž ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍä  Ā ɀȖǩ.Þäìà ȰȒȥà ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȄȮȞȺɅ Ǡư ǠȽȀɅ2 

 

 

 
                                                           

1
   ̪дϸϼцϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪сϮтϦϜϼϦЂϜ Ь϶ϸв :ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ сϦтлЮϜ атϲϼЮϜ ϸϠК ϸЮϝ϶нллоЈ ̪нлп. 

2
  Ј ̪ЙϮϼвЮϜ ЀУжнлс. 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä3-12Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ ȰǵäȀȵ :(  ĀɄǲɆǩäȀǪȅɍä ȻǼȞǣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:îǼȎȶȱä ǹǼȵ :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ÛƔɆƬä ȴɆǵȀȱä ǼǤȝ ǼȱǠǹ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ îäì ÛɄǲɆǩäƕȅä Ȱ
ȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ  Ā Ûþìîɉä ÛȜɅïɀǪȱä2003ò Û206. 

:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž ǦǶȑɀȵ ȰǵäȀȵ ǦǭɎǭ Ǝȝ ȴǪǩ ɄȾȥ ÛǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ȌƸ ǠȶɆȥ Ǡȵà 

 

̭ϜϸцϜ аттЧϦЮ ϣвϾыЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ЙЎм 

̭ϜϸцϜ аттЧϦ ϣтЮмϔЂв ϸтϸϲϦ 

̭ϜϸцϜ аттЧϦ ϬϺϝвжм ϤЦм ϸтϸϲϦ 

̭ϜϸцϜ аттЧϦ ϣЯϲϼв 

(ϣтЂЪЛЮϜ ϣтϺПϦЮϜ) аттЧϦЮϜ ϭϚϝϦж ϣІЦϝжв 

̭ϜϸцϜ ϼтмАϦ АА϶ ЙЎм 

(̭ϜϸцϜ дЂϲϦ Ьк) 

̭ϜϸцϜ сТ ϢмЧЮϜм РЛЎЮϜ ϞжϜмϮ ϸтϸϲϦ 

ϞтϼϸϦЮϜм аЯЛϦЮϜ ϭвϜϼϠ ϰϜϼϦЦϜ 

Ϧ ЬϠЂ ϸтϸϲϦсϦϜϺЮϜ ̭ϜϸцϜ ϼтмА 

 ϼтмАϦЮϜм ϞтϼϸϦЮϜм аЯЛϦЮϜ ϭвϜϼϠ ϺтУжϦ

сϦϜϺЮϜ 

йжв ϢϸϚϝТ ъ двЮ ЬвЛЮϜ дв ЬЊТ 

ϠЂϝжв оϼ϶ϒ ϣУтДмЮ ЬЧжϣ  

аЛж ъ 

ϣЂЂϔвЮϜ РϜϸкϒ ФтЧϲϦ 

ϣтЮϝК ϣтϮϝϦжϜ  ϣтЯКϝТ

ϣтвтДжϦ 

 ϸтϮ ЬϠЧϦЂв

дтЯвϝЛЯЮ 

̭ϜϸцϜ дЂϲϦ ̭ϜϸцϜ дЂϲϦт аЮ 
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)ȴȩî ȰȮȊȱä3-13ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ȰǵäȀȵ :( 

 

:îǼȎȶȱä ä çǠɆǣìɉä ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵöɀȑɀȶȲȱ ǦɅȀȚȺȱ 

êɎȍɋä çǠɆȲȶȝ ȸȶȒǪǩ ǦȲȵǠȉ ǦɆȲȶȝ ɄȽ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ  Ā çǠɅɀǪȆȵ ƙȆƠ ȸȵ äÞǼǣ ÛĂîäìɋä ȀɅɀȖǪȱä
ȜȩɀǪƫä Þäìɉä  ĀÞäìɉä ȀɅɀȖǩ ǦȲǵȀƞ ÞǠȾǪȹäÛĂîäìâ ǰȵǠȹȀǣ ȸȵ äÞȂǱ ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ ƎǪȞǩ ǬɆǵ Û  Ā ǨȆɆȱ

 Ƃâ ùǼő ǦȲȵǠȉ ǦɆȲȶȝ ɄȾȥ ÛæìǼƮ ǦɆȲȶȝÞäìɉä ȀɅɀȖǩ  ĀȼǵɎȍâ  ĀçǠȩɀȞƫä ɂȲȝ ǢȲȢǪȱä  ǨȹǠȭ Þäɀȅ ǦɆȭɀȲȅ Āà
.ǦɅîäìɋä ǦɆȲȝǠȦȱä ȨɆȞǩ Ɣȱä ǦɆȶɆȚȺǩ 

ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ  ĀǠȶȭ ǠȽȀȭǾȹ çǠǤȲȖǪƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ȁȥɀǩ ǢȲȖǪǩ ǦǶǱǠȹ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ þɀȮǩ ɄȮȱ :ɄȲɅ 

¶ æîäìɋä öǠȺǪȩä  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȍǠǹ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆƵǖǣ  ĀȼǪȞǱäȀȵ1Ü 
¶ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ Ž þɀȅȀȶǪȵ ìäȀȥà ǦȆȅǘȶȲȱ ȀȥɀǪɅ þà  ĀÜǴɆǶȎȱä ȰȮȊȱǠǣ ƘɅǠȞƫä ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ þĀîìǠȩ 
¶ ÜǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä åɀȲȖƫä ùäǼȽɊȱ ȨɆȩǼȱä Ǵȑäɀȱä ǼɅǼǶǪȱä 
¶ çǠȹǠɆǤȱä Ƙȥɀǩ  ĀǦȪɆȩì ǦȦȎǣ çǠȵɀȲȞƫä  ĀÜǠɆȝɀȑɀȵ ȴɆɆȪǪȱä ȰȞƶ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž 
¶ ȴȚȹ Ƃâ éǠɆǪǵɍä  ĀȪǪȱ æǼɅǼǱ ǢɆȱǠȅàǦȹĀȀƫǠǣ ȴȆǪǩ Þäìɉä ȴɆɆ  ĀÜǦɅǼƨä 

                                                           
1
Gary Dessler, Human resource management, thirteenth edition, part 3: Training and development, Pearson 

education, England, 2013, pp330-331.  

Þäìɉä ðǠɆȩ 
Ļ ǢȞȎɅ ýɀȾȦȵ Þäìɉä ðǠɆȩ ǼȞɅ

 çǠȆȅǘƫä Ž ǦȍǠǹ ȼȅǠɆȩ
 ȨȲȞǩ üíâ ǠȶɆȅɍĀ ÛǦɆǶȎȱä

ǦǶȎȱǠǣ Ȁȵɉä . ǼɅǼƠ ǢȞȎɆȥ
 ǨȩĀ Ž ǦȵǼƪä æìɀǱ ǰǝǠǪȹ

ƙȞȵ. 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ 
Ļ ǰǝǠǪȺȱä ǦȹîǠȪȵ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ȴǪɅ

æȀȖȆƫä ùäǼȽɉä Ȝȵ 

Þäìɉä ȸɆȆǶǩ 
Ļ Ž îǠȶǮǪȅɍä ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ȴǪɅ

 ôǠȪȹ ǦƨǠȞȵĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ
 Ž ǠȽǼɅǼƠ Ź Ɣȱä ȤȞȒȱä
 ȰɆȲȪǪȱ ȬȱíĀ ÛǦȪǣǠȆȱä ǦȲǵȀƫä
 þɀȮɅ þà Ǣƶ Ǡȵ ƙǣ æɀǲȦȱä
ǠɆȱǠǵ ǦȆȅǘƫä ȼɆȲȝ ɄȽ ǠȵĀ. 
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¶ ǼȾǱ Ž ȂɆȭƕȱä æǠȝäȀȵ æîĀȀȑ  ĀǨȩĀ  ĀîäȀȪǪȅä Ƃâ ĂìǘɅ Ǡƞ ÛȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ ǦȦȲȮǩ  Ā ɄȶɆɆȪǪȱä ýǠȚȺȱä çǠǤǭ
ÜŸǠȩȀȱä 

¶ åĀǠǲǪȱä ǦȆȅǘƫä ȨɆȪƠ  ĀÛǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä çǠǱǠɆǪǵä ƙǣ Ǡȵ ȴȡǠȺǪȱä  Ā ǦǞɆǤȱä Ž ɄǶȍ ëǠȺȵ Ž ǠȽǾɆȦȺǩ
ÛǦɆȲǹäǼȱä  ĀƃǠǪȱǠǣ ɅÛǦɆǱîǠƪä çäǼɅǼȾǪȱä ǦȾǱäɀȵ ȸȵ ǠȾȺȮƹ Ǡȵ āɀȪȱä ȸȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ǴǤȎ  Ā ǢȲȢǪȱä ȬȱǾȭ

ÜǦɆȲǹäǼȱä ȤȞȒȱä ȀȍǠȺȝ ɂȲȝ 
¶ ǦɆȎǺȊȱä ǦɆȭɀȲȆȱä ȰȵäɀȞȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä  ĀǦɆȹǠȆȹɋä çǠȩɎȞȱä .ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ÞǠȺǭà 
¶ ȰȶȞȱä çǠǤȲȖǪȵ Ȝȵ Þäìɉä ƘɅǠȞȵ ȨȥäɀǪǩ þà Ǣƶ  ĀǦȹĀȀƫǠǣ ȴȆǪǩ þà  ĀȞǪȱä ǦȱɀȾȅȰɅǼ  ĀȀɅɀȖǪȱä  Ā ǦȖǤǩȀȵ

.ǦȆȅǘƫä ùäǼȽǖǣ 

 Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ ȤȊȮǩ ǠȶȭçǠǤȪȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȝ üǠȞȦȱä ýǠȚȺȱä çǠȩɀȞȵ Āà  ÞäȀǱâ ǢȞȎȱä ȸȵ ȰȞƟ Ɣȱä
ÞäìɊȱ ȨɆȩì ȴɆɆȪǩ  Ā:Ž ǠȾȎɆǺȲǩ ȸȮƹ Ɣȱä 

¶ æîäìɋä ȸȵ ǦɆǤȲȆȱä çǠɆȭɀȲȆȱä  ĀǦȭîǠȊƫä ýǼȞǣ ƙȅĀáȀƫä  ĀÞäìɉä ȴɆɆȪǪǣ æɍǠǤȵɎȱä 
¶ ȀǩɀǪȱä  ĀÞäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ǦɆǝȀƫä Ƙȡ çǠȞȩɀǪȲȱ äȀȚȹ ÜƙȅĀáȀƫä ƙǣ ǦɅɀȺȞƫä êĀȀȱä óǠȦƳä 
¶ ȀȶǪȆƫä ȔȢȒȱä  ĀÞäìɉä ȴɆɆȪǩ ÞǠȺǭà æìĀǼǂä æȀȚȺȱä 
¶  ǦǤȅǠƮ Ž Āà ÛçǠȥäȀƲɍä ȐȞǣ üǠȦȡâ Ž Āà ÛðǠɆȪȱä úȀȕ Ž Āà ÛƘɅǠȞƫä ȴɆȶȎǩ Ž ǦɅìǠɆƩä ýǼȝ

ǾɆȦȺǪȱä ȸȝ ƙȱĀǘȆƫä 

 ùǠȑà ǠȶȭǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ êǠƱ ȨɆȞǩ Ɣȱä çɎȮȊƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ƙǮǵǠǤȱä ȐȞǣ  Ž
çǠɆȦȊǪȆƫä:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾȎǺȲȹ Û1 

¶ ɂȦȊǪȆƫä Ž ȰȶȞȱä ǦȞɆǤȖȱ äȀȚȹ ÛÞäìɉä ƘɅǠȞȵ êɀȑĀ ýǼȝ  Ā ȴɆɆȪǪȲȱ ǦȪɆȩì ǦɆȶȭ ȄɆɅǠȪȵ ìɀǱĀ ýǼȝ
ÜƘǤȭ ȰȮȊǣ ǠɆǤȆȹ ȼȲȞƶ Ǡȵ äǾȽ 

¶ Ž çäȀɅǼȪǩ ÞǠȖȝɋ ȰɆƫä ÜǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìɉ ɄȪɆȪƩä āɀǪȆƫä þǠȭ ǠȶȾȵ ÛȔȅɀǪƫä āɀǪȆƫä 
¶ ÜîƎȵ Ăà þĀǼǣ ǦȒȦǺȺƫä Āà ǦɆȱǠȞȱä çäȀɅǼȪǪȱǠǣ Þäɀȅ ÛÞäìɉä ȴɆɆȪǩ ǰǝǠǪȹ Ž ǦȢȱǠǤƫä 

                                                           
1
 Gary Dessler, Human resource management, thirteenth edition, OP .Cite, p.323 
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¶ ɄȑǠƫä ǠȾǝäìà ðǠȅà ɂȲȝ þɀȮɅ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ  Ā Ž (ȀȑǠƩä) ǬɅǼƩä Þäìɉä Ǿǹà ýǼȝ
ÜþǠǤȆƩä 

¶  ɀȱä ǦȲȮȊȵ Ž öɀȩÛɄȎǺȊȱä ȂɆǶǪȱä  Ā ȴȽȂɆȶɆȥ Ȁǹɇä ȐȞǤȱä Ǽȑ ƙȲȵǠȞȱä ȐȞǤȱ ùȀȊƫä ïǠɆƲä ɄȽ
ȴɆɆȪǪȱä ÞǠȺǭàÜ1 

¶ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ ȸȵ ùǼƬä êɀȑĀ ĀǼȝ  ĀÞäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ǦǤȅǠȺȵ ƘɅǠȞȵ ȜȑĀ ǦǣɀȞȍ çǠɆȦȊǪȆƫä ŽÜ 
¶ ÜȴƬǠȶȝà ùɎǪǹä ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ Þäìà ȴɆɆȪǪȱ æǼǵɀȵ éíǠƴ ýäǼǺǪȅä 
¶ ȥ ȄȹǠƟ ýǼȝçäƕ  ĀÜɂȦȊǪȆƫä Ȱǹäì ȰȶȞȱä öäɀȹà 
¶ çäĀɎȞȱä ǴȺƫ ǦȲɆȅĀ ȴɆɆȪǪȱä îǠǤǪȝä  ĀȔȪȥ çǠɆȩƕȱä  Ā ȸȝ ȤȊȮȱä ɀȽ ȼȱ ɄȅǠȅà ǢȹǠǱ üǠƵä

ÞǠȖǹɉä  ĀÞäìɉä ƙȆǶǪȱ ǠƬ ĂǼȎǪȱä Ǣƶ Ɣȱä çǠȥäȀƲɍä  Ā.ȻȀɅɀȖǩ2 
¶ ƙȹäɀȪȱä Ž ȰǮȶǪǩ çǠǣɀȞȍ ûǠȺȾȥ ȨǤȅ Ǡȵ Ȱȭ Ƃâ ǦȥǠȑâ  ĀǦȶȚȹɉä  ĀçǠȶɆȲȞǪȱä  ĀǦȞɆǤȕ  ȰȮɆƬä

ɄȶɆȚȺǪȱä  ĀɂȦȊǪȆƫä Ž ǦȞǤǪƫä ǦɅîäìɋä çäÞäȀǱɋä3. 

 :ǠǮȱǠǭçǠɆȦȊǪȆȶȱǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǢɆȱǠȅà 

úȀȕ ȸɅǠǤǪǩ  ĀǠȾǪȖȊȹɉ ǠȞǤǩ ÛāȀǹɉ ǦȆȅǘȵ ȸȵ ȴɆɆȪǪȱä ƘɅǠȞȵ  Ā Ǡȶȭ ÛǠȾǝäìǖǣ ƙȲȵǠȞȱä ýɀȪɅ Ɣȱä ýǠȾƫä ùɎǪǹä
ùäǼȽɉä ùɎǪǹǠǣ ȤȲǪơ  Ā ǦɅîäìɋä óäȀȡɉäǦɅǼɆȲȪǩ ȴɆɆȪǩ úȀȕ ûǠȺȾȥ ÛȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ ȸȵ æɀǱȀƫä  Ā ɀȽ Ǡȶȭ ǦǮɅǼǵ

:ɄȲɅ ǠȶɆȥ Ǵȑɀȵ 

à-ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱä (ɄȶȮȱä ȀɆȡ ȰǹǼȶȱä ): Ā å ɂȶȆǩ"ǦȹîǠȪȶȱä úȀȕ"  ȼȪȪƷ ĂǾȱä ɄȲȮȱä ïǠƱɋä ǦȹîǠȪȵ ƖȞƞ
ȰȒȥɉä ìäȀȥɉä ǼɅǼǶǪȱ ȰȶȞȱä Ž ȼǝɎȵï çäïǠƱâ Ȝȵ ȰȵǠȞȱä ìȀȦȱä  Āȭ .æÞǠȦȮȱä ĂĀí Ž ȴɆɆȪǪȱä ɂȲȝ ȂȭȀɅ Ǡȶ

ÛɄȑǠƫä ǦȪǣǠȅ çäƕȦȱ Ăà  ĀƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆȑǠȵÛ  ĀȄɆɅǠȪȵ ǼɅǼƠ ǦɆȲȶȞǣ ýɀȪǩ Ɣȱä ɄȽ æîäìɋä þà  Ā.ȴɆɆȪǪȱä ƘɅǠȞȵ 

 :ȴȒǩ ǬɆƜ-    ýǠȞȱä ǢɆǩƕȱä ǦȪɅȀȕ-  çǠǱîǼȱä Āà þäȂɆƫä ǦȪɅȀȕ  ı  ǦȪɅȀȕ ǦȹîǠȪƫäǦǱĀìȂƫä -  ȜɅïɀǪȱä ǦȪɅȀȕ
ĂîǠǤǱɋä 

                                                           
1
  ϞϝкмЮϜ ϸϠК  ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪сКϸϜϼϠЮϜ пЯтЮ ̪сЯК-  ̪ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϤϜϼϝІϦЂϜм ϤϝЂϜϼϸ ϾЪϼв ̪ϢϸтϸϮЮϜ ϤϝкϝϮϦъϜм ϤъϝϮвЮϜм аткϝУвЮϜ

 ̪ϼЊв ̪ϢϼкϝЧЮϜ ϣЛвϝϮнллсЈ ̪мнм. 
2
   ̪сЯК свЯЂЮϜнллуЈ ̪ϢϼкϝЧЮϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϼІжЯЮ ϞтϼО ϼϜϸ ̪сϮтϦϜϼϦЂϜ ϼмДжв :ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ноф. 

3
  дϝвК ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪дмКϾмвм дмϼІϝж ϼЪУЮϜ ϼϜϸ ̪ϣϪтϸϲЮϜ ϣтϲЊЮϜ ϾЪϜϼвЮϜм ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϞϝтϺ ϸвϲв ϰыЊ- ̪дϸϼцϜнллф ̪

Јому-омф. 
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) ȴȩî üĀǼǲȱä3-4(ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ úȀȕ : 

ǦȪɅȀȕ þɀȶȒȶȱä çǠɆǣǠǲɅɋä çǠɆǤȲȆȱä 

ýǠȞȱä ǢɆǩȀǪȱä 
Ranking 
Method 

 Ž ȴɆɆȪǪȱä ȸȝ üĀǘȆƫä ýɀȪɅ
 òǠǺȉɉä ǢɆǩƕǣ ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ
 ȸȵ ǠɆȱïǠȺǩ ǠǤɆǩȀǩ ÛȴȾȶɆɆȪǩ ìäȀƫä

 àɀȅɉä Ƃâ ȸȆǵɉä ðǠȅà ɂȲȝ
ƙȲȵǠȞȲȱ ɄȲȮȱä Āà ýǠȞȱä Þäìɉä 

ɅȀȕǦȲȾȅ ǦȪ  ĀǦȖɆȆǣ Û
 ƙȦșɀƫä ƙǣ ȂɆɆȶǪȱǠǣ ǴȶȆǩ
ǦɆȱǠȞȱä æÞǠȦȮȱä ĂĀí 

 ĀǦȒȦǺȺƫä 

 ȸȵ ƘǮȮȱä ǢȲȖǪǩ
ǼȾƨä  ĀǨȩɀȱä 
ɄȖȞǩ ɍ ǦǶȑäĀ æîɀȍ 
 Ā Þäìà ȸȝ æìǼƮ

 ÛƙȲȵǠȞȱä ǦǣɀȞȍ
 ƘǤȭ ìǼȝ ɂȲȝ ǠȾȪɆǤȖǩ
ȂɆǶǪȱä ÛƙȲȵǠȞȱä ȸȵ 

 Ā ȰǤȩ ȸȵ ƘǭǖǪȱä
ùȀȊƫä  ȐȞǤȲȱ
ƙȲȵǠȞȱä 

çǠǱîǼȱä/þäȂɆȶȱä 

ä ȰȶȞǪȆɅ ȴɆɆȪǪȱä ȸȝ üĀǘȆƫ
 ÛǠǱíɀƴ Āà ȌǝǠȎǹ ȸȶȒǪɅ

 Ž ǠȾȵǼǺǪȆɅ ǦȺɆȞȵ çǠȦȍ
  ÛƙȲȵǠȞȱä Þäìà ɂȲȝ ȴȮƩä
 þĀǠȞǪȱä ÛȰȶȞȱä ǢǵĀ æìɀǲȭ
 ÛȰȶȞȱä ïǠƱâ ǦȝȀȅ ÛÞɎȵȂȱä Ȝȵ

.ǼɆȝäɀƫǠǣ ýäȂǪȱɍä 

 ǠȝɀɆȉ ȀǮȭɉä ǦȪɅȀȖȱä ƎǪȞǩ
ǠȾǪȱɀȾȆȱ  Ā ǴȶȆǩ ÛǠȾǪȕǠȆǣ

ɄǝǠȎǵɋä ǢɅɀǤǪȱǠǣ 

 ȰȮȱ ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ ȰȞƟ
ƪä ǠȹäïĀà ȌǝǠȎ

 ȀȾȚɅ ɍ Ǡư ÜǦɅĀǠȆǪȵ
 Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛǠȾǪɆƵà
ȂɆǶǪȱä ÞǠȖǹà  Ā ùɀƪä

üǼȞȱä ýǼȝ ȸȵ 
 ĀǦȱÞǠȆƫä 

 ǦȹîǠȪȶȱäǦɆǝǠȺǮȱä 
Binary 

Comparison 

 ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ƙȲȵǠȞȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ
 ȴȾǝɎȵȂǣ ȴȾȺȵ ǼǵäĀ Ȱȭ ǦȹîǠȪȵ
 ȨȥĀ ǦɆǱĀï ǦȹîǠȪȵ ȰȶȞȱä Ž

þ)*þ] ǦȱìǠȞƫä-1/[(2* 

ɆȝɀȑɀƫǠǣ ȂɆȶǪǩǦ  Ā  ÛǦȱɀȾȆȱä
 ƙȲȵǠȞȱä ȤɆȺȎǩ þà Ǡȶȭ
Ǧȩì ȀǮȭà þɀȮɅ 

ȸȵï ǢȲȖǪǩ  ĀǼȾǱ 
 ìǼȞȱä þǠȭ äíâ ƘǤȭ
 ɍ ǠŒà Ǡȶȭ ÛȴǺȑ
îɀȎȪȱä ǢȹäɀǱ ƙǤǩ 

                                                           
*
  .алϠтϦϼϦ ϞмЯАвЮϜ (дтЯвϝЛЮϜ) ϸϜϼТцϜ ϸϸК (д) ЬϪвϦ 
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 Ā ȴɆɆȪǩ ÞǠȺǭà æɀȪȱä
ƙȲȵǠȞȱä 

ĂîǠǤǱɋä ȜɅïɀǪȱä 
Forced 

Selection 

ȜɅïɀǪȱä ɂȲȝ ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ ǼȶǪȞǩ* 
 ǬɆǵ ÛɄȞɆǤȖȱä Þäìà ȴɆȪƫä þîǠȪɅ
ìäȀƫä ìäȀȥɉä  ȨȥĀ ȴȾǝäìà ȴɆɆȪǩ

 ȨȥĀ ǦȺɆȞȵ ǦɅɀǞȵ ǢȆȹ
ȴɆɆȪǪȲȱ ǦȦȲǪƯ çǠɅɀǪȆȵ 

 ǬɆǵ òǠǺȉɉä ǢȲȡà þà
 ǠȶȺɆǣ ǦȖȅɀǪƫä ǦȶɆȪȱä üɀǵ Ȃȭƕǩ
 ƖȞƞ ÛùäȀȕɉä ǼȺȝ ǠȽȂȭȀƢ ȰȪɅ
 òǠǺȉɉä ȸȵ Ǝȭɉä ìǼȞȱä þà

ǦȖȅɀǪƫä æÞǠȦȮȱä ȨȪǵ  Ā ìǼȝ
 ǦȞȦǩȀȵ æÞǠȦȭ ȨȪǵ ȴȾȺȵ ȰɆȲȩ

ǦȒȦǺȺȵ Āà 

ǦȕǠȆǤȱǠǣ ȂɆȶǪǩ  ĀȱɀȾȆȱä  ÛǦ
ǦȩǼȱǠǣ ïǠǪƢ Ǡȶȭ  Ā ýǼȝ
ìǼȊǪȱä Āà ȂɆǶǪȱä 

 ȴɆɆȪǪȱ ǠȾǪȶǝɎȵ ýǼȝ
àǼȝä ìæƘȢȍ  ȸȵ

 åǠȞɅ Ǡȶȭ ÛƙȲȵǠȞȱä
 ȂɆȶǪǩ ǦȪɅȀȕ ǠŒǖǣ ǠȾɆȲȝ

ƙȲȱǠǣ  ĀȴɆȶȞǪȱä ýǼȝ Û
æɀȪȱä ôǠȪȹ ǦȥȀȞȵ 

 ĀƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ȤȞȒȱä 

üǠȪȶȱä1 
Essay 

Method 

 ùȀȊƫä ȰǤȩ ȸȵ ȀɅȀȪǩ ǦǣǠǪȭ ȴǪɅ
ȤȞȒȱä ǢȹäɀǱ ȼɆȥ ȤȎɅ 

 ĀæɀȪȱä ÛçäîǠȾȵ  ĀìäȀȥɉä çäÞǠȦȭ 
 Ā çǠǵäƕȩä Ȝȑɀǩ Ƙǹɉä Ž

Þäìɉä ƙȆǶǪȱ 

ȨɆǤȖǪȱä ǦȲȾȅ ƎȞǩ  Ā éǠǪƠ ɍ
ùȀȊƫä ùȀȕ ȸȵ ǼȾǱ Ƃâ 

ǦȪɆȩì ǰǝǠǪȹ ɄȖȞǩ ɍ 
 ĀóɀȶȢȱǠǣ ïǠǪƢ  Ā ýǼȝ

êɀȑɀȱä  Ā þà ȸȮƹ
 ȐȞǤȱ ȂɆƠ èǼƷ
 åǠȆǵ ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä

.Ȁǹɇä 
 

                                                           
*
   ЬϪвϦ :аттЧϦЯЮ дтЛЎϝ϶ЮϜ Јϝ϶ІчЮ ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜмл% ϢϾϝϦвв Ϣ̭ϝУЪ- нл% ϣтЮϝК Ϣ̭ϝУЪ- пл% ϣАЂмϦв Ϣ̭ϝУЪ- нл% ϣЮмϠЧв Ϣ̭ϝУЪ- мл% 

.ϣЎУ϶жв Ϣ̭ϝУЪ 

1
   ̪ϣвЮϝЦ ϣЛвϝϮЮ ϼІжЮϜ ϣтϼтϸв ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪рмϜϸвϲ ϣЯтЂмнлмпЈ ̪мон. 
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å- úȀȖȱäæǼǲǪȆȶȱä :(ɄȶȮȱä ȰǹǼȶȱä )  Ā å ɂȶȆǩȕ""ǦɆȦȍɀȱä ȴɆɆȪǪȱä úȀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ 
ǦɆȲȞȦȱä ȴőǠȦȍ ǦȹîǠȪȵ üɎǹ ȸȵ  Ā ȸȝ ȤȲǪơ ǠŒà Ǡȶȭ .æìǼǂä ǦɆȦȍɀȱä ƘɅǠȞƫä Ȝȵ ǠȽɀȪȪǵ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱǠǣ ȴȾȭɀȲȅ

ÛɄȑǠƫä Þäìɉä ǢȹǠǱ Ƃâ ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ǬɆǵ ȸȵ ÛǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱä  ĀȲȅà ǼɅǼƠ Ž ǦȭîǠȊƫä åɀ
.ȴǝɎƫä ȴɆɆȪǪȱä  ĀƱ úȀȖȱä ƙǣ ȸȵ  :Ǽ-  ĂîǠǤǱɋä îǠɆǪǹɍä ǦȪɅȀȕ-   ĂȀȽɀƨä èǼƩä ǦȪɅȀȕ-  èäǼǵɉä ǦȪɅȀȕ
  ǦǱȀƩä-   ƆǠɆǤȱä ȴɆɆȪǪȱä ǦȪɅȀȕ-  ǰǝǠǪȺȱǠǣ ȴɆɆȪǪȱä ǦȪɅȀȕ-   ùäǼȽɉǠǣ æîäìɋä ǦȪɅȀȕ- .ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ǦȪɅȀȕ 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-5ȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ úȀȕ :(æǼǲǪȆȶȱä ǦɅȀȊǤ 

ǦȪɅȀȕ þɀȶȒȶȱä çǠɆǣǠǲɅɋä çǠɆǤȲȆȱä 

ĂîǠǤǱɋä îǠɆǪǹɍä 

 ȸȵ ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ Ž ȴɆɆȪǪȱä ȴǪɅ
 ȴǪɅ ÛæîǠȶǪȅä ýäǼǺǪȅä üɎǹ
 çäîǠǤȞȱä ȸȵ ƘǤȭ ìǼȝ ȜƤ ǠȾɆȥ

Þäìà ȤȎǩ Ɣȱä  Ā ÛȤșɀƫä ûɀȲȅ
 þǠȺǭä çäîǠǤȝ Ȝǣîà ɂȲȝ ĂɀǪƠ
ÛǦǣɀȡȀƫä çǠȦȎȱä þɎǮƢ ǠȾȺȵ 

 ĀȎȱä þɎǮƢ þǠȺǭä Ƙȡ çǠȦ
ǦǣɀȡȀƫä 

ǦɆȝɀȑɀƞ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ 
ɄȎǺȊȱä ȰǹǼǪȱä ȸȝ äǼɆȞǣ 

 ĀȂɆǶǪȱä 

 ǦǤȞȍ ǠŒà ɂȲȝ åǠȞɅ
ǠȽǼɆȪȞǩ ǢǤȆǣ ȴȾȦȱä 

 Ā ƘǤȮȱä ǦǱǠƩäæîǠȾȶȲȱ æ 
 ĀǠȽìäǼȝâ Ž æƎƪä 

ĂȀȽɀǲȱä èǼǶȱä 

 ûɀȲȅ Ǽȍî ȨɅȀȕ ȸȝ ȴɆɆȪǪȱä ȴǪɅ
ÛȰȵǠȞȱä  Ā äǾȽ ÞäȂǱà ǦȚǵɎȵ

 Ǡȵ èǼƩ óȀȞǪȱä ǼȺȝ ûɀȲȆȱä
ÞǠȺǭà  ɂȲȝ ƎȞǩ ǬɆƜ ÛȰȶȞȱä

ȻîɀȎȩ Āà ȼǝäìà ȸȆǵ 

 ǦɆȝɀȑɀȵ ȄɆɅǠȪȵ ɄȖȞǩ
 ÛæìǼƮ ȨǝǠȪǵ ɂȲȡ ǠȽȂɆȭƕǣ
 Ž îɀȎȪȱä ǢȹäɀǱ Ǵȑɀǩ
ɄȭɀȲȆȱä ȰȵǠȞȱä Þäìà 

 ȸȝ üĀǘȆƫä ǦȵïɎȵ
îäȀȶǪȅǠǣ üǠȶȞȲȱ ȴɆɆȪǪȱä 

 Ā îɀȞȉ ÛȴȾǪǤȩäȀȵ
 Ǡư þɀǤȩäȀȵ ȴŒǖǣ üǠȶȞȱä
ȨɆȒȱǠǣ þĀȀȞȊɅ ȴȾȲȞƶ 

 ĀȀǲȒȱä 
ǦǱȀǶȱä èäǼǵɉä 

Critical 
Incident 

 ȂɆȭƕǣ ȴɆɆȪǪȱä ȸȝ üĀǘȆƫä ýɀȪɅ
ǦȵǠƬä èäǼǵɉä  Ā Ȁǭǘǩ Ɣȱä ȜǝǠȩɀȱä

 þǠȭ Þäɀȅ ȰȵǠȞȱä Þäìà ɂȲȝ

 
 ýäǼǺǪȅɎȱ ǦȶǝɎȵ ȀǮȭà ƎǪȞǩ
 ǦɅǾȢǪȱä) Þäìɉä ǦȊȩǠȺȵ Ž

 ȸȵ ǢȲȖǪǩ ǠǪȩĀ ȄɆǝȀȱä
 ýǠɆȪȲȱ äǼȾǱĀ ɎɅɀȕ
 ÛƙȲȵǠȞȱä ȴɆɆȪǪǣ
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Method ɎȉǠȥ Āà ǠǶǱǠȹ üɎǹ ȸȵ Û
ÞäìɊȱ Ɏǲȅ Ȱȶȝ 

ǦȩǼȱǠǣ ȂɆȶǪǩ Ǡȶȭ Û(æǼǩȀƫä 
 ĀǦɆȝɀȑɀƫä 

ȀȉǠǤƫä ùäȀȉɍä 
 Ā ȄɆǝȀȱä ȸȵ ȨɆȎȲȱä

 Ǡȵ äǾȽ ȼɆȅĀáȀȵ ɂȲȝ
 ýǼȝ ȰȵǠȞȱä āǼȱ ǼȱɀɅ
 ȼǤȊɅ Ȁȵɉä) ǦǵäȀȱä
(ɄȆɆȱɀǤȱä ȰȶȞȱä 

ɄȹǠɆǤȱä ȴɆɆȪǪȱä 
 

Graphical 
Scale 

Evaluation 

ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ÞǠȎǵâ 
 Ā ȨȪƷ ȰȶȞȱä ȰȞƟ Ɣȱä çǠȦȎȱä
 îì ǬɆƜ ÛæÞǠȦȮȱä ȸȵ ǦɆȱǠȝ çǠǱ

 Ž ȀȥɀǪǩ þà Ǣƶ ȌǝǠȎƪä ȻǾȽ
 Ȱȶȭà ɂȲȝ ȼȲȶȞǣ ýǠɆȪȲȱ ȰȵǠȞȱä

ȼǱĀ 

úȀȖȱä ȔȆǣà  Ā ǠȽȀǮȭà
ǠȵäǼǺǪȅä  ĀǠȪɆǤȖǩÛ  Ā ȤȎǪǩ

ǠȽìäǼȝâ ȤɆȱǠȮǩ óǠȦƳǠǣ 

 ǦɆǣɀȆƮ Āà ȂɆƠ ìɀǱĀ
 ȸȵ ȴɆɆȪǪȱä ǰǝǠǪȹ Ž
 ȴǝǠȪȱä ȄɆǝȀȱä ùȀȕ
 îɀȾș ÛȴɆɆȪǪȱä ɂȲȝ
ìǼȊǪȱä ǢȹäɀǱ  Ā ƙȲȱä
ǩ ǼȺȝȰȵǠȞȱä ȴɆɆȪ 

ǰǝǠǪȺȱǠǣ ȴɆɆȪǪȱä 

 ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ ȂȭȀǩ
 ùäǼȽɉǠǣ ǦȖǤǩȀƫä ǰǝǠǪȺȱä

Ǧȝɀȑɀƫä  ĀȨǝǠȪƩä ɂȲȝ ȄɆȱ 
 ĀìȀȦȲȱ ǦɅìȀȦȱä çǠȶȆȱä 

 ǬɆǵ úȀȖȱä ǴƱà ȸȵ ƎǪȞǩ
 ǼȝǠȆƫä îĀì ȄɆǝȀȱä ǢȞȲɅ

ðĀáȀȶȲȱ 

 æìǠɆȪȱä Ȁȥɀǩ ýǼȝ
ǴȶȆǩ Ɣȱä ǦɆȕäȀȪƹǼȱä 

 Ā ǦȭîǠȊƫä æȀȮȥ ȰǤȪǪǩ
ä ǢȹǠǱ ȸȵƙȅĀáȀƫ 

ùäǼȽɉǠǣ æîäìɋä* 

 ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ȴɆɆȪǪȲȱ åɀȲȅà ɀȽ
 ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ Ž ȰȵǠȞȱä ûäȀȉâ

ÛȼȆɆǝî Ȝȵ  Ā Ɣȱä ȰǤȆȱä ìǠƶâ
ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǠȾȝǠǤǩä Ǣƶ Û
 ȬȲǩ ýäǼǺǪȅä ȴǪɅ ǬɆƜ

ȴɆɆȪǪȱ ùäǼȽɉä  ĀÞäìɉä ǦȞǱäȀȵ 

 ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä ȰɆȲǶǪǣ ȴǪő
ȰȵǠȞȲȱ  ĀȰȶȞȱä ȴȚȺǩ ÛȼȺɆȆƠ 
 Āƙǣ ȨȆȺǩȄɆǝȀȱä ìɀȾǱ  
 ĀƙȅĀáȀƫä ƙȦșɀƫä éǠȵìä Û

 Ǡư ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ Ž
ȴȾɆȲȝ ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɅ 

 ĀǼɆƨä Þäìɉä ɂȲȝ ȴȽȂȦƷ 

ǦǶȑäĀ Ƙȡ ùäǼȽà 
 Ā ǢȲȖǪǩ ÛðǠɆȪȱä ǦǤȞȍ

Ǩȩɀȱä ȸȵ ƘǮȮȱä 
 Ā ɂȲȝ ȂȭȀǩ ÛǼȾƨä

 ǠȾȪȪǵ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä
 ǢɆȱǠȅɉä ǦȲȶȾȵ ȰȵǠȞȱä
 Ž ȼǝäìà ȸȆƠ Ɣȱä

                                                           
*
   ϞмЯЂϒ ϸмЛтРϜϸкцϝϠ ϢϼϜϸшϜ  сЪтϼвцϜ ϼЪУЮϜ ϞϲϝЊ пЮϖPeter Drucker Ьы϶ дв ϞмЯЂцϜ ϜϺк ϣтвкϒ пЯК ϾЪϼ рϺЮϜ " йϠϝϦЪThe 

Practice of Management ϣжЂ иϼІж рϺЮϜ "мфрп .ϣЂЂϔвЮϜ дв сжϝЂжшϜ ϞжϝϮЮϜ пЯК ϾЪϼϦ ϣтϼϜϸϖ ϣУЂЯТ дК ϼϠЛт ϞмЯЂϒ йжϒ оϼт Ϩтϲ ̪ 

РϜϸкцϜ ЙЎм :ϝлвкϒ ϤϜмА϶ЮϜ дв ϣКмвϮв пЯК амЧϦ м- РϜϸкцϜ ФтЧϲϦЮ ϣА϶ ЙЎм- ЬвЛЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ- .РϜϸкцϜ ФтЧϲϦ ϼт϶цϜ сТм 
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ȰǤȪǪȆƫä 

 ɀƨä ǦȪɅȀȕ æì
ǦȲȵǠȊȱä 

æîäìɋä ȸȵ Ȱȭ þĀǠȞǩ  Ā ƙȲȵǠȞȱä
ƙȆƠ ùǼŏ ȰȶȞȱä Þäìɉ 

 Ā ȀɅɀȖǩÞäìɉä 

 çǠȵɀȲȞƞ ƙȲȵǠȞȱä ǼɅĀȂǩ
ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ƙȆǶǪȱ æǼǩȀȵ Û
 çǠǞȥ ȨȥĀ þɀȮɅ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ
ȰȵǠȞȱä ȜɆǲȊǩ ȰǱà ȸȵ 

ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ìǠȺǪȅɍä 
 Ā çǠȶȆȱä ǦɆȎǺȊȱä

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž 

:îǼȎȶȱä  ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ɂȲȝ äìǠȶǪȝäȜǱäȀȵ ȴɆɆȪǪȱä úȀȕ ǨȊȩǠȹ ǦȦȲǪƯ  ſǠȍ ÛźǠȝǠȆȱä ìäɀǱ ɄǱǠȹ Ʉȩɀȉ)
 çǠȅäɀȞȱä ȴɆȽäȀǣä2020 ƆäɀȆȮȱä Ǣȡäî æìǠȞȅ ÛĂȀɅì ǼȶƮ ǼȽäï Û2008 ǦȲǤȝ ǦǣäȀȝ ȸǣ Û2018(1 

ü  éíɀƴ ǼƱ ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȆȱä úȀȖȱä Ƃâ ǦȥǠȑâĂɀɅȀȥ  ĀÞäìɉä ȴɆɆɆȪǩ ȌƸ ǠȶɆȥ éíǠȶȺȱä ȀȾȉà ȸȵ ǼȞɅ ĂǾȱä 
 ĀäǠȶȝà ǦǞɆǣ Ăà Ž ǦȪɆǤȖǩ ȰȾȆɅ ĂǾȱäɀƫä ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ ü ȜɆȑ  ĀçǠȝǠȖȪȱä  Ā ȴǪɆȅ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä

ǠȾȶɆɆȪǩÛ  Ā:ǦɆȆɆǝî îĀǠƮ ǦǭɎǭ ɂȲȝ éíɀȶȺȱä äǾȽ ȨȥĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȶǪȞɅ 
¶ :ǦȪȪǶȶȱä ǰǝǠǪȺȱä  Ā ǦȎǵ ÛǦɆǱǠǪȹâ ÛǦɆƜî ÛȰȶȞȱä þäîĀì) ǦȅɀȶȲƫä ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ Ȱȭ ɂȲȝ ȰȶȊǩ

(ƀâ...ǦɆȩɀȅ  ĀȱäǦǞɆȆȱä ǦȞȶȆȱä Ûæìɀƨä ÛǦǶȲȎƫä åǠǶȍà Ǡȑî) ǦȅɀȶȲƫä Ƙȡ ǰǝǠǪȺ  ĀÜ(Ȭȱí Ƃâ Ǡȵ 
¶ :ǰǝǠǪȺȱä ȨɆȪǶǪȱ üĀǾǤȶȱä ǼȾǲȱä  Ā ÛɄȝǠȶƨä ÛĂìȀȦȱä ÛȸȵǠȮȱä ÛûîǼƫä ǼȾƨä) ðǠɆȩ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ

(...ǨȩǘƫäÜ 
¶ ɄȺǤǪȶȱä ûɀȲȆȱä (ǼȶǪȞȶȱä):) ȼȹǖǣ ïǠǪƹ ìȀȦȱä ûɀȲȅ ĂïǠȾǪȹä ÛȔȊȹ ÛƑȲȅ ÛȰȶȾȵ ÛǼȾǪƭ....( 

ȀɆɅǠȞȵ :ǠȞǣäî  ĀçǠɆȦȊǪȆȶȱǠǣ Þäìɉä æÞǠȦȭ ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ 

ƘɅǠȞȵ ǼɅǼƠ þɇä ȴǪɅ çǠɆȦȊǪȆƫǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ úȀȖȱ ǠȺȑȀȝ ǼȞǣ  Ā Ž Þäìɉä æÞǠȦȭ ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ
Ɏǹ ȸȵ ȴǪɅ ƘɅǠȞȵ ìɀǱĀ ȸȵ Ǽǣ ɍ çǠɆȦȊǪȆƫä āǼȱ Þäìɉä āɀǪȆȵ ǦȥȀȞȵ ȰǱà ȸȶȥ ÛǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ǠƬ

.ǠȾǝäìà ȴɆɆȪǩ  Ā:ǦɆȱǠǪȱä üĀäǼƨä üɎǹ ȸȵ ǠƬǠƤâ ȸȮƹ ȜɆȵǠƭ Ƃâ ȴȆȪǩ ƘɅǠȞƫä ȻǾȽ 

 

                                                           
1
  ϸкϜϾ ϸвϲв ̪рϼтϸ ϢϸϝЛЂ ϞОϜϼ сжϜмЂЪЮϜ ̪дϝвК ̪ϣТϼЛвЮϜ ϾмжЪ ϼϜϸ ̪ϣϪтϸϲЮϜ ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв сТ рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪нллуЈ ̪мфф-

нлт. 

сЦмІ сϮϝж ϸϜмϮ ̪сϦϝКϝЂЮϜ ϱЮϝЊ аткϜϼϠϜ ϤϝЂϜмЛЮϜ ̪ϢϼЊϝЛвЮϜ ϣтвЮϝЛЮϜ ϤϝкϝϮϦъϜ ЬД сТ ϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪нлнлЈ ̪мрт-

мсф. 

К дϠ ̪ϣЯϠК ϣϠϜϼФϠϝЂ ЙϮϼвЈ ̪млр-млс. 
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) ȴȩî üĀǼǲȱä3-6ɂȦȊǪȆȶȱǠǣ ɄǶȎȱä ȴȩǠȖȱǠǣ ǦȍǠǺȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ :( 

ÞǠǤȕɉǠǣ ǦȍǠǺȱä ȀɆɅǠȞȶȱä 
 ĀȸɆɅîäìɋä  ĀȸɆɆȵǼǺȱä 

îǠɆȞȶȱä þɀȶȒȵ æîȀȪȶȱä ǦǤȆȺȱä 

ǢɆǤȕ/æȀȅɉä ìǼȝ ǤȖȱä ȨǵɂȦȊǪȆƫä Ž æȀȅɉä ȸȵ Ǽǵäɀȱä ǢɆ 4  Āà5 æȀȅà 

ǦȑȀȶȵ Āà óȀȶȵ/æȀȅɉä ìǼȝ 
 ȜȦǩîä ǠȶȲȮȥ ÛɂȦȊǪȆƫä æȀȅà ȸȵ ǦȑȀư/óȀȶƫä ǢɆȎȹ
ȐɅȀȶȲȱ ǦȵǼȪƫä ǦȵǼƪä āɀǪȆȵ ȜȦǩȀɅ ìǼȞȱä 

02 æȀȅà 

ɄȱǼɆȍ/æȀȅɉä ìǼȝ 
 ƃǼɆȎȱä ǢɆȎȹÛɂȦȊǪȆƫä æȀȅà ȸȵ  Ā ȸȝ þǠȎȪȹ Ȱȭ

ä Þäìà ƆǼǩ ƗȞɅ ƅìɉä ǼƩäɂȦȊǪȆƫ 
100 ȀɅȀȅ 

 ǦȵǼǺȱä Ȥșɀȵ /æȀȅɉä ìǼȝ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

ɂȦȊǪȆƫä æȀȅà ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȵǼƪä Ȥșɀȵ ǢɆȎȹ 07 æȀȅà 

ɄȞɆǤȕ éɎȝ/æȀȅɉä ìǼȝ ɂȦȊǪȆƫä æȀȅà ȸȵ ɄȞɆǤȕ éɎȝ Ȥșɀȵ ǢɆȎȹ 75 ȀɅȀȅ 

Ȥșɀȶȱä/æȀȅɉä ìǼȝ 
 ɂȦȊǪȆƫǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä ȜɆƤ ȰȶȊɅïǠƱɋ  ýǠȾȵ

ƶ íâ ÛǦɅîäìâ ìǼȝ Ȝȵ ƙȦșɀƫä ìǼȝ āĀǠȆǪɅ þà Ǣ
æȀȅɉäÛ  ĀÞäìɉä ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȄȮȞȺɅ ȰȲǹ Ăà 

01 ȀɅȀȅ 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-7(ǦɆǶȎȱä çǠȵǼǺȱä æìɀǱ Þäìà ȴɆɆȪǩ ) ȰɆȢȊǪȱä ǰǝǠǪȹ çäȀȉǘȵ :( 

çäȀȉǘȶȱä Ȁȉǘȶȱä þɀȶȒȵ ǦȱìǠȞȶȱä 
 ǦǤȆȺȱä
æîȀȪȶȱä 

 üǼȞȵ
çǠɆȥɀȱä 

 äɀȥɀǩ ȸɅǾȱä ɂȑȀƫä ǦǤȆȹ ɂȲȝ üǼɅ
ȸȵ ɂȦȊǪȆƫǠǣ îǠȶȝɉä ȤȲǪƯ  Ā åǠǤȅɉ

ȜȦǩȀƫä Þäìɉä ɂȲȝ ȼȑǠȦƳä ƎȞɅĀ ÛǦȦȲǪƯ 
 ĀǴɆǶȍ ȄȮȞȱä 

)ǦȺɆȞȵ æƕȥ üɎǹ çǠɆȥɀȱä ìǼȝ /  ìǼȝ
ǠȾȆȦȹ æƕȦȱä üɎǹ ɂȑȀƫä ( *100 
 

3-%4 

 üǼȞȵ
 çǠɆȥĀ

 Þäìà æÞǠȦȭ ȸȝ üǼȞƫä äǾȽ ǴȑɀɅ
 üǼɆȥ ÛɂȦȊǪȆƫäȼȝǠȦǩîä Þäìɉä ƆǼǩ ɂȲȝ 

)üǠȦȕɉä çǠɆȥĀ ìǼȝ ) Ȁȶȝ0-12 ǦȺȅ (
/  æƕȦȱä üɎǹ ǦɆƩä çäìɍɀȱä ìǼȝ öɀȶƭ

2 % 
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üǠȦȕɉä  (ǠȾȆȦȹ*100 
 

 üǼȞȵ
 çǠɆȥĀ
çǠȾȵɉä 

 Ž źäɀȲȱä çǠȾȵɉä çǠɆȥĀ ǦǤȆȹ ȄɆȪɅ
æìɍɀȱä ǼȺȝ Āà ȰȶƩä ǦȱǠǵ  Ā ǢǤȅ þɀȮɅ

 ǦɅǠȺȞȱä ƇǼȪǩ ýǼȝ Āà Ƒȕ ǖȖƪ Ǡȵâ Ȭȱí
ɂȦȊǪȆƫä öǠȑĀà ƆǼǩ Āà ÛǦȵïɎȱä 

)Ž çǠȾȵɉä çǠɆȥĀ ìǼȝ ǰȵ ɂȦȊǪȆƫä 
æìɍɀȱä ǦǲɆǪȹ  Ā ȰȶƩä/  ìǼȝ öɀȶƭ

(ǠȾȆȦȹ æƕȦȱä üɎǹ ǦɆƩä çäìɍɀȱä *100 
 

0.25% 

 üǼȞȵ
 ȸȵ çǠɆȥɀȱä
èɀȲǪȱä 

 óäȀȵǖǣ āĀǼȞȲȱ äîǼȎȵ ɂȦȊǪȆƫä ƎǪȞɅ
 óäȀȵà Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛèɀȲǪȱä ǦǲɆǪȹ ǦȦȲǪƯ
 Ǡȵ äǾȽ ÛɂȦȊǪȆƫä Ȱǹäì æìɀǱɀȵ āȀǹà
 óäȀȵɊȱ ǦȑȀȝ ǦɆǶȎȱä îìäɀȮȱä ȰȞƶ

ɆǪȹçäǼȞƫä ǦȲȩĀ ǦɅǠȩɀȱä ȤȞȑ Ǧǲ 

 ƃǠƤâ /ǦȺȅ üɎǹ èɀȲǪȱä çɍǠǵ ìǼȝ)
*((çǠɆȥɀȱä+þĀîìǠȢƫä) ɂȑȀƫä ìǼȝ100 

1% 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-8ɂȦȊǪȆȶȱä ȰɆȢȊǩ Þäìà ȴɆɆȪǪǣ ǦȍǠǹ çäȀȉǘȵ :( 

çäȀȉǘȶȱä Ȁȉǘȶȱä þɀȶȒȵ ǦȱìǠȞȶȱä 
 ǦǤȆȺȱä
æîȀȪȶȱä 

 üǼȞȵ
 èɀȮȵ
ȐɅȀȶȱä 

Ȏȱä ǦȵǼƪä æÞǠȦȭ Ȁȉǘƫä äǾȽ ȄȮȞɅ ǦȵǼȪƫä ǦɆǶ
ǦȺɆȞȵ æƕȥ üɎǹ ɂȦȊǪȆƫǠǣ ȸɅǼǱäɀǪƫä ɂȑȀȶȲȱ 

 ǦȺȅ üɎǹ ɂȑȀƫä ýǠɅà ìǼȝ ƃǠƤâ
 üɎǹ ɂȑȀƫä ìǼȝ ƃǠƤâ/ǦȺɆȞȵ

ǦȺȆȱä ȄȦȹ 
07 ýǠɅà 

 üǼȞȵ
 üǠȢǪȉä
ȀɅȀȆȱä 

 Ž ǦǵǠǪƫä æȀȅɍä ýäǼǺǪȅä āǼȵ Ƃâ ƘȊɅ
ǦȺɆȞȵ ǦɆȺȵï æƕȥ üɎǹ ɂȦȊǪȆƫä 

*ɂȦȊǪȆƫä Ž æȀȅɉä ìǼȝ360-
 ɀȶƭ Ž ÞǠȪǤȱä ýǠɅà ö

 Ž ȸɅǼȩäȀȱä ɂȑȀƫä ìǼȝ/ɂȦȊǪȆƫä
ɂȦȊǪȆƫä 

80% 

 þäîĀì üǼȞȵ
ȀɅȀȆȱä 

 æƕȥ üɎǹ ȀɅȀȅ ȴȾȵǼƸ ȸɅǾȱä ɂȑȀƫä ìǼȝ ȰǮƹ
ǦȺɆȞȵ ǦɆȺȵï 

 ìǼȝ /ǦȺȆȱä Ž éĀȀƪä çɍǠǵ ìǼȝ
ǦȺȆȱä ȄȦȹ Ž æȀȅɉä 

 ǦȺȅ
æǼǵäĀ 

 üǼȞȵǠȖȱä üɎȢǪȅä āǼȵ ǴȑɀɅ ɀƲ ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä çǠȩ Ƃâ ƙȞǱäȀƫä ɂȑȀƫä ìǼȝ ǰȵ15 
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 ȸɆȞǱäȀȶȱä
 æìǠɆȞȱä ɂȱâ
ǦɆǱîǠǺȱä 

 ȸȵ ǢɆǤȕ ȰȮȱ ǴǤȎɅ ǬɆǵ ÛȴɆȲȅ15-20 
 þà ǬɆǵ ÛǦɆǱîǠƪä æìǠɆȞȱä ɂȑȀȵ ȸȵ ȐɅȀȵ
ɂȦȊǪȆƫä Þäìà ƆǼǩ ɂȲȝ üǼɅ ǦǤȆȺȱä ȻǾȽ öǠȦǩîä 

 ĀǴɆǶȍ ȄȮȞȱä 

ɂȦȊǪȆƫä- ɂȑȀƫä ǰȵ) 
 ȴȆȩ ɂȑȀȵ öɀȶƭ+ȸɅǼȩäȀȱä

(ãîäɀȖȱä 

ǠȒɅȀȵ 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-9(ǦɆȶȲȞȱä çǠȕǠȊȺȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ:  ĀɂȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɆǮǶǤȱä 

ǦɆȶȲȞȱä çǠȕǠȊȺȱä Þäìà ȴɆɆȪǩ ȀɆɅǠȞȵ  ĀǦɆǮǶǤȱä ǦȱìǠȞȶȱä 

ǦɆȶȲȞȱä ǦɆȅäîǼȱä ýǠɅɉä ÛçäȀƢǘȶȲȱ çäïǠƱɍä ǦǤȆȹ 
 ìǼȝ /æȂǲȺƫä ǦɆȶȲȞȱä ǦɆȅäîǼȱä ýǠɅɉä ÛçäȀƢǘƫä ìǼȝ

ǦȖȖǺƫä ǦɆǤȖȱä çäȀƢǘƫä 
:îǼȎȶȱä  ǦȪǣǠȆȱä üĀäǼƨä ÛĂȀȮǤȱä ȀȅǠɅ ȀȵǠǭ Û ɄȲȝ þɀȹí ƙȆǵ źǠɆǤȱä ) ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ȀȭǾȱä

(æǼȲǱ ðȀȖǣ ȴɆȲȅ1 

ǬǶǤȶȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä îĀì :ǬȱǠǮȱä  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȸȵ ȜȥȀȱä Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä 

 çǠȞȶǪƭ ÞǠȺǤȱ îǼȎȵ çǠɆȦȊǪȆƫä ǼȞǩ  ÛǼɆǱ ȰǤȪǪȆȵ ÞǠȺǣ ɂȲȝ æîìǠȩ ǦɆǶȍȼȹà Ǡȶȭ  ȂȭȀȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æƎƪ
ǠȾȝäɀȹà ùɎǪǹǠǣ çǠɆȦȊǪȆƫä ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞǩ þà Ǣƶ Ɣȱä ȂǝǠȭȀȱä ȴȽà Ǽǵà ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƎǪȞǩ äǾȱ ÛǦɆȶȲȞȱä 

 ĀǠőǠɅǠȡ ȨɆȪƠ Ž ǠȾȺȵ ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȍǠǹ  Ā ƇǼȪǪǣ ǦɆȱĀǘȆƫä ȰȶƠ ɂȲȝ îìǠȩ ǠɆȝǠȶǪǱä üĀǘȆȵ ĂȀȊǣ üǠȵ ðàî ÞǠȺǣ
 çǠȵǼƪä ȰȒȥà  ȻǠƟä.(ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȩɎȞȱä ĂĀí ſǠȎƫä åǠǶȍà ȤȲǪƯ ÛǦǞɆǤȱä ÛɂȑȀƫä ÛȜȶǪŎä) ȸȵ Ȱȭ 

 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä :üĀɉä ǢȲȖȶȱäǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ȻǠǲǩä çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ 

 ǦɆȱĀǘȆȶȭ çǠɆȦȊǪȆƫä ȨǩǠȝ ɂȲȝ ȜȪǩ Ɣȱä çǠǤǱäɀȱä ȴȽà ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǼȞǩ
ÛǦɆȞȶǪƭ  ĀȽ ɄǦɆȎǺȊȱä Ǣȹäɀƨä ǦȥǠȭ Ž ìäȀȥɉä ȀɅɀȖǩ Ž çǠȆȅǘƫä ȻǾȽ ȰǤȩ ȸȵ ȴǝäǼȱä ýäȂǪȱɍä  Ā ȸȵ ÛǦɆǩǠɆƩä

ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ȂɅȂȞǩ Ž ȴȽǠȆǩ ǦȝɀȺǪȵ çǠȵǼǹ Ƙȥɀǩ üɎǹ  ĀǦȆȅǘƫä  Ā òȀȥ ȨȲǹĀ ÛȰȮȭ ȜȶǪŎä
ǦɆȪɆȪǵ Ȱȶȝ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ȰȑǠȞȶȲȱ üɀȲǵ ìǠƶâ ɂȲȝ ȰȶȞȱä  Ā.ǦɆǞɆǤȱä 

                                                           
1
  - дϝвК ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϼІжЯЮ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϤϜϼϜϸϖм ϣвϝЦϖ сТ ϢϸвϦЛвЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ̪дтЂϲ сЯК дмжϺ дтЂϲ сϦϝтϠЮϜ- ̪дϸϼцϜнллр ̪

Јммр-ммф. 

- дϝвК ̪рϼмϾϝтЮϜ ϼϜϸ ̪ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪рϼЪϠЮϜ ϼЂϝт ϼвϝϪ- ̪дϸϼцϜнллрЈ ̪нлп-нлу. 

- ЂдϝвК ̪ ФмϼІЮϜ ϼϜϸ ̪ϣтϲЊЮϜ ϾЪϜϼвЮϜм ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϢϸЯϮ ЀϼАϠ атЯ- ̪дϸϼцϜнллтЈ ̪млр-млу. 
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à îĀì :ɍĀ æîäìâǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǦɆȶȺǩ Ʉȥ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘȶȱä ǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀȶȱ 

" ȨȖȺȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ ȨȲȖȺȹWood,1991 ȴǪɅ ɍ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä " þà Ƃâ ƘȊɅ ĂǾȱä "
ÛæìȀƭ ǦɆȶɆȚȺǩ çǠȾǱ ȰǤȩ ȸȵ ǠȽǾɆȦȺǩ  ĀȲȖǪȵ ȨɆȪƠ þà ƖȞƞ "ƙɅȀȊǣ ƙȲȝǠȥ ȰǤȩ ȸȵ ȸȮȱ ǦɆȱĀǘȆƫä çǠǤ

ſǠȎƫä åǠǶȍà çǠǤȲȖǪȵ æǠȝäȀȵ Ž ǠɅȂȭȀȵ äîĀì ǢȞȲɅ ĂǾȱä ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā íǠơä Ž
ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǠȽǾɆȦȺǩ ƙȞǪɅ Ɣȱä çäÞäȀǱɍä. 

 ýɀȾȦȵ ǼȱĀ ÛȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ"çǠȆȅǘȶȲȱ ɄȞȶǪǲȶȱä Þäìɉä " Āȵ ȰȝǠȦǪȱä" ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ ĂǾȱä ãìǠǤȵ ƙǣ Ǡ
ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɅǠȶƩä  Ā ǰȵǼɅ ǰŒ ɀȾȥ Û"ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȰȭǠȊƫä ǦƨǠȞƫ ǦȪǤȖƫä çǠȅǠɆȆȱä öɀȶƭ

ƙǣ Ǡȵ ǦɆȮɆȅɎȮȱä ìǠȞǣɉä  ĀǦɆǞɆǤȱä ìǠȞǣɉä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȵäǼǪȅä ȨɆȪǶǪȱ  Ā.ǦȆȅǘƫä êǠƱ 

ǠɅȂȭȀȵ äîĀì ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä ǢȞȲɅ  ĀƵà ɄȖȞɆȥ ÛǠɆȲɆȶȮǩ ȤɆȱǠȮǩ ɂȲȝ ÞǠȒȪȲȱ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä ǦɆȺǤȲȱ āƎȭ ǦɆ
ǦȾǱ ȸȵ ǦȱǠȭɀȱä  Ā åǠǶȍà ǦȥǠȭ ƙǣ ǦȱìǠǤǪƫä ǦȪǮȱä ǦȥǠȪǭ ȨȲǹ üɎǹ ȸȵ ÛǦɆȩɎǹɉä çǠȪɅǠȒƫä ȜɆȶƨ ĂǼȎǪȱä

ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȆȅǘȵ Ȱǹäì ǦǶȲȎƫä  ĀǦɆȵɀȶȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä ǦȍǠǹÛ  Ā ìîɀȶȲȱ ǼɆƨä ûɀȲȆȱä ƘɅǠȞƞ ýǠȶǪȽɍä
ĂȀȊǤȱä  ĀǢǤȆȱä ǦȩɎȝ çǠǶɆȑɀǪȱä ȻǾȽ ȰǮƢ ÛçäîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȥǠȦȉ  Ā Þäìɉä ɂȲȝ ȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ Ȁǭǘǩ Ɣȱä ǦǲɆǪȺȱä

.ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȝǠȶǪǱɍä ĂȀȊǤȱä  Ā:üɀȪȱä āɀǪƮ ƙǤɅ ƃäɀƫä ȰȮȊȱä 

) ȴȩî ȰȮȊȱä3-14ɂȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä æÞǠȦȭ çǠȹɀȮȵ :( 

 

 

 

 

 

 

                                                              :îǼȎȶȱä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

æÞǠȦȮȱä 

ǦɆȱǠȞȦȱä ǦȵÞɎƫä сКϝвϦϮϜ ̭Ϝϸϒ 

ĂìǠȎǪȩä Þäìà ɄǞɆǣ Þäìà 

ǦȵäǼǪȅɍä 

 ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä
ɂȦȊǪȆȶȲȱ ýǠȞȱä 
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1. çǠɆȦȊǪȆȶȱä  ĀȸɆȲȵǠȞȱä ȻǠǲǩä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ȂɅȂȞǩ Ʉȥ ǠȽîĀì 

 æîǠǤȝ ɀȽ ɂȦȊǪȆƫäòǠǹ ɄȶɆȚȺǩ ÞǠȺǣ ȸȝ1Ʌ ǴǣȀȲȱ ùìǠȽ Ƙȡ Þäɀȅ çǠȵǼƪä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ƇǼȪǩ Ƃâ ɂȞȆ
ǲȶȲȱ ǦɆǤȕ çǠȵǼǹ ƇǼȪǪǣ Ȁȵɉä ȨȲȞǩǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȖȊȹɉä) ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä ȴɆȝǼǩ Ƃâ ǦȥǠȑâ ǦɅîäìâ Āà ÛȜȶǪ 

 ĀǦɆǤɅîǼǪȱä  ĀƙȅîäǼȲȱ (ǦɆǮǶǤȱä  Ā .öǠȖȪȱä Ž ƙȲȵǠȞȱäæîǼȩ ɄȶȺǩ ǠŒà ɂȲȝ ɎȒȥ  Ā ȻǼɅĀȂǪǣ ȰȵǠȞȱä ìȀȦȱä ȀȮȥ
ǦȥȀȞƫǠǣ  ĀæƎƪä  Ā.ȜȶǪŎǠǣ óɀȾȺȲȱ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä æìɀǱ ȸȵ ƃǠȝ āɀǪȆȵ ȨɆȪǶǪȱ ǦȵïɎȱä æîǠȾƫä 

ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä āǼȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ȅȅà ðȀȡ Ž çǠɆȦȊǪȆƫä îĀì ȸȶȮɅ Ā  ĀǠɅȀȮȥ ǠȾǪɆȶȺǩ  ĀǠɆȭɀȲȅ 
:üɎǹ ȸȵ 

¶  Ȱǹäì Þäɀȅ ǦɆȝǠȶǪǱä üǠȶȝǖǣ ýǠɆȪȱä ɂȲȝ ȴȾȞɆǲȊǪȱ ƙȦșɀƫä āǼȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǦɆȶȺǩ
ÜǦɆȵɀɆȱä ȴőǠɆǵ Ž Āà ɂȦȊǪȆƫä 

¶ ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ üǠȶȞȱä ȜɆǲȊǩ  ĀǼǣɋäÜǦɆȝɀȖǪȱä üǠȶȝɉä ǰȵäȀǣ Ž öä 
¶ Ǽǵäɀȱä ȨɅȀȦȱä êĀî ǦɆȶȺǩ  Ā ɄȅǠȅɉä ȀȎȺȞȱä ȻîǠǤǪȝǠǣ ɂȦȊǪȆƫǠǣ ȰȵǠȞȱä āǼȱ ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ðǠȆǵɋä

ÜùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ 
¶ ǦɆȝȀȊȱä ȔǣäɀȒȱä ȨȥĀ ǦɆȝɀȖǪȱä üǠȶȝɉä ǦɆȶȺǩ  ĀÜǦɆȝǠȶǪǱɍä Ȁȕɉä 
¶ ǰȵäƎȲȱ ǠȺȑǠǵ þɀȮɆȱ ɂȦȊǪȆƫä ǦǞɆǣ ǦǞɆő  Āƫä ǦɆǶȎȱä ǦȖȊȹɉäȜȶǪŎä ǦȵǼƪ ǦȾǱɀ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä ǦɆȶȺǪȱ

.ǦɅȀȊǤȱä äìîäɀȵ āǼȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆȶȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ çǠȅîǠȶȵ :ǠɆȹǠǭ 

 Ɣȱä ȰǝǠȅɀȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀȵ ȻǠƟä ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆȵ úȀȕ ǰȾǪȺǩ çǠȆȅǘƫä ȰǱ ǨǶǤȍà
Ǫƫä ǦȖȊȹɉä ǦȥǠȭ ɄȖȢǩæìǼȞ  ĀåǠȖȪǪȅɍǠȭ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ǦȝɀȺǪƫä  ĀîǠɆǪǹɍä  Āä æǠɆǵ ǦɆȝɀȹ ƙȆƠ ÛƙɆȞǪȱ

.ƀâ...ȰȶȞȱä 

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƙǣ ȔǣȀǩ Ɣȱä ǦȩɎȞȱä Ƃâ ȼɅɀȺǪȱä Ǣƶ çǠȅîǠȶƫä ȻǾȽ Ƃâ úȀȖǪȱä ȰǤȩ ȸȮȱ  Ā ìîäɀƫä æîäìâ
ôǠƴà ǼǲȺȥ ÛǦɅȀȊǤȱä  ĀǹǼǩ çɍǠƭ ȈȩǠȺǩ ǦȦȲǪƯ éíǠƴ.ǦɆȱĀǘȆƫä ȻǾȽ ȨɆȪƠ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ Ȱ 

                                                           
1
 J& Torrens. P.P, Introduction to health services, 4

th
 edition, Delmar Publisher, Inc., New York 1993, p142-143. 
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:ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾƵà ȸȵ ǦȦȲǪǺƫä ȀȚȺȱä çǠȾǱĀ ȐȞǣ óȀȞȺȅ ɄȲɅ ǠȶɆȥ Ā 

 ɂȲȝ ȨȲȕà ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ɂȲǶǪǩ Ɣȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ  å"ǦȵäǼǪȆȶȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ" 
Sustainable HRM ǠȺȱä ǾɆȦȺǪȱä ȴȝǼɅ ɍǠƭ ƎǪȞǩ ɄȾȥ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ǦȵäǼǪȅä çäîìǠǤƫ ǴǱ

çǠɆǲɆǩäƕȅä ƗǤǩ"  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅîǠư åǠȖȪǪȅɍä)  ĀǢɅîǼǪȱä ÛîǠɆǪǹɍä  ĀÞäìɉä æîäìâ ÛȐɅɀȞǪȱä 
 Ā(ƗȾƫä îǠȆƫä ǦɅìǠȎǪȩɍä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ȸȵ ȸȮƢ Ɣȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä )(...ȜɆȶǲȲȱ òȀȦȱä ǘȥǠȮǩ  ĀǦɆǞɆǤȱä 

ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ õǠȦƩä)  Ā(...æîíǠȺȱä ǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀƫä  Ā ǦɆȶȺǩ ÛȰȶȞȱä þǠȮȵ Ž ǦȱäǼȞȱä þǠȶȑ) ǦɅȀȊǤȱä
(...çäîǠȾƫäɄȲǹäǼȱä ƘǭǖǪȱä Ȝȵ Û  ĀȰɅɀȕ Ɨȵï āǼȵ ɂȲȝ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǱîǠƪä  Ā ǦɆǤȹǠƨä îǠǭɇä Ž ȴȮǶǪȱä
æìɀȎȪƫä Ƙȡ  Ā."ǦɆǤȲȆȱä üǠȞȥɉä ìĀìî1  Ā:Ž ǠȽîĀì ȰǮȶǪɅ2 

Á ȺǪȱä ȂɅȂȞǩ ÛæǼɆǱ Ȱȶȝ ǦǞɆǣ ƘȥɀǩŽǠȪǮȱä öɀ  Ā ǠɆȝǠȶǪǱä üĀǘȆȵ þǠɆȮȭ ǦȆȅǘƫä ǦȞƧ ȂɅȂȞǩ ÛòȀȦȱä ǘȥǠȮǩ
ÜǦȪǮȱǠǣ ȀɅǼǱ 

Á ǦǶȎȱä ȂɅȂȞǪȱ çäÞäȀǱâ ȀɅɀȖǩ  ĀÛȰȶȞȱä þǠȮȵ Ž ǦȵɎȆȱä  ĀôɀȢȒȱä ȸȵ ǼƩä ȀȕǠǺƫä ȸȵ ȌɆȲȪǪȱä Û
ǦɆǞɆǤȱäÜ 

Á ǢɅîǼǪȱ ǰȵäȀǣ ȜȑĀ üɎǹ ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä ȰɆȽǖǩ Ž îǠȶǮǪȅɍä  Ā çǠɅɀǪȆƫä ɂȲȝ ìäȀȥɉä ǦɆȶȺǩǦɅìȀȦȱä 
 ĀǦɆȝǠȶƨä  ĀǦɅîäìɋä. 

ɄǭɎǮȱä éíɀȶȺȱä ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȵäǼǪȅä ȂȭȀǩ ÛȬȱǾȱ ǠȪȥ Ā 3Triple Bottom Line ɂȲȝ ȂȭȀɅ ĂǾȱä
ǦɅìǠȎǪȩɍä ùäǼȽɉä ƙǣ þïäɀǪȱä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  Ā.ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ ǦɆǞɆǤȱä 

  ǘȆƫä ǦȅîǠȶƫ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ùȀȕ ȸȵ çǠǞȥ ǦȞǣîà ȀȎǵɄȽ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀ4: 
Á ÜȰȶȞȱä Ž þǠȆȹɋä úɀȪǵ ýäƕǵǠǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä çäÞäȀǱɋä Ȍơ ƂĀɉä 

                                                           
1
 Ehnert, I., Parsa, S., Roper, I., Wagner, M., & Muller-Camen, M, Reporting on sustainability and HRM: A 

comparative study of sustainability reporting practices by the world's largest companies. The International 
Journal of Human Resource Management, 27(1),2016,p 88-108 

2
  ϢϼϜϸϖ ̪ЀϝϠК ϸтвϲЮϜ ϸϠК ЀϝϠК ϼтϠК  ̪ϼЊв сТ ФϸϝжУЮϜ ИϝАЦ пЯК ϣтЧтϠАϦ ϣЂϜϼϸ :свтДжϦЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК ϝкϼϪϒм ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ

 ЬтϼТϒ ̪ϼЊв ̪ЀтмЂЮϜ ϢϝжЦ ϣЛвϝϮ ̪сжϝϪЮϜ ϸϸЛЮϜ ̪ϼІК сжϝϪЮϜ ϸЯϮвЮϜ ̪ϣтϚтϠЮϜм ϣтϼϝϮϦЮϜ ϤϝЂϜϼϸЯЮ ϣтвЯЛЮϜ ϣЯϮвЮϜнлнмЈ ̪ммм. 
3
     сϪыϪЮϜ ϬϺмвжЮϜ Triple Bottom LineаϦлт ϣϚтϠЮϜ) Ϟ Planet м ϱϠϼЮϜProfitЀϝжЮϜ мPeople сϦЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϤϝтЯвК пжЛвϠ (

̪ϞтϼϸϦЮϜм ϞкϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜ ̪ϣтвтДжϦЮϜ ϣтЮϝЛУЮϜм ϼттПϦЮϜ ϢϼϜϸϖ :ϣтϪыϪЮϜ ϣвϜϸϦЂъϜ Йв ϞЂϝжϦϦ  ϣвϜϸϦЂв ϣтϔϼ
.ϣЂЂϔвЯЮ 

4
 Dubrion, B, questionner le développement de la gestion des ressources humaines dite « responsable» :une 

interprétation à la lumière du Old Institutionalism. XXIéme congrès AGRH : nouveaux comportements, nouvelle 
GRH, du 17 au 19 novembre 2010, Saint ς Malo, France, 2010, p01. 
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Á ùĀȀș ƙȆǶǪǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä çäÞäȀǱɋä Ȍơ ǦɆȹǠǮȱä  ĀÜȰȶȞȱä Ž æǠɆƩä ǦɆȝɀȹ 
Á ÜìäȀȥɉä ȻǠƟä ǦȺȆƩä çǠȅîǠȶƫä Ȍơ ǦǮȱǠǮȱä 
Á ɂȲȝ ǦȲȮɆƬä æìǠȝâ çǠɆȲȶȝ îǠǭß ȸȵ ȌɆȲȪǪȱä Ȍơ ǦȞǣäȀȱä .üǠȶȞȱä 

  ƕȩä ǦȅîǠư æȀȊȝ ǦǪȅ ƙǮǵǠǤȱä Ǽǵà ê ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ɄȲǶǪȱǠǣ ǴȶȆǩ ǦɆȆɆǝî çǠǞȥ ǦȞǣîà Ž ǠȾȞƤ
:ɄȽ ɄȝǠȶǪǱɍä ǼȞǤȱǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ1 

Á :ȤɆșɀǪȱä ǦɅȀȎȺȞȱä ɂȲȝ ÞǠȒȪȱä ȸȵ Ȱȭ ȰȶȊǩ  ĀȼȱǠȮȉà ȜɆȶƛ ȈɆȶȾǪȱä  Ā Ƃâ ƙȶǪȺƫä ìäȀȥɉä éǠȵìâ
çǠɆȲȩɉä  Āä Ž ǦȱäǼȞȱä ȬȱǾȭ.úȀȞȱä Āà ȄȺƨä ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ ǠɆȲȞȱä ǢȍǠȺƫä Ƃâ üɀȍɀȱ 

Á :îɀǱɉä æäĀǠȆƫä ȨɆȪƠ ȰȶȊǩ  ĀçǔȥǠȮƫä ǴȺȵ ȰȶȊǩ Ǡȶȭ îɀǱɉä ǴȺȵ Ž ǦȱäǼȞȱä  Ā ǴȶȆǩ Ɣȱä çäĀɎȞȱä
ȴȾǪȊɆȞȵ ƙȆǶǪǣ ìäȀȥɊȱ  Ā.ɄȝǠȶǪǱɍä ȴȽäɀǪȆȵ ȸȵ ȜȥȀȱä 

Á  :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ǦɆȶȺǩ ǦǞȥɅîȀȒǪƫä éǠȵìâ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȴǪɅ äĀǼȪȥ ȸɅǾȱä ǦȲȮɆƬä æìǠȝâ çǠȖȖƯ ȸȵ ȸ
ȴȾȲȢȉ ǢȍǠȺȵ  ĀȴőäÞǠȦȭ ȸȆƷ ĂǾȱä ǢɅîǼǪȱä  ĀǦɆǣǠȪȺȱä ǦȅîǠȶƫä ǦɅȀǵ  Ā.ȀȎȪȱä ȰɆȢȊǩ ȜȺȵ 

Á :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä ȻǠǲǩä ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ǦɅáî ǦǞȥ ǦȆȅǘƫä ÞǠȪǣ ȸȶȒǩ Ɣȱä çǠȵɀȪƫä Ƙȥɀǩ ȸȵ Ȱȭ ȰȶȊǪȥ 
 ĀǠȾȕǠȊȹ ǦɅîäȀȶǪȅä  Āȝ ǢǩƕɅ Ǡư ǠȾǪȵɀƹìæìɀǱɀƫä ȰȢȊȱä ǢȍǠȺȵ ɂȲȝ õǠȦƩä ȼɆȲ  Ā ȰȢȉ ǢȍǠȺȵ ȨȲǹ

ǢɆȱǠȅà ȰȶȊǩ Ǡȶȭ æǼɅǼǱ  Ā ǢȍǠȺƫä Ž çäÞǠȦȮȱä ȐȞǣ æîǾȹ æȀȽǠș ɂȲȝ ɄȒȪǩ Ɣȱä ƘɆȆǪȱä ôǠƴà
ǦȅǠȆƩä  ĀçäƎƪä ȰȪȹ ȜɆǲȊǪǣ Ȭȱí þɀȮɅ  Ā.çäîǠȾƫä 

 þĀȀǹß ǢȽí ǠȶɆȥ  ĀæìǼƮ îɀȵà Ž ȰǹǼǪȱä çɍǠƭ äĀȀȎǵ  ĀǦǶȎȱä ɄȽ  Āƫä ǦȵɎȆȱäǦɆȺȾ  Ā Ȱȭ ǦǶȥǠȮȵ
ȰȶȞȱä Ž ȂɆɆȶǪȱä üǠȮȉà2.  Ā Ȁǣ ǠȾƵà çäĀìɉä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ǦȹǠȞǪȅɍä ȴǪɅ Ȭȱí ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǰȵäȸɅɀȮǩ 

 Ā.ìäȀȥɉä ǦɆȭȀǵ ǢɅîǼǩ3 

 

                                                           
1
  ЮϜ:ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ ϤϝЪϼІЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϝϠ сЯϲϦЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝЂϼϝвв ϼмϸ ̪дϝвϲϼЮϜ ϸϠК ϞтϝЛ 

 ̪РтАЂ ϣтъмϠ ϣтвмвК ϣтϸϝЊϦЦϜ ϤϝЂЂϔв ϣϦЂ пЯК ϣтТϝІЪϦЂϜ ϣЂϜϼϸϣЯϮв ϣΖтвжϦ ϸϼϜмвЮϜ ϣΖтϼІϠЮϜ ϤϝЂϜϼΘϸЯЮ ϨϝϲϠцϜм-ϾЪϼвЮϜ сАϜϼЧвтϸЮϜ 

ϜсϠϼЛЮϜ ̪ϸϸЛЮ  ΖмцϜ Ь ̪дтЮϼϠ-ϝтжϝвЮϒ ̪нлмуЈ ̪мнн. 
2
 Amaury GRIMAND et Isabelle VANDANGEON-59w¦a9½Σ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ de la RSE et leurs impacts 

sur la fonction ressources humaines, XXIème congrès AGRH :nouveaux comportements, nouvelle GRH, 17 au 19 
novembre 2010, Saint ς Malo, France,p07. 
3
 Geneviève FERRONE et Charles Henri DARCIMOLES, le développement durable : des enjeux stratégiques pour 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 9Řƛǘƛƻƴǎ ŘΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ нллнΣ Ǉ нооΦ 
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 þǠǮǵǠǤȱä ȸȵ Ȱȭ éíɀƴ Crozet & Martory  ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅîǠư ǼɅǼƠ Ž ǠǵɀȑĀ ȀǮȭɉä
ä ǦɆȱĀǘȆƫä ȨɆǤȖǩ Ƃâ ɂȞȆǩ Ɣȱä ǦɅȀȊǤȱäǦɆȝǠȶǪǱɍÛ  Ā:ƃäɀƫä üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ǠȾǵȀȕ ȸȮƹ Ɣȱä 

)ȴȩî üĀǼǲȱä3-10çǠȅǠɆȅ :(  Ā ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ çǠȅîǠȶȵ ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǢȱǠȖȵ Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ ɄǪȱä
ǦɆȝǠȶǪǱɍä  ǢȆǵCrozet & Martory 

îɀǱɉä çǠȅǠɆȅ 
îɀǱɉä çǠɅɀǪȆȵ îɀǱɉä Ʉȥ æäĀǠȆȶȱä ȴɆȝǼǩ 
îɀǱɉä ǦǤɆȭȀǩ ǠȾȶȱǠǣ ùäȀǪȝɍäǦǤȆǪȮȶȱä çäî  ĀǠȾȺɆȶǮǩ 

 ǦɆȩȀǪȱä
 ǦɆȝǠȶǪǱɍä
ĂȀȊǤȱä ìîɀȶȲȱ 

-  ǦȞɆǤȕ  Ā ǢȍǠȺȵ ǦɆȝɀȹ
ȰȶȞȱä 

çäÞǠȦȮȱä æîäìâ 
ȤɆșɀǪȱä  ĀéǠȵìɋä 
 

üǠȶȞȲȱ ƗȾƫä îǠȆƫä æîäìâ 
ȸɅɀȮǪȱä  ĀǢɅîǼǪȱä 
 
ùĀȀș  ĀȰȶȞȱä ȴɆȚȺǩ 

 

ƕȲȱ ǦɅɀȱĀɉä ÞǠȖȝâ+ ȸȵ ǦɆȩƕȱä åǠȆǵ ɂȲȝ ȰǹäǼȱä ȸȵ ǦɆȩ
éîǠƪä 

 îǠǭɇǠǣ ǘǤȺǪȱäǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çäîǠɆǺȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 
ȤɆșɀǪȱä ǼȺȝ öɀȺǪȱä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹǖǩ çǠȅǠɆȅ ȜȑĀ 

ǦȩǠȞƫä çǠǞȦȱä ȤɆșɀǩ ȜɆǲȊǩ 
 

ǦɆȩȀǩ  ĀçäƎƪǠǣ ùäƕȝɍä ȀɅɀȖǩ  ĀǦǤȆǪȮƫä çäîǠȾƫä 
ǦǮɅǼƩä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ɂȲȝ üǠȶȞȱä ǢɅîǼǩ 
ȰȶȞȱä ùĀȀș ƙȆǶǪȱ ȔȖƯ ȜȑĀ 

äɀǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ǰȵäȀǣ ȀɅɀȖǩǦɆȲȶȞȱä æǠɆƩä ƙǣ Ȩȥ  Ā æǠɆƩä
ǦɆȲǝǠȞȱä 

ǦȶȲȞǪȵ ǦȶȚȺȵ ÞǠȺǣ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä 

 ëǠȺȶȱä
ɄȝǠȶǪǱɍä 

ǢɆȢǪȱä 
ȰȶȞȱä þäîĀì 

ǢɆȢǪȱä ȸȵ ǦɅǠȩɀȲȱ ǰȵäȀǣ ȜȑĀ 
 üǠȶȞȱä ûȀǩ åǠǤȅà ɂȲȝ ùȀȞǪȱǠǣ ǴȶȆǩ çäÞǠȎȪǪȅä ÞäȀǱä

ȴȾȦǝǠșɀȱ 

 ǦɆȝǠȶǪǱɍä æîɀȍ
ǦȶȚȺȶȱä 

ǦɆȲǹäǼȱä æîɀȎȱä 
ǦɆǱîǠƪä æîɀȎȱä 

 ÞäȀǱä Ȱǹäì ɄȝǠȶǪǱɍä ëǠȺƫä ðǠɆȪǣ ǴȶȆǩ çäÞǠȎȪǪȅä
ǦȶȚȺƫä 
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ȸɅɀȮǪȱä çǠǞɆȽ Ȝȵ ǦȭäȀȊȱä ȀɅɀȖǩ 
ǦɅƘƪä üǠȶȝɉä ȜǲȊǩ ǰȵäȀǣ ȀɅɀȖǩ 

Source : Amaury Grimand et Isabelle Vandangeon-Derumez, Les 
modes dĴappropriation de la RSE et leurs Impacts sur la fonction 

Ressources Humaines, XXIème congrès AGRH : nouveaux 
comportements, nouvelle GRH, du 17 au 19 novembre 2010, Saint ı 

Malo, France, p. 7. 

 ȻîǠǤǪȝǠǣ ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä ǦɆȶȺǩ ȸȝ ǦȱĀǘȆƫä ǦǞɆƬä ɄȽ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ þà Ƃâ ȌȲƳ ÛȼȲɆȎȦǩ ȨǤȅ Ǡȵ Ȱȭ ȸȵ Ā
üǠȞȥ îǼȎȵ  ĀǪȱä ȨȲǹ Ž ɄȅǠȅàƘɆȢ  ĀȴőÞǠȦȭ ƙȆƠ üɎǹ ȸȵ ÛǦȆȅǘȶȲȱ æĀȀǮȱä  ĀȸɅɀȮǩ) ȴȾǪȪǭ ǢȆȭ  ĀǢɅîǼǩ 

 ĀȂȥäɀǵ ýǠȚȹ  Ā(ǦȱìǠȝ îɀǱà  Ā þɀȮǩ äǾŏ .ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ìäȀȥɉä ɄȩǠǣ ȰǮȵ ȴȾȲǮȵ ǦɆȱĀǘȆƫä ȰȶƠ êĀî ȴȾɆȥ ðȀȡ
ǨȪȪǵ Ǽȩ ǦȆȅǘƫä  Ā ǨǤȆȭǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠȹǠȽî ȸȵ ǠȶȾȵ ǠȺȽî  Ā ȨɆȪƠ ɀȽǠȶǪǱɍä ǼȞǤȱäɄȝ.1 

1. ǠɆȝǠȶǪǱä ǦȱĀǘȆȶȱä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ çǠȅîǠȶȵ 

ùȀȕ ȴȽà ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ǴǤȍà  Āȼǣ ȴǪő þà ɂȦȊǪȆƫä æîäìâ ɂȲȝ ýȂȲɅ äǾȱ ɂȦȊǪȆƫä Ž ǦȶȾȵ ǦǶȲȎȵ Āí  Ā ȰȶǶǪǩ
 ǼɆȆƟ ȸȮƹ äǾȱ ÛȼȽǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆȵǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ  Ā ǦɆȩɎǹɉä ǠőǠɆȭɀȲȅȻǠƟä Ǥȱä ìîäɀƫä ȸȵ ǦɅȀȊ

:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ æìǼȞǪƫä ǦɆȝȀȦȱä ǦȖȊȹɉä Ȱȶƭ ɄȖȢǩ æǼɅǼȝ ȰǝǠȅĀ üɎǹ 

1.1.:(ȸɆɆȞǪȱä ǼȺȝ) ȰȶȞȱǠǣ ÞǼǤȱä ȰǤȩ ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȅîǠȶȶȱä 

 ǦȞɆǤȕ ðîǼǩ ǬɆƜ ÛĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä ȸȵ ǦȆȅǘƫä çǠǱǠɆǪǵä ǼɅǼǶǪǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ýɀȪǩ ȰȶȞȱǠǣ ÞǼǤȱä ȰǤȩ
ɆșɀȱäǦȦ  Ā ǠőǠǤȲȖǪȵçɎȽǘƫä ǬɆǵ ȸȵ  ĀæƎƪä  ĀÛçɎǣǠȪƫä ÛþɎȝɋǠȭ æǼɅǼȝ ȰǝǠȅĀ ɂȲȝ Ȭȱí Ž æǼȶǪȞȵ ÛæîǠȾƫä 
 ĀÛƀâ...îǠɆǪǹɍä  ĀǦȆȅǘƫä ȼǣ ȀȾȚǪȅ ĂǾȱä ȼǱɀȱä ȰǝǠȅɀȱä ȻǾȽ ƎǪȞǩ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ɂȶȆɅ Ǡƞ ǦǞɆǤȱä ǨȥȀȝ ȬȱǾȱ

 ȻǠƟä îĀǼȱä äǾȽ ǼɆȆƟ Ƃâ ɂȞȆǩ ǦȆȅǘƫä þǚȥ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍäƙǶȉƕƫä  ĀǦɆȥǠȦȊȱä ìǠȶǪȝä  Ā ȤȲǪƯ Ž ǦȽäȂȺȱä
ǠȾǪȖȊȹà :üɎǹ ȸȵ 

                                                           
1
  ъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϤϝϠЯАϦв Ϭϝвϸϖ ϣвкϝЂв ̪дϝвϲϼЮϜ ϸϠК ϞтϝЛЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼтмАϦ сТ ϤϝЪϼІЯЮ ϣтКϝвϦϮ

 сОϜϼϠЮϜм ϼтϠϝжЊЮϜм дтжϝЪЂЯЮ сКϝжЊЮϜ ЙвϮвЮϜ ϣЮϝϲ :ϣтϼϚϜϾϮЮϜBCR) ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтвжϦ ϣЯϮв ̪у ̪(нлмпЈ ̪но. 
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à . :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä åǠȖȪǪȅä 

 åǠȖȪǪȅɍǠǣ ǼȎȪɅÛǦȆȅǘƫǠǣ æȀȡǠȊȱä ȤǝǠșɀȱä ȰȢȊȱ ƙȲȽǘƫä ƙǶȉȀƫä ìäȀȥɉä ùǠȊȮǪȅä ǦɆȲȶȝ ɀȽ  Ā ȼɆȲȝ
ä ȸȵ öɀȹ Ƃâ éǠǪƠ ǦɆȲȶȝ ǠȾȺȮȱ ÛþɎȝɋä ɂȲȝ ȔȪȥ ĂɀȖȺǩ ɍ åǠȖȪǪȅɍä ǦɆȲȶȞȥöäǼǣɋ  Ā.æƎƪä1 

:ǠȾƵà ȀȽǠȚȵ æǼȝ üɎǹ ȸȵ ôǠȊȺȱä äǾȽ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǼȆǲǪǩ Ā2 

Á ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ȨɆȪƠ  ĀǦɆȹɀȹǠȪȱä  ĀǦɆȩɎǹɉä  ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȞǣ ýäȂǪȱɍä ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ
ǦǶɆǶȎȱä  Ā.ȤǝǠșɀȱä ȰȢȊȱ ƙǶȉƕƫä ƙȵǼȪǪƫä úɀȪǵ ƙȵǖǩ 

Á ɋä úǼȍ ǴǝäȀȉ ǦȥǠȭ Ƃâ çǠȹɎȝɋä ȻǾȽ üɀȍĀ æîĀȀȑ Ȝȵ ǦȆȅǘƫä Ž æȀȡǠȊȱä ȤǝǠșɀȱä ȸȝ þɎȝ
.ȜȶǪŎä 

Á çäÞäȀǱɋä Ž ǦɆȩɀǭɀƫä  ĀǦǞǤȞǪȱä çǠɆȲȶȝ Ž æǼȶǪȞƫä ǢɆȱǠȅɉä  ĀåǠȖȪǪȅɍä  Ā çäÞäȀǱɋä ȻǾȽ ȴȆǪǩ þà
ǦɆȥǠȦȊȱǠǣ  ĀǦȽäȂȺȱä  Ā.ǦȱäǼȞȱä 

Á ȨɆȩì ǼɅǼƠ Ƃâ æǼȺǪȆȵ åǠȖȪǪȅɍä ǦɆȲȶȝ þɀȮǩ þà  Ā çǠȎȎǺǪȱä ȤȲǪƯ ȸȵ çǠǱǠɆǪǵɎȱ Ʉȝɀȑɀȵ
ǦɆȪɆȪǵ ȤǝǠșĀ ȰȢȊȱ  ĀǦɆǲȾȺȵ ȔɆȖơ çǠɆȲȶȝ Þɀȑ Ž  Ā ǼȞǤɅ äǾȽĀ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɆȶȲȝ

ǦȕǠȅɀȱä Ƃâ äìǠȺǪȅä ȤɆșɀǪȱä ǦɆȱǠȮȉâ Ž ȜȪǩ þà ǦȆȅǘƫä  ĀǦɆǣɀȆǂä  Ā.ǠȽƘȡ 
Á ǦǶɆǶȎȱä Ǧȹïäɀƫä  ĀǦȆȅǘƫä ſǠȎȵ ýǼơ Ɣȱä ǦȱìǠȞȱä  ĀȲȵǠȞȱäƙ  Ā åǠȖȪǪȅɍä çǠɆȲȶȝ Ž āȀǹɉä ùäȀȕɉä

.ǠȾǱîǠǹ ȸȵ Āà ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȸȵ 
Á ȜɆȶǲȲȱ òȀȦȱä ǘȥǠȮǩ àǼǤȵ ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ çǠǤȲȖȱä ȜɆƤ ɂȲȝ öɎȕɍä  ĀçǠȹǠɆǤȱä ǦɅȀȅ ɂȲȝ õǠȦƩä 
 ĀǦȦɆșɀȲȱ ƙȵǼȪǪȶȲȱ ǦɆȎǺȊȱä çǠȵɀȲȞƫä  ĀǦɆȹɀȹǠȩ çäîǠǤǪȝä ȨȥĀ ìȀȱǠǣ ýäȂǪȱɍä  Ā.ǦɆȩɎǹà3 
å . îǠɆǪǹɍä  ĀɆșɀǪȱä:Ȥ 

 çäÞäȀǱâ ȰǮƢîǠɆǪǹɍä  Ā ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆǣǠƶɍä ǦȆȅǘƫä æîɀȍ ȄȮȞǩ ǬƜ ÛǦȆȅǘȶȲȱ æƘǤȭ ǦɆƵà çäí ȤɆșɀǪȱä
ǠȾȲǹäì  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ǠőäÞäȀǱâ ȴȆǪǩ þà Ǣƶ íâ ȜȶǪŎä Ž āȀǹɉä çǠǞȦȲȱ  ĀǦɆȩäǼȎƫä  ĀǦȱäǼȞȱä  ĀǦȽäȂȺȱä1Û 
 ĀɆȱĀǘȆƫä ȂɅȂȞǩ ȼǱĀà ȸȵ ȐȞǣ Ƃâ ƘȊȹ ɄȲɅ ǠȶɆȥ:źɇǠȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍä Ǧ2 

                                                           
1
  Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϖ ̪ϞЯАвЮϜ ϸϠК ϱвϝЂмнл. 

2
  ϼкϝА Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪рϼвϝЛЮϜ рϸлв дЂϲв ϱЮϝЊ ̪сϠЮϝПЮϜ ϼмЊжв дЂϲвнсл-нсн. 

3
  ϸϸЛЮϜ ̪ϢϼЊϝЛв ϣтϸϝЊϦЦϜ ϨϝϲϠϒ ϣЯϮв ̪ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸш ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪̭ϝвЂϒ ϞтЊж ̪ϸтЮм Єм϶Ϡлн ̪

нлнлЈ ̪мнф. 
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Á  ȸȝ æǼɆȞǣ ǦɆȝɀȑɀȵ Ȅȅà ɂȲȝ ǦȶǝǠȩ ƙǶȉƕȶȲȱ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ǠȾɅȀƟ Ɣȱä çɎǣǠȪƫä þɀȮǩ þà
ȂɆǶǪȱä  ĀÛ(ǦɆǶȎȱä ǦȱǠƩä ÛȸɅǼȱä ÛúȀȞȱä ÛȄȺƨä ǢȆǵ ȂɆɆȶǪȱä) ȂɆɆȶǪȱä  ĀǦǶȑäĀ þɀȮǩ þà  ĀǦȥǠȦȉ 
 Ā.ǦȱìǠȝ 
Á őǠɆȲǣǠȩ óȀȞǣ ƙǶȉȀƫä ȜɆȶƨ ǦɅĀǠȆǪȵ òȀȥ ǦǵǠǩâȴ  ĀîǠɆǪǹɍä ǦɆȲȶȝ þɀȮǩ ɄȮȱ ȴőäîǠȾȵ  Ā ƙɆȞǪȱä

.ǦȶɆȲȅ  ȤɆșɀǩ ȌƸ ǠȶɆȥ ǦȱäǼȞȱǠȥ çäÞǠȦȭ ȜɆɆȒǩ ȀȖƪ óȀȞǪǪȅ ǦȱìǠȝ Ƙȡ çǠɆȭɀȲȅ ǠƬ Ɣȱä ǦȆȅǘƫǠȥ
.ǦɆȱǠȞȦȱä ƗȞȹ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä3 

Á çäîǼȪǣ ǦȲǣǠȪƫä þǠƨ ƙȾǪȆǩ ɍ þà  ĀçǠɆȎǺȊȱä ȻǾȽ ȸȮǩ ǠȶȾȵ ƙȵǼȪǪƫä ǦɆȹǠȆȹâĀ çǠɆȎǺȉ 
 ĀȆȵǠŒɀȮȲǪƹ Ɣȱä çäîǠȾƫä āɀǪ  Ā ȸȝ ǠȪǵɍ æîɀȎȱä ȻǾȽ þɀȲȪȺɆȅ òǠǺȉɉä ÞɍǘȽ ȰǮȵ þà ǦȍǠǹ

.āȀǹɉä çǠǞȦȱä ȤȲǪƯ Ƃâ çɎǣǠȪƫä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä 
Á ǦɆȝɀȑɀȶȲȱ ǦɆȝäȀȵ îǠɆǪǹɍä þǠƨ þɀȮǩ þà  ĀǦɆȺȦȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ ǦȲȵǠȮǪȵ  Ā ǠȾɆȥ ȰǹǼɅ ɍ þàĀ çǠȎȎǺǪȱä

.ȰȽǘȵ Ƙȡ ɀȽ ȸȵ 
Á ǠȺȝ ÞǠȖȝâǦȩǼȱä ýǼȝ ȸȵ ƘǮȮȱä ǠȾȪȥäȀɅ Ǡȵ ǠǤȱǠȡ çäîǠǤǪǹä ǠŒà ǬɆǵ ǦɆȎǺȊȱä çäîǠǤǪǹɎȱ ǦȪǝǠȥ ǦɅ 
 Ā.ǖȖƪä üǠȶǪǵä 
Á ǦɆȹɀȹǠȪȱä çäîǠǤǪȝɍä ɄȝäȀǩ þà  ĀȤɆșɀǪȱä çǠȅǠɆȅ  ĀçäÞäȀǱâ  Ā.ǼȲǤȱä Ž æǼǝǠȆȱä ȼȺɆȹäɀȩ 
Á îǠɆǪǹɍä ȴǪɅ  ĀçäîǠǤǪǹɍä ǰǝǠǪȹ ðǠȅà ɂȲȝ ƙɆȞǪȱä  Ā ȰǤȩ ȸȵ ǠƬ ɄǝǠȾȺȱä ȴɆɆȪǪȱä.ǦȎǪǺƫä þǠǲȲȱä 
Á ȤɆșɀǩ  ĀǦȍǠƪä çǠǱǠɆǪǵɋä ĂĀí éǠȵìâ  Ā æàȀƫä ȨƜ ǾǹɉäȰȶȞȱä Ž  Ā.ǠȾǪɆȍɀȎǹ æǠȝäȀȵ 

Ȱȶȝ ǼȪȝ îäǼȍǚǣ ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩ ÛǦȦɆșɀȲȱ ǢȅǠȺƫä ȌǺȊȱä ìǠƶâĀ îǠɆǪǹɍä ǦɆȲȶȝ ȸȵ ÞǠȾǪȹɍä ǼȞǣ Ā4*ȤșɀȶȲȱ 
 ĀȰȶȞȱä åǠǶȍà) ƙȥȀȖȱä ƙǣ ǢǪȮǩ ǦɆƧî ǦȪɆǭĀ ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ ĂǾȱä  ĀúɀȪǵ þǠȶȒȱ (ƙȲȵǠȞȱä  Ā Ȱȭ çǠǤǱäĀ

.Ȁǹɇä ȻǠƟ ǠȶȾȺȵ5 

 

                                                                                                                                                                                       
1
  ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪ЬϜмж сТϝтЎ ϼЪϠ сϠϒ ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϢϼЪϺв ̪

ϸтϝЧЯϠ- ̪дϝЂвЯϦнлмлЈ ̪ср-сс. 
2
  ϼкϝА дЂϲв ϼмЊжв ̪сϠЮϝПЮϜ ϱЮϝЊ дЂϲв рϸлв ̪рϼвϝЛЮϜ ЙϮϼв ̪ФϠϝЂ Јнсн-нсо. 

3
 Cadin Guérin et Pigeyre Pralong, GRH Gestion Des Ressources Humaines, 4

ème
 édition, Paris-Dunod, 2012,p302. 

*
  Шϝжк:ϣвϚϜϸ ЬвК ϸмЧК  ̪ЬвϝЛЮϜ ̭ϝлϦжъ Ϣϸϸϲв ϣтжвϾ ϢϼϦТ ϝлвЪϲт ъ сϦЮϜ скм:ϢϸϸϲвЮϜ ЬвЛЮϜ ϸмЧК  ϣтϜϸϠ ϢϼϦТ ϸтϸϲϦ ϝлϠϮмвϠ аϦт сϦЮϜ скм

м ̪ЬвЛЮϜ ϣтϝлжм:ϣϦЦϔв ЬвК ϸмЧК в ЬЪІϠ ϸϸϲ рϺЮϜ РϸлЮϜ мϒ ϣвлвЮϜ ̭ϝлϦжϝϠ слϦжϦ сϦЮϜ скм.ФϠЂ 
5
   ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ дϜϼкϾ ϼϜϸ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϢϼЊϝтЛЮϜ Ртϝж ϸвϲв ̪ϼтЎ϶ мϠϒ ϸвϲв аϝЂϠ ̪ϣжмϝЊ϶ЮϜ сУАЮ РЪϝК

 ̪дϸϼцϜнлмуЈ ̪муо. 
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2.1ȰȶȞȱä ÞǠȺǭà ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä çǠȅîǠȶȵ . 

ȰȶȞȱä æƕȥ ÞǠȺǭà ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȅîǠȶƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽÛ :ǼƱ ǠȾȺɆǣ ȸȵ 

1.2.1. :ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ȰȶȞȱä æǠɆǵ æìɀǲǣ ýǠȶǪȽɍä 

ƨä ȰȶȞȱä æǠɆǵ ǦɆȝɀȹ ǦǞɆǣ ƎǪȞǩÞɍĀ æìǠɅï Ž ȴȽǠȆǩ Ǡȶȭ æÞǠȦȮȱä ĂĀí ƙȲȵǠȞȱä åǾǱ ȂȭȀȵ æǼɆ  Ā ƙȲȵǠȞȱä ýäȂǪȱä
.ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì  Ā ȰȶȞȱ ìǠȞǣɉä öɀȶƭ ȌǝǠȎǹ "ǠŒǖǣ ȰȶȞȱä æǠɆǵ æìɀǱ ùȀȞǩ Ž Ȁǭǘǩ Ɣȱä ìȀȦȱä
 þɀȮǩ Ǽȩ æǠɆƩä ȻǾȽ ȼǩǠɆǵǦɅȀǮȵ "ǦɅȀǮȵ Ƙȡ þɀȮǩ Ǽȩ Āà þǠȆȹǚȭ ȼɅȀǮǩ ǠŒà Ăà 

 ĀǲǪȭçǠȆȅǘƫä ȴȚȞȵ ȻǠȺǤǪǩ ĂǾȱä ɄȝǠȶǪǱɍä îĀǼȲȱ ǼɆȆ  Ā îǼƶ ȰȶȞȱä æǠɆǵ æìɀǱ ȨɆȪǶǪȱ ǦȱĀǾǤƫä ìɀȾƨä ȂɆȭƕǣ
:ǦɆȱǠǪȱä ȀȍǠȺȞȱä Ƃâ æîǠȉɋä 

à . îɀǱɉä  Ā:çǔȥǠȮȶȱä1 

îɀǱà ýǠȚȹ ìɀǱɀǣ þɀȽȀȵ ǦȆȅǘƫǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ õǠȦƩä þâ  ĀƙȲȵǠȞȱä Ǡȑî ȨȪƷ üìǠȝ çǠȒɅɀȞǩ  Ā ȴȾɅǼȱ ɄȶȺɅ
 öäǼǣɋä êĀîǦȾǱ ȸȵ ǦȆȅǘƫä Ž Þäìɉä ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɅ Ǡư  Ā.āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ȜȶǪŎä ǦɆȽǠȥî ȨɆȪƠ  Ā ȴǪɅ

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǼɆȆƟ  Ā:źɇä üɎǹ ȸȵ ǦɆȩɎǹɉä 

Á îɀǱɉä ȴȆǪǩ þà  ĀǦȱäǼȞȱǠǣ çǔȥǠȮƫä  ĀÛǦɆȝɀȑɀƫä  ĀƙȲȵǠȞȱä ȂɆȦƠ ɂȲȝ æîìǠȩ þɀȮǩ þà  Ā ȴŏäǾƱä æìǠɅï
ȰȶȞȲȱ  ĀöäǼǣɋä ÜȼǤȥ 

Á ȂɆɆȶǪȱä ýǼȝ  ĀîɀǱɉä ȰȭǠɆȽ üĀǠȺǩ Ž ǦɆȥǠȦȊȱä  ĀȂȥäɀƩä ȴȚȹ  Ā Ž ƙȲȵǠȞȱä ǦȪǭ ȸȵ ǼɅȂɅ Ǡư çǔȥǠȮƫä
Üȴőîäìâ 

Á  ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ɄȝäȀǩ þàîɀǱɉä ȜȥǼȱ ǦǤȅǠȺƫä úȀȖȱä îǠɆǪǹä  ĀçǔȥǠȮƫä  Ā Ɣȱä úȀȖȱǠǣ ȔȪȥ ýȂǪȲǩ ɍ þà
.çǠǞȦȱä ȜɆƤ ſǠȎȵ ȸȝ äǼɆȞǣ ǠȾƩǠȎȵ ȨȪƠ 

å . äǢɅîǼǪȱ  Ā:ȀɅɀȖǪȱä 

ȀɅɀȖǪȱä ȰȮȊɅ  ĀȅǠȮȞȹä ȸȵ ȼȱ Ǡư ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ æƘǤȭ ǦɆƵà ɄȦɆșɀȱä ǢɅîǼǪȱä .ɄȦɆșɀȱä Þäìɉä ɂȲȝ ǦɆǣǠƶâ çǠ
âȴȾǝäìà ɂȲȝ ŸǠƶâ ɀȽ Ǡȵ Ȱȭ ȨɆȪǶǪȱ ɄȅǠȅɉä ûȀǂä ƙȲȵǠȞȲȱ ɄȦɆșɀȱä ǢɅîǼǪȱä ƎǪȞɅ í  ĀȴőǠȆȅǘȵ ÞäìàÛ  Ā ƎǪȞɅ

                                                           
1
  ϼкϝА дЂϲв ϼмЊжв ̪сϠЮϝПЮϜ ϱЮϝЊ дЂϲв рϸлв ̪рϼвϝЛЮϜ Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼвнс-нст. 
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ȜȩäĀ ȸȵ ȴȾȲȪȺȱ ǼɆǵɀȱä þǠȶȒȱä ǦǣǠǩȀȱǠǣ ȴȆǪɅ Ȱȶȝ  ĀùîǠȞƫä Ž ǼɅǼƨä ȴƬ ȨȪƷ ȰȒȥà ȜȩäĀ Ƃâ ǼɆȲȪǪȱä 
 ĀÞäìɉä ƙȆƠ Ž ǼȝǠȆǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä  ĀǦɅǠȦȮȱä ȸȵ ǦǱîì ɂȲȝǖǣ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ  Ā.ǦɆȱǠȞȦȱä  ȴȽà ȸȵ ȰȞȱĀ

:ɄȲɅ Ǡȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǤȹäɀƨ ǠȾǪȅîǠư üɎǹ ȸȵ ȼǩǠȝäȀȵ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ Ǣƶ Ǡȵ1 

Á ɆɆȶǪȱä ýǼȝȸɅɀȮǪȱä Ȩǵ Ž ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ Ȃ  ĀÜ(ȸɅǼȱä Āà úȀȞȱä Āà ȄȺƨä) ǢɅîǼǪȱä 
Á ÜǦɆȲǤȪǪȆȵ çäìǠɆȩ ÞǠȺǣ üɎǹ ȸȵ ȜȶǪŎä ȀɅɀȖǩ Ž ǦƵǠȆȶȭ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾƬ ȀȚȺȱä 
Á ǢɅîǼǪȱä ǰȵäȀǣ üɎȢǪȅä ýǼȝ  Āüäɀȵɉä ȀɅǾǤǩ Ž ȀɅɀȖǪȱä  ĀðɎǪǹɍä  ĀÜĂîäìɋä ìǠȆȦȱä 
Á Ǫȱä ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä ǦɅǠȶƩ ǦɆȲȶȞȱä ùǼő þàýìǠȪ  ĀÜɄȦɆșɀȱä îǠȆȶȲȱ æïȂȞȵ 
Á ǦɆȩɎǹɉä çǠȅîǠȶƫä ȂɅȂȞǩ Ž ǦɆȲȶȞȱä ǦƵǠȆȵ  Ā.ǦȱĀǘȆƫä ǦɆȭɀȲȆȱä 

ùĀȀș .é  Ā:ȰȶȞȱä ȴɆȚȺǩ 

:Ž ǠƬǠȶȝ ȻǠƟä ǦȆȅǘƫä ȻǾǺǪǩ ĂǾȱä ɄȝǠȶǪǱɍä îĀǼȱä ǼȆǲǪɅ 

Á ǠǣäǾǱ ȰȶȞȱä þǠȮȵ ȰȞǱ  ĀǠȦɆȚȹ  ĀɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱä çɍǠǵ ȼɆȥ ȰȪǩ äìǼǲǪȵ ƖȞȵ ȰȶȞȱä ÞǠȖȝâ  ĀƨäĂǼȆ 
 Ā.úǠȽîɋä 
Á ǦǣǠǩȀȱä ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä  ĀîäȀȶǪȅǠǣ ȰȶȞȱä ȴɆȶȎǩ æìǠȝâ ǠȒɅà ȰȶȊǩ Ɣȱä ǰȵäƎȱä ȻǾȽ ǦȖȊȹà ȸȶȑ ƙǩĀȀȱä 
 ĀȰȶȞȱä ÞäȀǭâ Ȭȱí ȰȶȊɅ  Ā.ȼǝǠȺȡâ 
Á ǦɆȺȾƫä óäȀȵɉä îǠȊǪȹä æǼǵ ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä Ž ǦƵǠȆƫä  Ā ǦǞɆǣ ƙǣ ýǠǲȆȹɍä ȂɅȂȞǩ üɎǹ ȸȵ ȀȎȞȱä óäȀȵà

ȰȶȞȱä  ĀǦȵǠȞȱä ǦǞɆǤȱä  ĀȱäçǠǤȲȖǪȵ ɂȲȝ ȂɆȭƕ  ĀǦɆȺȾƫä ǦȵɎȆȱä ƘɅǠȞȵ  ĀǠŏ ǦȍǠƪä çǠȞɅȀȊǪȱǠǣ ýäȂǪȱɍä  Ā ȀȚȺȱä
.ȜȅäĀ ȨȲȖȺȵ ȸȵ ȰȶȞȱä þǠȮȵ Ƃâ 

Á  çǠȵǼǹ Ƙȥɀǩ æîĀȀȑǦɆȝǠȶǪǱäÛ  ĀǠȾɆȲȝ üɀȎƩä ȰɆȾȆǩ ÛȰȪȺȱä çǠȵǼǹ ÛǦɅǾȢǪȱä çǠȵǼǺȭ ÛçǠȵǼǹ 
ȸȮȆȱä. 

:Ƃâ ǦȥǠȑâ 

                                                           
1
  вЮϜ ϭвϜϼϠм ϤϝЂϝтЂ ̪ϣϠткм аϸЧв пЧϦЯвЮϜ ̪(ϣтϠϼК ϤϝЪϼІ ϨыϪ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ) ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ иϝϮϦ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂ

мЯКм ϣтϼϝϮϦЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ ̪ϣϪтϸϲЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦъϜ ЬД сТ ϣтϠϼЛЮϜ ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв сТ рϼЪУЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ Ьмϲ Ѐвϝ϶ЮϜ сЮмϸЮϜ а

) ̪РЯІЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϼттЂϦЮϜмо-мп/мн/нлммЈ ̪(пп. 
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ü :üǠȶȞȱä ǦȭîǠȊȵ êǠȶȆȱä ȴƬ Ǡơä Ž ǦȭîǠȊƫǠǣ ðǠȆǵɋä ȴȾɅǼȱ ǼȱɀɅ ǬɆǵ ȴȾɆȲȝ æȀǭǘƫä çäîäȀȪȱä í
þǠȵɉǠǣ  ĀæǼɅǼƨä üǠȶȞȱä îǠȮȥɉ æȀȶǪȆƫä ǦȞǣǠǪƫä :üɎǹ ȸȵ ǦȱìǠǤǪƫä ǦȪǮȱä  Ā ìĀǼǵ Ž ǠȾȪɆǤȖǩ

ȰȵǠȞȱä Ž ǦȪǮȱä ÜǦǵĀȀȖȵ æȀȮȥ Ȱȭ ǠȾɆȥ ýƕƠ Ȱȶȝ ǦǞɆǣ ȨȲǹ ÜúɎǹɉä  Ā ȰȶȞȱä Þäìɉ ȼǩǠȹǠȮȵâ
.ȼǣ ȤȲȮƫä 

ü ɄȝǠȶǪǱɍä îäɀǶȱä  Āä:ɄǣǠȪȺȱ  ǦɆȱĀǘȆƫä ǦȅîǠư ȰɆȞȦǩ Ž ǠȽîĀì ǠƬ ǦȖȡǠȑ æɀȩ çǠǣǠȪȺȱä ȰǮƢ
çǠȆȅǘƫǠǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍäǦɆȝǠȶǪǱɍä ſǠȎƫä ǦɆȶȺǩĀ ǦɅǠƥ Ƃâ ùǼő ɄȾȥ Û  ĀǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀǦɆȅǠɆȆȱä 

 ĀȰȶȞȱä Ž ȨƩǠȭ üǠȶȞȲȱ ǦɆȥǠȪǮȱä  ĀȸɅɀȮǪȱä  Ā ðàî æîäìâ ɂȲȝ ȀǭǘɅ äǾȽ Ȱȭ ǦȺȵß Ȱȶȝ ùĀȀș ƙȵǖǩ
 ȀȊǤȱä üǠƫäĂ  Ā.þǠȆȹɋä úɀȪƩ ȨɆǤȖǩ1 

ü ǦǶȎȱä  Ā:ȰȶȞȱä Ʉȥ ǦɆȺȾȶȱä ǦȵɎȆȱä  Ǽȩ Ɣȱä ȀȕǠǺƫä ȸȵ þǠȆȹɋä ǦɅǠƥ" ɂȲȝ ýɀȾȦƫä äǾȽ ýɀȪɅ
 èìäɀƩ ǦɆȪɆȪƩä åǠǤȅɉä ȸȝ ǬǶǤȱä üɎǹ ȸȵ Û"ȼǩǠȥĀ Āà ȼȑȀȵ Āà āíǖǣ ȼǪǣǠȍâ Ž ǢǤȆǪǩ

ÛȰȶȞȱä  ĀǦɆȹǠȆȹɍä ǠȽîìǠȎȵ ȸȵ ǦɆȺȾƫä óäȀȵɉä  ĀÛǦɅìǠƫä  Ā ȰȶȞȱäǠȾǪƨǠȞȵ ɂȲȝ  Ā.ǠȽîäȀȮǩ ȜȺȵ 
ì .  :ǦɆȩɎǹɉä ǦɆȩȀǪȱäȴɆȪȱä ýäƕǵä  ĀǹɉäúɎ  Ā ȸȵ ǦɆȦɆșɀȱä çǠȅîǠȶƫǠǣ ɄȩȀȲȱ ǦɆȅǠȅà çäȂȮǩȀȶȭ ǠȾȲɆȞȦǩ

ǦȆȅǘƫä êǠƱ ɂȲȝ ǠǣǠƶâ ȄȮȞȺǩ þà ǠŒǖȉ  ĀÛǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ  Ā çǠȅîǠȶƫä ǦǶȥǠȮȵ :üɎǹ ȸȵ þɀȮɅ äí
ýäƕǵɍä Ȁȥɀǩ ÜǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȩɎǹàɎȱä  ĀǼȪǪȱäÞǠȅáȀȱä ƙǣ ȀɅ  ĀǦȱäǼȞȱä ÜƙȅĀáȀƫä  ĀæäĀǠȆƫä  Ā Ž ǦɆȥǠȦȊȱä

.ƀâ...ȰȶȞȱä2 
3.1. ȰȶȞȱä ÞǠȾȹâ ǼȞǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä çǠȅîǠȶȵ 

 Āà ǦȱǠȪǪȅɍä Āà ǼȝǠȪǪȱä Āà ǼȪȞȱä æǼȵ ÞǠȾǪȹǠȭ ȰȶȞȱä ÞǠŒâ ǠƬɎǹ ȸȵ ȸȮƹ Ɣȱä úȀȖȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǼǱɀǩ
ÛǠȽƘȡ  Āƫä þǚȥ Ȭȱí ȰȞȦȱ ǦȪɅȀȖȱä ǨȹǠȭ ǠȶȾȵǦȆȅǘ  Ā äɀŒä ȸɅǾȱä üǠȶȞȱä ȻǠƟä ɄȝǠȶǪǱɍä ǠȽîĀǼȱ ǼɆȆǲǪȭ

 ȸȝ ÞǠȺȢǪȅɍä ǦȱǠǵ Ž çǠȪǶǪȆȵ ȴȾǶȺȵ ÜǦȵǼȪƫä ȴőǠȵǼǹ ȰǣǠȪȵ æǖȥǠȮȵ ȴȾǶȺȵ :å ǠȾɆȲȝ Ǡŏ ȴȾȲȶȝ
ǦɆǤȖȱä çǠȵǼƪä îäȀȶǪȅä ÜȴőǠȵǼǹ  Ā.ƀâ...çǠȺɆȵǖǪȱä3 

 
                                                           

1
 Michel Fourmy, Ressources Humaines Stratégie et Création de Valeur Vers une Economie du Capital Humain, 

Paris : MAXIMA, 2012,p275. 
2
  ЬϝвКцϜ ϤϝтЦы϶ϒм ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪рϼвϝЛЮϜ дЂϲв рϸлв ϱЮϝЊ ̪дЂϲв ϼкϝА сϠЮϝПЮϜ- Ϝ ϣЛϠАЮϜ ̪ЙвϦϮвЮϜм ЬϝвКцϜ ЬϚϜм ϼϜϸ ̪ϣϪЮϝϪЮ

 ̪дϝвК ̪ϼІжЯЮнлмл Јолф-омл. 
3
  ϞтϠϝжчЮ сЯК сІ ЙвϮв ϣЂϜϼϸ :ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜм ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ ̪ЬϜмж сТϝтЎ- ϸЯϮвЮϜ ̪ЬвЛЮϜм атДжϦЮϜ ϣЯϮв ̪ЀϝϠЛЯϠ рϸтЂ

о ϸϸЛЮϜ ̪лм ̪лр/лм/нлмпЈ ̪мо. 
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2. ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä æîäìâ ȸȶȑ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǰȵì çäɀȖǹ 

Ƚ:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ ǠȾȝǠǤǩä Ǣƶ Ɣȱä çäɀȖƪä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺ1 

Á ǦȆȅǘƫǠǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ Ȱȶȝ ǦȖǹ ȀɅɀȖǩ  ĀÜɄǲɆǩäƕȅɍä ȼǱɀǪȱä 
Á ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛƙȦșɀȶȲȱ ûɀȲȅ ǦȹĀǼȵ êäƕȩä  ĀǦǶȎȱä Ƙȥɀǩ  ĀÜǦɆȺȾƫä ǦȵɎȆȱä 
Á ÜǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ɂȲȝ ǢɅîǼǪȱä ȔɆȖơ 
Á ȀȍǠȺȝ ǰȵì ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɅìȀȦȱä Þäìɉä ȔȖǹ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  ĀÜȨɅȀȦȱä ùäǼȽà 
Á ÜìäȀȥɉä çǠɆȭɀȲȆȱ ǠȪȥĀ ƘɆȢǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä ȤɆɆȮǩ 
Á ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä Ž ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ ƙȦșɀƫä ȜɆǲȊǩ  ĀçäĀìà ȜȑĀ  Ā.Þäìɉä ǦǤȩäȀƫ ƘɅǠȞȵ 

ȰɆȞȦǩ þǚȥ ÛȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ Ȱȭ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä  ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠɆǲɆǩäƕȅä ȸȶȑ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠȅîǠư
ȼǩäí ǼƜ ȴǝǠȩ ĂǼƠ ƎǪȞɅ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž  Ā Ƙȡ Āà æȀȉǠǤȵ ǦȩɎȝ ȴƬ ȸɅǾȱä òǠǺȉɉä ȜɆƤ ȤǭǠȮǩ ǢȲȖǪɅ

 ǦȆȅǘƫǠǣ æȀȉǠǤȵ ǦȥǠȮȱ ǦǤȅǠȺȵ ǦɆǶȍ çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ Ž ǦȲǮȶǪƫä çǠɆȦȊǪȆƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǴǝäȀȉ
ȜȶǪŎä  ĀĂìȀȦȱä Þäìɉä ȸȆƷ Ǡư ɂȦȊǪȆƫä Ž ùäȀȕɉä Ȱȭ ƙǣ ǦȪǮȱä ȂɅȂȞǩ  ĀɄȲȮȱä  Ā ǠȑȀȱä ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɅ äǾȽ

ƙȲȵǠȞȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ  Ā(ɂȑȀƫä) ǦȵǼƪä ƑȱǠȕ  Ā.ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ȜɆƤ Ǡȑî ȬȱǾȭ  ȰȮȊȱä Ž ȼǶɆȑɀǩ ȸȮƹ Ǡȵ äǾȽ
:ƃǠǪȱä 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 Hadj Slimane Hind, Vers la mesure de la Performance Ressources Humaines par la Responsabilité Social de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όw{9ύΣ wŜǾǳŜ ŘΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ±ƻƭǳƳŜ мΣ bǳƳŞǊƻмΣ нлммΣ ǇнооΦ 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä3-15 :(ȶȱä æîäìâ îĀìçǠɆȦȊǪȆȶȱǠǣ ɄȝǠȶǪǱɍä ǢȹǠǲȱä ȰɆȞȦǩ Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀ 

 
 

ȸɆȦșɀȶȲȱ ǠȑȀȱä ȨɆȪǶǩ  ĀɂȦȊǪȆȶȱǠǣ êǠȎȶȱä åǠǶȍà 

:îǼȎȶȱä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà ȸɆȆǶǩ Ʉȥ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä îĀì :ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä 

â ƙȆƠ çǠǤȲȖǪȵ ƙǣ þïäɀǪȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȰȶȞɅǦȾǱ ȸȵ çǠȆȅǘƫä æîäì  Ā ìîäɀƫä ſǠȎȵ æǠȝäȀȵ ƙǣ
ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä  ĀƙȲȵǠȞǪƫä  ĀÛāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ǦǶȲȎƫä ĂĀí ùäȀȕɉä ǦȥǠȭ  ĀǦɆƵà ȸȶȮǩ ƃǠǪȱǠǣ  Ā ȴȮƩä îĀì

 Ž ǼȉäȀȱäȼȩɀȪǵ ǦɅǠƥ ÛæǼɆǱ ǦǶȍ þǠȶȑ ÛȰȶȞȱä ëǠȺȵ ƙȆƠ üɎǹ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫǠǣ ýǠȶǪȽɍä ȂɅȂȞǩ 
 Ā Ž ȼǪȭîǠȊȵ ȸȵ āɀǪȆȵ ɂȲȝǖǣ æȀȖȆƫä ùäǼȽɉä ȜɆƤ ȨɆȪǶǪȱ îïǔǪȱä ȨȲǹ ȼȹǖȉ ȸȵ äǾȽ Ȱȭ ÛɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä

æÞǠȦȮȱä  Ā Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýɀȾȦȵ ǠȾɆȱâ ǼȺǪȆɅ Ɣȱä îäĀìɉä ƙǣ ȸȵĀ .ǦɆȱǠȞȦȱä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ùäǼȽà ȴȝì
:ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ çǠɆȦȊǪȆƫä 

 ìîäɀƫä úɀȪǵ ýäƕǵä
ǦɅȀȊǤȱä 

 ǦɆȱĀǘȆƫä ǰȵǼȵ
  Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä
çǠɆȦȊǪȆƫä 

 ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȵäǼǪȅä
  çǠȵǼǹ ƇǼȪǩĀ
æïǠǪư ǦɆǶȍ 
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1. :ɄȶɆȚȺǪȱä îĀǼȱä ǣǠǮƞ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƎǪȞɅǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȲȱ ǦɆȱß Ǧ  Ā ȜǤǪɅ ɀȾȥ ÛȰȮȭ ǦȆȅǘƫä
ǦǤȅǠǂä ǦȅǠɆȅ  ĀÞǠȺǮǪȅä þĀǼǣ ǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȜɆȶƨ ǦȱÞǠȆƫä ýäȂǪȱɍ ǦɅîĀȀȑ ƎǪȞǩ ǦǤȅǠǂä ȻǾȽ Û

 ȼȹǖȉ ȸȵ ȴɆȲȅ ɄȶɆȚȺǩ ƗȾȵ ûɀȲȆǣ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦɆȱǠȞȦȱä ȨɆȪƠìäȀȥɊȱ  Ā ùäǼȽà ȨɆȪƠ
ƫä ǦȆȅǘ.ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ 
2. :ɄȦɆșɀȱä îĀǼȱä ǦȶɆȲȆȱä çǠȅîǠȶƫä ȀɅɀȖǩ Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ǦɆƵà ȸȶȮǩ  ǦȭîǠȊƞ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋ

 ƙȦșɀƫä  ĀȴőäîǼȩ ǦɆȶȺǩ  Ā ȔɆȖǺǪȱä ÛǢɅîǼǪȱä çǠɆȲȶȞǣ ýǠȶǪȽɍä æìǠɅï üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȱä ȴőǠɆȹǠȮȵä
ìîɀƫä ȀɅɀȖǩ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà æîäìâ ÛɄȦɆșɀȱä æîǠȾƫä ȼǣǠȆǪȭǠǣ ĂȀȊǤȱä  Ā āɀȪȱä åǠȖȪǪȅä ÛǦɆȺȾƫä æƎƪä

.ǠȪǤȆȵ ǦȖȖǺƫä ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ ǦȆȅǘƫä ȜɆȖǪȆǩ Ɠǵ ǦȲȽǘƫä ǦɅȀȊǤȱä 
3. :ɄȝǠȶǪǱɍä îĀǼȱä  îǠȶǮǪȅɍä üɎǹ ȸȵ ȜȶǪŎä ìäȀȥà ǦȥǠȮȱ ǦɆȽǠȥȀȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ðǠȅɉǠǣ îĀǼȱä äǾȽ ýɀȪɅ

ȆɆǝȀȱä ìǼǂä ȻîǠǤǪȝǠǣ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ŽêǠǲȺȱ Ʉ  ĀǦȾǱ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ǦȵäǼǪȅä  ĀǦȶɆȪȱä ȨȲǹ  ĀȜȶǪǲȶȲȱ ǠɅäȂƫä 
 Ā.Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž ǦȆȅǘƫä 
4. :ɄȎǺȊȱä îĀǼȱä ȴȾǪɅǠƥ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ" þà ȼȹǖȉ ȸȵ ǦɆȎǺȊȱä ìäȀȥɉä ùäǼȽà ȨɆȪƠ þâ  ĀȴȾɆȲȝ õǠȦƩä 
 ĀȴőäîǼȩ ǦɆȶȺǩ ȨɅȀȕ ɂȲȝ ƘȆȱä  Ā"ǦȆȅǘƫä Ž ÞǠȪǤȱä ɂȲȝ ȴȽȂɆȦƠ1 ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȰȶȞɆȥ . ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ

 Ȱȶȝ ǦǞɆǣ Ƙȥɀǩ ÛüǠȶȞȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä Ž ǦȱäǼȞȱä üɎǹ ȸȵ ȰȶȞȱä þǠȮȵ Ž ìäȀȥɊȱ ǦȶɆȲȆȱä çǠȅîǠȶƫä
ǦǤȅǠȺȵ  ĀǦȩǼǣ ýǠȾƫä ïǠƱâ ȸȵ ȴȾȺȮƢ ǦɆǶȍ  Ā.ȴȾȺȵ åɀȲȖƫä îǠȕâ Ž 
ü ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ȸɆǣ ǦȩɎȞȱä  Ā:çǠɆȦȊǪȆȶȱä Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä Þäìà 

 ǠȕǠǤǩîä ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȔǤǩȀɅ Ž îǠȶǮǪȅɍä ȂɅȂȞǩ üɎǹ ȸȵ ɂȦȊǪȆƫä Ȱǹäì ýäǼǪȆƫä ɄȞȶǪŎä Þäìɉä ȨɆȪǶǪǣ äȀȉǠǤȵ
 ȴȾȞȵ ȰȵǠȞǪȱä Ǣƶ äǾȱ ÛǠȾȲǹäì ƙȲȵǠȞȱǠǣ ȔǤǩȀȵ ǠȾȲȊȥ Āà ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ǦȆȅǘƫä êǠƱ þâ ǬɆƜ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä

öäǼǣɌȱ ɄȅǠȅɉä îǼȎƫä" ȴŒɉ îǾƜ  ĀȂɆȶǪȱä  ĀêǠǲȺȱä  ĀȊǣ Ȱȶȝ æɀȩ ȸɅɀȮǩæȀȪǪȆȵ ǦɅȀ  ĀǦȱǠȞȥ ȰȶȞȱä ɂȲȝ æîìǠȩ 
 ĀȀȑǠƩä Ǩȩɀȱä Ž ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ȜȥǼȱä æɀȩ ȰɆȮȊǩ Ž ǦǤȡäî  Ā"ȰǤȪǪȆƫä2 . 

                                                           
1
  Ј ̪ФϠϝЂ ЙϮϼв ̪дϸтЂ ϸЮм иϝϠϝϠнф. 

2
  ϦЮϜ омϦЂв ЙТϼ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜ ϼмϸ ̪ϼϝАтϠЮϜ ϼткϾ дтϼтІ ИϝАЦ сТ ϣтвмЪϲЮϜ ϼтО ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ сУтДмЮϜ дтЪв

ϢϾО ϣтвыЂшϜ ϣЛвϝϮЮϜ ̪ЬϝвКцϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪ϢϾО- ̪дтАЂЯТнлмпЈ ̪ноо. 



ϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ   ϩЮбЫϳЮϜ ϹІϜϽЮϜ м ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣуКϝгϧϮъϜ Э϶ϹгЪ еуЃϳϧЮ ̭Ϝϸϒ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ 

сТ ИϝГЧЮϜ сϳЋЮϜ 
 

279 
 

 ɄȅǠȅà ȀȎȺȝ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä çǠȹɀȮȵ ǼȞǩȱǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅîǠư ǦɆȶȺǪ  ȨɆȪǶǪȱ ɂȦȊǪȆƫä ǦɆǲɆǩäƕȅä Ȝȵ
ȝ ȀǭǘɅ Ǡư ǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ Ž ȼǪȱǠȅîǠȑȀȱä ǦǱîì ɂȲ  ĀƙȦșɀƫä ƙǣ ɄȝǠȶǪǱɍä ëǠȺƫä.  Ā ƙǣ ȸȵ

ùäǼȽà  Ā:ɄȲɅ Ǡȵ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ɂȲȝ ǼɆƨä ȴȮƩä ƘɅǠȞȵ ȨɆǤȖǩ Ǽǝäɀȥ 

V  ȤɆɆȮǩȲȱ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫäÜæǼɆƨä ǦɅǠȝȀȱä Ƙȥɀǩ ȰǱà ȸȵ ƘɆȢǪȱä Ȝȵ ǦȆȅǘȶ 
V ȰȵǠȮǪȱä  ĀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çǠȅîǠư ƙǣ ǦȵÞäɀƫä  ĀÜȰȶȞȱä çǠɅɀȱĀà 
V  ȂǪȱɍäþĀǠȞǪȱä êĀî ȂɅȂȞǩ Ȝȵ ȰȶȞȱä ÞǠȺǭà ǦɆȥǠȦȊȱǠǣ ýä  ĀÜüǠȶȞȱä ƙǣ ǦȪǮȱä 
V ìîäɀƫä ǼȊǵ  ĀÜùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǦǣɀȲȖƫä ǦɅǾɆȦȺǪȱä çǠɆȲȶȞȱä ǾɆȦȺǪǣ ǦȲɆȦȮȱä çǠȹǠȮȵɋä 
V êɎȍɍä ȰǱà ȸȵ ȻǾɆȦȺǩ Ź Ǡȵ ǦȞǣǠǪȵ  ĀÞäìɉä ƙȆƠ  ĀÞǠȪǩîɍä æìɀƨä ǬɆǵ ȸȵ ȼǣ  Ā.ïǠƱɍä üǼȞȵ 
ü  ȴȮǶȱä ȸɆǣ ǦȩɎȞȱäǼȉäȀȱä  Ā:ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä 

 ǦɆȵäȂȱâ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǨǶǤȍà ǬɆǵ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ ǼɆȆƟ ȼȹà ɂȲȝ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ƃâ ȀȚȺȱä ȸȮƹ
ǠȾȝäɀȹà ùɎǪǹä ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä ȜɆȶƨ ǦǤȆȺȱǠǣ  Ā.þɀȹǠȪȱä ǢǱɀƞ ǦȑĀȀȦȵ ǨǶǤȍà ǠŒà ƖȞƞ ǠȾȵǠǲǵà 

éíǠƴ ǦǭɎǭ ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä ȸȮƹ ǬɆƜ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƙǣ ǦȩɎȞȲȱ  Ā:źɇä üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä 

Á :ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä æǼȶȝà Ǽǵà ɀȽ ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä  ǦɆȅǠȅà æȂɆȭî Āà ǦȵǠȝì ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƎǪȞɅ
.ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȲȱ 

Á :ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä ìǠȞǣà ȸȵ ǼȞǣ ɄȽ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä  üɎǹ ȸȵ üǠǮǪȵɍä ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä æìǠɆȪȱä
ƙȹäɀȪȲȱ  ĀçǠȞɅȀȊǪȱä  Ā.ſǠȎȱä ȴȮƩä çǠȅǠɆȅ 

Á ǼȉäȀȱä ȴȮǶȱä  Ā:þǠȖǣäȀǪȵ þǠȵɀȾȦȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȸȵ Ȱȭ ƎǪȞɅ  Ā ǦɆȱĀǘȆƫä
æǼǵäĀ ǦȲȶȞȱ ȼǱĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǼɆƨä Þäìɉä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ Û .ȐȞǤȱä ǠȶȾȒȞǣ þɎȶȮɅ þǠȵɀȾȦȵ ǠȶȾȥ

 ƎǪȞǩǼȉäȀȱä ȴȮƩä ýǠȚȹ ȸȵ ÞȂǱ ǦȆȅǘƫä  Ā ùäǼȽɉä ƙǣ Ȝȶƨä üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä
ǦɅìǠȎǪȩɍä  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä  ĀǦɆǞɆǤȱä  ĀǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ  Ā Ȝȵ ǦɅǼȩǠȞǪȱä ǦȭäȀȊȱä :üɎǹ ȸȵ ȨȪǶǪɅ äǾȽ

ŽȀȞƫä îǠȕɋä ÛſǠȎƫä åǠǶȍà ȜɆƤ  Ā.ǦȆȅǘƫä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä 
à .  îǠȕɋä:ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ ɄȥȀȞȶȱä ǼɅǼƠ  ĀçäîǠȾȵ ȀɅɀȖǩ  ĀȸɅȀɅǼƫä ùîǠȞȵ  ĀȴȲȞǪȱä ȂɅȂȞǩ  Ā ǦȥȀȞƫä Ȁȥɀǩ

ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä çǠɆȅǠȅà ȴȾȦȱ ǦǣɀȲȖƫä (ýäǼǪȆƫä ɀȶȺȲȱ ûȀǶȶȭ ǦȶȭɀƩä ). 
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å .  ɄȶɆȚȺǪȱä îǠȕɋä:ǼȉäȀȱä ȴȮǶȲȱ  ǾɆȦȺǩ ɂȲȝ ĂɀȖȺǩ Ɣȱä ǦȵäǼǪȆƫä ǦȶɆȪȱä ȨȲƪ ûȀǶȶȭ ǦȶȭɀƩä
ä ãìǠǤȵ.ǦȆȅǘȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫ 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ȨɆǤȖǩ Ǽǝäɀȥ :ǬȱǠǮȱä ǢȲȖƫä  ĀǦɅȀǝäȂƨä ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä 

ǼȉäȀȱä ȴȮƩä Ǽǝäɀȥ ȰǮȶǪǩ  ĀÛǦɆȶȺǪȱä ǦȲǲȝ Ȝȥì Ž ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä  Ā āɀǪȆȵ Ȝȥî
:üɎǹ ȸȵ Þäìɉä 

V Ⱥǩ îǠȕâ ȜȑĀ ɂȲȝ ȰȶȞȱäǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ǼɅǼƠ ȼȱɎǹ ȸȵ ȸȮƹ ɄȶɆȚ  ĀÜǠȾȪɆȪƠ ȰǤɅ 
V æîäìɋä ƙǣ ǦȩɎȞȲȱ Ȅȅà ȜȑĀ  Ā ÛƑȖȱä ȼǤȉ ȬȲȆȱä ÛǦɆǤȖȱä çǠǞɆƬä ÛɂȑȀƫä ) ſǠȎƫä åǠǶȍà ƙǣ

úɀȪǵ  êɀȑĀ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư (...ȜȶǪŎä  Āäìɉä æÞǠȦȭ ȜȥȀǣ ǴȶȆɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛùȀȕ Ȱȭ çǠǤǱäĀÞ 
 ĀÜǦȵǼƪä æìɀǱ 
V  Þäìɉä ƙȆƠɄǞɆǤȱä  ĀÜǠȽȀɅĀǼǩ æìǠȝâ çäîìǠǤȵ üɎǹ ȸȵ çǠɅǠȦȺȱä ȸȵ ȌȲǺǪȱä ȤɆȱǠȮǩ ȰɆȲȪǩ 
V æîɀȍ ȂɅȂȞǩ  ĀȐɅȀƫä Ǡȑî üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ǦȞƧ  ĀƙȲȵǠȞȱä  ĀÜÞɎȶȞȱä ÞɍĀ 
V ǼɆƨä ȴȮƩä Ǽȝäɀȩ ȨɆǤȖǩ  ĀæÞǠȦȮȱä ȨɆȪƠ ȼȹǖȉ ȸȵ ǦɆȱĀǘȆƫä  Ā.ǦɆȱǠȞȦȱä 
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ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ 

ȰȎȦȱä äǾȽ Ž ýǼȪǩ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ Ž æìɀǱɀƫä çäîäìɋä ȴȽà ȸȵ æǼǵäĀ ƎǪȞǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ þǖǣ ǠȺȱ ǴȒǩä Û
ǠȾȲȶȝ ǦȞɆǤȕ ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ ǦȦȲǪǺƫä çǠȆȅǘƫä  ĀÛǠȾȶǲǵ  Ā ùĀȀȚȱä Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ɄȾȥ çǠɆȦȊǪȆƫä ǦȍǠǹ

ÛȰȶȞȲȱ äȂȦƮ ǠȹǠȮȵ ɂȦȊǪȆƫä ȸȵ ȰȞƟ Ɣȱä ǦɅȀȊǤȱä çäÞǠȦȮȱä ȀɅɀȖǩ ȨɆȪƠ ɂȲȝ æǼȝǠȆƫä Ɇǵ ȻǾȽ þà Ǭ
ùȀȕ ȸȵ ÞäìɊȱ ȴɆɆȪǩ Ƃâ ǦǱǠƜ çäÞǠȦȮȱä ƙȱĀǘȆƫä  ĀîɀȎȪȱä ȼǱĀà ȐȞǣ ùǠȊǪȭɍ ƙȥȀȊƫä  Ā āǼȱ ȤȞȒȱä

ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä  ĀȰǤȅ ìǠƶä ƃǠǪȱǠǣ  ĀȴȾǝäìà āɀǪȆȵ ƙȆǶǪȱ çäĀìà  Ā ȨɆȪƠ Ƃâ üɀȍɀȲȱ ȴőÞǠȦȭ ȸȵ ȜȥȀȱä
ǦɆȱǠȞȥ ȰȮǣ ùäǼȽɉä  Ā.æÞǠȦȭ 

ȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä êǠƱ þà Ǡȶȭ üɎǹ ȸȵ ÛƙȲȵǠȞȱä ȻǠƟä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ƗǤǩ ɂȲȝ æƘǤȭ ǦǱîǼǣ ǼȶǪȞɅ ǦɆǝǠ
ÛæǼɅǼǱ Ȱȶȝ ǢȍǠȺȵ ȨȲǹ ÛǦȶǝɎȵ Ȱȶȝ ùĀȀș Ƙȥɀǩ  ĀǢɅîǼǪȱä üɎǹ ȸȵ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä Þäìà ƙȆƠ  Ā  ÛȀɅɀȖǪȱä
æȀȖȆƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȴȽǠȆɅ äǾȽ Ȱȭ  ĀÞɍĀ ȸȶȒǩ ƃǠǪȱǠǣ  Āư ƙȲȵǠȞȱä Ǡȑî ǠɆǣǠƶâ ȄȮȞȺɅ Ǡ

ÞǠȪǣ ɂȲȝ  Ā.ǦȆȅǘƫä ǦɅîäȀȶǪȅä 

ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ƙǣ ǦȩɎȞȱä ɂȲȝ ÞɀȒȱä ǠȺȖȲȅ Ƙǹɉä Ž Ā  Ā ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǼȉäȀȱä ȴȮƩä
ǠȾǝìǠǤȵ ǦȱäǼȞȱä ÛǦȱÞǠȆƫä ÛǦɆȥǠȦȊȱä)  Ā(...æäĀǠȆƫä  ĀǤȱä ìîɀȶȲȱ ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȶȺǩ ȨɆȪƠ ȸȮƹ ɍ ǠŒĀǼǤȥ ÛǠȾȲɆȞȦǩ ĂȀȊ

 ȼǱɀǪȱä Ȱș Ž æìɀȊȺƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ɍĀþǠȶȑ ɀƲ .ǦǶȎȱä æìɀǱ   Ž ǦȵǠȽ ǦȲɆȅĀ ǼȉäȀȱä ȴȮƩä ƎǪȞɅ Ǡȶȭ
ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ǦȥǠȭ āǼȱ Ǡőîɀȍ ƙȆǶǪȱ ɂȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä ǸɆȅȀǩ  Ā.ȰȮȭ ȜȶǪŎä 
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øɆøøøȾøøøȶøǩøø:Ǽøøøøøø 

 çäƘȢǪƫ ýǠȞȱä ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä óȀȝ ǼȞǣ Ȕǣî ȰȎȦȱä äǾȽ üɎǹ ȸȵ üĀǠǶȺȅ ÛüɀȎȥ ǦǭɎǭ üɎǹ ȸȵ ǦȅäîǼȱä
ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨǠǣ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä  Ā Ǧȅäîì üɎǹ ȸȵ äǾȽǼȉäȀȱä ȴȮƩä ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ Ȁǭà  Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä

ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ƙȆƠ ɂȲȝ-ÛþǠȆȶȲǩ  ĀȺȱä îɀȖǩ Ƃâ úȀȖǪȱä üɎǹ ȸȵ äǾȽ ýǠȚ
ȀȑǠƩä ǠȺǪȩĀ Ƃâ îǠȶȞǪȅɍä ǾȺȵ ȀǝäȂƨǠǣ ɄǶȎȱä  ĀçǠǵɎȍɋä ȴȽà ɄȽǠȵ  ĀÛæƕȥ Ȱȭ üɎǹ æîìǠȎȱä ƙȹäɀȪȱä 

 ĀǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀȵ ǢȹǠǱ ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫä ȰɆȲƠ  ĀǠȾȲȭǠɆȽ  ĀǦɆȶȺǩ Ž ǠȾǪƵǠȆȵ  Ā ǠȽȀȍǠȺȝ æÞǠȦȭ ȀɅɀȖǩ
ȸɅɀȮǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä  Ā.ǦɆȩƕȱä 

ä óäȀȡà ȨɆȪƠ ùǼƬ ĀçǠȵɀȲȞƫä Ȝȶƨ ǦɆȆɆǝî æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ǦȅäîǼȱ  Ā ǠȾȞɅïɀǩ Ź Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä
ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦǶȲȎȵ ɄȵǼǺǪȆȵ Ȝȵ æȀȉǠǤȵ çɎǣǠȪȵ ÞäȀǱâ Ƃâ ǦȥǠȑâ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ɂȲȝ  Ā ȰɆȲƠ ȴǪɆȅ ȼɆȲȝ äÞǠȺǣ

çǠȹǠɆǤȱä  ĀǠȾǪȊȩǠȺȵ  Ā.ǰǝǠǪȺȱä òɎǺǪȅä 
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Ƕǩ :üĀɉä ǬǶǤȶȱäȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ɄǶȎȱä ýǠȚȺȱä ȰɆȲ 

ȰǵäȀȵ æǼȝ ĂȀǝäȂƨä ɄǶȎȱä ýǠȚȺȱä ùȀȝ ǼȪȱ  Ā ȸȶȮɅ ǬɆƜ ÛýɀɆȱä ǦɅǠȡ Ƃâ îǠȶȞǪȅɍä æƕȥ ǾȺȵ çǠǵɎȍâ
ǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí ǦɆǶȍ çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ ȼȺȵ ùǼƬä  ĀȜȶǪŎä çǠǞȥ ȜɆȶƨ Ǧȶǝäì ǦȦȎǣ  Ā.ȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ 

ĂȀǝäȂǲȱä ɄǶȎȱä ýǠȚȺȱä îɀȖǩ :üĀɉä ǢȲȖȶȱä 

Ƣ îǠȶȞǪȅɍä :äǾȽ ǠȺȵɀɅ ǦɅǠȡ Ƃâ ǠșɀǶȲȵ ɄȝǠȶǪǱɍä ǠƵƘǭǖǩ üäȂɅ ɍ ƙɆȆɆǝî ƙǭǼǵ ìɀǱɀǣ ĂȀǝäȂƨä ǸɅîǠǪȱä ȂɆ
) ɄȆȹȀȦȱä1830-1962(  Ā) üɎȪǪȅɍä åȀǵ1954-1962 Ž æǼȝ çǠɆȝäǼǩ ǠƬĀ æȀȵǼȵ ǨȹǠȭ Ɣȱä (

ɄȝǠȶǪǱɍä Ȝȑɀȱä îɀȽǼǩ  Āɉä ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä ƘȵǼǪȭ ȀǝäȂƨä Ž ĂìǠȎǪȩɍäÛǦɆȅǠȅ  Ā ùɍß çǠǞȵ æǼȝ æǠȥĀ
òǠǺȉɉä  ĀþǠȮȆȱä ƘȵǼǩ Ž ȴȽǠȅ äǾȽ Ȱȭ ÛþĀȀǹß ȌǺȉ ƆɀɆȲȵ ȸȵ ȀǮȭà êĀȂȹ  Ā Ȝȑɀȱä îɀȽǼǩ ȸȵ ìäï

.ȀǝäȂƨǠǣ ɄǶȎȱä 

 ȸɅȀȎȺȝ ɂȲȝ çǼȶǪȝä ǬɆǵ üɎȪǪȅɍä ǼȞǣ ȀǝäȂƨä Ž ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä ƘɆȆǪȱ ǦȅǠɆȅ ȜȑĀ Ź úǠɆȆȱä äǾȽ Ž Ā
 ȰǤȩ ȸȵ üĀǘȆȵ íǠơä :ƙɆȆɆǝîÛþǠȮȆȲȱ ǦɆǶȎȱä ȰȭǠȊƫä ǦȞǣǠǪƫ ǦȱĀǼȱä  ĀȬȱǾǣ ýǠɆȪȲȱ ǦɆȱǠƫä ìîäɀƫä Ƙȥɀǩ  Ā  Ɣȱä

.üĀƕǤȱä çäǼǝǠȝ ɂȲȝ ƘǤȭ Ǽǵ Ƃâ ǼȶǪȞǩ ǨȹǠȭ  Ā öǠȖȪȱä Ǡŏ Ȁȵ Ɣȱä ȰǵäȀƫä ȤȲǪƯ Ȁȭí üĀǠǶȺȅ ÛƃǠǪȱǠǣ
ɅǠȡ Ƃâ üɎȪǪȅɍä ǼȞǣ Ǡȵ Āà ǦɅîǠȶȞǪȅɍä æƕȦȱǠǣ Ȁȵɉä ȨȲȞǩ Þäɀȅ ȀǝäȂƨä Ž ɄǶȎȱä.ýɀɆȱä Ǧ 

) ǦɅîǠȶȞǪȅɍä æȀǪȦȱä :ɍĀà1830-1962:(  ǨȹǠȭ ǬɆƜ ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä Ž æäĀǠȆƫä ýǼȞǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ çȂɆƢ
ȸɅȀȶȞƫä ìäȀȥɉä ǦɅǠȝî ɂȲȝ ȂȭȀǩ  Ā ùɎǹ ɂȲȝ Û(ǦȶȭǠƩä ǦȪǤȖȱä ɂȲȝ ǢȖȱä ȀȎǪȩä) ǦɅȀȮȆȞȱä ǦǶȎȱǠǣ ÞǠȺǪȝɍä

 ƆǼǩ ȸȵ þɀȹǠȞɅ äɀȹǠȭ ȸɅǾȱä ƙɅȀǝäȂƨä ƙȺȕäɀƫä.ǦǤǝǠȡ ȼǤȉ ǨȹǠȭ ǠŒà ȰȪȹ Ɓ þâ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä 

 ǦȲǵȀȵ :ǠɆȹǠǭ1962-1972 

îɀȽǼǪȱǠǣ æƕȦȱä ȻǾȽ üɎǹ ɄǶȎȱä ýǠȚȺȱä ȂɆƢ  ĀǦɆȝǠȶǪǱɍä öǠȑĀɉä ƆǼǩ  Ā ǦǤȆȹ öǠȦǩîä ȼȺȝ ǰǪȹ Ǡȵ äǾȽ ǦɅìǠȎǪȩɍä
 ïĀǠƟ ĂǾȱä üǠȦȕɉä āǼȱ ǦȍǠǹ çǠɆȥɀȱä180  Ž)1000 ǦɅǾȢǪȱä Þɀȅ ǢǤȆǣ (  Āȵɉä îǠȊǪȹäǦȲȪȺǪƫä óäȀ  Ā ǦɅǼȞƫä
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(...üǠȦȕɉä ȰȲȉ ÛǼɆǝɀȦɆǪȱä ÛǦǤȎƩä ÛȰȆȱä ÛïäȂȮȱä) ƑȲɅ þǠȭ æƕȦȱä ȻǾȽ üɎǹ ýǠȚȺȱä þà üɀȪȱä ǠȺȺȮƹ Ǡȵ äǾȽ Û
ǦȶȍǠȞȱä ȀǝäȂƨǠǣ āƎȮȱä  þǼƫä Ž ȸɅȂȭȀȶǪƫä þǠȮȆȱä ȸȵ ǦȲɆȲȩ ǦǤȆȹ çǠǱǠɆǪǵä  ĀùǠɅîɉä ȐȞǣ1. 

ɅȀǝäȂƨä ǦǶȎȱä æîäïĀ ȼǣ ǨȵǠȩ ìȀǱ üĀà Ā ǦȺȅ Ž þǠȭ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȲȱ Ǧ1966 Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ Û
ƃǠǪȱä üĀǼƨä2: 

) ȴȩî üĀǼǲȱä4-1 ǦȺȅ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä :(1966 

ÞǠǤȕɉä ìäǼȞǩ 1378  ȴȾȺȵ ǢɆǤȕ364 ĂȀǝäȂǱ 
ǦȱìǠɆȎȱä ìäǼȞǩ 216  ȴȾȺɆǣ ȸȵ ƃǼɆȍ186 ĂȀǝäȂǱ 
þǠȺȅɉä ɄǵäȀǱ ìäǼȞǩ 171  ȴȾȺȵ86 ĂȀǝäȂǱ 

(ƙȦȞȆƫä) ƙɆǤȖȱä ȼǤȊȱä þäɀȝɉä ìäǼȞǩ 4834 
:îǼȎȶȱä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ  ɂȲȝ äìǠȶǪȝäMinistère de la Santé et de la Population 

 ȠȲǣ ǼȪȥ çǠɆȦȊǪȆƫä ìǼȞȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà163  ȴǲƜȼǪȞȅ 39418 ȀɅȀȅ Ā256  üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹ .ɄǶȍ ȂȭȀȵ
Ǳ ƘȢȍ þǠȭ ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä þà üĀǼƨä åîǠȪɅ Ǡȵ çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǪȱ äǼ9 ǦȶȆȹ ƙɅɎȵ 

 ǦȺȅ ǦɅǠȡ Ƃâ ǦɆȺȕĀ ǦɆǶȍ ǦȅǠɆȅ ǾɆȦȺǩ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä çǾơä ǦɅîȂƫä öǠȑĀɊȱ äȀȚȹ1970 :å ýǠɆȪȱä üɎǹ ȸȵ 

- îǠȶȞǪȅɍä ǠȾȭȀǩ Ɣȱä ǦɆǶȎȱä ȰȭǠɆƬä ȔɆȊȺǩ æìǠȝâ  ĀåȀƩä ǢǤȆǣ ƘǤȭ Ǽǵ Ƃâ çîɀȽǼǩ Ɣȱä 
 Āȱä ìäȀȥɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠȽȀǲȽÜöǠȖȪȱä Ž ƙȲȵǠȞ 
- æǼǝǠȆȱä ǦɅǼȞƫä óäȀȵɉä ǦǶȥǠȮȵ ɄȆɆǝȀȱä ȼȥǼȽ ɄǶȍ ǰȵǠȹȀǣ ÞǠȊȹâ  Ā ǦɆǶȎȱä çǠǱǠɆǪǵɍä æîäìâ

ǦɆǤȖȱä ãîäɀȖȱä çɍǠǵ ÛǦɅǾȢǪȱä) ǦɆȅǠȅɉä  ĀÜ(ǦɆǵäȀƨä 
- (ǦɆȵɀȶȞȱä ǦǶȎȱä öǠȖȩ Ž ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä ȸɅɀȮǩ) ǦɆȲǂä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦǞǤȞǩ  ĀȭäȀȉ ǦȵǠȩâ Ƃâ æɀȝǼȱäǦ 
 ĀÜǦǶȎȱä üǠƭ Ž ƑȺǱà þĀǠȞǩ 
-  ɄȲǂä ǰǩǠȺȱä ïĀǠǲǪɅ Ɓ æƕȦȱä ȻǾȽ üɎǹ ǬɆǵ ÛǦɆǶȎȱä ǦȅǠɆȆȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǦɆȱǠƫä ìîäɀƫä ǦǞǤȞǩ

 ƃǠƤɋä400 .Ǽǵäɀȱä ìȀȦȲȱ îɍĀì 
                                                           

1
  Ϡϒ ϣЛвϝϮ ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ сТ ϼтϦЂϮϝвЮϜ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϢϼЪϺв ̪дϜϼкм ϣтъм ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ :атЯЛϦЮϜм ϣϲЊЮϜ ϤϝЧУж аттЧϦ ̪ϸвϲв дϝвϲϸ сЯКϠ м ϼЪ

ϸтϝЧЯϠ- ̪дϝЂвЯϦнлмл-нлммЈ ̪млф. 
2
  Ministère de la Santé et de la Population, [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ !ƭƎŞǊƛŜƴƴŜΣ {ŞƳƛƴŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
{ȅǎǘŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ {ŀƴǘŞΣ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴ WƻǳǊƴŀƭ [ΩǳƴƛǘŞΣ !ƭƎŜǊΣ  т-8 Avril 1983.  
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 ȸȵ ǼɅǼȞȱä ÞǠȊȹǠǣ çȂɆƢ Ɣȱä ǦɆȅǠɆȆȱä çäîäȀȪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦȵǠȞȱä çǠȖȲȆȱä çǾơä ãìǠǤƫä ȻǾȽ ǾɆȦȺǪȱ Ā ǰȵäȀǣ
:ƃǠǪȱǠȭ ÛǦǶȎȱä 

¶ 1964: )ǦɆȵɀȶȞȱä ǦǶȎȲȱ Ɨȕɀȱä ǼȾȞƫä ÞǠȊȹâI.N.S.P(* Û  Ā)ǦȵǠȞȱä æîäìɋä ÞǠȊȹâE.P.A( 
 ĀçǠȅäîì ǾɆȦȺǩ" ǠȾȺȵ óȀȢȱä  ĀǦɆǶȎȱä ȰȶȞȱä ǰȵäȀǣ ǦɆȶȺǪȱ ǦȵïɎȱä ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱä èɀƜ  Ā."ǦǶȎȱä ȂɅȂȞǩ 
¶ 1965: ȰȆȱä ǦǶȥǠȮƫ ǦɆȺȕɀȱä ǰȵäƎȱä ȜȑĀ  ĀȦȺǪȱä ȂɆǵ ǠɅîɎƫä ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ Ȝȵ þĀǠȞǪȱǠǣ ǾɆ
)O.M.C.( 
¶ 1966: ÛçǠɆȦȊǪȆƫǠǣ ǦɆǶȎȱä çäǼǵɀȱä Ȕǣî  Ā çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȹǠŎä ǦɆǤȖȱä çäǼȝǠȆƫä ƇǼȪǩ

 ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä**ìȀȦȱä Ȱǹì ƙǣ ȔǣȀȱä ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ɣȱä ǦɅǼȲǤȱä þǠƨ ȸɅɀȮǩ Ā  ĀȼǱɎȝ ȤɅîǠȎȵ  Ā éɎȝ
ȼǪȲǝǠȝ***Û  Ā Ǽȑ ɄȝǠȶƨä ȴɆȞȖǪȱäBCG ɉä ǼȺȝ.üǠȦȕ 

¶ 1969: ǦɆȵäȂȱâ ɂȲȝ ȌȺɅ ýɀȅȀȵ îĀǼȍ  ĀÛȴɆȞȖǪȱä ǦɆȹǠƭ  Ā þǠȶȒȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅȂȭȀƫä ǦɆȱǼɆȎȱä ÞǠȊȹâ
îǠȮǪǵä"  ĀéǠǪȹâ  Ā."ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȜɅïɀǩ 

¶ 1972Û1971 :) îɀǪȅǠǣ ǼȾȞȵ ÞǠȊȹâ Ź ǬɆǵI.P.A(****Û  Ā ȰȲȉ Ǽȑ ȰȵǠȊȱä ȴɆȞȖǪȱä úɎȖȹä
.ĂɀȶȦȱä êǠȪȲȱä ȨɅȀȕ ȸȝ üǠȦȕɉä 

ǠǮȱǠǭ ǦȲǵȀȵ :1973-1986 

ȀǝäȂƨä Ž çǠȩĀȀǂä ȴɆȵǖǩ ȰȒȦǣ ǦȱĀǼȱä çäìäȀɅâ Ž õɀǶȲȵ ȸȆƠ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ çǼȾȉ*****  ǠƬ ǴȶȆɅ Ǡȵ äǾȽ
ǦȝäîȂȱä þäǼɆȵ Ž çäîɀǭ èäǼǵä üɎǹ ȸȵ ȜȅäĀ ĂɀȶȺǩ ǰȵǠȹȀǣ Ž úɎȖȹɍǠǣ  ĀǦȥǠȪǮȱä  Ā ÛǦǶȎȱä þäǼɆȵ ǦȍǠǹ

ȱä çäîäȀȪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ƃâ ǰȵǠȹƎȱä ȴǱȀǩ ǬɆǵ:Ž ǨȲǮƢ ǦɆȅǠɆȆ 

¶ 1973:  :ƙȶȾȵ ƙǭǼƜ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ çȂɆƢǠȶȾȱĀà  ǦɅǠȝȀȱä Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȌȺɅ ĂǾȱä ɄȅǠǝȀȱä ýɀȅȀƫä îäǼȍâ
ǦɆȹǠŎä ǦɆǶȎȱä*Û  ĀƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä ýǠȚȹ êɎȍâ ȸȝ æîǠǤȝ þǠȭ ƆǠǮȱä  ĀǢȖȱä þäǼɆȵ ǦȍǠǹ  ĀǦȱǼɆȎȱä 

 Ā ƙǣîǼƫä åɎȖȱä ìǼȝ æìǠɅȂǣ ǴƧ Ǡȵ äǾȽ ÛþǠȺȅɉä ǦǵäȀǱ.çǠȎȎǺǪȱä ȻǾȽ Ž 
                                                           

*
  Institut Nationale de Santé Publique аЦϼ амЂϼвЮϜ пЎϦЧвϠ ϓІжϒ̪сп-ммл  сТ ϴϼϔвЮϜмл  ЬтϼТϒмфсп 

*
 
*
   аЦϼ рϺтУжϦЮϜ амЂϼвЮϜ ϼмϸЊ ϞϮмвϠ дϝЪсс-то  ϵтϼϝϦϠлп  ЬтϼТϒмфсс 

*
   аЦϼ рϺтУжϦЮϜ амЂϼвЮϜ ϼмϸЊ ϞϮмвϠ дϝЪ**сс-нсн  ϵтϼϝϦϠнф  Ϥмϒмфсс 

***
*
  ϸв ϣтЊ϶І ϤϜϺм аϝЛЮϜ ЙУжЮϜ ФтЧϲϦ РϸлϦ ϣЂЂϔв дК ϢϼϝϠК мк ϼвцϜ пЎϦЧвϠ ϤϓІжϒ ϱϠϼЯЮ РϸлϦ ъ ϣтжтм-пр  сТ ϴϼϔвЮϜнм  дϜмϮ

мфтм. 

****  *дϝЪ атвϓϦ ϤϝЦмϼϲвЮϜ сТ нп рϼУтТ мфтм мрϺЮϜ оϸϒ пЮϖ ШТ ϸмтЦ ϣтЛϠϦЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ. 
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¶ 1975:  æìǼȞǪȵ ǦɆǶȍ ȰȭǠɆȽ ÞǠȊȹä üɎǹ ȸȵ ìɎǤȲȱ ǦɆǶȎȱä ǦƭƎȱä :ɄȲɅ Ǡƞ æƕȦȱä ȻǾȽ ȂɆȶǪǩ
(..ǦɆǤȖȱä ȂȭäȀƫä ÛçǠɆȦȊǪȆƫä)  Āýɉä ǦɅǠƥ ǰȵǠȹȀǣ" ɀȽ üǠŎä äǾȽ Ž æǾȦȺƫä ǰȵäƎȱä ƂĀà ȸȵ 

 Ā." ȰȦȖȱä 
¶ ĀǦȵǠȝ ǦɆǶȍ çǠȵǼǹ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ǼɆȭǖǪȱä Ź úǠɆȆȱä ȄȦȹ Ž  ĀƗȕɀȱä úǠǮɆƫä Ȍȹ îĀǼȍ ǨƠ ǦɆȹǠƭ  ǦȺȅ

11976Û ĀǦɅǠŒ Ž 1979 ĀǦɅäǼǣ 1980 æǼɅǼǱ ǦɆǝǠƴâ ǦȅǠɆȅ ȀǝäȂƨä çǼȾȉ îǠȞȉ ǨƠ  ȰǱà ȸȵ"
"ȰȒȥà æǠɆǵ ÞǠȺǣ ȴǪȥ ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ȌƸ ǠȶɆȥ ǢȞȊȱä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ ɀƲ ǦȾǱɀȵ ǨȹǠȭ ǬɆǵ Û

 ƃäɀǵ) æǼɅǼǱ çǠɆȦȊǪȆȵ40 (ɂȦȊǪȆȵ  ĀǦɆǶȍ ȂȭäȀȵ  Ā ȤȲǪƯ Ǝȝ çǠȍǠȎǪǹɍä æìǼȞǪȵ çäìǠɆȝ
ȸȕɀȱä öɀǣî2çäǼǵɀȱä ȻǾƬ ŽäȀȢƨä Ȝȩɀƫä üɀǵ æìǠǱ Ǧȅäîì ìɀǱĀ ýǼȝ Ȝȩäɀǣ ǨȵǼȖȍä ǠȾȺȮȱ Û  Ā ȬȱǾȭ

 ǦȺȅ çȂɆƢ Ǡȶȭ ÛǠȾɆȥ ǨɆȺǣ Ɣȱä ǦǞɆǤȲȱ ǦǤȅǠȺƫä Ƙȡ ǦɅîǠȶȞƫä ǠȾǪȅǼȺȽ1983  ȴȩî þɀȹǠȪȱä îĀǼȍ83-
11  Ž ëîǘƫä02  ǦɆȲɅɀǱ1983 â ȸȶȒǪƫäǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȺɆȵǖǪȱä ȨɅìǠȺȍ ÞǠȊȹ3. 
¶ 1986:  ȴȩî ýɀȅȀƫä îäǼȍä æƕȦȱä ȻǾȽ üɎǹ Ź86-25  Ž ëîǘƫä11  ĂȀȦɆȥ1986  Ā ȸȶȒǪɅ ĂǾȱä

) ǦɆȞȵǠƨä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭäȀƫä ÞǠȊȹɋ ǦȵïɎȱä ôĀȀȊȱä ǼɅǼƠCHU ÛéɎȞȱǠǣ ǦȦȲȮȵ ǦȲȪǪȆȵ ȰȭǠɆȾȭ (
.ǬǶǤȱä ÛȸɅɀȮǪȱä 

 ǦȲǵȀȵ :ǠȞǣäî1987-2003 

à ǼȪȱ ȸȵ Ȱȩà Ƃâ) ȔȦȺȱä ȰɆȵȀǣ ȀȞȅ ȜǱäȀǩ Ȁǭ10  ǦȺȅ ɄȮɅȀȵà îɍĀì1986 Ɣȱä ǦɆȶȺǪȱä ǰȵäȀǣ ɂȲȝ (
 ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä ǠȾǪǲȾǪȹä  Ā ȸȵ çǔȊȺƫä ȬȲǩ çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ ǠƬ ȸȮƹ ȤɆȮȥ ) ɄǶȎȱä ǢȹǠƨä Ž ǦȍǠǹ

ÛìäȀȥɊȱ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȄȮȞȺɅ Ǡȵ äǾȽ (..çäǼȞȵĀ ǦȹǠɆȍ  ĀŽ ƘȢǩ ȬȱǾȭ  ɄǶȎȱä úǠȦȹɋä
 åîǠȪɅ Ǡȵ Ƃâ Ȁȅɉä ǦƵǠȆȵ ǦǤȆȹ ȜȦǩȀǩ ǬɆǵ )Ɨȕɀȱä30% ǦǤȆȺǣ ǦȱĀǼȱä ǦȎǵ ǠȶȺɆǣ Û40%Û  Ā ȜȪɅ ɄȩǠǤȱä

ȸȮȱ .(ɄȝǠȶǪǱɍä þǠȶȒȱä ȨǩǠȝ ɂȲȝ  Ā ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǾɆȦȺǩ ȴǪɆȅ ÛǢȞȎȱä ƃǠƫä Ȝȑɀȱä ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ
çäÞäȀǱɍä  Ā:ǠȾȺɆǣ ȸȵ æƕȦȱä ȻǾȽ üɎǹ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ƘǣäǼǪȱä 

                                                                                                                                                                                       
*
   аЦϼ ϼвцϜ ϞϮмвϠто-ср  сТ ϴϼϔвЮϜну  ϼϠвЂтϸмфтоϮв атвЛϦ Ьы϶ дв сϲЊЮϜ ИϝАЧЯЮ ϼϪЪϒ ϣтЮϝЛТ сАЛт рϺЮϜ ̪ пЯК ЬмЊϲЮϜ ϣтжϝ

.ЙвϦϮвЮϜ ϱϚϜϼІ ϣТϝЪЮ ϣтϲЊЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ 
1
   ϸϸЛЮϜ :ϣтвЂϼЮϜ ϢϸтϼϮЮϜфп:аЦϼ ϼвцϜ ̪тс-фт сТ ϴϼϔвЮϜ ̪ол  ϢϸЛЧЮϜ рϺмофсЬ ФТϜмвЮϜ инн  ϼϠвТмжмфтс ϣтϼмлвϮЮϜ ϼмϦЂϸ двЎϦвЮϜ ̪

.ϣтϠЛІЮϜ ϣтАϜϼЧвтϸЮϜ ϣтϼϚϜϾϮЮϜ 
2
  мϮЮϜ аϝДж ФТм ϣтϲЊЮϜ ϢϼϜϸшϜ ̪Ємϼϝϲ дтϸЮϜ ϼмждϝвК ̪ЙтϾмϦЮϜм ϼІжЯЮ ϣТϝЧϪЮϜ ϼϜϸ  ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ϣЯвϝІЮϜ Ϣϸ- ̪дϸϼцϜнлмнЈ ̪мфф. 

3
  ϜϼмϦЪϸ ϢϸϝлІ ЬтжЮ ϣвϸЧв ϣϲмϼАϒ ̪ϣжϦϝϠ ϣтъмϠ ϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ :ϝлжтЂϲϦ ϤϝтЮϐм ϼϚϜϾϮЮϜ сТ ϣтϲЊЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ омϦЂв аттЧϦ ̪сжϝАЯЂ ̭ϝТм сТ и

 ̪ϼттЂϦЮϜ амЯКнлмр-нлмсЈ ̪мсу. 
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- ǠȊȹâ ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȲȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȅîǼƫä Þ89-11  Ž ëîǘƫä07  ĂȀȦɆȥ1989  ǴȺƹ
ǦɅɀȺȞƫä ǦɆȎǺȊȱä ǦȵǠȞȱä ǦɅîäìɋä ǦȅîǼȶȲȱ  ĀƃǠƫä üɎȪǪȅɍä  ĀȴɆȽǠȦƫä üǠǹìâ" Ž ǠȾǪȶȾȵ ȸȶȮǩ 

 ĀƙȦșɀƫä ǢɅîǼǩ üɎǹ ȸȵ ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä æîäìâ Ž ǦǮɅǼƩä çǠɆȺȪǪȱä  ĀĂȀɅǼȵ  Ā ǠɆƬä ɄȅîǠư Ȱȭ
."ǦɆǶȎȱä 

- ǦȺȅ Ź Ǡȶȭ1993  ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȲȱ Ɨȕɀȱä ƎǺƫä ÞǠȊȹâ
 ȴȩî93-140  Ž ëîǘƫä14  þäɀǱ1993 ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ Ž ȼǪȶȾȵ ȸȶȮǩ  Ā Ȱȭ ǦǤȩäȀȵ Ž ȴȮǶǪȱä

ÛúɀȆȱä Ƃâ ȼȱǠǹìâ ȰǤȩ ÞäĀì  Ā çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɅȂȭȀƫä ǦɆȱǼɆȎȱä ÞǠȊȹâ Ź1994ȽĀ ýɀȅȀƫä ɂȒǪȪƞ äǾ
 ĂǾɆȦȺǪȱä94-293  Ž ëîǘƫä25  ƎȶǪǤȅ1994. 

-  ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ ɄǶȎȱä ǬǶǤȱä ȀɅɀȖǪȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȱǠȭɀȱä ÞǠȊȹâ ŹĀ95-40  Ž ëîǘƫä28 
ÛɄȦȹǠǱ  Ā) ýǼȲȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȱǠȭɀȱä ÞǠȊȹâA.S.N ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä ɂȒǪȪƞ (95-108  Ž09  ȰɅȀȥà
1995 ȜȑĀ Ž ǠȾǪȶȾȵ ȸȶȮǩ  ȨɆǭɀǪȲȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȱǠȭɀȱä ÞǠȊȹâ Ź Ǡȶȭ ÛýǼȲȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȅǠɆȆȱä
)ɄǶȎȱäA.N.D.S Ž ëîǘƫä ɄȪɆǤȖǪȱä ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ (14  ȀǣɀǪȭà1995 Ž ǠȾǪȶȾȵ ȸȶȮǩ
ȨɆǭɀǪȱä  Ā. çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹ 

-  ǦȺȅ Ž Ā1997 ÞǠȊȹâ Ǽȝäɀȩ ìǼƠ Ɣȱä ǦɅǾɆȦȺǪȱä ȴɆȅäȀƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ îĀǼȍ Ź  Ā ȂȭäȀƫä Ƙȅ ȴɆȚȺǩ
ɍä ǦɆȞȵǠƨä ǦɆǝǠȦȊǪȅC.H.U * ǦȎȎǺǪƫä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä çǠȆȅǘƫä ÛE.H.S  Ā çǠȝǠȖȪȱä

 ǦɆǶȎȱäS.S. 
- ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȚȪɆȲȱ Ɨȕɀȱä ȂȭȀƫä ÞǠȊȹâ  Ā ǦȺȅ ìǠǪȞȱä1998  ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ98-192 
 ĀǦɆǤȖȱä çǠǲǪȺƫä ýäǼǺǪȅä ǢǤȆǣ ǠȾɆȥ åɀȡȀƫä Ƙȡ çäÞäȀǱɋä ǦǤȩäȀȵ Ž ȼȵǠȾȵ ȸȶȮǩ  ĀèìäɀƩä  Āà

.ǦɆǤȖȱä æȂȾǱɉä ýäǼǺǪȅä ȸȝ ǦƟǠȺȱä ȀȕǠǺƫä 
-  ǦȺȅ Ž Ā2002Ā2003Ā2004 ."ƙɅȀǝäȂƨä ǦǶȍ"å ǦȹɀȺȞƫä ǦɅɀȺȆȱä ǦȪɆǭɀȱä ȀȊȹ Ź 

 

 

                                                           
*
  C.H.U :ϒ аЦϼ рϺтУжϦЮϜ амЂϼвЮϜ ϞϮмвϠ ϓІжфт-пст  сТ ϴϼϔвЮϜлн  ϼϠвЂтϸмффт ̭ϝІжϖ ϼϚϜϾϮЮϜ ϤТϼК Ϩтϲ ̪мо  ϝтЛвϝϮ ϝтϚϝУІϦЂϜ ϜϾЪϼв

м ̪ом E.H.Sм ̪мур S.S Ьы϶ ШЯϦ ϢϼϦУЮϜ. 
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 ǦȲǵȀȵ :ǠȆȵǠǹ2004-2011 

ƘɆȢǪȱä ǦȲǵȀȵ ǠȾɆȲȝ ȨȲȕà ǬɆǵ ÛɄǶȎȱä öǠȖȪȲȱ ǦɆȱǠƫä çǠȎȎǺƫä ȌƸ ǠȶɆȥ õɀǶȲȵ ȸȆǶǪǣ æƕȦȱä ȻǾȽ çȂɆƢ 
 Ā çǠǵɎȍɍä:ɄȲɅ Ǡȶȭ ìɎǤȲȱ ɄǶȎȱä ǢȹǠƨä ȌƸ ǠȶɆȥ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ƘǣäǼǪȱä ȸȵ ǦȝɀȶŎ ȀǝäȂƨä íǠơä üɎǹ ȸȵ 

- 2007:  ȴȩî  ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä îĀǼȍ Ź07-140  Ž ëîǘƫä19  ĂǠȵ2007  ȴɆȚȺǩ ìǠȝà ĂǾȱä
ǦɆǶȎȱä çǠȝǠȖȪȱä  Ā)ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫä ÞǠȊȹâEPH(  Ā ǦǶȎȲȱ ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫä

ƨä) ǦɅîäɀEPSP ȸȵ öɀȹ ÞǠȦȑɋ ǦɆǱɎȞȱä ǦȖȊȹɉä ȸȝ ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦȖȊȹɉä ȰȎȥ ǦɆȢǣ (
ÛǦɅȂȭȀȵɎȱä  ĀéɎȞȲȱ üɀȍɀȱä ȰɆȾȆǩ ɀȽ äǾȽ ȸȵ ùǼƬä þǠȭ  Ā ȸȵ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ǢɅȀȪǩ
ȸȕäɀƫä*. 

- 
12009:  ȴȩî ĂǾɆȦȺǩ ýɀȅȀȵ îĀǼȍ09-319  Ž ëîǘƫä06  ȀǣɀǪȭà2009  ýǠƢǚǣ ȨȲȞǪɅ ĂǾȱä

 äȀƫä ǦǶǝɍǦɆȞȵǠƨä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä Ȃȭ**  ȴȩî ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫǠǣ ǦȪǶȲƫä97-467  Ž ëîǘƫä02 
 ƎȶȆɅì1997.  Ā ÞǠȊȹâ Ź ǠȽȀǭâ ɂȲȝǦɅǠǲǤǣ ɄȞȵǠǲȱä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀȶȱäÛ  Ā ǦȺȅ úǠɆȆȱä ȄȦȹ Ž
2014  ȴȩî ĂǾɆȦȺǩ ýɀȅȀȵ îĀǼȍ Ź14-361  Ž ëîǘƫä15  ƎȶȆɅì2014  ȼȺȝ ǰǪȹ ĂǾȱä
 ÞǠȊȹâȊǪȅɍä ȂȭȀȶȱäÛæȀɅĀǼȱǠǣ ɄȞȵǠǲȱä ɄǝǠȦ Ā ɂȲȝ ǦɆȞȵǠƨä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭäȀƫä ìǼȝ ȜȦǩȀɅ ƃǠǪȱǠǣ

 ǴǤȎɆȱ Ɨȕɀȱä āɀǪȆƫä15  ǦȺȆǣ ǦȹîǠȪȵ1998  þǠȭ ĂǾȱä13 .äȂȭȀȵ 

ĂȀǝäȂǲȱä ɄǶȎȱä ýǠȚȺȱä çäȀȉǘȵ îɀȖǩ :ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä 

üĀǼȱä ȜɆƤ ɂȞȆǩ  Āȵ ÛǦȲȵǠȉ ǦɆǶȍ ǦɆȶȺǩ ȨɆȪƠ ȸȵ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä ǠȾȅàî ɂȲȝ ǠőǠȆȅǘȵ ȜɆƤ ǼȊǵ üɎǹ ȸ
ǦɆǶȎȱä  ĀǦɆȱǠȵ ìîäɀȵ ȸȵ ȼɅɀƠ Ǡȵ  ĀǦɅìǠȵ  ĀçäƘȢǪȱä ǦǤȭäɀƫ ǦɅȀȊǣ  Ā ǦɅǠȝȀȱä Ƙȥɀǩ ȜɆȖǪȆǩ Ɠǵ ǦȲȍǠƩä çäîɀȖǪȱä

.ƙȺȕäɀƫä ǦȥǠȮȱ ǦɆǶȎȱä 

 

 

                                                           
*
   аЦϼ ϸϸЛЮϜ ϣтвЂϼЮϜ ϢϸтϼϮЮϜоо ̪амЂϼвЮϜ рϺтУжϦЮϜ  аЦϼ лт-мпл ϴϼϔвЮϜ сТ лн  пЮмцϜ оϸϝвϮмпну ФТϜмвЮϜ ̪иЬмф рϝв нллт. 

1
 Mohamed Ould Kada, Statuts et Organigramme des Etablissement Publics de Santé, Fascicule N°2, 2016,p51-

52. 
*
*   аЦϼ ϸϸЛЮϜ ̪ϣтвЂϼЮϜ ϢϸтϼϮЮϜру ϵтϼϝϦϠ ϼϸϝЊЮϜ ̪нн  ЬϜмІмполЬ ФТϜмвЮϜ имм  ϼϠмϦЪϒнллф. 
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à . ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ǦǶȎȲȱ ǦɅǼȝǠȪȱä çǔȊȺȶȱä îɀȖǩ 

ȀǝäȂƨä Ž ǦɆȵɀȶȞȱä ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ȜɅïɀǩ ƃǠǪȱä üĀǼƨä ȀȾȚɅ  ǾȺȵ ɄȲǂä āɀǪȆƫä ɂȲȝ1974  ǦɅǠȡ Ƃâ
2018:ɄȲɅ Ǡȶȭ Û 

) ȴȩî üĀǼǲȱä4-2 ȸȵ ǦɆǶȎȱä ǦɅǼȝǠȪȱä çǔȊȺȶȱä :(1974-2006 

çǔȊȺȶȱä 1974 1986 1991 1999 2006 
çǠɆȦȊǪȆȶȱä 143 238 263* 261 280*** 
ǦɆǶȍ ȂȭäȀȵ 558 1025 1112 1185 1248 

çǠȵǼǺȱä æìǼȞǪȵ çäìǠɆȝ 106 359 445 482 520 
éɎȞȱä çǠȝǠȩ 1402 2574 3618 3851 4684 
æìɍɀȱä îĀì 50 - 474 437 476 
çǠɆȱǼɆȎȱä - - **2954 5299 7708 

çǠɆȦȊǪȆȶȱǠǣ æȀȅɉä ìǼȝ 43404 52898 52728 54170 58005 
 :îǼȎȶȱä) çǠɆǝǠȎǵɌȱ Ɨȕɀȱä þäɀɅǼȱä çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝä ȸȵONS( 

) ȴȩî üĀǼǲȱä4-3ǔȊȺȶȱä :( ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ ǦǶȎȲȱ ǦɅǼȝǠȪȱä ç2010-2018 

çǔȊȺȶȱä 2008 2010 2014 2016 2017 2018 
EPH 190 194 196 200 205 206 
EH 04 04 05 09 09 09 

CHU 13 13 14 15 15 15 
                                                           

*
   ϣжЂмффм ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϸϸК Ј϶т ϝвтТ :нсо :ϸϮж мфм м ̪ϣтϲЊ ϤϝКϝАЦро м ̪ϣтЛвϝϮ ϣтϚϝУІϦЂϜ ϾЪϜϼвмф .ϣЊЊ϶Ϧв ϣтϚϝУІϦЂϜ ϣЂЂϔв 

**  ϤϝтЮϸтЊЮϜ ϣжЂ мффм :ϸϮж млму ϣтвмвК ммфос ϣЊϝ϶ 

***  ϣжЂнллс  :ϸϮж ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϸϸК Ј϶т ϝвтТном м ϣтϚϝУІϦЂϜ ЬЪϝткмо м ̪сЛвϝϮ сϚϝУІϦЂϜ ϾЪϼвом ϣЊЊ϶Ϧв ϣтϚϝУІϦЂϜ ϣЂЂϔв 

EPH: ЛЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ рϺтУжϦЮϜ амЂϼвЮϜ пЎϦЧвϠ ϤϓІжϒ ̪ϣтϚϝУІϦЂъϜ ϣтвмвлт-мпл  сТ ϴϼϔвЮϜмф  рϝвнллт.сϚϝУІϦЂϜ ϝлЎϼО ̪ 

EH.сЮϝвЮϜ ЬыЧϦЂъϜм ϣтмжЛвЮϜ ϣтЊ϶ІЮϝϠ ЙϦвϦϦ ϣтвмвК ϤϝЂЂϔв ск ̪ϣтϚϝУІϦЂъϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ : 

CHU : ϣтЛвϝϮЮϜ ϣтϚϝУІϦЂъϜ ϾЪϜϼвЮϜ 

EHUϸϮмϦ ̪ϣтЛвϝϮЮϜ ϣтϚϝУІϦЂъϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ :  сЂϝϚϼЮϜ амЂϼвЮϜ пЎϦЧвϠ ϤϓІжϒ дϜϼкмϠ ϢϸϲϜм ϣЂЂϔвло-нтл  ̮Ю ФТϜмвЮϜмо  Ϥмϒнлло  )

ϸϸЛЮϜ:ϣтвЂϼЮϜ ϢϸтϼϮЮϜпу сТ ϴϼϔвЮϜ ̪мп  ϣтжϝϪЮϜ оϸϝвϮмпнп .(̮к 

EHS аЦϼ рϺтУжϦЮϜ амЂϼвЯЮ ЙЎ϶Ϧ ̪ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣтϚϝУІϦЂъϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ :фт-пср  сТ ϴϼϔвЮϜлн  ϼϠвЂтϸмффт. 

EPSP: ϤϝЂЂϔвЮϜ ЛЮϜϣтвмв ϣϲЊЯЮ ̪ϣтϼϜмϮЮϜ ϤϓІжϒ пЎϦЧвϠ амЂϼвЮϜ рϺтУжϦЮϜ лт-мпл ϴϼϔвЮϜ сТ мф рϝв нллт ̪ϝлЎϼО ̪сϮыК 

рϼϝІϦЂϜ м̪сϚϝЦм слТ ЙвϮϦ )̪ϤϜϸϝтЛЮϜ ϾЪϜϼвЮϜ ϣтϲЊЮϜ мϤϝКϝЦ ϬыЛЮϜ.( 
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EHU 01 01 01 01 01 01 
EHS 57 64 71 75 77 79 
EPSP 271 271 271 273 273 273 

çǠȵǼǺȱä æìǼȞǪȵ çäìǠɆȝ 1419 1491 1637 1684 1695 1715 
éɎȞȱä çǠȝǠȩ 5077 5350 5726 5875 5957 6003 
ǦɆȵɀȶȞȱä æìɍɀȱä îĀì 419 431 416 416 409 410 
çǠɆȱǼɆȎȱä 8477 9264 10700 11140 11385 11562 
:îǼȎȶȱä ) çǠɆǝǠȎǵɌȱ Ɨȕɀȱä þäɀɅǼȱä çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝä ȸȵONS( 

üĀäǼƨä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹ ǦɆȞȵǠƨä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭäȀƫä ìǼȝ Ž õɀǶȲȵ ȸȆƠ ûǠȺȽ :15  ȰǣǠȪȵ äȂȭȀȵ13  äȂȭȀȵ
 ƙǣ Ǡȵ æƕȦȱä Ž2000-2010 Ā206  ǦȺȅ ǦȵǠȝ ǦɆǝǠȦȊǪȅä ǦȆȅǘȵ2018 å ǦȹîǠȪȵ194  ǦȆȅǘȵ

ǦȺȅ2010  ȸȵ çǠɆȦȊǪȆƫǠǣ æȀȅɉä ìǼȝ öǠȦǩîâ Ƃâ ǦȥǠȑâ Û43404  ǦȺȅ1974  üâ61779  ǦȺȅ
2010â ȜǱȀɅ äǾȽĀ Û:ǦǶȎȱä üǠƭ ȌƸ ǠȶɆȥ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä ǠȾǪǲȾǪȹä Ɣȱä çǠȅǠɆȆȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ƃ1 

- ȸɅɀȮǪȱä ɂȲȝ ǦɆȹäȂɆƫä úǠȦȹâ ǦȱìǠȞȵ ƘɆȢǩ  ĀƑȕ ȴȩǠȕ ɂȲȝ üɀȎƩä ȰǱà ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȰɆȽǖǩ 
 ĀÜǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ƘɆȆǩ ɂȲȝ îìǠȩ ȰȽǘȵ Ăîäìâ 
- ȂȭäȀƫä ȜɅïɀǩ æìǠȝâ  Ā ýǼƸ Ǡƞ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä ƇǼȪǩ Ž ǦȱäǼȝ ûǠȺȽ þɀȮǪȱ þǠȮȆȱä çǠǱǠɆǪǵä

Ü(āȀȪȱä þǠȮȆȱ ɄǶȎȱä āɀǪȆƫǠǣ ýǠȶǪȽɍä ) ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä 
-  ƙǣ Ǡȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ2010-2014  Ā öǠȖȩ ìǠȦǪȅä ǦɆȵɀȶȞȱä çäîǠȶǮǪȅɍä ǰȵǠȹȀǣ îǠȕâ Ž

 øøøøøøǣ îǼȩ ƃǠȵ ùɎȡ ȸȵ ǦǶȎȱä619  ïǠƱɋ ȬȱíĀ ÛĂȀǝäȂǱ îǠȺɅì îǠɆȲȵ172 Ȇȵ ÛɂȦȊǪ45 
 ÛȌȎǺǪȵ ɄǶȍ Ȝȶƭ377  ÛȤȍɀǪȆȵ1.000  ÛéɎȝ ǦȝǠȩ17 ƑȖȱä ȼǤȊȱä ǢɅîǼǪȲȱ ǦȅîǼȵ 

 Ā ȸȵ ȀǮȭà70 .ǦȩǠȝɋä ĂĀí òǠǺȉɊȱ ǦȎȎǺǪȵ ǦȆȅǘȵ 
-  æƕȦȱä Ž Ā2009-2025  åîǠȪɅ Ǡȵ îǠȶǮǪȅä ǦǶȎȲȱ ɄȾɆǱɀǪȱä ȔȖǺƫä ȜȩɀǪɅ2000  îǠɆȲȵ

æǼɅǼǱ ǦɆǶȍ ȨȥäȀȵ ÞǠȺǤȱ ĂȀǝäȂǱ îǠȺɅì  Āƫä ǬɅǼƠ äǾȭ Ź ìǼȎȱä äǾȽ Ž .æìɀǱɀƫä çǠɆȦȊǪȆ

                                                           
 

1
  ЙЦмвЮϜ пЯК ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϰыЊϖм дϝЪЂЮϜм ϣϲЊЮϜ ϢϼϜϾмhttp://profilbaru.com/ar/ мм ЙЦϜм ̪ϸϜϾϼлІ рмϜϾ ̪сЯК ϼкϝАϠ 

 ϸЯϮвЮϜ ̪ЬвЛЮϜм атДжϦЮϜ ϣЯϮв ̪ϼϚϜϾϮЮϜ сТ ϣвϜϸϦЂвЮϜм ϣтϼІϠЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϤϝтϸϲϦс ϸϸЛЮϜ ̪о ̪нлмтЈ̪рс-рт. 
  

http://profilbaru.com/ar/


 еуЃϳϦ пЯК ϣуКϝгϧϮъϜ ϣуЮмϕЃгЮϜм ϹІϜϽЮϜ бЫϳЮϜ ХуϡГϦ ϽϪϒ ϣЂϜϼϸ               ЙϠϜϽЮϜ ЭЋУЮϜ

ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ̭Ϝϸϒ сЛвϝϯЮϜ сϚϝУЇϧЂъϜ ϿЪϽгЮϝϠ-дϝЃгЯϦ 
 

292 
 

ǦɆǪǶǪȱä ƖǤȱä ǦȹǠɆȍ ǦȦɆșɀǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠǵɎȍɍä Ž öĀȀȊȱä  ĀçǠɆȦȊǪȆƫä çäǼȞȵ  Ā çǠǞɆƬä ǢɅîǼǩ
.ǦɆǶȎȱä 

-  ǦɅĀìɉä ȜɆǲȊǩ Ƃâ ùǼő ÛǦɅĀìɉä ȜɅïɀǩ üǠƭ Ž æǼɅǼǱ ǦȅǠɆȅ ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ǦȵɀȮƩä ǨȲȶȝ Ǡȶȭ
ǦȲǭǠȶƫä  Ā ǦɅîĀȀȒȱä ǦɅĀìɊȱ ȴȝǼȱä ƇǼȪǩǦȺȵȂƫä óäȀȵɉǠǣ ǦȍǠƪä  Ā ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȴȽǠȆɅ äǾȽ Ȱȭ .æƘȖƪä

ÛƙɆȺȪǩ ÛƙɅîäìâ) çǠǞȦȱä ȤȲǪǺƫ ȰȢȉ ǢȍǠȺȵ ȨȲǹ ȴǪɅ ǬɆǵ ÛǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä îɀȖǩ Ž  Ā ǦȍǠǹ
ƙȑȀȶƫä  ĀÞǠǤȕɉä  Ā ȸȵ ÞǠǤȕɉä ìǼȝ ȜȦǩîä ǬɆǵ ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ĂǼȝǠȆȵ50703 
ǦȺȅ2003 Ƃâ109589  ǦȺȅ2018ìǼȝ ȜȦǩîä Ǡȶȭ Û  ȸȵ ƑȖȱä ȼǤȉ ȴȪȖȱä87791 
ǦȺȅ2003  Ƃâ139232 ǦȺȅ2018(1  Ā ƎǪȞǩ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ Ȱȭ ÛǦȱǠȖǤȱä çɍǼȞȵ ȜǱäȀǩ ƃǠǪȱǠǣ

.ƙȺȕäɀȶȲȱ ɄǶȎȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ȀȉǠǤƫä ǠȽƘǭǖǪȱ ǦɆȅǠȅà 
- ɄȊɆȞƫä āɀǪȆƫä ƙȆǶǪǣ ȀǝäȂƨä ǨȶǪȽä Ǡȶȭ  Ā ǦɆȢǣ æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ǦȍǠǹ ȰǹǼȱä āɀǪȆȵ

Ǽǵ ȸȵ ȤɆȦǺǪȱäȀȪȦȱä æ  ĀǦȱǠȖǤȱä  Ā ĂȀȪȦȱä ìɀȶȞȱä ȻîǠǤǪȝǠǣ ǦǶȎȱä öǠȖȩ Ž îǠȶǮǪȅɎȱ ǦɅɀȱĀɉä ÞǠȖȝä
.ȜȶǪŎä ýǠɆȪȱ  Ā ȰȮȊȱä Ž ƙǤȵ ɀȽ Ǡȶȭ ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä Ȁȉǘȵ üǼȞȵ ǴɆȑɀǪǣ ýɀȪȹ Ȭȱí Ȁǭâ ɂȲȝ
:ƃǠǪȱä 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
  ϤϝтϚϝЊϲщЮ сжАмЮϜ дϜмтϸЮϜhttps://www.ons.dz  

https://www.ons.dz/
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) ȴȩî ȰȮȊȱä4-1 ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä Ȁȉǘȵ îɀȖǩ :(1975-2020 

:îǼȎȶȱä ȱä ìäǼȝâ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ȀɅȀȪǩ çǠɆǝǠȎǵä ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǦǮǵǠǤ2013  Ā ǦȶȭɀǶȲȱ ȴɆȽäȀǣâ Ȁȉǘȵ
ǦɆȪɅȀȥɋä 

 ƃĀǼȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ɄȆɆǝȀȱä ȜǱȀƫä ǼȞɅ ǴǤȍà ĂǾȱä Ȁȉǘƫä äǾȽ Ž ðɀȶȲȵ öǠȦǩîä ȘǵɎȹ ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ
ǦǶȎȱä āɀǪȆȵ ƙȆǶǪȱ ǦȱĀì Ȱȭ ǠƬǾǤǩ Ɣȱä ìɀȾƨä ðǠɆȪȱ  ĀȴɆȲȞǪȱä  ĀȞȵ āɀǪȆȵ þǠȶȑ ȜɆȶƨ ȰȒȥà ɄȊɆ

 ǬɆƜ ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä Ȁȉǘȵ ȌƸ ǠȶɆȥ ǦɆȑȀȵ çǠɅɀǪȆȵ ǨȪȪǵ Ɣȱä ǦȝɀȶŎä ȸȶȑ ǼǱɀǩ ȀǝäȂƨǠȥ ÛþǠȮȆȱä
 ȂȭȀƫä ǨȲǪǵä03 ǠɆȪɅȀȥâ Ā07 ǠɆǣȀȝ Ā85  ǦȺȅ ǠɆƫǠȝ2020. 

 ǦǤǩȀƫä Ž ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆǶȎȱä ǦȵɀȚȺƫä ȌƸ ǠȶɆȥ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä ǨǤǩî Ǡȶȭ173  ƙǣ ȸȵ ǠɆƫǠȝ195 ǦȱĀì Ā15 
ǠɆǣȀȝ Ā07 ) ɄƫǠȞȱä ɄǶȎȱä ȸȵɉä Ȁȉǘȵ ǢȆǵ ǠɆȪɅȀȥâGHS index(*  ǦȺȆȱ2019.1 

ȸɅìǠɆƫä ȤȲǪƯ Ž æƘǤȭ çäƘɆȢǩ çǼȾȉ Ǽȩ ȀǝäȂƨä þà üɀȪȱä ȜɆȖǪȆȹ ȨǤȅ Ǡƫ ǦȍɎǺȭ Ā  Ā ǢȹǠƨä ǦȍǠǹ
çǠǣɀȞȍ ȼǱäɀǩ ǨȱäïǠȵ Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž ȸȮȱ Û(ǦɆǶȎȱä ǦȵɀȚȺƫä) ɄȝǠȶǪǱɍä  ĀɆȪǶǪȱ çǠɅǼƠ ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȶȺǩ Ȩ

 Ȁȉǘȵ ȼȺȝ ȤȊȭ Ǡȵ äǾȽGHS  Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛǦǞǣĀɉä ǦȾǱäɀƫ äìäǼȞǪȅä Ȱȩɉä þäǼȲǤȱä ƙǣ ȸȵ ȀǝäȂƨä ȤȺȍ ĂǾȱä
ǦȺȅ ȀɅȀȪǩ ȻǼȭà Ǡȵ äǾȽ ȀǝäȂǲȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȤȞȒȱä ǦȖȪȹ Ȭȉ þĀǼǣ ƎǪȞɅ ĂǾȱä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ1992  ĂȀǱà ĂǾȱä

 ƙǣ Ǡȵ ȜȑȀȱä çǠɆȥĀ ìǼȝ þǖȊǣ ɄǶȍ ǴȆȵ1985-1989  Ā Þɀȅ ǢǤȆǣ ýǠȚȺȱä äǾȽ ȰȊȥ ɂȲȝ ȸȽȀǣ ĂǾȱä
                                                           

*
  ϼІϔв  GHS пЯК ϸвϦЛтлс .ϼАϝ϶вЮϜ ϣϚтϠ ̪ϣтЮмϸЮϜ аДжЯЮ ЬϝϪϦвъϜ ̪ϣϲЊЮϜ аϝДж ̪ϣϠϝϮϦЂъϜ ϣКϼЂ ̪МыϠъϜм РІЪЮϜ ̪ϣтϝЦмЮϜ :ск аттЧϦЯЮ ϼттϝЛв 

1
 Global Heath Security Index, Building Collective Action and Accountability, Centre for Health Security, 2019, 

p119 

1975 1985 1995 2004 2010 2015 2018 2019 2020

Série 1 0,508 0,611 0,672 0,778 0,69 0,709 0,732 0,736 0,748

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

ϣтϼІϠЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϼІϔв ϼмАϦ 

Série 1
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ȴǲǵ ȀɅǼȪǩ ɂȲȝ æîìǠȩ Ƙȡ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä ȰȞǱ Ǡȵ äǾȽ Û÷ɎǤȱä  Ā ƙȆǶǪȱä ǰȵäȀǣ ȨɆǤȖǪȱ ǦȵïɎȱä ìîäɀƫä æìɀǱ
ɄǶȎȱä  Ā.ǦȵɀȅȀƫä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȸȶȑ ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ 

:ǼƱ ǦɆȆɆǝȀȱä çǠɅǼǶǪȱä ƙǣ ȸȵ Ā 

¶ ÞǠȊȹâ ƫä åǠǶȍɉ ǴȶȆǩ ǦɆǶȍ ǦȵɀȚȺȵ ǠȶɆȥ êɀȑɀǣ æìǼƮ ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǠȞȵ ȰȶȞȱǠǣ ǦǶȲȎ
ÜþǠȮȆȱä ǦǶȍ ƙȆǶǪǣ ȨȲȞǪɅ 

¶  Ž ȴɆȲȆȱä îäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ Ž ǦɆȪɆȪǵ æǼȝǠȆȵ ƇǼȪǩ ȼǩǠɆȕ Ž ȰȶƷ çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹ ȀɅɀȖǩ
ÜǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä 

¶ ȴȅäȀȵ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆǶȎȱä ǦȖȊȹɉä ȤȲǪƯ ȴɆȚȺǩ  ĀÜüǠȞȦȱä ÞäìɉǠǣ ǴȶȆǩ ǦɆȶɆȚȺǩ ƙȹäɀȩ 
¶  ȰɆȽǖǩǢɅîǼǪȱä ƘȥɀǪǣ ǦɅȀȊǤȱä îìäɀȮȱä  ĀȸɅɀȮǪȱä ÜɄǶȎȱä üǠŎä Ž ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä ǢȭäɀǪȱ 
 ĀȰȶȞȱä ùĀȀș ƙȆƠ ǬɆǵ ȸȵ Ǡŏ ýǠȶǪȽɍä  ĀîɀǱɉä ýǠȚȹ Ž ȀȚȺȱä æìǠȝâ  ĀçǠȒɅɀȞǪȱä 
 ĀÜǦȵǼȪƫä ǦȵǼƪä āɀǪȆȵ Ȝȥî ùǼŏ ...çǠɆȩƕȱä 
¶ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä ǦȺȶȩî* ɆȹĀƕȮȱɋä æîäìɋä ɂȲȝ äìǠȶǪȝä Þäìɉä ƙȆǶǪȱ ǦȵǠȽ ǦȲɆȅĀ ǼȞǩ Ɣȱä Ǧ

ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭà ǴǤȎɆȱ  ĀÛæÞǠȦȭ  ĀǦɆȥǠȦȊȱä æìǠɅï üɎǹ ȸȵ ǦɆǶȎȱä ǦȶȭɀǶȲȱ ǸɆȅȀǩ ɄȽ  Ā Ž ǦɆȱǠȞȦȱä
.ǦɆǶȎȱä ǦȵɀȚȺƫä æîäìâ 

 

 

 

 

 

 
                                                           

*
   амЂϼвЮϜ ϼмϸЊ ФЯЛϦвЮϜϣϲЊЮϜ сТ ϣжвЦϼЯЮ ϣтжАмЮϜ ϣЮϝЪмЮϝϠ  аЦϼ рϺтУжϦЮϜ амЂϼвЮϜ ϞϮмвϠнн-нрм  сТ ϴϼϔвЮϜлм  аϝК ϣϮϲЮϜ рϺмппо 

Ь ФТϜмвЮϜол  ϣжЂ мтжмтнлнн ϸϸЛЮϜ :ϣтвЂϼЮϜ ϢϸтϼϮЮϜ)пт ϣтмжЛвЮϜ ϣтЊ϶ІЮϝϠ ЙϦвϦϦ ̪рϼϝϮϦм сКϝжЊ ЙϠϝА ϤϜϺ ϣтвмвК ϣЂЂϔв слТ ̪(

лϦвлв ЬϪвϦϦ ̪сЮϝвЮϜ ЬыЧϦЂъϜм ϣтϼЂм двϒм ЬϸϝϠϦм аЂϝЧϦ ЙϮІтм ϣтϠАЮϜ ϤϝАϝІжЮϜ ϣжвЦϼ двЎт сϲЊЮϜ аыКщЮ сжАм аϝДж ЙЎм сТ ϣтЂтϚϼЮϜ ϝ
.сжлвЮϜм сϠАЮϜ ϼЂЮϜ аϜϼϦϲϜ двЎ дтЯвЛϦЂвЮϜм ϣϲЊЮϜ ϤϝЂЂϔвм ЬЪϝткм ϣϲЊЮϜ сϦжлв дтϠ ϣтϲЊЮϜ ϤϝтАЛвЮϜ 
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ɂȦȊǪȆȶȱä üɀǵ çǠɆȅǠȅà :ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä**  ɄǱìȀȵì ɄȹǠǲɆǩ îɀǪȭǼȱä ɄȞȵǠǲȱäı þǠȆȶȲǩ- 

 Ȃƨä Ž ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä þɀȮǪɅ ȸȵ Ȁǝä15  çǖȊȹà ɄȾȥ ÛƗȕɀȱä åäƕȱä ȰȵǠȭ Ǝȝ Ǧȝïɀȵ ǠɆȞȵǠǱ ǠɆǝǠȦȊǪȅä äȂȭȀȵ
ÛȜȶǪŎä ìäȀȥà ǦȥǠȮȱ ǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí ǦɆǶȍ ǦɅǠȝî ƇǼȪǩ ùǼŏ  Ā ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä ǼƱ ȂȭäȀƫä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵ

 ɄȞȵǠƨäıþǠȆȶȲǩ- ǦǶȎȱä æîäïɀȱ ǦɅîäìɋä ǦɅǠȍɀȱä ǨƠ ȜȪɅ ĂǾȱä  Ā ɀȱ ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä ǦɅǠȍɀȱäƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä æîäï 
 Ā.ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä 

 ɄȞȵǠǲȱä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀȶȲȱ ýǠȞȱä ȴɆȚȺǪȱä :üĀɉä ǢȲȖȶȱäı þǠȆȶȲǩ- 

þǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä ƎǪȞɅ* ÛǦɅɍɀȱä Ž ǦɅɀɆƩä ȨȥäȀƫä ȴȽà ȸȵ  ĀçǠɆȦȊǪȆƫä Ǝȭà Ǽǵà ɀȽ  Ā ǠȾȵǼȩà
ɄȲǂä āɀǪȆƫä ɂȲȝ  Āɍä ɂȦȊǪȆƫä çǖȊȹ çǼȾȉ .Ɨȕɀȱä ƙǵ üɎȪǪȅɍä ȰǤȩ þǠȭ ǠȶƬĀà ȰǵäȀȵ æǼȝ ĂîǠȶȞǪȅ
 ǦȺȅ ȻǼɆɆȊǩ àǼǣ1947  Ā ǦȺȅ ȰȶǪȭä1954Û  Ā ǦȺȅ Ž1986  Ā ȴȩî  ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ86-306  Ž ëîǘƫä16 

 ƎȶȆɅì1986 ɄǱìȀȵì ƆǠǲɆǩ .ì ȴȅä ȰȶƷ ɄȞȵǠǱ ɂȦȊǪȆȶȭ ȼȆɆȅǖǩ Ź 

 ǠȽîǼȩ ǦǵǠȆȵ ɂȲȝ ȜǣƕɅ13 îǠǪȮȽ ĀǼǹ ɄȞȵǠƨä ɂȦȊǪȆƫä ýǼȪɅ ȸȵ ȀǮȭɉ ȼǩǠȵ1.5  þɀɆȲȵ ȰȶȊǩ) ȸȕäɀȵ
20  ǦɆǣǠȞɆǪȅä ǦȞȆǣ (þǠȆȶȲǩ ǦɅɍĀ āɀǪȆȵ ɂȲȝ æȀǝäì646 .ȀɅȀȅ 

Ăîäìâ ȜǣǠȕ çäí ǦɆȵɀȶȝ ǦȆȅǘȵ" ɀȾȥ  Ā ĀǠƮ èɎǭ Ž ȼǪȶȾȵ ɂȲǲǪǩ Û"ƃǠƫä üɎȪǪȅɍǠǣ ȜǪȶǪɅ ǦɅɀȺȞȵ ǦɆȎǺȉ
 ǦɅǠȝȀȱä :ǦɆȆɆǝîı ƑȖȱä ǢɅîǼǪȱä Āà ȸɅɀȮǪȱä  Ā ƑȖȱä ȼǤȊȱäı ǬǶǤȱä  ĀȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ȝȵ þĀǠȞǪȱǠǣ Ȭȱí Ā Āà /

.ǦɆǤȖȱä ýɀȲȞȱä Ž ƃǠȞȱä ȸɅɀȮǪȱä 

-  ƘȥɀǪǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä .ì ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä Ž ƙɆǶȎȱä ƙɆȺȾƫä ȤȲǪƯ ȨȆȺɅ :
ȐɅȀȶȲȱ ǦɅǠȝȀȱä æìɀǱ þǠȶȒȱ ȴȽìɀȾǱ þǠȆȶȲǪǣ ɄǱìȀȵì  Ā éɎȞȱä ÞǠȺǭà ǦǵäȀȱä Ƙȥɀǩ ȬȱǾȭ

.ɂȦȊǪȆƫǠǣ 
-  ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ĀɄǤȖȱä ǬǶǤȱǠǣ ȂȭȀƫä ȴȒɅ :04 ǦɆǮǶǣ çäȀǤǪǺȵ: 

                                                           
*

*
  пУІϦЂвЮϜ ДУЮ ϤϝтУІϦЂвЮϜ пЯК ϝвтϸЦ ϞϼЛЮϜ ФЯАϒ ϸЦ :ϝвтϠЮϜ "'ϤϝжϝϦЂϼ  рϒ"пЎϼвЮϜ ϼмϸ" ϢϼϜϸϖ ̪сжϝϦЂϼϲ ϼтϺж ϸвϲв дϝЂϲ :ϼДжϒ .

 ̪ϣтϸмЛЂЮϜ ̪ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϸлЛв ̪ϤϝтУІϦЂвЮϜмффл Ј ̪нл. 
тϸЧϦϠ аϦлт аДжв рϼϜϸϖм сϠА ϾϝлϮ пЯК рмϦϲϦ ϣЂЂϔв мкм .ϣЯвϝЪϦвЮϜ ϣтКϼУЮϜ ϣвДжцϜ дв ϣКмвϮв дв РЮϓϦт сЂтϚϼ сЯЪ аϝДж дК ϢϼϝϠК" мк а

϶ЮϜ дв ϣЯЂЯЂ."свЯЛЮϜ ϨϲϠЮϜм дтмЪϦЮϜм атЯЛϦЮϝЪ оϼ϶ϒ РϜϸкϒ йЮ дϒ ϝвЪ ϬыЛЮϜ пЮϖ ϣтϝЦмЮϜ дв ϣϲЊЮϝϠ ϣАϠϦϼвЮϜ Ϥϝвϸ 
*
  аЎϦ дϝЂвЯϦ ϣтъм ) :01 CHU)̪(01 EHS)̪(05 EPH )̪(сІвϼЮϜ ̪мϸϠЂ ̪ϣвмϼϸж ̪ϣтжПв ̪ϤϜмϾПЮϜ дв ЬЪ сТ ϢϸϮϜмϦв07 EPSP   ϢϸϮϜмϦв

ϼЮϜ ̪мϸϠЂ ̪ ϣтжПв ̪ϤϜмϾПЮϜ ̪дϝЂвЯϦ сТ дϝЂвЯϦ ϣтъмЮ дϝЪЂЮϜм ϣϲЊЮϜ ϣтϼтϸв .(ϣЂЛЮϜ ϞϝϠ ̪дмвтвЮϜ ϸъмϒ ̪сІвлм/лм/нлно. 
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V Ü"þǠȕȀȆȱä óäȀȵǖǣ" òǠǹ ƎǪƯ 
V Ü"ǢȲȪȱä óäȀȵǖǣ" òǠǹ ƎǪƯ 
V Ü"ýɀȶȆȱǠǣ" òǠǹ ƎǪƯ 
V ."ǦɆǤɅȀǲǪȱä ǦǵäȀƨǠǣ" òǠǹ ƎǪƯ 

 ȴȩî ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀȶȲȱ ǠȪȥĀ ÛþǠȆȶȲǪǣ ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä ýǠȾȵ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ȰǮȶǪǩ ȨǤȅ Ǡư Ā97-467 
:ɄȲɅ ǠȶɆȥ1 

ǦǶȎȱä þäǼɆȵ ȸɅɀȮǪȱä þäǼɆȵ2 ǬǶǤȱä þäǼɆȵ 
-ȌɆǺȊǪȱä çǠȕǠȊȹ þǠȶȑ  ĀéɎȞȱä 
 ĀÞǠȦȊǪȅɍä  Ā ǦɆǤȖȱä çɍǠǲȞǪȅɍä

 Ž ȴȽǠȆɅ ôǠȊȹ Ȱȭ ǢȹǠǱ Ƃâ ÛǦɆǵäȀƨä
ǦɅǠƥ  Ā.ȸȕäɀƫä ǦɆȩȀǩ 

-ǦɆȺȕɀȱä ǰȵäƎȱä ȨɆǤȖǩ  ĀǦɅɀȾƨä  Ā ǦɆȲǂä
.ǦǶȎȲȱ 

- ȂɆȾǲǪȱä ƘɅǠȞȵ ìäǼȝâ Ž ǦƵǠȆƫä çä
ǦɆȶȲȞȱä ǦɆǶȎȱä  Ā.ǦɆȍɀȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅɀǣƕȱä 

-ȔɆǂä ǦɅǠƥ Ž ǦƵǠȆƫä  Ā Ž ȼǪɆȩȀǩ
ǦǣǠȩȀȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ȸɅìǠɆƫä  ĀǦȥǠȚȺȱä  Ā çǠȥɇä
ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

-éîǼǪȱä ȸɅɀȮǩ þǠȶȑ  Ā Ǡȵ
 ǢȖȱä ýɀȲȝ Ž éîǼǪȱä ǼȞǣ
 ȴɆȲȞǪȱä ǦȆȅǘȵ Ȝȵ þĀǠȞǪȱǠǣ

ǢȖȱä ýɀȲȝ Ž ƃǠȞȱä  Ā ǦȭîǠȊƫä
ìäǼȝâ Ž  Āä ȨɆǤȖǩ ǰȵäƎȱ

.ȼǣ ǦȪȲȞǪƫä 
- ǦƵǠȆƫä ȸɅɀȮǩ Ž

ǦǶȎȱä ɄȵǼǺǪȆȵ  Ā æìǠȝâ
ȴȾȲɆȽǖǩ  Ā.ȴȽäɀǪȆȵ ƙȆƠ 

- ȴɆȚȺǪȱä îǠȕâ Ž ýǠɆȪȱä
 üǠȶȝà ȰȮǣ ȼǣ üɀȶȞƫä

ǦȅäîǼȱä  Ā þäǼɆȵ Ž ǬǶǤȱä
.ǦǶȎȱä ýɀȲȝ 

-çäȀƢǘȵ ȴɆȚȺǩ  ĀǦɆȅäîì ýǠɅà 
 ĀǦɆȺȪǩ āȀǹà çäȀȽǠȚǩ 
 Ā çǠȕǠȊȹ ǦɆȩȀǩ ǠȾȺȵ ǦɆȶȲȝ

éɎȞȱä  ĀȸɅɀȮǪȱä  Āä Ž ǬǶǤȱ
.ǦǶȎȱä ýɀȲȝ 

:îǼȎȶȱä  ȴȩî ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä97-467 ü Ȩȥäɀƫä02   ƎȶȆɅì1997 ò22-23. 

-  ȌƸ ǠȶɆȥ ĀǦȺȶȩî  çǠȆȅǘƫä Ȱȭ āɀǪȆȵ ɂȲȝ Ȱȶȝ éɀȥ ǢɆȎȺǩ Ź :ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä
ǦɅɍɀȲȱ ǦɆǶȎȱä  ĀçǠȪɆǤȖǪȱä ȰɆȞȦǩ ȰǱà ȸȵ äǾȽ  Ā) ǠȽȀɅɀȖǩ Ź Ɣȱä ǦɆȶȩȀȱä ǰȵäƎȱäSGIP (

Système de gestion informatique programmé ɂȲȝ ȰȶȞȱä ȴǪɅ ǬɆǵ Û
:ǦɆȱǠǪȱä ǰȵäƎȱä 

                                                           
1
   ϸϸЛЮϜ ϣтвЂϼЮϜ ϢϸтϼϮЮϜум аЦϼ рϺтУжϦЮϜ амЂϼвЮϜ :фт-пст  сТ ϴϼϔвЮϜлн  дϝϠЛІмпмуЬ ФТϜмвЮϜ ̮клн  ϼϠвЂтϸмффт ϸКϜмЦ двЎϦвЮϜ ̪

Ј. ϣтЛвϝϮЮϜ ϣтϚϝУІϦЂъϜ ϾЪϜϼвЮϜ ϼтЂ атДжϦм ̭ϝІжϖнн-но. 
2
    ϸтϸϮЮϜ аϝЛЮϜ ϣтϜϸϠ Ϻжв ϣтжтмЪϦЮϜ ЈЊϲЮϜ дв ϸϸЛϠ аϝтЧЮϜ аϦ дϝЂвЯϦ ϣтъмЮ сЛвϝϮЮϜ пУІϦЂвЮϝϠ дтмЪϦЮϜ ϭвϜϼϠ ϼϝАϖ сТнлно амт :ϝлжтϠ дв ̪

" дϜмжЛϠ ϸЛϠ дК ϼЎϝϲϦЮϜ ФтϼА дК сжтмЪϦ.ƛƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн  ИмЎмвϠ  ЬвЛЮϜ ̭ϝϠАϒ ϢϸϚϝУЮ ϣтжтмЪϦ ϣЊϲм ̪"

"[ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƛǘǊƛǎŜ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ƛƴŦŜŎǘƛŜǳȄ ŎƘŜȊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ" 
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¶ .ǼȞǣ ȸȝ ǦȎȎǺǪƫä ǦɆǤȖȱä ǼɆȝäɀƫä ƘɆȆǩ ǰȵǠȹȀǣ 
¶ .ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ſǠȎƫä Ȱǹäì ɂȑȀƫä ǦȭȀǵ ƘɆȆǩ ǰȵǠȹȀǣ 
¶  ǰȵǠȹȀǣPatients ÜǼɅǼƨä  Ā ȐɅȀȶȲȱ ƆĀƕȮȱɍä ȤȲƫä ɀȽDEM ȲȎƞ äȀǹǘȵ ȼǤɆȎȺǩ Ź ĂǾȱä ǦǶ

ǦɆǤȖȱä çɍǠǲȞǪȅɍä  Ā.ɂȦȊǪȆƫǠǣ ǦɆǵäȀƨä 

 ɄȞȵǠǲȱä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆȾȱä :ɍĀàıþǠȆȶȲǩ- 

 Ž ëîǘƫä ûƕȊƫä Ăîäïɀȱä îäȀȪȱä ǢǱɀƞ29  ýǠȝ ǦǲƩä Ăí1418  øøøȱ Ȩȥäɀƫä26  ȰɅȀȥà1998 ìǼǂä Û
ÛǦɆȞȵǠƨä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭäȀȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȔȖǺȶȲȱ  ĀȖȊȹà ìǼƠ ĂǾȱäÛǦɆȱǠƫä ȀɅïĀ ƙǣ ûƕȊȵ îäȀȪǣ ȼǪ  ĀǦǶȎȱä ȀɅïĀ 

 ĀÛþǠȮȆȱä  ĀĂîäìɋä êɎȍɋǠǣ ȤȲȮƫä ǦȵɀȮƩä ȄɆǝî āǼȱ åǼǪȺƫä ȀɅïɀȱä  Ā.ɄȵɀȶȞȱä ȤɆșɀȱä 

 öȀȦǪǩ Ɣȱä ÛçǠɅȀɅǼȵ ǦȞǣîà ɂȲȝ ÛýǠȞȱä ȀɅǼƫä ǦȖȲȅ ǨƠ ÛǦɆȞȵǠƨä ǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭäȀȶȲȱ Ăîäìɋä ȴɆȚȺǪȱä ȰȶǪȊɅ
ɆȝȀȥ çǠɅȀɅǼȵ Ƃâ ǠȽîĀǼǣÛǦ  Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ ÛǢǩǠȮȵ Ƃâ æƘǹɉä ȻǾȽ1 

ü ÜǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɅȀɅǼȵ 
ü ǦɆȱǠƫä ǦɅȀɅǼȵ  ĀÜǦǤȩäȀƫä 
ü ÜǦɅìǠƫä ȰǝǠȅɀȱä ǦɅȀɅǼȵ 
ü ǦɆǤȖȱä çǠȕǠȊȺȱä ǦɅȀɅǼȵ  Ā.ǦɆǤȖȱä ȼǤȉ 

ÛýǠȞȱä ȀɅǼƫǠǣ ȨǶȲǩ Ɣȱä ǢǩǠȮƫä Ž ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä çäǼǵĀ ȴȚȺǩ  Ā:źɇǠȭ ɄȽ 

ü ÜýǠȞȱä ȴɆȚȺǪȱä ǢǪȮȵ 
ü ǢǪȮȵ ýɎȝɋä  ĀÜüǠȎǩɍä 
ü ȸȵɉä ǢǪȮȵ  ĀÜǦȵǠȞȱä ǦǤȩäȀƫä 
ü çǠȪȦȎȱä ǢǪȮȵ  ĀçǠȝïǠȺƫä  Ā.ǦɆȹɀȹǠȪȱä þĀǘȊȱä 

 ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä ǴȑɀɅ Āı  þǠȆȶȲǩı 

                                                           
1
  ϸϸЛЮϜ :ϣтϼϚϜϾϮЮϜ ϣтϼмлвϮЯЮ ϣтвЂϼЮϜ ϢϸтϼϮЮϜоф ̪ϼϜϼЧЮϜ рϼϜϾмЮϜ ШϼϦІвЮϜ ϴϼϔвЮϜ сТ мн  аϝК ϼУЊмпмф ̮Ю ФТϜмвЮϜ ̮клт  дϜмϮмффу ̪

 ЬЪтлЯЮ ϸϸϲвЮϜсвтДжϦЮϜ ϾЪϜϼвЯЮ ϣтϚϝУІϦЂъϜ ЮϜϣтЛвϝϮЈ ̪мф-нл. 



ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ̭Ϝϸϒ еуЃϳϦ пЯК ϣуКϝгϧϮъϜ ϣуЮмϕЃгЮϜм ϹІϜϽЮϜ бЫϳЮϜ ХуϡГϦ ϽϪϒ ϣЂϜϼϸ               ЙϠϜϽЮϜ ЭЋУЮϜ  сϚϝУЇϧЂъϜ ϿЪϽгЮϝϠ

сЛвϝϯЮϜ-дϝЃгЯϦ 
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) ȴȩî ȰȮȊȱä4-2 ɄȞȵǠǲȱä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀȶȱä æîäìɋ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆȾȱä:(ı  þǠȆȶȲǩı 

 

 

 

ý

аϝЛЮϜ ϼтϸвЮϜ 

 ϞϦЪв

 атДжϦЮϜ

аϝЛЮϜ 

 ϞϦЪв

 аыКшϜ

ЬϝЊϦъϜм 

 ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼтϸв

ϣтϼІϠЮϜ 
 ϣтЮϝвЮϜ ϣтϼтϸв

ϣϠЦϜϼвЮϜм 
 ЬϚϝЂмЮϜ ϣтϼтϸв

ϣтϸϝвЮϜ 

 ϣтϼтϸв ϣтϠАЮϜ ϤϝАϝІжЮϜ

ϣтϠАЮϜ йϠІЮϜм 
 двцϜ ϞϦЪв

ϣϠЦϜϼвЮϜм 

 ϞϦЪв

 ϤϝЧУЊЮϜ

ϤϝКϾϝжвЮϜм 

 ϣтϼтϸвЮϜ

 ϣтКϼУЮϜ

дтвϸ϶ϦЂвЯЮ 

 ϣтϼтϸвЮϜ

 ϣтКϼУЮϜ

 дтмЪϦЯЮ

ФϚϝϪмЮϜм 

 ϣтϼтϸвЮϜ

УЮϜ ϣтКϼ

ϣтЮϝвЯЮ 

 ϣтϼтϸвЮϜ

 ϣтКϼУЮϜ

 ϤϜϾтлϮϦЯЮ

ϣжϝтЊЮϜм 

 ϣтКϼУЮϜ ϣтϼтϸвЮϜ

 РтЮϝЪϦЮϜ ЬтЯϲϦЮ

ϝлвттЧϦм 

 ϣтϼтϸвЮϜ

 ϣтКϼУЮϜ

 ϱЮϝЊвЯЮ

ϣтϸϝЊϦЦъϜ 

 ϣтϼтϸвЮϜ

 ϣтКϼУЮϜ

 ϤϝϮмϦжвЯЮ

ϣтжъϸтЊЮϜ 

 ϣтКϼУЮϜ ϣтϼтϸвЮϜ

ϣтϠАЮϜ ϤϝАϝІжЯЮ 

 ϣтКϼУЮϜ ϣтϼтϸвЮϜ

 йϠІ ϤϝАϝІжЯЮ

ϣтϠАЮϜ 

 ϼттЂϦ ϞϦЪв

 ϣтжлвЮϜ ϢϝтϲЮϜ

ЯЮ дтвϸ϶ϦЂв

 дттϼϜϸшϜ

 дттжЧϦЮϜм

 свϸ϶ϦЂвм

ϱЮϝЊвЮϜ 

ϼмϮцϜм атДжϦЮϜм ЬϝвЛЮϜ ϞϦЪв 

 ϢϝтϲЮϜ ϼттЂϦ ϞϦЪв

 дтвϸ϶ϦЂвЯЮ ϣтжлвЮϜ

 дттϠАЮϜ йϠІм дттϠАЮϜ

 аЯК сТ дттϚϝЊ϶цϜм

ЀУжЮϜ 

 ϞϦЪв

дтмЪϦЮϜ ϤϝжтмвϦЮϜ ϞϦЪв  ϞϦЪв

 ϤϝϮϦжвЮϜ

ϣтжъϸтЊЮϜ 

 ϼттЂϦ ϞϦЪв

дϾϝ϶вЮϜ мϸϼϮЮϜ 

мϤϝϲыЊшϜ 

аϝЛАшϜ ϞϦЪв 

мϣЦϸжУЮϜ 

 ϞϦЪв

ФϚϝϪмЮϜ 

 ϞϦЪв

 ϣтжϜϾтвЮϜ

ϣϠЂϝϲвЮϜм 

 ϞϦЪв

 ϤϜϸϜϼтшϜ

ФтϸϝжЊЮϜм 

 ЬтЯϲϦ ϞϦЪв

 РтЮϝЪϦЮϜ

ϝлтТ аЪϲϦЮϜм 

 ϞϦЪв

ϢϼϦмУЮϜ 
 ϞϦЪв

ϤϜмϸцϜ 

м ϤϝЪЯлϦЂвЮϜ  ϣϮвϼϠЮϜ ϞϦЪв

ϣϠЯАЮϜ ϣЛϠϝϦвм 
 ϞϦЪв

ϣжϝтЊЮϜ 

 ϞϦЪв

ϤϜϾтлϮϦЮϜ 

в ϞϦЪ

 ϤϑІжЮϜ

ϣтϸКϝЧЮϜ 

 ϞϦЪв

 ϤϝϠмϝжвЮϜ

ϤъϝϮЛϦЂъϜм 

 атДжϦ ϞϦЪв

 ϤϝАϝІжЮϜ

ϣтϠАЮϜ 

 атДжϦ ϞϦЪв

 ϤϝАϝІжЮϜ

ϣтϠАЮϜ  йϠІ 

 ϞϦЪв

 ϤϝϮыЛЮϜ

ϣтЎтϼвϦЮϜ 

 ϣϮвϼϠЮϜ ϞϦЪв

 ϣЛϠϝϦвм

дтЂϼϸвϦвЮϜ 

ІϦЂвЯЮ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼтϸв :ϼϸЊвЮϜпУ 



 еуЃϳϦ пЯК ϣуКϝгϧϮъϜ ϣуЮмϕЃгЮϜм ϹІϜϽЮϜ бЫϳЮϜ ХуϡГϦ ϽϪϒ ϣЂϜϼϸ               ЙϠϜϽЮϜ ЭЋУЮϜ

сЛвϝϯЮϜ сϚϝУЇϧЂъϜ ϿЪϽгЮϝϠ ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ̭Ϝϸϒ-дϝЃгЯϦ 
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 ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä þà ǼƱ ȰȮɆƬä üɎǹ ȸȵıþǠȆȶȲǩ- :ɂȲȝ ȰȶȊɅ 

¶ :ýǠȞȱä ȀɅǼȶȱä ǦǶȎȱǠǣ ȤȲȮƫä ȀɅïɀȱä ùȀȕ ȸȵ êäƕȩǠǣ Āà ĂǾɆȦȺǩ ýɀȅȀȵ ǢǱɀƞ ƙȞǪɅ  ĀɄȾȺǩ  ȼȵǠȾȵ
ǠȾȆȦȹ ǦȪɅȀȖȱǠǣ  ĀƘɆȆǪǣ ýɀȪɅ  Ā ÛȼǩǠɆǵɎȍ ìĀǼǵ Ž ȨǝǠǭɀȱä ȤȲǪƯ ɂȲȝ ǦȩìǠȎƫä ÛǦȆȅǘƫä Ȱȶȝ ȴɆȚȺǩ

.ǦȆȅǘƫä çǠȪȦȹ ȌƸ ǠȶɆȥ ùȀȎȱǠǣ Ȁȵɇä 
¶ :ǦɅȀɅǼȶȱä ǢǩǠȮȵ  ȴȒǩ04  ǠȾȒȞǤȱ ǦȲȶȮȵ Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž ȸȮȱ ȼǣ ǦȍǠǹ ýǠȾȵ ǼǵäĀ ȰȮȱ ǢǩǠȮȵ

.ȐȞǤȱä 
¶ :ɂȦȊǪȆȶȱä çǠɅȀɅǼȵ  ȴȒɅ04 ǠɅȀɅǼȵǠőǠȕǠȊȹ ǠƬ ǠȾȺȵ æǼǵäĀ ȰȮȱ ǦɆȅǠȅà ç  Ā ɄȽ Ǡȶȭ ǠȾƩǠȎȵ

.(ɂȦȊǪȆȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä) ȨǣǠȆȱä ȰȮȊȱä Ž ǦǶȑɀȵ 
¶ :ȬȱǾȭ ɂȱɀǪɅ ȼȹǚȥ ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȆȱä ȀɅǼȶȱä ýǠȾȵ ɂȱâ ǦȥǠȑâ ǦȱäǼȞȱä ýǠȵà ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä ȰɆǮƢ 
 Āƭ ɂȲȝ ƙɆȞǪȱä ǦȖȲȅ ðîǠƹ ÛǦɆȺȾƫä æǠɆƩä üǠȶȝà ȜɆƤ Ž ÛɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀƫä ɄȵǼǺǪȆȵ öɀȶ

æîäìɋä ȄȲƭ çɍĀäǼȵ ǾɆȦȺǪǣ ýɀȪɅ  ĀçǠȕǠȊȺȲȱ ĂɀȺȆȱä ȀɅȀȪǪȱä ǼȞɅ  Ā ǦǶȎȱǠǣ ȌǪǺƫä ȀɅïɀȱä Ƃâ ȼȲȅȀɅ
 ǼȝǠȆɅ Ǡȶȭ .æîäìɋä ȄȲƭ ùȀȕ ȸȵ ȼɆȲȝ ǦȩìǠȎƫä ǼȞǣǦɅîǠȊǪȅɍä ǦǞɆȾȱä (ƑȖȱä ȄȲŎä) Ā ȄȲǲȵ

æîäìɋä ɅìǠȝ æîĀì Ž ǠǣɀǱĀ ȜȶǪƶ )ÛȀȾȉà ǦǪȅ Ȱȭ æȀȵ Ǧ  Ā ǦȲǣǠȩ çäɀȺȅ èɎǭ æǼƫ ȻÞǠȒȝà ƙȞɅ
:ɄȲɅ Ǡȶȭ ÞǠȒȝɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ þɀȮǪɅ ǬɆƜ (ǦǶȎȱǠǣ ȤȲȮƫä ȀɅïɀȱä ȸȵ îäȀȪǣ ǼɅǼǲǪȲȱ 

Á .ǠȆɆǝî ǦǶȎȱǠǣ ȤȲȮƫä ȀɅïɀȱä ȰǮư 
Á ..ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱǠǣ ȤȲȮƫä ȀɅïɀȱä ȰǮư 
Á .ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȺɆȵǖǪȱä ȰǮư 
Á ǠȶǪǱɍä þǠȶȒȱä çǠǞɆȽ ȰǮư.Ʉȝ 
Á .ǦɅǼȲǤȲȱ ƑȞȊȱä ȄȲŎä ȰǮư 
Á .ǦɅɍɀȲȱ ƑȞȊȱä ȄȲŎä ȰǮư 
Á .ƙɆȞȵǠƨä ƙɆǝǠȦȊǪȅɍä ƙɆǝǠȎǹɉä ȰǮư 
Á .ƙɆǤȖȱä ƙȵǼǺǪȆƫä ȰǮư 

 ȌƸ ǠȶɆȥ ǠȵàɄȱǠȶȱä ȴɆȚȺǪȱäǦǶȎȱä ȀɅïĀ ƙǣ ûƕȊȵ îäȀȪǣ ɄȞȵǠƨä ɄǝǠȦȊǪȅɍä ȂȭȀȶȲȱ ǦɆȹäȂɆƫä ǦȹĀǼȵ ìǼƠ : 
 ĀþǠȮȆȱä  ĀçǠɆȦȊǪȆƫä êɎȍâ  Ā ĀÛǦɆȱǠƫä ȀɅï  ĀǦȱĀǼȱä çǠȹǠȝâ) çäìäȀɅɌȱ ǠǣǠǣ ȰȶȊǩ ɄȽ  Ā çǠǞɆȽ ÛǦɆȲǂä çǠȝǠȶƨä




