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المقدمة العامة                                                     

أ

: مقدمة البحث

أسھمت في تغییر كل المفاھیم و الأسالیب و الھیاكل الإداریة الجذریة،فترة من التحولات یعیش العالم 

لذا  تواجھ الإدارة في ظل .قبلاقتصادیة مختلفة تماما عما كان سائدا من أوضاعاو أوجدت مناخا جدیدا و 

في جمیع المیادین ، وما نجم عن ذلك للثورة العلمیة و التكنولوجیة ھذه الأوضاع  حالة من التحدي نتیجة

الخبرة الشخصیة من تعقد مھمات الإدارة و متطلبات أدائھا ، وعلیھ فان الوسائل التقلیدیة في اعتماد مجرد 

و أسالیب التجربة و الخطأ لم تعد قادرة على تحقیق أھداف المنظمة التي تستلزم و تتطلب قرارات سدیدة 

.في مجال الاستثمار الأمثل للموارد البشریة ، المادیة و المالیة المتاحة 

، بل و یعتبرھا بعض لھذا تشكل عملیة صنع القرار و اتخاذه الخطوة الأكثر أھمیة في الإدارة

فشل عملیة صنع أوفشل المنظمة یقوم على مدى نجاح أو، ذلك أن نجاح "الإدارة نفسھا "الكتاب أنھا

نجاحھا ھو بمثابة الضمان الحقیقي لنجاح والقرار ، فھي تعتبر الخطوة الحساسة في مسار الإدارة ، 

.على منافسیھا وقھا فو تالمنظمة

السمة البارزة لھذا العصر أصبحتكالعولمة التي الاقتصادیة لتغیرات التي طرأت على بیئة مع او

المنظمات تعمل في ضمن بیئة أصبحت، علمیة سریعة و متلاحقة وة من تطورات تكنولوجیأفرزتھو ما 

بدأت تظھر الحاجة إلى عدم التأكد ،أینالتعقید و الغموض وكذاأكثر فأكثر بدرجة كبیرة منتتسم 

ضرورة معرفة ما یدور في محیط المنظمة و بیئتھا و ما یستجد من أحداث ، إذ أصبحت المعلومات تمثل 

فعالیة عملیة الأمر الذي اثر علىموردا رئیسیا من موارد المنظمة و مصدرا مھما من مصادر نجاحھا ، 

و شمولیتھا وعیتھامدى توفر المعلومة ونالقرار، ذلك أن ھذه الأخیرة تعتمد بشكل كبیر علىصنع 

.و درجة تحلیلھا و ترجمتھا

النجاح في عملیة صنع القرار والتي تعكس أھداف المنظمة ومستوى ولتتمكن المنظمة من تحقیق

فھم العلاقة القائمة بینھا و بین البیئة التي بالبحث عن طرق الكشف عن بیئتھا،  و مطالبة طموحاتھا، فھي 

، وذلك قصد ...التنافسیة و التكنولوجیة و القانونیة و أبعادھاو معرفة المكونات الرئیسیة لھا و فیھا،تنشط 

الأمر الذي اوجب على المنظمات .و لو نسبیا السلبیة أثارھاالاستفادة من الفرص المتاحة لھا و تجنب 

.ذلكالیب الإداریة و ابتكار آلیات جدیدة تمكنھا من تحقیق تطبیق احدث الأس

توفر الوسائل المعلوماتیة المتطورة التي الحدیثة ومن بین التقنیاتالإستراتیجیة ھي و لعل آلیة الیقظة 

للمنظمة القدرة على فھم بیئتھا الخارجیة، التي تحث على ضرورة الإنصات إلى بیئة المنظمة من زبائن 
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ب

و ذلك لما لھما من أھمیة في عملیة صنع القرارات، خاصة .الخ ...و موردون و تكنولوجیا و منافسة و

. منھا القرارات الإستراتیجیة

وكذا وسیلة مھمة ،آلیة من آلیات التجسید و النجاح الاستراتیجي للمنظمة و تعتبر الیقظة الإستراتیجیة 

ذلك المسار المعلوماتي الذي بواسطتھ او یقصد بھ، لھاالمستقبل احتمالاتتصور ختراق المجھول و لا

تتمكن المنظمة من الإصغاء المبكر و المسبق إلى بیئتھا الخارجیة بغرض فتح منافذ على الفرص المناسبة 

خاصة في ظل سیادة لمعرفة الأخطار و كیفیة تفادیھا و التقلیل من أثارھا أولاستغلالھا في وقتھا 

وتتضمن ھذه العملیة تجمیع و توزیع و تحلیل المعلومات الإستراتیجیة بغرض تغذیة ، للاستقرارا

.القرارات الإستراتیجیة 

و الجزائر كباقي الدول تعیش ھذه التغیرات المتسارعة و في جمیع الأصعدة و كذا المنافسة الشدیدة 

لاتفاقیات امنظمة التجارة العالمیة و كذا إلىو خصوصا بعد المفاوضات التي أبرمتھا من اجل الدخول 

الاستثمار وللمنافسة العالمیةللأسواق المحلیةمن فتح ھما نجم عناالأوروبیة ومالشراكةإطارالمبرمة في 

تحولا یعرفأھم القطاعات الذي ، و لعل القطاع البنكي ھو من و في كل القطاعات الاقتصادیةالأجنبي

و زیادة حدة یتصف بدرجة عالیة من التعقید العالمي الذي كبیرا على السوق البنك عمیقا وانفتاحا

البنكیة التحدیات و التعقیدات التي یتعین على المؤسسات أدى إلى ظھور كثیر منالأمر الذي، المنافسة

لزاما علیھا إدراك و تحلیل  كل الجوانب المرتبطة بالأبعاد ،وبات جزائریة أن تواجھھا وتتكیف معھاال

. الاستمراریةالبقاء و، وذلك لضمان ..والاجتماعیة والتنافســــیة و التكنولوجیة والتجاریة و القانونیة

.بوضع نظام یقظة استراتیجيإلاوھذا لن یكون 

: وعلى ھذا الأساس یمكن صیاغة الإشكالیة التالیة 

أي مدى یمكن أن تساھم الیقظة الإستراتیجیة في عملیة صنع القرار في ظل التوجھ إلى 

؟.الاستراتیجي للمؤسسة

:وللإمام بھذا الموضوع وتحلیل الإشكالیة ودراستھا بطریقة معمقة، قمنا بطرح الأسئلة التالیة 

ماھي أسس ومبادئ عملیة صنع القرار في إطار الفكر الإداري ؟- 1

ماذا نقصد بآلیة الیقظة الإستراتیجیة ؟ وما علاقتھا بمفھوم إدارة المعلومات ؟  -2
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على ضوء التفكیر الاستراتیجي للمؤسسة، ماھو الدور الذي تلعبھ آلیة الیقظة الإستراتیجیة في - 3

نجاعة و فعالیة القرارات ؟ 

الاھتمام الكافي بالمعلومات بشكل عام      )BNA(ھل تولي الإدارة في البنك الوطني الجزائري - 4

؟ و بالیقظة الإستراتیجیة بشكل خاص أثناء صنعھا للقرار

: وللإجابة عن ھذه التساؤلات وضعنا الفرضیات التالیة 

من قرارات یتوقف على تفعیل آلیة الیقظة الإستراتیجیة  المنظمةجودة وفعالیة ما تتخذه -1

) BNA(البنك الوطني الجزائري مسؤوليلا یعي-2

.القرار

:الموضوعدوافع اختیار 

الذاتیة الخاصة منھا فلا شك أن لكل دراسة دوافعھا للموضوع،أما في ما یخص دوافع اختیارنا 

: إلى ھذه الدوافع بشي من الإیجاز على النحو التاليالموضوعیة، وعلیھ یمكن التعرضو 

في كون المؤسسات الحالیة تعمل في بیئة تتسم أكثر  بالغموض و التعقید خاصة  :الدوافع الموضوعیة -

و استشعار أن تكون على درایةات على المؤسستفرضواللاتأكد في وقتنا الحاضر،ستقرار اللإظل سیادة 

استشعار محیطھا العاجزة عن المؤسسات ذلك أن، إلى اختراق ھذا المجھول سعیا بما یحدث حولھا 

انفتاحھا على ووعلیھ ومع دخول الجزائر مرحلة اقتصاد السوق .غیر جدیرة بالعیش فیھ الخارجي

، الاقتصاد العالمي ، فان المؤسسات المحلیة ستواجھ الكثیر من التحدیات المستقبلیة كالمنافسة و غیرھا 

قبل غد بان تتمتع بالقدرة على رصد مختلف معلومات المحیط الخارجي الآنوھذا یستدعي منھا 

. ،وھذا لا یتأتي إلا بتفعیل آلیة الیقظة الإستراتیجیة داث المستقبلیة حتى تضمن تفوقھا و استشعار الأح

.الضوء على ھذا الجانبفكون ھذه الأخیرة موضوع الساعة جاءت ھذه الدراسة كمحاولة لتسلیط

و الیقظة في مواضیع الإدارة الإستراتیجیةخوض البحثتتمثل في رغبتنا و میولنا في :الذاتیةالدوافع -

المتعلقة بھا ھذا من جھة، ومن جھة أخرى حداثة موضوع الأساسیةالإستراتیجیة ھي إحدى المواضیع

و مشجعا للبحث الیقظة الإستراتیجیة و ندرة البحوث فیھ خاصة على مستوى جامعة تلمسان  كان دافعا 

.فیھ و محاولة القیام بدراسة متواضعة لھ
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:الدراسة أھمیة

: ھذه الدراسة في النقاط التالیة أھمیةتتجلى 

الأھمیة التي تكتسیھا المعلومات في ھذا العصر ، إذ أنھا أصبحت تمثل عنصرا ھاما و موردا -

استراتیجیا تعتمد علیھ المنظمات في صنع قراراتھا ، وذلك لمجابھة المنافسة و التأقلم مع 

.الظروف البیئیة سریعة التغیر

فاھیم العصریة  في التسییر موضوع الیقظة الإستراتیجیة باعتبارھا من المو حداثة حیویة -

.الإداري الحدیث

الیوم، باعتبارھا جوھر العملیة الإداریة عملیة صنع القرار في المؤسسة الاقتصادیة أھمیة-

.و محورھا الأساسي و الفعال

لتقنیة و المالیة للبنوك في القطاع البنكي على الجوانب او الدراساتنظرا لتركیز غالبیة البحوث-

الجانب التسییري و الإداريتسلط الضوء علىھذه الدراسة تكمن أھمیتھا كونھا ، فان 

. و محاولة الاطلاع العملي على واقع الیقظة الإستراتیجیة فیھ لھذا القطاع و الاستراتیجي

: أھداف الدراسة 
: موعة من الأھداف ، أھمھا  ترمي ھذه الدراسة إلى تحقیق مج

التعرف على المكانة التي یحظى بھا القرار الإداري في العملیة الإداریة و كذا موقف مختلف -

.منھالفكر الاداريالمدارس 

.التعرف على المراحل الأساسیة المكونة لمسار صنع القرار -

طور وسائل الاتصال إبراز أھمیة و مكانة المعلومات في الوقت الحاضر خاصة مع ت-

.و التكنولوجیات الحدیثة

التي یغیب مضمونھاالإستراتیجیةالمتعلقة بالیقظة المضامینالتطرق إلى أھم المفاھیم و -

.عن الكثیر من الطلبة و القراءو محتواھا

الوطني الجزائري معرفة مدى فعالیة القرارات المتخذة في القطاع البنكي عموما و البنك -

)BNA( الجزائري، ومدى استخدام المصرفيالتي یشھدھا المحیط خصوصا  في ظل التغیرات

الآلیات التسییریة الحدیثة في صنع و اتخاذ القرارات ولا سیما الإستراتیجیة منھا، كآلیة الیقظة 

.الإستراتیجیة
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:مكانة الموضوع من الدراسات السابقة 

التي عالجت موضوع الأكادیمیةالبحوثقلةالمكتبي الذي قمنا بھ، اكتشفنا و البحث من خلال المسح 

: ومن الدراسات التي لھا نقاط تقاطع مع بحثنا نذكر مایلي الیقظة الإستراتیجیة،

أھمیة " تحت عنوان " نحاسیة رتیبة " رسالة الحصول على شھادة الماجستیر المقدمة من طرف الطالبة -

جامعة الجزائر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم " التنافسیة في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة الیقظة 

الیقظة الإستراتیجیة و المتمثلة أنواع، حیث اقتصرت الباحثة في دراستھا على إحدى 2003التسییر ، سنة 

، وخلصت الدراسة إلى انعدام في الیقظة التنافسیة ، وحاولت تطبیقھا في شركة الخطوط الجویة الجزائریة

.ثقافة الیقظة التنافسیة في الشركة 

إرساء " تحت عنوان " علیوات رفیق " مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر المقدمة من طرف الباحث -

اختصاص إدارة " نظام الیقظة الإستراتیجیة للتحسین من تنافسیة مؤسسة اتصالات الجزائر للھاتف النقال 

حیث حاول الباحث اقتراح  نظام للیقظة الإستراتیجیة . 2005ل ، المدرسة العلیا للتجارة ، سنة الأعما

.و ذلك للتحسین من تنافسیتھا " موبیلیس"على مستوى شركة 

تحت عنوان " عبد القادر شتیح " مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر المقدمة من طرف الباحث -

"La veille stratégique : un élément clé de la pérennité et du développement
d’une entreprise, étude de cas -direction de maintenance SONATRACH-"

حیث حاول الباحث من خلال دراستھ . 2005كلیة علوم الاقتصادیة و التسییر ، جامعة الاغواط ، سنة 

النجاح الأساسیة الذي یضمن لشركة سوناطراك النمو        إبراز أھمیة الیقظة الإستراتیجیة كأحد عوامل 

.و الاستمراریة 

الیقظة " تحت عنوان "علاوي نصیرة"مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر المقدمة من طرف الباحثة -

، من 2011، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة تلمسان ، سنة " الإستراتیجیة كعامل للتغییر 

خلال الدراسة حاولت الباحثة إبراز أھمیة الیقظة الإستراتیجیة كمدخل من مداخل التغییر و الإبداع  في 

" ثقافة الیقظة الإستراتیجیة على مستوى شركة لوجود نسبيشركة موبلیس ، وخلصت الدراسة إلى

".موبیلیس
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Pierre، جامعة " كمال رویبح " رسالة دكتوراه في العلوم التسییر المقدمة من طرف الباحث-

Mendes، وذلك تحت عنوان ،1998سنة بفرنسا :

"Veille stratégique vers un outil d’aide au traitement des informations

fragmentaires et incertaines "

حیث حاول الباحث من وراء بحثھ إثبات دور الیقظة الإستراتیجیة كآلیة لمعالجة و مناقشة المعلومات 

ترجمة ھذه والغامضة و المبھمة و ذلك من خلال تحلیلھ لمسار عمل الیقظة الإستراتیجیة في معالجة 

.للاستعمالالمعلومات الجزئیة إلى معلومات صالحة 

: الدراسة المنھج المستخدم في

إن أي موضوع بحث یجب أن یرتكز على إحدى الطرق العلمیة المتبعة، وفي ھذا البحث اتبعنا 

والتي المنھجیة التحلیلیة الوصفیة في الإلمام بكل جوانب الموضوع النظریة، بالإضافة إلى المنھجیة 

خاصة المتعلقة بتحلیل بیانات ي الموضوع واستنباط الأفكار الأساسیة استعملناھا في التحلیل والتعمق ف

إلى قیاس مدى تطبیق الذي یھدفو ) BNA(الاستبیان المقدم إلى إطارات البنك الوطني الجزائري 

.الیقظة الإستراتیجیة في صنع القرار في البنك

وتحقیق فرضیاتھا من خلال الإثبات أو النفي ، لتحقیق أھداف ھذه الدراسة و الإجابة على اشكالیتھا  و

سوف نعتمد في الدراسة على أربعة فصول، ثلاثة منھا  تتعلق بالجانب النظري للدراسة و الفصل الأخیر 

: وھي كما یلي .یتعلق بالجانب  التطبیقي 

-

فصل تمھیدي و المصطلحات المتعلقة بالموضوع على شكل 

وھو ما یسمح بالحصول على نظرة شاملة إلى  ضبط و تدقیق المفاھیم و المصطلحات المرتبطة بالدراسة  

.قدر كبیر من الأھمیة لفھم واستیعاب محتوى البحث

رئیسیین، الأول مبحثینمن خلال في الفكر الإداري عملیة صنع القرارمسألة یناقش الفصل الأول -

أین یتم فیھ عرض مختلف مواقف المدارس الإداریة من القرار ،الفكر الإداريظل القرار فياتخاذ یناقش 

، وكذا أھم المفاھیم المتعلقة بھ من تعریف و أنواع و أھمیة ، أما المبحث الثاني فیعالج أسس و مبادئ 
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عملیة صنع القرار من خلال عدة جوانب كمراحل و أسالیب صنع القرار ، وكذا أھم العوامل المؤثرة في 

.جھ عملیة صنع القرارابالإضافة إلى المشاكل التي توھذه العملیة 

وھو بدروه تم تقسیمھ إلى لإدارة المعلومات كآلیةالیقظة الإستراتیجیة بعنوان فھو أما الفصل الثاني -

والذي تم من خلالھ التطرق إلى كل المفاھیم ، بالمعلومات و أھمیة إدارتھالأول یتعلق ایسیین، مبحثین رئ

الثاني یعمل على تحدید المبحث في حین نجد أن ،أھم نظم إدارتھا المتعلقة بالمعلومات بالإضافة إلى 

خصائص و كذا وأنواعمن تعاریف و.لآلیة الیقظة الإستراتیجیةوالنظري و ضبط الإطار ألمفاھیمي 

.مستلزمات

"تفعیل آلیة الیقظة الإستراتیجیة لصنع القرار في ظل التوجھ الاستراتیجي"اء بعنوان جالفصل الثالث-

ة القرارات عانحیث یھدف ھذا الفصل إلى إظھار سیرورة نظام الیقظة الإستراتیجیة  وكذا دورھا في ص.

حیث تم تقسیمھ إلى مبحثین رئیسیین ، الأول یناقش مسار الیقظة الإستراتیجیة .خاصة الإستراتیجیة منھا

.التوجھ الاستراتیجي للمنظمة إلىلصنع القرار ، والثاني یتطرق 

بینما الفصل الرابع و المتمثل في الجانب التطبیقي فیعمل على دراسة واقع الیقظة الإستراتیجیة في -

الیقظة الإستراتیجیة في " ، و الذي جاء تحت عنوان )BNA(طني الجزائري البنك الوالجزائر من خلال 

الأول یدرس تطور ، المبحثو یتضمن ھو الأخر مبحثین رئیسیین" . الجزائر بین الواقع و الأفاق

القطاع المصرفي في الجزائر و حتمیة إرساء آلیة للیقظة الإستراتیجیة، في حین نجد المبحث الثاني یدرس 

.)BNA(واقع تطبیق الیقظة الإستراتیجیة في البنك الوطني الجزائري 



: فصل تمھیدي 

الدراسةمصطلحات 
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سنحاول  استعراض أھم المفاھیم بغیة الإلمام بالموضوع  و الإحاطة بھ من الناحیة النظریة ،

تھدف إلى  ضبط و تدقیق المفاھیم التيقاعدة مفاھیمیة ، قصد تكوین المصطلحات المتعلقة بالموضوع و

بالحصول على نظرة شاملة عن محتویاتھا قبل الدخول حوھو ما یسمو المصطلحات المرتبطة بالدراسة  

في التفاصیل، كما أن الانطلاق من مفاھیم صحیحة ومتفق علیھا یعتبر على قدر كبیر من الأھمیة لفھم 

.واستیعاب محتوى البحث

’L:الإدارة- administration

ھي مجموعة الأنشطة التي تمكن من إنجاز الأعمال من خلال الآخرین وتحقیق أھداف 

.، القیادة، التنسیق والرقابةالتخطیط، التنظیمالمنظمة بكفاءة وفعالیة، وھي تتكون من وظائف 

La:الاتصال- communication

.ھو عملیة تبادل المعلومات، الأفكار ونقل المعاني بین شخصین أو أكثر

feed back:التغذیة المرتدة-

معلومات مستخلصة من عملیة مراقبة النتائج تنتقل مباشرة للمدخلات لتعدیلھا بشكل یتلاءم 

.مع متطلبات الحاجة إلیھا

L’organisation:التنظیم-

عن تقسیم العمل، وأیضا ھو ذلك الجزء من الإدارة الذي  یعنى بتحدید ھیكل الناشئال

المسؤولیات التي توزع عن طریقھا الأعمال بین العاملین، وكذلك العلاقات الرسمیة المتبادلة 

والقائمة بین ھؤلاء العاملین

L’efficacité:الفعالیة-

ھي النسبة بین الأھداف المحققة من طرف المنظمة والأھداف المسطرة، وكلما كانت النتائج 

.فعالةقریبة من الأھداف الموضوعة مسبقا كلما كانت المنظمة 
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La:الإنتاجیة- productivité

ھي الفعالیة في الوصول إلى الأھداف المسطرة والكفاءة في حسن استخدام الموارد بغیة بلوغ ھذه 

الأھداف وتقاس بمجموع الكفاءة والفعالیة

L’efficience:الكفاءة-

ھي النسبة بین النتائج المحققة والوسائل المستعملة لبلوغ ھذه النتائج، وكلما كانت الوسائل 

أقل ما یمكن لتحقیق النتائج كلما كانت المنظمة كفؤة في استخدام الموارد، وتقاس المستخدمة 

.الكفاءة بحاصل قسمة المخرجات على المدخلات

La décision:القرار الإداري- administrative

یسعى إلى الاختیار البدیل تصرف واعيوموضوعيفكري و عمل عن سلوكھو عبارة 

الأنسب من بین بدائل متعددة و متاحة أمام متخذه، و ذلك عن طریق المفاضلة بینھما ) الحل ( 

..و باستخدام معاییر محددة، وذلك من اجل تحقیق ھدف

L’objet de décision:موضوع القرار-

ھو المشكلة التي تتطلب من متخذ القرار البحث عن الحل أو اتخاذ قرار ما بشأنھاو

La prise le décision:صنع القرارعملیة -

ھي العملیة التي یتم بموجبھا تحدید المشكلة والبحث عن انسب الحلول لھا، عن طریق 

المفاضلة الموضوعیة بین عدد من البدائل، والاختیار المدرك والھادف لحل المشكلة التي تم 

.صنع واتخاذ القرار

اتخاذ القرارأما-

.آخر مرحلة في عملیة صنع القراراتیمثلف

Les:تالمعلوما- informations

استخراج تجمیعھا بھدفإعدادھا بعد تحلیلھا وتفسیرھا و التي یتمھي تلك البیانات 

.الأفكارالحقائق و تربط بینالمؤشرات و العلاقات التي المقارنات و
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Les:البیانات- données

.معلوماتتحویل لتصبحتحتاج إلى معالجة و ھي المادة الخام التي 

Les informations:المعلومات الرسمیة- formelle

وھي تلك المعلومات  التي یكون حاملھا ورقي ، أو فیلم بیاني أو معلوماتي

Les informations informelle:المعلومات غیر الرسمیة-

المعلومات المحصل علیھا باستثناء المعلومات الرسمیة،وھي كل 

Les informations stratégique:الإستراتیجیةالمعلومات -

وھي المعلومات التي تكون ذات توجھ  مستقبلي و مشتملة على قدر معین من  الغموض ، 

.العلیاترتبط  بتخطیط السیاسات لأجل الطویل ، والذي یكون من المھام الإدارة 

Les informations blanche:)المعلومة العامة ( المعلومات البیضاء -

وھي المعلومة السھل و المباح الحصول علیھا

La valeur de l’information:قیمة المعلومة-

.المعلومةة منفعالمعلومة ومدىو صحة مصطلح یعكس وزن

management de:المعلوماتإدارة- l’information

حقل علمي یھتم بضمان المداخل التي توصل إلى المعلومات و توفیر الأمان و السریة 

للمعلومات، ونقل المعلومات و إیصالھا إلى من یحتاجھا، وخزن المعلومات و استرجاعھا عند 

الطلب

La veille stratégique:الیقظة الإستراتیجیة-

من خلالھ المنظمة، تبحث، تحصر، تعالج، تحلل و تنشر المعلومات ھي المسار الذي 

.القرارالإستراتیجیة من اجل اتخاذ 



الدراسةمصطلحات 

ز

L’intelligence économique:الاقتصاديالذكاء -

المفیدة لاستغلالھا التوزیع للمعلوماتالتحلیل وللبحث،مجموعة من النشاطات المنسقة 

النوعیة أحسن شروطقانوني وضمانوھذا وفق إطار الاقتصادیین،من طرف المتعاملین 

بالآجال و التكالیفالمتعلقة

Le ciblage:لاستھدافا-

جزء من محیط المنظمة ھو العملیة التي من خلالھا یقوم فریق الیقظة الإستراتیجیة بتحدید 

).حرجةأو(و الذي یمثل أھمیة بالغة ) المسبقةالمراقبة(الذي یتم من وضعھ  تحت الترصد 

La traque:التعقب-

و التي بموجبھا یتحصل أعضاء المنظمة  أو ) الطوعیة(ھو العملیة الإرادیة  الاستباقیة 

.وحدة من وحداتھا على معلومات الیقظة الإستراتیجیة

La sélection:انتقاء المعلومات-

تھدف ھذه العملیة إلى تقییم و غربلة ھذا الكم الھائل من المعلومات، بھدف الاحتفاظ فقط 

بالمعلومات المتعلقة بالموضوع و التي من المحتمل أن تھم أعضاء الیقظة الإستراتیجیة، بمعنى 

.الحكم على مصداقیة و منفعة المعلومة نفسھا و كذا مصدرھا

La diffusion:نشر المعلومات-

ھي العملیة التي یتم من خلالھا وضع المعلومات و المعرفة الناتجة عن عملیتي الانتقاء 

و المعالجة في متناول المستعملین المحتملین ، أي المسؤولون المعنیون بصنع و اتخاذ القرارات 

.و لا سیما الإستراتیجیة منھا

Les clients:زبائن الیقظة الإستراتیجیة- de la veille stratégique

ھم الأشخاص آو الأطراف الذین یعملون على استغلال المعلومات التي توفرھا لھم عملیة 

.الیقظة الإستراتیجیة



الدراسةمصطلحات 

س

L’animateur de veille:منشط عملیة الیقظة الإستراتیجیة-

وھو الشخص المسؤول و المشرف عن مسار و سیاق و سیرورة عملیة الیقظة الإستراتیجیة 

.و كذا عن تنشیطھا

La stratégie:الإستراتیجیة-

وھي مجموعة القرارات الھامة التي تتخذھا الإدارة العلیا من اجل تحقیق رسالة و أھداف 

.المنظمة 

La réussite:النجاح الاستراتیجي- stratégique

.ھو قدرة المنظمة على البقاء و التكیف و النمو، في ظل الأھداف التي تسعى إلى تحقیقھا



"لیس ھناك في العالم شيء شائع و معتاد، وأیضا صعب لدرجة لا تطاق مثل القرار الصعب " 

ھیلیر وانیر 

: الفصل الأول 

في الفكر الإداريعملیة صنع القرار



اتخاذ القرار في ظل الفكر الإداري: المبحث الأول

موقف الفكر الكلاسیكي و السلوكي من اتخاذ القرار:المطلب الأول

موقف التوجھ الإداري الحدیث من اتخاذ القرار: المطلب الثاني

مفھوم القرار الإداري و خصائصھ :  المطلب الثالث

أنواع القرارات و تصنیفاتھا: المطلب الرابع

ملیة صنع القرار و أھمیتھاع: المطلب الخامس

ومبادئ عملیة صنع القرارأسس: المبحث الثاني

صنع القرارعملیةخطوات: المطلب الأول

أسالیب عملیة صنع القرار: المطلب الثاني

المشاركة في صنع القرارات: المطلب الثالث

العوامل المؤثرة في عملیة صنع القرار: المطلب الرابع

صنع القرار و شروط نجاحھامشاكل عملیة :المطلب الخامس
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