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INTRODUCTION GENERALE

Contexte

A I'ére de l'interconnexion croissante, les applications mobiles ont bouleversé de nom-
breux aspects de notre quotidien. Parmi ces domaines, le tourisme a été profondément
impacté par cette évolution technologique. Les applications mobiles de guide touristique
sont désormais des outils essentiels pour les voyageurs contemporains, leur procurant des
informations précieuses et une expérience sur mesure lors de leurs explorations.

Les voyageurs actuels aspirent & des expériences de voyage uniques, personnalisées et

enrichissantes. Les applications mobiles de guide touristique répondent a ces attentes en
fournissant des informations détaillées sur les destinations, des suggestions d'attractions,
ainsi que des recommandations sur les meilleurs restaurants et activités locales. En jouant
un réle crucial dans la promotion et la valorisation des trésors touristiques ; ces applica-
tions o rent aux voyageurs locaux et internationaux une source able d'informations sur
les sites touristiques, les événements culturels et les options d'hébergement disponibles.

Problématique

L'Algérie possede un riche patrimoine culturel, historique et naturel qui demeure sou-
vent méconnu et sous-exploité a I'échelle internationale, limitant ainsi son impact éco-
nomique, social et culturel. Dans ce contexte, il est pertinent d'explorer comment les
solutions technologiques peuvent étre stratégiquement utilisées pour valoriser et promou-
voir e cacement ce patrimoine, permettant ainsi de le faire découvrir et apprécier par
le reste du monde, tout en préservant son authenticité et en favorisant le développement
durable du tourisme culturel en Algérie.

Ainsi, la problématique centrale de ce mémoire est la suivante : Comment pouvons-
nous exploiter les avancées technologiques pour susciter l'intérét des visiteurs, préserver
I'authenticité culturelle et encourager le développement du tourisme culturel en Algérie ?



OBJECTIFS

Objectifs

Notre projet de n d'études vise a concevoir et développer un systéme de guide touris-
tique, spéci quement pour 'Algérie, en collaboration avec I'entreprise Naltis. Ce systéeme
tiendra compte des particularités géographiques, culturelles et historiques du pays.

L'objectif principal est de mettre en lumiére la diversité touristique de I'Algérie a
travers une présentation attrayante des di érentes régions, des paysages variés, du riche
patrimoine culturel et historique, ainsi que des expériences culinaires uniques qu'elle o re.

Pour atteindre cet objectif, deux applications sont nécessaires. L'application mobile
qui sera au c+ur de notre projet. Elle fournira aux utilisateurs une interface intuitive et
engageante pour explorer les sites touristiques, les activités, les événements culturels, les
hétels et les restaurants dans les di érentes wilayas de I'Algérie. Et une application web
qui couplé a une collecte minutieuse et able d'informations est essentielle pour garantir
la qualité et la précision des contenus mis a disposition.

En paralléle, nous avons développé une application web qui servira de plateforme cen-
trale pour administrer et enrichir les informations présentées dans I'application mobile.
Cette application web fournira aux administrateurs un ensemble complet d'outils pour
gérer les informations touristiques. lls pourront facilement ajouter, modi er ou supprimer
du contenu, télécharger des images et des descriptions, et mettre a jour les informations
en temps réel.

L'entreprise d'accuell

Fondée en 2001 a Tlemcen par deux jeunes talents algériens, Naltis Communication
a suivi une trajectoire remarquable dans le domaine du développement informatique. Au
| des années, l'entreprise a non seulement adopté les nouvelles technologies, mais les a
également intégrées de maniére immersive. Sa force réside dans sa capacité a concevoir
des plateformes informatiques innovantes, allant des sites web aux CD-ROM, o rant ainsi
une gamme étendue de services aux divers utilisateurs, qu'il s'agisse de managers, de com-
merciaux ou de clients [1].

Figure 1  Logo de l'entreprise Naltis Communications

L'entreprise s'est établie comme un acteur de premier plan dans le domaine du dé-
veloppement logiciel sur mesure, adaptés aux besoins spéci ques des professionnels. Elle
propose une gamme compléte de services pour aider les entreprises a atteindre leurs ob-
jectifs technologiques. Cette gamme comprend le développement d'applications web et
mobiles, la création de logiciels personnalisés, la conception de sites web et d'interfaces
utilisateur conviviales, ainsi que l'intégration de systéemes et la gestion de bases de don-
nées. L'équipe de développeurs chevronnés de Naltis Communications travaille en étroite

2



PLAN DU MEMOIRE

collaboration avec les clients pour comprendre leurs besoins spéci ques et fournir des so-
lutions évolutives et e caces. En tant que partenaire able et innovant, Naltis s'engage a

o rir des solutions informatiques sur mesure, adaptées aux exigences uniques de chaque
client.

Plan du mémoire

Notre mémoire est structuré en trois chapitres :

Chapitre 1 : Etude de l'existant
Dans ce chapitre, nous examinons I'évolution des applications mobiles dans le secteur
du tourisme. Nous discutons de leur impact sur l'industrie touristique et réalisons une
comparaison détaillée des applications existantes, tant en Algérie qu'a l'international.

Chapitre 2 : Analyse et Conception du systéme Morchid
Ce chapitre se concentre sur I'analyse des acteurs et des besoins du systeme que nous
devons développer. Nous procédons ensuite a une conception détaillée du systeme.

Chapitre 3 : Réalisation du systeme Morchid
Dans ce chapitre, nous présentons les outils et les langages de programmation utilisés
pour la réalisation de notre projet. Nous détaillons également les interfaces des deux
applications et, en n, nous présentons les résultats obtenus a travers notre travail.




CHAPITRE

ETUDE DE L'EXISTANT

1 Introduction

Les applications mobiles ont révolutionné l'industrie du tourisme en o rant aux voya-
geurs un acces instantané a des informations détaillées, des itinéraires personnalisés, des
recommandations d'autres utilisateurs et des fonctionnalités avancées telles que la realité
augmentée. Dans ce chapitre, nous examinerons en détail I'impact des applications de
guide touristique, en nous concentrant sur les solutions disponibles en Algérie ainsi que
sur les applications populaires dans le monde entier.

2 La révolution des applications mobiles dans le tou-
risme

Dans le contexte des applications de guide touristique, I'impact des applications mo-
biles dans l'industrie du tourisme est encore plus prononcé. Voici quelques points spéci-
ques ou les applications de guide touristique ont transformé cette industrie :

Acces a des informations détaillées : Les applications de guide touristique
fournissent aux voyageurs un acces instantané a des informations détaillées sur les
destinations, les attractions, les sites historiques, les restaurants, les événements
locaux, les transports et bien plus encore.

Itinéraires personnalisés et navigation : Les applications de guide touristique

o rent des itinéraires personnalisés en fonction des préférences et des intéréts spé-
ci ques des utilisateurs, tout en intégrant des fonctionnalités de navigation GPS.
Cela permet aux voyageurs de se déplacer facilement dans les destinations touris-
tiques, en suivant des parcours optimisés et adaptés a leurs besoins.



2. LA REVOLUTION DES APPLICATIONS MOBILES DANS LE TOURISME

Figure I.L1  Exemple d'utilisation d'itinéraires

Fonctionnalités de réalité augmentée : Certaines applications de guide touris-
tique integrent des fonctionnalités de réalité augmentée qui permettent aux utilisa-
teurs de visualiser des informations supplémentaires lorsqu'ils pointent simplement

leur téléphone vers une attraction ou un monument.

Figure 1.2  Exemple d'utilisation de la réalité augmentée

Recommandations et avis des utilisateurs : Les applications de guide touris-
tigue o rent souvent un espace pour les utilisateurs de laisser des avis, des com-

mentaires et des recommandations sur les attractions qu'ils ont visitées.




3. ETUDE COMPARATIVE DES APPLICATIONS DE GUIDE TOURISTIQUE
EXISTANTES

Figure 1.3  Exemple d'utilisation des avis utilisateurs

Fonctionnalités hors ligne :  De nombreuses applications de guide touristique
permettent aux utilisateurs de télécharger des cartes, des informations et des itiné-
raires a I'avance, ce qui leur permet de les consulter méme sans connexion Internet.

Recherche et réservation de voyages : Les applications mobiles permettent
aux voyageurs de rechercher et de réserver des vols, des hétels, des locations de
voitures et d'autres services de voyage directement depuis leurs appareils mobiles.

En résumé, les applications de guide touristique sur mobile ont révolutionné l'industrie
du tourisme en o rant aux voyageurs un acces pratique a des informations détaillées, des
itinéraires personnalisés, des recommandations d'autres utilisateurs et des fonctionnalités
avanceées telles que la réalité augmentée. Elles permettent aux utilisateurs de planier
et de vivre des expériences de voyage enrichissantes, en maximisant leur temps et en
découvrant les joyaux cachés de chaque destination [2].

3 Etude comparative des applications de guide touris-
tigue existantes

Dans cette partie du chapitre, nous procéderons a une analyse comparative des ap-
plications de guide touristique disponibles en Algérie, en évaluant leurs caractéristiques,
leurs fonctionnalités et leur utilité pour les voyageurs.

3.1 Dé nition du canevas de comparaison

Avant d'entamer une analyse comparative approfondie des applications de guide tou-
ristique en Algérie, il est essentiel de dé nir un canevas de comparaison exhaustif. Ce
canevas nous permettra d'évaluer chaque application selon des critéres spéci ques, o rant
ainsi une base solide pour une analyse rigoureuse. Voici les di érents critéres que nous
prendrons en compte :

Géographie : Les applications de guide touristique peuvent étre classées en fonc-
tion de leur portée géographique. Certaines applications se concentrent sur des




3. ETUDE COMPARATIVE DES APPLICATIONS DE GUIDE TOURISTIQUE
EXISTANTES

destinations spéci ques, telles qu'une seule ville, une région ou une wilaya en Al-
gérie, tandis que d'autres visent a couvrir I'ensemble du pays.

Support : Il est également important de considérer la compatibilité des applica-
tions avec les di érents systemes d'exploitation mobiles. Nous examinerons si les
applications sont disponibles sur les deux principaux systémes d'exploitation, a
savoir Android et iOS, ou si elles sont exclusives a l'un ou l'autre.

Interactions sociales : Nous évaluerons le degré d'interaction o ert par chaque
application. Certaines applications permettent aux utilisateurs de participer ac-
tivement en laissant des avis, des commentaires ou des suggestions directement
dans l'application, par exemple, en donnant leur avis sur un restaurant ou une
attraction. D'autres interactions peuvent se dérouler hors application, telles que le
partage de son itinéraire ou de ses expériences de voyage avec ses abonnés sur les
réseaux sociaux ou avec ses proches via des plateformes de messagerie.

Langues et utilisabilité :  Nous prendrons en compte la disponibilité des appli-
cations dans di érentes langues, ainsi que leur convivialité et facilité d'utilisation.
Les applications o rant une interface intuitive et multilingue sont souvent mieux
adaptées a un large public, ce qui peut in uencer positivement leur popularité et
leur utilisation.

Fonctionnalités spéciales : En n, nous examinerons les fonctionnalités spéciales

o ertes par chaque application. Cela peut inclure des fonctionnalités de réalité
augmentée, des itinéraires personnalisés, des recommandations basées sur les pré-
férences de l'utilisateur, des fonctionnalités hors ligne, et bien d'autres encore. Ces
fonctionnalités uniques peuvent di érencier une application de guide touristique

de ses concurrentes et améliorer I'expérience utilisateur.

En dé nissant ce canevas de comparaison détaillé, nous pourrons évaluer de maniere
approfondie les di érentes applications de guide touristique en Algérie, en mettant en
lumiére leurs points forts et leurs limitations. Cela nous permettra de choisir la solution

la plus adaptée pour répondre aux besoins des voyageurs et aux exigences de notre projet
de développement d'application [3].

3.2 FEtude de quelques applications selon les critéres de compa-
raison

Dans cette section, nous nous penchons sur une analyse détaillée de plusieurs applica-
tions de guide touristique nationales et internationales, en les évaluant selon les critéres
dé nis précédemment. Cette analyse comparative nous permettra de mieux comprendre
les forces et les faiblesses de chaque application, ainsi que leur pertinence par rapport aux
besoins des utilisateurs.
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National

Tébessa Guide

L'application Tébessa Guide se positionne comme un guide touristique virtuel
dédié a la ville de Tébessa, en Algérie. Elle o re aux utilisateurs des informations
détaillées sur les attractions, les sites historiques, les points d'intérét, les restaurants
et les hétels de la région.

Sur le plan de la portabilité, Tébessa Guide est disponible sur Android seulement.
En termes d'interactions, cependant, I'application est plutdt statique, o rant des
informations sans possibilité d'interaction directe de la part des utilisateurs.

En ce qui concerne les langues et l'utilisabilité, I'application est disponible en
trois langues : l'anglais, le francais et l'arabe, ce qui élargit son accessibilité a un
public plus large. De plus, son interface simple et facile a comprendre en fait un
outil convivial pour les utilisateurs.

Bien que Tébessa Guide ore une mine d'informations sur la ville, y compris
des descriptions détaillées et des images, son principal inconvénient réside dans
son manque d'interactivité. Les utilisateurs peuvent consulter passivement les in-
formations, mais ils ne peuvent pas participer activement en laissant des avis ou
des commentaires [4].

Figure 1.4  Application Tébessa Guide




3. ETUDE COMPARATIVE DES APPLICATIONS DE GUIDE TOURISTIQUE
EXISTANTES

Visit Oran

L'application Visit Oran est une autre option pour les voyageurs souhaitant ex-
plorer la ville d'Oran, en Algérie. Elle propose une gamme compléte d'informations
sur les attractions, les sites touristiques, les services et les événements de la région.
Tout comme Tébessa Guide, cette application a une portée géographique régionale,
se concentrant exclusivement sur la ville d'Oran.

Visit Oran est uniquement disponible sur Android. Cependant, comme Tébessa
Guide, cette application o re un niveau d'interactivité limité, avec peu ou pas de
fonctionnalités permettant aux utilisateurs de participer activement.

Sur le plan linguistique, Visit Oran est disponible en anglais, francais et arabe,
ce qui facilite son utilisation par un public diversi €. Son interface conviviale per-
met aux utilisateurs de naviguer facilement a travers les di érentes sections de
I'application et d'accéder rapidement aux informations recherchées.

Malgré ses points forts, comme son accessibilité et son interface conviviale, Visit
Oran partage le méme inconvénient que Tébessa Guide : un manque d'interactivité.
Les utilisateurs ne peuvent pas laisser de commentaires, d'avis ou d'évaluations sur
les attractions et les services, ce qui limite leur engagement et leur participation
active [4].

Figure 1.5  Application Visit Oran




3. ETUDE COMPARATIVE DES APPLICATIONS DE GUIDE TOURISTIQUE
EXISTANTES

Le Guide Touristique

L'application Le Guide Touristique se distingue par son ambition de fournir un
service couvrant I'ensemble du territoire algérien, contrairement a des applications
régionales comme Tébessa Guide. Elle propose des informations historiques sur
les attractions, les sites historiques et les monuments pour chaque wilaya, et est
disponible sur Android uniquement. De plus, son contenu est régulierement mis a
jour pour garantir la pertinence et la précision des informations fournies. En termes
de langues, Le Guide Touristique est accessible en anglais, frangais et arabe, ce qui
vise a la rendre conviviale pour un public diversi é.

Cependant, Le Guide Touristique présente plusieurs inconvénients notables. Tout
d'abord, elle manque de fonctionnalités de recherche et de lItrage, rendant di cile
la navigation et I'exploration des informations par wilaya ou par type de point
d'intérét. Les utilisateurs ne peuvent pas facilement trouver des informations spé-
ci ques a une région donnée ou voir les éléments d'une wilaya en particulier. De
plus, l'interface de I'application n'est pas a la hauteur des standards modernes en
termes d'intuitivité et de convivialité, ce qui peut rendre son utilisation laborieuse,
surtout pour les utilisateurs moins technophiles.

Cette absence de fonctionnalité limite I'aspect interactif et communautaire de
I'application, réduisant son potentiel a créer une expérience utilisateur dynamique
et engageante [4].

Figure 1.6 Application Le Guide Touristique
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3. ETUDE COMPARATIVE DES APPLICATIONS DE GUIDE TOURISTIQUE
EXISTANTES

International
Visit a City

L'application Visit a City est une application internationale qui permet aux
utilisateurs de plani er leurs voyages dans n'importe quelle ville du monde. Elle
propose des informations détaillées sur les attractions, les restaurants, les hétels et
les activités touristiques de diverses destinations. Cependant, elle contient moins
d'informations historiques sur les villes elles-mémes, ce qui peut étre un inconve-
nient pour les voyageurs intéresseés par le patrimoine local.

Visit a City couvre un large éventail de destinations mondiales o rant ainsi aux
utilisateurs une portée mondiale pour leur plani cation de voyage, et est disponible
sur Android et iOS, assurant ainsi une accessibilité maximale. Une caractéristique
notable est son interactivité : les utilisateurs peuvent explorer les attractions, lire
des avis et des recommandations d'autres voyageurs, et béné cier d'itinéraires sug-
gérés en fonction de leurs intéréts, permettant une personnalisation de I'expérience
de voyage.

Disponible en anglais, espagnol, francais et allemand, Visit a City ore une
accessibilité linguistique étendue. Son interface conviviale permet aux utilisateurs
de naviguer facilement a travers les di érentes fonctionnalités de I'application [5].

Page principale Page d'Alger

Figure 1.7  Application Visit a City
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