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Conventions de transcription

/ rupture dans 1”énoncé sans qu’il y ait réellement de pause

\ interruption d’un énoncé par I’intervention d’un interlocuteur
+ 4+, pause trés bréve, bréve, moyenne

(p- 15s.) pause de 15 secondes

& enchainement rapide de paroles

intonation montante aprés ce signe

intonation montante apres ce signe avec changement de registre

, intonation descendante aprés ce signe avec changement de registre
! intonation implicative

SOLITUDE , BRAvo accentuation d’un mot, d’une syllabe

oui : euh :: allongement de la syllabe ou du phonéme qui préceéde

senti :ir le nombre des deux points correspond a la dimension de
I’allongement

(RIRE) rire, ou énoncé produit en riant les signes *¢’est ce que

je voulais vous dire* sont utilisés pour délimiter 1’énoncé produit

en riant

<hésitation> commentaire ou interprétation du transcripteur

< vitro 7> séquence dont 1"interprétation reste incertaine

<publicité/ publique> hésitation du transcripteur a transcrire ’'une ou 1’autre d ces formes
P séquence inaudible ou incompréhensible a cause d’un

chevauchement, de la friture ou de la voix basse de I'interlocuteur

D Alger hm hm chevauchement de paroles

B a Alger voila /

X, XX, XXX mot inaudible d’une, deux ou trois syllabes
pa(r)ce que () désigne une partie non pronocée.

« chépa » représentation phonético-orthographique

[ ] transcription phonétique

= liaison inhabituelle : un chant = agréable (*"un chan tagréable *”)
o absence inhabituelle de liaison : les # enfants (“’le enfants™)
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La langue, tout comme la didactique, ne cesse d’évoluer. Si la premiére s’avere 17 outil
indispensable dans le domaine de I’enseignement/apprentissage, la seconde a pour fonction

de faire progresser le processus d’enseignement des langues étrangéres.

Ainsi, I'objectif de la didactique des langues consiste a aider tous les apprenants a
mieux maitriser la langue étudiée, surtout a agir dans toute situation de fagcon a amener
I’apprenant a devenir autonome. Ces apprenants doivent &tre capables de communiquer avec,
de I’enseigner éventuellement mais encore de I’exploiter pour leurs recherches et réflexions.
C’est pourquoi, loin de reléguer 1’écrit au second plan, il serait cependant primordial
d’habituer les apprenants a user oralement de cette langue en accordant une priorité probante

aux activités relevant de cette compétence pendant les cours.

L’oral est un élément prépondérant dans I’apprentissage d’une langue étrangere. Il est a
la fois un outil permettant de réaliser 1’acte d’enseigner, mais aussi a pouvoir le faire avec
compétence. 1.’ apprenant doit pouvoir &tre apte a mettre en ceuvre et d’appliquer a 1’oral ce

. oy qae
qu’il a appris a I’écrit.

Rappelons que parmi les activités majeures, quatre habiletés restent incontournables. Ce
sont «la compréhension orale- la compréhension écrite- I’expression orale et I’expression

&crite ».

Tout en songeant a la dialectique socratique orale, nous nous sommes intéressés dans le
présent travail, aux productions orales, plus précisément aux comportements verbaux

interactionnels.

Nous avons essayé au cours de ce travail, de démontrer si les méthodes de catégorie
« formative-participative», ou en d’autres termes, I’apprentissage par 1’action, favorisaient
positivement le développement de la compétence argumentative chez les apprenants de

premiere année licence FLE.

L’opérationnalisation de 1’apprentissage par [’action est un procédé devenu avéré  dans
le contexte “groupe classe™. la dynamique de groupe consiste en effet a effectuer des taches
collaboratives, ce qui est a méme de permettre aux apprenants d’élargir le champ de

communication.

Ajoutons a cela D'apport des activités ludiques qui ¢’inscrivent aussi dans cette

perspective.



; -
introduction

De méme que cette derniére octroie son plein sens a 1’utilisation de la langue, favorise
les interactions naturelles, facilite la prise de parole, stimule 1’engagement et entraine la

motivation en classe.

Par ailleurs, nous avons jugé utile d’observer la situation d’enseignement suivante :
comment 1’enseignant a I'université de Tlemcen dans le département des langues étrangéres,
procéde afin de développer chez I'apprenant de premiére année licence FLE la compétence
de U'oral atravers des activités de classe, menées en groupes. Dans le cadre d’une approche
communicative dans laquelle la « fdche » et la « consigne » participent a la mise en place d’un
dispositif qui permettrait de développer la compétence argumentative, nous nous sommes

focalisés sur les activités basées essentiellement sur des activités orales.

Que dire a présent des motivations qui nous ont amené a opter pour ce choix, afin
d’entamer un mémoire de magistére en didactique (FLE) si ce n’est un intérét précoce pour
les modalités pédagogiques et qui remonte déja aux années de licence. Ce penchant trouve ses
racines dans une nette mais lointaine inclination pour le métier d’enseignant. Il y a également
cet intérét déterminé par les variations graduelles de méthodes d’enseignement propres aux
différents paliers et cycles fréquentés, a savoir le primaire, le moyen, le secondaire et le

supérieur.

Dans des ateliers d’expression créative auxquels nous avons assisté lors d’une enquéte
préliminaire, nous avons constaté que les apprenants du cycle moyen font généralement
preuve d’une promptitude a parler ainsi que d’une vivacité argumentative remarquable par
rapport aux étudiants de premucre année de licence qui affichent volontiers moins
d’engagement a se manifester. L.a question que nous nous sommes posé¢ demeure pertinente:
pourquoi tant d’engouement chez les uns et un manque quasi-total de motivation chez les

autres ?

Ainsi, cette particularité ne manqua pas de susciter en nous plus de détermination. Il va

sans dire que notre résolution se trouva ratfermie dans la réalisation de ce travail.

Afin de clarifier au mieux les choses, nous avons réalisé une enquéte sur les lieux
appropriés de I’expérimentation. L’étude qui a été menée au département des langues
étrangéres de 1'université de Tlemcen, est axée sur une activité de catégorie « formative-

participative ». Elle a été réalisée avec dix-huit apprenants de premiére année licence FLE.
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Nous avons ceuvré a ce que 'enregistrement, a 1’aide d’un “dictaphone®™ durant une
séance, a été 1'outil instructif quant a la démarche déployée. Pour réaliser ce travail, nous

avons opté pour une démarche empirique, descriptive et analytique.

La transcription de cet enregistrement “ des productions orales ““ nous a permis de venir

a bout du projet.

Nous avons enfin tenté de décrire et d’analyser de maniére claire, simple et exhaustive

les aspects qui ont résulté de notre démarche.
Notre analyse a été orientée en fonction des quelques questions qui se sont imposées :

» Quelles sont les stratégies a mettre en place dans une classe de langues et qui
permettraient de développer la compétence argumentative chez ’apprenant de I
année de licence 'LE ?

» Comment ce dernier construit-il son discours de maniére organisée, hiérarchisée et
cohérente ? comment s’opére le passage entre le discours spontanée et celui qui va étre
réorganisé ?

» Comment arrive-t-il a passer de la compétence a la performance?

» Quels sont les obstacles auxquels il se heurte et qui I’empéchent de développer un
argumentaire cohérent et censé ?

» Est-ce que 'apprenant de premiére année licence FLE est en mesure de réinvestir ses

acquis antérieurs de manicére spontanée lors d’une situation d’interaction « type

argumentatif » similaire au cas d’'un débat ?

D’ou la question fondamentale : Comment, a travers des comportements verbaux
interactionnels, un étudiant de premiére année de licence de FLE, qui entame un cursus
universitaire, arrive-t-il a développer une compétence argumentative qui lui permettrait
d’asseoir une meilleure structuration de la pensée d'une part et un savoir-faire

communicationnel d’autre part ?

Notre objectif consistait non seulement a amener 1’apprenant a développer une
compétence argumentative a travers des activités attractives qui créent des situations
d’apprentissage optimales , mais aussi a favoriser en lui, et de fagon implicite, le “désir
d’apprendre™, en mettant en ceuvre un enseignement/apprentissage selon les principes de

I’approche communicative. Nous avons émis a priori quelques hypothéses :
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» L approche communicative méne a la construction du discours chez I’apprenant.
» Les apprenants éprouvent des difficultés a développer la compétence
argumentative compte tenu des carences au plan communicationnel.

Pour confirmer ou infirmer nos hypothéses de départ, nous avons consacré a notre
travail trois chapitres.

Le premier chapitre a été consacré a un état des lieux des travaux sur 1’oral, ainsi que
I'importance et le réle que détient ce dernier. Nous nous sommes intéressés aux travaux qui
ont ¢&té réalisés en didactique de 1’oral. Mais aussi a la présentation explicite de ce qu’est
I’essence méme de la notion d’argumentation dans un contexte d’interaction. Nous avons
ainsi examiné les étapes a suivre afin de développer cette compétence chez I’apprenant de
premiere année licence, et ce pour déterminer quelle stratégie et quel type d’activités
pourraient favoriser le développement de cette derniére.

Nous avons également dans un second chapitre dressé le profil des étudiants en
question, traité les données recueillies et présenté de maniére détaillée le corpus de notre
étude en nous appuyant sur le modéle S P.EAKIN.G de Dell HYMES.

Nous avons terminé enfin dans un troisiéme chapitre par une description de la situation
pour laquelle nous avons mené notre investigation et analysé les tours de parole du corpus
transcrit, pour étudier enfin de fagon exhaustive les données recueillies de 1’enregistrement,

du questionnaire et de I’entretien.



Chapitre premier :

Cadre théorique “Interaction, oral

et argumentation



Cadre théorique * Interaction, oral et argumentation*
I.1. Interaction :

Dans le premier chapitre de notre étude, nous essayerons de porter un éclairage sur les
notions d’interaction, d’oral et d’argumentation, vu que notre réflexion s’inscrit dans le
champ global de la communication orale en classe de langue. Dans un premier temps, nous
définirons 1’interaction, et ticherons ensuite de démontrer briévement 1’évolution de 1'oral a
travers les méthodes d’enseignement/apprentissage. Comment doit-on 1’aborder ? Le gérer ?
Quelles valeurs attacher aux travaux qui ont été réalisés en didactique de 1'oral ? Nous
éclaircirons enfin la notion d’argumentation qui est envisagée comme élément clé de notre
recherche en démontrant son utilité, son intérét ainsi que son importance dans un contexte
interactif chez les étudiants de premiére année “frangais langue étrangére™ en milieu

universitaire.

Pour plus de clarté, nous aurons a élaborer divers schémas. Ce qui servira a mieux
saisir et exploiter a profit les opérations argumentatives aussi bien au sein du cursus

universitaire que dans la vie professionnelle a venir.

Aussi sommes-nous tenu de porter d’abord un éclairage a la notion d’interaction.

L1.1. Interaction : procédé et enjeux

[’enseignement supérieur a pour finalité de faire progresser chez |’apprenant le
potentiel de ses connaissances. Au cours des modules de Techniques d’Expression Ecrite et
Orale (T.E.E.O), I"enseignant est censé mettre ses apprenants en situation de production.
L objectif est de proposer des situations d’interactions qui permettront a ces derniers
d’échanger, de communiquer entre eux afin de développer leurs “compétences orales™. Nous
avons juge utile d’apporter un éclairage a la notion d’interaction que nous considérons comme

facteur primordial a travers lequel se développe la compétence de 1’argumentation.

L’interaction au sens défini de Goffman ¢t de C. KERBRAT ORRECHIONI n’est pas
percue de la méme maniére. Les deux chercheurs ne partagent pas la méme conception,
Goffman affirme que « par interaction; on entend toute l'interaction qui se produit en une
occasion quelconque quand les membres de l'ensemble données se trouve en présence

2 » » 5 : i
continue les uns des autres ; le terme” rencontre pouvant aussi convenir », Il met en

! MOHAMMED LAMINE Ghouti, 2010-2011, « Interaction verbale en classe de langue en Algérie, Etats des
liex et perspectives, cas des éléves de 4 anmée moyenne », mémoire de Magistére, p. 142.



Cadre théorique * Interaction, oral et argumentation*

¢vidence la notion de “rencontre™ or selon lui, dés qu’il y a rencontre entre deux ou plusieurs

individus, 1l y a forcément interaction.

En revanche, C. KERBRAT ORRECHIONI désapprouve ce que GOFFMAN avait signalé sur
la notion de ’rencontre’ dans I’interaction. Selon sa propre conception, une rencontre peut
comprendre diverses interactions congues d’une maniére plus approfondie, elle signale que ce
n’est donc pas le terme approprié, elle se justifiec en proclamant dans une autre perspective
que « pour qu'on ait affaire a une seule et méme interaction, il faut et il suffit que l'on ait un
groupe de participants modifiable mais sans rupture, qui dans un cadre spatio- temporel

modifiable mais sans rupture, parlent d’un objet modifiable mais sans rupture »°.

HMEAD et G. BATESON la définissent comme suit: « un ensemble d'influences
exercées mutuellement dans des situations de face-a-face, comme la conversation, le
dialogue, etc.. »” Compte tenu des assertions ci-dessus, nous pouvons signaler que
I'interaction est envisagée comme une communication entre plusieurs intervenants qui
s'influencent mutuellement par le biais de la langue; ce qui fait intervenir chacun de la
compréhension et de 1’expression orale a travers lesquelles se construit le discours.

L’interaction est donc un terme polysémique qui renvoie a la fois a:

» L’échange mutuel entre les partenaires quand il y a situation de communication.
Mais aussi :

» Au message échangé, puisqu’il produit 1’action.

Nous nous sommes focalisée sur I’interaction or, tout notre travail par rapport a notre
problématique est de comprendre comment se développe la compétence argumentative dans
un contexte d’interaction d’une part. Et d’autre part, de cerner combien et de quelle manidre
une situation interactive peut-elle favoriser I’appropriation du vocabulaire, sa verbalisation

ainsi que la réalisation de tiches communicative notamment argumentative.

Vue sous cet angle la, la compétence argumentative se construit comme toute autre
compétence, et cette construction évolue progressivement par le biais de ’interaction entre
interlocuteurs en classe de langue. Pour cette raison et pour des raisons multiples elle mérite

un intérét bien particulier.

* MOHAMMED LAMINE Ghouti, 2010-2011, « Interaction verbale en classe de langue en Algérie, Etats des
lieux et perspectives, cas des éléves de 4™ anmée moyenne », mémoire de Magistére, p. 142.

7 CUQ Jean pietre, « Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde », Asdifle, CLE
internationale, p.134.






