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  الإهداء

  
فنبضت قلوم بحبه، ولهجت ألسنتهم بالصلاة  إلى أولئك الذين أحبوا النبي 

عليه، وامتلأت عقولهم بفكره، واقتدوا به في إدارم للأزمات، وشغلتهم سيرته عن كلِّ 
  .سيرة، فآمنوا به وعزروه ونصروه واتبعوا النور الذي أنزل معه

  
والتأسي به، وسمياني باسمه، فكانا  إلى من أرشداني إلى حب هذا النبي العظيم 

  .لي نعم المربيان، فرب ارحمهما كما ربياني صغيرا
  

إلى زوجي الكريمة التي أعانتني بصبرها وجهدها على طلب العلم، وإلى قرة عيني 
  .ليل، وعمرانمريم، وعبد الرحمن، وإبراهيم الخ: أولادي البررة

  
الذين يديرون أزمام وفق منهج القرآن الكريم، منهج الشفاء والنور  إلى كلِّ

  ...والهدى
  

  ...من أعانني في هذا البحث بكلمة، أو رأي، أو دعاء على ظهر الغيب إلى كلِّ
أن ينفِّس عنه أزمته،  من يشكو من أزمة، أو كربة سائلا االله  إلى كلِّ

  .وكربته
  

 .ا أهدي لهم ثمرة هذا البحثهؤلاء جميعإلى 



  شكر وتقدير
له كر الحمد الله والشما خاب عبد قصد مولاه، والصلاة والسد النلام على محم بي

اه، وعلى آله وأصحابه ومن والاه، أما بعدالأو:  
  ].237: البقرة[ M ÐÏ Î Í ÌL  :فمن باب قوله تعالى

  .)1(»اللَّه يشكُر لَا الناس يشكُر لَا من: »ا من قوله وانطلاقً
فإني أتوجه بالشخير الدين سيب المحترم، الذي : كتوركر الخالص إلى الأستاذ الد

اته يوم أن يشرفه بشرفات في جن بالإشراف على هذه الأطروحة، أسأل االله  تكرم
شيئا مما آتاه  القيامة، فمد إلي يد العون، وأفادني بعلمه وأخلاقه وتجربته، ولم يضن علي

ى استوى على ما هو عليه، فجزاه االله االله، فكان له الأثر الكبير في إثراء هذا البحث حت
ي خير الجزاءعن.  

سالة، فبذلوا الجهد موا بقبول مناقشة هذه الرالأساتذة الفضلاء الذين تكر وأشكر
نفعه وتكثر فائدته والوقت لتقييمه وتحكيمه ليعم.  

قافة القائمين على جامعة أبي بكر بلقايد بتلمسان عاصمة الثَّ كلَّكما أشكر 
العاملين في مكتبة والعلوم الإسلامية،  قسمكر الأساتذة الأفاضل في بالذِّ العربية، وأخص

  .العلمب الجامعة على ما يبذلونه من جهد من أجل راحة طلاَّ
كما أتوجسواء موني المشايخ والأساتذة الذين علَّ كر والامتنان إلى كلِّه بالش

مونا خير ما جازى أن يجزي هؤلاء أجر ما علَّ المولى  سائلاً داخل الوطن أو خارجه،
ينالحبه عباده الص.  

  .من أسهم من قريب أو بعيد لإنجاح هذا البحث وإلى كلِّ
  .كلانوأسأل االله الغفران، وعليه التفهذا جهد المقلِّ، 

 

                                   
ط، دار إحياء التراث، .أحمد محمد شاكر وآخرون، د :تحسنن الترمذي،  ،محمد بن عيسى ـ الترمذي 1

: ، رقم الحديث339، ص4ت، كتاب البر والصلة، باب ما جاء في الشكر لمن أحسن إليك، ج.بيروت، د

  .حديث حسن صحيح: ، قال أبو عيسى الترمذي1954
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  بسم ا الرحمن الرحيم
  :مقدمة

اس من ظلمات الأزمات إلى الحمد الله الذي أنزل الفرقان على عبده ليخرج به الن
لاة وأتمُّنور الهدايات، وأفضل الص م ومدير للأزمات في زمانه، وعلى سليم على أفضل معلِّالت

بعد اآله وأصحابه أجمعين، أم:  
ا ع قلبه ألمًة ليتقطَّة الإسلامية خاصته، وإلى الأموم برماظر إلى العالم اليالن فإنَّ

مت فيه أوضاعه، حتى ا لما آلت إليه أحواله، وتأزنظر ا،ا ودمفان دمعرِ، وعيناه تذْوحسرةً
كل في ، ففي كل يوم نرى ونسمع نكبات ونكسات بل اً، ومستقبله غامضاًغدا حاله ضائق

  .صه من الأزمات الغارق فيهالى من يخلِّق إف ويتشوة، وهو يتشوساع
أو  ،ا بعينهمجتمع لا يخصفي عصرنا الحاضر وتفاقمها  الأزماتعن تفشي  فالحديث

على المستوى الاجتماعي أو  ة الأصعدة إنْدولة بذاا؛ بل الجميع غارق فيها، وعلى كافَّ
ياسي أو العسكري أوالاقتصادي أو الس.....   

االله أكرم الإنسانية جمعاء بكتاب لا يأتيه الباطل من بين يديه  ومن جهة أخرى فإنَّ
حمة والبيان، والموعظة فاء، والرزيل من حكيم حميد، فيه الهدى والشـولا من خلفه تن

شيء بيان لكلِّالحسنة والت  MU V W X Y Z [ \ 

] ^ _ ̀  a b c d e f 

gL ]16: المائدة[ا لهذه، كما جعله االله دستور الأمة ومنهاجك به نجا، ومن ا لها، فمن تمس
  .وغوى ب عنه ضلَّتنكَّ

نستنير به  الأزمات، ونور لكلِّ وعلاج شفاءٌالكريم هو  القرآنونحن على يقين بأنَّ 
 Mt u v w x ا ا ودنياندينن نستهدي به لصلاح أمورى وهدفي أحلك الشدائد، 

y z |{ } ~ � ¡ ¢  £L ]82: الإسراء.[  
القرآن هو الكتاب الذي لا تفنى عجائبه لما احتواه من أنواع مختلفة من  كما أنَّ 

العلوم والمعارف فمنها التي قد أدركها البشر، ومنها التي في الآفاق، ومنها العلوم المدركة 
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إذ أصبح مفهومه واسع الانتشار في اتمع المعاصر، وصارت  "إدارة الأزمات"حاليا كعلم 
في القرآن  مها، رغم أنَّأسباب وضها وتقد ى به، وتعتبره من أهممة تتغنالمتقدالشعوب 

 M ? @ A B Cعبارات وإشارات واضحة لأسس هذا العلم ومبادئه 

D E F G H I L ]تـنـتظر من الباحثين في وهي ، ]89: النحل
إدارة "وا حقيقة هذا العلم برزمجال القرآن الكريم أن يستنطقوا الآيات، ويتفاعلوا معها حتى ي

ة لكثير من الأزمات التي يغرق انيوطرق علاج رب ،ةمن المصدر القرآني بحلول يقيني"الأزمات
تمع الكبير والصفيها اغير؛ لأنا من ت بشكل أو بآخر كل جوانب الحياة بدءًها مس

ا ا الأزمات التي تواجه الفرد، مرورا بالأزمات التي تمرسات والحكومات لجماعات والمؤس
وليةوانتهاء بالأزمات الد.  

فالبحث في هذا اال متعين على الباحث نظرا للواقع الذي نعيشه حيث استفحلت 
  .رت بذلك دد واقعنا ومستقبلنافيه الأزمات على جميع الأصعدة، وتفاقمت فصا

 منهم خاصة برجوعهم إلى القرآن ينفمن هذا المنطلق؛ فإنَّ الناس عامة والمتأزم
، وأسس "إدارة الأزمات"الكريم سيجدون ضالَّتهم نظرا لما يحويه من أسس علمية لعلم 

  .لية تطبيقية لعلاج مختلف الأزماتعم
منهج القرآن الكريم في إدارة مختلف : "وقد جاءت هذه الدراسة الموسومة بـ 
  .لتحقيق ذلك" الأزمات

  :وضوعأسباب اختيار الم
الآتيةالنقاط  ترجع أسباب اختيار الموضوع إلى أهم :  

1-  الروإظهار ة في بيانغبة القوي ز منهج القرآن في علم إدارة الأزماتتمي. 

 ،فسير الموضوعيالتاغفال الباحثين عن دراسة هذا الموضوع من جانب   -2
وهو يعد لم نظراً ألوان تفسير القرآن الكريم،من  لون أهميه من حاجيات ا يلب

قة نتائجه وحلولهالعصر، ولد.  
3-  الرة إدارة غبة في دراسة العلوم المعاصرة، وربطها بالقرآن الكريم، وخاص

  .ية في واقعنا الحاضرالأزمات لما لها من أهمِّ
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 الحلول وإيجاد ة،والمستجد المعاصرة القضايا علاج في القرآن دور إبراز -4
  .لها المناسبة

فسير من قدم في مجال التعي بدفع عجلة التالخروج عن المألوف؛ والس دافع  -5
ي حاجيات الإنسان؛ لأنَّخلال تناول مواضيع حديثة تواكب العصر وتلب 

راسات القرآنية فيها مة في مجال الدقدغالبية البحوث المُ الباحث يرى أنَّ
طابع التقليد والاجترار كبيان منهج مفسمبحث من ، أو الكتابة في ار م

ا من العلماء يتها ـ وقد قتلت بحثًالقرآن ـ رغم أهمِّمباحث علوم 
ابقينالس. 

، لنيل الرضا والمثوبة، وذلك بالبحث في  في خدمة كتاب االله ماهسلإا  -6
   .موضوع من موضوعات القرآن الكريم

راسةإشكالية الد:  
إذ  يعيشه العالم اليوم؛ وبالأخص العالم العربي،الذي تنبعث هذه الدراسة من الواقع المرير 

الباحثين أن يتصدوا لها بتقديم بعض ، فتعين على ه من كلِّ جانبأصبحت الأزمات دد
منهج القرآن الكريم في : ومن هنا جاءت هذه الدراسة الموسومة بـ ،أطروحات علمية

انية للإنسانية لأجل التخفيف من حدة هم في تقديم حلول ربسلت إدارة مختلف الأزمات
ولتحقيق ذلك فقد تمَّ تحديد الإشكالية الرئيسة  انتشار الأزمات، ولتقديم حلول ناجعة لها،

  : من خلال السؤال المطروح
  ما منهج القرآن الكريم في إدارة مختلف الأزمات؟

  :ومنه تندرج الأسئلة الفرعية الآتية
  ات؟ما مفهوم إدارة الأزم  -1
حضور وما مدى  ما هي المفردات القرآنية المرادفة لمصطلح الأزمات؟  -2

 ؟هذا العلم في القرآن الكريم
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ما الحلول التي قدمها القرآن الكريم لعلاج مختلف الأزمات المعاصرة التي   -3
تعاني منها البشرية سواء منها الاجتماعية، أو الاقتصادية، أو السياسية، أو 

  العسكرية؟
  : ية الموضوعأهمِّ

  :ية البحث في النقاط الآتيةتكمن أهمِّ
ا العالم عامة، والأمة الإسلامية خاصة مماستجابته للواقع الأليم الذي يعيشه   -1

لتقديم حلول ناجعة ودقيقة، للخروج في هذا الموضوع يستوجب البحث 
  .الأزمات التي يغرق فيها من

، وقدرته على ةلأمالمختلفة لقضايا الدور القرآن الكريم في علاج  إبرازه  -2
  .التغيير والإصلاح، والنهوض بالأمة نحو النصر والتمكين

إظهار السبق لكتاب االله تعالى في بيان المنهج الرباني القويم في إدارة الأزمات مع  
  .تقديم الحلول لها

الإداري في الإعجاز : من وجوه الإعجاز القرآني وهو اوجه اكتشافه  -3
 القرآن الكريم، والذي يتناسب مع متطلبات هذا العصر الحديث، وبالأخص

  .في مجال إدارة الأزمات
أنَّ العلوم القرآنية متجددة، ومواكبة لكلِّ العصور والأزمنة، على  تأكيده  -4

  .وأنه صالح لكل زمان ومكان
 .عناية القرآن الكريم بصلاح الفرد والجماعة إظهاره  -5

  :راسةاف الدأهد
دف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:  

  .من خلال القرآن الكريم إدارة الأزماتتأصيل علم   -1
  .بيان منهج القرآن الكريم في إدارته لمختلف الأزمات  -2
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تقديم مادة علمية جديدة تبرز عظمة هذا القرآن الكريم، ومدى علاجه   -3
  .لأمكنةللأزمات الإنسانية على مختلف الأزمنة وا

راسات السابقةالد :  
في حدود علمي القاصر ـ على رسالة  بعد البحث والتقصي فإني لم أقف ـ 

علمية تناولت هذا الموضوع كدراسة قرآنية موضوعية محكَّمة؛ لكن غاية ما وجدت أنّ 
  : تبت في هذا الموضوع من زوايا مختلفة منهاهناك رسائل وأبحاث كُ

الهدي النبوي في : "صديقة محمد سليمان الجمل، بعنوان: طالبةرسالة ماجستير لل  -1
، بإشراف "إدارة الأزمات الاجتماعية العامة ـ دراسة حديثية موضوعية ـ

 . م2008محمد عيد محمود الصاحب، نوقشت في الجامعة الأردنية، سنة : الأستاذ
حديثية، وليست قرآنية، كما أنَّ الباحثة وبمجرد النظر إلى العنوان يتبين أنَّ هذه الدراسة 

أزمة الفقر، : اقتصرت على الأزمات الاجتماعية دون غيرها، فذكرت على سبيل المثال
  ... والتعذيب، والهجرة، والرق

ربية الإسلامية منهج الت: عمر نايل محمد العزام، بعنوان: رسالة دكتوراه للطالب  -2
محمد أمين بني عامر وماجد زكي الجلاد، : ستاذينفي إدارة الأزمات، بإشراف الأ
  .م2010نوقشت بجامعة اليرموك سنة 

ربية الإسلامية حيث كان يهدف إلى إبراز وقد كان بحث الطالب في مجال الت
دور المؤسسات التربوية التعليمية في إدارة الأزمات، فتطرق إلى دور الأسرة في 

ثم دور المسجد، والمدرسة، والجامعات، ووسائل التربية على إدارة الأزمات، 
  ...الإعلام

الإدارة في : "نايف شعبان عبد االله قرموط، بعنوان: رسالة ماجستير للطالب -3
عصام العبد محمد : بإشراف الأستاذ "ـ دراسة موضوعية ـسورة يوسف 

  . م2009نوقشت في الجامعة الإسلامية بغزة، سنة  زهد،
بحثي في الفصل الأخير حيث تناول فيه أداتين من أدوات  وبحث الطالب يتقاطع مع

  :وهما العلاقة بينهما،الإدارة شرحا وتفصيلاً وذكر 
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  .وذكر ستة عشر قرارا في سورة يوسف مع التحليل: إتخاذ القرار  -  أ
إدارة الأزمات في العلوم الحديثة من حيث المفاهيم والأسس وأهمِّية القائد   - ب

المتدرب في إدارة الأزمة، ثم ذكر الخطَّة التي عالج فيها  المتدرب، والفريق
رؤيا الملك من حيث التخطيط للإنتاج والاستهلاك  يوسف 
  .والادخار

لم يذكره الطَّالب إلَّا في " إدارة الأزمات"سالة أنَّ موضوع ومما يلاحظ على هذه الر
للأزمة  إدارة يوسف  الفصل الأخير وفي المبحث الأخير، ولم يكن مقتصرا على

وحياة بعض خلفائه  الاقتصادية بل أورد نماذج من علاج الأزمات في حياة الرسول 
اشدينالر.  

إدارة الأزمات من ": صبحي رشيد اليازجي، بعنوان: بحث منشور، للأستاذ -4
، 19، مجلة الجامعة الإسلامية، الد "وحي القرآن الكريم ـ دراسة موضوعية

  .م2011، يونيو 377ـ  321 ص ، ص2العدد 
مفهوم الأزمة، خصائصها، أسباا، : حيث تناول الباحث في المبحث الأول

  .وأنواعها
بينما كان الحديث في المبحث الثاني عن إدارة الأزمة، مراحلها، سبل الوقاية، 

  .وعلاجها
  .فقد تناول فيه الباحث مفهوم الإدارة بالأزمات: أما في المبحث الثالث

ا في المبحث الرابع والأخير فقد ضرب الباحث نماذج عملية لإدارة الأزمات من أم
  .خلال القرآن الكريم

فإدارة الأزمات من خلال القرآن الكريم لم يتناوله الباحث إلا في المبحث الرابع  إذا
  .والأخير وقد كان مختصرا جدا

علم امتلاك كامل  :إدارة الأزمات"محسن أحمد الخضيري، بعنوان : كتاب لـ  -5
م2003، مجموعة النيل العربية، القاهرة، 1لحظات الضعف، ط القوة في أشد. 
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 ت، من توضيح كل ما يتعلَّق بعلم إدارة الأزما ن الكاتب في الفصل التمهيديحيث بي
ذكر الأسس النظرية العامة لعلم فقد : في الفصل الأولللمفاهيم والمصطلحات، أما 

: ات، أما في الفصل الثاني فذكر احتياجات التعامل مع الأزمة، أما في الثالثإدارة الأزم
  ... فقد تناول الحديث فيه عن كيفية التعامل مع الأزمات

وهو كتاب قيم استفدت منه كثيرا، وقد كان مرجع غالبية الكتاب في علم إدارة 
منهج اقتصادي : ارة الأزماتإد: "الأزمات، وله مؤلفات أقدم من هذا المؤلف مثل

  . م1990صدر في جامعة عين شمس، سنة "إداري متكامل لحل الأزمات
  :ل فيما يأتياالله تتمثَّ إذاالإضافة العلمية التي ننشدها ب

  .كوا دراسة قرآنية موضوعية  -1
تشمل شتى أنواع الأزمات مفعلة بنماذج من القرآن مع تناول جميع   -2

 .جها، وما يمكن أن نتعلَّمه منهامراحل الأزمة، وسبل علا
المصادر أهم:  

ا راسة تعتمد هذه الدعلى المصادر الآتيةأساس:  
  .التفاسير القديمة والحديثةـ 

  .ـ الكتب الحديثة في إدارة الأزمات
راسةصعوبات الد:  

  :هاواجه الباحث بعضا من العقبات أهمّ
  .ندرة المصادر في مجال علم إدارة الأمات  -1
 .قلَّة المصادر في مجال الدراسات القرآنية المتعلِّقة ذا الموضوع  -2

الدراسة القرآنية : وعورة المزج بين علمين مهمين حديثين، هما  -3
  ".إدارة الأزمات"الموضوعية، وعلم 

راسةمنهجية الد:  
  :تعتمد هذه الدراسة الموضوعية على المنهج الوصفي القائم على

  .وذلك بجمع الآيات القرآنية المتعلِّقة ذا الموضوع: يكلِّالاستقراء ال  -1
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الاعتماد على الأسلوب التحليلي لفهم الآيات، والوقوف على معانيها   -2
ودقائقها من خلال الرجوع إلى أمهات كتب التفسير القديمة والحديثة، ثمَّ 

  .المصادر الحديثة ذات الصلة بعلم إدارة الأزمات
ز على الاستنباط وإيضاح وجه الربط بين موضوعات هذه الآيات، التركي  -3

 .وإثرائها بذكر الحكَم والفوائد بما يجعلها تلبي غرض الدراسة

مما له علاقة مباشرة  الاستشهاد بما صح من حديث رسول االله   -4
لبعض الأزمات في  بالموضوع، مع ذكر شواهد من سيرته العطرة لإدارته 

  .زمانه
  .الرجوع إلى الكتب الحديثة في علم إدارة الأزمات  -5

راسةحدود الد:  
لاقتصادية، الاجتماعية، ا: تقتصر هذه الدراسة على تناول الأزمات الآتية

 وسبب الاقتصار على هذهوكلٌّ منها في فصل مستقلٍّ،  كرية؛السياسية، العس
  .أساس غيرها وهيقع الناس، المنتشرة في وا ؛ لأنهاالأنواع الأربعة من الأزمات

  : راسةة الدخطَّ
راسة على مقدحو الآتي مة وخمسة فصول وخاتمةتشتمل هذه الدعة على النموز:  

تناول الباحث فيه الجوانب النظرية لعلم إدارة الأزمات، حيث  الفصل الأولفي 
ة مفاتيح للولوج في هذا اشتمل على تعريفات وشروحات لها صلة وثيقة بالبحث؛ لأا بمثاب

الموضوع، فقد قام الباحث بتوضيح مفردات عنوان الأطروحة، ثم توضيح مفهوم الأزمة، 
مع ربط ، والهدف من إدارا وآثارهاومراحلها،  باب نشوئها، وخصائصها، وأنواعها،وأس
  . ذلك بأمثلة من القرآن الكريم كلِّ

ج القرآن الكريم في إدارته للأزمة فقد تناول الباحث منه الفصل الثانيأما في 
  .اختيار أزمة حادثة الإفك المذكورة قصتها في سورة النور نموذجا لذلك الاجتماعية، وتمَّ

فبين الباحث في المبحث الأول مفهوم الأزمات الاجتماعية، وعن سبب اختيار أزمة 
رآن، ثم ذكر القصة الكاملة حادثة الإفك دون غيرها من الأزمات الاجتماعية المذكورة في الق
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ا في المبحث الثاني فقد كان الحديث فيه عن أسباب حادثة الإفك، وأهدافها، للحادثة، أم
ا المبحث الأخير فقد تناول مراحل إدارة أزمة حادثة الإفك، وبيان منهج ومراحلها، أم

عامل مع أمثال هذا النوع من الأزماتالقرآن الكريم في الت.  
ريم في إدارته انصب البحث فيه على بيان منهج القرآن الك الفصل الثالث بينما

  .ا لهانموذج ة يوسف ، وكانت قصللأزمة الاقتصادية
، وبيان وقد كان المبحث الأول عبارة عن مدخل تعريفي بسورة يوسف 

تيار قصة الأزمة الاقتصادية، وبيان سبب اخبعريف تال ، ثمَّالوضع الاقتصادي في زمنه 
فيه تناول الأزمة الاقتصادية  كنموذج لإدارة هذه الأزمة، بينما المبحث الثاني تمَّ يوسف 

مرحلة، أما المبحث  مع تبيان مراحلها، وكيفية إدارة كلِّ التي حلَّت زمن يوسف 
اح الثالث فقد كشف الباحث فيه عن السمات الشخصية اللَّازمة لقائد الأزمة، ومقومات نج

  .إدارة الأزمة
الفصل الرابعا في أم ببيان منهج القرآن الكريم في إدارته للأزمة فقد اخت ص

ة سليمان السياسية، وقد كانت قص كرت تفاصيل ا لها، وقد ذُمع ملكة سبأ نموذج
  .القصة في سورة النمل

كنموذج ار القصة فجاء في المبحث الأول التعريف بالمملكتين، ثم بيان سبب اختي
ا في أسباب نشوء الأزمة السياسية بينهما، وخصائصها، أم ثمَّ لإدارة الأزمة السياسية،

وبيان المبحث الثاني فقد كان منصبا على بيان مراحل الأزمة السياسية بين المملكتين، 
لقيادة الراشدة في ، وفي المبحث الثالث فقد تمّ فيه إبراز معالم اخطوات إدارة كلِّ مرحلة
  .أسس نجاحهابيان إدارا للأزمة السياسية، و

فقد كان الحديث فيه عن منهج القرآن الكريم في : والأخير الفصل الخامسا أم
ا لذلكإدارته للأزمة العسكرية، وكانت غزوة الأحزاب المذكورة في سورة الأحزاب نموذج.  

ا في الثاني ة غزوة الأحزاب، وبيان سببها، أمالمبحث الأول كان التعريف فيه بأزمف 
الباحث فيه فقد كان عن خصائص هذه الأزمة، ومراحلها، أما في الثالث فقد استعرض 

  .خطوات إدارة أزمة الأحزاب، وبيان صفات القيادة العسكرية
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  .أما الخاتمة فقد جاءت تبرز أهم نتائج البحث
ا أن أتقدم بالشكر والعرفان للأستاذ المشرف ولا يسعني في ختام هذه المقدمة إلَّ

على ما قدمه خلال إشرافه على رسالتي هذه من العناية  خير الدين سيب: الأستاذ الدكتور
فجزاه االله خيرا، وأجزل له ... ، وتوجيه، وإرشاد، ونصحٍالبالغة، والجهود العظيمة من علمٍ

 .العطاء في الدنيا والآخرة
ه بالشم عظيم وأتوجلي يد المساعدة، كما أقد كر الجزيل إلى كلِّ أساتذتي ومن مد

مه ليصل إلى الغاية المنشودةالشكر والامتنان لمن سيقرأ هذا البحث ويناقشه، ويقو.  
دنا محمد وآله ى االله على سيوأسأل االله التوفيق والسداد، وهو يهدي إلى سواء السبيل، وصلَّ

  .وأصحابه أجمعين
  هـ1436ذو الحجة  05: غرداية في

  .م2015سبتمبر  18: الموافق لـ
  .محمد بولقصاع: الاسم واللقب
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 .مفهومها، أسباا، خصائصها، مراحلها، أهدافها، أنواعها، آثارها: إدارة الأزمات: الفصل الأول

   "أسباب نشوئها، وخصائصها، ومراحلها": الأزمات: المبحث الثاني
 .من منظور القرآن الكريم

  "أنواعها، وآثارها، والهدف من إدارا: "الأزمات: المبحث الثالث
 .من خلال القرآن الكريم 

التعريف بمفردات عنوان الأطروحة، وبيان المصطلحات : المبحث الأول
 .ذات الصلة بالأزمة



2 
 

مفهومها، أسباا، خصائصها، مراحلها، أهدافها، : إدارة الأزمات: الفصل الأول
  .أنواعها، آثارها

مفهوم الأزمة من المفاهيم الواسعة الانتشار في ا تمع المعاصر، حيث أصبح يعد
يمس بشكل أو بآخر كلّ جوانب الحياة إنْ على المستوى الاقتصادي، أو الاجتماعي، أو 

بدءاً من الأزمات التي تواجه الفرد مروراً بالأزمات ... السياسي، أو الأخلاقي، أو الفكري
سات وانتهاءً بالأزمات الدتمعات والحكومات والمؤسا ا ولية، حتى صار يطلق التي تمر

  ".عصر الأزمات"على هذا العصر بـ 
وعالم الأزمات عالم حي ومتفاعل، عالمٌ له أطواره، وله خصائصه، وأسبابه، تتأثَّر 

  .به الدولة أو الحكومة فيتأثَّر به أصغر فرد موجود في اتمع البشري
ة والتعامل معها بشكل ولما للأزمات وإدارا من أهمية كبيرة تتطلب حلولًا دقيق

من ... فعال يؤدي إلى الحد من النتائج السلبية لها، والاستفادة ما أمكن من نتائجها الإيجابية
هذا المنطلق فإنَّ على الباحث أن يقوم أولًا بتوضيح مفهوم إدارة الأزمات، وأسباب نشوئها، 

  .وبيان أنواعها
ز عن غيره بمنهج قويم ينير له الطَّريق المستقيم وقبل كل ذلك فإنَّ المسلم يتمي

ويخرجه من واقع ظلمات الأزمات إلى نور السعادة والحياة الطيبة؛ ذلك هو منهج القرآن 
الكريم الذي جعل االله فيه هدايات ومنارات ليعيش حقيقتها الإنسان ويتذوق منها حلاوة 

  .ء أن نبين مفهوم منهج القرآن الكريمطعم الحياة، ولذا كان لزاما علينا قبل كلِّ شي

وبيان نظائر الأزمة في التعريف بمفردات عنوان الأطروحة، : المبحث الأول
  .القرآن الكريم

  .التعريف بمفردات عنوان الأطروحة :المطلب الأول
  ".منهج القرآن الكريم"مفهوم : الفرع الأول
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  .مفهوم المنهج لغة واصطلاحا: أولا
  :المنهج لغة  - أ

اغب الأصفهانييقول الر" :جهالن :الطريق ،حاضالو جهون رالأم جهوأَن: ،حضو.. .
M l k j i : ، ومنه قوله تعالى)1("البِلَى أَثَر فيه بانَ: وأَنهج الثَّوب نهج: قولهم منهو

on m L ]الدين في واضحا طريقا: "، أي]48: المائدة ْـجت2("عليه ونر( .  
، بيناً واضحاً نهجاً وصار واستبانَ وضح: الطريق وأََج: "ويقول ابن منظور

نهاجوالم :الطريق حالواض .جهنتواس الطريق :ارجاً صهومن جملة ما قاله العباس )3("ن ، 
الرسول  عم  لما توفي :»كَكُمرتو نع ةجح ،ةنيب طَرِيقٍو ةجاهو" ،)4(»ناهجةالن 

  )5("نبي :أي ج وطريق ،حضو إذا لغتان جهنوأَ رالأم جهن وقد ،نةالبي الواضحة
 فيه يسير الذي المستقيم الواضح ريقالطَّ: هو المنهاج أو المنهج أنَّ لنا نيتبي هذا ومن

  .الكلسا
   

                                   
 صفوان :تحـ الأصفهاني الحسين بن محمد المعروف بالراغب الأصفهاني، المفردات في غريب القرآن،  1

  .825، صهـ 1412، القلم، دمشق ار، د1، طالداودي عدنان

 ،العربي الكتاب دار، 3، طالتنزيل غوامض حقائق عن الكشاف، أحمد بن عمرو بن محمودـ الزمخشري  2

  .936، ص1، جهـ 1407، بيروت

، 383، ص2، جهـ 1414، بيروت، صادر دار، 3، لسان العرب، طعلى بن مكرم بن محمدـ ابن منظور  3
  .نهج: مادة

 ،الإسلامي المكتب، 2، طالأعظمي الرحمن حبيب :تحعاني، ن، مصنف الصهمام بن الرزاق عبد ـ الصنعاني 4

يقول . 9755: ، رقم الحديث433، ص5، جلمغازي، باب بدء مرض رسول االله هـ، كتاب ا 1403، بيروت
 عن أَيوب، عن عيينَةَ، ابنِ طَرِيق من الطَّبراني ورواه منْقَطع، أَنَّه إِلَّا ثقَاتٌ ورِجالُه إِسحاقُ رواه: "البوصيري

، إسماعيل بن بكر أبي بن أحمدالبوصيري ". [الْإِسنَاد صحيح متَّصلٌ فَهو الْعباسِ، عنِ عباسٍ، ابنِ عنِ عكْرِمةَ،
، إبراهيم بن ياسر تميم أبو بإشراف العلمي للبحث المشكاة دار: ، تحالعشرة المسانيد بزوائد المهرة الخيرة إتحاف

  ].2038: ، رقم الحديث527، ص2م، ج1999، دار الوطن، الرياض، 1ط

ط، دار الفكر، .، دالغرباوي إبراهيم الكريم عبد: ، غريب الحديث، تحإبراهيم بن محمد بن حمدالخطابي  ـ 5

  .241، ص2م، ج1982بيروت، 
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  : المنهج اصطلاحا ب ـ
عرف على الحقيقة في العلوم، بواسطة طائفة من ي إلى التق المؤدالمنهج هو الطري

القواعد العاميمن على سير العقل وتحد ة والتي1(ى يصل إلى نتيجة معلومة د عملياته حت(.  
  :رين فعلى سبيل المثالالمفس تعريفاتوعلى هذا المعنى الاصطلاحي تجتمع 
: المائدة[ Mon m l k j L : يقول الطبري في تأويل قوله تعالى

48[ ،الطَّ: أصله فإنّ المنهاج اأمن ريقطريق :يقال الواضح، البي ،جهن جمنهو ،نفمعنى بي 
  . )2( به يعمل واضحا اوسبيلً يؤمه، الحق إلى طريقًا جعلنا منكم قوم لكلِّ: الكلام

المنهاج": ا الماتريدي فيقولأم :الذي الواضح ريقالطَّ :يعنيو بيل،الس لكلِّ ضحيت 
  .)3("مكابرة فيه لوكالس يترك هفإن والمكابر؛ المعاند اإلَّ فيه سالك

 هو: منه يقال الواضح، نالبي ريقالطَّ أصله فإنَّ المنهاج، وأما: "ويقول محمد رضا
   .)4("نبي ومنهج ج طريق

ريق المنهج في الاصطلاح هو الطَّ نا أنَّضح لفبناء على هذه الأقوال من أهل العلم يت
وصل إلى نتائج وأهداف والذي يسلك على أسس علمية قصد الت ،المستقيم الواضح المعالم

  .معلومة
ر ا إلى كلمة أخرى، أو ما يعبا ما يرد مضافًكثير "منهج"ومن الملاحظ أن مصطلح 

منهج القرآن الكريم في : "طروحةب الإضافي على شاكلة ما ورد في عنوان الأعنه بالمركَّ

                                   
ت، .موسى جلال محمد عبد الحميد، منهج البحث العلمي عند العرب، دار الكتاب المصري، د :ينظرـ  1

  .273ص

، 10هـ، ج1405لبيان عن تأويل آي القرآن، دار الفكر، بيروت، جامع ا الطبري محمد بن جرير،: ينظرـ  2

  .384ص

 دار، 1، طباسلوم مجدي :تح، السنة أهل تأويلات، منصور محمود، أبو بن محمد بن محمد الماتريديـ  3

  .535، ص3، جم 2005، يروت، لبنان، بالعلمية الكتب

، دار الهيئة المصرية العامة للكتاب، ]ر المنارالمشهور بتفسي[ ، تفسير القرآن الحكيم محمد رشيد رضاـ  4

  .342، ص6م، ج1990
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طريقة القرآن الكريم في إدارته لمختلف الأزمات، ونفس : عني بهوأ "إدارة مختلف الأزمات
الشيء إذا قلنا منهج المفسفسيرر فلان، فالمقصود بيان طريقته في الت.  

 منهج عة فمنها أما إضافة المنهج إلى القرآن الكريم فلأن المناهج مختلفة ومتنو
ثينالفقهاء، ومنهج المحدينورب، ومنهج الفلاسفة، ومنهج التمناهج : وهي على قسمين....ي

صحيحة ومناهج فاسدة، أماني ا منهج القرآن الكريم فهو منهج ربو زمتميوسائله في دمتفر 
 في تعرف لم بشريةال نَّإ وحيث. ..رفكُّالت إلى يدعوو ظر،الن تلفي ظاهرٍ بشكلٍ أهدافه وفي

 حياة في شيء عنه يند لا بحيث الإحاطة، وهذه مولالش وهذا عةالس ذه نظاما هكلِّ تاريخها
 أخرى ةمزي له وتظل. قيقالد املالش منهاجه محيط في تقع لا حياته، من لحظة ولا ،الإنسان

 ووحدة الهدف وحدة عن به تخرجان لا الإحاطة وهذه السعة هذه أن هي: ذلك فوق
 جاه،ات في فسالن ويجذب، منفصلة غاية إلى ييؤد منها كلٌّ قددا طرائق ليس فهو. الطريق
بين قفتتمز الشوالجذب، د هو ماوإن طريق شتات كلَّ تجمع ،واحدةٌ وغايةٌ واحد فسالن 
على فتستقيم. دهاوتوح و هج،النفتلتقي. الغاية على عتتجم سلام في داخلها من فسالن 

  .)1( والحياة اسوالن الكون مع خارجها من سلام وفي بعض، مع بعضها
  .مفهوم القرآن لغة واصطلاحا: اثاني
  : لغة   - أ

مذاهب فمنهم من رأى بأنه علم، وممن " القرآن"لقد ذهب العلماء في أصل كلمة 
 من ؤخذي ولم موز،بمه وليس اسم القرآن: "حيث يقول قال بذلك الإمام الشافعي 

 وراةالت: مثل للقرآن، اسم هولكن ا،قرآن رئقُ ما كل لكان »قرأت« من خذأُ ولو ،»قرأت«
  .)2("والإنجيل

                                   
 .12، ص1هـ، ج1414، دار الشروق، 16، ط الإسلامية التربية منهجمحمد قطب،  :ينظرـ  1
، بيروت، الإسلامي الغرب دار، 1، طمعروف عواد بشار: تحالخطيب البغدادي، تاريخ بغداد،  :ينظرـ  2

  .392، ص2، جم 2002



6 
 

، "أَرقَ"أم من  "نَرقَ"من  وأه اختلفوا في اشتقاقه ؛ لكنهممشتق هبأنومنهم من يرى 
قَ :من هومن قال بأنفالخلاف بين معنيين ،نَر :الضه مقَ :من والقرائن، ومن قال بأنأَر 

  .)1(ا لَجمع أو بمعنى ت :قرأ بمعنى: معنيين هما بينكذلك فالخلاف 
لكن ة، وهي بمعنىمشتقَّ "القرآن"أن لفظة  الأصح: لَتد القرآن نفسه ا، حيث يؤي

MÊ Î Í Ì Ë Ó Ò Ñ Ð Ï  Ô : ، وذلك في قوله تعالىاللُّغوي هذا المعنى

Ø × Ö Õ Ù  ÚL ]فقد ذكر االله ]18 -  16: القيامة ،  القراءة في الآية وهي
2(لاوة، ثم أتبعها بذكر المصدر بمعنى الت( .  

  :اصطلاحا  - ب
، ل على محمد زـكلام االله، المعجز، المن: "هو القرآن الكريم في الاصطلاح

المتعب3("واتر، المكتوب في المصاحفد بتلاوته، المنقول بالت( .  
  .كمركب إضافي "منهج القرآن الكريم"مفهوم : اثثال
اس من أجل في كتابه وارتضاه للن ريق القويم الذي وضعه االله الطَّ :)4( به عنيأ

ى يأْأن يسلكوه حتمم، أو ليعرفوا كيفي نوا من الوقوع في الأزمات التي تحدقعامل ة الت
ل الخسائر، وفي حال الإعراض عن هذا معها أثناء حدوثها للخروج منها بأسرع وقت وبأق

ذلك إيذانٌ ة؛ فإنَّالمنهج القرآني كاستبداله بمناهج بشري نك، بحلول الأزمات والوقوع في الض

                                   
وقد نقل . 669ـ  668: الراغب الأصفهاني، المفردات في غريب القرآن، مصدر سابق، ص ص :نظريـ  1

السيوطي، الإتقان في علوم القرآن، : ينظر[الإمام السيوطي في إتقانه " القرآن"هذا الاختلاف في اشتقاق لفظة 
  ].182، ص1م، ج1974العامة للكتاب،  الهيئة المصرية: دار، إبراهيم الفضل أبو محمد: تح

 الحلبي البابي عيسى مطبعة، 3، طالقرآن علوم في العرفان مناهلالزرقاني محمد عبد العظيم،  :ينظرـ  2

، جمعية المحافظة 5محمد خازر، الوجيز في علوم الكتاب العزيز، طالمجالي  :وينظر. 14، ص1، جوشركاه

  .12م، ص2010على القرآن الكريم، 
، والتوزيع للنشر القلم دار، فضلية مصطفى أحمد: به اعتنى، العظيم النبأالله، دراز محمد بن عبد ا :ينظرـ  3

، للملايين العلم دار، 24صبحي الصالح، مباحث في علوم القرآن، ط :ينظرو. 44ـ  43، ص صم2005

  .21م، ص2000
نهج القرآن ـ حسب اطلاع الباحث على الكتب المتخصصة في إدارة الأزمات لم أجد تعريفا ولو من قريب لم 4

هذا العلم تعد  هذا التعريف وغيره مما سيأتي لاحقا، ذلك لأن في اقتراحالكريم في إدارته للأزمات، فاجتهدت 
تمزج بعد مع الدراسات القرآنية المتخصصة انظرياته حديثة ولم.  
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 MÆ Å Ç Ê É È Ï Î Í Ì Ë  Ñ ÐL :قال تعالى
  ]. 124: طه[

نة، والأساليب القواعد البيمن مجموعة  :هبأن وأقترحأكثر، اختصاره ويمكن 
في تناوله ومعالجته لمختلف الأزمات التي يمر ا الإنسان على  القرآن انتهجها التيحة الواض

   .لأجل إسعاده وجه المعمورة
  .مختلف الأزمات دارةإفي بيق منهج القرآن الكريم سمات تط: ارابع
 المنهج القرآني هو المنهج الوحيد الذي ظهر على الأرض يخاطب البشر في كلِّ إنَّ
ان وعلى اختلاف ألسنتهم وألوام، وظهر أثره في إصلاح الأفراد واتمعات، زمان ومك

ته ى دوره ومهمال، فأدة بمنهج قويم وفععلاج مختلف الأزمات التي تعاني منها البشريفي و
MÀ  Á  :مدى صلاحية منهجه بقوله  وقد بين االلهعلى أكمل وجه وأفضله، 

Å Ä Ã Â ËÊ É È Ç Æ Î Í Ì Ñ Ð Ï  Ô Ó ÒL 
  ].53: فصلت[

 هذا اخفاي من شيء على يطلعهم أن -الإنسان بني -لعباده االله وعد هإن: "يقول سيد قطب
 أنفسهم، وفي الآفاق في آياته يريهم أن همدعو. واءالس على أنفسهم اخفاي ومن الكون،

 يقوله الذي القول وهذا. نهجالم وهذا .الكتاب وهذا. ينالد هذا. الحق هأن لهم نيتبي حتى
  .)1(" لهم

وبالتطبيق الفعلي لمنهج القرآن الكريم ستسعد الأما وتعيش حياة الأمن ة حتم
ا ردح ا التي فتكتوالاستقرار، وتخرج من أزمامان، ا من الز M U T S R

V Z Y X W \ [ _ ^ ] b a ` d c  e

g f i h  k jL ]58 – 57: يونس.[  

                                   
، 5جهـ، 1412، دار الشروق، القاهرة، 17في ظلال القرآن، ط، سيد قطب إبراهيم حسين الشاربيـ  1

  .3130ص
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صائص سم بختفعيل منهج القرآن الكريم في إدارة مختلف الأزمات ليت فإنَّ ومن هنا
  :يأتيها ما أهمُّ متميزة

1-  أنه منهج متكامل، إذ يعالج الأزمات روحية الأصعدةا وعلى كافَّا وواقعي.  
ع الأساليب والوسائل، وذلك من أجل إصلاح الإنسان ه منهج متنونأ  -2

ناريوسعادته في الد.  
3-  أناني، فهو يعالج الأزمات من خالقها مع تقديمها للمتأزمين ه منهج رب

زة، دة ومركَّبجرعات محد M, 0 / . - 2 1  3L ]الملك :
14 .[  

أنه منهج شمولي، حيث إنَّ علاجه لمختلف الأزمات تستفيد منها البشرية  -4
 M , + * ) ( 'L  جمعاء على مدار الزمان واختلاف المكان

  .)1( ]104 :يوسف[
5-  تعلُّم إدارة الأزمات وفق منهج القرآن الكريم يي صاحبه من الوقوع في ق

الأزمات؛ ويكسبه الحصانة أيضا؛ لأننن ه منهج عادل يتعامل وفق الس
  ¿   ¾ ½ ¼ Mالإلهية في الكون فلا يظلم ولا يحابي ولا يجور، 

ÁÀ Â Ã Ä Å ÇÆ È  É Ê Ë Ì  Í L ]43: فاطر.[  
6-  ا إلى منهج القرآن الكريم في معالجته للأزمات مقاصدي، إذ يهدف أساس

وتربيتها ،فوسإصلاح الن، واب بدل الانتقام وإرجاعها إلى جادة الص
)  ! " # $ % & 'M  والتشفي،

 * )L ]21: السجدة.[  

                                   
منهج القرآن الكريم في التعامل مع جرائم اليهود، : رمضان يوسف الصيفي، رسالة ماجستير بعنوان :ينظرـ  1

  .4: م، ص2009جامعة غزة، فلسطين، زكريا بن إبراهيم الزميلي، : إشراف
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 ،طبيقأصيل والتيجمع بين التمنهج القرآن الكريم في إدارته للأزمات منهج   -7
واقعية لها من عملية م تطبيقات ظري، كما يقدصل للأزمة من الجانب النفيؤ

  . خلال قصصه
8-  منهج القرآن الكريم يهتم وهم ،الة لمعالجة الأزماتبإعداد الأداة الفع :

أو  ،يالماد في الجانبا سواء ا شموليتكوين القادة والكوادر إذ يكوم
وحيالر، فسيأو الن.  

خلية، حلية والتالقرآن الكريم في إدارته للأزمات منهج يعتمد على التمنهج   -9
والأمر والنا ومساوئ، تحقيقً لعللٍ ومبادئ، ويجتثُّ ل لقيمٍهي، فيؤص

نيا والأخرىلمصلحة الإنسان وهي سعادته في الد.  
10- فوس، له قُالمنهج القرآني منهج هيبة وهيمنة على النسيته وعصمته؛ د

حد في علاج مختلف الأزمات، إذ يجمع بين ثل والأوبيل الأمهو السلذا ف
الروح والمادنن والواقعة، وبين الس. 

  .غة والاصطلاحتعريف الإدارة في اللُّ :الثاني الفرع
  :الإدارة في اللغة  - أ

 اًدور يدور الشيءُ دار: يء يدور، تقولل الشعغوي تعني جالإدارة في جذرها اللُّ
¬  »M : ، ومن استعمالها ذا المعنى ما جاء في قوله تعالى)1(منه دوران العمامة و ودوراناً

®  ² ± ° ¯L ]أي]282: البقرة ، :"تتا وتداولوات2("عاطو( ،
وران لأنَّوفيه معنى الد المال يدور بين هؤلاء التارج.  

 ابِ ": حه حيث قالب لهذا المعنى الإمام مسلم في صحيوقد بوبحتاب اسب ةارإِد
فظة ذا المعنى متداولة منذ القديم في كتب واللَّ. )3("الْماءِ واللَّبنِ ونحوِهما عن يمينِ الْمبتدئِ

                                   
 .رود: ، باب295، ص4لسان العرب، مصدر سابق، جابن منظور محمد بن مكرم، : ينظرـ  1
 .322ـ الراغب الأصفهاني، المفردات في غريب القرآن، مصدر سابق، ص 2
محمد فؤاد عبد الباقي، دار إحياء التراث،  :تحصحيح مسلم، ي، ـ مسلم بن الحجاج القشيري النيسابور 3

 .1603، ص3بتَدئِ، جالْماء واللَّبنِ ونَحوِهما عن يمينِ الْمإِدارة بيروت، كتاب الأشربة، باب استحبابِ 
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انُ ": يقول الفقهاء، فهذا الإمام الشافعي في كتابه الأموطَى أَععيو ةاربِقَإد قَةدرِ والي الصد
  . )1("معوناتهِم عليها ومنفَعتهِم فيها

 مشتقإلا ما جاء عن  "الإدارة"من كلمة  وبرجوعنا إلى القرآن الكريم نجده خاليا
ا إلَّ ؛اس ومعاشهمية هذه الكلمة في واقع النمع أهمِّ، و"تديروا بينكم"في موضع واحد  لها
القرآن الكريم قد حو نا نجد أنَّأنة فمن ذلك ى على معاني الإدارة ومضامينها في آيات عد

  :على سبيل المثال لا الحصر
 كقوله تعالى: ةـ الأم : M4 3 2 1 0 / . 

7 6 5 L ]فكلُّ]110: آل عمران ، اها االله جماعة زكَّ وأة أم
ما يفي كتابه إنم لأمورهم وتدبيرهم انبعث ذلك ضمنلها  من حسن إدار
  .أحسن تدبير

 ورىـ الش : M @? > =L ]159: آل عمران[ورى وسيلة ، والش
مهمة تخدم المفهوم الإداري، حيث يستفاد من أصحاب الرديد، ولا أي الس

يكون القرار حا على فئة دون أخرى، ويساعد ذلك في احترام القرارات كر
الصادرة؛ لأنذلك  دين ولا يكونها ليست من شخص بل من أشخاص متعد

  .)2(إلا في مصلحة الجميع 
 ـ أولو الأمر : MÎ Í Ì Ë Ê É È Ç  ÑÐ ÏL 

ة سواء كانوا من العلماء والعقد من الأم أهل الحلِّ، وأولو الأمر هم ]59: النساء[
  .، وهم الذين يديرون شؤون البلاد ويرعون مصالحها)3( أو الأمراء

التي  المفرداتوغير ذلك من  ...فةائهط، والطَّفة، والفئة، والروكالبيعة، والخلا
  .الإدارة المثلىإلا على مصالحهم والتي لا تقوم وردت في القرآن 

                                   
 .72، ص2هـ، ج1393دار المعرفة، بيروت،  ،2الأم، ط ،ـ الشافعي أبو عبد االله محمد بن إدريس 1
، دار المسيرة، عمان، 1الفهداوي فهمي خليفة، الإدارة في الإسلام ـ المنهجية والتطبيق والقواعد، ط :ينظرـ  2

 .217م، ص2001
 . 116، ص10هـ، ج1421، دار الكتب العلمية بيروت، 1فاتيح الغيب، طم ،الرازي محمد بن عمر :ينظرـ  3
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  :الإدارة في الاصطلاح  - ب
الإدارة استخدام جهد مشترك لتحقيق هدف : "بقولهفها ماجد الحلو عر

1("دموح(.  
ص القرآن الكريم الإدارة التي تستند إلى نصو إنَّ: "فها جميل أبو العينين بقولهويعر

وتوجيهات السنة النمصدراريفة، وهما بوية الش التها إدارة عقيدة شريع الأساسيان لا ريب أن
فالإسلام لم يقتصر على العبادات فقط بل هو نظام شامل وكامل  ...لفي مقامها الأو

  .)2("للحياة
تمزج بين  إدارةبمنهج القرآن الكريم  ا فإدارةٌحقةالربخلاف الإدارة الغربية  وح والماد

وحي فهي إدارة الأخلاقي والرالبحت الذي يفتقد إلى الجانب  يالجانب المادالمقتصرة على 
  .نفعية آنية

فالإدارة الإسلامية إدارة ذات رسالة سماوية تستمد ماء منهجها من وحي الس
  . )3(مع الاحتفاظ بالقيم والأخلاق  فتجمع بذلك بين العلم والإيمان والكفاءة في الأداء

  :يأتيا على ما أن يكون شاملً مفهوم الإدارة لا بد نخلص مما سبق أنَّ
 ُّر جهد مشترك، فالجهد الفردي لا يوصف بالإدارةـ توف. 
 َّـ الإدارة تتطلوحب كفاءة تجمع بين العلم والر. 
 ـ العملية الإدارية لها هدف معيديد نوع تح ن من خلالها يتم
 .ازمة لتنفيذهاالأعمال اللَّ

  .غة والاصطلاحتعريف الأزمة في اللُّ: الفرع الثالث
  :الأزمة لغة  - أ

 يقالمض المَأْزِم و ،عنه أمسك يءالش عن وأزم ،والقحط دةالش :غة هيفي اللُّ الأَزمةُ
 بين الذي الموضع يسم ومنه ،مأزم اأيض الحرب وموضع ،ممأزِ جبلين بين قضي طريق وكلُّ

                                   
ـ ماجد راغب الحلو، علم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلامية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  1

 .7م، ص2007
 .56م، ص2002، دار ومكتبة الهلال، 1ـ أبو العينين جميل جودت، أصول الإدارة في القرآن والسنة، ط 2
 .18م، ص 1997ـ المطيري حزام، الإدارة الإسلامية المنهج والممارسة، دار الفرزدق، الرياض،  3
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 العام علـيهم وأَزم. كالبوازِم دائدالش نونسالـ": والأَوازِم ،)1( مأزمين عرفة وبين المشعر
والدهر أْزِمماً يوم أَزوأَز، مأَزتأَلِّـم: والـمتالـم ةممان لأَزته الزدهم وشتمماً السنة وأَزأَز :

  . )2( "شدة :أَي وآزمة أَزمة أَصابتنا: لويقا استأْصلَتهم،
 :أَي ولَزبةٌ أَزبةٌ أَصابتهم": يقالوهناك لفظ مرادف للأزمة وهو لزبة أو أزبة،  

بدلٌ جـح3( "وم(.  
ولا ينحصر معنى الأزمة في الشدى إلى المصائب والابتلاءات ومن ذلك ما ة والجدب بل يتعد

 أَزمة اشتدي«: يقول كان رسول االله  :قال بن أبي طالب  عن عليروي في الأثر 
: تقول كانت العرب أنَّ وذلك، تنفرجي حتى هاية،الن ةدالش في ابلغي: والمراد"، )4(»تنفَرِجِي

 .)5("انفرجت تناهت إذا دةالش إنَّ
  :الأزمة اصطلاحا  - ب
تعددت التالات والمستويات عاريف التي تناولت مفهوم الأزمة تبعا لاختلاف ا

ا التي يتناولها الباحثون أثناء دراستهم للأزمات، وكذلك لتعدد أنواع الأزمات وأسبا
ا المختلفة وقد وردت مجموعة من التهاعاريف للأزمة وأهمُّوتصنيفا:  

ـ ديد خطير يمكن أن يعصف بأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكات الأفراد 
ها لحظة حرجة وحاسمة وأن ...ا أم غير متوقعول، سواء كان الخطر متوقعوالدمات والمنظَّ

                                   
 المكتبة، 5، ط محمد الشيخ يوسف: تحمختار الصحاح،  ،بكر أبي بن محمد االله عبد أبو الرازي :ينظرـ  1

  .17، ص1، جم1999، بيروت، العصرية

 .17ـ  16، ص ص12سابق، جـ ابن منظور، لسان العرب، مصدر  2
طاهر محمد  :تحالنهاية في غريب الحديث الأثر،  ،ـ ابن الأثير أبو السعادات المبارك بن محمد الجزري 3

 . الزايِ مع الْهمزة باب، 44، ص 1هـ، ج1399الزاوي ومحمود محمد الطناحي، المكتبة العلمية، بيروت، 
، مؤسسة الرسالة، 2حمدي عبد المجيد السلفي، ط :تحمسند الشهاب،  ،ـ القضاعي محمد بن سلامة بن جعفر 4

 علي، عن كذاب فيه بسند والقضاعي والديلمي العسكري رواه: "قال العجلوني .436، ص1م، ج1986بيروت، 
 كشفالعجلوني اسماعيل بن محمد،  "[والمجاعة القحط وسنة الشدة: والأزمة يقوله،  االله رسول كان: قال

 ].145، ص1، جم2000، المكتبة العصرية، 1عبد الحميد هنداوي، ط: ، تحالإلباس ومزيل الخفاء
: ، تحالألسنة على المشتهرة الأحاديث من كثير بيان في الحسنة المقاصدالسخاوي محمد بن عبد الرحمن، ـ  5

 .116صم، 1985، دار الكتاب العربي، بيروت، 1، طالخشت عثمان محمد
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خذ القرار ة أمام متق بمصير الكيان الإداري الذي أصيب ا، مشكِّلة بذلك صعوبة حادتتعلَّ
  .)1(تجعله في حيرة بالغة

ا ر ما، إمطود عندها مصير تحظة الحاسمة التي يتحدقطة الحرجة واللَّهي تلك الن"ـ 
ا إلى الأسوأإلى الأفضل وإم :لمشكلة ما أو  لم، لإيجاد حلٍّالحياة أو الموت، الحرب أو الس

  . )2("انفجارها
عة رات غير متوقَّب عليها تطوة، يترتمفاجئ نتيجة لأوضاع غير مستقر خللٌ"ـ 

   .)3("نتيجة لعدم القدرة على احتوائها من قبل الأطراف المعنية
ره االله ـ هي موقف قد وقضاه، ويتصف بالصعوبة والشديا إلى الحيرة ة، ومؤد

والاضطراب وانقلاب الموازين، ومتسبوقد ..ا في سوء الأوضاع الاجتماعية والاقتصاديةب ،
يكون بداية أمر يرى خيرسع مداه ليشمل كل ما يصيب الكيان كبر أم صغر هذا ا، يت

د لها بأحوال، رجة تأثيره متغيرة بحسب من تصيبه، وتأتي فجأة مباغتة، ممهالمصاب، ود
ظاهرها انتعاش مسيرة الكيان ولا بد لهذا الموقف من أن ينتهي ويستبدل بالفرج ويبقى على 

4( ا على أسبابهمن بقي مقيم(.  
  :الآتيةيسة ئسم بالخصائص الرالأزمة تت أنَّ مفادها ابقةعاريف السهذه الت وخلاصة
 عر لدى الأوساطالذُّمن دمة وانتشار حالة ـ المفاجأة والص. 
 تا ما ـ غالبب الأزمة في وقوع خسائر سواء كانت بشرية أو تسب

 .نفسية ف صدماتا تخلِّ، وأحيانمالية
 َّـ تتطللةب الأزمة للخروج منها كوادر مؤه، نة ومعلومات مقن

  .الخسائر للخروج منها بأقلِّ

                                   
، 1سن أحمد، إدارة الأزمات علم امتلاك كامل القوة في أشد لحظات الضعف، طالخضيري مح :ينظرـ  1

 .116ـ  113: م، ص ص2003مجموعة النيل العربية، القاهرة، 
  .25هـ، ص1414، مركز الأهرام، القاهرة، 1العماري عباس، إدارة الأزمات في عالم متغير، طـ  2
 .66، ص1991، بنغازي، جامعة قار، دارة العامةالإـ عثمان محمد مختار، مبادئ علم  3
 ربحي الحسن محمد الذنيبات،: إشراف شقرة محمد عاصم، نحو أنموذج إسلامي لإدارة الأزمات، :ينظرـ  4

 .55ـ  53م، ص ص1995رسالة ماجستير، عمان، 
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: قولا للأزمة وأا مانعا جامعتعريفً أقترحريف وغيرها يمكن أن اعخلال هذه الت من
هي شدالموازين، ب الأوضاع وإخلالٍية إلى اضطراب في ة تصيب الأفراد والجماعات مؤد

ية على نواحٍمتأت وجهات عدال وموقف حاسم ة من مجالات الحياة، مقتضية اتخاذ قرار فع
  .قليل في الخسائر قدر المستطاعالت عي من، والستفاقمهان لأجل الحد م

  .تعريف إدارة الأزمات كمركب إضافي: الرابعالفرع 
 مشروعةً ايطرة على الموقف وتوجيهه بما يخدم أهدافًالس وفنإدارة الأزمة هي علم "

ذاا من خلال أحداث الموقف، وتوجيهه بما يخدم أهداف مشروعة من خلال إدارة الأزمة 
1("حكم في ضغطها ومسارها واتجاههامن أجل الت(.  
 ا وعرفت بأ"خاص اعملية إدارة ا إنتاج استجابةستراتيجية، لمواقف ة من شأ

بين تدريباً، والذين المنـتقين مسبقاً والمدر ينالإداريالأزمات، من خلالِ مجموعة من 
م بالإضافة إلى إجراءاتيستخدمون مهارا  خاصة، من أجل تقليل الخسائر إلى الحد

  .)2("الأدنى
ية والماد ،لةعي بالإمكانات البشرية المؤهفالهدف من إدارة الأزمات يكمن في الس إذا

  : الآتيةتائج ا بنا إلى النيرة إلى إدارة الموقف وفق منهج قرآني مؤدالمتوفِّ
 وقف التال(، قليل من الخسائردهور والتم في الموقفحكُّت.(  
 نة للكيان الأزمويتأمين وحماية العناصر الأُخرى المكو .  
 يطرة على حركة الأزمة والقضاء عليهاالس .  
 الاستفادة من الموقف النطويراتج عن الأزمة في الإصلاح والت .  
 دراسة الأسباب والعوامل التي أدخاذ إجراءات الوقاية ت للأزمة، لات

  . مستقبلاً رارها، أو حدوث أزمات مشاة لهالمنع تك

                                   
قومي منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد ال: ـ الخضيري محسن أحمد، إدارة الأزمات 1

 .17، ص 1990والوحدة الاقتصادية، مكتبة مدبولي القاهرة، 
أحمد جلال عز الدين، إدارة الأزمة في الحدث الإرهابي، المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب، ـ  2

  .23م، ص 1990الرياض، 
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  .من نظائر الأزمة في القرآن الكریم: المطلب الثاني

الذي ورد بشكل  لكن ى مشتقاا؛لفظة الأزمة لم ترد في القرآن الكريم وحت إنَّ
 ريعب الكريم القرآنحيث نجد أنّ على المعنى الاصطلاحي للأزمة،  كبير وواسع مرادفات تدلُّ

عةعن الأزمة بألفاظ متنو، زمة ومن المعنى الاصطلاحي للأعلى  ها تدلُّقة كلُّوفي أماكن متفر
  :ذلك

المصيبة: لاأو.  
"أصابته مصيبة فهو مصاب والصوالجمع .. هرابة والمصيبة ما أصابك من الد

، )1( "لإنسانزل باـبه عليها وهو الأمر المكروه ينـابتلاه بالمصائب ليثي ،ب ومصائبمصاوِ
  . )2( "ائبةصت بالنمية ثم اختالمصيبة أصلها في الرو"

ر القرآن الكريم بلفظ المصيبة بدل الأزمة في مواطن عديدة منها قوله تعالى عبوقد 
 MØ× Ö Õ Ô Ó Ò Ñ Ð Ï â á à ß ÞÝ Ü Û Ú Ù 

å ä ã L ]165: آل عمران[م أحد ت بالمؤمنين يوى الأزمة التي حلَّ، فاالله سم
ار يوم بدر بالمصيبة، كما دعاهم تعالى إلى تجاوز هذه المحنة بتذكيرهم إياهم بوقيعتهم بالكفَّ

إذ كانت ضم، ثمَّفَعي ما أصا وم لها مع صرف إلقاء اللَّأرشدهم بالاعتراف بالأزمة وتقب
م للإعلى الآخرين؛ لأندارة ها كانت صنيعة أنفسهم بسبب تنازعهم في الأمر وعصيا
ا حتعالى موض يقول، )3(ا ينـزلوا من الجبللهم بأن لَّ ها رسول االله الحكيمة التي خطَّ

MV U T ^ ] \ [ Z Y X W  a: ذلك  ̀_

d c b f e on m l k ji h g  p
x w v u t sr q  yL ]152: آل عمران.[  

                                   
 .536ـ  535: ، ص ص1ـ ابن منظور، لسان العرب، مصدر سابق، ج 1
 .495دات في غريب القرآن، صـ الأصفهاني، المفر 2
 والسبع العظيم القرآن تفسير في المعاني روح بن عبد االله، الألوسي أبو الفضل شهاب الدين محمود :ينظرـ  3

 . 327، ص2هـ، ج1415، دار الكتب العلمية، بيروت، 1، طالمثاني
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ا جاء موالتي ترادف مصطلح الأزمة المصيبة  ةومن استعمالات القرآن الكريم للفظ
 M4 3 2 1 0 ; :9 8 7 6 5 : في قوله تعالى

< ? > = C B A @ E D F G  M L K J I H

P ON  S R QL ]157– 155: البقرة .[  
جعل االله تعالى هذه الكلمات ملجأ لذوي المصائب وعصمة : يقول القرطبي

قوله ما جمعت من المعاني المباركة فإنَّللممتحنين ل: بالعبودية والملك ا الله توحيد وإقرار إن
رجوع  ا إليه راجعون إقرار بالهلاك على أنفسنا والبعث من قبورنا واليقين أنَّوإن :وقوله

على  هذه نعم من االله ف :أولئك عليهم صلوات من رم ورحمة :وقوله... ه إليهالأمر كلُّ
ابرين المسترجعين وصلاة االله على عبده عفوه ورحمته وبركته وتشريفه إالصينيا اه في الد

  .)1(والآخرة، ولا يخفى ما فيه من تسهيل المصائب وتخفيف الحزن
لمواجهة الأزمة أثناء حدوثها وذلك بمقابلتها بذكر االله الذي  فهذا توجيه مهم
تطمئن إليه القلوب حتى تالأزمة متص، ويكينة بدل الحزن سيطر عليها بالاطمئنان والس

ل هذه الأزمة ورضي ا به االله على من تقبها بجزيل العطاء الذي رتوالاكتئاب، ثم ارتياح
وذكّر نفسه بالمعاد إليه ،ض أمره إلى االلهوفو.  

  .الفتنة: ثانيا
ار لتظهر جودته من هب النإدخال الذَّ الفتنأصل : "يقول الراغب الأصفهاني

  . )2("رداءته
ة إذا كانت في ، وخاصالقتل وأكبرمن  ر من الفتنة ويعتبرها أشدوالقرآن يحذِّ

يقول تعالىين، الد :M)  -, + *L ]المحنة والبلاء الذي ينـزل  :أي] "191: البقرة

                                   
، أطفيش وإبراهيم البردوني حمدأ: تحالجامع لأحكام القرآن،  قرطبي أبو عبد االله محمد بن أحمد،ال :ينظرـ  1

 .177ـ  176: ، ص ص2م، ج1964، القاهرة، المصرية الكتب دار، 2ط
 .623ـ الأصفهاني، المفردات في غريب القرآن، مصدر سابق، ص 2
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الذي  :قال ؟من الموت ما أشد :من القتل وقيل لبعض الحكماءعليه  ب به أشدبالإنسان يتعذَّ
يجعل الإخراج من الوطن من الفتن والمحن اف ،ى فيه الموتتمن1(" ى عندها الموتلتي يتمن( .  

: في قوله تعالى كر بعضهاذُوقد  تشترك مع الأزمة،أسباب لظهورها وللفتنة 
MÅ Ä Ã È Ç Æ Ñ Ð Ï Î Í Ì ËÊ É L 
ه وغيره كإقرار المنكر لم منكم بل يعمأي لا تختص إصابتها بمن يباشر الظُّ"، ]25: الأنفال[

 ،البدع وظهور ،وافتراق الكلمة ،هي عن المنكروالمداهنة في الأمر والن ،بين أظهرهم
2("كاسل في الجهادوالت( .  

الأزمة  في هذه الآية إلى بعض خصائص الأزمة، منها أنَّ الكريم يشير القرآن كما
 ر عنه علماء الإدارة أنَّوتأتي على الأخضر واليابس، وهذا مقارب لما يعب ها تعمت فإنإذا حلَّ

، )3(الح الح والطَّعلى الص أتتسة وممتلكاا، فالفتنة إذا نزلت ا لقيم المؤسديدل الأزمة تشكِّ
ظم، كذلك الفتنة تظهر لوجود خلل في عليمات والنالأزمة تنشأ لوجود خلل في الت ومنها أنَّ

الإعراض عن بعض التعليمات الركترك الاستجابة الله: الآية هذهانية المذكورة في سياق ب 
  ...وخيانة االله ورسوله وأمانات بعضنا البعض ،ونقض العهود ،والرسول إذا دعانا لما يحيينا

  .الابتلاء: ثالثا
وبلاه ،ة والبلوى والبلاء واحد والجمع البلاياالبلي واختبره، وبلاه االله اختبره  بهجر

ن أمرين، لاه فذلك يتضموإذا قيل ابتلى فلان كذا وأب" ،)4( اا وابتلاه أيضحسن يبلوه بلاءً

                                   
ـ الزمخشري أبو القاسم محمود بن عمر، الكشاف عن حقائق التنزيل وعيون الأقاويل في وجوه التأويل،  1

 . 236، ص1هـ، ج1407، بيروت، عربيال الكتاب دار، 3ط
إرشاد العقل السليم إلى مزايا القرآن الكريم، دار إحياء التراث العربي،  أبو السعود محمد بن محمد العمادي،ـ  2

 .16، ص4بيروت، ج
» كَثُر الْخَبثُأَنَهلك وفينَا الصالِحون قال نعم إذا «: لما سئل ـ وهذا أيضا ما تشير إليه كتب الصحاح كقوله  3
وسننه وأيامه،  الجامع الصحيح المختصر المسند من أمور رسول االله  ،البخاري محمد بن اسماعيل الجعفي[

ويلٌ  هـ، كتاب الفتن، باب قَولِ النبي 1422، دار طوق النجاة، 1، طالناصر ناصر بن زهير محمد: تح

 ]. 7059: قم الحديث، ر48، ص 9لِلْعربِ من شَر قد اقْتَرب، ج
 .26، 1الرازي، مختار الصحاح، مصدر سابق، ج :ينظرـ  4
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ما ورب ظهور جودته ورداءته: انيف حاله والوقوف على ما يجهل من أمره، والثَّتعر: أحدهما
  . )1( "قصد به الأمران
ها لأن ؛فهو ابتلاء، لذا فالأزمة جزء من الابتلاء ما يصيب المرء من خير أو شر فكلُّ

تتناول شقا من الابتلاء وهو الشابتلاء أزمة، وهذا مصداق ، وليس كلُّأزمة ابتلاء فكلُّ، ر 
 :أي"، ]35: الأنبياء[ MØ × Ö ÕÔ Ó Ò Ñ L : لقوله تعالى

بر من البلايانختبركم بما يجب فيه الص، وبما يجب فيه الشعم وإلينا مرجعكم كر من الن
فنجازيكم على حسب ما يوجد منكم من الصكربر أو الش، ذلك ابتلاء وهو  ما سمىوإن

مصدر  )فتنةً(و ،ه في صورة الاختباربما سيكون من أعمال العاملين قبل وجودهم لأن عالمٌ
  . )2( مؤكد لنبلوكم من غير لفظه

ما يبتلى و بمعنى الاختبار والامتحان، وأنَّ البلاء والابتلاء ه ن لنا مما ذكرناه أنَّيتبي
ر على حبه المرء يشمل الخير والشد سواء، لكن البلاء يشمل  اس أنَّالذي شاع في نفوس الن

جانب الشوهذا مناف لاستعمال القرآن الكريم لهذه اللفظة، وفي هذا يقول  ،فقط ر
ة هما يستعملان فيما يدفع إليه الإنسان من شدوجعلت الفتنة كالبلاء في أن: "الأصفهاني

ورخاء وهما في الشد3("اوأكثر استعمالًى ة أظهر معن(.  
  .محيصالت: رابعا

: يعني محيصالتو ،]141: آل عمران[ M $ # " !L : قال تعالى
يقال .خليصالت: محصت الشيء أمحصه محصتها إذا أخلص. لفعلى القول الأو: محيص الت

  . )4(ذلك ب نوبهو تنقيتهم من الذُّ :انيوعلى الثَّ .ابتلاء المؤمنين بما يجري عليهم
غزوة أحد في سورة آل عمران حيث  في من تمحيص المؤمنينا وقد ذكر االله جانب

من أزمة في تلك الغزوة كان نتيجة بالمؤمنين أنَّ ما حلَّن سبحانه بي م لأوامر الرسول عصيا

                                   
 .146ـ الأصفهاني، المفردات في غريب القرآن، مصدر سابق، ص 1
 .117، ص3ـ الزمخشري، الكشاف، مصدر سابق، ج 2
 .623ـ الأصفهاني، المفردات في غريب القرآن، مصدر سابق، ص  3
 دار، 1، طالمهدي الرزاق عبد: تح، التفسير علم في المسير زاد ،بن عليالجوزي عبد الرحمن  :ينظرـ  4

 .329، ص 1هـ، ج1422، بيروت، العربي الكتاب
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 حين نزلوا من جبل الرماة وكر من عود إلى الجبل هاربين عليهم المشركون فلاذوا بالص
ورسول االله ، عبهشة والخوف والرمن الد وذلك لما اعتراهم ،دحأعدائهم غير ملتفتين إلى أَ

 ر االله تعالى عنه ، فهذا المشهد الأزموي )1(م هم من خلفهثابت في الميدان يناديعب
Mon m l k j i h g f  r q p  :بالتمحيص في قوله

 t sL ]154: آل عمران.[  
ادق ز المؤمن عن المنافق، والصى يتميحت عما في القلوب وتكشفهلأزمة تسفر فا 

  .عن الكاذب
. ويقوى العقيدة أصحاب عود ليصلب كذلك البلاء من بد ولا": يقول سيد قطب

مكنون تستجيش دائدفالش كان ما ومسارب منافذ القلب في وتفتح ،اقةالطَّ ومذخور وىالق 
 كانت ما صوراتوالت والموازين والقيم ،دائدالش مطارق تتح إلا نفسه في المؤمن ليعلمها
لتصح في إلا وتستقيم وتدق العيون، عن الغبش تزيل التي المحنة جو 2("القلوب عن انوالر(.  

  .المحنة: خامسا
  . )3( اختبره وامتحنه ،يليه من الإنسان ا يمتحن التي المحنِ واحدة المحنةُ

{ ~� ¡ ¢  } | Mz y x w : تعالى ومنه قوله

£L ]10: الممتحنة" [بوهنمعناه جر، 4("واستخبروا حقيقة ما عندهن(.  
يها من وتنقِّ ،يهاص قلوب المؤمنين وتصفِّفالمحن تأتي بمعنى الاختبار لتخلِّ إذا

وائب، وذلك بما أجرى االله عليها من الأزمات والابتلاءات التي رسخت في نفوسهم الش
  .ة صافية طاهرةاني الإيمان وأزالت منها كل شائبة حتى صارت نقيمع

   

                                   
 بن الرحمن عبد: تحتيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان، ، السعدي عبد الرحمن بن الناصر :ينظرـ  1

 .152ص ،1م، ج2000، مؤسسة الرسالة، بيروت، 1، طاللويحق معلا
 .145، ص1ـ سيد قطب، في ظلال القرآن، مصدر سابق، ج 2
 .نح، باب م257، ص1الرازي، مختار الصحاح، مصدر سابق، ج :ينظرـ  3
عبد السلام عبد  :تحالمحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز،  ،ـ ابن عطية أبو محمد عبد الحق بن غالب 4

 .297، ص5هـ، ج1422بنان، ، دار الكتب العلمية، ل1الشافي محمد، ط
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  .الكرب: سادسا
الكرب الغم ديد، والكُالشربة كالغ1( ةم(دة ومنه قوله ، والكربة والأزمة بمعنى الش

ة دمن الش :أي"، ]76 :الصافات[ MÖ Õ Ô Ó Ò  ×L : تعالى
كذيب والأذىوالت، ه لبث فيهم فإنا يدعوهم إلى االله ألف سنة إلا خمسين عام  فلم يؤمن

ا بعد جيل على ا بعد قرن وجيلًون لأذاه ويتواصون قرنا القليل وكانوا يتصدبه منهم إلَّ
  . )2("خلافه

  .ةدالش: سابعا
. علَيهِم تداش وقَد الزمنِ؛ صعوبةُ: والشدة. الهَزاهز: والشدائد. المَجاعة :الشدة"

ر ة العيش وشظفه هو ما يعبفشد. )3( "شدائد وجمعها الدهرِ، مكَارِه من والشديدةُ والشدة
̂  _ ` M a  :وقد أشار القرآن الكريم إلى هذا المعنى في قولهبأزمة الفقر، حاليا عنه  ]

b c d h g f e j i  l kL ]مجدبات  سبع سنين :أي"، ]48: يوسف
والشداد الصعاب التي تشتد 4("اسعلى الن( .  

  .العسر: ثامنا
  . )5("والصعوبةُ والشدة الضيق وهو اليسر ضد العسر"

̀  Ma : قال تعالى _  ̂ ]  bL ]أي"، ]7: الطلاق: يق غنى بعد الض
وبعد الشومنه قوله تعالى)6("ة سعةد ، : M© ¨ § ª  «L ]5: الشرح[ ،ة االله في فهذه سن

  .أن يأتي يوم وتنجلي لتنقلب إلى يسر وسعة وغنى ت فلا بدالأزمة مهما اشتد الوجود أنَّ
   

                                   
 .706الأصفهاني، المفردات في غريب القرآن، مصدر سابق، ص :ينظرـ  1
، دار 1، طالدين شمس حسين محمد: تحتفسير القرآن العظيم،  ،ـ ابن كثير إسماعيل بن عمر أبو الفداء 2

 .311، ص5هـ، ج1419الكتب العلمية، بيروت، 
 .234، ص 3ق، جـ ابن منظور، لسان العرب، مصدر ساب 3
 .120، ص18ـ الرازي، مفاتيح الغيب، مصدر سابق، ج 4
 .235، ص3ـ الجزري، النهاية في غريب الحديث والأثر، مصدر سابق، ج 5
 .172، ص18ـ القرطبي، الجامع لأحكام القرآن، مصدر سابق، ج 6
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  .رالض: تاسعا
"  رطُ،: هوالضةُ، القَحدوالش ،رروءُ والضاءُ الحالِ، وسرةُ،: والضمانةُ، الزدوالش 

قْصفُسِ الأَموالِ في والن1("والأَن( .  
علينا خبر إخوة يوسف  والقرآن يقص  وهم يرفعون شكواهم إلى عزيز مصر

@  = < ? > ; :M : له خانقة قائليناقتصادية أزمة  بعدما أصابتهم

A  BL ]من والهزل والجدب الفقر معنا أهلنا وأصاب أصابنا :أي"، ]88: یوسف 
رديئة قليلة ةببضاع بلادنا من معنا وجئنا، الجوع ةشد يراها من كل عنها وينصرف هايرد 
  . )2("لشأا اواحتقار لها، اإهمالً ار،جالت من

فهذه مرادفات الأزمة في القرآن الكريم وقد جاءت حافلة فيه، ومع ذلك فقد بقيت 
  : مرادفات للأزمة ذكرت في القرآن في أماكن معدودة منها

  .وءالس: عاشرا
]. 62: النمل[ Mª © ¨ ¬ «  ¯ ®L : لىفي قوله تعاجاء  

 وهو المضطر، حالة من انتقل ضر كلِّ في عام وهو يسوء، ما كل هو: وءالس ويكشف"
إلى خاص 3( " أعم(.     

  .الزلزال: إحدى عشر
̄ °± M© ¨ § ¦ ¥ ¤  ² : تعالى قال  ® ¬ « ª

´ ³ ¾ ½ ¼ » º ¹ ¸ ¶ µ À¿ Á Â Ã  Æ Å ÄL 
 صاحبه يزلُّ يكاد ىحت ريتكر الأمر في الاضطراب فهو: لزالالز اموأ" ،]214: البقرة[

                                   
، 1م، ج2005ة، لبنان، ، مؤسسة الرسال8القاموس المحيط، ط، ـ الفيروزآبادي أبو طاهر محمد بن يعقوب 1

 .428ص
، 7م، ج1998، دار نهضة مصر، القاهرة، 1ـ طنطاوي محمد سيد، التفسير الوسيط للقرآن الكريم، ط 2

 .411ص
ط، دار الفكر، .، دجميل محمد صدقي :تحالبحر المحيط في التفسير، أبو حيان محمد بن يوسف الأندلسي، ـ  3

 .259، ص8هـ، ج1420لبنان، 
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: الأحزاب[ Mh g f i lk jL  :، وفي قوله تعالى أيضا)1("عنه

11[.  
  .نينالس: إثنا عشر

MÉ È Ç Æ  Î Í Ì Ë Ê : تعالى قال 

Ð Ï L ]ت" ].130: الأعرافنأس م إذا ،القوموالقحط الجدب أصا، في نونفالس 
 الأرضين جميع في القحط أصام :أي مواقعها كثرة باعتبار وجمعها القحوط ا مراد الآية

  . )2("أرض كلِّ في ةالعام بالقحوط أخذناهم ولقد :فالمعنى ،والبلدان
  .الظَّمأ والنصب والمَخمصة: ثلاثة عشر

معرض في أواخر سورة التوبة، وذلك في لاثة مجتمعة وقد جاء ذكر هذه الثَّ 
 MK L : ة وتعب، يقول تعالى فيها من مشقَّيث عن أزمة تبوك وما أصاب المسلمينالحد

M  N O P  Q R S T U V W X Y Z   [ ]\  ̂

_  ` a b c d  e f g h i j k l m    
n o p q r s t u    v  w   x zy { | } ~ �  

¡ ¢  L ]120: التوبة .[  
 ولا ،ةومشقَّ تعب: يأ نصب ولا ،عطش :يأ ظَمأٌ يصيبهم لا: "يقول طنطاوي

  .)3(" اللَّه سبِيلِ في ضامرة خامصة البطون تجعل شديدة مجاعة: يأ مخمصةٌ
واهد القرآنية، ومع بيان مفهومها من من خلال الشوباستعراض هذه المرادفات 

مع مصطلح الأزمة  ادفاتالمر هناك تقاطع بين هذه أنَّ القارئ حتمادرك يغوي، الجانب اللُّ
  ...روالض ،ربوالكَ ،يقوالض ،ةدالش: الجميع يلقي بظلاله على معنى نَّإحيث 

                                   
 .239، ص2د رضا، تفسير المنار، مصدر سابق، جـ محمد رشي 1
، 9م، ج1984، تونس، للنشر التونسية الدارالتحرير والتنوير، مد، ـ ابن عاشور محمد الطاهر بن مح 2

 .63ص
 .425، ص6ـ طنطاوي، التفسير الوسيط، مصدر سابق، ج 3
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ه إلى وجود ومما تجدر الإشارة إليه ونحن ضمن مبحث مرادفات الأزمة، أن ننب
هل : طرحه على شكل سؤال تداخل شائع في الأوساط بين مفهومي الأزمة والكارثة، ونود

  زمة هي الكارثة؟ وهل تسبق الأزمة وقوع الكارثة أم العكس؟ الأ
ن الفرق فبعد تعريفنا لمصطلح الأزمة نعرج على مفهوم مصطلح الكارثة ومنها يتبي

  :بينهما
  . )1("حدث يسبب دماراً واسعاً ومعاناةً عميقةً، وهو سوء حظ عظيم"فالكارثة 

أحد أكثر المفاهيم التصاقاً بالأزمات،  هي: "الكارثة أما السيد عليوة، فقد قال بأنَّ
وقد ينجم عنها أزمة، ولكنها لا تكون هي أزمة بحد ا، وتعبذارة ر الكارثة عن حالة مدم

2("يات أو كليهما معاًحدثت فعلاً ونجم عنها ضرر في الماد( .  
أما عبد الوهاب محمد كامل فقد عرهاف الكارثة بأن" :قطاعاً  ع يصيبحدث مرو

تمع بأكمله بمخاطر شديدة وخسائر مادتمع أو امن اي إلى ارتباك ية وبشرية، ويؤد
وخلل وعجز في التالفوضى في الأداء  نظيمات الاجتماعية في سرعة الإعداد للمواجهة، وتعم

   .)3("وتضارب في الأدوار على مختلف المستويات
وبناء على ما سبق فإنا الفروق الجوهرية بين الأزمة والكارثة من حيث ن لنه يتبي

السدة لكلِّمات المحد ضح لنا أكثر من خلال المقارنة بينهما من خلال الجدول منهما ويت
  :)4( الآتي

   

                                   
بع أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، ، مطا)الأسس ـ المراحل ـ الآليات(شعلان فهد أحمد، إدارة الأزمات ـ ال 1

 . 28م، ص1999
م، 2001إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، : عليوة السيد، إدارة الأزمات في المستشفيات، دار ـ 2

 .12ص
 1424كامل عبد الوهاب محمد، سيكولوجية إدارة الأزمات، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، ـ  3

 .21هـ، ص
 .37، مرجع سابق، ص)الأسس ـ المراحل ـ الآليات(الشعلان فهد أحمد، إدارة الأزمات ـ  4
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  الكارثة  الأزمة  وجه المقارنة
  كاملة  تصاعدية  المفاجأة
معنوية وقد يصاحبها خسائر   الخسائر

  بشرية ومادية
  ومادية كبيرةخسائر بشرية 

  غالبا طبيعية وأحيانا بشرية  بشرية  أسباا
  صعوبة التنبؤ  إمكانية التنبؤ  التنبؤ ا

تفاوت في الضغوط تبعا لنوع   ضغوط شديدة وتوتر عال  الضغوط على متخذ القرار
  الكارثة

  غالبة ومعلنة  أحيانا وبسرية  المعوقات والدعم
  وإقليمية ودوليةمحلية   داخلية  أنظمة وتعليمات المواجهة

  
أمبق فإنَّا بخصوص الس الأزمات ومثال ذلك  وقوعا لالكوارث أغلبها تكون أسباب

إذا حدثت كارثة طبيعية مثل البراكين أو الزلازل أو الفيضانات فإنا بليغة في ها تلحق أضرار
الجانب البشري والمادي، وتسببينما )1(كن ب في وقوع أزمات بعدها كأزمة المأوى والس ،

، مثل أزمة تسرب غاز من )2(قد يحدث العكس وهذا نادر فينتج عن تفاقم الأزمة كارثة 
اقلة له في مصنع أو حي سكني فتؤدي إلى كارثة كانفجار المصنع أو إحدى الأنابيب الن

  .حدوث حريق فيه، أو دم عمارات سكنية مما يؤدي إلى وقوع خسائر مادية وبشرية
  .)3(ن الكارثة لها أسباب طبيعية لا دخل للإنسان فيها وقد تكو

  :فالكوارث تنقسم إلى قسمين

                                   
م، فخلف أضرارا مادية 2008حيث ضرب فيضان كبير سنة  )بغرداية(ـ وقد عايشنا حلول كارثة في ولايتنا  1

اء والغاز والمياه وبشرية معتبرة وأدى بعدها إلى ظهور أزمات حادة كأزمة الغذاء والسكن وانقطاع الكهرب
 .الصالحة للشرب

، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر 1البزاز حسن، إدارة الأزمة بين نقطتي الغليان والتحول، ط :ينظرـ  2

 .22م، ص2001والتوزيع، 
 .21م، ص 2011سليم بطرس جلدة، الإستراتيجية الحديثة لإدارة الأزمات، دار الراية، عمان،  :ينظرـ  3
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1-  ية بحتةكوارث ماد :فالخسائر التي تخلفها تمس ي فقط دون الجانب الماد
ة ت بأصحاب الجنغيره، ومثال ذلك في القرآن الكريم الكارثة التي حلَّ

ل تعالىتهم في سورة القلم، حيث يقوالمذكورة قص : M 6 5 4 3

7 8 9 < ; :  =L ]أحكم فلقد، ]20 – 19: القلم 
 باحالص في مروالثَّ رعالز صرام على مواوصم الخطّة، ةالجن أصحاب

 مسرعين، ينجاد وذهبوا البساتين، في المساكين ينتشر أن قبل الباكر
عليهم في  ولئلَّا يدخلوا من المساكين، أحد م يعلملا  حتى متسارين،

 على قادرين كوم مع ،محرما على وعزموا ،ذلك اليوم إلى جنتهم
 وإحراقه االله بتدمير ففوجئوا مرادهم، من نواتمكَّ همأن ونيظن وهم نفعهم،
  .)1(والثمر ةالغلَّ وإتلافه الحرث

، تهمغلَّ وأتلفت، ية حيث أحرقت حرثهمة كارثة مادفقد أصاب أصحاب الجن إذا
  .الغذاء، وانعدام مصدر رزقهمنقص : في تمثلتأزمة اقتصادية  في وقوعهم في ذلك بتسب مما

ية حاق بالخسائر المادوع يشمل اللِّفهذا الن: كوارث مادية وبشرية  -2
ا من سابقه، ومثال ذلك الكوارث المتتالية ا وهو الأكثر حدوثًوالبشرية مع

M G : كما قال تعالىعلى آل فرعون وقومه  التي أرسلها االله 

H O N M L K J I  Q P

T S R L ]عليهم فأرسلنا: "، يقول ابن كثير]133: الأعراف 
 المغرقة الأمطار كثرة رواية في عباس ابن فعن معناه في اختلفوا وفانالطُّ

 في عباس ابن وعن مزاحم، بن الضحاك قال وبه ماروالثِّ روعللز المتلفة
  .)2("عطاء قال وكذا الموت كثرة هو أخرى رواية

                                   
، المعاصر الفكر دار، 2، طوالمنهج والشريعة العقيدة في المنير لتفسير، امصطفى بن وهبةالزحيلي  :رينظـ  1

  .60، ص29، جهـ 1418، دمشق

  .414، ص3، جمصدر سابق، العظيم القرآن تفسير، عمر بن إسماعيلـ ابن كثير  2
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، وتدمير البنى مارروع والثِّإتلاف الز(خسائر مادية  :د عنهايتولَّ: كارثة الطوفانف
كثرة الموت(، وخسائر بشرية )حتيةالت.(  

أوقعت م خسائر حيث مأرب على مدينة سبأ  كارثة انفجار سد: ومثال آخر
دت بعدها أزمات كثيرة كأزمةية وبشرية، وتولَّماد التق في البلاد، والهجرة الجماعية، مز

كن وغير ذلك يقول تعالىوأزمة الس : M" ! # ,+ * ) ( '& % $ 

- 7 6 5 4 32 1 0 / .  = < ; : 9 8

? > H G F E D C B A @  NM L K J I

R Q P O S X W V U T \ [ Z Y  ̂  ]
f e d c b a `_ n m l k j i h g 

q p o x w v u t sr y  { zL ]19 – 15: سبأ.[  
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من منظور القرآن  "ومراحلھا أسباب نشوئھا، وخصائصھا،": الأزمات :المبحث الثاني
  .الكریم

  :أسباب نشوء الأزمات: المطلب الأول

نشوئها، إلى  أسباب أدتنتيجة موعة هي الأزمات ليست وليدة ذاا بل 
ا ومعالجتها لا تتموالمال  ،والجهد ،عملية لأهدار الوقتا أصبحت وإلَّ ،دون معرفة لأسبا

لذا فالمعرفة الحقيقية لأسباب نشوء  اقم الأزمة وامتدادها لفترة أطول؛ي حينئذ إلى تففتؤد
جهد من المال والوقت، فمن  الة مع صرف أقلِّالأزمة تساهم في تحقيق استجابة صحيحة وفع

علجاة منهام أسباب الأزمة ظفر بالن.  
 ،ما يقاس تقدمها بمدى سيطرا ومعالجتها للأزماتا إنقدمة حاليوالأمم المت 

ا قليلا فهي الرفالدولة إذا كان حجم أزمامة، وبالمقابل إذا كانت تغرق في ائدة المتقد
الأزمات فيفخلُّحكم عليها بالت.  

ل منوها خاذ الأسباب فقاا إلى اتشدنالكريم يرالقرآن  هذا ومن جانب آخر نجد أنَّ
ظر ير في الأرض والنكما أمرنا سبحانه بالس، ]85: الكھف[ M- ,  .L: عن ذي القرنين

فيها نظر اعتبار وتدبلل ر وأخذدروس ممن سلف من الأمم، حتب أسباب هلاكهم، ى نتجن
م التي حلَّونتعرم ف على أسباب أزما ل تعالىنقع في مثل ما وقعوا فيه، يقو لئلاَّت :

M¹ ¸ ¶ µ ¿ ¾ ½ ¼ » º Ä ÃÂ Á À Å Ç Æ 

Ê É È Ë Î Í Ì L ]46 :الحج[.  
 فيها وأحوال ريوس لثُم على فوسالن طلعي الأرض في يروالس": يقول سيد قطب

 هيوج والقرآن، وتحييها توقظها قد للقلوب لمسات وفيها. مضيئة لنوافذ تفتيح وفيها عبرة،
عن البحث إلى اسالن ردة،المطَّ ننالس ا روتدبا، خطواحياة ليعيشوا وحلقا الأوشاج صلةمت 
غير الآفاق، سعةمت ولا مغلقة ولا رةمتحج 1("منقطعة ولا قةضي(.  

الأصل في  فمعرفة أسباب الأزمات لتفاديها واجب على المؤمن معرفته؛ لأنَّ إذا
على ذلك بة، علاوةًالمؤمن أن يحيا حياة طي للمؤمن أن يدرك سنن االله في كونه  لا بد

                                   
 2663، ص5ـ سيد قطب، في ظلال القرآن، مصدر سابق، ج 1
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MÇ Æ Å Ï Î Í ÌË Ê É È Ò Ñ Ð L :]وما ، ]62: الأحزاب
سنة وقوع الأزمات ورجوعها إلا كسنمس والقمر في الكون، زيادة على ذلك ة جريان الش
شوء ى إلا بمعرفة أسباب نمكن في الأرض وهذا لا يتأتالمؤمن مطالب بالاستخلاف والت أنَّ

ى يحقق هذا الوعد الإلهي، ومن الأزمات حتيأتيأسباب نشوء الأزمات ما  أهم:  
  : سوء الفهم  -1
رة عن الأزمة عاملاًسوء فهم المعلومات المتوفِّ يعد ا،  اأساسيفي نشوء الأزمة ونشو

  :وهذا راجع إلى
اتج في الأغلب عن وجود خطأ في استقبال المعلومات بسبب سوء الفهم الن  -  أ

ار قريش ع على كفَّفالقرآن الكريم شن: تها أو نقص فيهااخلها أو قلَّتد
االذين يصدرون قرارات قبل أن يحيطوا بالمسألة علم، فقال متعجا من ب

 ].39: یونس[ M¶ µ  ¿¾ ½ ¼ » º ¹ ¸L  :حالهم
 الحماقة شأن من وهذا ،يختبروا أن قبل بواكذَّ قد فهم": يقول ابن عاشور

بب في إعطاء ا بالقضية يكون السفعدم الإحاطة علم. )1("والجهالة
ا مخرجات خاطئةمدخلات خاطئة مما ينتج عنه حتم.  

المعلومة  وتعدحيحة الصاذ القرارات، فنقصها ما يعتمد عليه الإداري في اتخِّ من أهم
  .منها لإدارة الأزمة والوقاية وصحيح مهم رها بشكل تامتوفّ سبب للأزمة، كما أنّ

نا القرآن الكريم على العلم قائلاحيحة فقد حثَّولأهمية المعلومة الص : M 1 0

 4 3 2L ]وفي، ]114: طھ ة موسى قص مع الرية دليل على أهمِّلالح جل الص
 Mc : فينة يقول تعالىة السب الوقوع في الأزمات ففي قصفي تجنحيحة الصالمعلومة 

i h g f e d l k j q p o n m t s rL 
 معطوبة، سفينة جعلها قد فينة،الس في الصالح العبد أحدثه الذي الخرق هذا نإ" ]79: الكھف[

 يد من وينتزعها فن،الس على يستولي الملك كان أجله من الذي للغرض تصلح لا معيبة،

                                   
 .171، ص11تحرير والتنوير، مصدر سابق، جـ ابن عاشور، ال 1
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 الحال، تلك ىعل رآها حين فينة،الس هذه الملك عين تخطّت وذا.. اوقسر اقهر أصحاا،
 الذين المساكين، أصحاا يأيد في وبقيت العدوان، هذا من فينةالس سلمت اأيض وذا

ها العبد الصالح فقد كلامت ، وبفضل هذه المعلومة التي)1(" منها ويرزقون عليها، يعملون
ب أصحاب السفينة وقوعهم في أزمة وضائقة من عيشهمجن.  

ة الهدهد مع كما لنا في قصاالله سليمان  نبي ية الإحاطة ين دليل على أهمِّأب
 MÈ Ç Æ Å Í Ì Ë Ê É : تعالى يقولحيث  جوانبهابالمعلومة من كل 

Ï Î Ó Ò Ñ Ð L ]ألهم االله الهدهد فكافح : "يقول الزمخشري، ]22 :النمل
طة والإحا ،ةوالعلوم الجم ،والحكمة ،سليمان ذا الكلام على ما أوتي من فضل النبوة

بالمعلومات الكثيرة ابتلاء له في علمه وتنبيهاً على أنّ في أدنى خلقه وأضعفه من أحاط علماً 
بما لم يحط به لتتحاقر إليه نفسه ويتصاغر إليه علمه ويكون لطفاً له في ترك الإعجاب الذي 

فى هو فتنة العلماء وأعظم ا فتنة، والإحاطة بالشيء علمها أن يعلم من جميع جهاته لا يخ
   .)2("منه معلوم

بع ي بالطَّيؤد هذاف ،في إصدار قرارات تفتقر إلى الحقيقةوالارتجال ع سرالت  - ب
جاح في إدارة الن قتحقُّ إنَّلى تقديم حلول واستنتاجات مغلوطة، ومن هنا فإ

ن من على معلومات صحيحة متيقَّ اأساس الاعتمادب مرهونالأزمات 
القرآن الكريم ينهى عن الحسم في  ولهذا نجد أنَّ للواقع، ثبوا، ومطابقتها
: دون سابق علم أو معرفة يقول تعالى من فيها والبت ،القضايا والأمور

MÈÇ Æ Å Ä Ã Â Á Ë Ê É Í Ì Ï Î  Ð

Ò Ñ L ]أي: "، يقول الرازي]36 :الإسراء: بع ولا تقتف ما لا ولا تت
هي عن الحكم بما لا نوحاصله يرجع إلى ال ،أو فعلٍ علم لك به من قولٍ

يكون معلوماً وهذه قضي3("ة يندرج تحتها أنواع كثيرةة كلي( .  

                                   
  .659، ص8، جالقاهرة، العربي الفكر دار، للقرآن القرآني لتفسير، ايونس الكريم عبدالخطيب ـ  1
 .364، ص3ـ الزمخشري، الكشاف، مصدر سابق، ج 2
 .166، ص20ـ الرازي، مفاتيح الغيب، مصدر سابق، ج 3



30 
 

في  لأنَّ ؛نى نتبيحتحكام الأإصدار في ع سرالتعدم بيأمرنا  القرآن الكريم كما أنَّ
عدم التثبت والتبير ن إفضاء إلى النحسيقول تعالىدم والت : M/ 0 1 2   3 4 

5 6  7 8 9 :   ; < = > ? @  L ]ويقول ].6: الحجرات
 يبالتأن اطلبوا :أي"، ]94: النساء[ Mt w v u  | { z y xL  :أيضا
والتفي باتوالثَّ الأمور بيان تثب سهاتلب وقفوالت وذلك منالها، عند ديدالش من بعضها زبتمي 

  .)1("لكم بان ما على إلا ادموقْت ولا الانكشاف؛ غاية لبسها وانكشاف بعض
2-  قدير والتقويمسوء الت :  
يعد الات سوء التقدير والتقويم من أكثر أسباب حدوث الأزمات في جميع ا

وبالأخص الات العسكرية، إذ ينشأ سوء التقدير الأزموي من خلال جانبين أساسيين في ا
  :هما

الإفراط  فس إلى حدائدة في النقة الزة الذاتية، والثِّالمغالاة في تقدير القو  -  أ
  .غلب عليهرف الآخر والتلأجل مواجهة الطَّ

ا أن قليل من شأنه ظنالاستخفاف به والت و، أرف الآخرة الطَّسوء تقدير قو  - ب
هوركْخصمه على مأمن منه ولن يصله م.  

ة عد هبة الاستعدادأُعلى  االقرآن يأمر المؤمنين بأن يكونوا دوم وبناء على هذا فإنَّ
اوعتاد   M ® ¬ « ª © ¨L ]ما يأمرهم بك، ]60:الأنفالظ والاحتراس يقُّالت

م الأمر إلى وقوعهم في أزمة ومحنة، يقول تعالىلئلَّ ،من العدو ا يفضي:  M! " # 

$ % & ' (  ) * + , - . /  0 

1 2 3 4 5 6   7 8 9 : <; = 

>  ? @ A B C D  E  F G IH J K 

                                   
، 5في تناسب الآيات والسور، دار الكتاب الإسلامي، القاهرة، جنظم الدرر ـ البقاعي ابراهيم بن عمر،  1

 .366ص



31 
 

L M N     O   P Q R S T   U V W YX  Z \[ ] ̂ 

_ `   a b c  L ]102: النساء[.   
  :وأمثلة هذا البند في القرآن الكريم كثيرة وسأقف على حادثتين

  :أ ـ ما حدث للمشركين في غزوة بدر
م وكثرلقد حملتهم قوِّطوا للمعركة م بالاستخفاف والازدراء بالمؤمنين، فلم يخط

ويشربون  ،ا ثلاثا ينحرون الجزورازمة بل خرجوا بالفرح والبطر فأقاموا بدرها اللَّتخطَّ
نهم من أعدائهم، مكِّإدارم لأزمتهم هذه ست ا منهم أنَّ، ظن)1(الخمور وتعزف عليهم القيان 

; >  M3 2 1 : 9 8 7 6 5 4 : قال تعالى

 C B A @ ? >=L ]الفئة المؤمنة  تنفذاستلكن في مقابل ذلك ، ]47: الأنفال
  . )3(صر حليفهمفكان الن وأعدوا لها عدا اللَّازمة صرأسباب النجميع  )2(القليلة 

ة وهو سوء فهم فالهزيمة التي لحقت بالمشركين يعود سببها إلى الاغترار بالقو إذا
لإدارة الأزمة، بخلاف الندصر الذي كان حليف المؤمنين فيعود إلى حسن التخطيط بير والت

]  MQ P O V UT S R Z Y X W : قال تعالى

d c b a ` _ ^ ]\ f e g kj i hL 

                                   
 .16، ص10، جمصدر سابقجامع البيان عن تأويل آي القرآن،  ،ـ الطبري محمد بن جرير 1
 . - , + * (  ) ' & % $ # " !M ـ  2

/  0 1 2 3 4 L ]26: الأنفال.[ 
أصحابه في هذه الغزوة أكثر من  قد استشار النبي ـ ومن بين أهم هذه الأسباب الأخذ بمبدأ الشورى، ف 3

استشارهم في الخروج للجهاد حتى سمع من الأنصار رأيهم، واستشارهم في قضية الأسرى، واستشارهم : مرة
أرأيت  قال لأصحابه أشيروا علي في المنزل فقال الحباب بن المنذر لرسول االله  في المنزل حيث أن النبي 

 أنزلكه االله فليس لنا أن نتقدمه ولا نتأخره أم هو الرأي والحرب والمكيدة فقال رسول االله هذا المنزل أمنزل 
ما  نغور بل هو الرأي والحرب والمكيدة قال فإن هذا ليس بمنزل فانهض حتى نأتي أدنى قليب القوم فنزله ثم

: ينظر[ي، قد أشرت بالرأ الله سواه من القلب ثم نبنى حوضا فنملأه ثم نقاتل فنشرب ولا يشربون فقال رسول ا
ـ  161: ، ص ص1م، ج1975، دار الفكر، 1شرف الدين أحمد، ط :تحالثقات،  ابن حبان محمد بن أحمد،

162.[ 
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على غير هم يقاتلون وأن ،همهذا الغلب بسبب جهلهم وعدم فقهِ إنَّ :أي"، ]65: الأنفال[
  . )1("الغالب في مغلوب فهو هكذا كان ومن، بصيرة

  :ب ـ ما حدث للمؤمنين في غزوة حنين
المؤمنين يوم حنين لما آنسوا من أنفسهم الكثرة في غالبية لعجب أنفس لقد ركب ا

و ،ه فلاذوا بالفرارذلك كلّ مة فلم ينفعهالعدد والعدلطف االله تداركهم فأنزل عليهم  لكن
الستهم ونصرهم على أعدائهم، قال تعالىكينة والملائكة فثب:  Mr q p o n 

z y x wv u ts {  ¡ � ~ } |
¢ ¥ ¤ £ ¬ « ª © ¨ § ¦  ± °  ̄ ®

µ ´ ³ ² ¾ ½ ¼ » º¹ ¸ ¶ L ]25: التوبة – 
26[.  

 عنها، ورضاهم بكثرم عجبهم على حنين يوم والهزيمة": يقول صاحب المنار
 لرسوله وتأييده تعالى عنايته أنَّ رواليتذكَّ ،لدنه من ةخاص بعناية ذلك بعد من ونصرهم

 العددية كالكثرة ية،الماد ةالقو من صرالن إلى وأدنى اشأن أعظم المعنوية، بالقوى وللمؤمنين
  . )")2ا قيتعلَّ وما

 .)ضليل الإعلاميالت(الإشاعات   -3
توظيفها  ن، وتمَّطلقت بشكل معينشوء الأزمات في أغلبها يكون نتيجة إشاعة أُ إنَّ
بشكل معينن، لتحقيق هدف معي.  
حيث ، من العدم ا في تنشئة الأزمات واختلاقهاالًا فعدوريلعب ام الإعلام الهدف

فينشروا معادية للكيان المراد استهدافه، كاذبة ستخدام معلومات إلى ا مفتعلو الأزماتيعمد 
فيحدثون بذلك أزمة  ،فوس المريضة وتستسيغهالها النوتتقب ،في الأوساط الاجتماعية

ةاجتماعية قوي.   

                                   
، دار ابن كثير، 1فتح القدير الجامع بين فني الرواية والدراية من علم التفسير، طـ الشوكاني محمد بن علي،  1

 .370، ص2هـ، ج1414دمشق، 
 .217، ص10مد رشيد رضا، تفسير المنار، مصدر سابق، جـ مح 2
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سجت لأمنا تعالى في صدر سورة النور من إشاعة ن ومثال ذلك هو ما ذكره االله
في صفوف اتمع  وإرباك ريف، مما نتج عنه اضطرابهك فيها عرضها الشا انتعائشة 

االله  المدني، ولكن فنأت ساحة أم المؤمنين عائشة د هذه الإشاعة بإنزال آيات مبينات بر
 اأُمما ا واج هذه الإشاعة بقولهويصف لنا تعالى ر. لصق : M r q p o

 § ¦ ¥ ¤ £ ¢ ¡ � ~ } | { z y x w v u t s

 ° ̄  ® ¬ « ª © ¨L ]16 – 15: النور.[  
وأصحاب الأراجيف ،د االله أصحاب الإشاعات الباطلة المنسوجةوقد توع، 

̈  © M « ª: قوله تعالى وذلك في قولهالوعيد من بأنواع  لها والمذيعين §  ¬

³ ² ± °  ̄ ® ¹  ̧ ¶ µ ´ º  ¼ »

¾½ Ç Æ Å Ä Ã Â Á À ¿  Î Í ÌË Ê É È
Ï Ò Ñ Ð L ]كما ب ،]62 – 60: الأحزابن تعالى أنَّي فاق هم الذين أهل الن

في معرض حديثه عن المنافقين فقال ،ائعاتيطلقون الش: M] \ [ Z ^  _

 cb a ̀L ]83: النساء .[  

  .اليأس والقنوط  -4
يعد ذاته أحد  اليأس بحدالأزمات النفسية والسي تشكِّلوكية والتا على ا داهمًل خطر

خذ القرار، لأنَّمت ب الإحباط اليأس يسبفيفقد صاحبها الرافع على العملغبة والد، طوير والت
نميةوالت، ويستسلم لتيبين " حالة اغتراب"وتيني اليومي، وتتفاقم الأزمة لتصبح ار العمل الر

وتبلغ الأزمة ذروا عندما تحدث حالة انفصام وانفصال بين  والكيان الذي يعمل فيه،الفرد 
  .)1(مصلحة العامل وبين مصلحة الكيان الإداري الذي يعمل فيه 

                                   
 .79: ص الخضيري، إدارة الأزمات، مرجع السابق، :ينظرـ  1
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لكثير من  اليأس هو منشأ ا أنَّومن يشاهد العالم اليوم بعين البصيرة يدرك حق
الوقوع خان ووالد ،والانتحار والكحول، راتالمخدتعاطي و ،أزمة القتل: الأزمات من ذلك

  ...المنكراتالفواحش وفي 
ة يوسف ولنا في قص  عبرة، فأبوه يعقوب ـلا فقد ابنه يوسف م

لسنوات طويلة حتى صار شيخا كبيرقال لبينه، بل ا لم يفقد اليأس في العثور على ابنها ضرير :
M( ' & % $ # " ! 3 2 1 0 / . - ,+ * ) 

5 4  6L ]87: یوسف[.  
 بروحه، أرواحهم ديةالن باالله، قلوم الموصولة المؤمنون افأم": يقول سيد قطب

المحيية بنفحاته اعرونالش خية،الر م أحاط ولو االله روح من ييأسون لا همفإن ،الكرب 
م واشتد وفي ربه،ب صلته من أنس وفي إيمانه، ظلال من روح لفي المؤمن وإنَّ ،يقالض 

  . )1("الكروب ومخانق ةدالش مضايق في وهو بمولاه، ثقته من طمأنينة
ولنا في رسول االله أسوة حسنة، فيوم جاءهم خبر تآلب جموع الأحزاب عليهم 

ت عليه الأزمة والكربة، بدءوا بحفر الخندق وكان واشتد في قلب الخندق يبعث الأمل 
  .)2(ام وفارس والمدائن الله لهم وبفتوح الشبنصر ا همرويبش في نفوس أصحابه،

  : العشوائية الإدارة  -5
إدارة؛ بل هي مجموعة من الأهواء بليست في الحقيقة ها ويطلق عليها مجازاً إدارة، ولكن

والأمزجة التي تتنافى مع أي مبادئ علمية، وتتفات الآتيةصف بالص :  
 خطيط وأهميته وضرورته عدم الاعتراف بالتللنه لا يستطيع أن شاط، كما أن

 . ستقبليستخلص تجارب الماضي، ولا أن يستشرف آفاق الم
 عدم الاحترام للهيكل التنظيمي، وشيوع الفوضى، والصاخلي بين الأفراد راع الد

  .والكيان الإداري

                                   
 .2026، ص4ـ سيد قطب، في ظلال القرآن، مصدر سابق، ج 1
 577: ، ص ص6م، ج1993الدر المنثور، دار الفكر، بيروت، ن بن الكمال، السيوطي عبد الرحم :ينظرـ  2

 .578ـ 
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 وافق مع روح العصر، والإبقاء على عدم الترةالأفكار الجامدة المتحج.  
 قصور التنسيقوجيه للأوامر والبيانات والمعلومات وعدم وجود الت.  
 عدم وجود متابعة أو رقابة ا من الإرهاب علمية وقائية وعلاجية، مما يشيع جو

والخوف والتطاحن، والشك شاوي بين الأفراد بعضهم البعض، وانتشار الر
  ...والمحسوبية

ويعد هذا النخط وع من الإدارة الأشدبه للكيان الإداري من تدمير راً لما يسب
ر لنا أسباب أزمات الكيانات الإدارية في دول العالم هذا ما يفس ولعلَّلإمكانياته وقدراته، 

ة العربية منها والتي صارت تتهاوى أنظمتها وحكوماا الدكتاتورية نظرا وخاص ؛الثالثَّ
  . )1(لافتقارها إلى رؤية مستقبلية علمية 

ن نظيمي، وبيللجانب الإداري والت كبيرةً لى عنايةًالقرآن الكريم أو ا فإنَّهن ومن
شيدةرها في الإدارة فات الواجب توفُّالصالر ،ة لشخصياتإدارية  كما ضرب لنا أمثلة حي

يه لع علوهذا ما سيطَّلام، ليمانية عليهما السخصية اليوسفية، والستجسدت في الش ناجحة
  .ـ إن شاء االله ـ الآتيةالفصول ذا البحث في هقارئ 

  .تعارض الأهداف والمصالح  -6
عندما تتعارض الأهداف بين الأطراف المختلفة يكون ذلك مدعاة لحدوث أزمة بين 
تلك الأطراف خصوصاً إذا جمعهم عمل مشترك، فيسعى كل طرف من الأطراف المتعارضة 

رف وتتعارض في آن واحد مع الطَّ ،ومصالحه ،دافهإلى إيجاد وسيلة ضغط لتتوافق مع أه
2(ار الأزمة بينهما الآخر، فمن هنا يقوى تي(.  

فالدول المتقدمة الحديثة وعلى رأسها أمريكا تتعامل مع بقيول بمبدأ وجود ة الد
ما الذي فليست تجمعهم صداقة دائمة مع دولة، وإن وحد على أهداف معينة،التالمصلحة، و

                                   
 .76ـ  73الخضيري، إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص ص  :ينظر ـ 1
  .49الشعلان، إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص  :ينظرـ  2
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 فإذا تعارضت مصلحتها مع بلد ما، واختلفت أهدافهما؛ فإنَّ يجمعهم وجود مصلحة بينهما،
  .ذلك نذير بقيام أزمة بين هذين البلدين

 وقصص الأنبياء مع أقوامهم في القرآن الكريم يدخل ضمن هذا البند، حيث نجد أنَّ
المعاندين لأنبيائهم وخاصة السادة والكبراء منهم يشنعدائية ا ون حربوهذاأنبيائهم ضد ، 

وفقدان مكاسبهم التي يجنوا وهم في حال إقامتهم على  ،بسبب خوفهم على مصالحهم
وأمره بتحرير   ا جاءه موسىمـلبني إسرائيل، الذي كان يستعبد  الكفر، فهذا فرعون

هذا يتعارض مع  لكنو ؛] 47: طه[ M½ ¾ ¿ À  Á ÃÂ Ï L بني إسرائيل 
  .بينهما الوضعم تأزف ،عونمصلحة فر

والغايات فقد كانت الأهداف  ،وملكة سبأ ونفس الأمر كان بين سليمان 
ا من دون االله، يعبد الخالق العظيم بينما ملكة سبأ تعبد مخلوقً متغايرة بينهما، فسليمان 

ى إلى نشوء أزمة سياسية دولية بينهمافهذا بطبيعة الحال أد.  
بي والحال نفسه زمن الن  على في المدينة فقد عانده المشركون في مكة، واليهود

ا من العذاب ومن آمن معه ألوان بي ذاقوا النأى ، حتم وكذا المنافقوناختلاف طوائفه
بب في ذلك راجع إلى تعارض أهداف الكفار ومصالحهم، وعدم انسجامها مع ما جاء والس
بي به النيقول تعالى ، : M! " # $ % & ' ( )L ]120 :البقرة.[  

في كما ق فرنازع والتالتر الجماعة المؤمنة من القرآن الكريم يحذِّ فمن هنا نجد أنَّ
: الأنفال[ M)( ' & % $ , +*  0 / . -L  :تعالى قوله

موحدة لا تعارض فيما ومقاصدهم  ،ومصالحهم ،أهدافهم ه يصف المؤمنين بأنَّكما أن؛ ]46
Mc b a  i h g fe d :تعالىبينهم، يقول 

k j q p o n m l  wv u t sr

| { z y x L ]71: التوبة.[  
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  :لم والفسادانتشار الظُّ  -7
بب المباشر في ايار الكيانات الاجتماعية سواء على مستوى الأفراد لم السل الظُّيمثِّ

أو الجماعات أو الدول وهي من السنن الرانية التي لا تحابي أحبلم يستشري ا، فمتى بدأ الظُّد
، والقرآن ، وبالخراب الذي سيفنيهافي جماعة أو منظمة فاحكم عليها بتعاقب الأزمات

لم والفساد، الأمم والجماعات بسبب الظُّكثير من طافح بضرب الأمثلة على هلاك الكريم 
̧  Mº ¹ : قال تعالى ¶ µ  ́ ³  ¼ »L ]الكھف :

 :وقال أيضا ،]45: الحج[ M§ ¦ ¥  © ¨ ªL : وقال أيضا ،]59
 My z   { |  ~} �   ¡ ¢  £ ¤   ¥ ¦ L ]52: النمل.[  

  :)1(أسباب نشوء الأزمات  صيلخ الآتيط والمخطَّ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   

                                   
الخضيري، إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص  :ينظر. ذا المخطط قريب مما ذكره الخضيري في كتابهـ ه 1

66.  

 تعار ض الأهداف

 أسباب نشوء الأزمات

 تعارض المصالح

 والقنوط اليأس

 الإشاعات

 والفساد انتشار الظُّلم

 اليأس والقنوط

 سوء التقدير والتقويم

 سوء الفهم
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  :من خصائص الأزمات في القرآن الكریم: المطلب الثاني

رغم تعدخصائص  ا أنَّ، إلَّختصاصعند أهل الا الأزمة مصطلح ع مفهومد وتنو
  : يأتي ، وسنوجزها فيمابين الباحثينفاق ات الأزمة تكاد تكون محلَّ

ع حدوثها ا لعدم توقُّسم الأزمات بحدوثها بشكل مفاجئ، إمتت: المفاجأة -1
اجمة عن الأزمة، ع حجم الآثار النه لم يتم توقُّنمن حيث المبدأ، أو إ

ؤ به، والاستعداد له، أو لم يتم توقع نبا تم التفكانت آثارها أكبر بكثير مم
ر على عه على نحو يؤثِّتوقيت الأزمة وجاءت في وقت مخالف لتوقُّ

فيثير القلق والاضطراب في حياة إجراءات العمل والحياة في اتمع، 
: الشعراء[ MÄ Å   Æ Ç  È É L : قال تعالى. )1( الأفراد

202.[  
فالأحداث تقع وتتصاعد بشكل : هة الأزمةضيق الوقت المتاح لمواج  -2

أحيانا يفقدون  أطراف الأزمة يجعلالذي وهو الأمر ، حادربما متسارع و
علىيطرة القدرة على الس الموقف واستيعابه جيدمن تركيز  ا، حيث لا بد

الجهود لاتخاذ قرارات حاسمة وسريعة في وقت يتسم بالضغط يق والض
)2( . 

MN  V U T S R Q P O : ك قوله تعالىومثال ذل

X W  \ [ Z YL ]ونلاحظ في الآية أنَّ ].47: یوسف 
استعمل الفعل المضارع الذي يفيد الحال والمستقبل، وما  يوسف 

 ل كلُّكُوتأْ ،نين العجاف ستهجم عليهمالس ذلك إلا لضيق الوقت؛ لأنَّ
بع سنين بنهارها راعة لسما يقدم لها، ولذلك أرشدهم إلى تكثيف الز

  .وليلها حيث يكون العمل فيها دون انقطاع أو تكاسل

                                   
م، 1997، 6لإمارات العربية المتحدة، مجلددره محمد، إدارة الأزمات، مجلة الفكر الشرطي، ا :ينظرـ  1

 .17ص
 .107: م، ص2012، دار المسيرة، عمان، 1الدليمي عبد الرزاق محمد، الإعلام وإدارة الأزمات، ط :ينظرـ  2
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: ظهور أعراض سلوكية مرضية خطيرة لدى فئة عريضة من اتمع مثل  -3
والخوف، وتر، القلق، والتافع على العمل، وتقطُّوفقدان الدج سيع الن

يار هيكل القيم والعادات والتمبالاة قاليد، وشيوع اللاالاجتماعي، وا
 .)1( وعدم الانتماء

القرآن الكريم للحالة الن فت بالمؤمنين ومثال ذلك وصفسية التي ألـم
م الخوف والذعر مبلغ في أزمة الأحزاب، حيث بلغا، يقول ا كبير

 _   ^ [ \ ]  MU V W X Y Z : تعالى

` a  b c d e f g h  i  
j k l L ]11 – 10: الأحزاب.[   

ومعطياا غير  ومتشابكة، ومتداخلة فيما بينها، ،دةعتها معقَّبطبيالأزمة  -4
، وبتوصيف القرآن الكريم لها هي )2( رقدة الطُّومتعد ،واضحة المعالم

  .]40: النور[ M l m n o L: عبارة عن

المثال الذي نضربه لهذا البند هو أزمة حادثة الإفك حيث وصلت  ولعلَّ
عقيد إلى درجة التنَّإ ىحت بي الن  لضبابية  الم يستطع أن يفعل شيئًنفسه

والقال على ألسن  يلِوالق ،ا انتشار الإشاعة، ومما زاد الأمر تشابكًالموقف
حابة،بعض الص ه وفوق ذلك كلِّ ...ان بن ثابتكمسطح بن أثاثة، وحس

انقطاع الوحي لمدة طويلة، والتي كان يتمنبي ى الن  في أثناء فترة
 .زل عليه شيئ من الوحي ليطلعه على حقائق الأمورـلانقطاع أن ينا

5- أكد تسود فيها ظروف عدم التكما ، ة الأخبارمن صحفيها نشر  يتم
الإشاعات، وإثارة القلاقل في الأوساط، فتحث بذلك حالة من الارتباك د

                                   
 .133الخضيري، إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص :ينظرـ  1
ت القضاء على الأزمات السياسية الحريري محمد سرور، إدارة الأزمات السياسية واستراتيجيا :ينظرـ  2

  .81: صم، 2012، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، 1الدولية، ط
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ؤية بالنسبة نتيجة نقص المعلومات وعدم وضوح الر في الأوساط
 .)1(ن الأزمة اءات التي ينبغي اتخاذها بشأللإجر

تعامله مع أزمة  في ظلِّ سليمان  نرى في القرآن الكريم أنَّولهذا 
؛ ولو نقلها له أضعف جندي في ة الأخبارمن صح بتملكة سبأ كان يتث

ا يحدث في مملكة سبأ، صورة عم ، فالهدهد لما نقل لسليمان مملكته
 M  É Ê Ë Ì Í   Î Ï  Ð Ñ: وأكد ذلك الخبر بقوله

Ò Ó  L ]سليمان  ، إلا أنَّ]22: النمل ثبت عند كان من منهجه الت
̂     [ \ ]  MZ  :قائلاى الهدهد رد علولهذا  ،سماع الأخبار

_ ̀ L ]27: النمل.[  
6- د الظُّت الجهود، وتعقُّتداخل المعلومات، وتشتروف، والتط العشوائي خب

رات، خاذ القرافي اتاهيل المستقبلية وهو والدالأمر الذي خول في دائرة ا
يضاعف من خطورة اتقرار ينطوي على قدر  خاذ القرار، ويجعل من أي

 .)2( من المخاطرة

 في أزمة منالمثال الذي يوضح هذا البند، هو ما حدث للمؤمنين  ولعلَّ
ماة بقيادة لروذلك حين كر عليهم المشركون من وراء جبل اغزوة أحد 

خبط عشواء حيث لاذ بالفرار ط المؤمنون فيها خالد بن الوليد، فتخب
أغلبهم إلى جبل أحد، وأصيب عدد كبير منهم في الميدان بإصابات بليغة 

، واستشهد من لم يسلم من ذلك، كما أشيع مقتله  حتى النبي 
هداء د الشن، وعلى رأسهم عمه حمزة بن عبد المطلب سيوأصحابه الكثير

.   

                                   
 .107: صالدليمي عبد الرزاق، الإعلام وإدارة الأزمات، مرجع سابق،  :ينظرـ  1
ر دا، )الأسس النظرية والتطبيقية(حريز سامي محمد، المهارة في إدارة الأزمات وحل المشكلات  :ينظرـ  2

 .35، ص م2006البداية، عمان، 
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البعض  نَّإى حتفهذه الأزمة أذهلت المؤمنين وأدخلتهم في نفق غامض، 
وا من القتال، ف والوهن وفرعأصام الض بي ا سمع بمقتل النمـمنهم ل

  MC D  E  F G H I J LK M N O  :يقول تعالى

P  Q R TS U V W X Y Z    [ ]\ 

^ _ ̀ a L ]144:آل عمران.[  

 .)1(ية، أو بشرية، أو نفسية في وقوع خسائر ماد اتب الأزمتسبت -7
  .الأزمة الاقتصادية زمن يوسف : ومثال الخسائر المادية

حيث استشهد فقد كان في أزمة غزوة أحد : أما مثال الخسائر البشرية
  .من المؤمنين سبعون رجلا

فسي، فمثاله أزمة الأحزاب حيث تركت أثأما في الجانب النا في ا عميقًر
نفوس المؤمنين، وقد أشار القرآن الكريم إلى جانب من هذا في قوله 

 °± ¯ ® ¬ » M¤ ¥ ¦ § ¨ ©  ª : تعالى

² ³ ´  µ ¶ ¸ ¹ º » ¼ ½ ¾  À¿  

Á  Â  Ã  Ä Å Æ L ]214: البقرة.[  

  :)2(مراحل إدارة الأزمة من خلال القرآن الكریم : لمطلب الثالثا

حد الأزمات عبر الأتتثمَّ ،عفزمنة في مراحلها فتبدأ بمرحلة الض ثم  ،ةتليها القو
ا في ذلك شأنالتلاشي والاندثار شأ نكائ أي 3( حي( ا ضعيفة مثل النبات إذ تنشأ سيقا

                                   
 .107: صالدليمي عبد الرزاق، الإعلام وإدارة الأزمات، مرجع سابق،  :ينظرـ  1
ـ رأيت أنه من الواجب علي أن أعرض ما ذكره أصحاب هذا الفن وأقارنه في نفس الوقت بما ذكر في  2

لباحثين من بعدي ليطوروا هذا العلم من القرآن الكريم بمثال واحد لكل مرحلة ولعل هذا سيفتح الباب أكثر ل
 . خلال الدراسات القرآنية

M G : ـ الدليل في تسوية مراحل الأزمة بمراحل الكائنات الموجودة في الوجود قوله تعالى 3  F E D C

 [ Z Y X W VU T S R Q P ON M L K J I HL ]يقول ]38: الأنعام ،
 طريقة واحدة، وذات خصائص أمة، ذات في ينتظم وهو لاإ كلها الأرض هذه في حي خلق من ما: "سيد قطب
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يج ثم تكون بعد ذلك حطامثم تكبر وقال يء ا، ونفس الشفي مراحل وأطوار عمر ي
MJ I H P O N M L K S R Q V U T W  X :الإنسان

 ̀_ ^] \ [ ZY a b L ]54: الروم.[  
الأزمة باعتبارها ظاهرة اجتماعية بدورة للحياة، مثلها في ذلك  تمر: "يقول الهدمي 

مثل أي كائن حيية قصوى عند قيامنا بمتابعة الأزمة، ومحاولة ل أهمِّورة تمثِّ، وهذه الد
   .)1("الإطاحة ا

ورة حياة الأزمةيبين د الآتيسم والر:  
  

   

                                                                                                    
 يشمله، وعلم تدبير بدون خلقه من شيئاً االله ترك ما.. الناس أمة شأن هذا في شأنها.. كذلك واحدة الحياة في

  ].1080، ص2جمصدر سابق، سيد قطب، في ظلال القرآن، ". [..يحصيه
 .41ص. ت.زهران، القاهرة، د الهدمي ماجد سلامة، مبادئ إدارة الأزمات، دارـ  1

 ميلاد الأزمة

 اختفاء الأزمة

 قوة الأزمة
 قمة نضوج الأزمة

 عمر الأزمة

 نمو الأزمة الأزمة انحسار
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ويكاد يتالأزمةإدارة  اب في علم إدارة الأزمات على أنَّفق معظم الباحثين والكت 
بخمس تمر الآتينة في الجدول مراحل رئيسة كما هي مبي :  

  
  :فيما يأتي في بيان مراحل إدارة الأزمةسنجمل الحديث و

  :وهي تشمل مرحلتين: مرحلة ما قبل الأزمة  -1
  :مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار  - أ

نبئ عن إمكانية أو إنذارات ت ،شاراتأو إ ،بظهور أعراض هذه المرحلة تبدأ عادةً 
أو  ،ون من انتشارهاهم سيحدمات فإنن لها أصحاب الإدارة والمنظَّظهور أزمة، فإذا تفطَّ

ا، ا خاطئًروها تفسيررة، أو فسا، بخلاف ما إذا تجاهلوا هذه الإشارات المبكِّصون من حديقلِّ
  .ةي إلى نشوء أزمة حقيقيذلك سيؤد فإنَّ

حذيرية تختلف باختلاف نوع الأزمة، فمثلا المطالب الإشارات الت ومن الملاحظ أنَّ
ال قد تكون إشارة تحذيرية لوقوع اضطرابات، كذلك قد تكون زيادة أعطال المالية للعم

بعض الأجهزة مؤش1(ات وإمكانية وقوع حوادث وكوارث را على فشل المعد(.   
حكمين لإصلاح  لقرآن الكريم ما جاء عن الأمر ببعثومن أمثلة هذه المرحلة في ا

وذلك بم ،وجينأمر الزلاق ا لأزمة الطَّد استشعار وجود شقاق بينهما، وهذا درءًجر
MP O N  U T S R Q : المستفحلة في اتمعات، يقول تعالى

                                   
ـ شريف منى صلاح الدين، إدارة الأزمات الوسيلة للبقاء، شريف منى صلاح الدين، إدارة الأزمات الوسيلة  1

  .72م، ص1998، دار البيان للطباعة والنشر، القاهرة، 1للبقاء، ط

  ـ اكتشاف إشارات الإنذار 1  مرحلة ما قبل الأزمة
  ـ الاستعداد والوقاية 2 

  ـ تقدير واحتواء الأضرار 3  مرحلة أثناء الأزمة

  شاطـ استعادة الن 4  مرحلة ما بعد الأزمة
5 علم والاستفادةـ الت  
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Y X W V [ Z ` _^ ] \ b a d c  eL ]35: النساء[. 
 العناية اية على يدلُّ وهذا ...أسبابه بظهور عهتوقُّ قاقشال فخوف: "يقول محمد رشيد رضا

 وانظروا مان،الز هذا في المسلمين عند له قيمة لا الذي البيوت نظام إحكام في تعالى االله من
 هلأن به؛ يذكر لا ىحت يذكره لم تعينه، عند فريقالت وهو بينهما وفيقالت مقابل يذكر لم كيف

بغضه،ي عريشول فوسالن 1("يقع أن شأنه من ليس هأن(.   
  :مرحلة الاستعداد والوقاية  - ب

ا لمواجهة الأزمة قبل حدوثها، كرسم تعتمد هذه المرحلة على وضع برنامج استعداد
 أنعليه يجب ل مؤسسات، وبوالقيام بتدريبات افتراضية من ق ،ووضع خطط ،سيناريوهات

  .الأزماتكافية للوقاية من  زة، وأساليبجاهاستعدادات  المؤسسات ر لدىيتوفَّ
ومثال ذلك في القرآن الكريم ما وقع في قصسيدنا موسى ة أم  ت لما استعد

معن في ذبح أبناء بني إسرائيل، نَّية من فرعون حيث إلمواجهة الأزمة المتأتهذا الأخير كان ي 
جاة لها لها طريقة الن رسمتة ة عمليلها خطَّ االله فأوحى من ابنها، موسى  أمفخافت 

يهن أوامر ونواولابنها، وهي تتضم ولها من أزمة  وحفظًٌ وفي هذا وقايةٌ ؛صادقة اًعودو
القتل التي كان يمارسها فرعون ضد تعالى رآء، يقولأولادهم الب : M/ . 0 1  2

: 9 8 7 6 5 43 < ; = @ ?> B A  D C
F EL ]7: القصص.[  

 بين وفَرق الحادثة، لحين ويئتها الأم لإعداد هنا فالكلام" :يقول الشعراوي
 ووسائل ترتيب للأمومة يكون فسوف الحادثة، حين والخطاب الحادثة قبل للإعداد الخطاب
 ئنهامطَي ثمَّ للأمر، واحتاطت ليناً مهداً فيه جعلت صندوقاً له صنعت جاة،الن على تساعد

لاَ{: اولده على سبحانه الحقي وافخلاَ تتحزني و {نجيه؛ فسوفله لأنَّ ن عندي ةمهم }اإِن 
وهآدر كإِلَي لُوهاعجو ن2("}المرسلين م(.  

                                   
  .63، ص5ـ محمد رشيد رضا، تفسير المنار، مصدر سابق، ج 1

  .9267، ص15م، ج1997، القاهرة، اليوم أخبار مطابعالخواطر، متولي، ـ الشعراوي محمد  2
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ة نوح وفي قص ِّنموذج آخر يمثل هذه المرحلة، فبأوحى االله  د أنْع  إلى نوح
 أننع الفه لن يؤمن من قومه إلا من قد آمن، أمره بصيحمل فيها من آمن معه، لك ل

ا ووقاية لهم من كارثة الغرق، يقول زوجين اثنين، وهذا استعداد ا من كلِّأيضفيها ويحمل 
  M¿ À   Á Â  Ã Ä   Å Æ Ç È É  ËÊ Ì Í : تعالى

Î   Ï Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ö ×  ÙØ Ú  Û Ü Ý  ßÞ à 

á â  L ]27: المؤمنون[.  
  :وهي تشمل: مرحلة أثناء الأزمة  -2

  : قدير واحتواء الأضرارة التمرحل
روة، وقد ر الباحثون عن هذه المرحلة بمرحلة انفجار الأزمة، أو بلوغها الذِّيعب

سعت نتيجة عدم معالجتها في المرحلة الأولى، وتتلَّاتا في إعداد خص هذه المرحلة أساس
ر بعد في تي لم تتأثَّمن الأضرار ومنعها من الانتشار لتشمل الأجزاء الأخرى ال وسائل للحد

تمع، بالإضافة إلى محاولة القضاء على الآلام والسااس من خلال يطرة على معاناة الن
الأساليب المتنوعة لاحتواء أضرار النعامل مع الأزمة إذ اس، وهي بلا شك أصعب أوقات الت
  .)1(يدركها الجميع

ة يوسف وأحسن مثال لذلك قص في حسن إدارته له لأزمة الاقتصادية، فقد تنب
 وأمر بتفعيل مخطَّ ،لها بالمرحلة الأولى واستعدلامة في المرحلة الثالثة ط ليضمن لهم الس

 : MN  P O، فقال تعالى على لسان يوسف )احتواء الأزمة(من مراحل الأزمة 

X W V U T S R Q b a  ̀ _  ̂ ] \ [ Z Y c d  e
h g f j i q p o n m l k  r x w v u t sL 

خرج من ذلك مـوجد أهل مصر ال ،ديدة مت الأزمة الش، فلما حلَّ]49 – 47: يوسف[
نتيجة ادخار القمح في سنابله، بينما الداورة كفلسطين وبلاد الشول ات أزمة ام فقد اشتد

                                   
الحملاوي محمد رشاد،  :ينظرو. 74ـ  72: الخضيري، إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص ص :ينظرـ  1

  .64ـ  63: م، ص ص1995، مكتبة عين شمس، القاهرة، 2إدارة الأزمات تجارب محلية وعالمية، ط



46 
 

نهم من احتوائها كُّنبه للمرحلة الأولى من الأزمة، وعدم تملعدم الت القحط والجوع فيهم نتيجةً
تعالى ة، يقولغلب عليها في المرحلة الثالثَّوالت : M< ; : 9 8 7  > =

? A @ HG F E D C B L K J I  ML 
  ].88: يوسف[

 :العزيز أيها يا له فقالوا  يوسف على دخلواو مصر إلى وعادوا": يقول المراغي
 إليه شكوا وقد ،الطعام وقلة ،العيال وكثرة ،ااعة من فيه نحن لما والضعف ،الهزال أصابنا

   .)1("القلب قيرقِّ مما ذلك وغير الحاجة ةوشد المال ةوقلَّ الحال ةرقَّ
اًة ذي القرنين المذكورة في سورة الكهف نموذجكما نجد في قص لاحتواء  اتطبيقي

س اأضرار أزمة أمنية ناتجة عن فساد يأجوج ومأجوج، حيث قام ذو القرنين بتعبئة الن
وتحريكهم لبناء سد ينيهؤلاء المفسدول بينهم وبين ح : Mµ ¶ ¸ ¹ º  »  

¼ ½ ¾  ¿ À Á Â Ã Ä Å Æ Ç  È É Ê Ë Ì Í Î Ï  Ð Ñ  
Ò Ó  Ô Õ Ö L ]ط ذو القرنين بأن يكون الجدار كما خطَّ ،]95ـ  94: الكهف

الفاصل متينقْا لا يستطيع يأجوج ومأجوج نبه أو ه؛مهد ه بوذلك أننى السد لا بقطع أو
 وينصهر ،ارالن اشتعال يشتد يك المنافيخ وبعدها أمر باستعمالحديدية مثل القوالب، 

 فيفرغوه ذاب،مـال حاسالن وهو طربالق يأتوا أن إلى القوم دعا ذلك، له تم افلم ...الحديد
 M× Ø   ÚÙ Û Ü : ، يقول تعالى)2( ببعض بعضه فيمسك المنصهر، الحديد هذا فوق

Ý Þ ß  à âá ã ä å æ ç è é ê ë  ì í î ï 

ð ñ ò ó ô õ  L ]97ـ  96: الكهف.[  
   

                                   
، وأولاده الحلبي يالباب مصطفى ومطبعة مكتبة شركة، 1، تفسير المراغي، طفىمصط بن أحمدـ المراغي  1

 .31، ص13م، ج1946، مصر
أحمد علي  :ينظرو. 709، ص8الخطيب عبد الكريم، التفسير القرآني للقرآن، مصدر سابق، ج :ينظرـ  2

  .303: ص م،2003الإمام، مفاتيح فهم القرآن، دار المنى للطباعة، دمشق، 
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  :وتشمل مرحلتين: مرحلة ما بعد الأزمة  -3
  : شاطمرحلة استعادة الن  - أ

ا الجهاز الت نفيذي لإدارة الأزمة لغرض استعادة توازنه وهي العمليات التي يقوم
درته على ممارسة أعماله وتقْوما مثلما كانت قبل رميم آثار الضرر وإعادة الأمور إلى نصا

   .)1(الأزمة 
ل لهذه المرحلة بالأزمة العسكرية التي وقعت للمؤمنين إثر غزوة أحد أمثِّ ويمكن أنْ

م خسائر بشرية وماد ية معتبرة نتيجة مخالفتهم ـ رضوان االله تعالى عليهم ـ فقد لحقت
المنهج القرآني أراد أن يعيد  ماة، لكنمن جبل الر غالبيتهمزول بنـوذلك   الرسولأمر 

شاط فيهم، ويبعث الأمل في نفوسهم من جديد، وينسيهم مآسي الأزمة قائلا لهمالن : M{ 

£ ¢ ¡ � ~ } | ¤  ¬ « ª © ¨ § ¦ ¥

¯® ¸ ¶ µ ´ ³ ² ± ° ¿ ¾ ½¼ » º ¹ 
Â Á À L ]140 – 139: آل عمران[.  

 اومنهض لعزائمهم ايومقو المؤمنين، لعباده عامشج تعالى يقول": يقول السعدي 
 في تحزنوا ولا أبدانكم، في وتضعفوا نوا ولا: أي M{  ~ } |L  :لهممهم

 على والوهن القلوب، في الحزن فإنَّ البلوى، ذه ليتموابت المصيبة، أصابتكم عندما قلوبكم،
 روها،وصب قلوبكم عواشج بل عليكم، كمدولع وعونٌ عليكم، مصيبة زيادة الأبدان،
 الوهن م يليق ولا ينبغي لا هأن تعالى ركَوذَ كم،عدو قتال على بواوتصلَّ الحزن عنها وادفعوا
 من االله وعده ما نالمتيقِّ فالمؤمن وثوابه، االله نصر ورجاء الإيمان، في الأعلون وهم والحزن،

  .)M£ ¢ ¤ L")2  :تعالى قال ولهذا ذلك، منه ينبغي لا والأخروي نيويالد وابالثَّ

                                   
هـ،  1430، عام 131والآخر، كتاب الأمة، العدد ..الكيلاني عبد االله، إدارة الأزمة مقاربة التراث :رينظـ  1

  .91ص 
  .149، ص1ـ السعدي، تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان، مصدر سابق، ج 2
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 عنوزوجه  ا اه االله مـلوذلك  ،ة أبينا آدم قصومثال آخر نجده في 
عين أغرى آدم إبليس اللَّ يسكنان فيها؛ ولكن التي ةالجن أشجار من الاقتراب من شجرة

بالأكل من الشجرة، فذاقا منها هو وزوجسِه، فنبذلك ي ني االله ه  في أزمة له، فوقعا
 االله  ولكنبسبب معصية الخالق؛  ...ةدا من الجنرِث كشفت عوراما، وطُوضائقة حي

 هما إلى نشاطهما،، وأن يعيدا فيهاالأزمة التي وقعآدم وزوجه يجاوز أراد أن  لطيف بعباده
ى يتوب عليه ويغفر له تفأوحى االله إلى آدم بكلمات ليقولها ح، مامن عثر ماوأن ينهضه

 M¥ ¦ § ̈ © ª « ¬ ®  ¯ ° ± ² : ته، يقول تعالىزلَّ

³  ́µ ¶  ̧¹  º » ¼ ½ ¾ ¿  ÁÀ Â Ã  Ä 
Å ÇÆ È É Ê Ë Ì Í   Î Ï  Ð Ñ Ò Ó Ô     Õ ×Ö Ø Ù Ú 

Û  Ü  L ]إليه أشار ما الكلمات، هذه تعيين في قيل ما وأرجح"، ]37 ـ 35: البقرة 
  + * ( ) '  & % $ # " !M :بقوله الأعراف سورة في القرآن

, - L ]1(]"23: الأعراف(.  
  :علم والاستفادةمرحلة الت  - ب

 في إنجازه قييم لتحسين ما تمَّالت وإعادة ،ستمرالم علملأخيرة هي مرحلة التاوالمرحلة 
فتها ة خلَّمؤلم يثير ذكرياتوه مؤلم للغاية، نأحيوياً غير  اأمر عليم يعدالت نَّإ، حيث الماضي
مرهف  حس رفُّف على تويتوقَّ أزمة أواستخلاص دروس مستفادة من كارثة  نَّإ، والأزمة
 إلقاء أو ،هاماتعلم لا يعني تبادل الاتلتا كما أنَّر، غييجعله يقدر معاناة الت الإنسانلدى 

  .)2( ء بطولات كاذبةعااد أوالبحث عن كبش فداء  أو وتحميله المسؤولية، وم على الغيراللَّ

                                   
  .102، ص1ـ طنطاوي، التفسير الوسيط، مصدر سابق، ج 1
 .65ـ  64: ت، مرجع سابق، ص صالحملاوي، إدارة الأزما :ينظرـ  2
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فالتعلم والاستفادة من الدروس والأخطاء يعتبر أكبر معب الأزمات في ين على تجن
 واحد جحرٍ من المُؤمن يلْدغُ لاَ«: بقوله  بي، وقد وصفه الننطفَ سيالمستقبل، فالمؤمن كَ

  .)1(»مرتينِ
على الاعتبار وال ا الحثُّوأمذكُّتجارب من الأمم الماضية فكثير في ر واستفادة الت

بعد بكثرة  "إذ"ا مجيء الحرف ؛ من ذلك سوق القصص لغرض الاعتبار، وأيضالكريم القرآن
اذكروا حين": وهو يفيد معنى )2(عقيب عن الحوادث والوقائع الت" علم والاعتبار لغرض الت

: ت بالمؤمنين يوم حنين حيث يقول تعالىـماء ذلك الحرف عقب الأزمة التي ألكما ج
Mr q p o n z y x wv u ts {  |

¢ ¡ � ~ }  « ª © ¨ § ¦ ¥ ¤ £
¬ µ ´ ³ ² ± °  ̄ ®  » º¹  ̧ ¶

¾ ½ ¼ L ]26 -  25: التوبة .[  
 
   

                                   
ـ متفق عليه، واللفظ للبخاري، البخاري، الجامع الصحيح، مصدر سابق، كتاب الآداب، باب لا يلدغ المؤمن  1

 .6133: ، رقم الحديث81، ص8من جحر مرتين، ج
أنتم قليل واذكروا إذ [بدر : الآتيةالذي يفيد التعلم والتذكر جاء في أعقاب الغزوات  "إذ"ـ هذا الحرف  2

إذ جاءتكم جنود فأرسلنا عليهم [، والأحزاب ]إذ تصعدون ولا تلوون على أحد[، وأحد ]مستضعفون في الأرض
 .وغير ذلك ...،]ريحا



50 
 

من خلال  "، والهدف من إدارا، وآثارهاأنواعها": الأزمات: الثالث المبحث
  .القرآن الكريم

  .نواع الأزمات في القرآن الكريمأ: المطلب الأول
الإدارة المثلى للأزمة تقتضي تصنيف الأزمة وذلك بتحديد طبيعة ونوع الأزمة،  إنَّ

وهذا يفيدنا في التعامل مع كل نوع على حة لتقديم أمثل إدارة لها؛ لكن تحديد نوع الأزمة د
بها قدرات وكفاءة ، وتطلُّ)1(د المعايير في تصنيف نوع الأزمة ليس عملية سهلة، بحكم تعد

  .وخبرة عالية لبيان طبيعتها
ا من الأزمات التي تصيب الإنسان لا محالة كقوله والقرآن الكريم يذكر لنا أنواع

 > ; M0 1 2 3 4 5 6 7 8 :9: تعالى

=L ]دت على وقوع الابتلاء بالأزمات وتكون مختلفة ، فالآية الكريمة أكَّ]155: البقرة
ومقدار الشيء يختلف من شخص إلى  M  1Lتويات ويدل على ذلك لفظة والمس المقادير

ا على اختلاف أصناف الأزمات وأنواعها آخر، ومن أزمة إلى أخرى، كما تدل الآية أيض
والأزمة ، M3L :لفظفقد فيها الأمن ويدل عليه والعسكرية حيث ي ،كالأزمات الأمنية

الآتية المفرداتنبئ عنها جميع هذه الاقتصادية وي: M 4 L، M5 6 7 L، 
M8 L، M :9 L، َّد منها غيرها كالأزمات وهي أساس جميع الأزمات ويتول

 © ¨M : ا لقوله تعالىشيء مصداقً وام كلِّالمال والاقتصاد ق لأنَّ ؛والعسكرية ،الاجتماعية

ª « ¬ L ]5: النساء.[  
لأزمات حسب ف أنواع اومن خلال رجوعنا إلى القرآن الكريم يمكننا أن نصن

  :وهي ،المعايير التي استخدمها القرآن الكريم
                                   

تصنيف الأزمات من : إلى أصناف عدة منها"إدارة الأزمات"ـ صنف الخضيري أنواع الأزمات في كتابه  1
معدل تكرارها، تصنيف الأزمات من حيث عمق الأزمة، حيث مرحلة التكوين، تصنيف الأزمات من حيث 

تصنيف الأزمات من حيث شدتها، تصنيف الأزمات من حيث الشمول والتأثير، تصنيف الأزمات من حيث 
وقد ذكر تقسيمات لكل صنف من هذه . الموضوع أو محور الأزمة، تصنيف الأزمات من حيث المستوى

 ]. 169ـ  141: ارة الأزمات، ص صالخضيري محسن أحمد، إد :ينظر. [الأصناف



51 
 

  :ن همااين أساساوينتج عنها نوع: قدار عمق الأزمةا لمتصنيف الأزمات وفقً  -1
   ـل خطورة شديدة وهي أزمات لا تشكِّ: "أزمات سطحية: وع الأولالن

وتا غيرحدث عادة طفرة وبشكل فجائي، وتنتهي بسرعة بالتعامل مع أسبا 
العميقة، فهي أزمة بدون جذور، أي تحدث وتختفي دون أن تترك آثارا 

  . )1("وراءها
ـفسية العارضة التي وقعت لمريم عليها السلام لومثال ذلك الأزمة النا حملت م

الأزمة سرعان ما زالت  اهر؛ لكنرضها الطَّاس في عفخافت من مقولة الن بعيسى 
بإرشاد االله لها بعدم رد الجواب بسؤال قومها لها، والاكتفاء بما سينطقه ذلك الصبي سول، الر

 / M* ) ( ' & + . - , 4 3 2 1 0: قال تعالى

6 5 > = < ; : 98 7 D C B A @ ? F E  G
I H Q P ON M L K J T S R U Z Y X W V  \ [

_  ̂ ] h g f e d c b a `  l k j i

q p o n m z y x w v u t s r  } | {
~ L ]33ـ  26: مريم [  

 وذلك تحمله، قومها بعيسى أتت نفاسها، من مريم )2( تتعلَّ فلما": يقول السعدي
  . )3("مكترثة ولا مبالية غير فأتت وطهارا، نفسها ببراءة لعلمها
  ـوهي أخطر أنواع الأزمات، ذات الطبيعة : أزمات عميقة متغلغلة: وع الثانيالن

تلالات ذات تأثير على ضروريات واحتياجات شديدة القسوة وهي تفرز اخ
وأحسن مثال لذلك أزمة القحط التي وقعت زمن يوسف  ،الأفراد والجماعات

 حيث ت سبع سنوات تاركةًاشتد ا عميقةًآثار اعة متغلغلة في النفوس كا

                                   
 .157، صذاتهمرجع الـ  1
 ]94، ص15ابن منظور، لسان العرب، مصدر سابق، ج[ نفاسها من طهرت: الـمرأَةُ تَعلَّتـ  2
 .492، ص1، مصدر سابق، جالمنان كلام تفسير في الرحمن الكريم تيسيرـ السعدي،  3
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@  = < ? M< ; : 9 8 7 : والفقر، قال تعالى

A HG F E D C B L K J I  ML 
 .]88: يوسف[

 م تأضر وقد الثالثة، ةللمر مصر يوسف إخوة دخلوي": يقول سيد قطب
 ا يشترون لديهم الباقية هي رديئة ببضاعة وجاءوا قود،الن منهم ونفدت ااعة،

لم انكسار حديثهم وفي ،يدخلون.. ادالز من وشكوى قبل، من أحاديثهم في عهدي 
   .)1("امالأي م فعلت ما على تدلُّ ااعة

فرقة ا لهذا الأساس يمكن لنا التووفقً: تصنيف الأزمات من حيث المستوى  -2
  :بين نوعين من الأزمات

   ـفهناك نوع من الأزمات يقتصر : الأزمات على المستوى الجزئي: وع الأولالن
اه إلى غيرها، ومثال ذلك سات ولا تتعدأو بعض الدوائر والمؤس ،على بعض الأفراد

ة القتل الخطأ في قضي ت بموسى لقرآن الكريم الأزمة الفردية التي حلَّمن ا
حيث دخل المدينة خض لخصومة واقعة بين اثنينفية من أهلها فتعر، هما من أحد

زة كْق بينهما فوقعت منه وأن يفر فأراد موسى  ،هوالآخر من عدو ،قبيلته
- . / M 1 0: قال تعالى ،اه قتيلاًده فأرت الذي هو من عدونالَ

3 2 < ; : 9 8 7 6 5 4 >=  B A @ ?

H G F E D C N M L KJ I U T S R QP O 

VL ]15: القصص [م الوضع عند موسى ، فتأز فشر من حينها بالقلق ع
Mr q p u t s  x w v والخوف في المدينة 

| { zy � ~ }  ¢ ¡L ]18: القصص[، وصحته الأزمة مع ب
 M ã â á à ß ÞÝ Ü Û Ú å ä Lالمدينة خروجه من 

ل بسبب تطمين طَأزمة الخوف من الملاحقة بسبب القتل لم ت ، لكن]21: القصص[
                                   

  .2027ـ  2026، ص ص4ـ سيد قطب، في ظلال القرآن، مصدر سابق، ج 1
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الرالح من مدين لموسى جل الص M o n m l k p  sr q

v u t  x wL ]25: القصص.[  
  ـيالأزمات على المستوى الكلِّ: وع الثانيالن" :يصيب  وع من الأزماتوهذا الن

ولة ككل، ويتأثَّالدتمع ككل لكونه متبالكامل بأدائه، وهي أزمات  صلاًر به ا
اشاملة عاما، أو في متطلَّ ،ة سواء في أسبابات العلاج أو في نتائجها التي أفرز

ا الخاص")1(.   
وزلزال  ،وكرب ،وع من القرآن الكريم ما حدث للمؤمنين من فزعومثال هذا الن

مشديد جر اء أزمة الأحزاب التي نزلت، صروا ام بالمدينة إذ جاءوهم من كل مكان وحوه
< M : وهو يخاطب المؤمنين ككل تعالى يقول ...من أعاليها ومن أسفلها وودياا المدينة

? F E D C B A @ P O NM L K J I H G 
Z Y X W V U T S R Q ^ ] \ [  ̀  _

a e d c b h g f i  l k jL ]الأحزاب :
 لم همنإ ىحت ا،عظيم اانشغالًهم انشغالهم بعدو واشتد ،، ولقد شمل الكرب الجميع]11– 9

 االله، رسول يا: حابةالص بعض وقال أوقاا، في المكتوبة لواتالص بعض وايؤد أن يستطيعوا
 وقُبورهم بيوتهم علَيهِم للَّها ملَأَ«: قال ثم يتصلَّ ما واالله أنا، ولا:  لهم فقال ينا،صلَّ ما

  .)2(»الشمس غَابت حتى الوسطَى صلاَة عن شغلُونا كَما نارا،
  :تصنيف الأزمات من حيث علاقة الأزمة بالعالم الخارجي  -3

هذا التا لا حديثًقسيم جغرافي أكثر منه واقعي، وهو يصلح قديمنا نعيش اليوم ا لأن
في عالم الأزمات، عالم الكيانات والتولا فواصل  ،لات الكبرى حيث لا توجد فيه حدودكت

حتى تحمى الكيانات الصغرى من تأثير الكيانات الكبرى، وبالصا ونحن في عصر عب جد

                                   
  .162ـ الخضيري، إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص 1
، 5ـ البخاري، الجامع الصحيح، مصدر سابق، كتاب المغازي، باب غزوة الخندق وهي الأحزاب، ج 2

  .4111: ، حديث رقم110ص
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ختزل في جهاز نقَّالعولمة حيث العالم يال أن نعزل كيانا أو دولة عن بقيما ة الآخرين، وإن
نف لأنَّارتأيت أن أذكر هذا الص الأزمات تمر أزمة قبل أن تكون دولية  بمراحل وأطوار فأي

وأكبر مثال  وإن لم أقل بالفردية ثم تفاقمت وصدرت إلى الخارج، ؛لا بد أن تسبق بالمحلية
نعيشه اليوم هو أزمة الفكر الإرهابي التد أفككفيري، فقد كان في بداياته مجرفة ار متطر

تهر الأمر إلى أن يحملها بعض الأشخاص، ثم تطومات تحت اسم كتائب وفصائل، ثم منظَّ تبن
تفاقم الوضع وصار فكراه دولا تتبن ىتحت مسم :الدام، ولة الإسلامية في العراق والش

ول ير من الدع في كثا حيث صار يترب، وزاد خطر اتساعه فكان إقليمي"داعش: "واختصارا
  .ونسأل االله العافية لوطننا من هذا الفكر ...كمالي، وليبيا، واليمن، وأفغانستان

   صنيف وهو على نوعينفمن هذا الجانب يأتي هذا الت:  
  ـأزمات محلية: وع الأولالن :وهذا النوع من الأزمات لا يتعدولة، ى حدود الد

ه كثيرا ما يقتصر تأثيره ععلى أنولةلى جزء محدود من هذه الد، اه إلى ولا يتعد
، فعلى سبيل المثال أزمة حادثة الإفك المذكورة في )1(باقي الأجزاء الأخرى منها 

سورة النور حيث هزتمع المدني لكنهها لم تتخطَّت ا ما إلى مجتمعات أخرى وإن
  .يةكانت محلِّ

 ـ الأزمات التي تحدث نتيجة لتهديد المصالح هي : "أزمات دولية :انيوع الثَّالن
ة ولية من قبل دولةوالمواثيق والأعراف الدومحاولتها القيام باستخدام القو 

العسكرية، أو عدم الاعتراف بالشرعية الدا وتعرض الأمن ولية بقصد فرض سيطر
2("لم العالميين للخطروالس( .  

ة أزمة ملكة سبأ مع سيدنا سليمان وع من الأزمات الدوليومثال هذا الن 
مل، فقد كادت المذكورة في سورة النرية فيما بين الدولتين، ة العسكتستخدم القو

̧  M» º ¹  :ة قائلينملكة سبأ لوحوا باستخدام القو فمستشارو ¶ µ ´  ¼

½  Á À ¿ ¾L ]وفي المقابل كذلك نجد سليمان ]33: النمل ، بالت همل دخ

                                   
 .166ـ مرجع سابق، ص  1
 .32م، ص2009، إدارة الأزمات، دار الراية، عمان، قطيش نواف حامدـ  2
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ض القواة قائلًالعسكري وفر : M4 3 2 5 7 6 ; : 9 8 < = 

 ? >L ]لكن الأزمة بينهما سرعان ما انحسرت بإذعان الملكة ودخولها  ،]37: النمل
Mì ë ê  ð ï î í: لما كانت تعبده من دون االله وتركهافي الإسلام؛ 

õ ô ó ò ñ L ]44: النمل.[  
4-  عينوهو على نو: صنيف على أساس المصدرالت:  
  ـالنوهي أسباب خارجة عن طبيعة : "أزمات مصدرها طبيعية: لوع الأو

الإنسان، ومن الصعب التحكم فيها أو إيقافها، وليس هناك قدرة على التؤ نب
ب في أزمات كثيرة مذكورة في القرآن الكريم منها على وع تسبوهذا الن")1( .ا

وما  انفجار سد مأربكارثة و، ف أزمة القحط زمن يوس: سبيل المثال
والقمل والضفادع على  الجرادإرسال سبأ، وكارثة  خلفه من أزمات لدى أهل

  ...أزماتمن  خلَّفهقوم فرعون وما 
 أزمات مصدرها بشرية: النوع الثاني :البارز  وروهي تكون بفعل الإنسان وله الد

أزمة حادثة الإفك حيث كان : منهاوع في القرآن كثيرة في افتعالها، وأمثلة هذا الن
فيه في  بن سلول ـ رأس المنافقين ـ الذي قال االله  ها عبد االله بن أبيمفتعلُ

، ونفس ] 11: النور[ M ; : < > =  A @ ?Lأعقاب الحادثة 
كان حيث يوم أحد، ت بالمؤمنين زمة التي حلَّالأيء في الشبب فيها بشرالساي 
في نزول غال تمثَّ ،امحضماة من الجبل وعصوا بذلك لبية الرسول أوامر الر  رغم

 فَلَما تبرحوا، فَلَا تخطَفُنا، الطَّير ورأَيتم الْعدو رأَيتم إِنْ«: لهم بقوله توصيته 
 لَا:  االلهِ رسولُ يقُلْ أَلَم: االلهِ عبد فَقَالَ الْغنائم، علَيكُم: قَالُوا الْغنائم رأَوا

̂  M: ، فنـزلت فيهم)2(»تبرحوا؟ ] \ [ Z  a  ̀ _

                                   
 .25ـ سامي حريز، المهارة في إدارة الأزمات وحل المشكلات، مرجع سابق، ص  1
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