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:ĺ½ ĀõÃĤÎŜÃ ĔĚĂĕÃ Ãâġ ÉäŔ ħàġ¹ 

 ĵ ēÄù¹ģ ŭÃ ĠþĊÙ æĩæĂĕÃ ĨÇ¹..... ĺ½ ĨÎĪÇäÍ ĜêÙ¹ Ĝę ĺ½ àĢŜÃ ĵ ĘĖĎĕÃ Đêęģ ćäŚÃ ĨĞĉäā Ĝę ĺ½
.ğäĚā 

ã Ĝę ĺ½Ĩé¹ã ċĤĉ ÄÕÄÍ Ļ ÄġÄĎÇ¹ģ ŭÃ ÄĢþĊÙ ĨÈĖč ĺ½ çÄĞĕÃ ÆÙ¹ ĺ½ ÄĢĊúāģ ÄĢĖō ĨĞÎêđģ ÄġÄĞĪĂÇ ĨĞÎā  

Ĩę¹...................... ĺ½ 

éÃģ ÓÄŚÃ æĩæĂĕÃ ĨĝÄÒĕÃ ĨÇ¹ ĺ½Ī.ğäĚā ĵ ēÄù¹ģ ŭÃ ĠþĊÙ ĨĞ 

ÉæĩÄĉ ÊÈĪÈŚÃ ÊĝĤĞŚÃ ÊĖĪĚřÃ ÌÝĭÃ ĺ½ NħßÃ¼ĉ Éäġåģ ĨÙģã ė¹ĤÍ ĺ½ 

QĲęæĕÃģ QÄčàñĭÃģ ÅÄÈÙĭÃģ ĔġĭÃ Ĕđ ĺ½ 

.àĪĂÇ Ĝę ģ¹ Æĩäč Ĝę ĔĚĂĕÃ Ãâġ åÄŢ½ ĵ ĨĝàāÄé Ĝę Ĕđ ĺ½ 
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NĀõÃĤÎŜÃ ĔĚĂĕÃ Ãâġ åÄŢį ĨĞĎĉģģ ĘĖĂĕÃ ÊĚĂĞÇ ĨĖā ĘĂĝ¹ ħâĕÃ ĔÕģ æā ŭÃ äĒí¹ 

.ŊÈĒĕÃ ħĤĞĂŜÃ ĠĚāßģ ÊĚĪĎĕÃ ÊĪĚĖĂĕÃ ĠÍÄĢĪÕĤÍ ĦĖā ëàĪĒę àĚş :ãĤÎđàĕÃ ħáÄÎéĭ äĩàĎÎĕÃģ äĒîĕÃ Ĕđ 

ĔõÄĉĭÃ ĨÍâÍÄé¹........ ÄĉäÙ ĨĞĚĖā Ĝę ĔĒĕ ěÄĉäĂĕÃģ äĒîĕÃ ĔĩæÕ 

ę äĒí¹.ÊĪĝÃàĪŜÃ ÊéÃãàĕÃ QÃäÕ½ Ĝę ĨĞĞĒę ħâĕÃ ĘĢĝģÄĂÍģ ĘŝÄÈĎÎéÃ ĜêÙ ĦĖā "ħåÄÕ" Êêé¼ę ĨĊýĤ 

 ËÃßÄíã½ģ ËÄĢĪÕĤÍģ ØÁÄòĝ Ĝę Ļ Ġęàč Äę ĦĖā ĨĖā ĜÇ àĚş ÛĮĕ ĔĩæřÃ äĒîĕÄÇ ĠÕĤÍ¹ ÄĚđ
.ÊĕÄéäĕÃ ğâġ åÄŢ½ ĵ àĞéģ ěĤā ŊÝ Ļ ěÄĒĉ ËÄĂĪÖîÍģ 

ā ÄĩĤĞĂęģ ÄĩßÄę ĨĞĂ|Öíģ ĨĝàāÄé Ĝę Ĕđģ.ĔĚĂĕÃ Ãâġ ėÄœ½ ĦĖ 
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м 
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н 

"Quality""Qualitas"

м

(Dilword, 1992, 609).
1

                                                           
1

 ̪дϸϼъϜ ̪дϝгК ̪ϽЇзЯЮ ϹтϹϮ ϼϜϸ ̪ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪сϚϜϽгЃЮϜ рϹлвнллт Ј ̪нт. 
2

 ̪"ЀϜϸϽвнϠ" ϢϽЦнϠ Ϲгϳв ϣЛвϝϮ ̪ϽуϧЃϮϝв ϢϽЪϻв ̪ϿугϧгЮϜ ̭ϜϸцϜ ХуЧϳϦ сТ ϝкϼмϸм ϤϝгЗзгЮϜ сТ ϤϝвϹϷЮϜ ϢϸнϮ ЙЦϜм ̪ϢϿуЮ сЃуЯТ

нлмм/нлмн Ј ̪ф  
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о 

н(Fiegerbaum)

о(Ishikawa Kauro)

п

                                                                                                                                                                                     
1

нϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪рмϜϿЛЮϜ ϞϝкнЮϜ ϹϡК Ϲгϳв.ϸ ̪дϸϼцϜ ̪дϝгК ̪ϽЇзЯЮ ϣугЯЛЮϜ рϼмϾϝуЮϜ ϼϜϸ ̪ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнллрЈ ̪ Ј ̪мп-мр. 
2

 ̪дϸϼцϜ ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ϽЫУЮϜ ϼϜϸ ̪ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϸϜϹϳЮϜ букϜϽϠϜ СВϜнКнллф Ј ̪мо. 
3

 мϿтщЮ ЭукϓϧЮϜ ϤϝϡЯГϧвм ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪сгугϫЮϜ ϾϜнТфллмЮϜм ϽЇзЯЮ ϩтϹϳЮϜ ϟϧЫЮϜ бЮϝК ̪ ̪дϸϼцϜ ̪ЙтϾнϧнллу Ј ̪нл. 
4

 ̪пЮмцϜ ϣЛϡГЮϜ ̪дϸϼцϜ ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ФϜϼнЮϜ ϣЃЂϕв ̪днϠϿЮϜ ϤϝЦыК ϢϼϜϸϖ ̪рϾнТ бІϝкм дϝГЯЂ буϯϲ СЂнтнллф Ј ̪нл. 
5
  ̪ϽϚϜϿϯЮϜ ̪ϣвнк ϼϜϸ ̪ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϤϝЃтнЛЮ етϹЮϜ ЬϝгϮнлло Ј ̪мп. 
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п 

  

фллл

775 :1998 ̪Slack

International Organization for Standardization)

(ISOS)

                                                           
1

 Ј ̪ХϠϝЂ ЙϮϽв ̪рмϜϿЛЮϜ ϞϝкнЮϜ ϹϡК Ϲгϳвтт 
2

 мϿтщЮ сКϝзЋЮϜ ЭуЮϹЮϜ ̪мϽтϸϝϠϹжϜϸнϡуϮϹтϸϜфллл ϣЛϡВ ̪СВϝК еЃϳв йЛϮϜϼ ̪Ьык ϸϜϕТ ϣгϮϽϦ ̪н  ̪ϢϽкϝЧЮϜ ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ϽϯУЮϜ ϼϜϸ

мффф  Ј ̪оо. 
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р 

 9000  

м  

н  

о  

п  

р 

 

                                                           
1

м ϽЇзЯЮ ФϜϼнЮϜ ̪сгЪ ϭлзв ЩЯлϧЃгЮϜ пЮϖ ЩЯлϧЃгЮϜ ев ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪сϚϝГЮϜ буϯϲ СЂнт/ϸ ̪ЭЏУЮϜ еуЃϳЮϜ ϹϡК Ϲтϕв/ϸ ̪дϝгК ̪ЙтϾнϧЮϜ

 ̪дϸϼцϜнллп Ј ̪нтл . 
2

 мϿтъϜм ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪пУГЋв ϹуЂ Ϲгϲϒ /ϸфллл ̪СЮϕгЯЮ ϽЇзЮϜм ЙϡГЮϜ ̪нллп Ј ̪мут . 
3

 Ј ̪ХϠϝЂ ЙϮϽв ̪пУГЋв ϹуЂ Ϲгϲϒ /ϸмут. 
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с 

 9000(ISO) : 

9000(ISO)

176 ISO /TC/

8402ISO 67

1  

2  

3  

9000(ISO) :

 

(ISO 9003,9002,9001 )

                                                           
1

 Ј ̪ХϠϝЂ ЙϮϽв ̪сϚϝГЮϜ буϯϲ СЂнт/ϸ ̪ЭЏУЮϜ еуЃϳЮϜ ϹϡК Ϲтϕв/ϸнтф. 
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т 

ISO 9000-1

ISO 9000

ISO 9000-2

90019002

9003

ISO 9000-3

ISO 9000

ISO 9000-4

                                                           
1

т/ϸ ̪ЭЏТ еуЃϳЮϜ ϹϡК Ϲтϕв/ϸ Ј ̪йЃУж ЙϮϽв ̪сϚϝГЮϜ буϯϲ СЂннум. 
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у 

ISO 9000

20

300

ISO 9002

19

300

ISO 9003

16

200

                                                           
1

 Ј ̪йЃУж ЙϮϽв ̪сϚϝГЮϜ буϯϲ СЂнт/ϸ ̪ЭЏУЮϜ еуЃϳЮϜ ϹϡК Ϲтϕв/ϸнун . 
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ф 

19004Iso

Iso 9004-3

Iso 9004-3

Iso 9004-4

                                                           
1

 Ј Ј ̪йЃУж ЙϮϽгЮϜ ̪сϚϝГЮϜ буϯϲ СЂнт/ϸ ̪ЭЏУЮϜ еуЃϳЮϜ ϹϡК Ϲтϕвнун ̪нуо . 
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мл 

Inspection and Test

Quality Control

Stewart

                                                           
1

 ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ϢϽуЃгЮϜ ϼϜϸ ̪̭ыгЛЮϜ ϣвϹ϶м ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϸнгϲ бЖϝЪ ϽуЏ϶/ϸнллн-нллт Ј Ј ̪ол ̪ом. 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
мм 

1  

 Variable Control Chart  

 Attributs Control Chat  

2 AcceptanceSample 

3 StatisticalSample 

Qualityassurance

zerodetect

Prodect design

1Product design

2Product Performance

3ProductConformance

                                                           
1

 Ј Ј ̪ХϠϝЃЮϜ ЙϮϽгЮϜ ̪ϸнгϲ бЖϝЪ ϽуЏ϶/ϸом ̪он. 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
мн 

Quality Control Circles

Total quality management

1ContinnousImprovement

2EmployeesInvohement

3Customer Satisfaction 

                                                           
1

 Ј ̪йЃУж ЙϮϽгЮϜ ̪ϸнгϲ бЖϝЪ ϽуЏ϶/ϸон. 
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мо 
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Ј ̪ХϠϝЃЮϜ ЙϮϽгЮϜ ̪ϢϹзуЮ сЃуЯТмм 
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мп 

 

 

1
 

 

 

 

 

                                                           
1

 ̪Ј ̪ Ј ̪йЃУж ЙϮϽгЮϜ ̪ϢϹзуЮ сЃуЯТмм ̪мн. 
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мр 

1

2

3

                                                           
1

 ϣтϸϝЋϧЦъϜ ϣЃЂϕгЮϜ ̭Ϝϸϒ бууЧϦ сТ ϝкϼмϸм ϣϠϝЦϽЮϜ ϟуЮϝЂϒ :анЯϠ ϹуЛЃЮϜï ужϜϹув ϣЂϜϼϸ ϢϽЪϻв ̪анЪϝжнЃЮϝϠ ϤϜϼϜϽϯЮϜм ϤϝЪϽϳгЮϜ ϣЃЂϕгϠ ϣ

 Ј ϣзуГзЃЦ рϼнϧзв ϣЛвϝϮ ̪ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϽууЃϦм ϣугзϦ сТ ̪ϽуϧЃϮϝвнп. 
2

 ϣзЂ ϣтϼϹзЫЂшϜ ̪ϣуЛвϝϯЮϜ ϼϜϹЮϜ " ϢϽЊϝЛгЮϜ ϢϼϜϸшϜ" ̪СтϽЇЮϜ сЯКнллн- нлло Ј ̪оср. 
3

 ϼϜϹЮϜ ̪ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ сТ ϿуϮнЮϜ" :сЯЛЮϜ ϓзлв Ϲгϳв ϹϚϜϽЮϜ ϣзЂ пЮмцϜ ϣЛϡВ ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ϢϸнЛЃЮϜмфуп  Ј ̪Јмфо ̪нуп. 
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мс 

Á  

Process Chart

(Evan, 1997:345)

19

ChekSheets

                                                           
1

 Ј ̪ХϠϝЃЮϜ ЙϮϽгЮϜ ̪рмϜϿЛЮϜ ϞϝкнЮϜ ϹϡК Ϲгϳвмлм. 
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мт 

(Stesenson, 1999:498)

1

463

IIII II IIII 

69% 

15723% 

325% 

112% 

71% 

670100% 

106

Graphs

998:182

 Bar Chat  

 line graph 

 Pie Chart 

 Belt graph  

 Redar Chart  

 Compound graphof Bar chart, live graph
1

 

                                                           
1

 ̪Ј ̪Ј ̪Ј ̪йЃУж ЙϮϽв ̪ϞϝкнЮϜ ϹϡК Ϲгϳвмлр ̪млс ̪млт 
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му 

SatterDiagrans

(Rajn,1997:43)

¶  

¶  

¶  

¶ 

 

                                                           
1

 Ј ̪йЃУж ЙϮϽв ̪ϞϝкнЮϜ ϹϡК Ϲгϳвммм. 
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мф 
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ϣϡϧЫв ̪ЬϝгКцϜ ϤϝгЗзв сТ ϿугϧЮϜм ϢϸнϯЮϜ ̪ЭϦϼнЪ ϹтϽТ ϼнϧЪϹЮϜ  ϣзЂ ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ сϠϽЛЮϜ ЙгϧϯгЮϜнлмм Ј ̪нрм. 
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нл 

  

  

  

  

 

 

                                                           
1

 Ј̪ Ј ̪ХϠϝЃЮϜ ЙϮϽгЮϜ ̪ЭϦϼнЪ ϹтϽТ ϼнϧЪϹЮϜнрм ̪нрн. 
2

 Ј ̪йЃУж ЙϮϽгЮϜ ̪ЭϦϼнЪ ϹтϽТ ϼнϧЪϹЮϜнру  
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нм 

1

2Koter et Dubois

3Horovitz

4"Gronroos"
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 Ј ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ϣугЯЛЮϜ рϼмϾϝуЮϜ ϼϜϸ ̪ϣвϹϷЮϜ ϤϝуЯгК ϢϼϜϸϖ ̪ФыЛЮϜ ϽуЇϠ/ϸ ̪сϚϝГЮϜ Ϲугϲ/ϸмс . 
2
Koter, Dubois "Marketing et management; 8

ème
 édition, Union édition, Paris (France), 1994, p457. 

3
ϽуϧЃϮϝгЮϜ Эуж ϣЮϝЂϼ ̪"ϽϚϜϿϯЮϜ сТ ϣϲϝуЃЮϜ ϣуЦϽϦ" ̪бЂϝЧЯϠ бтϽЪ- ϽϚϜϿϯЮϜ ϣЛвϝϮ- Ј ФнуЃϦ ИϽТ ̪ϢϼϝϯϧЯЮ ϝуЯЛЮϜ ϣЂϼϹгЮϜмл 

4
 Ј ̪ХϠϝЃЮϜ ЙϮϽгЮϜ ̪ФыЛЮϜ ϽуЇϠ/ϸ ̪сϚϝГЮϜ Ϲугϲ/ϸмс  
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нн 

1Intangibility

2

                                                           
1

Ϝ Ϲугϲ/ϸ Ј ̪Ј ̪йЃУж ЙϮϽгЮϜ ̪ФыЛЮϜ ϽуЇϠ/ϸ ̪сϚϝГЮно-нр. 
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но 

3Variability

4Demand Fluctuation

                                                           
11

 Ј ̪Ј ̪йЃУж ЙϮϽгЮϜ ̪ФыЛЮϜ ϽуЇϠ/ϸ ̪сϚϝГЮϜ Ϲугϲ/ϸнт-ну. 
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нп 

1  

2 

 

3  

                                                           
1

 ̪дϝгК ̪пЮмцϜ ϣЛϡГЮϜ ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ̭ϝУЋЮϜ ϼϜϸ ̪ϣϫтϹϳЮϜ ϤϝгЗзгЮϜ сТ ϢϸнϯЮϜ ̪сЯϡІ ФϼϝВ ̪ϣЪϼϜϼϹЮϜ днвϓвнллн Ј ̪му. 
2

 ϣвϹ϶м ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϸнгϲ бЖϝЪ ϽЏуϲ ̪пЮмцϜ ϣЛϡГЮϜ ̪ϣКϝϡГЮϜм ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ϢϽуЃгЮϜ ϼϜϸ ̪дϝгК ̪̭ыгЛЮϜнллн ̪нмр . 
3

 ̪дϝгК ̪ϣужϝϫЮϜ ϣЛϡГЮϜ ̪ϽЇзЯЮ ЭϚϜм ϼϜϸ ̪ϤϝвϹϷЮϜ ХтнЃϦ ̪ϼнгЏЮϜ Ϲвϝϲ сжϝкнллр Ј ̪пот . 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
нр 

1

2

3

                                                           
1

 дϝгК ̪пЮмцϜ ϣЛϡГЮϜ ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ̭ϝУЋЮϜ ϼϜϸ ̪ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϣЪϼϜϼϹЮϜ днвϓвнллм ̪ Јмрм. 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
нс 

4

1

                                                           
1
Ϡ РϝуЎнϠ Ϲгϳв ϣЛвϝϮ ̪ϽуϧЃϮϝв ϢϽЪϻв ̪̭ыгЛЮϜ ϝЎϼ пЯК ϝкϽϪϒм ϤϝвϹϷЮϜ ϢϸнϮ ̪етϹЮϜ ϼнж дϝзКнïϣЯуЃгЮϜ- нллс-нллт Ј ̪ст . 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
нт 

2

                                                           
1

 Ј ̪ХϠϝЃЮϜ ЙϮϽгЮϜ ̪етϹЮϜ ϼнж дϝзКнϠст. 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;
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1

 Ј ̪Ј ̪йЃУж ЙϮϽгЮϜ ̪етϹЮϜ ϼнж дϝзКнϠст-су. 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;
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1

 Ј ̪йЃУж ЙϮϽгЮϜ ̪етϹЮϜ ϼнж дϝзКнϠсу  



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
ол 

  

(Parasuraman, Berry, Zeithmal, 

TayloretGrorin)

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

Цϼ ϣϳуЯЊднϠϿЮϜ ϽЗж ϣлϮм ев ϣвϹϷЮϜ ϢϸнϮ бууЧϦ ̪ϸϝ-  ϽЏϷЮ ϬϝϳЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϽуϧЃϮϝв ϢϽЪϻв ̪ϤыЊϜнгЮϜм ϹтϽϡЮϜ ϣЃЂϕв ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸïϣзϦϝϠ- 

нллт ̪нллу Ј ̪по . 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
ом 

1(Retiability)

2(Responsiveness)

3(Competence)

4(Access)

5(Courtey)

6(Communication)

                                                           
1

 Ј ̪ХϠϝЃЮϜ ЙϮϽгЮϜ ̪ϸϝЦϼ ϣϳуЯЊпп 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
он 

7(credibility)

8(Security )

9(Knouring the custumer)

10(Physical Assets)

                                                           
1

 Ј ̪йЃУж ЙϮϽгЮϜ ̪ϸϝЦϼ ϣϳуЯЊпр. 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;
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(Parasuraman)1988
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Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
оп 

Berry

1963

Á  

Á 

 

                                                           
1

ЛЮϜ ϝЎϼ пЯК ϤϝвϹϷЮϜ ϢϸнϮ ϤϜϸϹϳв ϽϪϒ ̪ϼϸϝЧЮϜ ϹϡК дϝтϿв сϲыУЮϜ дмϝЛϧЯЮ сзВнЮϜ ФмϹзЋЮϜ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ ̪̭ыгCNMA сЮмϸ ϽууЃϦ ̪

 Ј дϝЃгЯϦ ̪ϹтϝЧЯϠ ϽЫϠ сϠϒ ϣЛвϝϮ ̪ϽуϧЃϮϝв ϢϽЪϻв ̪сЮмϸ ХтнЃϦ ЉЋϷϦ ̪ϤϝЃЂϕгЯЮпс. 



Ę\;÷±êõ\;øą;;;k]ù¡Ã\;ċ Ćp;čöá;Čd]í¥öõ;Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;

 

 
ор 

1

2

                                                           
1

 Ј ̪ХϠϝЃЮϜ ЙϮϽв ̪ϼϸϝЧЮϜ ϹϡК дϝтϿвпт. 


