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          De nos jours, l’informatique connait de grands progrès techniques dans tous les secteurs. 

Elle joue un rôle important dans le développement de l’entreprise et d’autres organisations telles 

que les restaurants. Même les réseaux sociaux sont devenus les environnements les plus 

propices aux producteurs pour promouvoir leurs produits tout en assurant leur efficacité et leur 

rentabilité. En fait, la plupart de ces réseaux garantissent la gratuité d’une grande partie de leur 

commercialisation. Ils leur offrent un espace libre qui permet une interaction directe entre le 

consommateur et le producteur. Cela se fait par le biais de publications, de commentaires et 

d’échange direct par message. 

 

       En Algérie, plus précisément à Tlemcen, nous observons le succès des restaurants, cafés et 

salons de thé en termes de rentabilité. Ainsi, ces entreprises recherchent de nouvelles 

technologies et des solutions marketing moins coûteuses et très performantes à la fois. D’autre 

part, les clients ont besoin d’une plateforme qui leur permette de consulter un maximum 

d’organismes et ainsi découvrir leurs produits, offres et promotions sans tracas.  

 

      La restauration est une composante   importante, du fait de son fonctionnement, de sa 

capacité d'accueil, de la qualité des prestations, des repas, du matériel, des équipements, du 

personnel, ainsi que la gestion, et c'est dans ce cadre que s'inscrit notre projet de fin d'étude, 

nous nous sommes donc intéressés à ce contexte en concevant puis en développant une 

plateforme dynamique visant à commander en ligne dans n’importe quel restaurant, qui 

regroupe tous les restaurants de la ville de Tlemcen. 

 

1. Problématique 
 

     La propagation de pages non fiables dans nombreux restaurants conduit à la fraude des 

clients et le restaurant perd ainsi sa crédibilité. Parfois, les clients veulent commander de 

nombreux plats de différents restaurants en ligne, et cela n'est pas possible de nos jours car il 

n’existe pas une plateforme unique qui rassemble tous les restaurants avec un achat multiple, 

ce qui entraîne l'utilisation de différents sites de réseaux sociaux, et donc à ne pas voir tous les 

restaurants en raison de la diversité de ces sites comme Instagram et Facebook... 

   De plus, L'encombrement du trafic dans plusieurs villes, notamment aux heures de session 

(midi), et c'est ce dont souffre le client lorsqu'il se rend au restaurant, ou encore le problème 

des personnes handicapées qui ne peuvent pas se déplacer. 
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    Dans cet objectif, nous voudrions développer une solution pour bien afficher les 

restaurateurs, et de les relies avec leurs clients telles que des personnes âgées, des étudiants, 

etc., afin qu’ils ne perdent pas de temps ni leur argent en se déplacement pour commander leur 

nourriture. 

 

2. Objectifs 

   L'objectif de notre projet est de mettre en place une plateforme pour la gestion d’un AN-

restaurants, ce dernier regroupant tous les restaurants de Tlemcen avec leurs menus, adresses, 

contacts, photos, etc. Notre plateforme vérifie les détails d’un réseau social classique. 

   En effet, elle offre aux restaurateurs la possibilité de créer des publications (poster des photos, 

modifier les prix, ajouter des menus, etc.) et aux clients la possibilité de consulter, d’interagir 

avec ces restaurants, et la possibilité de passer plusieurs commandes dans diffèrent restaurants 

avec le service de livraison, elle leur fournit d’avantage l’occasion de consulter leurs locaux, le 

tout sans avoir besoin à accéder aux réseaux sociaux et à y perdre du temps. 

   Ce travail passe par la mise en place de trois espaces qui nous facilitent la commande en ligne 

via plusieurs restaurants, le premier espace est destiné au client, à travers lequel il peut visualiser 

les différents restaurants (photos, menus, avis des clients précédents...), et il peut aussi valoriser 

le restaurant et commenter, Le deuxième espace du site est destiné aux livreurs, où ils peuvent 

voir les statistiques de leur travail, et voir et accepter de nouvelles commandes, le troisième 

espace est dédié aux gérants de restaurant qui publient des photos et des menus de leurs 

restaurants, et peuvent également publier des annonces pour eux. Et par suite, de répondre à 

plusieurs autres objectifs : 

- Gain du temps qui est souvent perdu dans la recherche dans les réseaux sociaux. 

- Economiser de l’argents perdu dans le transport pour commander sur place. 

- Recherche simple, rapide et intelligente pour commander en ligne sans aucun tracas. 

- Faciliter la sélection du menu des différents restaurants. 
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3. Plan de mémoire : 
 

  La structure de notre mémoire s’articule autour de 2 chapitres : 

- Chapitre 1 : nous donne une idée de la gestion de restaurant, étude 

et critique de l’existant pour lequel nous effectuons notre travail. 

- Chapitre 2 : sera consacré aux étapes fondamentales pour la modélisation 

de notre plateforme de gestion dAN-restaurants, et à la réalisation de cette 

dernière qui décrit toutes les étapes du processus de réalisation de notre 

travail. 
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Chapitre 1 

 Etude et Critique 

 De L’art 
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1. Introduction 
 

   La concurrence entre les restaurants s'est considérablement accrue. Chacun veut offrir à ses 

clients un service exemplaire pour assurer leur retour. Afin d'améliorer les services dans ce 

domaine, il a été constaté que l'utilisation de systèmes informatisés est nécessaire pour mieux 

organiser les processus de travail, ainsi que pour faciliter la gestion des restaurants. Dans ce 

chapitre, nous décrivons et listons les différents métiers et tâches rencontrés dans les restaurants 

que nous avons visités ; Puis nous présenterons les besoins fonctionnels et non fonctionnels 

attendus de l'application afin d'atteindre l'objectif du projet de fin d'études. 

 

2. Etude de l’art  
 

   L'étude de l’art permet d'identifier les faiblesses et les forces du système de gestion existant 

pour pouvoir apporter des améliorations lors de la conception et de la réalisation de la mise en 

œuvre. Pour cela, notre première tâche a été de faire une recherche sur les sites qui proposent 

des solutions de Marketing similaires pour les restaurants. Nous avons alors dégagé les 

informations ci-dessous :  

 

➢ JUMIA FOOD : Une application de gestion e-restauration sécurisé, simple, pratique 

et efficace. Il répond à tous les besoins de utilisateurs, et il permet de commander vos 

repas en ligne au Algérie, depuis votre ordinateur. [1] 

Figure 1.1 JUMIA FOOD [1] 
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➢ THE FORK : est une application qui permet de trouver facilement un restaurant, de 

vérifier la disponibilité en temps réel, réservez une table en quelques clics et recevez 

une confirmation instantanée. [2] 

Figure 1.2 THE FORK [2] 

 

➢ YASSIR XPRESS : Une plateforme de gestion e-restauration, simple, pratique 

permet de trouver les restaurant et commander des plats en ligne. [3] 

 

Figure 1.1 YASSIR EXPRESS [3] 

 

 

Le tableau comparatif ci-dessous résume les fonctionnalités de chaque système existant avec 

le nôtre : 
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The FORK JUMIA FOOD YASSIR XPRESS A-N Restaurants 

Créer restaurant  
   

  
 

Recruter livreur  
    

Plusieurs Commandes à la 

fois de déférents restaurants  

 
 

 
 

 

 
 

Système de paiement  
    

Visualisation des ventes, 

statistiques 

   

 
 

Traitement de commande     

Système d’évaluation     

Système multiutilisateurs     

 

Tableau 1 Tableau comparatif entre les systèmes existants avec le nôtre  

 

 

2.1 Critique de l’art 
 

    Certes, les sites cités ci-dessus sont utiles, connus et serviables, mais ils souffrent de plusieurs 

limité. Nous allons maintenant les décrire :  

- Elles ne sont pas gratuites, un établissement doit payer pour pouvoir poster quelque 

chose. 

- Il n’y a pas d’interactions entre le client et l’organisation. Elles ne donnent pas aux 

clients la possibilité de réagir avec les publications ou de donner leur avis. 

- Présentent des ambiguïtés au moment de leur utilisation. 

 

 

2.2 Solutions proposées 
 

La solution proposée est d’aller dans l’approche des réseaux sociaux et de concevoir et 

développer un site web pour tous les restaurants. 

Notre application comporte trois espaces : Espace Clients, Espace Livreurs et Espaces 

Restaurateurs. 
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3. Conclusion  
 

      Dans ce chapitre, nous avons commencé par une présentation du cadre de notre projet dans 

laquelle, nous avons décrit une étude et critique de l’artt accompagnés de quelques solutions 

proposées. A en qui concerne le chapitre suivant, nous nous intéressons à l’analyse des besoins 

fonctionnels et non fonctionnels, et à la spécification de ces besoins.   
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Introduction : 
 

   Ce chapitre sera divisé en deux parties : La première est une analyse des besoins dans laquelle 

nous allons citer en un premier lieu les différents acteurs intervenants dans l’application. En 

second lieu nous allons décrire nos besoins fonctionnels et non fonctionnels, et nous nous 

intéressons à la spécification de ces besoins travers les différents diagrammes de l’UML.        

Dans la deuxième partie, nous allons décrire notre application réalisée.   

I. La conception : 
 

I.1 Analyse des besoins : 
      Le recueil du besoin est un amont à tout projet informatique dont le but est de constituer 

une description globale des fonctions d’un nouveau produit. Même si cette étape sollicite 

beaucoup de temps et de travail mais elle conditionne le bon développement du prototype. [4] 

[5] [6] [7] [8] 

1) Identification des acteurs : 

 

    Nous nous intéressons maintenant à présenter les acteurs qui sont en contact direct avec 

l’application et qui profitent de différents accès aux données. 

Le schéma ci-dessous représente les acteurs principaux de notre plateforme :  

 

 

Figure 2.1 Les acteurs principaux 
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▪ Visiteur : Il a la possibilité de voir la liste des restaurants disponibles avec leurs 

emplacements, les menus disponibles et les avis publiés, de rechercher un restaurant 

spécifique, et de créer un compte afin qu’il puisse passer ses commandes, il peut 

également devenir restaurateur en créant son espace ou un livreur pour travailler.  

 

Figure 2.2 Le rôle du visiteur 

 

▪ Client : Il a les mêmes tâches que le visiteur, mais il y a de tâches plus que lui car il est 

inscrit sur le site, il peut faire des achats, donner avis et évaluation, confirmer son 

inscription (pour avoir un compte officiel), gérer son compte, devenir livreur ou 

restaurant.  
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Figure 2.3 Le rôle du client 

 

▪ Restaurateur : C’est le propriétaire du restaurant, il a la possibilité de voir les 

commandes passées, les avis laissés, les ventes et le chiffre d’affaires, peut accepter ou 

refuser une commande, et peut publier ou modifier le menu de son restaurant. 

 
Figure 2.4 Le rôle du restaurateur 

 



Chapitre 2 – Conception & Réalisation 
 

20 
 

▪ Admin : qui peut gérer le site, les différents acteurs qui interagissent avec lui, et les 

comptes, accepter ou refuser les commentaires, vérifier, accepter ou refuser les 

recrutements (livreur/restaurant). 

 

Figure 2.5 Le rôle de l’admin 

▪ Livreur : a la possibilité de consulter les commandes à livrer, confirmer la livraison, 

mettre à jour ses informations s’il est actif ou inactif, mettre à jour le statut de la 

commande (livrée, en cours, reçu, etc.)  

 

 

Figure 2.6 Le rôle de livreur 

 



Chapitre 2 – Conception & Réalisation 
 

21 
 

 

2) Besoins fonctionnels  

 

   Notre application doit permettre aux différents acteurs de s’inscrire et de s’authentifier pour 

accéder au site gratuitement, ainsi ils peuvent ainsi consulter leurs profils et modifier leurs 

informations. Quant au reste des besoins fonctionnels, ils diffèrent d’un acteur à l’autre que 

nous définirons pour chacun en détail. 

 

▪ Client : 

-  Le client se distingue par le nom, prénom, adresse, numéro de téléphone, e-mail, mot 

de passe et pseudonyme. 

- Les informations du client doivent être accessibles pour qu’il puisse les consulter et 

les modifier. 

- Dispose d’un espace pour rechercher les restaurants disponibles, 

- Passer ou annuler une commande et voir tous les détails pertinents, 

- Réception des factures automatisées après validation, 

- Il peut consulter n’importe quelle page et suivre son actualité soit en visitant la page 

directement, soit via sa page principale, 

- Il peut également interagir avec les publications en les notant ou avec des 

commentaires. 

- De même, il peut devenir livreur s’il veut travailler, ainsi il peut créer son propre 

restaurant dans la plateforme. 

 

▪ Restaurateur :  

-  Est un utilisateur enregistré en tant que client, qui est affecté par l’administrateur à la 

page du restaurant qu’il représente afin qu’il puisse la gérer, 

- Son compte se distingue par le nom du restaurant, l’adresse, la spécialité et la catégorie, 

- Il peut gérer les informations de sa page restaurant en faisant des présentations 

légèrement animées et dynamiques, mettre à jour ses activités, 

- Il peut gérer les publications sur sa page, interagir avec les commentaires et avis 

clients, 

- Accepter ou rejeter les demandes soumises, 

- Voir les statistiques, les ventes, le chiffre d’affaires. 

 

 

▪ Visiteur : 
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-  Il a la possibilité de voir la liste des restaurants disponibles avec leurs emplacements, 

les menus disponibles et les avis publiés,  

-  Il peut rechercher un restaurant spécifique, et créer un compte afin qu’il puisse passer 

ses commandes,  

- il peut également devenir restaurateur en créant son espace ou un livreur pour 

travailler.  

 

▪ Administrateur : 

-  C’est le seul qui peut gérer les comptes des clients, des restaurateurs, et des livreurs. 

- Voir les statistiques. 

-Accepter ou bien refuser les commentaires. 

 

▪ Livreur : 

- A la possibilité de voir les commandes à livrer,  

- Peut confirmer la livraison,  

- Met à jour ses informations s’il est actif ou inactif, met à jour le statut de la commande 

(livrée, en cours, reçu, etc.) 

 

3) Besoins non fonctionnels 

 

  Les besoins non fonctionnels forment l’ensemble des contraintes techniques auxquelles notre 

système doit répondre. 

▪ Rapidité : Le temps de traitement requis par la demande doit être suffisamment court 

pour garantir l’accès souhaité à l’information, 

 

▪ Sécurité : Tout type d’accès aux données doit être authentifié, par conséquent, notre 

application doit être très sécurisée, et les informations ne doivent pas être accessibles à 

tous, c’est-à-dire notre site est accessible par un identifiant et un mot de passe attribués 

à différents acteurs. 

 

▪ Performance : Le traitement des données doit être caractérisé par une complexité 

minimale ainsi qu’une utilisation efficace et économique, et répondre à tous les besoins 

des utilisateurs, 
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▪ Extensibilité : Notre application doit être extensible pour pouvoir proposer d’autres 

fonctionnalités, 

 

▪ Convivialité : Notre application doit être destinée à toutes les catégories de personnes, 

et donc être simple et facile à utiliser et à apprendre, 

 

▪ Portabilité : Notre application doit fonctionner sur tout type d’appareils et de systèmes 

d’exploitation, et est accessible via le plus grand nombre des navigateurs connus et 

largement utilisés (Google Chrome, FireFox, Edge, etc.) 

 

 

I.2  Modélisation des besoins 

1) Diagramme de cas d’utilisation 

i. Diagramme de cas d’utilisation de global  notre système : 

 

 Nous citons ici le diagramme de cas d'utilisation global de notre plateforme représentant les 

besoins fonctionnels du Visiteur, Client, Livreur, Restaurateur, Admin généré par l’outil en 

ligne LucidChart 1présenté dans la figure suivante : 

 

 

 

 

 
1 LucidChart : est un outil de travail collaboratif en ligne basé sur le cloud pour la création de diagrammes et la 

visualisation de données, offrant des modèles pour tous les types de diagrammes, du brainstorming à la gestion 

de projet. 



Chapitre 2 – Conception & Réalisation 
 

24 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2.7     Diagramme de cas d’utilisation global « Client, Visiteur, Livreur, 

Restaurateur » 

 

ii. Diagramme de cas d’utilisation du Client 

 

Le diagramme de cas d'utilisation représentant les besoins fonctionnels du Client qui a été 

construit par l’outil en ligne LucidChart est présenté dans la figure suivante : 
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Figure 2.8  Diagramme de cas d’utilisation « Client » 

iii. Diagramme de cas d’utilisation du Restaurateur  

 

Le diagramme de cas d'utilisation qui représente les besoins fonctionnels du Restaurateur qui 

a été construit par l’outil en ligne LucidChart est présenté dans la figure suivante : 
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Figure 2.9  Diagramme de cas d’utilisation « Restaurateur » 

iv. Diagramme de cas d’utilisation de l’Administrateur   

 

Le diagramme de cas d'utilisation qui représente les besoins fonctionnels de l’Administrateur 

qui a été construit par l’outil en ligne LucidChart est présenté dans la figure suivante : 
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Figure 2.10 Diagramme de cas d’utilisation « Administrateur » 

 

 

v. Diagramme de cas d’utilisation du Livreur   

 

Le diagramme de cas d'utilisation qui représente les besoins fonctionnels du Livreur qui a été 

construit par l’outil en ligne LucidChart est présenté dans la figure suivante : 
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Figure 2.11 Diagramme de cas d’utilisation « Livreur »  

 

2) Diagramme de séquence  

 

Le diagramme de séquence qui représente les interactions entre le client, notre système et 

l’administrateur, dans ce cas le client veut devenir un restaurateur ou un livreur, qui a été 

construit par l’outil en ligne LucidChart est présenté dans la figure suivante : 
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Figure 2.12 Diagramme de séquence « Devenir un restaurateur/livreur » 

 

 

 

3) Diagramme de classe 

 

Le diagramme de classe qui représente les entités de notre système qui a été construit par 

l’outil Modelio est présenté dans la figure suivante : 
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Figure 2.13 Diagramme de classe de notre système  

 

 

II. La réalisation : 
1- Vue Globale du notre projet AN-Restaurant  

   Nous aimerions exposer cela en ajoutant un schéma explicatif regroupant les étapes 

essentielles de notre plateforme, comme le montre la figure suivante : 
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Figure 2.14 Schéma explicatif « Commander en ligne »   
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2- Technologies et outils utilisés 
 

   Pour développer notre plateforme AN-restaurant, nous avons utilisé plusieurs langages et 

technologies comme le HTML, CSS, AJAX, BOOTSTRAP, … 

a) HTML « HyperText Markup Language » 

 

Est un langage de balises utilisé pour structurer et donner du sens au contenu 

web. Par exemple : définir des paragraphes, titres et tables de données ou 

encore intégrer des images ou des vidéos dans une page. [9] [10] [11] [14] 

 

b) CSS « Cascading Style Sheets » 

 

Est un langage de règles de style utilisé pour mettre en forme le contenu 

HTML. Par exemple : en modifiant la couleur d'arrière-plan ou les polices, ou 

en disposant le contenu en plusieurs colonnes. [12] [13] [14] 

 

 

c) JS « JAVASCRIPT » 

 

Est un langage de programmation qui permet de créer du contenu mis à jour de 

façon dynamique, de contrôler le contenu multimédia, d'animer des images, et 

tout ce à quoi on peut penser. Bon, peut-être pas tout, mais vous pouvez faire 

bien des choses avec quelques lignes de JavaScript. [14] [15] 

 

d) BOOTSTRAP 

 

Est une infrastructure de développement frontale, gratuite et open source pour 

la création de sites et d'applications Web. L'infrastructure Bootstrap repose 
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sur HTML, CSS et JavaScript (JS) pour faciliter le développement de sites et d'applications 

réactives et tout-mobile. [16] 

 

e) AJAX « Asynchronous Javascript And Xml » 

 

Il désigne un nouveau type de conception de pages Web permettant 

l'actualisation de certaines données d'une page sans procéder au 

rechargement total de cette page. Cette méthode de conception repose sur 

la combinaison de technologies déjà existantes : HTML/CSS, Javascript/DOM, XML et les 

requêtes HTTP. [17] 

f) PHP « Hypertext Preprocessor »  

 

Désigne un langage informatique, ou un langage de script, utilisé 

principalement pour la conception de sites web dynamiques. Il s'agit d'un 

langage de programmation sous licence libre qui peut donc être utilisé 

par n'importe qui de façon totalement gratuite. [18] [19] 

 

g) LARAVEL 

 

Est un framework PHP multi-plateforme permettant de créer des applications web. Il peut de 

regrouper les meilleures librairies utiles pour créer un site web. En outre, 

l’excellent framework laravel intègre aussi bien d’autres fonctionnalités 

exclusives. C’est notamment le cas de son moteur de template Blade. [20] 

[21] [22] 

h) LARAGON 

 

Est un environnement de développement Web dédié au système 

d’exploitation Windows. Il est accompagné de différentes technologies 

à savoir : 

 - NGINX / Apache (serveur web) 

    - PHP (langage interprété côté serveur) 

    - MySQL (base de données) [23] [24] 
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i) VSCODE 

 

Est un éditeur de code open-source développé par Microsoft supportant 

un très grand nombre de langages grâce à des extensions. Il supporte 

l’autocomplétions, la coloration syntaxique, le débogage, et les 

commandes git. [25] [26] 

 

j) CANVA 

 

 Est une plate-forme de conception graphique conçue pour faciliter la 

création des graphiques, des présentations, des affiches, des documents 

et d'autres contenus visuels sur les médias sociaux, et offrir aux 

entreprises la possibilité de garder une cohérence graphique au sein des 

différents pôles de leur organisation. [27] 

 

k) UML « Unified Modeling Language »  

 

Est un langage de modélisation unifié, dédié à l'ingénierie, la conception et 

la mise en œuvre de systèmes logiciels complexes, et décrit également les 

limitations, la structure et le comportement du système et des objets qu'il 

contient. [4] [5] [6] [7] [8] 

 

l) MODELIO 

 

Est un outil de modélisation UML disponible sur les plates-formes 

Windows, Linux et Mac. Il intègre également la modélisation BPMN, et le 

support de la modélisation des exigences, du dictionnaire, des règles métier 

et des objectifs. [28] [29] [30] [31] 
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m) HIEDI SQL 

 

 HeidiSQL est un outil d`administration de base de données possédant un 

éditeur SQL et un constructeur de requête. Il a été développé et optimisé pour 

être utilisé avec le SGBD relationnel MySQL disponible commercialement 

ou gratuitement. [32] 

 

n) MYSQL 

 

  MySQL est un serveur de bases de données relationnelles Open Source. Un serveur de bases 

de données stocke les données dans des tables séparées plutôt que de 

tout rassembler dans une seule table. Cela améliore la rapidité et la 

souplesse de l'ensemble. Le SQL dans "MySQL" signifie « Structured 

Query Language » : le langage standard pour les traitements de bases 

de données. [33] [34] [35] 

 

3- Réalisation du notre projet « E-restaurants » 
 

a. Page d’accueil  

 

La figure suivante représente la page d'accueil à laquelle tous les acteurs peuvent accéder : 
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Figure 2.15 La page d’accueil de notre plateforme   

 

b. Authentification 

 

 La figure suivante représente la page de connexion qui permet à chacun d’accéder à son 

espace :  
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Figure 2.16 La page de connexion de notre plateforme 

c. Tableau de bord de l’Admin 

 

Lors du premier accès à l’espace de l’administrateur, il peut voir quelques statiques de 

la liste des restaurants et de clients existants, il peut accepter ou refuser l’avis ou le 

recrutement.   

La figure suivante montre la liste des restaurants : 

Figure 2.17 La liste des restaurants dans l’espace « Admin » 
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Et la figure suivante montre les statistiques : 

Figure 2.18 Les statistiques dans l’espace « Admin » 

 

 

d. Demande de recrutement en tant que Livreur  

La figure suivante monte la demande de recrutement en tant que Livreur et la vérification par 

l’admin s’il acceptera ou non cette demande : 

Figure 2.19 Demande de recrutement en tant que Livreur  
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e. Espace Client 

 

La figure suivante montre comment commander en ligne dans l’espace Client : 

 

Figure 2.20 Commander en ligne dans l’espace « Client » 

Et la figure suivante illustre le choix du livreur : 

 

Figure 2.21 Le choix du livreur 
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Cette figure nous montre l’évaluation du restaurant à travers le client : 

 

Figure 2.22 L’interface de l’évaluation dans l’espace « Client » 

 

f. Tableau de bord du Restaurateur 

 

En accédant à l'espace restaurant, il peut voir certaines statistiques de son restaurant et 

il peut accepter ou refuser les commandes demandées. 

Et la figure suivante montre les statistiques : 
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Figure 2.23 Les statistiques dans l’espace « Restaurateur » 

Et la figure suivante illustre les nouvelles commandes en attente et leur validation : 

 

Figure 2.24 Les commandes en attente et leur validation dans l’espace « Restaurateur » 

g. Profil du Livreur  

La figure suivante présente le profil du Livreur : 
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Figure 2.25 Les informations personnelles dans l’espace « Livreur » 

Et la figure suivante illustre la liste des commandes en cours et passées : 

 

Figure 2.26 La liste des commandes en cours et passées dans l’espace « Livreur » 

 

1 Conclusion 
 

     La phase de conception et de l'implémentation est l'étape la plus importante dans le cycle de 

vie de l’intégration. Dans ce chapitre, nous avons présenté et décrit les fonctionnalités de notre 

application.  

     En fait, nous avons terminé la mise en œuvre à peu près dans les délais tout en nous appuyant 

sur une conception détaillée. Après plusieurs lectures et revues de code et après plusieurs 

recherches internet sur des sites et forums où la communauté de chercheurs et développeurs 
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LARAVEL signale divers problèmes, nous avons pu trouver les correctifs nécessaires pour les 

appliquer aux modules développés. 
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    Tout au long de notre projet de fin d’étude, nous avons travaillé sur la conception et la 

réalisation d’un site web de gestion des restaurants. Et pour atteindre cet objectif, nous avons 

commencé en premier lieu par présenter le cadre général de notre projet. Dans cette partie nous 

avons expliqué ce dernier et son but. Nous avons ensuite cité et critiqué quelques autres 

solutions similaires en soulignant leurs limites à en proposer de nouvelles. En second lieu, nous 

avons entamé la partie conceptuelle de notre projet, en commençant de nommer les acteurs 

intervenants sur le site et à décrire nos besoins fonctionnels et non fonctionnels. Puis, à l’aide 

des diagrammes de cas d’utilisation du langage UML nous avons fait la spécification des 

besoins. Ensuite, nous avons parlé du travail effectué à savoir les technologies et 

l’environnement de travail à l’aide de la présentation des interfaces de l’application.  

   Ce rapport détaille toutes les mesures que nous avons prises pour atteindre le résultat attendu. 

Malgré les contraintes de temps et les difficultés techniques qui se résument principalement à 

la maîtrise des différents aspects techniques et architecturaux couverts par le sujet, nous avons 

pu aboutir une application fiable. 

   Ce travail nous a été très bénéfique car il nous a permis d’acquérir une expérience 

enrichissante et d’appliquer les concepts théoriques et méthodologiques acquis au cours de 

notre cursus académique. Nous avons eu l'opportunité de concrétiser nos connaissances dans 

en bonnes pratiques de gestion de projet car nous avons eu la chance d’orchestrer sa progression 

dès le départ. Mais évidemment, c’est un travail humain, ce n’est pas un modèle parfait, c’est 

pourquoi nous restons ouverts à toutes critiques et prêts à recevoir toutes suggestions et retours 

qui tendent à améliorer encore cette étude. 

   En matière de perspectives possibles et futures de notre projet, nous pouvons l’améliorer avec 

d’autres fonctionnalités, telles que : 

- Développement d’une application mobile pour E-restaurant, 

- Ajout d’un module de chat et de notifications en temps réel pour améliorer l’interactions 

entre le client et l’établissement, 

- Ajouter d’autres domaines tels que ‘Pharmacies’, ‘Boutiques de prêt-à-porter’, etc. 
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Résumé 

Le sujet abordé dans ce projet de fin d'études est le développement d'une plateforme de 

gestion de tous les restaurants de la ville de Tlemcen 

À cette fin, nous procéderons d'abord à une analyse conceptuelle des exigences fonctionnelles 

et non fonctionnelles.  

 Cette dernière nous facilite la réalisation de notre plateforme ainsi que l’organisation de nos 

besoins et la structuration du processus de codage selon les diagrammes produits par UML. 

 La plateforme réalise principalement le support de la gestion des commandes en ligne en 

utilisant un système de paiement.  Elle permet aux différents utilisateurs en ligne d'accéder en 

toute sécurité à leur espace selon leurs profils.   

Cette plateforme permettra de pallier les problèmes rencontrés chez d’autres systèmes utilisés 

par nos restaurants, notamment les restaurants de la ville de Tlemcen. 

 

Mots clés : Restaurant, Client, Publie les plats, Livreur de nourriture, Commande de 

nourriture en ligne.  

 

Abstract 

The subject of this graduation project is the development of a management platform for all 

restaurants in the City of Tlemcen. 

To this end, we will first undertake a conceptual analysis of functional and non-functional 

requirements.  

This makes it easier for us to build our platform as well as the organization of our needs and 

the structuring of the coding process according to the diagrams produced by UML. 

 The platform mainly supports online order management using a e-payment system.  It allows 

different online users to securely access their space according to their profile.   

This platform will help address issues with other systems used by our restaurants, including 

restaurants in the City of Tlemcen. 

Keywords: Restaurant, Customer, Publish dishes, Food delivery, Online food order. 

 

 ملخص

 أولا سنجري الغاية، لهذه وتحقيقا .تلمسان مدينة في المطاعم لجميع إدارة منصة تطوير هو  هذا التخرج مشروع موضوع

تنظيم الاحتياجات و   وكذلكعلينا تطوير المنصة  التحليل سيسهلهذا الوظيفية  وغير الوظيفية للمتطلبات مفاهيميا تحليلا

UML    هيكلة عملية البرمجة وفقا للرسوم البيانية المنتجة باستخدام 

  الإنترنت لمستخدمي سمحكما ت. الدفع نظام باستخدامالتوصيل  معالإنترنت   عبر الطلباتخدمة  أساسي بشكل المنصة تدعم

الشخصي  لملفهم وفقًا مساحتهم إلى آمن بشكل بالوصول المختلفين  

 مدينة في  المطاعم ذلك في بما مطاعمنا، تستخدمها التي الأخرى بالأنظمة المتعلقة اكلالمش  معالجة في المنصة هذه ستساعد

 تلمسان

 . الإنترنت عبر الطعام طلب ، الطعام توصيلعميل  ، الأطباق نشر ، عميل ، مطعم :الكلمات المفتاحية


