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Gestion, Institut des Sciences économiques et Sociales de 1’Université de Fribourg Suisse, 1990, P 40
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2 Needorn. R. S, Okoisama. T. C, Agbiriogu. E. K. (FCA), Innovation and Competitiveness of Deposit Money
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https://academicjournal.io, p135.

¥ Ramon Armando Varela, Analysis of The Competitiveness of The Tobacco Industry In Honduras In Relation To
International Companies, International Journal of Innovation In Management Economics and Saocial science,
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Résume:

Cette recherche délimite l'interrelation et I'impact conséquent des pratiques de Gestion de
la Qualité Totale (TQM) sur l'avantage concurrentiel au sein de la Société Industrielle et
Technique de Textiles Algérienne, spécifiquement le Complexe Textile Industriel SEBDOU,
tout en identifiant les principaux obstacles a la qualité du processus de production au sein de
I'entité examinée. Pour atteindre les objectifs de cette enquéte, I'étude a adopté une approche
méthodologique double, englobant a la fois des méthodologies descriptives-analytiques et
statistiques. L'instrument principal de collecte de données était un questionnaire, complété par
des entretiens lors de la phase préliminaire de I'étude. Sur soixante-dix questionnaires
distribués, cinquante-huit ont été récupérés et jugés analysables, utilisant le logiciel Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 20 pour I'analyse des données. De plus, les
diagrammes de Pareto et d'Ishikawa ont été utilisés via Minitab19 pour les tests d'hypotheses et
I'extraction des résultats. Les résultats soulignent une corrélation positive robuste entre la mise
en ceuvre de la TQM et l'avantage concurrentiel, quantifié¢e a 0.896 avec un niveau de
signification de a=0.01. De plus, un effet significatif, quantifi¢ a 0.863 avec un niveau de
signification de a=0.05, a ét¢ mis en évidence entre les variables étudiées au sein de la société
concernée. L'étude elucide que la société peut efficacement atténuer et surmonter les obstacles
liés a la qualité de la production grace a lI'application stratégique de diagrammes de cause a effet
et, notamment, I'analyse de Pareto.

Mots-clés : Obstacles, Outils de Gestion de la Qualité Totale (TQM), Partie Prenante,
Excellence, Paysage Concurrentiel, Societé Textile.
Abstract:

This research delineates the interrelation and consequential impact of Total Quality

Management (TQM) practices on competitive advantage within the Algerian Industrial and




Technical Textiles Corporation, specifically the SEBDOU Industrial Textile Complex,
alongside identifying the principal impediments to the quality of the production process
within the examined entity. To fulfill the objectives of this investigation, the study adopted a
dual-methodological approach, encompassing both descriptive-analytical and statistical
methodologies. The primary instrument for data collection was a questionnaire, supplemented
by interviews during the preliminary study phase. Out of seventy distributed questionnaires,
fifty-eight were retrieved and deemed analyzable, employing the Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 20 for data analysis. Additionally, Pareto and Ishikawa
diagrams were utilized via Minitab19 for hypothesis testing and result extraction. The findings
underscore a robust positive correlation between TQM implementation and competitive
advantage, quantified at 0.896 with a significance level of a=0.01. Furthermore, a significant
effect, quantified at 0.863 with a significance level of 0=0.05, was evidenced between the
studied variables within the subject corporation. The study elucidates that the corporation can
effectively mitigate and surmount production quality-related obstacles through strategic
application of cause-and-effect diagrams and, notably, Pareto analysis.

Keywords: Obstacles, Total Quality Management (TQM) Tools, Stakeholder, Excellence,
Competitive Landscape, Textile Corporation.



