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On parle de rétractation pour exprimer le délai de réflexion accordé aux consommateurs apres
la signature d’un contrat. Strictement encadré par la loi, le délai de rétractation est un droit
accordé a I’ensemble des citoyens. Sa durée peut aller de sept a trente jours selon la situation.
Pour certains types de contrats, un délai de reflexion peut aussi étre accordé au
consommateur »%8L,
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rétractation stipule donc qu’un accord préalable a déja été formulé et qu’un contrat a déja été signé. Si le
consommateur ne se rétracte pas, le contrat est validé automatiquement a 1’issue du délai de rétractation.
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