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" Loi n° 89-23 du 19 décembre 1989 relative 4 la normalisation, Journal Officiel de la
République Algérienne N° 54, 20 décembre 1989.

234




Ly A LW LTI WV o W PRI SV U Y SPIN *JP N N P P L TY |

Fleall 33 5 IV e lSzad) Bl —

A Fadalt 51l e g ob 2 Y1 Ll -

ol g Sl Gy o -

ol aEl gl il -
82 21 Al 6 Gdadl 5 ¢ 1990 it 30 3 5,8 39-90 o3, (st oyl @
IEC PR QPP USSP T N PSPPI
iled Bl aelpill 3Ll 02-89 (3, 0l b pl a3y 85,
16 & ¢#,5—1 315-2001 (3, qsdtah oo 1 o 2dy JA 2 5y elleds
22001 ST
Bk by gl 5 1990 e 15 3 #u30 132-90 13, (sdoisdt pyu U @
5y ﬁmmh}_‘,;a_@,bjr_ﬁ_@}__ﬂsgfrwju ia 3fom ¢ el e
5 ¢ 2005 sewss 6 3 51 464-2005 5, clbd gy My By JA 2
Al a2 sy ¢ el e b b, PRV P
blas oy olgdl S wel by 5 145 ot e iy by i
. 4 P
ozl Olevay 3l § (1990 jazw 15 & #,5 266-90 o3 skl pyu \i @
Opl il laadl 5 eolowall Olayay Balad) bt o s 11 1in 330 ¢ coledihl
o S e ok e cellgrad) 2L it uetidly 5 adi 02-89 o3,

' Décret exécutif n® 90-39 du 30 janvier 1990 relatif au contrdle de la qualité et a la
répression des fraudes, Journal Officiel de la République Algérienne N° 5, 31 janvier 1990.
% Décret exécutif n° 01-315 du 16 ociobre 2001 modifiant et complétant le décret exécutif
n° 90-39 du 30 janvier 1990 relatif au contréle de la qualité et & la répression des fraudes,
Journal Officiel de la République Algérienne N° 61, 21 octobre 2001,

* Décret exécutif n° 90 — 132 du 15 mai 1990 relatif 2 Porganisation et au fonctionnement
de la normalisation, Journal Officiel de la République Algérienne N° 20, 16 mai 1990.

* Décret exéeutif n° 2005-464 du 6 décembre 2005 relatif & P'organisation et au
fonctionnement de la normalisation , Journal Officiel de la République Algérienne N° 80,
1T décembre 2005.
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I Décret exéeutif n° 90 - 266 du 15 septembre 1990 relatif 4 la garantic des produits et
services, Journal Officiel de la République Algérienne N° 40, 19 septembre 1990.

? Déeret exéeutif n° 90 - 367 du 10 novembre 1990 relatif & {'étiquetage et & la présentation
des denrées alimentaires, Journal Officicl de la République Algérienne N° 50, 21
novembre 1990,

3 Décret exéeutif n° 90 - 366 du 10 novembre 1990 relatif a I'étiquetage et 4 la présentation
des produits domestiques non alimentaires, Journal Officiel de [a République Algérienne
N° 50, 21 novembre 1990,

* Décret exéeutif n° 91-192 du ler juin 1991 relatif aux laboratoires d'analyses de la
qualité, Journal Officiel de la République Algérienne N°®27 | 2 juin 1991.
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' Décret exécutif n° 92-65 du 12 février 1.992 relatif” au contréle de la conformité des
produits fabriqués localement ou importés, Journal Ofﬁcrel de la République Algérienne
N° 13, 19 février 1992,

? Décret exéeutif n° 93-47 du 6 février 1993 modifiant et complétant le décret exéeutif n°
92-65 du 12 février 1992 relatif au contrle de la conformité des produits fabriqués
localement ou importés, Journal Officiel de la République Algérienne N° 09, 10 février
1993,

? Décret exéoutif n° 94-90 du 10 avril 1994 relatif au contrdle de qualité et de conformité

des produits destinés a I’exportation, Journal Officiel de la République Algérienne N° 22,
18 avril 1994.

* Décret exéeutif n® 96-354 du 19 octobre 1996 relatif aux modalités de contrdle de la
conformité et de la qualité des produits importés, Journal Officiel de Ja République
Algérienne N° 62, 20 octobre 1996,

® Décret exéeutif n® 2000-306 du 12 octobre 2000 modifiant et complétant le décret
exécutif n° 96-354 du 19 octobre 1996 relatif aux modalités de contréle de la conformité et
de la qualité des produits importés, Journal Officiel de la République Algérienne N° 60 ,
15 octobre 2000.
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' Décret exéeutif n® 96-355 du 19 octobre 1996 portant création, organisation et

fonctionnement du réscau des laboratoires d'essais et d'analyses de la qualité, Journal
Officiel de la République Algérienne N° 62, 20 octobre 1996.

? Décret exéeutif n® 02-68 du 6 février 2002 fixant les conditions d'ouverture et d'agrément
des laboratoires d'analyses de la qualité, Journal Officiel de la République Algérienne N°
11, 13 février 2002.
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' Loi n® 2004-04 du 23 juin 2004 relative & la normalisation, Journal Officiel de Ia
République Algérienne N° 41, 27 juin 2004. '

2 Décret exéeutif n° 2005-465 du 6 décembre 2005 relatif & ’évaluation de la conformité,
Journal Officiel de la République Algérienne N° 80,-11 décembre 2005.
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! HOFSTEDE.G, Cultural dimensions in managelﬁent and planning, Asia Pacific Journal
of Management, Vol ] N° 2, 1984, pp 81-99.
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2 HOFSTEDE.G, Vivre dans un monde multiculture] : coniprendre nos programmations
mentales, Les Editions d’Organisations, Paris, 1994, pp 47-149.
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' TATA.J & PRASAD.S, Cultural and structural constraints on total quality management
implementation, Total Quality Management, Vol 9 N° 8, 1998, pp 703-710.
SOUSA-POZA A, NYSTROMH & WIEBEH, A cross-cultural study of the differing
effects of corporate culture on TQM in three countries, International Journal of Quality &
Reliability Management, Vol 18 N° 7, 2001, pp 744-761. '

LAGROSEN.S, Exploring the impact of culture on quality management, International
Journal of Quality & Reliability Management, Vol 20 N° 4, 2003, pp 473-487.

* TATA.J & PRASAD.S, Cultural and structural constraints on total quality management
implementation, Op.cit, pp 703-710.

GALPERIN.B.L. & LITUCY.R, The implementation of total quality management in
Canada and Mexico: a case study, International Business Review, Vol 8 N° 3, 1999, pp
323-349,

CHIN.S.C & PUN.KF, A proposed framework for implementing TOQM in Chinese
organizations, International Journal of Quahty & Reliability Management, Vol 19 N° 2/3,
2002, pp 272-294.

LAGROSEN.S, Quality management in EurOpe a cultural perspective, The TQM
Magazine, Vol 14 N° 5, 2002, pp 275-283.

YEN.H.J, KRUMIEDE.D.W & SHEU.C, A cross-cultural comparison of top management
personality for TQM implementation , Total Quality Management, Vol 13 N° 3, 2002, pp
335-346.

PRASAD.S & TATA.J, The role of socio-cultural, political-legal, economic, and
educational dimensions in quality management, Op.cit, pp 487-521.

YOO.D.K, RAO.S.S & HONG.P, A comparative study on cultural differences and quality
practices- Korea, USA, Mexico and Taiwan, International Journal of Quality & Reliability
Management, Vol 23 N° 6, 2006, pp 607-624.

KUMAR.M.R & SANKARAN.S, [ndian culture and the culture for TQM: a comparison,
The TQM Magazine, Vol 19 N° 2, 2007, pp 176-188.
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! MERCURE.D, HARRICANE B, SEGHIR.S & STEENHAUT.A, Culture et gestion en
Algérie, Harmattan, Paris, 1997, p 46.

2 KRUGER.V,Towards a European definition of TQM — a historical review, The TQM
Magazine, Vol 11 N° 4, 1999, pp 257-263.

* NGOWI.A.B, Impact of culture on the application of TQM in the construction industry in
Botswana, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol 17 N°
4/5,2002, pp 442-452. '

* JURAN.J.M, Made in USA: a renaissance in quality, Harvard Business Review, Vol 71
N° 4, 1993, pp 42-50.
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Décret exécutif n® 90 — 132 du 15 mai 1990 relatif a ’organisation et
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le décret exécutif n° 90-39 du 30 janvier 1990 relatif au contréle de la

337

=



g1 AP S
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m:;m de l’entreprisi l{

| Année de création | |

Nature de propriété Privée | Publique | En
partenariat
étranger

Type d’activité de
Pentreprise

Principaux produits et
services de I’entreprise

[ Effectif total T |

Type de marché de I’entreprise | Loeal Etranger |

]

| Date de certification iso 9001 :2000 |

Est-ce que votre entreprise pratique le management Qui Non
de la qualité totale ?

St votre entréprise ne pratique pas le management de la qualité totale, veuillez
répondre aux questions des parties 1, 2 et 3.

Si votre entreprise pratique le management de la qualité totale, veuillez
répondre aux questions des parties 1 et 4.
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Dans les tableaux suivants, il y a un certain nombre de phrases se rapportant
aux pratiques du management de la qualité totale. Veuillez indiquez dans les

tableaux suivants le niveau d’implantation de chaque pratique dans votre
entreprise.

Pour chacune des phrases ci-dessous, entourez le chiffre dans les cases
correspondantes :

1= Trés faible.
2= Faible.
3=Moyenne.
4= Forte.

5= Tres forte.

1. Orientation de la direction générale vers le succés de| 1 |2 (3|45
I’entreprise a long terme.

2. Connaissances de la direction générale dans le domainedu | 1 [ 2 |3 4[5
management de la qualité totale.

3. Qualification de la direction générale en matiére de mise | 1 | 2 |3 4|5
en ceuvre du management de la qualité totale.

4. Allocation des ressources adéquates pour la mise enceuvre | 1 | 2 13[4 5
du management de la qualité totale par la direction générale.

5. Participation de la direction générale aux activités| 1 |2 13[4|S
d’amélioration de la qualité,

6. Délégation du pouvoir par la direction générale aux| 1 |2 73|4}35
employés pour résoudre les problémes de la qualité.

7. Encouragement de I’implication des employés dans| 1 |2 |3(4/35
I’amélioration de la qualité par la direction générale.

1. Formulation d’une vision claire & long terme. 1]12(3]|4]S5
2, Formulation d’une politique qualité claire. 112343
3. Formulation des objectives qualité détaillés. 11213145
4. Formulation des plans d’amélioration de la qualité. 12345
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1. Contribution du comité de pilotage qualité dans la mise en
ceuvre du management de la qualité totale.

2. Relation direct du département qualité avec la direction
générale.

3. Degré de coordination entre le département qualité et les
autres départements de I’entreprise.

4. Utilisation du personnel qualité comme source de
consultation dans I’entreprise.

=

e

’entreprise.

1. La priorité de la satisfaction continue des clients dans

2. Pratique réguliére des études de marché pour la
détermination des besoins des clients.

o]

3. Pratique réguli¢re des enquétes de satisfaction clients.

4. Recuell des réclamations des clients.

5. Traitement des réclamations des clients.

6. Application du concept client fournisseur interne dans
Pentreprise.

b | | |

RN

el w]we

thih|hh:

i

utilisateurs.

1. Compréhension de la vision et la politique qualité par les| 1 | 2 |3
employés de I’entreprise.

2. La communication est ouverte et continue verticalement: | 1 | 2 {345
du haut vers le bas et du bas vers le haut.

3. La communication est ouverte et continmei 1 |2 (3|45
horizontalement.

4. Degré d’utilisation des technologies de la communication| 1 | 2 (3|43
dans I’entreprise (ex : intranet, internet,...).

5. Clarté des procédures et instructions qualité pour leurs 112|3|4]5
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1. Pratique réguliére du benchmarking.

2. Pratique réguliére des audits qualité.

3. Evaluation des cofits de la qualité,

4. Collecte et analyse des données reli¢ a la qualité dans
Pentreprise (ex : taux de défauts, ...).

R o) o) o

] ! W] Wl

PRI IO RN

NI

5. Utilisation des données qualité pour évaluer la
performance de la direction générale.

6. Utilisation des données qualit¢ pour évaluer I[a
performance des départements de Ientreprise.

7. Utilisation des données qualité pour évaluer la
performance des employés.

8. L’objectif de [I’évaluation est I"amélioration et pas la
critique.

dont il faut la développer.

5. Degré de participation des employés aux décisions qualité
aux niveaux hiérarchique inférieurs.

2. Disponibilité de la formation pour tous les employés. 1,234]5
3. Continuité des activités de formation des employés. 1,2 3045
4. Niveau de conscience des employé€s concernant la qualité L1213/45
5. Formation des employés sur le travail en équipe. L12|314|5
6. Formation des employés sur les méthodes de résolution de 1123145
problémes.
7. Incitation des employés a développer leurs connaissances. 112131415
1. Degré d’utilisation des cercles de la qualité. 1
2. Degré d’utilisation des équipes d’amélioration de la L]2)314]5
qualité.
3. Collecte des suggestions a tous les niveaux de I’entreprise. 1123 S
4, Application des suggestions des employés apres 11213 3
évaluation.

1/213\4][5
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1. Clarté des modes de récompenses et de sanctions. 11231415
2. Récompense financiere des suggestions des employés. 1123145
3. La promotion est base sur la qualité du travail. 11213145
4. Reconnaissance des efforts des employés par laremisedes | 1 | 2 |34 5
prix symbolique.

5. Reconnaissance des efforts des employés par 1123145
I’amélioration des conditions du travail.

i i €

1. L’importance de la qualité comme critére dans la sélection | 1 | 2 {314 |85
des fournisseurs.

2. Utilisation d’un systéme de notation des fournisseurs. 1121314(5)
3. Relation & long terme avec les fournisseurs. 112)3]|4!5
4, Dépendance 4 un nombre réduit de fournisseurs. 112]3]|4]5

1. Utilisation du c¢ycle PDCA dans les activités| 1 |2 [3(4(S
d’amélioration des processus et les produits de entreprise.
2. Amélioration de la qualité des processus clés de| 1 |2 |3 |43
I’entreprise.
3. Amélioration de la qualité des processus de soutienetde| 1 |2 /3|4 35
management.
4. Utilisation des outils qualité pour I’amélioration des| 1 | 23|45
processus (ex : cartographie de processus, diagramme de
Pareto, diagramme cause effet, ...).
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Croyez vous que votre entreprise générera des avantages si elle adopte le
management de la qualité totale ? _

Voici un certain nombre d’avantages, pour lesquels vous indiquez si vous étes
d’accord ou pas d’accord.

Pour chacune des phrases ci-dessous, emtourez le chiffre dans les cases
correspondantes :

1= Pas du tout d’accord.
2= En désaccord.

3= Plus au moins d’accord.
4= D’accord.

5= Fortement d’accord.

antag o !
. Réduction du taux de défauts.

1 1[2(3]4]5]
2. Amélicration de la productivité. 11213143
3. Réduction des colits de la non qualité, 11213415
4. Amélioration de la communication dans I’entreprise. 112)3]4}5
5. Amélioration de la satisfaction des employés. 112(3/4]5
6. Réduction des réclamations des clients. 112(3,4]|5
7. Amélioration de la satisfaction des clients. 123415
8. Augmentation de la part du marché. 11213(4]5
9. Amélioration des résultats financiers. 112(34]5]
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Parmi les obstacles suivants quels sont ceux qui vous empéchent de mettre en
ceuvre le management de la qualité totale dans votre entreprise ?

Pour chacune des phrases ci-dessous, entourez le chiffre dans les cases
correspondantes :

1= Pas du tout d’accord.
2= En désaccord.

3= Plus au moins d’accord.
4=D’accord.

5= Fortement d’accord.

it

1. Ressources financiéres limitées.

2. Absence de cadres formés dans le domaine du

management de la qualité totale.

3. Difficulté du changement de la culture organisationnelle

de Ientreprise.

4. Manque d’intérét de la part de la direction générale.
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Date de début du programme de management de la
qualité totale dans votre entreprise.

Durée de mise en place du management de la qualité
totale dans votre I’entreprise.

Quels sont les avantages engendrés par la mise en ceuvre du management
de la qualité totale dans votre entreprise ?

M A A L R R S
A R e o gy
L R L g R L
LA R T N T T Y

LR A L P Ty N Y A R T I I T I I T

Quels sont les obstacles rencontrés durant le processus d’implantation du
management de la qualité dans votre entreprise ?

LR R LA R Y NN N L N T I T T I Y I
LA R R A L R R o R A I e R
LA A Rl ARl A R AN R R R N R R O B R R Y
LR A A Rl R L R A A R R R R R N Y R R Y R Y LR R YR PR I ORI IR I I ey e

L Rl R R N R P O N R A Y P

Remarque :

Y a-t-il un point que nous n’avons pas couvert dans les questions précédentes
et sur lequel vous aimeriez attirer notre attention ?

P R R R O R R R T R R g R N R N T L
I D R R e L R R N T NI
L P T R N N I N NI I T Ty
IR IR IO T T T IO T T TITTrTTTIIImOITTrTYIOTYOIOnTr

LR R N R N N Y Y Y R R R RN Y R RN ]

Merci de votre collaboration.
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Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
L1 1.000 483
L2 1.000 705
L3 1.000 874
L4 1.000 516
L5 1.000 654
L6 1.000 488
L7 1.000 728

dwml gl

Extraction Method: Principal Component Anaiysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Exiraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance § Cumulative %
1 4,248 60.682 60.682 4.248 60.682 60.682
2 850 12.147 72.829
3 640 8.144 81.973
4 A85 6.934 88.908
] 394 5627 94 534
6 .198 2.827 97.361
7 185 2.639 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®
Compgne
nt
1
L1 695
L2 .840
L3 .821
L4 .718
L5 808
L6 .698
L7 853

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted,
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Factor Analysis

Communalities

| initial Extraction
P1 1.000 574
P2 1.000 .586
P3 1.000 839
P4 1.000 .815

ing ol @ aglgalil b daugil

Extraction Method: Principal Component Anaiysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.814 70.341 70.341 2814 70.341 70.341
2 636 15.908 86.249
3 350 8.759 95.009
4 .200 4.991 100.000

Extracticn Method: Principal Component Analysis.

Component Matri>@
Compene
nt
1
P1 J57
P2 766
P3 9186
P4 903

Exiraction Method: Principal Compcnent Analysis.
8. 1 components extracted.
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Factor Analysis
Communalities
Initial Extraction
S1 1.000 822
82 1.000 827
83 1.000 723
S4 1.000 877

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Emeall &g 3y

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variahce | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.850 71.247 71.247 2.850 71.247 71.247
2 579 14.481 85.728
3 .388 9.704 95.432
4 .183 4.568 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®
Compone
nt
i
S .907
52 792
S3 851
S4 823

Extraction Method: Principal Component Analysis.
4. 1 components extracted.
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Factor Analysis

Communalities

Initiad Extraction
01 1.000 736
02 1.000 729
03 1.000 643
04 1.000 J47
05 1.000 795
0131 1.000 786

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

sl @1t 32l

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4.434 73.908 73.908 4434 73.908 73.808
2 .625 10.423 84.331
3 .398 6.629 90.960
4 .287 4778 95,738
5 186 3.008 98.836
6 .070 1.164 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Compone

nt

1
O1 .858
02 .854
03 .802
04 .864
05 .891
03] .887

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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Factor Analysis
Communalities

Initial Extraction
C1 1.000 817
c2 1.000 562
C3 1.000 514
C4 1,000 679
Cs 1.000 752

Extraction Method: Principal Component Analysis.

JiZall Jla3ll

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance 1 Cumulative % Total % of Variance { Cumulative %
1 3.324 66.476 66.478 3.324 66.476 66.476
2 690 13.795 80272
3 503 10.050 90.322
4 327 6.550 96.872
5 156 3.128 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matri)@
Compone
nt
1
1 904
Cc2 749
C3 717
C4 824
Cs 867

Extraction Method: Principal Component Analysis.
2. 1 components extracted.
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Factor Analysis
Communalities
Initial | Extraction |
Ef 1.000 786
E2 1.000 511
E3 1.000 735
E4 1,000 893
E5 1.000 872
E6 1.000 786
E7 1.000 802
E8 1.000 585

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Vartance | Cumulative %
1 5.970 74.628 74.628 5.970 74.628 74628
2 855 8.189 82817
3 457 5707 88.523
4 370 4630 93.154
5 228 2.856 96.010
8 178 2.224 98.233
7 082 1.019 99.253
8 .060 747 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix
Compone
nt
1
E1 .887
E2 715
£3 .857
E4 945
ES .934
ES .886
£7 896
Es 765

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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Factor Analysis

Communalities

=
F2
F3
F4
F5
F6
F7

initial Extraction
1.000 .800
1.000 .768
1.000 T71
1.000 805
1.000 764
1.000 756
1.000 558

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

s—glill 9 oy ynaill

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Sguared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5.221 74,589 74.589 5.221 74.589 74.589
2 712 10.171 84.760
3 411 5.866 90628
4 249 3.558 94.184
5 159 2277 96.461
6 152 2.168 98.629
7 .096 1.371 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matri@
Compone
nt
1
F1 .894
F2 876
F3 .878
F4 897
F5 .874
F& 869
F7 747

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
PP1 1.000 472
pP2 1.000 799
PP3 1.000 867
PP4 1.000 712
PP5 1,000 832

Extraction Method: Principal Component Analysis.

ht)aﬁl x_é.)Lm

Total Variance Explained

initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3.683 73.663 73,663 3683 73.663 73.663
2 647 12.948 86610
3 344 6.871 93.481
4 221 4.420 97.901
5 105 2.099 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matri@

Compone
nt
1
PP1 887
PP2 .B94
PP3 931
PP4 844
PP5 912

Extraction Method: Principai Component Analysis.

a. 1 componenis extracted.
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Factor Analysis
Communaiities

Initial Extraction
R1 1.000 .8086
R2 1.000 .833
R3 1.000 667
R4 1.000 641
RS 1.000 682

Extraction Method: Principal Component Analysis,

olssp <l alyl 2.4

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Curnulative %
1 3.628 72.568 72.568 3628 72.568 72.568
2 623 12.461 85029
3 332 6.635 91.664
4 265 5.298 96.961
5 L1582 3.039 100.000

Extraction Method: Principat Component Analysis.

Component Matrbd
Compone
nt
1
R1 .808
R2 913
R3 817
R4 .801
RS 826

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 componhents extracted.
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Factor Analysis
Communalities
" Initial Extraction
FOR1 1.000 812
FOR2 1.000 778
FOR3 1.000 793
FOR4 1.000 791

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Sy ppall dugy &lal

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3.175 79.374 79.374 3.175 79.374 79.374
2 684 17.106 96.480 .
3 078 1.901 98.382
4 065 1.618 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matri@

Compone
nt
. 1

FOR1 .901

FOR2 .882

FOR3 .891

FOR4 .889

Extraction Method: Principal Component Analysis.
4. 1 components extracted.
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Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
PROC1 1.000 705
PROC2 1.000 595
PROC3 1.000 770
PROC4 1.000 797

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5L lasll &5ls]

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.868 71.701 71.701 2.868 71.701 71.701
2 532 13.288 84.989
3 .328 8.195 93.184
4 273 6.816 100.600

Extraction Method: Principal Component Analysis.

- Component Matrix®
Compone

nt

1

PROC1 840
PROCZ 771
PROC3 .878
PROC4 .893

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 componeénts exiracted.
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Reliability il ol
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 44 100.0
Excluded? 0 .0
Total 44 100.0

a. L istwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.885 7
Reliability ingall ol ssall Lgbagll
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 44 100.0
Excluded? 0 0
Total 44 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of lfems
842 4
Reliability Bmg Il &g 34
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 44 100.0
Excluded? o .0
Total 44 100.0

8. Listwise deleticn based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.851

4
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Reliability ol @le 3 2 gt

Case Processing Summary

N Yo
Cases Valid 44 100.0
Excluded® 0 0
Total 44 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Itemns
923 6
Reliability Jieall JL 3l

Case Processing Summary

N %
Cases Vald 44 100.0
Excluded® ¢ 0
Total 44 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of [tems
872 5

Reliability a—gazll

Case Processing Sumimary

N %
Cases Valid 44 100.0
Excluded? 0 0
Total 44 100.0

a. |Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of items

847

8




Reliability sglxilly sgy 3l
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 44 100.0
Exciuded® 0 .0
Tetal 44 100.0
8. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha N of ltems
041 7
Reliability aly $¥ a2l g
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 44 100.0
Excluded® 0 .0
Total 44 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure,
Reliability Statistics
Cronbach's
Alnha N of ltems
.902 5
Reliability ol sxdlly alel 2411
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 44 100.0
Excluded? ¢] 0
Total 44 100.0

a. Listwise deletion based on al}
variabies in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.803 5
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 44 100.0
Excludec?® 0 .0
Total 44 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's _
Alpha N of tems
910 4
Reliability L lasll £5lal
Case Processing Summary
N %
Cases Vaid 44 100.0
Excluded® 0 .0
Total 44 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliahility Stafistics

Cronbach's
Alpha N of Items
864 4
Reliability Alalall Za gl & slaal Bghas o Kdaall L 3all
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 44 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 44 100.0

. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of items

.878

9
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Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 44 100.0
Excluded® 0 0
Total 44 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure,

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha | N of tems

.738

4
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ALCOVEL
MANTAL
TAPIDOR

L) Sl

ALIECO
ENMTP
KCA
SNVI

SIS el

AMIMER ENERGIE
CATEL

EDIEL

ELCTRO INDUSTRIES

Ly S oleleal!
A g pmSSNN

COLAITAL

GRANDS MOULINS DAHRA
N’GAOUS CONCERVES
TCHIN LAIT

LA celall

BRIQUETERIE TEFNA

CERAMIG

CERAMIR .

CERAMIT -

SOCIETE DES CIMENTS DE BENI SAF
SOCIETE DES CIMENTS DE SAIDA
SOCIETE DES CIMENTS DE ZAHANA

ALFAPIPE TUBERIE
ALFON

ALZINC

BAG BOUTEILLES A GAZ
BATICOMPOS

ERO

ORSIM

SOTREFIT

TREFILOR

TREFISIG

sl My ele

d—ddall cslLall

ABRAS

ALDAR
ALPHYT

ENAP
PHARMAL
SACAEH
SACAR
SOACHLORE
SOFARM
SOLTANE PEINTURE
CHIALI TUBES
TUBEX
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