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Introduction genérale

Le secteur du tourisme est défini comme ’ensemble des activités déployées par une
personne lors de son sé¢jour d’une durée inférieure a une année et dans un lieu en dehors de

son environnement habituel a des fins de loisir ou d’affaires. [1]

Gréace a la mondialisation et ’amélioration du transport, 1’activité touristique s’est
démocratisée, constituant un vrai vecteur de croissance économique et d’emploi. Selon
I’OMT (Organisation Mondiale du Tourisme), 1 emploi sur 10 provient du tourisme, qui lui-
méme représente 10 % du PIB (Produit Intérieur Brut) mondial. De surcroit, le secteur
touristique est vital pour le développement, car il protege nos sites naturels et I’héritage

culturel. [1]

Dans notre projet de fin d'études, nous nous intéressons au secteur du tourisme qui doit
nécessairement étre doté d'une plateforme qui regroupe les offres et les demandes dans le
secteur du tourisme. En effet, avec la démocratisation du travail a distance, il est necessaire
aujourd’hui de proposer une plateforme pour faciliter les taches et suivre les clients, les
abonnés et les offres du secteur. En effet, depuis ’année (2020), nous assistons a la menace de
phénomeéne imprévu : la pandémie de covid 19, le confinement, la fermeture des agences du
voyage, ces derniéres ont constituant plusieurs défis du tourisme. Cette situation sanitaire a
induit des freins en matiere de développement touristique et par la suite le déclin de

I'économie nationale.

A travers ce travail, nous proposons une plateforme ayant pour but d’accentuer la
visibilité des sites touristiques du pays, visant un impact considérable sur le produit intérieur
brut (PIB), qui aidera le développement de notre pays au niveau économique et social dans
cette conjoncture difficile que I’on connait aujourd’hui. Par exemple, une activité touristique
prospére est bénéfique pour les entreprises locales, allant des hotels au transport. Cela peut
amener a la création de nouveaux projets et donc créer de nouvelles opportunités d’emplois.
De plus, les gains générés par le pays grace au tourisme peuvent étre utilisés par le
gouvernement afin d’améliorer les infrastructures tels que les routes, les batiments, les

transports ou autres aménagements publics.

Dans les agences du voyage on constate souvent une mauvaise organisation du travail
lors de la recherche d'une information qui n'est pas toujours précise ni disponible. Les fichiers
manquent d'un bon classement, il n'est pas facile de trouver des informations évidentes. En
plus de la mauvaise organisation des voyages, le manque de communication entre I'agence et

les clients et le déplacement parfois inutile du client jusqu'a I'agence du voyage pour réserver
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et renseigner sur les offres concurrentes est décourageant. D'ou la nécessité de mettre en place

des solutions informatiques pour répondre aux différentes problématiques rencontrées.

C'est pourquoi notre projet de fin d'études a pour objectif de concevoir et mettre en
ceuvre une application web interactive, fiable, conviviale et facile a intégrer dans
I'environnement de travail des secteurs du tourisme assurant la gestion de ces derniers, le suivi
des utilisateurs en prenant en considération les types des voyages et les réservations pour
chaque abonné et le filtrage des voyages selon les besoins des clients, en essayant de trouver

les solutions adéquates aux problemes rencontrés lors de I'exécution.

Ce rapport est organisé en deux parties : Le premier chapitre est consacré est dedié a la
conception de notre projet : elle décrit les différentes phases de conception couvertes (analyse
et spécification des besoins et modélisation du systeme). Le second se concentre sur la mise
en ceuvre de notre application Web et concerne I’environnement de conception et de
développement, nous présenterons en détail les différentes étapes de réalisation. Le rapport se
termine par une conclusion générale résumant les travaux entrepris et I’impact attendu de ce

travail.




CHAPITRE I: ETUDE DU
CAHIER DES CHARGES



Etude du cahier des charges

Dans ce chapitre on s’intéresse a I'étude et I'analyse de conception de la plateforme
proposée pour le traitement des différentes difficultés rencontrées au niveau de secteur du
tourisme. Le langage de modélisation engagé pour ce fait est 'UML qui est consacré a faire

une étude préliminaire de la plateforme a concevoir.

L’étude du cahier des charges est basée sur nos échanges avec les acteurs du domaine tels
que les agences touristiques : AZ Office et 1001 voyages afin de refléter de fagon la plus

réaliste les besoins du domaine.
I.1. UML - Unified Modeling Language :

Langage de modélisation unifié « Unified Modeling Language » est un langage de

modélisation graphique a base de pictogrammes. [2]

UML est utilisé pour spécifier, visualiser, modifier et construire les documents
nécessaires au bon développement d'un logiciel orienté objet. UML offre un standard de

modélisation, pour représenter l'architecture logicielle. [3]

Dans notre étude nous avons choisi I'approche 2TUP (2 Trucks Unified Process), nous
nous intéresserons donc aux trois diagrammes nécessaires a la réalisation de notre projet

qui répondent aux aspects fonctionnels et aux aspects liés a I'architecture :
-Diagrammes de cas d’utilisation.
-Diagramme de séquence.

-Diagramme de classe.
1.2. Analyse et spécification des besoins :

L’objectif principal de notre projet est de réaliser une plateforme qui lie entre les
offres et les demandes dans le secteur du tourisme, qui permet principalement aux clients a

tout moment de réserver a distance.

Nous analysons les fonctionnalités attendues de notre application web. Cette
analyse nous permet d'identifier les différents besoins attendus pour répondre a notre
futur systeme. Nos besoins sont catégorisés en deux types : les besoins fonctionnels et

les besoins non fonctionnels.
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1.2.1. Besoins fonctionnels et non fonctionnels :

A- Besoins fonctionnels :
Les besoins fonctionnels produisent le modele des besoins en se basent sur les fonctions
des utilisateurs ci-dessous, ils permettent de produire un systeme adapté aux utilisateurs.
» Gestion des Clients :

- Le client peut accéder directement a une large offre de produits sans

contrainte de  temps et de lieu.
- créer son profil et le modifier.
- il peut filtrer et comparer les offres selon ses besoins.
- réserver facilement et sans déplacement.
- consulter ses réservations avec ses factures.

- découvrir des nouvelles places touristiques et des meilleures destinations

(des images).

» Gestion des abonnés :

Gerer les différents services (les hétels, les vols, les bateaux, les voyages).

Publier les voyages et les offres (les hotels, les vols, les bateaux,).

Consulter les réservations, les factures des clients et les valider ou les

supprimer.

Consulter les gains et les réservations totales.
- Ajouter les places touristiques avec ses informations.
B- Besoins non fonctionnels :
Il s'agit des besoins qui caractérisent le systéme. Ce sont des besoins en matiere de
performance, de type de matériel ou le type de conception. Ces besoins peuvent
concerner les contraintes d'implémentation comme le langage de programmation, le type

du SGBD et du systeme d'Exploitation.[20]

Une fois les besoins fonctionnels sont bien définis, les besoins non fonctionnels
doivent étre pris en compte tout au long du processus de développement de I'application a

savoir.

- Assurer la sureté des données pour les utilisateurs.
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- Mettre en place un systeme de Vérification des offres proposées sur le site.

- Assurer la sécurité des comptes des abonnés et des clients par la gestion des

mots de passe.
1.2.2. Identification des acteurs :

Un acteur représente un rble joué par une entité externe (utilisateur humain,

dispositif matériel ou autre systéme) qui interagit directement avec le systéme étudié [4].
Les acteurs qui interagissent avec le systéme a realiser sont :

- Administrateur de la plateforme : - Gere les abonnés et les clients qui accedent au
systéme et assurer la maintenance de la plateforme.

- Abonné : - Publier et gérer les types des voyages.

- Publier et créer les offres concurrentielles (hoétels, vols, bateaux).
- Consulter les factures des clients.
- Valider les réservations des clients.

- Client : - les clients et les touristes qui se renseignent sur les prestations touristiques

dont il a besoin, leurs coordonnées, et leur emplacement.
- Accéder a son profil et le mettre a jour.
- Réserver les offres (hotels, vols, bateaux, voyages).
- Filtrer les offres selon leur besoin.
- Visualiser sa facture.

- Accéder a ses réservations pour les consulter ou les supprimer.
I.3. Les cas d’utilisation :
1.3.1. Identification des cas d’utilisation :

Un cas d’utilisation est une unité cohérente représentant une fonctionnalité visible

de I'extérieur. |l réalise un service de bout en bout, avec un déclenchement, un déroulement
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et une fin, pour 'acteur qui l'initie. Un cas d’utilisation modélise donc un service rendu par le

systéme, sans imposer le mode de réalisation de ce service. [5]

Dans notre analyse des besoins nous avons spécifié les fonctions importantes que

nous présenterons dans ce tableau ci-dessus :

Cas d'utilisation

Acteurs

Opérations

- Authentification

Clients

Abonnés

Connexion

Déconnexion

- Gérer utilisateurs (clients,

abonnés)

Administrateur

Ajout

Modification

Suppression

- Gérer les offres

Abonné

Publication
Modification

Suppression

- Gérer profil client

Client

Inscription
Connexion

Modification

- Réserver offre

Client

Connexion
Réservation

Suppression

- Gérer réservation

Abonné

Connexion
Validation

Suppression
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- Consulter statistiques - Administrateur - Connexion
- Abonné - Consultation
Tableau 1 : les cas d’utilisation de I'application a réalisée
1.3.2. Diagrammes des cas d’utilisation :

Le diagramme de cas d'utilisation est diagramme UML utilisés pour donner une vision

globale du comportement fonctionnel d'un systéme logiciel. lls sont utiles pour des

présentations auprés de la direction ou des acteurs d'un projet.[21]

1.3.2.1. Diagramme de cas d’utilisation pour client :

Le client une fois authentifier, il peut consulter les offres et par la suite filtrer les offres

selon leur besoin, réserver un service ou plusieurs services, visualiser leur facture

Il peut aussi consulter son profil et le mettre a jour.

Il consulte ses réservations et par la suite il peut les supprimer.

R e et s'insecrire ™
clieqt L - filtrer N
AN I,”" consulter les offres ™ & e e
N \ ) =Extendss
R
\ —
\ T
\ “=eExlendr |
\ © /7 annuler
| ( réserver Ty o -.
¢/~ consulter profil ™ — /T ten J
' ) —_— . — -
“=Extend=> ;;\H_ P . AN —
_______ o — ——y < "
e F— X -
fter | B <2Extend=3 Y ] ‘ﬁ
Y C(EI'ISI.I r 25 ) '._ '\ edncludes .»"f =<Exte qlr-: ——
M"'--__[E'_SEWEUOES_ T =y T - ==include== L ——
7 { maodifier A /,-" ¢~ consulter la ™
T . P Y ‘. facture
«<Extendss ~7 s'authentifier “'\,I
o — | ]
- L . __-"‘--.‘ e -~
( supprimer ) T— "
e N, s - B
Figure 1 : Diagramme de cas d’utilisation pour client
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1.3.2.2. Diagramme de cas d’utilisation pour abonné :

Aprés la connexion de I'abonné, ce dernier peut faire plusieurs fonctionnalités :

Il consulte les statistiques des gains et le nombre total des réservations.

Il publie les déférents offres et les gére (ajout, modification, suppression).

Il consulte les réservations avec ses factures et par la suite les valider, les supprimer.

Figure 2 : Diagramme de cas d’

T

' s'insecrire ) .
e . il e e .
— e { ajouter bateau ) /~ modifier bateau
e B S
= | i AT T |
“  consulter statiques ™. { L N
gainsiréservation .~ T L | % [ supprimer )
——— R e, | S e Y
— e8] [ e
a | ety -
i .: "~ gérer-bateau ?"“'\I"‘E::::,_____i{Extend»
. o — . i A e
— & —_— T X
¢ publierlesoffres  <Eyenee-_ __ e <dnduess
Abonne 1, D N R & “Rtends e e P
\\-::\* B e <dncludes / sauthentifier ™
/ . C gérerlesvoyages > e | /
| i — '\, /
/ <CEERMETS. b e
<Ejhendss " 'x\\l ________________________ -~ —
/ “‘. 4 - e <includes>
gL ][]
/" gérer réservation \1 ---- | g |
L\\H J C gerer les hotels ) ){.‘fm”d"" L \H_fi_l_outer chamb_r!a__)
/ -___f'.'_-- ., —F }"'___ by T e s
',/’ '. .. ¢ ajouterhotel ) |
! e exBitend=> kS — T e I
_sEtengs sEtghdzs sEetendss_— "“‘\\ <Extenss ?"\_\\ ““““““ I/ Modifier chambre y
- N A annuler N/ "\ el
< consulter ( valider ) | | A - —
facture ./ y, . | A — —
b, " ( suwprimerhotel (" modifirhotel ) gt
— T | " supprimer
~__Chambre "

utilisation pour abonné
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1.3.2.3. Diagramme de cas utilisation pour administrateur :

L'administrateur s’occupe de la gestion des utilisateurs (abonnés et clients).

Il désigne la personne de la surveillance et la consultation des statistiques.

z___.--" Bt
ra
. | \
e <] =
<Extends> . Extend>,

4

\

\

\

'

! -

| -
. L .
B .

]
(5

"~ gérerabonnéset
- client

/" consulter les ™,
| statistiques '

il
e

Figure 3 : Diagramme de cas d’utilisation pour administrateur

1.3.3. Description des cas d’utilisation :

En clair, la description des cas d’utilisation permet de

Clarifier le déroulement de la fonctionnalité
Décrire la chronologie des actions qui devront étre réalisées.

D’identifier les parties redondantes pour en déduire des cas d’utilisation plus
précises i

qui seront utilisées par inclusion, extension ou
généralisation /spécialisation. Et oui, dans ce cas nous réaliserons des itérations
sur les diagrammes de cas d’utilisation.

D’indiquer d’éventuelles contraintes déja connues et dont les

développeurs vont devoir tenir compte lors de la réalisation du logiciel.[19]

importants dans la plateforme :

Dans le tableau ci-dessus nous décrivons les descriptions des cas d'utilisations les plus
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1.3.3.1. Description associée au cas d’utilisation “ s’authentifier”

Titre S’authentifier

Objectif Ce cas d'utilisation permet au client et a I'abonné la
connexion au systéme.

Acteurs Les clients et les abonnés.

Pré conditions

Le client et I'abonné remplissent les informations

(login et mot de passe).

Scénario nominal

Le client et ’'abonné demande a se connecter

au systeme.

e Le systeme demande un login et un mot de

passe.

o [L'utilisateur et I'abonné remplissent le

formulaire et s'authentifie.

e La vérification et la validation des données

par le systeme.

e Le systeme affiche l'interface du client ou

d’abonné.

Scénario d’exception

Si le client et/ou I'abonné fournissent un identifiant
et/ou le mot de passe est erroné, ou les caractéres
du mot de passe sont moins de 8 caractéres, le

systeme affiche un message d’erreur.

Besoin d’IHM

Formulaire d’authentification.

Tableau 2 : Description associée au cas d’utilisation “Authentification”
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1.3.3.2. Description associée au cas d’utilisation “ réserver par client”

Titre Réserver

Objectif Permet au client du systeme de réserver un
service.

Acteurs Client

Pré conditions

Le client doit s’authentifier.

Scénario nominal

e Leclient consulte la page d’accueil.

e e systeme affiche les offres.

e Le client consulte les offres.

e Le client cherche son besoin par le filtrage.

e Le systeme affiche les offres filtrées.

e Le client doit s’authentifier.

e Leclient demande la réservation.

e |e systeme affiche le formulaire de

réservation.

e Leclient réserver.

e Le client visualiser la facture.

e Lavalidation de réservation.

e Le systeme enregistre la réservation.

Scénario d’exception

Si le client réserver un service qui est déja réservé
a une date précise, le systéeme affiche un message

« ce service est déja réservé a cette date ».
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Besoin d’IHM

Le formulaire de s’authentification et de

réservation.

Tableau 3 : Description associée au cas d’utilisation “réserver”

1.3.3.3. Description associée au cas d’utilisation « Publier les offres »

Titre Publier les offres
Objectif Permet a I'abonné de publier des offres.
Acteurs Abonné.

Pré conditions

L’abonné doit s’authentifier.

Scénario nominal

e |’abonné s’authentifier.
e Le systeme affiche I'interface de I'abonné.

e L|’abonné demande l'ajout d’'une nouvelle
offre ou bien il demande la liste des offres

pour les modifier ou les supprimer.

e Le systéme affiche formulaire ou la liste des

offres.

e L’abonné remplie le formulaire ou modifier

ou supprimer |'offre.

e Lavalidation par I'abonné.

e Le systéme enregistre et valide.

Scénario d’exception

Si l'utilisateur fournit des données incomplétes ou
erronées le systeme envois linterface du

formulaire.

Besoin d’'IHM

Les formulaires d’ajout des nouvelles offres.

Tableau 4 : Description associée au cas d’utilisation “Publier les offres”
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1.3.3.4. Description associée au cas d’utilisation “gérer client et abonné”

Titre Gestion des clients et des abonnés.
Objectif Permet a I'administrateur de gérer les utilisateurs.
Acteurs Administrateur

Pré conditions

L’administrateur doit se connecter.

Scénario nominal

e |’administrateur se connecter.

o Le systeme affiche [linterface de

I’'administrateur.

e L|'administrateur demande I'ajout d’un
nouvel utilisateur ou bien il demande la liste
des utilisateurs pour les modifier ou les

supprimer.

e Le systeme affiche formulaire ou la liste des

utilisateurs.

e L’administrateur créer un nouvel utilisateur

ou modifier ou supprimer I'utilisateur.

e Lavalidation par I'administrateur.

Le systéme enregistre et valide.

Scénario d’exception

Si 'administrateur fournit des données incomplétes
ou erronées le systeme affiche linterface du

formulaire.

Besoin d’IHM

Les formulaires d’ajout des nouveaux utilisateurs

(clients, abonnés).

Tableau 5 : Description associée au cas d’utilisation “Gérer les clients et les abonnés”
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1.3.3.5. Description associée au cas d’utilisation “gérer les réservations”’

Titre La gestion des réservations.
Objectif Permet a I'abonné de valider les réservations ou les
supprimer.
Acteurs Abonné

P ré conditions

L’authentification de I'abonné.

Scénario nominal

L’abonné s’authentifier.

Il sélectionne la menue réservation.

Le systeme affiche les différents services

(chambre, vol, bateau, voyage).

L’abonné sélectionne un service.

Le systeme affiche les réservations de ce

service.

L'abonne choisi le bouton valider pour la
validation de réservation ou le bouton

supprimer.

L'enregistrement et la validation par le

systéme

Scénario d’exception

Si I'abonné trompe et supprime une

réservation.

Le systeme envois une alerte « est ce que

vous étre sur ?»

Besoin d’'IHM

Des boutons de validation et de suppression.

Tableau 6 : Description associée au cas d’utilisation “Gérer les réservations”




Etude du cahier des charges

1.3.3.6. Description associée au cas d’utilisation “ Modification le profil du client”

Titre Modification le profil du client

Objectif Permet au client de mettre a jour les informations
gu’il veut modifier.

Acteurs Client

P ré conditions

Le client saisit les droits d’acces.

Scénario nominal

e Le client accéde a son espace personnel.

e Le client sélectionne Mon profil qui affiche
ses informations personnelles.

e Il metajour les informations a modifier.

e Le client valide les changements.

Le systéme valide et enregistre les
modifications.

Scénario d’exception

Le systeme affiche un message d’erreur si un champ
est vide, le client doit revoir ses modifications.

Besoin d’'IHM

Le formulaire de modification de profil du client.

Tableau 7 : Description associée au cas d’utilisation’ ‘Modification le profil du client”
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1.3.4. Diagrammes de séquence :

Les diagrammes de séquences permettent de décrire comment les éléments du
systeme interagissent entre eux et avec les acteurs. Les objets au coeur d’un systeme
interagissent en échangent des messages. Les acteurs interagissent avec le systeme au

moyen d’IHM (Interfaces Homme-Machine).

1.3.4.1. Diagramme de séquence “authentification”

Le diagramme de séquence suivant montre les messages échangés lors I'authentification

des utilisateurs.

L'utilisateur demande le formulaire d’authentification.

Le systéme affiche le formulaire d’authentification.

L'utilisateur saisit login et mot de passe.

Le systeme vérifie le mot de passe.

Le systéme affiche interface utilisateur.

utilis ateur - | systéme -

demande connexion

k

ecran d'authentification

i saisir login et mot de passe()

k J

erreur:login ou mot de passe incorrect

reussiteinterface utilisateur

Figure 4 : diagramme de séquence “authentification”
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1.3.4.2. Diagramme de séquence “inscription”

La figure suivante présente les interactions entre |'utilisateur et le systeme pendant

I'inscription des utilisateurs

L'utilisateur demande le formulaire d’inscription.

- L'application affiche le formulaire d’inscription.

- L'utilisateur remplie le formulaire et I’envoi.

- Le systeme vérifie la validité des informations.

- Le systeme affiche I'interface utilisateur.

utilis ateur - systéme :

demande formulaire d'inscription

afficher le formulaire

remplire et envoyer le formulaire

veérifier

reussite : afficher

erreur : accés refusé

Figure 5 : diagramme de séquence “inscription”




1.3.4.3. Diagramme de séquence “Gérer utilisateur”
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Le diagramme de séquence suivant présente les différentes étapes de démarche de la

gestion des utilisateurs :

- L’administrateur demande la connexion au systéme, le systéme valide la connexion.

- L’administrateur demande le formulaire d’ajout un utilisateur et |I’application

I’affiche.

- L’administrateur remplie le formulaire, et le systéme enregistre le nouvel utilisateur.

utilisateur.

administrateur:

demande connexion()

Apres la connexion de I'administrateur, ce dernier peut modifier ou supprimer un

connexion valide

¥
L

demande formulaire ajout un utilisateur

formulaire est affiché

k3

eFé aefd I_tilisa"ﬂl T
o

utilisateur enregitré

k J

modifier utilisateur()

utilisateur modifié

1)

Iy b FHH Y
TE L IET LT oS arEuT

e utilisateur e

supprimer utilisateur(}

[
Ll

utilisateur supprime

[
Ll

Figure 6 : diagramme de séquence “Gérer utilisateur”
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1.3.4.4. Diagramme de séquence “valider réservation”

Le diagramme ci-dessous présente le scénario entre I'abonné et le systéeme lors de la

validation de réservation :
- L’abonné accede a 'application par son adresse mail et son mot de passe.
- Le systeme affiche I'interface abonné.
- L’abonné sélectionne la réservation a validé.
- Il valide la réservation.

- Le systeme confirme et enregistre la réservation.

Abonné - systéme

"authentifier

authentification valide

0
séléctionne résevations ..
reservations affichees ooooooooeoeee 4
choisir le service .
réservations du service affichées
— sélectionns réservation -

réservation sélectionné

valider réservation()

réservation validé

Figure 7 : diagramme de séquence “ valider réservation “




1.3.4.5. Diagramme de séquence “Filtrer les hotels”
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La figure suivante montre les messages échangés pour le filtrage des hoétels :

L’utilisateur sélectionne le menu hotel.

L’application affiche tous les hotels.

L'utilisateur choisit la catégorie des étoiles souhaités.

L’application affiche les hotels filtrés.

utilis ateur :

slecti hotel

systéme :

les hotels affichés

filtrer les hotels par étoiles

femmmmmeeee

affichages des hotels filtrés

B |

Figure 8 : diagramme de séquence “filtrer les hotels

1.3.4.6. Diagramme de séquence “Réservation chambre”

filtrer

Le diagramme de séquence suivant montre les actions qui décrivent I'interactions du cas

d’utilisation “ réserver chambre” ¢a veut dire faire une réservation a une date disponible :

Aprés I'authentification, L'utilisateur sélectionne [|'hotel ensuite

souhaitée.

Le systéme demande de saisir la date et le nombre du personne.

la chambre

L'utilisateur remplie les informations, consulte la facture affichée et réserver.




—
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Le systeme valide la réservation si la chambre est disponible sinon il affiche un

message d’erreur.

ufilis ateur :

systeme -

connexon

sélectionne menu hotel

afficher les hotels

_d_____

Appliguer e fifrage

;.

erreur : cefte chambre est déja réservé a cefte date

e afficher nouveau résultat i
salectionne yoir une chambre .._i.

afficher les chambres L

sélectionne une chambre |

demande sélectionne date et nbr-personne b |
demande réservation o

- FéServer m

verifier

réussite : réservation

Figure 9 : diagramme de séquence “réserver chambre”




Etude du cahier des charges

1.3.4.7. Diagramme de séquence “Publier bateau”

La figure ci-dessous montre les messages entre 'abonné et le systéme :

L'abonné s’authentifie et demande le formulaire d’ajout d’un bateau.

Le systeme affiche le formulaire.

Apres le remplissage du formulaire et la vérification des informations, le systeme

publie le nouveau bateau.

abonné :

connexon

d .
formulaire d'ajout }

remplir fermulaire

réussite : affichage liste bateaux publiés

I__..__

erreur : afficher le formulaire

verifier

Figure 10 : diagramme de séquence “publier bateau”
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1.3.4.8. Diagramme de séquence “consulter réservations et factures
voyage”’

Le diagramme de séquence montre les différentes interactions entre le systeme et le

client quand il veut consulter la réservation du voyage avec la facture :

Le client se connecte et sélectionne mes réservations.

Le systeme affiche un menu contient tous les services (chambre, vol, bateau, voyage).

Le client sélectionne voyage.

Le systeme affiche les réservations du voyage et chaque réservation contient sa

facture.

client : systeme

connexion

afficher les type de services

selectionne le service
voyage

aftficher réservations du voyage et factures

{.-

Figure 11 : diagramme de séquence ‘’consulter réservations et factures voyage
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1.3.5. Diagramme de classe :

Le diagramme de classes permet de décrire les classes d'une application et leurs
relations statiques. Pour >TOURISME DZ’’ nous dénombrons principalement les classes

suivantes :

1.3.5.1. Diagramme de classe “Utilisateur” :

Le diagramme de classe suivant montre les différents types d’utilisateurs du systeme :

administrateur, abonné, client.
e Ce diagramme de classe contient 4 classes.
e |’administrateur, abonné, client sont hérités par utilisateur.
e L’administrateur peut consulter les statiques, gérer les abonnées et les clients.
e La gestion des services (hotels, voyages, vols, bateaux) est réalisée par abonné.

e Le client peut consulter les réservations et les factures, chercher et filtrer selon leur

besoin, réserver et gérer son profil.

utilisateur

+ utilisateur_id : integer
+ nom : string

+ email : stnng

+ telephone : integer

+ adresse : stnng

+ date_naissance : date
+ mot_passe : string

+ utilisateur_type : str...

PR

l l l

client - Abonné
Admin . -
+ regstre_commerce : stnn
+ consulter les offres() + accéder compte admin() s d
+ consulter résenation/facture() + consulter statistiques() + gérer hotel()
+ rechercher/filtrer () + gérer abonné() + gérer vol()
+résener() + gérer client() + gérer voyage()
+ gérer profil client() + gérer bateau()

+ accéder compte abonné()

+ valider/suppnmer résenation+fac...

Figure 12 : diagramme de classe “utilisateur”
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1.3.5.2. Diagramme de classe “Abonné” :

Le diagramme de classe si dessous présente toutes les classes qui sont en relation avec la

classe abonnée.

e Les services (hotels, bateaux, vols, voyages) sont gérés (ajouter, modifier, supprimer)

par abonné, si ce dernier a un compte abonné.

bateau Abonné voyage
+id: ime@_’-r +Qgrer baleau + regisire_commerce : string +QBIerVOYage | + id: integer
+nom : string O +1itre - string
+ max_personne :i.. | 1.} 11+ gerer hatel) 1 171+ Gestination - string
+prix : double + gérer o) + Max_perso : integer
+ ﬂe_déparﬂ : (;:le : $:2: g:gﬁg + durée : string
+ ; 3o
o ;Bargm . ¥ + \alic!erfsupplimer résen@tionﬂac... i ﬁ:ﬁig :' ﬂeﬁ
+ lieu_départ : string *+ cceder compte abonné) + prit - double
+ lieu_amvée : string + photo : string
1
1
+gérervol
vol
.. 1!

+id: integer " +gérerhotel |4 »

+ nom_compagnie : string I

+ date_départ : date hotel

B i e g

+liey dépa_rt ; s;tring U ) +id: integer

L +adresse : siring + contenir

+lieu_amivée : string + photo- sting +type_chambre - string

X -~ ; +nombre_personne : integer
QEERkE + télépnone : integer 1 e o doi?r?ng J
+nombre_chambre - int... +pic: élring

+ étolle : integer

+ disponibilité : boolean

Figure 13 : diagramme de classe “abonné”




1.3.5.3. Diagramme de classe “Client” :

classe client.

Etude du cahier des charges

Le diagramme de classe si suivant montre toutes les classes qui sont en relation avec la

e Le client peut choisir la nature de réservation et réserver selon leur besoin.
e Laréservation de chaque service est validée ou supprimée par I'abonné.
batea | TIeSENET clent . chamre
TR 'T‘ - - La . |‘\ La ~
+id: mjeggr i 1.7 + At : sting HESHE—— +id: intager
il ™ . + consuter les ofes( \“ e g
T x_g:j;onne B : + consuler résenfion/Bcture( \“ Qe - T
+pix ; double - : g
+ i - i bateau_reservation + echercherrer cfiambre_reservation : ;?OHELI;HQ
} s amée i +il: g risner]) - g e
# et sing + date debut - date + gerer profl client) + e debut - cae :
+ ey, dépat - sting Rote fn dite tote in e
+ ey amée; sting + nombre-prsonne - Integer +nombre_personns : integer
+ facture - double + facture - double
+1s-alid - infeger 1 1.+ | +islid: integer
\"\‘ +ésener
i 1 e
+ésener |4 + { | +id: integer
- | | +Hitra - string
— \ | + gestination  sting
+1d: integer ! _ L + MaX_perso - nfeger
+nom compagie - sting vol_resarvation Voyage_reservation + dlrée: sting
* e epat - cle +id: integer +1d.: nteger + Date_cépart: ate
+gafe amge: datf_a + date_ dépar - cate + el dipan - e + gale_amuee : dfe
# lassage 10 stng + date amiée - die + dale amiée - die *pr - double
i |!9”_dEP3'“ -siing +nombre_personé : integer + Nombre_persone ; integer + phao: sting
*leu_amée - siing +fictue - double +ficture : double
*pix: double +is-alid integer +is-alid integer

Figure 14 : diagramme de classe “client”
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1.3.6. Modele relationnel :

Le modele relationnel est basé sur une organisation des données sous forme de tables.
La manipulation des données se fait selon le concept mathématique de relation de la théorie
des ensembles, c'est-a-dire l'algébre relationnelle. Elle est constituée d'un ensemble
d'opérations formelles sur les relations. Les opérations relationnelles permettent de créer

une nouvelle relation (table) a partir d'opérations élémentaires sur d'autres tables.[18]
1.3.6.1. La modalisation de la base de données de I’application :
Nous réalisons le modele relationnel de données de I'application suivant :

e User (utilisateur id, nom, email, téléphone, adresse, date naissance, mot passe,

utilisateur type)
e Abonné (abonne.id, registre commerce, utilisateur id#)
e Client (client.id, utilisateur id#)

o Hotel (hoétel_id, nom, adresse, téléphone, nombre chambre, photo, étoile, abonne

id#)

e Chambre (chambre id, type chambre, nombre personne, prix, disponibilité, photo,

hotel id#)

e Chambre_réservation (utilisateur id#, chambre id#, date début, date fin, nombre

personne, facture)

e Vol (vol id, nom compagnie, date départ, date arrivée, lieu départ, lieu arrivée,

classage vol, prix, photo, abonne id#)

e Vol _réservation (utilisateur id#, vol id#, date départ, date arrivée, nombre personne,

facture)

e Voyage (voyage id, titre, destination, durée, date départ, date arrivée, prix, photo,
abonne id#)

e \Voyage réservation (utilisateur id#, voyage id#, date départ, date arrivée, nombre de

personne, facture)
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e Bateau (bateau_id, nom, max personne, prix, date départ, date arrivée, photo, lieu

départ, lieu arrivée, abonne id#)

e Bateau réservation (utilisateur id#, bateau id#, date début, date fin, nombre

personne, facture)

Conclusion

Dans Ce chapitre nous avons présenté les deux étapes essentielles du systéme élaboré
pour I'analyse et la conception de notre application en suivant le processus de normalisation

UML et les différents diagrammes, afin de faciliter la phase de développement.

Dans chapitre suivant, nous allons entamer la phase de l'implémentation de notre

application.
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CHAPITRE II:
Implémentation de

“TOURISME DZ”



Implémentation de “TOURISME DZ”’

Introduction :

Dans ce chapitre nous définissons les outils techniques et les technologies qui nous ont
aidé a réaliser ce projet. Ensuite nous présentons <<TOURISME DZ>> a travers une

sélection de quelques captures d’écran des interfaces importantes développées.

11.1. Outils utilisés :

e Visual Studio Code :

Visual Studio Code est un éditeur de code source Iéger mais puissant qui fonctionne
sur le bureau et est disponible pour Windows, macOS et Linux. Il est livré avec le support
intégre pour JavaScript, TypeScript et Node.js et dispose d’un riche écosystéme d’extensions
pour d’autres langages (tels que C++, C#, Java, Python, PHP, Go) et des environnements
d’exécution (tels que. NET et ...) [7]

e Modelio (4.1) :

Modelio est un environnement de modélisation open source (UML2, BPMN2, ...). Il
offre une large gamme de fonctionnalites basées sur des normes pour les développeurs de
logiciels, les analystes, les concepteurs, les architectures d’entreprise et les architectures

systemes.[8]

e Laragon:

Laragon est un environnement de développement web rapide, flexible, intuitif,

productif et puissant qui s'adresse a tous.

Laragon est idéal pour créer des applications web modernes, destiné a fonctionner Apache et

MySQL d'un clic et a déployer facilement des frameworks comme Laravel.[9]

I1.1. Technologies utilisées :

e Framework Laravel :

laravel est un framework web écrit en PHP respectant le principe modéle-vue-
contréleur et entierement développé en programmation orienté objet. Il réutilise et assemble
les composants existants pour fournir une couche cohérence sur laquelle la construction d'une

application web est plus structurée et pragmatique.[10]
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Nous avons choisi Laravel parce qu'il comprend un certain nombre de fonctions de haut
sécurité, D’authentification des utilisateurs, 1’autorisation des rbles des utilisateurs, la

vérification des e-mails et le hachage des mots de passe.
e PHP:

PHP (HyperText Preprocessor) est in langage de scripte serveur et un outil puissant
pour créer des pages web dynamique et interactives.
Nous avons choisi ce langage parce que c’est un langage interprété et ne nécessite

aucune compilation. [12]

e MySOL :

MySQL (My Structured Query Language) est un systeme de gestion de bases de
données relationnelles (SGBDR) robuste et rapide.[13]

Nous avons choisi MySQL a cause de ses avantages : ses performances élevees,
son cout réduit, sa simplicit¢ de configuration et d’apprentissage, sa portabilité et

I’accessibilité de son code source.

e Bootstrap :

Bootstrap est un ensemble d'outils frontales qui sert & la création du design (graphisme,
animation et interactions avec la page dans le navigateur ... etc. ...) de sites et d'applications
web. Il contient des codes HTML et CSS, des formulaires, boutons, outils de navigation et

autres éléments interactifs, ainsi que des extensions JavaScript en option.[11]

Nous avons choisi de travaillé avec Bootstrap car il peut étre utilisée avec un

framework MVC comme laravel.

e HRML 5:

HTML signifie « HyperText Markup Language » qu'on peut traduire par « langage
de balises pour I'nypertexte ». Il est utilisé afin de créer et de représenter le contenu d'une
page web et sa structure. D'autres technologies sont utilisées avec HTML pour décrire la

présentation d'une page (CSS) et/ou ses fonctionnalités interactives (JavaScript).[14]
o CSS:

CSS (Cascading Style Sheets) permet de créer des pages web a I'apparence soignee.
Il peut étre utilisé pour la mise en forme élémentaire des documents et pour concevoir une

maquette. [15]
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e JavaScript:

JavaScript (souvent abrégé en « JS ») est un langage de script léger, orienté objet,
principalement connu comme le langage de script des pages web.
C'est un langage a objets utilisant le concept de prototype, disposant d'un typage faible et
dynamique qui permet de programmer suivant plusieurs paradigmes de programmation :

fonctionnelle, impérative et orientée objet.[16]
I1.2. Liste des technologies utilisés :

Le tableau ci-dessous présente les technologies utilisées durant la réalisation
(Frontend et Backend) de °“TOURISME DZ"’ :

rrontene % “ES BootBstrap

=3 php

BackEnd Laravel

Tableau 8 : Liste des technologies utilisées
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I1.3. L'architecture de I'application :

MVC signifie Model-View-Controller est un modele architectural. C’est I’un des
frameworks de développement Web standard les plus fréquemment utilisés dans 1’industrie
pour créer des projets extensibles et évolutifs. [17]

Nous avons choisi de travaillé avec le modéle MVC parce qu’il permet un développement

rapide, efficace et organisé du projet, et il permet aussi d’éviter la réécriture du code.

Requéte HTTP

Contrdleur

Données

Réponse HTML

Demande

S

Figure 15 : modéle MVC

Le développement en architecture MVC découpe une application en trois
couches : modéle, vue et le contrdleur.
e Le modéle: e modéle est la couche intermédiaire entre I'application et les
données de la base de données, permettant de les manipuler et de les
mettre a jour.

e Le contrdleur : le contrOleur intercepte et répond aux requétes entrantes,

il manipule des données a l'aide du modele, interagit et renvoi le résultat a
afficher a la vue.

e Lavue:lavue estle moyen d'affichage des données récupérées a partir
du modeéle, elle permet a l'utilisateur de visualiser les données. Elle est la

couche intermédiaire entre I'application et son utilisateur.
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I.4. Présentation de quelques interfaces de “TOURISME DZ"’

11.4.1. Interface page d’accueil :

Cette interface représente la page d'accueil de notre systéeme qui contient les

publicités des offres, les services et les fonctionnalités principales :

ACCUEIL HOTELS VOLS BATEAUX VOYAGES CLIENT ABONNE

Figure 16 : page d'accueil partie 1

Les Voyages Les Plus Populaires

DA 1200

SrreT
Les Hotels Les Plus Populaires

P

R ——
XD . f uiones
— M == o
i T —

Figure 17 : page d’accueil partie 2
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La figure suivante représente la page de création d'un nouvel abonné et

I'enregistrement de ses informations :

Se connecté

Email
hiot de passe

[] souwviens moi

Mot de passe oublié?

Créer un compte

Date_naissance
Ifmm/J/aaaa a
Télephons
Adresse
Muméro registre commerce
Emai

mot de passe

Confirmer mot de passe

Figure 18 : page d’enregistrement et d’authentification

L’interface suivante contient la fonction de filtrage des hétels selon les étoiles :

Dernier Filtre

Catégorie Des Etoiles

Filtrer

+213676546099

Du dimanche au jeudi de 08h00 a

20n00 VOIR UNE CHAMBRE

4 7-“].:&

de_ il

RENAISSANCE
voret
f
—
-y

VOIR UNE CHAMBRE

Figure 19 : page de filtrage des hotels




Implémentation de “TOURISME DZ”’

L’interface suivante représente la page de réservation d’une chambre, ainsi que la facture :

N Facture
® Réservation
AZ

Date Debut Date Fin MOstaganem

10/06/2022 i 2000612022 o Daie Db O Fin

2022-06-10 2022-06-20

Nombre Du Personne

41 W Nombre De Personne : 4

m - 70000

Figure 20 : interface de réservation

11.4.2. Espace Administrateur :

¢ Interface page d’accueil administrateur :

Dans cette interface 1’administrateur a la vue directement sur le total des gains, les
réservations totales, les listes des utilisateurs (abonnés, clients), le nombre des abonnés et le

nombre des clients.

9 G n Esmeralda Hoeger
. cuper_admin

(@ Tableau De Board otal des gair Aéservation totale =
179600 S 15 B
@ Accueil
N -
2, Abonnes )
2 Client ) o
3 2 m)
,g\)‘ Users >

Figure 21 : Tableau de bord administrateur
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11.4.3. Espace Abonné :

e Interface ajout vol :

Dans ce formulaire 1’abonné saisi les informations des vols pour les publier.

s = ¢ n Oswald Wehner

Ajouter Nouveau Vol

n A L
ceus! Photo de compagnie
@ Réserva tien M Choisir un fichier  Aucun fichier choisi
MU voyages .
Nom compagnie
@ Hotel
< Vol
Classage vol
0 es
La premitre Classe
Prix
Date départ Date arrivée
fimmyaaaa o e l/mmiaaaa 0 e
Lieu debart Li ive
(o]

Figure 22 : interface ajout vol

e Interface liste des bateaux :

Cette interface montre les bateaux publiés par 1’abonné. L’abonné peut ajouter d’autres

bateaux, les supprimer ou les modifier.

« 02 n Oswald Wehner
abonne v

@ Accueil
@ Réservation v
Nom du bateau Max personnes Prix s e & s Action
i g g i
M0 Voyages > P Départ Arrivée Départ Arrivée
@ Hotel 2 1 Voilier 4 20000  Oran Alger 2022 2022- (g @
® 07-04 09-05
< Vol >
2 ﬁ Yacht 4 20000 Alger Oran 33202; 232025 &4 @
M Bateau > a e
£ S -1 Motomarine 3 3000 Alger tlemcen 2 At €} @
2 06-15 06-16
‘3 2022- 2022- 24 '@
4 = e
atamaran 3 3000 Oran Alger 06-00 06-11

Figure 23 : interface liste bateaux
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e Interface Liste des réservations :

Cette capture montre les réservations des chambres dans les hotels de 1’abonné. L’abonné

peut valider la réservation ou la supprimer.

@ Accueil
@ Réservation
w Voyages
@ Hotel

< Vol

m Bateau

Les Réservations Réservation

’ Nombre .
# Hotel type chambre Date_Début Date_Fin Facture action .
personne :
1 B A double 2022-06-03 202;06' 2 8000 w
2 B Az double 2022-06-11 20212:6' 2 28000 w

Copyright 2022 Tourisme DZ

Figure 24 : interface liste réservations des chambres

11.4.4. Espace Client :

e Interface modifier profil :
La figure suivante représente I’interface de modifier le profil du client, qui doit avant

tout passer par la fonction connexion.

@ Mes Réservations v

&, Mon Profile

(g o n Mouna
Mon Profile

Nom et prenom

Meuna
Date de naissance
2022-06-09
Téléphone
0777898765

adresse

oran

Wilaya

E-mail

mouna@tourisme.com

Mot de passe
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Figure 25 : interface modifier profil client
I1.5. Evaluation :

Dans le but d’évaluer notre application “TOURISME DZ’’ par les utilisateurs. Nous

I’avons présenté et testé aupres de nos partenaires, les agences : AZ Office et 1001 voyages.

Avis des utilisateurs :

e Points positifs :

- La plateforme attire les clients car ils peuvent accéder directement a plusieurs offres de
produits sans contrainte de temps et de lieu.

- Dans la plateforme, chaque agence peut citer ses offres attirantes et le client peut
découvrir des nouvelles places touristiques.

- L’utilisateur peut avoir des prix avantageux et comparables.

- Dynamiser les actions de la publicité.

- Réserver en ligne et sans déplacement.

- Améliorer le temps de traitement des commandes.

- Mieux connaitre les visiteurs et adapter I’offre commerciale a leurs besoins.

e Points néqgatifs :

- 1l y a beaucoup de concurrence donc il faut que I’agence du voyage actualise son
profil, faire des réductions, publier les meilleures offres et les bonnes prestations.
- lls aimeraient avoir une fonctionnalité de paiement en ligne par les moyens de
paiement électroniques.
Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons abordé I’environnement matériel et logiciel de notre travail.
Ensuite, nous avons présent¢é quelques captures d’écrans des interfaces de
“TOURISME DZz’, finalement nous avons décrit les avis de quelques utilisateurs de notre

application réalisée.
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Aujourd'hui, le tourisme est I'un des secteurs dynamiques et prometteurs de I'économie

algérienne.

Notre pays est a la recherche d'une reprise économique, et dans le créneau principal de cette

reprise, il compte sur le tourisme pour l'avenir du pays.
Le tourisme promeut les intéréts de I'Etat et des agences de voyages.

L'impact des profits financiers directs sur les agences de voyages et I'économie nationale est
le plus évident, un impact économique direct : la croissance des entrées de devises étrangeres.

Activez les fonctions commerciales et augmentez la consommation de produits locaux.

Le travail réalisé dans ce mémoire a pour objectif la réalisation d’une application liée
aux offres et demandes dans le secteur du tourisme dans le but de faciliter la tache aux
agences du voyage en leurs donnant la possibilité de publier les offres et gérer réservations.

Notre application “TOURISME DZ ** permet a [1’abonné trois principales

fonctionnalités qui améliorent leur travail :
e Publier et gérer les offres.
e Valider les réservations.
e Consulter les statistiques des gains et des réservations.
D’autre part, " TOURISME DZ’’ permet au client d’autres fonctionnalités sont :
e Consulter et réserver les offres.
e Consulter son profil et le mettre a jour.
e Visualiser la facture de sa réservation.

Nous avons analysé la problématique et proposé une application que nous espérons étre

une solution efficace et bénefique dans le secteur du tourisme.

Ensuite, on a pris le temps d’étudier & bien notre cahier des charges qui nous permettent

d'implémenter correctement notre application.

Nous avons utilisé le langage de modélisation UML pour la conception de notre
application. Nous avons également identifié les interactions entre les acteurs de 1’application,

puis, nous avons transformé les besoins de chaque acteur en un cas d’utilisation. Aussi, pour
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chaque cas d’utilisation, nous avons réalisé le diagramme de séquence Don't le but est de
montrer les interactions entre les objets de I'application en indiquant I'ordre chronologique des
échanges. Aprés cela, nous avons établi un diagramme de classe suivi du modéle relationnel
associé a ce dernier en appliquant les regles de passage ce qui nous permettra d’avoir une vue

d'ensemble de la base de données.

Pour conclure le dernier chapitre, nous avons abordé notre environnement de travail a tout
en spécifiant les outils de développements ainsi que les langages de programmation utilisés
afin de la réaliser. Par la suite, nous avons expliqué notre architecture d’application, Suivi

d’un apergu des interfaces que comprend celle-ci.

Ce travail nous a été une trés bonne formation, car il nous a permis de développer nos
connaissances en conception et de découvrir des nouvelles connaissances dans les domaines
de bases de données et de la programmation. En outre, cela nous permet de faire face a
plusieurs contraintes en méme temps : contraintes de temps, contraintes d’expérience et de

technologie.

Nous espérons que ce travail sera une source d’inspiration bénéfique pour intégrer les

perspectives suivantes :
e Un contact direct entre les utilisateurs de la plateforme.
e Un systeme de filtrage par prix.

e Ajouter d’autres méthodes du paiement en ligne et plus rapide.
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Résumé

Le secteur du tourisme est I'un des secteurs les plus bénéfiques sur le marché actuel.

Ceci vient de fait son importance dans I’économie du notre pays.

Le présent travail vient pour répondre au besoin de création une application web
interactive, fiable, conviviale et facile a intégrer dans I’environnement de travail des secteurs

du tourisme assurant :

- La gestion des publications des offres.

- La gestion des utilisateurs et les réservations.

- Le filtrage des offres selon les besoins des utilisateurs.
Abstract

The tourismsectoris one of the mostbeneficialsectors in today'smarket. This

comesfromits importance in the economy of our country.

This workcomes to meet the need to create an interactive web application, reliable,

user-friendly and easy to integrateinto the workenvironment of the tourismsectorsensuring:
- The management of the publications of the offers.
- User management and reservations.

- Filteringoffersaccording to user needs.
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