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INTRODUCTION

L'enseignement des langues étrangéres a pour objectif principal de former des
apprenants capables de lire et d’écrire avec justesse.
La maitrise de ces deux compétences est essentielle pour réussir dans le parcours scolaire.
I1 est juste de dire que 1’acquisition de 1’'une de ces compétences nécessite 1’apprentissage de
’autre.

Bien qu’elles remplissent des fonctions différentes, il est clair qu’elles sont étroitement liées.

La consigne est présente dans tous les aspects de la vie quotidienne et occupe une place
particuliere dans le domaine éducatif ou elle joue un role fondamental dans le processus
d’apprentissage. Elle constitue un point de départ essentiel pour toute activité pédagogique,
car elle oriente 1’¢leve sur ce qui est attendu de lui. La compréhension de la consigne ne va
pas de soi : elle dépend de plusieurs facteurs tels que la clarté du message, le niveau
linguistique de I’apprenant, ses compétences cognitives et sa capacité a interpréter les attentes
de I’enseignant. Une consigne mal comprise peut entrainer des erreurs, des incompréhensions
ou méme un échec dans la tiche a accomplir. La relation entre la formulation des consignes
scolaires et la compréhension chez les apprenants mérite une attention particuliére, tant sur le

plan didactique que psychopédagogique, car elle conditionne en grande partie la réussite :

En effet, comprendre une consigne ne se limite pas a lire un énoncé : cela implique d’en
saisir les attentes implicites, les opérations cognitives requises (analyser, comparer,
synthétiser, etc.), et de mobiliser les savoirs adéquats pour y répondre. Cette compétence est
qualifiée de « méthodologique transversale » car elle intervient dans toutes les disciplines, du

frangais aux mathématiques, en passant par I’histoire ou les sciences.

Pourtant, malgré son rdle déterminant, de nombreux ¢€léves échouent non pas parce
qu’ils ne maitrisent pas les contenus, mais parce qu’ils ne comprennent pas ce qu’on attend
d’eux. Cela est particuliecrement vrai dans le cadre des examens, ou une mauvaise
interprétation de la consigne peut anéantir des compétences pourtant acquises. Le plus
préoccupant, comme le souligne Laadjal, c’est que cette compétence n’est généralement pas
enseignée de maniére explicite. On suppose que les éléves la posseédent naturellement ou
qu’ils ’acquierent « sur le tas », ce qui crée une inégalité d’autant plus marquée entre les

apprenants selon leur parcours scolaire, leur langue d’origine ou leur niveau d’autonomie.
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Dés lors, il serait nécessaire de considérer la compréhension de consigne comme un
objet d’enseignement a part entiere. Cela impliquerait de consacrer du temps en classe a
I’analyse des formulations, a 1’entrainement méthodologique et a la verbalisation des attentes.
En formant les €léves a décoder les verbes d’action, a repérer les mots-clés, ou a reformuler

les consignes, on leur donnerait des outils concrets pour mieux réussir.

En somme, reconnaitre la compréhension des consignes comme une compétence
transversale et I’intégrer dans les apprentissages permettrait de lever un obstacle majeur a la

réussite scolaire, notamment pour les ¢léves les plus fragiles.

Nous avons choisi d’étudier la consigne scolaire, car sa compréhension est essentielle a la
réussite des apprenants. En analysant comment les éléves percoivent et interprétent les
consignes, nous cherchons a identifier les obstacles éventuels et & proposer des solutions pour

améliorer leur efficacité pédagogique.

Malgré I’importance des consignes scolaires dans la réussite des activités pédagogiques, de
nombreux ¢éléves de 4¢ année moyenne ¢éprouvent des difficultés a les comprendre
correctement. Ces difficultés peuvent étre liées a plusieurs facteurs, tels que le niveau de
langue des ¢éleves, la complexité des formulations utilisées, ou encore le contexte

d’enseignement.

Dans ce cadre, il devient essentiel d’analyser non seulement les éléments qui influencent
cette compréhension, mais aussi de s’interroger sur le role que joue I’enseignant dans
I’¢laboration, la présentation et la clarification des consignes en classe. Nous proposons la

question principale de notre recherche :

- Quels sont les facteurs qui peuvent influencer la compréhension des consignes
scolaires chez les apprenants de 4¢ année moyenne, et quel est le role de

I’enseignant dans ce processus ?

Nous proposons temporairement les trois hypothéses suivantes en réponse a la question de

recherche :

v Des consignes trop complexes pourraient étre difficiles & comprendre pour les

apprenants de 4° année moyenne.
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v Des consignes claires, précises, bien organisées et accompagnées d’exemples concrets
faciliteraient la compréhension et rendraient I’apprentissage plus efficace.
v L’enseignant en reformulant et en expliquant de fagon claire et simple les consignes

aiderait les apprenants a les comprendre.

L'objectif général de cette étude est d'analyser les facteurs qui influencent la compréhension
des consignes scolaires chez les apprenants de 4¢ année moyenne. Nos objectifs opérationnels
consistent a identifier les difficultés spécifiques rencontrées par les éléves dans la
compréhension des consignes et a observer leurs réactions face a celles-ci afin de proposer

des pistes d'amélioration pédagogique

Nous envisageons d'utiliser une méthode mixte pour étudier les difficultés de la
compréhension des consignes chez les apprenants au CEM, en combinant deux outils

I'observation directe en classe (approche qualitative) et un questionnaire destiné aux
enseignants (approche quantitative). Pour résoudre la question soulevée et vérifier nos
hypothéses précédemment formulées, nous structurerons notre travail en trois chapitres

successifs et complémentaires.

Le premier chapitre sera consacré a la définition des concepts clés sur la consigne scolaire et
la compréhension écrite chez les apprenants. Le deuxiéme chapitre sera focalisé sur la
méthodologie utilisée et la description du corpus. Le dernier chapitre sera réservé a l'analyse

et a l'interprétation des données obtenues.

Notre recherche s’achévera par une conclusion qui résumera les résultats obtenus et permettra
de vérifier si les hypotheses formulées au préalable sont confirmées ou infirmées ainsi qu’une

incitation a d’autres recherches futures.
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La compréhension des consignes est un ¢élément fondamental dans le processus
d'apprentissage. Cependant, cette compréhension ne se limite pas uniquement a la capacité
cognitive de 1'éléve. Elle dépend de nombreux facteurs, allant de la clarté et de la pertinence
des consignes données par l'enseignant, a l'attention portée aux particularités et aux besoins
spécifiques de chaque apprenant. Ainsi, il devient essentiel de réfléchir a la maniere dont les
consignes sont formulées et comment elles peuvent étre adaptées pour garantir une meilleure

assimilation des taches a accomplir.

I/ LA CONSIGNE SCOLAIRE

1. Définition de la consigne scolaire :

La consigne scolaire est une instruction claire et précise donnée par un enseignant pour guider le
travail ou l'activité d’un éleve. Elle peut concerner un exercice, une rédaction, une consigne

de lecture, un devoir a faire ou encore un comportement a adopter en classe.

Selon le dictionnaire Larousse, «la consigne est définie comme une instruction formelle

donnée a quelqu’un, qui est chargé de [’exécuter » (LAROUSSE, 2004 ,p.88).

Cette définition montre que la consigne est une instruction formelle donnée a une personne
dans le but qu’elle I’exécute. Elle se présente sous forme claire et précise afin d’éviter toute
confusion. En général, elle est formulée par une autorité, comme un enseignant, un supérieur
hiérarchique ou un responsable, et elle engage la responsabilité de celui a qui elle est adressée.
La consigne permet d’organiser une tache, de guider une action ou de faire respecter une
régle. Elle joue donc un rdle essentiel dans la bonne marche d’un travail ou d’une activité, car
elle définit ce qu’il faut faire, comment le faire, et parfois dans quel délai. Ainsi, suivre une

consigne, c’est répondre a une attente en respectant les indications données.

Le Dictionnaire, le Robert, quant a lui la définit comme « instruction stricte »(LE ROBERT,

2005, p. 85).
Pour Mettoudi et Yaiche dans ‘Travailler avec méthode, définissent la consigne comme:

« C'est une courte phrase, synthétique, rédigée par l'enseignant ou par le concepteur du
manuel, du cahier d'exercices du fichier [...] le concepteur de l'exercice s'adresse directement
a l'éleve par l'intermédiaire de la consigne : il donne le plus souvent un ordre qui a pour seul
but de faire effectuer une tdache précise par l'éleve tout en orientant son travail ».

(METTOUDI et Yaiche , 1996, p. 22).
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Il indique que la consigne est une phrase courte et claire, écrite par un enseignant ou par la
personne qui congoit un manuel scolaire, un cahier d’exercices ou un fichier pédagogique.
Elle est formulée de maniére directe et s’adresse a I’¢éléve.

La consigne a pour objectif de demander une action précise : elle donne un ordre ou une
instruction claire pour que I’¢éleve réalise une tache bien définie (comme répondre a une
question, écrire un texte, résoudre un probléme, etc.).

En plus de dire quoi faire, la consigne sert aussi a guider le travail de 1’éléve, en orientant
son attention et ses efforts dans une direction particulicre. Elle est donc essentielle pour aider
I’¢léve a comprendre ce qu’on attend de lui.

Zakhartchouk propose dans son célebre ouvrage Comprendre les énoncés et les consignes la
définition suivante : «toute injonction donnée a des éléves a l'école pour effectuer telle ou
telle tache (de lecture, d'écriture, de recherche, etc.). La consigne s'appuie souvent sur un
énoncé explicite, mais les données nécessaires pour l'effectuer sont parfois implicites, d’ou la

nécessité d'un décodage.» (Zakhartchouk J-M, 1999, p. 18).

Cette citation définit la consigne scolaire comme une injonction, ¢’est-a-dire un ordre ou une
directive donnée aux ¢leves. Elle est utilisée par les enseignants dans le cadre de
I’apprentissage pour demander aux ¢léves d’accomplir une tache précise. Ces taches peuvent
concerner différents domaines comme la lecture, 1’écriture, la recherche, ou encore d’autres
activités pédagogiques. Ainsi, chaque fois qu’un enseignant dit a ses €éléves de « lire un texte
», « rédiger une phrase »ou « chercher une information », il leur donne une consigne. Celle-ci
a pour but de structurer le travail de 1’¢leve, de le guider dans son activité, et de favoriser
I’acquisition de connaissances et de compétences. La consigne joue donc un role essentiel

dans I’organisation du travail en classe et dans le processus d’apprentissage.

Poudou montre que : «la consigne est le premier élément a prendre en compte dans la
définition de la tdache. Elle a un réle majeur car c'est elle qui oriente l'éleve dans la

réalisation de la tache.» (Poudou, MT Z, 2001, p. 115).

Ce passage souligne 1I’importance de la consigne dans le travail scolaire. Il explique que la
consigne est le premier élément a prendre en compte dans la définition de la tache. En effet,
avant méme de commencer une activité, I’éleve doit lire et comprendre la consigne, car c’est

elle qui oriente I’éléve dans la réalisation de la tache.

La consigne a donc un rdle majeur, car elle lui donne une direction, précise les attentes,

et ’aide a savoir comment s’y prendre pour réussir la tiche demandée. Sans une consigne

N6N
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claire, I’éléve pourrait se tromper ou ne pas comprendre ce qu’on attend de lui. Ainsi, bien

formuler et bien comprendre la consigne est essentiel pour la bonne réalisation du travail.
2. Les caractéristiques de la consigne scolaire :

La consigne scolaire est une directive donnée par 1’enseignant pour orienter le travail de
I’¢éléve, que ce soit a 1’oral ou a I’écrit. Elle se caractérise par sa clarté, sa précision et son
adaptabilité au niveau des ¢€léves. Une bonne consigne doit étre formulée de maniére simple,
en évitant les ambiguités, afin que tous les ¢léves comprennent ce qu’on attend d’eux. Elle
précise souvent le type de tache a accomplir, les étapes a suivre, les critéres de réussite et le
temps imparti. Enfin, la consigne scolaire joue un role essentiel dans la gestion de la classe,
I’autonomie des ¢éleves et ’efficacité des apprentissages; comme 1’indique HECIDA : «Nous
déduisons a partir de ce qui est dit que la consigne a trois moments : avant [’apprentissage,

pendant et apres ['apprentissage »(HECIDA, A , 2023, p. 23).
3. Typologie de la consigne scolaire :

La typologie de la consigne scolaire regroupe les différentes formes d’instructions
données aux éleves, selon leur degré de clarté (explicite ou implicite), leur structure (ouverte
ou fermée) et leur mode d’application (orale /écrite). Elle aide I’enseignant a adapter les

consignes aux objectifs pédagogiques et au niveau des €léves.
3.1. Consignes scolaires explicites / implicites :

Une consigne explicite est claire, détaillée et ne laisse aucune place a I’ambiguité: elle
indique précisément ce que 1’éleve doit faire, comment le faire et parfois pourquoi. Elle est
souvent utilisée pour guider les ¢leves dans des taches nouvelles ou complexes. A 1’inverse,
une consigne implicite est plus vague ou suggérée, laissant a 1’éleve une part d’interprétation.
Elle vise a stimuler I’autonomie, la réflexion ou la créativité. Le choix entre ces deux types

dépend du niveau des éleves et des objectifs pédagogiques recherchés.
3.2. Consignes scolaires orales /écrites :

La typologie de la consigne scolaire distingue la consigne orale, souvent utilisée a
I’instant pour guider ou ajuster une activité en cours, et la consigne écrite, plus durable, qui
permet a 1’¢éleve de relire et de mieux comprendre les attentes comme 1’indiquent HADJAL et
HAKEM que : «les consignes écrites : se trouvent généralement dans les manuels scolaires,

au-dessus de [’activité faire ;une consigne écrite peut prendre dans la plupart des cas la
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forme d’une phrase. L’avantage de la consigne écrite est de rester accessible aux apprenants

tout au long de la réalisation de la tache »(HADJAL, C et HAKEM, K, 2022, p.14).

Les consignes écrites, généralement placées au-dessus de I’activité dans les manuels scolaires,
prennent souvent la forme de phrases claires. Elles présentent I’avantage d’étre toujours
accessibles aux apprenants pendant toute la réalisation de la tache, ce qui leur permet de s’y
référer a tout moment en cas de doute, facilitant ainsi la compréhension et I’exécution correcte

de I’exercice sans avoir besoin d’explications orales supplémentaires.

L’oral favorise I’interaction immédiate, tandis que I’écrit structure mieux les taches et sert de
référence. D’aprés Zakhartchouk, « les consignes orales « ont pour inconvénient d’étre
éphémeres, 1’¢leve ne peut plus s’ référer une fois [’énoncé formulé, de ce fait, |’enseignant

doit se répéter.»(Zakhartchouk,1999, p. 18).
3.3. Consignes scolaires ouvertes et fermées :

La consigne scolaire peut étre ouverte ou fermée. Une consigne fermée guide
étroitement 1’¢léve : elle impose un cadre précis, des attentes claires et peu de liberté (ex.:
«Souligne le verbe dans chaque phrase").A I’inverse, une consigne ouverte laisse place a
I’interprétation, a la créativité et a une diversit¢ de réponses possibles (ex.: «Raconte un
souvenir marquant"). Les consignes fermées évaluent souvent des compétences précises,

tandis que les ouvertes favorisent I’expression personnelle et la réflexion. Eduscol montre que

la consigne ouverte est une « consigne a guidage faible, qui comporte une part
d’implicite et est dépourvue de toute indication qui pourrait aider [’éléve dans la
réalisation de sa tdche .La consigne fermée est une « consigne a guidage fort
caractérisée par la présence d’explications et de conseils, [...] trés précise et s’avere
rassurante pour les éléves, notamment ceux en difficulté. (Eduscol, 2016, cité par

LEMARESQUIER, S, 2024, p.07).

Ce paragraphe explique la différence entre deux types de consignes : la consigne
ouverte et la consigne fermée. La consigne ouverte donne peu d’indications et laisse
une part d’implicite, ce qui signifie qu’elle ne fournit pas d’aide précise pour guider
I’¢léve dans la réalisation de la tache. Elle demande donc plus d’autonomie et peut étre
plus difficile pour certains éléves. A I’inverse, la consigne fermée donne un guidage

fort grace a des explications détaillées et des conseils précis. Elle est trés claire et
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rassure particulierement les €éléves qui ont des difficultés, car elle les aide étape par

¢tape dans leur travail.
4. Fonctions pédagogiques de la consigne :

La consigne scolaire remplit plusieurs fonctions pédagogiques essentielles. Elle oriente
I’¢léve dans la réalisation d’une tache en précisant les attentes, les étapes a suivre et les
critéres de réussite. Elle sert aussi de guide pour structurer I’apprentissage, en favorisant
I’autonomie, la compréhension des objectifs et 1’organisation du travail. Bien formulée, la
consigne stimule 1’attention, motive 1’éléve et facilite 1’autoévaluation, contribuant ainsi a un

apprentissage plus efficace et réfléchi. Alors la consigne scolaire est :

v" Outil pour accompagner 1’éléve dans son processus d’apprentissage ;
v" un levier pour favoriser une progression plus rapide ;

v"un support pour 1’autoévaluation ;
v

un moyen d’engager activement 1’éléve et de capter son attention.
4.1. Les consignes buts :

Les consignes buts sont des directives précises données pour atteindre un objectif
determiné. Elles servent a orienter les actions, a clarifier les attentes et a organiser le travail de
manicre efficace. En suivant ces consignes, on peut mieux se concentrer sur la tiche a
accomplir, éviter les erreurs et maximiser les chances de réussite. Elles sont essentielles dans
les contextes scolaires, professionnels ou personnels ou I’atteinte d’un but clair est
recherchée. Comme 1’a noté AYAD:«Ces consignes sont surtout utilisées au début du projet,
d’une séquence ou bien d’une séance pour déterminer l’objectif d’'une activité. »(AYAD, A,

2020, p.11).

Elle indique que ces consignes sont principalement utilisées au début d’un projet, d’une
séquence ou d’une séance afin de préciser clairement 1’objectif de 1’activité a réaliser. Elles
servent donc a orienter les éléves dés le départ, en leur indiquant ce qu’ils doivent atteindre ou

accomplir pendant ’activité, ce qui facilite leur compréhension et leur organisation.
4.2. Les consignes procédures :

La fonction pédagogique de la consigne scolaire-procédure consiste a guider les €leves
dans l'acquisition de compétences spécifiques et a structurer leur travail de manicre efficace.

Elle permet d’orienter I’éléve vers les objectifs d’apprentissage, en précisant les attentes et les
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¢tapes nécessaires pour réaliser une tache. En clarifiant les démarches a suivre, la consigne
offre un cadre rassurant, encourageant I’autonomie des ¢€léves tout en garantissant une
certaine rigueur dans 1’accomplissement des activités scolaires. Elle favorise ainsi une
meilleure compréhension des attentes pédagogiques et contribue a 1’amélioration des

performances académiques.

HECIDA pense que : «.....guident les éleves dans la procédure a suivre pour réaliser la tdche
demandée. Dans cecas, |’enseignant limite [’autonomie des éleves car ils leur induisissent les

stratégies de réponses.»(HECIDA, 2023, p. 24).

I1 s’agit de certaines consignes qui servent a guider les €éléves en leur indiquant précisément
les étapes ou la procédure a suivre pour accomplir la tdiche demandée. Dans ce contexte,
I’enseignant réduit 1’autonomie des éleves, car il leur impose ou suggere fortement les
stratégies a utiliser pour répondre, ce qui laisse peu de place a I’initiative personnelle ou a la

réflexion autonome.
4.3. Les consignes guidages :

Selon KHENNOUS: «.....vont orienter l'éleve dans la realisation de la tdche

scolaire > KHENNOUS, 2012, p.11).

Elle signifie que certaines actions, consignes ou aides pédagogiques ont pour but de guider
I’¢leve dans 1’accomplissement d’une activité scolaire. Il s’agit d’'un accompagnement qui
facilite la compréhension de la tache, en orientant 1’éleve vers les étapes a suivre, les
méthodes a utiliser ou les objectifs a atteindre. Cela peut se traduire par des explications, des
exemples, des reformulations ou des encouragements qui permettent a 1’éleve de mieux
structurer son travail, de rester concentré et de progresser dans son apprentissage. Ainsi,

I’enseignant joue un réle de médiateur entre I’éléve et la tache, afin de favoriser sa réussite.

La fonction pédagogique de la consigne de guidage consiste a orienter et structurer l'action de
I'apprenant en lui fournissant des indications claires sur ce qu'il doit faire. Elle permet de
focaliser l'attention, de clarifier les attentes et de favoriser la réussite de l'activité ou de
l'apprentissage en facilitant la compréhension des objectifs a atteindre. Ainsi, elle joue un role

clé dans l'accompagnement de I'apprenant en le guidant tout au long du processus.
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4.4. Les consignes criteres :

La consigne critére joue une fonction pédagogique essentielle en guidant 1’éléve vers les
attentes précises de ’activité. Elle ne se contente pas d’indiquer ce qu’il faut faire, mais
précise €galement comment le faire et selon quels critéres de réussite. Ainsi, elle favorise
I’autonomie, la compréhension des objectifs d’apprentissage et permet aux éléves de mieux
s’auto évaluer et de progresser en se référant a des repéres clairs et explicites. KOURDI, et
AYAD considérent que: «Elles définissent les criteres de réussite d’un travail, en
décomposent le but a atteindre en donnant une description du produit fini.»(KOURDI, CH et
AYAD, R. 2024, p.14).Certaines consignes ou aides données a 1’¢éleve précisent ce qu’il faut
faire pour réussir un travail scolaire. Elles servent a clarifier les attentes en indiquant les
critéres sur lesquels 1’¢éléve sera évalué. En d’autres termes, elles décomposent le but final en
¢léments concrets, en donnant une image claire du résultat attendu. Par exemple, dans une
rédaction, cela peut inclure le respect du sujet, la structure du texte, la richesse du vocabulaire
ou la correction de la langue. Cette description du produit fini permet a 1’éléve de mieux

comprendre ce qu’il doit faire et comment il peut s’y prendre pour atteindre les objectifs fixés.

5. La place de la consigne dans le processus d’apprentissage et

d’évaluation

La consigne scolaire occupe une place centrale dans le processus d'apprentissage et
d’évaluation, car elle oriente les actions de I’¢éléve en clarifiant les attentes de 1’enseignant.
Bien formulée, elle permet a 1’éléve de comprendre ce qu’il doit faire, comment le faire et
dans quel objectif, favorisant ainsi ’autonomie et I’implication dans la tache. En évaluation,
la consigne garantit I’équité en assurant que tous les €léves soient jugés selon les mémes

critéres et sur des bases bien définies. BELIOUTE et MARTINEZ déclarent que :

«....elle doit étre également pensée comme un outil que [’éleve doit s’approprier pour
élaborer sa propre méthodologie de travail afin de le rendre autonome dans la construction

de son savoir »(BELIOUTE, S et MARTINEZ, E, 2015, p. 19).

Dans cette citation, les auteurs soulignent que 1’école, ou plus largement les dispositifs
pédagogiques, ne doivent pas uniquement servir a transmettre des savoirs, mais doivent aussi

étre congus comme des outils que 1’éleve peut s’approprier. Il s’agit pour I’éléve de
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développer sa propre manic¢re d’apprendre, en construisant une méthodologie de travail
personnelle. Cela implique une participation active de I’éléve dans son apprentissage, ce qui
lui permet progressivement de devenir autonome. Ainsi, I’enseignement ne vise pas
seulement a transmettre des connaissances, mais aussi a accompagner l’¢leve dans la
construction de son savoir en lui donnant les moyens de réfléchir, d’organiser et de gérer son

propre apprentissage.

II/ UTILISATION DE LA CONSIGNE ET LA COMPREHENSION
CHEZ LES APPRENANTS

1. La compréhension : définition et processus cognitifs impliqués

La compréhension est un processus cognitif fondamental qui permet a un individu de
donner du sens a une information, qu’elle soit verbale, écrite, ou visuelle. Elle se définit
comme |’activité mentale consistant a construire une représentation cohérente d’un message a
partir des connaissances préalables et des indices présents dans 1’environnement. Selon le
Dictionnaire de didactique du francgais langue étrangere et Seconde, «La compréhension est
["aptitude résultant de la mise en ceuvre de processus cognitifs, qui permet a [’apprenant
d’accéder au sens d’un texte qu’il écoute (la compréhension orale) outil (compréhension

écrite)»(CUQ,J.P, 2003, p. 49).

La compréhension est une aptitude essentielle dans le processus d’apprentissage, qu’il
s’agisse de la compréhension orale ou écrite. Elle ne se limite pas a I’écoute ou a la lecture
passive d’un texte, mais repose sur l’activation de processus cognitifs complexes. Ces
processus incluent ’attention, la mémoire, la capacité a faire des inférences, a analyser le
vocabulaire, la syntaxe, et a établir des liens logiques entre les idées. Grice a ces mécanismes
mentaux, I’apprenant peut accéder au sens global du message, en saisir I’intention et en tirer
une interprétation cohérente. Que 1’¢leve €coute un discours (compréhension orale) ou lise un
texte (compréhension écrite), il mobilise ces mémes capacités mentales pour donner du sens a
I’information recue. Ainsi, la compréhension est un acte actif de construction du sens, qui
joue un rdle fondamental dans le développement des compétences linguistiques et
intellectuelles de I’apprenant.

Plusieurs processus cognitifs sont mobilisés lors de la compréhension. D’abord, I’encodage de
I’information percue permet de transformer les stimuli externes en représentations mentales.

Ensuite, I’activation des connaissances antérieures aide a établir des liens avec les nouvelles
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données. Le raisonnement différentiel intervient pour combler les informations implicites ou
incomplétes. Enfin, la mémoire de travail joue un rdle essentiel dans le maintien temporaire et

la manipulation des informations pour en tirer un sens global.

La compréhension repose donc sur I’interaction dynamique entre les capacités de perception,
d’attention, de mémoire, de langage et de raisonnement. Elle est influencée par le contexte,

les objectifs du sujet et la complexité du contenu a traiter.

Galisson et Coste la définissent comme « une opération mentale, résultant du décodage d’un
message écrit qui permet a un lecteur (compréhension écrite) ou un auditeur (compréhension
orale) de saisir la signification que recouvrent les significations écrits ou sonores, c¢’est une

opération de réception des messages.»(Galisson R. et Coste D, 1976, p. 312).

Cette citation définit la compréhension comme une opération mentale, c’est-a-dire un
processus intellectuel qui se déroule dans ’esprit du lecteur ou de I’auditeur. Elle souligne

plusieurs éléments essentiels de la compréhension, qu’on peut expliquer ainsi :

La compréhension résulte d’abord du décodage d’un message, qu’il soit écrit (dans le cas de
la lecture) ou sonore (dans le cas de 1’écoute). Le décodage consiste a reconnaitre les mots, les
sons ou les signes, et a leur attribuer un sens. Ce décodage, cependant, ne suffit pas : il doit
étre accompagné d’un traitement mental plus profond pour permettre 1’acces a la signification

globale du message.

Que ce soit un lecteur ou un auditeur, chacun cherche a saisir le sens que véhiculent les mots
lus ou entendus. Cela signifie qu’il ne s’agit pas simplement de comprendre chaque mot

isolément, mais de capter I’intention générale du message.

La citation rappelle aussi que la compréhension est une opération de réception. Le lecteur ou
I’auditeur recgoit un message congu par un autre, et son role est de I'interpréter de maniere
pertinente. Il s’agit d’un acte de communication ou le sens est reconstruit grice aux
connaissances, a I’expérience et aux capacités de raisonnement de la personne qui le recoit.
Comprendre revient donc a décoder, interpréter et intégrer un message dans une perspective

de communication.
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2. Les compétences nécessaires a la compréhension des consignes :

Pour bien comprendre les consignes scolaires, 1’¢léve doit mobiliser plusieurs
compétences essentielles. Il lui faut tout d’abord une bonne maitrise de la langue, afin de
saisir le sens des mots-clés et des verbes d’action souvent utilisés dans les consignes. La
capacit¢ a lire attentivement et a repérer les informations importantes est également
indispensable. L’¢leve doit ensuite analyser ce qui est demandé¢, organiser mentalement les
¢étapes de la tache, et faire preuve de concentration pour ne pas se laisser distraire. Enfin, il
doit développer une posture réflexive : relire la consigne, vérifier sa compréhension et ajuster
son travail si besoin. Ces compétences, une fois acquises, permettent de mieux réussir les
activités scolaires en répondant de manicre précise et efficace aux attentes des enseignants.

Belioute et Martinez déclarent que :

Dans le socle commun de connaissances et de compétences (MEN, 2006), nous
retrouvons la consigne dans deux compétences. La maitrise de la langue
frangaise, premiere compétence du socle, stipule que 1’éleve doit étre capable
de comprendre un énoncé, une consigne. Puis, la derniere compétence du socle
concerne [’autonomie et [l'initiative que [’éleve doit développer en sachant

respecter des consignes. (Belioute, S et Martinez.E , 2015,p. 08).

Ce passage met en évidence [’'importance de la consigne dans le cadre des
apprentissages scolaires, telle qu’elle est définie dans le socle commun de
connaissances et de compétences. Il montre que la capacité a comprendre et a
respecter une consigne est présente dans deux domaines essentiels du

développement de [’éleve.

Tout d’abord, la premiére compétence du socle concerne la langue frangaise.
L’¢leve doit étre en mesure de comprendre un €noncé ou une consigne. Cette
exigence montre que saisir le sens d’une instruction est une composante
fondamentale des apprentissages, car elle conditionne 1’exécution des tiches

scolaires.

D’autre part, une autre compétence du socle, liée a la capacité de 1’¢léve a agir

de mani¢re autonome et a faire preuve d’initiative, implique qu’il sache suivre
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une consigne. Ce respect des indications données s’inscrit dans un processus

plus large d’autonomie, dans lequel I’¢léve.

Les compétences nécessaires a la compréhension des consignes regroupent plusieurs

capacités cognitives, langagicres et comportementales.

v' Compétences linguistiques
- Comprendre le vocabulaire utilisé dans la consigne.
- Identifier les mots-clés (verbes d'action, contraintes, objectifs).
- Comprendre la syntaxe des phrases complexes.
v' Compétences de lecture
- Lire attentivement et repérer les informations importantes.
- Relire pour clarifier en cas d’ambiguité.
- Utiliser les ¢léments de ponctuation et de mise en page.
v' Compétences d’analyse
- Identifier la tiche demandée (ce qu’il faut faire précisément).
- Distinguer ce qui est obligatoire de ce qui est secondaire.
- Hiérarchiser les étapes a suivre.
v" Compétences d’attention et de concentration
- Se focaliser sur la consigne sans se disperser.
- Etre capable de maintenir son attention sur la durée.
v' Compétences métacognitives
- Se questionner : "Ai-je bien compris ?", "Est-ce que j’ai toutes les
informations?
- S’autoréguler en cours de tache en revenant a la consigne si nécessaire.
v" Compétences sociales (en classe)
- Ecouter I’enseignant ou le lecteur de la consigne.

- Poser des questions en cas d’incompréhension.
3. Les facteurs influencant la compréhension :

Les facteurs influengant la compréhension sont multiples et variés. Tout d'abord, les
compétences cognitives et linguistiques du récepteur jouent un role clé : plus une personne

maitrise la langue et dispose de bonnes capacités de mémoire et de raisonnement, plus elle
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sera apte a comprendre un message. Ensuite, 1'intérét et la motivation personnelle sont
déterminants ; une personne motivée est plus attentive et engagée dans le processus de
compréhension. Le contexte, qu'il soit environnemental, culturel ou temporel, impacte
¢galement la fagon dont l'information est regue et interprétée. Enfin, la clarté du message, sa
structure et la complexité du langage utilisé peuvent faciliter ou au contraire entraver la

compréhension.
3.1Facteurs liés a I’éleve (niveau linguistique, attention, motivation...)

Les facteurs liés a I’¢éléve jouent un rdle essentiel dans sa capacité a comprendre un
message ou un texte. Le niveau linguistique, notamment la richesse du vocabulaire, la
maitrise de la grammaire et la compréhension des structures de phrases, influence directement
la compréhension.« par les actes de langage, les mots et tournures renforcent les capacités
du cerveau de I’apprenant a retenir et a organiser des éléments entre eux afin de construire
des discours cohérents »( CAVILLIC. 2016, p. 52).Cette phrase souligne le role des actes de
langage, des mots et des tournures dans le développement des capacités cognitives de
I’apprenant. Elle met en avant I’idée que le langage n’est pas seulement un outil de

communication, mais aussi un moyen de structuration de la pensée.

En effet, a travers 1’usage des mots et des expressions, 1’apprenant exerce son cerveau a
retenir des informations et a établir des liens entre elles. Cette organisation des éléments
favorise la construction de discours structurés et logiques. Plus 1’éléve s’approprie des
tournures variées et précises, plus il devient capable d’exprimer ses idées de manicre

cohérente, ce qui améliore sa compréhension et sa production orale ou écrite.

Ainsi, les actes de langage participent activement a l’apprentissage, car ils stimulent la
mémoire, 1’analyse et la capacit¢ a organiser des contenus, essentiels a la production de

discours clairs et bien construits.

De plus, ’attention est cruciale : un éleve distrait ou peu concentré aura des difficultés a
traiter I'information de maniere efficace. Enfin, la motivation est un moteur important ; un
¢léve intéressé et impliqué dans 1’activité sera plus enclin a faire des efforts pour comprendre,

a poser des questions et a s’ investir dans la tache.
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Ces ¢léments interagissent entre eux et peuvent grandement favoriser ou freiner la
compréhension. Comme GUG pense : « la motivation dans [’apprentissage d’'une LE peut
étre grandement stimulée par la rencontre avec un enseignant, l'interaction avec d’autres
apprenants, une méthode d’apprentissage particuliere ou un objectif et un but linguistique
précis, le tout n’étant pas statique et évoluant dans le temps de maniere dynamique.» (GUG,

N.2023,p. 08).

La motivation dans I’apprentissage d’une langue étrangére (LE) peut étre influencée par de
nombreux facteurs et se transforme au fil du temps. Elle peut notamment étre renforcée par la
rencontre avec un enseignant inspirant, capable de transmettre sa passion pour la langue et de
susciter I’intérét de ses éléves. De plus, I’interaction avec d’autres apprenants joue un role
essentiel, car elle permet de créer un environnement d’apprentissage collaboratif et stimulant.
L’utilisation d’une méthode d’apprentissage particulieére, adaptée aux besoins et aux styles
d’apprentissage des individus, peut également favoriser 1’engagement et la persévérance.
Enfin, le fait de poursuivre un objectif ou un but linguistique clair — comme voyager,
travailler a I’étranger, ou réussir un examen — peut donner du sens a 1’apprentissage et
encourager les efforts. Il est important de souligner que cette motivation n’est pas figée : elle
évolue de maniere dynamique selon les expériences vécues, les progres réalisés et les

obstacles rencontrés.
3.2Facteurs liés a la consigne (complexité, formulation, support...)

Les facteurs liés a la consigne jouent un role déterminant dans la réussite des éleves. La
complexité de la tiche demandée doit étre adaptée au niveau des apprenants afin de ne pas les
décourager. La formulation de la consigne, quant a elle, doit étre claire, précise et dépourvue
d’ambiguité pour éviter les malentendus. Selon I’annonce du BENAMAR et BELDJOUDI : «
la reformulation pourrait remédier a [’incompréhension des consignes d’écriture ; en
d’autres termes, elle pourrait faciliter la compréhension pour l’éleve. » (BENAMAR, R et
BELDJOUDL Y, S . 2016 ,p.116). La reformulation peut constituer une solution efficace face
a I’incompréhension des consignes d’écriture. Autrement dit, en reformulant les consignes
avec des mots plus accessibles ou en les présentant sous une autre forme, 1’enseignant peut
aider 1’¢éléve a mieux saisir ce qui est attendu de lui. Cette clarification permet ainsi de lever

les ambiguités et de guider plus précisément 1’¢éléve dans la réalisation de la tiche demandée.
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Le support utilisé (oral, écrit, visuel, numérique...) influence également la compréhension de
la consigne, certains formats étant plus accessibles que d’autres selon les profils des éléves.
Ces ¢léments doivent étre soigneusement pensés pour favoriser une exécution optimale de la

tache.

3.3 Facteurs contextuels (cadre d'enseignement, pratique de I’enseignant)

Les facteurs contextuels jouent un role essentiel dans le processus d’enseignement et
d’apprentissage. Le cadre d’enseignement, qu’il soit formel ou informel, influence
directement la dynamique pédagogique : la disponibilité des ressources, I’aménagement de
I’espace, le climat scolaire et la taille des classes sont autant d’éléments qui peuvent favoriser
ou freiner I’efficacité de ’enseignement. Par ailleurs, les pratiques de 1’enseignant — telles
que la gestion de classe, les méthodes pédagogiques utilisées, la capacité a différencier les
apprentissages et a instaurer un climat bienveillant — déterminent largement la motivation et
la réussite des €léves. Ainsi, une approche centrée sur I’éléve, combinée a un environnement
stimulant et bien structuré, constitue un levier important pour améliorer la qualité de

I’enseignement. KORDI et AYAD distinguaient :

« La maitrise de la formulation et de la transmission des consignes est un processus continu
qui nécessite une réflexion et une remise en question régulieres de la part de l'enseignant. En
s'adaptant aux besoins et aux styles d'apprentissage de ses éleves, il peut optimiser l'efficacité
des consignes et favoriser la réussite de tous. » (KOURDI, CH et AYAD, R.2024, p. 23).La
capacité a formuler et a transmettre des consignes de maniere claire et efficace est une
compétence qui se développe progressivement et qui demande un travail constant de réflexion
de la part de I’enseignant. Celui-ci doit régulierement évaluer et ajuster sa manicre de donner
des consignes en fonction des réactions, des niveaux de compréhension et des profils
d’apprentissage de ses ¢€leves. En adaptant son discours et ses méthodes aux besoins
spécifiques de chacun, I’enseignant peut non seulement améliorer la compréhension des
consignes, mais aussi créer un cadre plus inclusif et motivant, favorisant ainsi la réussite de

tous les apprenants.

4. Lerole de I'enseignant dans la passation des consignes :

Donner des consignes aux apprenants fait partie intégrante des responsabilités de

I’enseignant. Pour ce faire, il lui est essentiel de tenir compte de la réalité¢ de sa classe en
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diversifiant les modes de présentation des consignes, les méthodes de travail, les objectifs a

atteindre ainsi que le temps accordé pour réaliser la tache.

LINGANI avance que: « La communication des consignes nécessite de la part de
[’enseignant le recours a la parole, a l’écrit, ou tout autre moyen de communication. Ces
moyens de communication utilisés par [’enseignant ont pour fonctions de montrer a l’éleve la

procédure a suivre, [’objectif a atteindre ou de le guider.»(LINGANI, 0.2018, p. 06).

La communication des consignes implique que 1’enseignant utilise différents canaux, tels que
la parole, I’écrit, ou encore des supports visuels ou gestuels, pour transmettre les attentes de
maniére claire. Ces moyens de communication ont pour but d’indiquer a 1I’¢léve la démarche a
suivre, de préciser I’objectif a atteindre ou encore de I’accompagner tout au long de la tache.
En variant et en adaptant ces supports selon le contexte et les besoins des €leves, I’enseignant

facilite la compréhension et renforce 1’efficacité pédagogique de ses consignes.

Dans ce contexte, I’enseignant joue un role de facilitateur. Grace a sa capacité a reformuler les
consignes et a instaurer un environnement propice a 1’apprentissage, il aide les éléves a mieux
comprendre les attentes. HENNIQUEAU et THOUIN s'accordent sur le fait que : «le travail
sur le sens des mots vise aussi la compréhension de l'implicite. Le travail sur les mots
consiste aussi a prouver a l'éleve que les mots sont "chargés" d'évoquer le savoir dont
l'enseignant cherche a vérifier l'acquis.» (HENNIQUEAU, C et THOUIN, D. 2010, p. 11-
12).

Le travail sur le sens des mots ne se limite pas a leur simple définition ; il vise €¢galement a
aider I’¢leve a saisir les significations implicites et les nuances du langage. En effet, les mots
ne sont jamais neutres : ils portent en eux des connaissances, des représentations et des
intentions que 1’enseignant cherche a faire émerger ou a évaluer. Ainsi, en développant la
conscience lexicale de I’¢éleéve, on lui apprend a décrypter le langage scolaire, a comprendre ce
qui est attendu de lui, et a accéder aux savoirs sous-jacents que les mots véhiculent. Ce travail
permet donc de renforcer sa compréhension globale et sa capacité a mobiliser les

connaissances de manicre pertinente.

Il est donc primordial qu’il fasse preuve de clarté, car les apprenants n’interprétent pas

toujours les consignes de la méme maniére. D'aprés CARRIERE : « L ’enseignant prend du
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temps pour expliquer les consignes et les reformuler si nécessaire afin de s’assurer que le

contenu de ses dires est compris des éléves. »(CARRIERE, A. 2021, p. 19).

L’enseignant accorde une attention particuliére a I’explication des consignes en prenant le
temps nécessaire pour les rendre claires et accessibles a tous les éleéves. Il n’hésite pas a les
reformuler lorsqu’il constate des incompréhensions, dans le but de s’assurer que chacun a
bien saisi ce qui est attendu. Cette démarche vise a créer un cadre d’apprentissage plus
équitable, ou chaque ¢léve peut s’engager sereinement dans la tiche en comprenant

précisément les attentes et les objectifs.

5. Les obstacles a la compréhension des consignes

La consigne apparait parfois comme l'une des causes de 1’échec chez 1’apprenant. Celui-
ci ne comprend pas toujours le pourquoi ni 1’objectif de la tache a accomplir. Elle devient
alors une source de confusion ou d’incompréhension, souvent liée a une difficulté a saisir le
vocabulaire employé, a des problémes de déchiffrage, ou encore a un manque d’attention.

Cela peut entrainer un état de panique, voire un blocage.
5.1 Le vocabulaire

Le niveau des apprenants au sein de la classe est hétérogene. Il est donc essentiel
d’identifier ceux qui disposent de compétences plus avancées que les autres. En effet, le
vocabulaire utilisé par 1’enseignant constitue souvent un obstacle pour certains éleves,

d’autant plus lorsque le lexique est complexe ou peu familier.

Dans ce contexte, I’enseignant doit veiller a employer un vocabulaire approprié, en
adéquation avec le niveau linguistique de ses apprenants. Il est également recommandé
d’éviter, dans la formulation des consignes, [’usage de verbes mentalistes tels que « dire », «
justifier » ou « comparer », car ces termes manquent de clarté et de précision. Ils devraient

étre remplacés par des verbes renvoyant a des actions concrétes et observables.

Avant de rédiger une consigne, 1’enseignant doit garder a 1’esprit que ses apprenants disposent
encore d’un vocabulaire limité. Il est donc indispensable d’utiliser des mots simples et connus
de tous. DEVECCHI montre que « la compréhension d'une consigne dépend en grande

partie du vocabulaire employé. » (DEVECCHI, 2000, p. 188).
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La compréhension d’une consigne repose en grande partie sur le vocabulaire utilisé¢ par
I’enseignant. Si les mots choisis sont trop complexes, imprécis ou inadaptés au niveau des
¢léves, cela peut entrainer des malentendus et freiner la réalisation de la tache. Il est donc
essentiel que l’enseignant sélectionne un lexique clair, accessible et en lien avec les
connaissances des apprenants. En adaptant son langage, il facilite la compréhension et permet

a chacun de s’approprier les consignes de maniére plus autonome et efficace.

5.2 Le déchiffrage

Tout d’abord, le déchiffrage de mots complexes ou peu familiers constitue un obstacle a
la compréhension des consignes scolaires, cette difficulté de déchiffrage s'explique aussi par
le manque de stratégies de lecture chez les apprenants. Il est important de noter que ces
derniers ne sont souvent pas des lecteurs efficaces et qu’ils sous-estiment 1’importance de
bien lire les consignes. Comme 1’a noté AYAD : «Une autre raison de déchiffrage provient
des troubles psychologiques telle que la dyslexie, ou au manque des stratégies de lecture. Il
convient de mentionner que [’apprenant n’est pas un lecteur performant ; il n’est pas

conscient de 'importance de lire la consigne.» (AYAD, A , 2020, p. 16).

Une autre difficult¢ dans le déchiffrage des consignes peut étre liée a des troubles
psychologiques ou cognitifs, comme la dyslexie, ou encore a un manque de stratégies de
lecture efficaces. Il est important de souligner que certains apprenants ne sont pas des lecteurs
performants et ne percoivent pas toujours I’importance de lire attentivement une consigne. Ce
manque de conscience peut les amener a survoler les instructions, a mal les interpréter ou a ne

pas les lire du tout, ce qui compromet la réussite de la taiche demandée.

La lecture d’un texte a visée directive exige que 1’apprenant adopte une posture de lecteur
stratege, capable de suivre des procédures spécifiques facilitant a la fois la lecture et la

compréhension des consignes.

5.3 Le blocage

Le blocage scolaire est un phénomene psychologique qui empéche 1’¢éleve de
comprendre ou d’accomplir une tdche demandée, malgré ses capacités. Il se manifeste
souvent par un sentiment de panique, de vide ou de confusion face a une consigne, ce qui

freine I’apprentissage. Ce blocage peut étre causé par le stress, un manque de confiance en
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soi, une mauvaise expérience antérieure ou encore une consigne mal formulée. HECIDA
pense que : «a cause de la confrontation a des consignes ambigués ou inhabituelles qui
empéchent la réalisation de la tache demandée. Dans ce cas, l’éleve commence a se stresser

et il est bloqué devant cette tache.» (HECIDA, A. 2023, p. 28).

Lorsque I’¢leéve est confronté a des consignes ambigués, mal formulées ou inhabituelles, cela
peut entraver sa compréhension et I’empécher de réaliser la tiche demandée. Face a cette
incertitude, il peut ressentir du stress, de I’anxiété, voire un sentiment d’échec, ce qui bloque
son engagement et sa capacité d’action. Ce type de situation souligne I’importance pour
I’enseignant de formuler des consignes claires, précises et adaptées au niveau des éleves, afin

de leur permettre d’aborder la tiche avec confiance et sérénité.

L’¢leéve se retrouve alors dans une situation d’échec qu’il ne parvient pas a surmonter seul, ce
qui peut entrainer une baisse de motivation et d’estime de soi. Pour lever ces blocages, il est
essentiel d’instaurer un climat bienveillant, de reformuler les consignes de maniére claire et

d’encourager I’¢éléve a exprimer ses difficultés.

En conclusion, la compréhension des consignes repose sur un ensemble de facteurs
interconnectés, tant liés a 1'¢leve qu'a l'enseignant et au contexte d’apprentissage. Une
attention particuliere doit étre portée a la formulation des consignes et a la prise en compte
des besoins des apprenants. En tant qu’acteurs de 1’éducation, nous avons un role clé a jouer

pour faciliter cette compréhension et ainsi améliorer les conditions d’apprentissage.
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Selon nos idées de base et avant 1’analyse des données pour répondre a notre question
initiale, on va expliquer la démarche détaillée de notre étude. Alors par ce chapitre nous
débuterons par I’explication de la méthode utilisée pour réaliser notre enquéte en ce qui
concerne les difficultés de compréhension des consignes chez les apprenants. La méthode
repose sur 1’observation en classe des comportements des enseignants et des apprenants, en
utilisant deux outils :

-D'une part, I’observation directe en classe et le questionnaire ; d'autre part, on va décri
red'abord le lieu de 1’étude, ensuite la population étudiée, puis les outils de collecte des
données, et enfin le déroulement de notre expérience, tout en mettant en avant ses points
positifs et ses limites.

1. La présentation du lieu de I’expérimentation :

L’enquéte a ¢été réalisée au CEM « Besghir Berrahou » a Hennaya, dans la wilaya de
Tlemcen. Ce collége est situé dans un quartier populaire.

Cet établissement d’enseignement moyen recoit des apprenants aux profils socio-culturels
variés, ce qui génere une hétérogénéité des compétences, notamment en francais. Cette
diversité rend 1’analyse de leur maitrise de la langue essentielle pour mieux appréhender son
impact sur leur réussite scolaire. Le collége est composé de 15 classes réparties comme suit :

a) 3 classes de 4° année moyenne.
b) 4 classes de 3¢ année moyenne.
c) 4 classes de 2¢ année moyenne.
d) 4 classes de 1 année moyenne.
Pour un nombre total de 555 apprenants.

L’¢équipe pédagogique est répartie de 30 enseignants, dont 4 professeurs de frangais (un
enseignant et trois enseignantes), tous titulaires.

L’¢tablissement est bati en plusieurs infrastructures dont :

a) Un bloc administratif avec le bureau du directeur de 1'établissement.
b) La salle des enseignants.

¢) Une bibliotheque avec trois ailes dédiées aux salles de classe.

d) Un laboratoire et une salle d’informatique, ainsi que des infrastructures annexes, des
sanitaires, une grande cour et un terrain de sport.

e) Une salle pour les agents de sécurité et les concierges, garantissant ainsi de meilleures
conditions de travail, ce qui garantit une organisation efficace des services de 1’établissement.

Lors de I’année scolaire 2023/2024, le collége a enregistré un taux de réussite de 72,83 % au
BEM.
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1.2 La description de la population de I’enquéte :
*Les enseignants :

L’enquéte a été menée aupres de deux enseignants :

-Une enseignante avec une expérience de24 ans.

-Un enseignant avec une expérience de 16 ans.

-J’al assisté a de nombreuses séances de cours, notamment une séance de révision avant
I’examen animée par 1’enseignant et une séance de correction d’examen, animée par les deux
enseignants en méme temps, ce qui m’a permis de bien observer les maniéres de donner et
d’expliquer les consignes aux apprenants.

*Les apprenants :

L’échantillon de cette étude est composé de 89 apprenants de4® année moyenne, dont 1'dge
varie de 14 a 16 ans.

-Initialement, I’effectif prévu était de 90 éleéves, mais une absence pendant la correction
d’examen a réduit ce nombre a 89.

-Ces apprenants présentent des niveaux de compréhension différents des consignes scolaires,
notamment en langue francaise.

-En observant ces apprenants, j'ai constaté qu'ils présentent des niveaux de compréhension
différents des consignes scolaires et des profils variés, certains maitrisent bien le frangais et
saisissent sans probléme les consignes, tandis que d’autres trouvent des difficultés
linguistiques, particulierement en raison d’un vocabulaire limité ou d’une compréhension
syntaxique insuffisante.

-Un certain nombre d’apprenants ont redoublé une année, ce qui a influencé leur approche des
consignes et leur maniere d’exécuter les taches demandées.

-Le choix de cet échantillon d’apprenants se base sur un facteur cl¢ : I'année moyenne dans la
mesure ou elle marque une étape déterminante dans leur parcours scolaire.

-A ce niveau, les apprenants doivent se préparer a une épreuve de fin de cycle, qui demande
une bonne compréhension et une exécution adéquate des consignes. Il est donc difficile
d’identifier les lacunes qu’ils rencontrent a ce stade, pour mieux cerner les enjeux
pédagogiques et proposer des chemins d’amélioration adaptés.

-Enfin, notre étude nous a permis d’avoir une vision globale et objective des difficultés
rencontrées dans 1’interprétation des consignes scolaires par les apprenants.

2. Les outils de recueil des données :
Pour notre recherche, on a utilisé deux techniques différentes pour recueillir les données :
a) L’observation directe en classe.

b) Le questionnaire.
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2.1. L’observation en classe :

D’abord, comme le dit Postic et De Ketele (1988, p. 19) : « L’observation est une opération
de prélévement et de structuration de données de facon a faire apparaitre un réseau de
signification. »

Notre méthode principale de collecte des données repose sur 1’observation directe en classe,
ce qui nous a permis d’analyser en situation réelle la manic¢re dont les apprenants réagissent
face aux consignes scolaires.

Nous avons ¢étudié différents aspects :

*Leur capacité a saisir les consignes au début et a la fin de l'examen.

*Leurs réactions pendants les corrections et les explications des enseignants.

*Les erreurs les plus fréquentes en lien avec une mauvaise compréhension des consignes.

*Les stratégies utilisées par les enseignants pour la reformulation et la clarification des
consignes.

2.2. Le questionnaire :

Nous avons opté pour un modele sous forme de questionnaire adressé aux enseignants de 4¢
année moyenne dans le but :

*D’identifier les difficultés de compréhension des consignes scolaires des apprenants de 4¢
année moyenne.

* Analyser les pratiques des enseignants.
*Proposer des améliorations utiles pour une meilleure adaptation aux apprenants.

Questionnaire adressé aux enseignants de 4 ¢ année movyenne :

Dans le cadre d’une étude sur les difficultés de compréhension des consignes scolaires en 4¢
année moyenne, ce questionnaire a pour objectif de recueillir vos avis et observations en tant
qu’enseignant(e).

Nous vous remercions pour votre participation et votre précieuse collaboration.

Veuillez remplir le questionnaire en mettant une croix dans la case correspondant le mieux a
votre réponse :

1. Quelle est votre ancienneté dans I’enseignement de la 4° année moyenne ?

Moins de 2 ans |:|

2-5 ans |:|
6-10 ans I:l

Plus de 10 ans |:|
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2. Quels sont, selon vous, les principaux obstacles que rencontrent les apprenants a la
compréhension des consignes?

Complexité du vocabulaire I:I
Mauvaise reformulation des consignes I:I
Complexité dans la confection des consignes |:|

Autre (préciser) : I:I

3. Constatez-vous que les apprenants ne réussissent pasun exercicea cause du contenu
ou d’une incompréhension de la consigne ?

Oui, souvent |:|
Oui, parfois I:I
Non, jamais I:I

4. Avez-vous I’habitude de reformuler ou d’expliquer les consignes avant une
¢valuation ?

Oui, toujours I:I

Parfois I:I

Non, rarement I:I

Cela dépend de la consigne |:|

5. Quelles stratégies utilisez-vous pour aider les apprenants a mieux comprendre vos
consignes ?

Lecture a haute voix I:I
Reformulation I:I
Utilisation de supports visuels (schémas, illustrations, tableaux, etc.)
Donner des exemples |:|
Autre (préciser) : |:|

6. Pensez-vous que la clart¢ des consignes facilite leur compréhension par les
apprenants ?

Oui, beaucoup I:I

Un peu I:I
Pas du tout |:|



CHAPITRE II : DESCRIPTIF DU CORPUS ET CHOIX METHODOLOGIQUE

7. Selon vous, quels types de consignes posent le plus de difficultés a vos apprenants ?
Consigne trop longue I:I
Consigne avec un vocabulaire technique |:|
Consigne implicite I:I
Autre (préciser) : |:|

8. Avez-vous remarqué une différence dans la compréhension des consignes selon le
niveau des apprenants ?

Oui I:I
Non I:I

Si oui, quelle est cette différence ?

9. Pensez-vous que la formation des enseignants devrait inclure des méthodes pour
remédier aux difficultés liées a la conception des consignes pour les apprenants ?

Oui I:I
Non I:I

10. Selon vous, quelles améliorations pourraient €tre apportées aux consignes afin de
faciliter leur compréhension par les apprenants ?

-Ce formulaire est composé de 10 questions fermées et ouvertes, dont lebut est d’explorer
plusieurs aspects liés a la compréhension des consignes.

*Premicre question : évaluation de 1’expérience des enseignants de4¢ année moyenne.

*Deuxieme question : identification des obstacles ou des difficultés générales rencontrées par
les apprenants de 4¢ année moyenne.

* Troisiéme question : évaluation des échecs face a un exercice suite a I’incompréhension de
la consigne.

*Quatrieme question : savoir si les enseignants expliquent et reformulent avant I’évaluation.
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*Cinquiéme question : nous permet de voir les stratégies pédagogiques que les enseignants
adoptent pour faciliter la compréhension (lecture a voix haute, reformulation, supports
visuels, etc.)

*Sixiéme question : c’est la compréhension de I'impact de la clarté des consignes et leur
compréhension par les apprenants.

*Septieme question : recherche du type de consignes qui posent le plus de difficultés aux
apprenants (longueur, vocabulaire technique, implicite, etc.)

*Huitieme question : mettre en évidence la différence dans la compréhension des consignes
selon le niveau des apprenants. Si oui, en quoi consiste cette différence.

*Neuviéme question : savoir si les enseignants jugent indispensable d’interroger dans leur
formation des méthodes pour améliorer la conception des consignes scolaires.

*Dixiéme question: recueil des suggestions des enseignants afin d’améliorer la
compréhension des consignes scolaires par les apprenants.

3. Le déroulement de I’expérimentation :

Nous avons mené notre expérience avec 3 classes de 4° année moyenne (4AMI1, 4AM2,
4AM3), comprenant 90 apprenants, dont un absent, ce qui porte I’effectif réel a 89
apprenants. Cette expérience nous a permis d’observer la mani¢re dont les apprenants
réagissent aux consignes scolaires et d’évaluer leur niveau de compréhension.

3.1. Le déroulement des séances d’observation :
*Séance de révision :

Classe : 4AM1

Date : 28 novembre 2024

Heure : 2h

Effectif de classe : 30

Déroulement de la séance :

Lors de cette séance, les apprenants avaient initialement prévu une séance de groupe en
frangais et en anglais, aprés une heure d’enseignement du frangais. Cependant, en raison de
I’absence de ’enseignante d’anglais, 1’enseignant de francais a décidé de consacrer ces deux
heures a la révision.

Introduction :

L’enseignant entre en classe, salue les apprenants et prend de leurs nouvelles. Ensuite, il les
informe qu’ils vont s’exercer sur un sujet similaire a celui de I’examen pour mieux se
préparer. Il rappelle I’importance de bien lire et comprendre les consignes.

Distribution du sujet :

L’enseignant distribue les sujets et explique aux éleéves ce qu'il attend d’eux.
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Présentation des consignes :

L’enseignant lit a haute voix chaque consigne, en insistant sur certains termes clés et en
demandant aux ¢€l¢ves s’ils ont des questions.

Travail des éléves et observation :

Les ¢leves travaillent individuellement sur le sujet. Leur concentration, leur gestion du temps
et leurs stratégies de réponse sont observées.

Certains des apprenants ont immédiatement compris et ont commencé a répondre, tandis que
d'autres posent des questions pour avoir plus de précisions sur le sujet (par exemple monsieur,
je n’ai pas compris cette question, que signifient les mots « bravoure »et « tréve » ?).

Pendant I’exercice, I’enseignant circule dans la classe, observe les €éléves et intervient lorsque
certains montrent des signes de confusion. Il reformule certaines consignes et donne des
indices sans fournir directement les réponses.

Pendant la correction :

L’enseignant corrige en expliquant pourquoi certaines réponses sont incorrectes. Il fait relire
les consignes aux éléves ayant commis des erreurs et leur demande de justifier leurs choix.

A la fin de la séance, I’enseignant m’a remis les copies pour mes statistiques, et les réponses
des ¢éléves ont été calculées sans appliquer de baréme précis, afin d’identifier les principales
difficultés rencontrées.

-L’objectif de cette séance était uniquement d’observer comment les apprenants interagissent
avec les consignes avant un examen.

*Correction de I’examen avec I’enseignant :
Classe : 4AM2

Date :8 décembre 2024

Heure : 1h

Effectif de classe : 30

Introduction :

L’enseignant entre dans la classe, salue les apprenants et annonce que la séance sera
consacrée a la correction de I’examen. Il demande a un ¢€leve d'aller au tableau pour écrire la
date, puis invite les éléves a sortir leur sujet d’examen. Il insiste sur I’importance de la
compréhension des erreurs pour mieux progresser et encourage les apprenants a étre plus
attentifs.

Correction collective :

Les apprenants prennent leur sujet et font la correction ensemble avec I’enseignant. Il analyse
les réponses les plus fréquentes et explique les erreurs rencontrées.
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Mise en valeur des réussites :

I1 félicite les €éleves ayant obtenu de bonnes notes en les applaudissant, afin de les encourager
et de motiver le reste de la classe.

Apres, I’enseignant passe dans les rangs pour discuter avec les apprenants qui n’ont pas eu de
bonnes notes, il les aide a comprendre leurs erreurs et leur donner des conseils pour mieux
s’améliorer.

En outre, il rappelle aux apprenants I’importance de bien lire les consignes et de justifier leurs
réponses. Il les encourage a travailler régulierement pour éviter de refaire les mémes erreurs.

A la fin de la séance, je remercie chaleureusement 1’enseignant ainsi que les apprenants.
*Correction de I’examen avec ’enseignante :

Classe : 4AM3

Date : 8 décembre 2024

Heure : 1h

Effectif : 29

Annonce de la séance :

L’enseignante entre en classe, salue les éléves et les invite a corriger leur évaluation
ensemble. Elle leur explique que cette correction leur permettra de mieux comprendre leurs
erreurs et d’améliorer leur approche des consignes.

Déroulement de la correction :
Ecriture de la date : 1’enseignante écrit la date au tableau pour marquer le début de la séance.
Participation des é¢leves :

Elle donne la parole aux apprenants. Certains lévent le doigt, elle en désigne un qui passe au
tableau pour écrire la réponse.

Explication et discussion :

L’enseignante valide ou corrige la réponse en expliquant les erreurs fréquentes et en
reformulant si nécessaire. Elle insiste sur I’importance de bien lire et bien comprendre les
consignes avant de répondre.

A la fin de la séance, je remercie chaleureusement 1’enseignante ainsi que les apprenants, et je
les ai encouraggs.

4. Les points positifs de I’expérience et les limites :

Notre étude a relevé des points positifs enrichissants ainsi que certaines limites qui ont
influencé le déroulement de I’expérience.
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4.1. Points positifs de I’expérience :

-Nous avons recu un excellent accueil de la part du directeur de I’établissement, ainsi que des
enseignants de francais et de leurs collégues qui nous ont encouragés et ont apporté leur aide
et leurs conseils.

-Observation en contexte réel, offrant des données authentiques sur la compréhension des
consignes.

-Collaboration avec deux enseignants expérimentés, offrant une richesse d’analyse sur les
stratégies pédagogiques.

-Comparaison entre deux contextes distincts (correction d’examen et révision), permettant
d’analyser la compréhension des consignes sous différents angles.

-L’utilisation d’une méthodologie mixte, associant observation et questionnaire, a enrichi
I’analyse en croisant des données qualitatives et quantitatives.

4.2. Limites :

*Facteurs extérieurs :

L’absence d’un ¢leve lors de la correction d’examen, réduisant légerement 1’échantillon
prévu.

*Temps limité :

Ne permettant pas d’observer les apprenants de manicre approfondie pour suivre 1’évolution
de leur compréhension des consignes. Ce chapitre a présenté le déroulement de notre enquéte
qui nous a permis de décrire :

- le cadre de notre expérimentation, la population ciblée et les outils de collecte de données
qui nous serviront a analyser et a interpréter les résultats dans le chapitre suivant.
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D’apres la mise en place du contexte global de notre recherche sur la compréhension des
instructions scolaires, notre chapitre se focalise sur 1’étude et I’interprétation des données
recueillies.

L’objectif principal est d’identifier les difficultés rencontrées par les apprenants de 4¢ année
moyenne au cours de la compréhension des consignes, tout en examinant 1’influence des
méthodes pédagogiques des enseignants sur celle-ci. Afin d'y parvenir, nous avons basé notre
analyse sur les observations effectuées en classe ainsi que sur les réponses recueillies grace au
questionnaire adressé aux enseignants, afin de permettre la validation de nos hypothéses et
d’¢largir notre connaissance des facteurs influengant la compréhension des instructions.

1. Analyse de la compréhension des consignes :
1.1 Séance de révision : classe 4AM1 (28 novembre 2024) :

Cette séance nous a permis d'observer comment 1’enseignant joue un role primordial dans la
compréhension des consignes. Par les clarifications et les reformulations, il facilite leur
assimilation, tandis que la lecture a haute voix capte I’attention des apprenants. Toutefois,
certains rencontrent des lacunes sans explications supplémentaires, et leur crainte de poser
des questions peut entraver leur compréhension. Par exemple, pendant la séance de révision,
un ¢éléve a posé la question suivante : « Que signifient les mots “bravoure” et “tréve” ? », ce
qui montre que certains termes dans les consignes restent difficilement compréhensibles sans
une explication complémentaire. Le soutien aux apprenants facilite 1’amélioration de leurs
performances, plagant en avant I’importance de la reformulation et de ’accompagnement des
enseignants, notamment dans le cadre de la préparation aux examens. Par conséquent, la
classe 4AMI1 n’a pas été prise en compte dans 1’analyse quantitative comparative des
performances entre les différentes classes, car aucune évaluation chiffrée n’a été réalisée lors
de cette séance de révision.

1.2 Séance de correction d’examen : classe 4AM2 (8 décembre 2024) :

Pour que les apprenants puissent mieux saisir leurs erreurs au cours de la correction
collective, I’enseignant leur doit une explication détaillée des réponses attendues. Il doit
mettre I’accent sur 'intérét de bien lire les consignes avant d'y répondre. De cette manicre, il
met en valeur le role important de ces consignes pour la réussite des apprenants. Par contre,
une mauvaise interprétation des consignes meéne généralement a des erreurs fréquentes,
surtout quand ces consignes contiennent un vocabulaire technique qui pose un probléme a la
plupart des apprenants, limitant leur compréhension et leur capacit¢é a y répondre
correctement. La complexité lexicale et syntaxique d’une consigne influence directement sa
compréhension. Pendant cette séance, on a constaté que les apprenants ne prenaient pas
toujours le temps d’analyser les consignes, ce qui affecte directement leurs performances.
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1.3 Séance de correction d’examen : classe 4AM3 (8 décembre 2024) :

L’analyse de cette séance favorise I’importance de la participation active des apprenants, qui
les orientent vers une meilleure compréhension de leurs erreurs. De plus, la reformulation des
consignes reste un outil primordial pour €élucider les attentes tandis que certaines difficultés
ont été constatées, surtout face a des consignes longues et implicites, susceptibles de
compliquer leur compréhension. Sans aucune reformulation, certains apprenants se heurtent a
des difficultés pour saisir correctement les instructions. Ainsi, ces observations exigent la
nécessité de reformuler et d’expliciter les consignes pour limiter les erreurs d’interprétation.

Synthése des séances :

L’analyse des trois séances, particulierement celle de révision et celle de correction d’examen,
pour exposer I’importance cruciale de la compréhension des consignes scolaires pour la
réussite des apprenants de 4° année moyenne. Les difficultés rencontrées par les apprenants
sont essentiellement dues a la difficulté de saisie du vocabulaire, a la longueur des consignes
et a leur formulation implicite. Grace a la reformulation et aux explications orales,
I’enseignant aide les apprenants a mieux saisir les consignes et a comprendre de ce qu’on
attend d’eux. D’autre part, les séances de correction collective ont mis en évidence
I’importance de clarifier les erreurs et d’orienter les apprenants dans I’interprétation des
consignes pour éviter les malentendus et améliorer leurs résultats scolaires. Toutefois,
I’absence d’explications supplémentaires et la réticence des éléves a poser des questions
peuvent parfois faire obstacle a leur compréhension.

2. Analyse des résultats des apprenants :
2.1 Séance de révision (classe 4AM1 — 28 novembre 2024) :
Le tableau ci-dessous présente les résultats obtenus :

Question Score Nombre d’apprenants Pourcentage
1 Bonne réponse 20 66.66%
Mauvaise réponse (autres choix) 10 33.33%
2 Réponse compléte(toutes bien placées) 10 33.33%
4 reformulations bien placées 6 20%
3 reformulations bien placées 4 13.33%
2 reformulations bien placées 5 16.66%
1 reformulation bien placée 3 10%
0 reformulation bien placée 2 6.66%
3 4 bonnes réponses 12 40%
3 bonnes réponses 8 26.66%
2 bonnes réponses 5 16.66%
1 bonne réponse 3 10%
0 bonne réponse 2 6.66%
4 Bonne réponse 20 66.66%
Mauvaise réponse 10 33.33%
5 Réponse compléte 13 43.33%
3 mots bien placés 8 26.66%
2 mots bien placés 4 13.33%
1 mot bien placé 3 10%
0 mot bien placé 2 6.66%
6 Bonne réponse 12 40%
Mauvaise réponse ou absence de réponse 18 60%
7 Bonne réponse 10 33.33%
Mauvaise réponse ou absence de réponse 20 66.66%
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8 Réponse compléte et correcte 10 33.33%
Réponse partiellement correcte 9 30%
Réponse incompleéte 6 20%
Réponse erronée ou hors sujet 3 10%
Aucune réponse 2 6.66%

Analyse des résultats :

Les questions de compréhension du texte (1, 2, 3) ont également été bien réussies, avec une
majorité d’apprenants en donnant des réponses exactes. Cela prouve que les consignes
¢taient bien suivies et bien saisies. Les apprenants ont pu déchiffrer le théme du texte, en
classant les reformulations et en donnant de bonnes réponses aux questions du genre vrai ou
faux sans difficulté. Cela démontre que les formulations utilisées dans les consignes étaient
a leur niveau.

-En ce qui concerne les questions de vocabulaire (4,5) on a constaté des résultats plus ou
moins bons, ce qui explique que, parmi les apprenants, certains rencontrent des confusions
dans la manipulation des mots et leur classification.

-Pour la question 4, le probléme est di aux consignes, dans la mesure ou certains apprenants
ne comprennent pas l’expression « méme famille de mots », d’ou ils rencontrent des
difficultés dans leur recherche du texte. Pour la question 5, la difficulté c’est dans la
consigne qui utilise les termes « mélioratif » et « dépréciatif », que tous les éléves ne
connaissent pas.

Ces résultats montrent que toutes les consignes doivent étre formulées d’une maniere plus
claire afin de faciliter la compréhension des apprenants.

Les questions grammaticales (6,7) ont posé des difficultés avec la majorit¢ des apprenants
n’ayant pas trouvé la bonne réponse. La plus grande difficult¢ de la question 6 c’est
I’abréviation « P.S. Complétive », qui demeure confuse pour plusieurs apprenants .Pour la
question 7 réside dans la mesure ou certains apprenants ne maitrisent pas la différence entre
une phrase exprimant la cause et la conséquence. Ces lacunes indiquent une nécessité
d’explication profonde et une reformulation compréhensible a leur niveau des consignes
données.

Pour la question 8 il y eut des difficultés dues a des consignes vagues et mal saisies,
notamment le mot « compléte » qui ne précise pas clairement ce qui est attendu.

Les résultats montrent :
*33.33% des apprenants ont donné une réponse correcte et complete.

*30% ont répondu partiellement correctement, ce qui montre qu’ils ont saisi la question, plus
ou moins bien car certains ont fait quelques erreurs.

*10% ont donné une réponse incorrecte ou hors sujet, ce qui est dii a une incompréhension de
la consigne.

*6.66% n’ont rien écrit (Feuille blanche).

Ces résultats démontrent que la consigne aurait été reformulée d'une fagon plus objective.
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Répartition des réponses des apprenants
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Représentation sraphique du tableau.

Commentaire du graphique :

Ce diagramme nous montre la répartition des performances des apprenants sur I’ensemble
des questions.

On constate que:

*Pres de la moitié des réponses (47.3%) sont correctes, ce qui montre que, globalement, les
consignes ont été bien saisies.

*14.1%des réponses sont partielles, ce qui indique que certains apprenants ont su saisir une
partie de la consigne mais n’ont pas su formuler une réponse correcte.

*35.6% des réponses sont incorrectes, ce qui révele des difficultés majeures dans la
compréhension des consignes ou pour appliquer leurs connaissances.

*Seulement 2.9% des apprenants n’ont pu répondre, ce qui montre qu'une grande partie des
apprenants ont tenté de répondre, malgré leurs difficultés.

Ce graphique demande la nécessité de travailler sur la compréhension des consignes pour
baisser le taux d’erreurs et améliorer la compréhension des apprenants.
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2.2 Analyse de la correction de I’examen (classes 4AM2 et 4AM3 — 8 décembre 2024) :

Les tableaux ci-dessous présentent les résultats des éléves des deux classes lors de I’examen :

Question Note obtenue Nombre d’apprenants Pourcentage

1(0.5point) 0.5 1 3.45%

0 28 96.55%

2(1point) 1 22 75.86%

0.5 3 10.34%

0 4 13.79%

14 48.28%

[

3(1point)

7 24.14%

9]

8 27.59%

4(1point) 13 44.83%

16 55.17%

5(1point) 6 20.69%

[\
98]

79.31%

N

6(2points) 13.79%

20.69%

W

27.59%

24.14%

9]

13.79%

10.34%

W

7(0.5point)

44.83%

[\SRRVS]

8(1point) 41.38%

27.59%

9]

31.03%

13.79%

W

9(1.5points)

[\

41.38%

24.14%

9]

20.69%

10(2points) 6.90%

27.59%

9]

(=]

34.48%

17.24%

13.79%

65.52%

W

11(0.5point)

S| \O

34.48%

Production écrite(8points) 6.90%

6.90%

3.45%
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Tableau 1 : les résultats des apprenants de la classe 4AM?2.
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Analyse des résultats :

Les résultats obtenus par les apprenants montrent une variabilité¢ dans la saisie des consignes
et la réussite des différentes questions.

a)Questions les mieux saisies :

La question Q2 (75.86%) et la question Q11 (65.52%) sont celles ou la grande majorité des
apprenants a obtenu la note maximale, indiquant une bonne compréhension de ces consignes.

b) Questions mal saisies (difficiles) :

Les questions Q1 (96.55% d’échec), Q4 (55.17% d’échec), Q5 (79.31% d’échec) et Q6
(86.21% d’échec) montrent une difficult¢é marquée. Ces échecs sont dus a une mauvaise
interprétation des consignes ou a des lacunes dans les compétences évaluées.

Production écrite :

La production écrite nous donne des résultats variés, avec seulement 2 éleéves (6.89%) ayant
obtenu la note maximale. Une bonne partie des apprenants a des notes moyennes ou faibles,
ce qui indique des difficultés en rédaction et en structuration des idées adéquates.

Ces résultats montrent la nécessité d’un bon travail de remédiassion axé sur la compréhension
des consignes et un bon développement des compétences rédactionnelles. Une approche
ciblée, avec des exercices adaptés et une explicitation des attentes, afin d’améliorer
profondément ces performances.

Résultats des apprenants par question

Représentation graphique du tableau 1.

Commentaire du graphique :

On remarque que la question 2 et la question 11 ont les meilleurs taux de réussite ; par contre,
la production écrite et certaines autres questions ont des scores plus faibles. Ce qui montre
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une bonne compréhension de certaines consignes et des difficultés, pour d’autres, notamment
les questions demandant une réflexion plus approfondie.

Question Note obtenue Nombre d’apprenants Pourcentage
1(0.5point) 0.5 25 83.33%
0 5 16.67%
2(1point) 1 19 63.33%
0.5 5 16.67%
0 6 20%
3(1point) 1 5 16.67%
0.5 5 16.67%
0 20 66.67%
4(1point) 1 6 20%
0 24 80%
5(1point) 1 5 16.67%
0 25 83.33%
6(2points) 2 2 6.67%
1.5 5 16.67%
1 8 26.67%
0.5 10 33.33%
0 5 16.67%
7(0.5point) 0.5 6 20%
0 24 80%
8(1point) 1 5 16.67%
0.5 5 16.67%
0 20 6.67%
9(1.5points) 1.5 16.67%
1 10 33.33%
0.5 16.67%
0 10 33.33%
10(2points) 2 1 3.33%
1.5 5 16.67%
1 10 33.33%
0.5 5 16.67%
0 9 30%
11(0.5point) 0.5 16 53.33%
0 14 46.67%
Productionécrite(8points) 8 2 6.67%
7 1 3.33%
6 2 6.67%
5.5 2 6.67%
4.5 4 13.33%
4 2 6.67%
3.5 1 3.33%
3 3 10%
2 2 6.67%
1.5 2 6.67%
1 5 16.67%
0.5 1 3.33%
0 3 10%

Tableau 2 : les résultats des apprenants de la classe 4AM3.
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Analyse des résultats :

-L’observation des réponses des apprenants montre une tendance claire : plus la consigne est
complexe, les apprenants trouvent des difficultés a y répondre.

*Questionlet2 : les taux de réponse sont élevés, les consignes €taient certainement claires,
directes et simples.

*A partir de la question 3 (19 éléves) une chute progressive : une argumentation complexe,
linguistique ou cognitive dans la formulation des consignes.

*Question4 a 9(5 a 6 éléves seulement) la compréhension devient plus difficile soit a cause du
vocabulaire utilisé, soit a cause du manque d'une orientation claire dans la consigne.

*Question 10(1 ¢€léve seulement) : une consigne abstraite et mal structurée a bloqué la
majorité des apprenants.

*Remontée partielle a la question 11(16 éléves) : cette question était plus explicite avec des
connaissances plus accessibles.

Les résultats montrent que beaucoup d’apprenants ont du mal a saisir certaines consignes
scolaires. Bien qu’ils aient pu comprendre le théme du texte, ils ont eu des difficultés pour
répondre a des questions demandant de I’organisation ou de la logique.

La compréhension des questions directes et des aspects comme la conjugaison reste
également un obstacle pour certains.

Résultats des apprenants par question
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Représentation graphique du tableau 2.

Commentaire du graphique :

Le graphique montre que les apprenants ont su répondre a certaines questions comme la
question 1(83.33%), mais ils ont eu plus de difficultés avec d’autres, comme la question 10
(3.33%) et la production écrite (6.67%).Cela indique des difficultés majeures dans la
compréhension et la rédaction.

*Une comparaison des résultats des apprenants entre les deux classes :

Les résultats des deux classes montrent des performances variables selon les questions.
Certaines questions, comme la question 2 et la question 11, sont mieux saisies par la premiere
classe, néanmoins la seconde classe obtient de meilleurs résultats en questionl. Des difficultés
communes apparaissent sur les questions 4,6 et 10, ainsi que la production écrite, avec des
lacunes en compréhension des consignes et en rédaction. La meilleure note obtenue est de 19
pour la premiére classe et 19.5 pour la seconde, mais les notes les plus faibles sont
respectivement de 03.5 et 01.5. En termes de réussite, 16 apprenants ont validé 1’évaluation
en premicre classe contre 21dans la seconde, alors que 13 apprenants ont échoué dans la
premiére classe contre 9 apprenants dans la seconde. Ces résultats demandent un besoin de
remédiassions ciblée pour améliorer la compréhension et la production écrite.

Comparaison des résultats des deux classes

E Classe 1
80r - Cinsse 2

Pourcentage de bonnes répanses

Questions

Représentation graphique de la compréhension des résultats des deux classes.

Commentaire du graphique :

Le graphique montre les différences de performances entre les deux classes. Certaines
questions ont €té mieux saisies que d’autres, et des difficultés apparaissent notamment dans
les réponses rédigées.

Conclusion :
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Ces analyses soulignent 1’importance d’une formulation claire des consignes pour assurer une
bonne compréhension et améliorer les performances des apprenants. Il est recommandé
d’éviter les termes techniques mal expliqués, de préciser ce qui convient pour la réponse
et, si nécessaire, d’accompagner la consigne d’un exemple pour orienter les apprenants.

Une consigne bien formulée favorise la réussite, par contre une consigne floue mene a
I’échec. Voici quelques recommandations :

*Des consignes simples et précises aident les apprenants a mieux répondre.

*Les consignes vagues ou compliquées créent des erreurs.

*Pour améliorer la compréhension, on doit utiliser des mots clairs et donner des exemples.
Analyse des réponses du questionnaire des enseignants :

Nous avons distribué notre questionnaire aux enseignants des CEM et avons regu un total de
33 réponses.

Question 1 : Quelle est votre ancienneté dans I’enseignement de la 4 année moyenne ?

L’ancienneté des enseignants Nombre Pourcentage %
Moins de 2 ans 8 24.2%
2 a5ans 5 15,2%
6210 ans 11 33,3%
Plus de 10 ans 9 27,3%
Total 33 100%

Tableau 3 :I’ancienneté des enseignants dans I’enseignement de la 4¢ année movenne.

40

35:F 33.3%

>5 | 24.2%

20
15.2%

Pourcentage (%)

10|

Moins de 2 ans 2 abans 6 a l1l0 ans Plus de 10 ans
Ancienneté

Représentation sraphique du tableau 3.
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Analyse :

La répartition de I’ancienneté des enseignants montre une variété d’expérience dans
I’enseignement de la 4° année moyenne. Une grande partie des enseignants ont une expérience
de 6 a 10 ans (33,3%) ou plus de 10 ans (27,3%), montrant une certaine stabilité et un savoir-
faire acquis au cours des années. Cependant, 24,2% (enseignants avec moins de 2 ans
d’expérience, ce qui peut avoir un impact sur leurs méthodes d’enseignement, en particulier
concernant la fagon de formuler et d’expliquer les consignes. De la période2 a 5 ans (15,2%)
sont rarement exprimés, cela peut proposer un départ précoce de la profession ou un
renouvellement limité dans cette catégorie.

Question 2 : Quels sont les principaux obstacles a la compréhension des consignes ?

Obstacles Moins de 2 ans | 2-5ans | 6-10 ans I;l(;lzl;i: Total | Pourcentage %
Complexité du | 4 5 7 2 18 54,5%
vocabulaire
Mauvaise 2 0 1 1 4 12,1%
reformulation
des consignes
Complexité dans | 2 0 0 1 3 9,1%
la confection des
consignes
Autres(préciser) | 1 0 3 3 7 21,2%
Non réponses 0 0 0 2 2 6,1%

Tableau 4 : les principaux obstacles a la compréhension des consignes selon I’expérience des
enseignants.
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Représentation graphique du tableau 4.
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Analyse :

Selon les enseignants (18 enseignants), le principal obstacle a la compréhension des consignes
est la complexité du vocabulaire surtout ce qu’ont entre 2 et 10 ans d’expérience. Ce résultat
montre qu’il est primordial de bien choisir les mots dans une consigne pour faciliter la
compréhension des apprenants. La mauvaise reformulation des consignes est mentionnée par
4 enseignants, ce qui suggére que certaines consignes sont mal restructurées ou
insuffisamment adaptées au niveau des apprenants. Trois enseignants évoquent la complexité
dans la conception des consignes, indiquant que certaines instructions sont pergues comme
trop longues ou mal organisées, rendant leur compréhension difficile.

De plus, 7 enseignants ont apporté¢ des réponses spécifiques dans la catégorie « autre »,
mettant en évidence des facteurs complémentaires :

Un enseignant de moins de 2 ans considére que « le vocabulaire utilisé dans les consignes
n’est pas adapté a un public ayant un niveau Al selon le CECR », Cela démontre que le
niveau de langue utilisé peut étre trop élevé pour certains apprenants.

Parmi les enseignants ayant 6 a 10 ans d’expérience, certains ont mentionnés « le manque de
bagage linguistique et culturel des apprenants », «1’absence de prérequis » et «une
génération d’apprenants qui ne fait aucun effort pour lire et comprendre la consigne ». Cela
nous indique I’existence d’une difficulté plus grande dans le rapport des apprenants a la
lecture et la langue écrite.

Du coté des enseignants de plus de 10 ans d’expérience, certains expliquent que « les éléves
n’ont pas le bagage lexical suffisant », « certains lisent a peine la consigne et ne préleévent que
quelques indices pour tenter de répondre », et que « le probleme est encore plus marqué en
langue étrangere ou les éléves manquent de vocabulaire ».Cependant, il convient de souligner
que deux enseignants de ce groupe n’ont pas fourni de réponse a cette question.

En somme, la compréhension des consignes est liée non seulement a leur formulation, mais
aussi au niveau linguistique et de la motivation des apprenants. Ainsi, il est plus adapté de
simplifier le vocabulaire des consignes pour aider les apprenants a gagner en autonomie et
dans leur lecture.

Question 3 : Constatez-vous que les apprenants ne réussissent pas un exercice a cause du
contenu ou d’une incompréhension de la consigne ?

Réponses Mon:zsde 2 2-5 ans 6-10 ans Plus de 10 ans | Total | Pourcentage %

Oui, 5 3 8 6 22 66,7%

souvent
Oui, 3 2 3 3 11 33,3%

parfois
Non, 0 0 0 0 0 0%

jamais
Total 8 5 11 9 33 100%

Tableau 5 : la fréquence des échecs des apprenants due 2 une incompréhension des consignes.

~ A4~
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Représentation graphique du tableau 5.

Analyse :

Les résultats montrent que 66,7% des enseignants ont souvent observé que les apprenants
échouent non pas en raison du contenu de I’exercice, mais en raison des difficultés des
consignes. 33,3% des enseignants rapportent que cela se produit parfois, sans penser que cela
s’est produit. Cette tendance montre que la précision des consignes joue un role important
dans la réussite des apprenants. L’absence de clart¢ a comprendre la tiche requise peut
entrainer des erreurs qui ne reflétent pas nécessairement le niveau réel des éleves.

Question 4 : Avez-vous I’habitude de reformuler ou d’expliquer les consignes avant une

évaluation ?

Réponses Mm:zsde 2 2-5ans | 6-10 ans Plus de 10 ans Total Pourcentage %
Qui, toujours | 6 2 6 7 21 63,3%
Parfois 1 1 3 1 6 18.2%
Non, 0 1 0 0 1 3%
rarement
Cela dépend | 1 1 2 1 5 15.2%
de la consigne
a
Total 8 5 11 9 33 100%

Tableau 6 :L’habitude des enseignants de reformuler ou expliquer les consignes avant une

évaluation.
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Représentation graphique du tableau 6.

Analyse :

L’habitude de reformuler ou d’expliquer les consignes avant une évaluation est courante
parmi les enseignants. 63,3 % attestent qu’ils le font toujours.18,2 % le font de temps en
temps, tandis que 15,2 % affirment que cela dépend du type de consigne. Seuls 3 % des
enseignants déclarent ne pas reformuler les consignes. Ces résultats indiquent que la plupart
des enseignants admettent I’importance d’expliciter les consignes pour assurer une meilleure
compréhension de leurs apprenants et prévenir les fautes d’interprétation. Schnedecker (1996,
p- 30) renforce cette difficulté en affirmant :« La lecture des consignes pose aux éleéves des
difficultés dues au type/genre de texte, a sa disposition typographique, aux informations de
nature hétérogene qu’il dispense ainsi qu’a certaines particularités linguistiques comme le
recours a I’interrogation ou 1’'usage de termes polysémiques. »
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Question 5 : Quelles stratégies utilisez-vous pour aider les apprenants a mieux comprendre vos

consignes ?

Stratégies utilisées Moins de 2 2-5 ans 6-10 Plus de 10 Total Pourﬁentage
ans ans ans Yo
Lecture a haute 1 0 0 1 2 6,1%
voix
Reformulation 3 1 2 2 8 24.2%
Utilisation des 6 1 2 2 11 33,3%
supports visuels
(schémas,
illustrations,
tableaux, etc.)
Donner des 2 1 3 2 8 24.2%
exemples
Autre (préciser) 1 0 1 2 4 12,1%

Tableau 7 : les stratégies utilisées par les enseignants

pour aider a mieux comprendre les

consignes.
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Représentation graphique du tableau 7.

Analyse :

Les données collectées montrent que la majorité des enseignants (33,3%) préférent utiliser des
supports visuels, tels que des schémas et des illustrations, pour faciliter la compréhension des
consignes. Cette méthode est particulierement adoptée par les enseignants ayant moins de
deux ans d’expérience (6 sur 8), ce qui traduit leur volonté d’attirer 1’attention des éléves a
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I’aide de supports visuels attrayants. Par ailleurs, 24,2% des enseignants optent pour la
reformulation des consignes, une stratégie fréquemment employée par ceux ayant entre 2 et
10 ans d’expérience. Cela refléte leur prise de conscience de I’importance de clarifier les
consignes pour éviter toute confusion chez les éleves.

Par ailleurs, 24,2% des enseignants optent pour [’utilisation d’exemples concrets afin de
faciliter la compréhension des attentes par les éléves. Pour finir, un petit groupe (6,1%) fait
appel a la lecture a voix haute pour capter ’attention des apprenants et renforcer leur
compréhension. Les réponses provenant de la catégorie « Autre (préciser) » mettent en
¢vidence des méthodes spécifiques, telles que 1’adaptation du discours selon le niveau des
¢léves ou D’incitation a une participation active pour vérifier la compréhension. Ces
conclusions attestent que la diversité des approches pédagogiques est essentielle pour la
compréhension des consignes et que I’expérience des enseignants influe directement sur le
choix des stratégies adoptées.

Question 6 : Pensez-vous que la clarté des consignes facilite leur compréhension par les
apprenants ?

Réponses Moins de 2 | 2-5 ans 6-10 ans Plus de 10 | Total Pourcentage
ans ans %

Oui, 8 3 10 9 30 90,9%

beaucoup

Un peu 0 2 1 0 3 9,1%

Pas du tout | 0 0 0 0 0 0%

Total 8 5 11 9 33 100%

Tableau 8 : ’importance de la clarté des consignes pour la compréhension des apprenants.
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Représentation graphique du tableau 8.

Analyse :

L’importance de la clarté des consignes est largement reconnue par les enseignants : 90,9 %
estiment qu’elle crée des conditions favorables a la compréhension des apprenants, tandis que
9,1 % considerent qu’elle joue un réle moindre, mais reste bénéfique. Aucun enseignant ne
pense que la clarté des consignes est inutile, ce qui souligne un consensus sur la nécessité de
formuler des instructions précises et adaptées aux capacités des apprenants afin d’éviter toute
incompréhension. Cependant, comme le met en évidence Zakhartchouk (2004, p. 75) insiste
sur cette idée en affirmant :« Les réponses aux difficultés des éléves ne se résolvent pas
seulement par une amélioration des consignes. Il s’agit de mettre en place un véritable

enseignement méthodologique, mais aussi stratégique, en conjuguant des activités méta et un
entrainement aux bons automatismes. »

Question 7 : Selon vous quels types de consignes posent le plus de difficultés de
compréhension a vos apprenants ?

Typf: de Moins de 2 ans | 2-5ans | 6-10 ans | Plus de 10 ans | Total | Pourcentage %
consigne
Consigne trop | 5 0 1 4 10 30,3%
longue
Consigne avec | 2 2 3 2 9 27,3%
un vocabulaire
technique
Consigne 3 2 2 3 10 30,3%
implicite
Autre (préciser) | 0 0 2 1 3 9,1%
Non réponse 0 0 0 1 0 3%

Tableau 9 : les types de consignes posant le plus de difficulté aux apprenants.
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Représentation graphique du tableau 9.
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Analyse :

Ces résultats montrent que les consignes trop longues (10 enseignants) et les consignes
implicites (10 enseignants) sont les plus difficiles & comprendre pour les éléves. Les
enseignants ayant moins de 2 ans d’expérience sont ceux qui remarquent le plus ces
difficultés, notamment en ce qui concerne les consignes longues (5 enseignants). En
conséquence, ceci montre la difficulté des apprenants a gérer plusieurs informations en méme

temps.

Les consignes contenant un vocabulaire technique (7 enseignants) sont également une source
de difficulté, en particulier pour les enseignants ayant entre 2 et 10 ans d’expérience. Ce genre
de consigne a besoin de compétence lexicale que les apprenants n’ont pas toujours.

Dans la catégorie
supplémentaires :

« Autre (préciser) », 5 enseignants ont apporté des précisions

Un enseignant ayant moins de 2 ans d’expérience souligne que la consigne doit étre adaptée
au niveau des éléves et rester claire et précise.

Parmi les enseignants ayant 6 a 10 ans d’expérience, plusieurs insistent sur la nécessité¢ de
proposer des consignes courtes, précises et utilisant un vocabulaire accessible.

Deux enseignants ayant plus de 10 ans d’expérience rappellent que les éleéves doivent étre
habitués a des consignes courtes et précises, car leur vocabulaire est souvent limité.

Au final, ces résultats confirment que la longueur et la complexité des consignes sont des
facteurs de difficulté¢ majeurs. Ils montrent également qu’au-dela de la formulation, le niveau
linguistique des €leves et leur familiarité avec certaines structures jouent un réle clé dans la
compréhension des consignes scolaires.

Question 8 : Avez-vous remarqué une différence dans la compréhension des consignes
selon le niveau des apprenants ?

Si, oui quelle est cette différence ?

Réponses Moins de 2 ans 2-5 ans 6-10 ans Plus de 10 ans | Total | Pourcentage %
) 6 4 10 28 84,8%
Oui
2 1 1 5 15,2%
Non
8 5 11 33 100%
Total

Tableau 10 : la différence de compréhension des consignes selon le niveau des apprenants.
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Représentation graphique du tableau 10.

Analyse :

La majorité des enseignants (28 sur 33) remarquent une différence dans la compréhension des
consignes en fonction du niveau des ¢éléves. Cela confirme que les capacités de
compréhension au niveau des apprenants. Ce qui démontre que les capacités de
compréhension différe d’un apprenant a I’autre et sont influencées par plusieurs facteurs : le
bagage linguistique, la concentration et les acquis scolaires.

Toutefois, 5 enseignants ne relévent aucune différence significative, ce qui dénote que dans
certaines classes, les apprenants peuvent étre plus homogenes en termes de compréhension.

Dans la catégorie « Si oui, quelle est la différence ? », 7 enseignants n’ont pas précisé¢ de
réponse, tandis que les autres ont identifié¢ plusieurs points clés :

Certains enseignants expliquent que les €éléves ne rencontrent pas tous les mémes difficultés :
certains ne comprennent pas la consigne dans son ensemble, tandis que d’autres bloquent
uniquement sur certains mots-clés.

Plusieurs enseignants relient la différence au niveau linguistique et au vocabulaire des éléves :
les ¢éléves ayant un vocabulaire limité sont plus susceptibles de ne pas comprendre certaines
consignes.
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D’autres enseignants notent que a comprennent dés la premiére lecture, alors que d’autres ont
besoin d’une réexplication ou d’une reformulation par I’enseignant pour saisir pleinement la

consigne.

Certains soulignent que les éleéves ayant plus d’expérience dans la lecture et la compréhension
des consignes réussissent mieux, tandis que ceux qui ne sont pas habitués a ce type
d’exercices rencontrent des difficultés.

Question 9 : Pensez-vous que la formation des enseignants devrait inclure des méthodes
pour remédier aux difficultés liées a la conception des consignes destinées aux
apprenants ?

Réponses | Moins de 2 ans 2-5 ans 6-10 ans | Plus de 10 ans | Total Pourcentage %
Oui 7 5 10 8 30 90,9%
Non 1 0 1 1 3 9,1%
Total 8 5 11 9 33 100%

Tableau 11 : ’importance d’inclure des méthodes pour améliorer la conception des consignes

dans la formation des enseignants.
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Analyse :

La nécessité d’intégrer des méthodes spécifiques dans la formation des enseignants pour
remédier aux difficultés liées a la conception des consignes est largement reconnue, 90,9 %
des enseignants considérent cette formation comme importante. A D’inverse, 9,1% ne
percoivent pas cette nécessité, ce qui représente une minorité. Ce résultat montre que les
enseignants ressentent un besoin d’accompagnement dans ce domaine afin de mieux
structurer leurs instructions et de les rendre plus accessibles aux apprenants.

Question 10 : Selon vous, quelles améliorations pourraient étre apportées aux consignes
afin de faciliter leur compréhension par les apprenants ?

Suggestions Moins de 2 2-5 ans 6-10 ans Plusdel0ans | Total(31)
principales ans )] an 9)
@)
Utiliser un 5(71%) 3(75%) 7(64%) 5 (56%) 20 (65%)
vocabulaire simple
et adapté
Reformuler les 4 (57%) 2 (50%) 5 (45%) 3 (33%) 14 (45%)
consignes
Employer des 4 (57%) 2 (50%) 3 (27%) 3 (33%) 12 (39%)

supports visuels
(images, schémas,

gestes)
Donner des 3 (43%) 2 (50%) 5 (45%) 4 (44%) 14 (45%)
exemples concrets
Lire les consignes a | 2 (29%) 1 (25%) 3 (27%) 4 (44%) 10(32%)

voix haute et
vérifier la
compréhension

Proposer des 1 (14%) 1 (25%) 2 (18%) 3 (33%) 7 (23%)
exercices
progressifs(QCM,
exercices
appariement)

Encourager la 1 (14%) 0 (0%) 4 (36%) 5(56%) 10 (32%)
lecture et
I’autonomie des
apprenants

Tableau 12 : les suggestions des enseignants pour ’amélioration des consignes.
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Analyse :
L’utilisation d’un vocabulaire simple et adapté :

C’est la recommandation la plus courante (65% des enseignants). Elle est particuliérement
importante pour les enseignants de 2 a 5 ans (75%) et ceux de moins de 2 ans (71%). Les
enseignants les plus expérimentés (plus de 10 ans) y attachent également une grande
importance (56%), mais avec une approche plus nuancée, mettant aussi I’accent sur la lecture
et ’autonomie des éléves.

Reformulation des consignes :

Prés de la moitié des enseignants (45%) estiment que la reformulation des consignes est
essentielle. Cette méthode est plus populaire chez les enseignants débutants (57%) que chez
les plus expérimentés (33%).

Utilisation de supports visuels (images, schémas, gestes) :

39 % des enseignants proposent d’utiliser des supports visuels pour faciliter la
compréhension. Cette approche est particulierement prisée par les enseignants ayant moins de
2 ans d’expérience (57 %), tandis qu’elle est moins privilégiée par ceux ayant entre 6 et 10
ans d’expérience (27 %).
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Exemples concrets :

45 % des enseignants recommandent [’utilisation d’exemples concrets, sans grande différence
entre les groupes. Cela montre un consensus sur 1I’importance d’illustrer les consignes avec
des exemples pour renforcer la compréhension des €léves.

Lire les consignes a voix haute et vérifier la compréhension :

Cette stratégie est davantage adoptée par les enseignants expérimentés (44% de ceux ayant
plus de 10 ans d’expérience) que par les débutants (29%). Cela peut s’expliquer par leur
connaissance approfondie des besoins des ¢éleves et leur capacité a anticiper les
incompréhensions.

Proposer des exercices progressifs (QCM, exercices d’appariement, etc.) :

Seuls 23% des enseignants mentionnent cette approche, mais elle est plus courante chez les
enseignants expérimentés (33%). En revanche, les enseignants ayant moins de 2 ans
d’expérience y accordent moins d’importance (14%).

Encourager la lecture et ’autonomie des apprenants :

Cette recommandation est principalement faite par les enseignants les plus expérimentés
(56%), qui estiment que 1’acquisition d’un vocabulaire riche est essentielle pour comprendre
les consignes

Mention des enseignants n’ayant pas répondu :

Moins de 2 ans : 1 enseignant n’a pas répondu.

2-5 ans : 1 enseignant n’a pas répondu

6-10 ans et plus de 10 ans : Tous les enseignants ont répondu.

Les enseignants n’ayant pas répondu peuvent étre ceux qui ne se sentent pas concernés ou qui
n’ont pas d’avis tranché sur la question. Leur absence de réponse peut aussi indiquer un
manque d’expérience ou une difficulté a formaliser leurs suggestions.

Les résultats ont montré une forte tendance a privilégier un langage simple et des
reformulations, surtout chez les enseignants débutants. Ceux-ci proposent également plus de
supports visuels. Les enseignants plus expérimentés, en revanche, mettent davantage 1’accent
sur l’autonomie des apprenants et sur la lecture, soulignant I’importance du bagage
linguistique. L’utilisation des QCM et des exercices d’appariement est une stratégie plus
courante chez les enseignants les plus expérimentés, tandis que les jeunes enseignants se
concentrent davantage sur 1’adaptation du langage et la reformulation.

Synthése des résultats issus du questionnaire :

L’analyse des réponses montre que la compréhension des consignes scolaires est liée a
plusieurs facteurs, notamment leur formulation, le niveau des €leves et les stratégies des
enseignants. La majorité des enseignants (60,6 %) a plus de 6 ans d’expérience, tandis que
24,2 % en ont moins de 2, ce qui influence la facon d’expliquer les consignes. Les principaux
obstacles identifiés sont la complexité¢ du vocabulaire (54,5 %) et la mauvaise reformulation
des consignes (12,1 %), accentués par le manque de bagage linguistique des €leves. Pour y
remédier, les enseignants choisissent la reformulation (24,2 %), 1’utilisation de supports
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visuels (33,3 %) et les exemples concrets (45 %). Les consignes longues (30,3 %) et celles
comportant un vocabulaire technique (27,3 %) posent le plus de difficultés aux éléves. De
plus, 84,8 % des enseignants observent une variation de compréhension selon le niveau des
apprenants, en lien avec leur vocabulaire et leur habitude de lecture. Parmi les
recommandations suggérées, simplification du vocabulaire (65 %), reformulation des
consignes (45 %) et incitation a la lecture et I’autonomie (32 %) sont les recommandations les
plus fréquentes. Ces résultats soulignent I’importance d’une formulation claire et de stratégies
pédagogiques adaptées pour améliorer la compréhension des éléves.

Ce chapitre a exploré les difficultés de compréhension des consignes chez les apprenants de
4¢ année moyenne, en utilisant des observations en classe et un questionnaire destiné aux
enseignants. Les résultats ont indiqué que la longueur et la complexit¢ du vocabulaire
représentent des obstacles pour les apprenants. De plus, I’étude des pratiques pédagogiques a
montré que la reformulation, 1’explication orale et 1’utilisation de supports visuels sont des
stratégies efficaces pour améliorer la compréhension. Toutefois, leur impact différe en
fonction de I’expérience des enseignants. Dans ce contexte Zakhartchouk (2024, p. 43) met en
¢vidence cette méthode en affirmant : « Mon objectif a toujours été de faire réfléchir les
enseignants sur les consignes qu’ils proposaient en classe et de les outiller pour qu’ils
entreprennent un parcours de formation de leurs éléves pour qu’ils deviennent des « lecteurs
de consignes » compétents, et plus globalement des « compreneurs de consignes », qui sont
aussi orales. »En somme, cette recherche souligne I’importance de consignes claires et
adaptées pour maximiser la réussite scolaire.






CONCLUSION

Les nombreuses recherches réalisées selon des perspectives variées ont donné lieu a une
diversité de définitions, chacune étant interprétée en fonction des approches méthodologiques

propres a chaque chercheur.

La consigne dans une activité d’apprentissage ne se limite pas a un outil d’évaluation
pour I’enseignant ; elle sert également a informer les éléves sur les attentes concernant leur
travail. Elle précise les objectifs a atteindre ainsi que le produit final attendu, ce qui permet de
lever toute ambiguité. En détaillant les étapes a suivre, la consigne guide les apprenants dans
leur démarche et leur fournit un cadre méthodologique clair. De plus, les consignes peuvent
étre modulées en fonction des niveaux des éléves, favorisant ainsi la différenciation

pédagogique et I’adaptation des apprentissages aux besoins de chacun.

En entamant ce travail, I'objectif principal de cette recherche était d'analyser les facteurs
qui influencent la compréhension des consignes scolaires chez les apprenants de 4¢ année
moyenne et nos objectifs opérationnels consistent a identifier les difficultés spécifiques
rencontrées par les éléves dans la compréhension des consignes et observer leurs réactions
face a celles-ci afin de proposer des pistes d'amélioration pédagogique. Ce mémoire a été

congu comme une étude axée sur la problématique fonctionnelle suivante :

-Quels sont les facteurs qui peuvent influencer la compréhension des consignes scolaires
chez les apprenants de 4° année moyenne, et quel est le role de I’enseignant dans ce

processus ?

A titre provisoire, nous avangons les hypothéses suivantes en réponse a notre question de
recherche. Tout d’abord, il serait possible que des consignes trop complexes poseraient des
difficultés de compréhension aux éléves de 4° année moyenne. En revanche, lorsque les
consignes sont formulées de maniere claire, précise, bien structurée et illustrées par des
exemples concrets, elles favorisent une meilleure compréhension et rendent I’apprentissage
plus efficace. Par ailleurs, le role de I’enseignant s’aveére essentiel : en reformulant les
consignes de fagon simple et accessible, il contribue a améliorer significativement la

compréhension des apprenants.

Ainsi, afin de mener a bien cette modeste recherche, nous avons opté pour une approche
analytique. Nous avons suivi une méthode mixte pour analyser et étudier la difficulté¢ de la

compréhension des consignes scolaires chez les apprenants.



CONCLUSION

Notre recherche nous a permis de mieux comprendre cette difficulté a partir d'un
questionnaire destiné aux enseignants de 4° année moyenne et d’une observation directe en

trois classes de 4°année moyenne.

Apres avoir présenté et défini en premier chapitre les concepts liés au sujet de la
recherche qui est la consigne scolaire, nous avons, dans le second chapitre, fait une
explication et description détaillées sur la démarche méthodologique. Dans le dernier chapitre
nous avons abouti a I’analyse du corpus étudié. En analysant ce dernier ou nous sommes
arrivés a un résultat qui consiste a dire que la longueur et la complexité du vocabulaire
constituent des obstacles pour les apprenants. Par ailleurs, 1’analyse des pratiques
pédagogiques a mis en évidence ’efficacité de certaines stratégies, telles que la reformulation,

les explications orales et le recours a des supports visuels, pour favoriser la compréhension.

Nous pouvons récapituler les résultats de nos recherches sur le théme de la
compréhension des consignes scolaires chez les apprenants, confirmant ainsi nos hypotheses.
A partir de ces constatations, nous pouvons répondre a notre problématique de la maniére

suivante :
* Lalongueur des consignes constitue un obstacle pour les apprenants.
* La complexité du vocabulaire géne également la compréhension.

* Les pratiques pédagogiques efficaces identifiées sont :la reformulation des

consignes, I’explication orale et I’utilisation de supports visuels

En somme, cette recherche a mis en lumiere I'importance d'une formulation claire et
adaptée des consignes scolaires, en tenant compte du niveau des é¢leves. Elle souligne
également le role central de I’enseignant en tant que médiateur du sens. Ces résultats ouvrent
la voie a des réflexions pédagogiques plus larges sur 'amélioration de la communication en
classe, et invitent a repenser la manieére dont les consignes sont congues, présentées et
accompagnées afin de garantir une meilleure compréhension et, par conséquent, une réussite
accrue des apprenants. En revanche, nous espérons utiliser un corpus plus large dans des

¢tudes ultérieures pour de futures analyses.
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Annexe 01 : Sujet de révision (classe 4AM1)

COMPOSITION N2 1

Un épisode de la résistance algérienne

de Le combat de 1833 qui avait opposé l'armée frangaise, sous le commandement du général
Desmichels, & I'armeée algérien ayant pour chef I'Emir Abdelkader avait démontré que celui-ci était un
brave homme et fin stratége.

D'abord, divisant ses troupes en deux groupes, |'Emir Abdelkader envoya le premier a I'assaut du
flanc gauche de I'ennemi, dans la plaine. A la téte de l'autre, il s'avancait sur un fort que le général
francais avait fait ériger au lieu-dit « Le Figuier ». La défense de ce fort était assurée par une garnison
composée d'un escadron de chasseurs d'Afrigue, d'un bataillon d'infanterie et de deux pieces
d'artillerie. Ensuite, parvenue aux abords du fort, l'infanterie de I'Emir faiblit. Sans perdre un instant,
Abd El Kader sauta de son cheval et marchant en téte, tenta I'assaut. Enfin, repoussé par deux fois
dans ses tentatives pour pénétrer dans le fort, il se remit en selle, rallia ses hommes et rejoignit sa
cavalerie qui opérait dans la plaine. L3, les Francais se montrérent tout a fait incapables de résister 4
l'assaut qui leur était livré. Leurs lignes de voltigeurs furent balayées et leurs carrés rompus.
L'engagement se prolongea tard dans la nuit jusgu'au moment ol Desmichels fit sonner 'ordre de
retraite sous la protection du feu de son artillerie. Cette retraite fut suivie d'une tréve de quelques
jours,

Se rendant compte que les Frangais n'étaient guére disposés & se mesurer de nouveau au sabre
avec les siens, Emir rassembla tout son détachement, et reprit la route Mascara.

D'aprés Charles-Henri CHURCHILL
“La vie de Abd El Kader” ( Texte adapté)

Compréhension de l'écrit :
1) Leth&me de cetexte est: ( Recopie la bonne réponse )

01 Le génie militaire de 'Emir O La ldcheté de Desmichels O La défaite des Frangais
2) Classe ces reformulations, en se référant au texte, dans le tableau ci-dessous .

- Labravoure de ABDELKADER et la finesse de sa stratégie militaire.

- Llincapacité des frangais de résister face a 'assaut de la cavalerie de I' Emir.

- Abdelkader combattait a |a téte de ses fantassins.

- Le retour de 'Emir & Mascara avec son armée.

- Ladivision de l'armée de I'Emir en deux groupe.

I | G 0 A S )
Argument1 | D'abord,

Argument2 | Ensuite, ..

Argument3 Enfin, B L L o P B ]
Conclusion | e, N —— ——




ANNEXES

3) Recopie les phrases en répondant par " vral® ou "faux’
a) Lepremier groupe de 'Emir attagua le flanc droite de lennemi. "o

b) Aubord du fort, Abdelkader descendit de son cheval " ..o

c) Desmichels donna l'ordre de 8e retirer, *...o s

d) Latréve duralt quelque mois . "o

4) Reléve du texte un mot de la méme famille que le mot "résister”. "o :
5) Classe ces mots dans le tableau suivants : brave , balayées , stratége , incapables

Lexique mélioratif (valorisant) | Lexique dépréciatif (dévalorisant)

6) Souligne la Proposition Principale (P.P) et la P.S.Complétive.
"L'Emir comprit que les Frangais n'oseraient pas s'affronter & ses soldats."

7) Combine ces deux phrases en exprimant la cause puis la conséquence.Le général
donna l'ordre de la retraite. Les soldats étaient fatigués.

B i A s S R

8) Compléte .
Le chef rassemblera tout son detachement, et reprendra la route de Mascara.

LA PO o, st At s s R e e M L,
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Annexe 02 : Sujet d’examen (classes 4AM2 et 4AM3 )

FRREA TR R TXU R AP YR
52y Ay Alogla Aot i B3t 2024/2025 st diwdl

[CHEES [}
JL_MAE:\__\\JJL F—yil :\_‘U,'.\a
& olzeta Composition de frangais du 1°" trimestre Tagte a1 gt
Texte :

Les femmes algériennes pendant la révolution.

Tout au long de la colonisation frangaise en Algérie, les femmes jouent un réle essentie! dans la quéte
de liberté, ainsi que dans la protection et le développement de la culture et des traditions du pays. Cela se
manifeste particuliérement pendant la révolution algérienne (1954-1962).

Tout d’abord, il y a les infirmiéres qui montent au magquis* car les maquisards ont un besoin vital de
soins. Issues de 1’école paramédicale ou des lycées, formées par le Dr NEKKACHE a Oran, elles rejoignent le
maquis aprés un court stage de secourisme pour travailler dans une équipe sanitaire. Elles soignent les magquisards
et donnent des soins a la population civile surtout, aux femmes et aux enfants.

Ensuite, il y a les poseuses de bombes et celles qui cachent les pistolets sous le voile. Elles ont le role le
plus poignant et le plus spectaculaire. Tout le monde est d’accord sur le fait que le réseau bombe n’aurait jamais
aussi bien fonctionné, sans les femmes (Zhor ZERRARI, Djamila BOUHIRED, Djamila BOUBACHA et bien
d’autres). C’est sur ces femmes que les responsables du FLN d’ Alger misent le plus et ce sont elles qui donnent
le plus de mal aux autorités coloniales.

Enfin, il y a les moussebilate, ce sont les grandes anonymes de la guerre de libération nationale. Toutes
ces femmes qui préparent & manger aux moudjahidine, qui lavent et cousent les tenues des maquisards, les
hébergent parfois, font la collecte d’argent ; elles font le guet, elles sont agents de liaison... Bref les moussebilate
sont peut-&tre chargées de tdches* moins ardues que les autres « seeurs », mais oh | Combien précieuses pour la
bonne marche de la Révolution.

En conclusion, les Algériennes se sont battues aux cotés de leurs fréres pour libérer le pays de 132 ans de
domination francaise et elles méritent que nous nous inclinions avec respect devant leur courage et leur bravoure.

Malika EI Korso, La mémoire des militantes de la Guerre de libération nationale

* magquis : lieu retiré dans la montagne oii se réunissaient les résistants a l'occupation.
* tiiches : emplois / activités / travaux.

I. Compréhension de Pécrit : (12 points)
1- Le théme de ce texte est : (0.5p1)
a) La scolarisation des femmes pendant la révolution.
b) La souffrance des femmes pendant la révolution.
¢) Le role des femmes pendant la révolution.
Recopie la bonne réponse.

2- Quelle est la thése défendue par I'auteur dans ce texte b4 (ipt)

3- Combien d’arguments |’auteur utilise-t-il pour étayer sa thése ? Reléve un argument de ton choix. (1pt)
4- Qui formait les infirmiéres pour soigner les maquisards ? (1pt)

5. Quelles sont les taches des moussebilate pendant la guerre de libération nationale ? (1pt)

6- Réponds par « vrai» ou « faux ». (2pts) .

- Les infirmiéres soignaient les maquisards et la population civile.

- Les poseuses de bombes donnaient le plus de mal au colonisateur.

- Les moussebilate posaient des bombes et cachaient des pistolets.

- Les Algériennes n’ont rien fait pour libérer leur pays du colonialisme.

s
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7- « ...ce sont les grandes anonymes de la Guerre de libération. » Le mot souligné veut dire : (0.5pt)
a) inconnues b)célebres ¢) vedettes

Recopie la bonne réponse

8-Classe ces mots dans le tableau suivants : braves , mal, anonymes, essentiel (1pt}
Lexique mélioratif (valorisant) Lexique dépréciatif (dévalorisant)

9-« il y a les infirmiéres qui montent au maguis car les maquisards ont un besoin vital de soins« (1.5pts)
a- Quel est le rapport logique exprimé dans cette phrase ?
b- Exprime le méme rapport d’une autre maniére .

10-Mets les verbes entre parenthéses au présent de ’indicatif. ? (2pts)

-. les infirmiéres ( rejoindre ) le maquis aprés un court stage de secourisme .Elles (prendre) sa part dans le
combat pour la liberté de son pays.

11-Ce texte est de type - (0.5pt)
a) Descriptif a visée argumentative.
b) Narratif & visée argumentative.
¢) Explicatif a visée argumentative.

I1. Production écrite : (08 points)

A Poccasion du ler Novembre, ton professeur t’a demandé de rédiger un texte glorifiant les exploits du
martyr « Krim Belkacem » pour lui rendre hommage. En fouillant dans les affaires de ton grand-pére, tu as
trouvé un texte portant sur le méme théme. Malheureusement, la deuxiéme partie du texte était illisible.

v" Compléte le texte, que tu liras  tes carnarades, en rédigeant trois (03) arguments vantant les exploits de
ce martyr.
v Utilise des connecteurs d’énumération et emploie le présent de narration.
¥ Aide-toi de la banque des mots,

&= Verbes : rejoindre- inciter- préparer- mener- guider- gagner- prendre- participer- défendre....

& Noms : la lutte - la révolution- les batailles- membre des six — une embuscade — 'occupant frangais-

PPA (parti populaire algérien — le chef -la liberté- le pays...

& Adjectifs : fort- courageux- brave...

Krim Belkacem
Une grande figure emblématique de ia révolution algérienne, Krim Belkacem ( 1922-1970),surnommé

le fion des Djbels, est un politicien et chef héroique du FLN qui restera gravé dans la mémoire et le cceur de tout
algérien.

Pour conclure , Krim Belkacem est un héros éternel, hors du commun qui a marqué I’Histoire et la
politique algériennes contemporaines, mort assassiné & Francfort, il demeure un valeureux homme.

Bon courage

Sache que tu ne peux réussir si tu n’essaies pas et que chaque échec est un pas de plus
vers le succes.
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Annexe 03 : Copies des apprenants

Classe 4AM1
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Classe 4AM?2
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Annexe 04 : Questionnaire destiné aux enseignants de 4° année moyenne

Questionnaire adressé aux enseignants de 4 ¢ année moyenne

Dans le cadre d’une étude sur les difficultés de compréhension des consignes
scolaires en 4¢ année moyenne, ce questionnaire a pour objectif de recueillir
vos avis et observations en tant qu’enseignant(e).

Nous vous remercions pour votre participation et votre précieuse
collaboration.

Veuillez remplir le questionnaire en mettant une croix dans la case
correspondant le mieux a votre réponse :

1. Quelle est votre ancienneté dans I’enseignement de la4e année moyenne ?
Moins de 2 ans
2-5 ans

6-10 ans

Ik

Plus de 10 ans

2. Quels sont, selon' vous, les principaux obstacies a la compréhension des
consignes chez les apprenants ?

Complexité du vocabulaire [
Mauvaise reformulation des consignes -
Complexité dans la confection des consignes X

Autre (préciser) :

3. Constatez-vous que les apprenants ne réussissent pas un exercice a cause
du contenu ou d’une incompréhension de la consigne ?

Oui, souvent ir—}f_\
Oui, parfois i 5
Non, jamais [*7'

ke

4. Avez-vous I'habitude de reformuler ou d’expliquer les consignes avant une
évaluation ?

Oui, toujours C X 1
Parfois ]

Non, rarement &=
Cela dépend de la consigne f

5. Quelles stratégies utilisez-vous pour aider les apprenants a mieux
comprendre vos consignes ?

Lecture a haute voix [

Reformulation X
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Utilisation de supports visuels (schémas, illustrations, tableaux, etc.) [ |
Donner des exemples Lo |

Autre (préciser) :

6. Pensez-vous que la clarté des consignes facilite leur compréhension par les
apprenants ?

Oui, beaucoup LK. ]
Un peu ]
Pas du tout ]

7. Selon vous, quels types de consignes posent le plus de difficultés de
compréhension a vos apprenants ?

Consigne trop longue

Consigne implicite

.
Consigne avec un vocabulaire technique [ X_ |

Autre (préciser) :

8. Avez-vous remarqué une différence dans la compréhension des consignes
selon le niveau des apprenants ?

Oui X
Non 581

Si oui, quelle est cette différence ?

9. Pensez-vous que la formation des enseignants devrait inclure des méthodes
pour remédier aux difficultés liées a la conception des consignes destinées
aux apprenants ?

Oui [ ]
Non B

10. Selon vous, quelles améliorations pourraient étre apportées aux consignes
afin de faciliter leur compréhension par les apprenants ?
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Questionnaire adressé aux enseignants de 4 © année moyenne

Dans le cadre d’une étude sur les difficultés de compréhension des consignes
scolaires en 4¢ année moyenne, ce questionnaire a pour objectif de recueillir
vos avis et observations en tant qu’enseignant(e).

Nous vous remercions pour votre participation et votre précieuse
collaboration.

Veuillez remplir le questionnaire en mettant une croix dans la case
correspondant le mieux a votre réponse :

1. Quelle est votre ancienneté dans I'enseignement de la4¢ année moyenne ?
Moins de 2 ans
2-5 ans

6-10 ans

sl

Plus de 10 ans

2. Quels sont, selon vous, ies principaux obstacles a la compréhension des
consignes chez les apprenants ?

Complexité du vocabulaire @
Mauvaise reformulation des consignes
Complexité dans la confection des consignes [ |

Autre (préciser) :

3. Constatez-vous que les apprenants ne réussissent pas un exercice a cause
du contenu ou d’une incompréhension de la consigne ?

Oui, souvent M
Oui, parfois Ezer ]
Non, jamais . £ 3

4. Avez-vous I'habitude de reformuler ou d’expliquer les consignes avant une
évaluation ?

Oui, toujours
Parfois LA ]
Non, rarement - I
Cela dépend de la consigne BRI

5. Quelles stratégies utilisez-vous pour aider les apprenants a mieux
comprendre vos consignes ?
Lecture a haute voix A

Reformulation
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Utilisation de supports visuels (schémas, illustrations, tableaux, etc.) [ |
Donner des exemples @

Autre (préciser) :

6. Pensez-vous que la clarté des consignes facilite leur compréhension par les
apprenants ?

Oui, beaucoup ]
Un peu —
Pas du tout ]

7. Selon vous, quels types de consignes posent le plus de difficultés de
compréhension a vos apprenants ?

Consigne trop longue [ ]
Consigne avec un vocabulaire technique [ ]
Consigne implicite [I}
Autre (préciser) :

8. Avez-vous remarqué une différence dans la compréhension des consignes
selon le niveau des apprenants ?

Oui
Non Fema

Si oui, quelle est cette différence ?

9. Pensez-vous que la formation des enseignants devrait inclure des méthodes
pour remédier aux difficultés liées a la conception des consignes destinées
aux apprenants ?

Oui -
Non —

10. Selon vous, quelles améliorations pourraient étre apportées aux consignes
afin de facjliter leur compréhension par les apprenants ?




ANNEXES

Questionnaire adressé aux enseignants de 4 ¢ année moyenne

Dans le cadre d’une étude sur les difficultés de compréhension des consignes
scolaires en 4¢ année moyenne, ce questionnaire a pour objectif de recueillir
vos avis et observations en tant qu’enseignant(e).

Nous vous remercions pour votre participation et votre précieuse
collaboration.

Veuillez remplir le questionnaire en mettant une croix dans la case
correspondant le mieux a votre réponse :

1. Quelle est votre ancienneté dans I'enseignement de la4e année moyenne ?
Moins de 2 ans
2-5 ans

6-10 ans

KU

Plus de 10 ans

2. Quels sont, selon vous, les principaux obstacles a la compréhension des
consignes chez les apprenants ?

Complexité du vocabulaire [ &
Mauvaise reformulation des consignes
Complexité dans la confection des consignes

Autre (préciser) :

3. Constatez-vous que les apprenants ne réussissent pas un exercice a cause
du contenu ou d’une incompréhension de la consigne ?

Oui, souvent ,:x
T,

Oui, parfois
Non, jamais ]

4. Avez-vous ’habitude de reformuler ou d’expliquer les consignes avant une
evaluation ?

QOui, toujours
Parfois

Non, rarement

Cela dépend de la consigne

5. Quelles stratégies utilisez-vous pour aider les apprenants & mieux
comprendre vos consignes ?

Lecture a haute voix

fist ]
Reformulation =



ANNEXES

Utilisation de supports visuels (schémas, illustrations, tableaux, etc.) [ |
Donner des exemples E
Autre (préciser) :

6. Pensez-vous que la clarté des consignes facilite leur compréhension par les
apprenants 7

Oui, beaucoup [ ]
Un peu o
Pas du tout =<7

7. Selon vous, quels types de consignes posent le plus de difficultes de
compréhension a vos apprenants ?

Consigne trop longue

Consigne implicite

( [ X ]
Consigne avec un vocabulaire technique [ |
L%

Autre (préciser) :

8. Avez-vous remarqué une différence dans ia compréhension des consignes
selon le niveau des apprenants ?

Oui X
Non 3]

Si oui, quelle est cette différence 7

..&u&...&\;...-.c.e?{o.\.v r—?cnq Aes.Lannanssoncesr eb du
mir..‘\f.L.c.:m...dfze,...éi,e.....l..ajaf: P S

9. Pensez-vous que la formation des enseignants devrait inclure des méthodes
pour remédier aux difficultés liées a la conception des consignes destinées
aux apprenants ?

Qui I’
Non

10. Selon vous, quelles améliorations pourraient étre apportées aux consignes
afin de faciliter leur compréhension par les apprenants ?
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ANNEXES

Questionnaire adressé aux enseignants de 4 ¢ année moyenne

Dans le cadre d’une étude sur les difficultés de compréhension des consignes
scolaires en 4° année moyenne, ce questionnaire a pour objectif de recueillir
vos avis et observations en tant qu’enseignant(e).

Nous vous remercions pour votre participation et votre précieuse
collaboration.

Veuillez remplir le questionnaire en mettaat une croix dans la case
correspondant le mieux a votre réponse :

1. Quelie est votre ancienneté dans enseignement de la4e année moyenne ?
Moins de 2 ans
2-5ans

6-10 ans

UL

Plus de 10 ans

2. Quels sont, selon-vous, les principaux obstacles a la compréhension des
consignes chez les apprenants ?

e : _ T
Complexité du vocabulaire ]
Mauvaise reformulation des consignes J

Complexité dans la confection des consignes | !

Autre (préciser) : A
g : (Mj‘u«:ﬁa‘g“g) ..........................

3 Conétéez—vous ue les apprenants ne reussissent pasun exercicea cause
du contenu ou d’une incompréiiension de ia consigne ?

Oui, souvent CoX
Oui, parfois Pl
Non, jamais =]

4. Avez-vous I'habitude de reformiuler ou d’expliquer les consignes avant une
évaluation ?

Qui, toujours

Parfois .
Non, rarement r“ |
Cela dépend de la consigne [0S

5. Quelles stratégies utilisez-vous pour aider les apprenants a mieux
comprendre vos consignes ?

Lecture & haute voix

e |

Reformulation —_Qi—

)

A



ANNEXES

Utilisation de supports visuels (schémas, illustrations, tableaux, etc.) E
Donner des exemples

Autre (préciser) :

6. Pensez-vous que la clarté des consignes facilite leur compréhension par les
apprenants ?

Oui, beaucoup [z]
Un peu e
Pas du tout ey

7. Selon vous, quels types de consignes posent le plus de difficultés de
compréhension a vos apprenants 7

Consigne trop longue E
Consigne avec un vécabu!aire technique [l
Consigne implicite [
Autre (préciser) :

8. Avez-vous remarqué une différence dans la compréhension des consignes
selon le niveau des apprenants ?

P 3
Non i:’(:l

Si oui, quelle est cette différence ?

9. Pensez-vous que la formation des enseignants devrait inclure des méthodes
pour remédier aux difficultés liées a la conception des consignes destinées
aux apprenants ?

Oui O
Non E

10. Selon vous, quelles améliorations pourraient étre apportées aux con5|gnes
afin de faciliter leur compréhension par les apprenants ?

ol pﬁ,, /.Zaw aa/am}’.»&&kefm&h _:.:—mmi
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Résumé : Ce mémoire s’intéresse a la compréhension des consignes scolaires chez
les apprenants de 4¢ année moyenne. L’objectif principal est d’identifier les facteurs
qui influencent cette compréhension, tout en analysant le réle crucial de 1’enseignant
dans ce processus. En s’appuyant sur une méthode a la fois qualitative et quantitative,
la recherche s’est basée sur des observations en classe et un questionnaire adressé
aux enseignants. Cette étude souligne la nécessité d’une formulation pédagogique
réfléchie et adaptée, ouvrant des perspectives pour améliorer les pratiques
d’enseignement a travers une communication plus efficace en classe.

Mots clés : consigne scolaire, compréhension, apprenants, enseignant.

Abstract:

This thesis focuses on understanding school instructions among 4th-year middle school
students. The main objective is to identify the factors that influence this understanding
while analyzing the crucial role of the teacher in this process. Based on both
qualitative and quantitative methods, the research relied on classroom observations and
a questionnaire addressed to teachers. This study highlights the necessity of thoughtful
and appropriate pedagogical formulation, opening up prospects for improving teaching
practices through more effective classroom communication.

Keywords: school instruction, understanding, learners, teacher.
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