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4 1095|3,66|158|48,8]23,6| 89 | 3 QS6

pai Aadi) o e g SN adgal
51096364163 (473224121 | 2 QS7
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- 1091|370 169|483|245| 83 |21 Ay QS

(N=406)SPSSV28 galin aladiuly dali) dae) (a1 jiaall
axiied) Lyt o adgall drew il 488 Jsn il Slel Joaall 3 JBYI el
Glebbi) e adsdll 5 CaS agll Jiate J<0 A0 o8 Jidaty asfice o8 A8 (s5inag
oy aginl) (Seiuay (reddicall
Les «(ET) 0.88 (gbaall Caliai¥) 5 ¢3.94 dad adgall drand (X) danesiall eday
ey deaw 4l algd) o e st gl of lld el s daaw pSay
Glasteall Gy (ET 0.90 ¢3.71) <habaall 8 Ll saun illanssia 3l gl
dglens ALl cBlelill & YL Oy aerdiaa) of ) @l i (ET 0.91 3.60)

Aaaddll Cilasted)

il Jelill paeadicall Gulua) @lld H3as ((ET 0.88 ¢3.71 Jaugic) asinall dabuag
sl pine ) el
Lol sligy (ET 0.95 3.66 lbgic) Jualgill g (A 1 Udin jglah adsall

Cperiineall Aulag) Lpad Gaiad 8 aaluy 138 ((ET 0.96 ¢3.64 lauisic) sl
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Bl draw Jon dulag) clelda) oshiey Guaniid) of ) Jalall bl iy
Dgis duadd djad i A s algal) el LS clagleally cBlabaall 8 QLY (g nisg
Gataiy Augh draw ol o SN K5 Al Gl el caaiaall claiyly dualsill dalue
cAaad)ll QEBLal) ~ Loy aodiceal) dujad Caeatl A8 (e Jle (g5ise
1 pal) Auila) -

Aaipal) Apial) ey ABlaial) i) Julat : (23-04)ad; Jgaad)

cLler| x| s | a3 ] 21 ol o
I

4 1096|364 | 234 | 453|220 | 74 | 17 | B VAL
LKA (g gyl
‘_,Awm:«,.sguu

1 1094381163488 256 7.1 | 2.2 il o ey | VA2

.g.eléu:!\

Gl 4518 13 Saas aBgall o)\
2 1090370158488 234 91| 3 |7 Sl BV
(g dula) elda

L 43l Shas adigal) oS 1Y)
3 1005|365 163|507 | 224 | 86 | 2 |FHEISTAENL
lady) e Laad)

Baga aialy (g ASIY) adgal
- 1091371234 51 [17,7] 59 | 2 "wngam&‘ ghsal 0
R-XTEN
- 10,90 | 388|180 | 484|234 81 | 2.2 Ay VA

(N=406) SPSS v 28 galiy aladiul bl dae) (e juaal)

OSlgiad) sl e adsdll aracai i 348 Jon i ol Joand) 3 A8 el
Aol o maaill 1l agdl Jaaiiy duiga gilill o3 Jilaty aghins (Al Al aadlas)
byl

La «(ET) 0.90 (g)laall Calyaiylg 3.88 2g0n & adgall prenail (X) Jacigiall el
9 el ChE A3 e aady adsall menat of @lly ekt cdagale Sl DB ) ad
OSlgead) @bl Ao )l et 5l e lee ¢ S
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O o)l s Les <0.94 (lams Cilyaily 3.81 o) Uansgia A peail) Adlall S5 jglid
Ll S8 e BaY) bl e aajiaty Greaiiusall ol i adgall 43all AaLEY

Lae 0.90 (glan Cliaily 3.70 Locsgios dnlag) soliia 55 adsall dlles o i) el
celyall bl e il el aBlsall area b Daihalad) jualiall dasal ja

ui 9n ALY EJ}; JJ L.._T’JJ:‘SS\?‘“ cﬁjAﬂ 091 (é)l:\M &Jb;.i;b 371 J:am‘gla L':Jl )l:;.\ﬂ_\
OSlgiaal) @lha) (8 Gaals Dgo Glaady alasiny) dggus 8asall G O)lsll

s 0Slginal) @lslis dings b Gla [ed aaly aBigal) asacat o il plall Jalasl) jela

a0 Glasal lgadlge areal Quilsa Gauad B haial) QLGN e an cehdl) bl 8 las)
Aulaaly AlRd andtie

sdgdhlad) DaY) .2
o Leadlis g s ¢ Bplanadly (B)EY1 cdaiall 1 ag sl DB (e pidalall Allall 3<H
23060 Jglasd)
rdadial) —
Aaial) :day ARleiall L) Jula : (24-04) 48, Jgaad)
CL | ET X 5 4 3 2 1 el o

1 096 | 3,81 5,6 31,8 | 262 | 346 | 1.9 ssala PL1

4 096 | 3,55 7.5 28 206 | 42,1 | 1.9 OSba PL2

2 0,91 3,71 9,3 36,4 | 40,2 13,1 | 09 el PL3

3 1,04 | 3,57 11,2 | 40,2 | 383 7.5 2,8 TN PL4

5 098 | 3,50 6.5 44,9 | 383 7,5 2,8 & e PL5

6 | 1,18 | 3.00 | 93 | 692 | 103 | 75 | 3.7 igia PL6

- 1,00 | 3,52 8.8 37,0 | 32,8 18,7 | 2,7 RIPENY PL

(n=406) SPSS v 28 maliy aladiul dald) dlae) Ga 1 jraal)
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U ae 3.52 ) dleall lacsgia seday daiall am lgdde Juandl) i DA (g

Can el ey B Clewd el "Guenid 5 "s(sala” ie chlie Shlal) cileni 8 il

daiall (e Jina (gine o Og o GiOLAA o () Al i ¢ JB st " igia’ Jie lual
Aulady) eV Ly

1By —
BEY) sy Addlaial) clibud) Julal 1(25-04) a8, Jgaad)

CL ET X 5 4 3 2 1 5)lall el
1 | 095 | 385 | 15 72 3,7 37 | 56 o TH1
2 | 095 | 366 | 131 | 757 | 3.7 56 | 1.9 oA TH2
4 | 092 | 363 | 121 | 308 | 355 | 178 | 3.7 | JVlamie | THS
6 | 098 | 352 | 103 | 598 | 196 | 84 | 1.9 & Fiana TH4
5 099 | 356 | 168 | 262 | 30,8 | 243 | 19 35 e TH5
3 091 | 3,63 | 103 | 103 57 15 7.5 a)y TH6
- | 095 | 3,64 | 11,5 | 329 | 259 | 247 | 51 Sy | TH

(N=406)SPSSV28 gealiss aladiads dalil 23] cpar el
o el s cole dngs i Ut (LuladY) Lo Lially J5lall) 5)BY) and peiball gl
" Shliall 3,64 Meay) dlaall hgie gly Gun BEY) e et A Gl Jagie
L 5m Cilasty " g uad 5 "2 foced’ o AY) (mad) gl Lty cille ooyt Jas "z 4

Ayl e ladly HEY) e Jle (g Gg et OLE O ) el 13a

(daud) —
Bl :anyy ARbniall Cililall Julas 1(26-04)ad J gl
CL | ET X 5 4 3 2 1 8)lual) el
5 1,22 3,15 14 34,6 19,6 24,3 | 7,5 Galxia CN1
6 | 1,10 | 2,87 | 12,1 28 24,3 28 | 7,5 Aliie CN2
11 1,16 2,75 10,3 22,4 15,9 46,7 | 4,7 ale CN3

9 1,17 | 2,78 9.3 19,6 | 299 | 374 | 3,7 e 2 CN4

10 | 1,18 | 2,77 10,3 159 | 355 | 33,6 | 4,7 sl CN5
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2 1,13 | 2,60 6.5 67,3 12,1 11,2 | 2,8 N CNG6

- 1,16 | 2,82 10,3 | 335 | 257 | 255 | 49 Slea! CN

(n=406) SPSS v 28 zaliy aladiul daldl M) Ga 1 juaall

O et ccbluall ddbide o pe ¢2.82 JlaaY) Alaal) Javsgia el Sylasedl ay 8
"l "alai Jie llaall Gans ek Gy Bylasad) 8 d3glie Sl Ge g (Sl
D 138 "paldl " e e e (9a) chlie pe delill Gans seda cpn 8 (B il

aphalal) agWla e Bilarall at)eed (530 Jon (oSHLall ile Lidai) A& cls )
sine Clginas HEY) e dlle Gligine gomds GOWE o) dalal) ekl ale J<ay
bl agills e Bylasd) (g3 a8 ygad (ol Laly cdatall (e

:cldgl) j843.3

gl B4l ydian ddlaiall clibad) Julas (27—04)35) Jgaadl

ctl et x| s | 4] 3] 21 Sl o
24 j@gia cuay) 3 oul)
s | 1051373 | 14 | 346 | 196 | 243 | 7,5 | 21 A e S
A4 07 ALk Zela
sale ~\ idac . i
6 11201330 12,1 | 28 | 243 | 28 |75 el e Hae e 08T
Shall g asl (8
I Al J& 8y U< codal
11| 114351103224 159 | 46,7 | 47| >~ e ™3
oyl
ng JYVA] ;.\.;"_ 4 \<
9 [1.16317] 93 | 196|299 | 37.4 | 3.7 Bl sl e S
all g s
= 11163431103 ]335 25,7 | 255 | 49 s ™

(n=406) SPSS v 28 zaliy aladiul daldl dae) Ga 1 juaall
Shle B G anll 138 (35S0 3.43 ey gl g el Unegia Lo il gl
Jasgio o gk i) e pudl) ol8 gl jign Gl Lad pSHliall CDlual e el
LoDl i)y ehall cilbilee A Cgl Juiadt (e Jotan (ggioe e A jaall <l jlual)
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G hlaally Alae Ji calaying ek gyl bl Mas) b dlaall Gl A cblaad) o
ST g i e

e Gl il gl gl cetlalin) 4 Gsli el O O ) ude e
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oWl b .4
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Lall 81SY) du)yid) 5yadl) (gul
S| 1,12 1372 14 | 346|196 | 243 |75 P A Bl ¢ MN1

G e ehd alilany

sl el B aatf Lo WIS
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Jaal (Al dafl el Lasie
111103362103 |22,4 | 159 | 46,7 | 47 | bl e mjalls abdl) ) | MN3
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- | 1,08 | 3,64 | 10,3 | 33,5 | 25,7 | 25,5 | 49 Alaay) MN

(N=406) SPSS v 28 galiys alasiud daldl das) ¢t jsuaal

Sl Bie e auill 138 (560 3.64 Aok Sl g uriel Unusgie Ll gl gl
O LD el e ehydl) ciblenl Jlal atsigig CallSEl) Jast e GSliall 838 (e s
Bl Ao 2 p s ol daas o dlgien 58 ) i dspaall @llel) Javisie
53ganal Al e Lo oY) b diall b oSl 5,085 24K A5),)

celiline Bl o agipdiy Jll g olad) Lialun (g el cpSliall of ) i 3
by Sl Jeas e 5y0ly L) dal) sie dpe iy ehall el Jecaiill b lly Loy
-Bagdae dxiliae dgag e Hsgie JSh Cbidiall 8 oSanll Helhy et gl
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U o3 shydll dulens SLal) (g9 oS
11 | 1,12]3,51 (103 (224|159 | 467 | 4,7 b ST bl e
Aol dls
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Al cpiial (YY) el GEN claal)
lalad) Julatl) 1 g gY) gl

Ay 2y o Alasiay) lelell Qlailly aLal sy cgaSsil Leledl sl 8 ead) 8
Jelatl adiny el Jiall ) gz tias ) caal) (gats Bgiall dalpall wat lgia e Gl
byl aall Jiall Lo Jalgad) 330 sl axdions Slasy) culal) Lo Slasiay) Lalal)
lolad) Jalatl) gy (AT Eals e ¢ algal) 038 Fuenss Canlll s dilatll o el Spaa
ALY el Jlatll s (U5 € (535 ulin B Losay Lgdasys A0alS) (Jalgal) aaty (g5l
G Jalsall e ald dae zhanay Bal Ggalal) sllae] 2 (5385 ale Jilati€ dany
Sasiall dalgall @3 o Jans laSaay) Jlaladl Julatl) ol Jsal) (Ko Gl (gl HUaY)
Az (Ko canliall ol glasys A0l Jalgall ny (5285l elal) sl o Loty
zhaiay Dal Gisulall elac) aas (saSal) lalall Jidasll a2y lasiny) alad) Julasl)
(2018 ccarusy) -Jalgall (e 2334 220

128 axdien «bibull GauluY) Lol agal dug sl gashilly lasiay) lelall sl ey
o (Sria I Aaylay Aatiye Adagalall chaial) cul€ 1) Lo aasal Aglasy) dndaill 3 ol
Ll 7y Juadl 2 3l g Clyiall (g lElall 285 5k L) Koy el aLall Pla

pandl lgdany ddbiaal) i) bli] L4 Jos e Glasles Jlaill e 3 353

bl 8 Aas) el Gl 83 agd DA e clilball Alad) (gl (3 Lgiaslins 20aS,
Alalad) Jolandl (a5 conlatia] cong lanls cladpat (8 Lginana camy (A llanlly Spiiall iy
Jyemnl o5 A sl e JST Jelgall il =33 (32-04)¢(31-04)¢(30-04) 300 o8,

Hlgale
(aBgal) Bagy pilial (saSsil) ALESILY) lalal) Jalaill il 2 (30-04) ad) Jgaad
B (AFC) (ACP) Qual gl el yusial)
\ 0,693 0,680 0,58 QN1
\ 0,719 0,706 0,593 QN2
V| 0692 0,679 0,606 QN3 sl s 25
\ 0,686 0,674 0,669 QN4
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X 0,656 0,644 0,534 QN5

X 0,688 0,676 0,524 QN6

X 0,590 0,579 0,623 QN7

X 0,645 0,633 0,603 QI1

X 0,698 0,685 0,645 QI2

\ 0,703 0,690 0,529 QI3

\ 0,676 0,664 0,567 Ql4 ilagledll 535a
\ 0,682 0,670 0,487 QI5

X 0,681 0,669 0,466 QI6

X 0,593 0,582 0,541 QI7

X 0,541 0,531 0,522 QS1

X 0,697 0,684 0,597 QS2

\ 0,717 0,704 0,604 QS3

\ 0,731 0,718 0,584 QS4 Lol Jelds saga
X 0,673 0,661 0,679 QS5

X 0,683 0,671 0,524 QS6

X 0,681 0,669 0,466 QS7

X 0,698 0,685 0,625 VAl

\ 0,785 0,771 0,632 VA2

i pall Ladlal

\ 0,774 0,760 0,671 VA3

\ 0,712 0,699 0,603 VA4

IBM SPSS 28.0 cila i aladiul dald) dae) (a1 jdaall

ddbalad) Alal) il GuSsl) ALASILY) lalad) Jladl) @il :(31-04) a8, Jsaad)

B (AFC) (ACP) Qual igal) <l yial)
X 0,679 0,667 0,620 TH1

\ 0,807 0,792 0,733 TH2

\ 0,800 0,786 0,685 TH3

\ 0,757 0,743 0,600 TH4 5,1
\ 0,808 0,793 0,635 TH5

X 0,623 0,612 0,510 TH6

X 0,694 0,681 0,605 PL1

X 0,688 0,676 0,577 PL2

\ 0,747 0,733 0,606 PL3 daial)
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\ 0,778 0,764 0,601 PL4
\ 0,757 0,743 0,595 PL5
X 0,035 0,034 0,429 PL6
X 0,683 0,671 0,581 CN1
\ 0,772 0,758 0,638 CN2
\ 0,858 0,842 0,732 CN3 5yhsadl
\ 0,876 0,860 0,738 CN4
\ 0,742 0,729 0,647 CN5
\ 0,740 0,727 0,584 CN6

IBM SPSS 28.0 cla i aladiul dald) dae) (a2 jiaall

L —Jlall g — gl Jaid) patial (suSel) ALESILY) alall Jatl) @il : (32-04)ad) Jgaadl

(=10xy) slpdd
2% | (AFC) (ACP) Qual il i piciall
X 0,683 0,671 0,565 T™1
\ 0,845 0,830 0,736 TM2
\ 0,742 0,729 0,687 T™3 Cagll haica
\ 0,802 0,787 0,568 TM4
X 0,667 0,655 0,587 MN1
Vo 0777 0,763 0,650 MN2 .
V| 0868 | 0852 | 0702 | MN3 Jel s
\ 0,847 0,832 0,637 MN4
\ 0,739 0,726 0,579 CF1
\ 0,849 0,834 0,723 CF2
\ 0,847 0,832 0,731 CF3 Y] el 3as Ag
\ 0,820 0,805 0,694 CF4
\ 0,738 0,725 0,562 CF5

IBM SPSS 28.0 cilada aladiul Eald) sae) (e 1 jdaal)

Jilat shal amg « (32-04) « (31-04)¢ (30-04) :adull 6,00 dlalal) Jglaall Uiy
o g ) Gl Laniiad ¢ (CFA) 53S5al) Jalgall Jalaiy (PCA) Lilisiny! Jalgal)
Ghaall Jadl 525 (0.4) e Ji i 53539 Jsill Ae(0.70) 5 (0.60) oo i cilanis
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(General SEM Analysis result) 41<ell <Y aleall & 3gai Jalasl dalal) miluil)

(model fit and quality indices) sasall iyéijay g igail) dadla :(33-04)ad; Jgaad

LAY asil) digina daudl) zsall) diildaag Saga dadla Cpdigall
Gsina P<0.001 0,124 (APC) Jluedl Jalre Jacssia

Ssina P<0.001 0,250 (ARS) R? Lisic

Ssina P<0.001 0,238 (AARS) J22alIR? Lasssie

@sma | AVIF<55 | 3,631 (AVIF) VIFALS L sie

Gsiea | AFVIFS55 | 5,148 ALY Aaal) Al VIF Lassia

Ssa | GOF>0.25 0,402 Tenenhaus 4 GoF e

Sgira SPR>0.7 0,903 (SPR) Sympson 1 zasaill (gaUall [amdlall 4o
(Ssina RSCR>0.9 0,975 (RSCR) R? 1 daalisall duws

Gsia | SSR>0.7 1,000 (SSR) dslasy) sLlY) dusss

@sixa | NLBCDR>0.7 | 0,823 | (NLBCDR) clysciall Zuladll adal Zuncdl olasy) dousi

(n=406)Warp PLS v8.0 galin aladiub cald) dlae) (e @ juaal

Basans z dsaill dadla iy ae EalS0gd) Vel 35 bt il oMlel Jpand) aias
.z dsadll

O ALY Ll aadiy Slasy) Bagdl 13a ¢ (APC) Jlwal) Jalaa Jawgia -
sl b iyl

-

QAN | asdl) Aggine | dasdl)

-

sse | P<0.001 | 0,124

il Atiee Lplay) Il 229 4l Jaill (Ko clgle deandll il e 2l -
Lilan) AV o WS ¢0.124 dais (APC) Slosal) Jalas Janegio o] juds ) el sl
Ssinas bl 5B dsagl Load Aol i WS (zlma) 13 8 A8 55 (P<0.001) Ll

sl o Al clabimay Uss Lalul jig Lae i) e algall
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cJadl LUy dalae e 589 ¢ (ARS) R? lagia -

-

SR | andll Adgine | daudl)

-

$siea | P<0.001 | 0,250

Jns aSan il ada (clilad) 8 bl (e B Do s g3l o ) Aaiil) s —
el CJ}A.M US-A:\ Cua ‘G..JJA..\M ‘53 &Aj)dﬂ\ Qb:\’:u\” O 2\.:\31.44;1 aya c"_a\.dj dage A
O Gl @44)3 cé_"a CJ}A.M 3yliza saala ‘_‘Al P Lae cet\]\ )5’:»«3\ <§‘°‘ ugU.ﬂ\ % %25

)yl ol yaaia
Usicaall i paiall B3ga (520 el padiey Slas] Hdse sa5 ¢ (AARS)Jaall R? Jawgia —

Chia) s laeyl b 1Y) e ¢ Slan] 2isa Gea mlil uad) b ocplal) s b
el (B bl

- -

DDAN |l Aigina | daddl

-

gse | P<0.001 | 0,238

o Bine Lo pds o 5l apaly cbrially ol 8 s 2l han g asail O ek —
G daaal o Shs z3saill Ldlias o iule cgsine ISE alil) sl A cplal

JAednSal)

Dyl zigat 8 duladl) dpaaaill days anil aadiy (b s ((AVIF) VIFALS Jaugia -
. hall

3

DDA | il Aigina | Al
sy | AVIF< 55 | 3,631
Laaall e Jine (ggisar pidhy zisall of Joill (Ko lgple deand) damill DA e —
& el Bsige zasall Jaay lea cllgiall 3gaal) e 585 Sl uxiall G dudadl)
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Lhlaal) doaaill agag il aadiiy Slas] (ubie ga dlalgl 4badl) dBMall VIF Jagia —
c bl Hlaai) =g 8 Al lyaatiall G

- -

BUY) asdl) dygina Aaudl)

-

Sse | AFVIFS 55 | 5,148
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Modeling, PLS-PM)
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Jers Al 2350l of e da e ¢ 0.25 oo w5 b by GOF 0.402 ydise dad —
DS S8 WDl z3saill o i 138yl 8 derdienal) ililall Jlad uadi 6w IS5
canal) (Bl (A daal g sige gl el (Kasg il
AL (s2e anitdl axiin (slidall 138 (SPR) Sympson d g igeill (sallall (mdlial) duus -
Al of LSl Y alaall Aadas S disna Gl & Liagead cdadaill il b ailall f
Adgigally LAl and callan Al

-

QLAY | asdll Aggine | daudl)
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S | SPR>0.7 | 0,903
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) Al 1(03) a3, Galal)

A adsall Basy abd alui .1
Table 1. Indicators of WebQual 4.0

Dimentions Code Indicators

X01 The Website 15 easy to leam to operate

1
X02 The Website provides interaction with the user clear and easy to understand
X03 The Website 15 easy to navigate
Usability X04 The Website 1s easy to use
Quality X05 The Website has an attractive appearance
X06 The Website 15 designed according to its kind
X07 The Website contains the value of competence
X08 The Website creates a positive expertence
X09 The Website provides accurate information
X10 The Website provides reliable mformation
Fiformati X1 The Website provides timely mformation
tormation 1) The Websie providesselevant informa
Oudlity 2 te provides relevant nformation |
X13 The Website provides easily understandable mformation
X4 The Website provides detailed mformation
X1§ The Website presents information n the nght format
X16 The Website has a good reputation
X17 The Website gives a sense of secure to do the transaction
Service X18 The Website gives a sense of security to personal mformation
Interaction X19 The Website provides space for personalization
Quality X20 The Website gives space to the community
21 The Website provides the ease to communicate with the organization
X22 The Website assured that the service recerved as promised
Overall X3 The Website has a good quality overall

Source: Barnes and Vidgen (2003)
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: (PAD) diklal) (uld alui .2

Dimension plaisir
Pasdutout | Plutoten | Nid'accord | Plutotd accord Tout a
d'zccord deésaceord Hien faitd accord
désaccord
1 2 3 4 5 Heureux (e}
1 2 3 4 5 Joyeux (se)
1 2 3 4 5 Remph
dfespoir
1 2 3 4 5 Delazse (e
1 2 3 4 5 Content (e)
1 2 3 4 5 Sahsfait(e)
Dimension stimulation
1 2 3 4 5 Endorm (e)
1 2 3 4 5 Non excits (&)
1 2 3 4 5 Agite (g)
1 2 3 4 5 Enflammeé (&g}
1 2 3 4 5 Stumulé (g}
1 2 3 4 5 Tranqulle
Dimension dominance
1 2 3 3 5 Indépendant (&)
| 2 3 4 5 Meneur (se)
1 2 3 4 5 Puissant (&)
1 2 3 4 5 Autonome
1 2 3 4 5 Influent (g}
1 2 3 4 5 Maitre de €

Echelle PAD de Mehrabian et Russell (1974) traduite en francais par Bourcier (1996)
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(Beatty & Ferrell, 1998) e <ol avia (ubid alu .3

J’etais press(e) pour faire mes courses.
Je disposais de tout mon temps (scores a inverser)
Il fallait que je me depeche

(Verhagen & Dolen,2011) sie i) e eBuy) eldll 4 (ubd alu 4

My purchase was spontaneous..

My purchase was unplanned.

| did not intend to do this purchase before this shopping trip

Before visiting the site, | did not have the intention to do this purchase.

| could not resist to do this purchase at the site
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(SPSS cilajia) duhall Lind Lieashl dutl) milis : (04) 3y Galal

Statistiques

il ol el (5 gl Aaks el Jaall
N Valide 405 406 406 405 406
Manquant 1 0 0 1 0
Q)
< 206 50,7
il 199 49,0
Manguant Systeme 1 0,2
Cad)
N
28 ) 18 71 17,5
39 M 29 e 134 33,0
50 40 o 86 21,2
61 Y 51 o 79 19,5
L 61 00 S8 36 8,9
a5 giasal)
N
(i) 72 17,7
L i 74 18,2
sl 105 25,9
el 155 38,2
Ak ol)
N
Aiga 052 135 33,3
Gl 56 13,8
(o ses gllad 136 33,5
ala gl 78 19,2
Manguant Systeme 1 0,2
Sl Jaal)
N
z350.000 ¢s« Jl 176 43,3
(50.000 269000 ") 106 26,1
(70.000z89.000 ) 81 20,0
z290.000 = sSI 43 10,6
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TTEL Y
N
Bl 3l se pe 4 1,0
Gilse e 39 9,6
Aas 94 23,2
Gilse 164 40,4
533y (3l 5e 105 25,9
OSba
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N
By (38 ge 14 3,4
Gl ge 33 8,1
e 136 33,5
3 5 163 40,1
815 (38 5 60 14,8
adlia
N
By (38 ge 2 0,5
Gilse e 41 10,1
e 109 26,8
G5 176 43,3
30y (380 5 78 19,2
s
N
By (38 ge 16 3,9
Gilse e 48 11,8
Alaa 102 25,1
G 5a 169 41,6
55 (38) 5 71 17,5
& Aa
N
8%y (88l s e 15 3,7
38 9e e 46 11,3
Al 115 28,3
3 e 179 44,1
Bl (88l e 51 12,6
At
N
By (38 ge 55 13,5
Gilse e 83 20,4
Ao 110 27,1
G 5 124 30,5
85y (88 e 34 8,4
(Gl
N
Bl (58 sa & 52 12,8
B ge 67 16,5
S 112 27,6
A 5 120 29,6
325 39) 5a 55 13,5
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aliis

N
Bady (58l 5a & 45 11,1
Gilse s 110 27,1
Alaa 132 32,5
G 5o 90 22,2
B0y (39 5 29 7,1

Jale

N
333y G e L 66 16,3
Gilse 111 27,3
e 113 27,8
Gilse 91 22,4
55 (38) 5 25 6,2

N
Bk 38l se e 61 15,0
Gilse e 117 28,8
Haa 113 27,8
Gilse 82 20,2
323 (3 se 33 8,1

e

N
Bl (38l se pe 66 16,3
Gilse 113 27,8
Alaa 103 25,4
Gilse 96 23,6
55 (38) 5 28 6,9

rald

N
Bady (38 ge 75 18,5
Gilse 125 30,8
daa 117 28,8
Gilse 67 16,5
By (38 50 22 5,4
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ol 07 Ak Aol 24 b sia i ANy gaal

N
By (38 ge 19 4,7
Gilse e 52 12,8
e 68 16,7
Gilse 149 36,7
535 3l pe 118 29,1

£1 800 )b MAT) 0 e 5l (e dlae o (g8

N
Bl 58l se pe 33 8,1
Gilse 85 20,9
N 82 20,2
Gilse 141 34,7
8%y 38l e 65 16,0

£ Al )8 MASH g B g JS ciddl

N
Bady G s gt 24 5,9
Gilse e 65 16,0
s, 73 18,0
Gilse 167 41,1
5ada (38 5a 77 19,0

$1 ) 8 MAT) 08 ) ) o gy (S

N
53y Gl e e 34 8,4
Gilse 91 22,4
. 100 24,6
Gilse 132 32,5
B0k (38l 50 49 12,1

G e o) b Cllany alAL A8 Al Hal) 5 a8l sl

N
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5ady (38) 5e

22
44
63
174
103

5,4
10,8
15,5
42,9
25,4

%J@MUGQrz&‘ﬂéﬁmééﬂiu@&

8 gaaall (i) e
N

Bl (58) 5a

18
50
82
169
87

4,4
12,3
20,2
41,6
21,4

Cighae Con 233l ) ) ol ) Bl s Lasie

dgeBaty) o) )
N

Bady (38) 5e

16
50
76
196
68

3,9
12,3
18,7
48,3
16,7

c;\ﬁé@a&g\;)ﬁ\@ﬁdﬁ@kﬁu‘w\ﬂ\uw

Sl £ ydy a gB

N
By (58) 50 & 19 4,7
Gilse e 56 13,8
alae 81 20,0
8l 5 174 42,9
325 (39 5a 76 18,7
AN )l dgles cuils
N
Bady (38l ge & 18 4,4
Gilse 53 13,1
Ao 60 14,8
Gilse 171 42,1
5y (38l 5 104 25,6
Adhbia u& oS gl
N
By 38 ga 24 5,9
Gl e 71 17,5
Sl 76 18,7
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8 50 165 40,6
Bk (38) sa 70 17,2
Gomdl) a5 38 0da o)yl Llany aLAY (o 61 ST A1

N
Bady (38l ga & 24 59
Gilse s 58 14,3
e 81 20,0
Gl 5a 172 42,4
30y 38 ga 71 17,5

1) Vi pL A (gl (5 ol ¢ p gl 5 O

N
By (38l 50 22 5,4
38 ge 61 15,0
alae 90 22,2
8 5a 163 40,1
sady 38 5a 70 17,2

aisall A o) il 1igy ALY A glia adaini al

N
By (38l ge 15 3,7
Bise e 65 16,0
s 84 20,7
38 5a 168 41,4
2y (38l 9e 74 18,2

L) pas S (520 LIS il (05) ) Gala

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité d'échantillonnage. ,865
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carréapprox. 10626,802
DdI 1596
Signification ,000
Indice KMO et test de Bartlett
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité d'échantillonnage. ,883
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carréapprox. 3506,420
Ddl 325
Signification ,000

Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx.
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Ddl 21
Signification ,000
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité , 793
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 741,849
Ddl 21
Signification ,000
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,825
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 736,620
Ddl 21
Signification ,000
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,703
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 398,067
DdI 10
Signification ,000
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,853
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 905,891
Ddl 15
Signification ,000
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité , 763
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 573,655
DdI 15
Signification ,000
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,837
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 1196,513
DdI 15
Signification ,000
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L Baga 1 (06) o8, alal

Qualités de représentation

Initiales Extraction
A01 1,000 ,580
A02 1,000 ,593
A03 1,000 ,606
A04 1,000 ,669
A05 1,000 ,534
A06 1,000 ,524
A07 1,000 ,623
A08 1,000 ,603
A09 1,000 ,645
A10 1,000 ,529
All 1,000 ,567
Al2 1,000 ,487
Al13 1,000 ,466
Al4 1,000 ,541
Al5 1,000 ,522
Al6 1,000 ,597
A17 1,000 ,604
A18 1,000 ,584
A19 1,000 ,679
A20 1,000 ,524
A21 1,000 ,466
A22 1,000 ,625
A23 1,000 ,632
A24 1,000 ,671
A25 1,000 ,603
A26 1,000 426
BO1 1,000 ,620
B02 1,000 ,733
B03 1,000 ,685
B04 1,000 ,600
B0O5 1,000 ,635
B06 1,000 ,510
BO7 1,000 ,605
BO8 1,000 ,577
B09 1,000 ,606
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B10
B11l
B12
B13
B14
B15
B16
B17
B18
Cco1
Cc02
Co03
Cco4
D01
D02
D03
D04
EO1
E02
EO3
EO4
EO5

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

,601
,595
429
,581
,638
, 732
, 738
,647
,584
,565
, 736
,687
,568
,587
,650
,702
,637
,579
723
,731
,694
,562

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.
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SuSo alal) Jaladll :(07) ad) Galall

0,739
0,850
0,847
0,820
0,736
0,74
7
0,87
6
0,89
4
0,74
0
0,76
8
0,777
0,888
0,880
0,7
84
0,8
72
0,8
07
0,786
0,821
0,784
0,753
0,813
0,774
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)

0,745
0,743
0,788
0,747
0,723
0,8
21
0,8
32
0,7
86
0,8
23
0,8
47
0,7
32
0,8
55
0,7
60
0,8
54
0,7
70
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Construct
reliability and

validity

Overview

dadially Lyal) Adgigal) JLid) :(08) ad) salal

)

0,832 0,833 0,888 0,665
0,710 0,721 0,838 0,634
0,790 0,863 0,879 0,586
0,869 0,913 0,903 0,652
0,858 0,862 0,899 0,640
0,758 0,764 0,862 0,675
0,808 0,828 0,886 0,722
0,713 0,713 0,839 0,635
0,884 0,888 0,901 0,695
0,742 0,743 0,838 0,563
0,774 0,777 0,855 0,596
0,745 0,766 0,854 0,661
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S aSha JLS) £(09) ) salal

Discriminant validity

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) — Matrix

0,43
6
0,87 | 0,40
9 6
0,11 | 0,06
9 8 | 0,759
0,23 | 0,33 0,08
6 1| 0,262 4
0,72 | 0,41 0,11
4 5 | 0,869 3| 0,248
0,22 | 0,36 0,06 0,29
1 2 | 0,261 2| o770 4
0,48 | 0,48 0,22 0,40 | 0,25
9 1| 0,518 4| 0274 0 3
062 | 0,71 0,19 0,51 | 0,36
1 7 | 0,603 8 | 0,363 9 1| 0878
0,59 | 0,54 0,14 0,50 | 0,28
2 5| 0,553 6 | 0,327 8 9| 0,738 0,877
0,42 | 0,41 0,19 0,32 | 0,29
0 1| 0,422 4| 0262 9 2| 0524 0,857 0,533
0,15 | 0,24 0,23 0,29 | 0,66
2 4 | 0313 3| 0,603 4 6 | 0,108 0,227 0,279 0,073

Fornell-
Larcker
criterio
n
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0,37 0,34 - 0,29 0,19
8 3| 0,420 | 0,193 0,218 3 2 0,797
0,54 0,57 - 0,43 0,30
1 2| 0578 | 0,173 0,319 4 7 0,711 0,543
0,46 0,39 - 0,38 0,22 0,75
8 31049 | 0,122 0,261 2 6 0,539 0,806 1
0,34 0,31 - 0,25 0,23 0,40
1 2| 0,357 | 0,164 0,217 2 3 0,390 0,693 2 0,772
0,11 0,17 0,21 0,50 0,20 0,81
6 8| 0,131 | 0,179 0,487 7 7 0,072 0,177 5 0,032 3
VIF Lil) zlss¥) Jkas) :(10) o) Gale
Inner model - Matrix
7,666
1,642 1,642 1,642 1,694 1,642
5,466
2,148
4,397
1,490
2,245 2,245 2,245 2,278 2,245
5,221 5,221 5,221 5,728 5,221
3,599 3,599 3,599 3,637 3,599
2,525 2,525 2,525 2,597 2,525
1,481
Gd}eﬂ\ 899 Cilalaa (11) ad) daln
R-square
Overview
0,298 0,289
0,340 0,332
0,059 0,048
0,472 0,457
0,200 0,190
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f-square

Matrix

0,000
0,002 0,001 0,013 0,001 | 0,006
0,001
0,002
0,002
0,316
0,000 0,000 0,009 0,002 | 0,000
0,031 0,042 0,002 0,000 | 0,018
0,003 0,002 0,000 0,000 | 0,002
0,001 0,002 0,003 0,001 | 0,002
0,058
0,148
0,400
0,396
1,375
1,502
0,448
1,000
1,000
1,000
1,000
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el agilly LalaY) clad): (12) od) gale

< jlall EBlalaa 1 (13) A8, 3ala

-0,033
0,047 0,034 | 0,142 0,024 | 0,086
0,118
0,048
-0,083
0,499
-0,008 0,016 | -0,138 0,046 | -0,028
0,474 0,530 | -0,124 0,029 | 0,385
0,085 0,069 | 0,029 0,028 | 0,078
-0,033 -0,055 | -0,080 0,035 | -0,062
0,212
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adlally JISE¥y Jolaad) daild

Jglaall daild
isdall | sl o)) sie NS

Js¥ Sadl)
14 (s S el — salill jaiall) aall Lalis 8wl o) sl ala] 01
15 i EY) a8 s aal) o) sl il S 02
22 WEBQUEL.4.0 (48 03
23 A5 ASIYI B sl 53 g b8 (8 acinall Aguasi I el 04
25 o8yl o) Al Jsa cily o 05
32 =Y o)l 4 Sl alayY! 06
65 | (Rais SVl Apnill) s il Gl b ey o) a6 A 07

21 Juadl)
143 Al ) (A aadial) gluinY) S padls 01
145 PAD 4dhlall (sliia alus 02
146 (Beatty & Ferrell, 1998) < 5l Jazca (i AL 03
146 (Beatty & Ferrell, 1998) Juall i 5 Ll ol 04
146 ol all 8 aadiadl Jla) 6 ol 05
147 < i) e eyl el il Gulia 06
153 3 p8ball e Gl jludd) 07
158 lgindlee (Saall-daa jiuadl Ao §sall) Claial) & jlaiuf 22e 08

(Lo
159 Al Al A deadiieal) A4 g iKY bty aae 09
159 Gl (8 dddiial LY dae 10
161 bl a sl s mils 11
162 bl ) 51l 5 dalal) ol jlaa) gl 12
163 48 5 all il L) il 13
168 (Bartlett -KMO ) JLia) il 14
171 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 44 sias 15
173 Fornell-Larcker criterion 48 sias 16
174 Al o) @Y dad il il 17
178 i Y] e Al yal) S L 18
179 adl) S e il )0 19
180 ol 32 ga s ey ddlatall bl Jilas 20
181 il glaall 3352 1ary ddlaial) Clilnll Jilas 21
182 Lanal) Jolii 53 sa aa Adlaiall LA Jidas 22
184 A pall Ap3al) s 2e Adlaiall ) Jilas 23
185 Aaiall ;aay Adlaial) UL Jilas 24
186 3UY) tamy dalaiall ULl a3 25
186 3 lanall; amy Adlaiall bl Jolas 26
187 8 g 1 ey Adleiall Ll Julad 27
188 Jlall L5 1 iy dalaiall UGl Jolas 28
189 = BN o)l A 1 jaiag ddlatial) bl Jolas 29
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adlally JISE¥y Jolaal) daild

191 8 sall 53 sa il oS gl ALESELY) Laladl Jolail) il 30
192 Gpdbalall Al uaial 5 il ALISELY) Ll Jadail) il 31
55— gl Jaram) nial (oS gl LESELY) Laladl Qi) il
192 (=Yl ol 5l i Ol 32
model fit and quality ) 8252l <l jdisa s 73 saill Lpadla
193 . 33
(indices
197 (Q-square) il Jalza 5 (R-square) wsill Jalas 34
199 F2 50 aas 35
202 Al all 3 gail B pdliall il jlusall i ilas 36
205 Al all 3 gail B pdliall e Gl jlusal) Slalas 37
Jad daild
isial | JSa () gie | Jsa a8
Js¥ Sadl)
11 a5l Calaal e 150 A 5 ySIY) &8 sall ) il 01
19 s bl i Y a8 e 30 gad) el 02
31 o) (g it sl 73 el 03
32 =8yl o) il Clilee &) 53l 04
45 eyl ) al e 3 jigall Jal gall 05
49 Cunual) o puail] 4yl 06
51 i i) e clbay) ol a3l Elay aalis U 07
53 il av L Jidy o (S ¥l 30 08
54 i Y e eyl o) il Gl jiaa 09
55 Cilagaall g g i ilbadl jinY il 5ill 48 sias 10
58 5 S a8 gall 323 g2 (ailiad 11
S Juadl)
70 (Jeong, Oh, & Gregoire, 2003) : 4ul )3 73 gad 01
71 (LIN, 2007) & 1 73 sai 02
72 SOR 73«3 345 (Kim & Lennon, 2013) 4wl 0 7 yisall 73 gaill 03
74 (Yohanes & Saragih, 2020) 4w 3 73 sai 04
76 (2020 <5 ) Al Al 23 ga 05
77 (2021 ¢Sl ) shail) ; Al 33 3 ga 06
78 (2022 ¢ e b dlac) dul 1 23 gai 07
79 (Beatty & Ferrell, 1998): 4wl )2 73 sa 08
80 (Jones, Reynolds, Weun, & Beatty, 2003):4 )2 73 gai 09
81 (Dawson & Kim, 2009) 4w 2 73 s 10
83 (Chang, Eckman, & Yan, 2011) 4w 2 73 ga 11
84 (Verhagen & Dolen, 2011) 4 )3 73 ga 12
85 (2015 ebe) Aul 2 gdsai 13
86 (2018 A o ya) Al )il = el 23 il 14
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adlally JISE¥y Jolaal) daild

87 (2018 ¢sland 5 () sy i) Al 33 23 ga 15
88 (2021 e 35 a) dosl ) 3 5 16
89 (Parboteeah, Valacich, & Wells, 2009) 4w )3 73 sa 17
90 (Wells & Parboteeah, 2011) &l 2 z3 54 18
91 (Bhakat & Muruganantham, 2013) : aul 2 z3 s 19
92 (Akram, Hui, Khan, & Tanveer, 2017) 4w )3 z3 54 20
94 (Hashmi, Attiq, & Rasheed, 2019): 4wl )3 73 ga 21
95 (Wiranata & Hananto, 2020) 4wl 3 73 s 22
96 (Chang, Yan, & Eckman, 2014): 4 j3 #3 gai 23
97 (Ahn & Kwon, 2020): 4wl ) 73 ga 24
98 (Mursid, 2021) 4wl )3 73 ga 25
99 (Zhao, Du, Liang, & Zhu, 2019) 4wl 2 73 sai 26
101 (Febrilia & Warokka, 2021) 4wl ) z3 sail 27
Gl Juadl)
106 (Mehrabian & Russell, 1974) xic SOR 72 s« 01
107 (Daucé & Rieunier, 2002) cxy) ¢l jill (g il 73 gail) 02
108 | (Giraud M., 2002) xic eldsiyl) ¢) Jill 5 i) 73 sail 03
109 | (Bessouh N., 2012) dic cliayl ¢l pall 5 il 73 gail) 04
110 =Y el il sale ] 5 o il Ay adl (o il 23 salll 05
117 i Y e (3 guiill llgiusall dlaiad) 3 ga 06
136 SOR zisai (385 ushall il puxid (gl sgl) 73 gl 07
&l Juadl)
151 Flaas S Ll Blalas 01
152 A8 yall 48 55 sall DOl 02
155 Dbusall COlalaa 03
156 Ll S3lalee 04
164 Flaas S Ll Blilas 05
165 A4S yall 48 5 sall D lalase 06
167 (AVE) z oaiuall (i) s i C3llase 07
169 (KMO-BARTLRTTE) sl il 08
175 oiall e Cua Al 381 a5 58 09
176 Ondl e s Al 310 oy 58 10
176 bl Ja sall ke canes Dl 3 &y 5 11
177 Ak ) e Caves Al ol 1wy 58 12
178 el JAa) e Cas Al 3 1wy 53 13
198 Zasadll 58 CiOlalaa 14
201 3l il jlsall LSl ¥ alas 3 e 15
204 3 pdluall e ol jlusall LlSell ¥ alaa 3 e 16
206 Gc\ﬁm:}“ ;\)—ud\j e\d::\u\zj\:d}@_u oJPu.uUS:\@J\ 483al) CJ}M 17
207 Y] o) Jal 5 il glaal) 33 ga G AdSuel) A8MR) 3 g 18
208 =Y el il 5 Jelall 30 sa ( AlSael) A8l 73 i 19
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adlally JISE¥y Jolaal) daild

209 S8 o) il 5 A yall Apdadl fn AlSHel) A83al) 723 gad 20
210 =By o) il g a8 gall 33 g (o AdSaell A8R) 3 g 21
212 daiall g a8 gall 33 g AdSyel) A8l 23 g 22
213 SV 5 b sl 52 s (e AulSsg) ABDa)l 73 s 23
214 3kl 5 a8 gall 3352 (o Al ABDAl) 73 24
217 e B ey il (G Al 85l 23 5 25
218 ‘gcl_m‘z!\ ;\‘).ud\j EJBY\ O Al l) A8D1al) CJ}M 26
219 e BN e, 5 ) (o Alogl) B0l 73 5 27
220 e BT o1l Allel) a4l A80el) 5 5 28

221 | =WVl ol pdll 5 ad gall 53 g (i Jas 5 Arlall 4G A8MR) 23 g 29

223 | el ol a5 o pall 835 oy oS 5000 AlSel) 480l 5w | 30

224 | o= \6uN1 1l y a8 yall 5353 cp s sS 8 lapedl el A g3 | 31

oAl a8 5l B3 g (s o€ Aalaball AT A ]) BV 23 g

225 " 32
Y
o1 i) 5 Ablall ATl (o JamaS 8 gl Tar il S]] 85l 23 g
227 lisy 33
(S A3
o1 a1 5 Abalall ATy JamaS JLall L 5l Al 280al) 3 g
228 liny 34
. (S A3
adlall 4aild
iadall aalal) Galdl o8
271 CraSaall BNLLAN duawl) Al 01
271 Ay 5 i 02
278 A ) Aeaiioall Q) WL 03
281 Gl ) Aigal A ) Al ) il 04
294 Al S (20 ol jlial) A 05
296 Jiaill 32 g 06
298 S 5l alad) Jilaill 07
302 VIF bl &) 50 5¥) s 10
302 73 saill 3 8 e 11
304 rhal) il s dala ¥l el s 12
304 )bl Ellas 13
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daiuall Olgial)
[ claay)
1] <&
v Glgiaal paida
i Falall Ladzal)
Lahal) cfpiial (il U g Juail
02 J¥) Juadll dasia
03 larsi ulaay Lgiasa Lo SN 8)latll allge Jon duylas aalie :Jg¥) Cansall
03 agig SV Bylal) adlgal casaliall HURY 1Y) qullaal)
13 Ay S algal) 8 all elgad AU Callaal)
16 Ay AN Sylatl alga Bagn dlaily asghe : ) callaal)
23 Aol 5l Bl 3 oY) el Jon dale Lyt aunliar ALY Giasal)
24 Aaalil) Boel) diy A e laxy) shall 1 dgY) clhal)
32 =) ehyall patlads lisKa : (AL callaal)
35 A B)lanl Bl 3 oY) ohall e 55al Jelgall s N callaal)
46 Lig S Byl Bl & e ldady) el dojas t A il
46 i) e ey ohall A g cllaal
59 il e eliay) ehall o 35l Jalsall @ (ALY allaal
65 Ay AN 5 Bpaliil) el Blaw b e By ehydll cpy GHall Il allaal)
66 J¥ Jadll daila
Al ol 5 (AGY Juadl

68 A Sl Lasia
69 s A adsall 839 Adlaiall Ciladyall 1 Jg¥) Casall
69 L) Ll claall: JaY cllaal)
74 A yad) ARNL Ll pall: AN Culbaal)
78 =B eyl Ay Adlaiall byl 1 S Gaal)
78 L) Ll bl JaY cllaal)
84 A yad) ARNL Ll pall: AN Culbaal)
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gl

89 Tl hyarie maen o L8001 Gl ddagyall cildal) : EQE) daal)
89 By el Ag o algall Baga il daleiall Ll 1 J Y qllaal)
95 | eyl ehall e ddylll Jalgall 5 dibalall yiby dilaiall ciludjall: (G Gllaal)
102 AL Jadll sl
Al cpitia G Aupfll) Clall Graadl) ACgl) 7 dgaill A Juadl
105 Gl Jadl) daria
106 9SS adgall 5asa 4Dley b)) ohall Susiall #3aill 1 gY) Eaall
106 By LAl ol L peaiil) 2 3Lail) aal 2 J¥1 callaal)
111 =By eyl Ay g ST adgall Baga d8Dle 1 AU cullaall
118 Al Syiie oy Auilll B ¢ SN Gl
118 =Y bl 3iat A o alsall agn dlad il J oY) Gallaal)
125 | Géns as o o) addll sasal e sl il A0 calhal)
=Byl
131 | ehydl) s dgy bl (4D o ad) colpnd)ibe Gl bl
ey
135 SOR z3sai (385 dubyall clptial (gpausitl) Nsgll 7 3gail 2 A iasal)
137 Gl Jadl) da3la
Lilagal) dapal) 1 ) Juaadl
139 Ll Juadl) dadia
140 (Pre-test) Js¥) il pandl) sty Sl Gand) dagie :J6Y) Eaall
140 Leaiienall Ganll 8y Auapall adine Y1 culbaal)
147 (PRE-TESTE) ol oY) SLasy) : Al cullaal)
157 OliasY) il Baleialy aysh Clelyal N Callaal
159 chiall Ny call pandl) ¢ uladl 81 ddlad Las): AEY Giaal)
159 zasall eling Geball 3 dadla jlas) Y calbaall
174 Al 2Ly Ly Al 1 SUY clbaall
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Abstract :

This study aims to test the impact of website quality on impulse purchasing
intent, as it relied on the questionnaire in the data collection process. The study
sample also included 406 individuals who made impulse purchases through e-
commerce websites. The study was used in the statistical processing of data on the
model of structural equations in the PLS method.

The study concluded that there is an indirect impact of the quality of the website
on the intention to achieve impulse buying through the emotional state of the
consumer. These results highlight the importance of developing and improving the
quality of the websites ofinstitutions, by paying attention to the emotional aspect of
the consumer to motivate him to make impulse buying and increase their sales.
Keywords: impulse buying, website quality, situational factors, emotion, intention.

Résumé :

Cette étude vise a tester I'impact de la qualité du site Web sur I'intention d'achat
impulsif, car elle s'appuyait sur le questionnaire dans le processus de collecte de
données. L'échantillon de [I'étude comprenait également 406 personnes qui
effectuaient des achats impulsifs via des sites Web de commerce électronique.
L'étude a été utilisee dans le traitement statistique des données sur le modele
d'équations structurelles dans la méthode PLS.

L'étude a conclu qu'il y a un impact indirect de la qualité du site Web sur
I'intention de réaliser des achats impulsifs a travers I'état émotionnel du
consommateur. Ces résultats soulignent I'importance de développer et d'améliorer la
qualité des sites Web desinstitutions, en prétant attention a l'aspect emotionnel du
consommateur pour le motiver a faire des achats impulsifs et augmenter leurs ventes.
Mots-cles : achat impulsif, qualité du site, facteurs situationnels, émotion, intention.
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