
اندًهىسٌح اندضائشٌح انذًٌقشاطٍح انشؼثٍح 

وصاسج انرؼهٍى انؼانً و انثحث انؼهًً  

 خايؼح أتى تكش تهقاٌذ ـ ذهًغاٌ ـ

 كهٍح انؼهىو الاقرصادٌح و انرغٍٍش و انؼهىو انرداسٌح

 يزكشج ذخشج

 يقذيح نهحصىل ػهى شهادج انًاعرش

 ػهىو انرغٍٍش :فً شؼثح 

  صٌــادج الأػًال : ذخصص 

  اجــكشويً َح  و  بلحاج حليمة :   طرف من 

 بعنـــوان 

 

:  أياو نجُت انًُالشت انًكىَت يٍ 30/09/2025َىلشج بخاسيخ 

 

 

 

انذسخح  خايؼح ذهًغاٌ  سئٍغا  هذاٌاخ تٍ طٍةانغٍذج 

انذسخح  خايؼح ذهًغاٌ يششفا  عهٍهح فُذي: انغٍذج 

انذسخح  خايؼح ذهًغاٌ  يًرحُا  عًٍح تٍ ػًاس: انغٍذج 

 دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري 

 2026-2025: السنة الجامعية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 2025 -2024: السنة الجامعية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإىداء 

" نالذا"من قال أنا لذا 

بعد مستَة دراسية دامت سنوات  بضلت في طياتها الكثتَ من الصعوبات 

 وابؼشقة و التعب، ىا أنا اليوـ أقف على عتبة بزرجي أقطف بشار تعبي 

 و أرفع قبعتي بكل فخر، فلم تكن الرحلة قصتَة ولا الطريق بؿفوفا بالتسهيلات لكنتٍ فعلتها 
. فابغمد لله الذي يسر البدايات و بلغنا النهايات

  ابغبيب، الذي رحل عن الدنيا ولد يغب عن قلبي أبدًا،والديإلذ 
 .ربضك الله وجزاؾ عتٍ ختَ ابعزاء

 إلذ من غرست في قلبي بذور الأمل، وسقتها بحنانها ودعواتها الصادقة،
أميإلذ   .نبض القلب ودؼء الروح، لكِ كل الامتناف ...

 إلذ من أراه امتدادًا لروحي وأبصل ما وىبتٍ الله،
ابني الغاليإلذ   .مصدر سعادتي وأملي في الغد ...

، التي كانت لر صديقة العمر، ورفيقة الدرب،أختيإلذ   
، الذي كاف عوني حتُ تثاقلت ابػطىأخيوإلذ  . 

 ... الكربية، من كانوا حولر دائمًا بالدعاء، وابغب، والتشجيععائلتيإلذ كل أفراد 
 أىديكم ىذا العمل، فهو بشرة جهودكم كما ىو بشرة جهدي

حليمة  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكر و تقدير 

فندي  ةالفاضلتنا بكل فخر و امتناف، أتقدـ بجزيل الشكر والتقدير إلذ أستاذ
 القيمة طيلة فتًة إعداد ا السديدة ونصائحوا بتوجيهاتونابخل عليت لد تي، اؿ سهيلة

 العلمي والنفسي دافعا كبتَا لر للاستمرار و العمل ا دعموتلقد كاف. ىذه ابؼذكرة
.  كل التقدير و الاحتًاـا منابجد، فلو

 لكل من ساىم من قريب أو بعيد في إبقاز ىذا ناعبر عن شكرف أف الا يفوتن
.  يد العوف و لو بكلمة طيبةلناالعمل، من أساتذة و طلبة و أفراد، لكل من مد 

 الذين رافقونا في مشوارنا كلية العلوـ الاقتصاديةكما أتقدـ بالشكر إلذ أساتذة 
. الدراسي وكانوا لنا ختَ سند ودعم

تقدـ بخالص الشكر و التقدير إلذ أعضاء بعنة ابؼناقشة ابؼوقرين ، الذين فو كذا 
بذشموا عناء قراءة ىذه ابؼذكرة ، فلهم متٍ فائق التقدير و الاحتًاـ و ندعو الله 

 سبحانو و تعالذ أف بيتعهم بدواـ الصحة و العافية



 

 

 

 

 

 
الإىداء 

" نالذا"من قال أنا لذا 

بعد مستَة دراسية دامت سنوات  بضلت في طياتها الكثتَ من الصعوبات 
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 و أرفع قبعتي بكل فخر، فلم تكن الرحلة قصتَة ولا الطريق بؿفوفا بالتسهيلات لكنتٍ فعلتها فابغمد لله الذي 
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 إلذ أبنائي وبناتي الأعزاء،
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 ابؼقدمة العامة 

 ‌أ
 

شهد العالد خلاؿ العقود القليلة ابؼاضية برولًا جذريًا في شتى مناحي ابغياة، بفعل الثورة التكنولوجية ابؼتسارعة التي 

ولد يكن القطاع الإداري . طالت كل القطاعات، وأثرت بشكل مباشر على أساليب العيش، والتفاعل، والعمل

بدنأى عن ىذه التحولات، بل كاف من أكثر المجالات التي تأثرت بشكل واضح، بفا أدى إلذ بروز توجو عابؼي بكو 

ىذا التوجو لد يكن بؾرد خيار، بل أصبح ضرورة .  وبرويلها إلذ منظومات أكثر ذكاءً وفاعلية الإدارةرقمنو

 فرضتها الظروؼ الراىنة، نتيجة بؼا توفره الرقمنة من فرص واعدة لتحستُ الأداء ابؼؤسسي، وبرقيق إستًاتيجية

 .مستويات أعلى من ابعودة والسرعة والدقة في تنفيذ ابؼهاـ الإدارية

، كمفهوـ حديث النشأة، تعُتٌ بتحويل ابؼعاملات والإجراءات الإدارية التقليدية ابؼعتمدة على الورؽ الرقمنة

وتكمن أبنية ىذا . والأساليب اليدوية، إلذ أخرى إلكتًونية تعتمد على تقنيات ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة

إعادة صياغة جوىر العمل التحوؿ في كونو لا يقتصر فقط على ابعانب الشكلي أو التقتٍ، بل يتعداه ليشمل 

، عبر تبتٍ أنظمة ذكية بؼعابعة البيانات، وتسهيل ابزاذ القرارات، وتطوير قنوات التواصل بتُ بـتلف الإداري

 .مستويات الإدارة، وكذلك بينها وبتُ ابؼواطنتُ أو ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ

 تشكل ركيزة أساسية لأي إصلاح إداري طموح يسعى الإدارة الرقميةوفي ظل ىذا ابؼناخ العابؼي ابؼتغتَ، أصبحت 

. إلذ برقيق الكفاءة والفعالية، وتقليل ابؽدر، ومكافحة الفساد الإداري، والارتقاء بجودة ابػدمات العمومية

باتت مدفوعة إلذ تكييف أنظمتها وىياكلها مع متطلبات - سواء كانت عمومية أو خاصة - فابؼؤسسات 

الرقمنة، من خلاؿ تطوير بنيتها التحتية التكنولوجية، وتأىيل مواردىا البشرية، وتبتٍ ثقافة تنظيمية منفتحة على 

 .الابتكار والتغيتَ



 ابؼقدمة العامة 

 ‌ب
 

المحاور الكبرى في أجندة التنمية الشاملة، خصوصًا في الدوؿ النامية  ولا بىفى أف ىذا التحوؿ الرقمي يشكل أحد

التي تسعى إلذ بذاوز الاختلالات البنيوية في مؤسساتها، وبرقيق قدر من التكافؤ مع الدوؿ ابؼتقدمة من حيث 

فالرقمنة أصبحت اليوـ وسيلة فعّالة لتجسيد مبادئ ابغوكمة الرشيدة، كالشفافية، . الأداء الإداري ونوعية ابػدمات

وابؼساءلة، وابؼشاركة، وىي كلها مفاىيم أصبحت لصيقة بالإدارة ابغديثة التي تواكب العصر وتستجيب لتطلعات 

 .ابؼواطن

 عن الإجابة إلذ نسعى فإننا ، لذلك الإداري اف ندرس العلاقة بتُ الرقمنة و برستُ الأداء ارتأينالذلك  فقد 

:  التالية الإشكالية

 ـ كيف يؤثر تطبيق الرقمنة على تحسين الاداء الاداري و الخدمي للبلديات ؟  

 :  الفرعيةالأسئلة ـ 2

  :وللإجابة على إشكالية الدراسة، تم صياغة الأسئلة الفرعية التالية 

 ما مفهوـ الرقمنة ، وما الفرؽ بينها وبتُ الإدارة الرقمية ؟ ػ

ػ ما ىي خصائص الإدارة الرقمية ؟ 

ػ كيف أسهمت الرقمنة في برستُ جودة ابػدمات العمومية ابؼقدمة للمواطنتُ؟ 

 ػ ىل سابنت الرقمنة في بزفيف الضغط على ابؼصالح البلدية وبرستُ بيئة العمل؟

 :     ـ  فرضيات الدراسة 3

:  من اجل الإجابة الأولية عن إشكالية الدراسة و الأسئلة الفرعية بؽا ، قمنا بصياغة  بالفرضيات التالية 



 ابؼقدمة العامة 

 ‌ج
 

 ـ البنية التحتية الرقمية 1

H₀ : 0.05لا توجد بنية برتية رقمية فعالة تدعم الرقمنة داخل ابؼؤسسة، عند مستوى معنوية .

H₁ : 0.05توجد بنية برتية رقمية فعالة تدعم الرقمنة داخل ابؼؤسسة، عند مستوى معنوية. 

استخدام الأدوات الرقمية . 2

H₀ : 0.05لا يؤثر استخداـ الأدوات الرقمية على الكفاءة الإدارية بشكل داؿ إحصائيًا عند مستوى معنوية .

H₁ : 0.05يؤثر استخداـ الأدوات الرقمية على الكفاءة الإدارية بشكل داؿ إحصائيًا عند مستوى معنوية. 

الدهارات الرقمية للعاملين . 3

H₀ : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مهارات العاملتُ الرقمية وكفاءة الأداء الإداري عندα = 0.05 .

H₁ : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مهارات العاملتُ الرقمية وكفاءة الأداء الإداري عندα = 0.05 .

الثقافة التنظيمية تجاه الرقمنة . 4

H₀ : 0.05لا تؤثر الثقافة التنظيمية على تبتٍ الرقمنة في ابؼؤسسة، عند مستوى معنوية .

H₁ : 0.05تؤثر الثقافة التنظيمية على تبتٍ الرقمنة في ابؼؤسسة، عند مستوى معنوية. 

تأثير الرقمنة على الأداء الإداري . 5

H₀ : لا يوجد تأثتَ داؿ إحصائيًا للرقمنة على الأداء الإداري، عندα = 0.05 .

H₁ : يوجد تأثتَ داؿ إحصائيًا للرقمنة على الأداء الإداري، عندα = 0.05 



 ابؼقدمة العامة 

 ‌د
 

: ـ أىداف الدراسة  4

:  تهدؼ ىذه الدراسة الذ برقيق أىداؼ بيكن ابهازىا في النقاط التالية 

 . وبسييزىا عن الإدارة التقليدية،برديد ابؼفاىيم الأساسية ابؼرتبطة بالرقمنة والإدارة الرقمية   ـ 

 من حيث الوسائل ابؼعتمدة، البنية التحتية، ومدى التأىيل ، واقع تطبيق الرقمنة في الإدارة العموميةدراسة   ـ 
 .البشري

 من خلاؿ تسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات وتسريع  الإداري،برليل أثر الرقمنة على برستُ كفاءة ابؼوظف ػ
 .الإجراءات

 . من حيث الدقة، الشفافية، والسرعة،ػ تقييم مسابنة الرقمنة في تعزيز جودة ابػدمات ابؼقدمة للمواطنتُ

 سواء كانت تقنية، مالية، أو تنظيمية ،برديد التحديات والصعوبات التي تواجو ابؼؤسسات في تطبيق الرقمنة  ػ 

 .ـ أُىـمية الدراسة 5

فعلى ابؼستوى النظري، فهي تساىم في تعميق . برمل ىذه الدراسة أبنية كبتَة سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية

الفهم حوؿ موضوع الرقمنة كوسيلة حديثة لتطوير الأداء الإداري داخل ابؼؤسسات، خاصة في ظل التوجو ابؼتزايد 

كما أف ابؼوضوع الذي تتناولو الدراسة يعُد من ابؼواضيع . بكو استخداـ التكنولوجيا الرقمية في تسيتَ الشؤوف العامة

 .الراىنة التي تشغل باؿ الكثتَ من الباحثتُ والعاملتُ في المجاؿ الإداري

أما من الناحية التطبيقية، فتبرز أبنية ىذه الدراسة في قدرتها على تقدنً حلوؿ واقعية واقتًاحات عملية من شأنها 

أف تساعد الإدارات العمومية على برستُ أدائها، سواء من خلاؿ تسهيل الإجراءات الإدارية، أو برستُ جودة 

كما أف ىذه الدراسة تأتي في وقت تعرؼ فيو الإدارة ابعزائرية . ابػدمات ابؼقدمة، أو حسن استغلاؿ ابؼوارد ابؼتوفرة



 ابؼقدمة العامة 

 ‌ه
 

تغيتَات مهمة، وتسعى إلذ مواكبة ىذا التحوؿ من خلاؿ تسليط الضوء على الدور الأساسي الذي تلعبو الرقمنة 

 .في بناء إدارة أكثر فاعلية وشفافية، وأقل بتَوقراطية

 

  : منهج الدراسةـ  6

بهدؼ الاجابة على اشكالية ىذه الدراسة و اثبات صحة او خطا الفرضيات ابؼقتًحة اعتمدت ىذه الدراسة على 

ابؼنهج الوصفي  في جانبها النظري  و ذلك عند التطرؽ لبعض الادبيات النظرية و الدراسات السابقة التي بزص 

استًاتيجيات اختًاؽ الاسواؽ الدولية ، نظم ابؼعلومات التسويقية : ابؼفاىيم التي بؽا علاقة باشكالية الدراسة ، مثل 

. الدولية 

بينما تم الاعتماد على منهج الدراسة ابؼيدانية في ابعانب التطبيقي من الدراسة ، الذي تم اسقاطو على عينة من 
. ابؼؤسسات ابعزائرية التي تعمل على ابؼستوى الدولر 

 : ـ ىيكل الدراسة  7
من اجل الابؼاـ  بجميع جوانب ابؼوضوع و برديو بدقة ، استهلت ىذه الدراسة بعرض ابؼشكلة و فرضايتها ، 

:  اىدافها و ابنيتها ، فقد تم بناء خطة تضمن ثلاث فصوؿ كمايلي 

 تطرقنا فيو الذ الاطار النظري للرقمنة و الأداء الاداري : ـ  الفصل الاول

سينتاوؿ عرض و برليل الدراسة السابقة ابػاصة بهذا ابؼوضوع مع برديد اوجو التشابو و : ـ الفصل الثاني 
 .الاختلاؼ بتُ القيمة ابؼضافة للدراسة ابغالية مع باقي الدراسات الاخرى 

 .سيتعلق بالدراسة ابؼيدانية حوؿ دورالرقمنة في برستُ الأداء الاداري :  الفصل الثالث 
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طار مالأ 
ري  حول الرق 

ظ  ن      الن  حسي 
ت 
داة  و   ءالأ 

داري    الأ 
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شهد العالد في العقود الأختَة برولاً جذريًا بفعل التقدـ التكنولوجي السريع، الذي أصبح بيسّ بـتلف جوانب 

ابغياة، ولا سيما في ميداف الإداري حيث أصبحت الرقمنة اليوـ من بتُ الركائز الأساسية لتطوير أساليب العمل 

إذ تتيح الأدوات الرقمية تسريع . وبرستُ كفاءة الأداء الإداري داخل ابؼؤسسات، سواء كانت عمومية أو خاصة

الإجراءات، وتعزيز الشفافية، وتسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات، بفا ينعكس بشكل مباشر على جودة ابػدمات 

وفي ظل التحولات العابؼية بكو الاقتصاد الرقمي والإدارة  .ابؼقدمة وقدرة ابؼؤسسة على الاستجابة للتحديات ابؼتغتَة

يستعرض . الذكية، بات من الضروري التوقف عند مفهوـ الرقمنة، وأبنيتها، ومتطلبات إدماجها في العمل الإداري

: ىذا الفصل دور الرقمنة في رفع كفاءة الأداء الإداري حيث تم التطرؽ الذ 

مفاىيم عامة حول الرقمنة  : الدبحث الأول 

تحسين الأداء الاداري :  الدبحث الثاني 
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طالبيها بدجرد  اف ما قيل عن الرقمنة أنها بسلك القدرة على جعل العالد بتُ يديك، وأف ابػدمة ستكوف في متناوؿ

بؽا قدرة التخزين  كما أنها تسمح بؼستخدميها بالتنقل من موقع لأخر دوف عناء، وأف الضغط على زر ليس إلا ، 

وعليو سنتناوؿ في ىذا ابؼبحث تعريف الرقمنة، أبعادىا ومتطلباتها، والأىداؼ التي وضعت من  و إعادة الإنتاج

أجلها  

: التطور التاريخي لدفهوم الرقمنة : الدطلب الأول 

شهد مصطلح الرقمنة تطوراً تدربهيًا وتراكمًا معرفيًا ، ينبع من التفاعل بتُ الابتكارات التقنية والتحولات 

حيث  انتقل ىذا ابؼفهوـ من كونو بؾرد عملية تقنية بسيطة إلذ أف أصبح عنصراً . الاقتصادية والاجتماعية والإدارية

ويعتبر تتبع ابؼسار التاربىي بؽذا ابؼفهوـ خطوة أساسية لفهم . مركزيًا في إصلاح الإدارة وتطوير أداء ابؼؤسسات

 .أبعاده ابؼعاصرة ووظائفو ابؼتعددة

تعود ابعذور الأولذ لفكرة الرقمنة إلذ أربعينيات :   (ماقبل السبعينيات)البدايات التقنية –الدرحلة التمهيدية:أولًا 

وبطسينيات  من القرف العشرين، حيث و بالتزامن مع ابتكار ابغواسيب الأولذ ، التي كانت موجهة بالأساس 

كانت تلك ابغواسيب بدائية من حيث القدرة، وكبتَة ابغجم، وبؿدودة . لأغراض عسكرية وحسابية دقيقة

في ىذه ابؼرحلة، لد يكن مفهوـ  .الاستعماؿ، ولد تتعدّ وظيفتها ابؼعابعة الرقمية للبيانات دوف أي بعد إداري تنظيمي

الرقمنة حاضراً كمصطلح واضح أو كخيار استًاتيجي داخل ابؼؤسسات، بل اقتصر ابغديث على تطوير وسائل 

 1.العمل باستخداـ الآلات الإلكتًونية، دوف ابؼساس بجوىر العملية الإدارية التقليدية

                                                           
1
 .Andrew Feenberg, Transforming Technology: A Critical Theory Revisited, Oxford University Press, 2002, p ـ 
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عرفت ىذه ابؼرحلة :   (من السبعينيات إلى التسعينيات)الانطلاقة الفعلية – مرحلة الرقمنة التقنية :ثانيًا

بدايات الوعي الفعلي بإمكانات الرقمنة، تزامنًا مع ظهور ابغواسيب الشخصية وتطور البربؾيات ابؼوجهة 

في ىذا  .للاستعماؿ ابؼهتٍ، بفا جعل إدماج التكنولوجيا الرقمية في بيئات العمل أمراً بفكنًا على نطاؽ أوسع

للإشارة إلذ عملية برويل البيانات من صيغتها التناظرية إلذ شكل رقمي، " الرقمنة"السياؽ، بدأ استخداـ مصطلح 

وأصبحت الرقمنة وسيلة لتحستُ الكفاءة، تقليل . كمرحلة بسهيدية لأرشفة ابؼعلومات واستًجاعها إلكتًونيًا

 2.الأخطاء، وتسريع الإجراءات الإدارية، دوف أف تؤدي بالضرورة إلذ إعادة ىيكلة الإدارة أو تغيتَ أبماط التسيتَ

 (من التسعينيات إلى مطلع الألفية الثالثة)التحول التدريجي – مرحلة الانتشار الدؤسسي : ثالثاً

مع الانتشار السريع لشبكة الإنتًنت وتوسع استخداـ البربؾيات ابؼتعددة الوظائف، دخلت الرقمنة مرحلة جديدة 

 و .اتسمت بدبؾها في ىياكل ابؼؤسسات، خصوصًا مع ظهور مفاىيم مثل ابغكومة الإلكتًونية والإدارة الإلكتًونية

ابذهت العديد من الدوؿ وابؼؤسسات خلاؿ ىذه ابؼرحلة إلذ رقمنة بعض خدماتها، كإجراءات استخراج لقد 

وأصبح ينظر إلذ الرقمنة كأداة لتحقيق الفعالية . الوثائق الإدارية أو أداء الضرائب، من خلاؿ بوابات إلكتًونية

ورغم ىذا التطور، بقيت الرقمنة في كثتَ من الأحياف بؿصورة في ابعانب . وتيستَ العلاقة بتُ ابؼواطن والإدارة

 3.الإجرائي، دوف أف بستد إلذ التحوؿ الاستًاتيجي الكامل

منذ بداية  : ( إلى يومنا ىاذا 2010من )الرقمنة كأداة تحول استراتيجي – مرحلة الرقمنة الدتقدمة : رابعًا

العقد الثاني من القرف الواحد والعشرين، أصبحت الرقمنة عنصراً بؿوريًا في استًاتيجيات التحوؿ الرقمي الشامل، 

حيث لد تعد تقتصر على رقمنة الوثائق والإجراءات، بل بروّلت إلذ إطار شامل لإعادة تصميم النماذج الإدارية 

 ابؼرحلة رقمنة ابػدمات العمومية عبر ما اتسمت بو ىذه ومن أبرز  .وابػدمات العامة على أسس رقمية ذكية
                                                           

2
 .65. ، ص2019، داس انًسيشة، ػًاٌ، الإداسة الإنكخشوَيت وانخحىل انشلًي في انًؤسساث انحكىييتأحًذ ػبذ الله انضبيذي، . دـ  

3
ـ   Manuel Castells, The Rise of the Network Society, Wiley-Blackwell, 1996 
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إدماج  و .الانتقاؿ من التعاملات الورقية إلذ الإجراءات الإلكتًونية ابؼتكاملة إلذ إضافة .منصات إلكتًونية تفاعلية

 وإنتًنت الأشياء السحابةاعتماد ابغوسبة  وأختَا .الذكاء الاصطناعي والتحليلات الرقمية في دعم القرار الإداري

 4  .في إدارة البيانات وابؼرافق

تعريف الرقمنة   : الدطلب الثاني  

: تعددت تعاريف الرقمنة نذكر منها ما يلي

:   أ ـ التعريف اللغوي

: حسب معجم المجند في اللغة العربية ابؼعاصرة فقد عرفها كما يلي

الرقم و الكتابة  : معجم الطالب فيعرفها على أنهاا، أـ رقمإلذب اسم مؤنث منسو-:مفرد–رقمية

 5.و ابػتم

:  ب ـ اصطلاحا 

عملية برويل ابؼعلومات والبيانات من صيغتها التناظرية التقليدية إلذ  " : الرقمنة بأنهامحمد بلقاسم   يعرف الدكتور

صيغة رقمية، بهدؼ تسريع معابعتها وتيستَ بززينها واستًجاعها باستخداـ تقنيات الإعلاـ والاتصاؿ، بدا بىدـ 

 6." برستُ أداء الإدارة وابػدمة العمومية

                                                           
4

 OECD, Digital Government Review of Morocco: Laying the Foundations for the Digital Transformation of  ـ 

the Public Sector, OECD Publishing, 2018 

 
5

 355ص، 2001، بيشوث،03، داس ديشك، انطبؼتج انًؼاصشجي انؼشبانهغحيؼدى انًدهذ فً :  طبحي حًىديـ 
6

 56. ، ص2021، داس هىيت، انجضائش، الإداسج انشقًٍح وسهاَاخ انرغٍٍش فً انًؤعغاخ انؼًىيٍحمحمد بهماسى، ـ  
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الأساس التقتٍ للتحوؿ الرقمي، وتتمثل في اعتماد تقنيات رقمية  " :  و يعرفها الدكتور أحمد الزبيدي  على أنها 

لتحويل الوثائق الورقية والبيانات إلذ نسخ إلكتًونية قابلة للمعابعة، وىي لا تعتٍ التغيتَ الإداري بقدر ما تركز على 

 7 " .تطوير الأدوات

ويشمل .  بأنها عملية برويل بـتلف أنواع الوثائق، وخاصة الورقية، إلذ صيغة رقمية" بأنها سعيد يقطين ػ يعرفها 

ذلك النصوص، والصور الثابتة أو ابؼتحركة، والأصوات، وغتَىا من ابؼلفات، بحيث يتم تشفتَىا وبرويلها إلذ أرقاـ، 

ومن ىنا، يتضح أف رقمنة النصوص تعتٍ برويلها من . ما بهعلها قابلة للمعابعة والاستعماؿ عبر الأجهزة ابؼعلوماتية

شكلها الورقي أو ابؼطبوع أو حتى ابؼخطوط إلذ شكل رقمي، بُيكن الاطلاع عليو والتفاعل معو من خلاؿ شاشة 

 8.ابغاسوب أو أي وسيلة إلكتًونية أخرى

أنها بؾموعة من الأنشطة التي تساىم في بذهيز ابؼعلومات وإرسابؽا وعرضها  :" البنك الدوليػ كما يعرفها 

وبفضل ىذه التكنولوجيا، التقى الاقتصاد القائم على ابؼعرفة بأسس تكنولوجية . باستخداـ الوسائل الإلكتًونية

مناسبة، بفا ساىم في ازدىار الأنشطة ابؼعتمدة على ابؼعرفة، وتعزيز إنتاج وتوزيع تكنولوجيا حديثة بشكل واسع 

 9. وفعّاؿ

عملية استخداـ التقنيات الرقمية لتحويل  " :بأنهاOECD و قد عرفتها منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

ابؼعلومات إلذ بيانات قابلة للمعابعة إلكتًونيًا، وبرستُ سلاسل القيمة داخل ابؼؤسسات من خلاؿ تعزيز الكفاءة 

 10" . والابتكار

                                                           
7

اٌ، الإداسج الإنكرشوٍَح وانرحىل انشقًً فً انًؤعغاخ انحكىيٍح أحًذ ػبذ الله انضبيذي،. دـ   ًّ  .71. ، ص2019، داس انًسيشة، ػ
8

 2،ص2005،1انؼشبي،ط يشكضانثمافي  بيشوث ،انرفاػهً تذاعلإا خًانٍاخ إنى يذخم انُص إنى انُص يٍ ، يمطيٍ سؼيذـ  
9

، سسانت ياجيسخيش، لسى انؼهىو ذصال فً اداسج انًؼشفح داخم انًؤعغح اندضائشٌحلا دوس ذكُىنىخٍا انًؼهىياخ و ا، ط   يشيى صنًاـ 

. 28ص، 2010 بهمايذ، حهًساٌ،بكش لخظاديت،جايؼت ابىلاا
10

  OECD, Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, OECD Publishing, 2019, p. 15ـ  
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 على أنها  :في أحد تقاريرىا (European Commission) الدفوضية الأوروبيةػ  و لقد تطرقت اليها 

عملية استغلاؿ التقنيات الرقمية والبيانات المحوسبة للتأثتَ في طريقة أداء الأعماؿ، وبرويل العلاقة بتُ ابؼؤسس " 

 11" وابؼتعاملتُ، وابتكار مصادر دخل رقمية جديدة

تعريفًا آخر للرقمنة، تبنّتو ابؼكتبة الوطنية الكندية، حيث ينُظر  "Doug Hodges"دوج ىودجزػ ويقدـ 

مثل مقالات – إليها كعملية أو إجراء يهدؼ إلذ برويل المحتوى الفكري ابؼخزف على وسائط مادية تقليدية 

وبعبارة أخرى، تعُد الرقمنة عملية برويل البيانات . إلذ صيغة رقمية– الدوريات، الكتب، ابؼخطوطات، وابػرائط 

من شكلها الورقي أو الفيزيائي إلذ شكل رقمي، بهدؼ معابعتها وبززينها واستعمابؽا عبر ابغاسوب أو الأجهزة 

  12.الإلكتًونية ابؼختلفة

انطلاقاً بفا سبق، بيكن القوؿ إف الرقمنة بسثل بؾموعة من التقنيات ابغديثة التي تُستخدـ عبر وسائل الاتصاؿ 

ابؼتطورة بهدؼ إحداث تغيتَ جذري في بماذج الأعماؿ، وبرويل العمليات التقليدية إلذ صيغ رقمية يتم تنفيذىا 

ويهدؼ ىذا التحوؿ إلذ التقليل من الاعتماد على الوثائق الورقية، وتبسيط الإجراءات، بدا . عبر وسائط إلكتًونية

. يساىم في ابغد من التعقيدات الإدارية وبرقيق قدر أكبر من الفعالية والسرعة في الأداء

إلذ أنو بهب الإشارة الذ الفرؽ بتُ الرقمنة و الإدارة الرقمية حيث يعد الفرؽ بتُ الرقمنة والإدارة الرقمية من 

ابؼفاىيم ابعوىرية  في فهم التحوؿ التكنولوجي الذي تعرفو ابؼؤسسات ابغديثة ، لا سيما في ظل سعي الدوؿ إلذ 

فالرقمنة ، تشتَ إلذ عملية برويل ابؼعلومات، الوثائق، والبيانات من الصيغة . برديث القطاع العاـ وبرستُ أدائو

وتتمثل أبرز نتائجها في رقمنة الأرشيف ، ورقمنة . الورقية إلذ صيغة إلكتًونية قابلة للمعابعة عبر أنظمة رقمية

                                                           
11

ـ   European Commission, Shaping Europe's Digital Future, Brussels, 2020 
12

 25ص، 2009 انشياع،َيت،ط، يكخبت انًهك فهذ انى دساعاخ فً ذحهٍم و ذصًٍى يصادس انًؼهىياخ انشقًٍح   ، كخىس احًذ فشج احًذد ـ 
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الوثائق الإدارية، أو اعتماد النماذج الإلكتًونية بدلًا من الورقية، وىو ما يساىم في تقليص الوقت وابعهد ابؼبذوؿ 

 . 13في التعامل مع الوثائق 

أما الإدارة الرقمية، فهي تشتَ الذ  تطور نوعي وشامل يتجاوز بؾرد استخداـ الأدوات الرقمية إلذ تبتٍ بموذج 

إداري متكامل يعتمد على تقنيات ابؼعلومات والاتصاؿ في بصيع مراحل العملية الإدارية، ابتداءً من التخطيط 

 فالإدارة الرقمية تفرض إعادة ىندسة الإجراءات. 14والتنظيم، ومروراً بالتنفيذ والتنسيق، وصولا إلذ التقييم والرقابة 

وتبسيطها، وإعادة النظر في البنية التنظيمية للمؤسسة بدا يتلاءـ مع ابؼنظومة الرقمية ابعديدة، كما بسكّن من ابزاذ 

 15 .قرارات مبنية على برليل البيانات، وتوفر قدراً عاليًا من الشفافية والسرعة في تقدنً ابػدمات 

وعليو، فإف الرقمنة تعدّ خطوة بسهيدية بكو التحوؿ الرقمي، ولكنها لا ترقى إلذ مستوى الإدارة الرقمية التي تتطلب 

" مرحلة"أو " أداة"وبتعبتَ آخر، الرقمنة بُسثل . تبنيًا استًاتيجيًا للتكنولوجيا ضمن رؤية شاملة لتطوير العمل الإداري

الذي يقوـ على ىذه الرقمنة " النظاـ الإداري الكامل"ضمن مسار الرقمنة الشاملة، بينما الإدارة الرقمية بسثل 

 16. ويطورىا في سياؽ من التفاعل ابؼتكامل بتُ الإنساف والآلة والإجراءات الرقمية 

أبعاد  و متطلبات الرقمنة  : الدطلب الثالث 

أبعاد الرقمنة : ـ أولا 

                                                           
13

  42 ، ص2021، داس انُشش انجايؼي، انجضائش، انشقًُح وذحذٌث الإداسج انؼًىيٍح فً اندضائش .ػبذ انًانك، ساييـ  
14

، جايؼت حبست، انؼذد يجهت انؼهىو الاجخًاػيت والإَساَيت، "الإداسج انشقًٍح كخٍاس اعرشاذٍدً نرحذٌث انقطاع انؼاو". بىصياٌ، فاطًت انضهشاءـ   

 97. ، ص2022، 14
15

 .85. ، ص2021، 5، انؼذد يجهت الالخظاد وانخسييش انحذيذ ،"َحى ًَىرج إداسي ػصشي: يٍ انشقًُح إنى الإداسج انشقًٍح". دنيى، محمدـ  
16

. ، ص2023، 10، جايؼت لسُطيُت، انؼذد يجهت الإداسة وانخًُيت، "دوس انشقًُح فً ذحقٍق خىدج انخذيح انؼًىيٍح. "صسولي، ػبذ انمادسـ  

112. 
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الأجهزة )اتفق أغلب الباحثوف على بطسة أبعاد أو مكونات بسثل البنية التحتية الأساسية للرقمنة ابؼتجددة وىي 

 17 :، والتي بيكن توضيحها كما يلي(وابؼعدات والبربؾيات والأرشفة الرقمية، الاتصالات، الأفراد

 تشتَ إلذ الأجهزة وابؼعدات التي تستخدـ في إدخاؿ البيانات وخزنها ونقلها وتداوبؽا :ـ الأجهزة والدعدات

 .واستًجاعها و استقبابؽا وبثها على شكل معلومات عند طلب ابؼستفيد

 تعُرّؼ البربؾيات على أنها بؾموعة من التعليمات والإجراءات والبرامج التي بُسكّن ابغاسوب من أداء :برلرياتال ـ  

وتتضمن نوعتُ من البرامج بنا برامج .مهامو، وتشمل أنظمة التشغيل، ولغات البربؾة، وغتَىا من ابؼكونات البربؾية

 .النظاـ اللازمة لتشغيل الكياف الصلب، وبرامج التطبيقات التي يتعامل معها ابؼستخدـ النهائي

 بسر عملية الأرشفة الإلكتًونية بعدة مراحل متسلسلة، تبدأ أولًا بتحديد الوثائق وابؼستندات التي :ـ الأرشفة الرقمية

يلي ذلك مرحلة التصوير الضوئي باستخداـ ابؼاسح . يرُاد أرشفتها، مع استبعاد ابؼلفات ابؼتكررة أو غتَ الضرورية

بعد الانتهاء من عملية . الضوئي، حيث يتم مسح الوثائق وبرويلها إلذ صيغة رقمية، مع بززينها بطريقة منظمة

ابؼسح، تأتي مرحلة الفهرسة، التي تنُظَّم فيها ابؼلفات وفقًا بؼخطط بؿدد وأسلوب منظم يسهّل الوصوؿ إليها 

 :تساعد الأرشفة الرقمية في الأمور الآتية.لاحقًا

  ضماف أمن البيانات وبضايتها من الوصوؿ غتَ ابؼصرح بو، وذلك من خلاؿ وسائل بضاية تتفاوت في

مستوياتها، بدءًا من الوسائل البسيطة مثل استخداـ كلمات ابؼرور، وصولًا إلذ أنظمة بضاية أكثر تعقيدًا 

  .وتطوراً

                                                           
17

 ، يجهت انجايؼت انؼشاليت ، ذأثٍش انشقًُح فً ذؼضٌض الأداء انىظٍفً دساعح اعرطلاػٍح فً كهٍح الاداسج و الاقرصاد فؤاد يىسف ػبذ انشيحاٌ، ـ  

 596 ـ594، ص 1 ، انًجهذ 55انؼذد 
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   يعكس بسثيل البيانات واقع ابؼنظمة بشكل دقيق، حيث تتطابق ابؼعلومات ابؼخزنة في قواعد البيانات

 .مع ابغالة الفعلية للمنظمة 

   إمكانية استخداـ لغات بربؾة متعددة في تطوير التطبيقات، بفا يتيح سهولة في تصميمها وبرديثها. 

 تعُد نظم الاتصالات الوسيلة التي بُسكّن من إرساؿ البيانات وابؼعلومات واستقبابؽا، وىي :نظم الاتصالات  ـ

تتكوّف من بؾموعة من المحطات ابؼوزعة في مواقع بـتلفة، ومتصلة فيما بينها عبر وسائط تواصل تتيح للمستخدمتُ 

  .تنفيذ عمليات الإرساؿ والاستقباؿ بفعالية

بُذسّد ابؼوارد البشرية من خلاؿ بؾموعة من ابؼهارات وابؼعارؼ الضرورية لإبقاز مهاـ ابؼنظمة، ويعُد .  :الأفراد ـ 

إذ بُيكن اعتباره بـزونًا معرفيًا ضمنيًا متًاكمًا في أذىاف . ابؼورد البشري العنصر الأىم في منظومة تقنيات ابؼعلومات

ويعُد تأىيل الأفراد ذوي ابػبرة والكفاءة أحد ابؼتطلبات الأساسية لتطبيق تقنيات ابؼعلومات، ويتم ذلك . العاملتُ

وتكمن قوة ابؼنظمة في ما بستلكو من معلومات . من خلاؿ برامج تدريبية تقدمها مؤسسات تعليمية متخصصة

ومهارات وخبرات، إلذ جانب قدرتها على ابغفاظ على مستوى متقدـ منها داخل بيئتها الداخلية، بفا يسهم في 

ويتحقق ذلك عبر تبتٍّ استًاتيجيات تطويرية وإبداعية قادرة على التكيّف ابؼستمر مع . دعم وتعزيز أدائها التنافسي

 .بيئة العمل ابؼتغتَة بسرعة

متطلبات الرقمنة  :  ثانيا 

: يتطلب الانتقاؿ إلذ تطبيق الإدارة الرقمية بؾموعة من ابؼتطلبات الأساسية، من أبرزىا ما يلي

ابؼتطلبات الادارية و الأمنية الواجب مراعاتها لتطبيق الادارة  بيكن ابهاز:   و الأمنية الإدارية الدتطلبات  ػ1

: الرقمية أو الالكتًونية في العناصر التالية 
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وقد يشمل ذلك إنشاء إدارة أو ىيئة وطنية تتولذ مهاـ التخطيط، :  ـ وضع استراتيجيات و خطط التأسيس 

وفي ىذه ابؼرحلة، يعُد توفتَ الدعم والتأييد من قبل الإدارة العليا في . وابؼتابعة، وتنفيذ مشاريع ابغكومة الإلكتًونية

ابؽيكل الإداري أمراً ضروريًا، إلذ جانب بزصيص ابؼوارد ابؼالية الكافية لضماف إبقاح عملية التحوؿ الرقمي 

 .ابؼطلوبة

 لذا بهب العمل على تطوير شبكات الاتصالات بدا يتلاءـ مع متطلبات :ـ توفر البنية التحتية للادارة الرقمية 

كما ينبغي . بيئة التحوؿ الرقمي، والتي تفرض وجود شبكة واسعة قادرة على استيعاب الكم ابؽائل من الاتصالات

عدـ إغفاؿ أبنية التجهيزات التقنية الأخرى، مثل ابؼعدات، والأجهزة، وابغواسيب، والسعي إلذ توفتَىا وإتاحتها 

  .للأفراد وابؼؤسسات على حد سواء

 إعادةو ذلك عن طريق :   وفق تحول تدريجي الحكومية و الخدمات و الدعاملات الإداريـ تطوير التنظيم 

 الإدارةتنظيم ابعوانب و المحددات ابؽيكلية ، و بـتلف الوظائف ابغكومية ، بدا بهعلها تنسجم و مبادئ 

. الالكتًونية

يتمثل في ابغاجة إلذ وجود موارد بشرية مؤىلة بستلك رصيدًا معرفيًا  :الدتخصصةـ متطلب الكفاءات و الدهارات 

شاملاً بدبادئ التطور التكنولوجي، وخبرة كافية بسكّنها من توظيف تقنيات ابؼعلومات بفعالية، بفا بهعلها عنصراً 

 .أساسياً في إبقاح مسار التحوؿ الرقمي

يعُد الإصلاح الإداري أحد ابؼتطلبات الأساسية لتحقيق بروؿ ناجح بكو تطبيق  :الإداري الإصلاحـ متطلب 

وفي ىذا الإطار، يقتًح الدكتور علي السيد الباز أبنية إحداث تغيتَات جوىرية وعميقة في ابؼفاىيم . الإدارة الرقمية

الإدارية والفنية، تشمل التخصص الوظيفي في تشغيل البرامج الإلكتًونية، وتوفتَ خبراء في أمن ابؼعلومات، وبضاية 
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كما يشدد على ضرورة توفر قيادات إدارية واعية ومتحمسة بستلك الكفاءة في . البرامج، والتعاملات، والوثائق

توجيو وترشيد العمل الإداري، وتطوير العلاقات بتُ بـتلف ابعهات الإدارية، والبحث عن حلوؿ فعالة لتحستُ 

ويُضاؼ إلذ ذلك أبنية وضع قواعد قانونية واضحة لإثبات التصرفات الإلكتًونية، كما . جودة ابػدمات الوظيفية

 في فرنسا، إلذ جانب ابغاجة لتشريعات جديدة تنُظم التوقيع 2000 لسنة 230ىو ابغاؿ في القانوف رقم 

 بشأف اعتماد 1998الإلكتًوني وتضمن بضايتو، مثل التشريع الذي أقُر في الولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة 

. التوقيع الإلكتًوني

 وتتمثل في ضرورة توفر إرادة سياسية قوية تدعم إستًاتيجية التحوؿ الإلكتًوني، وتساند :ـ  الدتطلبات السياسية 

مشاريع الإدارة الرقمية، وذلك عن طريق توفتَ الدعم ابؼادي وابؼعنوي اللازـ لتجاوز التحديات، وابؼسابنة في تطوير 

 18.برامج التحوؿ الرقمي وتعزيز بقاحها على ابؼدى الطويل

: ـ متطلبات البنية التحتية للإتصالات 2 

يعتبر توفتَ ابؼعدات والأجهزة التقنية من أبرز ابؼتطلبات الأساسية لعملية الرقمنة، إذ تشكل ىذه العناصر الركيزة 

 :الضرورية التي يقوـ عليها أي مشروع للتحوؿ الرقمي

تعُد ابؼاسحات الضوئية من الأدوات الأساسية في عملية الرقمنة، إذ تُستخدـ لقراءة  :ـ الداسحات الضوئية 

. وفحص بـتلف أنواع المحتوى ابؼكتوب أو ابؼطبوع أو ابؼصوّر، وبرويلو إلذ صيغ رقمية بُززّف في ذاكرة ابغاسوب

وتُصنف ابؼاسحات الضوئية إلذ عدة أنواع، منها اليدوية وابؼتحركة، ومنها ما يعمل بالألواف الأحادية أو بالألواف 

 الكاملة، وذلك حسب طبيعة الاستخداـ ومتطلبات العمل

                                                           
18

 نهؼهىو انؼشبيت  َايف ،جايؼت داسيتلإا انؼهىو ياجسخيشفي سسانت ، يٍُحلأا داسجلإا نرطثٍق يٍُحلأوا داسٌحلإا ذطهثاخانى، نؼًشي ايؼلا بٍ سؼيذـ  

  21،18ص ،2003 يُيت،انسؼىديتلأوا داسيتلإا
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 أجهزة ابغاسوب الآلر تعتبر عنصراً أساسيًا في إبقاح عملية الرقمنة، إذ لا بيكن تنفيذ ىذه اف :الآليةـ الحاسبات 

ومن الضروري أف تكوف ىذه الأجهزة مزوّدة . العملية دوف توفر حواسيب تتمتع بابؼواصفات التقنية ابؼناسبة

 . بإمكانات حديثة ومتطورة تواكب متطلبات ابؼعابعة السريعة والتخزين الآمن للمعلومات الرقمية

تتطلب عملية الرقمنة توفر بؾموعة من البربؾيات ابؼتخصصة التي تساىم في برويل ابؼعلومات من  :ـ البرلريات .

لغات البربؾة مثل : ومن بتُ ىذه البربؾيات نذكر. الشكل الورقي إلذ الشكل الرقمي ومعابعتها بكفاءة

HTML وXMLوبرامج نقل ابؼلفات ، (FTP) وبرامج إنشاء وقراءة ملفات ،PDF بالإضافة إلذ ،

، وبرامج معابعة النصوص والكلمات، إلذ جانب أدوات (OCR) بربؾيات التعرؼ الضوئي على ابغروؼ

وتكمن أبنية ىذه البربؾيات في كونها تتيح تنظيم البيانات وبرستُ . بزطيط الصفحات وتضمتُ المحتوى الرقمي

 19.إمكانية الوصوؿ إليها بشكل دقيق وسريع

 أهمية الرقمنة : الدطلب الرابع 

بسثل الرقمنة في الادارة برولا جذريا في كيفية ادارة الأعماؿ و العمليات ، و بؽا أبنية كبتَة تشمل العديد من 

 20:ابعوانب  

تُسهم الرقمنة في رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية من خلاؿ تسهيل ستَ العمليات  :ـ زيادة الكفاءة الانتاجية 

اليومية، وذلك عبر أبستة لعديد من ابؼهاـ الروتينية ابؼتكررة، بفا يؤدي إلذ تقليل الوقت وابعهد ابؼبذولتُ، وبالتالر 

. برستُ الأداء وزيادة الإنتاجية بشكل ملموس

                                                           
19

، يمذيت نُيم دسجت انًاجيسخيش في ػهى انًكخباث، حخظض انًكرثح انشقًٍح فً اندضائش، دساعح انىاقغ و ذطهؼاخ انًغرقثم  ،يهشي سهيهتـ  

 84 83ص، 2006-2005و يهُي وحمُي، جايؼت لسُطيُت يُخىسي، انجضائش،لااع
20

 ، سسانت ياجسخيش اداسة أثش الاداسج الانكرشوٍَح ػهى فاػهٍح انقشاساخ فً انقطاع انؼاو ، دساعح حانح وصاسج انذاخهٍحـ يىسف سجب ػابذ ،  

  15ـ14 ، ص 2015الاػًال ، كهيت انخجاسة ، انجايؼت الاسلاييت ، غضة ،  
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 :تحسين دقة البيانات ـ

تُسهم الرقمنة في ابغد من الأخطاء البشرية من خلاؿ الاعتماد على أنظمة رقمية متقدمة تقوـ بجمع البيانات 

 .وبرليلها بدقة، بفا يؤدي إلذ ابزاذ قرارات أكثر موضوعية وفعالية

 :ـ تعزيز الاتصال والتعاون

توفر الأدوات الرقمية ابغديثة، مثل البريد الإلكتًوني، وخدمات التسجيل عن بعُد، ومنصات التعاوف الافتًاضي، 

 .وسائل فعالة لتسهيل التواصل بتُ ابؼوظفتُ، وتعزيز العمل ابعماعي داخل ابؼؤسسة

 :ـ تحسين تجربة العملاء

بُسكّن الرقمنة ابؼؤسسات من فتح قنوات تواصل حديثة مع العملاء، كابؼواقع الإلكتًونية والتطبيقات الذكية، بفا 

 .يعزز من سهولة الوصوؿ إلذ ابػدمات وبُوسن بذربة ابؼستخدـ بشكل عاـ

 :تحقيق الاستدامة ـ 

يُسهم التحوؿ الرقمي في ابغفاظ على البيئة من خلاؿ تقليل الاعتماد على الورؽ وابؼوارد ابؼادية، وذلك بالانتقاؿ 

 .إلذ أنظمة إلكتًونية صديقة للبيئة تدعم أىداؼ التنمية ابؼستدامة

 :ـ تبسيط الإجراءات الإدارية

تعُاني بعض الإدارات من تعقيد في الإجراءات ومستوى ابػدمات ابؼقدمة، الأمر الذي بهعل من الرقمنة وسيلة 

فعالة لتبسيط ىذه الإجراءات، وجعلها أكثر سلاسة ومرونة، بدا يسهل تقدنً ابػدمات للمتعاملتُ بفاعلية وجودة 

.أعلى
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يعتبر الأداء الإداري أحد العوامل الأساسية لنجاح أي منظمة أو شركة،حيث يؤثر على بصيع جوانب 

. فتُ والقيادات والعمليات والأقساـ وفقًا للمعايتَالمحددةظالعمل والأداء،تعتٌ إدارة الأداء بقياس وبرستُ أداء ابؼو

وتهدؼ إلذ التحستُ ابؼستمر للعملية التنظيمية وبرقيق الأىداؼ المحددة،و تتجلى  أبنية الأداء الاداري في برقيق 

كفاءة وفعالية العمل وتطوير القدرات وابؼهارات وبرستُ الأداءالفردي وابعماعي،كما يساعد في رفع مستوى 

الأداء التنظيمي وبرقيق التميز والتنافسية في السوؽ،لذا بهب أف تولر ابؼنظمات الاىتماـ اللازـ لتطوير الأداء 

. الإداري وبذؿ ابعهود ابؼستمرة لتحسينو وتطويره

مفهوم تحسين الأداء : الدطلب الأول 

تعُد فلسفة برستُ الأداء من السياسات العامة التي تعتمدىا ابؼؤسسات ابغديثة، انطلاقاً من قناعة راسخة بأبنية 

وتقوـ ىذه الفلسفة على السعي لتحقيق . التحستُ ابؼستمر بؼختلف العوامل التنظيمية ابؼعتمدة داخل ابؼؤسسة

أفضل درجات التوافق والانسجاـ بتُ ابؽيكل التنظيمي الداخلي وأسلوب الإدارة ابؼتّبع من جهة، وبتُ متغتَات 

  .البيئة ابػارجية من جهة أخرى

 تعريف تحسين الأداء 1.3

 :  اف نتطرؽ الذ تعريف الأداءارتأيناقبل التطرؽ الذ تعريف برستُ 

:  التعريف اللغوي 

، والذي تعود أصولو إلذ "To perform" من الفعل الإبقليزي (Performance) "الأداء"تُشتق كلمة 

ويفُهم من ذلك أف الأداء يرتبط ارتباطاً . ، وتعتٍ تنفيذ مهمة أو تأدية عمل"Performer" الكلمة اللاتينية

 .وثيقًا بعملية إبقاز ابؼهاـ وبرقيق الأىداؼ ضمن سياؽ وظيفي أو تنظيمي
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  :الاصطلاحيـ التعريف 

بييل العديد من الباحثتُ إلذ التمييز بتُ مفاىيم السلوؾ، والإبقاز، والأداء، حيث يعُرّؼ السلوؾ بأنو بؾموع 

الأفعاؿ التي يقوـ بها الأفراد داخل ابؼنظمات التي ينتموف إليها، بينما يقُصد بالإبقاز ما يتًتب عن تلك الأفعاؿ 

أما الأداء، فيُعد مفهوماً مركباً بهمع بتُ السلوؾ . من نتائج وآثار تستمر حتى بعد توقف الأفراد عن العمل

والإبقاز، إذ يعبر عن التفاعل بتُ ما ينُجز من أعماؿ والنتائج ابؼتًتبة عنها، أي أنو يشمل كلاً من العمليات 

 21.والنتائج في آف واحد

يعُبّر الأداء عن مدى إبقاز ابؼهاـ والوظائف، وقد ركّز العديد من الباحثتُ في تعريفهم بؽذا ابؼفهوـ على ابؼورد ػ 

ففي ىذا السياؽ، عرفّو بعض الباحثتُ على أنو الكيفية التي ينجز . البشري برديدًا، دوف غتَه من ابؼوارد الأخرى

بها العاملوف مهامهم أثناء العملية الإنتاجية والعمليات ابؼرتبطة بها، وذلك من خلاؿ استخداـ وسائل الإنتاج 

ابؼتاحة لتوفتَ ابؼستلزمات اللازمة، وإجراء التحويلات الكمية والنوعية ابؼناسبة لطبيعة العملية الإنتاجية، ثم بززين 

 22.ابؼنتجات وتسويقها وفقًا للبرامج ابؼسطرة والأىداؼ المحددة للوحدة الإنتاجية خلاؿ فتًة زمنية معينة

الفعل النشيط والإبهابي، أو ابؼهارة التي بُسكّن الفرد من " وتعرّؼ ابؼنظمة العربية للتًبية والثقافة والعلوـ الأداء بأنو ػ 

اكتساب ابؼعرفة أو القدرة، وفقًا بؼعايتَ بؿددة يتم من خلابؽا تقييم مستوى الأداء من حيث ابعودة والتمكن 

 . 23 " وابؼوضوعية

أما من الناحية الإدارية، فقد عرّؼ معجم ابؼصطلحات الاجتماعية الأداء على أنو القياـ بالأعباء الوظيفية من 

ُدرَّب
وبيكن برديد ىذا ابؼعدؿ من . مسؤوليات وواجبات، وفقًا للمعدؿ ابؼتوقع أداؤه من قبل العامل الكفء وابؼ

                                                           
21

، 2001لخظاديت، َىفًبشلإوانؼهىو ا انحمىق ، كهيت1َساَيت، انؼذدلإا انؼهىو ، يجهتوذقٍٍى وانفؼانٍح، يفهىو انكفاءج تٍٍ داءلأا ، انًهيك  ػبذـ 

 85ص
22

 231ص، 2000، داس وائم نهُشش، ػًاٌ، ذٍدٍحساعدلاداسج الإا  ،ح حسٍ ػذايلاانحسيُي فـ  
23

 24ص، 2003سدٌ،لأنهُششوانخىصيغ، ػًاٌ، ا ، داسانششوقداءلأا.انرذسٌة.انًفهىو: انرذسٌظ كفاٌاخ ، ويلاانفج وظكا يحسٍ  سهيهتـ 
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خلاؿ برليل الأداء، الذي يشمل دراسة كمية العمل ابؼنجَز والزمن ابؼستغرؽ في إبقازه، بهدؼ إنشاء علاقة منصفة 

كما بُذرى اختبارات أداء لتقييم ابؼوظف عند النظر في ترقيتو، ويعُتمد في ذلك على تقارير الأداء، التي . بينهما

 24.تتضمن بيانات تساعد على برليل، وفهم، وتقييم أداء العاملتُ وسلوكهم ابؼهتٍ خلاؿ فتًة زمنية بؿددة

ويعُرَّؼ برستُ الأداء على أنو أسلوب منهجي وشامل يُستخدـ بؼعابعة ابؼشكلات التي تواجهها منظمة معينة، 

حيث تبدأ ىذه العملية بدقارنة الأداء ابغالر بالأداء ابؼنشود على ابؼستويتُ الفردي وابؼؤسسي، بهدؼ برديد 

وبعد التعرؼ على ىذه الفجوة وبرليل أسبابها، يتم ابزاذ الإجراءات والتدابتَ ابؼناسبة . الفجوة القائمة بينهما

وقد يشمل ذلك مراجعة شاملة للنظاـ القائم، والاستعانة بوسائل . بؼعابعة القصور وبرقيق التحستُ ابؼطلوب

 .وتقنيات أو برامج جديدة تسهم في رفع كفاءة الأداء وتطويره

كما يعُرَّؼ برستُ الأداء أيضًا بأنو عملية توظيف فعّالة لكافة ابؼوارد ابؼتاحة، بهدؼ برستُ ابؼخرجات وزيادة 

إنتاجية العمليات، وبرقيق التكامل بتُ التكنولوجيا ابؼناسبة ورأس ابؼاؿ، بدا يضمن الاستخداـ الأمثل للإمكانات 

 .ابؼتوفرة

 :ومن ابؼبادئ الأساسية التي يقوـ عليها برستُ الأداء نذكر ما يلي

 الوعي التاـ بأبنية تلبية احتياجات وتوقعات الزبائن، سواء الداخليتُ منهم أو ابػارجيتُ؛ -

إزالة ابغواجز والعوائق التنظيمية، مع تشجيع مشاركة بصيع العاملتُ، لا سيما أصحاب الكفاءة وابؼهارة  -

 وروح الإبداع؛

 التًكيز على برستُ النظم والعمليات التشغيلية داخل ابؼؤسسة؛ -

                                                           
24

 310ص، 1992، يكخبت نبُاٌ، بيشوث، نبُاٌ، خرًاػٍحلايؼدى انًصطهحاخ ا ،احًذ صكي بذوـ  
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 25.القياس ابؼستمر للأداء ومتابعتو، من أجل تقييم التقدـ وبرديد بؾالات التطوير -

معايتَ قياس الأداء الاداري  : ابؼطلب الثاني 

دوف مضموف ما لد يتم قياسو ، و  تتفاوت مؤشرات جودة ص يظل الأداء بشكل عاـ، والأداء الإداري بشكل خا

الأداء وفقا لتصنيف ابؼؤسسة نفسها،ولكن ىناؾ بعض ابؼعايتَ التي بهب تطبيقها سواء  كانت مؤسسة عامة أو 

و يعتبر دراسة مؤشرات الأداء ابؼؤسسي من أىم بؾالات الدراسات في بؾاؿ الإصلاح  الإداري . مؤسسة خاصة  

وأكثرىا تعقيدا نظرا لتنوع السياسات والبرامج 

ابؼتبعة من فتًة إلذ أخرى، ومن قطاع إلذ اخر وبؽذا السبب يصعب الاتفاؽ على بمط  أو قالب واحد لتقييم 

الأداء الاداري  ،  و لكن ىناؾ العديد من ابؼؤشرات التي من خلابؽا بيكن تقييم فعالية الأداء العاـ ، تعد الكفاءة 

. و الفعالية و الانتاجية من أىم مؤشرات و معايتَ فعالية الأداء 

:  ـ الكفاءة 1

كابػامات، والأمواؿ، )تشتَ الكفاءة إلذ العلاقة القائمة بتُ ابؼدخلات وابؼخرجات، أي بتُ ابؼوارد ابؼستعملة 

، ما يعتٍ اعتماد "إبقاز الأعماؿ بالطريقة الصحيحة"ويعُبر عنها غالبًا بعبارة . والنتائج المحققة (وابؼوارد البشرية

 .أساليب اقتصادية في تنفيذ ابؼهاـ واستغلاؿ ابؼوارد ابؼتاحة بأقصى قدر من الفعالية

وتشتَ الكفاءة أيضًا على أنها القدرة على برقيق أكبر قدر بفكن من ابؼخرجات باستخداـ أقل قدر من ابؼوارد 

وبذلك، تُسهم الكفاءة في تقليل النفقات إلذ أدنى مستوياتها، مع تعظيم الأرباح إلذ أقصى حد . والتكاليف

                                                           
25

 .11 ص ،1999 القاهرة، سيناء، ابن مكتبة ،3الطبعة  ،الاداء تحسين :التحسين الى التقييم من الاداء تكنهلهجياعبد الحكيم أحمد الخزامي، ـ  
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وعليو، فإف الكفاءة بسثل مؤشراً لقياس الأداء، حيث يقُاؿ إف ابؼؤسسة تتمتع بكفاءة عالية كلما كانت . بفكن

  .26بـرجاتها تفوؽ مدخلاتها بشكل واضح 

:  و برسب بالعلاقة التالية 

 

 

: ـ  الفعالية  

يشار الذ الفعالية بأنها الطريقة ابؼتبعة لتنفيذ نشاط أو مهمة معينة للوصوؿ الذ النتائج ابؼرجوة ، كما بيكن من 

وجهة أخرى ربط الفعالية بتحقيق الأىداؼ و تعبر الفعالية  عن مدى مسابنة الأداء الذي يتم القياـ بو أو القرار 

الذي يتم ابزاذه في برقيق ىدؼ بؿدد موضوع بشكل مسبق ، أي أنها مقياس لدرجة الاقتًاب من ابؽدؼ ابؼنشود 

نتيجة القياـ بعمل ما ، أو القدرة على بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة وفق الامكانات ابؼستخدمة ، و برسب بالعلاقة 

 27.التي تربط بتُ الأىداؼ المحققة و الأىداؼ المحددة 

تتمثل أحد صور الفعالية من خلاؿ الابتعاد عن ابغلوؿ التقليدية و ابؼؤقتة للمشاكل الادارية و منح العاملتُ 

كما بذدر الاشارة الذ .  ميزة ابؼبادرة و السبق ، و زيادة قدرتهم على الاكتشاؼ ابؼبكر للمشاكل الادارية الإداريتُ

وجود علاقة خطية بتُ الفعالية و الانتاجية ، حيث انو كلما زادت جوانب الفعالية في الأداء زادت الانتاجية  ، 

انعكاس لكيفية استخداـ ابؼؤسسة بؼواردىا ابؼادية و البشرية ، '' كما بيكن الاشارة الذ الفعالية في الأداء على انها 

                                                           
26

َحى يؤعغاخ أكثش فؼانٍح : دساعح َظشٌح فً الأداء نًؤعغً و اعرشاذٍدٍاخ انرقٍٍى و انرحغٍٍ و انقٍاط خذيجت انحسُي ، يحي انحسُي  ، ـ  

 32  ، ص2024 ، 01 ، انؼذد19 ، انًجهت انؼانًيت نهبحذ الاكاديًي ، انًجهذ و اعرذايح
27

كح ساعح ذطثٍقٍح ػهى شش د- س وعٍطيكًرغ يؤعغً انثقافح انرُظًٍٍحلداء الأ ػهى اذشاذٍدًطلاطٍط اخأثش اند، أبى انماسى ػهي حسٍ أبى سىاس ـ  

 25 ص ، انسىداٌنخشطىو، ايٍانُيم دكخىساِ، جايؼت سسانت-. اوذىتاػ  انًحذودج نهغٍاساخ

 100×  (المدخلات/ المخرجات )= معامل الكفاءة 
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يركز ىذا ابؼؤشر على مدى برقيق الأىداؼ الإدارية  و 28.و استغلابؽا بصورة بذعلها قادرة على برقيق أىدافها 

 :ابؼخططة

 

‌

  الإنتاجيةـ  2

يعد معيار الانتاجية من أبرز  مؤشرات  لقياس  الأداء  ، حيث يعتبر مقياس مباشر و سهل ابؼراقبة و الاستنباط 

عن مدى بقاح الأداء من عدمو ، فهناؾ العديد من الطرؽ لقياس الانتاجية ، و بيكن للمؤسسات اختيار طريقة 

القياس ابؼناسبة بدا يتناسب مع نوعية ابؼنتج أو ابػدمة الذي تقدمها ، و تقاس الانتاجية على مستوى السلع 

أما في حاؿ السلع ابؼعنوية كابػدمات قد يكوف مؤشر . العينية أو ابؼنتجات بدستوى الكم و مستوى النوعية معا 

بشكل عاـ بسثل  . 29رضى العملاء ىو ابؼؤشر الأكثر دقة لقياس مستوى الانتاجية ومنو التقيتُ الفعلي للأداء 

الانتاجية العلاقة النسبية بتُ مدخلات و بـرجات ابؼؤسسة حيث يشمل ذلك كل من الاتتاجية الابصالية 

. للمؤسسة و الانتاجية ابعزئية للعناصر أو للوحدات التنظيمية 

 :ومقدار ابؼدخلات (أو الإبقاز)و تقيس الإنتاجية العلاقة بتُ حجم الإنتاج 

 

 

 
                                                           

28
ـ    Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Organizational behavior. Pearson  ,  65 

29
ـ    DeNisi, A. S., & Murphy, K. R. (2017). Performance appraisal and performance management:  100 

years of progress? Journal of applied psychology, 102(3), 421 ;  p 78 

 100×  (انُرائح انًخططح/ انُرائح انًحققح )= يؼايم انفؼانٍح 

 

 عدد العاملين أو ساعات العمل/ إجمالي الناتج = الإنتاجية 
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 :ـ الجودة  3

يعد مؤشر ابعودة مؤشرا ذا أبنية بالغة لتقييم مستوى الأداء نظرا لكونو معيارا بؼراقبة نوعية ابػدمة أو ابؼنتج ، بيكن 

البعد الأوؿ يتمثل في تقييم ابؼؤسسة ذاتها في الوصوؿ الذ ابؼواصفات ابؼنشودة : تقييم مقاييس ابعودة على بعدين 

بؼنتج ما ،  و البعد الاخر يتمثل في تقييم وكلات مراقبة و العملاء ، و في البعد الأوؿ لا توجد مشكلة نظرا لتقييم 

الشركة أو ابؼؤسسة يتم مقارنتو بناء على ابؼدخلات و ابؼوارد ، بينما البعد الاخر تتمثل في ابؼشكلة نظرا لتشابك و 

اف  قياس ابعودة أمر صعب نتيجة تداخل العوامل ابؼذكورة سابقا ، و ليس بؽا فهم مشتًؾ . تعيد عوامل التقييم 

 )في المجتمع العلمي ، على ابؼستوى العملي و ابؽندسي مثلا ، بيكن قياس ابعودة من خلاؿ ابؼعايتَ ابؼادية 

بينما على ابؼستوى التجاري و معايتَ السوؽ تقاس وفقا لعمر و مستوى ابػدمة الذ مستوى  (خصائص العينة 

 . 30ابؼنتج و ابػدمة 

: و بوسب ىذا ابؼؤشر بالعلاقة التالية 

 

 

 :ـ رضا العملاء  5 

يعد مؤشر رضا العملاء أحد ابؼقاييس الرئيسية لتقييم أداء ابؼؤسسات و يتم حسابو بناء على تعليقات العملاء ، و 

يستخدـ مؤشر رضا العملاء لتقييم رضا العملاء على منتج أو خدمة معينة ، أو ابؼؤسسة بأكملها و ىو ماسار 

                                                           
30

ـ   EC-JRC (European Commission – Joint Research Centre). (2012). Integration of resource   efficiency and 

waste management criteria in European product policies – Secon phase Report n° 3 - Refined methods and 

Guidance documents for the calculation of indices concerning Reusability / Recyclability / Recoverability, 

Recycled content, Use of Priority Resources, Use of Hazardous substances, Durability (final). JRC Publication 

Repository.  2012ـ  ^p12 

 100×  (العدد الإجمالي للخدمات أو المنتجات/ عدد الخدمات أو المنتجات المطابقة للمعايير )= مؤشر الجودة 
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 ، كما بيكن برديد مستوى رضا العملاء في ابؼؤسسات باستخداـ العديد من الطرؽ مثل 31اليو بالأداء ابؼؤسسي 

برليل التغذية الراجعة من العملاء كتقييم للمنتج أو ابػدمة ، و بيكن ايضا استخداـ استطلاعات الرأي و 

. الاستبيانات بعمع ابؼلاحظة ابؼباشرة من العملاء 

معدؿ استخداـ ابؼوارد و يقصد : و بفا سبق بيكن القوؿ بأف الاداء ماىو الا حاصل تفاعل عنصرين أساستُ بنا 

. بذلك الكفاءة ، و انعكاس الطريقة ابؼتبعة في استعماؿ موارد ابؼؤسسة الذ كفاءة الانتاج و نعتٍ بذلك الفعالية 

 :وبُوسب  ىذا ابؼؤشرعبر ابؼتوسط ابغسابي لمجموع النقاط ابؼمنوحة من ابؼستجوبتُ

 

: يوضح و الشكل ابؼوالر  العلاقة بتُ مؤشرات الأداء العاـ للمؤسسة و الأوجو التي يتم تقييمها وفقا لكل مؤشر كما يلي 

مؤشرات الأداء الدتبعة في تقييم جوانب الأداء العام بالدؤسسات  : 02الشكل رقم 

 ‌

                                                           
31

ـ   Helia, V. N., Abdurrahman, C. P., & Rahmillah, F. I. (2018). Analysis of customer satisfaction 

in hospital by using Importance-Performance Analysis (IPA) and Customer Satisfaction Index (CSI). 

MATEC Web of Conferences, 154, 01098. EDP Sciences ; p20 

 ػذد انًغردٍثٍٍ/ يدًىع دسخاخ انرقٍٍى = يؤشش انشضا 
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 خدبهة ابغستٍ ، بوي ابغستٍ  ، دراسة نظرية في الأداء بؼؤسسي و استًاتيجيات التقييم و التحستُ و :الدصدر 

 ، 01 ، العدد19بكو مؤسسات أكثر فعالية و استدامة ، المجلة العابؼية للبحث الاكادبيي ، المجلد : القياس 

 36 ، ص 2024

عناصر الأداء الاداري و لزدداتو و العوامل التي تؤثر فيو  : الدطلب الثالث

عناصر الأداء الاداري  : أولا 

 : 32ـ يلي  ىناؾ عناصر ومكونات أساسية للأداء بهب  ابغديث عنها  لوجود أداء فعاؿ وتتمثل ىذه ابؼكونات في

  و التي تشمل ابؼعارؼ العامة و كذا ابؼهارات الفنية و ابؼهارت ابؼهنية، الإضافة إلذ :الوظيفة الإبؼاـ بدتطلبات  -

 .ابػلفية العامة ابؼتعلقة بطبيعة الوظيفة والمجالات ذات الصلة بها

تشتَ إلذ إدراؾ الفرد لطبيعة ابؼهاـ التي يضطلع بها، ومدى امتلاكو للرغبة والكفاءة وابؼهارات  :العمل ـ نوعية

اللازمة، إضافة إلذ البراعة والقدرة على تنظيم العمل وتنفيذه بدقة، مع بذنب الوقوع في الأخطاء أثناء أداء ابؼهاـ 

 ابؼطلوبة

تُشتَ إلذ حجم ابؼهاـ أو الأعماؿ التي يتمكن ابؼوظف من إبقازىا ضمن ظروؼ العمل  :  كمية العمل الدنجز-

الاعتيادية، بالإضافة إلذ مدى السرعة التي يتم بها تنفيذ تلك ابؼهاـ، بفا يعُد مؤشراً على كفاءة الأداء والإنتاجية 

 .الفردية
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دساست حانت جايؼتمحمد : داء انىظيفي نذي انؼايهيٍ بًؤسساث انخؼهيى انؼانيلأنكخشوَيت في ححسيٍ الإداسة الإإسشاء َبشي ، دوس ا -  

  2012 -2013وانخجاسيت،لسى ػهىو انخسييش، جايؼتمحمد خيضش بسكشة،  لخظاديتلاانؼهىو ا ياسخشأكاديًي، كهيت بسكشة،يزكشة- خيضش

 77، ص 
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 تتمثل في مدى جدية ابؼوظف وتفانيو في أداء مهامو، وقدرتو على برمّل ابؼسؤوليات ابؼوكلة :والوثوقالدثابرة -  

كما تشمل درجة اعتماده على الذات، ومدى حاجتو للإشراؼ . إليو، وإبقاز الأعماؿ ضمن الآجاؿ المحددة

والتوجيو من قبل ابؼسؤولتُ، ما يعكس مستوى استقلاليتو وكفاءتو في أداء واجباتو ابؼهنية 

 : الإداريلزددات الأداء : ثانيا 

ابؼهاـ، و ىذا يعتٍ أف  أو   الأثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات ، وإدراؾ الدورإلاالأداء الوظيفي ىا ىو 

ابعهد و  الأداء في موقف معتُ بيكن نظر إليو على أنو نتاج للعلاقة أنو نتاج العلاقة  ابؼتداخلة بتُ كل من

 . ابؼهاـ  إدراؾالقدرات و 

إلذ الطاقة ابعسمانية والعقلية، والتي يبذبؽا الفرد لأداء  (ابغوافز)ابعهد الناتج من حصوؿ الفرد على التدعيم  ويشتَ

مهمتو،أما القدرات فهي ابػصائص الشخصية ابؼستخدمة لأداء الوظيفة ، وىذه القدرات لا تتغتَ و تتقلب عبر 

 ابؼهمة إلذ الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في  فتًة زمنية قصتَة ، ويشتَ إدراؾ الدور أو

  والسلوؾ الذي يعتقد الفرد بأبنيتها في أداء مهاموالأنشطةالعمل خلالو  ، وتقوـ 

  الإداريالعوامل الدؤثرة في الأداء : ثالثا 

 33:تعدد العوامل الدؤثرة في الأداء الإداري، ويمكن تلخيص أبرزىا فيما يلي

 يعُد تباين مستويات الأداء بتُ ابؼوظفتُ من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على  :ـ تفاوت مستويات الأداء 

 . على الإنتاجية العامة للمؤسسةتالفرو قاجودة وكفاءة العمل، حيث تنعكس ىذه 
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 77، ص يشجغ سبك ركشِ إسشاء َبشي، ـ 
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عندما تفتقر الإدارة إلذ خطط تفصيلية على ابؼدى القصتَ، ابؼتوسط، والبعيد، أو  : غياب الأىداف الواضحة ـ 

عندما تغيب الأىداؼ المحددة ومعدلات الإنتاج ابؼرجوة، فإف ذلك يؤدي إلذ ضبابية في التوجيو وضعف في برقيق 

 .النتائج ابؼرجوة

عدـ اعتماد أسلوب قيادي منهجي أو غياب ثقافة تنظيمية فعّالة  :ـ غياب الأسلوب الدنهجي والثقافة التنظيمية

يؤدي إلذ ىدر كبتَ في الوقت، ويُسهم في توجيو ابعهود بكو أنشطة غتَ منتجة، بل وقد ينعكس سلبًا على أداء 

 .ابؼوظفتُ الآخرين داخل ابؼؤسسة

إف تهميش ابؼوظفتُ وعدـ إشراكهم في العملية الإدارية يُضعف  :ضعف مشاركة الدوظفين في اتخاذ القرارػ 

 .إحساسهم بابؼسؤولية والانتماء، ما يؤدي إلذ ابلفاض مستويات الأداء والتحفيز لديهم

يعُد الرضا الوظيفي من أبرز العوامل النفسية ابؼؤثرة في الأداء، فكلما ارتفع مستوى  :مشكلات الرضا الوظيفيـ 

 .رضا العاملتُ عن وظائفهم، زادت إنتاجيتهم وبرسّن أداؤىم، والعكس صحيح

 متكاملة لا بيكن الاستغناء عنها فينبغي على كل ابؼوظف أف الإداريمن خلاؿ ما سبق يتبتُ أف عناصر الأداء 

يكوف مطلعا على متطلبات وظيفتو وينتظر منو تقدنً أجود ما بيتلكو من مهارات وقدرات عقلية وجسدية ثم  

يبرىن على مدى أحقيتو بذلك مطالب كذلك بتقدنً مردود أفضل في نطاؽ وظيفتو كما ونوعا 
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لد يعد من ابؼمكن الاعتماد على الأساليب الكلاسيكية التي تتسم بالبطء والتعقيد، بل أصبحت ابغاجة ملحة إلذ 

وقد . تبتٍ أنظمة رقمية حديثة تُسهم في برقيق الكفاءة، والشفافية، والدقة، والسرعة في تنفيذ العمليات الإدارية

بات واضحًا أف الرقمنة لا بسثل بؾرد خيار تقتٍ، بل ىي توجو استًاتيجي يعكس رغبة ابؼؤسسات في مواكبة 

 .التطور وبرقيق الأداء الأمثل

وتتجلى أبنية الرقمنة في الإدارة من خلاؿ قدرتها على تبسيط الإجراءات، وتسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات، وبسكتُ 

ابزاذ القرارات بناءً على بيانات آنية دقيقة، إضافةً إلذ تعزيز الثقة بتُ ابؼواطن والإدارة عبر برستُ جودة ابػدمات 

ومع ذلك، فإف تطبيق الرقمنة يطرح برديات تقنية وبشرية وتنظيمية تتطلب تعاملاً بفنهجًا واستًاتيجيات . العمومية

 .مدروسة لضماف بقاح التحوؿ الرقمي

أىداف الرقمنة في تحسين الأداء الاداري  : الدطلب الأول 

: و يتظمن تطبيق الرقمنة في برستُ الأداء الاداري برقيق العناصر التالية 

 يتمثل  ذلك في التحصيل ابغاصل عن أثر تطبيق الرقمنة في برستُ ابػدمات : ـ مردودية الخدمات الادارية 1  

 .بابؼؤسسات الإدارية  الإدارية ومدى برقيق النتائج للوصوؿ الذ كسب رضا ابعمهور،وثقتو

 . يظهر ذلك عند التواصل دوف مشقة التنقل واقتصاد في التكاليف: ـ تقليص تكاليف الخدمة  2

تعُد سرعة الاستجابة واحتًاـ الآجاؿ المحددة من العوامل الأساسية في  :سرعة الإستجابة واحترام الدواعيد  ـ 3

برستُ الأداء الإداري، حيث تُساىم في كسب الوقت، وبسكتُ الإدارة من الوفاء بالتزاماتها، وتقدنً ابػدمات 

 .ابؼطلوبة بكفاءة ودوف تأختَ، ما يعزز ثقة ابؼتعاملتُ وجودة ابػدمة ابؼقدمة
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 تُشتَ إلذ إبقاز الأعماؿ وفق معايتَ ومقاييس بؿددة، من خلاؿ الاعتماد على أنظمة فعالة بؼعابعة :ـ الدقة 4  

 .ابؼعلومات، بدا يُسهم في تقليل الأخطاء الإدارية وبرستُ جودة القرارات والنتائج المحققة داخل ابؼؤسسة

 تتحقق من خلاؿ النشر الإلكتًوني بؼختلف مراحل تقدنً ابػدمة، بفا :ـ سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة 5 

وبذلك، تصبح ابػدمة متاحة . يضمن الشفافية وبينع إخفاء ابؼعاملات أو احتكار ابػدمة من قِبل جهات معينة

 .بعميع ابؼواطنتُ بشكل عادؿ، بدا يعزز مبدأ ابؼصلحة العامة ويُسهل عملية ابؼتابعة والمحاسبة

   الإداريوظائف وسائل الرقمنة في تحسين الأداء : الدطلب الثاني 

أف التحوؿ بكو استخداـ الإدارة بتقنيات حديثة تقوـ بخدمة ابؼواطن وجعلو من أولوياتها باعتباره بؿرؾ ىذه ابػدمة 

  على الوظائف التالية من أجل برستُ ابػدمة العمومية  و تتجلى الالكتًونية  الإدارة، ولتحقيق ذلك اعتمدت 

 : فيم يلي الإداريوظائف الرقمنة في برستُ الأداء 

 :ـ التخطيط الالكتروني 

اف ابػطط تتميز بابؼرونة فهي تتغتَ بصورة ديناميكية ومستمرة تعتمد على تدفق كم ىائل من ابؼعلومات عن بيئة .

 كافة ابؼوظفتُ في إشراؾولا يقتصر التخطيط الالكتًوني على الإدارة العليا  فحسب بل يتم  الإدارة العمومية ،

 (ابؼواطنتُ ،ابؼؤسسات )وضع ابػطط والبرامج للعمل نظرا بؼعرفتهم بابؼواقف الفعلية في علاقة الإدارة العمومية 

وابؼشكلات التي تواجههم في أداء أعمابؽم ، لذلك تتوجو الإدارة العمومية الذ التخطيط الافقي بدلا من الابذاه 

 34.التقليدي السائد بأف يتم التخطيط من الأعلى الذ الأسفل
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،  2009 ،103.داسيت ، انماهشة لإ، يُشىساث انًُظًت انؼشبيت نهخًُيت ايذخم اداسي يركايم: نكرشوٍَح لا، انحكىيح اإيًاٌ ػبذ انًحسٍ صكي ـ 
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 :الالكترونيـ التنظيم 

يتغتَ التنظيم الإداري وفقًا لطبيعة ابؼهاـ والأنشطة ابؼوكلة إلذ الإدارة العمومية، ويرتبط بدرجة كبتَة بأبماط الاتصاؿ 

ومع تبتٍ مبدأ اللامركزية، تنتقل السلطة من القمة ابؽرمية إلذ مراكز متعددة داخل التنظيم، بفا . داخلها وخارجها

يؤدي إلذ تفكك النمط ابؼركزي التقليدي، وبروؿ ابؽياكل التنظيمية من الشكل ابؽرمي الصارـ إلذ ىياكل أكثر 

 35 .تشابكًا ومرونة، تعكس تعدد مصادر ابزاذ القرار وتنوع بؾالات ابؼسؤولية

 وىي التي تسمح للموظف بالرجوع الذ قاعدة البيانات دوف حاجة الذ الرجوع الذ الرؤساء :القيادة الالكترونية  ـ 

أو عبارة عن حلوؿ للمشاكل ، ويؤدي  ، وبالتالر فالمجاؿ الالكتًوني يقدـ خدمات عامة سواء كانت استشارية 

 .بداع والولاء لدى ابؼوظفتُ لاالذ ا

 إف الرقابة على النظم الالكتًونية ، تكوف داخلية أو خارجية وذلك من أجل المحافظة على :الرقابة الالكترونية ـ 

بقاح الرقابة بتحقيق مبدأ الالتزاـ الذاتي لدى  أمن ابؼعلومات ، ويكوف الاعتماد على الرقابة على النتائج ، ويتم 

 36.ابؼوظفتُ أي رقابة ذاتية على أعمابؽم 

 ىي تقدنً خدمة عبر وسائل وشبكات الكتًونية كاألنتًنت ، وتعد عملية تقدنً ابػدمة :ـ الخدمات الالكترونية 

الالكتًونية وتسليمها من عناصر برقيق ابؼيزة التنافسية والاساس ابؼرتكز عليو في بؾاؿ القيمة ابؼضافة ، حيث 

تشمل التعريف بكيفية تقدنً ابػدمة الالكتًونية للمستفيد ولاىم من ذلك الكفاءة ، السرعة والاعتيادية أثناء 

                                                           
35

 64. ص2004داسيت،انماهشة ، ،لا، يُشىساث انًُظًت انؼشبيت نهخًُيت انكرشوٍَح تٍٍ انُظشٌح وانرطثٍقلا،انخذياخ اق لابشيش ػباط انغـ 
36

 65 ، انًشجغ انسابك ، ص قلابشيش ػباط انغـ ـ 
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تسليم ابػدمة في الوقت ابغقيقي بدا يفوؽ توقعات ابؼستفيد ،وىنا تتحقق حالة الرضا ابؼنشود لدى ىؤاؿء 

 37 . اللائقة والسريعة وذات الثقة العاليةةإلكتًونيلاا ابؼستفيدين من ابػدمة 

 ىي عبارة عن بذميع كبتَ من ابػدمات الالكتًونية عبر مدخل موحد ، وىي التطبيقات :ـ البوابة الالكترونية 

 خدمة ابعمهور من طبيعة متشابهة ، وىي أيضا إلذالتي تشتًؾ في نطاؽ قطاعي بؿدد عبر بوابة الكتًونية ،تهدؼ 

ابغل الذي يسمح بتجميع المحتوى من مصادر بـتلفة ، وينطوي على التواصل الفعاؿ بتُ ابعهات الفاعلة ابؼسؤولة 

 38 .وبرديث البيانات وابؼعلومات على أساس إقليمي واسع يستند على منطق ابؼشاركة والتواصل عن توفتَ 

 اساسية تتًجم الأعماؿ الالكتًونية وتضيف وظائف تندرج ضمن و لتطبيق الرقمنة يستوجب ضرورة توفتَ عناصر

 39:سياؽ التحوؿ الالكتًوني في الادارة التقليدية ، وتتمثل ىذه العناصر في 

 ـ أجهزة الحاسوب و لواحقها 1

يقصد بو أجهزة ابغاسوب بدختلف أنواعها وملحقاتها، ونظراً للتطور السريع في برامج ابغاسوب والارتفاع ابؼستمر 

في عدد ابؼستخدمتُ داخل ابؼؤسسات، فإنو من الضروري أف تسعى ابؼؤسسة إلذ اقتناء أحدث ما توصلت إليو 

:  بنا أساسيتتُ حتى تتحقق ميزتتُ تكنولوجيا العتاد ابؼعلوماتي عابؼيًا، لضماف أداء فعاؿ ومواكب للتطور

 للتطورات البريدية وبربؾيات نظم بعتاد ابغاسووتكاليف الصيانة و كذا ملائمة  ابؼستمر توفرتكاليف التطوير

 .ابؼعلومات 
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 175. .ص 2005سخشاحيجيت، ،لا يشكض اانًاساث نهذساساث وانبحىد ا1، ط،خ وانرطثٍقاخلاانًدا: داسج انشقًٍح لإاق ، لابشيش ػباط انغـ  

،176 
38

ـ  Alain Busson ،Les politiques en faveur du gouvernement en Europe, information society technologies, 

France,2005 , P16. 
39

 إداسة ياجسخيشفي سسانت,  ـغضج ـ قطاع انُظايٍح انفهغطٍٍُح اندايؼاخ فًٌا إنكرشوٌ انثششٌح واسد انىإداسج واقغ ,ايىَت ابى محمد يىسف -ـ 

  37 ص 2009,فهسطيٍ , غضة,انؼهيا انذساساث كهيت الاسلاييت  انجايؼت,غيشيُشىسة )ػًالالأ
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: الشبكات- 2

 (Intranet) بسثل ىذه الوصلات الإلكتًونية البنية التحتية ابؼمتدة عبر شبكات الاتصاؿ، كشبكة الإنتًانت

، والتي تعُد بدثابة شبكة القيمة للمؤسسة، وتشكّل (Internet) وشبكة الإنتًنت (Extranet) والإكستًانت

 .أحد الأسس ابعوىرية في عملية الرقمنة

 databaseالبرلريات وقواعد البيانات  –3

: البرلريات - أ

 و تتمثلفي  بؾموع البرامج ابؼستخدمة لتشغيل جهازابغاسوب الالر والاستفادة من امكانياتو ابؼختلفة في بؾموعة 

برامج تستخدـ لتشغيل جهاز ابغاسب الالر والاستفادة من امكانيات ابؼختلفة اوفي تعليمات تفصيلية تسيطرعلى 

: عمليات نظاـ ابغاسوب والبربؾيات نوعاف 

. وىي التي تديروتراقب انشطة ابغاسوبSystem software :ػ  بربؾيات النظاـ 

. وىي التي تهتم بابقازابؼهاـ للزبائن النهائيتapphication softwareُ : بربؾيات النظاـ  -

: قواعد البيانات  - ب

ىي بؾموعة من العناصر والبيانات ابؼنطقية ابؼرتبطة مع بعظها البعض بعلاقة رياضية حيث تتكوف من جدوؿ أو 

. عدة جداوؿ ويتكوف ابعدوؿ من سجل او اكثر و يتكوف السجل من حقل او اكثر ويكتب بلغة بربؾية معينة 

 : الدوارد البشرية- ج

الاىم في منظومة الادارة الالكتًونية من مديرين وبؿللتُ للموارد ابؼعرفية  او ما يطلق عليهم بصناع ابؼعرفة وىم العنصر
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الادارة الالكتًونية منجهة  ورأس ابؼاؿ الفكري في ابؼؤسسة ،ويتولذ صناع ابؼعرفة ادارة التعاضد الاستًاتيجي لعناصر

.  للوصوؿ الذ ثقافة ابؼعرفة من جهة اخرىةالتفكتَ السائد ؽوتغيتَ طر، 

دور التكنولوجيا في تحسين الأداء الاداري : الدطلب الثالث 

 لقد سجل استخداـ التكنولوجيا ابغديثة تطورا ملحوظا في بؾاؿ ابػدمات العامة بؼا بؽا من نتائج إبهابية على 

مستوى تقدنً ابػدمات ، في كل ابؼيادين ، وىو ما شكل بروؿ جذري بكو ابػدمات الالكتًونية وبالتالر القضاء 

التدربهي على البتَوقراطية ، التي أدت الذ سوء تسيتَ ابؼرافق العامة في غالب الأحياف ، وابلفاض مردوديتها ، وىو 

لقد سابنت الثورة التكنولوجية بشكل . أمرا حتميا و الزاميا  التكنولوجيا على  الامر الذي جعل من الاعتماد 

كبتَ في برستُ مستويات الأداء داخل الأجهزة ابغكومية، من خلاؿ رفع كفاءتها وتعزيز قدرتها على برقيق 

ويتجلى ذلك في الاستفادة من تراكم ابؼعارؼ والتطورات التقنية ابؼصاحبة، بفا ساعد على . الأىداؼ ابؼرجوة

توسيع قاعدة ابؼستفيدين من ابػدمة العمومية، سواء من حيث وفرة ىذه ابػدمات أو من حيث برستُ أساليب 

كما مكّنت الوسائط الإلكتًونية من تسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات، وتعزيز التفاعل والتبادؿ بتُ بـتلف . تقدبيها

 40 الدوائر ابغكومية وابعمهور ابؼستفيد من خدماتها

 41:   في برستُ ابػدمات العمومية على برقيق العناصر التالية التكنولوجياويرتكز تطبيق 

 تشتَ مردودية ابػدمة العمومية إلذ النتائج ابؼتحققة من تطبيق الإدارة الإلكتًونية :مردودية الخدمة العمومية  ـ  

في برستُ جودة ابػدمات العامة، ومدى مسابنتها في برقيق الأىداؼ ابؼنشودة، لا سيما في ما يتعلق بكسب 

 .رضا ابؼواطنتُ وتعزيز ثقتهم في مؤسسات ابػدمة العمومية

                                                           
40

 ، حشجًت ػبذ انشحًاٌ بٍ أحًذ هيجاٌ ، انًًهكت انؼشبيت انسؼىديت ، يؼهذ إداسج اندىدج انكهٍح فً انحكىيحسخيفٍ كىهيٍ ، سوَانذ ، بشاَذ،  ـ  

 103. ،ص 1997.داسة انؼايت نهبحىد لإا
41

 . 1 ص 2006 ، يؤحًش انشاو انذوني انثانذ نهًؼهىياحيت، سىسيا ، ،نكرشوٍَح فً يشاكض خذيح انًىاطٍلاذطثٍقاخ انحكىيح اياٌ لطيُي ، ل ـ 
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 . يظهر ذلك في التواصل دوف مشقة التنقل واقتصاد في التكاليف:تقليص تكاليف الخدمة  ـ 

 ويعتمد ذلك على استخداـ تقنية الشباؾ الوحيد للأنشطة الإدارية :سرعة الاستجابة واحترام الدواعيد  ـ 

. ابؼتماثلة ، وىذا لربح الوقت ودفع الإدارة للقياـ بالالتزامات مع برقيق سرعة الاستجابة للخدمة دوف تأخر

 وفق مقاييس بؿددة و ذلك عن طريق أنظمة معابعة معلوماتية وبالتالر ابغد من الأعماؿ أي ضبط ابقاز :الدقة  ـ

 . الأخطاء الإدارية

 وذلك لوجو د نشر الكتًوني لكل مراحل ابػدمة ، إذ لا بؾاؿ لإخفاء :ـ سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة 

 . ابؼعاملات ولا فرصة للاستئثار بخدمة من جهات دوف أخرى ، فابؼصلحة تصبح عامة مادامت ابػدمة عامة

: و عموما يتجلى دور الرقمنة في ابؼؤسسات العومية من خلاؿ 

ػ سد الفجوة الرقمية في ابؼرفق العمومي من خلاؿ استثمار تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات ابؼتقدمة لتوصيل 

. ابػدمة للمتعاملتُ و ابؼواطنتُ التي ىي بحاجة اليها بغض النظر عن مكاف تواجدىم 

ػ العمل علة تسهيل نقل ابؼعلومات في وقا قصتَ من أجل ابزاذ الاجراءات اللازمة بتُ بصيع الفاعلتُ في القطاع  

. العمومي و ابػاص 

ػ تعزيز فرص التمنية و الاصلاح الاداري و تدعيمها حيث استطاعة ابغكومة الالكتًونية تقدنً فرص لتطوير 

 42 .امكانات و قدرات ابؼؤسسات ، كما بظحت للمواطن و للمتعامل من برقيق  مستويات عالية من الانتاجية

 

 
                                                           

42
 ، يجهت الخظادياث شًال أفشيميا ، انجايؼت انًسخُظشيت ، انحىكًح الانكرشوٍَح و عثم ذطثٍقها ، يذخم اعرشاذٍدًـ  لذوس انشفاػي سحىس ، 

 308 ، ص 2009 ،  07بغذاد ، انؼشاق ، انؼذد 
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. حيث تعمل الرقمنة على تبسيط العمليات و الاجراءات داخل ابؼؤسسات : ػ القضاء على البتَوقراطية 

ػ برقيق الشفافية من خلاؿ المحاسبة الدورية من طرؼ ابؼؤسسات التي تراقب و تتبع عبر منصات خاصة ماتقوـ بو 

43.ابؼؤسسات التابعة بؽا 

                                                           
43

 ، 2007 ، 08انؼذد , يظش ,  ، َششيت حكُىنىجيا الاداسة ، وصاسة انذونت نخًُيت الاداسة انشفافٍح و انُضاهح حهًُا انقادوـ  أحًذ دسويش ،   

 03ص



: خاتدة الفصل الأول  
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 : خاتدة 

على ضوء ما تم استعراضو في ىذا الفصل، يتضح أف الرقمنة لد تعد خياراً ثانويا للمؤسسات الإدارية ، بل 

لقد بيّنت ابؼعطيات أف إدماج التقنيات . أصبحت ضرورة حتمية بؼواكبة التحولات ابؼتسارعة في بيئة العمل ابغديثة

الرقمية في الإدارة يسهم بشكل مباشر في برستُ جودة ابػدمات، وتسريع العمليات، ودعم ابزاذ القرار، فضلاً 

ومع ذلك، فإف برقيق الاستفادة القصوى من الرقمنة يظل مرىونا بجملة  .الشفافية والكفاءة ابؼؤسسية عن تعزيز 

من العوامل، من أبرزىا تأىيل العنصر البشري، وتوفتَ البنية التحتية الرقمية ابؼلائمة، ومواءمة التشريعات 

وعليو، فإف ابؼؤسسات التي تسعى إلذ برستُ أدائها الإداري . والسياسات الإدارية مع متطلبات التحوؿ الرقمي

وفي  أختَا بيكن  .، تقوـ على التخطيط، والتدرج، وابؼتابعة الدقيقةالرقمنة واضحة إستًاتيجيةمطالبة بتبتٍ رؤية 

القوؿ إف الرقمنة بسثل ركيزة أساسية لأي إصلاح إداري فعّاؿ، وتعُدّ أداة بؿورية لرفع الأداء وتعزيز التنافسية في ظل 

 التحديات ابؼتجددة لعالد الإدارة ابغديثة
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 مقدمة            الفصل الثاني 

 

35 
 

: مقدمة 

تعتبر الدراسات السابقة ابػلفية الرئيسية لكتابة البحوث العلمية والتي وبردد و ترشد  الباحثتُ  في الانطلاؽ 

للموضوع ابؼراد دراستو، بؽذا سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ عرض أىم الدراسات السابقة ذات الأبنية 

 النظرية والتطبيقية والتي تناولت موضوع الدراسة أو إحدى متغتَاتو وعابعت إشكاليات بـتلفة ومن مداخل متباينة

على ما اطلعنا عليو من  ىذه الدراسات وقفنا على أبنا ، التي سنقوـ بعرضها وفق تسلسلها الزمتٍ من الأقدـ  ،

. إلذ الأحدث 
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الدراسات باللغة العربية  :  الدطلب الأول 

دراسة حالػة وزارة "ابؽدؼ من  ىػذه الدراسػة ىو عػرض دور الإدارة الإلكتًونيػة فػي برستُ ابػدمة العموميػة 

 كيػػػػف بيكػػػػن أف تساىم الإدارة و للاجابة على اشكالية الدراسة و التي تنص على، "الداخليػة وابعماعػات المحليػة

الإلكتًونيػػػػة فػػي برسػتُ ابػدمة العموميػػة ؟ وكيػػػػف بيكػػن أف تسػػتفيد وزارة الداخليػة وابعماعات المحليػػة مػن تطبيػػق 

نظػػاـ الإدارة الإلكتًونيػػػػة وإ عػػػػادة النظػػػػر في طريقة تقدنً وبرستُ ابػدمة العمومية ، و الذي تفرعت منو الأسئلة 

 :الفرعية التالية 

ػ ماذا نقصد بالإدارة العمومية وما علاقتها بابػدمة العمومية ؟ 

ما تأثتَ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات على الإدارة ؟  - 

كيف يؤثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على ابػدمة العمومية ؟  - 

ماىي الأىداؼ ابؼعلنة لبرنامج الإدارة الإلكتًونية في و زارة الداخلية وابعماعات المحلية؟  - 

 : تم الاعتماد في ىػذه الدراسػػة علػػى بؾموعػػة مػػن ابؼنػػاىج بدػػا يتماشػػى مػػع طبيعػػة ابؼوضػػوع وذلػػك كما يلي

اسػػػػتخدمنا فػػػػي ابعانػػػػب النظػػػػري ابؼػػػػنهج الوصػػػػفي التحليلػػػػي فيمػػػػا يتعلػػػػق بسػػػػرد بـتلػػػػف ابؼفػػػػاىيم ابػاصػػػػػػة 

أمػػػا ابعانػػػب  . بػػػػػػالإدارة العموميػػػػػػة وابػدمػػػػػػة العموميػػػػػػة وتكنولوجيػػػػػػا ابؼعلومػػػػػػات والاتصػػػػػػالات والإدارة الإلكتًونية

التطبيقػػػي فقػػػد اعتمػػػدنا علػػػى أسػػػلوب دراسػػػة حالػػػة ، مػػػن خػػػلاؿ إسػػػقاط الدراسػػػة النظريػػػة علػػػى واقػػػع وزارة 

الداخليػػػة وابعماعػػػات المحليػػػة فػػػي ظػػػل تبنيهػػػا لنظػػػاـ الإدارة الإلكتًونيػػػة ودورىػػػا فػػػي برويل أىم خدماتها العمومية 

: ولقد توصلت الدراسة الذ النتائج التالية . التقليدية إلذ خدمات عمومية إلكتًونية

 الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية في الجزائرـ قادة دليلة ، 
 3 جامــــــــــعة الجزائر  ،تسيير عمومي:  تخصص ،أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير ، 2018 / 2017، 
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تقػػػػػوـ الإدارات العموميػػػػػة بإنتػػػػػاج وتقػػػػػدنً ابػػػػػػدمات ابؼتنوعػػػػػة للمػػػػػواطنتُ فػػػػػي المجتمػػػػػع وذلػػػػػك لإشػػػباع حاجػػػاتهم ػ 

الأساسػػػػية ابؼختلفػػػة مػػػن ىػػػػذه ابػػػػدمات، التعليم،الثقافػػػة، العدالة،الصػػػػحة،ابؽاتف، النقل البري وابعوي،الكهرباء 

  الخ...وابؼاء

تعد ابػدمػػػة العموميػػػػة مػػػػن أىػػػػم وظػػػائف الدولػػػػة منػػػػذ نشػػػػأتها إلػػػى يومنػػػػا ىػػػػذا، و يعد السعي الذ تطوير اليات ػ  

تقدبيها من أولويات السياسات العمومية ، و برقيػػػػق اسػػػػتقرار المجتمػػػػع بصػػػػفة عامػػػػة وذلػػػػك لأف برسػػػػتُ طػػػػرؽ 

تقػػػػدنً ابػدمػػػػة العموميػػػة بدػػػا يتماشػػػى مػػػع حاجػػػة ابؼػػػواطن بذعػػػل ىػػػذا الأخيػػػر يشػػػعر بالاطمئنػػػاف والثقػػػة بالنظػػػاـ 

   .ابغاكم

لتكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػالات أثر إبهػػػابي علػػػى سػػػرعة الأداء فػػػي تقػػػدنً ابػدمػػػة العموميػػػة و العديػػػػد  اف  ػ 

مػػػػن ابؼميػػػزات التػػػػي تتمتػػػػع بهػػػػا علػػػى رأسػػػػها تقليػػػػل نسػػػبة التػػػػدخل البشػػػػري فػػػػي العمليػػػػات ابؼتكػػػػررة، وبرسػػػػتُ 

صػػػػورة بـرجػػػػات وأداء ابؽيئػػػػات والإدارات وتسػػػػريع عمليػػػػات تبػػػػادؿ ابؼعلومػػػات عبػػػر الشػػػبكات ومزيػػػدا مػػػن 

.  الػػػدخل للدولػػػة ومزيػػػدا مػػػن السػػػلع وابػػػػدمات التػػػي يقػػػدمها القطاع العاـ 

والتوسػػػع ابؽائػػػل فػػػي اسػػػتخداـ شبكة الانتًنت فػػػي بـتلػػػف المجػػػالات أدى إلػػػى التحػػوؿ مػػػن الأسػػػاليب  ػ 

التقليديػػػة فػػػي إبقػػػاز الأعمػػػاؿ إلػػػى الأسػػػاليب الإلكتًونيػػػة، وإلػػػى اختفػػػاء بعػػػض ابؼشػػػاكل خاصػػػػة ابؼتعلقػػػػة 

. بوظػػػائف الإدارة وبروبؽػػػػا إلػػػػى وظػػػػائف إلكتًونيػػػة

ػ الانطػػػػلاؽ بكػػػػو تطبيػػػػق نظػػػػاـ الإدارة الإلكتًونيػػػػة دوف تهيئػػػػة البيئػػػػة ابؼناسػػػػبة ودراسػػػػة متطلبػػػػات ىػػذا التحػػوؿ قػػد 

  .ينػػذر باحتمػػاؿ فشػػل ىػػذه الإدارة

 2023ـ زمورة جمال ، دور التحول الرقمي في تحسين أداء الدنظمات العمومية ، دراسة حالة قطاع الصحة بولاية باتنة ، 

ادارة عامة جامــــــــــعة محمد خيضر ـ بسكرة ـ  :  تخصص ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير ، 2024/
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تهدؼ ىذه الدراسة إلذ استقصاء دور التحوؿ الرقمي في قطاع الصحة العمومية، من خلاؿ برديد الفرص التي يتيحها ىذا التحوؿ 

في ظل التحديات العديدة التي يواجهها القطاع، مثل بؿدودية الوصوؿ إلذ الرعاية الصحية، وتفاوت جودة ابػدمات، وضعف 

وقد تم اعتماد إطار نظري متعدد التخصصات يدمج بتُ مفاىيم الإدارة، وتكنولوجيا ابؼعلومات، والصحة . فعالية إدارة ابؼوارد

 .العمومية

ومن ىذا . وقد وقع الاختيار على قطاع الصحة لعدة اعتبارات، أبرزىا طبيعتو ابغساسة وارتباطو ابؼباشر برضا ابؼواطنتُ ورفاىهم

 :ابؼنطلق، صيغت إشكالية الدراسة على النحو التالر

وانبثقت عن ىذه الإشكالية بؾموعة من التساؤلات  "ما دور التحوؿ الرقمي في برستُ أداء ابؼنظمات العمومية في قطاع الصحة؟

 :الفرعية، منها

 ما دور تبتٍ استًاتيجية واضحة للتحوؿ الرقمي في برستُ أداء ابؼنظمات العمومية؟ .1

 ما أثر استخداـ التكنولوجيا والأدوات الرقمية على برستُ أداء ىذه ابؼنظمات؟ .2

 كيف يسهم التغيتَ التنظيمي والثقافي في دعم جهود التحوؿ الرقمي؟ .3

 ما دور الامتثاؿ للقوانتُ والتشريعات ومتطلبات الأمن السيبراني في برستُ الأداء؟ .4

 ما واقع التحوؿ الرقمي في قطاع الصحة بولاية باتنة؟ وما أبرز التحديات التي تعتًضو؟ .5

وقد استندت الدراسة في شقها ابؼيداني إلذ دراسة حالة بقطاع الصحة في ولاية باتنة، حيث تم توظيف منهجية 

بـتلطة بذمع بتُ ابؼلاحظة وابؼقابلات النوعية مع الإطارات وابؼستَين، وبرليل البيانات باستخداـ أدوات كمية 

وقد خلصت  .، ما بظح بفهم أعمق للواقع وبرليل ابؼعطيات بدقة (NVivo )ونوعية برنامج (SPSS ) برنامج

 :الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج ابؽامة، أبرزىا
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تبتُّ أف ابؼؤسسات التي تعتمد استًاتيجية واضحة للتحوؿ الرقمي برقق أداءً  :أبنية استًاتيجية التحوؿ الرقميػ 

 .أفضل

 .يساىم بشكل فعّاؿ في برستُ الأداء العاـ بؼؤسسات الصحة العمومية :ػ اعتماد التكنولوجيا الرقمية ابؼبتكرة

 .يلعب دوراً جوىريًا في دعم جهود التحوؿ وبرقيق نتائج ملموسة :ػ التغيتَ التنظيمي والثقافي

وجود قيادة رقمية فاعلة، وتوفتَ التدريب ابؼستمر للموارد البشرية، يعززاف من  :ػ القيادة الرقمية وتنمية ابؼهارات

 .كفاءة الأداء ابؼؤسسي

الالتزاـ بالقوانتُ والتشريعات، وضماف أمن ابؼعلومات، يشكلاف ركيزة أساسية في  :ػ الامتثاؿ والتأمتُ السيبراني

 .برستُ أداء القطاع الصحي

فعيل الرقمنة في الخدمة العمومية و دورىا في تثمين الأداء ت  ،  2024 نصيرة زاير ، خدجية عاشور،  ـ

 44  العدد الأول/ الإداري ، لرلة  الدفكر ، المجلد الثامن 

 يهدؼ ىذا ابؼقاؿ إلذ توضيح تفعيل الرقمنة في ابػدمة العمومية و دورىا في ترشيد الأداء الوظيفي ببلدية شراقة  

فيم تتمثل توجهات تطبيق الرقمنة لتثمتُ الأداء الوظيفي في ابؼديريات الادارية : و قد تم طرح التساؤؿ التالر 

: لبلدية شراقة ؟ و الذي تفرعت عنو الأسئلة التالية 

                                                           
ي ، مجلة  المفكر دارلإداء الأ اين تثميخدمة العمهمية و دورها فل ايفعيل الرقمنة فت‌‌،‌‌2024،‌‌خدجية‌عاشور‌،‌‌زايرةريصنـ‌‌44

 العدد الأول/ ، المجلد الثامن 
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وللادابة على .كسف تساىم الرقمنة في ترشيد الأداء الوظيفي ؟ ماىو دور صناع ابؼعرفة في برستُ الأداء الوظيفي 

ىذا التساؤؿ تم استخداـ ملاحظة بسيطة من أجل التقرب من عناصر ابؼديريات الادارية بالبلدية و كذا تم اعداد 

 موظف يتوزعوف على بـتلف 60استبانة خضعت للتحكيم و تم توزيعها على أفراد العينة و التي قدرت ب 

:  ابؼديريات الادارية و توصلت الدراسة الذ 

. ػ تثمتُ الاداء الوظيفي عن طريق توجهات ابػدمة العمومية الذ تعميم الرقمنة في كافة ابؼديريات 

. ػ تساىم الرقمنة في ترشيد الأداء الوظيفي من خلاؿ التوظيف ابعيد لتكنولوجيا ابؼعلومات 

ػ الاعتماد على صناع ابؼعرفة لتسهيل تطبيق الرقمنة من أجل برستُ و تبسيط الاجراءات للحصوؿ على جودة 

. ابػدمات 

زقعار فاروق ، بوساق فتيحة ،دور الادارة الالكترونية في تحسين الأداء الاداري بالدؤسسات الرياضية دراسة ػ 

ميدانية بمديرية الشباب و الرياضة بولاية الدسيلة ، لرلة روافد للدراسات و الأبحاث في علوم الرياضة ،  

 45 (60 ـ 48 ) ص 01  العدد 4 ، المجلد 2024

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الإداري داخل ابؼؤسسات الرياضية، 

وقد تناولت الدراسة الإشكالية . وإبراز أبنيتها في تعزيز الأداء الوظيفي وتطوير كفاءة العاملتُ في ىذا القطاع

 "ىل للإدارة الإلكتًونية دور في برستُ الأداء الإداري بابؼؤسسات الرياضية؟: "الرئيسة التالية

 :وقد انبثقت عن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية الآتية

                                                           
45

زقعار فاروق ، بهساق فتيحة ،دور الادارة الالكترونية في تحدين الأداء الاداري بالمؤسدات الرياضية دراسة ميدانية بمديرية ـ  
  (60 ـ 48 ) ص 01  العدد 4الذباب و الرياضة بهلاية المديلة ، مجلة روافد للدراسات و الأبحاث في علهم الرياضة ، المجلد 
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 ىل تساىم الإدارة الإلكتًونية في تعزيز الأداء الوظيفي بابؼؤسسات الرياضية؟ .1

 ىل للإدارة الإلكتًونية دور في تطوير أداء العاملتُ داخل ىذه ابؼؤسسات؟ .2

وللإجابة عن ىذه الإشكالية، تم اعتماد ابؼنهج الوصفي، حيث تكوّف بؾتمع الدراسة من موظفي قطاع الشباب 

وقد تم استخداـ أداة .  موظفًا إداريًا من مديرية الشباب والرياضة بولاية ابؼسيلة30والرياضة، وبسثلت العينة في 

وأظهرت نتائج الدراسة أف للإدارة الإلكتًونية دوراً ىامًا في برستُ الأداء الإداري .الاستبياف بعمع البيانات

بابؼؤسسات الرياضية، كما تُسهم بشكل ملحوظ في تعزيز الأداء الوظيفي وتطوير أداء العاملتُ، بدا يعكس أبنية 

 .تبتٍ ىذه الإدارة ابغديثة في تسيتَ ابؼؤسسات الرياضية بفعالية وكفاءة

 ،  واقع الرقمنة في الادارة ابعزائرية ، المجلة ابعزائرية للمالية العامة ، المجلد 2025ػ صراع سعاد ،  بومدين حستُ ، 

 46 ،01 ، العدد 15

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على واقع الرقمنة في الإدارة ابعزائرية، بالنظر إلذ دورىا ابغيوي والاستًاتيجي 

فقد سابنت الرقمنة في برديث أساليب العمل الإداري من خلاؿ الانتقاؿ من . في تطوير وبرستُ ابؼنظومة الإدارية

النمط التقليدي الورقي إلذ النمط الإلكتًوني الرقمي، ما أدى إلذ تقليص ابعهد والوقت، فضلاً عن برستُ جودة 

 .الأداء داخل الإدارة العمومية

قطاع التعليم، قطاع ابعماعات : وقد تناولت الدراسة عددًا من القطاعات التي بدأت في تبتٍ الرقمنة، من بينها

  وانطلاقاً من ذلك، تم طرح التساؤؿ الرئيسيالتالر. ، قطاع العدالة، قطاع الضرائب، وقطاع البريد(البلديات)المحلية 

 "ما واقع الرقمنة في الإدارة ابعزائرية؟"
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 ، العدد 15 ،  واقع الرقمنة في الادارة الجزائرية ، المجلة الجزائرية للمالية العامة ، المجلد 2025صراع سعاد ،  بهمدين حدين ،  ـ 
 (188 ـ 179 ) ، ص01
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وقد خلصت الدراسة إلذ أف وتتَة الرقمنة في ىذه القطاعات لا تزاؿ دوف ابؼستوى ابؼطلوب، ويعُزى ذلك إلذ عدة 

ضعف البنية التحتية التكنولوجية، نقص الكفاءات الرقمية لدى ابؼوظفتُ، إضافة إلذ : معوقات، من أبرزىا

 ."الأمية الرقمية"بؿدودية الوعي والثقافة الإلكتًونية داخل المجتمع، ما يعكس استمرار ما يعُرؼ بػ

الدراسات باللغة الأجنبية  : الدطلب الثاني 

 Impact de la transformation digitale sur les" -بن خيدر نعيمية ػ 

pratiques managériales  ، 2021- 2022 ،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في 

 47  ، تخصص علوم التسيير ، جامعة عبد الرحمان ميرة ـ بجاية ـ  علوم التسيير

لتحديد كيفية ىذا ابؼفهوـ علميا  تهدؼ ىذه الدراسة الذ توضيح الأبعاد ابؼتعددة للتحوؿ الرقمي و استكشاؼ .

مسابنتو في البعد الإداري على ابؼستوى التنظيمي وابؼؤسسي وابغكومي من خلاؿ أربع دراسات حالة توضيحية، 

بزص الفحص الدقيق للتنسيق الذي تبنتو بؾموعة ىواوي الصينية وتولتو بؾموعة  (قطاع الأعماؿ)الأولذ والثانية 

موجهة بكو مؤسسات التعليم العالر من خلاؿ تصور الطالب ، أما (القطاع العمومي)سونطراؾ ابعزائرية، الثالثة 

الرابعة فتًتكز على ابؼشروع الذي يقوده البنك الدولر لصالح ابػدمات الاجتماعية الأفريقية لإجراء ىذه 

كيف تتم عملية التحوؿ الرقمي؟ وكيف : الدراسات،  و لقد صيغت اشكالية ىذه الدراسة على النحو التالر 

يؤثر ذلك على بفارسات الإدارة ابؼختلفة؟ 

: و الذي انبثقت عنو الأسئلة الفرعية التالية 

ػ كيف تتطور كل مرحلة من مراحل عملية التحوؿ الرقمي في ابؼنظمات؟ 
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 BENKHIDER Naima , Impact de la transformation digitale sur les pratiques managériales, THÈSE EN VUE ـ

DE L’OBTENTION DU DIPLOME DE DOCTORAT , Spécialité : Management , Université A. MIRA-

BEJAIA , 2021/2022 



الدراسات السابقة حول الرقمنة  و تحسين الأداء              : الدبحث الأول 

43 
 

ػ ما ىو تأثتَ درجة نضج التحوؿ الرقمي على كل نوع؟ ابؼنظمات، أي الشركات وابؼؤسسات وابغكومات؟ 

ػ ما ىي بفارسات الإدارة ابؼشتًكة بتُ ىذه ابؼنظمات من عملية التحوؿ الرقمي؟ 

 و للاجابة على اشكالية الدراسة استخدمنا برليل ابؼكوف الرئيسي وطريقة ابؼربعات الصغرى ابؼعممة غتَابػطية 

أظهرت النتائج أف تنفيذ عملية . لاعتماد ىذه العملية، بالإضافة إلذ مصفوفة ىيكل التصميم لنمذجة التنسيق

. (مهارات التعلم ( ومهارات تنظيمية  ( إستًاتيجيةبنية برتية تكنولوجية، مواءمة  )التحوؿ الرقمي يتطلب قدرات 

في ىذه الأطروحة، وخلصت الدراسة  برديد إحدى عشرة بفارسة إدارية نابذة عن عملية التحوؿ الرقمي، دعونا 

نقتبس من قدرات التنسيق، وخفة ابغركة، وابغد الأدنى من ابؼنتج القابل للتطبيق، وتأثتَات التعلم، والتواصل، 

 .ابؼهنية، والتوازف بتُ العمل وابغياة، والثقة وعملية التداخل، وابؼشاركة

يهدؼ البحث ابغالر إلذ تقدنً بؾموعة من الإجراءات ابؼقتًحة لتطوير ابػدمات التعليمية بجامعة أسيوط في ضوء  

لعلاقة بتُ التحوؿ فيم تكمن :و قد صيغت اشكالية الدراسة على النحو التالر . تفعيل التحوؿ الرقمي بابعامعة

الرقمي وتطوير ابػدمات التعليمية بجامعة أسيوط،  حيث تم الاستعانة بالأدبيات التًبوية والدراسات السابقة 

کما قامت الباحثتاف بتصميم استبانة . للتعرؼ على دور التحوؿ الرقمي في تطوير ابػدمات التعليمية بابعامعة

موجهة لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط، للتعرؼ على آرائهم حوؿ واقع التحوؿ الرقمي بجامعة أسيوط 

وتم تطبيق الاستبانة على بؾموعة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة . وعلاقتو بابػدمات التعليمية ابؼقدمة بابعامعة

وتوصل البحث إلذ ضرورة قياـ ابعامعة بالعمل على ابؼزيد من التحسينات . أسيوط بعد حساب صدقها وثباتها

وفي ضوء برليل نتائج الاستبانة تم تقدنً بؾموعة من . فيما يتعلق بابػدمات التعليمية الرقمية التي تقدمها لطلابها

الإجراءات ابؼقتًحة لتطوير ابػدمات التعليمية بجامعة أسيوط في ضوء تفعيل التحوؿ الرقمي بابعامعة والتي تتمثل 

في تطوير ابؼهارات الرقمية للطلاب وتعزيز مهارات التعلم الذاتي وضرورة دمج التكنولوجيا في ابؼناىج الدراسية 
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وكذلك ضرورة توفتَ بيئة رقمية داعمة وضرورة تدريب أعضاء ىيئة التدريس على استخداـ التكنولوجيا الرقمية 

 .ودبؾها في العملية التعليمية وكذلك تغيتَ الدور التقليدي للمكتبات ابعامعية



  أوجو التشابو و الاختلاف في الدراسات السابقة و تحديد القيمة العلمة الدضافة للدراسة الحالية : الثانيالدبحث 
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 : تدهيد 

بعد عرض الدراسات التجريبية التي تناولت متغتَات البحث، قمنا بتحليلها ومناقشتها من خلاؿ عدة جوانب، 

. سواء من حيث أىدافها، أو متغتَاتها، أو بيئة التطبيق والعينة، وكذا أدوات بصع البيانات ابؼعتمدة 

:  ـ منهجية الدراسة 1 

اعتمدت دراستنا ابغالية شأنها شأف العديد من الدراسات السابقة على ابؼنهج الوصفي عند تناوؿ الإطار النظري 

وطرح ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة، بؼا يوفره ىذا ابؼنهج من إمكانية توضيح العلاقات بتُ ابؼتغتَات 

كما استُخدـ ابؼنهج التاربىي عند استعراض الدراسات السابقة، إضافة إلذ ابؼنهج التحليلي خاصة . بؿل البحث

 .إف توظيف ىذه ابؼناىج ابؼتكاملة مكّننا من برقيق أىداؼ الدراسة بشكل أدؽ. في مرحلة برليل النتائج ابؼيدانية

:  ـ من حيث ىدف الدراسة 2 

تشابهت الدراسة ابغالية مع  الدراسات السابقة من حيث ابؽدؼ حيث أكدت معظم الدراسات  على دور 

.  الرقمنة في برستُ الأداء الاداري 

:  ـ متغيرات الدراسة 3

تشابهت معظم الدراسات في أنها درست ابؼتغريتُ معا وبنا ابؼتغتَ ابؼستقل وىو الرقمنة وابؼتغتَ التابع وىو الأداء 

 . الاداري
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:  لتحليل البيانات الإحصائية ـ الطريقة 4

 وىذا لضبط بؿاور SPSS على استخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية تالدراسااتفقت معظم 

 . على آراء العينة  بالاعتمادوأسئلة أداة الدراسة 

:  ـ الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية 6

من خلاؿ عرض اوجو التشابو و الاختلاؼ بتُ الدراسات السابقة فاف الدراسة ابغالية تتفق مع بعض الدراسات 

من حيث ابؼوضوع و ابؽدؼ العاـ بؽا ، الا انها بزتلف عنها في عدة جوانب بسثل الفجوة العلمية التي تعابعها 

:  وىي الدارسة

ػ  يعتبر موضوع الدراسة ابغالية من بتُ الدراسات ابغديثة التي درست موضوع الرقمنة و أثرىا على الأداء الاداري  

. ػ تباين بيئة  تطبيق الدراسة التطبيقية  حيث تم اجراء دراستنا ابغالية على مستوى بلدية منصورة 
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  :خلاصة

بؾموعة  من الدراسات و التي كانت بؽا علاقة مشابهة او بفاثلة بدوضوع  من خلاؿ ىذا الفصل تم استعراض

 و فروعها ، و حسب اطلاعنا تم استعراض بؾموعة من الدراسات التجريبية أبعادىاالدراسة و متغتَاتها و كذا احد 

، و قد لاحظنا اف متغتَات الدراسة قد بست معابعتها بطرؽ بـتلفة سواء من حيث عينة الدراسة ، منهج البحث 

كل ىاذا بظح بالضبط ابعيد بؼتغتَات الدراسة و فروعها ، .  معابعتها أساليب، طرؽ ابغصوؿ على البيانات و 

 الأساليب ابؼناسبة بعمع البيانات و الأداة الدراسة ، و الصياغة الصحيحة و الدقيقة لفرضياتها ، و إشكاليةبرديد 

وىو ما شكل لنا الفجوة العلمية لدارستنا ابغالية سواء من حيث الاطار النظري او . ابؼلائمة لتحليلها الإحصائية

 .ابعانب التطبيقي بؽا

 



 

 
 

صل 
االث الف   :الث 

م    اللراس    لاا   . الم 
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: مقدمة 

بعد أف تناولنا في الفصلتُ الأوؿ والثاني ابعانبتُ النظري وابؼنهجي للدراسة، من خلاؿ استعراض ابؼفاىيم الأساسية 

ابؼرتبطة بالرقمنة والإدارة العمومية، وبرليل تأثتَ التحوؿ الرقمي على الأداء الإداري، يأتي ىذا الفصل ليُجسد الشق 

وقد تم .العمومية التطبيقي للبحث عبر دراسة ميدانية تهدؼ إلذ تقييم مدى فاعلية الرقمنة في برستُ أداء الإدارات

اعتماد أدوات بحث ميداني مناسبة لتحقيق ىذا ابؽدؼ، وفي مقدمتها الاستبياف ابؼوجّو لعينة بـتارة من ابؼوظفتُ 

والإطارات العاملتُ بإحدى الإدارات العمومية، وذلك بغرض بصع بيانات كمية ونوعية بسكّن من فهم واقع الرقمنة 

 .وبرليل انعكاساتها العملية على فعالية الأداء الإداري

ويشمل ىذا الفصل عرضًا وبرليلاً مفصلًا للمعطيات التي تم بصعها، باستخداـ الأساليب الإحصائية ابؼلائمة 

للمنهج ابؼعتمد، وذلك بهدؼ التوصل إلذ نتائج موضوعية بيكن البناء عليها في صياغة توصيات عملية تسهم في 

 .دعم جهود التحوؿ الرقمي وتعزيز فعالية الإدارة العمومية
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نبذة عن بلدية الدنصورة، ولاية تلمسان : الدطلب الأول 

تعُرؼ البلدية بتاربىها العريق، . بلدية ابؼنصورة ىي إحدى بلديات ولاية تلمساف في ابعزائر، وتتبع لدائرة ابؼنصورة

تتميز ابؼنطقة . حيث تضم آثاراً ىامة تعود للقرف الرابع عشر، أبرزىا صومعة مسجد ابؼنصورة التي بناىا ابؼرينيوف

بطبيعتها ابعميلة وتربتها ابػصبة، وتشتهر بأشجار الزيتوف والكرز، بفا بهعلها مركزاً ىامًا ضمن التجمع ابغضري 

تعتبر ابؼنصورة منطقة ذات كثافة سكانية معتبرة، وذات أبنية تاربىية وسياحية بدا تضمو من معالد . لتلمساف الكبرى

تسعى البلدية، كغتَىا من البلديات ابعزائرية، إلذ تطوير خدماتها وبرستُ جودة ابغياة . أثرية مثل قلعة ابؼنصورة

 .بؼواطنيها

 ـ الذيكل التنظيمي لبلدية منصورة  1
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 ـ تطور الذيكل التنظيمي لبلدية منصورة 2
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مدى تبني بلدية الدنصورة للرقمنة : الدطلب الثاني 

من خلاؿ قائمة التطبيقات التي تعمل بها بلدية ابؼنصورة، يتضح أف ىناؾ تبنيًا ملحوظاً للرقمنة في عدة بؾالات 

: بيكن تصنيف ىذه التطبيقات لتقييم مدى تبتٍ الرقمنة كالتالر. حيوية

:  خدمات الدواطن الدباشرة

السجل الوطتٍ الأوتوماتيكي "، "ابغالة ابؼدنية"وجود تطبيقات متعددة مثل : (23، 14، 11) ػ ابغالة ابؼدنية 

يشتَ إلذ جهود كبتَة لرقمنة خدمات ابغالة ابؼدنية " البطاقة العائلية للحالة ابؼدنية"، و"للحالة ابؼدنية الشباؾ ابؼوحد

. الأساسية، بفا يسهل على ابؼواطنتُ ابغصوؿ على وثائقهم

. دليل على رقمنة إجراءات ىامة للمواطنتُ: (15)ػ شهادة الإقامة 

. تظهر اىتمامًا برقمنة ابػدمات ذات الطلب ابؼوبظي والوطتٍ: (13 )2025ػ تسجيلات ابغج بؼوسم 

. يشتَ إلذ بؿاولة لتوفتَ خدمات عن بعد وتقليل ابغاجة للحضور الشخصي: (9)ػ الشباؾ عن بعد 

. خطوة مهمة بكو إصدار وثائق ربظية مؤمنة إلكتًونيًا: (19)ػ الشباؾ الالكتًوني للوثائق ابؼؤمنة 

إدارة البلدية الداخلية وتحسين الأداء 

. يعكس رقمنة للعمليات ابؼالية والإدارية الداخلية: (1)ػ متابعة وتسيتَ إعانات التجهيز والاستثمار 

يدؿ على استخداـ أدوات رقمية لإدارة ومتابعة ابؼشاريع : (2) (CSGCL-ADSEC)ػ متابعة ابؼشاريع 

. البلدية
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يوضح استخداـ الرقمنة في إدارة ابؼساعدات : (4)والإعانات ابؼالية لشهر رمضاف  (3)ػ تسيتَ منحة التمدرس 

. الاجتماعية، بفا يعزز الشفافية والفعالية

. يشتَ إلذ رقمنة إدارة ابؼوارد البشرية: (5)ػ الشامل بؼصلحة ابؼستخدمتُ 

. قد تكوف تطبيقًا داخليًا لإدارة ابؼلحقات أو ابؼصالح الفرعية: (6 )22ػ ابؼلحقة 

. يظُهر رقمنة بػدمات بلدية فريدة: (10)ػ تسيتَ ابؼقابر 

. قد يشتَ إلذ نظاـ لإدارة ومراقبة الإنارة: (16)ػ الإنارة العمومية 

. يدؿ على رقمنة إجراءات التعامل مع ابعمعيات المحلية: (17)ػ تسيتَ ابعمعيات 

. قد يكوف مرتبطاً بإدارة ملفات رخص السياقة أو التنسيق مع ابعهات ابؼعنية: (18)ػ نظاـ تسيتَ رخصة السياقة 

يعكس اىتمامًا بالأرشفة الرقمية والتعامل الآمن مع : (20)ػ التسيتَ الالكتًوني لعملية اتلاؼ الوثائق البيومتًية 

. البيانات ابغساسة

. قد تكوف لرقمنة الطوابع البريدية أو الإدارية: (21)ػ تطبيقة طابعكم 

. بيثل قاعدة بيانات موحدة للبلدية، وىو أساسي للرقمنة الشاملة: (22)ػ السجل البلدي ابؼوحد 

يشتَ إلذ رقمنة خدمات تسجيل ابؼركبات أو : (25)والبطاقات الرمادية  (24)ػ تسيتَ البطاقات الرمادية 

. متابعتها
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: ـ التواصل والتفاعل

ىذه التطبيقات تبرز سعي البلدية لتعزيز التواصل مع ابؼواطنتُ وتلقي : (8)ومنصة نشكي  (7)ػ منصة تنسيق 

الشكاوى وابؼقتًحات، بفا يعكس توجهًا بكو ابغكومة الإلكتًونية التشاركية 

قد تكوف مرتبطة بخدمات موجهة للجالية أو التنسيق مع الوزارة بخصوص : (12)تطبيقية وزارة الشؤوف ابػارجية 

. بعض ابػدمات

بشكل عاـ، تدؿ ىذه القائمة الواسعة وابؼتنوعة من التطبيقات على أف بلدية ابؼنصورة قد قطعت شوطاً كبتَاً في 

. تبتٍ الرقمنة على مستويات بـتلفة، سواء في تقدنً ابػدمات للمواطنتُ أو في برستُ كفاءة العمليات الداخلية

من خلاؿ الاطلاع على ابعدوؿ ابؼرفق، يتبتُ أف بلدية ابؼنصورة بدأت خطوات مهمة بكو التحوؿ الرقمي، حيث 

تشمل ىذه التطبيقات بؾالات متعددة . اعتمدت بؾموعة من التطبيقات الرقمية التي بزدـ بـتلف ابؼصالح الإدارية

: منها

( CSGCL - ADSEC)متابعة وتسيتَ إعانات التجهيز والاستثمار 

متابعة ابؼشاريع 

إدارة الوثائق الإدارية 

رقمنة سجلات ابغالة ابؼدنية 

بربؾيات مالية وبؿاسبية 
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ىذا يدؿ على وجود إرادة مؤسساتية في استخداـ الرقمنة كوسيلة لتحستُ الأداء الإداري، وتسهيل التعاملات مع 

. ابؼواطنتُ، وضماف الشفافية والسرعة في ابزاذ القرار

تحليل سياسات الرقمنة الدطبقة : الدطلب الثالث 

بيكن برليل سياسات الرقمنة ابؼطبقة في بلدية ابؼنصورة من خلاؿ نوعية التطبيقات ابؼوجودة ووضعها ضمن الإطار 

: العاـ لسياسات الرقمنة في ابعزائر

: ـ التوجو نحو الحكومة الإلكترونية وخدمة الدواطن

تُظهر غالبية التطبيقات ابؼقدمة توجهًا واضحًا بكو تسهيل وصوؿ ابؼواطن للخدمات البلدية وتقليل الإجراءات 

. ىي أمثلة واضحة على ىذا التوجو" الشباؾ عن بعد"، و"شهادة الإقامة"، "ابغالة ابؼدنية"تطبيقات مثل . الورقية

ىذا يتماشى مع الاستًاتيجية الوطنية للتحوؿ الرقمي في ابعزائر، التي تركز على ضماف ولوج متكافئ وشامل 

" منصة نشكي"وجود . للتكنولوجيات وابػدمات الرقمية ورفع مشاركة السكاف في ابغياة العامة عبر الفضاء الرقمي

يعكس اىتمامًا بدبدأ الشفافية وابؼشاركة المجتمعية، بفا يتيح للمواطنتُ التعبتَ عن آرائهم وتقدنً الشكاوى، وىو 

. عنصر أساسي في بناء علاقة ثقة بتُ الإدارة وابؼواطن

: ـ تحسين الكفاءة الداخلية وتسيير البيانات

تشتَ إلذ سياسة " السجل البلدي ابؼوحد"، و"الشامل بؼصلحة ابؼستخدمتُ"، "متابعة ابؼشاريع"تطبيقات مثل 

ىذا يهدؼ إلذ برستُ الكفاءة التشغيلية، تقليل الأخطاء البشرية، وتسريع . لرقمنة العمليات الإدارية الداخلية

يدؿ " التسيتَ الالكتًوني لعملية إتلاؼ الوثائق البيومتًية"و . ابزاذ القرار من خلاؿ توفتَ بيانات دقيقة وبؿدثة

. على وعي بأبنية إدارة الوثائق الرقمية وأمن البيانات، وىو جانب حيوي في أي استًاتيجية رقمنة ناجحة
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: ـ التكامل و التنسيق 

متابعة وتسيتَ إعانات التجهيز والاستثمار ابؼمنوحة من صندوؽ "و" تطبيقية وزارة الشؤوف ابػارجية"تطبيقات مثل 

تشتَ إلذ بؿاولة البلدية لتطبيق سياسة التكامل مع ابؽيئات " CSGCLالتضامن والضماف للجماعات المحلية 

ىذا يعزز مبدأ تبادؿ ابؼعلومات وتسهيل الإجراءات التي تتطلب التنسيق بتُ . والإدارات ابؼركزية والمحلية الأخرى

يعزز فكرة التنسيق الداخلي وابػارجي، بفا يدؿ على سياسة تهدؼ إلذ العمل " منصة تنسيق"وجود . عدة جهات

. ابؼشتًؾ وتوحيد ابعهود

: ـ تحديات وفرص

: على الرغم من التقدـ المحرز، فإف بقاح ىذه السياسات يعتمد على عوامل مثل 

.  ػ البنية التحتية للاتصالات، تدريب ابؼوظفتُ، وأمن الأنظمة ابؼعلوماتية

ػ الالتزاـ بتحديث وتطوير ىذه التطبيقات بانتظاـ، بناءً على احتياجات ابؼواطنتُ والتطورات التكنولوجية، سيكوف 

. أمراً حابظاً لاستدامة الرقمنة في البلدية

ػ يتطلب التبتٍ الكامل للرقمنة توفتَ ابؼوارد ابؼالية الكافية، وتأىيل الكفاءات البشرية، وتوحيد البيانات على 

. مستوى ابؼنظمة لضماف الفعالية الكاملة

باختصار، تُظهر بلدية ابؼنصورة بموذجًا لبلدية جزائرية تسعى بجدية لتبتٍ الرقمنة في تقدنً خدماتها للمواطنتُ 

وبرستُ أدائها الداخلي، وذلك من خلاؿ بؾموعة متنوعة من التطبيقات التي تغطي جوانب متعددة من العمل 

. تتماشى ىذه ابعهود مع التوجهات الوطنية ابعزائرية بكو بناء إدارة إلكتًونية أكثر كفاءة وشفافية. البلدي

: برليلًا بؼا ورد في القائمة، بيكن تلخيص سياسات الرقمنة ابؼتبناة في النقاط التالية



 عرض و دراسة البلدية الدختارة:              الدبحث الأول 

 

57 
 

الذدف من الرقمنة . أ

. ػ برستُ جودة ابػدمات العمومية ابؼقدمة للمواطن

. ػ تسهيل وصوؿ ابؼوظفتُ للمعلومة الإدارية

. ػ تقليص الوقت وتفادي الأخطاء النابذة عن ابؼعابعة اليدوية

القطاعات الدستهدفة . ب

.  عبر تطبيقات تتبع الإعانات، مراقبة نسبة تقدـ ابؼشاريع، وتسيتَ ابؼيزانيات:ـ الدالية والدشاريع

.  رقمنة وثائق ابؼيلاد، الزواج، الوفاة وغتَىا، بفا يسرعّ عمليات الاستخراج وابؼعابعة:ـ الحالة الددنية

.  حفظ الوثائق الكتًونيًا لضماف عدـ ضياعها وسهولة الرجوع إليها:ـ الأرشفة

التحديات المحتملة . ج

. ػ بؿدودية التكوين لدى بعض ابؼوظفتُ في استخداـ البربؾيات

. ػ ضعف التغطية الشبكية أو التقنيّة في بعض الأوقات

. ػ مقاومة بعض الأعواف للتغيتَ وتفضيل الطرؽ التقليدية

الفرص . د

. ػ خلق بيئة عمل أكثر تنظيمًا

 ػ الاستعداد للانتقاؿ الكامل للإدارة الإلكتًونية



 تحليل الاستبيان:                  الدبحث الثاني 

 

58 
 

 :الاستبيانتحليل 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 57 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 57 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.753 17 

 17لقياس درجة الاتساؽ الداخلي لأداة البحث، تم احتساب معامل ألفا كرونباخ بعميع العبارات البالغ عددىا 

بفا يعكس مستوى  (0.70)، وىي قيمة تتجاوز ابغد الأدنى ابؼقبوؿ إحصائيًا α = 0.753 وبلغت قيمة .عبارة

بناءً على ذلك، بيكن الاعتماد على أداة البحث في قياس ابؼتغتَ  .جيد من الثبات الداخلي بتُ عبارات ابؼقياس

ابؼبحوث، حيث يشتَ معامل ألفا كرونباخ إلذ ترابط العبارات فيما بينها وفعاليتها في قياس نفس البعد ابؼفاىيمي 

. بصورة مقبولة علميً 
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Statistiques descriptives 

 N Mini

mum 

Maxi

mum 

Moy

enne 

Ecart type 

في ابؼؤسسة بنية برتية  

برتية تكنولوجية متطورة 

 تدعم الرقمنة

57 1 4 1.79 .773 

توجد انظمة الكتًونية 

 كافية لادارة ابؼهاـ الادارية

57 1 5 1.95 1.216 

يتم برديث البنية التحتية 

الرقمية بانتظاـ بؼواكبة 

 التطورات التكنولوجية

57 1 4 1.93 .961 

N valide (liste) 57     

كشفت نتائج الإحصاءات الوصفية أف متوسط تقييم أفراد العينة بؼستوى البنية التحتية الرقمية في ابؼؤسسة جاء 
كما وجد أف الأنظمة الإلكتًونية كانت    0.773=   والابكراؼ ابؼعياري 1.79= ابؼتوسط ابغسابي ) منخفضًا

 ، مع تسجيل تباين 1.216=  اما الابكراؼ 1.95=  ابؼتوسط )تقُيّم على بكو ضعيف من حيث الكفاية 
وبالنسبة لتحديث البنية التحتية الرقمية، تبتُ أنو يتم بشكل غتَ منتظم وبتقييم ضعيف  .نسبي في وجهات النظر

تعكس ىذه النتائج إدراكًا بؿدودًا حوؿ مدى توفر وجاىزية  .0.961=  اما الابكراؼ 1.93= أيضًا ابؼتوسط 
 البيئة الرقمية داخل ابؼؤسسة
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Statistiques descriptives 

 N Mini

mum 

Maxi

mum 

Moy

enne 

Ecart type 

سابنت الرقمنة في تقليل 

الوقت ابؼستغرؽ لابقاز 

 ابؼهاـ الادارية

57 1 3 1.35 .551 

سهلت الادوات الرقمية 

 التواصل بتُ الاقساـ

57 1 3 1.51 .630 

تساعد الانظمة الرقمية في 

ابزاذ القرارات الادارية عبر 

 توفر بيانات دقيقة

57 1 3 1.56 .682 

برسنت جودة ابػدمات 

ابؼقدمة للعملاء بعد تطبيق 

 الرقمنة

57 1 3 1.77 .756 

N valide (liste) 57     

 

فقد  .ظهرت النتائج أف مدى تأثتَ الرقمنة على بـتلف جوانب الأداء الإداري وابػدمي في ابؼؤسسة لا يزاؿ بؿدودًا

  وتعزيز 0.551=  والابكراؼ 1.35= ابؼتوسط  كانت معدلات تقييم أفراد العينة للتقليل من الوقت الإداري
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=  ودعم ابزاذ القرارات الإدارية ابؼتوسط 0.630=  والابكراؼ 1.51=  ابؼتوسط  سرعة التواصل بتُ الأقساـ

بابؼقابل، جاء أثر الرقمنة على برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة  .منخفضة جدًا   0.682=  والابكراؼ 1.56

.  ، ولكن ما زاؿ دوف ابؼستوى ابؼطلوب0.756=  والابكراؼ 1.77= للعملاء بدعدؿ أعلى نسبيًا ابؼتوسط 

ىذه النتائج تُظهر أف الرقمنة لد تصل بعد إلذ ابؼستوى ابؼتوقع في برستُ الكفاءة ورفع جودة ابػدمات داخل 

 .ابؼؤسسة

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximu

m 
Moyenne Ecart 

type 
تتوفر برامج تدريبية لتنمية ابؼهارات 

 الرقمية للعاملتُ
57 1 4 1.61 .701 

العاملوف في ابؼؤسسة مؤىلوف للتعامل 
 مع الانظمة الرقمية ابغديثة

57 1 5 1.93 1.132 

ىناؾ حاجة الذ مزيد من التدريب 
لتحستُ كفاءة استخداـ الادوات 

 الرقمية

57 1 4 1.56 .708 

N valide (liste) 57     
كشفت نتائج الإحصاءات الوصفية عن أف برامج تدريب ابؼوظفتُ على ابؼهارات الرقمية داخل ابؼؤسسة تعاني من 

 ، إلذ جانب بؿدودية وتأرجح مستوى تأىيلهم للتعامل مع 0.701 والابكراؼ 1.61= ضعف واضح ابؼتوسط 
وعلى ابعانب الآخر، أبدى غالبية ابؼشاركتُ في   1.132 والابكراؼ 1.93= ابؼتوسط  الأنظمة الرقمية ابغديثة

 1.56= الدراسة إدراكًا قويًا للحاجة ابؼلحة إلذ برستُ كفاءاتهم الرقمية من خلاؿ ابؼزيد من التدريب  ابؼتوسط 
تعكس ىذه ابؼؤشرات أف التحديات الرئيسية التي تواجو عملية التحوؿ الرقمي في  .0.708= والابكراؼ 

 ابؼؤسسة تتمثل في ضعف برامج التكوين ونقص التأىيل ابؼستمر للعاملتُ
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Statistiques descriptives 
 N Mini

mum 
Maxi
mum 

Moyenne Ecart type 

تشجيع الادارة العليا على تبتٍ 
 التحوؿ الرقمي في ابؼؤسسة

57 1 3 1.47 .570 

ابؼؤسسة لديها خطة 
استًاتيجية واضحة للتحوؿ 

 الرقمي

57 1 5 2.05 .971 

توجد مقاومة من بعض 
 العاملتُ ابذاه التغتَات الرقمية

57 1 5 1.68 .760 

N valide (liste) 57     

 

تشتَ نتائج الإحصاءات الوصفية إلذ أف دعم الإدارة العليا لعملية التحوؿ الرقمي يعُد ضعيفًا للغاية، حيث بلغ 

كما أكد ابؼشاركوف أف الاستًاتيجية الرقمية للمؤسسة تفتقر إلذ  .0.570بابكراؼ معياري قدره  1.47متوسطو 

في ابؼقابل، رغم وجود . 0.971بابكراؼ معياري  2.05الوضوح والتواصل الكافي، إذ سجلت متوسطاً قدره 

، (0.760 =، ابكراؼ معياري 1.68 =متوسط ) مقاومة بؿدودة من قبل بعض العاملتُ بذاه التغيتَات الرقمية

فإف ىذه ابؼقاومة تبدو أقل حدّة مقارنة بدا يواجهو التحوؿ الرقمي من ضعف القيادة وغياب رؤية استًاتيجية 

توضح ىذه النتائج أف التحديات الرئيسية التي تواجو ابؼؤسسة في ىذا المجاؿ ترتبط بشكل أكبر بجوانب . متماسكة

 .القيادة والتخطيط الاستًاتيجي، أكثر من ارتباطها بدستوى مقاومة ابؼوظفتُ للتغيتَ
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Statistiques descriptives 
 N Mini

mum 
Maximum Moyenne Ecart type 

برسن وقت استجابة ابؼؤسسة للمتغتَات 
 الطارئة بعد الرقمنة

57 1 5 2.23 .982 

سابنت الرقمنة في تقليل التكاليف 
 الادارية

57 1 3 1.74 .791 

ابلفضت الاخطاء البشرية في العمليات 
 الادارية بفضل الانظمة الرقمية

57 1 3 1.86 .693 

 613. 1.74 3 1 57 برسن معدؿ الانتاجية بعد تطبيق الرقمنة
N valide (liste) 57     

فقد أبصع ابؼشاركوف  . الإحصاءات الوصفية أف تأثتَ الرقمنة على الأداء الإداري في ابؼؤسسة لا يزاؿ بؿدودًاأظهرت
 2.23= في الدراسة على ضعف التحسن ابؼلحوظ في سرعة استجابة ابؼؤسسة للمتغتَات الطارئة ابؼتوسط 

 اما الابكراؼ 1.74=    ، كما قيموا تأثتَ الرقمنة على تقليص التكاليف الإدارية ابؼتوسط 0.982= والابكراؼ 
وبرستُ الإنتاجية ابؼتوسط    0.693=  اما الابكراؼ1.86= ابؼتوسط   وتقليل الأخطاء البشرية0.791=

توضح ىذه ابؼعطيات أف ابؼؤسسة لد  .بدرجات منخفضة جدًا   0.613=  اما الابكراؼ 1.74= ابغسابي 
تستغل حتى الآف الإمكانات التي توفرىا الرقمنة بشكل كاؼٍ لتحقيق برسينات ملموسة في الكفاءة التشغيلية 

 .وتقليل الفاقد، والوصوؿ إلذ مستويات أعلى من الفعالية الإنتاجية
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 ـ البنية التحتية الرقمية 1

H₀ : 0.05لا توجد بنية برتية رقمية فعالة تدعم الرقمنة داخل ابؼؤسسة، عند مستوى معنوية .

H₁ : 0.05توجد بنية برتية رقمية فعالة تدعم الرقمنة داخل ابؼؤسسة، عند مستوى معنوية .

Corrélations 

 الاداء البنية 

 Corrélation de Pearson 1 .002 البنية

Sig. (bilatérale)  .988 

N 57 57 

 Corrélation de Pearson .002 1 الاداء

Sig. (bilatérale) .988  

N 57 57 

 ,r = 0.002) أظهر برليل ارتباط بتَسوف بتُ البنية التحتية الرقمية والأداء الإداري أف معامل الارتباط بلغ

Sig. = 0.988, N = 57)ىذه النتائج تعكس . ، بفا يشتَ إلذ ارتباط ضعيف للغاية وغتَ داؿ إحصائيًا

ويبرز ذلك أف توفر البنية  .غياب علاقة خطية بتُ مستوى البنية التحتية الرقمية والأداء الإداري داخل ابؼؤسسة

التحتية وحده لا يكفي لتحستُ الأداء، ما لد يتم تعزيز ىذا التوفر بتأىيل العاملتُ واعتماد استًاتيجيات تنظيمية 

وإدارية فعالة تدعم التحوؿ الرقمي بشكل مستداـ ومؤثر ومنو يتم رفض الفرضية الاساسية وقبوؿ الفرضية الصفرية  

  .0.05توجد بنية برتية رقمية فعالة تدعم الرقمنة داخل ابؼؤسسة، عند مستوى معنوية 
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استخدام الأدوات الرقمية . 2

H₀ : لا توجد علاقة بتُ استخداـ الأدوات الرقمية على الكفاءة الإدارية بشكل داؿ إحصائيًا عند مستوى

. 0.05معنوية 

H₁ : توجد علاقة بتُ استخداـ الأدوات الرقمية على الكفاءة الإدارية بشكل داؿ إحصائيًا عند مستوى معنوية

0.05 .

Correlations 

 الاداء الادوات 

 Correlation de Pearson 1 .180 الأدوات

Sig. (bilateral)  .181 

N 57 57 

 Correlation de Pearson .180 1 الأداء

Sig. (bilateral) .181  

N 57 57 

أظهرت نتائج برليل الارتباط باستخداـ معامل بتَسوف أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعُد الأدوات الرقمية وبعُد 

تشتَ ىذه النتائج إلذ وجود علاقة  .0.181 عند مستوى دلالة إحصائية قدرىا 0.180الأداء الإداري بلغت 

، بفا يعتٍ أنو لا بيكن اعتبار 0.05ضعيفة وإبهابية بتُ ابؼتغتَين، لكنها غتَ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ورفض الفرضية  (H₀)لذلك تم قبوؿ الفرضية الصفرية  .العلاقة بينهما ذات معتٌ علمي يعكس ارتباطاً حقيقيًا

 .، بفا يدؿ على أف الارتباط قد يكوف بؾرد نتيجة للصدفة الإحصائية دوف أف يعكس تأثتَاً حقيقيًا(H₁)البديلة 
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في ضوء ذلك، بيكن الاستنتاج أف تأثتَ الأدوات الرقمية على الأداء الإداري يظل بؿدودًا ضمن السياؽ ابغالر 

حللة
ُ
ىذا يستدعي وضع استًاتيجيات موجهة لتحستُ الأداء الإداري وتعزيز دور الأدوات الرقمية،  .للمؤسسة ابؼ

مثل تكثيف برامج التدريب، نشر ثقافة التحوؿ الرقمي، والعمل على دمج الأدوات الرقمية بشكل أفضل في 

 .العمليات الأساسية للمؤسسة، بهدؼ برقيق نتائج ملموسة وقابلة للقياس

الدهارات الرقمية للعاملين . 3

H₀ : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مهارات العاملتُ الرقمية وكفاءة الأداء الإداري عندα = 0.05 .

H₁ : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مهارات العاملتُ الرقمية وكفاءة الأداء الإداري عندα = 0.05.  

Corrélations 
 الاداء ابؼهارات 

 Corrélation de Pearson 1 .081 ابؼهارات

Sig. (bilatérale)  .548 

N 57 57 

 Corrélation de Pearson .081 1 الاداء

Sig. (bilatérale) .548  

N 57 57 
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أوضحت نتائج برليل معامل الارتباط بتَسوف أف العلاقة بتُ ابؼهارات الرقمية للعاملتُ والأداء الإداري جاءت 

 = .Sig) عند مستوى دلالة إحصائية (r = 0.081)ضعيفة جدًا، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

ىذه القيمة تُظهر وجود علاقة موجبة ضئيلة بتُ ابؼتغتَين، لكنها غتَ دالة إحصائيًا عند مستوى  .(0.548

يشتَ ذلك إلذ أف امتلاؾ العاملتُ مهارات رقمية، في إطار ابؼؤسسة التي تناولتها  .(α = 0.05) الدلالة

بيكن تفستَ ىذا الأمر بالعديد من . الدراسة، لد يكن لو تأثتَ ملموس أو جوىري على تعزيز الأداء الإداري

 .العوامل المحتملة، مثل بؿدودية تطور ابؼهارات الرقمية ابؼتاحة أو عدـ ارتباطها ابؼباشر بالوظائف الإدارية الأساسية

كذلك، قد يعود السبب إلذ ضعف استغلاؿ تلك ابؼهارات في العمليات التشغيلية للمؤسسة، أو إلذ غياب برامج 

وبناءً على ىذه  .تدريبية موجهة تسهم في رفع كفاءة ابؼهارات الرقمية وتعزيز استخدامها لتعظيم الفعالية الإدارية

قائمًا؛ إذ لد تتوصل الدراسة إلذ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  (H₀) النتائج، يظل قبوؿ الفرضية العدمية

بفا يعتٍ أف امتلاؾ ابؼهارات الرقمية بدفرده لا يكفي لتحستُ الأداء الإداري، إلا  .ابؼهارات الرقمية والأداء الإداري

إذا اقتًف باستًاتيجيات واضحة تعُتٌ بتفعيل ىذه ابؼهارات وتطوير بيئة تنظيمية ملائمة تتيح توظيفها بشكل فعاؿ 

  .في العمليات الإدارية ابؼختلفة

الثقافة التنظيمية تجاه الرقمنة . 4

H₀ : 0.05لا علاقة الثقافة التنظيمية على تبتٍ الرقمنة في ابؼؤسسة، عند مستوى معنوية .

H₁ : 0.05تؤثر علاقة التنظيمية على تبتٍ الرقمنة في ابؼؤسسة، عند مستوى معنوية.  
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Corrélations 

 الاداء الثقافة 

 Corrélation de Pearson 1 .212 الثقافة

Sig. (bilatérale)  .114 

N 57 57 

 Corrélation de Pearson .212 1 الاداء

Sig. (bilatérale) .114  

N 57 57 

أظهرت نتائج معامل ارتباط بتَسوف أف العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية ابؼرتبطة بالرقمنة والأداء الإداري جاءت 

 (r = 0.212) ، حيث بلغت قيمة(α = 0.05) إبهابية، لكنها ضعيفة وغتَ ذات دلالة إحصائية عند

، بفا يدؿ (H₀)ىذا يعتٍ أف البيانات لا تدعم رفض الفرضية العدمية  .(Sig. = 0.114) ومستوى الدلالة

بيكن تفستَ ىذه النتيجة  .على غياب تأثتَ ذي دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية بذاه الرقمنة على الأداء الإداري

بأف مفهوـ الثقافة الرقمية لد يتًسخ بالكامل بعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة أو أنو لد يتحقق بذسيده الفعلي ضمن 

لذا، يبدو أف الثقافة الرقمية، رغم أبنيتها كمكوف مساعد، ليست  .ابؼمارسات اليومية ابؼؤثرة على الأداء الإداري

مثل ىذه ابػطوات قد  .كافية بدفردىا لتحقيق برستُ ملموس في الأداء الإداري ما لد ترُفق بخطوات عملية واضحة

تشمل التدريب ابؼستمر للموظفتُ، تقدنً حوافز بؿفزة للتحوؿ الرقمي، وتعزيز دور الإدارة العليا في تعزيز وتأكيد 

 .ىذه الثقافة
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تأثير الرقمنة على الأداء الإداري    . 5

H₀ : لا يوجد علاقة داؿ إحصائيًا للرقمنة على الأداء الإداري، عندα = 0.05 .

H₁ : يوجد علاقة داؿ إحصائيًا للرقمنة على الأداء الإداري، عندα = 0.05 

Corrélations 
 الثقافة ابؼهارات الادوات البنية الاداء 

Corrélation de Pearson 212. 081. 180. 002. 1.000 الاداء 
 067.- 510. 115.- 1.000 002. البنية

 280. 213. 1.000 115.- 180. الادوات
 291. 1.000 213. 510. 081. ابؼهارات
 1.000 291. 280. 067.- 212. الثقافة

Sig. (unilatéral) 057. 274. 090. 494. . الاداء 
 311. 000. 197. . 494. البنية

 018. 056. . 197. 090. الادوات
 014. . 056. 000. 274. ابؼهارات
 . 014. 018. 311. 057. الثقافة

N 57 57 57 57 57 الاداء 
 57 57 57 57 57 البنية

 57 57 57 57 57 الادوات
 57 57 57 57 57 ابؼهارات
 57 57 57 57 57 الثقافة

البنية التحتية، )تشتَ نتائج معامل الارتباط بتَسوف إلذ أف العلاقة بتُ الأداء الإداري وكل من أبعاد الرقمنة 

 .(Sig. > 0.05) جاءت ضعيفة وغتَ معنوية إحصائيًا (الأدوات الرقمية، ابؼهارات الرقمية، الثقافة التنظيمية

، بفا يعتٍ أنو لا يوجد تأثتَ داؿ (H₁) ورفض الفرضية البديلة (H₀) وبناءً عليو، يتم قبوؿ الفرضية العدمية

ويعُزى ذلك إلذ أف الرقمنة لد توُظف بعد بشكل . إحصائيًا للرقمنة على الأداء الإداري في ابؼؤسسة بؿل الدراسة

 .فعّاؿ أو متكامل بدا يسمح بانعكاسها ابؼباشر على الأداء الإداري
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: خاتدة

من خلاؿ ما سبق عرضو من اختبارات إحصائية بؼختلف فرضيات الدراسة، تبتُّ أف العلاقة بتُ الرقمنة بدختلف 

وبتُ الأداء الإداري  (البنية التحتية الرقمية، الأدوات الرقمية، ابؼهارات الرقمية للعاملتُ، الثقافة التنظيمية)أبعادىا 

وىو ما قاد إلذ قبوؿ الفرضيات العدمية ورفض . في ابؼؤسسة بؿل الدراسة جاءت عامةً ضعيفة وغتَ دالة إحصائيًا

الفرضيات البديلة، الأمر الذي يعكس بؿدودية توظيف الرقمنة داخل ابؼؤسسة بالصورة التي بسكّنها من إحداث أثر 

 .ملموس في برستُ الكفاءة الإدارية أو رفع جودة الأداء

كما أظهرت النتائج أف توفر البنية التحتية التكنولوجية وحده غتَ كاؼٍ ما لد يقتًف بتأىيل ابؼوارد البشرية وتبتٍ 

إضافة إلذ ذلك، فإف الأدوات الرقمية ابؼتاحة لا تزاؿ دوف مستوى التفعيل الشامل . استًاتيجيات تنظيمية داعمة

في بـتلف العمليات الإدارية، في حتُ أف ابؼهارات الرقمية للعاملتُ لد تتًجم إلذ مردود حقيقي بسبب غياب برامج 

أما الثقافة التنظيمية، فرغم وجود مؤشرات أولية على تقبّل التحوؿ الرقمي، إلا أنها لد . تدريبية بفنهجة ومستمرة

 .ترتقِ بعد إلذ مستوى الداعم الاستًاتيجي الفعّاؿ للتحوؿ ابؼنشود

وبناءً على ذلك، بيكن القوؿ إف ابؼؤسسة لد تبلغ بعد مرحلة النضج الرقمي الكفيلة بتحويل الرقمنة إلذ رافعة فعلية 

للأداء الإداري، وىو ما يفتح المجاؿ أماـ مقتًحات عملية في الفصل اللاحق لتمكتُ الرقمنة من لعب دورىا 

 .ابغيوي في برستُ الكفاءة والفعالية الإدارية

أظهرت الدراسة من خلاؿ التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات أف الرقمنة داخل ابؼؤسسة بؿل البحث ما تزاؿ 

إذ تبتُ أف العلاقة بتُ بـتلف . في طور أولر ولد تبلغ بعد ابؼستوى الذي بهعلها أداة فعّالة لتحستُ الأداء الإداري
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وبتُ الأداء الإداري  (البنية التحتية الرقمية، الأدوات التكنولوجية، مهارات العاملتُ، الثقافة التنظيمية)أبعاد الرقمنة 

 .جاءت ضعيفة وغتَ ذات دلالة إحصائية، الأمر الذي قاد إلذ قبوؿ الفرضيات العدمية ورفض الفرضيات البديلة

فقد كشفت النتائج عن نقص واضح في البنية التحتية الرقمية، حيث لد يتم استغلاؿ ما ىو متوفر منها بالشكل 

كما أظهرت ضعفًا في الأدوات الرقمية من حيث التكامل مع الوظائف الإدارية . الكافي لتعزيز الكفاءة والفعالية

أما فيما يتعلق بػ . الأساسية، ما جعل أثرىا على برستُ جودة ابػدمات أو تسريع إبقاز ابؼهاـ بؿدودًا للغاية

ابؼهارات الرقمية للعاملتُ، فقد تبتُ أف مستويات التأىيل والتدريب غتَ كافية، بفا يفسر غياب أي انعكاس 

 فقد كاف الدعم الإداري والاستًاتيجي ،وبخصوص الثقافة التنظيمية. ملموس بؼهاراتهم الرقمية على الأداء الإداري

ضعيفًا، في حتُ أف ابؼقاومة الداخلية للتغيتَ لد تكن العامل الأكثر تأثتَاً، بل إف غياب الرؤية الاستًاتيجية ىو ما 

 .شكّل العائق الأكبر أماـ إبقاح مسار الرقمنة

وتبرز ىذه النتائج حقيقة أساسية مفادىا أف الرقمنة ليست بؾرد عملية تقنية تتمثل في توفتَ أجهزة أو أنظمة 

 :معلوماتية، بل ىي عملية متكاملة تتطلب

 .من الإدارة العليا بردد أىداؼ التحوؿ الرقمي وخطواتو التنفيذية رؤية استًاتيجية واضحة .1

استثماراً مستمراً في التكوين والتدريب من أجل تطوير ابؼهارات الرقمية للعاملتُ وبسكينهم من استغلاؿ  .2

 .الأدوات الرقمية بأعلى درجة من الكفاءة

التي تدفع ابؼوظفتُ لتبتٍ الابتكار والتغيتَ الإبهابي بدؿ الاكتفاء بالأبماط  تعزيز الثقافة التنظيمية الرقمية .3

 .التقليدية

الربط بتُ الرقمنة والعمليات الأساسية داخل ابؼؤسسة لضماف انعكاس مباشر على جودة ابػدمات،  .4

 .تقليص التكاليف، برستُ سرعة الاستجابة، والرفع من مستوى الإنتاجية



 خاتدة            الفصل الثالث

 

72 
 

وعليو، بيكن القوؿ إف ابؼؤسسة ابؼعنية لا تزاؿ في بداية الطريق بكو التحوؿ الرقمي، وأف بقاح ىذا ابؼسار يقتضي 

تضافر ابعهود بتُ بـتلف ابؼستويات الإدارية، واعتماد مقاربة شاملة تتجاوز البعد التقتٍ بكو بعُد استًاتيجي 

إف الوصوؿ إلذ أثر إبهابي ملموس للرقمنة على الأداء الإداري يتطلب رؤية متبصّرة تعزز . وتنظيمي وثقافي متكامل

 التكامل بتُ التكنولوجيا وابؼوارد البشرية وابؽيكل التنظيمي، بدا بوقق التميز ابؼؤسسي والارتقاء بجودة ابػدمات

 :التوصيات 

على  ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، بيكن تقدنً بؾموعة من التوصيات العملية التي من شأنها دعم بقاح 

 :مسار الرقمنة وتعزيز انعكاسو الإبهابي على الأداء الإداري للمؤسسة

 :على مستوى البنية التحتية الرقمية .1

o  ضرورة الاستثمار في تطوير وبرديث البنية التحتية الرقمية بشكل دوري بؼواكبة ابؼستجدات

 .التكنولوجية

o  ضماف تكامل الأنظمة والبربؾيات ابؼستخدمة بدا يسهم في تسهيل تبادؿ البيانات وتسريع معابعة

 .ابؼعلومات

o تعزيز أمن ابؼعلومات وبضاية الأنظمة الرقمية لتوفتَ بيئة عمل آمنة وموثوقة. 

 :على مستوى الأدوات الرقمية .2

o  تفعيل الاستخداـ الأمثل للأدوات الرقمية ابؼتاحة عبر إدماجها في صلب العمليات الإدارية

 .اليومية بدؿ الاكتفاء بها كوسائل ثانوية

o توسيع نطاؽ الاعتماد على أنظمة الإدارة الإلكتًونية (ERP, CRM, HRM...)  بدا

 .يعزز كفاءة العمليات ويقلل من الاعتماد على الإجراءات التقليدية
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o  بزصيص موارد مالية وتقنية لتبتٍ أدوات ذكية تدعم ابزاذ القرار وتسمح بتحليل البيانات في

 .الوقت ابغقيقي

 :على مستوى تنمية الدهارات الرقمية للعاملين .3

o  وضع برامج تدريبية دورية ومستدامة تستهدؼ تطوير كفاءات ابؼوظفتُ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات

 .والأنظمة الرقمية

o تشجيع التعلم الذاتي والتدريب ابؼستمر عبر منصات التعليم الإلكتًوني والتكوين عن بعُد. 

o اعتماد آليات برفيز مادية ومعنوية لتشجيع ابؼوظفتُ على اكتساب وتطوير مهارات رقمية متقدمة. 

 :على مستوى الثقافة التنظيمية .4

o  ترسيخ ثقافة رقمية داخل ابؼؤسسة تقوـ على الابتكار، تقبّل التغيتَ، والانفتاح على ابغلوؿ التكنولوجية

 .ابعديدة

o  إشراؾ العاملتُ في مراحل التحوؿ الرقمي عبر التواصل الفعّاؿ معهم والاستماع بؼقتًحاتهم، بدا يقلل من

 .ابؼقاومة الداخلية للتغيتَ

o ُتعزيز دور القيادة الإدارية في دعم مسار الرقمنة من خلاؿ خطاب برفيزي ورؤية واضحة تلُهم العاملت. 

 :على مستوى الأداء الإداري .5

o ربط مشاريع التحوؿ الرقمي بدؤشرات أداء واضحة وقابلة للقياس، بُسكّن من تقييم مدى برقق الأىداؼ. 

o  توظيف الرقمنة لتحستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للمتعاملتُ من خلاؿ تسهيل الإجراءات، تقليل الوقت

 .ابؼستغرؽ، وابغد من الأخطاء البشرية

o  اعتماد الرقمنة كأداة استًاتيجية لرفع كفاءة ابؼوارد وتقليل التكاليف التشغيلية بدا يسهم في تعزيز القدرة

 .التنافسية للمؤسسة



 

 
 

ل    امصادر 
ائ  ق 

ع  و  امراحب
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: ملخص 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على أثر الرقمنة في برستُ الأداء الإداري داخل ابؼؤسسات، باعتبارىا إحدى أىم التحولات ابؼعاصرة التي تفرضها 

اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي مدعومًا بالتحليل الإحصائي الكمي، حيث تم تصميم استبياف وزعّ على  فقد . ثورة التكنولوجيا ابغديثة
وبعد التحقق من ثبات الأداة باستخداـ معامل ألفا كرونباخ، . موظفًا من بـتلف ابؼستويات الوظيفية داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة (57)عينة مكونة من 

 و .لقياس قوة العلاقة بتُ أبعاد الرقمنة والأداء الإداري (معامل بتَسوف)جرى برليل البيانات بالاعتماد على الإحصاءات الوصفية واختبارات الارتباط 
أظهرت النتائج أف العلاقة بتُ الرقمنة والأداء الإداري جاءت ضعيفة وغتَ دالة إحصائيًا، حيث لد يتجاوز الارتباط في بصيع الأبعاد مستوى الدلالة لقد 

وبذلك تم قبوؿ معظم الفرضيات العدمية ورفض الفرضيات البديلة، بفا يعكس بؿدودية مسابنة الرقمنة ابغالية في برستُ  .(α = 0.05) ابؼطلوب
ويرجع ذلك إلذ قصور في استغلاؿ الإمكانات الرقمية ابؼتاحة، ضعف برامج تدريب وتأىيل ابؼوارد البشرية، وغياب استًاتيجية . الأداء الإداري للمؤسسة

خلصت الدراسة إلذ أف بقاح التحوؿ الرقمي في برقيق أثر ملموس على الأداء الإداري يتطلب بذاوز البنية  و .تنظيمية واضحة ومتكاملة للتحوؿ الرقمي
التحتية وحدىا، بكو دمج الرقمنة ضمن رؤية استًاتيجية شاملة، مع تعزيز الثقافة التنظيمية الرقمية، وتكثيف برامج التدريب، وربط الأدوات الرقمية 

 .مباشرة بالعمليات الإدارية الأساسية
 

 . الرقمنة، الأداء الإداري، البنية التحتية الرقمية، الأدوات الرقمية، ابؼهارات الرقمية، الثقافة التنظيمية:الكلمات الدفتاحية
 

Abstract: This study aims to shed light on the impact of digitization on improving 
administrative performance within organizations, as it is one of the most important 
contemporary transformations imposed by the modern technology revolution. The study relied 
on a descriptive-analytical approach supported by quantitative statistical analysis. A 
questionnaire was designed and distributed to a sample of (57) employees from various job levels 
within the organization under study. After verifying the reliability of the tool using Cronbach's 
alpha coefficient, the data were analyzed using descriptive statistics and correlation tests 
(Pearson's coefficient) to measure the strength of the relationship between the dimensions of 
digitization and administrative performance. The results showed that the relationship between 
digitization and administrative performance was weak and statistically insignificant, as the 
correlation in all dimensions did not exceed the required significance level (α = 0.05). 
Therefore, most of the null hypotheses were accepted, while the alternative hypotheses were 
rejected, reflecting the limited contribution of current digitization to improving the 
organization's administrative performance. This is due to the failure to exploit available digital 
capabilities, weak human resource training and qualification programs, and the absence of a 
clear and integrated organizational strategy for digital transformation. The study concluded that 
the success of digital transformation in achieving a tangible impact on administrative 
performance requires going beyond infrastructure alone, integrating digitalization into a co 
Apprehensive strategic vision, enhancing a digital organizational culture, intensifying training 
programs, and directly linking digital tools to core administrative processes. 

 
Keywords: Digitization, Administrative Performance, Digital Infrastructure, Digital Tools, 
Digital Skills, Organizational Culture. 


