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Introduction Générale

L'évolution rapide des technologies de I'information et de la communication a profondément
transformé le fonctionnement des organisations modernes. Aujourd’hui, la digitalisation
constitue un facteur essentiel dans 'amélioration de la qualité des services administratifs,
I'optimisation des processus de gestion et la facilitation de la circulation de I'information. Les
systemes d’information occupent désormais une place importante dans plusieurs domaines
tels que I'éducation, la santé, les administrations publiques et les entreprises, ou ils
permettent une meilleure organisation des ressources et une amélioration de la prise de
décision.

Dans le secteur de I'éducation, la gestion administrative représente un élément fondamental
pour assurer le bon fonctionnement des établissements scolaires et des directions
éducatives. Les établissements scolaires utilisent quotidiennement différents équipements
informatiques afin de garantir la continuité des activités pédagogiques et administratives.
Cependant, 'augmentation du nombre d’équipements informatiques entraine également
une augmentation des problémes techniques et des besoins en maintenance, ce qui
nécessite une gestion efficace et organisée des interventions techniques et des demandes
d’équipements.

Dans plusieurs directions de I'éducation et établissements scolaires, la gestion des pannes
informatiques et des demandes d’équipements est encore réalisée de maniere traditionnelle
a travers des documents papier, des appels téléphoniques ou des échanges manuels. Cette
méthode de gestion présente plusieurs limites importantes. En effet, les responsables
rencontrent souvent des difficultés liées a la perte d’informations, au manque de suivi des
interventions techniques, aux retards dans le traitement des demandes ainsi qu’a I'absence
d’une base de données centralisée permettant une gestion claire et organisée des
opérations.

L'absence d’un systeme informatique spécialisé complique également la communication
entre les établissements scolaires et les responsables techniques au niveau de la Direction de
I’Education. Les techniciens ne disposent pas toujours d’un historique précis des
interventions réalisées, tandis que les établissements rencontrent des difficultés pour suivre
I’état de leurs demandes ou connaitre I'avancement des opérations de maintenance. Cette
situation influence négativement l'efficacité administrative et réduit la qualité des services
informatiques proposés.

Face a ces difficultés, la mise en place d’une plateforme numérique spécialisée devient une
nécessité afin d'améliorer la gestion des opérations de maintenance informatique et des
demandes d’équipements. Les systemes informatiques modernes permettent aujourd’hui
d’automatiser plusieurs taches administratives, d’assurer un meilleur suivi des opérations et
d’améliorer I'organisation générale des informations. Selon Sommerville, les systemes
d’information contribuent a améliorer la fiabilité des données, réduire les erreurs humaines
et augmenter l'efficacité des organisations [1].

C’est dans cette perspective que s’inscrit notre projet de fin d’études intitulé :

« Conception et développement d’une plateforme web de gestion et de suivi des pannes et
des demandes d’équipements informatiques au niveau de la Direction de I’Education »

Le projet consiste a concevoir et développer une plateforme web nommée EduSPS, destinée
a la gestion centralisée des pannes informatiques et des demandes d’équipements au sein
des établissements scolaires. Cette plateforme permettra aux établissements de signaler les
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pannes rencontrées, soumettre des demandes d’équipements et suivre I'état des
interventions techniques. De son c6té, 'administration pourra consulter les demandes, gérer
les opérations techniques et assurer un meilleur suivi administratif.

La motivation principale derriere ce projet provient de I'importance croissante de la
digitalisation dans les administrations éducatives et de la nécessité d’'améliorer la gestion des
ressources informatiques. En tant qu’étudiants spécialisés dans les systemes d’information et
le développement web, nous avons constaté que plusieurs établissements utilisent encore
des méthodes de gestion manuelles qui rendent le traitement des pannes et des demandes
plus lent et moins efficace. Cette situation nous a motivés a développer une solution
moderne permettant d’assurer une meilleure organisation des opérations et une
amélioration de la communication entre les différents acteurs du systéme.

La problématique principale de ce travail peut étre formulée comme suit :

Comment concevoir et développer une plateforme web permettant d’améliorer la gestion,
le suivi et le traitement des pannes informatiques ainsi que des demandes d’équipements
entre les établissements scolaires et la Direction de I’Education ?

Afin de répondre a cette problématique, plusieurs objectifs ont été définis. Le premier
objectif consiste a analyser les besoins fonctionnels et techniques du systeme afin
d’identifier les fonctionnalités nécessaires au bon fonctionnement de la plateforme. Le
deuxieéme objectif est de concevoir une architecture claire et cohérente a travers l'utilisation
des diagrammes UML, notamment les diagrammes de cas d’utilisation, de classes et de
séquences. Le troisieme objectif consiste a développer une interface web moderne, simple
et ergonomique permettant une utilisation intuitive par les utilisateurs du systeme. Enfin, ce
projet vise a améliorer I'organisation des opérations techniques, réduire les délais Selon
Pressman, le développement d'un systéme d'information repose sur une démarche
structurée comprenant I'analyse des besoins, la conception, I'implémentation et les tests [2].
Dans un premier temps, une étude des besoins a été réalisée afin d’identifier les acteurs du
systeme ainsi que leurs besoins fonctionnels et techniques. Ensuite, une phase de
conception a été effectuée a travers l'utilisation du langage UML pour modéliser les
différentes fonctionnalités du systeme et les interactions entre ses composants. Enfin, une
phase de réalisation a permis de développer une maquette fonctionnelle de la plateforme
web en utilisant des technologies modernes du développement web tout en respectant les
principes d’ergonomie et d’expérience utilisateur.

Le développement de la plateforme EduSPS repose également sur plusieurs choix techniques
visant a garantir la performance, la simplicité et I'évolutivité du systeme. Une attention
particuliére a été accordée a la conception des interfaces utilisateurs afin d’assurer une
navigation claire et une meilleure expérience utilisateur. De plus, la plateforme permettra
une centralisation des données relatives aux pannes, aux interventions techniques et aux
demandes d’équipements afin d’assurer une gestion plus organisée et plus efficace.

Ce mémoire est structuré en deux chapitres. Le premier chapitre présente les concepts
généraux relatifs a la gestion des installations informatiques, les limites des méthodes
traditionnelles ainsi que l'intérét de I'automatisation dans I'amélioration des processus
administratifs et techniques. Le second chapitre est consacré a I'analyse des besoins, a
I'étude des solutions existantes, a la conception de la plateforme EduSPS, a son
implémentation ainsi qu'a la présentation des principales fonctionnalités développées. Enfin,
le mémoire s'achéve par une conclusion générale qui récapitule les principaux résultats
obtenus et présente les perspectives d'évolution du projet.



Ainsi, ce projet représente une contribution a la modernisation de la gestion informatique au
niveau des établissements scolaires et de la Direction de I’'Education grace a une solution
numérique moderne, centralisée et adaptée aux besoins actuels. La plateforme EduSPS
permettra d’améliorer 'organisation administrative, faciliter le suivi des opérations
techniques et renforcer I'efficacité des services de maintenance informatique.



Chapitre 1 :
Concepts
genéraux et
gestion des
installations



Introduction

L'évolution rapide des technologies de I'information et de la communication numérique a
profondément transformé les méthodes de travail et de gestion au sein des organisations
modernes. Aujourd’hui, la transformation numérique représente un élément essentiel dans
I'amélioration des performances administratives, 'optimisation des ressources et la
modernisation des services publics et privés. Les administrations, les entreprises ainsi que les
établissements éducatifs cherchent continuellement a adopter des solutions numériques
capables d’automatiser plusieurs opérations afin de garantir une meilleure efficacité
organisationnelle.

Dans ce contexte, les systemes d’information jouent un role fondamental dans la gestion des
données, l'organisation des activités administratives et 'amélioration de la prise de décision.
Selon Kenneth C. Laudon et Jane P. Laudon, un systeme d'information est un ensemble de
composants interconnectés permettant de collecter, traiter, stocker et diffuser des
informations afin de soutenir la prise de décision, la coordination, le controle et les activités
d'une organisation [5].Grace a ces systemes, les institutions peuvent assurer une meilleure
communication entre les différents acteurs, réduire les erreurs administratives et améliorer
la qualité des services proposés.

Le secteur de I"éducation fait partie des domaines fortement concernés par cette évolution
technologique. Les établissements scolaires utilisent aujourd’hui un grand nombre
d’équipements informatiques afin de soutenir les activités pédagogiques et administratives.
Les ordinateurs, les imprimantes, les réseaux informatiques et les outils numériques
pédagogiques sont devenus indispensables pour assurer le bon fonctionnement des écoles,
des colleges et des lycées. Cette transformation numérique nécessite une gestion efficace
des ressources matérielles ainsi qu’un suivi permanent des opérations de maintenance
informatique.

Cependant, malgré I'importance des technologies numériques, plusieurs directions de
I’éducation et établissements scolaires utilisent encore des méthodes de gestion
traditionnelles basées principalement sur des documents papier, des échanges manuels et
des procédures administratives classiques. Ces méthodes présentent plusieurs limites
importantes, notamment :

e leretard dans le traitement des demandes ;

o l'absence d’un suivi clair des interventions techniques ;

e la perte ou la mauvaise organisation des informations ;

o les difficultés de communication entre les établissements et les services techniques ;

e |'absence d’un historique centralisé des opérations réalisées.



Ces problémes influencent directement la qualité des services administratifs et ralentissent
les interventions techniques nécessaires au bon fonctionnement des équipements
informatiques.

Méthode traditionnelle Limite observée Impact sur la gestion

Risque de perte ou de . . )
) o ) Difficulté a retrouver les dossiers
Documents papier détérioration des o
) ] et perte de tragabilité
informations

) Temps de traitement Retards dans le traitement des
Traitement manuel L, . .

élevé demandes et des interventions

Communication classique Mauvaise coordination entre les

Echanges lents et non

(téléphone, courrier, échanges o établissements et la Direction de
centralisés

directs) I'Education

) o . . . Difficulté d'acces aux données et
Archivage non centralisé Informations dispersées o ) ]
absence d'historique fiable

Absence de suivi en Impossibilité de connaitre I'état

Suivi manuel des interventions , '
temps réel d'avancement des demandes

Tableau 1.1 : Limites des méthodes de gestion traditionnelles

L'augmentation du nombre des équipements informatiques dans les établissements scolaires
a également entrainé une augmentation des besoins en maintenance et en gestion des
interventions techniques. Les responsables informatiques doivent assurer un suivi
permanent des pannes, des opérations de réparation ainsi que des demandes d’équipements
provenant de différents établissements scolaires. Sans un systeme numérique centralisé,
cette gestion devient difficile et peut provoquer une diminution de I'efficacité administrative.

Dans ce contexte, les systemes de gestion informatisés représentent une solution essentielle
permettant d’améliorer I'organisation des opérations administratives et techniques. Les
plateformes numériques modernes permettent aujourd’hui d’automatiser plusieurs taches
administratives, de centraliser les données et d’assurer un suivi en temps réel des opérations
effectuées. Selon Sommerville, 'automatisation des systemes administratifs contribue a
améliorer la productivité, réduire les erreurs humaines et optimiser les performances des
organisations [6].

Lintégration des technologies numériques dans les systemes de gestion offre également
plusieurs avantages importants :

e amélioration de la rapidité de traitement ;



e centralisation des informations ;
¢ meilleure communication entre les acteurs ;
e réduction des erreurs administratives ;

o amélioration de la sécurité et de la tracabilité des données.

Dans le cadre de notre projet, nous nous intéressons particulierement a la gestion des
pannes informatiques et des demandes d’équipements au niveau de la Direction de
I’Education et des établissements scolaires. Le systéme proposé vise a développer une
plateforme web moderne permettant de centraliser les opérations administratives et
techniques liées a la maintenance informatique. Cette plateforme, nommée EduSPS,
permettra aux établissements scolaires de signaler les pannes rencontrées, soumettre des
demandes d’équipements et suivre I'état des interventions techniques en temps réel.

Le présent chapitre a pour objectif de présenter les concepts généraux liés a la gestion des
installations et des ressources informatiques, d’analyser les limites des méthodes
traditionnelles et de mettre en évidence I'importance des systémes automatisés dans
I'amélioration des performances administratives et techniques. Il constitue une base
théorique essentielle pour comprendre les enjeux du projet et préparer I'étude de
conception et de réalisation qui sera développée dans les chapitres suivants.

1.1 Perspective de gestion

1.1.1 Définition de la gestion

La gestion est un concept fondamental dans le fonctionnement des organisations modernes.
Elle représente 'ensemble des méthodes, techniques et processus permettant de planifier,
organiser, coordonner et controler les ressources d’une organisation afin d’atteindre des
objectifs précis. Selon Henri Fayol, considéré comme I'un des fondateurs de la théorie
moderne de la gestion, administrer signifie « prévoir, organiser, commander, coordonner et
controler » [7].

Dans le contexte des systemes d’information, la gestion joue un réle essentiel dans
I'organisation des opérations administratives, techniques et logistiques. Elle permet d’assurer
une meilleure utilisation des ressources disponibles tout en améliorant la qualité des services
et la performance globale de l'organisation. Les systemes modernes de gestion reposent
principalement sur :

¢ la planification des activités ;

o |'organisation des ressources ;

e la coordination des opérations ;

e le controle des performances ;

e l'amélioration continue des processus.

10



Les organisations utilisent aujourd’hui les technologies numériques afin d’automatiser
plusieurs opérations administratives et réduire les taches répétitives. Cette évolution a
donné naissance aux systemes de gestion informatisés, qui permettent de centraliser les
informations et d’améliorer la communication entre les différents acteurs du systéme.

Dans le domaine éducatif, la gestion informatique concerne principalement :

e le suivi des équipements informatiques ;

¢ la maintenance des installations techniques ;
o la gestion des demandes d’équipements ;

o letraitement des pannes informatiques ;

¢ |'organisation des interventions techniques.

Les établissements scolaires modernes utilisent plusieurs équipements numériques pour
assurer le bon déroulement des activités pédagogiques et administratives. Cette dépendance
croissante aux outils numériques nécessite une gestion organisée et efficace des ressources

techniques.

Fonction Description

Planification Définition des objectifs et des activités
Organisation Répartition des ressources et des responsabilités

Coordination Synchronisation des différentes opérations

Controle Vérification des résultats obtenus

Prise de décision||Choix des solutions adaptées aux problemes

Tableau 1.2 : Fonctions principales de la gestion

L'importance de la gestion ne se limite pas uniquement a I'organisation des activités
administratives. Elle contribue également a :

e améliorer la qualité des services ;

e optimiser les ressources disponibles ;

e réduire les colts opérationnels ;

e« améliorer la communication interne ;

e assurer un meilleur suivi des opérations techniques.

Dans les directions de I"éducation, la gestion des équipements informatiques constitue un
enjeu important en raison du nombre élevé d’établissements scolaires et de la diversité des
équipements utilisés. Les responsables techniques doivent assurer un suivi permanent des
opérations de maintenance afin de garantir la continuité des services informatiques.
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1.1.2 Organisation et fonctionnement

L'organisation représente la structure permettant de répartir les responsabilités et les
ressources au sein d’un systeme afin d’assurer son bon fonctionnement. Dans les systemes
de gestion modernes, 'organisation permet de coordonner les différentes activités
administratives et techniques tout en garantissant une meilleure efficacité opérationnelle.

Au niveau des directions de I’éducation, plusieurs acteurs interviennent dans le processus de
gestion des équipements et des opérations de maintenance informatique. Chaque acteur
possede un role spécifique contribuant au bon fonctionnement du systéme.

Les principaux acteurs du systeme
a) Les établissements scolaires

Les établissements scolaires représentent les principaux utilisateurs du systeme. lls utilisent
les équipements informatiques dans les activités pédagogiques et administratives. En cas de
panne ou de besoin en équipement, ils transmettent des demandes vers la direction de
I’éducation.

b) Les administrateurs

Les administrateurs assurent la gestion globale du systeme. lIs supervisent les opérations
administratives, consultent les demandes et organisent les interventions techniques.

c) Les techniciens

Les techniciens sont responsables des opérations de maintenance informatique. Leur réle
consiste a :

o diagnostiquer les pannes ;

o réaliser les interventions techniques ;

e assurer la réparation des équipements ;

e mettre a jour I'état des interventions.
d) Les responsables informatiques

Les responsables informatiques supervisent I'ensemble des opérations techniques et
assurent le bon fonctionnement des infrastructures numériques.

Fonctionnement général du systeme

Le fonctionnement d’un systéme de gestion des pannes et des demandes d’équipements
repose généralement sur plusieurs étapes successives :

1. Déclaration de la panne ou de la demande ;
2. Enregistrement de la demande dans le systeme ;
3. Analyse de la demande par I'administration ;

4. Affectation d’un technicien ;
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5. Réalisation de I'intervention technique ;
6. Suivi et cl6ture de l'opération.

Help Desk Request Process Workflow

. ‘ |
5 |2

Requester

In Progress

3

7'_§ Resolved

Closed = Reopened

Assignee
Notified

N

A 4
Feedback/
Survey

Manager
Notified

Archieved

A 4

Figure 1.1 : Processus général de gestion des interventions
L'organisation efficace des opérations permet d’améliorer :
¢ larapidité de traitement ;
¢ la qualité des interventions techniques ;
e la communication entre les acteurs ;
e le suivi des opérations ;
e [|'organisation des données.

Selon Pressman, une bonne organisation des systemes d’information contribue a améliorer
la performance globale des organisations et a optimiser les ressources disponibles [8].

1.1.3 Défis administratifs et logistiques

Les directions de I'éducation et les établissements scolaires rencontrent plusieurs défis
administratifs et logistiques liés a la gestion des équipements informatiques et des
opérations de maintenance.
a) Augmentation du volume des équipements
Avec le développement des technologies numériques dans les établissements scolaires, le
nombre d’équipements informatiques a considérablement augmenté. Cette évolution
entraine :

e une augmentation des besoins en maintenance ;

e une multiplication des demandes d’intervention ;

e une charge administrative plus importante.
b) Difficulté du suivi des interventions
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Dans plusieurs cas, les établissements scolaires ne disposent pas d’un systeme permettant de
suivre efficacement :
I’état des demandes ;
les dates d’intervention ;
les techniciens responsables ;
I’historique des opérations réalisées.
Cette absence de suivi peut provoquer des retards importants dans le traitement des
pannes.
c) Retards administratifs
Les procédures administratives traditionnelles nécessitent souvent plusieurs validations
manuelles et échanges d’informations, ce qui ralentit le traitement des demandes et réduit
I'efficacité des interventions techniques.
d) Mauvaise organisation des informations
L'utilisation de documents papier et de fichiers dispersés rend I'organisation des informations
plus difficile. Les responsables administratifs rencontrent souvent des problémes liés :
e alaperte des documents;
e aladuplication des informations ;
e aladifficulté d’acces aux données.

Défi Impact sur le systéme
Retard administratif Diminution de l'efficacité
Mauvaise communication Retard des interventions
Données non centralisées Difficulté de gestion

Suivi insuffisant Perte de tracabilité
Gestion manuelle Augmentation des erreurs

Tableau 1.3 : Défis administratifs et leurs impacts

Les défis logistiques concernent également l'organisation des interventions techniques entre
plusieurs établissements scolaires répartis sur différentes zones géographiques. Cette
situation nécessite une meilleure coordination des ressources humaines et matérielles.
1.1.4 Gestion des ressources
La gestion des ressources constitue un élément fondamental dans les systemes
administratifs modernes. Elle permet d’assurer une meilleure utilisation des moyens
disponibles afin d’optimiser les performances organisationnelles.
a) Gestion des ressources humaines
Les ressources humaines regroupent :

e lestechniciens;

e les administrateurs ;

¢ lesresponsables informatiques ;

o les utilisateurs du systeme.
Une bonne gestion des ressources humaines permet :

e une meilleure répartition des taches ;

e une organisation efficace des interventions ;
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e une amélioration de la productivité ;

e une réduction du temps de traitement.
b) Gestion des ressources matérielles
Les ressources matérielles représentent I'ensemble des équipements utilisés dans les
établissements scolaires :

e ordinateurs;

e imprimantes;

e équipements réseau ;

e serveurs;

e équipements multimédias.
Ces équipements nécessitent :

e un suivi régulier ;

e des opérations de maintenance;

e une gestion des interventions techniques ;

e une mise a jour permanente.
c) Gestion des ressources financiéres
Les opérations de maintenance informatique et 'acquisition des équipements représentent
des colts importants pour les directions de I'’éducation. Une bonne gestion financiere
permet :

e de réduire les dépenses inutiles ;

o d’optimiser les investissements ;

o d’améliorer la planification budgétaire.

Type de ressource Exemple

Ressources humaines Techniciens, administrateurs
Ressources matérielles Ordinateurs, imprimantes
Ressources financieres Budget maintenance
Ressources informationnelles||Données et historiques

Tableau 1.4 : Types de ressources gérées

La gestion efficace des ressources permet d’améliorer la qualité des services administratifs et
techniques tout en garantissant une meilleure continuité des opérations informatiques au
sein des établissements scolaires.

1.2 Limites des méthodes de gestion traditionnelles

Malgré 1’évolution importante des technologies numériques et des systémes d’information,
plusieurs établissements scolaires et directions de I’éducation continuent d’utiliser des
méthodes de gestion traditionnelles pour assurer le suivi des équipements informatiques et des
interventions techniques. Ces méthodes reposent principalement sur des procédures manuelles
telles que les documents papier, les registres administratifs, les appels téléphoniques et les
échanges directs entre les différents acteurs. Bien que ces pratiques aient longtemps été
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utilisées dans les administrations, elles présentent aujourd’hui plusieurs limites qui
influencent directement 1’efficacité des opérations administratives et techniques [9].

Les méthodes traditionnelles ne permettent pas une gestion rapide et organisée des
informations, particuliérement dans les environnements ou le volume des demandes et des
interventions devient important. Dans les établissements scolaires modernes, les responsables
techniques doivent gérer un grand nombre d’équipements informatiques répartis sur plusieurs
structures éducatives. Cette situation rend les méthodes manuelles insuffisantes face aux
besoins actuels de rapidité, de suivi et de tragabilité[9].

L’utilisation des procédures classiques provoque également des difficultés importantes dans la
circulation des informations entre les établissements scolaires et les services administratifs.
Les échanges d’informations réalisés a travers des documents papier ou des communications
non centralisées augmentent les risques d’erreurs, de perte d’informations et de retard dans le
traitement des demandes[10].

Figure 1.2 : Gestion administrative traditionnelle basée sur les documents papier

1.2.1 Les processus manuels et leurs inefficacités

Les processus manuels représentent 'ensemble des opérations administratives réalisées sans
I'utilisation d’un systeme informatique centralisé. Dans plusieurs établissements scolaires, les
demandes d’intervention technique et les demandes d’équipements sont encore
enregistrées manuellement dans des registres ou a travers des formulaires papier. Cette
méthode nécessite généralement plusieurs étapes administratives avant le traitement d’'une
demande, ce qui provoque une perte importante de temps et réduit l'efficacité globale du
systeme [10].
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Le traitement manuel des informations complique également la gestion des données
administratives et techniques. Lorsqu’une panne informatique est signalée, les responsables
doivent souvent rechercher les informations dans différents documents ou contacter
plusieurs services afin d’obtenir les détails nécessaires concernant I'intervention. Cette
méthode augmente considérablement le temps de traitement et ralentit la prise de décision
[11].

L'absence d’automatisation provoque également plusieurs problémes liés a 'organisation des
informations. Les données peuvent étre perdues, mal classées ou dupliquées, ce qui rend
difficile le suivi des opérations techniques. De plus, les responsables administratifs ne
disposent pas toujours d’un historique clair des interventions réalisées, ce qui limite la
capacité de contréle et d’évaluation des opérations effectuées[11].

Les systémes manuels présentent aussi des limites importantes en matiére de
communication. Les échanges entre les établissements scolaires et les techniciens reposent
souvent sur des appels téléphoniques ou des documents physiques, ce qui réduit la rapidité
des interventions et augmente les risques de mauvaise transmission des informations[9].

Critere Gestion manuelle Gestion numérique

Traitement des demandes||Lent Rapide

Organisation des données||Difficulté de classement||Centralisation automatique

Suivi des interventions Limité Suivi en temps réel
Risque d’erreurs Elevé Réduit
Communication Non centralisée Instantanée

Acces aux informations  ||Difficile Rapide et sécurisé

Tableau 1.5 : Comparaison entre gestion manuelle et gestion numérique

Les inefficacités des processus manuels influencent directement la qualité des services
administratifs et techniques. Plus le nombre d’établissements et d’équipements augmente,
plus les méthodes traditionnelles deviennent difficiles a gérer. Cette situation montre
clairement la nécessité d’intégrer des systemes numériques capables d’automatiser les
opérations administratives et d’assurer une meilleure organisation des informations[10].
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Figure 1.3 : Difficultés liées au traitement manuel des informations

La figure met en évidence les principales difficultés rencontrées dans les organisations
utilisant des méthodes manuelles pour la gestion des informations et des processus
administratifs. Les résultats montrent que les échanges d’emails représentent le probleme le
plus fréquent avec un taux de 45 %, ce qui refléte la difficulté de suivre et d’organiser les
informations de maniere efficace.

Les processus d’approvisionnement et de recrutement arrivent ensuite avec 43 %, montrant
que les taches administratives nécessitant plusieurs validations deviennent lentes et
complexes lorsqu’elles sont réalisées manuellement. Les évaluations de performance
atteignent 42 %, ce qui indique une difficulté importante dans le suivi et I'analyse des
performances du personnel.

D’autres activités telles que la gestion des problemes technologiques, les réunions de
partage d’informations et les processus de paie présentent chacune un taux de 41 %. Cela
démontre que le manque d’automatisation entraine une perte de temps, des risques
d’erreurs et une diminution de la productivité. Les processus d’approbation des dépenses et
des investissements affichent respectivement 40 % et 39 %, tandis que les réunions de prise
de décision enregistrent 36 %.

Cette figure montre clairement que les méthodes traditionnelles ne répondent plus
efficacement aux besoins actuels des organisations. L'intégration d’un systeme de gestion
informatisé permettrait d’améliorer la rapidité de traitement, de réduire les erreurs
humaines et de faciliter le partage des informations entre les différents acteurs.
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1.2.2 Les problemes courants rencontrés par les gestionnaires

Les gestionnaires des systemes informatiques au niveau des directions de I'éducation
rencontrent quotidiennement plusieurs difficultés liées aux méthodes traditionnelles de
gestion. Ces problemes influencent directement l'organisation des interventions techniques,
la qualité des services administratifs ainsi que la performance globale du systeme.

L'un des principaux problemes rencontrés concerne l'absence de centralisation des données.
Les informations relatives aux équipements, aux pannes et aux interventions sont souvent
dispersées entre plusieurs documents et services administratifs. Cette dispersion rend la
recherche des informations plus difficile et ralentit considérablement les opérations de
traitement[11].

Le manque de suivi constitue également une difficulté importante. Dans plusieurs cas, les
établissements scolaires ne disposent pas d’informations précises concernant I'état de leurs
demandes ou les dates prévues d’intervention. Cette absence de visibilité provoque des
retards dans les opérations techniques et réduit la qualité de communication entre les
différents acteurs du systeme.

Les retards administratifs représentent un autre probleéme fréquent dans les méthodes
traditionnelles. Les demandes doivent souvent passer par plusieurs étapes de validation
manuelle avant d’étre traitées, ce qui augmente le temps nécessaire pour organiser les
interventions techniques. Cette situation peut affecter le fonctionnement des équipements
informatiques et perturber les activités pédagogiques [10].

Les gestionnaires rencontrent également des difficultés liées a la tracabilité des opérations.
Sans un systeme numérique centralisé, il devient difficile de conserver un historique précis
des interventions réalisées, des équipements réparés ou des demandes traitées. Cette
absence de tracabilité limite les capacités d’analyse et de controle des opérations
administratives.
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Figure 1.4 : Exemple des problémes rencontrés dans les systémes de gestion traditionnels

Les problemes de communication constituent également un obstacle important dans les
systemes traditionnels. Les échanges entre les établissements scolaires, les techniciens et les
responsables administratifs sont souvent réalisés de maniere non organisée, ce qui provoque
des retards dans la transmission des informations et complique la coordination des
interventions techniques [9].

Par ailleurs, I'absence d’outils numériques d’analyse et de statistiques limite la capacité des
responsables a évaluer les performances du systeme. Les gestionnaires ne peuvent pas
facilement produire des rapports détaillés concernant le nombre de pannes, les délais
d’intervention ou les équipements les plus concernés par les problemes techniques.

Probleme Conséquence

Absence de centralisation Difficulté d’acces aux informations
Retard administratif Ralentissement des interventions
Mangque de suivi Mauvaise organisation des opérations
Faible communication Difficulté de coordination

Absence de statistiques Difficulté d’évaluation des performances
Mauvaise tracabilité Perte d’historique des opérations

Tableau 1.6 : Principaux problemes des méthodes traditionnelles

Lensemble de ces limites montre clairement que les méthodes traditionnelles ne répondent
plus efficacement aux besoins actuels des directions de I'éducation et des établissements
scolaires. La multiplication des équipements informatiques et I'augmentation des besoins en
maintenance nécessitent aujourd’hui 'utilisation de systémes numériques modernes
capables d’assurer une gestion centralisée, rapide et organisée des opérations
administratives et techniques.
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1.3 Vers 'automatisation de la gestion du systeme

Avec I'évolution des technologies numériques et I'augmentation des besoins administratifs et
techniques, I'automatisation des systemes de gestion est devenue une nécessité pour les
organisations modernes. Les méthodes traditionnelles basées sur les documents papier et
les traitements manuels ne permettent plus de répondre efficacement aux exigences
actuelles de rapidité, de précision et de suivi des opérations. Dans ce contexte, les systemes
de gestion automatisés représentent une solution essentielle pour améliorer 'organisation
des activités administratives et techniques.

L'automatisation consiste a utiliser des outils informatiques et des technologies numériques
afin de réaliser automatiquement plusieurs opérations qui étaient auparavant effectuées
manuellement. Cette approche permet de réduire les taches répétitives, d'améliorer la
gualité du traitement des informations et d’assurer une meilleure coordination entre les
différents acteurs du systeme.

Dans le domaine de la gestion des équipements informatiques et des opérations de
maintenance, les systemes numériques jouent un role tres important dans I'amélioration de
la performance administrative. Grace aux plateformes web modernes, les établissements
scolaires peuvent signaler rapidement les pannes rencontrées et envoyer leurs demandes
d’équipements a travers une interface simple et centralisée. Les administrateurs et les
responsables techniques peuvent ensuite consulter les demandes, suivre les interventions et
organiser les opérations de maintenance de maniere plus efficace.

L'automatisation améliore également la rapidité de traitement des opérations
administratives. Dans les systémes manuels, le traitement d’'une demande nécessite souvent
plusieurs étapes administratives et des échanges physiques entre les différents services. Avec
un systéme numérique, les informations sont automatiquement enregistrées dans une base
de données centralisée, ce qui réduit considérablement le temps nécessaire au traitement
des demandes et améliore la circulation des informations.
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Figure 1.5 : Exemple d’un systeme de gestion automatisé

En résumé : un systéme de gestion automatisé centralise les informations, automatise les processus,
sécurise les données et fournit des outils d’aide a la décision pour améliorer la performance de I'organisation.
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L'un des principaux avantages des systémes automatisés réside dans la centralisation des
données. Toutes les informations relatives aux équipements, aux pannes, aux interventions
techniques et aux utilisateurs sont stockées dans une seule plateforme numérique. Cette
centralisation permet aux responsables administratifs d’accéder rapidement aux
informations nécessaires et facilite la gestion des opérations techniques.
Les systéemes automatisés permettent également d’améliorer la précision des opérations
administratives. Les erreurs humaines liées a la saisie manuelle des informations, a la perte
des documents ou a la duplication des données sont considérablement réduites grace a
I'utilisation des bases de données et des traitements informatiques automatisés. Cette
amélioration de la précision contribue a renforcer la fiabilité du systeme et la qualité des
services proposeés.
Lautomatisation améliore aussi la communication entre les différents acteurs du systeme.
Les établissements scolaires, les techniciens et les administrateurs peuvent échanger les
informations en temps réel a travers la plateforme numérique. Les notifications
automatiques permettent aux utilisateurs d’étre informés de I'état des demandes et des
interventions techniques sans avoir recours aux procédures administratives classiques.
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Fonction Gestion traditionnelle Gestion automatisée
Traitement des demandes Manuel et lent Automatique et rapide

Suivi des interventions Limité Temps réel

Organisation des données Documents dispersés Base de données centralisée
Communication Non structurée Instantanée

Production de rapports Difficile Automatique

Acces aux informations Complexe Rapide et sécurisé

Tableau 1.7 : Apports de I'automatisation dans la gestion du systeme

Les plateformes numériques modernes offrent également des outils de suivi et d’analyse
permettant aux responsables administratifs de consulter les statistiques relatives aux
opérations techniques. Grace aux tableaux de bord et aux rapports automatisés, les
responsables peuvent analyser :

e le nombre de pannes enregistrées ;

e les délais moyens d’intervention ;

o les équipements les plus concernés par les problemes techniques ;

e le nombre de demandes traitées ;

e les performances des opérations de maintenance.
Ces fonctionnalités facilitent la prise de décision et permettent une meilleure planification
des ressources techniques et financieres.
Lexpérience utilisateur représente également un élément important dans les systemes
automatisés. Les plateformes web modernes sont congues pour offrir des interfaces simples,
ergonomiques et faciles a utiliser. Les utilisateurs peuvent accéder rapidement aux
différentes fonctionnalités du systéme sans avoir besoin de connaissances techniques
avancées. Une bonne expérience utilisateur contribue a améliorer I'efficacité du systeme et
facilite son adoption par les différents acteurs.

Dans le cadre de notre projet, la plateforme EduSPS représente une solution numérique
permettant d’automatiser la gestion des pannes informatiques et des demandes
d’équipements au niveau des établissements scolaires et de la Direction de I’Education. Cette
plateforme vise a centraliser les opérations administratives et techniques afin d’améliorer
I'organisation des interventions, réduire les délais de traitement et assurer un meilleur suivi
des équipements informatiques.
Le systeme proposé permettra notamment :

e l'enregistrement numérique des demandes ;

e le suivi des interventions techniques ;

o la gestion centralisée des équipements ;

e la consultation des historiques ;

e |'amélioration de la communication entre les acteurs ;

e la production de statistiques et de rapports.
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Grace a l'automatisation des opérations administratives et techniques, les directions de
I’éducation pourront améliorer |'efficacité de leurs services informatiques et assurer une
meilleure gestion des ressources disponibles. Cette transformation numérique représente
aujourd’hui une étape essentielle dans la modernisation des systemes de gestion éducatifs et

administratifs.

Avantage

Description

Centralisation des données

Toutes les informations sont regroupées dans une seule plateforme

Rapidité de traitement

Réduction du temps de gestion des demandes

Tragabilité

Historiqgue complet des opérations

Réduction des erreurs

Diminution des erreurs humaines

Communication améliorée

Echanges rapides entre les acteurs

Sécurité des données

Protection et sauvegarde des informations

Tableau 1.8 : Avantages des systemes automatisés

Lautomatisation des systemes de gestion constitue donc une solution moderne et efficace
permettant de répondre aux besoins croissants des établissements scolaires et des directions
de I'éducation. Elle offre des outils performants capables d'améliorer 'organisation
administrative, la qualité des interventions techniques et I'efficacité globale des opérations
de maintenance informatique.
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Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté les concepts généraux liés a la gestion des
installations et des ressources informatiques au sein des établissements scolaires et des
directions de I'éducation. Nous avons d’abord étudié la notion de gestion ainsi que les
principes d’organisation et de fonctionnement des systemes administratifs et techniques.
Cette étude a permis de montrer I'importance de la gestion dans I'amélioration des
performances organisationnelles et dans la coordination des différentes opérations liées aux
équipements informatiques et aux interventions techniques.

Nous avons également analysé les principales limites des méthodes de gestion
traditionnelles basées sur les procédures manuelles et les documents papier. Cette analyse a
mis en évidence plusieurs problemes tels que le manque de suivi des interventions, les
retards administratifs, la difficulté d’accés aux informations et I'absence de centralisation des
données. Ces limites influencent directement I'efficacité des services techniques et
compliquent la gestion des opérations de maintenance informatique.

Par ailleurs, nous avons démontré que I'automatisation des systemes de gestion représente
aujourd’hui une solution essentielle pour améliorer I'organisation administrative et
technique. Les plateformes numériques permettent de centraliser les informations,
automatiser les opérations administratives, améliorer la communication entre les acteurs et
assurer un suivi plus efficace des demandes et des interventions techniques. Lintégration
des systemes numériques contribue également a améliorer la rapidité de traitement, réduire
les erreurs humaines et renforcer la qualité des services proposés.

Ainsi, I'étude réalisée dans ce chapitre montre clairement la nécessité de mettre en place des
systemes de gestion automatisés capables de répondre aux besoins croissants des
établissements scolaires et des directions de I'éducation. Cette analyse constitue une base
théorique importante pour le chapitre suivant, qui sera consacré a I'analyse des besoins, a la
conception UML ainsi qu’a la réalisation de la plateforme web EduSPS destinée a la gestion
et au suivi des pannes et des demandes d’équipements informatiques.
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Chapitre 2 : Analyse et
conception de la
olateforme EduSPS



Introduction

Apres avoir présenté dans le chapitre précédent les concepts généraux liés a la gestion des
installations informatiques, les limites des méthodes traditionnelles ainsi que I'importance
de I'automatisation dans I'amélioration des performances administratives et techniques, il
est désormais nécessaire de s’intéresser a I'étude et a la conception d’'une solution
répondant aux besoins identifiés.

Le développement des systemes d’information modernes a permis I'émergence de
nombreuses plateformes de gestion automatisées destinées a faciliter le traitement des
opérations administratives, le suivi des interventions techniques et la gestion des ressources.
Ces solutions offrent des fonctionnalités avancées permettant d’améliorer la productivité, la
gualité des services et la communication entre les différents acteurs d’'une organisation.

Dans le cadre de notre projet, il est important d’étudier les systemes existants afin
d’identifier leurs caractéristiques, leurs avantages et leurs limites. Cette analyse permettra de
mieux comprendre les besoins du domaine étudié et de proposer une solution adaptée au
contexte de la Direction de I'Education et des établissements scolaires.

Ainsi, ce chapitre est consacré a I'analyse, a la conception et a I'implémentation du systéme
proposé EduSPS, une plateforme web dédiée a la gestion et au suivi des pannes
informatiques ainsi qu’aux demandes d’équipements. Nous commencerons par une revue
des systemes de gestion automatisés existants, suivie d’'une présentation détaillée de la
solution proposée. Ensuite, nous présenterons une étude comparative mettant en évidence
les différences entre les solutions existantes et notre systeme. Le chapitre abordera
également la modélisation et la conception du systéme a travers les diagrammes UML,
I'architecture générale de I'application, la conception de la base de données ainsi que les
technologies utilisées pour le développement. Enfin, nous présenterons les principales
interfaces réalisées et les fonctionnalités implémentées dans I'application.

L'objectif principal de ce chapitre est de démontrer la démarche suivie pour concevoir et
développer une solution informatique capable d’améliorer la gestion des pannes et des
demandes d’équipements, tout en répondant aux besoins réels des utilisateurs et aux
exigences de la transformation numérique dans le secteur éducatif.

2.1 Revue des systemes de gestion automatisés existants

L'évolution des technologies de I'information a favorisé le développement de nombreux
systemes de gestion automatisés destinés a améliorer I'organisation des activités
administratives et techniques au sein des organisations. Ces systemes permettent de
centraliser les données, de faciliter la communication entre les différents acteurs et
d’automatiser plusieurs processus de gestion. Dans le domaine de la maintenance
informatique et du support technique, plusieurs solutions ont été développées afin de
répondre aux besoins des entreprises, des administrations et des établissements publics.
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L'étude des systémes existants constitue une étape importante dans tout projet de
développement. Elle permet d’identifier les fonctionnalités proposées par les solutions
disponibles, d’analyser leurs avantages et leurs limites, puis de définir les caractéristiques de
la solution a concevoir. Cette démarche contribue a éviter la reproduction des insuffisances
observées dans les systemes existants et a proposer une solution mieux adaptée aux besoins
réels des utilisateurs.

Dans le cadre de notre projet, nous avons étudié plusieurs systémes de gestion automatisés
largement utilisés dans le domaine du support technique et de la gestion des interventions
informatiques. Parmi les solutions les plus connues figurent GLPI, Freshservice, Jira Service
Management et OTRS (Znuny). Ces plateformes offrent différentes fonctionnalités
permettant la gestion des incidents, des demandes de services, des équipements
informatiques et du suivi des interventions techniques.

2.1.1 Présentation des systemes existants

I.  GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) :

GLPI est une solution open source largement utilisée pour la gestion des parcs
informatiques, des équipements matériels et des tickets d'assistance. Développée
initialement en France, cette plateforme permet aux organisations de gérer leurs
ressources informatiques a travers une interface web centralisée. GLPI offre plusieurs
fonctionnalités telles que la gestion des utilisateurs, I'inventaire du matériel, le suivi
des incidents et la gestion des interventions techniques. Selon la documentation
officielle de GLPI, le systeme est congu pour améliorer la tracabilité des équipements
et optimiser les processus de support informatique [12].

GLPI est particuliecrement appréci¢é dans les administrations publiques et les
¢tablissements éducatifs grace a sa flexibilité et a son caractére open source. Le systéme
permet également la génération de rapports statistiques et le suivi détaillé des
interventions réalisées.
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Figure 2.1 : Interface générale du systéeme GLPI

ira Service Management :

Jira Service Management est une plateforme développée par Atlassian destinée a la
gestion des services informatiques et a la gestion des incidents. Cette solution est
largement utilisée dans les entreprises et les organisations ayant besoin d'un systéme
performant pour le traitement des demandes et le suivi des opérations techniques. Jira
permet l'automatisation des workflows, la gestion des tickets et l'intégration avec
plusieurs outils de développement et de collaboration [13].

Le systéme offre également des fonctionnalités avancées d'analyse et de reporting

permettant aux responsables de suivre les performances des équipes techniques et
d'évaluer la qualité des services fournis.
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Figure 2.2 : Exemple d’interface Jira Service Management

Ill.  Freshservice

Freshservice est une solution cloud spécialisée dans la gestion des services
informatiques (ITSM). Cette plateforme propose des fonctionnalités modernes de
gestion des incidents, des demandes de services et des actifs informatiques.
Freshservice utilise des technologies d'automatisation avancées permettant de réduire

les délais de traitement et d'améliorer la qualité des services [ 14].

Grace a son interface intuitive, Freshservice facilite 'utilisation du systéme par les
utilisateurs non techniques et permet une gestion efficace des opérations de
maintenance informatique.

IV. OTRS (Znuny)
OTRS, devenu aujourd'hui Znuny, est un systeéme open source destiné a la gestion

des tickets et du support technique. Cette solution permet aux organisations de
centraliser les demandes d'assistance et d'améliorer la communication entre les
utilisateurs et les équipes techniques. Le systéme est particulierement utilisé dans les
centres de support et les services informatiques nécessitant une gestion structurée
des interventions [15].Znuny offre des fonctionnalités de suivi détaillé des incidents
ainsi qu'un systéme de notification permettant d'améliorer la réactivité des équipes

techniques.
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2.1.2 Analyse critique de leurs points forts et faiblesses

L'analyse des solutions étudiées permet d'identifier plusieurs avantages communs liés a
I'automatisation des opérations administratives et techniques. Ces systémes offrent
généralement une centralisation des données, un suivi efficace des demandes et une
amélioration de la communication entre les utilisateurs et les responsables techniques.

GLPI se distingue par son caractére open source et sa capacité a gérer simultanément les
équipements informatiques et les interventions techniques. Toutefois, son interface peut
sembler complexe pour les utilisateurs débutants et certaines fonctionnalités avancées
nécessitent une configuration spécifique [12].

Jira Service Management offre des fonctionnalités puissantes d'automatisation et de gestion des
workflows. Cependant, cette solution présente un cofit relativement ¢levé et son déploiement
nécessite souvent des compétences techniques avancées [13].

Freshservice propose une interface moderne et intuitive qui facilite I'expérience utilisateur. Son
principal inconvénient réside dans son modele économique basé sur un abonnement, ce qui peut
représenter un colit important pour certaines organisations publiques ou éducatives [14].

Quant a Znuny, il constitue une solution flexible et open source permettant une gestion efficace
des tickets. Néanmoins, son interface utilisateur reste moins moderne comparativement aux
plateformes récentes et certaines fonctionnalités nécessitent des extensions supplémentaires
[15].

|Systéme ||Points forts ||Points faibles

o O a —
GLPI Opqn source, gestion du parc informatique, suivi Interface complexe

des incidents

Jira Service Automatisation avancée, reporting puissant Cott éleve
Management
Freshservice ||Interface moderne, simplicité d'utilisation ||Soluti0n payante

. . Interface moins
Znuny Open source, gestion efficace des tickets

moderne

Tableau 2.1 : Analyse des points forts et faiblesses
2.1.2 Etude comparative des différentes solutions

L'étude comparative permet d'identifier les fonctionnalités les plus importantes des systémes
existants et de déterminer les €léments qui peuvent étre intégrés dans la solution proposée.
Les plateformes étudiées répondent principalement aux besoins de gestion des incidents et du
support technique, mais elles ne sont pas spécifiquement congues pour le contexte des
directions de 1'éducation et des établissements scolaires.Dans le cadre de notre projet,
plusieurs besoins spécifiques ont été identifiés, notamment la gestion des demandes
d'équipements informatiques, le suivi des pannes au niveau des établissements scolaires et la
centralisation des interventions techniques au sein de la Direction de I'Education. Ces
exigences nécessitent le développement d'une solution adaptée au contexte éducatif.
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Critére GLPI Jira SM Freshservice Znuny

Gestion des tickets Oui Oui Oui Oui
Gestion des

o Oui Partielle Oui Non
équipements

Gestion des

établissements Non Non Non Non
scolaires

Suivi des pannes Oui Oui Oui Oui
Interface web Oui Oui Oui Oui
Open source Oui Non Non Oui
Adaptation au Faible

i . Faible Faible Faible
secteur éducatif

Tableau 2.2 : Etude comparative des systémes existants
L'analyse comparative montre que les systemes existants proposent plusieurs
fonctionnalités intéressantes en matiére de gestion des incidents et des équipements.
Cependant, aucune des solutions étudiées n'est spécifiquement adaptée aux besoins
de la Direction de I'Education. Cette observation justifie le développement de la
plateforme EduSPS, qui vise a fournir une solution spécialisée répondant aux
exigences du secteur éducatif tout en intégrant les avantages offerts par les systemes
de gestion modernes.

2.2 Présentation du systeme proposé

Apres I’étude des différentes solutions existantes dans le domaine de la gestion des
incidents et de la maintenance informatique, il apparait que la plupart des systémes
disponibles offrent des fonctionnalités générales destinées a divers secteurs d’activité.
Toutefois, ces solutions ne prennent pas toujours en considération les besoins
spécifiques du secteur éducatif, notamment en matiere de gestion des pannes
informatiques et des demandes d’équipements au sein des établissements scolaires.Afin
de répondre a ces besoins particuliers, nous proposons le développement d’une
plateforme web nommée EduSPS, congue spécifiquement pour la Direction de
I’Education et les établissements scolaires. Cette plateforme vise 2 moderniser et
automatiser les processus liés a la gestion des pannes informatiques, aux demandes
d’équipements et au suivi des interventions techniques. Grace a une architecture
centralisée et a une interface web accessible, le systeme permettra d'améliorer la
communication entre les différents acteurs et d'assurer une meilleure organisation des
opérations administratives et techniques.

Le développement de cette solution s'inscrit dans le cadre de la transformation

numérique des services administratifs. En remplagant les méthodes traditionnelles
basées sur les documents papier et les échanges manuels, EQuSPS permettra de
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centraliser les informations, d'améliorer la tracabilité des opérations et de réduire les
délais de traitement des demandes.

2.2.1 Introduction du systeme proposé

EduSPS est une plateforme web de gestion et de suivi des pannes informatiques et des
demandes d’équipements destinée aux établissements scolaires et aux services
techniques de la Direction de I’Education. Le systéme a été congu pour répondre aux
difficultés observées dans les méthodes de gestion traditionnelles, notamment le manque
de suivi des interventions, la dispersion des informations et les retards dans le traitement
des demandes.

La plateforme repose sur un principe de centralisation des données, permettant a tous les
acteurs concernés d’accéder aux informations nécessaires selon leurs réles et leurs
responsabilités. Les établissements scolaires peuvent signaler les pannes rencontrées ou
soumettre des demandes d’équipements a travers une interface simple et intuitive. De
leur c6té, les administrateurs et les responsables techniques peuvent consulter les
demandes recues, assurer leur traitement et suivre I’évolution des interventions.

L’objectif principal de cette plateforme est d’améliorer 1’efficacité des opérations
administratives et techniques tout en garantissant une meilleure tragabilité des actions
réalisées. Grace a une gestion numérique centralisée, les informations deviennent
accessibles en temps réel, ce qui facilite la prise de décision et améliore la qualité des
services proposeés.

Schéma général du fonctionnement de la plateforme EduSPS

ETABLISSEMENT PLATEFORME EduSPS TECHNICIEN
SCOLAIRE
. o Soumettre une demande farar = ‘ 8 Affecter la demande '
(panne ou équipement) = .“ au technicien ’
- . | | y
Gestion des Suivi des pannes Gestion des
« Créer une demande d d eti ion équi « Consulter les demandes
de panne ou d'équipement affectées
= Suivre |'état de la demande @ I ‘ = Intervenir et mettre a jour
= Consulter U'historique < A .I — Iétat d'avancement
des demandes © wotification et suivi Gestion des Tableauxdebord | Notifications @ Mettre jour rétat * Ajouter un rapport
« Communiquer avec le de I'état de la demande ulil‘isn_v.leurs et rapports etalertes de l'intervention d’intervention
Py etroles
technicien » Cléturer la demande
1] LS =
A
© Analyser © rendre compte

etvalider la et cldturer la demande

o Soumission de la demande par I'établissement 4
lemande

v

9 Analyse et validation par I'administrateur
© Affectation de la demande au technicien . ADMINISTRATEUR

» Gérer les utilisateurs et les rdles

o Intervention et mise & jour par le technicien ﬂ

= A ” « Valider et affecter les demandes
e Rapport d'intervention et cléture par

I'administrateur * Superviser les interventions . - ‘
o Notificati < » Consulter les statistiques et rapports ' '

1 et suivi par |

» Paramétrer la plateforme

BASE DE DONNEES

La plateforme EduSPS centralise les demandes, automatise leur traitement et assure un suivi en temps réel
pour améliorer la réactivité et la qualité des interventions.

Figure 2.3 : Schéma général du fonctionnement de la plateforme EduSPS
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2.2.2 Objectifs du systeme proposé

La plateforme EduSPS a été développée afin d’atteindre plusieurs objectifs liés a

I'amélioration de la gestion informatique au sein des établissements scolaires et de la

Direction de I'Education.

Le premier objectif consiste a centraliser la gestion des pannes informatiques. Grace a

la plateforme, les établissements pourront déclarer rapidement les problemes

rencontrés sans avoir recours aux procédures administratives classiques. Toutes les

informations seront enregistrées dans une base de données unique permettant un

acces rapide et sécurisé.

Le deuxieme objectif est d’améliorer le suivi des interventions techniques. Chaque

demande enregistrée dans le systeme pourra étre suivie depuis sa création jusqu’a sa

cloture. Cette fonctionnalité permettra aux établissements de connaitre I'état

d’avancement de leurs demandes et aux responsables de mieux organiser les

opérations de maintenance.

Un autre objectif important concerne la gestion des demandes d’équipements

informatiques. Les établissements scolaires pourront soumettre leurs besoins en

matériel informatique directement a travers la plateforme. Les responsables

administratifs disposeront ainsi d’'un outil centralisé pour consulter et traiter les

demandes recues.

La plateforme vise également a améliorer la communication entre les établissements

scolaires, les techniciens et les responsables administratifs. Les échanges

d’informations seront réalisés a travers un systéeme unique, ce qui permettra de réduire

les délais de transmission et d’améliorer la coordination des interventions.
Enfin, le systéme a pour objectif de fournir des statistiques et des indicateurs de suivi

permettant aux responsables de mieux évaluer les performances des services

techniques et de prendre des décisions basées sur des données fiables.

Objectif

Description

Centralisation des données

Regrouper toutes les informations dans une plateforme unique

Gestion des pannes

Faciliter la déclaration et le suivi des incidents informatiques

Gestion des équipements

Simplifier les demandes d’équipements informatiques

Suivi des interventions

Assurer la tracabilité des opérations techniques

Amélioration de la communication

Faciliter les échanges entre les acteurs

Aide a la décision

Fournir des statistiques et des indicateurs de suivi

Tableau 2.3 : Objectifs principaux de la plateforme EduSPS
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2.2.3 Principales fonctionnalités du systeme

La plateforme EduSPS integre plusieurs fonctionnalités permettant de répondre aux besoins
des utilisateurs et d’assurer une gestion efficace des opérations informatiques.

La premiere fonctionnalité concerne la gestion des pannes informatiques. Les
établissements scolaires peuvent déclarer les incidents rencontrés en précisant les
informations nécessaires telles que la description de la panne, la date de signalement et le
niveau de priorité. Ces informations sont automatiquement enregistrées dans le systeme et
mises a disposition des responsables techniques.

La deuxieme fonctionnalité est liée a la gestion des demandes d’équipements
informatiques. Les établissements peuvent soumettre des demandes concernant
I'acquisition ou le remplacement d’équipements informatiques. Chaque demande est
enregistrée et peut étre consultée par les responsables administratifs.

Le systeme offre également une fonctionnalité de suivi des demandes et des interventions.
Les utilisateurs peuvent consulter I'état de leurs demandes et connaitre les différentes
étapes de traitement. Cette fonctionnalité améliore la transparence et réduit les incertitudes
liées au suivi des opérations.

Une autre fonctionnalité importante est la gestion des établissements scolaires.
Ladministrateur peut enregistrer les établissements, gérer leurs informations et attribuer les
acces nécessaires aux utilisateurs du systeme.

La plateforme comprend également un tableau de bord administratif permettant de
visualiser rapidement les principales informations relatives aux demandes enregistrées, aux
interventions réalisées et aux statistiques du systeme.

Figure 2.4 : Fonctionnalités principales de la plateforme EduSPS

2. Gestion des établissements

« Enregistrement des établissements
scolaires

Gestion des informations et contacts

1. Gestion des utilisateurs
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2 techniciens, établissements)
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= Authentification sécurisée « Affectation des responsables

3. Gestion des demandes 4. Affectation et suivi des interventions

o s . i
NP fsctation des demandes sux techniciens
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L
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Plateforme de gestion
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et des demandes
d'équipements

f— H + Création de demandes de panne ou
.+ ) d'équipement
W

+ Catégorisation et description détaillée

» Attribution de la priorité * Historique des interventions

5. Gestion des équipements 6. Notifications et alertes

« Enregistrement des équipements

= Notifications automatigues (email)
informatiques

- = Alertes sur les nouvelles demandes
+ Suivi de létat et de lemplacement

, = Rappels et suivi des échéances
+ Historique de maintenance

\ J

[ II « Visualisation des indicateurs clés + Génération de rapports détaillés

* Statistiques des pannes et interventions
* Rapports dactivité

+ Exportation des données (PDF, Excel)

7. Tableaux de bord et statistiques ‘ g 8. Rapports et exportation

+ Impression des rapports

@ ‘Objectif : Offrir une solution centralisée, efficace et sécurisée pour améliorer la gestion des pannes

et des demandes d'équipements au sein de la Direction de I'Education et des établissements scolaires.

Figure 2.4 : Fonctionnalités principales de la plateforme EduSPS

Ainsi, la plateforme EduSPS constitue une solution adaptée aux besoins de la Direction de
I’Education en proposant un environnement numérique centralisé permettant d’améliorer la
gestion des pannes informatiques, des demandes d’équipements et des opérations de
maintenance. Cette solution servira de base pour les étapes de conception et de réalisation
présentées dans les sections suivantes.
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2.3 Analyse comparative

L'étude des systemes de gestion automatisés présentée dans la section précédente a permis
d’identifier plusieurs solutions reconnues dans le domaine de la gestion des incidents, de la
maintenance informatique et du support technique. Chaque systéeme propose des
fonctionnalités répondant a des besoins spécifiques, mais aucun d’entre eux n’est
entieérement concu pour le contexte particulier de la Direction de I’Education et des

établissements scolaires.

Dans le cadre de ce projet, il est donc nécessaire de comparer les solutions existantes avec la

plateforme proposée EduSPS afin de mettre en évidence les caractéristiques qui distinguent
notre systeme. Cette comparaison permet d’évaluer la capacité d’EduSPS a répondre aux
besoins identifiés lors de I'analyse du probléme et a offrir une solution adaptée au secteur

éducatif.

L'analyse porte sur plusieurs criteres importants tels que la gestion des pannes
informatiques, la gestion des demandes d’équipements, la prise en compte des
établissements scolaires, le suivi des interventions, la simplicité d’utilisation et 'adaptation
au contexte de la Direction de I’Education.

Jira Service
Critéres GLPI Freshservice||Znuny EduSPS
Management
Gestion des pannes
, jes P Oui Oui Oui Oui oui
informatiques
Gestion des demandes
L. I. Partielle Non Partielle Non Oui

d’équipements
Gestion des établissements .

. Non Non Non Non Oui
scolaires
Suivi des interventions

. Oui Oui Oui Oui Oui
techniques
Tableau de bord statistique ||Oui Oui Oui Limité Oui
Interface web moderne Moyenne Oui Oui Moyenne Oui
Centralisation des données ||Oui Oui Oui Oui Oui
Adaptation au secteur ,
i P . Faible Faible Faible Faible Elevée
éducatif
Personnalisation selon les ,

i . Limitée Limitée Limitée Moyenne Elevée
besoins du projet

Gratuit (Open ||. , Gratuit (Open
Co(t d’utilisation (Op Elevé Elevé (Op Faible
Source) Source)

Simplicité d’utilisation Moyenne Moyenne Elevée Moyenne Elevée

Tableau 2.4 : Analyse comparative entre les systémes existants et la solution proposée
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L'analyse du tableau montre que les solutions existantes disposent de fonctionnalités
avancées en matiére de gestion des incidents et de support technique. Toutefois, ces
plateformes ont été congues pour des contextes généraux et ne prennent pas en
considération certaines spécificités liées au secteur éducatif. Par exemple, elles ne proposent
pas une gestion dédiée aux établissements scolaires ni un mécanisme adapté au traitement
des demandes d’équipements provenant des écoles, colleges et lycées.

La plateforme GLPI constitue une solution compléte pour la gestion du parc informatique et
des incidents. Cependant, son interface peut paraitre complexe pour certains utilisateurs et
son utilisation nécessite souvent une phase de configuration importante afin de répondre a
des besoins spécifiques. De plus, elle n’integre pas nativement une gestion adaptée aux
structures éducatives.

Jira Service Management offre des fonctionnalités avancées de gestion des services
informatiques et d’automatisation des processus. Malgré sa puissance, cette solution reste
principalement destinée aux entreprises et son co(t peut représenter une contrainte pour
certaines administrations publiques ou établissements éducatifs.

Freshservice se distingue par son interface moderne et sa facilité d’utilisation. Néanmoins, il
s’agit d’'une solution commerciale reposant sur un abonnement, ce qui peut limiter son
adoption dans des environnements disposant de ressources financieres limitées.

Znuny, quant a lui, est une solution open source efficace pour la gestion des tickets
d’assistance. Cependant, ses fonctionnalités sont davantage orientées vers le support
technique classique et ne couvrent pas spécifiguement les besoins liés a la gestion des
établissements scolaires et des équipements éducatifs.

Face a ces limites, la plateforme EAuSPS a été congue pour répondre directement aux
besoins de la Direction de I'Education. Contrairement aux solutions étudiées, elle intégre a la
fois la gestion des pannes informatiques, la gestion des demandes d’équipements, le suivi
des interventions techniques et la gestion des établissements scolaires dans un
environnement unique et centralisé. Cette approche permet de simplifier les procédures
administratives et d’améliorer la coordination entre les différents acteurs du systeme.
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Comparaison des fonctionnalités clés couvertes par EduFix et les solutions existantes

Gestion des pannes

—&— EduFix (plateforme intégrée)
—&— Systeme de gestion d’équipements
Outil de ticketing classique

-8 Systéme de gestion scolaire

Lecture du graphique :

Adaptation

au secteur
éducatif

Gestion des Plus la surface couverte est grande et proche de l'extérieur
équipements (5), plus la solution couvre parfaitement le critére.

@ EduFix couvre 100 % des fonctionnalités clés nécessaires
aux établissements éducatifs.

@ Les systémes de gestion d’équipements se concentrent
principalement sur le matériel.
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gestion des pannes, gestion des équipements, gestion des établissements, suivi des interventions et /I compléte et dédiée au monde

adaptation au secteur éducatif. - 'I éducatif.

Figure 2.5 : Positionnement de la plateforme EduSPS par rapport aux solutions existantes

Cette figure présente une comparaison entre la plateforme EJuSPS et les solutions existantes
selon cing critéres essentiels : la gestion des pannes, la gestion des équipements, la gestion
des établissements, le suivi des interventions et 'adaptation au secteur éducatif. Le
diagramme radar met en évidence que la plateforme EduSPS couvre simultanément
I'ensemble de ces dimensions, contrairement aux autres solutions qui se concentrent
généralement sur un domaine spécifique.

Les systemes de gestion d’équipements offrent principalement des fonctionnalités liées a
I'inventaire et au suivi du matériel, tandis que les outils de ticketing sont davantage orientés
vers la gestion des incidents et des interventions. De leur cOté, les systemes de gestion
scolaire répondent aux besoins administratifs et pédagogiques des établissements, mais
intégrent rarement des mécanismes avancés de maintenance des équipements.

Grace a son approche intégrée, EduSPS permet de centraliser la gestion des équipements, le
traitement des pannes, le suivi des interventions techniques ainsi que 'administration des
établissements scolaires au sein d’une seule plateforme. Cette couverture fonctionnelle
compléte constitue un avantage majeur pour les établissements éducatifs souhaitant
améliorer l'efficacité de leur gestion et optimiser la maintenance de leurs ressources
matérielles.

En outre, EJuSPS a été développé en tenant compte des besoins réels observés sur le terrain.
Son interface a été congue pour étre simple et intuitive, permettant aux utilisateurs de
réaliser leurs opérations sans nécessiter de compétences techniques avancées. La
plateforme offre également une meilleure adaptation au contexte éducatif grace a une
organisation spécifique des établissements et a une gestion centralisée des demandes.

Cette analyse comparative confirme ainsi la pertinence de la solution proposée et justifie le
développement de la plateforme EduSPS comme réponse aux limites observées dans les
systemes existants. Les sections suivantes seront consacrées a la modélisation et a la
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conception détaillée de cette solution afin de présenter son architecture, son
fonctionnement et les technologies utilisées pour sa réalisation.

2.4 Analyse des besoins et conception

Apres avoir étudié les solutions existantes et présenté la plateforme proposée EduSPS, cette
section est consacrée a la modélisation et a la conception du systeme. Cette étape
représente une phase essentielle dans le cycle de développement, puisqu'elle permet de
définir la structure du systeme, ses fonctionnalités ainsi que les interactions entre ses
différents composants avant la phase d'implémentation.

Afin d'assurer une conception claire et cohérente, nous avons utilisé le langage de
modélisation UML (Unified Modeling Language) qui constitue aujourd'hui un standard
largement utilisé dans le domaine du génie logiciel. UML permet de représenter
graphiquement les besoins fonctionnels du systéeme, les interactions entre les acteurs ainsi
que l'organisation des données et des composants logiciels.

Dans le cadre du projet EAuSPS, plusieurs diagrammes UML ont été réalisés afin de
modéliser les différentes fonctionnalités du systéme. Ces diagrammes permettent de mieux
comprendre le comportement de I'application et facilitent sa réalisation.

2.4.1 Modélisation fonctionnelle

La modélisation fonctionnelle a pour objectif d'identifier les différents acteurs du systeme
ainsi que les services qui leur sont proposés. Elle permet de représenter les besoins
fonctionnels de I'application et les interactions entre les utilisateurs et le systeme.

Le diagramme de cas d'utilisation représente les fonctionnalités offertes par la plateforme
ainsi que les acteurs qui interagissent avec celle-ci.

Dans notre systéme, trois acteurs principaux ont été identifiés :

o L'Etablissement scolaire, qui peut signaler une panne, créer une demande
d'équipement et suivre |'état de ses demandes.

o L'Administrateur, chargé de gérer les utilisateurs, consulter les demandes, affecter
les pannes aux techniciens et consulter les statistiques.

e Le Technicien, responsable du traitement des pannes qui lui sont attribuées et de la
mise a jour de leur état.
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Signaler panne

Créer demande équipement
Etablissement
Gérer utilisateurs

Suivre demandes
\_,_,/ Administrateur
Gérer demandes équipement
\ Voir pannes assignées A/
Technicien \/’\ Voir slatlsthues

Assigner pannes

Figure 2.6 : Diagramme de cas d’utilisation de la plateforme EduSPS

L'analyse du diagramme montre que la plateforme centralise I'ensemble des opérations de
gestion des pannes et des demandes d'équipements. Les établissements scolaires disposent
d'un acces simplifié leur permettant de déclarer les incidents et de suivre leurs demandes,
tandis que les administrateurs assurent la supervision globale du systéeme.

2.4.2 Modélisation dynamique du systeme

La modélisation dynamique permet de représenter les interactions entre les différents
acteurs et le systeme au cours du temps. Elle met en évidence I'enchainement des
opérations nécessaires a la réalisation des différentes fonctionnalités.

Diagramme de séquence : Gestion des demandes d’équipement

Ce diagramme décrit le processus suivi lorsqu'un établissement scolaire souhaite effectuer
une demande d'équipement informatique.

L'établissement commence par créer une demande via lI'application. Le systéme enregistre
alors les informations et envoie une notification a I'administrateur. Ce dernier consulte la
demande, analyse les informations fournies puis décide de I'accepter ou de la refuser. Le
systeme met ensuite a jour I'état de la demande et notifie I'établissement du résultat
obtenu.
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Gestion des Demandes d'équipement - Sequence Diagram

e
| ]

e
e

A,

Eta bliis.ae}'nent System Administrateur

| Créer demande équipement}i

! Enregistrer demande !

Motification nouwelle demande

Consulter demande i

Charger données

[ Valider / Refuser [
| i

Mettre a jour statut

| Notification résultat
- QrITICation resulta

Etab“%ﬁ‘;me“t System Administrateur

Ml 74

|
A

P,
# ,

Figure 2.7 : Diagramme de séquence — Gestion des demandes d’équipement

Ce processus permet d'assurer une meilleure tracabilité des demandes et facilite leur
traitement par les services administratifs.

Diagramme de séquence : Gestion des pannes informatiques

Le second diagramme de séquence illustre le déroulement d'une intervention liée a une
panne informatique.

Lorsqu'un établissement rencontre un probléme technique, il déclare la panne a travers la
plateforme. Le systéme enregistre alors un ticket et informe I'administrateur. Aprés analyse,
celui-ci affecte la panne a un technicien compétent. Le technicien consulte la demande,
réalise l'intervention nécessaire et met a jour |'état du ticket jusqu'a sa résolution.
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Gestion des Pannes - Sequence Diagram

Py
[}

A - —
Etablissement ‘ System |Admln ‘ ‘Technlmen

Signaler panne_ |

Enregistrer ticket :

Motification nouvelle panne >

|.__

Assigner technicien

1
Envoyer panne assignée |
T
I

Mettre a jour statut (En cours)

Mise a jour base

|

T

]

1

]

]

= ]
< Marguer comme resolu i
]

]

1

]

]

i Cleturer ticket

[ System ‘ |Admin ‘ ‘ Technicien

Etablissement
O

.-/ \-\.

Figure 2.8 : Diagramme de séquence — Gestion des pannes informatiques

Ce mécanisme permet d'améliorer la coordination entre les différents intervenants et
garantit un meilleur suivi des opérations de maintenance.

2.4.3 Modélisation technique du systéeme

La modélisation technique consiste a définir les différentes entités manipulées par
I'application ainsi que les relations qui existent entre elles.

Le diagramme de classes constitue la représentation statique du systeme. Il décrit les
principales entités de la plateforme, leurs attributs ainsi que les relations qui les relient.
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assigné a

(technicien)
1 L.
Utilisateur Ticket (panne)
-id -id
! | -name L cree 0.7 -title
1-email -description
-role -status
1 1 -created_at
-assigné_a
demande
validé par (admin) L
0.* ecrit Note
EquipmentRequest
-id 0.” 0.*
-title Note
description -id
0.* | -quantity -message
_status -created_at
-created_at - user_id
-validé_par

Figure 2.9 : Diagramme de classes de la plateforme EduSPS
Le diagramme met en évidence quatre classes principales :
Classe Utilisateur

Cette classe représente I'ensemble des utilisateurs de la plateforme. Elle contient les
informations nécessaires a l'identification des acteurs du systeme telles que l'identifiant, le
nom, l'adresse électronique et le role.

Les rbles possibles sont :
e Administrateur ;
e Technicien;
o Etablissement scolaire.

Chaque utilisateur peut créer plusieurs tickets de panne et plusieurs demandes
d'équipement.

Classe Ticket

Cette classe représente les pannes signalées par les établissements scolaires.
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Chaque ticket contient :
e un identifiant;
e untitre;
e une description ;
e un statut;
e une date de création ;
e un technicien affecté.

Le ticket peut étre associé a plusieurs notes permettant de suivre les différentes
interventions réalisées.

Classe EquipmentRequest

Cette classe représente les demandes d'équipements informatiques effectuées par les
établissements scolaires.

Elle contient :

e un identifiant;

e untitre;

e une description ;

e une quantité demandée ;

e unstatut;

e une date de création ;

¢ l'identifiant de I'administrateur ayant validé la demande.
Cette entité permet de gérer I'ensemble du cycle de vie des demandes d'équipement.
Classe Note

Cette classe permet de conserver un historiqgue des commentaires et remarques associés aux
tickets.

Elle contient :
e un identifiant;
e Un message;
e une date de création ;
o l'identifiant de l'utilisateur auteur du commentaire.

Cette fonctionnalité améliore la communication entre les acteurs et facilite le suivi des
interventions.
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2.4.4 Architecture du systeme

L'architecture du systeme décrit I'organisation générale de la plateforme ainsi que les

interactions entre ses différents composants.

La plateforme EduSPS repose sur une architecture de type client-serveur. Dans cette

architecture, les utilisateurs accédent a l'application a travers un navigateur web. Les

requétes sont ensuite transmises au serveur applicatif qui traite les données et communique

avec la base de données afin de récupérer ou enregistrer les informations nécessaires.

UTILISATEURS

i

Etablissement
Responsable ou
utilisateur de
létablissement

) 4
-«
Technicien L}
Traite les demandes

et réalise les
interventions

o
8,

Administrateur

—_—
Gere les utilisateurs,
parametres et
configurations
LEGENDE ——) Acces des utilisateurs

via le navigateur

COUCHE PRESENTATION (CLIENT)

Navigateur Web

Interface web accessible via
Internet ou réseau local

COUCHE METIER (SERVEUR D’APPLICATION)

Gestion des équipements
Gestion des établissements

Application EduFix
+ Gestion des pannes
« Suivi des interventions

Gestion des utilisateurs et rles

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T L

COUCHE DONNEES (BASE DE DONNEES)

- Base de données
~ Stockage centralisé des données
~. 3 de la plateforme EduFix
(MySQL)
—

Echanges de données
entre les couches

Figure 2.10 : Architecture générale du systeme EduSPS

Cette architecture présente plusieurs avantages :

e centralisation des données ;

o facilité d'acces via Internet ou réseau local ;

¢ maintenance simplifiée ;

e évolutivité du systeme ;

45

SERVICES EXTERNES ‘

Service d'email ‘
Envoi de notifications
et alertes

Stockage de fichiers ‘
Pieces jointes,
documents, rapports

Authentification

et sécurité

Gestion des accés, ‘
roles et permissions

Service statistiques
Tableaux de bord et
rapports d'activité

Architecture client-serveur a trois couches
Séparation des responsabilités pour plus de modularité,
de sécurité et de maintenabilité.



e amélioration de la sécurité des informations.

L'adoption de cette architecture permet a EduSPS d'assurer une gestion efficace des pannes
informatiques et des demandes d'équipements tout en garantissant une communication
fluide entre les établissements scolaires, les techniciens et les administrateurs.

2.4.5 Structure organisationnelle (Organigramme)

La réussite d’un systeme de gestion dépend non seulement des technologies utilisées, mais
également de l'organisation des différents acteurs qui interagissent avec celui-ci. Dans le
cadre du projet EAuSPS, la structure organisationnelle a été définie en fonction du
fonctionnement réel de la Direction de I'Education et des établissements scolaires. Cette
organisation permet de répartir clairement les responsabilités entre les différents
intervenants et d’assurer une gestion efficace des pannes informatiques et des demandes
d’équipements.

La plateforme met en relation trois acteurs principaux : les établissements scolaires, les
administrateurs et les techniciens. Chaque acteur possede des responsabilités spécifiques qui
contribuent au bon fonctionnement du systeme.

Les établissements scolaires représentent les utilisateurs qui signalent les pannes
informatiques et soumettent les demandes d’équipements. lls constituent le point de départ
des différentes opérations traitées par le systeme.

L'administrateur joue un role central dans la gestion de la plateforme. Il est chargé de
superviser les opérations, de gérer les utilisateurs, de consulter les demandes regues, de
valider les demandes d’équipements et d’affecter les pannes aux techniciens compétents.

Le technicien intervient dans le traitement des pannes qui lui sont attribuées. Il assure le
diagnostic des incidents, réalise les opérations de maintenance nécessaires et met a jour
I’état des tickets jusqu’a leur résolution.

Cette organisation permet de garantir une meilleure coordination entre les différents acteurs
tout en assurant une circulation fluide de I'information.

46
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Figure 2.11 : Organigramme des acteurs du systeme EduSPS

2.4.6 Présentation de la structure organisationnelle liée au projet

Le systeme EduSPS a été concu pour répondre aux besoins organisationnels de la Direction
de 'Education en matiére de gestion informatique. La structure proposée repose sur une
centralisation des opérations administratives et techniques afin de faciliter le suivi des
demandes et des interventions.

Dans le fonctionnement traditionnel, les établissements scolaires communiquent souvent
leurs problémes techniques a travers des procédures administratives longues et peu
efficaces. Cette situation entraine des retards dans le traitement des demandes et une
difficulté de suivi des opérations réalisées.

Avec EduSPS, I'ensemble des échanges est centralisé dans une seule plateforme. Lorsqu’un
établissement rencontre une panne informatique ou souhaite demander un équipement, il
peut effectuer sa demande directement via le systeme. L'information est immédiatement
enregistrée et devient accessible a 'administrateur.

Ladministrateur peut alors analyser la demande et prendre les décisions appropriées. Dans
le cas d’'une panne, il affecte le ticket a un technicien. Dans le cas d’'une demande
d’équipement, il peut accepter ou refuser la demande selon les ressources disponibles.

Cette organisation améliore considérablement la communication entre les différents services
et permet une meilleure tracabilité des opérations réalisées.
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Acteur Responsabilités

Etablissement scolaire |Déclarer les pannes et soumettre les demandes d’équipements

o Gérer les utilisateurs, valider les demandes, affecter les
Administrateur ] .
interventions

Technicien Traiter les pannes et mettre a jour leur état

Direction de . o .
i . Superviser les opérations et assurer le suivi global
I’Education

Tableau 2.5 : Roles et responsabilités des acteurs

Grace a cette organisation, le systeme garantit une meilleure répartition des taches et une
gestion plus efficace des ressources disponibles.

2.4.7 Conception de la base de données

La base de données constitue I'un des composants les plus importants de la plateforme
EduSPS. Elle assure le stockage, I'organisation et la gestion des informations manipulées par
le systéme. Une conception efficace de la base de données permet de garantir I'intégrité des
données, d’'améliorer les performances du systeme et de faciliter les opérations de recherche
et de mise a jour.

L'analyse des besoins fonctionnels a permis d’identifier quatre entités principales nécessaires
au fonctionnement de la plateforme :

o Utilisateur

o Ticket

¢ EquipmentRequest
¢ Note

Ces entités correspondent directement aux différentes fonctionnalités offertes par le
systeme.

a) Table Utilisateur

Cette table contient les informations relatives aux différents utilisateurs de la plateforme.

48



Champ Type Description

id INT Identifiant unique
name VARCHAR Nom de l'utilisateur
email VARCHAR Adresse électronique
role VARCHAR Réle de l'utilisateur

Tableau 2.6 : Structure de la table Utilisateur

Le champ role permet de distinguer les différents profils du systeme (administrateur,
technicien ou établissement).

b) Table Ticket

Cette table enregistre les pannes signalées par les établissements scolaires.

Champ Type Description

id INT Identifiant du ticket
title VARCHAR Titre de la panne
description TEXT Description détaillée
status VARCHAR Etat du ticket
created_at DATETIME Date de création
assigned_to INT Technicien affecté

Tableau 2.7 : Structure de la table Ticket

Chaque ticket est associé a un utilisateur qui I'a créé et peut étre attribué a un technicien
pour traitement.

c) Table EquipmentRequest

Cette table permet de gérer les demandes d’équipements informatiques.
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Champ Type Description

id INT Identifiant de la demande
title VARCHAR Intitulé de la demande
description TEXT Description

guantity INT Quantité demandée
status VARCHAR Statut de la demande
created_at DATETIME Date de création
validated_by INT Administrateur valideur

Tableau 2.8 : Structure de la table EquipmentRequest

Cette table assure le suivi complet des demandes d’équipements soumises par les
établissements.

d) Table Note

La table Note permet de conserver les commentaires et observations associés aux tickets.

Champ Type Description

id INT Identifiant
message TEXT Contenu de la note
created_at DATETIME Date de création
user_id INT Auteur de la note

Tableau 2.9 : Structure de la table Note

Cette table améliore la communication entre les utilisateurs et permet de conserver un
historique détaillé des échanges liés aux interventions.
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Introduction

La réalisation d’'une application web moderne nécessite |'utilisation d’un ensemble de
technologies et d’outils permettant d’assurer la performance, la sécurité et la maintenabilité
du systeme. Dans le cadre du développement de la plateforme EduSPS, plusieurs
technologies ont été sélectionnées afin de répondre aux besoins fonctionnels et techniques
du projet.

3.1 Environnement de développement

Le choix de ces technologies repose sur plusieurs criteres, notamment leur popularité, leur
facilité d’utilisation, leur compatibilité avec les applications web modernes ainsi que leur
capacité a faciliter le développement et la maintenance du systéme. Cette section présente
les principaux langages de programmation, frameworks et outils utilisés lors de la conception
et de I'implémentation de la plateforme.

3.1.1 Langages de programmation

Le développement de la plateforme EduSPS repose principalement sur 'utilisation des
technologies du Web. Ces technologies permettent de construire des applications
interactives accessibles a travers un navigateur Internet.

HTML

HTML (HyperText Markup Language)

Le HTML constitue le langage de base utilisé pour structurer les pages web de I'application. Il
permet de définir les différents éléments de I'interface utilisateur tels que les formulaires, les
tableaux, les boutons, les menus de navigation et les zones d’affichage des informations.

Dans le projet EAuSPS, HTML a été utilisé pour concevoir I'ensemble des interfaces destinées
aux différents utilisateurs de la plateforme. Il assure 'organisation du contenu et facilite
I'intégration des autres technologies utilisées dans le systeme.
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<!DOCTYPE html>

<html lang="fr"> (
<IDOCTYPE html>
<head>
Déclaration du type de document
<meta charset="UTF-8"> HTMLS.
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.6"> - )
<title>EduFix - Gestion des pannes</title>
<link rel="stylesheet" href="style.css"> <head>
</head> {:} Contient les informations sur le
b— <body> document : encodage, titre de la
<header> EduFix  Accueil Pannes Equipements Interventions Contact paége;dlnensé\;erslesﬁcmers Css,
<div class="logo">EduFix</div> IMetadonnéss, eic:
<nav>

<ul> P— N
<li><a href="#">Accueil</a></1i> = . <header>
<li><a href="#">Pannes</a></1i> Bienvenue sur EduFix En-téte de la page : logo et menu

<li><a href="#">Equipements</a></1i> . < e
Plateforme de gestion des pannes et des de navigation principal.
<li><a href="#">Interventions</a></1i> Lol pe GATON PR
<li><a href="#">Contact</a></1i> €équipements informatiques.
</ul>
</nav> .
</header> » Sane
o o =
T & - Ll ﬂ [1| Contenu principal de la page :
" " sections, articles, informations
<section class="hero"> ffichées & l'utili
<h1>Bienvenue sur EduFix</h1> affichées & Uutilisateur.
<p>Plateforme de gestion des pannes et des équipements informatiques/p>
</section>
<section class="contenu">
article class="carte">...</article: <footer>
< = o, >
<article class="carte">...</article> © 2025 EduFix - Tous droits réservés. B Pied de page : informations
<article class="carte">...</article> . légales, copyright, liens utiles.
</section>
</main>
[ <footer> |
<p>&copy; 2025 EduFix - Tous droits réservés.</p> —_ LEGENDE
| </footer> ——  Structure hiérarchique du code HTML
</body>

------ Rendu visuel dans le navigateur
</html>

Figure 2.13 : Structure générale d’'une page HTML
CSS (Cascading Style Sheets)

Le CSS est le langage utilisé pour la mise en forme des interfaces web. || permet de définir
I'apparence graphique des pages en contrdlant les couleurs, les polices, les espacements, les
dimensions et I'organisation visuelle des différents composants.

Dans EduSPS, CSS a contribué a améliorer I'ergonomie et I'expérience utilisateur en offrant
une interface moderne, claire et adaptée aux besoins des différents acteurs du systéme.
Grace a cette technologie, les interfaces sont plus attractives et plus faciles a utiliser.

L'utilisation de CSS permet également d’assurer une cohérence graphique entre les
différentes pages de l'application.
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PHP avec Laravel
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Le développement de la partie serveur de l'application a été réalisé a I'aide du framework
Laravel, qui repose sur le langage PHP.

PHP est un langage de programmation coté serveur largement utilisé pour le développement
d’applications web dynamiques. Il permet de traiter les requétes des utilisateurs, d’interagir
avec la base de données et de générer dynamiquement les pages de I'application.

Laravel apporte une structure moderne au développement PHP grace a l'utilisation du modele
MVC (Model — View — Controller). Cette architecture facilite 'organisation du code source et
améliore la maintenabilité du systeme.

L'utilisation de Laravel dans le projet EduSPS présente plusieurs avantages :
e organisation claire du code ;
o gestion simplifiée des routes ;
e sécurité renforcée ;
e intégration facilitée avec les bases de données ;

e développement rapide des fonctionnalités.

* Regoit la requéte

« Gere la logique métier

a>
g * Manipule les données
~ « Interagit avec la base

de données

l Requéte SQL

« Traite les données

« Appelle le Model
+ Envoie la réponse a la View

g £} CONTROLLER
ﬁ Requéte Demande
o od de données

BASE DE DONNEES
Réponse VIEW ..'
HTML « Stockage des données
« Affiche les données « Lecture / Ecriture
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Figure 2.14 : Architecture MVC utilisée par Laravel

3.1.2 Frameworks et outils utilisés

Afin de simplifier le développement et d'améliorer la qualité de I'application, plusieurs
frameworks et outils ont été utilisés durant la réalisation du projet.
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sy, Tailwind CSS

Tailwind CSS est un framework CSS moderne basé sur le principe des classes utilitaires. Il

permet de concevoir rapidement des interfaces web professionnelles tout en réduisant la

guantité de code CSS nécessaire.

Contrairement aux frameworks traditionnels, Tailwind CSS offre une grande flexibilité dans la

personnalisation des composants graphiques. Cette approche facilite la création d’interfaces

modernes, responsives et adaptées a différents types d’écrans.

Dans le cadre du projet EAuSPS, Tailwind CSS a été utilisé pour :

e concevoir les tableaux de bord ;

o améliorer 'apparence des formulaires ;

e créer des menus de navigation modernes ;

o optimiser I'affichage sur les appareils mobiles ;

e assurer une cohérence visuelle entre les différentes interfaces.

FR EduFix

. Administrateur
ad dz

MENU PRINCIPAL

= Q

Bienvenue, Administrateur !

Voici un apergu général de la plateforme EduFix

Interventions réalisées

QP § Admin
) 23 mai 2025

Etablissements

Pannes signalées Equipements

342 B 24

Tableau de bord |E| 1 28 96

Pannes
Equipements
Interventions
Etablissements
Techniciens

& Utilisateurs
Rapports

Paramétres

+ Déconnexion

12% ce mois

Pannes par statut

<

Intervention planifiée aujourd’hui

Voir le détail -

EO 2 interventions

Pannes signalées (7 derniers jours)

@ Nouvelles

En cours 20
@ Résolues
@ Fermées 10
0
7Mai 18 Mas Mai 20 M: y Mai 23 M

Voir le rapport -

Taux de résolution
@ 75%
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Pannes récentes Voir tout =

Imprimante hors service
CEM Ibn Sina
ilya2h

Probléme de connaion réseau

.,))

Lycée Frantz Fanon
llyash

Ecran affiche pas d'image
D. Ecole Primaire Les Oliviers
llyatj

Techniciens disponibles

o 6/10

Figure 2.15 : Exemple d’interface développée avec Tailwind CSS



Visual Studio Code
Le développement du projet a été réalisé a I'aide de Visual Studio Code (VS Code). Cet
environnement de développement est largement utilisé dans le domaine du développement
web grace a sa simplicité, sa |égereté et son importante bibliotheque d’extensions.
Visual Studio Code a permis de faciliter :

e |'écriture du code source ;

e la gestion des fichiers du projet ;

e le débogage de I'application ;

o |'intégration avec Laravel et Tailwind CSS.

Draw.io
La modélisation UML du systeme a été réalisée a I'aide de I'outil Draw.io. Cet outil
permet de concevoir différents types de diagrammes tels que :

e les diagrammes de cas d’utilisation ;

e les diagrammes de classes ;

e les diagrammes de séquence ;

e les organigrammes.
Grace a Draw.io, il a été possible de représenter graphiquement les différents aspects
fonctionnels et techniques du systéme EduSPS.

draw.io

MySQL
La gestion des données de I'application repose sur le systéeme de gestion de base de données
MySQL. Cette technologie permet de stocker, organiser et manipuler les informations
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relatives aux utilisateurs, aux pannes, aux demandes d’équipements et aux interventions
techniques.
MySQL a été choisi en raison de :

e sa performance;

o safiabilité;

e sa compatibilité avec Laravel ;

¢ sasimplicité d’administration.
L'utilisation de MySQL garantit une gestion efficace et sécurisée des données de la
plateforme.

M

Technologie Catégorie Utilisation

HTML Langage de balisage Structure des interfaces

CSS Langage de style Mise en forme graphique

PHP Langage serveur Traitement des données

Laravel Framework Web Développement Back-End
Tailwind CSS Framework CSS Conception des interfaces
MySQL Base de données Stockage des informations
Visual Studio Code IDE Développement du projet
Draw.io Outil UML Modélisation du systeme

Tableau 2.10 : Technologies utilisées dans le projet EduSPS
Lensemble de ces technologies a permis de développer une application web moderne,
performante et adaptée aux besoins de la Direction de I'Education. Leur complémentarité a
facilité la mise en ceuvre des différentes fonctionnalités de la plateforme EduSPS tout en
garantissant une architecture claire et évolutive.
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3.2 Implémentation de I'application

Apres les phases d’analyse et de conception, la derniére étape du projet consiste a réaliser
I'application web EduSPS. Cette phase a permis de transformer les modeles conceptuels et
les diagrammes UML en une solution fonctionnelle répondant aux besoins identifiés au
niveau de la Direction de I'Education et des établissements scolaires.

L'implémentation de I'application a été réalisée en utilisant les technologies présentées
précédemment, notamment Laravel, HTML, CSS, Tailwind CSS et MySQL. L'objectif principal
était de développer une plateforme intuitive, moderne et facile a utiliser, permettant aux
différents acteurs du systeme d’effectuer leurs opérations de maniere simple et efficace.

Cette section présente les principales interfaces réalisées ainsi que les fonctionnalités les
plus importantes de la plateforme.

3.2.1 Interface d’authentification

L'acces a la plateforme est sécurisé a travers un systeme d’authentification permettant
d’identifier chaque utilisateur selon son réle. Chaque utilisateur dispose d’'un compte
personnel lui donnant accés aux fonctionnalités correspondant a ses responsabilités.

Lors de la connexion, le systeme vérifie les informations saisies et redirige automatiquement
I'utilisateur vers son espace de travail.

EduSPS

Plateforme de gestion des demandes d'équipements
informatiques et de suivi des interventions techniques.

@ Adresse email

4 Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublié ?

Figure 2.17 : Interface de connexion

Cette interface constitue le point d’entrée principal de la plateforme et garantit la sécurité
des données grace au contréle des acces.
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3.2.2 Tableau de bord administrateur

Le tableau de bord représente I'interface principale de I'administrateur. Il fournit une vue
globale sur I'état du systeme et permet d’accéder rapidement aux différentes fonctionnalités
disponibles.

Cette interface affiche plusieurs informations importantes telles que :
e le nombre total des demandes d’équipements ;
e le nombre de pannes enregistrées ;
e le nombre d’établissements scolaires ;
e les demandes en attente de traitement;
o les statistiques générales du systeme.

Grace a ces indicateurs, 'administrateur peut suivre l'activité du systeme en temps réel et
prendre les décisions nécessaires.

@ EduSPS Administrateur : Admin

M Bsehiboed il Dashboard Administrateur

@ Demandes d'équipement

@ Total Demandes 1> Etablissements 4 Utilisateurs
*+ Reéclamations / Pannes 5 8 9
# Etablissements
Utilisateurs [Z Demandes Acceptées ¥ Demandes En Attente Total Pannes
Ajouter établissement 4 1 6
B Déconnexion
] Pannes En Cours v Pannes Résolues

Figure 2.18 : Tableau de bord administrateur

3.2.3 Gestion des établissements scolaires

La plateforme permet a I'administrateur de gérer les établissements scolaires enregistrés
dans le systeme. Cette fonctionnalité facilite I'ajout, la consultation et I'organisation des
informations relatives aux établissements.
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Pour chaque établissement, plusieurs informations sont enregistrées, notamment le nom,
I'adresse, le numéro de téléphone ainsi que les informations de connexion.

Cette centralisation permet une meilleure organisation des données et simplifie la gestion
administrative.

EduSPS A ecole mooufidi zakaria

Menu
# Dashboard
Profil © Demandes totales © Enattente 3 Acceptées
Nouvelle demande
B Mes demandes Réclamations totales . Réclamations en attente

 Nouvelle
réclamation

% Mes réclamations

I Déconnexion

Figure 2.19 : Interface de gestion des établissements

3.2.4 Gestion des demandes d’équipements

La gestion des demandes d’équipements constitue I'une des fonctionnalités principales de la
plateforme EduSPS. Les établissements scolaires peuvent soumettre leurs besoins en
matériel informatique directement a travers I'application.

Chaque demande contient les informations nécessaires a son traitement, notamment :
e le type d’équipement demandé ;

la description ;

la quantité souhaitée ;

la date de création ;

I'état de la demande.

L'administrateur peut consulter les demandes recues et prendre une décision concernant
leur validation.
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Mes demandes

Equipement Quantité Description

Aucune demande enregistrée

Figure 2.20 : Interface de gestion des demandes d’équipements

Cette fonctionnalité améliore considérablement l'organisation du processus de demande et
réduit les délais de traitement.

3.2.5 Création d’'une demande d’équipement

Du coté des établissements scolaires, une interface dédiée permet de créer une nouvelle
demande d’équipement.

L'utilisateur compléte un formulaire contenant les informations nécessaires puis valide sa
demande. Une fois enregistrée, celle-ci devient immédiatement visible pour I'administration.

Cette procédure remplace les échanges papier traditionnels et assure une meilleure
tragabilité des demandes.

<4 Nouvelle demande

Type d'équipement

Ordinateur v

Quantite

Description

P

L Envoyer la demande

Figure 2.21 : Formulaire de création d’'une demande d’équipement
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3.2.6 Suivi des demandes

La plateforme offre également un mécanisme de suivi permettant aux établissements de
consulter I’état de leurs demandes.

Chaque demande posséde un statut qui peut évoluer selon son traitement :
e En attente;
e Acceptée;
o Refusée.

Cette fonctionnalité améliore la transparence du systeme et permet aux utilisateurs de
connaitre en permanence |I'état de leurs demandes.

Réclamations / Pannes

N° Etablissement Description Priorité Statut Action

- 'S Prendre en charge
Réseau / salle ajouter le ¥ En

d . .
° S B Internet informatique reseau attente

Figure 2.22 : Interface de suivi des demandes

3.2.7 Gestion des pannes informatiques

La plateforme EduSPS permet également aux établissements scolaires de signaler les pannes
informatiques rencontrées au sein de leurs infrastructures.

Lorsqu’une panne est détectée, I'utilisateur peut créer un ticket contenant :
e untitre;
e une description détaillée ;
o la date de signalement ;
e le niveau de priorité.
Une fois enregistrée, la panne est transmise a I'administration pour traitement.
Figure 2.23 : Formulaire de signalement d’une panne

(Insérer ici la capture de la page de déclaration de panne.)

3.2.8 Gestion des utilisateurs

L'administrateur dispose également d’une interface lui permettant de gérer les utilisateurs de
la plateforme.

Cette fonctionnalité permet :
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o l'ajout d’utilisateurs ;

o la modification des informations ;
o lattribution des roles ;

e la suppression des comptes.

La gestion centralisée des utilisateurs contribue a renforcer la sécurité et 'organisation du
systeme.

> Etablissements

Nom Adresse Téléphone Username Password Action

ecole mooufidi zakaria souani beb elassa 0456666666 moudizakaria@edusps.dz A @

Figure 2.25 : Interface de gestion des utilisateurs

3.2.9 Bilan de I'implémentation

Limplémentation de la plateforme EduSPS a permis de concrétiser les besoins identifiés lors
de la phase d’analyse. Lapplication offre un environnement centralisé permettant la gestion
des pannes informatiques, des demandes d’équipements et des interventions techniques au
sein des établissements scolaires et de la Direction de I’Education.

Les interfaces développées sont simples, intuitives et adaptées aux différents profils
d’utilisateurs. Grace aux technologies utilisées, le systéme assure une bonne performance,
une meilleure organisation des données et une amélioration significative du suivi
administratif et technique.

Cette réalisation démontre I'intérét des systémes de gestion automatisés dans la
modernisation des services administratifs et constitue une réponse concrete aux
problématiques identifiées au début du projet.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté I'ensemble des étapes liées a I'analyse, a la
conception et a 'implémentation de la plateforme web EduSPS. Nous avons tout d’abord
réalisé une étude des principaux systemes de gestion automatisés existants afin d’identifier
leurs caractéristiques, leurs avantages et leurs limites. Cette analyse a permis de mieux
comprendre les besoins du domaine et de mettre en évidence la nécessité de développer
une solution adaptée au contexte spécifique de la Direction de I'Education et des
établissements scolaires.
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Nous avons ensuite présenté la solution proposée en détaillant ses objectifs ainsi que les
principales fonctionnalités offertes aux différents utilisateurs. Une étude comparative a
également été réalisée afin de démontrer les avantages de la plateforme EduSPS par rapport
aux solutions existantes, notamment en ce qui concerne sa spécialisation dans la gestion des
pannes informatiques et des demandes d’équipements au sein du secteur éducatif.

Par ailleurs, la modélisation du systeme a travers les diagrammes UML a permis de
représenter les aspects fonctionnels et techniques de I'application. Les diagrammes de cas
d’utilisation, de classes et de séquence ont contribué a une meilleure compréhension du
fonctionnement du systeme et ont servi de base a sa conception. L'architecture générale de
I'application, la structure organisationnelle ainsi que la conception de la base de données ont
également été définies afin de garantir une solution cohérente, évolutive et adaptée aux
besoins identifiés.

Enfin, nous avons présenté les technologies utilisées pour le développement ainsi que les
principales interfaces réalisées lors de la phase d’implémentation. Les résultats obtenus
montrent que la plateforme EduSPS permet de centraliser les informations, d’améliorer le
suivi des opérations et de faciliter la gestion des demandes et des interventions techniques.

Ainsi, ce chapitre a permis de démontrer la démarche adoptée pour concevoir et développer
une solution informatique répondant aux exigences du projet. Les différentes étapes
présentées confirment que I'utilisation des technologies web modernes constitue une
approche efficace pour améliorer I'organisation et la gestion des services informatiques au
sein des établissements scolaires.

Le mémoire s’achévera par une conclusion générale, dans laguelle nous présenterons une
synthese globale du travail réalisé, les résultats obtenus ainsi que les perspectives d’évolution
envisageables pour enrichir et améliorer davantage la plateforme EduSPS.
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Conclusion Générale
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La transformation numérique constitue aujourd’hui un enjeu majeur pour les organisations
publiques et privées qui cherchent a améliorer leurs performances administratives, optimiser
leurs ressources et offrir des services plus efficaces aux utilisateurs. Dans le secteur de
I’éducation, l'utilisation croissante des équipements informatiques a entrainé I'apparition de
nouveaux besoins liés a la maintenance, au suivi des interventions techniques et a la gestion
des ressources matérielles. Face a ces exigences, les méthodes traditionnelles basées sur les
documents papier et les procédures manuelles montrent leurs limites en termes d’efficacité,
de rapidité et de tracabilité.

Dans ce contexte, ce mémoire avait pour objectif de concevoir et développer une plateforme
web de gestion et de suivi des pannes et des demandes d’équipements informatiques au
niveau de la Direction de I'Education. Le projet proposé, baptisé EduSPS, vise 8 moderniser
les processus administratifs et techniques en mettant a disposition un systéme centralisé
permettant de gérer efficacement les demandes des établissements scolaires et d’améliorer
le suivi des interventions.

Afin d’atteindre cet objectif, nous avons commencé par une étude théorique portant sur les
concepts généraux de gestion, les limites des méthodes traditionnelles et I'importance des
systemes automatisés dans I'amélioration des performances organisationnelles. Cette
analyse a permis de mettre en évidence les difficultés rencontrées dans la gestion manuelle
des pannes et des demandes d’équipements, notamment les retards administratifs, le
mangque de suivi, la dispersion des informations et les difficultés de communication entre les
différents acteurs.

Par la suite, une étude des systemes de gestion automatisés existants a été réalisée afin
d’identifier les solutions disponibles sur le marché et d’analyser leurs caractéristiques. Cette
analyse comparative a permis de constater que, malgré leurs nombreuses fonctionnalités, les
solutions existantes ne répondent pas entierement aux besoins spécifiques du secteur
éducatif. Cette observation a justifié la conception d’une solution adaptée au contexte de la
Direction de I'Education et des établissements scolaires.

La phase de conception a permis de modéliser le systéeme a travers différents diagrammes
UML, notamment les diagrammes de cas d’utilisation, de classes et de séquence. Ces
modeles ont contribué a une meilleure compréhension des besoins fonctionnels et
techniques de I'application tout en facilitant son développement. Une architecture client-
serveur a été adoptée afin d’assurer une organisation cohérente du systeme et une gestion
centralisée des données.

La phase d’implémentation a abouti a la réalisation d’'une plateforme web intégrant les
principales fonctionnalités nécessaires a la gestion des opérations informatiques. EduSPS
permet notamment la gestion des pannes informatiques, la gestion des demandes
d’équipements, le suivi des interventions techniques, la gestion des établissements scolaires
ainsi que la consultation de tableaux de bord facilitant le suivi des activités. L'application
offre également une interface simple et intuitive permettant aux utilisateurs d’effectuer leurs
opérations de maniére rapide et efficace.
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Les résultats obtenus montrent que la plateforme répond aux besoins identifiés lors de
I'analyse du probléme. Elle contribue a améliorer I'organisation des opérations
administratives, a réduire les délais de traitement des demandes et a renforcer la
communication entre les établissements scolaires et les responsables techniques. La
centralisation des données permet également une meilleure tracabilité des interventions et
facilite la prise de décision grace a l'acces rapide aux informations.

Malgré les résultats satisfaisants obtenus, plusieurs perspectives d’'amélioration peuvent étre
envisagées afin d’enrichir les fonctionnalités du systéme. Parmi les évolutions possibles
figure I'intégration d’un systeme de notifications automatiques par courrier électronique ou
SMS permettant d’informer les utilisateurs de I'évolution de leurs demandes. Il serait
également intéressant de développer une version mobile de la plateforme afin de faciliter
I'acces aux services depuis les smartphones et les tablettes.

D’autres améliorations pourraient concerner |'intégration de tableaux de bord avancés
offrant des statistiques détaillées sur les pannes, les interventions et les équipements. L'ajout
d’un module de gestion préventive des équipements permettrait également d’anticiper
certaines défaillances techniques et d’améliorer la disponibilité du matériel informatique.
Enfin, I'intégration de technologies d’intelligence artificielle pourrait contribuer a I'analyse
des incidents récurrents et a l'aide a la prise de décision.

En conclusion, le projet EAuSPS représente une contribution a la modernisation de la gestion
informatique dans le secteur éducatif. A travers le développement de cette plateforme web,
nous avons démontré I'importance des systemes d’information dans I'amélioration des
processus administratifs et techniques. Cette expérience a également permis de mettre en
pratique les connaissances acquises durant notre formation tout en proposant une solution
concrete répondant a des besoins réels du terrain.
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Résumé (Francais)

Ce mémoire présente la conception et le développement d’une plateforme web nommée EduSPS, destinée a la gestion et
au suivi des pannes informatiques ainsi qu’aux demandes d’équipements au niveau de la Direction de I'Education et des
établissements scolaires. L'objectif principal de ce projet est de moderniser les méthodes de gestion traditionnelles en
proposant une solution numérique centralisée permettant d’améliorer I'organisation administrative, le suivi des
interventions techniques et la communication entre les différents acteurs du systeme.

Dans un premier temps, une étude théorique a été réalisée afin d’analyser les concepts liés a la gestion des ressources, a la
maintenance informatique et aux systemes de gestion automatisés. Ensuite, une étude comparative des solutions existantes
a permis d’identifier leurs avantages et leurs limites. Sur la base de cette analyse, une plateforme adaptée au contexte
éducatif a été congue a l'aide des diagrammes UML avant d’étre développée en utilisant les technologies Laravel, HTML,
CSS, Tailwind CSS et MySQL.

Les résultats obtenus montrent que la plateforme EJuSPS permet de centraliser les données, d’améliorer le suivi des pannes
et des demandes d’équipements, de réduire les délais de traitement et d’assurer une meilleure tragabilité des opérations
réalisées.

Mots-clés : Systeme d’information, Gestion des pannes, Gestion des équipements, Maintenance informatique, Laravel,
Application web, UML.

Abstract (English)

This thesis presents the design and development of a web platform called EduSPS, dedicated to managing and monitoring IT
incidents and equipment requests within the Directorate of Education and educational institutions. The main objective of
this project is to modernize traditional management methods by providing a centralized digital solution that improves
administrative organization, technical intervention tracking, and communication between stakeholders.

First, a theoretical study was conducted to analyze concepts related to resource management, IT maintenance, and
automated management systems. Then, a comparative study of existing solutions was carried out to identify their strengths
and weaknesses. Based on this analysis, a platform adapted to the educational sector was designed using UML diagrams
and developed with Laravel, HTML, CSS, Tailwind CSS, and MySQL technologies.

The obtained results demonstrate that EduSPS successfully centralizes information, improves the monitoring of IT incidents
and equipment requests, reduces processing delays, and ensures better traceability of operations.

Keywords: Information System, Incident Management, Equipment Management, IT Maintenance, Laravel, Web Application,
UML.
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