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Abstract
This study aims at identifying the role of the customers

relationship management in achieving the competitive feature of the
firms.

| conducted this study on Condor Electronic firm in the city of
Borj Borerij. It was mainly based on two questionnaires: The first
one dealt with one hundred workers from the same company to
check the real application of the customers relationship management
in this firm whereas the second questionnaire included three
hundred customers of the Condor Electronic company in Algiers so
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as to find out the distinction extent of the firm and the degree of
loyalty of the customers to the company.

The two questionnaires were analyzed by the SPSS program
(version 20). After the results analysis of the two questionnaires, |
calculated the Pearson correlation coefficient to show the
relationship degree between the dimension of the customers
relationship management and the excellence of the firm.

The most important findings of this study are as follows:

-The application of the customers relationship management in
Condor Electronic firm.

-The degree of excellence of the Condor Electronic firm in the
Algerian market is average.

-The degree of the customers’ loyalty to the firm is low.

-There is a reciprocity relation between the application of the
customers relationship management and the firm excellence.

Key words: the customers relationship, the competitive feature,
loyalty.
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170-MEIER (Andreas), Le CRM analytique Les outils d’analyse

OLAP et le Data Mining, Faculté des Sciences economiques et

sociales Université de Fribourg, Dans le cadre du séminaire «
Customer Relationship Management », Fribourg, le 26 avril 2008.
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172http://www.strategis.ic.gc.ca/epic/site/easaes.nsf/vwapj/op05f.pdf/$
FILE/opQ5f.pdf
(Donald G. McFetridge, La compétitivité: notions et mesures,
Industrie Canada, Document hors-série n °5, Avril1995) &3yl & b,
07-03-2015
173-http://www.osf-global.com/assets/uploaded_files/fr/crm-integrer-gestion-
clientele-livre-blanc-OSF.pdf
(LIVRE BLANC, Le role d’un CRM dans la gestion intégrée des services a la
clientéle Quels sont les avantages d’adopter une approche intégrée a la gestion
de service, OSF Global Services, 2015). g3y = ,115-08-2015

174-http://h20338.www2.hp.com/enterprise/downloads/CRM
Architecture_Whitepaper_HPC.pdf
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enterprise relationship marketing in (Rose JANJICEK, CRM architecture for
z=_Uthe new millennium, technical white paper, hp invent).
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189-2015-12-11 g3 &, www.CRISTOR.com.dz
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LISTING DES PRODUITS

1 DESIGNATIONS
CLIMATISEURS
SPLIT SYSTEM prix
CLIM 18000 QO CLIM SPLIT SYSTEM 18 000 BTU QO RED/SILVER/BLANC 52290
CLIM 24000 QQ CLIM SPLIT SYSTEM 24000 BTU QQ BLANC/GRIS/RED 58 800
CLIM 12000 GGM CLIMATISEUR SPLIT SYSTEM 12000 TROPICAL R410 BTU+ SUPPORT 33 600
CLIM 18000 GOM CLIMATISEUR SPLIT SYSTEM 18000 TROPICAL R410 BTU+SUPPORT 53025
CLIM 24000 CLIMATISEUR BI-SPLIT SYSTEM 12 HR3 2x12000 70 350
CLIM 9000 CLIMATISEUR SPLIT SYSTEM 9000 TROPICAL+ SUPPORT 26775
CLIM 24000 T3 CLIM SPLIT SYSTEM 24 000 BTU T3 57 540
CLIM 12600 | CLIMATISEUR CASSETTE 12000 BTU 73 500
CLIM 18000 CLIMATISEUR CASSETTE 18000 BTU 99 750
CLIM 30000 CLIMATISEUR CASSETTE 30000 BTU 126 GO0
CLIM 42000 CLIMATISEUR CASSETTE 42000 BTU 189 000
CLIM 12000 CLIMATISEUR CONSOLE 12000 871 42 000
CLIM 18000 CLIMATISEUR CONSOLE 18000 BTU 58 800
CLIM 24000 CLIMATISEUR CONSOLE 24000 BTU 73 500
CLIM 12000 CLIMATISEUR MOBILE 12000 BTU 34 650
CLIM 24000 CLIMATISEUR ARMOIRE 24000 BTU 98 700
CLIN 24000 CLIMATISEUR ARMOIRE 23000 BTU INVERTER/NOIRE&SILVER 147 000
CLIM 50000 T3 CLIMATISEUR ARMOIRE 50000 BTU TROPICAL 199 500
CLIM 60600 T3 CLIMATISEUR ARMOIRE 60060 BTU TROPICAL 231 000
CLIM 100000 CLIMATISEUR ARMODIRE 100000 BTU 525000
; REFRIGERATEURS =

CRF-NT600ZF30 REFREGIRATEUR NO FROST 600L BLANC 49613
CRF 600 L ! REFREGIRATEUR 6001, C2 BLANC 40 793
CRF 600 L REFREGIRATEUR 6601 €2 NOIRIGRIS 42 446
CRI-T16GHI3B REFRIGERATEUR 160 L NOIR 19 950
RDCA420L REFRIGERATEUR 420 L. BLANC 35280
RDC420 L REFRIGERATEUR 420 L GRIS/NOIR 36934
CRC-NT44GH09-G REFRIGERATEUR 440 L GRIS 54 075
CRC-NT44GH09-B REFRIGERATEUR 440 L NOIR 56175
CRC-NT44GHO9-W REFRIGERATEUR 440 1, BLANC 52 500
CRC-NT63GH10-B REFRIGERATEUR 465 1. NOIR 78 750
CRC-NT63GH10-8 REFRIGERATEUR 465 L. GRIS 69 300
RMC 350 L REFRIGERATEUR 3501, 24 806
CRF-T24H04 REFREGIRATEUR 2401 BLANC 21499
CRF-T24H04-G | REFREGIRATEUR 240L GRIS 22 601
CRF-TZ4HO04-R | REFREGIRATEUR 2401 ROUGE 22 601
CRF 480 L REFRIGERATEUR 480L NF GRIS/NOIR/BLANC 48 300
CFH 180 CONGELATEUR HORIZONTAL 150 L BLANC 18 743
CFH 250 CONGELATEUR HHORIZONTAL 250 L BLANC 26 460
CFH 400 CONGELATEUR HORIZONTAL 400 L BLANC 33075
CFH 450 CONGELATEUR HORIZONTAL 450 L BLANC 41 895
CFV-NT360ZH20 CONGELATEUR VERTICAL BLANC/N-FROST/RGG0a 55 650
CFV-NT360ZH20-G CONGELATEUR VERTICAL GRIS/N-FROST/R6004 57 750
CFH 40 GHI2 CONGELATEUR COMBINE 400 BMAC 43 050
CFH 350 CONGELATEUR HORIZONTAL 350 L BLANC 30 874
CFH 550 CONGELATEUR HORIZONTAL 350 L. BLANC 51 818
CRF-NT49ZH05§ REFRIGERATEUR 01 PORTE GRIS+ AFFICHEUR 56 700
CRF 650LB REFRIGERATEUR 6301 BLANC AVEC DISTRIBUTEUR 67 200

69 300

CRF 650 LG

REFRIGERATEUR 650L GRIS/NOIR AVEC DISTRIBUTEUR




CRF 720 LB REFRIGERATEUR 720L BLANC AVEC DISTRIBUTEUR 71 400
CRF 720L G REFRIGERATEUR 7201. GRIS AVEC DISTRIBUTEUR 73 560
CRS NT76GHIIG REFRIGERATEUR 760L S.B.S. GRIS / NO-FROST/ R600a 94 500
CRS NT 580 REFRIGERATEUR 580L SIDE BY SIDE INOX. 110 250
CRS NT72GHO% REFRIGERATEUR 536L S.B.5. GRIS / NO-FROST/ R6004/ FONCTION RAPIDE 121275
CRSNT 780 | REFRIGERATEUR 780L SIDE BY SIDE A FLEUR 138 075
CRSNT 610 XS P REFRIGERATEUR 610L SIDE BY SIDE INOX AVEC POMPE 149 100
CUISINIERES =
CC-E4301W CUISINERE ELEGANCE 4 FX BLANCHE 27 300
CC-E43028 CUISINERE ELEGANCE 4 FX BLACK GLASS 32 550
CC-E4305W CUISINERE ELEGANCE 4 FX "OPTICAL" VERRE B 34 650
CC-E4313G CUISINERE ELEGANCE 4 FX VERRE MIROIR 37 800
CC-E4320F CUISINERE ELEGANCE 4 FX FULL GLASS 39 900
CC-L4400B CUISINERE 4 FEUX CLASSIC NOIRE 26 250
CC-L4400W CUISINIERE 4Fx CLASSIC BLANCHE 25725
CC-L4410G CUISINERE 4 FEUX CLASSIC GRISE 27 300
CC-M4211 B/IS CUISINIERE MODERNE 4 FEUX 60 X 60 NOIRE/GRISE 24 150
CC-M4211 W CUISINIERE MODERNE 4 FEUX 60X60 BLANCHE 23 625
CCV- 60*60 New CUISINIERE 4 FEUX 60X60 BLANCIE 26 250
CCV 6060 EG-C41025 CUISINIERE 4 FEUX BLACK GLASS 30975
CCV 6060 S5-C4103 § CUISINIERE 4 FEUX 60X60 VERRE MIROIRE 35760
CC-AS410G CUISINIERE AMPLUS 05 FEUX GRISE 50 400
CC-$5211B CUISINIERE STANDARD 5 FEUX STANDARD NOIRE 36 750
CC-S5201G CUISINIERE STANDARD 5 FEUX STANDARD GRISE 37 860
CC-55201B CUISINIERE STANDARD 5 FEUX NOIR new 35175
CTG7050-VOTM TABLE DE CUISSON ENCASTRABLES FEUX 70 CM VERRE MIRROIRE 39 900
CEF6040-G015. TABLE DE CUISSON ENCASTRABLLE 60 NOIR 21 000
CEF6040-5018 TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 60 INOX 18 900
CETBY950 G02 TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE INOX 86x50 21 000
CFE-GV6100B FOUR ENCASTRABLE 6111 GAZ VERRE NOIR 31500
RC 100 ROBOT DE CUISINE 5775
CH-E1630W/B HOTTE CASQUETTE BLANCHE/ NOIR 6 510
CH-E16308 HOTTE CASQUETTE INOX 7035
CP-U1260 G/R/B PETRIN 6,51 / 1200 W/ 10 VITESSES GRIS! BEIGE/ NOIR 11 550
CP-UI260 R PETRIN 6,51,/ 12060 W/ 16 VITESSES ROUGE 12 075
SV 100 ; STATION A VAPEUR 12 600
CHAUFFAGE 10000 CRG 1000 New RADIATEUR A GAZ 10000 W NOIR 14 700
CHAUFFAGE 12000 CRG 1200 New- RADIATEUR A GAZ 12000 W NOIR 19 425
CHAUFFAGE 12000 CN1 RADIATEUR A GAZ 12000 W BEIGE 17 325
CBH-RI801 5 460
CBH-R2101 RADIATEUR A BAIN D'HUILE 2100 W 11 ELEMENT 6615
CBH-R2601 RADIATEUR A BAIN D'HUILE 2600 W 13 ELEMENTS . 7 560
CNJ 10 CHAUFFE-EAU 101, 11 025
CAS-M2200 ASPIRATEUR SILENCIED 2200 W NOIR/ROUGE 9240
CAS-M2401 ASPIRATEUR SILENCIEU 2400 W NOIV/GRIS 9975
CIM14-F0100S ASPIRATEUR EAU ET POUSSIERE 9975
MACHINES A LAVER/MICRO-ONDE -

CWF06-H4SG 1 MACHINE A LAVER TOP 6 KG 16 800
CWF06-HISG2 MACHINE A LAVER AUTO TOP 06 KG (LAVAGE TIEDE) 19 950
CWF08-MS33W MACHINE A LAVER AUTO TOP 08 KG BLANCHE 21 840
Cwms-ms.as(;i MACHINE A LAVER AUTO TOP 08 KG GRISE 22 890
CWT-8005 ' MACHINE A LAVER TWIN-TUB 08 KG 13 335
CWSI0-P330 MACHINE A LAVER MONO TUBE 10 KG 9 345

13 860

CWT10-PD42

MACHINE A LAVER TWIN TUB 10 KG




CWTI2-PAL3

MACHINE A LAVER TWINTUB 12 KG

14 910

CWTI12-PB22 MACHINE A LAVER TWIN TUB 12 KG 15 435
CWD1006-V10W MACHINE A LAVER AUTO 06 KG 1000 TOURS 29 400
CWD1008-¥5G7 GRISE MACHINE A LAVER 08 KG 1000 TOURS GRISE 36225
CWD1008-F5N3 NOIRE MACHINE A LAVER 08 KG 1000 TOURS NOIRE 37 800
cwcum-u)sja MACHINE A LAVER COMBO DRIVE 10,5 KG NOIRE 1400 Tr/ min SECHANTE 65 100
CWC1410-LD33G MACHINE A LAVER COMBO DRIVE 10,5 KG GRISE 1400 Tr/ min SECHANTE 63 000
CWC1410-LD33W MACHINE A LAVER COMBO DRIVE 10.8 KG BLANCHE 1400 Te/ min SECHANTE 59 850
CWC1208-FD63B MACHINE A LAVER AUTO D-DRIVE 08 KG NOIRE 1200 Tv/ min 46 200
CWDI1208-FD63G : MACHINE A LAVER AUTO D-DRIVE 08 KG GRISE 1200 Tr/ min 44 100
CWDI1208-FD63W MACHINE A LAVER AUTO D-DRIVE 08 KG BLANCHE 1200 Tr/ min 42 000
CVSN-VSC 01 (12 COUVERTS) LAVE VAISSELLLE ENCASTRABL 39 900
CVFN 12 COUVERTS LAVE VAISSELLE APPARANT/ BLANC 35700
CVFN 12 COUVERTS LAVE VAISSELLE APPARANT/ GRIS/ NOIR 39900
CVFN 15 COUVERTS LAVE VAISSELLE APPARANT/ GRIS/ NOIR 45 150
i DEMO/DVD -

DEMO CDN-AG600-HD ANDROID 4.2.2 AVEC MEMOIRE INTERNE 4GB+ WIFT INTEGRE+ ETHERNET 12075

ECRANS LCD/ LED/ACCESSOIRS =
LED 24" ECRAN LED 60 CM 24" full HD/ 01 HDMI/ 01 USB 15960
LED 32" LED32"HD /02 IIDMI /1 USB 26 250
LED 40" D36 P2 full HD ECRAN LED 100 cm full HD 31 500
LED 43"C6000 SMART TV Full HD ECRAN LED 109 cm full HD SMART 42 000
LED 43" 4K-UHE SMART TV - GOLD ECRAN LED 109 cm ultra full HD SMART 52 500
LED 43" full HD W : ECRAN LED 109 em full HD 39 900
LED 42" full HD SMART ECRAN LED 106 cm full HD SMART AVEC DEMO INTEGRE 52 500
LED 49" C6500 Fult HD ECRAN LED 122,5 CM 49" full ID 49 875
LED 535" ECRAN LED 55" 71 400
LED 55" K-UHD (CURVED TV) FECRAN LED 1397 cm Ultra HD 3D/ TNT/ SMART Pad 178 500
LED 55" Q9000 {(CRISTAL) ECRAN LED 139.7 em Ultra HD 3D/ TNT/ SMART Pad 183 750
LED 58" full HD SMART | ECRAN LED 147 cm full HD SMART 115 500
LED 58" ' ' ECRAN LED 58" 78 750
LED 50" SMART TV ECRAN LED 125 CM 50" SMART TV 84 000
LED 65" 3D SMART ECRAN LED 65" 3D SMART TV 157 560
LED 65" K-UHE (CURVED TV) ECRAN LED 139,7 cm Ultra HD 3D/ TNT/ SMART Pad 262 500

ECRAN LED 165 cm Ultea HD 3D/INT/ SMART Pad 273 600

LED 65" Q9000 (CRISTAL)
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; LISTE DES PRIX PC DISPONIBLES FREE DOS
ALL IN ONE prix
i
©2LSMCEU GI620/RAM 4GO/ HDD S00GO TSCREEN/CLAVIERET 60 060
AIO215MTAG1620CHDS |SOURIS SANS FIL
L {2LEY ICPU GEEI/RAM 4GOMDD 500 GO/ TSCREEN /CLAVIER ET 66 150
AIQ2LISMTAGEBOCHOA  ISOIRIS SANS FII
AlO215MTAI3CHOS ©  {21,5" T{::F[!CHICPU 13-3210/HDD S00GO/RAM 4CO/CLAVIER ET 71 610
SOURISSANS FIL
AlO215MTBISCHOA 215" 'E'C:il!(.‘ll.’(,'l’li 153-230/HDD 300G O/ RAMIGO/CLAVIER ET SOURES SANSFIL 82 635
AICG21SMTAISECHDS  {21.5" TOQUCH/CPU 15-2300/HDD 730G OYRAMAGO/ CLAVIER ET SOURISSANS F11, 86 940
MICROFORTABLE -
LCL402CELCHO2RWE  INOMADE DI44", CPU CELERON N2830,2 GB/ 500 GB, RWD ( free Dos) 26 459
Wh14-CEACHO2 F"YCELERON 10370/RAM 2GO/MDD 50660/ 28 560
A . - u, et , 28 350
TEATGIWSSL REVOLT W19, INTEL CELERON PROCESSOR N2807 /2 GO RAM /32G0 M INTERNE/ WINDOWS 8.1
- - . ‘ . 22050
FCV-HIGNI i:\Bl,!‘.t: TE 10", QUAD CORE 132 GOU/KIKAT! DUAL CAM 5,0MP/3G
CTABYTOLAG TA Hl.l-ﬁ'l:“l‘%*: 9.7 ROCKCHIP 3066 /EPS /LG /16GO/ 0,3/2.0 MP CAM/G 1837
TRA-H0IG16 TABLETTE 89" INTEL Z 2550 /1PS /2ZGO/16GO / 2,0/5.0MP Cam 3G/ 03 COULEURES Bl
TFX-T08CG TABLETTE 7"/ DUAL CORE 1.3 GHZ/ 1GO/4GO 2.0 2XSIN/ 03 COULEURES 11 550
TGW-709 KIDS TABLETTE 7"/ DUAL CORE 1 GHZ/ 1GO/ 8GO/ 2.0/ 0.3MP CAM 83 COULEURES + ANTICHOC 8610
TGW-7060Q TABLETTE 7"/ DUAL CORE | GHZ/ 1GO/ 8GO/ 24/ 0.3MP CAM 04 COULEURES 7 560
. SMART PHONE -
PLUME P4 PGN40} |QUAD CORE 1.3 GHZ RAM: 01 Go/ MEMOIRE INT 16 GO/4" TFT WVGA 800*480PX/2XSIM/GSMAG/ 12810
BATT H\ﬂ-, LEPALYMER 3.7 V 3000mAl CAM YGA/ ARRIERE 05 MP EN 03 COULEURS + POCHETTFE
[PLUME P8 PGNSI6NT | Processeir Quad core 1,3 GHz/ RAM de | Go, Mémoire interac de 16 Go plus emplacement pour caric mémoire/ Ecran 19 845
C[S"PS HD 1280*720/ Batteric 2400 MAQ/ Systéme @’ exploitation Android 5.0 Lolipop! Dual Camera Arriére 8 MP avee
flash! Frontal 5 MP avee flash/ Couleur Noir
G4 QUAD CORE 1,3 GHZ! !GOR&“HGGG\“\HHRI?H!H&I\NDROH)ﬁlenmpHﬁ”ﬁ%SNHmJ’h\"Vl 11 550
H!\li %'\ii’ CAM/ IiOih"\'Ol.‘[lS Cou Ll U RS .
Co+ 16 590
C6+ GOLD (New) | 17118
IIOI I\F\{)fl {;DLDI 0z2¢ (){ LEU R‘; ¥ PO(‘HET’! E ()!‘l Fllll- i
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Abstract

This study aims at identifying the role of the customers relationship management in
achieving the competitive feature of the firms.

I conducted this study on Condor Electronic firm in the city of Borj Borerij. It was
mainly based on two questionnaires: The first one dealt with one hundred workers from the
same company to check the real application of the customers relationship management in
this firm whereas the second questionnaire included three hundred customers of the
Condor Electronic company in Algiers so as to find out the distinction extent of the firm
and the degree of loyalty of the customers to the company.

The two questionnaires were analyzed by the SPSS program  (version 20). After
the results analysis of the two questionnaires, I calculated the Pearson correlation
coefficient to show the relationship degree between the dimension of the customers
relationship management and the excellence of the firm.

The most important findings of this study are as follows:
-The application of the customers relationship management in Condor Electronic firm.
-The degree of excellence of the Condor Electronic firm in the Algerian market is average.
-The degree of the customers’ loyalty to the firm is low.

-There is a reciprocity relation between the application of the customers relationship
management and the firm excellence.

Key words: the customers relationship, the competitive feature, loyalty.



Résumé

Cette étude visait a identifier le role de la gestion des relations clients dans la réalisation de
|'avantage concurrentiel pour les organisations.

L'étude a été menée sur I'entreprise Condor Electronic a Bordj Bou Arreridj ou ils comptaient sur
deux questionnaires: le premier distingue a des travailleurs Condor électronique pour voir la réalité
de I'application de la gestion de la relation client dans cette entreprise et |I'échantillon comprenait
100 travailleurs de I'établissement, tandis que le deuxiéme questionnaire, il a attiré les clients
Condor Electronic en Algérie pour voir le niveau d’excellence de I'entreprise et le degré de
fidélisation de la clientéle et de son échantillon comprenait 300 clients, il a été soumis a programme
de questionnaires spss la version 20, et apres avoir analysé les résultats des questionnaires ont été
Pearson coefficient de corrélation a été calculé pour illustrer le degré de relation entre les
dimensions de la gestion des relations clients et I'excellence de I'entreprise.

Les résultats de cette étude les plus importants:

- L'entreprise Condor électronique applique la gestion des relations clients;

- Degré d’excellence de Condor Electronic dans le marché algérien moyenne ;
- Degré de fidélité clients Condor électronique faible;

-Il ya une corrélation centrifuge entre |'application de la gestion de la relation client et d’excellence
de I'entreprise.

Mots clés: Gestion de la relation client, avantage concurrentiel, fidélité.



