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«Innovations are created primarily by investment in intangibles.
When such investments are commercially successful, and are

protected by patents or first-mover advantages, they are transformed

into tangible assets creating corporate value and growth »

Baruch Lev, Intellectual Capital guru in Intangibles (2001)
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.
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(Rapport annuel de I'Autorité de régulation, 2014, p. 13) : yusall
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27.563 4.487 13.382 9.694 2007
30.651 6.7 14.017 9.934 2008
32.6 7.5 14.936 10.164 2009
32.78 8.46 15.08 9.44 2010
352 8.46 16.49 10.28 2011
37.52 9.06 17.84 10.62 2012
39.51 9.49 17.45 12.45 2013
37.258 8.556 17.887 10.815 2014

www.arpt.dz (e sleie¥l (339 .40 2015 el o) syl

(Bgudl Gl Joaa Sy nSaad! sue o) é..}._” Lg=lll yoladdl a Sl J&_«L‘Y\ o > Q
L 2014 3 caly @y oblse 100 SO oA sue Aawly Lpe pae duasldl a8UsT ol Cos

8 Lilie Jsemll sl 3 cliiie

109) oblge 100 JSI lide

117 Jolay Lo %117.46 diasd
(coltd) cast ! 3 oS

Ewolution das abonnemants aux
résaaux Fixss &t mobilss

5D

Evolution de la pénatration de ka
telephonis fixe et mobile

Hiliom

45 =

20
35 —

30 —

25 —

20
15 ""Ir

10 "'.i

b - '\'r-ﬁ-:n'l:_'Fr\—m-'CN- lllllllll
HEESE=EE2E8=080=2585 & & 2
R U B = B A [ B

— O B EU ey e

— L DOCRES BUK PSSR PrCities

me Troin| di== mbonress. {Fees+moiie)

r T T T ] L] L]
2007 2002 200G 2004205 00 2007 200800 200 20 1201 220314

B Fenetraion sun mesraur mobides

B Fenetrsion su eeaesu e

Sgudl BlAS ! Juaag Jgammlly culidl asl ) Side sue jglai:2-4 o8, JSaTI
(Rapportannuel de I'Autorité de régulation, 2014, p. 39) : juuall

196 |

J



falyll @aaall SILYL bl Jeall

: 3 05d) @ Sl S¥LasY g lhad Hokas: LTI a1
(Radio 1997 i ¢ye &l Juicidll 1 2SLaUI ¥ Lar¥l pllad Jyss &lmdl Gguadl cidye

GSM (Global System a5 <l1iSs (Téléphonie Mobile : NMT/NOKIA analogique)

Ol Loaayg 1999 ail> (e &l lidl (3 Jo¥ La,LaTsl e &I for Mobile Communication)
LS LY Geud] Sazll Jalazll «Agérié Telecom Mobile: ATM » daboll ducwsll
Lesl (&) Adod) 2adlill way Audldl e AL c¥las™ Gouw mxd ddos oot ¢ Sl5lly
ol Mzl 4asy U e Orascom télécom Algérie (OTA) duwhs cdiams tus ¢ il
Giid 15 3 wlens 3lhbly Shadl @ Jsazmll casll qunl Jalaie Joi ziaid 2001 2ubig> 31
(Rapport . 2002 & M aSAEL) sue @ Abgmle 3oLy Jemad (3 Aleall sda cwalu Cu>
annuel de I'Autorité de régulation, 2003, p. 91 ; Rapport annuel de 'Autorité de régulation, 2002, p. 18)
2 ATM 6K Leaaid ¢ plizdl (@ AL c¥las¥) Gaw Laas QI 8yaladl 50 JIsdl S8l
Logias opld saatd apw shat Sius 2udlll e Goud| mid symang cplladll 1A ] ,Samell Jalasd
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Evolution du nombre daboannés au résasu mobile an
Algérie 1999 - 2003
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(Rapportannuel de I'Autorité de régulation, 2002, p. 18 ) : yuuall
(Wataniya qix¥l Jalaill Jgsay cll3g (2l as Ul mie @3 <2003 jawns 02 gusylisg
(Rapport 2004 = 3 LbLlas &lbT Gy (8 Ogele 4271 & Las Al a @3) Télécom Algérie : WTA)
«annuel de I'Autorité de régulation, 2003, p. 91 ; Rapport annuel de I'Autorité de régulation, 2004, p. 89)
Jolay e 2004 jewws 31 3 oSAGL sae uoy Lyiladl Goudl ) dalaie SU Jssg o
Jilie 2les¥! 2dgadl Lol oo %70.01 diesd Lo OTA Jobazall o das oliide 4.882.414
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(Rapport annuel de I'Autorité de régulation, 2004, p. 88)
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Jelazll J}}A 2o LSLO ¥ Las™l &Uaﬁ L3 onSyUEL sue sekas Ol oldigdl Jj..,\_:zj\j Jsad!
g laall s 3 cradlil) JlaaS) ding Gowadly 3mily Jolaia ;518 WTA
2004-1998 5,5 I Sl S¥las¥ g lad § (aSALL) sue yskai:4-4 o3, Jeuzd!

1998 18 OO0 18 000 [R5
1999 w2 DoD T2 000 .24
2000 86 O 8a 000 .28
2001 100 OO0 100 O 32
2002 135 204 315 040 450 244 1.50
2003 167 662 1 279 285 1 A48 927 48T
2004 1 176 485 3 418 367 28T H82 4 882 414 15.26

(Rapport annuel de I'Autorité de régulation, 2004, p. 89) : yuuall
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2004-1998 57all I35 yiliaell 3 audsl ] A8UST) yglas :4-4 o3, JSAI
(Rapport annuel de |'Autorité de régulation, 2004, p. 90) : yuuall

Szl (Jlai¥ly el Glizslsiss wall B39 Byl (e il parsy gl e pue aeg

GSM wlSied 3 cnSdll sue il s oDl oalabaall o 2SLOUI =¥Lasl §llad 3 2uslall

sz o ddly 2013 Adig> 18 sl yolall agu,ll o gay clldg) (3G) &I Juzdl s clisy

01 ass dudlill zud )l yuzmd @3 ol Il i) @l e ondolatl) on 3wl a8 7)lss

(Rapport annuel de 'Autorité 3G ISGead aall JMazu¥) 5 2013 pewas 01 &ylig 2015 gl
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Ui 43298174 o iy L 3G 5 GSM ol 3 onSitdield JLom) stadl AL 2014 2 Bl aes
%9.29 5,45 3L Juaes 1 2013 T Cjide 39.630.347 lia
2014 L I35 3G GSM (38 O o959 (nSALL sue skt Glausgs ldlall JSCatly Jousd!
2014 A IS5 HSALLI s slas :5-4 oy Jpun!

2013 2014 Evolution
Algérie Télecom Mobile 12538 475 13022 295 +3,86%
Orascom Télécom Algérie 17 585 327 18 612 148 +5,84%
Wataniya Télécom Algérie 9 506 545 11663 731 +22,69%
I LI TIAES 39 630 347 43298 174 +09.26%

GSM & 3G

(Observatoire du marché de la téléphonie mobile en Algérie, 2014, p. 3) : yuuall
2014 diw I 3G GSM 380d (m (nSAEL] 345 :6-4 08y Jguse!

GIM
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Global

9205 983

3816 12

13 022 285

=T

1254 250

18 612 148

8225 240

J 438 491

11 B83 73

Todal

34 TED 121

8 500 053

43 208 174

(Rapport annuel de |'Autorité de régulation, 2014, p. 47) : yuuall

Repartition du nombre d'abonnes

Evolution du parc global d'abonnés
pour I'annee 2014

(2013 - 2014)
43,30 3G
19,65% __

" GSM
2014 B0, 35%

2014 dw S 3Gy GSM (Al (i 3959 (S| sue Hglai:5-4 o8, JSAI
(Observatoire du marché de la téléphonie mobile en Algérie, 2014, p. 3) syl
oo AST Crass 09 2014 B I ilde Ogude 3.66 a8 Lelasy) xSl sue e S
oo %80.35 Jolay Lo clide Ogele 39.79 GSM lSid § nSASL! sae il ke Ogule 43
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el Aoz Bb] J) Lulal 8aL30) sda caae azpg 2014 &l Iildn sale 43.298 () 2013 4
%109.62 cialy > %7.22 o yud Wsgls |yghas b e (3G 9 GSM) Aasl ]l 26Ul of LS )
2013 2w %102.40 o Lylas 2014 Ll

(2013-2000) &5tall M5 M calalaill cns @ 3939 S AL sue selas 50 Jlsll JSadl

Crolution du nombre d'absnne: aux reaszux de talsphonis

meedviles (GIME&EZS)
Ii- a5
= 40 ..-f
35 el
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25 s
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i i
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i —
_—
AREKIREERNREEaEE

— ATN = A = WTA =———Tolal Jbonres GSMASE

Pl Jaezmll il Sd § caSiddl sus sski :6-4 o3, JSaI
(Rapportannuel de I'Autorité de régulation, 2014, p. 47) : juuall

18,61

17,50

Jgezmll aild! dolate cry (SAGLN 395:7-4 o3, JSCAI
(Observatoire du marché de la téléphonie mobile en Algérie, 2014, p. 4) : yusall
Jizs gl Mobilis Jolazll gt ade 9 Lee ST Djezzy Jolatll gt caSaadl sue oo Lasdly cus
Luslasl azmyy cll3g Ooredoo Jalaall st Lo Legs J8T dudy caSHAL! sue ams Loy 20l 2,1
Ayl Goudl gy die BaS Adgu dax! 4LuiS|ly Djezzy Joladl e anes &I a5l I
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Ol xbas o oIl JSadly Jgasdl @ e calolaill c udsad) Gaasdl w397 i ss (Sasg
Gowo Jlaz| (0 %4299 Adgudl dim> Awd cily 3] Blaall &g Jimy Djezzy Jolall
il > (3 <%30.08layud Adsu Lazy Mobilis Jalaall suay lg «slially LS ¥ Lasy]
.%26.94 Ooredoo Jslaill das

Al Jgez=ll castdl Jalail (3G 3GSM) adlea¥l adgud! yasaxtl:7-4 o8, Jouzl

Part de marcha | 2012 2013 2014
ATM 28.31% | 31.64% | 30,08%
OTA 47.30% | 44375 | 4200%
WTA 24 14% | Z23.99% | 26,%4%

(Rapport annuel de |'Autorité de régulation, 2014, p. 48) : juuall

2013

2014

oTA
47 99%

Sl Jsemll il dl Jolaid (3656SM) adleaY Adgud| (asazl! :8-4 o3, JSAJI
(Observatoire du marché de la téléphonie mobile en Algérie, 2014, p. 5) : yuuall

i gbosll alaid¥l § diealuvg izl § Sl c¥LasYl plad Joo ald)l il ¢4l
499 Jlgzy yud c¥Las¥l gl § izl JlasY! @8y oo 12014 diw 5 :JlesY! 03 okas -1
Jmadl Jlae¥! @8,y @lae %8.65 (o AST 5uB gai Joaes 2013 Ziw 7.3 5lide 459 ilie 7.5 ke
LSl ¥ty § oalelaill Lole Jiams @1 das Il oF ) 3,LaYt james WS 02013 & s
LS g lhall olxiia (o %85 Jlo> Jies Lo 7.5 ke 416 (0 AST yud B5al) yuas I 2SI
%2.8 Jslin 2014 Liw %291 o <y (PIB) alidl s Il w5l @ c¥las¥) glad dealus o

.(Rapport annuel de I'Autorité de régulation, 2014, p. 39-40) 2013 &iw 5
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Copz %0.64 Layud 5ab3s Usgmle |yglat lizll 3 LS c¥las¥ pllad § JlacY) @8, Byc udy

ool JSadly Jgaml) Ladg |iag 2014 L 4 idl/7.5 652 ) 2013 Ales yddl/z.0 648 (0 Jawl

Al Jgezmll aildl Gou Jlasl 03 s5kai :8-4 03y el

| 2013 | 2014 | Evolution

Chiffre d"affaires en milliards
+08 10%

de DA

Annaa 2M1 2012 13 2014

ARFU D& | moia G600 626 B4 652
Chiffre o\ Afaires (Milliands [b4) | 2461 2743 295 8 243

ARPU USDV Mois 4,02 am B2 i
Chiffre & Affares (Milions USD) | 3 26053 | 351157 | 383606 | 368915

Cotation au Dallars TATE FB A2 7815 are

(Rapport annuel de |'Autorité de régulation, 2014, p. 53) : juuall

E T L

evolution du Chiffre d"affaires du Evolution da I'ARFPU ds la telaphonis
marché de la téléphenie mobile mobila
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(Rapport annuel de I'Autorité de régulation, 2014, p. 53 : yusall
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U 8 55l of U s 0 (Al cead oo Julatll g 28LsYLE (Jyamll casldl plas 3
LAYl I« opa3ll (e 3gde die Sl gyl g lad wlisle e lus S JSChy datay g1 Jlea¥! L=l
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201352003 ¢ Lo aldl s Il lidl § yil3lls ASLadl c¥Las¥l plad doalus 9-4 o3, Jouz!

2013 | 2012 /2010 | 2000 [ 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 i)
2011
2.83 | w332 352 | 3.67 | ©43.28 | 3.6 | 3.66 | ©:3.7 | 3.08 | 2.11 :PIB
Y Ve % % fxu

(Rapport annuel de I'Autorité de régulation, 2013, p. 47) : yuuall
Laslill e Buloell Gouddl zud 3yzmasy 41 Y] Biw By (§ Bagime Awdll sda S Lodas
U3 (%3.7 Layad Feuds) 2005 Ziw 43955 alesd Usgxle Lelisyl Zaaludl sdn cikd did umylsll
S e Loms] Sl Loy s 2] 5 353l cotelail] S pangiy g i g s
ple ISy 6l slatdYly pels JSay =l

Ugazlly anldl JhasH ol USL) O Aasldl oUW x> Aye :@'L«J‘ sl x> )5143 -3
2012 dwn @,la0 2013 e M5 %0.01 390> ‘3 Bals; Jaey Hud Eus cagume dx lgad

:JW) Jguzll Ladg UKL sda e 39 489 « (Rapport annuel de I'Autorité de régulation, 2013, p. 39)

Trafio doe rosoaun fixs of mobiloe
100 Trafic en millions de mnutes | 2011 | 2012 | 23 | 2004
- J—
e S/ Trafic infra-réasau [or-nef] | 62982 | 65353 | 62378 | 61 664
: z ’.ff /_#_H-‘-H_‘_
£, /S Trafic Enfrant 1097 (13520 | 15139 [ 15631
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Fréquence Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé

Valide | Masculin 93 65,5 65,5 65,5
Feminin 49 34,5 34,5 100,0
Total 142 100,0 100,0
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Valide| 21-30 44 31,0 31,0 31,0
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Lele ozl Aalad) Ayl mils daub Jo> dole 5,58 (45955 4y U3 (58 Variables manifestes )
28] "La moyenne” Lusill 51 ol 23S0 Beill Lunlie Zabs I Juloall Lia Caugy clple (axll
Q1 Joel Ly 8 Ul Aluad] llangill i3 oof LS WLécart type” ssboall ¥l ]

Ml ol Glasy! S| zili:22-4 Jgazdl

Rapport

Moyenne N Ecart type
HC1 3,98 142 918
HC2 3,57 142 1,193
HC3 3,68 142 1,133
HC4 3,43 142 1,181
HC5 3,80 142 ,830
HC6 4,12 142 ,934
HC7 3,39 142 1,084
HCS 3,32 142 1,107
HC9 3,41 142 1,066
HC10 3,63 142 1,029
SC1 3,35 142 1,052
SC2 3,68 142 ,934
SC3 3,95 142 811
SC4 3,92 142 ,884
SC5 3,98 142 ,748
SC6 3,87 142 914
SC7 3,31 142 1,040
SC8 4,09 142 ,833
SC9 3,71 142 ,993
RC1 3,93 142 ,740
RC2 3,75 142 ,785
RC3 3,85 142 ,833
RC4 3,69 142 ,908
RC5 3,91 142 L7171
RC6 3,80 142 ,830
RC7 3,94 142 921
RC8 3,99 142 ,895
RC9 3,89 142 ,831
KM1 3,63 142 ,934
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KM2 3,92 142 ,829
KM3 3,78 142 ,809
KM4 3,87 142 932
KMS 3,91 142 816
KM6 3,54 142 1,069
OLI1 3,55 142 1,008
OL2 3,56 142 1,028
OL3 3,53 142 ,928
OL4 3,49 142 1,016
OL5 3,57 142 ,963
OL6 3,65 142 876
Cul.Strul 3,92 142 ,843
Cul.Stru2 3,79 142 ,906
Cul.Stru3 3,70 142 1,031
Cul.Strud 3,75 142 1,012
Cul.Strus 3,83 142 1,024
HRPI1 3,49 142 1,128
HRP2 3,63 142 1,095
HRP3 2,97 142 1,315
HRP4 3,01 142 1,255
HRP5 3,38 142 1,153
OP1 3,88 142 879
oP2 3,72 142 757
OP3 4,04 142 723
OP4 3,62 142 814
OP5 4,14 142 935
oP6 3,88 142 971
OP7 3,93 142 ,805
oP8 3,96 142 785
IC 3,7472 142 ,60992
LOD 3,6127 142 ,70805
oP 3,8970 142 ,60515
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15l Griall Sl dasylay cllaed Glus Jal e Lelitsial qie s s @ls o
$uSstll aladl Jlmtll Jiay Lo gag &>yl sda § ladsass @3 (&1 Aweldd) alSGL e (PLS)
9 392gy Aalaill Slus,all Hlasl 2 susiwy gdlly (Analyse factorielle Confirmatoire : AFC)
s 3 s Jul=all oo poidl Tia puseiun LS Al alpdly il on @lide 3929 aue
Jolsall 73l Bue on @ylall § ISy laall Slludl degazme oo padll e Jalgall 7340 508
(159 .40 2008 33g2>) Jl=ll Ida @

ao J>lll 7 0dy agdin 2elSO slpaall 2880 Al alS U Glus 3 Wl ) 8,LaY) jus
Sl W ddly Ll SHC" " gpdudl JUI Guly" cel801 el il Lole Juamll mliadl 2o s
ez dal e Uiy Luis 758 po bl @uuds eiiud
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"HC :gydd! JUWI oly" ol piald Al LS, Juloms : LI ¢80
daylall sia old ACP danb cousy (GLaSiwl Jole Jil=ty psdin il 3)LaY s LS
saaladl cladll blasYy dwhall zige 2an iy 4wl ol (o Jd=n W rewd
Ao o STy zageddl Juloes (§ Aliaall 26l Al yeld JEnYl aay Legd mewd (&llg 3l

) g Slhlaes¥ olusg Olbls Y HLas b clldg cboue (o dwlyudl Slgs 8
3 Lasdliw LSy "HC" Jo¥1 (ol patell Auddly ("HC" piiedd oladl Jkmilly aledd) 45af -1
L 1ia9 0,5 (s 28T g9 0,865 s9u> § 3o KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) (lsde (31 « Jlsll Jooze!!
v $58 blo)l 3529 mis 31 A ooy Awhll cha¥ sae Aall g O Lz o0 g
Slsleatl
ol G2 L ldag 0,05 e yiuol sa9 0,000 sgu> & ga A,slall Bartlett jLas| of lasdl Lsf LS
olblan of Lay ga b say sl Agaima o calins «HO» (alSI panell Ll ddgains
olad) Sty o Lall 2la) say Lo g By ol yladd Ads 1)

HC saiell @ y5lull Bartlett jLis] 9 KMO ydigs :2-5 o8, Jeul!

Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 865
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 675,881
ddl 45
Signification ,000

SPSS.22 allas il yiea : yugall
J81 Lasd &1 byl S By pgdie tabial Joazll (po WMl ("HC" pasiell g gl Judxs -2
oy "Aadie dx Gebiie Gabige b A dl @lelaS el "HCS" slall olé Sl 04 o
o Lele diax=ll @bl o o) Bladl sda aedd auad azly U3y cdwl@l) dulull oo Léds
e dpadl o Gld Jlilby aS5ie Jalgad 352y gdlly "HC" pazeld (bl pwas) 48K (S5
(bl e wsll
"HC" piiell goedd! Jelos : 3-5 oy Joouze!!

Qualités de représentation

Extraction

HC1 517
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HC2 ,748
HC3 811
HC4 ,813
HC7 ,617
HC8 ,661
HC9 ,635
HC10 ,601

Méthode d’extraction : Analyse en composantes principales,

SPSS.22 allas ol yiea 1 yusall
ol N oasall o Lasdl ¢ sl gl M5 (e "HC" piield dewlu¥! LS 7kl -3
1 oo ST Lea oldlllg) (Initial Eigenvalues)  (o!S31 izl prae dde 3oy o lia) ALY
Sloglall (e %61,542 degazme bo o)l pauds (LN Jolall Bwddly 1,229 Jo¥1 Jolall 2wl 4,925

Q 8sae u> siad (la variance totale expliquée ) yuall I cnladl ope 2udd) odd cLralys sl

Slulydl e gl 1ia

THC piiold pauall JSI Ll = 4-5 o3y Jgunl|

Variance totale expliquée

Sommes extraites du carré des| Sommes de rotation du carré des
Valeurs propres initiales chargements chargements
% de la % de la % de la%

Composante Total | variance | % cumulé| Total variance % cumulé| Total variance cumulé
1 4,925 | 49,250 49,250 4,925 49,250 49,250 3,528 35,284 35,284
2 1,229 (12,292 61,542 1,229 12,292 61,542 2,626 26,258 61,542
3 ,909 9,093 70,635

4 ,738 7,382 78,016

5 ,561 5,609 83,626

6 455 4,547 88,173

7 ,398 3,982 92,155

8 315 3,152 95,307

9 ,240 2,398 97,706

10 ,229 2,294 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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HC piiel) el LS yall Giled) @yl gy Jlod) IS o s

Traceé d'effondrement

Yaleur propre

2

o—

Numéro de composante

"HC" piield Al LS pall Gled! oyl :2-5 o8y US4
SPSS.22 allas il yses : yisall

dels il 2o cos) Ldds @i HOS B)ladl o8 Loyl Lils LeS s puguidl day LS, LI dd5d a0
Sldseld of aSW J) Buge goudd) Hlast o Jlaely (0.4 o 81 (29 0.332 5Ll si ] gouddl
Ll 0585 Cumy ladd (o piie (ulid @ ilde el (2! P o Lee st @3 )
095 31 Qi Jale ety Liad telld Ao (o aST U ooy cAiadl 8K ) 2wl dLide
o sLaiy! o Say 451 uS3y Lo 1dag b Lple Jiazmill mludl uas J) lliosiy 28gxll 55ladl slaiel
(Gl S ol piiadd das J) sligSA (oMlieinly Liad @3 (a9 7 3g0idl dudiad Jol (o Byliall ola

9l uay "HC" piield olSyLl A giimn :5-5 o8, Jouzd

Rotation de la matrice des composamtesal
Composante
1 2

HC8 779 ,234
HC9 ,770 ,206
HC10 ,763 137
HC7 ,708 ,340
HC6 617 /196
HC1 562 449
HC4 /158 ,888
HC3 218 874
HC2 413 ,760
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.”
a. Convergence de |a rotation dans 3 itérations.
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Ralyall @alll Jelagll sonalall Jumgll

oty S 7 hseral (Say toMlel @bl e Bl "HC" pael] dlud! LS, -4
(JW gl e "HC" pazel!
"HC" paiell dewla! olSL1:6-5 03, Jou|

iyl Y S,
HC1, HC6, HC7, HC8, HC9, HC10 INN 518551 syt 5 1oyl 01
HC2, HC3, HC4 REC :Lple alaslelly ool il ollaiia 02

E Ll slae! e tyiuall
BVl Ll e ey Ll s | e "HC! piaell clilly Gonall Zams (uld -5
deud (P9 0.884 394> (3 52 Alpha de Cronbach Jslas (18 "HC" azeld dwdlly colylall Js1)
($Sstll ool Jedmilly aliadl Jl (00 (0.6 (0 2ST) S ISy W guin
"HC" jiiel) Alpha de Cronbach Jalas :7-5 o, Jguiz!

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach basé sur des éléments|
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
standardisés

,884 ,884 9

SPSS.22 allas il e : yusall
SC" " Sl JUI P PRV 4 [YE SN - PO YL AT SN S IR IS B (1 ]l
Joazdl @ LasMice LeS £"SC" (alS pazall Audlly :"SC" piaiall oladl Jkmally alall 4t8a) -1
oo a2 Lo 1iag 0,5 e 48T 589 0,857 s9u> (3 g0 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) (olde of JIsll
LS cablall gn ¢sd blo)l 3529 mos 1631 Lz ey Awhall sl2¥ ane dall ez o 42
alall 2518] Gay Lo 529 0,05 (e yiuol ga9 0,000 sga (3 sa 4,slald Bartlett jlas| o) Lasdls Ll

dalall ULzl
SC paiell & yilull Bartlett jlas| g KMO ;i3 :8-5 03y Jouzll

Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité] a5
d'échantillonnage. '
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 622,736

ddl 36

Signification ,000

SPSS.22 alla ileyiee : ssal
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old 03] 0.4 (o ST el lda Slhle S of mosy Jlskl Jgazmll :"SC" pasall g gl Joloes -2
"SC" el gorddl Sl :9-5 o3y Joun!

Qualités de représentation
Initiales Extraction
SC1 1,000 ,603
SC2 1,000 ,543
SC3 1,000 448
SC4 1,000 ,662
SC5 1,000 ,746
SC6 1,000 ,693
SC7 1,000 717
SC8 1,000 ,652
SC9 1,000 778
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

SPSS.22 alla culayiea : yuuall
(Initial Eigen  oatde¥ ol ) cniagddl oF Lasdls "SC" paiall dwlu¥! @lSHLl 7l 5iul -3
(G Jalall 2uilly 1,061 Jo¥1 Jalald wddly 4,781 1 o 2ST Lea olillls) Values: AVE)
el S lal! e Bl o Lraolys 3L iloslall (e 64,908% e gazma Lo ool yusds

luwlydl o g9l 1da (3 Bas > azad (lavariance totale expliquée )

"SC" piall yaudll ST aldl] 10-5 03 Jgunl|

Variance totale expliquée
Sommes extraites du carré des| Sommes de rotation du carré des
Valeurs propres initiales chargements chargements
% de la % de la % de la
Composante | Total | variance % cumulé| Total | variance % cumulé | Total variance % cumulé
1 4,781 53,122 53,122 4,781 53,122 53,122 3117 34,632 34,632
2 1,061 11,786 64,908 1,061 11,786 64,908 2,725 30,276 64,908
3 ,699 7,767 72,675
4 ,626 6,959 79,634
5 ,550 6,113 85,747
6 454 5,046 90,793
7 ,360 3,999 94,792
8 273 3,029 97,821
9 ,196 2179 100,000
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

SPSS.22 allas &l yiea & il
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"SC" piiall Aol lSpall Giled @yl gy Jlodl JSad) o s

Traceé d'effondrement

Valeur propre

aa
-
(A

T T T T
4 5 & T

=i
0=

MNuméro de composante

"SC" piel] Asold) LS pall Siled) ondl :3-5 o3, JSATI
SPSS.22 allas ol yiea 1 yisall

'SC" piiel) Asets, ) SLgSU 7 il mod Abgaall sintyueudd| day LS 2dgdian
o9l aay "SC" piiell LS, Adgiiae 11-5 oy Joouzl!

Rotation de la matrice des composantes®
Composante
1 2
SC1 ,638 443
SC2 647 353
SC3 537 400
SC4 814 ,002
SC5 ,819 273
SC6 ,702 448
SC7 ,258 ,807
SC8 179 ,788
SC9 ,282 ,836
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a. Convergence de la rotation dans 3 itérations.

SPSS.22 allas &l ydea 1 yusall
3 "SC" el Shile zlos) (Say el Jouztl o Ml 2"SC" paiell dpwlu! wlS,LI -4

i) Jguzll Lady oslad cniSye

——
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"SC" paiel! dwlud! SlLSHLI:12-5 08, Jouzd!

Syladl s S,
SC1,5C2, SC3, SC4,,5C5,5C6 1Jlai¥ly SeY! Sz glgiShy yashilly dam | 01
"R&D"
SC7,5C8,5C9 "PAT" :2,Sall L SU gy 5 1AW Silelyy 02

Ee L Slael (e 1).\.441‘
Bl SSC e Wlall B1aT cildy Boe Juloes Jael:"SC" panell Slddly Guualdl doys ks -5
il 4N 1Sy o ,a%10.886 Alpha de Cronbach Jalas dasd cidly Co> (B>
"SC" siiel) Alpha de Cronbach Jalas :13-5 o8y Jouz]!

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach basé sur des éléments standardisés | Nombre d'éléments

,886 ,888 9

SPS5.22 allas ol yiea 1 yisall

RC: A U (ol (oS el Aol LS Jikms a1 g1
WMl cllia Gl "KMO" 50 jlasl @ls o "RC" pdield Joladl Jul=tlly alall 2sis) -1
Ssiae Bartlett jlas | oo ws I3 J) 28LsYL (0,875 diagd cily o> "RC ikl alylee oy S

B Gadmiy alall Jud=tl clial mewd @ly el jlas) 2odle w83 o)l Y1 (p<0,001)

APERETINY
RC yiiell 4 y5lull Bartlett ;Las| g KMO jiige 114-508) Jguzl!

Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité| 475
d'échantillonnage. '
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 606,541

ddl 36

Signification ,000

slidials 04 (o 2ST sl lda Slile JS o musss skl Joazd! ©"SC" paiell g gudd! Julxs -2
Byleadl sda i ajlig Lo ("oimerl] ossdl (pe apuadl Gualaia gud"RCT:0.358) 1g¥1 5Ll
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"RC” piall pouddl Julos :15-5 o3, Jgomll

Qualités de représentation

Initiales Extraction
| | 1000 358
RC2 1,000 526
RC3 1,000 ,601
RC4 1,000 ,505
RC5 1,000 ,569
RC6 1,000 557
RC7 1,000 563
RC8 1,000 ,605
RC9 1,000 ,538

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

SPSS.22 alla il yiee  sutsal

Lid lusly dele lia o sbisl Jgamll (e Lasdli "RC" piiedd dewlu¥! SLSLI 7l p5iul -3
Lgalys alll cilaglall (yo 53,588% degaze Lo judly mowd (4,823) 1 < AWl Aglill died

oo godl lda 3 Bpae > sxai (la variance totale expliquée ) yuall JSIV cpladl oo dudll oy d

Sl
"RC" ol k| ST caliall :16-5 o3, Jgozel!
Variance totale expliquée
Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de lavariance | % cumulé Total % de lavariance | % cumulé
1 4,823 53,588 53,588 4,823 53,588 53,588
2 924 10,271 63,859
3 ,766 8,506 72,365
4 712 7,912 80,278
5 444 4,935 85,213
6 419 4,659 89,872
7 375 4163 94,035
8 ,304 3,372 97,408
9 233 2,592 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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il mewd Adale oligl L daymiadl allaldl of dsamll sia moss :abS Ll Adgaima
oY Byladl (B> day clldg 0.7 < Adgapall cdlalas auex O Hlaely "RC" dalid! pazell ggiall
el iy "RC" paield LSl Adgdins :17-5 08y Joux!

Matrice des composantesa
Composante
1

RC2 ,725

RC3 ;775

RC4 711

RC5 754

RC6 747

RC7 751

RC8 778

RC9 734

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

a. 1 composantes extraites.

SPSS.22 allas ol yiea 1 yusall
oS "RC" il alle of man el Jouzdl o B "RC” patel! Al olSLl -4
: N Joazell by ity Apveluol 2850 (3 Lzmad
"RC" piiell Awlu LS, :18-5 o3, Jouzl!

ol Y S,

RC2, RC3, R(C4, RC5,RC6,RC7,RC8, RCO Gkl JU ool 01

S Ll slae! e iyiuall
9a"RC" izl Alpha de Cronbach (Jelae 2aud caly :"RC" pineld olddly Suuall doys b -5
(Sl Jeladl Jedmally aliadl Jarl (00 (0.6 (30 2ST) A8 ISy Ugua Aud (29 0.889 sgu> (3
"RC" saiell Alpha de Cronbach Julas :19-5 o3, Jeuzl!

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach basé sur des éléments standardisés Nombre d'éléments

,889 ,890 8
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"LOD" dalarlf Zalaill slayl" (pel601 piiedd Asoladdl L&l elons 1wl g a1
e s Gl "KMO" jage jlias! w5l as "LOD" pdiell eladl Julmtlly aliall dusisl -1
Ssiae Bartlett jlas | of s telld ) A8LsYL 0,875 died cualy Cus gl ailylie o Bl
BN Gy Jalall Jul=tl clialy mewd @y el jlas) 2edhe 483 o)l Y1 (p<0,001)
Led ol

"LOD" jiiell 4 y3lull Bartlett ;Las| g KMO yija :20-5 03y Jouzxl

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité| 911

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 2365,058
ddl 231
Signification ,000

SPSS.22 allas il yiea 1yl
Lliadll Bogael (e 3ailly s LY 1ia L8 ¢ SII 3isw LS "LOD" el §ouddl Julms -2
Ot bl sda 3 Lele Jiamll @A IS (g 04 Boas Lasar 055 Ol qumy @1y clyliall
ooleall Bl a8 aiesd Bpuall Bagadl uS5s ol ja¥! (Aegall sda Ggas clelall IS 5T LI

"LOD" piiell goedd! Juls :21-5 ody Jooznl!

Qualités de représentation
Initiales Extraction
KM1 1,000 ,610
KM2 1,000 529
KM3 1,000 536
KM4 1,000 574
KM5 1,000 676
KM6 1,000 674
OoL1 1,000 ,749
oL2 1,000 ,755
OoL3 1,000 ,604
OoL4 1,000 ,729
OL5 1,000 727
OoL6 1,000 ,569
Cul.Stru1 1,000 ,703
Cul.Stru2 1,000 714
Cul.Stru3 1,000 ,803
Cul.Stru4 1,000 ,768
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Cul.StruS 1,000 ,564
HRP1 1,000 754
HRP2 1,000 ,749
HRP3 1,000 777
HRP4 1,000 822
HRP5 1,000 ,764
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

SPSS.22 allas il yiea 1yl
Sl3Se )l G S bl Jeloms il gl "LOD" pitield Aol SlSHL 7l pdeiul -3
of i "dalarll Aalaill sll” seme oo Byall GLldl apezmy T (1<adsY) Aald) Leoi)
Sble parer pwdt) St Lwd)l o praly (S (bl (e %68,859 Jies Jo¥! daudll mlisSUl
A Hemll lant bylas ! 331y o3I ¥ (%60<) &yallsll
"LOD" paield juuil | JSIN aliad! :22-5 o3y Jgun!

Variance totale expliquée

Sommes extraites du carré des| Sommes de rotation du carré deg
Valeurs propres initiales chargements chargements
% de Iq % de 4 % de Iq

Composante | Total variance % cumulé | Total variance % cumulé | Total variance % cumulé

1 11,110 50,500 50,500 11,110 50,500 50,500 4,118 18,716 18,716

2 1,505 6,840 57,340 1,505 6,840 57,340 3,848 17,489 36,205

3 1,305 5933 63,273 1,305 5,933 63,273 3,620 16,454 52,659

4 1,229 5,586 68,859 1,229 5,586 68,859 3,564 16,200 68,859

5 ,906 4117 72,977

6 ,762 3,462 76,439

7 671 3,051 79,490

8 615 2,797 82,287

9 ,582 2,645 84,932

10 482 2,192 87,125

g 418 1,898 89,023

12 ,388 1,765 90,788

13 342 1,553 92,340

14 312 1,420 93,760

15 257 1,169 94,929

16 239 1,086 96,015

17 ,190 862 96,877

18 72 ,784 97,661

251

——

'



Ralyall @alll Jelagll sonalall Jumgll

19 /167 ,761 98,421
20 134 611 99,032
21 124 ,562 99,594
22 ,089 ,406 100,00

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Trace d'effondrement

Valeur propre

2

o=

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 =] 7 =] 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Numéro de composante
"LOD" yaiel) dwlid! SlSpeld Giled! punydl :4-5 o8, S
SPSS.22 allsi il yiee 1 yiall
:"LOD" ygmald duueludd) LSyl e wyozmty Adgaall sda med 1 pouid! day SLS,L| Adgdns
"LOD" )Mﬁjdﬁ‘ wa olS L dd9imne:23-5 PR Jeult!

Rotation de la matrice des composantes”

Composante

1 2 3 4
KM1 ,694 126 ,255 ,219
KM2 679 178 ,056 182
KM3 ,554 448 103 132
KM4 ,593 196 186 ,386
KMS5 ,739 ,220 156 ,240
KM6 721 21 341 154
ol 426 ,698 2211 187
oL2 472 675 183 ,209
oL3 -,033 747 ,085 195
OoL4 314 ,654 ,389 227
OL5 ,280 ,702 ,296 ,260
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oL6 216 562 ,180 A7
Cul.Stru1 127 185 ,097 ,802
Cul.Stru2 181 313 229 ,728
Cul.Stru3 391 282 ,300 ,693
Cul.Stru4 ,361 278 323 676
Cul.StruS 312 /156 ,199 ,634
HRP1 ,338 457 571 323
HRP2 ,400 ,382 ,590 ,308
HRP3 ,061 ,149 ,835 231
HRP4 ,249 ,196 823 211
HRP5 ,230 175 815 125
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

a. Convergence de la rotation dans 6 itérations.

SPS5.22 allas ol yiea 1 yisall

Sy "LOD" Hezll alyle of muats oMel Jguzd! cpe B! " LOD" piiald Al LS, -4
) [t oo

:Ju! Joazell adg Busly dulul il s C:'JT 3 Lo

"LOD" j9zmal) duolus! LS, :24-5 03y Jouze!!

2lylead Y WY
KM1, KM2, KM3, KM4, KM5, KM6 KM 48,2l 5,051 | 01
OL1,0L2,0L3,0L4, 0OL5,0L6 oL :‘éq.”i.]-.u.‘\ @dadd| 02
Cul.Stru1, Cul.Stru2, Cul.Stru3, Cul.Stru4, Cul.Stru5 Sledls Acadassl Lalasll 03
Cul,Str :dcadal!
HRP1, HRP2, HRP3, HRP4, HRP5 HRP:, 40l 31l Byls) lusles | 04

"RC" mazell Alpha de Cronbach (Jolas 4aid caly ("LOD" i) olddly Suuadl dys (wld -5

Ee L Sael (e 1).\.441‘

(Sl Jaladl Jekmally alall Jaf (o Zaidho d Lewid (29 0.957
"LOD" saiell Alpha de Cronbach Julas :24-5 o3, Jeul!

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach basé sur des éléments standardisés

Nombre d'éléments

951

952

22
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MOP" el oY (palSI piial) Bl LS Jadoms : sl g il
Bui> 38e la (L "KMO" ;50 jlas | @ls s "OP" il Joladl Jeleilly aliall 4t -1
(p<0,001) $giae Bartlett ;Las | o\ azes I3 J) 28LsYL 0,875 diesd caly tus o=l alyle (no
Led gyl Uil gumsy olall Sl ool mod (@lg 2uiadl HLast 2aidle a8y ol a1

"OP" (el pdield w3l Bartlett jLas| 9 KMO ydge :26-5 03, Jguzd!

Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité] 840
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 536,736
ddl 28
Signification ,000

SPSS.22 allas ol ydea 1 yusall
Lletadl) Bagell (e 3=l ey HLsY 1da 8 ¢Sl B LS "OP" jgmall §ouddl ols -2
O Ayl sda (3 Lple Jamll mUAN IS (a9 <04 Boa3 Laaz 055 O cumy (g eyl
(oo lea ) B1aT 1,88 ez sl 8ol U8y (il HaY Aegall sda Baas cMalall IS 5T L
"OP" paiell il Julxs :227-5 08y Jguz!

Qualités de représentation
Initiales Extraction
OP1 1,000 410
OoP2 1,000 ,789
OP3 1,000 ,753
OP4 1,000 511
OP5 1,000 532
OP6 1,000 ,763
OoP7 1,000 ,799
OoP8 1,000 ,789
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

SPSS.22 allai il yiea 1 yusal |
Lezesd) S O I b)) Juloes gl gl "OP" piield &l LS 71yl -3
o) oSyl o s " adaiidl e 15¥1" Hama (e Byall ULl ez T (T<onids¥) sl )
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G, syallall Slily pen awdd) Buie Ll sl ataly (JSI L3N e %66,837 ¢Dias

oyl aliasd ByLas| 3809
"OP" jiiall yuill JSII cnliall: 28-5 o, Joud!

Variance totale expliquée

Sommes extraites du carré des| Sommes de rotation du carré des

Valeurs propres initiales chargements chargements

Composante
% de la % de la % de la

Total | variance | % cumulé | Total variance % cumulé | Total variance | % cumulé
1 4,249 53,115 53,115 4,249 53,115 53,115 2,856 35,704 35,704
2 1,098 13,722 66,837 1,098 13,722 66,837 2,491 31,134 66,837
3 ,699 8,741 75,578
4 ,626 7,823 83,401
5 518 6,469 89,870
6 323 4,043 93,913
7 ,259 3,242 97,155
8 ,228 2,845 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Valeur propre

SPS5.22 allas ol e 1 yigall

"OP" piiel) Lol LS el Giled) madl sy JIskl JS2d1 o s

Tracé d'effondrement

T T T T T T
1 2 3 4 3 [

=
m

Numéro de composante

"OP" piiell ALl SLSyall Lol a1 :5-5 o3y JSCAI
SPSS.22 allas cilaryia 1 yisall
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"OP" jgzeall el LS, U lylee gty 2dgaiall sda med 1 gl day LS| Adgiian
"OP" paiell yooudd! day LS| Adgdima :29-5 63, Jouzll

Rotation de la matrice des composantes”
Composante
1 2
OoP1 394 ,504
OoP2 146 876
OP3 ,207 ,843
OP4 ,338 ,630
OP5 ,593 425
OP6 ,862 ,140
OP7 ,855 ,263
OP8 835 ,304
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a. Convergence de la rotation dans 3 itérations.

OSar "OP" szl lile o miany odel Joazmll (o B! "OP" jgmall dpwlu! LS, LI -4
:J) Joazll ady cnirwlad (S @ Lo
"OP" piiell dewlul SLSHLI:30-5 03y Jouz!!

lyLead! PORY s,
OPS, OP6, OP7, OP8 "CA" Leadiall 3Ll s 01
OP1, OP2, OP3, OP4 "VC" Raiall 5ls 02

Eoldl slae] ot yall

Ll Jolae 2ad G Jouzdl 3 axisgll @bl (s "OP" paell clidlly Guall 4oy (wlid -5
2S5y sl Y (0,869 Al Cu> Asye dx (& llie 08 o 03U eudaidll els¥ aal "FLag S
lyasll aiadl 53153l S 131 BLadY]
"OP" niiell Alpha de Cronbach Julas :31-5 o8 Jouz]!

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach basé sur des éléments standardisés

Nombre d'éléments

,869

872

8

SPSS.22 alla il yiee  yutsal
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de i @ abladl sladals Zaball alpize B0 Ll LS Jddan aLall aay

W sl § Ll z39ei) Sllies lisSe yuas I Lilimgs ol il

Bl S bty ALl siay Blyldl Slylies SLiSpe :32-5 03 Jpuanl!

lylead! ] S, sl
HC1, HC6, HC7, HC8, < i "
«INN» L8861 odgsg &l 01 wad! JUI ol
HC9, HC10 e Srdall JUL ol
HC
HC2, HC3, HC4 «REC »lple alaslally olpsdl Gllharal 02
SC1, SC2, SC3, SC4, SC5, | Jlas¥ly MY cilir g15iSGg pughatlly tom | )
" : 01 | Sl JUI ol
SC6 « R&D » =
sC
SC7,5C8,SC9 « PAT »2,,Sall S Goamg glisY el | 02
RC2, RC3, RC4, RC5, ) Al JWI ely
« RC »_adlall JWI oy 01 |~
RC6, RC7, RC8, RC9 - RC
KM1, KM2, KM3, KM4, Al 500
« KM » 44 8yl 01
KMS5, KM6 o
OL1, OL2, OL3, OL4, OL5, )
« OL » odaill @lazll 02 dalaid! slayl
oL6 ;
Lolail!
HRP1, HRP2, HRP3, HRP4,
« HRP »EL:).&_!J\ J)‘}—L‘ S)‘.bl A;’Lw)\.q.n 03 LOD
HRP5
CuStl, CuSt2, CusSt3,
« Cu, St el SL g daiassdl 25a2N | 04
Cu.St4, Cu.St5
OP5, OP6, OP7, OP8 « CA» dadldll 5Ll cues 01 esdaid! o151
OP1,0P2, OP3, OP4 «VC »ieall 3l 02 or

E Ll slie) G o pugal

slal e @Sall JUI oly @lisSe al (se Awlys § Jiats duolyuld Aaldd) ALY 0 Lasg
Ljmi Byg b (alas LAY ol e LY (L8 i) 13 psames @ (o9 delazll dolasll

257

toneolaed Cad ) dlyl!
‘Aalaill ladasll cly e 6,Sall JUI uly iligSe ails g dlys JI Cduge s s & 3!
(i) oY s (@ Aelanll Aalail) slayl daalus (guks Awlys @ die Bul Jtesy s GU ¢ 32!

——
| —




Ralyall @alll Jelagll sonalall Jumgll

Sl o M)zl LSy whudl o0 552 I aladl) clos el Aeluye > (ad

A LbasY Lall A5G 54N sda o Eus e
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ARSIy

2 sl e sl 8 5es 4 9 a3 il ga Aalazll Zelasll slal 3 Jtens tdacsgll piik| v/
e Lo ) -2yl 61328 Lo Lisams (Sioy ild ¢S Bl Ayl iliinyd 3 Jusmdnll Jf oy
ol e @ySall JUI uly SligSh Asbas] 2095 93 bl 1 dzgs (g o5l Anys %
th Lo d) Ayl (8 Bucral) dalaall dalaill slay¥ Ladg duys,all sda Timisy dedaid! olalaidl
e Sall JUI ly SLgSL Aslian| Y5 93 bl ST dmg :(HT) Js¥1 e yall B yall >
i Lo ) ) (6,Sall JUI oy sligSL Ladg duus yall sia Tzl 138 el 5,05
148 ,all 3yls) e il JUI ol ailias] s 93 lmy) 3T uzgs:HTa
fadyall Byls) e SIS O ol Alias] A5 93 ) ,3T uzg:H1b
&byl 8yls) e Al JWI (ol dilias] a5 93 slmy) 3T agy:HC
e Sall JUI aly ligSL Bslias| Y5 93 o] Sz gs :(H2) &l e yall B pall 2
i Lo ) ol (6, Kall JUI uly oS Ladg B yall sia Tamis g 1 sandaial] el
f el @laddl e bl S el dlias] AY5 93 by 3T dzgy :H2a
f el @landl e SIS JU T, alias] 395 93 slmy] (3T a9y :H2b
fesbain)) @lanll e adlall U el dbias] 3¥5 93 ] 3T azgy (H2C
e GSall JUI aly SligSL Aslias| AV 93 L] 51 dzga :(H3) AU 2o yall A pall >
GSall JUI aoly ciligSL Lady Aunyall sia i Lasgaug sduadaidd] JSLelly 4S,Ladll aalall
i Lo J) el
f dagdantdl SLly ASHLadll 3Lt e gydudl JUI (ol 2slias] Y5 93 lom] 3T dzsa:H3a
¢ Aagdanall SLedly S5l a8t e IS JWI ol )3 alias] &5 93 ) 51 asy:H3b
tadall Sy 4SHLadd dladdl e adlall JUI Lol Adbas] s 93 ley) ,3T dzrgy :H3c
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Lo JJ e 6,Sall JUI oy ulisSE Ladg T3t Auinyall siia o LS syl 351981 Byl colsyloe
f 8yl 5yl 8yls) ciluylen (e Gyl JUI ol Bslias) A¥s 93 bl LT U5 :H4a
f 8y dull 505l 8ls) ciluylen (e ISl W (ol Bdlias] A¥s 93 ol 3T a2y (HAD
t20, il 316kl Byl Sliles (e GadMall JUI ol 2slas] A0¥s 93 ol LT dzss :HAC

solie e Aalaill oladaill slay¥ aglas) Vs 93 lm) 31 dogs 1 G 63l Anyd
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e Aelanll Aalaill slay¥ aubas] A¥s 93 byl 53T gy (H5) daliel Bue pall B yall >
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faudliall Bl rues e A8 yall ByloY Alas] Vs 93 lmy) 3T dzgy:H5a

s bl Bl s e alaidl] @lazl) glas] 0¥ 93 bl LT Uz ga :H5b

Bl Oras e deedaidl SLlly AS5Lat aslatl) asbas] AYs 95 lml 31wz tHSc
cqwdliad!
faudliall Bl rus e Adadl 315l Byls) cilunylal Aglian] A0¥s 93 lmy) ,3T Uz gy :H5
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faegall 3l e waaill elasl) 2las] Y5 03 bl LT Uz g) (HED

f Al 3l e dedaidl Sty 4SHLa0 28l Aslas] Y5 93 ] 3T a5y (H6C
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) SEMall | clos,all | Alacwgdl olpaadl | ddaad| oljaadl | Jo¥l ¢

HC —> KM Hi. ar p

SC —» KM Hyp Aatlsh

RC —> KM Ha. K -
Sl Al

HC —> oL Has geeelaidll oozl | ol JUI Gl | JU ol

sC —» 0L Hap "oL" "HC e &Sall

RC —> 0L Hae S JW Gy | el sl

HC — Cu,St Hs, LS,Ladt aalant "SC" Lalazl |

SC —> Cu,St Hy, deedaiall SlLedly | AD JUI LW,

RC — Cu,St H;, "Cu,St" "RC"

HC — HRP Ha, Byla) luylos

SC — HRP Hap ERST1 INY

RC —> HRP H,. "HRP"

Lrcudl SBMall | laoyall | damldl olpdddl | darwgdl @liaadl | G e 2t

KM — CA Hs,

oL —»CA Hs Bkl s adyall 5la]

Cu,St —> CA Hs, "CA" il ool elanlf | slai At

HRP— CA Hsq S laddl wlayl | adadd!l aaladd

KM —» VC Hea Tadaiddl SLdly | molic e

oL —VC He, WO aagdll b 8yl Sluples | eslaiall olaY1

Cu,St —»VC He. 3.3).&.d| éjb_u

HRP —>VC Hea

Eo Ll slie) G o yugal

rJL) USad) Ladg duwlal SLS Juloes day Aoyl 23503 Aligm Koy cdeleg
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HCS HCI HCo6 HC7

‘ KM1 H KM2 H KM3 H KM4 H KMs H KM6 ‘
HCY

HC10 OL4 OLS OL6
‘ OL3 %LOM HOLI

HC2 NN ‘ 0P ‘ 0P6 ‘OP7 H oPg ‘

HC3 KM
HC

HC4

REC CA
SC1
oL
opP
R&D
vC

s sC Cu,St

5Co

PAT
SC7

‘ OPI H or2 H OP3 ‘ OP4

SC8 RC »  meR .St

$C9 u,Std

Cu,St5
RC2

RC3 RC6 RC7 RC8 RCY
RC3 ‘ HRPI H HRP2 H HRP3

‘ HRP4 H HRP3 ‘

RC4

(PLS-PM) XLSTAT EAUJ.’ El]a—w‘j.' Zt_wb..\." Gé_g.u :7-5 ‘sé) Jii«."
XL STAT @AL!)J Qb)m :,..a.ga.ﬂ
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Ralyall gadll Jelagll sonalall Jmgll

rly ) Sl 8 5Las | G Sl
lda W (e s tAulyldl z3g05 Ay W e o JLASE) oladl Jdedlly oL@l aay
ClIS 8 ertaine Lpdi 51 LS 5 (ha Tyl by Bmam gibo L) Al o ol il
Slaydl 4ylal liéy «Méthode des Equations Structurelles» :adSedl c¥slall da,b e
Partial Least Square- Path " PLS-PMys 489,21 (Moindres Carrés Partiels ) §,iuall 45t
Ayl Slpste o sudally Ladill wlda]l Aol apbll sda zeud Eu> "Modeling

Alall sda s Ja T (e XLSTAT malipg @laind¥] @iiug

Sugo Julmiy 2ol c¥alall Aashat sy clusyall jlas! Jolpw Jeo axl :JsYl okl
iz 39l Ol paie

o W by il e 5ol Bl il e ST Alas o3
hyay Lo ol "Modele de mesure” Wbl zigad dxio oo ST LS oy Js¥ a1l +
‘(Outer Model) 255! z3g9ally
Modele de " JSedl zigaid] Anim o oo Bamill LS o e 26l Ayl LT ok
(Inner Model) J>1.31 735013l 3,2y L o "structure

Sl JUI oy bt e 2alSl Slpaall dmps 5last qzy do¥) doyll M5 (e 4l s
Slpaall (3Lg" REC "Lple Aadlelly olpsdl Glladnw! @lliSy "INN" LK% Ldess g10Y) GligSas
gz ) ad Goliall 7 30 Ao Hlas | Ll cqdaiall ¢1¥1 slaiy dalaall dabaill sl Jias &1
Al Sl o b oadladl
1@ ltailly Lwlad Jolyo DML (uliall 73905 Julxs yas
Jelxs 3,k e iy :(Punidimensionnalité) dwly,ul) LIl ofpadl sy dalal Luld Yo
delxs Gk e aldlly Guall dys Hlas) clliSy wwlSl wdlelaal "Eigen Value" aglidl il
osd J3a5 ALl sl o JI 8,LaY! yuzs « Rho de Dillon-Golstein g Alpha de Cronbach Solas
Hamill wlidl WS gl (AFC: Analyse Factorielle Confirmatoire) auSsall Jalall (=l
e L] dosill el SLS,LT s IS5 5 Lol
goridl Lwgie Jul=s 35,k e :(L'analyse Convergente) Il Suall Jul=iy agds :Luls

.S sz I (AVE: Average Variance Extracted)
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(L'analyse jleddl dodlay Cbyay L ol B el el by dls L sla sl pgds NPENti
Cross-loadings Jalas Julx5 33,k ,cDiscriminante)
tlea Ol il s yon ISl 390! Jalons 18 W1 bl (eg
il § il At bt piall @ el Beabis sty ey sl R dpuzmtd] Jalae ol ¥l
LM eaball wumty mewd QI (Path Coefficient) 48! cMalall ol 1) 28Ls) « Jatud
eS8 e JSI
la qualité de z3gaidl § Josad) Guegi Jedmiy pods Jul=ddl (o al>)ll slia <L) Jal o ilal
I'ajustement (Goodness of Fit « GoF »)
zised Sldane Jul=i ) St s (S z3gaidly olidll z3gai Jul=i (§ goyddl Jidy
PLS-PM &ylas 3yl s Laglya! @3 1 sl

PLS-PM &;las dawlgs z3gaiddl Juloxi (ailias :34-5 03, Joazll

Intitulé Caractéristique
Traitement des variables manifestes : | Standardisées, poids sur VM standardisées
Poids initiaux : Valeurs du premier vecteur propre
Estimation interne : Centroide
Régression : OLS
Méthode : PLSPM
Conditions d'arrét : Itérations =100/ Convergence =0,0001
Intervalles de confiance : 95 / Bootstrap / Rééchantillonnages =100
Scores des variables latentes : Standardisées

XL STAT &AL’JJ Ql:-).za s Slaie¥l e L Sael (e :,..a.ga.ﬂ

EY-) LS u&LAj—“ C">~9'°" ol Pl ey Al ol ! L_;.J..«S}ﬁ\ Jd=Il ‘AL.A..EJ‘ J39

oS sate JS) Beadlly Joasl ia Soimy tPLS-PM ylal Lidgs .35-5 o8, Jgumll 3 sbisl g

LsSe ol (Avreflctive) auSle :alpsall zhs| b Aepall sualadl lpaall @iledy sac
(exogéne) Ladl| &>l of (endogeéne)ladl! ads | : szl 93 Jl 48Ls| «(B: formative)
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Spécification du modeéle
(Modéle de mesure) :

Variable latente RC REC INN HC R&D PAT SC KM OL HPR Cu,St CA vVC OP
Nombre de variables
manifestes 8 3 6 9 6 3 9 6 6 5 5 4 4 8
Mode Mode B Mode B ModeB ModeB ModeB ModeB ModeB ModeB ModeB ModeB ModeB ModeB ModeB ModeB
Type Exogéne Exogéne Exogeéne Endogéne Exogeéne Exogeéne Endogéne Endogéne Endogéne Endogéne Endogéne Endogéne Endogéne Endogene
Inversion du signe Non Non Non Non Non Non Non Non Non Non Non Non Non Non
Déflation Externe Externe Externe Externe Externe Externe  Externe Externe Externe Externe Externe Externe Externe Externe
Variable manifeste RC2 HC2 HC1 HC1 SC1 SC7 SC1 KM1 OL1 HRP1 Cu,Stl OP5 OP1 OP1
RC3 HC3 HC6 HC2 SC2 SC8 SC2 KM2 OL2 HRP2 Cu,St2 OP6 OP2 OP2
RC4 HC4 HC7 HC3 SC3 SC9 SC3 KM3 OL3 HRP3 Cu,St3 OP7 OP3 OP3
RCS HCS8 HC4 SC4 SC4 KM4 OL4 HRP4 Cu,St4 OP8 OP4 OP4
RC6 HC9 HC6 SC5 SC5 KMS5 OL5 HRP5 Cu,St5 OP5
RC7 HC10 HC7 SC6 SCé6 KM6 OL6 OP6
RC8 HCS8 SC7 OP7
RC9 HC9 SC8 OP8
HCI10 SC9

XL STAT zaliyy cilor yies 2 yiall
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:(F'unidimensionnalité) du!,ull LI il | oy duals] Jlees :J oW1 g yall

axly (el ate 329" il caymy Lyl Llas 3 Wl @l sl usl g dadl s
oetds ala¥! ol clyladl T ) ¢S sdos (Anderson et et al, 1987) (Items)" = llall (e degazel
ol Bldge suad (MV) saaladl bl 51 aads o(Croteau et Li, 2003) Lads lusly Sale
Lgiall sl cudn mesw deledll 1 old taadl Lol>l Jelet! eudlld (LV) 2lSO) ol sl
281l G Sl sda alds Gaus Ay cliSy (LV) (K waze JSI (les dimensions significatives)
IS e dasdhe LuSley 8Ll Lidlalys @9 Jasly Taay (LV) (el pane JSI slm] SH9mall (0 wild
shaely elldg galal aay @ld —slidiwl 6f Oga- (LV) @lS elpaall JS oF (36-5 @d)) sbisl Jguzxl!
ol ons G lgdl e Leles #ST (Valeur propre) aal3 daud e Sgimy Jole JS of 4Spe IS o
Laall o ST Jo¥ AU e Lole Juazell &egall ol Jllly asloll e yiual 2ulill Aol
@ Ad 41 G b lday (sl oo sl Al o L el 3L Olg (la valeur critique) 4o =]
ikl o Lo Sl jlas | ) e gl ISl 2390l Sl aaal asly day 71yl

Alpha Jelas o) zudgs 8LaT (36-5 08;) Jouzdl (ol8 £ pseranll slay¥) G a2y ST U1 (09
dagdll obd (JUll Juw Jad (dugias LIS Rho de Dillon-Golstein - Jslas ¢liSy de Chronbach
Lagall oo Lolad 48T (29 4.516 (g9lud (RC) adlall JWI uly (LV) (ol paiall Jo¥1 aadd 45101
Loled il (29 0.910 390> § (2 A6l &alidl dagall o e § el 9> 3 (2 (& Ayl
Alpha de Chronbach a3 i LS « il 10 1add asly day z il (Say 4l TRV NERPY R
Jelill 8 4 a> ) Wgde qid (29 0.912 cialy Rho de Dillon-Golstein 2agd c1iSs 0.890 al,
Al sl BLY aedll das bl wdig «Glas)

oo AST 215 @b e gl "OP" "SC" "HC" 1 (LV) aneldl clpanll of J dadd 8,y
e sdie S e mi abuaall 6Ll (ACP) dwelad! LS Julses o jlaely Galaie clldg cuslsdl
ol cpda e aate JS o 6f cdoamll @ Ui b gag conlad (iuSpe SO Ayl il
8 aay olel ae Lmsln cadlysy bl 4850 IS0 dadl ol duwls @3 ady opany Jasl
odi 3 mose g LS Lalsiwl @ @l Al @l clld @ Ly Al dalsd olhaall
(s LISy (0777 =8l 4wl wlaiill anexd Alpha de Cronbach @ of LS « sbisl Jaonll
A piiad) Sladl) slal prex oF Gy b <0858 3ls of ciglu (&1 Rho de Dillon-Golstein (Jalas
Adle u> Buus Aoy Gy Wilies| Axdlo

266

—
| —



Lalynll @adll Jelaglt sonalall Jumill

Al yl) a1 il LG Ao gng day Aal>1:36-5 PEJRUPRES]

Fiabilité du bloc (composite reliability) :

0,910
0,765
0,452
0,429
0,379
0,305
0,244

0,387
0,254

0,842
0,553
0,465
0,429
0,277

0,825
0,561
0,496
0,432
0,318
0,240
0,232

0,729
0,631
0,458
0,437
0,206

0,483
0,304

0,699
0,626
0,550
0,454
0,360
0,273
0,196

0,687
0,643
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0,429
0,384
0,357
oL 6 0,895 0,920 4,542 1,000 3,956
0,667
0,566
0,383
0,236
0,192
HPR 5 0,910 0,933 5,076 1,000 3,680
0,663
0,329
0,185
0,143
Cu,St 5 0,891 0,921 4,839 1,000 3,499
0,650
0,401
0,301
0,149
CA 4 0,863 0,908 3,348 1,000 2,850
0,588
0,307
0,254
VC 4 0,777 0,858 2,831 1,000 2,416
0,705
0,577
0,302
oP 8 0,872 0,900 4,321 1,000 4,249
1,098
0,699
0,626
0,518
0,323
0,259
0,228

XL STAT zalips ciloryien 2 pusalf

4 oipaie) (lavalidité convergente oyl 4usdlos ) G Gosall Jeloms s LTI ¢ 4210

i) iSs 2 3saidl s e Auobyall Shlee 5308 Gua 4 mded £ I Basall il
(AVE: goridl bwgte of Lasdls of oSy Jlsbl dgasdl I ped aze S )TN 2odlo
bl Jua of e Juy b colpaall goaml 4l 0.4 (o 4ST Average Variance Extracted)
51 o) Al Byt Ty (LV) (5S it S0 il (MV) 508Lad) il o 555 5
:(Hair et al, 2010, 680) Il dalaoll adg "AVE" I cumsg « (ol ol asll)
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n
Zuz

A factor looding(Standarised Regression Weights)
i :Xltems
N :The Sample Site

K ipaielI( la validité discriminante j3 Lol 4odlo) Sl Guuall Jeles :EJL) ¢ 4ol
Slpiia ool ol it e 2l Sl ALG gae oo aSEIL il Fasall Ll e
Joardl musss LS Liulys z3ges @ 2uelSdl wlpsall old tdale daymsg (Bhattacherjee, 2012) (5,51
dadd sy phie pwdty mewd LIS (Jlsll
Gnladly a1l Guuall Jul=i:37-5 o8 Joizd|

Validité discriminante (Corrélations carrées < AVE)

(Dimension 1) :

1 0416 0475 0,534 0485 0324 0493 0,582 0,548 0460 0480 0,382 0,297 0439|0549
0416 1 0461 0,822 0436 0325 0456 0479 0448 0494 0473 0,264 0131 0249|0687
0,475 0461 1 0,844 0404 0458 0,518 0495 0496 0517 0472 0273 0,265 0,280 | 0,550
0,534 0,822 0,844 1 0498 0470 0,583 0,588 0,578 0612 0,570 0,320 0,182 0,320 0,498
0,485 0,436 0,404 0498 1 0451 0,862 0480 0523 0,369 0456 0332 0,365 0452|0561
0,324 0,325 0458 0470 0451 1 0,804 0,389 0,515 0401 0329 0,221 0,180 0,260 | 0,726
0,493 0456 0,518 0,583 0,862 0,804 1 0,528 0,620 0458 0478 0336 0,328 04310517
0,582 0479 0495 0,588 0480 0389 0528 1 0,523 0486 0471 0388 0311 0453|0575
0,548 0,448 0496 0,578 0,523 0515 0620 0523 1 0,554 0497 0320 0,392 0461|0637
0,460 0,494 0,517 0612 0369 0401 0458 0486 0,554 1 0,539 0,318 0,227 0,352 | 0,663
0480 0473 0472 0570 0456 0329 0478 0471 0497 0,539 1 0,313 0,227 0,349 | 0,691
0,382 0,264 0,273 0,320 0332 0221 0336 0388 0320 0,318 0313 1 0,292 0,770 | 0,703
0,297 0,131 0165 0,182 0,365 0,180 0,328 0,311 0,392 0,227 0,227 0,292 1 0,770 | 0,571
0,439 0,249 0,280 0,320 0452 0,260 0431 0453 0461 0352 0349 0,770 0,770 1 0,515
0,549 0,687 0,550 0,498 0,561 0,726 0,517 0575 0637 0663 0691 0,703 0571 05150

XL STAT allas culoryiea 2 yigal
Lol wlpaally o Goall LLY das Lad yudy leddl Julms oF Jlsll Jgamdl gy WS
Ayl z3gaid 2sSU LalS Slaall 3U o ST L sl saaladl il
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Bualid! olpsiell (Cross-loadings) Jalad! Jeemil! :38-5 od) Jouzl!

Cross-loadings (Variables manifestes monofactorielles /1) :

0,752 0,519 0,582 0,531 0,600 0,580 0478 0,601 0,539 0619 0583 0420 0,363 0446
0,668 0,497 0,415 0,431 0,509 0,550 0453 0432 0398 0449 0550 0367 0419 0448
0,769 0,581 0,515 0480 0544 0512 0,446 0,567 0543 0612 0529 0506 0451 0,546
0,797 0,568 0,538 0,590 0626 0492 0,502 0,482 0,584 0,591 0,552 0505 0464 0,552
0,786 0,570 0,557 0,544 0627 0533 0470 0493 0530 0556 0553 0524 0442 0,550
0,773 0,545 0,562 0,546 0,583 0,526 0,505 0,543 0568 0617 0566 0498 0390 0,506
0,652 0,902 0,656 0,586 0,647 0,623 0,590 0,643 0611 0694 0663 0544 0593 0,648
0,667 0,901 0,647 0,623 0,690 0,665 0,669 0,635 0692 0730 0,726 0487 0503 0,564
0,328 0,558 0,375 0,401 0,398 0,409 0,404 0,368 0,427 0442 0443 0375 0285 0376
0,609 0,801 0,692 0,602 0546 0,523 0,595 0,565 0574 0642 0608 0528 0465 0,565
0,596 0,811 0,682 0,590 0,605 0,558 0,577 0,547 0563 0614 0621 0452 0529 0,559
0,515 0,766 0,542 0,593 0,587 0615 0,584 0,406 0,495 0498 0660 0386 0534 0,525
0,636 0,720 0,922 0,689 0636 0545 0,579 0,644 0631 0703 0610 0538 0445 0,560
0,660 0,695 0,923 0,675 0639 0569 0,592 0,637 0664 0,714 0634 0,501 0,446 0,539
0,399 0,432 0,678 0492 0377 0438 0,406 0,512 0484 0549 0466 0389 0374 0435
0,546 0,551 0,816 0,572 0509 0512 0485 0,589 0575 0645 0547 0473 0421 0,510
0,473 0,486 0,699 0464 0436 0447 0374 0480 0405 0497 0448 0410 0429 0478
0,440 0,453 0,433 0,712 0493 0421 0,314 0374 0430 0446 0417 0497 0410 0,517
0,524 0,559 0,621 0,817 0530 0,508 0,489 0483 0522 0554 0549 0506 0454 0,547
0,671 0,676 0,712 0914 0637 0616 0,562 0,653 0687 0,738 0648 0488 0392 0,502
0,644 0,656 0,702 0,929 0643 0642 0,550 0,687 0667 0740 0658 0502 0406 0,517
0,528 0,545 0,500 0,763 0,562 0,560 0,391 0,547 0482 0565 0531 039 0374 0435
0,488 0,490 0,409 0,514 0,662 0456 0424 0,365 0,447 0449 0482 0310 0394 0401
0,571 0,543 0,497 0,514 0,740 0,524 0,454 0,438 0508 0520 0539 0408 0515 0,526
0,617 0,526 0,566 0,517 0,775 0,466 0,385 0,522 0544 0585 0467 0572 0322 0,509
0,569 0,536 0,516 0,492 0,736 0,443 0411 0,405 05566 0530 0473 0501 039 0511
0,565 0,581 0,492 0,475 0,735 0,486 0,509 0,446 0490 0516 0546 0405 0251 0374
0,545 0,540 0,445 0499 0,706 0,511 0,489 0,411 0,505 0,506 0,558 0,501 0,497 0,569
0,610 0,604 0,538 0,575 0810 0620 0,438 0,547 0580 0614 059 0451 0422 0497
0,541 0,593 0,489 0,553 0,757 0,593 0,407 0,528 0,481 0,551 0,563 0463 0548 0,576
0,555 0,602 0,485 0482 0482 0,793 0,549 0,563 049 0580 0,737 0422 0484 0,516
0,485 0,615 0,461 0469 0514 0,741 0,468 0,471 0485 0522 0688 0513 0522 0,590
0,491 0,477 0,406 0,470 0471 0,685 0,465 0470 0536 0545 0636 0458 0338 0454
0,450 0,333 0,312 0,467 0452 0,558 0,317 0340 0427 0423 0518 0306 0351 0,374
0,507 0,555 0,510 0,527 0573 0,772 0,502 0,450 0,550 0542 0717 0452 0547 0,569
0,630 0,612 0,540 0,637 0651 0901 0,615 0,589 05522 0604 0836 0466 0526 0,565
0,591 0,630 0,586 0,516 0,489 0,599 0,908 0,534 0592 0623 0814 0395 0370 0436
0,465 0,570 0,469 0,381 0,488 0,488 0,737 0,423 0521 0514 0661 0357 0297 0373
0,529 0,651 0,555 0,543 0513 0,622 0,900 0,493 0626 0611 0807 0456 0407 0492
0,673 0,646 0,712 0,682 0636 0629 0,561 0986 0671 0894 0652 0514 0333 0483
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0,567 0,567 0,464 0511 0495 0592 0,439 0,765 0515 0,693 0570 0368 0371 0,421
0,497 0,469 0,487 0536 0416 0473 0,402 0,711 0450 0,644 0481 0242 0,283 0,300
0,527 0,503 0,560 0538 0524 0492 0,526 0617 0,786 0,722 0,557 0,384 0240 0,356
0,460 0,418 0,299 0369 0444 0395 0,405 0372 0549 0,504 0441 0355 0,162 0,294
0,588 0,541 0,514 0569 0592 0506 0,484 0521 0,783 0,719 0,548 0480 03838 0,495
0,614 0,619 0,627 0,566 0,580 0,509 0,596 0507 0,840 0,771 0,604 0420 0335 0430
0,532 0,558 0,573 0,516 0513 0522 0,535 0,506 0,769 0,706 0,577 0,396 0,344 0422
0,432 0,568 0,520 0462 0441 0452 0473 0416 0,687 0631 0509 0355 0,358 0406
0,527 0,503 0,560 0,538 05524 0492 0,526 0617 0,786 0,722 0,557 0,384 0,240 0,356
0,673 0,646 0,712 0682 0636 0629 0,561 0986 0671 0894 0652 0514 0333 0483
0,567 0,567 0,464 0511 0495 0592 0439 0,765 0515 0693 0570 0,368 0,371 0421
0,497 0,469 0,487 0536 0416 0473 0402 0,711 0450 0644 0481 0,242 0,283 0,300
0,460 0,418 0,299 0,369 0444 0395 0405 0,372 0549 0504 0441 0355 0162 0,294
0,588 0,541 0,514 0569 0592 0,506 0,484 0521 0,783 0,719 0,548 0480 03838 0,495
0,614 0,619 0,627 0,566 0,580 0,509 0,596 0507 0840 0,771 0,604 0420 0335 0430
0,532 0,558 0,573 0516 0513 0522 0,535 0506 0,769 0,706 0,577 0396 0344 0422
0,432 0,568 0,520 0462 0441 0452 0473 0416 0687 0631 0509 0355 0358 0,406
0,555 0,602 0,485 0482 0482 0,793 0,549 0563 049 0,580 0,737 0422 0484 0,516
0,485 0,615 0,461 0469 0514 0,741 0,468 0471 0485 0522 0688 0513 0522 0,590
0,491 0,477 0,406 0470 0471 0685 0465 0470 0536 0545 0636 0458 0,338 0454
0,450 0,333 0,312 0467 0452 0558 0317 0,340 0427 0423 0518 0306 0351 0374
0,507 0,555 0,510 0,527 0573 0,772 0,502 0450 0550 0542 0,717 0452 0,547 0,569
0,630 0,612 0,540 0,637 0651 0901 0615 0,589 0522 0604 0836 0466 0526 0,565
0,591 0,630 0,586 0516 0489 0599 0908 0534 0592 0623 0814 039 0370 0436
0,465 0,570 0,469 0,381 0488 0488 0,737 0423 0521 0514 0661 0357 0,297 0373
0,529 0,651 0,555 0543 0513 0,622 0,900 0493 0626 0611 0807 0456 0407 0,492
0,377 0,395 0,325 0332 0506 0347 0,220 0235 0345 0317 0322 0653 0497 0,655
0,597 0,462 0,525 0471 0515 0509 0,473 0466 0475 0516 0539 0872 0403 0,726
0,548 0,532 0,507 0466 0511 0,505 0,448 0446 0426 0478 0522 0887 0476 0,777
0,536 0,517 0,496 0557 0585 0534 0,379 0490 0488 0,529 0511 0916 0516 0,816
0,221 0,249 0,224 0,091 0,68 0,223 0,102 0,107 0,063 0,09 0177 0459 0428 0,506
0,458 0,570 0,430 0,397 0444 0526 0,380 0334 0315 0355 0500 0425 0858 0,731
0,516 0,566 0,421 0410 0510 0,527 0,346 0295 0395 0,385 049 0465 0,890 0,772
0,416 0,426 0,345 0384 0399 0462 0338 0,280 0,289 0321 0445 0489 0,757 0,710
0,221 0,249 0,224 0,091 0168 0,223 0,102 0,107 0063 009 0,177 0459 0428 0,506
0,458 0,570 0,430 0,397 0444 0526 0,380 0334 0315 0355 0500 0425 0858 0,731
0,516 0,566 0,421 0410 05510 0,527 0,346 0295 0395 0385 049 0465 0,890 0,772
0,416 0,426 0,345 0,384 0399 0462 0338 0,280 0289 0321 0445 0489 0,757 0,710
0,377 0,395 0,325 0,332 0506 0347 0,220 0,235 0345 0317 0322 0653 0497 0,655
0,597 0,462 0,525 0471 0515 0509 0473 0466 0475 0516 0539 0872 0403 0,726
0,548 0,532 0,507 0466 0511 0,505 0,448 0446 0426 0478 0522 0887 0476 0,777
0,536 0,517 0,496 0,557 0585 0,534 0,379 0490 0488 0,529 0511 0916 0516 0,816

XL STAT galiys Siloyiea ¢ sugall
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LalSIl Ll psie po e S Alayiye Bualadl ol soame of Aasdle LuSlay (@lead! uis @9
@8 a0 Blae el ST (2 o Wl Lelpsie ae Bualadl olpaie) 2l @all of cus
Aoy Bedd @l pamy o Ll 4l Laad §Lay) juzs 2l olasall GLS saalall ol
dell Aedlly I3 o8y fonlad oS e Goizs (A1 Al wlpaal) (§ ells oKy Loyl
PAT" o 01585y (501 "SC" ool ikl LISy SREC"s "INN' Lea (Lo $sims gll "HC" (0lS0)
VC's "CA" Lea (1S e 5591 58 Sstms sl "OP" (alS1 pizall Aadlly ¢l udis "R&D's
il udd e 2atie 0sSe IS whle ol sliaely duay axt alaie ldag
Adle Adluime Aoy et Aldl Liwlyud saaladl clpsall seame of Joall (Say tlogas
T3sed LMo g Lo ldag capmy us ] Aside les 4odle ) W8LS| Spas ur las Aoy

Ayl Sl olasl 3 Aterlly 2lel) Ao yell 59,10 WL 5« olual

PLS-PM &;lal Lady olesyall jlus | : ASed) 7390 Ao sLas | : G ol

z 350l i (sia o ST @3 (o taulyull ilosyd 5Las by pgdin tAwlyudl (e calzdl 1da 3
(Clndie Buce ol) maie S Lealuw Jul=d e o alosyall jlas ) ol ‘lle byal LSy o all
Path " G0 bl Clus ] Bls] caldl gazed "R sl Jelas g atus
(Goodness of Fit « GOF ») z 3saidl (3 Jyuatll 859> Julmiy pgdin |31y . "Coefficient

&I "La matrice carrée” da, | 2gamall Il Glatll comy MGl z3gadl el 3 5 9l By
(1) @831 old < Jdloll Jauzdl UM eg Al clpaall G Al SlMatl g game Hlatsly mod
Akl e ol 4l openll Ssral 3 3pmall el il Of gy el Gudie ablis oo
Joazll UM (0 e .amy Lagd sylaas| e ild) 1da o LS« a8Y1 goiad) e 352 5ll (el
929l "HC" paally sageadl Gorudl (e cuagsll "REC"g "INN" (il oy abolas)l alags solis]
Al o o 8 ot e Lea "RECTs "INN" cads¥) il o juuds a8Y gsiall s
Skl @ Bogzsll cilpsall 5l s92g aue yudy 43l8 (0) B, Aweddly Lol cauls piie g2 "HC" L)
Mied Lilalys gosnge JSad ¥ SlEMall sia oy (a8 Geiud) e Baszsll Slpaill e gagenll
Y il Gada o Ml o1 G b (0) Lee g "REC" paally "RC il o aboladd) dlads o
{1)5(0) oxiosil s Ln Ving Liulys Chuta 23
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M‘ ES}A-L" liolgw :39-5 3 Jeuzd!

Spécification du modéle (Modéle structurel)

o ©o o o o o
o © o o o o

0 0
0 0
0 0
o -
0 0
0 0
0 0

o O O o o o o

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

:yiltly Sl ¥ Las ¥l Siluoie 3 §ySall JUI ol iligSe dlys :Js¥ §,all
S5 e Auls semiall lda D5 g Ll aBloll o)l e @lall Culadl Lolia]
(SN S Gl y Bea ) M lgSL e 55150l 2L ¥ Las¥) cslaha
39> 3 08y sbadl al Jalall lia of ous slisf Joasdl il ols (R* wyamtll Jalad 2eudlls
e (%100) LIS yuss Lillys § Setexall el @Sl JUI oely clisSe of gan b 1dag cuslsll
Ayl e Slaciold (6,Sa1 JUI L,
"IC" piiell dyusmill Jalas :40-5 o3y Jooinl|

R2(IC/1):

1,000 108444847879388000000000000000000,000 0,000 1,000 0,000 1,000 1,000

XL STAT zaliys cilonyien £yl
sLal Jouzll o e liizul "Path Coificient” a8 =llall AR ERE--E 5 RV | NESIRYY
o LS e @Sall JW ly 355 3 ol Lagls JUllis 0.1 adle edlalall s b poan of st
Ol @ Lo c0sSe I 0.368 diagd Lo il Com oMl wlisSU oy Goluadlly e 93 uall o
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JUI ely glas Jad cpe el beSA o a53lsk) e € IS0 deiad Aaolydl Jome clisedd]
¥ oS Y il jlaely cgladl colall @ 4] Grlaall @3 Lo ae wpry v ) (ilety Lo 1dag <58l
31 cilgr Jlae] pe $Sall Llle () (e Lila salas of delase

"IC" pdiell Sl cdlelal ! :41-5 o3y Jouzdl

Path coefficients (IC/1):

HC 0,368 0,365 0,007 56,460 0,354 0,381
SC 0,368 0,365 0,007 56,460 0,354 0,381
RC 0,368 0,365 0,007 56,460 0,354 0,381

XL STAT @Uﬁ ‘LL?)AA QJ—;A-L‘
:J) gl e "IC" 6,8l JUWI ey aiedd 2S5 Aalall 7 i) (Say oMel Jouzd! (a9
Ll sda old tdalarell (g Sall JUI Loly (0S5 & @Sall JUI Loly lisSe Aaalun oy Losdy
dma Slucsl) oF Hlael il S35 L ae @ilesy Lo ldag (DIl SbsSU o Goludlly s 395

Jolas 3 "RC"5"SC" s "HC" doabiv Hwd o5 JWly o2 SbisSU oo e i J] O3ls5 el
sl Jousell Lady el «035Se IS Al %33 iy 'IC" yaell RY ol
"IC" diellR® §"RC"9"SC" g "HC" doaluwsy A3l duud :42°5 o3, Jpue|

Impact et contribution des variables pour IC (Dimension 1) :

Corrélation 0,916 0,909 0,896
Path coefficient 0,368 0,368 0,368
Corrélation * coefficient 0,337 0,334 0,329
Contribution au R2 (%) 33,654 33,400 32,946
% cumulé 33,654 67,054 100,000

XLSTAT zoliyy cilaryien 2 yusall
JUI Goly sliy @ el 6,Sall JUI (o) @lisSe (e 0sSe S detlun o Lily aisss JUl JSCadl
alyd] e lacnagal) (5,5l
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Impact et contribution des variables pour IC

0,368169 100
)
) + 80 1\'
- ~N
< o
S +e0 @
& c
3 .2
s} + 40 5
< 2
© ]
o 1
-_“ ” :
(o)
0,367397 -0
HC SC RC

Variable latente

| I Path coefficient —O— % cumulé |

"IC" jaxell R* §"RC"5"SC" 3 "HC" dealuay 3l deud :8-5 o3, JSal

XL STAT @ALU.» Q‘q)m :,..a.ga.ﬂ

oo Ll lilioss LS tdulyudl dme lucsll (3 6,Sall JUI oy lig€e Ay sl (& Laslag

3929 die g Gl JU Galy oF @Sl JUI (o waligSL "ACP" daledl LS Jalons MU
lole Alaslally olasdl olldiw!” clliSy "INN:KEY ddgis gl¥” L uwlal canSye
(sl e Lea oniwlesl (niSie 3929 139 9o die g aad Gl JUI el ddly LT "REC
S a> ) 38lsn Lo gag "PAT :4s,Sall 48U Ggdog ¢ 1A @lel s "R&D : jughailly Zemdl”
lia @ Ostoldl penl oo Sl JUI oy list Jg¥ Juasll @ Lidylas ol cgylanll il e
dl bl awd @l olelaSIl sa il JU (ol (0555 3 Grasadl aiall OF (e JL=ll
Lilelys o S d> I 38155 Lo gag Aelaill J5 1o ¢l Gotun a8y (e Byuall L (@l Lelladiw
S S JW el Bl el i ISy aslee oipgSall Sl s e 4L
5S35 LS~ pmnsell dasal 3 ISl JW Gl o ) el i @ 2,aidl clalyull JM5 (e Liliogs
Sl LLas ol aasall lia $s celue 31,35 laypaliy Loday Lebaill 3 A Lo S Jed -Las
Ludls bjne Aabaie (o s @I SISl W uly ilosia pal oo g LY clelyy 1Sy psglatll
Lol "ACP” Aaoled) SIS el M5 (8 ¢ LAl JUI ol By Lol colelaidl) §lo 5laa

‘“_,53)'\.&.” Jul wi)ﬁab& Xz Led oo p.'z._’la.éﬁ Bulg Aol LS 0 3929 Lee &0 aad sl |,

ooy 20" REC" &lpedl bzl el1iSy "INN" Caylall idgig o 1asyl on 28Madl mugs T (ha
"PAT" ¢ 1M &lely ) 48Ls) "R&D" yuglailly tdl cny &8Mall clliSy a0 "HC" gydadl JU
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ool ol (1685 @ SLSL aila oo S Leabus Al psdiw tlibas] "SC" ISl JUI (uly pe
&Sall JU
2955 § "REC" &ilpsdl clladiul elliSs "INN" G3ylall udess ¢ lus)! dealus gun duwlys -1
HC" gyl S Gal

(JWl aall zisaddl e datanin Lobas] 28Matl sia musss Jal (e

——l

Shatl ASL e lasy Slucwie § @bl JUI () @iliSa :9-5 o8, S
Sl slae] e i yusaldl
Lesd (P9 0992 AL R® wpamtll Jalas oF misgr 510l z3gedl] Julns ol6 salial Joamll Lidsg
Gtetdl oy ligSa aa385 30 %99 AST ()l "REC" 9 "INN" (G 03] Gag Lo algdl (y0 lir 340
Sl JUI ly pdiadd dpumid! Jalas :43-5 o8y Jguzd!

Modgéle interne (Dimension1)

R2(HC/1):

0,992 9043,768 0,000 0,989 0,005 211,837 0977 0,996
XL STAT zaliy ool yiea s ygall
O Loyds Goluddly de jge K "Path coefficient” 401 cllall o o JWl Joazxdl of LS
Gay Lo (INN" J Zeudlly 0563 5 "REC"J Zawdlly 0.524) 0.1 oo Lobes 48T wud il 9 el
Gl JUI oy 5055 3 Loonlinas (slmi¥! Lol
Sl JUI oly aiedd Sl cDlalal!:44-5 o8y Jouzd

0,524 0,010 51,958 0,000 19,422 0,504 0,057 9,239 0,376 0,625
0,563 0,010 55,806 0,000 22,405 0,574 0,054 10,411 0,454 0,686

XL STAT zabiyy cilaryiea s yiuall
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e Gl JUI oy seally sl 2l Alslall zlinl oSer tialadl aloysll I e

D -

sded HC" ) ynell RY spasmddl olae 3 "INN"g "REC" ol cpapiall Zoalad aeudlly
Aeuds "REC" 5 %52.12 layud dewds "INN" fupaill on dege %100 degaze lo Jied dealud

oo S e detad Ayl e bl oof Hlaely oMel ,S3 L e 38193 Lo 1dag (%47.88
Sl Ldle ey 0nsSG @ bl Glladzals g1yl
"HC " sizellR” §"REC" 5 "INN " (i sSLI daalina 2w :45-5 o3, Jooize!!

Impact et contribution des variables pour HC (Dimension 1) :

INN REC
Corrélation 0,919 0,906
Path coefficient 0,563 0,524
Corrélation * coefficient 0,517 0,475
Contribution au R? (%) 52,126 47,874
% cumulé 52,126 100,000

XL STAT &AL’JJ Q\:-J.zn :,..a.ga.ﬂ

:JL) JSCAd M e Aealud ) sda duet Sy G

Impact et contribution des variables pour HC

0,57
0,56
0,55 -+
0,54 -+
0,53 -+
0,52 +

Path coefficients

0,51 +

0,5 -

INN REC

Variable latente

| EE Path coefficient ~—O— % cumulé |

100

+ 80

+ 60

4 a0

+ 20

Contribution au R? (%)

"HC " aiallR” §"REC" 9 "INN " i gShI danlus g il duud:

XL STAT &AL’JJ Q\:-J.zn :,..a.ga.ﬂ
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Sl SN ol 0985 § "PAT" £ 175¥1 Silelpg "RED" pshatlly cumdl doaluca oo duslys -2
:"Sc"

pladl z3gaill (e duadMiiul @3 gy JW! jaall z3sedly Blarad! Ll A8Mall sda dulys duiy

Ayl

N

Sl LSLOU e Lo Slucwie § Sl JUI () @ilisSa s 11-5 o8, S
Sl slue] e i yusall
o p9 0.998 il R’ wumtll dolas of gusgs 5101 z3geill Julms ol6 saliof Jgull Ladog
(ISl oy oS S Ly (IS "PAT" 9 "R&D" Spumie of Gy Lo e ol Liayas Golud
A JUI oly pdield syt Jalaa :46-5 03y Jguzx!!

Rz (SC /1)

0,998 28343632 0000 0,994 0,003 340,971 0,986 0,999
XL STAT zaliy Sl yies t yuall
Aogd sl cdlelall sda oof gusgs sbisT Jgazdl o)ls ("Path coefficient” AS I cMlalaold Auillis

Gl 6l oy L 1dag "PAT" J &ewdlly 0.497 9 "R&D"J dudlly 0.595) 0.1 (o STy Arge
IS W Ty 00585 @ onSH L) o el Aaaludlg
A JUI oly piiald 2l cMlalall :47-5 o3,y Jouzd!

Path coefficients (SC/1):

R&D 0,595 0,006 104,989 0,000 79,301 0,597 0,055 10,718 0,464 0,706
PAT 0,497 0,006 87,723 0,000 55,362 0,489 0,054 9,186 0,372 0,609

XLSTAT zoliyy el yien 2 yusall
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Azl cilryia o Lealiital oSay el JW aly aally Luolid! 28l Uslasll 2l
| sesuonanenr

USC" ) aizell RY sasall Jolas 3 "PAT"s "R&D" clitall opumiill dealus ass Logh Ll
"PAT" 3 %55.35 La,ud dewdy "R&D" upaill on dejse %100 degeme b Jied dealuldl s
IS deiay dlyudl Jme bl § 6 Sall JWI oy 00885 0T g Lo 61 <%44.65 cady A
W gzl sy I s (S o5 1Y el Sy pshaally dumdl Jole e S

"SC" piiellR” §"PAT" 5 "R&D " nigShl Loablus duus :48-5 o3, Jouzl

Impact et contribution des variables pour SC (Dimension 1) :

R&D PAT
Corrélation 0,929 0,896
Path coefficient 0,595 0,497
Corrélation * coefficient 0,552 0,445
Contribution au R? (%) 55,350 44,650
% cumulé 55,350 100,000

XL STAT zalips ciloryien gl

:Jl JSCa) a8y Zoaladl sda st oS £ @Ladl Joazdl e 18DMasly

Impact et contribution des variables pour SC
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& £
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046 +
044 -

R&D PAT

Variable latente

| EE Path coefficient ~—O— % cumulé |

"SC" pdiellR” §"PAT" 5 "R&D " cnigShI Aoaluny Ail5 duud 112-5 03, JSalI
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edanl] Aelaill alayl e (6,8l JUI oy cibisSa G : g% ¢ 3! ciligin pd sLaise 1 SLII gl
by @ &Sall JUI (o) wlisSe dalun e slasly agdiv tduludl e Jo¥l o5zl 1da 3

Sldly LS Bl el eladl (ddyall 5ls)) ¥ laskal § dliaie delasll dalasll

Loolaol Jiazs (55Kl JUI oy oS o0 slaaelsg (Lopdiadl 3516l 8y05) cilasylan ) 28Ls) daglaiall

oo bl i (e gl audl ol Al JUI Gelng Sl JUT Gy csdidl JUI (i, 3

Ladasll alayl S e S Ayl 6,801 (oly BligSe o0 0550 IS Aealuw (gie Adyae g Aulyll

dmt @iy Aelazll Labaill slayl e @lsSU 0l adMaTel die gai Lo 6l cgi> e Zalall

liol sl z3sedl Sy A Al clis,all slas ) G e clls S

i) il !

tadyall Byla) e gySall JUI Lol cligSt dnlas] A¥s 93 (ylm) 31 gy (HT

fpedaidd) eladl de Sl JUI oy @ibigSE Aslias] AW 93l y3T dznga :H2

JSleelly S, Ladll Alanll e gSall JUI wly @ligSh dnbian] a0¥s 95 lml 51 dzgs :H3

Aadaid!
il 5ylll 8yls) Slaylen e (658Gl JUI Loly @ligSh anbias] AN 93 ol ST uzsy:HA
idloll JSAd) 8 ilsyall sda usss (Sas

Lolail | Aolaill alayi de (6pSatl JUI oy 50 il ud) e Jo¥1 ¢ 3! 7 390 11345 o3, JSCA
E L .)‘..\.Cl O 2)».\44-“
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e &Sall JUI wly @ligSt aslan| AI¥s 93 olml 51 dzgy ("H1" ¥ dunyall Hlas| -1
JUI oy ligSL Lady dueyd cilsyd @D ) Gt 2syall sda O tlaslu Lyal LS :ddyall 8yl
(W) gzl e Dl (6 Sall

A8 ,al) 5yl5) e gl JUI ol Aslias] a0V 93 ol 3T sy :HTa

cad,all Bylo) e M W el abias] A5 93 lmy) 3T dgy :H1b

tayall 3yls) e Ladlall JUI (ulyd Ailas] A5 93 ) 3 a2 :H1C

sda op A msg @l JW aall zisedl e deiaiw Slusyall sda slast Jal caeg

j—R "

= o
s

Wyall 5yla) alayl e (5ySall JUI Loy ©ligSe Al :HT Aol dulyud! 73905 :14-5 o8y JSCE!
Eo Ll slae] et yiuall
%69 Jly> somi RC"5 "SC" s "HC" 3 Altazlly e clyiall oF slish Jgazl (po dor sl Say Lo
DU ey lisSa Lpals A1 20U Zeadl e Jon Lo Tiag 28all 8)10] ikl bl auss s
ol Ase claapll J51s 28,000 5ls) slilee 8 6,54l
adpall 5yla) il il Jalas :49-5 o8, Joiz!

Rz (KM /1)

0,692 103,533 0,000 0,712 0,049 14117 0,573 0,803

XL STAT &AU_).) «LL?).‘:LA 2)..\-44-“
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Bylol Sliles 3 palud ,Sall JUI (ufy wlisSe JS o 7 biiwly W maswy 50-5 @8y Jouzdl oof LS
Lz 5355 LSl sda ez oF @ Lo 0.1 (o 48T i A cdlalall @b oof Hlaaely 48,2l
OSI"HC" 9 "RC" o JS Sl Aaad LoyaT coglaad s Aglatie by oSTg &dyall 3yla) cilides e
Ay o> @ HC'J 0336 Uslas <0.369 paall 1) ISl dolall gy ol ¢'RC"J Ad Aindl ae
Lerwd 33 285l 85l0) wlidee e lms¥ 080 220 0T Gy Lo 0.211"SC" paeld Sl Jalall
ondalad! sy 455lae

adpall §yla) pdiell L) clalall :50-5 o3y Joutl

Path coefficients (KM /1) :

0,369 0,073 5,040 0,000 0184 0,354 0,096 3,855 0,168 0,537
0,336 0,081 4,161 0,000 0125 0,331 0,096 3,502 0,129 0,476
0,211 0,077 2,728 0,007 0,054 0,234 0,090 2,345 0,048 0,414

XL STAT zabiyy cilaryiea  yiuall
:dWdl gadl e 385l 815 paiell Boumll A Aalall 7 bl Koy o)el (83 Las 3kl

oo Lasdlid (KM paseld R” Aol Jolas $"RC"9 "SC" 9 "HC" el ol pasll dsalud dudllis

Ly "HC" daalus Lacsy ls %471 Jlg> Layud duuds 4SY1 (2 "RC" Zealucs ol sbol Jguzd|
UWlis &eud (29 %22 d9a § S Lol Lo cana¥l (2 ol "SC" dealun oo o> § %37 cal,
JUI oy mie o 5o Ayl s P e dzliinl (Say Led copiladdl punaalls 45laa Lo Legs
Al e Slusll @ Adyall 3yla) clilas pghas 3 S Sy ealug ¥ S

"KM " paiellR” §"RC"9"SC"y "HC" Zoalunss 35 B :51-5 o3, Jpue!

Corrélation 0,767 0,763 0,727
Path coefficient 0,336 0,369 0,211
Corrélation * coefficient 0,257 0,282 0,153
Contribution au R? (%) 37,180 40,667 22,153
% cumulé 37,180 77,847 100,000

XL STAT zabiyy cilaryiea s yiuall
A yall Bls) ldes @ &Sl JUI (ol @ligSe daalucs 5 Jlsdl JSCadlg
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Impact et contribution des variables pour KM
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Variable latente

| m Path coefficient —O— % cumulé |
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XLSTAT zobiyy ciloysen t yiall

e Sl JUI uly @lisSh Abian| A 93 olml 51 daga ="H2" Auli) A,dll jlas -2
ooly lgSL ey Ay culiynyd SO ) Hats Aa,all sda ol claylus Uyl LS 2 paudaiad] dat!!
(JW gl e (6, Sall JUI

¢ eaannll @laddl e il JUI ol )3 alias] &5 93 ) 5T agy:H2a

f ool laddl e JSG I JUI ol dlias] 095 93 lmy) 5T a5y :H2b

femabaiadl @landl e adlad! JU el 3dlias] A5 93 lmy) 5T drgy (H2c

Lodradl JW jaall z3sedl e dazai colpaall sda o dtad) 28Mall dalys (o o Seti G29
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e

ool ol e (658Gl U uly b€ 580 :H2 A il dislyud! 7 39005 116-5 o8, JSCa!
RIS slael (e 1)..\.441‘

[ 283 ]




Ralyall @alll Jelagll sonalall Jumill

Jls> su=s "RC" 9 "SC" g "HC" (3 Alkailly el el paall oof g bl (Say 0Ll Joumdl oo MLl
(@82l 8yla) pareld dpuzetll Jolae) dislun &laes < abaiall @lashl” yaall cbily w595 oo %71
@latlly 28,all 8y15]) cpdadl cpda of o Lo 1day conilite dx oniesalls %69 s9u> § O sl
(&SIl JUI Gy ligSe (e S ISy Oloatiay (geudaid!

esdaid! elatt) piiald wpuzmdll Jalas :52-5 o8y Jound

R2(OL /1)

R? F Pr>F R? Erreur Ratio Borne Borne
(Bootstrap) standard  critique (CR) inférieure (95%) supérieure (95%)

0,711 113,423 0,000 0,740 0,036 19,805 0,655 0,823

XL STAT zaliys ool yien 1 yial

JWI oly lisS 20l cdlelall auan oof Hlaely da@mdl sda uSh tabial Jgazll b8 69009
cgealaiatll latll e Sl JUI Galy g8 ¥ il (e sl yd50 9a9 (0.1 =i8ls Sl
Al @ ol il @latld sume 058 elS 0.402 "SC" parald JS ) Jolall 2oyl caly cos
0.255 "HC" pazell Sl Jolall dad cialy cn> 8 0.272 6,08 USea Jalaay "RC” pazll 2l
Lyl Lyl LS Lloms] 8350 LS 0 (29

e LIS Ll ¥ el alaall o Al edlelall oud cualis | ly o 4l J) lodd 8,Lay) jums
Adailly ubaid) @laddl cilides jughat § L) doys (e pla yud

o] @landl piield A4Sl cdlalall :53-5 oy Jgux!

Path coefficients (OL/1):

Erreur Ratio Borne Borne
Variable Erreur Valeur standard critique  inférieure supérieure
latente  Valeur standard t Pr>|t| f2 (Bootstrap) (Bootstrap) (CR) (95%) (95%)
RC 0,272 0,071 3,832 0,000 0,106 0,293 0,074 3,651 0,106 0,450
HC 0,255 0,078 3,266 0,001 0,077 0,256 0,088 2,914 0,066 0,417
SC 0,402 0,075 5,359 0,000 0,208 0,390 0,085 4,743 0,254 0,573

XL STAT zaliys il st josal
b Wy lanl) wlatdl paneld Sausll 2SIl Aslakl (oMl LiSes 8,83 Bewe Loag

| OL=02TI79RCHISICHCHAISISC

I cred OL" pazell R™ spasmtll Jolas (3 "RC"5 "SC" g "HC" el ligSA Aeabid 2wdlly L

Lealuns oF o @ 45 Jls> il Leudy "SC" ayb o0 Al Zealuadl Ll L oy JIsdl Jouzt)
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oMel okl an (38155 Lo 1dag %28 el uad "RC" dealud wddly Wi %27 s9a> (3 cal§ "HC"
o)) @latdl cillee 3 dealus ASY 9o "SC" pall o Hlaely
"OL" pdiellR® §"RC"5"SC" 3 "HC" Zoaluweg sl Aewd :54-5 03, Jguzel!

Impact et contribution des variables pour OL (Dimension 1) :

SC HC RC
Corrélation 0,787 0,760 0,740
Path coefficient 0,402 0,255 0,272
Corrélation * coefficient 0,316 0,194 0,201
Contribution au R? (%) 44,431 27,283 28,286
% cumulé 44,431 71,714 100,000
XL STAT &AL’JJ Q\:-).zn :,..a.ga.ﬂ
bl @laddl § @Sl JWI oy g by JWl JSCAJ)
Impact et contribution des variables pour OL
0,45 100
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w 035 + +8 &
5 o3 <
£ 025 + T ®
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8 027 + 40 5
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© -
& o1l ¢ 20 §
0,05 + ©
0 0

sC HC RC

Variable latente

| EE Path coefficient —O— % cumulé |

"OL" piiell §"RC"5"SC" g "HC" doaluay b5 2w :17-5 o3, JSCadl

-

XL STAT zalips ciloryien gl

de oSl JUI ly @iligSh aslas| A¥s 93 lam] T gy :"H3" QU Ayl jlasl -3
gl e dueyd cilus,d S U T Ausyall sda Loy rdedaiddl JSLedly 4S,Laddl alaill

:QL:J\

tapagdaill Sty S Ladll adladdl e gydadl JUI ol dslias] 095 93 lmy) 3T uzgy:H3a
Apedaitll Sldly 28La0 A3l e Sl JWI Gl 2dlas] Y5 53 bl LT uzs0:H3b
tapagdaintl SLedly 4SHLaal a8l e adlall JUI (ol)d alias] a0¥s 93 lmy) 43T dz g9 :H3C

ilpaal) sda o Al misss ! JW yiuall z3gaidl e detaiis cilis,all sda jlasl T oy
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j—x
— -/w}-
s

Aadaidl B e )8l JUI uly SligSa 51 tH3 Ayl dalyud! 7393 :18-5 o8, JSEI
deodaid) ISy 4, Ladll
Eo Ll slue] et yiuall
S bsSall Aaddly "CuSt" panall syl Jalas 2axd o Jlsbl Jouzdl (e 7 liiiw! LiSay
FSledly LSLaal A8 (e %62 (o AST o Gay Lo 0626 caly "RC"9 "SC"s "HC" (3 Aiaally
(6Sall W Lol d il b oS dasal gy 3o duaylaial]
"Cu,St" patell dyumd! Jalas :55-5 o8y Jouzl

R2(Cu,St/1):
0,626 76,975 0,000 0,658 0,059 10,653 0,541 0,795

XL STAT zaliys il yien 1 yugall
dalall &ayd o 3) "HC" dueal sin midgs 2l cdlolall Glusy Glaall sbisl Jgazdl of LS
AL B (1eSs 3 Jlaally e 0nil Gm Lo lday 0431 cuady paall 14 sG]
< gl A dlelall @8 aer ol slaels @ligSU 3L 8l J) BLs| liag Adasdll Sl
L0192 390> § 08 "SC" il o8 U8T Az yusg <0.243 caly "RC" iy dzmys o Z> 0.1
"Cu,St" paiell LSl clolall :56-5 03y Jouz!!

Path coefficients (Cu,St /1) :

RC 0,243 0,081 3,006 0003 0,065 0,261 0,104 2,331 0,079 0,514
HC 0,431 0,089 4,841 0000 0170 0,421 0,119 3,606 0,132 0,632
SC 0,192 0,085 2,250 0,026 0,037 0,195 0,110 1,738 -0,032 0,462

XLSTAT zoliyy cilaryien 2 yusall
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ik LS "Cu, St el AU I sl At o (S ke

| CuSI= 02027 RCALVSHCH,19196°SC

"CuSt" pazeld R™ spasmtdl Jolae 3 "RC"5"SC"s "HC" ) olyial) Aoalice Bud s o Sass

aally dlies dgedaiad) JSLly LSHLad 28latdl e %52 Jlg> of s colial Jgamd! (e B!
Luddls %21 9 "RC" piiald Loyas %27 Ay WS 00,3 cppsill Gealus Guwd o o> 3 "HC"
WL (1S5 3 1wl ,EYs eaYl jaiall ga "HC" guiddl JW Loly old Jldly "SC" pazall

el A Slucwsll § duadaiall Sy 28,04

"Cu,St" AdiellR® §"RC"9"SC"y "HC" doaluwsy 305 B :57-5 o3, Jpuze!

Impact et contribution des variables pour Cu,St (Dimension 1) :

HC RC SC
Corrélation 0,755 0,692 0,691
Path coefficient 0,431 0,243 0,192
Corrélation * coefficient 0,325 0,168 0,133
Contribution au R2 (%) 51,944 26,855 21,201
% cumulé 51,944 78,799 100,000

XL STAT zalips ciloryien gl

FSledly LS Ladl) Bl (416G § GSall JU wly @lisSe deabue Lily moss Jlsll JSadly

sdcada sl

Impact et contribution des variables pour Cu,St

0,5
0,45 +
04 +
035 +
03 +
0,25 +
02 -+
0,15 +
01 +
0,05 +

Path coefficients

HC RC SC

Variable latente

| I Path coefficient ~—O— % cumulé |

100

+ 80

+ 60

+ 40

+ 20

Contribution au R? (%)

"Cu,St "M Rz ‘3 "Rcuj "SC“j lchll mwjj};t’ M :1 9'5 pé) M‘

XL STAT &AL’JJ Q\:-J.zn :,..a.ga.ﬂ

287

—
| —



Ralyall @alll Jelagll sonalall Jumill

e &Sall JUI (wly SlsSh anlan| Y5 95 lmf JiT uzgs ("HA" Ayl Ayl Hlas ! -4
JUI Galy bioSt Lad gy ydall 3ylehl Bulek Aaddly ¢ o3l i sty ddl 505L0 Byls) Silasylos
1 Lo J) T o (Sg Byl i 03 16, Sall

C il )bl Byls] ligles (e Gyl JUI (el 2las] ¥ 03 byl 1T usi:Hda

C il 51l Bla] Sliles (e Ml U Gl Bslias] Y5 93 Ll 3 azgy :HAD

i, i) 3ylsk) 8] ligles e ANl JWI el Bbas] 2195 53 slmal 3T azgy :HC

(el yl) €°L.J\ 390l (o palsatll yinall Uil z35etll caniud «lesyall sia slasl Jo e

==

=m0

Byla) ciluylon e (gSall JUI oy wiligSle 250 :HA B pall Ayl 73903 :20-508, S|
L ydiadl 5y0od
Ll slae] o 2 yduall
3lsll ciluylen o %65 o> suzs M (6, Sall JUI oy @lise olo tolial Joazdl ) Taliduly
aibgSe calizeay &Sall JUI oly e S Hudy dedad 2oydall oyl6k) 8yl) oF (e Juy Tdag &,dul)
leoylell sda yughas Ja e
"HRP" yaioll wyimtll Jalas :58-5 o3y Jouzd!

Rz (HPR/1):
0,642 82,425 0,000 0,666 0,047 13,527 0,548 0,780

XLSTAT zoliyy el yien 2 yusall

288

—
| —



Ralyall @alll Jelagll sonalall Jumill

SHC il JUI oy e Ml S IS s "HRP" yaall ol8 2l cdlolaald Awilly
Slales o Gay b lda IS Jalas (elS 0.547 cly paall i Gl dalall 2aid off o
SLeSU 8L 9o slad] aa ¥ lday Aabailly aalgall gyl JUI (ulyy S IS (3l dydud) oyl
Arydsg 0189 il "RC" il azps of dus (0.1 wiglees BGM clalall @ puex o Hlaely
Sy palud gsall JUI oly ciligSe o> OB JWly (0127 sgu> (3 oK "SC” Al ole ¢ Jsl
Ay all 5l 8yls) cilusylea pglas § Jlad

"HRP" paiell Sl oilalall :59-5 o8, Jouz!

Path coefficients (HPR /1) :

Variable Valeur Erreur t Pr>|t| f2 Valeur Erreur Ratio  Borne Borne

latente standard (Bootstrap) standard critique inférieure supérieure
(Bootstrap) (CR) (95%) (95%)

RC 0,189 0,079 2,391 0,018 0,041 0,207 0,081 2,336 0,073 0,382

HC 0,547 0,087 6,285 0,000 0,286 0,532 0,099 5,541 0,337 0,750

SC 0127 0,083 1517 0132 0,017 0135 0,088 1,442 -0,083 0,330

XL STAT zaliys il yien 1 yugal

"HRP" paiell 2L 2SIl Aalall § 5,83 Bew Lo pasiels (Say
| HPR=0,I8895*RCHS726*HCH,12663%SC
CHRP il RY sgassd! Jolas & "RC"9 "SC"y "HC" i)l ool paall dealus Bwd ogimiens
oypiall 3)lsll milulas oo %67 Ul 3 palun HC" paill of Ll play cabiol Joazll oo M3l
Slles Jpads § Aealue A4S Jaladl piay gdadl JUI Goly of 3] todlel dunye @3 W 1S g
Som olo Legs Aaais ol Logealus e ol sliel (e cmaall GL (uSe e cydall 35lell 8510)
il Aealus wd o o> @ clealus Lud G018 "SC" panell ddlly %13 o Ladd opud L
@aY patall ga "HC" giadl JWI ol of Joall (Sas ¢ 3es WL LMsSy (%20 390> § =S "RC”
Aadailly Al 5lell Byla) cilunylan Juiaas § Ll ASHg
"HRP " piiall R? Q"RC""SC" 5 "HC" daalunas WU Apud :60-5 o8y Jgzl

Impact et contribution des variables pour HPR (Dimension 1) :

HC RC SC
Corrélation 0,782 0,678 0,677
Path coefficient 0,547 0,189 0,127
Corrélation * coefficient 0,428 0,128 0,086
Contribution au R2 (%) 66,683 19,958 13,359
% cumulé 66,683 86,641 100,000

XL STAT zalips ciloryien gl
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2y dudl 3yl6hl Byls] liylos skt 3 6,Sall JUI oy lisSe Zaalus Lile gy Jlsll JSadls

Impact et contribution des variables pour HPR
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XL STAT&AU).) Q\:-).zn :,..a.ga.ﬂ
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Agoyall (ady ol Joud La) iy dwlad e sdlly Al cdlalall @ud Gl IS (a9 cdadaall
i W Jgamdl @ awlyudl (re Jo¥1 ¢ 3l il 5las | il pausels (S

Ayl e Jo¥ ¢ 3| il yd il :61-5 o8y Jguimd

A | Sl Jalall Aetead! Sl | cilss yall Jo¥ ¢ 32!
Ugida 0.336 HC—> KM Hi,
Ugeio 0.211 SC—> KM Hap
Ugeio 0.369 RC—> KM Hie  |absSe ob
EAPR 0.255 HC—> OL Ha, JU ol
Mj.u'i.a 0.402 SC —O0L H,p ‘_,L:. é)&d.”
Wgedo 0.272 RC —>OL Ha ol slayi
Ugeda 0.431 HC —Cu,St Hs, Aolarl
Ugido 0.192 SC —Cu,St Hsp,
Ugeda 0.243 RC —>Cu,St Hs,
Ugeda 0.547 HC—> HRP Hia
Ugiio 0.127 SC—> HRP Hap
Ugeda 0.189 RC—> HRP Ha

R IRV IRVESNIN {

[ 200 ]



Ralyall @alll Jelagll sonalall Jumill

W SN 8 iyl oy o1 3l il yd il Garsels oS
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elaiill olo¥ polic (o Aedarll Aaaill slagl 50 : LI ¢ el Ciligin 5 Leas | 2L ¢l

e1oY et @ Aalarl) Aabaill slal dealus ge Hlas b pgdie tauwhlll o L e 3l IS
Bkl (s tlea (slasall oo o jallae o Otes ormdae e I3 3 Gudeiae galasl]
AU e Lpan 3 Jieny tawlall o ciledl 1da (e B Jle VC" agall 3ls g "CA™ dpudlicl!
Ligay (> e oo OS eisiall elo¥ Gumie e S0 Aol Aalazll dalaill slasl oo aay S
Al Lilys @ Bueiall daiall 1Y polic (o pate JS (e day S 80 1,5

0¥ Hemay olidl wll S LS Jids ol oSO 36l cilos ,all Hlas | S soradl Ly
rdagdll 3ls" Sy "CA i Lall Bkl rwas” Lo oritwla] (A€ 529 die i geudall
oeld ilsx o pslas 5o LS Cos (Sl Junall) gyl coladl § 4] Liloss W Ladg 1iag "VC
ilgr pal e ke Zedll 35y Lewdladl 3kl Graie of Ll oSy ccsaady cualisl ¢1sY
Lleel Ay po Sl L oy Loy Lehyad ghas J) Lesls (awd (a1 Aalail) clabasll el cpus
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Orwss 3"V 9 "CA" (ppain]l Guda Aealus e L] Jol cpes cAasls dwdls spe 3l 1Sy
Alyul) aladl Z3gail) (e aizadl W 7 350l cnaiad Al Lilulys 3 gealassl] RS

—

Al AL S Las¥ Sluwie § eddaidl! £15% o lic :23-5 o8, S|
Sl slae] e i yusall
e abls ;50 1dag asloll 3y delall lia o "OP" pazell R® sl Jobray (ol Jguzll s g
G535 W aldu! lday adlell Liulys 3 (udasall £15Y1 (e %100 (3l yeudy "VC"g "CA" Gpumic o]
(S Jaadl) Alyudl cro gylaidl ol
"OP " pdied) wyumidl Jalas :62-5 08y Jouzd!

R2(OP /1)
1,000 0,000 1,000 0,000 1,000 1,000

XL STAT zaliy Sl yies t yuall
@3 (P9 (uniall UST 0570 cals "VC'g "CA" y Goludlly de g0 il Al cdlolall o LS
(ssaaiall 10% @ aally ol Ll o L 1dag 0.1 (e Lelas 48T
"OP" paiel) Al clelall :63-5 o3y Jouzt

Path coefficients (OP /1) :

CA 0,570 0,566 0,013 43,056 0,540 0,591
VvC 0,570 0,566 0,013 43,056 0,540 0,591

XLSTAT zoliyy cilaryien 2 yusall
1 LSV "CA" Ay (edasall ¢ oW Al Aalall il (Sey to3lel 83 Loy
oalull sid "OP" mlidl yazell R® spasmall Jolas 3 "CV'5 "CA" (yuniall Zoablud 2eudlly Lef

Lea¥! e Juu Lo lday ((aze JST %50) cumaidl o Goludlly dejge %100 degome Lo Jiad
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of s @ Aelasll sl Hlb) 8 Logias o abaitll oY cruces 3 candall ST Logludll
oles Jllly (Aslall daall jeradl 3l I (e Y] 05K ¥ Aasls Audlis 8 e Jgsaxl]
(salaiall 1% s

"OP" piiellR” §"CV" 9 "CA" doalus deui :64-5 o3y Jooel!

Impact et contribution des variables pour OP (Dimension 1) :

CA VC
Corrélation 0,878 0,878
Path coefficient 0,570 0,570
Corrélation * coefficient 0,500 0,500
Contribution au R? (%) 50,000 50,000
% cumulé 50,000 100,000

XL STAT &AL’JJ Q\:-).zn :,..a.ga.ﬂ

Lole Lealud!l sda @ax L_l‘}l‘ Mb

Impact et contribution des variables pour OP

0,570754 100
18 ¥
ﬂ ~N
5 o
'S + 60 3
& c
g S
o + 40 3
£ 2
© H
a

+ 2 §
“ )

0,569558 )

CcA e

Variable latente

| I Path coefficient ~—O— % cumulé |

"OP" piiellR® §"CV" 9 "CA" doalusy 515 B :24-5 o3, JSAJI
XL STAT galiys ilo yie 2yl
eolics Aalarll Lelaall sbayl o Bereadl Z8MAN Balys U2 oy te 3l 1da Slusyd I soaylli
sUsT iyl z3gaid] (a8 Sy A Bl il il Aeloay Liad « adaaall 515¥1
1Y olic o Aalarll clolaidl slan® W5 93 sl 1 uzgy :(H2) &6l de jall & il
esdaiil!

4

Lo (e 8 (s d Aoyl sda (e BT o
Aeud bl Bl s e dolarl| dadaill sla¥ Aglas| WY 93 L.,sl.eujﬁl “>gs :H5

‘Aogall 3 e Aolarl) dodaill slay¥ Aglas| WY 93 L.,sl.eujﬁl “>9s :H6
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oLl JSAll 8 el all sia gt oSass
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e Aelaill debaill slay¥ dolas] AW 93 lm) 5T dzgs ("H5" duwlidl Ao yall Hlas! -1
e Aelaill Aalaill sl a8y dueyd Slisyd anl ) Gt duinyall sda Lajoty sduwdliad| Bl
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‘ALl Bl cwus e 38,2l Byl0Y dlas] A 93 lmy) 3T agy:H5a
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k) ot e Aasaidd) SlLlly ASLad ablatl) dilas] AV¥s 93 lmy) 3T azgy H5c
cdwdlad!
Al Bl s e &yl 551081 8yl0) Slaoylel Auibias] Y5 93 ) 3T dzgy :H5d
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_\ N
e

Hsp )
—
e

Bkl Oruns e Aadasdl Aalail | slay] 80 :H5 Ao il Aalyudl 7 3903 :26-5 o8y S|
Lud it
Eo Ll slue] et yiuall
Of @ay 1dag (0437390> 3 O "CA" jazell R® wasmddl dolas of ssbal Jousdl Julxs zasgus
MCA gl wlily mes o %44 Jlg> sums "HRP" cliSs "Cu,St" "OL" "KM" au¥! &l il

"CA" pell wyiatll Jolas :65-5 o3, Jgu!

R2(CA/1)

0,437 26,596 0,000 0,496 0,067 6,489 0,358 0,635

XL STAT zaliyy Sl yies t yuall

L) elall oud o Slael "CA” il e Ll 8350 col€ LSS 28l edlolaall 2wl
ASY 52 "KM yaall o J) 5,La)) ae o83 00.1 cdla "HRP" clliSy "Cu,St" "OL" "KM" ol pazell
QL LI eMalall @f of cn> @ <0.353 caly sl i Sl delall dagd o 3) ¢y
oo iy "Cu,St yazall 01439 "HPR" pazell 01285 "OL" yazall 0115 390> § il ol pazll
OsS o pie ¥ I3 o ¥ KMY el G Jalall Aagdy 35lae Legs 318 A0 @uall sda o
of Joall luSard e U 20MSy cAaudliall 35kl cpams § ol 0l L Lan clelall sda
Lad Ll Bl s § Ll A8 Jaladl (s "KM” 88,0l 5l0) o g liiiwly cumas dalyudl sda

idlsl) Jguzmld Iabil 1dag « 5ladly 4SILUl w¥las¥) g laal 258U il @
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"CA" pirell el dlolall :66-5 o3, Jguzll

Path coefficients (CA/1):

KM 0,353 0,102 3,463 0,001 0,088 0,349 0,107 3,288 0,153 0,569
oL 0115 0,109 1,052 0,295 0,008 0,131 0,130 0,883 -0,161 0,431
HPR 0128 0,110 1,166 0,246 0,010 0,126 0,134 0,954 -0,126 0,417
Cu,St 0,143 0,104 1,372 0172 0,014 0,165 0,118 1,208 -0,089 0,477

XLSTAT zoliyy cilaryien 2 yusall

Lalail) slayl WYy "CA” pazell 4G Wolall 7 i oS tAaladl cldaall Blazadly (o3)

R T

okl Jie wad SOL" pazell R® spamndl Jelae 3 delaill Zadaidl slayl Zealuse ode b L

lia Lele dgminl dealudl sda civmi o) Ga %50 (po AST il o Aaalus Lewd el "KM
oo %15 Jls> "OL" jaall dealus L cialy Eus alan¥l 3L o Ledse O 5Y1 Casailly paall
"Cu,St" paall dealud Lwdlly (%17 3olxts @ld "HRP" paill dealue Lol cddlea¥ daaludl s
i dloll Jouzdl s 1dag (%18 sgu> 3 o La yed

"CA" piiell R’ § Aelarll Lalaill slayl Aeabusy A3l 2eud :67-5 o3y Jouel!

Impact et contribution des variables pour CA (Dimension 1) :

Corrélation 0,623 0,566 0,564 0,560
Path coefficient 0,353 0,115 0,128 0,143
Corrélation * coefficient 0,220 0,065 0,072 0,080
Contribution au R? (%) 50,332 14,869 16,519 18,280
% cumulé 50,332 65,201 81,720 100,000

XL STAT @Uﬁ ‘LL?)AA QJ—;A-L‘
bl JSal Ladg Loly dealudl sia dpuss Oes9

—
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Impact et contribution des variables pour CA

04 o 100
035 -+ =
- + 80 &
£ 03 by
s -4
S 0B 7 +60 B
§ o0 g
] + 40 5
£ 015 ¢ 3
& o1+ £
’ + 20 §
005 -+ o
0 0

KM oL HPR Cu,St

Variable latente

| I Path coefficient ~—O— % cumulé |

"CA" paiellR” § dolaill Lelaill slayi doaluwy A3l5 2ewd :27-5 o3, JSAlI
XL STAT zaliys il yien 1yl

G Aalail) Aadaill slas¥ Aslias| &Y 93 ylm) ST gy ("HE" dwslud! Ao yall jLas| -2
Lelaill slay¥ ady dueyd Slisyd anl JI Bt s yall sda ol (sl Lyal LS degall 3ls
(W gl e Aodasl
fdagall 3l e 28,all 50Y Alas] AN 93 ) ,3T uzgy:H6a
¢ dagall 3l e el @laald Aglas] AN 93 ) ,3T dzgy :HED
fdaaall 3l e dadaidl JSLedly AL 28al) Aslas| AW 95 bl (3T dz s HEC
¢ dagall 3l e Bpdaudl 5ylell Bylo) cilulel ddlas] Y5 93 lmy) 3T uzgy :HEd
735l Blaza¥! Lylsy) el paall sda o Ltead! SEMall jlas ) Jal ey t8aall g

sl U218 g 58 LS ladall s sy gl
s

Locall 3ls e Aadarll Aalaill slay] 30 H5 A il Aalyud| 7 3903 :28-5 o8, JSAI
E L Slael (e 1)..\.441‘

daall 3l
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o> 3 O "VC' parall R2 o yilay (A5l zsedl Jelms M5 ey topaztdl Jolad 2wl
CKM" ¥ dalaill) Adaidl slal Alaslgy Bouse "V paill Glily (0 %42 Jlg> of 4o L 0.417
Badzme "CA" paall wlily oo %44) Laaslad Loyas Ll Ld (29 "HRP" clliSs "Cu,St" "OL"
£133 &l ymliadl ISy ("VC"s "CA") cupaall cpda ol e Jay 1dag ()Y sl dawly
A Loy a8y qedaiall

"VC" paiel) sgusmid! Jolas :68-5 03, Jouzl!

R2(VC /1)

R? F Pr>F R? Erreur Ratio Borne Borne
(Bootstrap) standard  critique (CR) Inférieure (95%) supérieure (95%)

0417 24,454 0,000 0,451 0,064 6,550 0,314 0,582

XL STAT zaliyy ol yiea 1 yugalll

mog Jlsll Joazdl o Com ccdlalall sia ou aesly s ) s AU cMolaall 2udlly Ll
LS eMalall @ sl wad il suey qludly Sl ¥ AL o e 515 calall sda @b o
Bl e ol cpdd Gl Al e Jog L cdlsall e 0.237 5 0.494 "KM 5 "OL" (yypiiell
e Slusll of G b 1dag coleml al el JelS "OL" parell dxisly Adiadl ae Aol
e deiad J8 Aoy Aedll 3l gulal HumeS sl @lazll Sldes e dezad Ayl
& ol pue Jousdl il coplal was "Cu,St" i) Lwddly ol (555l suumeS A8yall 5yls) Sliles
3lsbl luylel Al (ST (0.016 sgu> § <iK) 0.1 (po J8T 26 diasd o Hlaely dagall 3l
saall L il of 13) gyladdl caledl § 4] Gl @ Lo e Jgamll gl coyelal was ¢, 4l

iUl Jgazll Lady 1dag «(0.068- "HPR" jaield Sl Joladl dayd cuily) Lodow 5,80 oS

"VC" el LSl cHlalall :69-5 03y Jguzd!

Path coefficients (VC/1):

Erreur Ratio Borne Borne
Variable Erreur Valeur standard critique inférieure supérieure
latente  Valeur standard t Pr>|t| f2 (Bootstrap) (Bootstrap) (CR) (95%) (95%)
KM 0,237 0,104 2,279 0,024 0,038 0,265 0,128 1,852 0,006 0,509
oL 0,494 0,111 4,448 0,000 0144 0,470 0,124 3,989 0,257 0,736
HPR -0,068 0,112 -0,604 0,547 0,003 -0,046 0,125 -0,541 -0,314 0,239
Cu,St 0,016 0,106 0,148 0,883 0,000 0,004 0,128 0,122 -0,286 0,311

XL STAT zalips ciloryien gl
A Baall Ladg Aelall Aalaill slasl AV, "V i) 2800 Aslall &ils (Say deleg

| VOSONSSTIMIAGOLOITSIHIR IS CuS: |
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s ylas @ld "HRP" clliSy "Cu,St" "OL" "KM" an ¥ dedasll dalail) syl dealus dud o LS
Aegall 3l e "HRP" paseld qduad! nilal) las dealud! sda Jouz!l
"VC" pdielRT § Aelart] Aelaitl slayl Zealucey 8l 2ewd :70-5 03, Jguzel!

Impact et contribution des variables pour VC (Dimension 1)

oL KM Cu,St HPR
Corrélation 0,626 0,558 0,477 0,477
Path coefficient 0,494 0,237 0,016 -0,068
Corrélation * coefficient 0,309 0,132 0,007 -0,032

Contribution au R2 (%)

% cumulé

XL STAT &AL’JJ Q\:-).zn :,..a.ga.ﬂ
Ly\.y Lealud! sda T ] L_l‘}l‘ Mb

Impact et contribution des variables pour VC

06
05 +
04 +
03 +

02 +

Path coefficients

01 +

° ] 1

01 oL KM Cu,st HPR

Variable latente

| M Path coefficient |

"VC" piiellR® & Aedarl! Aelaill slayl daaluwg 50 & :29-5 o8, JSa!

XL STAT &AL’JJ Q\:-).zn :,..a.ga.ﬂ

oelaiidl 0¥ polie e Adaill delaill alayl ;60 : GUI ¢ 3t il yd 5las | il -3

215¥1 jiolie 3 Aalaill Al slayl dealue se Ay Lied dwlydl (o GLI) 652l lia 4
e il Gl cdlelall @b Glus IS (peg o (Aadlial) B3k) Gy degall 315) (o)
3 Ayl (o LN ¢ 3l Slignyd slas ) @l el (Ser s yall (ad) of Joud L) ol 4l
:J) Jgazt!
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Balydl oo SN 5 5 liinyd sl :71-5 3 Jaursell

Wgido 0.353 KM—> CA Hs,

Wgido 0.115 o—> CA Hsp,

EAPOF 0.128 CuSt—> CA Hs. dolaill sl G
Ugido 0.143 HRP—> CA Hsq e Aodall
AP 0.237 KM— VC Hea £lo¥ yolic
Ugiia 0.494 oL—> VC Heb esdai|
EPEJ0N -0.068 CuSt — VC Hec

Angde 0.016 HRP—> VC Hed

E L .)\..Lr-l Y :)Ml‘
skl IS0 8 Baolyall Ga G ¢ 3l s sils (Say s

0,353
0,237

0,570

>

0,570
0,016 ‘ /
0,143

ELl slas] e o gzl

L) IS o lyolld ol 3gil] Lady Bewlial) dalydl s pasiels (oS
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: 0,353

0.237
\ 0,115

0,494

0143

.J o
| 0128 0,068

Aleall Awlyall alall 7 3g0ll:31-5 o8, JSCAI
S Ll slue] (pe i yiuall
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Byl a2l Jylall

Lslyudl zigeid Jyuaidl Baga uled sl llal
Ll ol piiald SS9 il peg paldl sl
Ll el JSIg paldl g paldl 811 :72-5 o3y Jgazdl

REC 0,000
INN 0,000
HC 0,000
R&D 0,000
PAT 0,000
SC 0,000
KM 0,369
oL 0,272
HPR 0,189
Cu,St 0,243
CA 0,000
VvC 0,000
oP 0,000
RC
REC 0,000
INN 0,000
HC 0,000
R&D 0,000
PAT 0,000
SC 0,000
KM 0,000
oL 0,000
HPR 0,000
Cu,St 0,000
CA 0,220
VvC 0,213
opP 0,247
RC
REC 0,000
INN 0,000

0,000
0,524
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,176
0,134
0,287
0,226
0,146
0,092
0,136

0,000

0,563
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,189
0,144
0,308
0,243
0,157
0,099
0,146

0,000
0,000
0,000
0,336
0,255
0,547
0,431
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,279
0,175
0,259

0,000
0,595
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,126
0,239
0,075
0,114
0,098
0,144
0,138

0,497
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,105
0,199
0,063
0,095
0,082
0,121
0,115

—

302

0,211
0,402
0,127
0,192
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,164
0,243
0,232

0,000
0,000
0,000
0,353
0,237
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,336

0,000
0,000
0,115
0,494
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,347

0,000
0,128
-0,068
0,000

0,000
0,000
0,000
0,034

0,143
0,016 0,000
0,000 0,570 0,570

0,000
0,000 0,000
0,090 0,000 0,000

'
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HC 0,000 0524 0,563
R&D 0,000 0,000 0,000 0,000
PAT 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
SC 0,000 0,000 0,000 0000 0595 0,497
KM 0369 0176 0189 0336 0,226 0,105 0,211
oL 0272 0134 0144 0255 0239 0199 0402 0,000
HPR 0189 0,287 0308 0547 0075 0,063 0,127 0,000 0,000
Cu,St 0243 0226 0243 0431 0114 0,095 0,192 0,000 0,000 0,000
CA 0,220 0146 0157 0279 0,098 0,082 0,164 0353 0115 0,128 0,143
VC 0213 0092 0,099 0175 0,144 0121 0,243 0,237 0494 -0,068 0,016 0,000
opP 0247 0136 0146 0259 0,138 0115 0,232 0,336 0,347 0034 0,09 0570 0,570

XL STAT zaliys ilonyien t yigall
D318 psdin lane o Byl Sl yd Bmas wSTiy JSudl z3gaidl sty Jubs o3 Losass
Goodness of Fi (La qualité de z3seill § Jsaaill Zcsi pudi Zulll Jolye (o Aoy
GoF : I'ajustement)
29 0.649 390> § (2 "GoF absolu” Zallall Lusill duess dagd oo Lasdl ¢ Jlsdl Joudl M5 (a9
i< 00,927 calid "GoF relatif” 2wl Jsdaddl e gs daud! Leudl Wl cosmy a> J) Agao 2aud
Ll Lol (0975 —aly uaé "GoF du modéle externe” @) zigedl Ll Ay Aoyl (8
OSaz Loy 0.950 sgu> (3 cilS uad " GoF du modéle interne” 1l z3g0ld Jioaddl dyuc g Aoyl
Bz g slel zaseddl lliSy (2l zigedly (olidly dawdll "GoF" ci¥uas oud (1o it
Lo Tday Ll bl 2)lie z35aill Bilien Jsitad Lucgi ity amlsll o lim Ayd Lol Hlasly an

Slalail) elol s @ &Sall JU ol deals Byalls puwss de zAaL Auwhyudl 73503 8yud uSay

Aodazll
Hulyod) g0 (GOF) yoiatll s g3 :73-5 oy Jguinl!
Qualité de I'ajustement (GoF) (1) :
Ratio Borne Borne
GoF Erreur critique inférieure supérieure 1er 3éme

GoF (Bootstrap) standard (CR) (95%) (95%) Min Quartile Médiane Quartile Max
Absolu 0,649 0,647 0,036 18,117 0,571 0,748 0,553 0,623 0,646 0,665 0,752
Relatif 0,927 0,894 0,036 25,772 0,826 0,994 0,791 0,874 0,889 0,917 1,002
Modéle

0,975 0,957 0,034 28,827 0,884 1,000 0,884 0,936 0,954 0,977 1,058
externe
Modéle

0,950 0,934 0,010 94,812 0,909 0,954 0,895 0,927 0,934 0,940 0,956

interne

XL STAT zalips ciloryien gl
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il yld) Sl sliis | gl Jeloes s Eamed |
D e sy toniladl cimdl 3 Ll duogill il Jilss 3 Beatin emdl 1da O
ro eyl jlas ] @l Jalas J) Glatll @ cag <peoled) LS, Jilons ils 2l ) ol

Ayl § 9490y Auatll ALadl clul Ly L lae

Aokl LS, Jlomty Zalanll lid] Jelos : 0o callal

oSl JW Guly gmes oLl Bewlad) LS, Sty Bkl | qsliad] Joloes : o1 400
Ball e chladl sladul o Zealad) LS bty alall e Budl old <b,al oly o LS

I ¥ LA e Bl S LSHU b 8 5liais g cur Sy Lyl polxs (e

tbelall Jeloetlly o Lall 3lSa] (ska daolys -1

LS oMt -2

taLSTALY! Jul=s -3

&ld Ay wlus > e (Alpha de Cronbach) tlsg,S Ll Jolae clues Glusg LS Aawd -4

ASye S dlaaay

@ &Sall JUI ey ahlad aulad! SLSL Julas I o0 Ledl hostll milidl ol (b Leudg

Ayl Jee bl

dr gwbiie abbge gu) Audl lelaSl azad " ALl 5ylall Cais> @3 "HC" pdiel) Aewddly >

bl puan) 48K oS5 @ Lede hamll allo¥ o () 8yleall sda a3dd auat azly cllsg "dadsye

oSwa9 (LY oo skl e Jpiasdl oy s Jldly a8k Jolgal 592y gdly "HC" pdzel)

@ Srdudl JUI (ol (e 2l Gallall asdl ) A3y o] Blall sda o s thisliazdl 3 puds

oo wemtus 103 OF JILLAT pmsmiadl cbla] dulas OF (0 @2l 1iag cdalull Jos bl
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Madame, Monsieur....

Dans le cadre de réalisation d’une thése de doctorat en sciences de gestion, option:
Management des Ressources Humaines, intitulée: «L'investissement dans le capital
intellectuel comme un outil de développement des organisations apprenantes : Cas
de secteur de téléecommunication en Algérie', et afin de compléter la partie pratique
de l'étude, pour connaitre la contribution de l'investissement dans le capital
intellectuel dans I'amélioration des processus de 'apprentissage organisationnel et le
développement des modeles de gestion des connaissances, ce qui permet aux
organisations algériennes d’aller vers le modele d’organisation apprenante qui est
considéré le modele le plus moderne dans la gestion des organisations. Pour cela, je
souhaite avoir quelques moments de votre précieux temps pour renseigner ce
questionnaire. Je vous prie de bien vouloir répondre a ce questionnaire d’une fagon
précise et objective.

Ce questionnaire est structuré come suit :

Partie 1 : Informations générales sur I’interrogé ;

Partie2 : Les axes du questionnaire

Axe n°l : Le capital intellectuel : contient le capital humain, le capital structurel et le
capital relationnel ;

Axe n°2 : L’organisation apprenante : contient : Les processus du management des
connaissances, |’apprentissage organisationnel, La culture et structure
organisationnelle et les le pratiques du management des ressources humaines ;

Axe n°3 : La performance organisationnelle : contient : La création de la valeur et
I’amélioration de 1’avantage compétitif.

Toutes les informations collectées a partir de ce questionnaire seront destinées a des
fins purement scientifiques.

Je vous remercie d’avance de votre précieuse collaboration.

Le chercheur : HOUHOU Mustapha

Doctorant en Management des Ressources Humaine, Université de Tlemcen

E-mail : mustaphahouhou@yahoo.fr

379

—
| —



Partie 01 : Informations générales

1- Sexe : Masculin|:| Féminin |:|
2-  Votre age :
Moins de 21-30 31-40 41-50 51-60 Plus de
20 60
3-  Niveau d’instruction :
Primaire Secondaire Universitaire Universitaire (Post
et (Graduation : graduation :
Moyenne Licence/Master Magister/Doctorat)
4-  L’ancienneté dans ’entreprise (années):

Moins 6-10 11-15 16-20 21-25 Plus de
de 5 ans 25ans
5-  Votre structure de rattachement :

Fonctionnaire Administrateur Chef département/ Directeur/
Technique Chef departement Sous
adjoint directeur

Partie 02 : Pour les questions suivantes, nous vous prions de bien vouloir évaluer la
conformité des différents facteurs et dimensions sur la réalité de votre situation

Axe n° 01: Capital intellectuel : L’ensemble des compétences, connaissances,
stratégies, la propriété intellectuelle et les réseaux de relations créées par 1’organisation
qui permettent de créer un avantage concurrentiel et d’atteindre leurs objectifs

Le capital humain: C’est ’ensemble des membres d’organisation qui ont des
capacités organisationnelles qui permettent de créer de nouvelles connaissances.

Recruter et maintenir les compétences
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(Dans) notre organisation

01 | Cherche a recruter les compétences académiques et
professionnelles

02 | Déploie tous ses efforts pour maintenir ses compétences
clés

03 | Offre des programmes de coaching bien congus pour
tous les employés

04 | Suit les impacts du coaching sur les processus de travail
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Compétences et qualifications
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(Dans) notre organisation

05 | Les employés ont de tres bonnes compétences

06 | Le succes de notre organisation repose sur la qualité de ses
employés

07 | Les qualifications du personnel au sein de notre
organisation sont compatibles avec les postes occupés

L’innovation et la création de nouvelles idées

(Dans) notre organisation

08 | Encourage ses employés a dépouiller leurs idées
créatives et de ne pas avoir peur de I’échec

09 | Soutient largement les processus de création et de
développement des nouvelles idées

10 | Les employés proposent de nouvelles idées et discutent
entre eux constamment lors des réunions

Le capital structurel: tout ce qui reste dans 1'organisation lorsque les individus quittent
leurs postes de travail, c’est les moyens qui facilitent 1’acquisition et développement des
connaissances.

Recherche et développement

(Dans) notre organisation

11 | Consacre un budget suffisant pour le soutien de ses systémes
deR & D

12 | est pleinement prét a investir dans le développement de
ses structures

13 | suit et adopte les dernieres techniques dans le domaine
de technologie de I’information et de communication
dans le monde entier

Systemes d’information et technologies de I’information et de communication

(Dans) notre organisation

14 | A un systeme d’information facilement accessible

15 | Oriente ses investissements vers les technologies de
l'information et de communication

16 | S’appuie fortement sur les technologies de 1'information
et de communication afin d'améliorer les processus de
création et de partage de nouvelles connaissances.
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Les brevets et les doits de propriétés intellectuelles

ewaes Z] = (=4
”\:g N\tg o N\p N\tc
e e S| e e s
222 |38 |2
== |5 ®l 3 |89
g = 2 |
s —=.
= =
- =\

(Dans) notre organisation

17 | Soutient les nouvelles idées qui peuvent étre considérées
comme brevets.

18 | Vise a protéger son image de marque et de la consolider
dans l'esprit de ses clients

19 | Met en place des stratégies et des procédures claires pour
la protection des ses droits de propriété intellectuelle

Le capital relationnel: la capacité d’une organisation a créé des actifs immatériels
externes en incluant les relations établies avec les parties prenantes

Les alliances stratégiques

(Dans) notre organisation

20 | A de nombreux fournisseurs distingués

21 | Partage les solutions avec ses clients et fournisseurs dans
le cas ou i1l y a des problémes communs

22 | A une variété de canaux de communication avec les
différentes parties prenantes (tous les bénéficiaires de la
communication)

Relations avec fournisseurs et clients

23 | La plupart des fournisseurs et clients sont satisfaits des
services fournis par notre organisation

24 | Notre organisation vise a créer des relations a long terme
avec ses clients et fournisseurs et cherche a les maintenir

25 | Notre organisation a des données presque détaillées sur
ses clients et fournisseurs et cherche a les mettre a jour
constamment

Résoudre les problémes des clients

26 | Notre organisation effectue des études de marché afin de
connaitre les opinions et les besoins des clients

27 | Nos unités déployées géographiquement contribuent
d’une maniere significative au résoudre des problémes
des clients en moins de temps

28 | Notre organisation alloue une partie de ses ressources
financicres pour les services aprés-vente

Ajout, suggestion sur le capital intellectuel de votre
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Axe n° 2 : L’organisation apprenante : C’est une organisation qui a développé ses
capacités d’adaptation avec les changements permanant de [’environnantes, et
principalement grace a considérer toutes les situations et les problémes rencontrés
comme des opportunités d'apprentissage continu, ce qui rend l'apprentissage un
composant essentiel de sa culture et ses valeurs organisationnelles

Les processus du management des connaissances : Création, stockage, partage,
utilisation et évaluation des connaissances
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(Dans) notre organisation

29 | A des programmes d’actualisation des connaissances et
des capacités mentales de ses individus.

30 | Les employés acquierent des connaissances dont ils ont
besoin pour effectuer leurs taches soit par eux méme ou
par des sources externes.

31 | S’appuie sur les équipes comme un moyen de création
et de partage de nouvelles connaissances.

32 | Il y a un systeme de stockage des informations et des
connaissances pour une utilisation ultérieure

33 | S’appuie  sur les connaissances existantes et
nouvellement acquises pour [’amélioration de la
performance de ses processus internes

34 | Modifie les formulaires d'évaluation du personnel pour
qu’ils s’adaptent avec les nouvelles connaissances
acquises par les employés

L'apprentissage organisationnel: Un processus continu dont 1’organisation vise le
développement des compétences de ses membres et d'accroitre leur capacité de s’adapter
et faire face aux changements de l'environnement en les encourageants a partager leurs
connaissances et leurs expériences collectives sur la base d’une vision commune

(Dans) notre organisation

35 | Les managers soutiennent les systemes d'apprentissage.

36 | Encourage les individus a intégrer leurs expériences et
leurs 1dées afin d’améliorer les processus de travail.

37 | Les individus discutent franchement sur les erreurs dans
le but de s’améliorer.

38 | Soutient I’apprentissage a travers les échecs et les considere
comme des opportunités de développement des compétences

39 | Soutient ses membres a construire une vision commune

40 | A la capacité d'exploiter efficacement les connaissances
existantes ou nouvellement acquises.
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Culture organisationnelle et structure organisationnelle
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(Dans) notre organisation

41 |Je sens qu'il ya une coopération et une compréhension
entre les membres du groupe de travail a qui
J’appartiens.

42 | 1l existe des relations de confiance réciproque entre les
membres de 1'organisation qui contribue au partage des
connaissances.

43 | Offre un climat qui favorise le travail et le partage des
connaissances.

44 | A une structure organisationnelle qui encourage le
travail par équipe.

45 | Le systeme de communication adopté permet I’obtention
des informations en temps réel.

Les pratiques du management des ressources humaines (Le leadership, les
systemes de récompenses et de reconnaissances)

(Dans) notre organisation

46 | Notre directeur soutient et encourage les aspects créatifs
de ses subordonnés.

47 | Notre directeur encourage les individus a partager leurs
connaissances avec les membres d'organisation.

48 | Notre salaire est compatible avec nos compétences et
expériences.

49 | Les systemes de motivation et de récompense adoptés
par I’organisation sont justes et encourageantes.

50 | Je regois le soutien de notre directeur si j’ai bien exécuté
mon travail.

Ajouts, suggestions sur D’orientation de votre entreprise vers le modéle des
organisations
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Axe n° 03 : La performance organisationnelle : La capacité d’une organisation a
réalisé ses objectifs

La création de valeur
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(Dans) notre organisation

51 | Le chiffre d'affaires réalisé est en évolution permanent.

52 | Cherche a créer une valeur ajoutée grace a 1’¢laboration
d'alliances avec d'autres organisations.

53 | Bénéficie des technologies de Il'information et de la
communication dans la création et ’amélioration de la
qualité des nouveaux produits et services.

54 | la rentabilité de développement d'un produit ou service
est treés €levé par rapport a la rentabilité des produits et
services existants.

L’amélioration de I’avantage concurrentiel

(Dans) notre organisation

55 | Le marché dont lequel notre organisation opere est en
évolution permanent.

56 | Nos produits et services sont caractérisés par un degré
¢levé de qualité par rapport & nos concurrents.

57 | Les produits et services développés dans notre
organisation contribuent d’une maniere significative a
I’accroitre de sa part de marché.

58 | Les nouveaux produits et services génerent un degré
¢levé d'acceptation chez nos clients.

Ajouts ou des suggestions concernant la contribution de l'investissement dans le
capital intellectuel dans D’orientation de votre organisation vers le modéle des
organisations apprenantes, et quels sont les obstacles qui empéchent cette

Merci de votre collaboration
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Résumé

Cette ctude consiste a clarifier le role de mediation jou¢ par le modéle des organisations apprenantes
avec ses quatre dimensions (management des connaissances, apprentissage organisationnel, Culture
participative et structure organisationnelle, ainsi que les pratiques de la gestion des ressources humaines)
dans D’amélioration de la performance organisationnelle a travers 1’investissement dans le capital
intellectuel. Pour atteindre cet objectif, nous avons essayé de proposer un modéle pour les entreprises qui
composent le secteur de télécommunications en Algérie (qui contient trois opérateurs: Mobilis, Djezzy et
Ooredoo) en se basant sur l'investissement dans le capital intellectuel dans le but d’améliorer leur
performance organisationnelle dans le cadre de 1’organisation apprenante.

Pour atteindre cet objectif ; nous avons utilisé la méthode des équations structurelles selon 1'approche
PLS-PM comme un moyen de résolution de problématique de 1'é¢tude, 1’analyse des résultats montrent que
les composantes du capital intellectuel ont un effet positif et significatif sur la construction des
organisations apprenantes, et que les dimensions de ce modele de celles-ci ont contribué efficacement a
I'amélioration de la performance organisationnelle, sauf la dimension des pratiques de gestion des
ressources humaines, ou les résultats de l'analyse quantitative a montré que cette dimension a un impact
négatif dans I'amélioration de la performance organisationnelle, notamment dans la création de la valeur
dans ces entreprises. Donc, 1'étude a recommandé que ces entreprises doivent viser I’amélioration de ces
pratiques en se focalisant sur I’amélioration de leur niveau d'investissement dans le capital humain en tant
que composant primordial dans les composantes du capital intellectuel et cela se refléte positivement sur la
performance organisationnelle.

Mots-Clés : Capital intellectuel, Organisation apprenante, Performance organisationnelle, Economie des
connaissances, Secteur de télécommunications.

Summary

This study aims to clarify the mediation role played by the model of learning organizations with its four
dimensions (knowledge management, organizational learning, participatory culture and organizational
structure, and human resource management practices) in improving the organizational performance through
the investment in the intellectual capital. In order to achieve this goal, we have suggested a model for the
companies of the telecommunications sector in Algeria (which includes three operators: Mobilis, Djezzy
and Ooredoo) wich is based on investment in intellectual capital in order to improve their organizational
performance in the context of the learning organization.

To reach this goal ; we have used the method of structural equations according to the PLS-PM approach
as a way to solve the issues of this study, this analysis of results shows that the intellectual capital
components have a positive and significant effect on the construction of learning organizations, and the
dimensions of this model of organizations have a positive effect in improving organizational performance,
except the dimension of human resources management practices, where the results of the quantitative
analysis showed that this dimension has a negative effect on improving organizational performance,
especially in the creation of value in these companies. Therefore, the study recommended that these
companies must improving these practices by focusing on improving their level of investment in human
capital as a primary component in the components of intellectual capital and this is reflected positively on
organizational performance.

Keywords: Intellectual Capital, Learning organization, Organizational Performance, Knowledge
Economy, Telecommunications Sector.
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