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 شكر و تقدير**
 شكرا و امتنانا , ما كنت لأفعل ىذا لولا فضل الله فابغمد لله على البدء و على ابػتاـ  ابغمد لله حبا و

 بصعتُ.و الصلاة و السلاـ على من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة و على ألو و صحبو أ

 

 : قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو و سلم

 )من لا يشكر الناس لا يشكر الله (

 أف أتقدـ بالشكر ابعزيل و الامتناف الكثتَ على ابعهود ابؼبذولة و النصائح القيمة  براكة اكراميسرلش أنا الطالبة 

 و بصيل الصبر و حسن التواضع معنا

 شكرا لك أستاذ أنار الله دربك و جزاؾ الله عتٍ ختَ جزاء الأستاذ موسليم حسين

 

كما أتوجو بشكري الذ من أشعل شمعة في دروب عملنا في ابؼشوار ابعامعي الذ كل الأساتذة الكراـ في كلية العلوـ 
 الاقتصادية و التجارية و التسيتَ.

 

 على ابؼعلومات و النصائح القيمة أثناء التًبص. لقسم التدقيق الداخلي بمؤسسة ستاركل الشكر و الامتناف 

  

 و أختَا الشكر لكل من ساىم في اعداد ىذه الدراسة حتى صارت واقعا ملموسا

 

 و الحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه ولي النعمة وولي التوفيق



 
 

 *الاىداء*
 نا الغايات الا بفضلوما سلكنا البدايات الا بتسيتَه و ما بلغنا النهايات الا بتوفيقو و ما حقق

 فابغمد لله الذي وفقتٍ لتثمتُ ىذه ابػطوة في مستَتنا الدراسية.

أىدي ثواب ىذا البحث الذ من تربيت على يده ومن علمتٍ القيم و ابؼبادئ الذ من لا ينفصل ابظو عن ابظي الذ 
 وعدي و أىديتو اليكفرحتي الدائمة و مصدر قوتي و فخري لطابؼا عاىدتو بهذا النجاح و ىا أنا أبسمت 

 أبي العزيز حفظك الله

الذ من جعل ابعنة برت أقدامها و سهلت لر الشدائد بدعائها الذ من سهرت لتحمل عتٍ تعبي , ووجهتي التي 
 أستمد منها القوة الذ الانسانة العظيمة التي لطابؼا بسنت أف تقر عينها في يوـ كهذا

 أمي الغالية حفظها الله

 بصيع الأوقات و بوجودىا أكتسب قوة و بؿبة لا حدود بؽا الذ من ساندتتٍ في

 أختي العزيزة ميساء وفقك الله في حياتك اليومية و المهنية

الذ من بسنيت أف تشهد يوـ بزرجي و فرحتي اليوـ و تبارؾ لر بفرحها و دعائها  رحلت بجسدؾ لكن حبك و 
 دعواتك ما زالت ترافقتٍ

 فسيح جنانو جدتي الغالية رحمك الله و أسكنك

 كل بابظو أدامكم الله فرحة لقلبي و سندا و فخرا اليو أنتمي .  أفراد عائلتيالذ باقي 

 الذ الأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنتُ لأصحاب الشدائد و الأزمات و من برلو بالاخاء و بسيزوا بالعطاء و المحبة

 فاطمة-كوثر-وفاء-يسرى

 

 اليكم جميعا أىدي ىذا الجهد
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 المقدمة العامة
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 المقدمة العامة                                          

ابؼؤسسات الاقتصادية حاليا , ومع زيادة و تنوع أحجامها و انتشارىا نظرا للتطور الكبتَ الذي أصبحت تشهده 

جغرافيا و تعدد نشاطاتها وظائفها و أىدافها , نتيجة لذلك توجب عليها اعتماد وظيفة جديدة داخل ىيكلها 

التنظيمي يقوـ بها أشخاص أكفاء ذو خبرة و تأىيل علمي و عملي مناسب, يكلفوف بدهاـ تضمن بؽا حسن 

يتَ و فعالية نشاطاتها مع الاىتماـ بالعمليات و الاجراءات التنظيمية داخل فروعها من أجل برقيق الأىداؼ التس

 ابؼرغوبة بكفاءة و فعالية .

فأداء الوظائف بنجاح لا يتحقق الا بوجود وسيلة تضمن ذلك ألا و ىي " التدقيق الداخلي ", الذي حظي   

 وؿ ابؼتقدمة باعتباره وظيفة ادارية لا يدكن الاستغناء عنها .باىتماـ كبتَ من قبل ابؼؤسسات في الد

يعتبر التدقيق الداخلي عنصرا ذو أهمية قصوى و دور فعاؿ , يقوـ بتوجيو ابؼؤسسات و بضاية بفتلكاتها من الغش  

 و الاحتياؿ و اكتشاؼ الأخطاء , اضافة الذ التحقق من اكتماؿ السجلات المحاسبية و مدى صدؽ و موثوقية

ابؼعلومات و القوائم ابؼالية , وتم تطويره منذ ابغرب العابؼية الثانية فبينما كاف يقتصر على ما ذكرناه الا أنو أصبح 

وصل لكامل ابؼستويات التشغيلية فقد اىتم ابؼعهد الأمريكي للمدققتُ الداخليتُ بالتًويج بؼهنة ابؼدقق الداخلي و 

ارات ابػاضعة للرقابة الداخلية, فهو أداة بؿورية بسكن الأطراؼ ابؼعنية جعلها مهنة متطورة مستقلة عن باقي الاد

من ابغصوؿ على معلومات دقيقة و موثوقة للغاية اذ يعد بدثابة ركيزة أساسية لتطوير ابؼؤسسة و برقيق أىدافها 

ريقة ابؼثلى لضماف ابؼسطرة في شتى المجالات ,و ىذا ما جعلو يحتل مكانة ىامة في ابؼؤسسات الاقتصادية كونو الط

 البقاء و الاستدامة عند تطبيقو بشكل مثالر.



    المقدمة العامة

 

 ب 
 

 : اشكالية الدراسة

 : سنحاوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة الاجابة على الاشكالية الرئيسية التالية- 

 لمؤسسة الاقتصادية ؟في االداخلي في تحقيق الأىداف المسطرة  التدقيق كيف يساىم 

 ساؤلات الفرعية التالية ؟أجوبة الت  وىذا من خلاؿ البحث عن-

  ما ىي ابؼفاىيم الأساسية للتدقيق الداخلي ؟ 

 كيف يتمركز التدقيق الداخلي داخل ابؼؤسسة ؟ 

 كيف يساىم التدقيق الداخلي في برقيق ابؼؤسسة لأىدافها ابؼسطرة ؟ 

 : فرضيات الدراسة 

عن ذلك من خلاؿ تبتٍ الفرضية بغصر الاجابة عن السؤاؿ الرئيسي ابؼطروح يتوجب علينا اعطاء رد أولر -

 : التالية

  يساىم التدقيق الداخلي جوىريا في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ابؼختلفة من خلاؿ التقييم الشامل لكافة جوانب

 .ابؼؤسسة بدا فيها أنظمة الرقابة الداخلية وادارة ابؼخاطر و ابغوكمة 

 : أىمية الدراسة

ابؼطروحة فضلا عن موضوعو أنو يتناوؿ موضوع مهم بالنسبة تكمن أهمية البحث من خلاؿ الاشكالية -

للمؤسسات , اذ يعتبر التدقيق الداخلي ضرورة لتحقيق اىداؼ كل مؤسسة من خلاؿ مساعدة الادارة على برمل 

مسؤولياتها و تطبيق الاجراءات اللازمة ,بحيث ازدادت أهميتو في ظل التوسع الذي شهدتو أنشطة ابؼؤسسات 

 و تشعب وظائفها .الاقتصادية 



    المقدمة العامة

 

 ج 
 

 : أىداف الدراسة

 : يدكن تلخيص أىداؼ البحث في النقاط التالية-

 الفهم الشامل للتدقيق الداخلي. 

  التدقيق الداخلي داخل ابؼؤسسة . ابراز أهمية 

 . التعرؼ على الأىداؼ التي وجد من أجلها التدقيق الداخلي 

 الداخلي. التعرؼ على الأدوات و التقنيات ابؼستخدمة في التدقيق 

 .برديد و فهم كيفية مساهمة التدقيق الداخلي في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة 

  على أرض الواقع من خلاؿ دراسة حالة في شركة ستار . موضوع بحثناتطبيق 

 : حدود الدراسة

 : بسثلت حدود الدراسة فيما يلي-

 على دراسة حالة "مؤسسة تسوية تهيئة و تعبيد الطرؽ اقتصر بحثنا : ابغدود ابؼكانيةSTARR –تلمساف-  

 من بداية شهر فيفري الذ نهاية شهر أفريل  2025بست سنة  : ابغدود الزمنية 

 : منهجية الدراسة

اعتمدنا في بحثنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي و الذي رأيناه مناسبا و موافقا بؼوضوعنا , بحيث قمنا باستخداـ -

أسلوب الوصف في الاطار النظري للتدقيق الداخلي و التحليل في الدراسات السابقة ثم قمنا بابؼزج بينهما في 

 الدراسة ابؼيدانية بهدؼ الوصوؿ الذ نتائج بسكننا من الاجابة عن الأسئلة ابؼطروحة.

 : ىيكل الدراسة

 : و ىي كالتالر بؼعابعة الاشكالية ابؼطروحة لقد قمنا بتقسيم البحث الذ ثلاث فصوؿ



    المقدمة العامة

 

 د 
 

 الاطار النظري حوؿ التدقيق الداخلي في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة. : الفصل الأوؿ 

 -دراسات سابقة  : الفصل الثالش 

 -دراسة حالة على مستوى شركة ستار  : الفصل الثالثSTARR 

 -.اضافة الذ ابؼقدمة العامة و ابػابسة التي تعرض النتائج التي توصلنا اليها 

 : اختيار الموضوع أسباب

 : ىناؾ العديد من الأسباب التي تدفعنا لدراسة ىذا ابؼوضوع أهمها

 .الأهمية التي أصبح يحظى بها التدقيق الداخلي في ابؼؤسسات الاقتصادية بؼواكبة التطور 

 .علاقة بزصص الباحث بابؼوضوع 

 برقيق أىداؼ ابؼؤسسة.الرغبة في الابؼاـ بابؼوضوع و التعمق في دراسة دور التدقيق الداخلي في  

 : صعوبات الدراسة

وبكن بصدد دراستنا للموضوع واجهنا بعض الصعوبات التي نعتبرىا بدثابة عقبات منعتنا من ابساـ الدراسة , لكن 

 : حاولنا قدر الامكاف التغلب عليها و ابغصوؿ على أكبر قدر من ابؼعلومات و التي من بينها نذكر

 طرؼ بعض ابؼؤسسات.  عدـ استقبالنا من-

 صعوبة حصولنا على ابؼعلومات التي بذعل بحثنا أكثر ثراء.-

 صعوبة تواصلنا مع الأطراؼ ابؼعنية .-

 عرض ابعانب ابؼشرؽ للمؤسسة فقط دوف ذكر السلبيات .-



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

الاطار النظري لدور التدقٌق الداخلً فً تحقٌق 
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 :تمهيد

يعتبر التدقيق الداخلي عنصرا أساسيا مهما في ابؼؤسسة و بدثابة القلب النابض بؼنظمات الأعماؿ , نتيجة للدور 

و ابؼساهمة في تقويدو و تصحيحو لأنو يعمل على اكتشاؼ نقاط القوة  الذي يلعبو في تقييم النظاـ التسيتَي

كما يساىم في جعل ابؼوظفتُ يقوموف بأعمابؽم بكل دقة وكفاءة من خلاؿ لدعمها و نقاط الضعف لتصحيحها  

و و اعداد التقارير التحليل و التقييم و تقدلص التوصيات على الأنشطة التي تم فحصها و اكتشاؼ عمليات الغش 

ايصابؽا بشكل مباشر للأطراؼ ابؼعنية كل ىذا بغرض التحقق من مدى دقة وفعالية الأنظمة و الاجراءات ابؼطبقة 

  .داخل ابؼؤسسة

برقيق الاىداؼ ابؼسطرة للمؤسسة الاقتصادية وبؽذا سنتناوؿ في الفصل فالتدقيق الداخلي لو نصيب جوىري في 

عناصر  3نظري مع التطرؽ بؼختلف جوانبو من خلاؿ تقسيم الفصل الذ الأوؿ "التدقيق الداخلي" و نعتبره كاطار 

 : رئيسية التي  بدورىا تنقسم الذ عناصر فرعية

 مفاىيم أساسية حول التدقيق الداخلي-1

 ماىية المؤسسة الاقتصادية-2

 دور التدقيق الداخلي في تحقيق الأىداف المسطرة للمؤسسة الاقتصادية-3
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 مفاىيم أساسية حول التدقيق الداخلي-1

 مفهوم وظيفة التدقيق الداخلي -1-1

 لتدقيق الداخليبا التعريف-1-1-1  

 : على أنو  IFACI تم تعريف التدقيق الداخلي من قبل ابؼعهد الفرنسي للتدقيق و الرقابة الداخليتُ "

يوفر للشركة ضمانا بخصوص درجة التحكم في عملياتها ويقدـ نصائح لتحسينو, نشاط مستقل و ىادؼ  

بؼساهمتو في خلق القيمة فهو يساعد الشركة على برقيق أىدافها ,من خلاؿ عمل منهجي لتقييم  بالاضافة

  1."  عمليات ادارة ابؼخاطر والرقابة و ابغوكمة مع تقدلص اقتًاحات لتدعيم فعالية الاجراءات ابؼتخذة

  يدارسو أفرادشاط مستقل عنصرا أساسيا ومهما من عناصر الرقابة الداخلية, فهو ن": كما يدكن تعريفو بأنو 

, يهدؼ الذ بضاية الأصوؿ وكفاءة البيانات الواردة في السجل المحاسبي للشركة ؤسسة من داخل ابؼمتخصصوف 

وىو يقوـ على تقدلص ابػدمات الاستشارية و التوكيدية حوؿ أعماؿ ابؼؤسسة و التقييم للمخاطر و الاجراءات 

لشركة و ابزاذ القرارات الأمر الذي يساعد الادارة العليا بتقييم أداء ا,الرقابية التي يتم العمل بها في ابؼؤسسة 

  2 ." ابؼلائمة التي تساىم في برستُ أدائها

                                                           
)دراسة استقصائية "مساىمة التدقيق الداخلي في ادارة المخاطر وانعكاسو على تجسيد متطلبات حوكمة الشركات في الجزائرسايح نواؿ " 1

جامعة فرحات عباس  -لمجموعة من الشركات( اطروحة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة دكتوراه طور الثالث في العلوـ التجارية
  17ص-(2016-2015)1سطيف

الرسالة استكمالا  "أثر التدقيق الداخلي في الحد من المخاطر التشغيلية في البنوك الاسلامية العاملة في فلسطين"عمر فهيد بؿمد وىداف  2
  10ص-2024-ابعامعة العربية الأمريكية -بؼتطلبات درجة ابؼاجستتَ في بزصص التمويل الاسلامي التطبيقي
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 نشاط  مستقل و موضوعي ": كما بقد التعريف ابػاص بدعهد ابؼدققتُ الداخليتُ الأمريكي للتدقيق الداخلي 

عملياتها و برقيق للوحدة الاقتصادية , ومساعدتها على برستُ واستشاري في نفس الوقت يهدؼ لاضافة قيمة 

 ومنظم كل ذلك من أجل تقييم و برستُ فعالية كل من   أىدافها وذلك من خلاؿ اتباع مدخل موضوعي 

  1".الرقابة , ادارة ابؼخاطر , عمليات التحكم 

ابػاص بالاعتماد على  610بقده في معيار  اضافة للتعاريف السابقة يدكنننا اضافة تعريف اخر للتدقيق الداخلي-

"  تتضمن أىداؼ و نطاؽ وظائف التدقيق الداخلي  عادة أنشطة التأكيد و الاستشارة : الداخلي ابؼدقق  عمل

  2ابؼصممة لتقييم و برستُ فعالية عمليات ابغوكمة في الكياف و ادارة ابؼخاطر و الرقابة الداخلية."

يعرؼ التدقيق الداخلي بأنو " الفحص الشامل و ابؼنظم للقوائم ابؼالية و السجلات المحاسبية و العمليات ابؼتعلقة -

بتلك السجلات لتحديد مدى تطابقها مع ابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارؼ عليها و السياسات الادارية و ابؼتطلبات 

 3الأخرى." 

على أنو " وظيفة داخلية  ننا استخلاص مفهوـ شامل للتدقيق الداخلي بفا سبق و من خلاؿ التعاريف السابقة يدك

و بضاية  تابعة للمؤسسة مستقلة,  تهدؼ الذ مساعدة ابؼؤسسة لبلوغ أىدافها و برقيق درجة عالية من الكفاءة

عمليات القياـ باجراءات الفحص و التقييم لمجموعة من المع تقدلص الصورة الأفضل بؽا, وذلك من خلاؿ  أصوبؽا 

                                                           
)دراسة تطبيقية على القطاعات ابغكومية  Cosoمدى فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقويم ادارة المخاطر وفق اطار ىيا مرواف ابراىيم لظن "1

 17ص -2016غزة –ابعامعة   الاسلامية  -الرسالة استكمالا بؼتطلبات درجة ابؼاجستتَ في المحاسبة و التمويل  -في قطاع غزة(
)دراسة ميدانية لمجموعة من ابؼؤسسات(, اطروحة مقدمة لنيل في ادارة المخاطر في المؤسسات الجزائرية "" دور التدقيق الداخلي بولفراخ سارة  2

  9ص-(2023-2022)1جامعة فرحات عباس سطيف  –شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوـ التجارية 
اسبية "مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً مزيود سهاـ, سنوسي فاطمة "دور التدقيق الداخلي في برستُ جودة ابؼعلومات المح 3

 4ص-(2021-2020جامعة عبد ابغميد بن باديس ) –أكاديدي, كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و علوـ التسيتَ 
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باستعماؿ بؾموعة من الوسائل و الأدوات , مع اتباع منهج منظم و صارـ من أجل اكتشاؼ الأخطاء و 

  عمليات الغش , مع تقدلص تقرير حوبؽا من أجل العمل على برسينها .

  أىمية التدقيق الداخلي-1-1-2

بعميع أنشطة ابؼؤسسة , فقد ارتفعت تطور دور التدقيق الداخلي في العصر ابغالر ليصبح نشاطا تقويديا شاملا 

  1 : يدكننا التطرؽ اليها في النقاط الرئيسية التالية أهميتو بشكل كبتَ

تتجلى أهميتها في مساعدة مديري ابؼؤسسة : من ناحية المسؤولية اتجاه ادارة المؤسسة التي يتم التدقيق بها-

التوصيات ,مزاولة مهامهم اليومية, من ادارة و تسيتَ لشؤوف ابؼؤسسة فابؼدقق يقوـ باعطاء التحاليل والتقديرات في 

  اضافة الذ الأراء وابؼعلومات ابؼتعلقة بالنشاطات ابؼختبرة.

 تتمثل أهميتها في التأكد من صحة و سلامة نظاـ مسك الدفاتر, و التحقق من أنو: من ناحية مجال الفحص-

سيستمر في توفتَ معلومات دقيقة و بصفة مستمرة وكذا التيقن من أف طرؽ بذميع ابؼعلومات في التقارير ابؼختلفة 

تقتصر على توفتَ  بالعمل و لاتوفر للادارة بيانات موثوقة يدكن الاعتماد عليها من أجل ابزاذ القرارات التي تتعلق 

  ابؼلاحظات التاريخية.

اف وظيفة التدقيق الداخلي ىي الرقابة التي تهدؼ الذ تقدير فعالية الرقابات : الداخلية من ناحية مجال الرقابة-

الأخرى, كونها تساعد مسؤولر ابؼؤسسة لتقييم مدى تطبيق الأحكاـ ابؼوضوعة من طرفهم , تكمن ىذه الأحكاـ 

الرقابة الداخلية وعليو فالتدقيق  تدعى جهازفي بؾموعة القواعد و النظم و الاجراءات ....الخ كل ىذه الأحكاـ 

  الداخلي وظيفة لتقييم الرقابة الداخلية و برسينها.

                                                           
كلية -رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ-ي()دراسة حالة بنك البركة ابعزائر  " التدقيق الداخلي للائتمان ومخاطره في البنوك التجارية"عنالش عبدالله  1

  8-7ص -(2011-2010جامعة ابؼدية) -العلوـ الاقتصادية و التسيتَ والعلوـ التجارية
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 1 : بقد أف عمل ابؼدقق الداخلي لو أهمية و فوائد أخرى تعود على ابؼدقق ابػارجي يدكننا ذكر البعض منهاكما   

 : أبرزىا ما يلي: أىمية التدقيق الداخلي بالنسبة للمدقق الخارجي

 - اطمئناف ابؼدقق ابػارجي على دقة و فاعلية ىيكل الرقابة الداخلية بسبب دقة و فاعلية مهنة التدقيق

 .الداخلي

 الذي  ,تسهيل و بزفيض وقت القياـ بدهمة التدقيق ابػارجي ,نتيجة الاستعانة ابؼباشرة بعمل ابؼدقق الداخلي

أكبر قدر من رضا ض أتعاب التدقيق و برقيق ينتج عنو وقت أقل بالنسبة للتدقيق ابػارجي وبالتالر بزفي

  العملاء.

 -التقييم الشامل بؼخاطر التدقيق ومن ثم ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتحديد طبيعة و توقيت اجراء عملية التدقيق.  

 التدقيق الداخلي أىداف-1-1-3

  2: أىداؼ التدقيق الداخلي بتُ أىداؼ تقليدية و أخرى حديثة تتمثل فيما يلي يدكننا حصر

  تتمثل فيما يليالأىداف التقليدية : 

 -التقليل من فرص الغش و الأخطاء من خلاؿ الزيارات ابؼفاجئة التي يقوـ بها ابؼدقق الداخلي للمشروع 

  .ودعم أنظمة الرقابة الداخلية ابؼستعملة لديو 

 -على رأي فتٍ بؿايد حوؿ مطابقة القوائم ابؼالية كما ىو مقيد في السجلات و الدفاتر ابغصوؿ.  

 - مساعدة دائرة الضرائب في برديد مبلغ الضريبة. 

                                                           
اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  " مساىمة وظيفة التدقيق الداخلي في تعزيز تطبيق حوكمة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"زروقي ىشاـ  1

 17ص  -(2021-2020) 3جامعة ابعزائر  –الطور الثالث كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية والتسيتَ 

س ابؼاؿ بؾلة الأداء, بـبر رأ " أىمية التدقيق الداخلي كالية اتخاذ القرار في المؤسسات ,مؤسسة نفطال نموذجا"قديد فوزية, العربي نعيمة  2
  44-43, ص2020, جواف  01العدد  -01, المجلد رقم 3البشري و الأداء, جامعة ابعزائر 
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 اكتشاؼ الأخطاء و التلاعبات و الغش في السجلات و البيانات ابؼالية . 

 : تتجلى فيما يليالأىداف الحديثة -

  بضاية أصوؿ ابؼؤسسة و تقييم أداء الأفراد بشكل عاـ. 

  تدقيق و تقييم نظاـ الرقابة الداخلية. 

  قياس درجة الكفاءة التي يتم بها تنفيذ الوظائف. 

 - منع الغش و الأخطاء و اكتشافها اذا وقعت. 

 -برديد مدى التزاـ العاملتُ بسياسات ابؼؤسسة. 

 - التعاوف مع ابؼدقق ابػارجي لتحديد بؾالات التدقيق ابػارجية. 

 -القياـ بالتدقيق ابؼنتظم دوريا للأنشطة و رفع تقارير النتائج و التوصيات . 

استعراضنا لبعض الأىداؼ التقليدية و ابغديثة للتدقيق الداخلي نفهم من خلابؽما أف التدقيق الداخلي يرتكز  بعد

  1: بصفة عامة على برقيق ىدفتُ أساسيتُ هما "ىدؼ ابغماية " و " ىدؼ البناء"

وذلك ,الداخلية يتمثل في السعي الذ بضاية أصوؿ الشركة و التأكد من سلامة نظاـ الرقابة : فهدف الحماية

  م ألا و ىو بضاية ابؼنظمة ككل و تأمتُ بفتلكاتها.لبلوغ ابؽدؼ الأى

نتائج الفحص و التقييم و ابؼطابقة  كما يقوـ يتميز باقتًاح التعديلات اللازمة لتصحيح : وىدف البناء و التطوير

وىو تقدلص الصورة الأمثل للمنظمة من بالعديد من ابؼهاـ التي بسكن من الوصوؿ الذ ابؽدؼ الأىم   ابؼدقق الداخلي

 : بتُ ما يقوـ بو نذكر
                                                           

اطروحة  " تأثير التكامل بين التدقيق الداخلي و الخارجي على تحسين الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية "بن لدغم بؿمد 1
ص -(2018-2017)-تلمساف–جامعة أبي بكر بلقايد  –العلوـ الاقتصادية, التجارية وعلوـ التسيتَ كلية   –مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ؿ.ـ.د 

10-11  
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 و تقييم درجة الاعتماد عليها.التحقق من صحة و سلامة ابؼعلومات و البيانات المحاسبية -

 التحقق من مدى سلامة الاجراءات التي توفر ابغماية الكافية لأصوؿ ابؼنشأة .-

   التوصيات و النصائح من أجل برستُ أداء ابؼنظمة و تطويرىا. اقتًاح و تقدلص-

  العناصر الرئيسية للتدقيق الداخلي/1-2

 1 تنقسم وظيفة التدقيق الداخلي الذ الأنواع التالية: أنواع التدقيق الداخلي-1-2-1

  للعمليات  يقصد بو الفحص ابؼنتظم من أقدـ أنواع التدقيق التي يقدمها التدقيق الداخلي , : التدقيق المالي-1 

والسجلات المحاسبية ابؼتعلقة بها, للتأكد من مدى الالتزاـ بابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارؼ عليها و و القوائم ابؼالية 

 .السياسات الادارية وابؼتطلبات الأخرى

   الشامل لأعماؿ ابؼؤسسة ككل"الفحص و التقييم : يعرؼ ىذا النوع من التدقيق بأنو: التدقيق التشغيلي-2 

حوؿ ما اذا كانت العمليات قد نفذت وفقا للسياسات ابؼوضوعة ابؼتعلقة مباشرة لاعطاء معلومات للادارة 

العمليات التشغيلية وتقولص الاجراءات ابؼتبعة في تنفيذ  , من خلاؿ تقولص كفاءة و اقتصاديةبأىداؼ الادارة 

 زمة بؼعابعة ابؼشاكل مع اقتًاح ابغلوؿ القادرة على زيادة الكفاءة والربحية.العمليات ,مع تقدلص التوصيات اللا

   الذ برديد مدى التزاـ الأنشطة التشغيلية و ابؼالية بالقواعد ىذا النوع من التدقيقيسعى : تدقيق الالتزام-3

من يرى أف ىذا النوع من و القوانتُ المحددة وذلك من خلاؿ ابغصوؿ على الأدلة التدقيقية و تقييمها , فهناؾ 

 التدقيق يدخل ضمن اطار التدقيق التشغيلي و عليو فالتدقيق التشغيلي لد يعد يهتم بالتدقيق ابؼالر فقط فأصبح
                                                           

"دور وظيفة التدقيق الداخلي في تعزيز عمليات ادارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية والمالية أبوبكر الصديق قيداوف, حاج قويدر قورين  1
  128ص  -2019أكتوبر  -02العدد -03المجلد رقم -بؾلة الدراسات المحاسبية و ابؼالية ابؼتقدمة  "
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 1يشمل كل النشاطات داخل الشركة سواءا كانت مالية أو غتَ ذلك .

   ابؼعلومات توفر القدر الكافييهدؼ ىذا النوع الذ التأكد من ما اذا كانت نظم : تدقيق نظم المعلومات-4 

 .وسلامة وأمن البيانات و النظم وذلك للقدرة على ضبطها و تقويدها في الوقت ابؼناسببغماية أصوؿ ابؼؤسسة, 

  فهو عملية ,يلعب التدقيق البيئي دورا حيويا في برستُ الأداء البيئي للوحدات الاقتصادية : التدقيق البيئي-5 

 .الأداء البيئي للمؤسسة مقابل سياساتها و أىدافها البيئيةاختبار يتم من خلابؽا 

     يقوـ ىذا التدقيق على الفحص الشامل للاجراءات و الأساليب الاداريةأو التدقيق الاداري : تدقيق الأداء-6

  و فعالية أداء ابؼوظفتُ و درجة التزامهم بالقوانتُ والأنظمة.ابؼختلفة , للتأكد من كفاءة 

 المعايير الدولية لممارسة مهنة التدقيق الداخلي-1-2-2

قاـ معهد ابؼدققتُ الداخليتُ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية بوضع اطارا عاما بؼعايتَ التدقيق  1978في عاـ 

,وبدأ العمل بالتعديل الأختَ 2003والثانية في ديسمبر  1993سنة الداخلي , تم التعديل عليو مرتتُ , الأولذ 

"معايتَ الصفات أو السمات" : , فأصبح الاطار العاـ ابغالر يتكوف من بؾموعتتُ رئيسيتتُ هما2004اير ين 1في 

 .و "معايتَ الأداء" 

 

 

 
                                                           

-01العدد -09المجلد رقم –بؾلة الاقتصاد و التنمية البشرية  – "دور التدقيق الداخلي في تفعيل الحوكمة بشركات التأمين"أ.بضيدوش حورية  1
  14ص -2018 -3جامعة ابعزائر
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 1 : الصفات ) السمات(معايير /*1

تتكوف من أربعة معايتَ رئيسية تعرؼ ايضا بدعايتَ ابػصائص بردد الصفات التي يجب أف تتوفر في الأفراد الذين  -

  .يدارسوف مهنة التدقيق الداخلي

 ( 1000المعيار) :"الهدف و السلطة و المسؤولية" 

على ضرورة برديد "ىدؼ و سلطة و مسؤولية " نشاط التدقيق الداخلي برديدا ربظيا ضمن يشتًط ىذا ابؼعيار 

بدا يتطابق مع رسالة التدقيق الداخلي و مع العناصر ابغتمية للاطار ابؼهتٍ الدولر بؼمارسة  ,ميثاؽ التدقيق الداخلي

  .التدقيق الداخلي 

 ( 1100المعيار) :" الاستقلالية و الموضوعية"  

, مع موضوعية ابؼدققتُ الداخليتُ أف يكوف مستقلا  نشاط التدقيق الداخليأنو يجب على الغرض من ىذا ابؼعيار 

,ابؼقصود من ذلك بررر ابؼدقق من كل الشروط و الظروؼ التي تعرقل عليو تنفيذ مهامو مع ابزاذه  اء أعمابؽمفي أد

 . موقف ذىتٍ حيادي يدكنو من أداء مهامو بكل صدؽ دوف التحيز لأي طرؼ

 ( 1200المعيار) : " الكفاءة وبذل العناية المهنية اللازمة "  

, وأف يقوموا ببذؿ العناية ابؼهنية اللازمة أثناء الكفاءة و ابؼهارة امتلاؾ  وفقا بؽذا ابؼعيار  على ابؼدققتُ الداخليتُ

  .ابقاز مهامهم 

 

                                                           

دراسة حالة عينة من ابؼدققتُ " أثر اعتماد المدقق الخارجي على عمل المدقق الداخلي في التحكم بمخاطر التدقيق ")رة طبشوش سا 1 
 -(2023-2022)-1جامعة فرحات عباس سطيف  –ابػارجيتُ( , اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوـ ابؼالية و المحاسبة 

  47-46ص
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 ( 1300المعيار) :" برنامج تأكيد و تجسين الجودة "  

برنامج لتأكيد و برستُ جودة التدقيق الداخلي مع  وضع ,يتوجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي-

 .ابغفاظ عليو

 1: /*معايير الأداء2

 : تتضمن ىذه المجموعة سبعة معايتَ رئيسية

  : ومعايتَ ابعودة وتطبق على بصيع خدمات التدقيق الداخلي وىي, بردد معايتَ الأداء طبيعة التدقيق الداخلي

  ينص ىذا ابؼعيار على ادارة أنشطة التدقيق الداخلي : الداخلي "" ادارة نشاط التدقيق  2000المعيار 

  للشركة. عاليةبفعالية , بدا يحقق من قيمة 

  من مسؤولية نشاط التدقيق الداخلي أف يقوـ بالتقييم و ابؼساهمة : " طبيعة العمل " 2100المعيار  

  . والرقابة و السيطرة و حوكمة الشركاتفي برستُ ادارة ابؼخاطر  

  يتناوؿ ىذا ابؼعيار أىم الاعتبارات التي يجب على  ": " تخطيط مهمة التدقيق الداخلي 2200المعيار

  .عند التخطيط بؼهمة التدقيقالأخذ بها  ابؼدقق

  ابؽدؼ من ىذا ابؼعيار و ىو ضرورة قياـ ابؼدققتُ : "تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي " 2300المعيار

, مع الاشراؼ السليم تسجيل معلومات كافية لتحقيق أىداؼ التدقيق تقولص و و بتحديد و برليل  الداخليتُ

  . للتأكد من برقيق الأىداؼ ومن توفر ابعودة و تطوير الأفراد

                                                           
دراسة حالة شركة – مدى مساىمة التدقيق الداخلي في ارساء مبادئ حوكمة الشركات في ظل معايير التدقيق الداخلية الدوليةنة " ىجتَة بوزوي 1

  295-294ص – 2022جواف  – 01العدد رقم  – 17المجلد رقم  –" , بؾلة الأبحاث الاقتصادية 
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  يجب على ابؼدقق الداخلي ايصاؿ نتائج عمل التدقيق في الوقت و : " ايصال النتائج " 2400المعيار

 . الطريقة ابؼناسبتُ

  ينبغي على ابؼدقق الداخلي أف يقوـ بوضع جدوؿ من أجل مراقبة  : مراقبة سير العمل ""  2500المعيار

  و متابعة النتائج التي تم ايصابؽا للادارة.

  على ابؼدقق التأكد من ابؼستوى الذي تتقبلو الادارة من  : " قبول الادارة للمخاطر " 2600المعيار

غتَ مقبوؿ من ابؼخاطر فيجب عليو مناقشة الأمر مع الادارة  مستوى قبوؿ الادارةواذا  تأكد من أف ابؼخاطر 

 .العليا و ابلاغ بؾلس الادارة في حالة لد برل ابؼسألة

 1: في ابعدوؿ التالر المعايير الدولية للتدقيق الداخليويدكننا تلخيص -

 معايير الصفات)السمات( معايير الأداء

 المعياررقم  اسم المعيار رقم المعيار اسم المعيار

 1000 الغرض, السلطة و المسؤولية 2000 ادارة نشاط التدقيق الداخلي

 1100 الاستقلالية و الموضوعية 2100 طبيعة العمل

 1200 المهارة و العناية المهنية اللازمة 2200 تخطيط مهمة التدقيق الداخلي

 1300 برنامج تأكيد و تحسين الجودة  2300 تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي 

   2400 تبليغ النتائج

   2500 مراقبة سير العمل

   2600 التبليغ عن قبول المخاطر

 360بوغازي اسماعيل , " توافق معايير التدقيق الداخلي الدولية مع الممارسات المهنية في شركات المساىمة الجزائرية" , ص: المصدر

                                                           
) دراسة ميدانية لاراء بعض مع الممارسات المهنية في شركات المساىمة الجزائرية " " توافق معايير التدقيق الداخلي الدوليةبوغازي ابظاعيل ,  1

  360ص -2020جواف  -01العدد  -07المجلد رقم  –بؾلة الدراسات ابؼالية و المحاسبية و الادارية  -ابؼدققتُ الداخليتُ "
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1المبادئ و القواعد الأساسية للتدقيق الداخلي-1-2-3
 

 اىتم بؾمع ابؼدققتُ الداخليتُ بتحديد اطار واسع من ابؼبادئ ويتوقع من ابؼدققتُ الداخليتُ تطبيق ىذه 

 : و الالتزاـ بها ابؼبادئ

  بالاعتماد على تضع نزاىة التدقيق الداخليتُ ثقة , ولذلك فهي توفر الأساس ابؼرتبط : الاستقامة و النزاىة

 حكمهم .

 تضمن قياـ ابؼدققتُ الداخليتُ بدهامهم, بفا يجعلهم و تعتٍ التوجهات الذىنية غتَ ابؼتحيزة التي : الموضوعية 

أعمابؽم  وعدـ وجود أي تهاوف في جودة أداء أعمابؽم ,كما يجب على ابؼدققتُ الداخليتُ عدـ يؤمنوف بنتائج 

 تعلق أراءىم و أحكامهم و تقديرىم ابػاصة بدسائل التدقيق على مواقف و أراء الاخرين. 

 بالاطلاع موفعلى ابؼدققتُ الداخليتُ احتًاـ قيمة و ملكية ابؼعلومات التي يتلقونها أو يقو : سرية المعلومات 

 دوف ابغصوؿ على اذف أو تفويض مناسب.عليها , وعدـ الافصاح عنها 

 تعد عنصرا ىاما في القياـ بعملية التدقيق الداخلي بشكل مناسب داخل ابؼنشأة و تتضمن ابػبرة : الكفاءة 

 مة بؼوظفي ادارة التدقيق الداخلي. التأىيل ضمن سياسة تدريبية منتظو ابؼعرفة و استمرارية  

 

   

                                                           
, ابؼلتقى العلمي الوطتٍ  لومات و دورىا في فعالية التدقيق الداخلي "" مستلزمات تكنولوجيا المعابؼداخلة  –أ.بطاىر بختة , أ.عقوف عبدالله  1

  7-6ص  – 2018أفريل  15 –ابؼركز ابعامعي بػميس مليانة  –الثالش حوؿ تطور بفارسات المحاسبة و التدقيق في ظل الاقتصاد الرقمي 
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 منهجية التدقيق الداخلي و تقنياتو/ 1-3

  1منهجية التدقيق الداخلي -1-3-1

 : بسر عملية التدقيق الداخلي بدراحل متتالية كما يلي-

 تبدأ مهمة التدقيق الداخلي باختيار النشاط الذي سيخضع لعملية : اختيار الجهة الخاضعة للتدقيق-1 

الاختيار ابؼنظم , الاختيار بناءا على طلب الادارة العليا , الاختيار بناءا على التدقيق وتتم وفق ثلاث طرؽ  

 طلب ابعهة ابػاضعة للتدقيق.

  وثيقة بسنح من قبل الادارة العامة الذ ابؼدقق الداخلي الذي يكوف موظفا  ىو عبارة عن : الأمر بالمهمة-2 

 بؽا ابؼسؤوليتُ ابؼعنيتُ بتفويض ابؼدقق الداخلي للقياـ بدهمة التدقيق .خلافي ابؼؤسسة , تعمل من 

   تعتبر من أىم ابؼراحل لنجاح مهمة التدقيق , ففي ىذه ابؼرحلة يتوجب على : الدراسة و التخطيط-3

تستند على ادارة ابؼخاطر و ذلك من أجل برديد أولويات ابؼهمة و الأىداؼ ابؼدقق الداخلي اعداد خطة  

 : ابؼسطرة , ولتنفيذ ىذه ابؼرحلة نمر بدا يلي

 يعقد الاجتماع الافتتاحي  بتُ الفريق ابؼكلف بابؼهمة و مسؤولو النشاط بؿل التدقيق, في  : اجتماع الافتتاح-أ 

 النشاط الذي سيتم تدقيقو.مكاف تواجد 

  النشاط بالأنظمة الأخرى .عمل و علاقة و ذلك من أجل الاطلاع و التعرؼ على طبيعة ال: زيارة الموقع-ب 

                                                           
" , -دراسة حالة ديواف التًقية و التسيتَ العقاري لولاية بسكرة–مومية " الاجراءات العملية للتدقيق الداخلي في المؤسسة العد. بؿمد بؼتُ علوف  1

  560-557ص  –بسكرة –جامعة بؿمد خيضر  – 2017ديسمبر -04العدد - 16بؾلة ابغقيقة , المجلد رقم 
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  وضع ابػطط ابؼناسبة من قبل ادرة التدقيق الداخلي التي تضمن بؽا برقيق ابؼهاـ بنجاح , مع: التخطيط-ج 

 أىداؼ و نطاؽ مهمة التدقيق , بزصيص ابؼوارد اللازمة للمهمة.الأخذ بعتُ الاعتبار 

  بتُ بـتلف أعضاء فريق التدقيق حسب مؤىلاتهمالذي يقوـ بتقسيم الأعماؿ : برنامج التدقيق الداخلي-د 

 اضافة الذ تنظيم تنقلات الأعضاء و بربؾة الاستجوابات و اللقاءات.و خبراتهم و وفق الزمن 

 تنفذ ىذه ابؼرحلة بعد اعداد برنامج التدقيق و اعتماده من الادارة العليا مباشرة, وبسر على: العمل الميداني-4 

  : الاجراءات التالية

 يطبق في كل مرحلة بحيث يتوجب أف يتم الاشراؼ على بصيع ابؼراحل بالطريقة  : الاشراف على التدقيق-أ

ابؼسؤوؿ ورئيس القسم و مدير ادارة التدقيق الداخليتُ, مع وجوب تسليم الوثائق و ابؼناسبة من قبل ابؼدقق 

 التقارير في ابؼواعيد المحددة مع ابزاذ اجراءات عند التأختَ.

  يطبق فريق التدقيق البرنامج عمليا من خلاؿ بصع الأدلة الكافية و ابؼلائمة : تنفيذ برنامج التدقيق-ب

ابؼشاكل و الابكرافات , مع توثيق كافة ىذه الأعماؿ بأوراؽ عمل و أدلة واجراء الاختبارات و الكشف عن 

لة ما تم توجيو اتهامات اليو بالاهماؿ , و يحصل التدقيق التي تعتبر وسيلة يلجأ اليها ابؼدقق للدفاع عن نفسو في حا

عليها ابؼدقق الداخلي من خلاؿ اتباعو لمجموعة من التقنيات كابؼستندات و الفحص ابؼستندي , التحليلي , 

 الانتقادي, ابعرد الفعلي ...الخ 

 يتوجب على رئيس القسم أف يطلب  : التواصل مع ادارة قسم التدقيق الداخلي خلال العمل الميداني-ج
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بشكل روتيتٍ موافاتو بتقرير حوؿ التقدـ في برقيق أىداؼ التدقيق و ابؼشاكل التي من ابؼوظفتُ و نائب ابؼدير 

تعرقل برقيق أي ىدؼ من أىداؼ ابؼهمة مع وجوب تقدلص التوجيهات اللازمة من قبل رئيس و مدير القسم و 

 د تواجو فريق التدقيق.نائب ابؼدير بغل ابؼشاكل التي ق

  ويتم ذلك من خلاؿ: التواصل مع الجهة الخاضعة للتدقيق أثناء العمل الميداني-د

لتقدلص ابؼعلومات حوؿ جدولة اجتماعات دورية بتُ رئيس القسم و ابؼدقق ابؼسؤوؿ مع ابعهة ابػاضعة  للتدقيق -

 التقدـ في عملية التدقيق.

الاتصاؿ ابؼنتظم بتُ فريق التدقيق و موظفي الأنشطة بؿل التدقيق , من أجل تسهيل عملية التدقيق الداخلي -

 .بابغصوؿ على ابؼعلومات و مناقشة ابؼسائل و حلها

  يتم من خلالو الاعلاف عن نتائج التدقيق للجهة التي تم تدقيقها و الاتفاؽ على النتائج,: الاجتماع النهائي-ه 

 ابغلوؿ بؼعابعة الثغرات التي تم الكشف عنها .وصيات , مع تقدلص و الت

   اخر مرحلة في عملية التدقيق بقد فيها : التقرير عن المهمة و متابعة التوصيات-5 

 التقرير الأولر للتدقيق -

 حق الرد من الأشخاص ابؼدقق أعمابؽم -

 بؼعابعة ابؼشكلات التي تم اكتشافها خلاؿ عملية التدقيق. التقرير النهائي و التوصيات و ابغلوؿ ابؼقتًحة-
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 1أدوات التدقيق الداخلي تقنيات و /1-3-2

 : نميز نوعتُ من أدوات التدقيق الداخلي-

 )الاستجواب( فهامت الاستأدوا- 1

 غالبا ليأخذ فكرة عن نطاؽ ابؼهمة وفي ىذه ابغالة يستعملها ابؼدقق الداخلي: الاستقصاء و العينات

 شيء.لا يحتاج الذ برليل كل 

 عليو ينبغيتستخدـ بشكل متكرر خلاؿ مهمة التدقيق , ولكي يحقق ابؼدقق الداخلي ىدفو منها : المقابلة 

و السلطات في ابؼؤسسة  والالتزاـ باستنتاجات ابؼقابلة مع ابغفاظ على النظاـ و حسن الاستماع احتًاـ تسلسل 

 معاملة الشخص الاخر بالتساوي.

   ابؼتمثلة في: أدوات الاعلام الالي

 (Exel-word-powerPoint)تتمثل في البرامج ابؼوزعة على نطاؽ واسع: أدوات عمل ابؼدقق الداخلي–

 التي تسمح للمدقق الداخلي باعداد استبياف الرقابة الداخلية و جدوؿ ابؼخاطر , تتمثل في : أدوات تنفيذ ابؼهاـ-

 وأخرى مطورة داخل ابؼؤسسة.الأسواؽ برامج متوفرة في 

  والتي تسمح بدتابعة تقدـ بـطط التدقيق.: أدوات تسيتَ قسم التدقيق الداخلي- 

بسكن ابؼدقق الداخلي من التأكد من صحة العمليات و برليل أسباب  : الفحص , التحليل و التقارب-  

 الأخطاء في ابؼؤسسة.حدوث 
                                                           

)دراسة حالة الشركة الجزائرية "" التدقيق الداخلي كأداة لتحسين جودة القوائم المالية في المؤسسات الاقتصادية شيخي سلمة , رياض مرلص  1
  70-69ص  –( 2021)جواف  – 01العدد  – 06المجلد رقم  –بؾلة البحوث في العلوـ ابؼالية و المحاسبة  -ذات ابؼسؤولية المحدودة س س (
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 : أدوات الوصف-2 

 بالاستناد على مبدأ الشفافية يتنقل ابؼدقق الداخلي بؼلاحظة كيفية حدوث العمليات التي : الملاحظة المادية

و السوكيات , ليخرج في الأختَ بنوعتُ من ابؼلاحظات " ابؼلاحظة ابؼباشرة و الغتَ تتعلق بالسلع و ابؼستندات 

 .مباشرة"

 : بقد نوعتُ من السرد: السرد 

 يكوف شفهي و يتميز بتنوع و غزارة ابؼعلومات , يدكن أف : للرقابةالسرد من طرؼ ابعهة ابػاضعة -

 صعوبة في فهمها.يواجو ابؼدقق 

  يتم كتابيا بتنظيم الأفكار و ابؼعارؼ. : السرد من طرؼ ابؼدقق الداخلي-

 . يقوـ باعداده ابؼدقق الداخلي و يعطي نظرة أولية لعمليات فصل ابؼهاـ: الهيكل الوظيفي

  .تدؿ على وضعية فصل ابؼهاـ في بغظة زمنية معينة: فصل المهام شبكة

مسار  أداة بؿاسبية اجبارية لعمليات التدقيق ابػارجية ,يستعملها ابؼدقق الداخلي كأداة للتحقيق: مسار المراجعة

 النتيجة الذلك بالرجوع من مستند بناء الأحداث ابؼرتبطة بالتسيتَ وفق تسلسل زمتٍ , وذالعاـ من خلاؿ اعادة 

 ابؼصدر , وبالتالر القدرة على التأكد من بززين و تاريخ بصيع ابؼستندات. 

 يتميز بالديناميكية و يسمح بتمثيل حركة ابؼستندات و انتقاؿ : مخطط تدفق المعلومات )خرائط التدفق (

الرموز ابؼستعملة في الاعلاـ بتُ بـتلف الوظائف , وذلك بالاعتماد على رموز بفاثلة لتلك ابؼعلومات و الوثائق 

  .الالر
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  1 : ويدكن تلخيص الرموز التي تستخدـ في خرائط التدفق من خلاؿ ابعدوؿ التالر-

 124ص  " مساىمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة"عيادي بؿمد بؼتُ : ابؼصدر 

                                                           
الا بؼتطلبات ابغصوؿ على الرسالة استكم – " مساىمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة "عيادي بؿمد بؼتُ  1

 . 124ص -(2008-2007) –جامعة ابعزائر  –درجة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ 

 الرمز اسم الرمز الشرح
يتم اعدادىا يدويا أو اليا غتَ اليوميات المحاسبية و 

 الدفاتر
 

 مستند أو وثيقة
 

دفتً أو يومية بؿاسبية لاتنتقل مثل الوثائق ويتم وضع 
 اسم الدفتً أو الوثيقة داخل الرمز

 
 دفتً
 

 

 
 يعبر عن انشاء مستند جديد 

 
 انشاء وثيقة

 

تعبر عن عملية ابؼعابعة ويتم برديد طبيعة ابؼراجعة 
 داخل الرمز 

 
 ابؼعابعة

 

  انتقاؿ ابؼستتند ابذاه ستَ عملية ابؼعابعة

  ----------  ترحيل ابؼعلومات ترحيل ابؼعلومات من وثيقة الذ أخرى

عن خروج مستند أو وثيقة من ابؼخطط و بردد  يعبر
 وجهتو بعد ابػط العمودي

 
 خروج من ابؼخطط

 

 
تساعد التصنيف على فهم النظاـ و نشتَ الذ كيفية 

عددي  "ع"حرؼ عادي ,  "ح"التصنيف داخل الرمز 
 تاريخي "ت", 

  تصنيف نهائي

 
 تصنيف مؤقت

 
 

التحويل الذ في بعض ابغالات يتطلب فهم النظاـ 
صفحة أخرى من خريطة التدفق الذ ملحق , ونشتَ الذ 
معلومات التحويل برت الرمز وعند استخداـ عدة رموز 

 يتم التفريق بينها بحروؼ أو أعداد

 
 
 

 برويل

 

 

تبتُ افتًاؽ تدفقات ابؼعلومات حسب خصائص بؿددة 
 يتم الاشارة اليها داخل الرمز

 
 اختيار أو قرار

 

  
 نقطة البداية

 

A 
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 ماىية المؤسسة الاقتصادية/ 2

  1: مفهوم المؤسسة الاقتصادية-2-1 

 : للمؤسسة عدة تعاريف من بينها نذكر -

ابؼؤسسة ىي الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها ابؼوارد البشرية و ابؼادية اللازمة للانتاج الاقتصادي , بسارس -

النشاط الانتاجي و النشاطات ابؼتعلقة بو من بززين و شراء و بيع من أجل برقيق الأىداؼ التي أوجدت ابؼؤسسة 

 من أجلها.

   .بأنها كل مكاف بؼزاولة نشاط اقتصادي , وبؽذا ابؼكاف سجلات مستقلة: ا عرفها مكتب العمل الدولركم- 

 2 أىداف المؤسسة الاقتصادية-2-2

  : تسعى ابؼؤسسات الذ برقيق العديد ف الأىداؼ , يدكننا تلخيصها كما يلي-

 التي من بينها نذكر ما يلي: الأىداف الاقتصادية :   

  لا يدكن استمرار ابؼؤسسة اذا لد تستطيع برقيق مستوى أدلس من الربح , لأنو يدكنها : الربحتحقيق - 

 وتوسيع نشاطها و الصمود أماـ ابؼؤسسات ابؼنافسة.من رفع رأبظابؽا 

 من خلاؿ الاستعماؿ العقلالش لعوامل الانتاج , ورفع انتاج ابؼؤسسة بالتخطيط ابعيد و الدقيق  : عقلنة الانتاج-

 عملية تنفيذ ىذه ابػطط و البرامج.للانتاج و مراقبة 

                                                           

  24ص-2003-ابعزائر-بن عكنوف -ديواف ابؼطبوعات ابعامعية " الساحة ابؼركزية– اقتصاد المؤسسة –عمر صخري 1 
  22-19ص -2016 –عماف  –دار الأياـ للنشر و التوزيع  -" ابعزء الأوؿ " اقتصاد المؤسسة –عزيزة بن بظينة 2 
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 : ةاقتصادي كما يدكن اضافة أىداؼ

 برقيق الاستقلاؿ الذاتي -

 التكامل الاقتصادي على ابؼستوى الوطتٍ-

 انتاج سلع معتدلة الثمن -

  تلبية حاجات ابؼستهلكتُ المحليتُ-

 تتمثل فيما يلي : الأىداف الاجتماعية :  

  يعتبر العماؿ من ابؼستفيدين الأوائل من نشاط ابؼؤسسة , كونهم: مقبول من الأجورضمان مستوى - 

 مقابل عملهم بها.يتقاضوف أجورىم 

 نتيجة التطور الذي تشهده المجتمعات في ابؼيداف التكنولوجي , فالعماؿ : تحسين مستوى معيشة العمال-

 رغبات متزايدة باستمرار .يكوف أكثر حاجة لتلبية 

  تقوـ ابؼؤسسات الاقتصادية عامة بالتصرؼ في العادات الاستهلاكية بؼختلف : أنماط استهلاكية معينة اقامة-

بواسطة الاشهار و الدعاية , بفا يجعل من خلاؿ تقدلص منتجات جديدة بالتأثتَ على أذواقهم طبقات المجتمع 

 المجتمع يكتسب عادات استهلاكية تعود بابؼنفعة على ابؼؤسسة.

  : سة الذ توفتَ بعض التأمينات , مثلحفاظا على العماؿ تسعي ابؼؤس: تأمينات و مرافق للعمالتوفير -

 التأمتُ الصحي و منح التقاعد .



  النظري لدور التدقٌق الداخلً فً تحقٌق الأهداف المسطرة للمؤسسة الاقتصادٌة الاطار    الفصل الأول
  

 

21 
 

 يدكن حصرىا فيما يلي: الأىداف الثقافية و الرياضية :   

 تقوـ ابؼؤسسة بتوفتَ وسائل ترفيهية و ثقافية لعمابؽا كابؼسرح و ابؼكتبات , نظرا  : توفير وسائل ترفيهية و ثقافية-

 الذي ينعكس على عملهم و أدائهم داخل ابؼؤسسة.للتأثتَ الايجابي 

 نتيجة للتطور السريع في ابؼكننة و التسيتَ , فابؼؤسسة : تدريب العمال المبتدئين و رسكلة القدامى-

عمابؽا ابعدد تدريبا يكفل اعطائهم امكانية استعماؿ ىذه الوسائل و استغلابؽا يب بذد نفسها بؾبرة على تدر 

ا كل جيد , كما يتوجب عليها تدريب العماؿ القدامى الذين يجدوف أنفسهم أماـ الات لا يعرفوف برريكهبش

 .أحيانا و ىذا مايدعى  بالرسكلة

  يحتفظ بغديثة , كونها بذعل العاملتعتبر من بتُ الطرؽ التي تتبعها ابؼؤسسات ا : تخصيص أوقات للرياضة-

 ابؼلل و بالتالر يكوف مستعد للقياـ بعملو على أكمل وجو.بصحة جيدة و يتخلص من  

 الأىداف التكنولوجية : 

  الانتاجيةبظح بتوفتَ مصلحة خاصة بتطور الوسائل و الطرؽ  اف تطور ابؼؤسسات: البحث و التنمية-

مبالغ تصل الذ نسبة عالية من الدخل الوطتٍ في الدوؿ ابؼتقدمة بفا يؤثر على الانتاج علميا ,وترصد ىذه العملية  

 و رفع ابؼردودية الانتاجية.
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   1 : / تنظيم التدقيق الداخلي في المؤسسة2-3

, نظرا للأهمية البالغة من قبل بؾلس بستلك وظيفة التدقيق الداخلي مركز مرموؽ في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة -

 "  : الادارة و الادارة العليا للمنظمة و يعتمد انشاء ىيكل تنظيمي بؽذه الوظيفة على معيارين أساسيتُ هما

 حجم ابؼؤسسة "مركزية و لامركزية التدقيق الداخلي ".

  ابؼؤسسة بؿددا أساسيا لطبيعة التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة , فاف اختلاؼ حجم يعتبر حجم المؤسسة -1

, فقسم التدقيق الداخلي مكوف من عدد قليل نسبيا من على برديد شكل التدقيق الداخليو شكلها يجبر 

ابؼدققتُ ذوي ابؼهارات العالية كالتأىيل و ابػبرة و ذلك بابؼقارنة مع أغلب الأقساـ الأخرى , و يختلف حجم 

قسم التدقيق الداخلي في التنظيمات بحيث بقد في البعض منها أنها تضم مدقق داخلي واحد على عكس 

 ., يعملوف وحدىم برت تنظيم كبتَ بؿكم التي تتسع لعدد كبتَ من ابؼدققتُ التنظيمات الأخرى 

  : ينطوي ابؽيكل التنظيمي لقسم التدقيق الداخلي على أربع مستويات من ابؼدققتُ بفارسي ابؼهنة

 لكل فهو ابؼشرؼ على قسم التدقيق مفوض بدسؤولية التحمل و الاشراؼ : ابؼستوى الأوؿ " ابؼشرؼ "

يعطي التوجيهات العامة لو من خلاؿ وضع ابػطوط العريضة بؽذه ابؼهمة من بزطيط و العامة للقسم  ابؼستويات

ووضع برنامج و سياسات و اجراءات و ادارة العاملتُ معو بالقسم , كما يقوـ بالتنسيق مع ابؼدققتُ ابػارجيتُ 

 نماذج بـتلفة للتحقق من جودة التدقيق.

وظيفيا  مكلفوف بتوزيع و تسيتَ مهاـ التدقيق , و بربؾة الزيارات للأقساـ الشاغرة: ابؼستوى الثالش " ابؼديروف "

 في ابؼؤسسة.ابؼتواجدة 

                                                           
  15-12ص  –مرجع سابق  –بن لدغم بؿمد  1
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مع السعي الذ  لاشرافية لأعماؿ التدقيقتولر ابعوانب ا همتهمم : " ابؼستوى الثالث " ابؼدققوف في الصف الأوؿ

 ىؤلاء ابؼدققتُ خبرة ثلاث سنوات على الأقل. رقابة التدقيق الداخلي و مباشرة عملياتو , يشتًط فيبرقيق 

 .يقوموف بأعماؿ روتينية غتَ صعبة و غتَ معقدة كونهم برت التًبص  :*ابؼستوى الرابع "ابؼدققوف ابؼبتدئوف"

  1 الداخلي للتدقيق يوضح المستويات التنظيمية : 01الشكل

                                                           
  119ص-2002-دار ابعامعية ابعديدة للنشر,  ,الاسكندرية  – " الاتجاىات الحديثة في الرقابة و المراجعة الداخلية "فتحي رزقي السوافتَي  1

 المشرف 

 المصادقة على الحسابات , توجٌهات , تنسٌق وبرامج

 المدٌرون

 تسٌٌر مهام التدقٌق , برمجة الزٌارات

 المدققون فً الصف الأول

 تحقٌق رقابة التدقٌق, مباشرة عملٌة التدقٌق

 المدققون المبتدئون 

 تحقٌق الرقابة القاعدٌة

  119, ص2002فتحي رزقي السوافيري ,"الاتجاىات الحديثة في الرقابة و المراجعة الداخلية " ,: المصدر 
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   من أجل اف كبر حجم ابؼؤسسات واتساعها جغرافيا لابد من وجود ىياكل : مركزية ولامركزية التدقيق-2

في مناطقها ,بغية بفارسة الرقابة على ىذه ابؽياكل كما يجب ضماف فعالية نشاط التدقيق الداخلي تسيتَ الأنشطة 

  : وعلى ىذا الأساس بقد نوعتُ من التدقيقمن خلاؿ ىيكل و حجم ابؽيكلة ابؼعتمدة , 

 يكوف باعتماد مديرية واحدة للمؤسسة الكبتَة ,من أجل أف تقوـ ببربؾة الزيارات  : تدقيق داخلي مركزي

  ىذه ابؼؤسسة .ابؼيدانية ابؼختلفة لفروع 

 نشاط  ىياكل التدقيق الداخلي في ظل ىذا النوع موجودة على مستوى كل منطقة : تدقيق داخلي لا مركزي

 أو تكتل جغرافي معتُ للمؤسسة .كل فرع أي يكوف على مستوى  

  التدقيق في ىذا النوع يتم ابؼزج بتُ النوعتُ السابقتُ , لأنو يتم ارساء مديرية : التدقيق الداخلي ابؼختلط

 ا.العامة للمؤسسة و جعل فروع بؽا على مستوى كل منطقة نشاطابؼديرية الداخلي على مستوى 

 الهيكل المركزي للتدقيق الداخلي: 02الشكل 

 

  

 

 

 

 برمجة الزٌارات 

    

 

 14ص لدغم محمد ", مرجع سابق" بن : المصدر

 

 المدٌرٌة العامة

 مدٌرٌة الوظائف الأخرى مدٌر التدقٌق الداخلً

 المنطقة أ المنطقة ب المنطقة ج
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 الداخليقيق تداللامركزي لل الهيكل: 03 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدٌرٌة العامة

 المنطقة أ المنطقة ب المنطقة ج

التدقٌق 

 الداخلً

باقً 

 الوظائف 

التدقٌق 

 الداخلً

باقً 

 الوظائف

التدقٌق 

 الداخلً

باقً 

 الوظائف

 مدٌرٌة التدقٌق الداخلً

 14بن لدغم محمد , مرجع سابق , ص : المصدر

 فرع التدقٌق الداخلً

 فرع المدٌرٌة العامة

 فرع التدقٌق الداخلً 

 المنطقة ج

 فرع التدقٌق الداخلً 

 المنطقة ب

 فرع التدقٌق الداخلً

 المنطقة أ

 الهيكل المختلط للتدقيق الداخلي : 04الشكل 

 12بن لدغم محمد , مرجع سابق , ص : المصدر
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  1: الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي للمؤسسة/ 2-4

  , من أجلتتمثل في بؾموع الاجراءات التي يقوـ ابؼدقق الداخلي بوضعها في ابؼنشأة: خدمات وقائية-

ة من التحريف , و بضاية السياسات ابؼختلفللأصوؿ و ابؼمتلكات من السرقة و الاختلاس برقيق ابغماية الكافية 

 أو التغيتَ دوف سبب.

  تتمثل في الاجراءات و الأساليب التي يستعملها ابؼدقق ابػارجي بالتعاوف مع ابؼدقق : خدمات تقييمية-

 مهاـ كل منهما.الداخلي من أجل تسيتَ 

 تتمثل في ابؼساعدة التي يقدمها ابؼدقق الداخلي لادارة الشركة وذلك بتوفتَ البيانات ابؼلائمة  : خدمات انشائية-

 الأنظمة ابؼوضوعة داخل الشركة .في بؾاؿ برستُ 

 لتصحيح ابؼتمثلة في بـتلف الاجراءات و الأساليب التي يعتمد عليها ابؼدقق الداخلي  : خدمات علاجية-

لتوصيات التي يتضمنها تقرير تدقيقو ,  الذي يخص اصلاح أي خطأ أو علاج أوجو أو االأخطاء التي يكتشفها 

 النقص في بـتلف نظم ابؼشروع .

 : لاشك أف ىذه ابػدمات التي يقدمها ابؼدقق الداخلي و يساىم فيها تتم بسبب-

 وجود ابؼدقق الداخلي طيلة الوقت داخل ابؼشروع , ومعايشتو للمشاكل داخل ابؼنشأة.-أ

 عمل ابؼدقق الداخلي يتم بشكل منتظم طوؿ السنة و بصورة شاملة لكافة العمليات. -ب

                                                           
بؾلة ابؼالية و  – "تقييم أثر التدقيق الداخلي على فاعلية و كفاءة نظام الرقابة الداخلية في ظل نظم المعلومات المحاسبية "أ.شملاؿ بقاة,  1

 173ص  -2016مارس -ابعزائر-مستغالز–جامعة عبد ابغميد بن باديس  – 01العدد رقم  -03المجلد رقم  -الأسواؽ
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 دور التدقيق الداخلي في تحقيق الأىداف المسطرة للمؤسسة الاقتصادية/ 3

 التدقيق الداخلي أداة فعالة لتقييم نظام الرقابة الداخلية/ 3-1

 1: مفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية -3-1-1

 بأنها  العملية التي يتم اعدادىا من أجل توفتَ تأكيد  : " cosoتم تعريف الرقابة الداخلية من قبل بعنة 

في القوائم ابؼالية مع الالتزاـ بالقوانتُ و اللوائح فهي عمليات التشغيل, و امكانية الثقة مناسب بفعالية و كفاءة 

 اء تأكيد معقوؿ و ليس مطلق."عملية تتأثر بدجلس الادارة يتم اعدادىا من أجل اعط

ىي تلك ابػطة التنظيمية التي تشمل بـتلف الطرؽ و ابؼقاييس التي  : على أنهايدكن تعريف الرقابة الداخلية كما -

و بؿاولة تعتمدىا ابؼؤسسة , بهدؼ ضماف و بضاية أصوبؽا و التحقق من صحة و سلامة السجلات المحاسبية , 

 وجدت مع العمل على برستُ بـرجات النظاـ المحاسبي و ابؼالر .منع الأخطاء و اكتشافها اف 

 2 علاقة التدقيق الداخلي بنظاـ الرقابة الداخلية -3-1-2

يعتبر التدقيق الداخلي من العناصر ابؼهمة في نظاـ الرقابة الداخلية لأنو يعمل على تطويره وزيادة فعاليتو و  -

كفاءتو, بحيث بقد أف أغلب الدراسات أكدت على ضرورة أف يكوف للتدقيق الداخلي دور  في اعداد تقرير 

تشغيلو و تقييمو مع اعلاـ الادارة بنقاط متابعة الادارة حوؿ فعالية نظاـ الرقابة الداخلية بابؼؤسسة, من خلاؿ 

( على بعض النقاط التي تبتُ العلاقة بتُ التدقيق 2130القوة و الضعف ابؼوجودة فيو, كما نص معيار الرقابة )

 : الداخلي و الرقابة التي من بينها نذكر
                                                           

اطروحة مقدمة لنيل شهادة  -دراسة حالة بؾموعة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية(وكمة الشركات ")" دور التدقيق الداخلي في حعزيز لوجالش  1
  149ص -(2020-2019) -بسكرة–جامعة بؿمد خيضر  –كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و علوـ التسيتَ–الدكتوراه في علوـ التسيتَ 

جامعة معسكر  -)دراسة ميدانية في بعض ابؼؤسسات( "دور التدقيق الداخلي في دعم حوكمة الشركات"ط .د. سعدي مراد, د.صفيح صادؽ  2
  32ص – 2019جواف  -02العدد  – 02المجلد رقم  –)ابعزائر(بؾلة ابؼستقبل للدراسات الاقتصادية ابؼعمقة 
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, وذلك من خلاؿ تقييم فعاليتها يجب على نشاط التدقيق الداخلي مساعدة ابؼؤسسة من أجل ايجاد رقابة فعالة -

 و كفاءتها مع تعزيز التحستُ ابؼستمر.

A12213 :  من أجل الرد على ابؼخاطر التي تتعلق على التدقيق الداخلي تقييم كفاية و فعالية الرقابة , 

ت و نظاـ ابؼعلومات وذلك من خلاؿ  كفاءة و فعالية العمليات, صحة ابؼعلومابحوكمة ابؼؤسسة و العمليات 

 بضاية الأصوؿ , الالتزاـ بالقوانتُ و الأنظمة . ابؼالية و التشغيلية و امكانية الاعتماد عليها,

A22213 : و انسجامها مع  برقق ابؼدققتُ الداخليتُ من مدى وضع الأىداؼ التشغيلية و البرامج  

 أىداؼ ابؼؤسسة . 

A32213 :  التحقق من مدى مطابقة نتائج تدقيق العمليات و البرامج من قبل ابؼدققتُ الداخليتُ مع 

 التأكد من تطبيق و ابقاز العمليات كما ىو مطلوب.ابؼوضوعة , وذلك من أجل الأىداؼ 

C12213 : تتوافق على ابؼدققتُ الداخليتُ عند تنفيذ ابؼهمة الاستشارية التًكيز على اجراءات الرقابة التي 

 مع ضرورة الانتباه من وجود أي اجراءات رقابية حقيقية بشكل جوىري.مع أىداؼ ابؼهمة , 

C22213 : الاستشارية على ابؼدققتُ الداخليتُ دمج ابؼعرفة باجراءات الرقابة التي حصلوا عليها من ابؼهمات  

 الرقابة ابػاصة بابؼؤسسة.في تقييم اجراءات 
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 1 الداخلي في تقييم نظاـ الرقابة الداخليةدورالتدقيق -3-1-3

يتبع ابؼدقق الداخلي في عملية تقييمو لنظاـ الرقابة الداخلية على منهجية منتظمة , يعتمد فيها على بؾموعة من -

عم حكمو على ىذا النظاـ من أجل تقويتو و الوسائل و التقنيات التي بسكنو من بصع الأدلة الكافية و ابؼلائمة لد

من خلاؿ التقارير التي يقوـ بتقديدها الذ الادارة العليا , ويقتصر دور التدقيق الداخلي في اختبار مدى  تفعيلو

الالتزاـ و التقيد بالاجراءات الرقابية و بابػطط ابؼوضوعة و تعتٍ التحقق من الوجود الفعلي للنظاـ و كفاءتو و 

وضع ابؼدقق اليات فعالة للرقابة بتقييم فعالية و   فعاليتو مع برديد نقاط ضعفو و قوتو , ويتم ذلك من خلاؿ

,اضافة الذ تشجيع ابغفاظ و الاستمرار على تطبيق نقاط القوة و معابعة نقاط الضعف من  كفاءة تلك الاليات

خلاؿ تقدلص التوصيات , فيتًتب على ذلك برستُ أداء ابؼؤسسة و زيادة قدرتها على السيطرة و التنافس في 

دة فيو بالاضافة الذ بضاية أصوبؽا و ضماف دقة البيانات و سلامتها , زيادة الانتاجية , التسيتَ القطاع ابؼتواج

قيمة للمؤسسة , وبالتالر تعتبر بعنة التدقيق القاعدة و الركيزة الأساسية  الرشيد وفقا للأنظمة ابؼوضوعة  و اضافة

استقلاؿ ابؼدقق الداخلي ويضمن التزاـ ادارة  لاليات رفع درجة كفاءة مهنة التدقيق الداخلي , ووجودىا يدعم

  ابؼؤسسة بتنفيذ تعليمات و توصيات ابؼدقق الداخلي.

 

 

 

 

                                                           
المجلد رقم -بؾلة الاقتصاد الصناعي )خزارتك( – ؤسسة الاقتصادية""التدقيق الداخلي كأداة لتحسين أداء الم –فريدة أمزاؿ , عبد الكرلص شناي  1

  533ص - 2022جواف -01العدد -12
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 : دور التدقيق الداخلي في تفعيل ادارة المخاطر بالمؤسسسة/3-2 

 1العلاقة بتُ التدقيق الداخلي و ادارة ابؼخاطر/ 3-2-1

ترتبط ادارة ابؼخاطر ارتباطا وثيقا بالتدقيق الداخلي , ففي القدلص كانت وظيفة ادارة ابؼخاطر جزء من عملية -

, بالرغم من الصلة الوثيقة بتُ التدقيق لكن في الوقت أصبحت ادارة ابؼخاطر وظيفة منفصلة عن التدقيق الداخلي 

 : يلي الوظيفتتُ و تظهر مستويات العلاقة كما

  عند اجراء عملية التخطيط للتدقيق يجب الأخذ بعتُ الاعتبار برديد  : تخطيط عملية التدقيق مرحلة-1

معلومات عن العمليات التي تتعرض للمخاطر العالية , التي بردد وفقا لدليل ابؼخاطر الاجراءات التي تتضمن 

 الذي يشكل ىيكل بعميع ابؼخاطر ابؼتعارؼ عليها.

  خلاؿ ىذه ابؼرحلة تنفيذ عملية التدقيق و اختبار ما اذا كانت ادارة ابؼؤسسة و نظاـويتم  : مرحلة التنفيذ-2

وبؽذا يقوـ ابؼدقق الداخلي بتقدلص توصية لزيادة فعالية على بذنب ابؼخاطر و ابغد منها, الرقابة الداخلية يعملاف 

 .الضوابط الداخلية وذلك من خلاؿ التعاوف ابؼباشر بينو و بتُ مدير ابؼخاطر

 صياغتها يتم ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼخاطر , اضافة الذ التوصيات التي التي برتوي على  : مرحلة أوراق العمل-3

ادارة ابؼخاطر و التدقيق الداخلي كما يدكن تقدلص توصيات ملائمة متعلقة بشكل خاص بدعابعة بالتعاوف بتُ 

 خطر معتُ .

     يتضمن التقرير الذي يقوـ ابؼدقق الداخلي باعداده النتائج التي تم التوصل : مرحلة اعداد تقرير التدقيق-4

                                                           
الرسالة -دراسة تطبيقية( "دور المدقق الداخلي في تفعيل ادارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزة ") –ابراىيم رباح ابراىيم ابؼدىوف  1

  49-48ص  – 2011 -غزة –ابعامعة الاسلامية  -استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في المحاسبة و التمويل
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و برديد ابؼخاطر مع التوصيات اللازمة , و يرفع الذ الادارة العليا التي تصدر تعليماتها الذ خلاؿ عملية التدقيق 

 ادارة ابؼخاطر لتأخذ بتوصيات ابؼدقق و متابعة تنفيذىا .

  وتقييم ويتم خلاؿ ىذه ابؼرحلة تنفيذ التوصيات التي نص عليها التقرير , فيتم متابعة : مرحلة المتابعة-5

 على أساس ابؼخاطر وذلك بالتنسيق بتُ وحدة التدقيق الداخلي ووحدة ادارة ابؼخاطر.نظاـ الرقابة الداخلية 

 1 ادارة ابؼخاطر بابؼؤسسة برستُ فعالية التدقيق الداخلي في دور/ 3-2-2

للتدقيق الداخلي دورا ىاما في التعامل مع ابؼخاطر , فتقييم ادارة ابؼخاطر يعتبر من ضمن اختصاصات ابؼدقق -

الداخلي حسب ما أشار اليو معهد ابؼدققتُ الداخليتُ اذ أف تقييم و برستُ فعالية عملية ادارة ابؼخاطر من 

 .مسؤوليتو من خلاؿ خدمات التأكيد و الاستشارة 

  مهمة  يجب على مسؤوؿ التدقيق الداخلي فور قبولو : أف  C12010.لسياؽ جاء في ابؼعيار وفي ىذا ا  

 استشارية , الأخذ بعتُ الاعتبار امكانية برستُ ادارة ابؼخاطر و اضافة قيمة للمؤسسة و برستُ عملياتها

يجب عليو ادراج ابؼهمات الاستشارية التي تم قبوبؽا ضمن خطة التدقيق , و يتضح الدور  , اضافة لذلك

العمل بصفتو منسق  : نذكر منها من خلاؿ النقاط المحورية التالية  الاستشاري للمدقق الداخلي في ادارة ابؼخاطر

اتي , مساعدة الادارة من خلاؿ مرشد للمديرين و ابؼوظفتُ خلاؿ عملية ادارة ابؼخاطر كجزء من التقييم الذو 

العمل كجزء من فريق عمل بتقدلص ابػبرات الفنية اللازمة , توفتَ ابػبرة في ادارة ابؼخاطر و تقدلص الدعم في تأسيس 

 نظاـ لادارة ابؼخاطر.

                                                           
بؾلة أرصاد للدراسات  – ," دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة المؤسسات العمومية الاقتصادية لولاية سكيكدة "بؿمد الصالح فروـ  1

  13-12ص -2019ديسمبر  – 02العدد  – 02المجلد رقم –الاقتصادية و الادارية 
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 يعملالذ الدور المحوري للتدقيق الداخلي في ادارة ابؼخاطر , كونو  COSOعلاوة على ما ذكر أشارت بعنة 

معقوؿ و موضوعي لمجلس الادارة و الادارة العليا بشأف فعالية أنشطة ادارة بـاطر ابؼؤسسة و أنو على توفتَ تأكيد 

 يتم ادارتها بشكل مناسب.

و بذلك يدكننا القوؿ أف فعالية عملية ادارة ابؼخاطر بؽا أثر على قيمة ابؼؤسسة و تنافسيتها , فهذه العملية تستلزـ 

بهدؼ التقليل من اثارىا السلبية بفا يؤدي الذ بث الثقة و الطمأنينة لدى ر ابغالية و ابؼستقبلية التعامل مع ابؼخاط

ابؼساهمتُ و أصحاب ابؼصالح , ويتم ذلك من خلاؿ القياـ بجملة من ابؼهاـ التي من بينها نذكر " برديد سياسة و 

ستويتُ الاستًاتيجي و التشغيلي , تقدلص التقارير خطة لادارة ابؼخاطر ,التعاوف و التنسيق في ادارة ابؼخاطر على ابؼ

عن ابؼخاطر لمجلس الادارة و أصحاب ابؼصالح , اختيار الوسيلة الأنسب لادارة ابؼخاطر حسب درجة الأماف و 

  التكلفة ابؼناسبة.

   التدقيق الداخلي في قياس درجة الكفاءة و الفعالية لتحسين أداء المؤسسةمساىمة / 3-3

 1: التدقيق الداخلي تعريفا لكل من الفاعلية و الكفاءة على النحو التالرقدـ -

 التأكد من برقيق عمل أو ىدؼ ما وفقا للخطة ابؼوضوعة بفا يستدعي برديد : عرؼ الفاعلية على أنها-

 مسبق للأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها , في بصيع الأقساـ و على بصيع أوجو النشاط.

عملية التدقيق التي ترتكز على التأكد من برقيق أكبر قدر من ابؼخرجات باستخداـ  : اءة بأنهاكما عرؼ الكف-

 أقل قدر من ابؼدخلات و بابعودة ابؼطلوبة.

                                                           

  531ص – مرجع سابق –فريدة أمزاؿ , عبد الكرلص شناي 1 
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نتيجة للتطورات ابغديثة في التدقيق الداخلي أصبح للمدقق الداخلي دور أكبر في تقييم أداء بصيع أنشطة -

بزيادة ابؼشروع و قياس كفاءتها و فعاليتها, حيث تنادي المجامع ابؼهنية بدور أكبر للمدقق الداخلي في ىذا المجاؿ 

معهد ابؼدققتُ الداخليتُ الذي وضح من خلاؿ رأسها وعلى دوره في بؾاؿ التدقيق الاداري و تدقيق العمليات ,

تعريفو للتدقيق الداخلي بابؽدؼ الأساسي ابؼصمم لاضافة القيمة و برستُ عمليات ابؼنظمة , كما بتُ الابراد 

الدولر للمحاسبيتُ فاف معايتَ التدقيق الدولية تنص على أف بؾاؿ عمل التدقيق الداخلي يتضمن مراجعة ابعدوى 

و تقييم كفاءتها و فاعليتها و فحص الضوابط غتَ ابؼالية للمؤسسة اضافة الذ برليل  ية للعمليات ,الاقتصاد

ابؼعلومات ابؼالية و التشغيلية, كما أشار المجمع العربي للمحاسبتُ الذ اف بؾاؿ عمل التدقيق الداخلي يشمل 

 1 فعالية الأداء وذلك يشتمل على ما يلي فحص و تقييم كفاءة و

لنظم ابؼوضوعة للتحقق من الالتزاـ بالسياسات و القوانتُ و ابػطط التي بؽا تأثتَ جوىري على العمليات فحص ا-

 و التقارير.

 وسائل ابغفاظ على الاصوؿ و التأكد من وجودىا . تدقيق-

 مراجعة مدى امكانية الاعتماد على ابؼعلومات ابؼالية و التشغيلية و نزاىتها.-

 تقييم كفاءة استخداـ ابؼوارد التي يتم استخدامها.-

ولتحقيق الأىداؼ السابقة أشار المجمع العربي للمحاسبتُ على ضرورة اجراء ابؼدقق الداخلي تدقيق شامل لكل -

من مراجعة كفاءة الأفراد و انتاجية القسم , مراجعة جودة الانتاج و التكاليف , مراجعة  حجم الانتاج و العمل 

, ويتطلب عليو في عملية التدقيق الداخلي استخداـ ابؼعايتَ الوصفية  اجعة جودة التقارير ابؼالية و انسيابهاو مر 

                                                           
) دراسة تطبيقية على الشركات ابؼساهمة العامة " دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي و الاداري "يوسف سعيد يوسف ابؼدلل  1

 -غزة–ابعامعة الاسلامية  –الرسالة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَفي المحاسبة و التمويل  –جة في سوؽ فلسطتُ للأوراؽ ابؼالية( ابؼدر 
  127ص-2007
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ويقصد بها ما يجب أف يكوف عليو نوعية الأداء الاداري و ابؼعايتَ الكمية و تعتٍ ابؼعايتَ التي يدكن اخضاعها 

 .يوذلك من أجل فحص و تقييم الأداء الادار للقياس العيتٍ 

  1 المؤسسةبحوكمة ال و فعالية كفاءة  تطويردعم و  دور التدقيق الداخلي في/ 3-4

باعتبار التدقيق الداخلي أحد الأطراؼ الرئيسية ابؼسؤولة عن دعم ابغوكمة فهو يقوـ بأداء دوره من خلاؿ -

 : الابذاىتُ

 ابؼسؤولة مساعدة بؾلس الادارة و بعنة التدقيق و الادارة التنفيذية وىي من الأطراؼ الداخلية : الابذاه الأوؿ 

وقواعدىا في أداء دورىا بفاعلية وذلك بتقدلص خدمات الاستشارات في ابؼواضيع ابؼختلفة عن تطبيق ابغوكمة 

 للتشغيل.

 التي ترتبط متابعة و برليل و تقييم ابؼخاطرالقياـ بدوره بدا يتماشى مع مضموف وظيفتو في  : الابذاه الثالش  

ابؼناسبة بؼواجهتها , ورفع التقارير بخصوص ذلك من خلاؿ تقدلص خدمات التأكيد و الضماف بالتنظيم و الرقابة 

 في المجالات ابؼختلفة .

يا و الادارة العل بابؼساهمة في دعم ابغوكمة , بتقدلص التقارير و التوصيات الذ كما تقوـ وظيفة التدقيق الداخلي-

 : بعنة التدقيق حيث تتعلق ىذه التوصيات بالأمور التالية

 التقييم ابؼستقل لنظاـ الرقابة الداخلية مع تقدلص التقارير ابؼلائمة بخصوصها و ابؼساهمة في تصميمها.-

   .تقييم كفاءة العمليات و الاجراءات الادارية-

                                                           
بؾلة الاقتصاد و  -بالمؤسسات الاقتصادية " " دور التدقيق الداخلي في تطبيق الحوكمة –بؿمد بؼتُ علواف , بن خليفة بضزة , فارس صحراوي  1

  52ص – 2019مارس  -01العدد  -02المجلد رقم  -التنمية ابؼستدامة
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 التسهيل على بـتلف الأطراؼ للقياـ بالتقييم الذاتي للمخاطر و نظم الرقابة.  -

  .برليل ابؼخاطر وتقدلص التأكيدات بخصوص تلاقيها -

كما بقد أف معايتَ التدقيق الداخلي تنص على ضرورة تقدلص توصيات ملائمة لتحستُ ابغوكمة و ذلك من -

ضمن ابؼؤسسة , ضماف الأداء التنظيمي الفعاؿ و ايصاؿ ابؼعلومات   ابؼناسبةخلاؿ " التًويج للأخلاؽ و القيم 

بفعالية ابؼتعلقة بابؼخاطر و الرقابة الذ ابعهات ابؼختصة في ابؼؤسسة , كما تنسق النشاطات و تضمن تواصل 

 لادارة العليا(.ابؼعلومات بتُ الأطراؼ ابؼختصة ) بؾلس الادارة , بعنة التدقيق , ابؼدققتُ الداخليتُ و ابػارجيتُ وا

( 2110وقد أشارت معايتَ التدقيق الداخلي ابغديثة الذ دور التدقيق الداخلي في ابغوكمة في معيار )ابغوكمة -

الذي ينص على ضرورة التدقيق الداخلي بتقييم و عمل توصيات مناسبة لتحستُ عملية ابغوكمة  بابؼؤسسة , من 

 : خلاؿ القياـ بدورين هما

 تقييم تصميم و تنفيذ فاعلية الأخلاؽ بابؼؤسسة , ابؼتعلقة يتعتُ على نشاط التدقيق الداخلي  : الدور التأكيدي-

 و الأنشطة , وتقييم ابؼعلومات ابؼتوفرة.بالأىداؼ و البرامج 

 ضرورة توافق اىداؼ ابؼهاـ الاستشارية للتدقيق الداخلي مع قيم و اىداؼ ابؼؤسسة . : الدور الاستشاري-
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 : الفصل خلاصة

من خلاؿ دراستنا في ىذا الفصل للتدقيق الداخلي , نرى أنو  أداة من الأدوات التي تساعد ابؼؤسسة لتحقيق 

أىدافها حيث يعمل على تقييم أداء أنشطتها ابؼختلفة بدا فيها المحاسبية و ابؼالية و التشغيلية , الأمر الذي جعل 

على مسؤولياتها ابؼختلفة في ظل التطورات الراىنة دة ادارة ابؼؤسسة من التدقيق الداخلي يلعب دورا فعالا في مساع

ابؼليئة بالفرص و التهديدات , فقد زادت حاجة ابؼؤسسة للاعتماد على وظيفة التدقيق الداخلي الذي تتوفر فيو 

اجراءاتها و بلوغ أىدافها فهذه الوظيفة تساعد ادارة ابؼؤسسة على تطبيق سياساتها و ’ بؾموعة من ابؼعايتَ ابؼؤىلة 

بكفاءة و فعالية , فقد أصبح التدقيق الداخلي أداة في يد ابؼؤسسة تستعملها في الكشف عن مواطن الاختلاؿ و 

  يتاح أمامها من فرص. برديد نقاط القوة و الضعف و تنبيو ادارة ابؼؤسسة بدا قد تواجو من أخطار وما
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 :تمهيد

بعدما تطرقنا في الفصل الأوؿ الذ ابعانب النظري من عموميات حوؿ التدقيق الداخلي , سوؼ نتطرؽ في ىذا -

الفصل الذ بؾموعة من الدراسات السابقة ابؼشابهة لدراستنا ابغالية و الأقرب الذ موضوعنا , بحيث تضمنت على 

بالتًكيز على أساسيات كل دراسة بدا فيها دراسات طبقت على بـتلف ابؼؤسسات العربية و الأجنبية , فسنقوـ 

الأىداؼ التي بسحورت على أساسها و أىم النتائج ابؼتوصل اليها , و بناءا على ذلك نستنتج أوجو التشابو و 

 الاختلاؼ بتُ دراستنا ابغالية و الدراسات السابقة التي قمنا بعرضها مع ذكر الاضافة التي قدمناىا في بحثنا.
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 / جدول الدراسات السابقة 1

 الدراسات باللغة العربية  

"دور رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في علوـ المحاسبة بعنواف 
التدقيق الداخلي في تقييم مدى تطبيق معايير الاستدامة لتحسين جودة 

 -جامعة كربلاء العراؽ –التقارير المالية " 

 (2024دراسة )أنيسة قاسم حستُ البكتَات , 

"أثر الذكاء رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في المحاسبة بعنواف 
لدور المعدل لرأس المال ا-الاصطناعي في جودة التدقيق الداخلي

 -جامعة العلوـ الاسلامية العابؼية عماف  –الفكري 

 (2024دراسة )انساـ عوض سعد الرماضنة, 

"دور التدقيق الداخلي في تحسين مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً بعنواف 
جامعة عباس لغرور -دراسة حالة بريد الجزائر -جودة القوائم المالية"

 -خنشلة

-2023)طواىري حفيظة, ليتيم كاميليا , دراسة 
2024) 

"دور التدقيق الداخلي في رفع  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه بعنواف 
دراسة ميدانية على  -كفاءة الأداء المالي و المحاسبي في قطاع التأمين"

 -جامعة ابن خلدوف تيارت–عينة من شركات التأمين الجزائرية 

 (2024-2023زيهة, دراسة )بايس الامتَة ن

" التدقيق الداخلي كأداة لتفعيل أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه بعنواف 
 -جامعة بؿمد خيضر بسكرة-ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية

 (2022-2023دراسة )فريدة أمزاؿ , 

 الدراسات باللغة الأجنبية 

« Audit interne : théorie et pratique en 
Algérie cas de groupe CEVITAL » ًمذكرة ماست-

 جامعة بجاية

 ,Mr ATMANI Abderrahimدراسة )
(2022-2021 

« La contribution de l’audit interne dans 
l’amélioration de la qualité des 

informations comptables et financières  

 (BOUDIA Mounya , 2019دراسة 
(2020 
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-Etude de cas sur un ensemble d’entreprises 
algériennes »  جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة-أطروحة دكتوراه- 

«Moment de vérité  pour l’audit interne : 
commente faire la différence ? » ًجامعة -مذكرة ماست

 -لوفاف الكارثولوكية بلجيكا

 (- Alexandra VANدراسة 
(BELLEGHEM ,2015-2016  

« l’audit interne  dans une entreprise en 
pleine expansion »  ًجامعة لوماف بفرنسا -مذكرة ماست- 

 Corine Breton ,2013-2014)دراسة )

«impact de l’audit interne sur la 
performance de l’entreprise : cas du port 

autonome de DAKAR (PAD) ًبالسينغال مذكرة ماست 

  Houléye BA, juillet 2012)دراسة )

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر 
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  عرض الدراسات السابقة/ 2

 الدراسات باللغة العربية-2-1

 1 : 1 دراسة

 , رسالة ماجستتَ مقدمة الذ بؾلس كلية الادارة و الاقتصاد من اعداد الطالبة أنيسة قاسم حستُ البكتَات-

بعنواف "دور التدقيق الداخلي في تقييم مدى تطبيق معايتَ الاستدامة لتحستُ  2024بجامعة كربلاء بالعراؽ سنة 

 جودة التقارير ابؼالية ".

 : مشكلة الدراسة 

 للمستثمرين ,من أجل ابزاذ قرارات استثمارية رشيدةاف التقارير ابؼالية للوحدات الاقتصادية تعتبر جد مهمة -

فقد تم تبتٍ معايتَ الاستدامة من قبل الوحدات الاقتصادية من أجل تعزيز الثقة و برستُ جودة ابؼعلومات ابؼالية 

بهدؼ برقيق تأثتَ كبتَ يتوجب دمج معايتَ الاستدامة في عمليات التدقيق الداخلي , انطلاقا من ذلك يدكن طرح 

 : تساؤلات التاليةال

 ىل يساىم التدقيق الداخلي و تطبيق معايتَ الاستدامة في تعزيز جودة التقارير ابؼالية؟ 

 ىل يساىم التدقيق الداخلي في تعزيز تبتٍ الوحدة الاقتصادية بؼعايتَ الاستدامة؟ 

 بتُ التدقيق الداخلي و برستُ جودة التقارير ابؼالية؟ ىل يتوسط تطبيق معايتَ الاستدامة العلاقة 

 

                                                           
رسالة  – " دور التدقيق الداخلي في تقييم مدى تطبيق معايير الاستدامة لتحسين جودة التقارير المالية "أنيسة قاسم حستُ البكتَات,  1

  2024 -العراؽ  –معة كربلاء جا –ماجستتَ في علوـ المحاسبة 
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 : أىداؼ الدراسة

تسعى الطالبة من خلاؿ بحثها الذ ابراز دور التدقيق الداخلي في تقييم معايتَ الاستدامة الذي بدوره يحقق -

 : الأىداؼ الاتية

 -ارسات و مبادرات الاستدامة من برديد الدور الذي يلعبو التدقيق الداخلي في تقييم درجة تطبيق معايتَ و بف

 قبل ابؼدققتُ الداخليتُ وذلك عن طريق برديد واجباتهم و مسؤولياتهم.

 -.توضيح مفهوـ جودة التقارير ابؼالية باعتبارىا مشكلة متجددة و مقاييس احتسابها 

 - تأثتَ التدقيق باعتبار التدقيق الداخلي يحسن جودة تقارير الاستدامة فمن أىداؼ الدراسة برليل و تقييم

الداخلي و مدى مساهمتو في جودة تقارير الاستدامة عن طريق دراسة تقارير الاستدامة الصادرة عن الوحدات 

 الاقتصادية ابػاضعة للتدقيق الداخلي و مقارنتها مع التقارير الغتَ خاضعة لو و تقييمها.

 -ئح و التوصيات وذلك من خلاؿ بهدؼ تطوير بفارسات التدقيق الداخلي يتم تقدلص بؾموعة من النصا

برديث أدوات و مناىج التدقيق و تأمتُ دورات تدريبية للمدققتُ الداخليتُ خاصة بدعايتَ الاستدامة و تعزيز 

 التنسيق بتُ وظائف التدقيق الداخلي و ادارة الاستدامة.

 : نتائج الدراسة

 -من أىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة نذكر ما يلي : 

 يساعد التدقيق الداخلي أصحاب ابؼصالح في ابزاذ قرارات مالية متعلقة بالاستثمار في الوحدة الاقتصادية.-

 ضعف مقارنة الأنظمة مع نتائج عمل الوحدة الاقتصادية بالقياس مع باقي ابؼهاـ بعد تدقيق الالتزاـ .-
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تُ الداخليتُ أثناء أداء مهامهم بدقارنة الأداء ادراؾ أهمية التخطيط من قبل الوحدة التنظيمية , حيث يقوـ ابؼدقق-

 ابؼخطط.

وعي ابؼدققتُ بامتداد مهامهم للجوانب الفنية وعدـ اقتصارىا على ابعوانب ابؼالية حتى لو استلزـ الأمر -

 الاستعانة بابػبراء .

 وجود قصور في الوحدات الاقتصادية حوؿ مساهمتها في تلبية حاجات المجتمع المحلي.-

ع درجة ادراؾ الوحدات الاقتصادية لأهمية ابؼعيار البيئي ووضعو ضمن سلم أولوياتها كونو مهما لاستمرار ارتفا -

 عملها في ابؼستقبل البعيد.

تعد ابؼعلومات المحاسبية مناسبة كونها تتوافق مع الأىداؼ التي تم اعدادىا لأجلو بفا يشتَ الذ وضوح و شفافية -

 اعداد التقارير.

بظعة ابؼؤسسة الاقتصادية يجب على ابؼدقق أف يولر اىتماما خاصا للمعلومات المحاسبية التي بهدؼ برستُ -

 بدورىا تعكس جودة الأرباح.

الاىتماـ ابؼتزايد بالتدقيق الداخلي ينعكس ايجابا على الوحدات الاقتصادية و بشكل مباشر على جودة التقارير -

 ية و جودة الأرباح المحاسبية و جودة التحفظ المحاسبي.ابؼالية وذلك من حيث جودة ابؼعلومات المحاسب

الاىتماـ بجميع أبعاد التدقيق الداخلي لو تأثتَ معنوي ايجابي في جودة التقارير ابؼالية فاذا أرادت الوحدات -

 الاقتصادية الرفع من جودة تقاريرىا ابؼالية يجب عليها الاىتماـ بكل أبعاد التدقيق الداخلي.
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 1: 2دراسة  

من اعداد الطالبة انساـ عوض سعد الرماضنة , رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في المحاسبة سنة -

" بجامعة -الدور ابؼعدؿ لرأس ابؼاؿ الفكري-بعنواف " أثر الذكاء الاصطناعي في جودة التدقيق الداخلي 2024

 -العلوـ الاسلامية العابؼية عماف

 : مشكلة الدراسة

 - ما أثر الذكاء الاصطناعي المتمثل بأبعاده " : اشكالية ىذه الدراسة حوؿ السؤالتُ التاليتُتتمحور

)الشبكات العصبية, التعلم الالي, العميق و الحوسبة الادراكية( في تحسين جودة التدقيق الداخلي في 

 لمتمثل بأبعاده في" ما أثر الذكاء الاصطناعي ا: و السؤاؿ الثالش يقوؿ الشركات الصناعية الأردنية؟ "

جودة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية الأردنية في ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير 

 معدل"؟

 : أىداؼ الدراسة

 : الغرض من اعداد ىذه الدراسة برقيق ابؽدفتُ التاليتُ- 

 ناعية الأردنية.معرفة تأثتَ الذكاء الاصطناعي بأبعاده على جودة التدقيق الداخلي في الشركات الص 

  معرفة تأثتَ الذكاء الاصطناعي بأبعاده على جودة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية الأردنية في ظل

 وجود رأس ابؼاؿ الفكري كمتغتَ معدؿ.

 

                                                           
رسالة ماجستتَ في  -الدور المعدل لرأس المال الفكري" -" أثر الذكاء الاصطناعي في جودة التدقيق الداخلي –انساـ عوض سعد الرماضنة  1

  .2024 -عماف –جامعة العلوـ الاسلامية العابؼية  –المحاسبة 
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 : نتائج الدراسة

 : توصلت الطالبة بعد دراستها للموضوع الذ بؾموعة من النتائج التي نذكر من بينها ما يلي-

الاىتماـ ابؼتزايد بجودة التدقيق الداخلي من طرؼ الشركات الصناعية الأردنية , باعتبارىا ىذا المجاؿ من أىم -

 العوامل ابؼساهمة في بقاحها و بقاءىا .

اف تطبيق الذكاء الاصطناعي لو تأثتَ  ايجابي كبتَ و بشكل معنوي في برستُ جودة التدقيق الداخلي , حيث -

ة طردية بتُ كل من درجة تطبيق الذكاء الاصطناعي و جودة التدقيق الداخلي فكلما زادت بقد أف ىناؾ علاق

درجة تطبيق الذكاء الاصطناعي تزيد جودة التدقيق الداخلي , وىذا يساىم في تعزيز أهمية استخداـ التكنولوجيا 

ت ورفع الكفاءة و الدقة في ابؼتقدمة في بؾاؿ التدقيق الداخلي فتطبيقها بشكل فعاؿ يساىم في برستُ العمليا

 التدقيق الداخلي .

وجود رأس ابؼاؿ الفكري كمتغتَ معدؿ يساىم في تعديل تأثتَ تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة التدقيق -

 الداخلي.

اف تطبيق أبعاد الذكاء الاصطناعي ابؼتمثلة في )التعلم الالر , التعلم العميق ,ابغوسبة الادراكية ,الشبكات -

 بية ( يؤثر بشكل كبتَ و معنوي في برستُ جودة التدقيق الداخلي وزيادة الكفاءة و الدقة من خلاؿ ابؼساهمةالعص

 في التحليل الشامل للبيانات و فهمها و ابغصوؿ على نتائج أكثر دقة بسكن من اخاذ قرارات رشيدة.

لتعلم الالر و العميق, الشبكات وجود رأس ابؼاؿ الفكري ابؼعدؿ عند استخداـ أبعاد الذكاء الاصطناعي )ا-

 العصبية و ابغوسبة الادراكية ( يلعب دورا ىاما في تعزيز فاعلية التدقيق الداخلي.
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  1 3دراسة 

من اعداد الطالبتتُ طواىري حفيظة و ليتيم كاميليا , بعنواف " دور التدقيق الداخلي في برستُ جودة القوائم ابؼالية 

 بجامعة عباس لغرور خنشلة. 2024مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً سنة  -دراسة حالة بريد ابعزائر –" 

 : مشكلة الدراسة

   يلعب التدقيق الداخلي دورا ىاما لتحقيق جودة عالية للقوائم ابؼالية , و التي بدورىا تعتبر ضرورية لأي منظمة

كونها تعبر عن الوضع و الأداء ابؼالر بصورة دقيقة و شاملة , انطلاقا من ذلك قاـ الطالبتتُ بتحديد 

 "الداخلي على جودة القوائم المالية ؟ما تأثير التدقيق الاشكالية الرئيسية للموضوع ابؼتمثلة في " 

 : كما بقد الأسئلة الفرعية التالية-

 فيما تتمثل أهمية التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة ؟ 

 ما ىو الدور الرئيسي للتدقيق الداخلي في عملية برستُ جودة القوائم ابؼالية؟ 

 كيف تقاس جودة القوائم ابؼالية في ابؼؤسسات الاقتصادية؟ 

 : ةأىداؼ الدراس

   : تسعى ىذه الدراسة الذ برقيق الأىداؼ الأتية-

 .التعرؼ على أساسيات التدقيق الداخلي و درجة الاعتماد عليو من أجل برستُ جودة القوائم ابؼالية 

 .الكشف عن دور التدقيق الداخلي و الطريقة التي يساىم بها في استيعاب عمق العمليات داخل ابؼؤسسة 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن  –دراسة حالة بريد ابعزائر – الداخلي في تحسين جودة القوائم المالية"," دور التدقيق طواىري حفيظة , ليتيم كاميليا 1

  -(2024-2023)-خنشلة–جامعة عباس لغرور  –متطلبات نيل شهادة ابؼاستً 
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 دور التدقيق الداخلي و مساهمتو في برستُ جودة القوائم ابؼالية من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية. معرفة 

  ادراؾ أهمية الالتزاـ بابؼعايتَ المحاسبية و التأكد من الرقابة الداخلية , الأمر الذي يزيد من ثقة ابؼستثمرين و

 يدعم شفافية و موضوعية التقارير ابؼالية.

 دقيق الداخلي في ابؼؤسسة.الوقوؼ على أهمية الت 

 - معابعة مواطن الضعف لتحستُ جودة القوائم ابؼالية من خلاؿ ابغصوؿ على نتائج عمليات التدقيق

 الداخلي في ابؼؤسسات.

 : نتائج الدراسة

 : بعد القياـ بالدراسة و اعتماد الطالبتتُ على ابعانب النظري و العملي تم التوصل الذ العديد من النتائج وىي-

ف بضاية ابؼؤسسة من عمليات الغش و الاحتياؿ تقع على عاتق ابؼدقق الداخلي , نظرا لعدـ تواجد ابؼدقق بصفة ا

 دائمة في ابؼؤسسة وىذا ما يدنعو من اكتشاؼ كافة التلاعبات في القوائم ابؼالية كونو لا يعتمد في عملو على  

 الفحص الشامل لأنو يستند على العينات الاحصائية.

 التدقيق الداخلي في بضاية أصوؿ الشركة. يساىم-

 يسعى التدقيق الداخلي الذ التأكد من صحة و سلامة ابؼعلومات و البيانات التي تستخدـ في ابؼؤسسة.-

 يساعد على اكتشاؼ الأخطاء في السجلات بهدؼ ابغصوؿ على قوائم مالية سليمة من الأخطاء.-

 ارة ابؼخاطر.التدقيق الداخلي جزء لا يتجزأ من عملية اد-

 يعمل على اكتشاؼ نقاط القوة و الضعف في ابؼؤسسة.-
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 مساهمة التدقيق الداخلي في ابغصوؿ على قوائم مالية بسكن من ابزاذ القرار و ذلك من خلاؿ تدقيق البيانات.-

 يتولذ تقييم كفاءة و سلامة نظاـ الرقابة الداخلية.-

   41 دراسة

بعنواف " دور التدقيق  2024الامتَة نزيهة , أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه لسنة  من اعداد الطالبة بايس-

دراسة ميدانية على عينة من شركات التأمتُ  –الداخلي في رفع كفاءة الأداء ابؼالر و المحاسبي في قطاع التأمتُ " 

 .-بجامعة ابن خلدوف تيارت -ابعزائرية

 : مشكلة الدراسة

  الى أي مدى يمكن للتدقيق الداخلي أن يساىم ضوع ارتكزت الاشكالية التالية على " بهدؼ معابعة ابؼو

 في رفع كفاءة الأداء المالي و المحاسبي داخل شركات التأمين الجزائرية ؟"

 : ومن خلاؿ السؤاؿ الرئيسي تتفرع الأسئلة التالية-

 ما ىو ىدؼ ابؼدقق الداخلي ؟ 

 أىم مراحل تقييم الأداء ابؼالر و المحاسبي ؟ ىل تعتبر مرحلة التخطيط من 

 كيف يساىم تطبيق  التدقيق الداخلي في برستُ كفاءة الأداء ابؼالر و المحاسبي داخل شركات التأمتُ؟ 

 ما ىي أىم ابؼؤشرات و النسب ابؼستخدمة في تقييم الأداء ابؼالر لشركات التأمتُ ؟ 

 

                                                           
ميدانية على عينة من  دراسة – " دور التدقيق الداخلي في رفع كفاءة الأداء المالي و المحاسبي في قطاع التأمين "بايس الامتَة نزيهة ,  1

   -( 2024-2023) –جامعة ابن خلدوف تيارت  –أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  -شركات التأمتُ ابعزائرية



 الثاني     الدراسات السابقة  الفصل 

 

48 
 

 : أىداؼ الدراسة

 : فيما يليتتمثل أىداؼ ىذه الدراسة -

 .دراسة موضوع التدقيق الداخلي 

 .التطرؼ الذ مفهوـ التدقيق الداخلي و أساسياتو 

 .ُالتًكيز على دور التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼالر و المحاسبي لشركات التأمت 

 .اظهار مدى فعالية التدقيق الداخلي في برستُ الأداء 

 لأداء ابؼالر و المحاسبي في شركات التأمتُ.التعرؼ على ابؼؤشرات ابؼعتمدة في تقييم ا 

 .التًكيز على حقيقة قطاع التأمتُ في ابعزائر 

 .ُالبحث عن علاقة التدقيق الداخلي بالأداء ابؼالر و المحاسبي في الشركات ابعزائرية للتأمت 

  التأمتُ .تسليط الضوء على مدى تأثتَ التدقيق الداخلي على الأداء ابؼالر و المحاسبي في قطاع 

 .ُمعرفة كيفية الرفع من كفاءة أداء شركات التأمت 

 .التعرؼ على مدى تطبيق شركات التأمتُ ابعزائرية بؼعايتَ التدقيق الداخلي 

 : الدراسة نتائج

 : من أىم النتائج ابؼتوصل اليها بعد القياـ بالدراسة نذكر-

 التدقيق الداخلي الية رقابية ىامة داخل ابؼؤسسة.-

 ية و موضوعية  ابؼدقق الداخلي اذا ابداء رأيو دوف ابكياز .استقلال-

 يسعى التدقيق الداخلي الذ تقييم كفاءة و فعالية نظاـ الرقابة الداخلية.-
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 من أسباب ظهور التدقيق الداخلي فشل و افلاس ابؼنظمات.-

ت و الأنشطة الداخلية , شمولية التدقيق الداخلي في شركات التأمتُ من خلاؿ مراجعة و تقييم بصيع العمليا-

 وىذا ما يعود بالفائدة على شركات التأمتُ و يعزز أدائها.

 القوائم ابؼالية و المحاسبية لشركات التأمتُ بـتلفة عن باقي الشركات بسبب طبيعة نشاطها.-

باعتبارىا مؤشر تستخدـ العديد من ابؼؤشرات التقليدية و ابغديثة من أجل تقييم الأداء ابؼالر مثل النسب ابؼالية -

 تقليدي و القيمة السوقية ابؼضافة باعتبارىا من ابؼؤشرات ابغديثة.

 يعتبر التأمتُ ألية أساسية في ادارة ابؼخاطر.-

 يدكن تقييم الاداء ابؼالر القدرة على معرفة الابكرافات الفعلية من الابكرافات ابؼتوقعة.-

 المحاسبي من خلاؿ تفعيل جودة القوائم ابؼالية. يعمل التدقيق الداخلي على برستُ الأداء ابؼالر و-

 ىناؾ علاقة بتُ كل من نظاـ الرقابة الداخلية و عملية تقييم الأداء ابؼالر داخل ابؼنظمة.-

 :  51دراسة 

من اعداد الطالبة فريدة أمزاؿ , أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوـ ابؼالية و المحاسبة -

 برت عنواف " التدقيق الداخلي كأداة لتفعيل ادارة ابؼخاطر في ابؼؤسسة الاقتصادية "  2023-2022لسنة 

 .-بسكرة  –بجامعة بؿمد خيضر 

 
                                                           

جامعة بؿمد  –أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  -" التدقيق الداخلي كأداة لتفعيل ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية "فريدة أمزاؿ ,  1
  .(2023-2022) –بسكرة  –خيضر 
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 : مشكلة الدراسة

نتيجة للمخاطر التي تظهر في ابؼؤسسات الاقتصادية و التي تعود بالضرر عليها و تشكل عائقا بؽا من أجل - 

بلوغ أىدافها , و مع تطور وظيفة التدقيق الداخلي الذ وظيفة استشارية تعمل على ادارة ابؼخاطر من خلاؿ 

 : نحو التالربرستُ بـتلف العمليات داخل ابؼؤسسة يدكن صياغة الاشكالية على ال

  " ما مدى مساىمة التدقيق الداخلي في تفعيل ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية ؟ " 

 : اضافة الذ الأسئلة الفرعية التالية-

 ىل يعتبر التدقيق الداخلي ضروري في ابؼؤسسات الاقتصادية ؟ 

  الاقتصادية ؟ىل توجد علاقة بتُ التدقيق الداخلي و ادارة ابؼخاطر في ابؼؤسسات 

 ىل يساىم التدقيق الداخلي في ادارة ابؼخاطر في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية ؟ 

 : أىداؼ الدراسة

 : تهدؼ ىذه الدراسة الذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ ابؼتمثلة فيما يلي-

 .قياس العلاقة بتُ وظيفة التدقيق الداخلي و ادارة ابؼخاطر في ابؼؤسسات الاقتصادية 

 أهمية التطورات ابغديثة للتدقيق الداخلي من كل ابعوانب. تبياف 

 .التًكيز على نقائص ابؼؤسسات الاقتصادية و برديد ابؼخاطر التي تتعرض بؽا 

  التعرؼ على أىداؼ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية و العوامل الداخلية و ابػارجية ابؼؤثرة على عملها و

ة ابؼخاطر التي تواجهها , كل ىذا بهدؼ تشخيص واقع التدقيق الداخلي في التطبيقات الفعلية بؽا و كيفية ادار 

 ابؼؤسسات .
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 .الكشف عن العلاقة بتُ توجهات أدوار التدقيق الداخلي ابغديثة باضافة قيمة للمؤسسة الاقتصادية 

 لي في تفعيل تقييم درجة وعي ابؼدقق الداخلي بأهمية ادارة ابؼخاطر و التعرؼ على مدى مساهمة التدقيق الداخ

 ادارة ابؼخاطر.

 .بهدؼ برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية نظهر أهمية التدقيق الداخلي في تفعيل ادارة ابؼخاطر 

 : نتائج الدراسة

 : بعد برليل و معابعة ابؼوضوع , تم التوصل الذ النتائج التالية-

على تقييم ادارة ابؼخاطر و نظاـ الرقابة الداخلية تطور وظيفة التدقيق الداخلي الذ وظيفة استشارية تعمل -

 بؼساعدة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها.

وجود علاقة بتُ التدقيق الداخلي و ادارة ابؼخاطر فهي علاقة تبادلية , تتمثل في مساهمة التدقيق الداخلي في -

 ابؼدقق. برستُ فعالية ادارة ابؼخاطر و استخداـ بـرجات عملية ادارة ابؼخاطر من طرؼ

تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي من الدعائم الرئيسية بغوكمة الشركات التي تتعاوف مع بعنة التدقيق الداخلي و -

 ابػارجي.

يقوـ التدقيق الداخلي الذي يعمل على تقييم ابؼخاطر بتسليط الضوء على ابؼناطق الأشد خطورة, و يسعى الذ -

 سة .برستُ كفاءة العمليات التشغيلية بابؼؤس

 انعداـ استقلالية ابؼدقق الداخلي عن بؾلس الادارة بفا يعرقل عليو تأدية مهامو .-

 بهدؼ تطبيق نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية بقد العلاقة التعاونية بتُ ابؼدقق الداخلي و ادارة ابؼؤسسة.-
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 يجب على ابؼدقق الداخلي الالتزاـ بتطبيق ابؼعايتَ ابؼهنية و الأخلاقية .-

يرفع التدقيق الداخلي من تنافسية ابؼؤسسة , و ذلك عبر ابؼهاـ التي يقوـ بها من تقييم الرقابة و تفعيل ادارة -

 ابؼخاطر و تطبيق مبادئ حوكمة الشركات.

  الدراسات باللغة الأجنبية -2-2

 1: 1دراسة 

  2022-2021, مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً لسنة Atmani Abderrahimمن اعداد الطالب - 

 .-جامعة بجاية–

  مشكلة الدراسة

  تعالج ىذه الدراسة الاشكالية الرئيسية التالية " كيف يدكن للتدقيق الداخلي أف يساىم في برستُ أداء

 الشركة؟"

  : و تتفرع الذ السؤالتُ الثانويتُ التاليتُ-

  ىل مديرو الشركات ابعزائرية و خاصة بؾموعة سيفيتاؿ مدربوف على التدقيق الداخلي ؟ 

  ىل يولر قادة الشركات ابعزائرية و خاصة بؾموعة سيفيتاؿ أهمية لتوصيات التدقيق الداخلي ؟ 

 

                                                           
1 Mr Atmani  Abderrahim , « Audit interne : théorie et pratique en Algérie – cas de groupe 
Cevital » , Mémoire de fin d’Etude Pour l’obtention de diplôme de Master en comptabilité et 
Audit ,université Abderrahmane Mira de Bejaia , (2022-2021)  
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 : أىداؼ الدراسة

ؿ التدقيق الداخلي و التطرؽ تهدؼ ىذه الدراسة الذ الاجابة على التساؤلات ابؼطروحة من خلاؿ التعرؼ على بؾا

الذ ابؼفاىيم الأساسية المحيطة بو , ومن أجل التوسع في شرح بفارسات التدقيق و نظرا لتًكيز ىذا العمل على 

مساهمة التدقيق في أداء الشركة فلا بد من برليل كافة ابعوانب ابؼشاركة في ادارة ابؼنظمة , و لتحقيق ابؽدؼ تم 

عناية الذ ثلاث فصوؿ بحيث يتناوؿ الفصل الأوؿ الاطار النظري و ابؼنهجي وضع خطة بؿكمة و مقسمة ب

للتدقيق الداخلي و الرقابة الداخلية , و يركز الفصل الثالش على مساهمة التدقيق في أداء ابؼنظمة و ادارة الشركة 

تطبيقي للمعرفة النظرية من بصورة عامة و تنفيذ ما يحتويو الفصلتُ في الفصل الثالث ابؼتمثل في العمل ابؼيدالش ال

 خلاؿ بؾموعة  سيفيتاؿ.

 : نتائج الدراسة

 : بعد القياـ بالدراسة تم التوصل الذ النتائج التالية-

 التدقيق الداخلي أداة أساسية في الشركات التي تعمل في بيئات غتَ مؤكدة و تنافسية بشكل متزايد.-

البشرية و ابؼالية و ابؼادية من أجل ضماف بركمها في الأنشطة على الرغم من أف الشركة منظمة و لديها ابؼوارد -

 فمع كل ذلك ىناؾ العديد من ابؼخاطر التي تنشأ من الادارة و التي بدورىا برتاج الذ ادارة .

ابؽدؼ من تدقيق وظيفة الشراء و التوريد ىو دعم الشركة لتبتٍ رؤية أكثر واقعية لبيئتها الداخلية و ابػارجية و -

 يل من ابؼخاطر التي تنشأ نتيجة سوء تطبيق نظاـ الرقابة الداخلية.التقل
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الشراء و بذنب  يوفر التدقيق الداخلي في بؾمع سيفيتاؿ ارشادات لادارة ابؼخاطر و ابؼراقبة السليمة لاجراءات-

بـاطر الاحتياؿ و ابؼبالغة في الأسعار , والتي يدكنها أف تسبب خسائر مالية بسنع ابؼؤسسة من برقيق أىدافها 

 المحددة.

يساىم التدقيق الداخلي في برستُ أداء ادارة الشركة من خلاؿ التوصيات التي يقدمها و التي بسكن الشركة من -

 .معابعة الاخفاقات التي تواجهها

 : تتمثل مساهمة التدقيق الداخلي في أداء الشركة بشكل أساسي من خلاؿ

 نظاـ رقابة داخلية موثوؽ بو و يخضع لرقابة.-

 ادارة ابؼخاطر و مراقبة تطورىا و ابؼساعدة في ابزاذ القرارات و حوكمة الشركات ككل.-

 : 1 2دراسة 

 تطلبات نيل شهادة الدكتوراه لسنة  , أطروحة مقدمة ضمن م  Boudia Mounyaمن اعداد الطالبة -

 -ابؼسيلة  –جامعة بؿمد بوضياؼ  –2019-2020

 : مشكلة الدراسة

 يعتبر التدقيق الداخلي من أدوات الرقابة التي تضمن جودة ابؼعلومات المحاسبية و ابؼالية التي يعتمد عليها أداء-

 
                                                           

1 Boudia Mounya , « la contribution de l’audit interne dans l’amélioration de la qualité 
des informations comptables et financières –Etude de cas sur un ensemble d’entreprise 
algériennes- » , Thèse de doctorat comptabilité et banques  – université Mohammed Boudiaf – 
M’sila – (2020-2019) 
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 : الشركات بشكل أساسي , انطلاقا من ذلك تطرح الاشكالية الرئيسية التالية 

 كيف يحسن التدقيق الداخلي جودة ابؼعلومات المحاسبية و ابؼالية في الشركات ابعزائرية ؟ 

  : و من السؤاؿ الرئيسي يدكننا اضافة الأسئلة الفرعية التالية-

 لومات ؟ىل يزيد التدقيق الداخلي من أهمية ىذه ابؼع 

 ما تأثتَ التدقيق الداخلي على درجة موثوقية ابؼعلومات المحاسبية و ابؼالية ابؼعروضة فعليا في البيانات ابؼالية ؟ 

 كيف يحسن التدقيق الداخلي قابلية مقارنة ابؼعلومات المحاسبية و ابؼالية ووضوحها ؟ 

  ما دور التدقيق الداخلي في ابغد من اثار التلاعب المحاسبي ؟ 

 ا ىو تأثتَ التدقيق الداخلي على الشفافية ابؼالية ؟ م 

 : أىداؼ الدراسة

 : تهدؼ الدراسة الذ برقيق الأىداؼ التالية-

 . تقدلص اقتًاحات متعلقة بدجالات للتحستُ و أخرى تؤدي بوظيفة التدقيق الداخلي الذ نتائج أحسن 

 . التأكد من قدرة التدقيق الداخلي على برديد ابؼخالفات ابؼؤثرة على عمليات و أىداؼ الشركة 

  تشجيع فرؽ التدقيق الداخلي للاستفادة من بفارسات التدقيق الداخلي داخل الشركة من خلاؿ تقوية و دعم

 ىذه ابؼمارسات.

 اسبية و ابؼالية.برديد تأثتَ التدقيق الداخلي على موثوقية و صدؽ ابؼعلومات المح 

 : نتائج الدراسة

 : بظح برليل الدراسة بتحديد النتائج التالية
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 وجود بعنة التدقيق يعزز مكانة التدقيق الداخلي و يساىم في فعاليتو .-

 يساىم تفاعل كل من التدقيق الداخلي و ابػارجي في برستُ دور ابؼدقق الداخلي في تعديل البيانات ابؼالية.-

 ية التدقيق الداخلي التي تضمنها الادارة العليا على برستُ جودة ابؼعلومات المحاسبية.أثر استقلال-

اف تأثتَ تقرير التدقيق الداخلي على ملاءمة و موثوقية ابؼعلومات المحاسبية و ابؼالية ليس كبتَا , بالرغم من أنو -

 و الشفافية ابؼالية. يساعد على توقع التلاعب المحاسبي و يحسن من قابلية ابؼقارنة و الفهم

 استخداـ الأدوات ابؼالية يساعد على توقع بـاطر التلاعب التي تؤثر على أهمية ابؼعلومات و شفافيتها .-

يأخذ برنامج التدقيق الداخلي الذي تطبقو الشركات في ابعزائر بعتُ الاعتبار مراقبة جودة البيانات ابؼالية و -

 تبعا للمخاطر بفا يؤدي الذ برستُ جودة ابؼعلومات المحاسبية و ابؼالية. بالتالر ابغفاظ على برنامج سنوي معد

ذاتية ابؼدققتُ الداخليتُ عند التفستَ أىم من موضوعيتهم  في ابؼساهمة في برستُ ملاءمة و موثوقية و كشف -

 التلاعب المحاسبي .

ة و تنفيذ ابؼهاـ , لكن و مع ذلك فاف ابؼدقق الداخلي لا يتلقى التدريب الكافي من أجل اكتساب ابؼعرفة اللازم-

 مهاراتو برسن من قابلية مقارنة ابؼعلومات المحاسبية ووضوحها .
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  31 دراسة 

  , مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ علىAlexandra Van Belleghemمن اعداد الطالبة -

 -بلجيكا  –"بجامعة لوفاف الكاثولوكية -( 2016-2015شهادة ابؼاستً لسنة )

اف ابؼنافسة الشرسة في عالد الأعماؿ اليوـ تدفع بالشركات الذ برستُ بصيع العمليات الداخلية لتحقيق أداء -

مثالر يعمل على زيادة أرباحها و يساعدىا على الوصوؿ الذ القمة في قطاعها , لكن مع التوسع و التغتَ السريع 

ل كبتَ بفا يتوجب على مديري الشركات مواجهتها و و ابؼستمر في عالد الاقتصاد بقد أف ابؼخاطر تتزايد بشك

ذلك بتعزيز الرقابة و العمليات الداخلية , بهدؼ برقيق أقصى درجات الأماف و أفضل ما يقوـ بهذا ىو التدقيق 

الداخلي كونو ىيئة اشرافية تضمن تنفيذ بصيع الاجراءات و تقييم فعاليتها و اعطاء الفرصة للمديرين لابزاذ قرارات 

 2008تنتَة بأقل ابؼخاطر , فوظيفة التدقيق الداخلي تتناوؿ بصيع الأقساـ الداخلية للمنظمة , و في عاـ مس

نتيجة الأزمة ابؼالية التي تعتبر بدثابة اضطراب حقيقي لعالد الأعماؿ بدأت ابؼصداقية و الثقة في وظيفة التدقيق 

فة التي يقدمها لنظاـ ابغوكمة و تم اجراء العديد من تتلاشى و طرحت العديد من التساؤلات تتعلق بالقيمة ابؼضا

الدراسات للتحقق من فعالية التدقيق الداخلي , وعليو فاف ىذه الدراسة تهدؼ الذ رفع الستار عن مدى القيمة 

" الذ أي مدى يوفر التدقيق الداخلي  : ابؼضافة التي تضيفها وظيفة التدقيق الذ ابؼنظمة , وذلك بتحديد السؤاؿ

 ة مضافة ؟ " قيم

 التًكيز على تعريف وظيفة التدقيق الداخلي في   : وللاجابة عليو تم ىيكلة الدراسة على النحو التالر

                                                           
1 Alexandra VAN Belleghem , « Moment de vérité pour l’audit interne : comment faire 
la différence ? » , Mémoire de master 120 crédits en ingénieur de gestion – université 
catholique de louvain Belgique-(2015-2016)      
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لفهم أفضل وفي الفصل الثالش التعقيد الكامن في ىذه الوظيفة و بيئتها , وبعد عرض الأدبيات  الفصل الأوؿ

 تناوؿ الفصل الثالث ابؼنهجية ابؼطبقة بدقة قبل البدء في برليل النتائج عبر ابؼستويتُ.

 : وبعد القياـ بالدراسة تم التوصل الذ النتائج التالية-

 ة للمنظمة بل كاف خدمة مقدمة بعميع الادارات الداخلية.التدقيق لد يكن بؾرد وظيفة منفصل-

 اف التدقيق الداخلي بالفعل يوفر قيمة مضافة للشركات.-

لينظر الذ ابؼدقق باعتباره شريكا لا يستغتٌ عنو في ابغوكمة , و لكي لا يصبح وجود وظيفتو موضع تساؤؿ -

ي " الأعماؿ" من خلاؿ التمييز بتُ النصيحة و الضماف الاف لابد من توفر العوامل الرئيسية الأربعة لذلك وى بعد

ابؼنسوبتُ للمدققتُ , " العلاقات بتُ ابؼدققتُ و أصحاب ابؼصالح " , " صفات ابؼدقق "من خلاؿ قدرتو على 

يذي التواصل و ابؼعرفة ابؼتعددة في بؾاؿ ابؼخاطر و أعماؿ الشركة , " ثقافة الشركة و النبرة التي يحددىا الرئيس التنف

 و بعنة التدقيق ".

 ابعمع بتُ ىذه العوامل الأربعة يساىم في ادراؾ التدقيق بقيمتو ابغقيقية في الواقع .    -

 41دراسة  

 2014-2013, مذكرة مقدمة للحصوؿ على شهادة ابؼاستً لسنة Corine Bretonمن اعداد الطالب -

 -بجامعة لوماف بفرنسا-

 " كيف يعد التدقيق الداخلي أداة ادارة مستدامة في بؾموعة سريعة التوسع؟ : التاليةتعالج الدراسة الاشكالية  -

                                                           
1 Corine Breton , «  L’audit interne dans une entreprise en pleine expansion » , Mémoire 
de Master – université du Maine en France – (2013-2014)  
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 في بؾاؿ ابػدمات ابؼنزلية , ابغياة اليومية لأكثر من   1996الرائدة في فرنسا منذ عاـ  O2تعد بؾموعة  

  NFدة خدمة عائلة بهدؼ تقدلص أفضل خدمة بؽذه العائلات , اختارت المجموعة ابغصوؿ على شها40000 

  AFNORؿ " ابػدمات ابؼنزلية للناس " تصدر ىذه الشهادة من قبل ىيئة مستقلة  2010في عاـ 

و من بتُ ابؼتطلبات الرئيسية التي برددىا ىذه الشهادة ىو أداء عملية التدقيق الداخلي بهدؼ مراقبة الرقابة 

, و للاجابة على الاشكالية ابؼطروحة قسمت  السليمة على الاجراءات و ابؼساهمة في التحستُ ابؼستمر للجودة

الدراسة الذ جزئتُ بحيث يركز ابعزء الأوؿ على دراسة عمليات التدقيق الداخلي للكيانات ابؼنتشرة في بصيع أبكاء  

 و بعدىا سلط الضوء على ابعانب النظري للتدقيق الداخلي , O2فرنسا من خلاؿ تقدلص وصف لبيئة بؾموعة 

 وبرستُ الأدوات ابؼتعلقة بالعملية . O2لثالش اصلاح عملية التدقيق الداخلي في بؾموعة وتناوؿ ابعزء ا 

 : بعد القياـ بالدراسة تم التوصل الذ النتائج التالية-

أنشأت المجموعة نظاـ ابعودة ابػاص بها يدكنها من ترسيخ مكانتها كشركة رائدة في قطاعها لأف رغم حصوبؽا  -

 , الا أف ابؼعيار الذي تتضمنو الشهادة لا يحتوي على أي ارشادات يجب اتباعها  2010لسنة NFعلى شهادة 

 لتنظيم ادارة عملية التدقيق الداخلي .

 : اف التدقيق الداخلي أداة ادارية مستدامة و ذلك للعديد من الأسباب التي تثبت ذلك-

 يل الأنظمة ابغالية.التدقيق الداخلي يسمح بتحديد الصعوبات و يقدـ دليلا على فائدة تعد-

 يعد تقرير التدقيق أداة ادارية تقييمية لفريق الوكالة في بغظة معينة.-
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التدقيق الداخلية أداة ادارية أساسية لتعزيز تنافسية الشركات و استجابتها في بيئات الأعماؿ ابؼتغتَة و يتطلب -

 اتيجيات ابؼنظمة و احتياجاتها ابؼتطورة.ذلك ملائمة أنشطتو مع توقعات الادارة و توفتَ مرونة بؼواكبة استً 

ابؽدؼ الرئيسي من التدقيق التحقق من أف ادارة الوكالات برت السيطرة و تقدلص اقتًاحات بخصوص اجراءات -

 التحستُ التي بذعل منها أكثر كفاءة.

 O2.كل ىذه النقاط توضح أف التدقيق الداخلي أداة ادارية فعالة للشركات و خاصة لمجموعة -

 1 5راسة د

دراسة  –2012, مذكرة مقدمة للحصوؿ على شهادة ابؼاستً لسنة  Houléye BAمن اعداد الطالب -

  -حالة ميناء داكار ابؼستقل بالسينيغاؿ 

نظرا لنظاـ العمل التجاري ابؼعقد يجب أف تكوف ادارتو السليمة ذو تنظيم جيد و نظاـ معلومات مناسب , و -

مناسبة اذ يعتبر التحكم في ابؼنظمة عنصرا أساسيا في ىذا النظاـ, من أجل ضماف موارد بشرية مالية و مادية 

الأمن و جودة ابؼعلومات و الكفاءة و الفعالية و من ثم أداء ابؼديرين ابؼسؤولتُ عن تنفيذ مهاـ الشركة ابؼختلفة , 

ة ابؼتمثلة في بؾموعة ولتحقيق ضماف حسن ستَ عمل ابعهات الفاعلة لا بد من وضع أنظمة الرقابة الداخلي

الاجراءات التي تنفذىا الشركة في سياؽ برقيق أىدافها , اذ يتعتُ على الشركات أف تتكيف مع ذلك من أجل 

ضماف خلق القيمة و التطور و الاستدامة بفا يسمح بؽا بتحستُ أدائها ولتحقيق ذلك دوف أف تكوف الشركة 

 ا قاؿ موريس جوزيف " لا شك بتُ بؿتًفي التدقيق الداخلي فيبؾهزة بأدوات حديثة مثل التدقيق الداخلي , كم

                                                           
1 Houléye BA , « impact de l’audit interne sur la performance de l’entreprise : cas du 
port autonome de Dakar (PAD) » , Mémoire de master science Management – Ecole 
Superieure de commerce de Dakar – SENEGAL – (juillet , 2012)     
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أف للتدقيق دورا حيويا في مساعدة ابؼديرين على تشديد الرقابة الداخلية " , اذ أصبح التدقيق الداخلي وظيفة  

تقل حرصا عابؼية ضرورية توفر ضمانات بشأف فعالية نظاـ الرقابة الداخلية وانطلاقا من ذلك أنشأ ميناء داكار ابؼس

منو على بسكتُ مديريو من ضماف سياسة ادارة فعالة و حديثة , وذلك لتحقيق الربح و القدرة التنافسية بؼوقع 

تشهد تغتَا سريعا وفي خضم منافسة شرسة فهذا ىو معتٌ موضوع الدراسة حوؿ برستُ أداء  مينائو في بيئة بحرية

 : أداء ابؼيناء , حيث تتمحور الدراسة حوؿ ميناء داكار ابؼستقل و تأثتَ التدقيق الداخلي على

 ابعزء النظري و ابؼنهجي.-

 ابعزء ابؼفاىيمي و التنظيمي.-

 ابعزء العملي ابؼتكوف من دراسة و برليل بفارسات التدقيق الداخلي للشركة. -

 : بعد ابساـ دراسة ابؼوضوع تم ابغصوؿ على النتائج التالية-

وظيفة التدقيق الداخلي و أف ىناؾ مشكلة حقيقية في ثقافة الشركة و اتضح عدـ شعور الوكلاء بوجود - 

التواصل على مستوى ابؽياكل , وتركيز ابؼبادئ التوجيهية على رفع مستوى الوعي بتُ العملاء حوؿ أهمية وظيفة 

 التدقيق الداخلي التي تهدؼ الذ برستُ الأداء.

 الادارية للتقييم.عدـ خضوع نظاـ الرقابة الداخلية في ادارة الشؤوف -

 .PAD  لا يؤثر التدقيق الداخلي على أداء بعض ىياكل ادارة الرقابة ابؼالية في -

 صعوبة فهم الوكلاء الأساس ابؼنطقي للتدقيق الداخلي مع عدـ التزامهم بتوصيات بعض ابؼدققتُ.-
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عتٌ ابغقيقي و الأهمية التي يدكن أف النظرة باستياء للتدقيق الداخلي داخل ادارة التدقيق بحيث لا يفهم الوكلاء ابؼ-

 بسنحها وظيفة التدقيق.

 / العلاقة بين الدراسات السابقة و دراستي الحالية 3

بعد برليل الدراسات السابقة ابؼذكورة يدكننا الوقوؼ على بعض النقاط لفهم العلاقة بينها و بتُ دراستنا - 

 :و ىي كالتالر  ابغالية

 ابعانب ابؼقارف

 

التوافق بين دراستنا الحالية و الدراسات نقاط 

 السابقة

نقاط التباين بين دراستنا الحالية و 

 الدراسات السابقة

 

 

 من حيث الأىداف 

 

تسعى كلتا الدراستتُ بشكل مشتًؾ الذ برقيق -
 : الأىداؼ التالية

الاجابة على التساؤلات ابؼطروحة في منطلق -
 الدراسة

و أساسياتو التعرؼ على التدقيق الداخلي -
 بصورة عامة و شاملة.

 ابراز أهمية التدقيق الداخلي بابؼؤسسة.-

 تطبيق موضوع الدراسة ميدانيا.-

يتمثل الاختلاؼ ابعوىري بتُ دراستنا -
ابغالية و الدراسات السابقة في أنتٍ أركز على 
فهم و برديد كيفية مساهمة التدقيق الداخلي 
في برقيق الأىداؼ ابؼسطرة للمؤسسة 

قتصادية , بينما تهدؼ الأبحاث الأخرى الذ الا
معرفة دور و تأثتَ التدقيق الداخلي من 
جوانب متعددة بزتلف على ابعانب الذي 

 ركزنا عليو.

 

 

 

 من حيث النتائج

بعد قيامنا بدراسة مواضيع بحثنا ابؼتقاربة توصلنا -
 :أف  الذ بعض النتائج ابؼتماثلة

التدقيق الداخلي وظيفة أساسية داخل ابؼؤسسة -

يدكن القوؿ بأف أغلب النتائج بزتلف ويعود -
ضوع ذلك بشكل أساسي الذ اختلاؼ مو 

بحثنا في تفاصيلو الدقيقة , بالرغم من التشابو 
الظاىري في الاطار العاـ " التدقيق الداخلي "  
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 لايدكن الاستغناء عنها.  

يعتبر التدقيق الداخلي عنصرا مهما لتفعيل ادارة -
 ابؼخاطر.

يلعب التدقيق الداخلي دورا بؿوريا في تقييم -
 نظاـ الرقابة الداخلية.

اضافة الذ اختلاؼ مكاف تطبيق الدراسة 
ابؼيدانية, فأغلب النتائج ابؼتوصل اليها في كل 
من الدراستتُ كانت تتعلق بابؼوضوع ابؼفصل 

 . للبحث و البيانات ابؼتعلقة بالعمل ابؼيدالش

 

 : الاضافة التي قدمناىا من خلال الدراسة الحالية-

قدمنا من خلاؿ دراستنا لكيفية مساهمة التدقيق الداخلي في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة شرحا مفصلا و عمليا -

حوؿ ذلك دوف الاكتفاء بذكر الأهمية التي يساىم بها بشكل عاـ , من خلاؿ ابراز دور ابؼدقق الداخلي في دعم 

ذلك ىو اعطاء فهم واضح لكل من يريد ىذه الأىداؼ و اعتباره شريكا استًاتيجيا للادارة , فابؽدؼ من كل 

 التعرؼ على الدور الفعاؿ للتدقيق الداخلي في بقاح ابؼؤسسة .

 

 

 : خلاصة الفصل

بعد التطرؽ للدراسات السابقة في ىذا الفصل من مذكرات ماجستتَ و دكتوراه , اتضح لنا الدور المحوري الذي -

ابؼؤسسات و ىو ما يؤكد أهمية الدراسة ابغالية و ضرورة التعمق في يلعبو التدقيق الداخلي في بـتلف جوانب عمل 

 فهم اليات مساهمتو العملية في برقيق الأىداؼ ابؼؤسسية.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 دراسة حالة على مستوى شركة 
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 تمهيد

الداخلي في برقيق الأىداؼ ابؼسطرة للمؤسسة الاقتصادية  الذي بعد التعرؼ على ابعانب النظري لدور التدقيق -

و مع ذكر بعض الدراسات السابقة بدا فيها العربية و الأجنبية ابؼتعلقة بابؼوضوع في  ,تطرقنا اليو في الفصل الأوؿ

شركة أرض الواقع من خلاؿ دراستنا لالفصل الثالش , سنحاوؿ خلاؿ ىذا الفصل تطبيق الدراسة النظرية على 

STARR   تهيئة و تعبيد الطرؽ بحيث سنسعى بؼعرفة الدور وىي مؤسسة عمومية اقتصادية , و شركة لتسوية

وبؽذا قمنا بتقسيم ىذا الفصل الذ عدة عناصر  الذي يلعبو التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة من أجل بلوغ أىدافها,

 : رئيسية وىي كالتالر

 STARR/ لمحة عن المؤسسة 1

 بالمؤسسة التعريف-1-1

  15أنشأت في   STARRىي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم , خاصة بتسوية تهيئة و تعبيد الطرؽ -

 Société du parc de laبرت اسم " SP/653/71بدوجب ابؼرسوـ رقم  1971من شهر ماي سنة  

wilaya de Tlemcen  " بالاختصار "SPWT  دينار  10.000.000" وتم منحها برأس ماؿ قدره

 جزائري.

 : خضعت شركة ستار لعدة تعديلات و تغتَات لطبيعتها القانونية و تتمحور كالتالر-

 20  نصبت شركة مربد ولاية تلمساف  : 1995ديسمبرS.P.W.T  كشركة اقتصادية عمومية برت

اعي من صندوؽ ابؼساهمات الدولة " انشاء" , تتمتع بالشخصية ابؼعنوية و يزيد رأس ابؼاؿ الاجتماشراؼ 

 دج.22.000.000.00دج الذ 10.000.000.00
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 25  تم حل صندوؽ مساهمات الدولة " البناء " وتم وضع الشركة برت اشراؼ الشركة  : 1997أكتوبر

 القابضة العامة " ابؼبالش و مواد البناء ".

 11  قامت شركة  : 1998ينايرSociété du Parc de la wilaya de Tlemcen   َبتغيت

 Société de Terrassement d’Aménagement et de »بح ابظها ليص

Revustation Routier »  بالاختصارSTARR Tlemcen  ذات ابؼساىم الوحيد

HOLD WEST ,دج الذ 22.000.000.00رأس مابؽا من  حيث تم رفع

 دج . 100.000.000.00

 9  دج الذ 100.000.000.00بست زيادة رأس ماؿ الشركة من : 2000سبتمبر

   جد 220.000.000.00

 23  أعيد تشكيل بؾلس ادارة الشركة و ذلك تنفيذا للقانوف الأساسي ابؼعدؿ و ابؼتمم لا  : 2001جواف

 ابؼتعلقة برأس ابؼاؿ الاجتماعي و ىيئة ابؼساهمة. 14,06,02سيما ابؼواد 

  تم دمج شركة ستار في بؿفظة شركة  : 2010-12-02بدوجب ابعمعية العامة الغتَ عادية ابؼنعقدة بتاريخ

  SGP TP SINTRA.تسيتَ مساهمات الدولة  

  تم برويل شركة ستار من بؿفظة شركة  : 2016-06-27بدوجب ابعمعية العامة الغتَ عادية ابؼنعقدة بتاريخ

  GITRA SPA.تسيتَ مساهمات الدولة سينتًا الذ بؾمع أشغاؿ الطرقات و ابؼنشات الفنية جيتًا 

 تم دمج ابؼؤسسة العمومية للأشغاؿ  : 2017-07-06ابعمعية العامة الغتَ عادية ابؼنعقدة بتاريخ  بدوجب

العمومية سيدي بلعباس مع شركة تسوية و تهيئة و تعبيد الطرؽ, و رفع رأس ماؿ الشركة الذ 

 دينار جزائري وىي ما عليو حاليا.1.680.000.000.00
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عاملا  632كما يبلغ عدد عمابؽا   9نفة و مؤىلة مهنيا في الصنف مقرىا بحي أبو تشفتُ تلمساف , وىي مص-

وىراف , وىي تسعى الذ -سيدي بلعباس-البيض-عتُ بسوشنت-تلمساف : ويرتكز نشاطها على الولايات التالية

 توسيع بؾالاتها على كامل التًاب الوطتٍ. 

 : أىم نشاطاتها-1-1-1  

 : لقد تم تصنيف أنشطتها الذ-

 

 

 

 

 

 

 

 مؤسسةالأىداف -1-1-2 

  : تسعى شركة ستار كغتَىا من الشركات الذ برقيق العديد من الأىداؼ من بينها نذكر

 . تقدلص الصورة الأمثل عن ابؼؤسسة 

 . برقيق الربح ابؼالر و الرفع من رأبظاؿ الشركة 

 .فتح فروع أخرى للمؤسسة 

 . تطوير كفاءة أداء العماؿ بفتح دورات تدريبية 

  ضاء الزبائن.جودة منتوج ابؼؤسسة و ار 

 

 الأنشطة الرئيسية  الأنشطة الثانوية

 الأشغاؿ العمومية الكبرى و تعبيد الطرقات كراء معدات البناء و الأشغاؿ العمومية

 استغلاؿ مقالع ابغجارة أشغاؿ ابؼطارات و بناء السدود

 أشغاؿ ابغفر التسوية و التهيئة بدختلف  مراحلها  انتاج بـتلف ابػرسانة و ابغصى
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة/ 1-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالمؤسسةقسم التدقيق الداخلي من اعداد الطالبة بالاعتماد على  : المصدر

 الأمانة

 ابؼساعدين التنفيذيتُ

 قسم التدقيق الداخلي

 مصلحة النظافة و الأمن

 قسم ابؼنازعات

 ابؼديرية العامة

 الأمانة قسم ابؼالية و المحاسبة

المحاسبة التحليلية مصلحة مصلحة المحاسبة العامة  مصلحة الاعلاـ الالر 

 الأمانة قسم ابؼوارد البشرية

 ابؼركز الطبي مصلحة ابؼنازعات تسيتَ ابؼستخدمتُ و الأجر

 الأمانة قسم العتاد

الصيانة مصلحة مصلحة تسيتَ ابؼوارد مصلحة ابؼؤونات و تسيتَ  مصلحة الاستثمار 
 ابؼخزونات

 الأمانة قسم الأشغاؿ

مصلحة انتاج الزفت و  مصلحة انتاج ابغصى و الرمل مصلحة الأشغاؿ
 ابػرسانة

 مصلحة ابعودة
 القسم التجاري و متابعة الصفقات

 الأمانة

 مصلحة الصفقات مصلحة التحصٌل
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 مهام الأقسام المتواجدة بالمؤسسةمختلف توضيح / 1-3

حسب ما رأيناه في ابؽيكل التنظيمي أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة ىي عبارة عن بؾموعة من الأقساـ التي بدورىا -

تعمل جاىدة لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة بحيث بقد أف كل قسم تنقسم الذ بؾموعة من ابؼصالح , والتي 

  : من طرؼ الادارة , ومن بتُ ىذه ابؼسؤوليات نذكر بجملة من ابؼهاـ المحددة مكلف  

    : بحيث بقد أف ىذا القسم مسؤوؿ عن : قسم ابؼالية و المحاسبة-1

 ابؼالية و المحاسبية الذ رئيس بؾلس الادارة و الرئيس التنفيذي. رفع التقارير الدورية و ابؼرحلية ابؼتعلقة بالادارة- 

 تطوير و تنفيذ الاجراءات المحاسبية و ابؼتعلقة بالرقابة الادارية و اجراءات ادارة النقد للشركة.-

 ية.الاشراؼ على انشاء ابؼيزانية العمومية ابؼوحدة للشركة و جدوؿ بياف الدخل و ابؼلاحق القانونية و التنظيم-

 التأكد من حفظ ابؼلفات و الوثائق ابػاصة بالتمويل و المحاسبة.-

   : تتًكز اختصاصاتو بشكل أساسي على: القسم التجاري و مراقبة السوؽ-2

 ارساؿ التقارير الذ الرئيس التنفيذي.-

 م تنفيذىا.تقدلص الاقتًاحات للادارة العامة حوؿ السياسات التجارية بػطط الأعماؿ و ابؼنتجات التي سيت-

 القياـ بأبحاث تسويقية حوؿ منتجات تعبيد الطرؽ و أعماؿ ابغفر من حيث الطلب و العرض.-

 تطوير حصص السوؽ و تفاصيل الأسعار الفرعية للأعماؿ و ابؼنتجات ابؼنفذة و بظعة الشركة عند عملائها.-

 قي بؽا.اجراء الدراسات اللازمة لتحديد موقع الشركة في سوقها و ابؼزيج التسوي-

   : من بتُ ابؼهاـ التي يختص بها ىذا القسم ما يلي: قسم الأشغاؿ-3
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اعداد تقارير دورية عن الابقاز و برليل ابؼتغتَات و تنفيذ الاجراءات الصحيحة ,من أجل ضماف تنفيذ برامج -

 العمل و ابؼنتجات من حيث الكمية و ابعودة و التكلفة.

 منتجات الشركة في اطار عملية ابؼيزانية. تطوير مشاريع برامج ابقاز أعماؿ و-

 التحقق من توافر العقود و ملحقاتها و الوثائق الفنية اللازمة لابقاز مهامها على مستوى ابؽياكل ابؼعنية .-

 ضماف برديث ابؼواصفات للمواد ابػاـ و الركاـ و ابؼنتجات ابؼستخدمة أو ابؼصنعة من قبل الشركة.-

 : قسم ابؼوارد و العتاد-4 

,بتطوير و صيانة سجلات معدات الشركة وتنفيذ  اضماف الاستخداـ الأمثل بؽالتأكد من توافر ابؼعدات و -

 .برامج الصيانة الوقائية

 عرض التقارير ابؼتعلقة بادارة ابؼوارد ابؼادية على الرئيس و ابؼدير التنفيذي.- 

 برقيق الادارة ابؼثلى بؼخزوف قطع الغيار.-

 تنفيذ عمليات الصيانة العلاجية.الاشراؼ على -

 : قسم التدقيق-5 

 مراقبة اجراءات الشركة.-

 التحقق من تطبيق ىذه الاجراءات.-

 اجراء عمليات التدقيق الداخلي و اعداد التقارير الدورية.-
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 STARR نظرة عامة على التدقيق الداخلي في شركة/ 2

بعدما أصبحت لدينا صورة واضحة عن ابؼؤسسة و أنشطتها التي بكن بصدد دراستها , سنركز الاف بالتفصيل -

 على أحد ابعوانب ابؽامة في عملها و ىو التدقيق الداخلي وذلك بالتطرؽ الذ اليات عملو و اجراءاتو ابؼتبعة. 

 الداخلي بشركة ستار بتدقيق الأنشطة  يقوـ ابؼدقق : المحاور الخاضعة للتدقيق الداخلي بالمؤسسة/ 2-1

 : التالية

  الرقابة الادارية 

 برصيل الديوف 

 الأجور 

 )صندوؽ النقد )ابػزينة 

 ابؼشاريع قيد الابقاز 

 ادارة ابؼخزوف 

 نظاـ ابؼعلومات 

 قسم الصيانة 

 الصحة و السلامة البيئية 

 الأنشطة التجارية و متابعة الأسواؽ 

  ادارة ابؼشاريع 

 قسم الانتاج 

 قسم ابؼوارد البشرية 

 قسم ابؼوارد ابؼادية 

 الضمانات 

 ابؼشتًيات 

  ابؼبيعات 

  َالفواتت 

 السجلات أو الوثائق المحفوظة 

 العروض ابؼقدمة 

بعد التعرؼ على المحاور التي تتعلق بالتدقيق الداخلي نستخلص أف كل الأنشطة بابؼؤسسة بزضع للتدقيق -

 باستثناء الادارة العامة.
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 التدقيق الداخلي بالمؤسسة عملالية / 2-2

يعتمد قسم التدقيق الداخلي بدؤسسة ستار على معايتَ ابعودة العابؼية للتدقيق الداخلي ابؼصادؽ عليها من -

 : في تطبيق عملياتها باتباع الاجراءات التالية ISO 9001/2015  طرؼ

   ع خطة تتضمن بصيع العمليات التييقوـ قسم التدقيق بابؼؤسسة بوض : اعداد برنامج سنوي لعمليات التدقيق-1

يجب تدقيقها خلاؿ السنة , و التواريخ التي تنفذ فيها بناءا على متابعة برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية , وبعد 

الانتهاء من اعدادىا يجب أف تصادؽ عليها الادارة العامة و تقدمها الذ بؾلس الادارة للموافقة عليها, ومن ثم 

 بقسم التدقيق للشروع في تطبيقها.توزع على العاملتُ 

 الأصوؿ بؽذا الغرض , لكن  تنفذ ابؼهمة من طرؼ مدققتُ مفوضتُ حسب : تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي-2

 في حاؿ عدـ امتلاكو ابؼهارات و ابؼعارؼ الكافية للقياـ بذلك , يدكن الاستعانة بأشخاص مؤىلتُ لذلك.

 : ة مراحلبحيث بسر عملية التدقيق الداخلي بأربع

 التخطيط  : 1مرحلة  

تبدأ طبقا لأمر ابؼهمة الصادر عن ابؼديرية العامة للمؤسسة , ىذه ابؼرحلة مدتها من ثلاث الذ بطس أياـ فهي -

اتصاؿ بسهيدي يسمح للمدقق بالتعرؼ على ابعهة التي سيقوـ بالتدقيق فيها , من خلاؿ زيارتها و اجراء بؿادثات 

ابؼعنية حتى يتمكن ابؼدقق من أف يكوف فعالا قدر الامكاف , كما يستخدـ خطة عمل  أولية مع مسؤوؿ ابؼصلحة

معتمدة من قبل رئيس ىيكل التدقيق الداخلي تتضمن تلخيص بؼختلف مراحل ابؼهمة التي تنفذ باتباع نهج 

 : منهجي دقيق و تكوف على الشكل التالر

 التدقيق الداخلي ....... مهمة خطة
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 الأسبوع

06 

 الأسبوع

05 

 الأسبوع

04 

 الأسبوع

03 

 الأسبوع

02 

 الأسبوع

01 

  الفترة                 

 المهام                    

 اجتماع برضتَي للمهمة       

 اجراء ابؼقابلة مع رئيس القسم       

 اجراء ابؼقابلة مع موظفي النظاـ       

 اعداد الوصف السردي      

 اعداد بـطط تدفق ابؼستندات       

 اعداد شبكة فصل ابؼهاـ       

 تنفيذ اختبارات التحقق و الرقابة      

 تقييم نتائج أعماؿ الرقابة       

 دراسة التوصيات و أثرىا      

 كتابة التقرير       

 اجتماع ابػتاـ ) الاقفاؿ(      

  STARRقسم التدقيق الداخلي لشركة  : المصدر
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 التنفيذ  : 2مرحلة 

في ىذه ابؼرحلة يقوـ مسؤوؿ قسم التدقيق بحضور زملائو ابؼعنيتُ باجتماع افتتاحي مع رئيس ابؽيكل ابؼدقق ,حتى -

يعرض الأىداؼ و قائمة الوثائق ابؼطلوبة للمهمة مع تقسيم ابؼسؤوليات على أعضاء فريقو , و بعدىا يباشر في 

البرنامج أعلاه الذي تم اعداده في ابؼرحلة الأولذ وفقا بؼعايتَ بؿددة , مع ضرورة عملية التدقيق بتطبيق ما جاء في 

اظهار الاستقلالية ابغياد و ابؼوضوعية واحتًاـ السرية ابؼهنية بحيث يستخدـ بعض التقنيات التي بذعل عملو سهلا 

الذ شبكة برديد و فصل ابؼهاـ بهدؼ  و فعالا , فمن أجل تقييم الرقابة يستعتُ باستبياف الرقابة الداخلية بالاضافة

الفهم ابؼعمق و الشامل و القدرة على برديد ابؼخاطر و تقدلص التوصيات اللازمة , وبعد الانتهاء من التدقيق يقوـ 

بتوثيق بصيع ابؼعلومات ابؼتحصل عليها لتكوف بدثابة أدلة اثبات تثري تقريره,  ثم يعقد الاجتماع ابػتامي مع مدير 

بؼدققة من أجل مقارنة وجهات النظر بينهم و التحقق من صحة بصيع النتائج للتأكد قبل اعداد ابؼصلحة ا

 ابؼسودة.

 اعداد التقرير النهائي  : 3مرحلة   

 : أولا يتم كتابة مسودة التقرير بعد الاجتماع ابػتامي بحيث يجب أف تتوفر على-

 ابؼوقع , تاريخ الانتهاء , نتائج ابؼهمة , و التوصيات ابؼقدمة  ابؽيكل ابؼدقق, طبيعة ابؼهمة و الغرض منها ,

يتم ارساؿ ابؼسودة الذ ابعهة التي خضعت للتدقيق حتي تتحقق من صحتها و على الأختَ أف يعيدىا خلاؿ مدة 

 بؿددة مسبقا.

ضمن الرأي الفتٍ المحايد ثانيا بعد التحقق من صحة ابؼسودة و اعادتها للمدقق يقوـ باعداد التقرير النهائي الذي يت

بخصوص العمليات و مدى صدقها و مصداقيتها , و النتائج و ابؼلاحظات ابؼسجلة مع الالتزاـ بابؼعايتَ ابؼتعلقة 

 بكيفية كتابة التقرير , ثم بعدىا يرسلو الذ ابؼدير العاـ . 
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 متابعة تنفيذ التوصيات  : 4مرحلة 

يتوجب على رئيس ابؽيكل الذي تم تدقيقو تنفيذ التدابتَ ابؼناسبة بؼعابعة التوصيات , بحيث يجب تسجيل ىذه -

التدابتَ في خطة عمل و ارسابؽا الذ قسم التدقيق باشراؼ من الادارة العامة للتأكد من صحتها في مدة لا تتجاوز 

 أسابيع من تاريخ استلاـ التقرير . 3

ؤولا عن تنفيذ الاجراءات أو التوصيات التصحيحية ابؼقدمة من طرفو بل ىو مسؤوؿ عن اف ابؼدقق ليس مس-

 متابعتها و التحقق من ادارتها و تقييمها من قبل رئيس ابؽيكل ابؼدقق الذي يجب عليو تنفيذىا في الاجاؿ المحددة. 

التي تكوف مبربؾة وفقا لبرنامج  كل ىذه ابؼراحل تطبق لتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي في ابغالات العادية و  -

التدقيق , لكن اذا ظهرت حالة استثنائية يسلم خطاب ابؼهمة ابؼوقع من ابؼدير الأوؿ الذي يحدد غرض ابؼهمة و 

نطاؽ التدخل الذ مدير ابؼنشأة التي سيتم تدقيقها , بحيث تنفذ مهاـ التدقيق غتَ ابؼعلنة بناءا على تعليمات 

 ابغالة لايتم تثبيت خطاب التعيتُ و بعدىا يتم تنفيذ ابؼهمة وفقا للمراحل ابؼذكورة سابقا.  الادارة العامة وفي ىذه

 نموذج شبكة فصل مهام نظام المبيعات بالمؤسسة*

 

Tâches 

Nature des 

tâches 

Personnels  Concernés 

P.D.G D.C.S.M C.S.F.R C.V OP. SEC. Sécurité 

Effectuer des tournées en 
vue de rechercher une 

nouvelle clientèle .    

EX        

Réceptions des commandes.  EX    X    

Enregistrement de la 
commande. 

En      X  
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Tâches 

Nature des 
tâches 

 

Personnels Concernés 

P.D.G D.C.S.M C.S.F.R C.V OP. SEC. Sécurité 

Traitement des 
commandes. 

C    X    

Acception de la  
commande. 

A  X      

Acception de la 
commande des ventes à 

titre gracieux . 

A X       

Examen de la solvabilité 
des clients.  

C   X     

Exigence des documents 
nécessaires des clients 

(R.C-A.I-M.F).  

EX    X    

Assurer la ventes des 
agrégats et agglomérés de 

la société . 

EX    X    

Réceptionner les contrats 
de ventes approuvés.   

EX    X    

Etablissement des bons 
d’enlèvement . 

EX    X    

Approbation des bons 
d’enlèvement. 

A    X    

Etablissement des bons de 
livraison . 

EX     X   

Exécution de la livraison. EX     X   
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Tâches 

Nature des 
tâches 

Personnels Concernés 

P.D.G D.C.S.M C.S.F.R C.V O.P. SEC. Sécurité 

Autorisation de la 
livraison . 

A  X      

Etablissement des bons 
de sortie pour tout 
moyen de transport 

utilisé par le client . 

EX     X   

Suivi des commandes en 
cours de livraison . 

C    X    

Préparation des factures . EX   X     

Contrôle des factures . C   X     

Rapprochement BC/BL 
Facture . 

C   X     

Etablissement des reçus 
de versements pour les 

clients . 

EX    X    

Réception des chèques 
visés.   

EX  X X X    

Présenter 
périodiquement l’état 
arrêté en montant de 

toutes les ventes . 

EX    X    

Elaboration de la fiche 
de satisfaction clients. 

EX  X      
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Suivi de la fiche de 
satisfaction clients. 

EX  X      

Assurer le traitement 
informatique . 

EX        

 

LA  LEGENDE  

A APPROBATION  C.V CHARGE DES VENTES  

C CONTROLE C.S.F.R CHEF DE SERVICE FACTURATION 
ET RECOUVREMENT  

EX EXECUTION  OP. Opérateur de la station de production 

En ENREGISTREMENT Sécurité SECURITE  

P.D.G. PRESIDENT DIRECTEUR 
GENERAL   

SEC. SECRETAIRE 

D.C.S.M CHEF DE DEPARTEMENT 
COMMERCIAL ET SUIVI 

DES MARCHES 

 قسم التدقيق الداخلي  : المصدر

النموذج التالر ىو عبارة عن فصل ابؼهاـ ابػاص بقسم ابؼبيعات بشركة ستار يعتمد عليو ابؼدقق الداخلي , -

 : يوضح وظائف بـتلف العماؿ ابؼوظفتُ بالقسم بحيث توزيع ابؼهاـ كاف كالتالر

  و ىي ابؼوافقة أي قبوؿ طلب البيع المجالش.طبيعة مهمتو بقسم ابؼبيعات  : PDGالرئيس و ابؼدير العاـ -1
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بزتلف طبيعة مهامو من مهنة لأخرى بحيث بقده  DCSM : رئيس قسم ابؼبيعات و متابعة الأسواؽ-2

  : مكلف

 ابؼوافقة على  الطلب و تصريح التسليم .-

 اعداد استمارة رضا العملاء و متابعتها ". -تنفيذ " استلاـ الشيكات ابؼؤشرة -

  : حسب ابؼخطط بقده مسؤوؿ عن: C.S.F.Rقسم الفواتتَ و التحصيل رئيس -3

 التحصيل -

 .اعداد و مراقبة الفواتتَ-

 .لتحديد قدرتهم على تسديد التزاماتهم ابؼاليةبؽم فحص ملاءة العملاء أي الوضع ابؼالر - 

 مطابقة أمر الشراء/سند التسليم/الفاتورة.-

 استلاـ الشيكات ابؼؤشرة.-

 : من خلاؿ برليلنا للشبكة بقد أنو أغلب ابؼهاـ بالقسم موكلة اليو تتمثل في: C.Vبيعاتمسؤوؿ ابؼ-4

 استلاـ و معابعة الطلبات.-

 طلب الوثائق الضرورية و اللازمة من العملاء.-

 استلاـ عقود البيع و ابؼوافقة عليها.-

 ضماف بيع الركاـ ) ابغصى و الرمل( و ابؼواد المجمعة للشركة .-
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 سندات السحب و ابؼوافقة عليها. اعداد-

 تتبع الطلبات قيد التسليم.-

 اعداد ايصالات الدفع للعملاء.-

 استلاـ الشيكات ابؼعتمدة.-

 تقدلص كشف دوري بدبلغ ابصالر بعميع ابؼبيعات.-

  يقوـ باعداد سندات التوصيل و ابساـ عملية التسليم , و وصل خروج لأي : O.Pعامل وحدة الانتاج -5

 نقل يستخدمها العميل. وسيلة

   بـتصة بتسجيل الطلب. : السكرتارية-6

  دور التدقيق الداخلي في تحقيق الأىداف المسطرة للمؤسسة الاقتصادية/2-3

بهدؼ التعرؼ على الدور الذي يلعبو التدقيق الداخلي في مساعدة ابؼؤسسة على بلوغ أىدافها , أجرينا - 

 : بقسم التدقيق بؼؤسسة ستار و كانت النتائج كالتالرمع أحد ابؼدققتُ الداخليتُ  مقابلة

 ما ىي أبرز التحديات التي تواجهونها و أنتم في سعيكم للمساهمة بفعالية في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ؟  : 1س

 و كيف يتم العمل على بذاوزىا ؟

  كيف يؤثر التدقيق الداخلي على القرارات ابؼتخذة في ابؼؤسسة ؟ : 2س

 كيف يساىم التدقيق الداخلي من خلاؿ تقييمو و تعزيزه لفعالية أنظمة الرقابة الداخلية في برقيق أىداؼ  : 3س
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 ابؼؤسسة ؟

  كيف يساىم التدقيق الداخلي في مؤسستكم بشكل عاـ في برقيق الأىداؼ ؟ : 4س

 : النتائج المتحصل عليها من المقابلة-

التي تعيق عمل فريق التدقيق ,وىم بصدد سعيهم في برقيق الأىداؼ  من خلاؿ طرح السؤاؿ ابؼتعلق بالصعوبات -

  : بكفاءة و فعالية , تم الاجابة عليو بذكر العوائق التالية

 عدـ احتًاـ و الامتثاؿ للقواعد و القوانتُ ابؼنصوص عليها في الاجراءات ابػاصة بكل قسم : 

عن بـالفة القواعد نظاـ غتَ موحد يخلق نوع من و ىذا يؤثر على عمل ابؼدقق الداخلي سلبا , لأنو يتًتب 

 الفوضى, و في ىذه ابغالة يتطلب بذؿ جهد ووقت و تركيز أكبر عند تدقيق كل قسم .

 عدـ تطبيق التوصيات ابؼقررة من قبل قسم التدقيق الداخلي في التقرير :  

بؼوظفتُ , يجعلو عالقا في دائرة مغلقة اف الاستخفاؼ بالتوصيات التي يقدمها ابؼدقق و عدـ الالتزاـ بها من طرؼ ا

من ابؼشاكل ابؼتكررة  و التي يسبق لو أف تعامل معها و أبلغ عنها , وىذا يسبب لو نوع من الاحباط و يقلل من 

قيمة عملو , بحيث يتم التعامل مع ىذا النوع من العوائق بابؼتابعة الدائمة و ابؼستمرة و الاصرار على تنفيذ 

 التوصيات.

 ابؼعلوماتو تلقي نشر  صعوبة : 

يعالش قسم التدقيق الداخلي من نقص درجة سيولة ابؼعلومات , و ىذا بسبب ايقاؼ البنية التحتية التقنية التي 

تسمح بنقل و توزيع ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة نتيجة لسوء استخدامها من طرؼ أحد ابؼوظفتُ , و ىذا يعود 

ابؼتمثل في استغراؽ وقت أطوؿ و بذؿ بؾهود أكبر بغصولو على ما يحتاجو بالضرر على عمل ابؼدقق الداخلي 
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للقياـ بدهامو ,كالسجلات و الدفاتر ابػاصة بابؼصلحة ابؼعنية بالتدقيق أو لنشره ابؼعلومات ابؼراد تعميمها على 

 الكل.

 نقص التوعية : 

يامو بدهامو , وذلك بسبب نقص مستوى يجد ابؼدقق الداخلي نوع من الصعوبة في تعاملو مع بعض ابؼوظفتُ عند ق

الوعي و الادراؾ لديهم بحيث تعمل ابؼؤسسة على معابعة ذلك باقامة ودعوتهم الذ دورات تدريبية , لزيادة 

 توعيتهم أكثر و للاطلاع على التعليمات ابؼصلحية ابؼعدة من طرؼ رئيس قسم التدقيق.

تأثتَ التدقيق الداخلي على القرارات التي تأخذىا ابؼؤسسة   وبعد مناقشتنا للسؤاؿ الثالش مع القسم حوؿ كيفية-

كانت النتيجة , أف التدقيق الداخلي يعتبر بالنسبة لأي مؤسسة بدثابة العتُ الساىرة التي تراقب بصيع الأقساـ و 

ابؼهاـ ابؼصالح , فهو يلعب دورا حيويا في ابزاذ القرار و ذلك من خلاؿ التأكد من فعالية تطبيق الاجراءات و 

ابؼكلف بها كل قسم و البحث عن وجود الثغرات و اكتشاؼ ابؼخاطر و التهديدات التي تسمح بحدوث 

الاختلاس , مع رفع تقارير للادارة تتضمن بـتلف النتائج ابؼتحصل عليها السلبية منها و الايجابية مع تقدلص 

الصحيحة ابؼبنية على ابغقائق بهدؼ بضاية  الاقتًاحات بؼعابعة الأخطاء , وىذا ما يساعدىا على أخذ القرارات

ابؼؤسسة من ابؼخاطر التي تتعرض بؽا ومن أجل برقيق أىدافها بفعالية , وعليو فالتدقيق الداخلي ىو يد عوف 

 للادارة بسكنها من معرفة ما يحدث في ابؼؤسسة و ابزاذ القرارات التي تكوف في مصلحتها.

تقييم التدقيق الداخلي لنظاـ الرقابة في برقيق الأىداؼ, فكاف الرد أف وفيما يتعلق باستفسارنا عن مساهمة  -

التدقيق الداخلي يقوـ بتقييم نظاـ الرقابة الداخلية بابؼؤسسة ابؼتمثل في الاجراءات و القواعد ابؼوضوعة التي تضمن 

, ويقدـ الاقتًاحات  ستَ العمل و بضاية الأصوؿ , ليتأكد من كفاءتو و فعاليتو و أنو يحقق النتائج الطلوبة
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لتحستُ النظاـ حتى يكوف أقوى و أكثر فاعلية , فمن خلاؿ ذلك فهو يساعد على التقليل من ابؼخاطر و 

 برستُ الأداء وبالتالر وصوؿ ابؼؤسسة الذ أىدافها ابؼوضوعة .

و شاملا لكافة وقد تفضل قسم التدقيق مشكورا بالاجابة على ىذا السؤاؿ الأختَ , الذي نعتبره سؤالا جامعا -

الاستفسارات التي طرحناىا سابقا, بأف التدقيق الداخلي بالرغم من التحديات التي يتعرض بؽا أثناء تنفيذ مهامو 

الا أنو يحاوؿ ايجاد الطرؽ للتغلب عليها ويحاوؿ أف يقوـ بدهمتو على أكمل وجو , فمن خلاؿ الدور الذي يلعبو 

الداخلية يدكن ابؼؤسسة من الوصوؿ الذ أىدافها ابؼسطرة , كونو يسعى جاىدا  في ابزاذ القرار و تقييم نظاـ الرقابة

 لضماف سلامة نظاـ ابؼنظمة و حسن ستَه وىذا يقودىا الذ برقيق مرادىا بسهولة و بشكل كفئ و فعاؿ.

 

 

 خلاصة الفصل 

على الزيارة ابؼيدانية التي قمنا بها الذ شركة ستار تسوية تهيئة و تعبيد  من خلاؿ ىذا الفصل الذي أعددناه بناءا-

الطرؽ , بهدؼ تطبيق ما تناولناه في ابعانب النظري للتعرؼ على دور التدقيق الداخلي في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة 

سسة ستار لتنفيذ الاقتصادية , حيث بسكنا من معرفة كل ابػطوات و الاجراءات التي يعتمدىا قسم التدقيق بدؤ 

مهامو مع أىم التقنيات التي يعتمدوف عليها في ذلك , و في الأختَ استخلصنا أهمية التدقيق الداخلي في برقيق 

أىداؼ ابؼؤسسة من خلاؿ ابؼقابلة التي أجريناىا مع أحد ابؼدققتُ الداخليتُ بالقسم , ومن ىنا يدكننا القوؿ و 

اسية لا يدكن لأي مؤسسة الاستغناء عنها نظرا للدور ابغيوي الذي يلعبو في التأكيد  أف التدقيق الداخلي أداة أس

 تعزيز الرقابة و برستُ الأداء و ضماف سلامة العمليات وصولا الذ برقيق النجاح ابؼستداـ. 
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في سياؽ دراستنا بؼوضوع بحثنا " التدقيق الداخلي و دوره المحوري في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ", قمنا بدعابعة -

ذلك من خلاؿ ابعمع بتُ الدراسة النظرية و الدراسة التطبيقية بدءا من استكشاؼ نواحيو النظرية وصولا الذ 

تسوية تهيئة و تعبيد الطرؽ بتلمساف  STARRة التطبيقات العلمية , فقد أبشرت دراستنا ابؼيدانية في مؤسس

عن بذميع رؤى واقعية و تطبيقية قيمة حوؿ ىذا ابؼوضوع , وبفضل ىذا التكامل بتُ التحليل النظري و التطبيقي 

بسكنا من تكوين فهم شامل وواقعي لدور التدقيق الداخلي في برقيق الأىداؼ , ونتج عن ذلك بؾموعة من 

 : توصلنا اليهاالنتائج ابؽامة التي 

 : نتائج اختبار الفرضية

 : توصلنا اثناء اختبار الفرضية التي عرضناىا سابقا الذ أف-

يعتبر التدقيق الداخلي شريكا استًاتيجيا للمؤسسة , من خلاؿ فحص و تقييم الأنظمة و الاجراءات ابؼتعلقة -

بشكل شامل فهو بذلك يساعد ابؼؤسسة على العمل بشكل اكثر أمانا و كفاءة و  بالرقابة و ابؼخاطر و ابغوكمة

 فعالية بفا يزيد من فرصها في برقيق أىدافها , وىذا ما يؤكد صحة الفرضية.

 : النتائج المستخلصة من الدراسة-

 : من خلاؿ الدراسة توصلت الباحثة الذ بؾموعة من الاستنتاجات أهمها-

 لي وظيفة أساسية في ىيكل ابؼؤسسة , تساىم في تسيتَ أعماؿ ابؼؤسسة بكفاءة و فعالية يعتبر التدقيق الداخ

 من خلاؿ تقدلص تقارير دورية تتضمن معلومات دقيقة و شاملة تصل في الوقت ابؼناسب لتسيتَ العمليات.

 أنشطة  زادت أهمية التدقيق الداخلي بشكل كبتَ في العصر ابغالر ليصبح نشاطا تقويديا شاملا بعميع

 ابؼؤسسة.

 ىدؼ "ابغماية " و " البناء". : يرتكز التدقيق الداخلي على برقيق ىدفتُ أساسيتُ هما 
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  يتمتع ابؼدقق الداخلي بسلطة بسكنو من ابغصوؿ على كافة ابؼعلومات التي يحتاجها للقياـ بدهمتو على أكمل

 وجو.

 قواعد الأساسية أثناء تنفيذ مهامو.يتوجب على ابؼدقق الداخلي الالتزاـ بدجموعة من ابؼبادئ و ال 

 .يستخدـ ابؼدقق الداخلي بؾموعة من الأدوات و التقنيات التي بذعل عملو سهلا و فعالا 

 . يقوـ التدقيق الداخلي بدور مهم في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية 

 .يقوـ التدقيق الداخلي بدور مهم في برستُ فعالية ادارة ابؼخاطر بابؼؤسسة 

 دقيق الداخلي في قياس درجة الكفاءة و الفعالية لتحستُ أداء ابؼؤسسة.يساىم الت 

 . يقوـ التدقيق الداخلي بدور ىاـ في دعم و تطوير كفاءة و فعالية ابغوكمة 

  تساىم تقارير التدقيق الداخلي في برستُ عمليات ابؼؤسسة و برقيق أىدافها من خلاؿ التوصيات و

 ابؼدقق الداخلي.الاجراءات التصحيحية التي يقدمها 

  ابؼدقق الداخلي ليس مسؤولا عن تنفيذ ما جاء في التقرير بل ىو مسؤوؿ فقط عن متابعتو و التحقق من

 ادارتو .

  خلاؿ الدراسة ابؼيدانية التي أجريت في مؤسسة ستار لاحظنا ادراكهم التاـ بضرورة الاستعانة بالتدقيق

 الداخلي داخل ابؼؤسسة.

 لي بشركة ستار وفقا بؼعايتَ ابعودة العابؼية ابؼصادؽ عليها من طرؼ يعمل قسم التدقيق الداخ

ISO9001/2015. 

 .أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف التدقيق الداخلي بابؼؤسسة يواجو بعض الصعوبات التي تؤثر على الوظيفة 
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 ية التدقيق ابؼطبقة عمليا بناءا على نتائج الدراسة التي قمنا بها بدؤسسة ستار لاحظنا تطابقا كبتَا بتُ منهج

وبتُ ابؼنهجية التي تناولناىا في الاطار النظري , و ىذا التطابق قد يشتَ الذ أف ابؼؤسسة تتبع أسسا نظرية قوية 

 في عملها.
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–, جامعة عبد ابغميد بن باديس 01العدد-03, المجلد رقم مجلة المالية و الأسواق -المعلومات المحاسبية

 .2016مارس -ابعزائر-مستغالز
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 .2022جواف -01العدد-12رقم , المجلد الاقتصاد الصناعي )خزارتك(

33- , دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة المؤسسات العمومية الاقتصادية لولاية بؿمد الصالح فروـ
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 .2019مارس -01العدد-02, المجلد رقم مجلة الاقتصاد و التنمية المستدامة -بالمؤسسات الاقتصادية

 : الأجنبيةباللغة المراجع  : ثانيا
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 قائمة الملاحق



 

  

   

N/Réf : ………………/ATB/PDG/2024                                                       

 

 

 

Objet : Lettre de mission : Audit du management des projets. 

Monsieur, 

               Nous avons l’honneur de vous informer qu’une mission d’audit interne ayant pour 

objet l’analyse du management des projets de l’entreprise, se déroulera du 02 janvier 2025 au 

31 janvier 2025, au niveau de votre structure conformément au plan d’intervention annuel de 

l’exercice 2025. La date de la réunion d’ouverture de la mission d’audit est fixée pour le jeudi 

02 janvier 2025.   

               Cet audit sera réalisé par M
me 

………………….. sous la supervision du responsable 

du département de l’audit et de contrôle internes M
r 
………………………. 

               Cette mission a pour objectif : 

- Evaluer le fonctionnement du processus actuel et s’assurer de son efficacité et de sa 

fiabilité. 

- S’assurer que les contrôles internes sont en place. 

- Vérifier l’exhaustivité et la fiabilité des différentes opérations. 

               La mission s’articulera autour des étapes suivantes : 

- Etape 1 : Examens préliminaires, entretiens et diagnostic. 

- Etape 2 : Entretiens, mise en œuvre des différents tests de contrôle. 

- Etape 3 : Présentation des constats au responsable de la structure auditée. Rédaction  

du rapport d’audit.  
 

              Afin de mener à bien cet audit dans les meilleures conditions, je vous demande de 

bien vouloir mettre à la disposition des auditeurs tous les documents nécessaires au travail 

d’analyse, d’informer vos équipes de cet audit et vous assurer de leur pleine et entière 

coopération. 

              Nous vous remercions par avance pour votre contribution ainsi que celle de vos 

équipes au bon déroulement de cet audit. 

Le Président Directeur Général 

Copie :  

Département d’audit et de Contrôle internes  

 

 

 EPE/ S.T.A.R.R /SPA  

Doc  N°: DIR-ENR28-R00 

Date création : 11/01/2012   
 

LETTRE DE MISSION  Nbr de Page 01 

Tlemcen le, 19 décembre 2024 

A 

Monsieur le Chef                                    

de Département des Travaux. 
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1. Introduction : 

 

   Ce présent rapport couvre les différents résultats de la sixième mission d’audit 

interne de l’exercice 2018 relative au système des ventes. 

   Cette mission est inscrite dans le cadre du programme d’intervention annuel 

approuvé par le Conseil d’Administration lors de la séance du 16 décembre 

2017. 

   Cette fonction a déjà fait l’objet d’un audit interne lors des exercices 2015 et 

2017. 

   Vu l’importance de ce système, nous avons consacré deux mois à cette 

mission, afin de cerner l’ensemble de ses activités.  

   Cette mission d’audit interne a été effectuée du 01
er
 octobre 2018 au 30 

novembre 2018. 

   Nous tenons à préciser que cette mission d’audit interne a été mener selon la 

nouvelle procédure d’audit interne du Groupe « G.I.T.R.A. » datée du mois de 

septembre 2017.       

 

 

Le Chef de Département d’Audit et de Contrôle Internes 
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2. La structure auditée :  
 

 Le personnel qui opère dans le système des ventes est le suivant : 

 Un chargé des ventes d’agrégat et aggloméré.  

 

 Relevant du chef de département commercial et suivi des marchés, ce système est 

chargé de : 

 

- Détecter le besoin externe et adapter l’offre à la demande. 

- Offre les produits et services demandés au meilleurs prix, avec la qualité requise et ce 

en respectant les délais convenus.  

- Identifier et maitriser les risques de vente. 

- Fidéliser les clients. 

- Etablir de bonnes relations avec les clients.  

- Associer les services techniques  à toute  idée ou action pouvant contribuer à 

l’amélioration des performances des produits vendus et en restant ouvert sur 

l’environnement et sur l’offre des  concurrents. 

 

 

3. Objectifs du contrôle : 

 

   Cette mission d’audit interne vise fondamentalement à renforcer la capacité de la fonction 

des ventes. Pour ce faire, nous proposons : 

- D’évaluer les procédures de contrôle interne de la fonction des ventes. 

- De déterminer les risques liés au non adaptation et au non application de ces procédures. 

- De formuler des recommandations ou des solutions permanentes. 

- D’assister les membres des ventes dans l’exercice efficace de leurs responsabilités.  

- Diminuer la probabilité des défaillances en service. 
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4. Démarche méthodologique :  

La mission d’audit interne se compose de quatre principales phases, à savoir :  

- La planification. 

- L’exécution. 

- L’élaboration du rapport. 

- Le suivi des recommandations émises dans le rapport d’audit. 

I/ La planification :     

   La planification de l’audit interne est opérée à partir d’un plan de travail réalisé par le 

responsable de la structure d’audit interne.  

 

II/ L’exécution :  

1- La réunion d’ouverture : le responsable de la mission présente au responsable de la 

structure auditée en présence de ces collaborateurs concernés, les objectifs de la mission ainsi 

que la liste des documents nécessaires pour les besoins de la mission. 

2- Accomplissement de la mission : les auditeurs réalisent le programme de vérification afin 

de s’assurer que les pratiques observés dans la mise en œuvre du processus audité, sont 

efficaces, efficientes et conformes aux référentiels applicables par l’entité.  

3- Exposé des principaux constats au responsable de la structure auditée : le responsable de la 

mission d’audit présente, à l’issue de sa mission et à l’occasion de la réunion de clôture, les 

principaux constats de la mission au responsable de la structure auditée (aussi bien les points 

forts que les points faibles). 

 

III/ l’élaboration du rapport d’audit :  

1- Le projet du rapport : c’est un document qui est établi après la réunion de clôture. Le projet 

du rapport est transmis à l’audité pour validation. 

2- Le rapport définitif : après validation du projet du rapport par l’audité, l’auditeur doit établir 

le rapport définitif. Le rapport définitif est contrôlé puis visé par le responsable de l’audit.  

 

IV/ Le suivi des recommandations :  

   A la réception du rapport, le responsable de la structure auditée devra mettre en œuvre les 
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mesures adéquates pour la prise en charge des recommandations. Ces mesures doivent être 

constatées dans un plan d’action.  

 

   Le plan d’actions doit être adressé à la structure d’Audit sous couvert de la Direction 

Générale pour validation au plus tard Trois (03) semaines après la réception du rapport 

d’Audit.    

   La structure d’Audit notifie, par la suite, le plan d’actions validé : 

 à la structure auditée pour sa mise en œuvre ; 

 au premier responsable de la filiale. 

 

   L’Auditeur n’a pas la responsabilité de mise en œuvre des actions de redressement ou des 

recommandations qu’il formule lors de la mission d’audit de la structure concernée. Par 

contre, il a la responsabilité de vérifier et d’évaluer leur prise en charge par le responsable de 

la structure auditée lors des missions diligentées à cet effet ou des missions ultérieures 

régulièrement programmées.  

   Le responsable de la structure auditée doit mettre en œuvre les actions prévues dans les 

délais prévus et en communiquer, à sa hiérarchie ainsi qu’à la structure audit interne, l’état 

d’avancement ou d’exécution selon le plan d’actions approuvés.  

   Le défaut de vérification par l’audit interne ne peut, en aucun cas, soustraire la structure 

auditée de l’obligation d’exécuter les mesures ou les redressements préconisés. 
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5. Travaux effectués : 
 

      Dans une phase préliminaire, nous avons élaboré un plan de travail pour nous permettre de 

conduire cette présente mission avec autant d’efficacité que possible. Ensuite, nous avons 

entrepris des entretiens avec le personnel de la structure des ventes à l’effet d’étudier,  avec ce 

dernier, l’organisation générale des différents systèmes.     

   Une description narrative des systèmes des ventes a été rédigée par nos soins suite aux 

différents entretiens avec les responsables des structures.  

 

   Dans une deuxième phase, nous avons élaboré les tracés du diagramme de circulation des 

documents, à l’appui des descriptions narratives. 

   Enfin, pour nous assurer de la réalité du système décrit, nous avons exécuté des tests 

d’existence, de vérification et de validité. Et, juste après, nous avons procédé à l’identification 

des contrôles internes mis en place dans la fonction considérée à l’effet de mettre en évidence 

les risques éventuels d’inapplication ou d’insuffisance du fonctionnement de ces contrôles 

internes. 

   A cet effet, nous avons utilisé les outils de l’auditeur interne, tels que le questionnaire des 

contrôles internes et la grille de séparation des tâches pour mesurer le degré d’efficacité du 

fonctionnement des contrôles internes. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rapport d’Audit Interne                                                     Système des Ventes 

 

SOCIETE DE TERRASSEMENT D’AMENAGEMENT ET DE REVETEMENT ROUTIER 
S.P.A AU CAPITAL DE 1.680.000.000 DA -*- SIEGE SOCIAL ; A/ TACHEFINE B.P. 104 TLEMCEN 
TEL : (043) – 22 – 84 -60 / 80 -*- FAX : (043) – 22 – 85 – 06 / 07 -*- SITE : WWW.STARR-DZ.NET -*- 

E-MAIL : CONTACT @STARR-DZ.NET 
 

Page 7/9 

 

6. Résultats des travaux de contrôle: 

   Nous avons effectué un audit interne de la fonction des ventes, afin d’exprimer un avis aussi 

objectif que possible sur la fiabilité des informations et des données traitées par cette dite 

fonction, mais aussi pour proposer des recommandations. 

 

 

a) Les points forts du système constatés (atouts):  

   Durant notre examen, nous avons constaté les forces du système du contrôle interne suivant : 

 

- Séparation des tâches et des responsabilités. 

- La rapidité dans la livraison des différents produits vendus. 

- Pas de liquidité lors des transactions. Le règlement se fait directement au niveau de la banque 

ou par chèque visé.  

 

 

b) Les recommandations : 

   Sur la base de l’analyse des informations et de la documentation collectées, nous avons 

détectée certaines zones de risque, à savoir : 

 

1- Il a été observé que le chargé de ventes ne possède pas sa fiche de poste. Cela peut 

engendrer la confusion dans l’exécution des différentes tâches. Pour cela, nous recommandons 

la remise des fiches de postes à tout le personnel et à partir du premier jour du recrutement, 

afin de prendre connaissance de toutes leurs activités principales et secondaires. 

 

2- Nous avons également observé que les éléments du système des ventes ne participent pas 

régulièrement aux formations (communication et relation clients). Cela peut, à certain niveau, 

affaiblir le système en matière de développement et de savoir-faire. 

   A notre avis, il sera bénéfique de faire accéder le personnel aux différents séminaires et 

formations techniques et administratives, afin de perfectionner leurs connaissances.   
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3- Nous avons remarqué que le bon de livraison n’est pas adressé au chargé des ventes, cela 

peut affecter le suivi de l’opération par ce dernier. A notre sens, il est recommandé d’envoyer 

une copie du bon de livraison au chargé des ventes afin de s’assurer de la concordance entre  

la quantité commandée et la quantité livrée. A ce stade, et afin d’assurer la traçabilité des 

ventes, il est recommandé de remettre une copie du ticket de pesage avec le bon de livraison. 

 

4- Nous avons constaté qu’aucun programme informatique n’est utilisé pour assurer la gestion 

des ventes. Pour cela, il sera nécessaire d’installer un logiciel afin d’assurer les opérations 

suivantes : 

- Le suivi des ventes. 

- Mise à jour du fichier client. 

- Programmation des ventes. 

- Archivage et sauvegarde des données. 

 

5- Afin d’obtenir l’assurance de la régularité des documents relatifs aux différentes opérations 

au niveau du système des ventes, nous recommandons la création d’un document qui 

détermine les spécimens de signature de l’ensemble du personnel de cette structure.    

 

6- Nous avons constaté qu’une partie des recommandations du précédent rapport n’ont pas été 

prise en charge. Cela peut affecter le système en matière d’amélioration et de progrès. Pour 

cela, il est nécessaire d’appliquer le reste des recommandations afin d’apporter les correctifs 

nécessaires. 

 

7- Déterminer les risques liés au système des ventes afin de les maitriser davantage au niveau 

de la cartographie des risques. Cette cartographie est un document qui permet de recenser les 

principaux risques d'une entreprise et de les présenter synthétiquement sous une forme 

hiérarchisée. 
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c) Recommandation générale :  

 

1- Donner une importance à l’élaboration et au suivi des fiches de satisfaction clients. A ce 

niveau, il est souhaitable de contacter le client pour évaluer le degré de la prestation et de la 

qualité du produit livré. Ces remarques doivent être renseignées dans un registre spécial afin 

de créer une base de données en matière d’évaluation des services et des produits fournis.  

 

7. Le plan d’action : 

 

N° Recommandations 
Personne responsable       

de la mise en œuvre 

Date limite de la 

mise en œuvre 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

 

07 

Remise de la fiche de poste au chargé des ventes. 

Participation aux formations et séminaires. 

Remise du bon de livraison au chargé des ventes. 

Installation du logiciel de suivi des ventes. 

Création du spécimen de signature. 

Prise en charge effective de toutes les 

recommandations du précédent rapport d’audit. 
Déterminer les risques liés au système des ventes. 

Le chef de D.C.S.M. 

Le chef de D.C.S.M. 

Le chef de D.C.S.M. 

Le chef de D.C.S.M. 

Le chef de D.C.S.M. 

 

Le chef de D.C.S.M. 

Le chef de D.C.S.M. 

Janvier 2019 

Exercice 2019 

Février 2019 

Mars 2019 

Janvier 2019 

 

Janvier 2019 

Avril 2019 

N° Recommandation Générale 
Personne responsable       

de la mise en œuvre 

Date limite de la 

mise en œuvre 

01 Donner une importance à l’élaboration et au suivi 

des fiches de satisfaction clients. 
 

Le chef de D.C.S.M. 

 

Janvier 2019 

 

 

 

   Nous tenons à remercier les personnes contactées au cours de notre mission pour la 

collaboration qu’elles ont apportée à nos travaux. 

 

Fait à Tlemcen, le 29 décembre 2018. 

Le Chef de Département d’Audit et de Contrôle Internes  
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 : الملخص

تهدؼ ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على الأهمية المحورية الفعالة للتدقيق الداخلي في برقيق الأىداؼ ابؼؤسسية و 

سنركز على العلاقة بتُ التدقيق الداخلي و بـتلف الاليات الأخرى مع برستُ الأداء , و لتحقيق أىداؼ بحثنا 

برليل الابذاىات ابغديثة للتدقيق الداخلي بالاعتماد على بصع البيانات ابؼتعلقة بابؼوضوع و التي مكنتنا من 

ت نتائج ابغصوؿ على الاطار النظري و ابعانب العلمي الذي أسقطنا عليو دراستنا في مؤسسة ستار , بحيث أكد

 الدراسة لنا أف التدقيق الداخلي يلعب دورا حيويا بالغا في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة.

,  الرقابة,  ادارة ابؼخاطر,  الأىداؼ ابؼؤسسية,  STARRمؤسسة  , التدقيق الداخلي : الكلمات المفتاحية

 ابغوكمة

Abstract : 

this study goal is highlighting the importance of internal audit in 

achieving corporate objectives and improving performance , to achieve 

our research objectives , we will focus on the relationship between 

internal audit and various other mechanisms with analyzing modern 

trends in internal audit by relying on the collection of data related to the 

subject , which enabled us to obtain the theoretical framework and the 

scientific aspect that we applied in our study in the STARR institution . 

The results of this study confirmed that internal audit plays a crucial role 

in achieving the institution’s objectives . 
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