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Nature des Personnels Concernés
Taches taiches| PD.G|D.CSM|CSER|C.V| OP.|SEC.| Sécurité
Effectuer des tournées en EX
vue de rechercher une
nouvelle clientéle .
R éceptions des commandes. EX X
Enregistrement de la En X
commande.
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Nature des Personnels Concernés
R taches
Taches
PDG|DCSM|CSFER| CV OP.| SEC. Sécurité
Traitement des C X
commandes.
Acception de la A X
commande.
Acception de la A X
commande des ventes a
titre gracieux .
Examen de la solvabilité C X
des clients.
Exigence des documents EX X
nécessaires des clients
R.C-A.I-M.F).
Assurer la  ventes des EX X
agrégats et agglomérés de
la société .
Réceptionner les contrats EX X
de ventes approuvés.
Etablissement des bons EX X
d’enlévement .
Approbation des bons A X
d’enlévement.
Etablissement des bons de EX X
livraison .
Exécution de la livraison. EX X
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Nature des Personnels Concernés
taches PSR
Taches PD G| DCSM| CSFR|CV O.P.| SEC. Sécurité
Autorisation de la A X
livraison .
Etablissement des bons EX X
de sortie pour tout
moyen de transport
utilisé par le client .
Suivi des commandes en C X
cours de livraison .
Préparation des factures . EX X
Controle des factures . C X
Rapprochement BC/BL C X
Facture .
Etablissement des recus EX X
de versements pour les
clients .
Réception des cheques EX X X| X
Visés.
Présenter EX X
périodiquement  I’état
arrété en montant de
toutes les ventes .
Elaboration de la fiche EX X
de satisfaction clients.
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Suivi de la fiche de

satisfaction clients.

Assurer le traitement EX
informatique .
LA LEGENDE
A APPROBATION CV CHARGE DES VENTES
C CONTROLE| C.S.F.R|CHEF DE SERVICE FACTURATION
ET RECOUVREMENT
EX EXECUTION OP. Opérateur de la station de production
En ENREGISTREMENT | Sécurité SECURITE
P.D.G.|PRESIDENT DIRECTEUR SEC. SECRETAIRE
GENERAL
D.C.S.M|CHEF DE DEPARTEMENT
COMMERCIAL ET SUIVI
DES MARCHES
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Algérie- Mémoire de fin d’étude pour I'obtention de diplome de

Master en comptabilité et Audit —université Abderrahmane Mira de

Bejaia, 2021-2022.

la contribution de I’audit interne dans

)

36-Boudia Mounya
I’amélioration de la qualité des informations comptables et

financieres-These de doctorat comptabilité et banques- université

Mohammed Boudiaf M’sila, 2019-2020.

37-Alexandra VAN Bellghem , Moment de vérité pour I’audit

)

interne : comment faire la différence ?~-Mémoire de master en

ingénieur de gestion- université catholique de louvain Belgique, 2015~

2016.

38-Corine Breton, L’audit interne dans une entreprise en pleine

expansion- Mémoire de master —université du Maine en France,

2013-2014.

39-Houléye BA , impact de I’audit interne sur la performance de

Pentreprise — Mémoire de master science Management — Ecole
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Doc N°: DIR-ENR28-R00

== EPE/ S.T.A.R.R /SPA o
Date création : 11/01/2012

LETTRE DE MISSION Nbr de Page 01

N SO JATB/PDG/2024 Tlemcen le, 19 décembre 2024
A

Monsieur le Chef
de Département des Travaux.

Objet : Lettre de mission : Audit du management des projets.
Monsieur,

Nous avons I’honneur de vous informer qu’une mission d’audit interne ayant pour
objet I’analyse du management des projets de I’entreprise, se déroulera du 02 janvier 2025 au
31 janvier 2025, au niveau de votre structure conformément au plan d’intervention annuel de
I’exercice 2025. La date de la réunion d’ouverture de la mission d’audit est fixée pour le jeudi
02 janvier 2025.

Cet audit sera réalisé par M™ ....................... sous la supervision du responsable
du département de I’audit et de controle internes M"............................

Cette mission a pour objectif :

- Evaluer le fonctionnement du processus actuel et s’assurer de son efficacité et de sa
fiabilité.

- S’assurer que les controles internes sont en place.

- Vérifier exhaustivité et la fiabilité des différentes opérations.

La mission s’articulera autour des étapes suivantes :

- Etape 1 : Examens préliminaires, entretiens et diagnostic.

- Etape 2 : Entretiens, mise en ceuvre des différents tests de controle.

- Etape 3 : Présentation des constats au responsable de la structure auditée. Rédaction
du rapport d’audit.

Afin de mener a bien cet audit dans les meilleures conditions, je vous demande de
bien vouloir mettre a la disposition des auditeurs tous les documents nécessaires au travail
d’analyse, d’informer vos équipes de cet audit et vous assurer de leur pleine et enticre
coopération.

Nous vous remercions par avance pour votre contribution ainsi que celle de vos
équipes au bon déroulement de cet audit.

Le Président Directeur Général

Copie :

Département d’audit et de Contrdle internes
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Rapport d’Audit Interne Systeme des Ventes

1. Introduction :

Ce présent rapport couvre les différents résultats de la sixiéme mission d’audit
interne de I’exercice 2018 relative au systeme des ventes.

Cette mission est inscrite dans le cadre du programme d’intervention annuel
approuvé par le Conseil d’ Administration lors de la séance du 16 décembre
2017.

Cette fonction a d¢ja fait I’objet d’un audit interne lors des exercices 2015 et
2017.

Vu I’'importance de ce systéme, nous avons consacré deux mois a cette
mission, afin de cerner I’ensemble de ses activités.

Cette mission d’audit interne a été effectuée du 01 octobre 2018 au 30
novembre 2018.

Nous tenons a préciser que cette mission d’audit interne a été mener selon la
nouvelle procédure d’audit interne du Groupe « G.I.T.R.A. » datée du mois de
septembre 2017.

Le Chef de Département d’Audit et de Controle Internes
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2. La structure auditée :

> Le personnel qui opere dans le systéme des ventes est le suivant :

» Un chargé des ventes d’agrégat et aggloméré.

> Relevant du chef de département commercial et suivi des marches, ce systéme est

chargé de :

- Détecter le besoin externe et adapter 1’offre a 1a demande.

- Offre les produits et services demandés au meilleurs prix, avec la qualité requise et ce
en respectant les délais convenus.

- Identifier et maitriser les risques de vente.

- Fidéliser les clients.

- Etablir de bonnes relations avec les clients.

- Associer les services techniques a toute idée ou action pouvant contribuer a
I’amélioration des performances des produits vendus et en restant ouvert sur

I’environnement et sur 1’offre des concurrents.

3. Objectifs du contréle :

Cette mission d’audit interne vise fondamentalement a renforcer la capacité de la fonction
des ventes. Pour ce faire, nous proposons :

- D’évaluer les procédures de controle interne de la fonction des ventes.

- De déterminer les risques liés au non adaptation et au non application de ces procédures.
- De formuler des recommandations ou des solutions permanentes.

- D’assister les membres des ventes dans 1’exercice efficace de leurs responsabilités.

- Diminuer la probabilité des défaillances en service.
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4. Démarche méthodologique :

La mission d’audit interne se compose de quatre principales phases, a savoir :

- La planification.
- L’exécution.
- L’¢laboration du rapport.

- Le suivi des recommandations émises dans le rapport d’audit.

I/ La planification :

La planification de 1’audit interne est opérée a partir d’un plan de travail réalisé par le
responsable de la structure d’audit interne.

11/ L’exécution :

1- La réunion d’ouverture : le responsable de la mission présente au responsable de la
structure auditée en présence de ces collaborateurs concernés, les objectifs de la mission ainsi
que la liste des documents nécessaires pour les besoins de la mission.

2- Accomplissement de la mission : les auditeurs réalisent le programme de Vvérification afin
de s’assurer que les pratiques observés dans la mise en ceuvre du processus audité, sont
efficaces, efficientes et conformes aux référentiels applicables par I’entité.

3- Expose des principaux constats au responsable de la structure auditée : le responsable de la
mission d’audit présente, a I’issue de sa mission et a I’occasion de la réunion de cloture, les
principaux constats de la mission au responsable de la structure auditée (aussi bien les points
forts que les points faibles).

111/ 1’élaboration du rapport d’audit :

1- Le projet du rapport : ¢’est un document qui est établi aprés la réunion de cloture. Le projet
du rapport est transmis a 1’audité pour validation.

2- Le rapport définitif : apreés validation du projet du rapport par I’audité, I’auditeur doit établir
le rapport définitif. Le rapport définitif est contrdlé puis visé par le responsable de 1’audit.

IV/ Le suivi des recommandations :

A la réception du rapport, le responsable de la structure auditée devra mettre en ceuvre les
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mesures adéquates pour la prise en charge des recommandations. Ces mesures doivent étre
constatées dans un plan d’action.

Le plan d’actions doit étre adressé a la structure d’ Audit sous couvert de la Direction
Générale pour validation au plus tard Trois (03) semaines apres la réception du rapport
d’Audit.

La structure d’Audit notifie, par la suite, le plan d’actions validé :

= 3 la structure auditée pour sa mise en ceuvre ;
= au premier responsable de la filiale.

L’ Auditeur n’a pas la responsabilité de mise en ceuvre des actions de redressement ou des
recommandations qu’il formule lors de la mission d’audit de la structure concernée. Par
contre, il a la responsabilité de vérifier et d’évaluer leur prise en charge par le responsable de
la structure auditée lors des missions diligentées a cet effet ou des missions ultérieures
réguliérement programmeées.

Le responsable de la structure auditée doit mettre en ceuvre les actions prévues dans les
délais prévus et en communiquer, a sa hiérarchie ainsi qu’a la structure audit interne, 1’état
d’avancement ou d’exécution selon le plan d’actions approuvés.

Le défaut de vérification par I’audit interne ne peut, en aucun cas, soustraire la structure
auditée de 1’obligation d’exécuter les mesures ou les redressements préconisés.
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5. Travaux effectués :

Dans une phase préliminaire, nous avons élaboré un plan de travail pour nous permettre de
conduire cette présente mission avec autant d’efficacité que possible. Ensuite, nous avons
entrepris des entretiens avec le personnel de la structure des ventes a I’effet d’étudier, avec ce

dernier, I’organisation générale des différents systémes.

Une description narrative des systemes des ventes a été rédigée par nos soins suite aux
différents entretiens avec les responsables des structures.

Dans une deuxieéme phase, nous avons élaboré les traceés du diagramme de circulation des
documents, a I’appui des descriptions narratives.

Enfin, pour nous assurer de la réalité du systeme décrit, nous avons exécuté des tests
d’existence, de vérification et de validité. Et, juste apres, nous avons procédé¢ a I’identification
des controles internes mis en place dans la fonction considérée a 1’effet de mettre en évidence
les risques éventuels d’inapplication ou d’insuffisance du fonctionnement de ces contrdles

internes.

A cet effet, nous avons utilisé les outils de 1’auditeur interne, tels que le questionnaire des
contrdles internes et la grille de séparation des tches pour mesurer le degré d’efficacité du
fonctionnement des controles internes.
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6. Résultats des travaux de contrble:

Nous avons effectué un audit interne de la fonction des ventes, afin d’exprimer un avis aussi
objectif que possible sur la fiabilité des informations et des données traitées par cette dite
fonction, mais aussi pour proposer des recommandations.

a) Les points forts du systeme constatés (atouts):

Durant notre examen, nous avons constaté les forces du systeme du contrdle interne suivant :

- Séparation des taches et des responsabilités.
- La rapidité dans la livraison des différents produits vendus.

- Pas de liquidité lors des transactions. Le reglement se fait directement au niveau de la banque
ou par chéque vise.

b) Les recommandations :

Sur la base de I’analyse des informations et de la documentation collectées, nous avons
détectée certaines zones de risque, & savoir :

1- 1l a été observé que le chargé de ventes ne possede pas sa fiche de poste. Cela peut
engendrer la confusion dans 1’exécution des différentes tches. Pour cela, nous recommandons
la remise des fiches de postes a tout le personnel et a partir du premier jour du recrutement,
afin de prendre connaissance de toutes leurs activités principales et secondaires.

2- Nous avons également observé que les éléments du systéme des ventes ne participent pas
régulierement aux formations (communication et relation clients). Cela peut, a certain niveau,
affaiblir le systéme en matiere de développement et de savoir-faire.

A notre avis, il sera bénéfique de faire accéder le personnel aux différents séminaires et
formations techniques et administratives, afin de perfectionner leurs connaissances.
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3- Nous avons remarqué que le bon de livraison n’est pas adressé au chargé des ventes, cela
peut affecter le suivi de I’opération par ce dernier. A notre sens, il est recommandé d’envoyer
une copie du bon de livraison au chargé des ventes afin de s’assurer de la concordance entre
la quantité commandée et la quantité livrée. A ce stade, et afin d’assurer la tragabilité des
ventes, il est recommandé de remettre une copie du ticket de pesage avec le bon de livraison.

4- Nous avons constaté qu’aucun programme informatique n’est utilisé pour assurer la gestion
des ventes. Pour cela, il sera nécessaire d’installer un logiciel afin d’assurer les opérations
suivantes :

- Le suivi des ventes.

- Mise a jour du fichier client.

- Programmation des ventes.

- Archivage et sauvegarde des données.

5- Afin d’obtenir I’assurance de la régularité¢ des documents relatifs aux différentes opérations
au niveau du systeme des ventes, nous recommandons la création d’un document qui

détermine les spécimens de signature de I’ensemble du personnel de cette structure.

6- Nous avons constaté qu’une partie des recommandations du précédent rapport n’ont pas été
prise en charge. Cela peut affecter le systéme en matiere d’amélioration et de progres. Pour
cela, il est nécessaire d’appliquer le reste des recommandations afin d’apporter les correctifs
nécessaires.

7- Déterminer les risques liés au systeme des ventes afin de les maitriser davantage au niveau
de la cartographie des risques. Cette cartographie est un document qui permet de recenser les
principaux risques d'une entreprise et de les présenter synthétiquement sous une forme

hiérarchisée.
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Systéme des Ventes

¢) Recommandation générale :

1- Donner une importance a 1’¢laboration et au suivi des fiches de satisfaction clients. A ce
niveau, il est souhaitable de contacter le client pour évaluer le degré de la prestation et de la
qualité du produit livré. Ces remarques doivent étre renseignées dans un registre spécial afin
de créer une base de données en mati¢re d’évaluation des services et des produits fournis.

7. Le plan d’action :

Personne responsable

Date limite de la

N° Recommandations . .

de la mise en ceuvre mise en ceuvre
01 | Remise de la fiche de poste au chargé des ventes. Le chef de D.C.S.M. Janvier 2019
02 | Participation aux formations et séminaires. Le chef de D.C.S.M. Exercice 2019
03 | Remise du bon de livraison au chargé des ventes. Le chef de D.C.S.M. Février 2019
04 | Installation du logiciel de suivi des ventes. Le chef de D.C.S.M. Mars 2019
05 | Création du spécimen de signature. Le chef de D.C.S.M. Janvier 2019
06 | Prise en charge effective de toutes les

recommandations du précédent rapport d’audit. Le chef de D.C.S.M. Janvier 2019
07 | Déterminer les risques liés au systéme des ventes. Le chef de D.C.S.M. Avril 2019
o . - Personne responsable | Date limite de la

N Recommandation Générale . .

de la mise en ceuvre mise en ceuvre
01 | Donner une importance a 1’élaboration et au suivi

des fiches de satisfaction clients.

Le chef de D.C.S.M.

Janvier 2019

Nous tenons a remercier les personnes contactées au cours de notre mission pour la

collaboration qu’elles ont apportée a nos travaux.

Fait a Tlemcen, le 29 décembre 2018.

Le Chef de Département d’Audit et de Contréle Internes
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Abstract :

this study goal is highlighting the importance of internal audit in
achieving corporate objectives and improving performance , to achieve

our research objectives , we will focus on the relationship between

internal audit and various other mechanisms with analyzing modern
trends in internal audit by relying on the collection of data related to the

subject , which enabled us to obtain the theoretical framework and the

scientific aspect that we applied in our study in the STARR institution .

The results of this study confirmed that internal audit plays a crucial role

in achieving the institution’s objectives .
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