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  : المحور الاول: مدخل مفاهᢝᣥᘭ لتكنولوجᘭا الإعلام والاتصال

العلاقات         ᢝ
ᡧᣚ هائلا  انقلاᗷا  عقدين  منذ  والاتصال  الإعلام  تكنولوجᘭا  ثورة  أحدثت 

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاسᘭة والسᘭة، الاجتماعᘌاختصار المسافات والوقت،  الاقتصاد ᢝ

ᡧᣚ ما ساهمت᛿ ،العالم

ᗫᣄᘻــــع وتأثر الاتصال واطلاق التدفق الحر للمعلومات دون قيود أو كوابح، ولقد أصᘘحت  

التنمᘭة   ᢝ
ᡧᣚ أساسᘭا  موردا  وأصᘘحت  ᘻسᗫᖔق  سلعة  ᗷمثاᗷة   ᣆالع هذا   ᢝ

ᡧᣚ المعلومات 

ᘭة والثقافᘭة، العلمᘭاسᘭة، السᗫة، الإدارᘭة، الاجتماعᘌجة لذلك حدث نمو الاقتصادᘭᙬة، وكن

  ᣠإ الصناعᘭة  المجتمعات  وتحولت  ᗷل  المعلومات،   ᣢع المعتمدة  المجتمعات   ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂكب

مجتمعات معلومات وأصᘘحت المعلومات ᢝᣦ المواد الأولᘭة لهذه المجتمعات، مثلما ᛿ان  

  . 1الفحم والحدᘌد من المواد الاولᘭة للمجتمعات الصناعᘭة 

  تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال. المطلب الأول: 

قᘘل ᛿ل هذا ارتأينا أن نعرف ᗷعض المصطلحات المتداخلة والمكونة لمصطلح تكنولوجᘭا  

  الإعلام والاتصال. 

  ͭ تعᗫᖁف المصطلحات: 1

  التكنولوجᘭا:  -أ

  ᢝᣥالعل الᘘحث  طᗫᖁق  عن  المكᙬسᘘة  ة  ᢔᣂوالخ للمعرفة  المنظم  التطبيق   ᢝᣦ التكنولوجᘭا: 

طرق    ᣠإ أفᜓاره  ترجمة   ᢝ
ᡧᣚ الإᙏسان  ᛒستخدمها   ᢝ ᡨᣎال الاسالᘭب  من  مجموعة  ᗷاستعمال 

، والتطᗫᖔر   ᢝᣥحث العلᘘالجهد المنظم الذي يتضمن استخدام نتائج ال ᢝ ᡧᣎتع ᢝᣧومنتجات، ف

ووس أسالᘭب  تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥشمل  العلᛒ الذي  الواسع  ᗷمعناها  الإنتاجᘭة،  العملᘭات  أداء  ائل 

ᢝ كونها أᡵᣂᜧ جدوى للاقتصاد والمجتمع. 
ᡧᣚ ض ᡨᣂفᘌ افة، والذي᛿ الخدمات وال شاطات  
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ᢝ الأعمال والإᣃاع  
ᡧᣚ سهل الإتقانᘻ ةᘭات ووسائل تقن ᡧ ᢕᣂشᜓل الآلات وتجه ᢝ

ᡧᣚ اᘭفالتكنولوج

الصناعات،   مختلف  تطᗫᖔر  من  تمكن  وعلمᘭة  تقنᘭة  معارف  شᜓل   ᢝ
ᡧᣚ والتكنولوجᘭا  فيها، 

الاقتصادي   النمو   ᢔᣂاعت ولذلك  ها،  ᢕᣂوغ الاقتصادᘌة  وال شاطات  الخدمات  القطاعات، 

ᢝ ال شاطات  يتحقق من خلال طفرات تتضم
ᡧᣚ يتم استخدامها ᢝ ᡨᣎا الᘭنها التطورات التكنولوج

  . 1الاقتصادᘌة من خلال العملᘭات الاسᙬثمارᗫة 

اللاتᚏنᘭة   اللغة   ᣠإ أصلها  يرجع  التكنولوجᘭا  من    Technologyإن ᛿لمة  مشتقة   ᢝᣦ ᢝ ᡨᣎوال

ᢝ فنا أو مهارة    techneالᝣلمة اليونانᘭة   ᡧᣎوتعlogy  " مأخوذة من ᢝᣦوlogos  ᢝ ᡧᣎوالت يتع "

ᢝ بها ᛒستطيع الإᙏسان ᗷلᖔغ مراده   ᡨᣎلة الᘭلها علم الوس᛿ لمةᝣال ᡧᣎكون معᗫالعلم او الدراسة، و

وᙏستطيع أن نقول ᗷأنها توظᘭف العلم لخدمة مختلف النواᢝᣐ التطبᘭقᘭة، وتجدر الإشارة  

ᢝ تتطلب أموالا  ᡨᣎالقطاعات الأخرى وال ᢝ
ᡧᣚالجامعات، و ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥحث العلᘘأن مخابر ال ᣠة  إ ᢕᣂكب 

جم من خلال انجازات واᗷداعات   ᡨᣂة تᘭحاث العلمᗷمجال الأ ᢝ
ᡧᣚ فᣆت ᢝ ᡨᣎإلا أن هذه الأموال ال

ᢝ رفع معد
ᡧᣚ ساهمᘻةᘭة والاجتماعᘌة الاقتصادᘭالتنم ᢝ

ᡧᣚو ، ᢝ
ᡨᣛᘭ2ل الإنتاج الحق  .  

  الاتصال:  -ب

ᢝ يتم بها نقل المعلومات   ᡨᣎة الᘭآخر أو  الاتصال هو العمل ᣠوالأفᜓار من شخص إ ᢝ
ᡧᣍوالمعا

الناس ذات ᙏشاط   ᢝ جماعة من 
ᡧᣚ أو فالمؤسسة  الم شودة  آخᗫᖁن ᗷصورة تحقق الأهداف 

، إذا ᗷ ᢝᣦمثاᗷة خطوط تᗖᖁط أوصال الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ لأي مؤسسة رᗖطا دينامᘭكᘭا،  ᢝᣘاجتما

ᢝ أي مؤسسة وفق التنظᘭم الرسᢝᣥ أو التنظᘭم الغᢕᣂ ا
ᡧᣚ حدث الاتصالᘌ والذي قد  وقد ᢝᣥلرس

 ᢝᣥشته الاتصال الرس ᢝ
ᡧᣚ فوقᘌ كون له أثرᘌ3.  

ᢝ صᘭاغات (رسالة) وᢝᣦ وسᘭلة مناسᘘة ᗷحᘭث ᘌمكن أن ᘌفهمها الطرف  
ᡧᣚ وهو وضع الأفᜓار *

الآخر وᗫتᣆف ᗷالشᜓل المطلوب، فهو عملᘭة مستمرة تتضمن قᘭام أحد الاطراف بتحᗫᖔل 
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أفᜓار ومعلومات معينة إᣠ رسالة شفهᘭة أو مكتᗖᖔة تنقل من خلال وسᘭلة اتصال إᣠ طرف  

  الآخر. 

* الاتصال: وسᘭلة رقابᘭة وលرشادᘌة ᗷدأ ظهورها منذ الخلᘭقة ولا ᘌمكن للإᙏسان الاستغناء  

ة منذ ᗷدء ظهورها وحᡨᣎ وقتنا هذا   ᢕᣂالغة فقد شهدت تطورات كثᘘعنها، ونظرا لأهميتها ال

ᗷ ᡧعدة وسائل وأسالᘭب قد تكون من خلال   ᢕᣌجمع طرف ᣠعتها إᘭطب ᢝ
ᡧᣚ ةᘭهذه العمل ᣙسᘻو

ᢝ  الإشارة إلأو ا
ᡧᣚ ارها حاقة وصلᘘمكن اعتᘌ ما᛿ادل الأفᜓار والمعلومات وᘘلام او القراءة لتᝣل

  . ᛿1ل نطاقات المجتمع 

" "اتصال"  ᛿لمة  أصل  يرجع  حᘭث   *communication ةᘭنᚏاللات الᝣلمة   ᣠإ  "

"communis" ومعناها "common ةᘭفإن الاتصال كعمل : ᢝᣠالتاᗖك" أو "عام" و ᡨᣂأي مش "

ء أو فكرة أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما.  ᢝ
ᡫᣒ يتضمن المشاركة او التفاهم حول  

ᘌ ᢝقدم خلالها القائم ᗷالاتصال منبهات "عادة   ᡨᣎة الᘭأنه: "العمل ᣢارل هوفلند" ع᛿" عرفهᘌ *

  .2رموز لغᗫᖔة"، لᘌ ᢝᣟعدل سلوك الأفراد الآخᗫᖁن مستقᢝᣢᘘ الرسالة"

بواسطة   التفاعل   ᣠإ  ᢕᣂشᙬل اتصال ᘻستخدم  أن ᛿لمة  لندبᖁج"  الᘘاحث "جورج  وᗫذهب   *

ء آخر، تعمل ᛿منᘘه  ᢝ
ᡫᣒ ات أو صور او لغة أو᛿ارة عن حرᘘالعلامات والرموز، وتكون الرموز ع

  . 3للسلوك أي أن الاتصال هو نᖔع من التفاعل الذي ᘌحدث بواسطة الرموز

* وᗫذهب "ᘻشارلس مورᚱس" إᣠ أن الاتصال: يᙬناول أي ظروف يتوافر فᘭه مشاركة عدد  

، ول᜻ن مورᚱس ᘌقᣆ الاتصال عᣢ: استخدام الرموز لᢝᣟ تحقق شيوعا   ᡧ ᢕᣌأمر مع ᢝ
ᡧᣚ من الأفراد

أن   ᘌقول  حᘭث  حسن،   ᢕᣂسم إلᘭه  ذهب  الذي  المذهب  نفس  وهو  مغزى،  لها  ومشاركة 

دف تحقيق العمومᘭة أو الانᙬشار لفكرة أو موضᖔع أو م شأة  الاتصال: هو ال شاط الذي ᛒسته

أو قضᘭة وذلك عن طᗫᖁق انتقال المعلومات أو الأفᜓار او الآراء او الاتجاهات من شخص او  
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جماعة إᣠ أشخاص أو جماعات ᗷاستخدام رموز ذات معᡧᣎ واحد ومفهوم بنفس الدرجة  

 ᡧ ᢕᣌ1لدى الطرف .  

᛿ما عرف "أحمد ماهر" الاتصال ᗷأنه: "عملᘭة مستمرة تتضمن قᘭام أحد الاطراف بتحᗫᖔل  

أفᜓار ومعلومات معينة إᣠ رسالة شفᗫᖔة أو مكتᗖᖔة، تنقل من خلال وسᘭلة اتصال إᣠ الطرف  

  .2الآخر" 

  ᡧ ᢕᣌفيها طرف ᢝ
ᡧᣍادل للمعاᘘة تᘭة: عملᘭصفة اجمالᗷ رى علماء النفس والاجتماع ان الاتصالᗫو

  ᡧ ᢕᣌشخص ᡧ ᢕᣌفإن وقع ب ، ᡵᣂᜧاو أ ᡧ ᢕᣌشخص ᡧ ᢕᣌادل لا يتم إلا إذا وقع بᘘل، والتᘘمرسل ومستق

  ᢕᣂمرسل وعدد كب ᡧ ᢕᣌن وقع بលو ، ᢝ
᡽ᣍداᗷ وهو اتصال ᢝᣕالاتصال الفردي الشخᗷ سمونهᛒ فإنهم

فإن الأشخاص  الاتصال من  وهو  ي  ᢕᣂالجماه أو   ᢝᣙالجم او   ᢝᣘالجما ᗷالاتصال  ᛒسمونه  هم 

  . 3المتطور 

  الإعلام والمعلومات:  -ج

أدوات   خلال  من  والسلوكᘭة،  الفكᗫᖁة  والثقافات  والمعارف  المعلومات  نقل  هو  الإعلام 

ة   ᡧ ᢕᣂوقد أصبح الإعلام السمة المم ، ᢕᣂقصد التأثᗷ ،ةᗫᖔالظاهرة والمعن ، ᡫᣄ وسائل الإعلام وال

ᢝ حᘭاتنا طاغᘭا لا ᛒستطيع معه اي فرد تجنᘘه، وهو من أهم الأدوار  
ᡧᣚ ه ᢕᣂوأصبح تأث ᣆللع

ᘌ ᢝمكن أ  ᡨᣎال  ᢝᣘواقعه الاجتما ᢝ
ᡧᣚ للفرد ᢝ

ᡧᣚن تقوم بها وسائل الإعلام، ذلك ان بناء الإطار المعر

ᢝ الذي   ᡧᣎالزم ᡧ ᢕᣂحᜓم الحᗷ فهم هذا الواقع ᢝ
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂة وغ ᡫᣃاᘘاته الم ᢔᣂخ ᣢإنما يتعمد ع

ᘌمكن أن يتوفر للإᙏسان، ومحدودᘌة الفرص المتاحة له للتعرف عᣢ ما ᘌحᘭط ᗷه عᣢ نحو 

ᘌ فإنهم ᡫᣃاᘘتقدم للأفراد المعلومات عن  م ᢝ ᡨᣎوسائل الإعلام ال ᣢاعتمادهم عᗷ عوضون ذلك
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ᘻ ᢝشكᘭل ادراك الأفراد  
ᡧᣚ ها من وسائل المجتمع ᢕᣂساهم هذه الوسائل كغᘻ ذلكᗖواقعهم، و

ᢝ ذلك الواقع 
ᡧᣚ 1لواقعهم وأدوارهم .  

فهو عملᘭة ᡫᣄᙏ وتقدᘌم معلومات صحᘭحة وحقائق واضحة وأخᘘار صادقة ووقائع محددة    -

  .2افᜓار منطقᘭة

والآراء    - والرسائل  والحقائق  والصور  والبᘭانات  الأنᘘاء   ᡫᣄᙏو ومعالجة  وتخᗫᖂن  جمع 

والتعلᘭقات المطلᗖᖔة والبᚏئة القومᘭة والدولᘭة والتᣆف اتجاهها عن علم ومعرفة الوصول  

إᣠ وضع ᘌمكن من اتخاذ القرارات السلᘭمة، فهو ᛒشمل جانᘘا من ᛿لمة الاتصال وجانᘘا من  

ي عن طᗫᖁق الوسائط وᘻشمل وسائل  ᛿لمة المعلومات و  ᢕᣂهو بوجه خاص الاتجاه الجماه

من   ᗫة  ᢕᣂالجماه الرسائل  نقل   ᣢع مقدرة  لها   ᢝ ᡨᣎال الوسائل  تلك   ᣢع ي  ᢕᣂالجماه الاتصال 

المرسل إᣠ عدد كبᢕᣂ من الناس وتتمثل مقدرتها الاتصالᘭة ᗷاستخدام معدات مᘭᜓانᘭكᘭة او 

ونᘭة مثل: الصحف، المجلات، ال᜻تب،  ᡨᣂ᜻ون  الᗫᖂنت والتلف ᡨᣂنما، الراديو، الأنᚏ3الس .  

  ͭ تعᗫᖁف تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال: 2

تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال ᢝᣦ الاستخدام الأمثل والمفᘭد لمختلف أنواع المعارف والᘘحث  

ᢝ تقود إᣠ المعرفة، وᗫنظر كذلك   ᡨᣎالمعلومات ال ᣢسهل الحصول عᘻ ᢝ ᡨᣎعن أفضل الوسائل ال

إليها أنها العلم الجدᘌد الذي يهتم ᗷجمع وتخᗫᖂن وᗖث مختلف انواع المعلومات ومعالجتها  

حديثة خاصة للحواسب، فᢝᣧ تعᢔᣂ عن المستجدات والمستحدثات التقنᘭة ᗷᜓل  عᢔᣂ وسائل  

ᢝ تعاملت وتتعامل مع شᡨᣎ انواع المعلومات من حᘭث   ᡨᣎاعات ال ᡨᣂانواع الاستكشافات والاخ

المطلᗖᖔة   وᗖالᣄعة  المناسب  الوقت   ᢝ
ᡧᣚ جاعها  ᡨᣂواس وتخᗫᖂنها  وتنظᘭمها  وتحلᘭلها  جمعها 

 
  . 45، ص 2002القاهرة، الدار المᗫᣆة اللبنانᘭة،  ،الاتصال ونظᗫᖁاته المعاᣅةد. حسن مᜓاوي،  -1
  . 35، ص 2005، الاسكندرᗫة: مركز الإسكندرᗫة لل᜻تاب،  الإعلام وتكنولوجᘭا الاتصالمحمد نᣆ مهنا،  -2
  . 37محمد نᣆ مهنا، المرجع نفسه، ص  -3



ᢝ عᘘد الحكᘭم 
ᡨᣎخᗷ ا الاعلام والاتصال     د. بنᘭتكنولوج ᢝ

ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا 

7 
 

ᢝ عᣢ المعلوماتᘭة والثورة   ᡧᣎد المبᘌات الاقتصاد الجدᘘة لمتطلᘭتلب والفاعلᘭة والدقة، وهذا 

  .1الرقمᘭة

ثورة  مفهوم   ᣠإ س تطرق  والاتصال  الإعلام  تكنولوجᘭا  مفهوم  تحدᘌد   ᣠإ التطرق  وقᘘل 

  ᢝ ᡨᣎوال والاتصال  الإعلام  مجال   ᢝ
ᡧᣚ تكنولوجᘭا  تطورات   ᢝᣦو والاتصال  الإعلام  تكنولوجᘭا 

  ᢕᣂوالتأث والانᙬشار  ᗷالᣄعة  استمرت   ᢝ ᡨᣎوال ᗫن  ᡫᣄالع القرن  من   ᢕᣂالأخ الᗖᖁــع  خلال  حدثت 

ᣠالممتد من الرسالة إ  ᡧ ᢕᣌالمستهدفة داخل مجتمع واحد او ب ᢕᣂالجماه ᣠلة للوصول إᘭالوس 

:  3عدة مجتمعات ᘌمر العالم ب ᢝᣦ ةᘭسᛳثورات رئ  

المعلومات:   -1 المعرفة  ثورة  من  الهائل  الᝣم   ᢝ
ᡧᣚ والمتمثلة  الضخم   ᢝ

ᡧᣚالمعر الانفجار  أو 

ᢝ أشᜓالها وتخصصاتها ولغاتها المختلفة. 
ᡧᣚ والمعلومات  

ᗷ ᢝدأت ᗷالاتصالات السلᘭ᜻ة ثورة وسائل الاتصال:    -2 ᡨᣎا الاتصالات الحديثة الᘭتكنولوج ᢝᣦ

  واللاسلᘭ᜻ة: التلفᗫᖂون، الهاتف النقال، الأقمار الصناعᘭة والألᘭاف الᗫᣆᘘة. 

ونᘭة:    -3 ᡨᣂ᜻ات الالᗷاة، وتفاعلت مع وسائل ثورة الحساᘭالح ᢝᣐمختلف نوا ᢝ
ᡧᣚ توغلت ᢝ ᡨᣎال

نت  ᡨᣂكة الأنᘘرأسها ش ᣢكة المعلومات وعᘘ2الاتصال واندمجت معها وأنتجت ش .  

  هناك عدة تعارᗫف مختلفة ومتنوعة لتكنولوجᘭا الإعلام والاتصال وتقول: 

توزᗫــــع -1 واستغلال  للإنتاج  المستخدمة  الوسائل  مجمᖔع  والاتصال:  الإعلام  تكنولوجᘭا 

  .3المعلومات ᗷᜓل أشᜓالها وعᣢ اختلاف أنواعها: المكتᗖᖔة، المسموعة والمرئᘭة 

 
  . 28، ص  1999، مᣆ: دار المعرفة الجامعᘭة،  العلم والتكنولوجᘭا والمجتمع منذ الᘘداᘌة وحᡨᣎ الانجمال أبو ش ب:    -1
  . 30جمال أبو ش ب، المرجع نفسه، ص  -2
  . 42المرجع نفسه، ص  -3
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سنة    -2 الاقتصاد  علوم   ᢝ
ᡧᣚ نᗖᖔل  جائزة   ᣢع الحائز  سᘭمون"  تكنولوجᘭا  1978"هᗖᖁت   :

  ᣢتقرأ ع مرئᘭة،  او  او رمᗫᖂة  المعلومات مسموعة  الإعلام والاتصال ᘻساعد عᣢ جعل ᛿ل 

ونᘭة ᡨᣂ᜻رات الالᜧالذا ᢝ
ᡧᣚ 1حاسوب أو كتب أو مذكرات تخزن  .  

ᘌعرف البنك الدوᢝᣠ لتكنولوجᘭا الإعلام والاتصال ᗷأنها: "مجموعة من الأᙏشطة ᘻسهل    -3

ونᘭة".  ᡨᣂ᜻الوسائل الالᗷ المعلومات وارسالها وعرضها ᡧ ᢕᣂتجه  

ᘻ ᢝشغᘭل 
ᡧᣚ ا المستخدمةᘭجميع انواع التكنولوج ᣠإ ᢕᣂشᘻ انهاᗷ : ᡧᣆᘭح ᢝᣥفه ᢝᣠما عرفها معا᛿

ووسائل  الآلᘭة  الحاسᘘات  تكنولوجᘭا  وتتمثل   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ال شᜓل   ᢝ

ᡧᣚ المعلومات  وتخᗫᖂن  ونقل 

ᘻ ᢝستخدم  ᡨᣎها من معدات ال ᢕᣂس وغᜧط وأجهزة الفاᗖᖁᜓات الᘘᜓات الاتصال وشᘘالاتصال وش

ᢝ الاتصالا 
ᡧᣚ شدةᚽ 2ت .  

ثم   تخᗫᖂنها  ثم  مرئᘭة  المعلومات  ᢝ جعل 
ᡧᣚ ᘻساهم   ᢝ ᡨᣎال الاقتصادᘌة  ال شاطات  تلك   ᢝᣦ *

ᢝ التكنولوجᘭات المتنوعة مما ᛒسمح  
ᡨᣚجة لتلاᘭᙬة اي أنها نᘭون ᡨᣂ᜻طرق الᗷ معالجتها ونقلها

  ᡧ ᢕᣌعᗷ أخذت ᢝ ᡨᣎنت ال ᡨᣂكة الأنᘘة جد متطورة مثل شᘭق وسائل اتصالᗫᖁادل المعلومة عن طᘘᙬب

 ᡫᣄᙏ ᢝ
ᡧᣚ ارᘘد    الاعتᘌن اعلام جد᜻ة ولᘭكة معلوماتᘘست فقط شᛳل ᢝᣦسام المعلومات، وᙬواق

ها  ᡫᣄᙏادل المعرفة وᘘ3للاتصال ومركز لت .  

الاقتصادᘌة   والتنمᘭة  التعاون  منظمة  تعرفها  الحرفᘭة ᛿ONU-OCDEما  القطاعات   :

بوسائل  المعلومات   ᡫᣄᙏو ومعالجة  وتخᗫᖂن  ونقل  استقᘘال   ᣢع تعمل   ᢝ ᡨᣎال والخدمᘭة 

ونᘭة ( ᡨᣂ᜻ة. 1988الᘭوذلك خدمة للتنم (  

 
  . 27المرجع نفسه، ص  -1
والاتصال،    -2 المعلومات  لتكنولوجᘭا  تᙫنيها  درجة   ᢝ

ᡧᣚ والمتوسطة  ة  ᢕᣂالصغ المؤسسات  حجم  أثر   ، ᢝ
ᡨᣚشو  ᢝᣠمجلة  شاد

  .  26، جامعة ورقلة، ص 2010-2009، 07، ع الᘘاحث
، المرجع نفسه، ص  -3 ᢝ

ᡨᣚشو ᢝᣠ12شاد .  
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ᢝ مجال  
ᡧᣚ قةᘘات المطᘭون ᡨᣂ᜻ال ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥحث العلᘘأنها ثمرة لل :" ᢝ
ᡨᣍعرفها الأستاذ "محمد متماᗫو

 ᢝᣠ1الاتصال والإعلام الآ .  

" الآGibert Dans Cae  "1888  ᢝᣠوᗫعرفها  الإعلام  ات  ᡧ ᢕᣂتجه ᗷأنها  أولا  اعتᘘارها  ᘌمكن   :

ᢝ كتاᗷه:  
ᡧᣚ ما عرفها᛿ ات وسائل الاتصال ᡧ ᢕᣂالات وتجهᘭسᛳولوجLe manuel du techno-

manager l’information et ses technologie معالجة انظمة  تجميع  ᘌمكن  انه   :

ونᘭة   ᡨᣂ᜻ة الᘭا الإعلام والاتصال، إذ نتᜓلم عن الوسائل التقنᘭسميتها بتكنولوجᘻالمعلومات و

واᘌصال  اعطاء  وتحᗫᖔل  وتخᗫᖂن  ومعالجة  جمع  وذلك  والمᜓاتب  الإدارة   ᢝ
ᡧᣚ مستعملة 

ᢝ شᜓل نص مفهوم (أرقام، نصوص، صور، أصوات...)
ᡧᣚ 2المعلومات.  

انها نموذج    -  ᣢا الإعلام والاتصال عᘭف تكنولوجᗫᖁمان وسوات" بتعᗫᖁوقام المؤلفان: "ف

الاقتصاد   ᛿ ᢝل 
ᡧᣚو والخدمات  الإنتاج  أنظمة  ومراقᘘة   ᢕᣂسيᙬال  ᣢع مؤثر  جدᘌد  اقتصادي 

مجᘭات  ᢔᣂة والᘭون ᡨᣂ᜻ب الالᛳالحواس ᢝ
ᡧᣚ داعات الهامةᗷطة من الإᘘمجموعة مرت ᣢند عᙬسᘻو

ᢝ سمحت بتخفᘭض معتᢔᣂ لتᜓالᘭف  وانظمة المراقᘘة، ا ᡨᣎعدي، الدوائر المتᜓاملة والᘘلاتصال ال

  التخᗫᖂن والمعالجة والمᘘادلة وᗖث المعلومات والأخᘘار. 

ونᘭة ووسائل الاتصال المختلفة مثل الألᘭاف الضوئᘭة  ᡨᣂ᜻ب الالᛳط من أجهزة الحواسᘭخل *

اسم   عليها  أطلق  إذ  والᘘطاقᘭة،  الفلمᘭة  المصغرات  تقنᘭات  وكذلك  الصناعᘭة  والأقمار 

NTIC ᢝتكنولوجᘭا الإعلام والاتصال "
ᡨᣍوالمعلوما ᢝ ᢔᣐجة التطور التكنولوᘭᙬ3" وهذا ن .  

ء، غذ ان هذه   ᢝ
ᡫᣓعض الᗷ ا الإعلام والاتصال هو مفهوم متداخلᘭأن تكنولوجᗷ مكن القولᗫو

توسع  هو  حديثا  اعتᘘاره  ᘌمكن  ما  ول᜻ن  ذاتها،  حد   ᢝ
ᡧᣚ جدᘌدة  لᛳست  التكنولوجᘭات 

، إذ ᢝᣦ مᗫᖂــــج   ᢝᣞᘘالعمل الش ᣢة ع ᢕᣂدرجة كبᗷ إدارة المؤسسات واعتمادها ᢝ
ᡧᣚ استخداماتها

المعلوماتᘭة   الثورة   ᡧ ᢕᣌذلك  بᗷ  ᢝᣧف  ᢝᣘالاصطنا الذ᛿اء  وكذا  الدقᘭقة  التقنᘭة  والتكنولوجᘭا 

 
  المرجع نفسه.  -1
  . 182المرجع نفسه، ص  -2
الجزائᗫᖁة،    -3 التلفᗫᖂونᘭة  الرسالة  تطᗫᖔر   ᢝ

ᡧᣚ والاتصال  للإعلام  الجدᘌدة  التكنولوجᘭا  اسهام  القادر:  عᘘد  مذكرة  قطشة 
  . 42، ص 2006- 2005، جامعة الجزائر: ᛿لᘭة العلوم السᘭاسᘭة، ماجستᢕᣂ غᢕᣂ م شورة
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ونᘭة الدقᘭقة، الاتصال عن ᗷعد، الإᙏسان   ᡨᣂ᜻ب الالᛳالحواس ᣢمتطور يرتكز ع ᢝ ᡧᣎنموذج تق

 ᢕᣂسيᙬلل ᢝᣢᝣر المستوى الᗫᖔتط ᣢعها عᘭتعمل جم ᢝ ᡨᣎة والᘘانظمة المراق ، ᢝᣠ1الآ   .  

: خصائص تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال ᢝ
ᡧᣍالمطلب الثا .  

ᗷقدرات   تتمتع  تجعلها  الخصائص  من  مجموعة   ᣢوالاتصال ع الإعلام  تكنولوجᘭا  تعتمد 

ᢝ مختلف المجالات وᗫمكن اسᙬنتاج هذه الخصائص انطلاقا مما  
ᡧᣚ دةᘌا ᡧ ᡨᣂات م ᢕᣂة وتأثᘭعال

  سبق. 

ᢝ عملᘭة الاتصال  ͭ التفاعلᘭة1
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌكون فيها للمشاركᘌ ᢝ ᡨᣎالدرجة ال ᣢة عᘭسمᙬوتطلق هذه ال :

تأثᢕᣂ عᣢ أدوار الآخᗫᖁن واستطاعتهم تᘘادلها، وᗫطلق عᣢ ممارستهم الممارسة المتᘘادلة أو  

ᛒ ᢝستطيع الفرد (أ)   ᡨᣎة الᘭأن هناك سلسلة من الأفعال الاتصال ᡧᣎمعᗷ ةᘭتفاعل ᢝᣦة، وᘭالتفاعل

فيها  ᢝ   ان ᘌأخذ 
ᡧᣚ رسلᗫل وᘘستقᛒ المرسل ᗷأفعاله الاتصالᘭة،  موقع الشخص (ب)، وᗫقوم 

" ᗷدلا من   ᡧ ᢕᣌالاتصال لفظ "المشاركᗷ ᡧ ᢕᣌالقائم ᣢطلق عᗫل وᘘنفس الوقت وكذلك المستق

ᗷ ᢝعض انظمة النصوص المتلفزة
ᡧᣚ ةᘭذلك التفاعل ᣢ2"المصادر"، ومثال ع.  

ᢝ أي وقت  ͭ اللاتزامنᘭة2
ᡧᣚ ال الرسالةᘘة استقᘭامᜓان ᢝ ᡧᣎوتع :(الوقت ᣆعنᗷ اطᘘعدم الارت) :

ᗫد   ᢔᣂال ᢝ
ᡧᣛالوقت نفسه، ف ᢝ

ᡧᣚ استخدام النظامᗷ ᡧ ᢕᣌمطالب ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌيناسب المستخدم، فالمشارك

ة من   ᡫᣃاᘘنجد الرسالة ترسل م ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل دون ما حاجة لتواجد هذا  الالᘘالمستق ᣠالمرسل إ

جعها فᘭما ᗷعد  ᡨᣂسᛒ ة وقدᘭأثناء العمل ᢕᣂ3الأخ.  

نت مثلا ͭ اللامركᗫᖂة3 ᡨᣂا الإعلام والاتصال فالأنᘭة تكنولوجᘭاستقلالᗷ سمحᘻ ةᘭخاص ᢝᣦو :

ولᛳس  ᗷاستمرارᗫة عمله،  يتمتع  أنه  أي  العالم،  تعطله عᣢ مستوى  أن  ᘌمكن لأي جهة  لا 

 
ᢝ المؤسسة الاقتصادᘌة  -1

ᡧᣚ ا الإعلام والاتصالᘭاس، تكنولوجᘘم شورةالواقع والمعوقات،    -لحمر ع ᢕᣂأطروحة دكتوراه غ  ،
 ، ᢕᣂسيᘻ ة تخصصᗫوالعلوم التجار ᢕᣂسيᙬة وعلوم الᘌة العلوم الاقتصادᘭل᛿ ،67، ص 2012- 2011جامعة تلمسان .  

، تطᗫᖔر تكنولوجᘭا الاتصال وعولمة المعلومات، د.ب.ن، المكتب الجامᢝᣙ الحدᘌث،    -2 ᢝ
ᡧᣍالمالك الدنا ، ص  2005عᘘد 

50.  
  . 57المرجع نفسه، ص  -3
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تعᗫᖁض  دون   ᡵᣂᜧأ أو  واحدة  عقدة  تتعطل  أن  وᗫمكن  فيها،  يتحᜓم  واحد  هناك ᛿مبيوتر 

ها  ᢔᣂمجملها للخطر، ودون أن تتوقف الاتصالات عᗷ نت ᡨᣂ1الأن  .  

4  :" ᢕᣂة "التوجه نحو التصغᘭة التحرك أو الحركᘭلᗷة ͭ قاᗫᖁتتجه رسائل الاتصال الجماه

ة ᘌمكن نقلها من مᜓان إᣠ آخر، وᗖالشᜓل الذي يتلاءم   ᢕᣂوسائل صغ ᣠظل هذه الثورة إ ᢝ
ᡧᣚ

عكس   والتحرك،  التنقل  ة  ᡵᣂكᗷ  ᡧ ᢕᣂيتم الذي   ᣆالع هذا  مستهلك  وظروف 

الوسائل  هذه  عن  الأمثلة  ومن  والثᘘات،  ᗷالسكون  اᘻسم  الذي  مستهلᝣالعقودالماضᘭة 

ونᘭة الجدᘌدة: تلف ᡨᣂ᜻عة الᗷطاᗷ ب، الهاتف النقال، الحاسوب النقال المزودᘭون الجᗫᖂ2.  

الᘘلد أو  ͭ قاᗷلᘭة التوصᘭل5 ᡧ الأجهزة الاتصالᘭة المختلفة، ᗷغض النظر عن  ᢕᣌط بᗖᖁأي ال :

ᗷ ᡧخاصᘭة قاᗷلᘭة التحرك  ᢕᣂا الإعلام والاتصال تتمᘭما أن تكنولوج᛿ ،تم فيها الصنع ᢝ ᡨᣎكة ال ᡫᣄال

ᢝ أي مᜓان عن طᗫᖁق وسائل  
ᡧᣚ مكن لمستخدميها الاستفادة منها أثناء تنقلهᘌ ثᘭة حᘭأو الحرك

ة: ᛿الحاسب ᢕᣂة...   اتصال كثᘭ᜻نت اللاسل ᡨᣂالنقال، الأن ᢝᣠالآ  

التحᗫᖔل6 قاᗷلᘭة  آخر،  ͭ   ᣠالمعلومات من وسط إ نقل   ᣢقدرة وسائل الاتصال ع  ᢝᣦو :

ᢝ طᗫᖁقها  
ᡧᣚ ᢝᣦالعكس وᗖرسالة مطبوعة و ᣠل الرسالة المسموعة إᗫᖔمكن تحᘌ ᢝ ᡨᣎات الᘭالتقن᛿

ᢝ نظام المي يثال "
ᡧᣚ ة، وقد ظهرت مقدماتهᘭجمة الآل ᡨᣂلتحقيق نظام للMinitel  ، ᢝᣓᙏالفر "

ᗷعضها   عن  ᗫة  ᢕᣂالجماه الاتصال  وسائل   ᡧ ᢕᣂتم ᛿ ᢝانت  ᡨᣎال السمات  أو  الفروق  أو  فالحدود 

ᢝ طᗫᖁقه إᣠ الزوال، فالأفلام السᚏنمائᘭة ᘌمكن عرضها  
ᡧᣚ عضها الآخرᗖعضها وᗷ عض، قد زالᘘال

طة الفᘭديو ᛿است، وعᣢ الأسطوانات المدمجة   ᡫᣃأ ᣢون وعᗫᖂنما، شاشة التلفᚏدور الس ᢝ
ᡧᣚ

ᣢالشᜓل  ع ᢝ
ᡧᣚ 3الرغم من اختلافها .  
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2-    ، ᢝ

ᡧᣛᗫر ᚽشار  للتوزᗫــــع  كة سونلغاز  ᡫᣄة لᘭدانᘭم دراسة   ، ᢝᣥᘭالتنظ  ᢕᣂالتغي عملᘭة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣢالداخ الاتصال  دور  بᗖᖁاوي ᛿مال، 

،  اطروحة دكتوراه غᢕᣂ م شورة ᢕᣂسيᘻ :تخصص ᢕᣂسيᙬة وعلوم الᗫة والعلوم التجارᘌة العلوم الاقتصادᘭل᛿ :جامعة تلمسان ،
  . 60، ص  2014-2015

الوهاب،    -3 عᘘد  محمد  الᘘاسط  الإذاᢝᣘ عᘘد  الإنتاج   ᢝ
ᡧᣚ الاتصال  تكنولوجᘭا  ᢝ   استخدام 

ᡧᣍوᗫᖂالمكتب  والتلف القاهرة،   ،
  . 83-82، ص ص 2005الجامᢝᣙ الحدᘌث، 
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ᗫة7 ᢕᣂجماعة معينة ͭ اللاجماه ᣠفرد واحد، أو إ ᣠة إᘭه الرسالة الاتصالᘭة توجᘭامᜓان ᢝ ᡧᣎوتع :

ة   ᡫᣃاᘘث تصل مᘭة التحᜓم فيها حᘭإمᜓان ᢝ ᡧᣎعᘌ ضخمة، وهذا ᢕᣂجماه ᣠورة إ ᡧᣆᗷ دل توجيههاᗷ

ᡧ الانواع المختلفة للاتصالات سواء من   ᢕᣌالجمع بᗷ سمحᘻ ما أنها᛿ ،لᘘالمستق ᣠمن المرسل إ

حدة إᣠ مجموعة أو من الᝣل إᣠ الᝣل أي من مجموعة إᣠ مجموعة،  شخص واحد أو جهة وا 

الاتصال  نظام   ᢝ
ᡧᣚ تحᜓم  درجة  أᘌضا   ᢝ ᡧᣎوتع  ، ᢝ

ᡧᣔالما  ᢝ
ᡧᣚ إᣠ جماهᢕᣂ ضخمة ᛿ما ᛿ان  ولᛳس 

ة من منتج الرسالة إᣠ مستهل᜻ها ᡫᣃاᘘث تصل الرسالة مᘭحᗷ1 .  

الشيᖔع والانᙬشار8  ͭ  ᢝ
ᡧᣚ العالم ᢝ لنظام وسائل الاتصال حول  ᢔᣑالمنه الانᙬشار  ᗷه   ᢝ ᡧᣎونع  :

ᢝ الᘘداᘌة عᣢ أنها ترف ثم 
ᡧᣚ دوᘘلة تظهر تᘭل وس᛿قات المجتمع، وᘘقة من طᘘل ط᛿ داخل

الأجهزة   عدد  زاد  ولᝣما  الفاᜧسمᘭل،  ثم  التلفᗫᖂون   ᢝ
ᡧᣚ ذلك  نلمح  ورة،  ᡧᣅ  ᣠإ تتحول 

ال الأطراف  لᝣل  النظام  قᘭمة  زادت  من  المستخدمة  أن  توفلر"   ᡧ ᢕᣌالف" رأي   ᢝ
ᡧᣚو معنᘭة، 

لا   لᛳشمل  للاتصال  الجدᘌد  النظام  لتوسيع  طرقا  ᘌجدوا  ان  هنا  للأثᗫᖁاء  القᗫᖔة  المصلحة 

ة الخدمة المقدمة لغᢕᣂ القادرᗫن   ᡫᣃاᘘم ᢕᣂقة غᗫᖁطᗷ دعمونᘌ ثᘭمن هم أقل ثراء، ح ᢝ
ᡧᣕقᘭل

  عᣢ تᜓالᘭفها. 

وال᜻ونᘭة9 العالمᘭة  تأخذ  ͭ  حᘭث  التكنولوجᘭا  هذه  فᘭه  ت شط  الذي  المحᘭط  وهو   :

العالم وᘻ ᢝᣦسمح لرأس   المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة تنᡫᣄᙬ عᢔᣂ مختلف مناطق 

العالمᘭة   البᚏئة  الطابع اللامركزي جعل محᘭط عملها هو  ونᘭا أي أن  ᡨᣂ᜻أن يتدفق الᗷ المال

ᢝ فᛳسمح  الدولᘭة خاصة ᗷالنظر لسهولة المعاملات التجارᗫة ا
ᡨᣍحركها رأس المال المعلوماᘌ ᢝ ᡨᣎل

  . 2لها بتخᢝᣗ عاتق المᜓان عᢔᣂ حدود الدول 

النمنمة: 10 منتجات    ͭ  بها  تتطور   ᢝ ᡨᣎال ة  ᢕᣂالوت  ᢝᣦو أدق،  أرخص،  أᣃع،  أصغر،   ᡧᣎمعᗷ

تكنولوجᘭا المعلومات، فتتم معالجة المعلومات ᣄᚽعة فائقة من تحلᘭل وتخᗫᖂن وارسال  
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ᢝ المؤسسة،    -2

ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال ᣢة المعلومات عᘭس، أثر تكنولوجᛒم شورةمراد را ᢕᣂغ ᢕᣂجامعة الجزائر،  رسالة ماجست ،
  . 33، ص  ᛿2005 -2006لᘭة العلوم الاقتصادᘌة والᙬسيᢕᣂ تخصص إدارة أعمال، 
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ᢝ تᜓلفة معالجة المعلومات، ᛒسمح ᗷأمثلᘭة لا سابق  
ᡧᣚ جة الانخفاضᘭᙬتᜓلفة منخفضة فنᗖو

  ᢕᣂسيᙬب مرورا  السوق  درامة   ᣠإ  ᢝᣘالصنا تᛳب  ᡨᣂال من  ابتداءا  إنتاجᘭة،  ᙏشاطات  لعدة  لها 

تخᗫᖂن   قدرة  من  وتᗫᖂد  والتعامل  المعالجة   ᢝ
ᡧᣚ الᣄعة  أي  التنظᘭم  وعلاقات  المخزونات 

المعلومات ᛿م التكنولوجᘭا  وارسال  ادماج  ᛒسهل  وهذا  المركᘘات  حجم  من  تخفض  أنها  ا 

ᗫة الإنتاجᘭة ᢕᣂسيᙬة الᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ 1للإعلام والاتصال  .  

مجᘭات والوسائل والمعدات، تعتᢔᣂ من أهم تكنولوجᘭا  ͭ المرونة11 ᢔᣂال ᡧ ᢕᣌة الفصل ب ᡧ ᢕᣂم :

انظمة  ونᘭة،  ᡨᣂ᜻الإل التᜓافؤ ᛿العقول  متنوعة  آلات  بᙏឝشاء  ᘻسمح  حᘭث  والاتصال  الإعلام 

أن   أي  الاستعمالات،  مختلف   ᣢع ᗷمرونة  وتطبᘭقها  الاتصال،  شᘘᜓات  ومراقᘘة  الإنتاج 

مجة وᗖــهذا ᘌصبح الإنتاج والᙬسيᢕᣂ تقنᘭا مؤهل المؤسسات تزود سلاسل إنتاجها ቯᗷلا  ᢔᣂت م

ات للمؤسسات المنافسة خاصة   ᢕᣂصفة دائمة يتعامل مع جميع المستجدات والمتغᗷ قاءᘘلل

᛿ ᢝل يوم منه تكنولوجᘭا وتقنᘭة حديثة. 
ᡧᣚ تظهر ᣆع ᢝ

ᡧᣚ ونحن  

12 ᢝᣘاء الاصطنا᛿اء  ͭ الذ᛿ا الإعلام والاتصال هو استخدامها للذᘭتكنولوج ᡧ ᢕᣂمᘌ ما ᡧ ᢕᣌمن ب :

ᢝ المجالات الصناعᘭة "
ᡧᣚ ᢝᣘالاصطناLa Robotique اتᘭمج ᢔᣂولتوفر لها مجموعة من ال "

  ᡧ ᢕᣌمختص وتكᗫᖔن  الإنتاجᘭة  العملᘭات  تنفᘭذ   ᣢع والسᘭطرة  التعلم   ᢝ
ᡧᣚ المتخصصة 

  .  2لاستعمالها 

ᢝ قوله: "الخدمات  
ᡧᣚ ا الإعلام والاتصالᘭاء سمات تكنولوج ᢔᣂاختصار فقد لخص أحد الخᗖو

، ومن الرقᢝᣥ غᣢ الفوتون ونحو الرخᘭص المتاح  ᢝᣥالرق ᣠإ ᢝ
ᡨᣍحت التحول من الصوᘭأت ᢝ ᡨᣎال

ᢝ أحادي الاتجاه إᣠ التجاوب   ᢔᣎامل، ومن السلᝣال ᣠع إᖔالعام، والمتن ᣠدوما، ومن الخاص إ

الات  ᢝ
᡽ᣍمتعددة  ثنا الشفرة   ᣠإ ᗫة  ᡧ ᢕᣂالإنجل الشفرة  ومن  النقال،   ᣠإ الثاᗷت  ومن  جاه، 

  الاتجاهات". 
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ᗫة، اللاتزامينة، قاᗷلᘭة التواصل، اللامركᗫᖂة، قاᗷلᘭة  ᢕᣂة، اللاجماهᘭة، التفاعلᘭون᜻وعموما فإن ال

والذ᛿اء  المرونة  النمنمة،  وال᜻ونᘭة،  العالمᘭة  والانᙬشار،  الشيᖔع  التحᗫᖔل،  قاᗷلᘭة  التحرك، 

ᢝ ساهمت ب سᘘة  ᡨᣎا الإعلام والاتصال والᘭأبرز سمات وخصائص تكنولوج الاصطناᢝᣘ من 

ᘌ ᢝعتمد عᣢ تقدᘌم كب ᡨᣎة الاتصال الᗫᖂادة الاتجاه نحو الإعلام المتخصص ولامركᗫز ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂ

رسائل متعددة تخاطب الحاجات الفردᘌة الضᘭقة والجماعات المتجاᙏسة ᗷدلا من الرسائل 

ة  ᢕᣂب᜻ال ᢕᣂتخاطب الجماه ᢝ ᡨᣎ1الموجودة ال .  

  المطلب الثالث: مجالات استخدام تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال وتطبᘭقاتها. 

ᢝ عدة مجالات  
ᡧᣚ ستعملᘻ ة ᡧ ᢕᣂادل متمᘘت والاتصال وسᘭلة  تكنولوجᘭا الإعلام  وأغراض  تعد 

سهولة   وضمان  والعلمᘭة  العملᘭة  الوسائل  محتوى  توضيح   ᣢع ساعدت   ᢝᣧف متنوعة 

نت ᗷالشᜓل، ولا ᘌᜓاد ᘌخلو مجال   ᡨᣂكة الأنᘘش ᢔᣂا عᘭث توزع الحركة التكنولوجᘭقها، حᘭتطب

من مجالات الحᘭاة الاجتماعᘭة أو الثقافᘭة او الاقتصادᘌة او السᘭاسᘭة من أثر التطبيق من  

  .  2عتمدة لتكنولوجᘭا الإعلام والاتصالالتطبᘭقات الم

ᢝ مجال الإعلام -1
ᡧᣚ  :  

ᗷفضل تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال لم ᘌعد الإعلام مجرد وسᘭلة نقل، ول᜻ن أصبح مصدرا  

للمعلومة وᗖات قادرا عᣢ صᘭاغة رؤᗫة خاصة للعالم ندخل إᣠ لاوᢝᣘ المشاهدين إذا ᛿انت  

  ᣠإ ᡫᣄواقع أو ال ᣠال إᘭالخ ᢕᣂال، وتغيᘭخ ᣠل الواقع إᗫᖔتح ᣢة قادرة عᘭنة المعلوماتᜧالما

، ف  ᢕᣂحت العصب الحيوي  الخᘘة اصᘭا حي ئذ لأن أدوات المعلومات ᢕᣂصبح خطᘭإن الامر س

الأسلوب   هو  والدفاع  الهجوم  وأصبح  وفعاليته،  وتحر᛿اته  أفᜓاره  العالم  منه  يᙬنفس  الذي 

 
1-    ᢕᣂغ ᢕᣂماجست الجزائᗫᖁة، شهادة  الاقتصادᘌة  المؤسسة   ᢝ

ᡧᣚ الحديثة  الاتصال  تكنولوجᘭا  استخدام  بولعᗫᖔدات:  حورᗫة 
والاتصال،   الإعلام  علوم  قسم  الاجتماعᘭة،  والعلوم  الإᙏسانᘭة  العلوم  منتوري، ᛿لᘭة  جامعة  قسنطينة  - 2007م شورة، 

  . 84، ص 2008
ᢝ العمل من خلال التكنولوجᘭات الحديثة للإعلام والاتصال، مجلة    -2

ᡧᣚ دةᘌب الجدᘭب بن عون: الاسالᘭات، الط ᢕᣂمقدم عب
ᘭᗖة، ع  ᡨᣂال ᢝ

ᡧᣚ حثᘘلل ᢝ ᡧᣎوي المعهد الوطᗖ ᡨᣂحث الᘘة للᗫᖁة جزائᘭᗖᖁحوث وتᗷ2  ،2011-2012 63، ص .  
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ᢝ طᗫᖁقها لأن تصبح أᡵᣂᜧ من مجرد  
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣔا ᡨᣂحت ألعاب الواقع الافᘘما أص᛿ ،الإعلام ᢝ
ᡧᣚ السائد

فᘭه إنما تتحول إᣠ جزء حيوي من الثقافة الجدᘌدة خاصة لدى الشᘘاب ᡨᣂلة للᘭ1وس .  

ᢝ وسائل الإعلام ᗷصفة عامة هو تغيᢕᣂ نظام عملها ومن ذلك  
ᡧᣚ اᘭالتكنولوج إن ما أحدثته 

الصحافة المكتᗖᖔة فدخول المعلوماتᘭة إᣠ غرف التحᗫᖁر خاصة الᝣمبيوتر، وسائل التقاط 

الصور، وطᘘاعة المادة الإعلامᘭة، وأسالᘭب ال᜻تاᗷة الصحفᘭة وលمᜓانᘭة الاستفادة من طرق  

للمعلو  ᛒسᣥ  الᗫᣄعة  ما  ظهر  نت  ᡨᣂوالأن الرقمنة  ظهور  ومع  الثمانᘭات  ᗷداᘌة  وذلك  مات 

التقنᘭات  نت وهو ما ᛒشᜓل من الناحᘭة التقنᘭة تقدما لأن  ᡨᣂالأن ᢔᣂة عᘭون ᡨᣂ᜻فة الإلᘭالصحᗷ

ᢝ من ارفاق الرسومات، الصور، البᘭانات المᜓملة للنص، ᛿ما  
ᡧᣛوسائط متعددة تمكن الصح

أشᜓا  ᣢالحصول ع من  القارئ  اختᘭار موضوعات  تمكن  امᜓان  ᗷفضل  للصحᘭفة  ة  ᡧ ᢕᣂمم ل 

تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال  المعلومات، وتعمل   ᣠالوصول إ للقارئ  ᘌمكن  وᗖــها  محددة، 

  ᣢجد القارئ اليوم عᘌ جانب هذا ᣠة، إᘭة مع القارئ والمادة الإعلامᘭتحقيق التفاعل ᣢع

  ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،ارᘘث المعلومات والأخᘘة لᘭنت أنظمة ذات ᡨᣂالأن ᣢة تحتم عᘭون ᡨᣂ᜻أن الصحف الإل

  ᣥسᛒ ما  وهذا  السحب"،  "بتقنᘭة  الإᗷحار  ቯᗷلᘭة  المعلومة  أو   ᢔᣂالخ عن  يᘘحث  أن  القارئ 

نت ᗷاعتᘘارها إلا جزءا من العملᘭة الصحفᘭة الحديثة ولا ᘌعقل  ᡨᣂالأن ᢝ
ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻فة الالᘭالصحᗷ

ᢝ مجال 
ᡧᣚ دةᘌب للعادات الجدᘭستجᛒ اᘭون ᡨᣂ᜻كون لها موقعا الᘌ ا أنᘭ2التكنولوج  .  

الخاصة وجمهورها   تها  ᡧ ᢕᣂم الإعلامᘭة ᗷصفة عامة  المادة  ان   ᢝ
ᡧᣚ نقاش ᗷان لا  القول  وᗫمكن 

ᢝ محافظا عᣢ خصائصه خاصة ما  
ᡨᣛᗷ إلا أن الإعلام ᣆالع ᢝ

ᡧᣚ الخاص، ورغم تعدد وسائله

 ᢝ ᢔᣐدان التطور التكنولوᘭم ᢝ
ᡧᣚ ة اليومᘭ3تعرفه الساحة الإعلام.  

  

 
  . 67المرجع نفسه، ص  -1
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ᡧᣚ ابᘘأوساط الش ᢝ
ᡧᣚ كة هارون: الاتصالᘭمل
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2-  ᢝᣒاᘭالمجال الس ᢝ
ᡧᣚ :  

ᢝ وقت تعصف فᘭه رᗫاح التغيᗷ ᢕᣂالعالم، أصبح دعم الحᗫᖁات وتحقيق العدالة الاجتماعᘭة  
ᡧᣚ

والدᘌموقراطᘭة، هو الخᘭار الوحᘭد أمام الدول لتحقيق طموحات وآمال شعᗖᖔــها، والواقع ان  

اندماج تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال مع العمل السᘭاᢝᣒ أدى إᣠ اᘌجاد آلᘭات وطرق عمل  

، فᘭما ᘌمكن أن نطلق علᘭه "دᘌموقراطᘭة    جدᘌدة لممارسة ᢝᣒاᘭة والعمل السᘭموقراطᘌالد

ᢝ تعد نتاجا   ᡨᣎة"، الᘭأو "الرقم ونᘭة"  ᡨᣂ᜻ة الالᘭموقراطᘌا الإعلام والاتصال" أو "الدᘭتكنولوج

المعلومات   ᡧ قᘭم وجوهر الدᘌموقراطᘭة ᛿مفهوم سᘭاᢝᣒ واجتماᢝᣘ وتكنولوجᘭا  ᢕᣌللتᜓامل ب

 ᖂلتع ووسᘭلة  الأرضᘭة  والاتصال ቯ᛿لᘭة  والاتصالات  للمعلومات  التحتᘭة  الب ᘭة  تعد  إذ  ᗫزها 

ᢝ تᙬيح للشعب   ᡨᣎارها الفكر أو الفلسفة الᘘاعتᗷ ةᘭقᘭة الحقᘭموقراطᘌتنمو عليها الد ᢝ ᡨᣎة الᘘالصل

آلᘭات هامة للممارسة حقوقه السᘭاسᘭة وأهمها آلᘭات الحوار والتعبᢕᣂ عن الرأي، والتصᗫᖔت  

ᗫعᘭة والاس ᡫᣄᙬات الᗷالانتخا ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍداᘭالم ᢝᣒاᘭم السᘭ1تفتاءات واستطلاع الرأي العام والتنظ  .  

أصبح  ᗷل   ، ᡧ ᢕᣌوالمحكوم الحاᝏم   ᡧ ᢕᣌب ة  ᡫᣃاᘘم اتصال  أداة  والاتصال  الإعلام  تكنولوجᘭا  تعد 

ومᜓافحة    ᢝᣤالحكو الأداء   ᣢع الرقاᗷة  طᗫᖁق  عن  وذلك  استخدامها   ᢔᣂع مؤثر  دور  للأفراد 

، ولعل  ᢝᣒاᘭالرأي العام وصناع القرار الس ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂالحكومة، والتأث ᣢالفساد وممارسة الضغط ع

ونᘭة عᣢ  التصᗫᖔت الال ᡨᣂ᜻ة الالᘭموقراطᘌقات الدᘭة تعد أبرز تطبᘭة الانتخابᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻

 ᣢع  ᢝᣖموقراᘌد طابع  بឝضفاء  ᛒسمح  ما  وهذا  ᗷالمخاطر  محفوفا  يزال  لا  أنه  من  الرغم 

ᛒستخدمونها  الذين  الفقراء  قᘘل  من  ذلك   ᢝ
ᡧᣚ ᗷما  والاتصال  الإعلام  تكنولوجᘭا  استخدام 

ᡧ سᘘل عᛳشهم، ᛿ما ᘻسهل  ᢕᣌبرامج الحد من الفقر لتحس ᢝ
ᡧᣚ اتᘭ2الآخذبهذه التكنولوج.  

داخل   تحقᘭقها  ᘌمكن  الصعᗖᖔة  من  الحقᘭقᘭة  المعلومات  ثورة  فإن  آخر،  جانب   ᣢوع

من   علᘭه  تب  ᡨᣂي وما  الᘘقاء  ᗷحᗫᖁة  لها  السماح  فرص  ان  دᘌموقراطᘭة، ᛿ما   ᢕᣂالمجتمعات غ

 
ᢝ والجزائر، مجلة الᘘاحث، ع  -1 ᢔᣍالعالم العر ᢝ

ᡧᣚ دᘌجامعة ورقلة قاصدي  05بوستول فائزة وآخرون: واقع الاقتصاد الجد ،
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تلك   يتوقف عᣢ مرونة  إنما  الرأي  التعبᢕᣂ عن  أحد وسائل حᗫᖁة  المعلومات  تداول  اعتᘘار 

الحكومات وهامش الحᗫᖁة المتاح الذي ᘌصبح أمام أمᗫᖁن: الأول إما أن ᛒسمح هذا الهامش  

والسᘭاسᘭة   الاجتماعᘭة  والمنافسة  والاستمرارᗫة  ᗷالᘘقاء  والاتصال  الإعلام  لتكنولوجᘭا 

ثان القوᢝᣤ  والاقتصادᘌة،  العام  الأمن   ᣢالحفاظ ع ᗷدᘌلا مطروحا ᗷحجة  القمع  ᘌكون  أن  ᘭا 

عᣢ كᘘار    ᣆتقت لا   ᢝ ᡨᣎال ومصالحها  الحاᝏمة  المؤسسات  تهدد  قد  مخاطر  أي  لمواجهة 

ى،   ᢔᣂ᜻ة الᘌار رجال الأعمال والمؤسسات الاقتصادᘘشمل كᘻ نماលالحكومة فقط، و ᢝᣠمسؤو

هدᘌدᘌات التكنولوجᘭة الناتجة عن ثورة الاتصالات  وᗖالتاᢝᣠ فإن مفهوم الأمن اᘻسع لᛳشمل الت

ᘌ ᢝجب اتخاذ موقف دفاᚽ ᢝᣘشأنها  ᡨᣎ1ال .  

المعلومات   تكنولوجᘭا  أدوات  توظᘭف   ᡧᣎمعᗷ الرقمᘭة  الدᘌموقراطᘭة  أن  الأمر  وخلاصة 

ᢝ تولᘭد وجمع وتص ᘭف وتحلᘭل وتداول جميع المعلومات والبᘭانات والمعارف  
ᡧᣚ والاتصال

اعا   ᡨᣂة الأمر اخᘌنها ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎولا تع ، ᢕᣂة التعبᗫᖁز حᗫᖂة وتعᘭموقراطᘌم الدᘭممارسة قᗷ المتعلقة

الد من  جدᘌد  وآلᘭات لنᖔع  ᗷأدوات  المعروفة  الدᘌموقراطᘭة  ممارسة   ᢝ ᡧᣎتع ᗷل  ᘌموقراطᘭة 

ط وجود دᘌموقراطᘭة تقلᘭدᘌة أصلا ᢝᣜ يتم تحᗫᖔلها إᣠ رقمᘭة، أي قᘭام   ᡨᣂشᛒ دة، وهو ماᘌجد

ᡧ والحكومات معا ᗷاستخدام منجزات ثورة المعلومات والاتصالات كوسᘭلة فعالة   ᢕᣌالمواطن

ᢝ تفعᘭل جوهر الدᘌموقراطᘭة
ᡧᣚ2  .  

ᢝ المجال الاقتصادي -3
ᡧᣚ :  

ᢝ أسالᘭب العمل والإنتاج، ولم ᘌعد الإنتاج المادي وحده  
ᡧᣚ اᗫش الاقتصاد اليوم تحولا جذرᛳعᘌ

ᢝ لتطᚽ ᡧᣙشᜓل واضح ع᛿ ᣢل القطاعات  
ᡧᣚل ظهرت صور الإنتاج المعرᗷ ،صورة هذا الاقتصاد

  ᢝ
ᡧᣚالمعر  ᣆالعن فيها  ᛒشᜓل   ᢝ ᡨᣎال المخرجات   ᣢع  ᣆتقت لم  الصور  فهذه  الاقتصادᘌة، 

ه  جزءا  فالاقتصاد  واللامادي  والإدارة  العمل  وأسالᘭب  طرق  ᗷل كذلك  مدخلاتها  من  اما 
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ᢝ عᣢ المعرفة ᛒشᜓل اليوم تحدᘌا حقᘭقᘭا ᘌحتم عᣢ المؤسسات رفعه، وᘻشᜓل   ᡧᣎد المبᘌالجد

" والاتصال  الإعلام  حᘭث  NTICالتكنولوجᘭا  وعملا،  إنتاجا  الاقتصاد  هذا  صور  إحدى   "

وطرق   العمل  أسالᘭب  وتطورت  رهᘭب،  ᚽشᜓل  والخدمات  المنتجات  جودة  تطورت 

ᢝ ت تج هذه السلع والخدمات سواء داخل المؤسسة أو خارجها، ولقد ساهمت   ᡨᣎالتعاملات ال

  ᢝ
ᡧᣚ ا الإعلام والاتصالᘭتكنولوج : ᢝᣥمظاهر الاقتصاد الرق ᢝ

ᡧᣚ صفة واضحة تمثلتᗷ الاقتصاد  

" خصوصا  NTIC* المحرك الرئᢝᣓᛳ لهذا الاقتصاد الرقᢝᣥ هو تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال "

  ᢝ
ᡧᣚ وما تبع ذلك من التطور ᢕᣂشᜓل كبᚽ الدول المتقدمة خصوصا ᢝ

ᡧᣚ تطورت ᢝ ᡨᣎنت ال ᡨᣂالأن

ᢝ الاقتصاد برمته. 
ᡧᣚ ᢕᣂإعادة التفك  

ᢝ مما رفع من ᣃعة نقل التᘘادلات. 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂدة للاتصال خصوصا الᘌطرق جد *  

، وقد ألᡧᣙ هذا تᜓالᘭف التنقل،  ᢝᣒاᘭزمن ق ᢝ
ᡧᣚ من المعلومات ᢕᣂحجم كب ᣠالدخول الفوري إ *

 . ᢕᣂاشارة مختلف المراجع والوثائق واستهلاك وقت كب  

قطاع   انتاجᘭة  رفع  مما  والاتصال  الإعلام  تكنولوجᘭا  مجال   ᢝ
ᡧᣚ الضخمة  الاسᙬثمارات   *

  التكنولوجᘭا الرقمᘭة. 

ونᘭة " ᡨᣂ᜻ل أشᜓال الأعمال الال᛿ توسع *E-business  ةᘭون ᡨᣂ᜻والتجارة الال " 

"commerce-E" ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ن الالᗫᖔوالتم "procurment-E "1.  

ᢝ المجال الاقتصادي  
ᡧᣚ ارزاᗷ احتلت دورا ᢝ ᡨᣎا الإعلام والاتصال من المواضيع الᘭتكنولوج ᢔᣂتعت

اد   ᡨᣂاسᗷ استعمال الآلة أوᗷ حث المتواصل اوᘘالᗷ ان᛿ سواء ᢝ ᢔᣐفالتقدم التكنولو ، ᢝᣘوالاجتما

النمو   عجلة  ᗷدفع  أسالᘭب كفᘭل  من  ها  ᢕᣂغ أو  اقتصادᘌة  أو  هندسᘭة  ᗷاسᙬشارة  أو  ة  ᢔᣂخ

ᢝ  الاقتصاد
ᡧᣚ عᣃانت أ᛿ لما᛿ الخلق والاستعمال ᣢفᜓلما زادت مقدرة الامة ع ، ᢝᣘي والاجتما

، وتعد تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال من المصادر   ᢝᣘتحقيق النمو الاقتصادي والرفاء الاجتما

 
التنمᘭة، مجلة الᘘاحث، ع  -1 ᢝ دفع عجلة 

ᡧᣚ ا الإعلام والاتصالᘭب: اثر تكنولوج ᗫز ᢝᣜد الوهاب، بن ترᘘك عᗫᖁ07بن ب  ،
  . 245، ص  2009-2010
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المخᘘأة،   الطبᘭعᘭة  ᗷالموارد  للتعᗫᖁف   ᢝᣢالمح الإنتاج  زᗫادة   ᢝ
ᡧᣚ ᘻستعمل   ᢝ ᡨᣎال التكنولوجᘭة 

ᢝ عملᘭة الإنتاج ᗷل 
ᡧᣚ دةᘌب جدᘭشاف طرق وأسالᙬᜧدة للموارد المتاحة واᘌواستخدامات جد

ᢝ تطᗫᖔر المجتمع حضارᗫا
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝᣧمن ذلك ف ᡵᣂᜧ1أو أ .  

ᡧ تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال والنمو الاقتصادي قائمة لا محالة، وهذا ما أثᙫتته   ᢕᣌالعلاقة ب

ᢝ سنوات الخمسᚏنات، ثم تلتها ᗷعد ذلك  
ᡧᣚ ᢝᣞᗫᖁة خصت الاقتصاد الأمᘭعدة دراسات عالم

اوجه   لهذه  وأن  خاصة  متماثلة  ب تائج  ساندتها  أخرى  جزئᘭة  أو  اقتصادᘌة ᛿لᘭة  دراسات 

  مختلفة هامة. 

" تكنولوجᘭا الإعلام والاتصال  أو  NTICتلعب  أو ᛿معارف  المادي  ᢝ شᜓلها 
ᡧᣚ عموما سواء "

تحاول   الاقتصاد ᗷصفة عامة لأنها  تنمᘭة   ᢝ
ᡧᣚ فعالا وهاما  تلعب دورا   ᢝᣧة فᘭتقن معلومات 

ᢝ تمكن المؤسسات الاقتصادᘌة من القᘭام ᗷعملᘭة الإنتاج ᚽشᜓل   ᡨᣎل الᘘشف عن أفضل الس᜻ال

ᢝ تᗫᣆف هذه المنتجات وث
ᡧᣚ نجاعة ᡵᣂᜧطرق أᗷ فᗫᖁل  أفضل والتعᝏجاد الحلول لمشاᘌم ا

سوقᘭا   المؤسسة  صورة   ᡧ ᢕᣌتحس سᘭᙫل   ᢝ
ᡧᣚ ها  ᢕᣂوغ الᣄعة  الاتصال،  الجهد،  الوقت، 

  .2وتنافسᘭا 

ᢝ الأخᘌ ᢕᣂمكن القول أن "
ᡧᣚوNTIC ة متقدمةᘭإنتاج أدوات صناع ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ ساهمت "

ᗷالحصول عᣢ وأسالᘭب   ورأسماليها  مال᜻وها  لها  اجتماعᘭة  ب ᘭة  من  لها وᢝᣦ جزء  مواᘘᜧة 

ᢝ تكنولوجᘭا 
ᡧᣚ ةᘭة الأساسᘭزه الخاص ᢔᣂطرة والاستحواذ، وهذا تᘭالس ᣠة إᘭاح والساعᗖفوائد وأر

الإعلام والاتصال هو ارتᘘاطها بتكنولوجᘭا الإعلام الآᢝᣠ مع تكنولوجᘭات الاتصالات السلᘭ᜻ة  

كذا السمᢝᣙ الᣆᘘي وهو ما أصبح واضحا اليوم هو الاعتماد عᣢ الاتصال ᗷᜓل واللاسلᘭ᜻ة و 

وأسلوب   الإدارة  لطبᘭعة  الأساسᘭة  المحددات  إحدى   ᢝᣦ التكنولوجᘭات  ᗷاعتᘘار  أنواعه، 

ᢝ المؤسسات
ᡧᣚ 3العمل.  

 
ᢝ دعم المشاركة التنظᘭمᘭة، ماجستᢕᣂ غᢕᣂ م شورة،    -1

ᡧᣚ ا الحديثة للإلام والاتصالᘭفوزي منصوري: مساهمة التكنولوج
ᢝ مختار، ᛿لᘭة الآداب والعلوم الإᙏسانᘭة، قسم علوم الإعلام والاتصال،   ᢔᣐاᗷ ة، جامعةᗷ178، ص 2011- 2010عنا .  
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4-  :" ᢝ
ᡨᣍة "الخدماᘭمجال الخدمة العموم ᢝ

ᡧᣚ  

المجالات   جميع   ᢝ
ᡧᣚ وتطبᘭقاتها  والاتصال  الإعلام  التكنولوجᘭا   ᣆع  ᢝᣠالحا  ᣆالع ᘌعد 

ᘭᗖة  ᡨᣂال الطب،  الصناعة،  الفضاء،  واستغلال  اᙬᜧشاف  الصناعᘭة،  الأقمار  ᛿المواصلات، 

الإنتاجᘭة  القطاعات  ذلك ع᛿ ᣢافة  انعكس  وقد  المجالات،  من  ها  ᢕᣂوغ الإدارة  والتعلᘭم، 

  والخدماتᘭة. 

تعد    ᢝ ᡨᣎوال والاتصال  الإعلام  تكنولوجᘭا  أنتجتها   ᢝ ᡨᣎال الحديثة  التقنᘭات  من  نت  ᡨᣂالان وتعد 

  ᢝᣤأن حجم مستخد  ᣠات إᘭالإحصائ ᢕᣂشᘻ ثᘭة، ح᜻المستهل المواد  أهم  إحدى  خدماتها 

ᢝ جوان  
ᡧᣚ العالم وصل ᢝ

ᡧᣚ نت ᡨᣂكة الأنᘘ2010ش    ᣠالعالم    1.970.000.000إ ᢝ
ᡧᣚ مستعمل

ᢝ سنة 14%بᗫᖂادة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ20091من عدد مستعمل .  

ᡧ نوعᘭة الخدمة وذلك   ᢕᣌتحس ᣢعمل عᘌ نت ᡨᣂالأن ᢔᣂا الإعلام والاتصال عᘭار أن تكنولوجᘘاعتᗷ

بᙬسهᘭل المرور إᣠ مصادر وخدمات من جهة، ومن جهة أخرى للتᘘادل والتعاون عن ᗷعد  

" تهدف  الرقمᘭة  NTICحᘭث  الخدمات   ᢕᣂبتوف وذلك  العمومᘭة  الخدمة  تحدᘌث   ᣠإ  "

التحᜓم   أجل  من  فرد  لᝣل  الدائم  والتحدᘌث  وأولᘭائهم   ᡧ ᢕᣌللمنظومة  للمستعمل الأحسن 

  الإعلامᘭة. 

الخدمة  تطᗫᖔر  مستوى  رفع   ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂدور كبᗷ والاتصال  الإعلام  تكنولوجᘭا  ᘻساهم  كذلك 

المعلومات   التكنولوجᘭا   ᣅالعنا اهم  ᗷاستخدام  الأهداف  لتحقيق  طرق  واستحداث 

  .2والاتصالات

اهتمامات   قلب   ᢝ
ᡧᣚ مواطن  لجعل  والاتصال  الإعلام  تقنᘭات  استخدام  يتم  عامة  وᗖصفة 

 : ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالخدمة العموم  

 
ᡧ جودة الخدمة دراسة حالة مؤسسة بᗫᖁد الجزائر بتقرت،   -1 ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ا المعلومات والاتصالᘭة كرامة: دور تكنولوج ᢕᣂسم
  . 87، ص 2011-2010رسالة ماجستᢕᣂ غᢕᣂ م شورة، جامعة الجزائر ᛿لᘭة العلوم التجارᗫة تخصص ᘻسᗫᖔق، 

  . 89المرجع نفسه، ص  -2
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تحدᘌد مواقع الإدارات: تم إجراء تحدᘌث لموقع الوزارات ولدى الإدارات الآن مواقع وᗫب   -

ᡧ لأداء   ᢕᣌنت للمواطن ᡨᣂذلك فإن هذه المواقع ستمنح خدمات الأن ᣢحديثة وآمنة، وعلاوة ع

  ᗷعض الإجراءات الإدارᗫة عن ᗷعد دون الحاجة للتنقل وسᙬسمح ᗷالتفاعل مع الإدارة العامة. 

وᗫد    - ᡧ ᡨᣂة الخدمة العامة لᗷر بواᗫᖔالخدمة العامة: تم تط ᢝᣤات موجهة لمستخدᗷر بواᗫᖔتط

ᗷ ᡧمعلومات مفᘭدة عن الإجراءات الإدارᗫة.  ᢕᣌالمستخدم  

دعم جهود الحكومة لتعᗫᖂز الشفافᘭة: واᜧب القطاع برنامج اصلاح نظام الصفقات، ᛿ما    -

  .1تم إᙏشاء مواقع مما يᙬيح الوصول إᣠ جميع الوثائق القانونᘭة 

  ᢕᣂث᜻ة لᘭاة اليومᘭالح ᢝᣐل نوا᛿ ا الإعلام والاتصال غزتᘭأن تكنولوجᗷ مكن القولᘌ ᢕᣂالأخ ᢝ
ᡧᣚو

ᢝ مجال التكنولوجᘭا أن تطور  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة منها، إذ يرى علماء المختصᘭلدان وخاصة الصناعᘘمن ال

ᢝ المسافات  NTICصناعة "
ᡧᣙلᘌ سان أنᙏث استطاع الإᘭتحقق، ح ᢝ ᢔᣐعد أهم انجاز تكنولوᘌ "

ونᘭة  ᡨᣂ᜻الشاشة الالᗷ هᘘجعل العالم أشᗫالزمن و ᣆختᗫ2و.  

 

  

  

  

  

  

  

 
ᢝ المنظمات الأعمال   -1

ᡧᣚ ةᘭة التنافس ᡧ ᢕᣂز المᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ا المعلومات والاتصالاتᘭة تكنولوجᘭمحمد، تقرت محمد: اهم ᢝ

ᡫᣒطر
ᢝ ظل  

ᡧᣚ العᘭᗖᖁة  الاعمال  منظمات   ᢝ
ᡧᣚ الفكري  المال  رأس  الخامس حول   ᢝᣠالدو  ᡨᣛالملت  ᢝ

ᡧᣚ قدمت  ᗷحثᘭة  ورقة  العᘭᗖᖁة، 
  . 4، ص 2011دᛒسمᢝᣢ13-14   ᢔᣂ الاقتصادᘌات الحديثة، جامعة الشلف، حسᘘᚏة بن بوع

  . 7المرجع نفسه، ص  -2
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ونᘭة ᡨᣂ᜻ظل الادارة الال ᢝ
ᡧᣚ أمن المعلومات : ᢝ

ᡧᣍالمحور الثا  

مجالات    ᢝ
ᡧᣚ الحديثة  التكنولوجᘭا  مسايرة  الأفراد   ᣢع والᗫᣄــــع   ᢕᣂب᜻ال التطور  ᘌحتم 

بهذه   المستمر  الاحتᜓاك  المنظمات   ᣢع ᘌعرض  الذي  الأمر  والمعلومات،  الاتصال 

ᢝ إدارتها، إضافة إᣠ السوق  
ᡧᣚ اᘭد لامتناهᘭات، خاصة وأنها (منظمة) تعرف تعقᘭالتكنولوج

ᢝ سارت تخلق منا ᡨᣎة الᘭهذه المنظمات، هذا ما يؤكد الحاجة الملحة  الخارج ᡧ ᢕᣌفسة حادة ب

  ᢝ
ᡧᣚ قوة  من  تقدمه  لما  المعلومات  التكنولوجᘭا  واستعلام  ونظمها،  المعلومات  لاستخدام 

  الاتصال وتجنب الأزمات، وقدرة عالᘭة عᣢ التحلᘭل. 

 : ᢝᣢᘌ ما ᣠهذا المحور إ ᢝ
ᡧᣚ وس تطرق  

–  :ᣠة الاو ᡧᣅالمعلومات.  المحا  

ة الثانᘭة:  – ᡧᣅنظام المعلومات.  المحا  

ة الثالثة:  – ᡧᣅا المعلومات.  المحاᘭتكنولوج  
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ة الاوᣠ: المعلومات  ᡧᣅالمحا  

الأساسᘭة  الموارد  من  وموردا  المعاᣅة،  الحᘭاة   ᢝ
ᡧᣚ أساسᘭا  دورا  المعلومات  تلعب 

المعلومات الدقᘭقة والᗫᣄعة   فتوفر  الᘘقاء والاستمرار،  لمستخدᢝᣤ  للمنظمات ذلك قصد 

الأزمات    ᢝ
ᡧᣚ الوقᖔع  المنظمة  ᘌجنب  أن  شأنه  من   ، ᡧ ᢕᣌالمناسب والظرف  الوقت   ᢝ

ᡧᣚ المنظمة 

  وضمان الاستقرار والتطور. 

ح ذلك ᗷالتفصᘭل:  ᡫᣄ وس  

  ماهᘭة المعلومات 1 –

ᡧ المعلومات، البᘭانات والمعرفة  2 – ᢕᣌالعلاقة ب  

  مصادر المعلومات ومعوقات الحصول عليها  3 –

ᢝ للمعلومات 4 – ᢔᣑᘭات ᡨᣂالدور الاس 
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  ماهᘭة المعلومات  1

لا ᘌمكن تصور مؤسسة تؤدي ᙏشاطاتها وتحقق أهدافها دون أن تتوفر لديها معلومات  

تجسد واقعها، وتحدد إمᜓانᘭاتها وتفᣄ المناخ الذي ت شط فᘭه، فالمعلومات تعتᢔᣂ المصدر  

  الأساᢝᣒ الذي يتم عᣢ أساسه تنظᘭم المهام والأعمال، واتخاذ القرارات. 

  أولا: تعᗫᖁف المعلومات: 

ᢝ اللغة اللاتᚏنᘭة  
ᡧᣚ لمة معلومات᛿ إن أصل« Information »    ء ᢝ

ᡫᣒ ح أو توضيح ᡫᣃ ᢝ ᡧᣎعᘌ

الفرᙏسᘭة ᗷصᘭغتها الفرᙏسᘭة    ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᘻما، وInformation    نماᚏب للدلالة عᣢ معلومة، 

اللغة العᘭᗖᖁة مشتقة من ᛿لمة "علم" معلم أي الأثر الذي ستدل ᗷه    ᢝ
ᡧᣚ "لمة "معلومات᛿

  1عᣢ الطᗫᖁق. 

ونظرا لتعدد استخدام هذه المفردة، فإنه ᘌصعب عᣢ الᘘاحث تحدᘌد مفهوم واحد لها،  

  وᗖذلك ᘌمكننا الاسᙬناد إᣠ مجموعة من التعارᗫف أهمها: 

   توضح له الوسائل والأهداف ᢝᣧف، فᣆالمعلومة جزء لا يتجزأ من العمل أو الت

مع   ᗷه ومطاᗷقته  ᗷالتعᗫᖁف  ورᗫة  وتدعمه  ᡧᣆال النتائج  تعᢔᣂ عن  أنها  الأهداف، ᛿ما 

  2والمفᘭدة للتعلم والثقافة الجماعᘭة. 

   ،المشاهدةᗷ الاستماع أوᗷ القراءة أوᗷ علم الفردي سواء ᣠصل إᘌ ل ما᛿ ᢝᣦ المعلومة

  ᢝ ᡨᣎه والعلاقة الᗷ طةᘭسان والأوضاع المحᙏاة الإᘭح ᢝ
ᡧᣚ جوانب وأمور تحصلᗷ وتتعلق

ᘌ ᢝحتاجها من وقت   ᡨᣎات المتاحة له والأحداث الᘭتلزمه والإمᜓان ᢝ ᡨᣎمها الظروف الᘭقᘌ

  3إᣠ آخر. 

 
1-  ، ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂات المعلومات محمد الصᘭإدارة تكنولوج ، ᢝᣙة، دار الفكر الجامᗫ264، ص. 2009، الإسكندر .  
الرقب،    -2 حسن  مصلح  التنافᢝᣓ خالد  ة  ᡧ ᢕᣂالم تطᗫᖔر   ᢝ

ᡧᣚ المعلومات  التكنولوجᘭا  غزة:  دور   ، ᢕᣂماجست رسالة   ،
  . 21، ص. 2009الجامعة الإسلامᘭة 

،  2008، مᣆ: مؤسسة شاد الجامعة،  الإدارة الحديثة لاتصالات، المعلومات، القراراتأحمد محمد المᣆي،    -3
  . 205.ص 
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    ᢝᣦع وᖔانات تحمل (تنقل) معرفة حول حدث أو موضᘭمجموعة ب ᢝᣦ المعلومة

 ᣢع الحصول  وري  ᡧᣆال من  فإنه  لذا  ᗷمحᘭطه،  الجᘭدة  ᗷالمعرفة  للفرد  ᘻسمح 

  معلومات لاتخاذ قرارات جᘭدة. 

   ةᘘال سᗷ وفائدة ᡧᣎاق له معᘭس ᢝ
ᡧᣚ لها ووضعهاᘭشغᘻ انات تمᘭعن ب ᢕᣂالمعلومة تعب

، لذلك فإن المعلومات تحمل قᘭمة مضافة فوق البᘭانات نᘭᙬجة   ᡧ ᢕᣌلمستخدم مع

ᢝ تمت عليها.  ᡨᣎل الᘭشغᙬل أو الᗫᖔة التحᘭ1لعمل  

   عرفGordon B. Davis  1986    تم  ᢝ ᡨᣎال "البᘭانات   : ᢝᣦ أنها   ᣢع المعلومات 

ᢝ لها قᘭمة حقᘭقة (أو مدركة) لقراراته   ᡨᣎنفعا للأفراد، وال ᡵᣂᜧشᜓل أ ᢝ
ᡧᣚ إعدادها لتصبح

 2ولتᣆفاته". 

ات جودة المعلومة:  ᡫᣃا: مؤᘭثان  

ᘌحتاج الفرد داخل المنظمة إᣠ معلومات عᣢ درجة عالᘭة من الدقة والتخصص، ولا 

ات من خلالها يتم قᘭاس جودة وقᘭمة المعلومات  ᘌ03مكن ذلك إلا من خلال ثلاثة ( ᡫᣃمؤ (

 : ᢝ
ᡨᣍالآ᛿ ᢝᣦو  

  وذلك من حᘭث:  التوقᘭت:  -1

  :تᘭالمعلومات عند الحاجة إليها. ملائمة التوق ᢕᣂجب أن يتم توفᘌ  

  :ع.  الحداثةᖔات حول الموضᗫᖁجب أن تعكس المعلومات أحدث المجᘌ  

  :المعلومات ᢕᣂة.  معدل توفᗖᖔالمعدلات المطلᗷ جب أن تتوفر المعلوماتᘌ  

  :ةᘭة التغط ᡨᣂف    ᡧᣅوالحا ᢝ
ᡧᣔم المعلومات عن الماᘌكون من الممكن تقدᘌ جب أنᘌ

  والمستقᘘل. 

 
ᢝ نظم المعلومات الإدارᗫة: مفاهᘭم أساسᘭة وتطبᘭقاتمنال ال᜻ردي وجلال العᘘد،    -1

ᡧᣚ ة، دار  مقدمةᗫالإسكندر ،
  . 13، ص . 2003الجامعة الجدᘌدة، 

2- Gordon B. Davis, Système pour le management, Paris : Edition Economica, 1986, P 
.116. 
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  1من خلال:  المحتوى:  -2

  :مة من الأخطار. الدقةᘭالمعلومة أن تكون سل ᣢع  

  :اجات الموقف. الملائمةᘭالمعلومة أن تلاءم احت ᣢع  

  :تمالᜧة واللازمة.  الاᗖᖔل المعلومات المطل᛿ ᢕᣂتوف  

  :عᖔالموضᗷ المعلومة اللازمة دون الخروج عن الموقف. الصلة ᢕᣂتوف  

  :النطاق،    الإطار النطاق، ضᘭقة  واسعة  معلومات  بتقدᘌم  النظام  ᛒسمح  أن  ᘌجب 

  داخلᘭة وخارجᘭة. 

:  الهᘭᜓل:  -3 ᢝᣠالتا᛿ 2وذلك    

  :حᖔالمعلومة سهلة الفهم. الوض ᢕᣂتوف  

  :لᘭة. التفصᣆم معلومة مفصلة ومختᘌتقد ᣢوجود قدرة ع  

  :بᛳت ᡨᣂال . ᢝ
ᡨᣛب المنطᛳت ᡨᣂوجوب ال  

  :ب العرضᘭة. أسالᘭانᘭالنصوص، الأشᜓال الب᛿ دائل عن المعلومةᗷ وجود  

  :عروض    الوسائط مطبوعة،  ورقᘭة  مسᙬندات  خلال  من  المعلومة   ᢕᣂتوف إمᜓانᘭة 

 فᘭديو، أقراص مضغوطة، رسائل نصᘭة... 

  

ᡧ المعلومات، البᘭانات والمعرفة 2 ᢕᣌالعلاقة ب  

المعرفة   (البᘭانات،  المصطلحات  هذه   ᡧ ᢕᣌب التفᗫᖁق   ᢝ
ᡧᣚ صعᗖᖔة  الᘘاحث  ᘌجد  قد 

ᡧ بᚏنهما.  ᢕᣂالتمي ᣠاحثة إᘘتطرق الᙬس ᢝᣢᘌ ماᘭد استخدامها، وفᘌا ᡧ ᡨᣂي ᢝ ᡨᣎالمعلومات) وال 

  

 
إدرᚱس،    -1 الرحمان  عᘘد  المعاᣅة، ثاᗷت  المنظمات   ᢝ

ᡧᣚ الإدارᗫة  المعلومات  المعرفة    نظم  دار  الإسكندرᗫة، 
  . 75، ص . 2008الجامعᘭة، 

  . 215، ص . مرجع سبق ذكره أحمد محمد المᣆي، -2
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  أولا: البᘭانات: 

  مفهوم البᘭانات:  -1

ᢝ اللغة  
ᡧᣚ اناتᘭالب " َᡧ َّᢕᣌَلمة مشتقة من الفعل "ب᛿ ةᘭᗖᖁن" ومعناه أوضح وأظهر    1الع

᠐
"بᘭَا

البᘭانات   ء ᗷطرق مختلفة، وقد شاع استخدام  ᢝ
ᡫᣓال ᡧᣎمعData    أو المادة الأولᘭة،  ومعناه 

والأفᜓار   والحقائق  الأشᘭاء   ᣠإ ترمز   ᢝᣧف المعلومة،  استخلاص  يتم  ᢝ من خلالها  ᡨᣎال الخام 

ᢝ تعᢔᣂ عن مواقف وأفعال دون أي تعدᘌل أو تفسᢕᣂ أو مقارنة، يتم   ᡨᣎات الᘭوالأحداث والعمل

  2التعبᢕᣂ عنها ᗷᜓلمات وأرقام أو أشᜓال. 

أنها: "تمثᘭل لحقائق أو مᘘادئ  Cashmanو    Shellyوᗫعرف ᛿ل من "   ᣢانات عᘭالب  "

، والᙬشغᘭل بواسطة الأفراد أو الآلات".  ᢕᣂالاتصال والتفس ᣥسᛒ شᜓل ᢝ
ᡧᣚ ماتᘭ3وتعل  

ᢝ شᜓل أرقام أو ᛿لمات  
ᡧᣚ منظمة قد تكون ᢕᣂمجموعة حقائق غ ᣠانات إᘭمفهوم الب ᢕᣂشᚱو

من  سلوك   ᢝ
ᡧᣚ توتر  ولا   ، ᢝ

ᡨᣛᘭحق  ᡧᣎمع لها  لᛳس  أي  الᘘعض،  ᗷعضها   ᡧ ᢕᣌب علاقة  لا  رموز  أو 

  ᛒستقᘘلها. 

  معالجة البᘭانات:  -2

تنظᘭمها   لمستخدميها  ᘌمكن   ᡨᣎح والمراحل  العملᘭات  من  ᗷمجموعة  البᘭانات  تمر 

 : ᢝ
ᡨᣍالآ᛿ ᢝᣦ اتᘭسلوك الأفراد وهذه العمل ᢝ

ᡧᣚ من خلالها ᢕᣂها والتأث ᢕᣂوتفس  

  ᢝᣦ العملᘭة ᘻشᢕᣂ إᘻ ᣠسجᘭل البᘭانات من أحداث.  الحصول عᣢ المعلومات:   . أ

هذه العملᘭة ᘻشᢕᣂ إᣠ عملᘭة التأᜧد من صحة البᘭانات حᡨᣎ    التأᜧد من الصحة:   .ب

  يتأᜧد المستخدم من صحة الحصول عᣢ البᘭانات وᘻسجᘭله. 

 
  . 132.، ص 2007، 2، الجزائر: م شورات المرشد الجزائᗫᖁة، ط الطلابمرشد محمد حمدي،   -1
ᢝ عᣆ المنظمات الرقمᘭةسلᘭم الحس ᘭة،    -2

ᡧᣚ ة: إدارة المعلوماتᗫعمان: مؤسسة الوراق  نظم المعلومات الإدار ،
  . 24  .، ص 2006لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، 

، نظام المعلومات الإدارᗫة محمد عᘘد العلᘭم صابر،   -3 ᢝᣙة: دار الفكر الجامᗫ36.، ص  2007، الإسكندر. .  
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ᢝ مجالات معينة    التص ᘭف:   .ج
ᡧᣚ اناتᘭالب ᣅة تتعلق بوضع عناᘭتتعلق هذه العمل

 . ᡧᣎمع ᢝᣗث تعᘭحᗷ  

تᛳب:   .د ᡨᣂالفرز وال  . ᡧ ᢕᣌب معᛳترت ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭالب ᣅة تتعلق بوضع عناᘭهذه العمل  

  هذه العملᘭة تدمج عناᣅ البᘭانات. التلخᘭص:   . ه

الحسابᘭة:   .و أو   العملᘭات  الᗫᖁاضᘭة  الحسابᘭة  العملᘭات   ᣠإ  ᢕᣂشᘻ العملᘭة  هذه 

  العملᘭات المنطقᘭة لاستخدام البᘭانات. 

أقراص    التخᗫᖂن:   .ز معينة ᛿السندات  ᢝ وسᘭلة 
ᡧᣚ تخᗫᖂن،  أماᜧن   ᢝ

ᡧᣚ البᘭانات  وضع 

جاعها عند الحاجة إليها.  ᡨᣂمكن اسᘌ ᢝ ᡨᣎمضغوطة وال  

جاع:   .ح ᡨᣂالاس   ᣅلعنا جزئᘭة  أي   ᣢع والحصول  الᘘحث  تتطلب  العملᘭة  هذه 

ᢝ التخᗫᖂن. 
ᡧᣚ لة المستخدمةᘭانات المعينة من الوسᘭالب  

الإنتاج:   .ط ᢝ    إعادة 
ᡧᣚ أو  أخرى  وسᘭلة  من  البᘭانات  إنتاج  إعادة   ᢝ ᡧᣎتع العملᘭة  هذه 

ᢝ نفس الوسᘭلة. 
ᡧᣚ موقع آخر  

هذه العملᘭة تتضمن تحᗫᖔل البᘭانات من مᜓان إᣠ آخر،    الانᙬشار أو الاتصال:   .ي

ᢝ أماᜧن التقاء مجموعة من عملᘭات ᘻشغᘭل البᘭانات. 
ᡧᣚ مكن أن تحدثᗫ1و   

  

  

  

  

  

  

  

 
  . 110 .، ص2000، الإسكندرᗫة: الدار الجامعᘭة، نظم المعلومات مفاهᘭم أساسᘭة سونᘭا محمد الᘘكري،  -1
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، ᢝ
ᡨᣚ ᡫᣄم  ᢝᣢع ᢝ المصدر:حسن 

ᡧᣚ  ᢝᣥ᛿ ة:مدخلᗫالادار القرارات    عمان:دار   ة،الإدار   نظᗫᖁة 

ة لل ᡫᣄ و التوزᗫــــع، ᢕᣂ50،ص . 1997المس .  

  

  ثانᘭا: المعرفة: 

اللاتᚏنᘭة   اللغة   ᢝ
ᡧᣚ معرفة  أصل ᛿لمة   ᢝ ᡧᣎعᗫوKnowledge    ᣢع ء  ᢝ

ᡫᣓال إدراك   ᢝ ᡧᣎعᗫو

الفرᙏسᘭة   اللغة   ᢝ
ᡧᣚ وᘻستخدم  العقل،    Connaissanceحقᘭقته  اᙬᜧسᘘه  ما   ᣢع للدلالة 

ء وᚏᗖنه   ᢝ
ᡫᣓة من الفعل عرف، معرفة أي أوضح الᘭᗖᖁاللغة الع ᢝ

ᡧᣚ لمة مشتقة᛿ ᢝᣦوخزنه، و

  1عᣢ أصله. 

منتجات   مختلف  ᘻشمل   ᢝᣦو ، ᢝ
ᡧᣍساᙏالإ العقل  ᙏشاط وعمل  أنها   ᣢالمعرفة ع نعرف 

... وᢝᣦ لا تعد رأس مال فكري   ᡧ ᢕᣌم، قوانᘭات، مفاهᗫᖁات، نظᘭمن حقائق، تقن ᢝ
ᡧᣍساᙏالفكر الإ

 
  . 638، ص. مرجع سبق ذكرهمحمد حمدي،   -1

 إنتاج انتشار
 استرجاع

 تلخيص
 تبويب

 فرز

 تأكد

 البيانات المعلومات تخاذ القرارا

 عمليات معالجة البيانات : من البيان إلى المعلومة إلى القرار. :06الشكل 
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وة من خلال   ᡵᣂمة لخلق الᘭق ᣠلها إᗫᖔثمرت من طرف المنظمة، وتم تحᙬشفت واسᙬᜧإلا إذا ا

  التطبيق. 

مدعمة   ما،  موضᖔع  حول  وموجهة  مهᘭᜓلة  معلومات  مجموعة  ᗷالمعرفة  ᘌقصد  ᛿ما 

  ᢝᣧلصاحبها، ف ᢕᣂᜓلا التفكᘭلها أو هᘭالغالب تندرج ضمن إطار تحص ᢝ
ᡧᣚقواعد أو تجارب، وᗷ

ء محدد، ولا   ᢝ
ᡫᣒ جادᘌأداء لتحقيق مهمة محددة أو إ ᣠترجمة المعلومات إ ᣢإذا القدرة ع

  المهارات الفكᗫᖁة.   تكون هذه القدرة إلا عند ذوي

ᡧ المعلومات والمعرفة والأداء،    ومن خلال هذا، ᘌمكن القول أن ᢕᣌادلة بᘘهناك علاقة مت

   1فالمعرفة ᢝᣦ معلومات مفهومة قادرة عᣢ دعم الأداء بᚏنما ᘌكون الأداء والعمل تطبيق لها. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
1-    ، ᢝ

ᡧᣍللمؤسسة، أمينة عثما ᢝᣥᘭالتنظ الأداء   ᢝ
ᡧᣚ المعلومات والاتصال تكنولوجᘭا  الᘘلᘭدة،    دور   ، ᢕᣂرسالة ماجست

، جامعة الᘘلᘭدة،   ᢕᣂسيᙬة الᘭل᛿2008 . 21، ص .  
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ᡧ البᘭانات المعلومات والمعرفة:  ᢕᣌثالثا: العلاقة ب  

يرتᘘط ᗷمصطلح البᘭانات من خلال ما سبق ذكره ᘌمكن اسᙬنتاج أن مصطلح المعلومات  

  من جهة ومصطلح المعرفة من جهة ثانᘭة، وᗫمكن توضيح هذه العلاقة من خلال 

 : ᢝ
ᡨᣍالشᜓل الآ  

  

  

   

    

  

  

  

  

، المصدر:  ᢝ
ᡧᣍ22، ص.  مرجع سبق ذكره  أمينة عثما .  

  

لإنتاج  ورᗫة  ᡧᣆال الأولᘭة  المادة   ᢝᣦ البᘭانات  أن  أعلاه،  الشᜓل  خلال  من  والملاحظ 

ᗷ ᢝدورها ᘻشᜓل المعرفة. وهكذا ᘌمكن  ᡨᣎأنّ: المعلومات والᗷ 1القول  

   الرسالة ᢝᣧالحقائق المجردة عن الأحداث أو الظواهر والمعلومات ف ᢝᣦ اناتᘭالب

  المستفادة من تحلᘭل بᘭانات ورᗖطها ومقارنتها. 

 
  . 120ص.  مرجع سبق ذكره،صونᘭا محمد الᘘكري،  -1

 البيانات المعلومات المعرفة

وسائل تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

 

 معالجة بالحاسوب

مصادر داخلية وخارجية  قرارات، خدمات...
 للمنظمة

 العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة :07الشكل 
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   ه الأداءᘭتوج ᢝ
ᡧᣚ مكن استخدامهاᘌ ةᘭة عمل ᢔᣂخ ᣠل معلومات إᗫᖔتح ᢝᣧأما المعرفة ف

  والسلوك داخل المنظمة. 

  مصادر المعلومات ومعوقات الحصول عليها 3

ᗷحᘭث   مختلفة،  وأنواع  ᗷᜓمᘭات  تتوفر   ᢝ ᡨᣎوال للمعلومات  المنظمة  حاجات  تختلف 

  ᘻستخدم المنظمة المعلومة المناسᘘة حسب حجمها، واختصاصها وحاجاتها. 

  أولا: مصادر المعلومات: 

  المصادر الداخلᘭة:  -أ

  ، ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄالم المنظمة ᛿المدراء  داخل  والمادᘌة  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  الداخلᘭة  المصادر  تتمثل 

  رؤساء الأقسام وكذلك السجلات والتقارᗫر المتعلقة ᗷأوضاع العمل إجراءاته، ظروفه... 

ة للإدارة ᗷحᘭث عᣢ أساسها يتم اتخاذ القرارات الخاصة   ᢕᣂة كبᘭفهذه المعلومات لها أهم

  ᣢالمعلومات ع وتخᗫᖂن  تجميع  يتم  لأنه  ذلك  الأداء،  وتقيᘭم  والأهداف  الخطط  بتطᗫᖔر 

  1أساس رسᢝᣥ للأحداث الواقعة فعلا. 

 :ᣠم هذه المعلومات إᘭمكن تقسᗫو  

ᘌمثل نظام التᜓالᘭف جزءا هاما من  المعلومات المتعلقة ᗷقسم المحاسᘘة والمالᘭة:   . 1

ᢝ تحتاجها   ᡨᣎا من المعلومات اللازمة وال ᢕᣂالمنظمة والذي يوفر قدا كب ᢝ
ᡧᣚ النظام العام

  المستᗫᖔات الإدارᗫة المختلفة. 

.  المعلومات المتعلقة ᗷقسم المبᘭعات:  . 2 ᢕᣂالفواتᗷ المعلومات الخاصة ᣢتحتوي ع  

ᢝᣦ معلومات تختص ᗷالتدفق المادي للسلع    المعلومات المتعلقة ᗷقسم الإنتاج:   . 3

  أو الإنتاج من السلع والخدمات. 

ᗫات والمخازن.   . 4 ᡨᣂقسم المشᗷ المعلومات المتعلقة  

 
حجازي،    -1 محمد  فادᘌة  غراب،  السᘭد  إداري ᛿اامل  مدخل  الإدارᗫة:  المعلومات  ومطᘘعة  نظم  مكتᘘة   :ᣆم  ،

  . 51، ص . 1999الإشعاع الفنᘭة، 
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ᗫة:   . 5 ᡫᣄᛞال الموارد  ᗷقسم  المتعلقة  ᡧ    المعلومات  ᢕᣌالعاملᗷ المعلومات  وتتعلق هذه 

  ᗷالمنظمة. 

  المعلومات المتعلقة ᗷقسم الᘘحث والتطᗫᖔر.   . 6

  المصادر الخارجᘭة:  -ب

ᗷالمعلومات   تزودها   ᢝ ᡨᣎوال لبᚏئتها  دائم  اتصال   ᢝ
ᡧᣚ  ᡨᣛᘘت ᙏشاطاتها  خلال  ومن  المنظمة 

 : ᡧ ᢕᣌأساسي ᡧ ᢕᣌشق ᢝ ᢔᣐتضمن المصدر الخارᗫاستمرار، وᗷ  

ᢝ يتم تجمᘭعها من طرف فئات معينة   المصادر الأولᘭة:   -1 ᡨᣎالمعلومات ال وᢝᣦ جمع 

  ᣠكون ما جمعه أحد الأفراد للمرة الأوᘌ حدث أنᘌ ل، وقدᘘللمرة ولم يتم استعمالها من ق

، فᢝᣧ تعتᢔᣂ معلومات أولᘭة ᗷال سᘘة   ᡧᣕوقت م ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمماثلا لما جمعته المنظمة أو فرد مع

  المعلومات.  لهم حᡨᣎ وលن قامت منظمات أخرى بتجميع نفس

ة مما يوفر عᣢ المدير   ᡫᣃاᘘالمشᜓلة مᗷ أنها تتصل ᢝ
ᡧᣚ ها ᢕᣂة عن غᘭالمعلومات الأول ᡧ ᢕᣂوتتم

   1متخذ القرار الجهر. 

  2وᗫمكن تجميع هذه المعلومات من خلال: 

   :بواسطة ملاحظة  الملاحظة  ᡧ ᢕᣌة لمشᜓل معᘭة جزئᗖᖔأج  ᣢالحصول ع من خلال 

  الأحداث المرتᘘطة ᗷه. 

   :ةᗖᖁق  التجᗫᖁلتجارب  عن ط أᙏشطة...)  آلات،  (أفراد،  المعلومات  إخضاع مصادر 

  تخضع للحᜓم و᛿لما ᛿ان التصمᘭم جᘭدا ᛿انت النتائج أᡵᣂᜧ دقة. 

   :د من خلال إعداد قوائم  المسحᘭط الجᘭالتخط ᣠحتاج إᘌ ᢝ ᡧᣎهو مصدر للمعلومات غ

  الاسᙬبᘭان واختᘭار العينات. 

 
لزهر،    -1  ᢝᣥنظام  عل الᙬسᗫᖔقᘭةأهمᘭة  القرارات  اتخاذ   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬال الجزائر: ᛿لᘭة  المعلومات   ᢕᣂماجست رسالة   ،

، جامعة الجزائر،  ᢕᣂسيᙬ40، ص. 2006ال .  
2-  ، ᢝ ᡨᣎخᗷ مᘭة والمتوسطة، إبراه ᢕᣂالمؤسسات الصغ ᢝ

ᡧᣚ ا ونظم المعلوماتᘭتكنولوج  ᢕᣂة الماجستᘘات لطل ᡧᣅمحا
ᘻ ᢝسيᢕᣂ المؤسسات، الجزائر: جامعة ورقلة، 

ᡧᣚ2005 . 15، ص .  
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  : ᢝᣕالشخ الأقسام،    التقدير  رؤساء  المنظمة ᛿المدراء،  داخل  ᗫن  ᢕᣂمس خلال  من 

اء.  ᢔᣂن والخᗫشارᙬالمس  

ᢝ مᜓان قاᗷل للوصول   المصادر الثانᗫᖔة:   -2
ᡧᣚ نهاᗫᖂعها وتخᘭتم تجم ᢝ ᡨᣎالمعلومات ال ᢝᣦ

تواجهها    ᢝ ᡨᣎال ᗷالمشاᝏل  الخاصة  المعلومات  من  النᖔع  لهذا  المنظمة  تحتاج  لا  غالᘘا  إلᘭه 

 : ᢝ
ᡧᣚ وتتمثل هذه المصادر  

كة:   )1 ᡫᣄكة.  معلومات ال ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ تتواجد ᢝ ᡨᣎالمعلومات ال ᢝᣦو  

ة.  مصادر خارجᘭة:   )2 ᢔᣂثمار والخᙬالاس ᢝ
ᡧᣚ ارة عن منظمات خاصةᘘع ᢝᣦو  

و᛿ ᢝᣦل ما ᘌطبع وᡫᣄ ᗫ خاصة المطبوعات والم شورات    المطبوعات والم شورات:   )3

  المخصصة. 

ᢝ تعطيها    الأجهزة الحكومᘭة:   )4 ᡨᣎوالمعلومات ال ᢕᣂوالمناش ᡧ ᢕᣌل الوثائق والقوان᛿ ᢝᣦو

ها الدولة.  ᡫᣄ أو ت  

  ثانᘭا: معوقات الحصول عᣢ المعلومات: 

ᢝ طᗫᖁقة الحصول 
ᡧᣚ آخر ᣠآخر ومجتمع إ ᣠإ ᣆه أن هناك تفاوت من عᘭمما لاشك ف

عᣢ المعلومات، ᗷحᘭث ترتᘘط هذه العملᘭة ᗷعوامل الازدهار ومجالاته وأن إنتاج المعلومات  

والحصول عليها ᚽشᜓل صحيح هو أحد عوامل النجاح ل᜻ن الواقع ᘌطᖁح مجموعة المشاᝏل  

ᢝ تحول دون ا ᡨᣎالمعلومات وتعيق منظمات ومؤسسات دول العالم  والمعوقات ال ᣠلوصول إ

 : ᢝᣢᘌ نذكر منها ما ᢝ ᡨᣎمجتمع المعلومات وال ᣠ1الثالث إ   

  .اᘭات والتكنولوج ᢔᣂة والخᘌة والمادᗫ ᡫᣄᛞة للموارد الᘭافتقار الدول النام 

  .ة ᢕᣂة للمجتمعات الفقᘭاجات الأساسᘭالاحت ᢕᣂالجانب الاقتصادي لتوفᗷ الاهتمام 

  .اᘭة التكنولوجᘭأهمᗷ ᢝᣘانعدام وضعف الو 

  .يح وتخلق مجالات الاتصالᙬت ᢝ ᡨᣎة الᘭة التحتᘭ اب البᘭغ 

 
1- ، ، ᢝ ᡨᣎخᗷ مᘭ22، ص. مرجع سبق ذكرهإبراه .  
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  .تᛳن ᡨᣂارتفاع تᜓلفة استخدام الإن 

  .تᛳن ᡨᣂالإن ᢔᣂجراء المعاملات عឝانعدام الثقة ب 

   شار اعتمادᙬت  عدم انᛳن ᡨᣂالإن ᢔᣂادلة عᘘة الوثائق المتᘭمصداقᗖو ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻التوقيع الإل

 وغᘭاب ضمان الᗫᣄة. 

  .ةᘭون ᡨᣂ᜻الذي ينظم المعاملات الإل ᢝᣙᗫ ᡫᣄᙬاب الإطار الᘭغ 

   ةᘭهمشت الدول النام ᢝ ᡨᣎات الᘌد من التحدᘌة واسعة فرضت العدᘭوجود فجوة رقم

ᢝ ومجتمع المعلومات. 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻العالم الإل ᣠلتنظم إ 

  

ᢝ للمعلومات  4 ᢔᣑᘭات ᡨᣂالدور الإس  

الأداء    ᡧ ᢕᣌوتحس  ᡧ ᢕᣌالموظف  ᡧ ᢕᣂوتحف القرار،  اتخاذ   ᢝ
ᡧᣚ هام   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس ᗷعد  للمعلومات 

ᡧ وظائف المنظمة، وذلك من خلال:  ᢕᣌ1والت سيق ب  

  المعلومات أساس القرار:  -1

  ᢝᣧوري، ف ᡧᣅ ة أمرᘭالشᜓل الصحيح والجودة العالᗷ إن توفر المعلومات داخل المنظمة

قرارات  جوهر   اتخاذ   ᢝᣠالتاᗖو الخطأ   ᢝ
ᡧᣚ والوقᖔع  القرار  وتجنب صانع  القرار،  اتخاذ  عملᘭة 

ᢝ دوامات الأزمات والمشاᝏل، وᗖالتاᢝᣠ ضمان الاستقرار والتوازن. 
ᡧᣚ قة تحول دون الدخولᘭدق  

  المعلومات أداة اتصال:  -2

ᢝ المنظمة وكذا عنᣆ الاتصال ᗷالبᚏئة  
ᡧᣛمختلف موظ ᡧ ᢕᣌة بᘭالمعلومة أداة اتصال داخل

ات الخارجᘭة وضمان الᘘقاء.  ᢕᣂف مع المتغᘭشᜓل مستمر، وذلك قصد التكᚽ ةᘭالخارج  

  

  

 
1- Jean François, Shnin, Brijitte, Fournie, 50 thème d’initiation à l’économie 
d’entreprise, Paris : édition Economica, P. 168.  
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3-  : ᡧ ᢕᣂلة ت سيق وتحفᘭالمعلومات وس  

ᡧ المستᗫᖔات الإدارᗫة المختلفة، هذا ما يتطلب عملᘭة ت سيق  ᢕᣌادل المعلومات بᘘيتم ت

ᢝ شᜓل تقارᗫر عᣢ درجات ال᜻فاءة  
ᡧᣚ ث تنظم المعلوماتᘭحᗷ شطة ووظائف المنظمةᙏأ ᡧ ᢕᣌب

  ᣠالموظف إᗷ دفعᘌ ه، هذا ماᘭعمل فᘌ م الذيᘭالأداء، ومدى فهم الموظف لنموذج التنظ ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ ا ᢕᣌادة الجهد وتحسᗫلأداء للرفع من مستوى الخدمة. ز  

ودور   أهمᘭة  عن  البᘭانᘭة  للمنظمات  دراسته   ᢝ
ᡧᣚ مينو)  شاو   ᡧ ᢕᣌج) تحلᘭل  وᗫكشف 

الموقف،   تحلᘭل  من  ᘌمكن  الذي  هو  المعلومات   ᣢالحصول ع "إن  قوله:   ᢝ
ᡧᣚ المعلومات 

، واتخاذ القرارات السلᘭمة، ᛿ما يؤدي   ᢝᣒاᘭة لأي مشᜓل إداري أو سᘘجاد الحلول المناسᘌលو

ᣠات المتاحة إ ᢔᣂعا من خلال الخᘘط  ᢝ
ᡧᣚ دورهاᗷ ة القرارات المتخذة والمؤثرةᘭنوع ᡧ ᢕᣌتحس 

     1مستقᘘل قطاع أو ᙏشاط ᗷلد من الᘘلدان. 

ᢝ حᘭاة  
ᡧᣚ اᗫᖔمن الصحة والدقة تلعب دورا هاما وحي ᢕᣂقدر كب ᣢة عᘭ فالمعلومات المب

المنظمات الاقتصادᘌة، السᘭاسᘭة، الاجتماعᘭة، وᗖالتاᢝᣠ لا ᗷد من التأᜧد من دقتها وخلوها  

من الأخطاء لتجنب الأزمات من خلال الحرص عᣢ دقة وصحة التصمᘭم حᡨᣎ تقوم وتؤدي  

  . الوظائف المنوطة بها 

ة  ᢕᣂالأخ الآونة   ᢝ
ᡧᣚ صارت  المعلومات،   ᣢع الحصول  عملᘭة  أن   ᡧᣛخᘌ لا  الذي  والأمر 

ᢝ ما انفكت تحول دون التأᜧد من صحة المعلومات   ᡨᣎات والᘌمجموعة من التحدᗷ تصطدم

  وكذا صعᗖᖔة الوصول إليها. 

  ومن أهم هذه التحدᘌات: 

  .المعلومات ᣢة عᘭئᚏات الب ᢕᣂالتغ ᢕᣂتأث  

  اتᘭتكنولوج ᢝ
ᡧᣚ الهائل ᢕᣂوالتط ᢕᣂصال. التغᘌوسائل الإ  

 
1-  ، ᢝ ᡨᣎخᗷ مᘭ16ص .   مرجع سبق ذكره،إبراه .  
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  .ة المتخصصةᘭوادر الفن᜻د العاملة المؤهلة والᘭنقص ال  

  عابᘭᙬاس عملᘭات  ᘌجعل  الذي  الأمر  للتكنولوجᘭا  الثالث  العالم  دول  افتقار 

  المعلومات واستخدامها صعᘘا. 

  .ة ᢕᣂة ومنظمات الحكومة لنظم المعلومات الخبᗫᖁاحتᜓار المؤسسات العسك  

  :1إضافة إᣠ أنها 

  ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ . ᢝᣥوالعال ᢝ ᡧᣎالمستوى الوط ᣢات المعلومات عᘭجᘭات ᡨᣂبناء اس  

  ةᘭوالاجتماع الاقتصادᘌة  التنمᘭة  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ المجتمع   ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂدور كب للمعلومات 

  والإدارᗫة والثقافᘭة. 

  .ات ᢔᣂنقل الخ ᣢساعد عᘻ  

  .رᗫᖔحث والتطᘘال ᢝ
ᡧᣚ ترشد جهود المجتمع  

  .الخدمات ᢝ
ᡧᣚ ةᘭشطة الفنᙏة الأᘭترفع مستوى كفاءة وفعال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  . 145، ص . 2003، عمان: دار صفاء لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، خدمات المستفᘭدين غالب النواᛒسᘭة،    - 1
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ة الثانᘭة: نظام المعلومات  ᡧᣅالمحا  

الأعمال،   المنظمات  لᝣل  الناᗷض  القلب   ᢝᣠالحا  ᣆالع  ᢝ
ᡧᣚ المعلومات  نظم  أصᘘحت 

  ᢕᣂب᜻د الᘭللتعق أهميتها نظرا  السواء، وازدادت  والم شቯت الاقتصادᘌة والخدماتᘭة عᣢ حد 

  الذي تعرفه المنظمة أثناء قᘭامها بوظائفها قصد تحقيق أهدافها. 

 : ᢝᣢᘌ ة ما ᡧᣅهذه المحا ᢝ
ᡧᣚ ومن خلال هذا، سنعرض  

  ماهᘭة نظام المعلومات.  1 –

  أنواع نظم المعلومات، خصائصها وأهدافها.  2 –

  أمن نظام المعلومات.  3 –

  أثر تكنولوجᘭا المعلومات عᣢ نظم المعلومات.  4 –
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  ماهᘭة نظام المعلومات  1

اᗷطة من   ᡨᣂسة ومᙏإطار  النظام هو مجموعة متجا ᢝ
ᡧᣚ عضᘘعضها الᗷ المواد، تتفاعل مع

ᘻ ᢝستغلها لأداء   ᡨᣎال المعلومات   ᣠاستمرار إᗷ تحتاج ᢝᣧالمنظمة ف ، ونظرا لدينامᘭكᘭة  ᡧ ᢕᣌمع

  مهامها. 

  أولا: تعᗫᖁف نظام المعلومات وأهميته: 

وᘻشغᘭل   جاع  ᡨᣂواس ᗷجمع  تقوم   ᢝ ᡨᣎال الإجراءات  من  مجموعة  هو  المعلومات  نظام 

ᢝ التنظᘭم، ᛿ما ᘌمكن القول ᗷأن  
ᡧᣚ ةᗷــــع المعلومات لدعم اتخاذ القرارات والرقاᗫن وتوزᗫᖂوتخ

وتحلᘭل  ᗷجمع  تقوم   ᢝ ᡨᣎوال اᗷطة  ᡨᣂالم  ᣅالعنا من  مجموعة  عن  عᘘارة  المعلومات  نظام 

جاع وتوزᗫــــ ᡨᣂن واسᗫᖂل وتخᘭشغᘻأداء المنظمة و ᡧ ᢕᣌل وتحسᘭسهᘻ من شأنها ᢝ ᡨᣎع المعلومات ال

  1والرفع من فعاليتها. 

ᘻ ᢝسمح للمنظمة من خلالها   ᡨᣎة الᘭالآل ᢔᣂعتᘌ ف نظام المعلومات والذيᗫᖁتع ᣠالنظر إᗖو

ᢝ الوقت المناسب، ᗷعد مجموعة من العملᘭات  
ᡧᣚالشᜓل الصحيح وᗷ المعلومة ᣢالحصول عᗷ

ᢝ تحفظ سلامة وᗫᣃة المعلومة فإنه أصبح أمرا أساسᘭا وذلك لعدة اعتᘘارات أهمها:  ᡨᣎال  

ᡧ أن حجم المعلومات    توفᢕᣂ الجهد ووفرة المعلومة:   ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ قلᘌ ذلك أن جهد الموظف

 . ᢔᣂᜧكون أᘌ حجم المعلومات والوثائق المخزنة 

  :اراتᘭالخ وتنᖔع  والدقة  الحواسᛳب    الᣄعة  استخدام  خلال  من  ذلك  وᗫتجسد 

ᢝ الخطأ ᘌكون  
ᡧᣚ عᖔة، وأن احتمال الوقᘭاسᘭة ق ᡨᣂف ᢝ

ᡧᣚ جاع المعلومة ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣚ ومعداتها

والᣄعة   العالᘭة  المرونة  لتوفر  أوسع  المعلومة  جاع  ᡨᣂاس الخᘭارات  أن   ᣠإ ضᘭᚊلا، 

 الفائقة. 

 
  . 14ص.  مرجع سبق ذكره،صونᘭا محمد الᘘكري،  -1
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  :ادة عدد    نمو حجم المنظمة وتعدد أهدافهاᗫحتم عليها زᘌ اد حجم المنظمةᘌإن ازد

ᡧ والوحدات والأقسام الإدارᗫة، وزᗫادة وظائفها وتنᗫᖔــــع أᙏشطتها، الأمر الذي   ᢕᣌالموظف

ᢝ الإمداد المستمر ᗷالمعلومات وᗖالتاᢝᣠ زᗫادة أو تغيᢕᣂ أهداف المنظمة، هذا ما  
ᡧᣕقᘌ

القرارات اللازمة    ᛒستلزم قاعدة بᘭانات ونظام معلومات قوي لوضع الخطط واتخاذ 

    1لتحقيق ᛿ل هذا. 

  ثانᘭا: وظائف نظام المعلومات: 

 : ᢝᣢᘌ شطة أهمها ماᙏعدة أᗷ قوم نظام المعلوماتᘌ  

البᘭانات:   . 1 للᙬشغᘭل    إدخال  البᘭانات  تجميع  من خلال  البᘭانات  تجميع  من خلال 

ة.  ᡫᣃاᘘالحاسوب م ᣠانات إᘭوعادة ما يتم إدخال الب  

تتم هذه العملᘭة ᗷعد مجموعة من الإجراءات والمعالجات قصد    ᘻشغᘭل البᘭانات:   . 2

  الحصول عᣢ المعلومة اللازمة. 

والصور   المخرجات:   . 3 والتقارᗫر  الرسائل   ᢝ
ᡧᣚ المعلومات  نظام  مخرجات  وتتمثل 

ᢝ صورة عالᘭة من الجودة حᛒ ᡨᣎستفᘭد منها المستخدم. 
ᡧᣚ ة، وذلكᘭانᘭالب  

البᘭانات:   . 4 ومنظمة   تخᗫᖂن  م سقة  صورة   ᢝ
ᡧᣚ ᗷالمعلومات  الاحتفاظ  عملᘭة   ᢝᣦو

ᢝ ملفات وسجلات وقواعد للبᘭانات. 
ᡧᣚ تم ذلكᗫجاعها عند الحاجة و ᡨᣂلاس  

العام:   . 5 النظام  أداء  المدخلات    مراقᘘة  ᙏشاطات  حول  معلومات  بឝصدار  وذلك 

والمخرجات، الᙬشغᘭل والتخᗫᖂن قصد معالجة وتعدᘌل الانحرافات وتجنب الوقᖔع  

ᢝ أزمات. 
ᡧᣚ2  

  أنواع نظم المعلومات وخصائصها وأهدافها 2

 : ᢝᣢᘌ ما᛿ نظم المعلومات من خلال الأنواع والخصائص ᣠمكن التطرق إᘌ  

 
، الجزائر:    أثر نظام المعلومات عᣢ القاᗷلᘭة التنافسᘭة للمؤسسة، فاضل ᘌمينة،    -1 ᢕᣂسيᙬعلوم ال ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂرسالة ماجست
  . 71، ص. ᛿2001لᘭة الᙬسيᢕᣂ والاقتصاد، 

، مرجع سبق ذكره -2 ᢝ
ᡧᣍان العاᘘ15ص.  ، مزهر شع .  
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  أولا: أنواع نظم المعلومات: 

ᢝ تحول البᘭانات إᣠ معلومات ذات فائدة    1نظم المعلومات الإدارᗫة:   . 1 ᡨᣎالنظم ال ᢝᣦو

ᢝ المنظمة. 
ᡧᣚ اتخاذ القرار ᢝ

ᡧᣚ ساهمᘻو  

البᘭانات:   . 2 معالجة  العملᘭات    نظام  معالجة   ᢝ
ᡧᣚ الحاسوب  استخدام   ᣢع وتقوم 

  ᛿الإنتاج، التمᗫᖔل، وتمثل المجال العلᢝᣥ الذي ᘌحسن الأسالᘭب لمعالجة البᘭانات. 

القرار:   . 3 دعم  لدعم   نظم  التحلᘭلᘭة  النماذج   ᡧ ᢕᣌᗖو البᘭانات   ᡧ ᢕᣌب ᘌدمج  نظام  وهو 

 ᣢع وᗫعتمد  المعلومة،  من  ᗷالاستفادة  ᘻسمح  تحلᘭلᘭة  قدرة  له  ᗷحᘭث  القرارات، 

ᡧ المستخدم والنظام.  ᢕᣌ2التفاعل ب  

وهو نظام مصمم لدعم المدراء من خلال استخدام الشᘘكة   نظم دعم الإدارة العلᘭا:   . 4

والملخصة   الداخلᘭة  المعلومات   ᣢع وᗫعتمد  الإدارة  مستوى   ᣢع المعلوماتᘭة 

المحᘭطة   البᚏئة  عن  الخارجᘭة  المعلومات   ᣢع وكذا  النظام،   ᢝ
ᡧᣚ والمستخدمة 

ᢝ عرض المعلومات. 
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭتكنولوج ᣢعتمد كذلك عᗫالمنظمة، وᗷ  

وهو نظام ᘌقوم ᗷأداء مهمات عالᘭة الجودة وال᜻فاءة    نظم المعلومات المتقدمة:    . 5

المعرفة   القواعد   ᣢع وᗫعتمد  الدقᘭقة،  العملᘭات  ومحاᝏاة  برمجᘭات  خلال  من 

  وتخᗫᖂن المعلومات والتوقعات المستقᘘلᘭة. 

  ثانᘭا: خصائص نظم المعلومات: 

ᡧ نظم المعلومات ᗷمجموعة من الخصائص ᘌمكن التطرق إليها من خلال:  ᢕᣂ3تتم    

  لها مجال محدد ومتخصص.  المجال:   )أ

  سهلة وᗫᣃعة المعالجة والتعدᘌل.  التعدᘌل:   ) ب

  ᘌمكن أن تتوافق مع احتᘭاجات ᛿ل مستخدم.  التوافق:   ) ج

 
  . 20ص.  ، المرجع نفسه -1
  . 63محمد عᘘد العلᘭم صابر، مرجع سبق ذكره، ص .  -2
ᢝ المؤسسة مراد راᛒس،    -3

ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال ᣢا المعلومة عᘭأثر تكنولوج  ᢕᣂإدارة الأعمال، غ ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂرسالة ماجست ،

  . 98، ص. 2006م شورة، الجزائر: ᛿لᘭة الإدارة، 
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  ᘌمكنها التعامل مع البᘭانات المؤكدة وغᢕᣂ المؤكدة.  نᖔع البᘭانات:   ) د

حا لسᛞب اتخاذ القرار. السᙫبᘭة:   )ه ᡫᣃ مكنها أن تقدمᘌ  

، حᘭث من السهل فهمها.  التعامل:   ) و ᢝᣖ ᡫᣄاط الᘘمن خلال استخدام الارت  

  ᘌمكن صᘭانتها وحفظها ᚽشᜓل سهل و᚛سᘭط.  التحدᘌث والصᘭانة:   ) ز

مجة:   ) ح ᢔᣂبناءها.  لغة ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة منطقᗫᖂلغة رم ᣢتعتمد ع  

  تكون محدودة ᗷحسب التخصص.  المعرفة:   ) ط

 تحتاج إᣠ خبᢕᣂ عند الحاجة.  التطᗫᖔر:   ) ي

  

  ثالثا: أهداف نظم المعلومات: 

ᢝ النقاط التالᘭة: 
ᡧᣚ ص أهداف نظام المعلوماتᘭمكن تلخᘌ  

  ةᘭالمعن المنظمة  ᢝ مجال عمل 
ᡧᣚ المتخصصة والمعلومات  البᘭانات  جمع وتنظᘭم 

  بنظام المعلومات. 

   ᢝ
ᡧᣚ القرار  ومتخذي   ᡧ ᢕᣌاحثᘘوال  ᡧ ᢕᣌللمخطط والمناسᘘة  الملائمة  المعلومات   ᢕᣂتوف

  الوقت المناسب وᗖدرجة عالᘭة من الدقة. 

  .توثيق المعلومات ومعالجتها بواسطة الحاسوب  

  .ة للمنظمةᘭة الأساسᘭ ر البᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ ᡨᣎم أحدث المعلومات الᘌتهيئة وتقد  

  بناء كة بهدف  ᡨᣂت سيق الجهود والتعاون مع الأنظمة الأخرى ذات الأهداف المش

  شᘘكة تعاون للمكتᘘات. 

   الأمثل الاستخدام   ᣢع النظام  خدمات  من  المستفᘭدين  وتوعᘭة  تدرᗫب 

 1للمعلومات. 

  

 
  . 211، ص. مرجع سبق ذكره منال ال᜻ردي، جلال العᘘد،   -1
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  أمن نظام المعلومات  3

تتضمن سᘭاسة أمن نظام المعلومات داخل المنظمة مجموعة من المᘘادئ من خلال  

  ومسودة سᘭاسة الأمنᘭة للمنظمة. وضع خطة 

  أولا: وضع الخطة الأمنᘭة: 

 : ᢝ
ᡨᣍالآ᛿ ات وتعد من خلالها الخطةᘭائز والأساس᛿قة مجموعة من الرᘭ1تتضمن هذه الوث  

اح مسودة المᘘادئ الأساسᘭة للسᘭاسة الأمنᘭة.  )1 ᡨᣂاق  

  مناقشة المᘘادئ العامة.  )2

  إقرار المᘘادئ العامة للسᘭاسة العامة.  )3

اح  )4 ᡨᣂة للمنظمة. اقᘭاسة الأمنᘭة للسᘭلᘭالملاحق التفص  

  مناقشة الملاحق التفصᘭلᘭة.  )5

  إقرار الملاحق التفصᘭلᘭة والعمل بها.  )6

المستخدمة   المصطلحات   ᣢع ᗷالاتفاق  الأساسᘭة  المᘘادئ  مسودة  مناقشة  وتتعلق 

والمسمᘭات الصلاحᘭة والتᜓلᘭف ᛿إدارة خدمات الحاسوب، رئᛳس القسم، مدير المنظمة،  

  الموظف... 

ᗷملᘭ᜻ة    ᡧ ᢕᣌالمعني والأفراد  الإدارᗫة،  الوحدات  تحدᘌد  التفصᘭلᘭة  الملاحق  وتتضمن 

ومحددات   ᗷالاستخدام،   ᡧ ᢕᣌالمخول والأفراد  الإدارᗫة  الوحدات  وحدودها،  المعلومات 

  الاستخدام الفنᘭة والإدارᗫة والقانونᘭة. 

  

  

 
ᢝ المصارف السعودᘌة (دراسة  ᗷدر بن محمد المالك،    -1

ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻قات الإدارة الإلᘭة لتطبᘭة والأمنᗫعاد الإدارᗷالأ
ᢝ العلوم الإدارᗫة، السعودᘌة، جامعة ناᘌف العᘭᗖᖁة للعلم الأمنᘭة،  مسحᘭة)، 

ᡧᣚ ᢕᣂ86، ص. 2007رسالة ماجست .  
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  ثانᘭا: سᘭاسة أمن نظام المعلومات المنظمة: 

 : ᢝᣢᘌ ة لنظام المعلومات المنظمة ماᘭاسة الأمنᘭشمل السᘻ1   

   أجهزة جميع  أي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجᘭا  المنظمة  واستخدام   ᡫᣄᙏ

داخل   والبᘭانات  مجᘭات  ᢔᣂوال والشᘘᜓات  والمعدات  اتصالات  وأجهزة  الحاسوب 

  حدود المنظمة، والوحدات التاᗷعة لها. 

   ات المعلوماتᘭة لتكنولوجᘭة التحتᘭ ᜓات  استخدام البᘘوالاتصالات للمؤسسة وش

  المناطق المحلᘭة والواسعة. 

  .اناتᘭات والبᘭمج ᢔᣂأمن الأجهزة وال  

  .وأصول المنظمة ᡧ ᢕᣌأمن الموظف  

آمنة  عمل  بᚏئة   ᢕᣂوتوف الضᘭاع  من  أصولها  لحماᘌة  المنظمة   ᣙسᘻ هذا  خلال  ومن 

ᡧ ضمن الإمᜓانات التالᘭة:  ᢕᣌ2للموظف   

  .الᘭقة والاحتᣄق الᗫᖁموجودات المنظمة ضد الخسائر عن ط ᡧ ᢕᣌتأم  

   ة الناشئة عن استخدامᘭب المنظمة وحمايتها من مخاطر التلف أو المسؤولᘭتجن

  مرافقها لأغراض منافسᘭة للقانون العام للمنظمة. 

وᗫتم تحᗫᖁر السᘭاسة الأمنᘭة لنظام المعلومات داخل المنظمة حسب التخصص وتوفر 

ᢝ المتعلق ᗷذلك من خلال: 
ᡧᣍ3النص القانو  

  .اناتᘭة البᘌقانون حما  

  .اع ᡨᣂوقانون براءات الاخ ᡫᣄ حقوق الطبع وال  

 
، محمد محمود الطعامنة،    -1 ᢝ ᢔᣍالوطن العر ᢝ

ᡧᣍة وتطبيق تهاᘭون ᡨᣂ᜻ة    الحكومة الإلᘭة للتنمᘭᗖᖁالأردن: المنظمة الع
  . 20، ص. 2004الإدارᗫة، 

  . 91ص .  مرجع سبق ذكره، ᗷدر بن محمد المالك،  -2
  . 23ص.  مرجع سبق ذكره،محمد محمود الطعامنة،  -3
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  .قانون إساءة استخدام الحاسوب  

  .وقانون النظام العام ᢝ
᡽ᣍالقانون الجنا  

  . ᢝ
ᡧᣍقانون أصول السلطات التحقيق القانو  

  .ةᗫقانون العلامات التجار  

  .قانون الإعلام والاتصال  

امج  وتقع عᣢ عاتق إدارة خدمات الحاسوب عملᘭة   ᢔᣂانات وحفظ الᘭضمان سلامة الب

ᢝ عᣢ مستخدᢝᣤ نظام معلومات ما  
ᡧᣙᘘ ما ي᛿ ة المختصةᘭعᗫ ᡫᣄᙬال ᡧ ᢕᣌومعالجتها ضمن القوان

 : ᢝᣢᘌ  

  .ة لضمان سلامة النظام العامᘘة المناسᘭاطات الأمنᘭاتخاذ الاحت  

   والأقراص ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل والوسائط  الملفات  مختلف   ᢝ
ᡧᣚ للبᘭانات   ᢝᣖاᘭالاحت ال سخ 

  المضغوطة. 

  .ᣄلمات ال᛿ ةᗫᣃ ᣢالحفاظ ع  

  .ا المعلومات والاتصالاتᘭالامتثال لقواعد استخدام تكنولوج  

   المنظمة مدير  اختصاص وصلاحᘭة  من  المعلومة   ᣠإ الوصول   ᢝ
ᡧᣚ التحᜓم  بᘭانات 

  1الذي ᘌحصل عليها ᗷموجب القانون المختص. 

  اثر تكنولوجᘭا المعلومات عᣢ نظم المعلومات  4

ᢝ مجال المعلومات  
ᡧᣚ ة ᢕᣂتطورات كب ᢝᣠة القرن الحاᘌداᗖون و ᡫᣄات القرن العᘌشهدت نها

ᢝ جميع  
ᡧᣚ المعلومات دورا هاما لتكنولوجᘭا  نᛳت والاتصالات، حᘭث صارت  ᡨᣂالإن وشᘘᜓات 

  ال شاطات. 

ᢝ الوقت الذي تطور  
ᡧᣚ ةᘭة والخدماتᘌالوظائف داخل المنظمات والمؤسسات الاقتصاد

فᘭه إᣠ النوعᘭة والجودة والᗖᖁــح.  ᡨᣂاع والᘘه مفهوم الخدمة من الإشᘭمرهونا    2ف ᡨᣛᘘل هذا ي᛿

 
  . ᗷ93در بن محمد المالك، مرجع سبق ذكره، ص.  -1
ᢝ أحمد ᗷلقᛳس،   -2

ᡨᣍم الذاᘭات التعلᘌة المفتوحة،  ، كفاᘭᗖᖁت: الجامعة العᗫᖔ᜻10، ص. 2003ال .  



ᢝ عᘘد الحكᘭم 
ᡨᣎخᗷ ا الاعلام والاتصال     د. بنᘭتكنولوج ᢝ

ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا 

46 
 

متكررة  ᗷصورة  المعلومات  تكنولوجᘭا  ومفهوم  مصطلح  وᚱستخدم  المنظمة،  عاتق   ᣢع

ومرتᘘطة مع مصطلح نظم المعلومات، حᘭث أن مفهوم تكنولوجᘭا المعلومات يتضمن ᛿ل 

جاع   ᡨᣂن واسᗫᖂشاطات معالجة وتخᙏ ᢝ
ᡧᣚ نظام ضخم ᣢب المستخدمة عᘭالأنماط والأسال

مختلف ᗷأشᜓال  المعلومات  وعرض  وكذا  البᘭانات  الرقمᘭة،  الوسائط  الأرقام،  ة ᛿النصوص، 

  مجالات تطبᘭقها والعمل بها. 

وأجهزة   الرقمᘭة  والأدوات  النظم  المعلومات) ᛿ل  (تكنولوجᘭا  المفهوم  هذا  ᘌحمل  ᛿ما 

ᢝ تتعامل مع الرموز والأشᜓال المعقدة والقدرات الإدراᘭᜧة الذهنᘭة من خلال   ᡨᣎالحاسوب وال

ᢝ حقول التعلم والذ᛿اء وᗖذلك ᛒشᜓل مفهوم تكنولوجᘭا  
ᡧᣚ ة ᢕᣂوالنظم الخب ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ

مقارن التكنولوجᘭة  المعلومات  العلاقات  لᝣل  الشامل  الغطاء  المعلومات  نظم  ᗷمفهوم  ة 

ᢝ من بᘭانات ومعلومات ومعرفة. 
ᡧᣍساᙏات الفكر الإᘭمعطᗷ1  

  ᢝ
᡽ᣍا المعلومات، فالمدخل الجزᘭمن مدخل لدراسة تكنولوج ᡵᣂᜧن الملاحظ وجود أ᜻ل

ᢝ لنظم المعلومات وᗫرى ᗷأن تكنولوجᘭا المعلومات ما ᢝᣦ إلا نظام   ᢔᣐعد التكنولوᘘالᗷ يهتم

  ᢝᣢᝣالموارد لنظام المعلومات، أما المدخل ال ᡧ ᢕᣌلنظام المعلومات، ومجرد مورد من ب ᢝᣘفر

معلومات الشᜓل العام الذي يتضمن نظم المعلومات وتقنᘭات وأدوات فᘭعتᢔᣂ تكنولوجᘭا ال

وفضاء   نطاقا  تمثل  المعلومات  تكنولوجᘭا  أن   ᡧᣎمعᗷ الاتصال،  وشᘘᜓات  البᘭانᘭة  المعالجة 

واسعا من الإمᜓانات والعناᣅ المختلفة والأدوات المتنوعة المستخدمة من طرف المنظمة  

جاع  ᡨᣂــــع واسᗫن معالجة توزᗫᖂة تخᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ  .2المعلومات  

  

  

 
1-    ، ᡧ ᢕᣌاسᘌ غالب  المعلومات، سعد  وتكنولوجᘭا  الإدارᗫة  المعلومات  نظم  لل ᡫᣄ    اساسᘭات  المناهج  دار  عمان: 

  . 21-20، ص ص. 2009والتوزᗫــــع، 
ᢝ إدارة التغيᢕᣂ داخل المؤسسة دراسة مؤسسة اتصالات  ضᘭف أحمد،    -2

ᡧᣚ ا المعلومات والاتصالاتᘭدور تكنولوج
، تلمسان: ᛿لᘭة العلوم الاقتصادᘌة والᙬسيᢕᣂ والعلوم التجارᗫة،    الجزائر نموذجا،  ᢕᣂسيᙬال ᢝ

ᡧᣚ 2013أطروحة دكتوراه  ،
  . 37ص. 
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ة الثالثة: تكنولوجᘭا المعلومات  ᡧᣅالمحا  

ᗫة حالᘭا حقᘘة التحول من المجتمع الصناᢝᣘ إᣠ مجتمع المعلومات الذي   ᡫᣄᛞش الᛳتع

ᗷ ᡧاستخدام التكنولوجᘭا من خلال استعمال الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ وتكنولوجᘭا المعلومات   ᢕᣂيتم

ونᘭة، ᗷحᘭث أن التكنولوجᘭا أصᘘحت تطᖁح حلولا وفرصا عدᘌدة   ᡨᣂ᜻والأجهزة والمعدات الإل

  عᣢ وجه الخصوص. أمان الفرد والمنظمة  

 :ᣠة إ ᡧᣅهذه المحا ᢝ
ᡧᣚ وس تطرق  

  ماهᘭة تكنولوجᘭا المعلومات.  1 –

  مجتمع المعلومات.  2 –

ونᘭة.  3 – ᡨᣂ᜻الإدارة الإل  

ᡧ الأداء داخل المنظمة.  4 – ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭدور تكنولوج  
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  تكنولوجᘭا المعلومات  مفهوم  -1

وابتᜓارات جدᘌدة   اعات  ᡨᣂاخ المعلومات، ظهرت عدة  لتكنولوجᘭا  الهائل  للتطور  نظرا 

ᡧ أداء عمل المنظمة.  ᢕᣌقصد تحس  

  أولا: تعᗫᖁف تكنولوجᘭا المعلومات: 

ᢝ أᙏشطة نقل وتخᗫᖂن 
ᡧᣚ اᘭاستخدام التكنولوج ᣢا المعلمات عᘭشتمل مفهوم تكنولوجᛒ

جاع وتوزᗫــــع المعلومات وعرضها ᗷطرق آلᘭة وᗖواسطة وسائل متطورة.  ᡨᣂواس  

المعرفة   أنماط  لمختلف  والمجدي  المفᘭد  الاستخدام  ᗷأنها  التكنولوجᘭا  وتعرف 

وتᘘادلها   المعلومة   ᣢع الحصول  لᙬسهᘭل  الوسائط  أفضل   ᢔᣂتعت الاتصالات  وتكنولوجᘭا 

ᢝ متناول مستخدميها. 
ᡧᣚ وجعلها  

ᢝ البᘭان نفسه تᘘاي ت الآراء والمفاهᘭم ᚽشأن تحدᘌد مصطلح دقيق ᛒستوعب ᚽشᜓل  
ᡧᣚو

أنها  Kast Rosenz Weig »   )1970 »تام مفهوم تكنولوجᘭا المعلومات، فقد أشار    ᣠإ (

عرفها   ᛿ما  المعلومة،  تحصᘭل   ᢝ
ᡧᣚ الآلات  استخدام  أي  المكتᘘة  ᗷمفهوم  ترتᘘط 

« Luthhans »   )1973  ة للفكرᘭقᘭة والمعرفة التطبᘭب الآلᘭشمل خلاصة الأسالᘻ أنها ᣢع (

ᢝ تحقيق أهداف المنظمة. 
ᡧᣚ من طرف المستخدم للإسهام ᢝ

ᡧᣍساᙏ1الإ   

ᢝ تعᗫᖁفه أن تكنولوجᘭا المعلومات لᛳست سوى أدوات ووسائل 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاحثᘘقول أحد الᗫو

ᡧ لتحقيق أهداف معينة وأن استخدام التكنولوجᘭا هو وسᘭلة  ᢕᣌمجال مع ᢝ
ᡧᣚ يتم استخدامها

   2أو أداة ولᛳس هدفا ᗷحد ذاته. 

  

 
  . 148، ص. 2004عمان: دار الفكر للطᘘاعة وال ᡫᣄ والتوزᗫــــع،   تكنولوجᘭا المعلومات،يوᙏس عᘘد الرزاق،  -1
ᢝ عقد الᙬسعينات، محمد نور برهان،    -2

ᡧᣚ ةᘭᗖᖁات الإدارة العامة العᘌا المعلومات وتحدᘭة    تكنولوجᘭᗖᖁالمجلة الع
  . 29، ص. 1989،   4للإدارة، ع. 
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  ثانᘭا: ثورة المعلومات: 

المعلومات   بثورة  لᝣمᘭة    ᘌLa révolution de l’informationقصد  الᗫᣄــــع  النمو 

وتعدد  للتكنولوجᘭا  الواسع  الانᙬشار  مع  ذلك  للمجتمع  محركة  قوة  ᗷاعتᘘارها  المعلومات 

التكنولوجᘭة وهذه  ᡧ هذه  ᢕᣌب تفاعلᘭة  تكنولوجᘭة الاتصالات مما خلق علاقة  استخدامات 

   1المعلومات. 

  ᣠإ العالم  أدخلت   ᢝ ᡨᣎال التكنولوجᘭات  مجموعة  المعلومات  ثورة  حدة  من  زاد  ومما 

  2المعلوماتᘭة نذكر منها: 

حᘭث يتم تᘘادل المعلومات عن طᗫᖁق الهاتف بواسطة خطوط    خطوط الهاتف:   . 1

  وألᘭاف ᗫᣆᗷة وموجات مغناطᛳسᘭة. 

ات ذات قاᗷلᘭة عالᘭة لنقل الإشارات    الألᘭاف الضوئᘭة:   . 2 ᢕᣂوتتكون من حزم تضم شع

المعلومات ᗷصورة ᗫᣃعة   وتᛞث  الᙬشᚱᖔش،  البᘭانات خالᘭة من  وتوصل  الضوئᘭة، 

ة ألف (  ᡫᣄة عᘭمعدل بثمانᗷ18000 .ةᘭة من المعلومة الرقمᘭخل (  

)  36000تطلق الأقمار الصناعᘭة عᣢ ارتفاع ستة وثلاثون ألف (   الأقمار الصناعᘭة:   . 3

᛿لم فوق خط الاستواء، ذلك قصد نقل البᘭانات والمعلومات عᢔᣂ مسافات طᗫᖔلة،  

ونᘭة، وعقد المؤتمرات عند ᗷعد استخدام   ᡨᣂ᜻ة، التجارة الإلᘭون ᡨᣂ᜻ــــع الوثائق الإلᗫتوز

  تكنولوجᘭا الأقمار. 

4 .  : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل ᗫد  ᢔᣂادل   الᘘت يتم  فمن خلاله  استخداما،  نᛳت  ᡨᣂالإن أᡵᣂᜧ خدمات  وᗫعد 

ائح المجتمع.  ᡫᣃ مختلف ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁانات والᘭالآراء والأفᜓار، الوثائق والب  

ᢝ عᣆ المعلومات يزداد استخدام واعتماد التقنᘭات الحديثة ᗷدرجة عالᘭة مما جعل  
ᡧᣚو

  المعلومات تتصدر قائمة الاهتمامات سواء المجتمع أو المنظمات أو الحكومات والدول. 

 
1-    ، ᢝᣢل عᘭᙫالمعلومات ن  ᣆة وعᘭᗖᖁالع المعلوماتᘭة،  الثقافة  الثورة  ᢝ موقف دعبول (محررا)، 

ᡧᣚ المعرفة ، عالم 
  . 20، ص. 2011ب.ب.ن، 

  . 51، ص.  2000سورا: الجمعᘭة العلمᘭة،  معجم المصطلحات المعلوماتᘭة،موفق دعبول،  -2
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مجᘭات  ᢔᣂوال الأجهزة   ᢝ
ᡧᣚ التطور   ᢝᣦ المعلومات  ثورة  مفهوم  أن  القول  ᘌمكن   ᢝᣠالتاᗖو

ووظائفها   لأعمالها  أداءها   ᢝ
ᡧᣚ المؤسسة  ᘻستخدمها   ᢝ ᡨᣎال والشᘘᜓات  البᘭانات  وقواعد 

  1المختلفة. 

ᢝ تطور المنظمة: 
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭثالثا: دور تكنولوج  

لا  وهذا  ذاته،  الوقت   ᢝ
ᡧᣚ وفعالا  ومفروضا  واقعا  أمرا  المعلومات  تكنولوجᘭا  أصᘘحت 

، فالتعامل   ᢝ ᢔᣐط الخارᘭالمح ᣢضا عᘌل أᗷ ،للمؤسسة فحسب ᢝᣢط الداخᘭالمح ᣢيتوقف ع

يتطلب أفرادا قادرᗫن عᣢ استخدام تقنᘭات المعلومات لأنها أداة ᗫᣃعة وغᢕᣂ مᜓلفة، حᘭث  

ᢕᣂ خدمات التكᗫᖔن وتنمᘭة قدراته ᗷاستمرار، مما ᘌجعل الاهتمام  أـن المستخدم ᛒستطيع توف 

البᚏئᘭة   للتهدᘌدات  والفعالة  الᗫᣄعة  للاستجاᗷة  ورᗫا  ᡧᣅ أمرا  المعلومات  تكنولوجᘭا  بنظام 

  ᢝ ᡨᣎات الᘘة حول الفرص والعقᘭافᝣالمعلومات اللازمة وال ᣢما تحصل المنظمة ع᛿ ،المستمرة

  2تواجهها حالᘭا أو مستقᘘلا. 

ᢝ ما  
ᡧᣚ سلوك المنظمة والفرد ᢝ

ᡧᣚ ا المعلوماتᘭمكن توضيح عينات من آثار تكنولوجᗫو

 : ᢝᣢᘌ  

  .الأفراد والجماعات ᡧ ᢕᣌــــع المهام والعمل بᗫتوز ᣢا المعلومات قيودا عᘭتضع تكنولوج 

   جادᘌإ ᢝ
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭساهم تكنولوجᘻ  قة يتحقق معهاᗫᖁطᗷ ᜓات الاتصالᘘد شᘌوتحد

 التفاعل ᗷكفاءة عالᘭة. 

   اجاتᘭللاحت طᘘقا  التنظᘭمᘭة  والعلاقات  المستᗫᖔات  المعلومات  تكنولوجᘭا  تحدد 

ᢝ شᘘᜓات تدفق العمل. 
ᡧᣚ ةᘭقᘭالحق 

 
1-    ،ᣒارك محمد الله موᘘوالأداء، دراسة  م ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭات والهᘭجᘭات ᡨᣂالإس ᣢا المعلومات وأثرها عᘭتكنولوج

 ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣄة لᘭلᘭا،  تحلᘭة العلᘭة والمالᘭة الدراسات الأردنᘭل᛿ :24، ص. 2004، أطروحة دكتوراه، عمان .  
ᢝ الأردن،    -2

ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞة الموارد الᘭتنم ᢝ
ᡧᣚ ا المعلومات والاتصالاتᘭد، دور التكنولوجᘌالحد ᡧ ᢕᣌل، حسᘭم إسماعᘭإبراه

والمبᘭعات،   الدخل  ائب  ᡧᣅ ودائرة  الأردنᘭة  ال᜻هᗖᖁاء  كة  ᡫᣃ حول  الأعمالدراسة  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ دكتوراه  ،  أطروحة 

  . 08، ص. 2010تلمسان: ᛿لᘭة العلوم الاقتصادᘌة والᙬسيᢕᣂ والعلوم التجارᗫة،  
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   ما يتلاءم مع حاجات تحقيقᗷ ة للعملᘌالظروف الماد ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ اᘭساهم التكنولوجᘻ

ᢝ الأداء. 
ᡧᣚ كفاءة ᣢأع 

  .عة والدقةᣄث الᘭالمنظمة من ح ᢝ
ᡧᣚ رفع كفاءة أداء الأفراد ᢝ

ᡧᣚ اᘭساهم التكنولوجᘻ1  

  مجتمع المعلومات   2

القرن  من  الثمانᘭات  خلال  النظᗫᖁة  الدراسات   ᢝ
ᡧᣚ المعلومات  مجتمع  مصطلح  ظهر 

ᢝ المرحلة والعᣆ الجدᘌد: "التكنولوجᘭات  
ᡧᣚ عن المجتمع ᢕᣂد للتعبᘌمفهوم جد᛿ ون ᡫᣄالع

  والمعلومات". 

  أولا: مفهوم مجتمع المعلومات: 

مجتمع   ᘌعرف  حᘭث  وخلاف  نقاش  محل  يزال  لا  المعلومات  مجتمع  مفهوم  إن 

المعلومات أنه ذلك المجتمع الذي ᘻستخدم فᘭه المعلومات ᗷكثافة عالᘭة، وᗫرى الᘘاحث 

Gurnsey  )1977  عن يᘘحث  مجتمع   ᣠإ  ᢝᣘصنا مجتمع  من  التحول  عن  مفهوم  أنه   (

ᢝ تمثل القوة الدافعة والمسᘭطرة.  ᡨᣎمختلف أشᜓالها وأنواعها وال ᢝ
ᡧᣚ 2المعلومات   

ᢝ تطوره ᗷصورة أساسᘭة عᣢ المعلومات  
ᡧᣚ عتمدᘌ در أنه: "المجتمع الذيᗷ رى أحمدᗫو

ᢝ تضم سلعا   ᡨᣎة الᗫᖁة الفكᘭالتقنᗷ ᣥسᛒ ما ᣢعتمد عᘌ ᜓات الاتصال والحاسوب، أي أنهᘘوش

ᢝ القوة العاملة المعلوماتᘭة". 
ᡧᣚ د المستمرᘌا ᡧ ᡨᣂدة مع الᘌ3وخدمات جد    

ᡧ يرى الᘘاحث "  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚCastells) "1996  ابᘭسᙏأن مجتمع المعلومات هو تدفق وا (

مجة   ᢔᣂمثل (التدفق) سلسلة صادقة ومᘌ ᜓات المنظمات والذيᘘللمعلومات من خلال ش

ᢝ المنظمات. 
ᡧᣚ ةᘭالفضاءات الاجتماع ᡧ ᢕᣌ4من التفاعل ب  

 
  . 341خلᘭل محمد حسن الشعاع، مرجع سبق ذكره، ص.  -1

2- Gurnsey Jean, Information society, London Routledge, 1977, p .218. 
  . 82، ص . 2002القاهرة: دار غᗫᖁب،  علم المكتᘘات والمعلومات،أحمد ᗷدر،  -3

4- M. Castells, « the net and the self: working for critical theory of the information 
society », Critique of anthropology, Vol. 16, N° 1, 1996, P. 38. 
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المعلومات   علم   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌاحثᘘال نظر   ᢝ

ᡧᣚ المعلومات  مجتمع  مفهوم  فإن  عامة  وᗖصفة 

وتكنولوجᘭا المعلومات هو: "المجتمع الذي تكون فᘭه الاتصالات العالمᘭة متوفرة، وت تج  

دافعة   قوة  ᗷذلك  وتصبح  واسع  ᚽشᜓل  وتوزع  جدا،   ᢕᣂمعدل كبᗖو مدى   ᣢع المعلومات 

  1ومسᘭطرة عᣢ الاقتصاد". 

  ثانᘭا: خصائص مجتمع المعلومات: 

 : ᢝᣢᘌ ما ᢝ
ᡧᣚ جازهاᘌمكن إᘌ مجموعة من الخصائصᗷ مجتمع المعلومات ᡧ ᢕᣂيتم  

اقتصادي:   . 1 المعلومات ᛿مورد  عᣢ   استخدام  ᛿ات  ᡫᣄوال المؤسسات  تعمل  حᘭث 

ᢝ تنمᘭة الإᗷداع والابتᜓار، وزᗫادة 
ᡧᣚادة كفاءتها وᗫز ᢝ

ᡧᣚ استخدام المعلومات والانتفاع بها

ᡧ نوعᘭة السلع والخدمات المقدمة.  ᢕᣌ2فعاليتها من خلال تحس  

ᡧ جميع الأفراد:   . 2 ᢕᣌستخدمن المعلومات    الاستخدام الضخم للمعلومات بᛒ ثᘭح

  ᢝ ᡨᣎشاء نظم المعلومات الᙏاتهم فضلا عن إᘭشᜓل مكثف لممارسة حقوقهم ومسؤولᚽ

التحلᘭل   ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ث تقدم هذه الدوائر أدواتᘭم والمعرفة، حᘭالتعل توسع دائرة 

ᡧ المحتوى وخدمات المنظمة، وتقد سمات   ᢕᣌف المعلومات وتظهر العلاقة بᘭوتض

ᢝ ومحر᛿ات الᘘحث. ومزاᘌا عدᘌدة للمستخدم  
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال᛿  

الاقتصاد:   . 3 لقطاع  مهم  كقطاع  المعلومات  قطاع  نظام    ظهور  أصبح  حᘭث 

من   العدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ أساسᘭا  ᙏشاطا  المعلومات   ᣢع الحصول  وعملᘭات  المعلومات 

ᢝ مجال التكنولوجᘭا والمعلومات  
ᡧᣚ اس التطوراتᘭقᗷ حت تهتمᘘث أصᘭالمنظمات ح

والاتصالات المستغلة لأغراض اقتصادᘌة واجتماعᘭة وخدماتᘭة والوᗷ ᢝᣘأهمᘭة ذلك  

 
1- Watters Xaroly, Dictionary of information Science and Technology, San-Diego: 
Academic press, 1992, P. 110. 

ᢝ اقتصاد المعرفة معوقات والعوائق،    -2
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁلدان العᘘات الᘌاندماج اقتصاد ، ᢝ

ᡧᣛᘭخل ᣓᛳمال منصوري، ع᛿  مجلة
    . 49، ص. 2006، 4، جامعة الشلف، ع اقتصادᘌات شمال إفᗫᖁقᘭا
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المنظمة  أهداف  ᗷلᖔغ  قصد  اᜧة  ᡫᣄالᗷ الخاصة  الاتصال  وسائل   ᡧ ᢕᣌتحس أجل  من 

ᡧ الأداء وتقدᘌم الخدمة ᗷدرجة عالᘭة من الجودة والفعالᘭة.  ᢕᣌ1وتحس    

  ثالثا: توصᘭات القمة العالمᘭة لمجتمع المعلومات: 

᛿ ᢝل من جنᘭف وتوᙏس 
ᡧᣚ دارت جلساتها ᢝ ᡨᣎوال ᢝᣥأسفرت قمة الاتحاد الاتصالات العال

ᢝ تطᗫᖔر    2005و    2003سنة  
ᡧᣚ البنود والتوجيهات حول مجتمع المعلومات عن عدد من 

مجᘭات متعددة الخدمة عدد من النواᢝᣐ الإᙏسانᘭة والاجتماعᘭة والوطنᘭة، نذكر منها:  ᢔᣂ2ال  

ᢝ التطᗫᖔر.  )1
ᡧᣚ ة المعلوماتᘭــــج استخدام تقنᗫترو  

  إمᜓانᘭة الوصول إᣠ المعلومة والمعرفة.  )2

  الب ᘭة التحتᘭة لنظام المعلومات الواسعة والقᗫᖔة.  )3

  التوعᘭة وᗖناء الإحساس ᗷالثقة عند استخدام تقنᘭات المعلومات.  )4

ونᘭة.  )5 ᡨᣂ᜻ات تخدم الإدارة الإلᘭر برمجᗫᖔتط  

6(  . ᢝ
ᡨᣍالمحتوى المعلوما ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣚع الثقاᖔالتن  

7(  . ᢝ
ᡨᣍات المجتمع المعلوماᘭأخلاق  

  

  

  

  

  

  

 
  . 82، ص. 2005الإسكندرᗫة: مركز الإسكندرᗫة لل᜻تاب،   الإعلام وتكنولوجᘭا الاتصال، محمد نᣆ مهنا،   -1
، 2008القاهرة: ᛿لᘭة الأدب،    ،مقدمة الماᜧرو دينامᘭᜓا الاجتماᢝᣘ تطور المنظومة العالمᘭة أندرᗫه ᛿اراطائف،    -2
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ونᘭة 3 ᡨᣂ᜻الإدارة الإل  

صارت  وᗖــهذا  العمومᘭة  الخدمة   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ ᘻساهم  ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل الإدارة  أصᘘحت 

  المنظمات تعتمد هذا الأسلوب بهدف خدمة أغراضها وتحقيق أهدافها. 

ونᘭة:  ᡨᣂ᜻أولا: مفهوم الإدارة الإل  

ونᘭة ᗷأنها: "مفهوم ينطوي عᣢ استخدام التكنولوجᘭا  عرف البنك الدوᢝᣠ الإدارة  ᡨᣂ᜻الإل

ᢝ عملᘭة صنع القرار قصد الوصول إᣠ الأفضل، وزᗫادة  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمشاركة مع المواطنᗷ الإدارة ᢝ

ᡧᣚ

 ." ᢝ
ᡧᣍز المجتمع المدᗫᖂة وتعᘭ1الشفاف  

) ᗷأنها: "منظومة متᜓاملة وᘭ ᗖة وظᘭفᘭة وتحتᘭة  ᛿2005ما ᘌعرفها الدكتور سعد غالب (

ونᘭة للدلالة عᣢ الإدارة سواء ᛿انت عامة   ᡨᣂ᜻ل الوظائف الإل᛿ شملᛒ طارលة مفتوحة، وᘭوتقن

الموجهة   أو  للأعمال  الموجهة  أو   ᡧ ᢕᣌللمواطن الموجهة  الحكومة  ونᘭة لأعمال  ᡨᣂ᜻إل إدارة  أو 

  2دوائر الحكومᘭة المختلفة". للمؤسسات وال

والحكومة   ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل الإدارة  مصطلح   ᡧ ᢕᣌب  ᢝᣥᘭالمفاه اᗷط  ᡨᣂوال التداخل  ᘌظهر  وᗖــهذا 

الوسائل  استخدام   ᢝᣦ ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل الإدارة  أن  هو  علᘭه  المتفق  المفهوم  ل᜻ن  ونᘭة،  ᡨᣂ᜻الإل

  ᢝᣦ ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل فالإدارة   ᢝᣠالتاᗖو والتنظᘭم،  الممارسة  تقتضᘭه  ᗷما  ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل والتقنᘭات 

 ᢝ ᡨᣎالمظلة ال  ᢝᣥما أنها الفضاء الرق᛿ ،شطة إدارة الأعمال والإدارة العامةᙏإطارها أ ᢝ
ᡧᣙتنطوي ف

ᗷ ᢝغض النظر عᣢ طبᘭعة المنظمة من حᘭث  
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻إجراءات ال شاط الإل ᢕᣂالذي يوحد معاي

  شᜓلها عملها وأهدافها. 

  

 
ᢝ الدول النامᘭة،    -1

ᡧᣚ أداء المؤسسة ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ دة ودورهاᘭن حنان، الإدارة الرشᗫز ᡨᣂم شورة  رسالة ماجس ᢕᣂغ -  

  . 75، ص. 2013تخصص ᘻسيᢕᣂ وលدارة الجماعات المحلᘭة، مستغانم: ᛿لᘭة الحقوق والعلوم السᘭاسᘭة، 
2-    ، ᡧ ᢕᣌاسᘌ ةسعد غالبᘭᗖᖁقاتها العᘭة وآفاق تطبᘭون ᡨᣂ᜻ص.  2005، ب. ب. ن، معهد الإدارة العامة،  الإدارة الإل ،

21.  
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ونᘭة:  ᡨᣂ᜻ادئ الإدارة الإلᘘا: مᘭثان  

 : ᢝᣢᘌ ادئ نذكر منها ماᘘمجموعة من الم ᣢة عᘭون ᡨᣂ᜻1تأسس مفهوم الإدارة الإل  

وذلك من خلال خلق بᚏئة عمل فعالة ذات كفاءة    الخدمات: تقدᘌم أجود وأحسن    . أ

  عالᘭة ومتخصصة واستخدام التكنولوجᘭا الحديثة. 

النتائج:   .ب جودة   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالمعلومات    ال بتحᗫᖔل  ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل الإدارة  تهتم  ᗷحᘭث 

والأفᜓار والمشارᗫــــع إᣠ حقائق ونتائج فعلᘭة تخفف العبء وتختᣆ الجهد والوقت  

  وتوفر خدمة مستمرة ومتواصلة. 

ᢝ تقدᘌم الخدمة: .ج
ᡧᣚ عةᣄمتناول المواطن    سهولة الاستعمال وال ᢝ

ᡧᣚ جعلهاᘌ وذلك

ᢝ تواصل مستمر. 
ᡧᣚ المستخدم ᡨᣛᘘي ᡨᣎح  

المستمر:   .د  ᢕᣂانتظام    التغيᗷ  ᣙسᘻ أنها ونᘭة ᗷحᜓم  ᡨᣂ᜻الإل ᢝ الإدارة 
ᡧᣚ ᢝᣒدأ أساᘘوهو م

ᡧ وលثراء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء ᗷقصد كسب الرᡧᣔ والمᜓانة.  ᢕᣌلتحس  

ونᘭة:  ᡨᣂ᜻ثالثا: أهداف ومستلزمات الإدارة الإل  

تحᗫᖔل    ᣠإ تهدف  متᜓاملة  ونᘭة  ᡨᣂ᜻إل منظومة   ᢝᣦ الذكر  سبق  ونᘭة ᛿ما  ᡨᣂ᜻الإل الإدارة 

العمل المادي من إدارة ᘌدوᗫة إᣠ إدارة ᘻستخدم تكنولوجᘭا المعلومات وتهدف كذلك إᣠ ما  

 : ᢝᣢᘌ  

  ضهاᗫᖔوتع المكتᗖᖔة  الورقᘭة  التعاملات  خفض  خلال  من  العامة  الإدارة  تطᗫᖔر 

ونᘭة.  ᡨᣂ᜻ة الإلᘭالمعاملات الرقمᗷ  

  ل الخدمةᘭسهᘻ الخدمات من خلال خفض التنقل وعدد العمال ومحاولة ᡧ ᢕᣌتحس

  وᣃعة الحصول عᣢ المعلومة. 

  .من خلال تᜓامل النظم داخل المنظمة ووحدة القرار ᡧ ᢕᣌالتقرب من الموظف  

 
1-  ، ᢝᣥد الرزاق السالᘘة علاء عᘭون ᡨᣂ᜻ب الإدارة الإل ، ᡫᣄ 39ب. ن، ص.  .، الأردن: دار وائل لل .  
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  .ةᘭون ᡨᣂ᜻استخدام التجارة الإلᗷ التنافس ᡧ ᢕᣌتحس  

  :د من توفرᗷة تحقيق أهدافها لاᘭون ᡨᣂ᜻ستطيع الإدارة الإلᘻ ᡨᣎ1وح      

  .عة وآمنةᗫᣃ ةᗫᖔة قᘭة تحتᘭكᘘة شᘭ ب 

   أهداف مع  ومتوافقة  متᜓاملة  معلومات  ونظم  وصلᘘة  ضخمة  معلوماتᘭة  ب ᘭة 

 المنظمة. 

  .ات الحديثةᘭاستخدام التقن ᣢع ᡧ ᢕᣌمؤهل ᡧ ᢕᣌإطارات ومستخدم 

   ةᗫ ᡫᣄᚽ ات ᢔᣂر النظم  خᗫᖔالمستمر، وتط ᢝ ᡧᣎات الدعم الفᘭعملᗷ امᘭالق ᣢة قادرة عᘭتقن

  المعلوماتᘭة المختلفة. 

ونᘭة:  ᡨᣂ᜻ات المحتملة لتطبيق الإدارة الإلᘭعا: السلبᗷرا  

تزول ᛿ل  سوف  ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل الإدارة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂإس تطبيق  وعند  أنه  السائد   ᢕᣂالتفك إن 

أن تطبيق  ذلك، حᘭث  الواقع ᛒشᢕᣂ إᣠ عكس  ل᜻ن  والتقنᘭة  المصاعب والمشاᝏل الإدارᗫة 

الخدمات   تقدᘌم  استمرار   ᡧ ᢕᣌلتأم ومتواصل  مستمر  تدقيق   ᣠإ ᘌحتاج  ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل الإدارة 

ᡧ الاعتᘘار وجود خطة ᗷدᘌل ᗷأفضل شᜓل مع الاستخدام ا ᢕᣌعᗷ لأمثل للوقت والمال ومع الأخذ

ᢝ عملها ᚽسᛞب من الأسᘘاب، أو سلبᘭة من السلبᘭات  
ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻الإدارة الإل ᡵᣂحالة تع ᢝ

ᡧᣚ ذلك

ونᘭة، فᚽ ᢝᣧشᜓل عام ثلاثة (  ᡨᣂ᜻03المحتملة لتطبيق الإدارة الإل : ᢝᣦة وᘭسᛳات رئᘭ2) سلب   

1 .   : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل ᡧ ᢕᣌل   التحسᗫᖔة تحᘭون ᡨᣂ᜻عند اعتماد الإدارة الإل ᢝᣙᘭذلك أنه من الطب

  ᣢالتجسس ع ᢝ
ᡧᣚ ة تᜓمن ᢕᣂمخاطر كب ᣠعرضه إᘌ مما ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ف إلᘭأرش ᣠف إᘭالأرش

  الوثائق، كشفها، نقلها وحᡨᣎ إتلافها. 

فالاعتماد عᣢ تقنᘭات أجنᘭᙫة للحفاظ عᣢ أمن وسلامة المعلومات    زᗫادة التᘘعᘭة:   . 2

  ᢝ ᡧᣎض للأمن الوطᗫᖁة، هو تعᘭᗖᖁعة للدول الغᗷالتا وتطبᘭقها عᣢ الشᘘᜓات الرسمᘭة 

  والقوᢝᣤ للخطر ووضعه تحت سᘭطرة الدول الغᘘᗫᖁة. 

 
  . 75-74، ص ص. 2009، عمان: دار الراᘌة، نظم المعلومات الإدارᗫةᚽشار يᗫᖂد الولᘭد،  -1
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ونᘭة   شلل الإدارة:   . 3 ᡨᣂ᜻ة الإدارة الإلᘭجᘭات ᡨᣂسលالسوي والدقيق لمفهوم و ᢕᣂفالتطبيق غ

دون   ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل الإدارة   ᣠإ للإدارة  التقلᘭدي  النمط  من  واحدة  دفعة  والانتقال 

ᢝ وظائف الإدارة. 
ᡧᣚ شلل ᣠالانتقال من شأنه أن يؤدي إ ᢝ

ᡧᣚ سلسل والتدرجᙬالاعتماد ال  

ᡧ الأداء داخل المنظمة  4 ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭدور نظم وتكنولوج  

لموارد   ا  ᢕᣂكب اهتماما   ᢝᣠتو المنظمة  صارت  التكنولوجᘭة  ات  ᢕᣂالتغ مواᘘᜧة  إطار   ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ البناء المؤسᢝᣓ من خلال إᙏشاء وتطᗫᖔر  
ᡧᣚ ائز᛿اليوم أهم الر ᢔᣂتعت ᢝ ᡨᣎالمعلومات وأنظمتها وال

ᡧ أنظمة المعلومات داخلها.  ᢕᣌالمنظمة وتحقيق التᜓامل ب ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالتحت ᡧᣎالب  

  ᢝ ᡨᣎال المعلومات  ᗷأهمᘭة   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالإس  ᢕᣂالتفك  ᣠإ المᙬسارعة  التطورات  هذه  ودفعت 

  ᢝ ᡨᣎوال والأدوات،  الوسائل  مختلف  لتطᗫᖔر  الجهد  اسᙬثمار   ᣢع والعمل  المنظمة  تمتل᜻ها 

دعم ᙏشاطات    ᢝ
ᡧᣚ فهاᘭالمعلومات بهدف توظ إنتاج وتخᗫᖂن ونقل وᗖث هذه   ᣢساعد عᘻ

    1ارات ᗷاعتᘘارها جوهر العمل الإداري. المنظمة، ودعم عملᘭة اتخاذ القر 

المقايᛳس   أهم   ᢔᣂث تعتᘭالمنظمة، ح داخل  المعلومات موقعا مهما  وقد احتلت نظم 

  ᢝ
ᡧᣚ المنظمة  لعملᘭات  ووظائف  دعم  من  تقدمه  لما  نظرا  الحديثة، حᘭث  المنظمة  لنجاح 

العالᘭة عᣢ دعم عملᘭة اتخاذ القرار، وترشᘭد الأداء   مختلف المستᗫᖔات الإدارᗫة، وقدرتها 

ᡧ الخدمة من خلال الت ᢕᣌة. وتحسᘭمᘭالوحدات التنظ ᡧ ᢕᣌسيق ب   

  ᡧ ᢕᣌة تحسᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ساعدᛒ ا المعلومات ونظمها داخل المنظمةᘭنّ استخدام تكنولوجលو

ᡧ الوحدات الإدارᗫة، سهولة وصل المعلومة وᣃعتها، والاتصال  ᢕᣌالأداء من خلال الت سيق ب

ᢝ الذي ᘌقتᣆ الجهد الوقت والمال، فالتطور الهائل والᗫᣄــــع الذي ترفعه   ᢔᣐوالخار ᢝᣢالداخ

ᢝ مجال ال
ᡧᣚ ة لمسايرة  المنظمةᘘᜧورة الموا ᡧᣅ ارᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ ا، يوجب عليها الأخذᘭتكنولوج

أهمᘭة   ᗷمدى  لتحسᛳسهم   ᡧ ᢕᣌالموظف وتدرᗫب  تكᗫᖔن  بឝجراء  ملزمة   ᢝᣧف لذلك  التطور، 

ة ومدى النجاح   ᢕᣂاعتمدت هذه الأخ ᢝ ᡨᣎات الحديثة واضطلاعهم بتجارب المنظمات الᘭالتقن

 
1-    ᢝ

ᡧᣚ والتعلᘭم  ᘭᗖة  ᡨᣂال وزارة  حالة  الحكومᘭة  المؤسسات  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ المعلومات  نظام  دور  ᗫف،  ᡫᣄال نعمان  عᘘده 

  . 209، ص 2004تخصص إدارة الأعمال، الجزائر: جامعة الجزائر،   -رسالة ماجستᢕᣂ  ،الجمهورᗫة الᘭمنᘭة 
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الذي لاقته ᗷفضل التكنولوجᘭا الحديثة الأمر الذي ᘌدفع ᗷالفرد داخل المنظمة إᣠ الإᗷداع  

اته، مما ينعكس إᘌجاᗷا عᣢ أداء وعمل المنظمة.  ᢔᣂف مهاراته وخᘭ1والابتᜓار وتوظ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ᢝ عملᘭة اتخاذ القرار الإداري،  -1

ᡧᣚ ا الاتصال ودورهاᘭجة، تكنولوجᘌدي خدᘭسع  ᢝ
ᡧᣚ م شورة ᢕᣂغ ᢕᣂمذكرة ماجست

 ᢕᣂسيᙬة، علوم الᘌغرداᗷ ᢝᣙ95، ص 2011، الجزائر: المركز الجام .  
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ᢝ الفضاء 
ᡧᣍا ᢔᣂالجزائري  السي ᢝᣤد الأمن القوᘌدة لتهدᘌوالمصادر الجد  

ᢝ واقع الفضاء  -1
ᡧᣍا ᢔᣂالجزائر السي ᢝ

ᡧᣚ       

ᢝ ظل الᙬسارع الدوᢝᣠ نحو الرقمنة    
ᡧᣚ لها  تعرف الجزائرᝏاᘭنة هᣆمحاولات جادة نحو ع ،

اقتصاد   من  الإᙏسانᘭة  الحᘭاة   ᢝᣐمنا جميع  مس  الذي   ᢝᣥالعال التطور  ومسايرة  ونظمها، 

وع   ᡫᣄم لتفعᘭل   ᢝᣙالس الجزائر  ᘻشهد  حᘭث  وᘻسلح،  وصناعة  واجتماع  وثقافة  وسᘭاسة 

ᗫد وتكنولوجᘭات الإعلا  ᢔᣂة، والذي تم إطلاقه من طرف وزارة الᘭون ᡨᣂ᜻م والاتصال، الجزائر الال

   ᡧ ᢕᣌالمتعامل ᣠة إضافة إᘭشاور مع المؤسسات والإدارات العمومᙬاق الᘭهذا الس ᢝ
ᡧᣚ ث تمᘭح

  ᢝ ᡨᣎال المهنᘭة،  والجمعᘭات  الᘘحث  ومراᜧز  والجامعات  والخواص   ᡧ ᢕᣌالعمومي  ᡧ ᢕᣌالاقتصادي

ᢝ مجال العلوم وتكنولوجᘭات الإعلام والاتصال، ضمت المشاورات ولجان المناقشة  
ᡧᣚ ت شط

  ᡵᣂᜧومناقشة    300من  أ إثارة   ᢝ
ᡧᣚ أشهر  ستة  طᘭلة  اختصاصه  حسب  ساهموا ᛿ل  شخص 

ᢝ وانعᜓاسه عᣢ مختلف المجالات. 
ᡧᣍا ᢔᣂالرقمنة والفضاء السᗷ ا والمسائل المتعلقةᘌ1القضا  

ونᘭة من خلال تقيᘭم وضعᘭة قطاع تكنولوجᘭا الإعلام     ᡨᣂ᜻ة الجزائر الالᘭجᘭات ᡨᣂتم اعتماد إس

والنفاذ   الجدوى   ᡫᣃمؤ  : ᢝᣦ ات  ᡫᣃمؤ مجموعة   ᣢع اعتمادا  وذلك  الجزائر،   ᢝ
ᡧᣚ والاتصال 

والاتصال، وخلصت   الإعلام  تكنولوجᘭا   ᡫᣄᙏ  ᡫᣃومؤ ونᘭة،  ᡨᣂ᜻الال الجاهᗫᖂة   ᡫᣃمؤ  ، ᢝᣥالرق

ᢝ  الدراسة إᣠ تص 
ᡧᣚ ما هو مسجلᗷ لدان ذات النتائج المتوسطة مقارنةᘘف الجزائر ضمن الᘭ

  ᣢة لتدارك التخلف الحاصل عᘭة وطنᘭجᘭات ᡨᣂرسم إس ᣠإ ᣘالدول المتقدمة، وهذا ما استد

اتᘭجᘭة جملة من الخطوات   ᡨᣂث تضمنت الإسᘭمستوى مختلف الإدارات والمرافق العامة، ح

  2أهمها: 

 
ᢝ  القادر عᘘد   - 1 ᢔᣍلعرᗷ "،ات  وآخرونᘌالتحول تحد  ᣠة  الحكومة اᘭون ᡨᣂ᜻الال  ᢝ

ᡧᣚ ،"مقدمة عمل  ورقة الجزائر 
ᢝ وانعᜓاساته  الاقتصاد الخامس الدوᢝᣠ  للمؤتمر

ᡧᣔا ᡨᣂالاف ᣢات عᘌة الاقتصادᘭ7 ص.  ،الدول  
ᢝ الجزائر،  - 2

ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻ة تطبيق الحكومة الإلᗖᖁم تجᘭم دفرور، تقيᘭد النعᘘة، عᗷاس شاهد، الحاج عراᘭالمجلة  إل
  .  130، ص. 2016، 03، ع. الجزائᗫᖁة للدراسات المحاسᘭᙫة المالᘭة 
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ᢝ الإدارة العمومᘭة.  -1
ᡧᣚ ا الإعلام والاتصالᘭــــع استخدام تكنولوجᗫᣄᘻ  

  تطᗫᖔر الاقتصاد الرسᢝᣥ وعᣆنته وفق المقاسات العالمᘭة.  -2

3-  . ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂمجال المجال الس ᢝ

ᡧᣚ والابتᜓار ، ᢝᣥحث العلᘘم الᘭتدع  

تعᗫᖂز الب ᘭة الأساسᘭة للاتصالات ورفع مستوى الجاهᗫᖂة التقنᘭة؛ التدفق الᗫᣄــــع، وفائق    -4

  الᣄعة. 

5-  . ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂة والفضاء السᘭون ᡨᣂ᜻ات الالᘭمج ᢔᣂمجال ال ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣠالتعاون الدو ᡧ ᢕᣌتثم  

تكنولوجᘭات        ᡧ ᢕᣌلتوط الجزائᗫᖁة  الحكومة   ᢝ
ᡧᣚ التنمᗫᖔة  امج  ᢔᣂوال الخطط  من  الرغم   ᣢع

أنه و إلا  الدولᘭة،  التحولات  المعاᣅة لمسايرة  الرهانات  ᢝ الإعلام والاتصال ᛿أحد 
ᡧᣚ رᗫᖁتق 

 جامعة مع  ᗷالتعاون العالᢝᣥ  الاقتصادي  ᗷالمنتدى والأداء العالمᘭة التنافسᘭة مركز  عن  صدر

 والقدرة التنمᘭة عملᘭة عᣢ والاتصالات المعلومات تكنولوجᘭا  تأثᢕᣂ  لتقيᘭم إᙏسᘭاد،

 لاستخدام  الدول استعداد  مدى الشᘘᜓات، جاهᗫᖂة مؤᡫᣃ  يوضح للدول، التنافسᘭة

 العام الأعمال مجال أولا محاور:  ثلاثة عᗷ ᣢفاعلᘭة والاتصالات المعلومات تكنولوجᘭا

 جاهᗫᖂة مدى ثانᘭ᠍ا والاتصالات؛ المعلومات لتكنولوجᘭا  الأساسᘭة والب ᘭة التنظᢝᣥᘭ  والمجال

᛿ات الأفراد  – للمجتمع الثلاثة الأقطاب ᡫᣄا  لاستخدام -والحكومات والᘭتكنولوج 

ا منها؛ والاستفادة والاتصالات المعلومات
᠍
 لتكنولوجᘭا الفعᢝᣢ  الأقطاب تلك استخدام ثالث

 المركز  المتحدة العᘭᗖᖁة الإمارات دولة احتلت  ᗷ ،1الفعل  المتاحة والاتصالات  المعلومات

ᗫن، الرابع ᡫᣄأفضل والع᛿ مركز  ᡧ ᢕᣌة الدول بᘭᗖᖁن الخامس  المركز  قطر دولة تليها العᗫ ᡫᣄوالع 

ᢝ  الᘘحᗫᖁن دولة ثم
ᡧᣚ المركز ، ᡧ ᢕᣌة أما  الثلاثᘌالثالث المركز  فاحتلت  السعود  ᢝ

ᡧᣚ  ، ᡧ ᢕᣌوالثلاث 

ᡧ  المركز الرابع مᣆ تحتل المقاᗷل، ᢕᣌعᘘوالس  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌح  ᢝ

ᡨᣍمتأخرة الجزائر تأ  ᢝ
ᡧᣚ ةᘘعة  المرتᗷالسا 

ة ᡫᣄعد عᗷ ،قها المائةᘘسᘻ ذلكᗷ ل᛿ ة منᘘس المرتᙏة   والمغرب  32توᘘ2. 88المرت  

 
، واقع الب ᘭة التحتᘭة لتكنولوجᘭا الإعلام والإتصال   - 1 ᢝ ᡧᣎش ي ᡧ ᢕᣌوالامارات خلال   حس ᣆل من الجزائر م᛿ ᢝ

ᡧᣚ
ة  ᡨᣂاحث دراسة مقارنة،   2010-2000الفᘘ67، ص. 2011، 09، العدد مجلة ال .  

، ᛿اي   - 2 ᡫᣄᘻالعالم  تقودان وقطر الإمارات بو  ᢝ ᢔᣍالعر  ᢝ
ᡧᣚ مᘭا  تدعᘭالمنتدى  النمو،  أجل من المعلومات  تكنولوج 

،  الاقتصادي ᢝᣥورك العالᗫᖔني  ᢝ
ᡧᣚ 12  لᗫᖁأب 
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ᗷ ᡧالملاحظات التالᘭة: وលجمالا فإن واقع ولᖔج الجزائر للفضاء   ᢕᣂيتم ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالس  

 واᜧب الذي للمؤسسة التقلᘭدي الهرᢝᣤ  النموذج أصبح: التنظᢝᣥᘭ  عᣢ مستوى الهᘭᜓل  -أ

ᣆالصناعة ع  ᢕᣂدة الأعمال  ملائم لنماذج غᘌالجد  ᢝ
ᡧᣚ  ᣆا عᘭوالأعمال المعلومات تكنولوج 

ونᘭة، ᡨᣂ᜻مختلف القطاعات تعمل   الإل ᢝ
ᡧᣚ الجزائر ᢝ

ᡧᣚ ةᘭوقراط ᢕᣂالوقت الذي لا تزال الب ᢝ
ᡧᣚو

ᗫة، ᢔᣂالفي التقلᘭدᘌة  والملائمة التنظᘭمᘭة الهᘭاᝏل  أن نجد ᗷالمقاسات   للأعمال المعاᣅة 

ونᘭة ᡨᣂ᜻الإل  ᢝᣦ ᜓات المصفوفاتᘘمات والشᘭا وتنظᘌة الخلاᘭة الحᘘالاتصالات ب سيج المرت. 

ᢝ الجزائر يتطلب
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂالفضاء السᗷ ᢝ
ᡨᣚات إجراء إن الر ᢕᣂتغ  ᢝ

ᡧᣚ  ة الجوانبᘭᜓلᘭᜓات الهᘘوالش 

ونᘭة الإدارة تطبيق وᗫتطلب الاتصالات، ب سيج المرتᘘة الحᘭة الخلاᘌا وتنظᘭمات ᡨᣂ᜻الإل 

ات إجراء ᢕᣂتغ  ᢝ
ᡧᣚ ة الجوانبᘭᜓلᘭة الهᘭمᘭب،  والإجراءات والتنظᘭث والأسالᘭحᗷ ناسبᙬمع ت 

ونᘭة الإدارة مᘘادئ ᡨᣂ᜻ق عن وذلك الإلᗫᖁدة إدارات استحداث طᘌعض دمج أو إلغاء أو  جدᗷ 

 الظروف توفᘌ  ᢕᣂكفل ᗷما الداخلᘭة والعملᘭات الإجراءات وលعادة ᗷعضها، مع الإدارات

ونᘭة الإدارة  لتطبيق الملائمة ᡨᣂ᜻شᜓل الإلᚽ  عᣃأ  ᡵᣂᜧة كفاءة  وأᘭذلك  يتم أن مراعاة  مع وفاعل 

ᢝ  التحول
ᡧᣚ إطار  ᢝ ᡧᣎة المراحل من متدرج زمᗫالتطور  

  

ي: عᣢ مستوى المورد  -ب ᡫᣄᛞال 

ᢝ إحداث     
ᡧᣍا ᢔᣂج الفضاء السᖔات  يتطلب ول ᢕᣂة تغᗫجذر  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة الموارد نوعᗫ ᡫᣄᛞالملائمة ال 

ᢝ  وهذا له ᡧᣎعᘌ م بنظم النظر إعادةᘭب التعلᗫة والتدرᘭة الحالᘘᜧات  لمواᘘد التحول متطلᘌالجد 

ᗷ  ᢝما
ᡧᣚ امج الخطط إعداد ذلك ᢔᣂب  والᘭة والأسالᘭمᘭة التعلᘭᙫᗫوالتدر ᣢات   عᗫᖔافة المست᛿

 والسلوᢝᣜ  النفᢝᣓ  الاستعداد  وتهيئة وطبᘭعة بثقافة المجتمع   أفراد  توعᘭة إᗷ ᣠالإضافة

 ᢝ ᡧᣎوالمادي والتق.  

ᢝ  وتتمثل : التقنᘭة المتطلᘘات -ج
ᡧᣚ ةᘭ ة البᘭة للإدارة التحتᘭون ᡨᣂ᜻الإل  ᢝ ᡨᣎشمل  والᘻ رᗫᖔتط 

 ᡧ ᢕᣌكة  وتحسᘘث الاتصالات شᘭحᗷ عاب للاستخدام وجاهزة  متᜓاملة  تكونᘭᙬم واسᝣالهائل ال 

 
http://www.weforum.org/news ،2011-12 -   
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ᢝ  الاتصالات من
ᡧᣚ   واحد، آن  ᢝᣟكة استخدام  من الهدف تحقق لᘘنت، ش ᡨᣂالإضافة الإنᗷ ᣠإ 

 ᢕᣂا  توفᘭة التكنولوجᘭات  من  الملائمة  الرقم ᡧ ᢕᣂات تجهᘘة  وحاسᘭوأنظمة ومعدات وأجهزة آل 

امج، البᘭانات وقواعد ᢔᣂوال  ᢕᣂد  خدمات وتوفᗫ ᢔᣂال  ، ᢝᣥالرق  ᢕᣂل وتوف᛿ الاستخدام ذلكᗷ 

  : إᣠ التقنᘭة التحتᘭة الب ᘭة وتنقسم ممكن.  نطاق أوسع عᣢ المؤسᢝᣓ  أو  الفردي

ونᘭة للأعمال الصلᘘة التحتᘭة الب ᘭة-1- ᡨᣂ᜻وتتمثل : الإل  ᢝ
ᡧᣚ ل᛿ لاتᘭة التوصᘭالأرض 

ورᗫة المادᘌة المعلومات  وتكنولوجᘭا والشᘘᜓات  الحاسوب وأجهزة  ᗷعد عن والخلᗫᖔة ᡧᣆال 

ونᘭة الأعمال لممارسة ᡨᣂ᜻ادل الإلᘘانات وتᘭا البᘭون ᡨᣂ᜻إل. 

ونᘭة للأعمال الناعمة التحتᘭة  الب ᘭة -2- ᡨᣂ᜻شمل : الإلᘻوالمعلومات الخدمات مجموعة و 

ات ᢔᣂات والخᘭرمجᗖة النظم وᘭلᘭشغᙬᜓات الᘘات للشᘭرمجᗖقات وᘭالتطب  ᢝ ᡨᣎخلالها  من يتم ال 

ونᘭة  الأعمال وظائف إنجاز ᡨᣂ᜻الإل 

ᡧ  -د ᢕᣌوالقوان ᗫعات  ᡫᣄᙬال مستوى   ᣢع : ᡧ ᢕᣌوالقوان  ᢝᣙᗫ ᡫᣄᙬال الإنتاج  حجم  ᗷه   وᗫقصد 

ᢝ   والإجراءات والأنظمة ᡨᣎسهل الᘻ التحول ، ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂج الفضاء السᖔوول  ᢝ ᢔᣎات وتلᘘف متطلᘭالتك 

ᗫعات معها، فمعظم ᡫᣄᙬشأت الᙏ الجزائر ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالقوان  ᢝ

ᡧᣚ ئةᚏة بᘌدᘭالطبع،  تقلᗖالتحول فإن و 

ᣠة  الإدارة إᘭون ᡨᣂ᜻حتاج الإلᘌ ئةᚏة بᘭة قانونᘭعᗫ ᡫᣄᘻعات مختلفة. فوجود  وᗫ ᡫᣄᙬوالنصوص  ال

والواجᘘات، ᛒسهل القانونᘭة الحقوق  الصلاحᘭات،  وᗫحدد  ᢝ  التعاملات 
ᡧᣛضᗫعليها و 

وعᘭة ᡫᣄة المᘭوالمصداق ᣢافة ع᛿ ة النتائجᘭة القانونᘘت ᡨᣂعليها الم.  

2-  : ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂظل الفضاء الس ᢝ

ᡧᣚ الجزائري ᢝᣤد الأمن القوᘌمصادر تهد  

  الجᗫᖁمة المنظمة:   -2-1   

عرفت     الظاهرة  لعالمᘭة  ᢝ   نظرا 
ᡧᣚ العلمᘭة  التعارᗫف  من  هائلا  عددا  المنظمة  الجᗫᖁمة 

عدᘌد   خلال  من  الدستورᗫة  القانونᘭة  وكذا  المتخصصة،  والدراسات  الأدبᘭات  مختلف 

؛ ومثالا ᢕᣂالنصوص والدسات ᣢعرف القانون عᘌ ،ذلك  ᢝ
ᡧᣚ مة المنظمةᗫᖁالج ᢝᣠطاᘍالمادة  الا 

العقᗖᖔات مكرر من 416 ال شاط أنها ؛عᣢ قانون   ᢔᣂع العام  ᗷالنظام  ᢝ  الإخلال 
ᡧᣚ منظمة 

، ثلاثة أشخاص أو مكونة من إرهابᘭة ᡵᣂᜧالأسلوب تتخذ  أ  ᡧ ᢕᣂمة  هذه  المافیوي، وتتمᗬᖁالج 
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المجموعة ᗷأن العصاᗷة أعضاء  قانون المتمثلة العصاᗷة وسلطة  قوة ᛓستعملون  أو   ᢝ
ᡧᣚ 

 غᢕᣂ   أو مᘘاᚽ  ᡫᣃشᜓل والاسᘮᙬلاء الجᗬᖁمة ارتᜓاب القدرة عᣢ منها لᛓ ᢝᣟستمدوا "الصمت 

 ᡫᣃاᘘالإرادة  م  ᣢطرة أو  عᘮال شاط الس  ᣢاح لتحقیق الاقتصادي عᗖأر  ᢕᣂأو  عادلة  غ  

وعة ᡫᣄ1م. 

ᗷأن الجᗫᖁمة المنظمة   العقᗖᖔات لقانون  المضافة 260 المادة  السᣄᚲᖔي، فنصت أما القانون 

ᛓ   ᢝشارك ᢝᣦ شخص 
ᡧᣚ حافظ منظمةᗬو ᣢلها انضمامه ع ᣢارها وعᣃمارس أᗬسم وᙬشطة تᙏأ 

ᢝ  كهدف  ᗷالعنف
ᡧᣚ حصل أو ذاته حدᘍ ᣢاح عᗖعاقب بوسائل أرᗬو ᗷالحᛞس   إجرامᘭة، 

، عᣢ سنوات خمس إᣠ تصل لمدة الاعتقال  أو الانفرادي ᡵᣂᜧخضع الأᗬل  للعقاب و᛿

ᗷ  ᢝالخارج إجراᢝᣤ  عمل أي  یرتكب شخص
ᡧᣚ ام حالةᘮذ المنظمة قᘮنفᙬذ  محاولة أو بᘮتنف

ᢝ  جزئᘮا  أو ᛿لᘮا أᙏشطتها
ᡧᣚ اᣄᚲᖔ2س.  

ن القانون   ᗷأᗷعادها المنظمة الجᗬᖁمة الإشارة إᣠ عناRicco  ᣅ"قانون الأمᢝᣞᗫᖁ من جهته ضَمَّ

از من تتخذ منظمة أو مؤسسة بوجود  رᗖطها حᘮث الجدᘍدة ᡧ ᡨᣂنه الاب᜻شاطا، ولᙏ ستخدم لمᛓ 

 .3إجرامᘭة منظمة أو جᗬᖁمة مصطلح

ᢝ  أما
ᡧᣚ ة فإنه لمᘭᗖᖁالغ ᡧ ᢕᣌخلاف النصوص والقوان ᣢة عموما، وعᘭᗖᖁالع ᡧ ᢕᣌوضع یتم القوان 

ᡧ  المنظمة للجᗬᖁمة تعᗬᖁف ᢕᣌالنصوص والقوان ᢝ
ᡧᣚ،  لᗷ التوقیع تم ᣢة عᘮالمتحدة الأمم  اتفاق 

 ᢝ
ᡧᣚ  الخصوص هذا  ᢝᣠالتاᗖف اعتماد  وᗬᖁالوارد  التع  ᣠجاء فیها إضافة إ   ᢝ

ᡧᣚ رᗬᖁتق  ᡧ ᢕᣌالعام الأم 

ᡧ  ومعاملة المنظمة الجᗬᖁمة لمنع الثامن المتحدة للأمم ᢕᣌمة"عنوان  تحت المجرمᗬᖁالج 

 الواسعة الإجرامᘭة  الأᙏشطة عᣢ للدلالة ᛓستخدم المنظمة الجᗬᖁمة مصطلح المنظمة إن

ᢝ  والمعقدة النطاق ᡨᣎات بها تضطلع الᘮم، قد ذات جمعᘮكون تنظᘍ كون، لا وقد محᜓماᘍ 

وعة غᢕᣂ  استغلال أسواق أو تمᗬᖔن أو إقامة وᘻستهدف ᡫᣄم ᣢما  حساب  ع᛿ ،أن المجتمع 

 .للدول الوطنᘮة الحدود تتجاوز أᙏشطتها

 
، الفساد والجᗫᖁمة المنظمة، الᗫᖁاض: أᝏادᘌمᘭة ناᘌف العᘭᗖᖁة للعلوم الأمنᘭة،  - 1 ᡧ ᢕᣌي محمد الأم ᡫᣄᛞ2007ال  ،

  . 79ص. 
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  عᢔᣂ  المنظمة الجᗬᖁمة لمᜓافحة المتحدة الأمم  اتفاقᘮة جاءت أن إᣠ التعᗬᖁفات وتوالت

ᢝ  منها الثانᘮة المادة نصت حᘭث الوطنᘮة
ᡧᣚ دهاᘍة الجماعة" لمفهوم تحدᘭالمنظمة"   الإجرام

، هᘮᜓل  ذات جماعة  :ᗷأنها ᢝᣥᘮموجودة أو أشخاص ثلاثة من مؤلفة تنظ ، ᡵᣂᜧة أ ᡨᣂمن الزمن   لف

ة  الجرائم من أᡵᣂᜧ  أو واحدة  ارتᜓاب بهدف متضافرة ᗷصورة وتعمل ᢕᣂالأفعال   أو الخط

  1. المجرمة

ᢝ  المفهوم
ᡧᣎمة الأمᗬᖁالمنظمة للج:  

ᗖول  FBIالفᘮدرالᘮة التحقᘮقات مكتب    :مثل الأمنᘭة الأجهزة  حاولت     ᡨᣂوالأن ، Interpol 

ᢝ  والدلائل المعایᢕᣂ  من ᗷقائمة وصفها طᗬᖁق عن  المنظمة  للجᗬᖁمة عملᘮا مفهوما أن تقدم ᡨᣎال  

 أبرزها: العام ومن  الأمن عᣢ خطورة  ᘻشᜓل

 ب المتعلقة الدلائلᘮأسالᗷ طᘮالإعداد التخط᛿ ᢕᣂوالتوافق والمنظم  الدقیق والتحض 

وعة الأسواق مع الجᘮد ᡫᣄالم  ᢕᣂوعة.  وغ ᡫᣄالم 

 ذ المتعلقة الدلائلᘮنفᙬاستخدام الأفعال ب᛿ ةᘭب  الإجرامᘭا المعرفة أسالᘮوالتكنولوج 

 الحدیثة. 

  ب المتعلقة الدلائلᘮأسالᗷ الاتجاه متحصلات استخدام᛿ مةᗬᖁالج ᣠة إᘮحᗖᖁال 

ᢝ  ضخها លعادةو  الأموال غسل إᣠ  اللجوء إᣠ المرتفعة
ᡧᣚ  وع.  الاقتصاد ᡫᣄالم 

 ط المتعلقة الدلائلᗷالرواᗷ والصلات  ᡧ ᢕᣌة الأفعال بᘭالإجرام  ᡧ ᢕᣌة  والفاعلᘮالوطن᛿

 للحدود.  الدولᘮة والعابرة الإقلᘭمᘭة،

 ب المتعلقة الدلائلᘮأسالᗷ المساعدة أعضاء مساعدة᛿ الجماعة ᣢالهرب، اللجوء  ع  

ᣠإ  ᡧ ᢕᣌن المحامᗬشارᙬسداد  والمس  ، ᡧ ᢕᣌفالات القانونی᜻ة، ال ᢕᣂب᜻د الᘍــــع التهدᗬو ᡨᣂوال 

 للأقارب.  المعᛴشة وលعانات الحجز أثناء المساعدة الشهود، وخطف

 ات المتعلقة الدلائلᘮجᘮات ᡨᣂاسᗷ طرةᘮالس᛿  والمحذرات الأسواق عᣢ  الاحتᜓار 

از والᝣازᗬنوهات ᡧ ᡨᣂد المال وابᘍالتهدᗷ  . 

 
ᢝ عᢝᣢ شتا،   - 1

᡽ᣍة، علم الاجتماع الجناᘭة: دار المعرفة الجامعᗫ98، ص. 1987، الإسكندر .  
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 ة المتعلقة الدلائلᘍالدعاᗷ الضغط العامة والعلاقات᛿  ᢕᣂطرة والتأثᘮوالس ᣢالإعلام.  ع  

تتكون   رأینا ᛿ما فᢝᣧ  وفضفاض  واسع طابع ذات لأنها الأمنᘭة التعᗬᖁفات هذه انتقدت لقد    

ᢝ  توازنا تقᘮم ولا متناثرة عناᣅ من
ᡧᣚ التأثر  ᢝᣘل النوᝣل    ᣠالأصل إ ᢝ

ᡧᣚ ترجع أنها  منها، ᛿ما 

منذ   ᢝ حددت  ᡨᣎال التقلᘭدᘌة  المنظمة  1988الدلائل  الجᗫᖁمة  فᘭه  الذي عرفت  الوقت   ᢝ
ᡧᣚ  ،

  ᡧ ᢕᣂتم ᢝᣤد الإجراᘌات التهدᘭحت أدبᘘث أصᘭحᗷ ،شارᙬب ومجالات الانᘭالأسال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭطفرة نوع

 ᡧ ᢕᣌعة بᗖمة من أنواع أرᗬᖁ1المنظمة الج: 

 مةᗬᖁالمنظمة الج  ᢝ ᡨᣎسم الᙬالطابع تᗷ  ᢝ
ᡫᣓالخطف  أو الوح᛿ فᘮاز العن ᡧ ᡨᣂالسطو   الاب

 الخ.  القتل

 مةᗬᖁالمنظمة الج  ᢝ ᡨᣎستغل الᘻ الدعارة ضعف᛿ ᢕᣂالاتجار الغ  ᢝ
ᡧᣚ ،الألعاب المحذرات  

 ᢕᣂوعة غ ᡫᣄم 

 مةᗬᖁالمنظمة الج  ᢝ ᡨᣎال  ᡫᣃاᘘة.  الجرائم تᘍالاقتصاد 

 مةᗬᖁالمنظمة الج  ᢝ ᡨᣎسم الᙬاء ت᛿الذᗷ ،الᘮالاحت᛿ ،الغش النصب ، ᢝ
ᡨᣍالقرصنة   المعلوما

وᗬر، المعلوماتᘭة، ᡧ ᡨᣂقة الᣄارات، والبنوك، والمصارف.  المنظمة الᘮللس 

فة ᙏشاط المنظمات مجالات ᡨᣂمة المحᗬᖁالمنظمة:  للج 

 :ᗷالمخدرات تجارة-1

 المجتمع تجنᘮد من الرغم وعᗷ ᣢالمخدرات، ᗷالاتجار المنظمة الجᗬᖁمة اصطلاح ارتᘘط    

 ᢝᣠمله، للتصدي الدوᝏأᗷ جار أن إلا المخدرات، لآفة
ّ
ᢝ  رواجا ᘍعرف یزال لا بها الات

ᡧᣚ   مناطق

ᢝ هذا السᘭاق   وأسᘭا ᗷأمᗬᖁᜓا سواء ᗷالعالم، متعددة
ᡧᣚا. وᘭقᗫᖁفលو  ᢝ ᢔᣍشᜓلت منطقة المغرب العر

  ᢝ
ᡧᣚ لدان الإنتاجᗷ ب المخدرات منᗫᖁات تهᘭل عملᝣة لᘭسᛳة رئᗷبوا ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂموقعها الاسᗷ  ᜓاᗫᖁأم

يواجه    2اللاتᚏنᘭة،  الذي  التحدي  ومدى  المنطقة  أهمᘭة  مدى  التالᘭة  الخᗫᖁطة  وتوضح 

المخدرات عᣢ صلة وثᘭقة  اعتᘘار أن تجارة   ᣢالجزائر، ع ᢝ ذلك 
ᡧᣚ ماᗷ ةᘭقᗫᖁالسواحل الإف

 
  100-98، ص ص. مرجع سبق ذكره عᢝᣢ شتا،   - 1
، الأردن: الدار العلمᘭة الدولᘭة ودار الثقافة لل ᡫᣄ  الجᗫᖁمة المنظمة كوركᛳس يوسف داود،    - 2

  . 38والتوزᗫــــع،د.س.ن، ص. 
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ᗷ1  ᢝالعدᘌد من التحدᘌات الأمنᘭة الأخرى كتجارة الأسلحة والإرهاب.  ᢔᣐالتكنولو ᛿ما التطور 

  ᢔᣂد المواقع عᘌة وتحدᘭب الاتصال واستخدام الأقمار الصناعᘭلطرق وأسالGPS    واستفادة

ᢝ جعل رهانات الأمن القوᢝᣤ لدول العبور 
ᡧᣍا ᢔᣂا الفضاء السᘌمة المنظمة من مزاᗫᖁمنظمات  الج

صᘭاغة    ᢝᣤالقو الأمن  دوائر   ᣢع لزاما  أصبح  ᗷحᘭث  جمة،  تحدᘌات  تعرف  والاستهلاك 

ᙏ ᢝشاطات المنظمات الإجرامᘭة 
ᡧᣚ الحاصل اتᘭجᘭات جدᘌدة تتماᡫᣒ مع حجم التطور  ᡨᣂاس

  عᢔᣂ العالم. 

  " تجارة المخدرات عᢔᣂ القارة الإفᗫᖁقᘭة"

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
1 - Miller, J. « Drug barons turn Bissau into Africa’s first narco-state.” Independent 
News, London, UK, 18 July 2007. Available at 
http://www.independent.co.uk/news/world/africa/drug-baronsturn-bissau-into-
africas-first-narcostate- 457690.html  (accessed 12 October 2017).  

• Est 
 المصدر:

Xavier  Raufer, Cocaiene: L`Europe inondee, Une offensive mondiale des narcos 

www.weblet.cahiersdelasecurite.fr/user/1/Articles/CS5_Raufer_Cocaine_Europe_Inondee.pdf 
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وع غᢕᣂ  الاتجار  -2 ᡫᣄالأسلحة المᗷ:  من  ᡧ ᢕᣌاب بᘘالأس  ᢝ ᡨᣎأدت ال ᣠشار إᙬالاتجار ان  ᢕᣂغ

وع ᡫᣄالأسلحة، المᗷ شارᙬالعنف ان   ᢝ
ᡨᣚا الدائر العرᘮحال  ᢝ

ᡧᣚ قعᗷ متعددة  ᢝ
ᡧᣚ  ث   العالمᘮح

متناول ᗷأᝏملها الأسلحة ترسانات  أصᘘحت  ᢝ
ᡧᣚ ة المؤسساتᘭق الإجرامᗫᖔسᙬال ، عᢔᣂ فرص 

نᙬشط ᗷحᘭث   ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالس الفضاء  يوفرها  ᗷات   ᢝ ᡨᣎبيع    ال  ᢝ

ᡧᣚ ونᘭة  ᡨᣂ᜻الال المواقع  من  العدᘌد 

  الأسلحة مثل موقع أمازون. 

طالت الᘘلاسᘮᙬكᘮة الأموال ᣃقة -3 ونᘮة  ᡨᣂ᜻مة والالᗬᖁقة المنظمة الجᣃ   الأموال

ونᘮة والأموال الᘘلاسᘮᙬكᘮة ᡨᣂ᜻مكن إذ  الالᘍ رᗬطاقات  تزوᗷ   الائتمانCrédit Card،   وسحب

ᢝ  البنوك من الأموال ᡧᣎاح وجᗖالأر  ᢕᣂوعة، كذلك غ ᡫᣄمكن بواسطة المᘍ   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ال الإلᘮالاحت

ᢝ  مᣆفᘮة حساᗷات تمᗫᖔل
ᡧᣚ اق أنظمة البنوك والمصارف.  دول جمیع ᡨᣂاخᗷ 1المعمورة فقط  

4-  ᢝ
ᡧᣚ مة المنظمةᗫᖁالجزائر إلا أن مظاهر الج ᢝ

ᡧᣚ الظاهرة ᢝᣤالرغم من عدم تنا ᣢالدعارة: ع

 ᡧ ᢕᣌل من الص᛿ ᢝ
ᡧᣚ ا خاصة ᢕᣂا كبᘭا أمنᘌشᜓل تحدᘻ ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂظل الفضاء الس ᢝ
ᡧᣚ حتᘘهذا الشأن أص 

ᢝ  المنظمة الجᗬᖁمة تعرف وتاᘍلاندا، ᛿ما الجنᘮᗖᖔة وكورᗬا والᘮاᗷان
ᡧᣚ ا   المجال هذا ᢕᣂرواجا كب 

 ᢝ
ᡧᣚ اᗖة، أوروᘮق ᡫᣄعد خاصة الᗷ ارᘮانه  . ᢝ

ᡨᣚ ᡫᣄ2المعسكر ال 

، النطاق عᣢ الأولاد  بیع عملᘮات المنظمة الجᗬᖁمة طالت   :الأطفال بیع  - 5 ᢝᣠث الدوᘮح 

ᢝ  الأطفال یᘘاع
ᡧᣚ ᜓاᗫᖁة أمᘮᗖᖔالجن  ،ᣗللبیع ال ساء وتعرض والوس  ᢝ

ᡧᣚ   ᢔᣂعتᘌ مالا، وهو ماᘮغوات

ᡧ الدولᘭة، ᢕᣌا للقوانᘭحدة    3منافᗷ ᢝ ᡧᣎد الأمᘌدراسة مصادر التهد ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂعد السᘘة الᘭوتظهر أهم

ᢝ بيع الأطفال وخطفهم، حᘭث ᘻشهد الجزائر  
ᡧᣚ ةᘭشاط المنظمات الإجرامᙏ ᣠعند التطرق إ

اᘌد معدل الظاهرة   ᡧ ᡨᣂب ᡽ ᢔᣎين ، ᢕᣂشᜓل خطᚽ ة الظاهرة ᢕᣂة ارتفاع وتᘭلة الماضᘭالسنوات القل ᢝ
ᡧᣚ

 ᡧᣅ فرضᘌ السنوات القادمة، مما ᢝ
ᡧᣚ  المقام الأول ᢝ

ᡧᣚ ة صارمة تعتمدᘭجᘭات ᡨᣂإس ᢕᣂسطᘻ ورة

امتدادات   ومعرفة  ᗷالسلو᛿ات  للت بؤ   ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالس الفضاء  استخدام   ᢝ

ᡧᣚ المنظمات  عᣢ مجاراة 

 .الشᘘكة وارتᘘاطاتها المحلᘭة والدولᘭة 
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ᗬة:  الأعضاء بیع  -6 ᡫᣄᛞمة الᗬᖁشاطات الجᙏ شمل المنظمة امتدتᙬات لᘮالأعضاء بیع عمل 

 ᢝ
ᡧᣚ ث السوداء السوقᘮص  المصدر حᘮللحصول الرخ ᣢشاطات   الأعضاء، هذه عᙏ شهدᘻو

ᢝ هذا الصدد انᙬشارا واسعا ᛒشمل العدᘌد من المسᙬشفᘭات والعᘭادات 
ᡧᣚ ةᘭالمنظمات الإجرام

ᢝ للحصول عᣢ مصدر الأعضاء،  
ᡧᣍا ᢔᣂالفضاء الس ᢔᣂᜓات الاتصال عᘘش ᣠالخاصة، إضافة إ

ᢝ تعد الجزائر أحد نطاقاتها ᡨᣎة الدخل وال ᢕᣂا من الدول فقᘘكون غالᘌ والذي. 

 غᢕᣂ  التخلص ᙏشاط ممارسة المنظمة الجᗬᖁمة شملت  :والخطرة السامة النفاᘍات  -7

وع  ᡫᣄات من  المᘍالمواد هذه  صب مثل والسامة،  الخطرة  النفا  ᢝ
ᡧᣚ اهᘮة المᘭمᘭة، الإقلᘮوالدول 

وة  تخلفه عما  النظر ᣆᗷف ᡵᣂئة، والᚑالبᗷ ةᘮاتᘘة والنᘮار من الحیوان ᡧᣅصعب أᘍ  ها، إذ ᢔᣂج 

 وذلك  ᗷمخاطرها،  مᘘالᘮة غᢕᣂ  النفاᘍات هذه قبول عᣢ  النامᘮة الدول  ᗷعض  تقᘘل أن  ᘍمكن

  المالᘮة.  الامتᘮازات ᗷعض لقاء

 الجᗬᖁمة المنظمة الحديثة:  مᜓافحة أسالᘭب

ᢝ  الداخᢝᣢ  الصعᘮد عᣢ المنظمة الجرائم  مᜓافحة أسالᘭب تتمثل      
ᡧᣚ ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال   ᢕᣂالتداب

ذاته، والعلاجᘮة  الوقائᘮة الوقت   ᢝ
ᡧᣚ أما ᣢد عᘮالصع  ᢝᣠد هناك فإن الدوᘌامج   العد ᢔᣂال من 

 .المنظمة الجᗬᖁمة لمᜓافحة الخاصة والجهود 

1 - -ᣢد عᘮالصع  ᢝ
ᡧᣎالوط: 

ᣢهناك المستوى ع  ᢝᣢمن نوعان الداخ  ᢕᣂمة لمᜓافحة المتخذة التدابᗬᖁالمنظمة الج 

ᢝ علاقاتها وأᙏشطتها، وهما: 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂتعتمد الفضاء الس ᢝ ᡨᣎالحديثة ال  ᢕᣂة التدابᘮالوقائ  ᢕᣂوالتداب 

 .1العلاجᘮة 

 :الوقائᘮة التدابᢕᣂ  - أ 

ورᗬة خطوة  الوقاᘍة تدابᢕᣂ  تعد      ᡧᣅ مة لمᜓافحةᗬᖁث المنظمة،  الجᘮالدولة تتخذ ح 

 مثلا التدابᢕᣂ  هذه وتتضمن ارتᜓابها، قᘘل المنظمة الجᗬᖁمة وقᖔع خطر درء تكفل  إجراءات

ᡧ  مع المختلفة، وأᗷعادها وأسᘘابها المشᜓلة لتعرف العلمᘮة الᘘحوث بឝجراء  القᘮام ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢع 

 
ᡧ الإرهاب والجᗫᖁمة المنظمة"،   - 1 ᢕᣌط بᗷاد، "الإرهاب والعلاقات والرواᗫز ᢝ ᢔᣍد عراᘭمجلة الدراسات  عم

  . 9، ص. 2004، 101، ع. الأمنᘭة
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ᢝ  الأخرى الدول مع وتᘘادلها المعلومات  جمع ᡨᣎال  ᢝ
ᡧᣍمة، هذه  وجود من تعاᗬᖁما الج᛿ تقوم 

ᗬعات  بឝصدار ᡫᣄᙬال  ᡧ ᢕᣌة والقوانᘮالجنائ  ᢝ ᡨᣎم تكفل الᗬᖁة الممارسات تجᘮالسلب  ᢝ ᡨᣎت تهجها ال 

ᢝ حق مرتكبيها، رادعة عقᗖᖔات الإجرامᘭة، وتوقیع  الجماعات
ᡧᣚ  عات  إصدار عن  فضلاᗬ ᡫᣄᙬال 

 الدولة من أموالها تهᗬᖁب من  المنظم الإجرام جماعات لمنع الصارمة، والمᣆفᘮة المالᘮة

ᣠأخرى واستغلالها دول إ  ᢝ
ᡧᣚ شاطاتها ارتᜓابᙏ ،ةᘭد  الإجرامᗷام من ولاᘮامج الق ᢔᣂوحملات ب 

ᡧ  توعᘮة ᢕᣌب للمواطنᘮأسالᗷ  مةᗬᖁب ومخاطرها،  المنظمة الجᗬذ أجهزة وتدرᘮالقانون تنف 

 لمواجهة جاهزة  تصبح ᗷحᘮث والفنᘮة، التقنᘮة الوسائل ᗷأحدث وتزوᗬدها المختلفة

 ᡧ ᢕᣌالمجرم  ᢝ
ᡧᣚ 1وقت.  أي   

ᘌجب    -ب  ᢝ ᡨᣎال العلاجᘭة  الآلᘭات  أهم  الجنائᘭة   ᢕᣂوالتداب  ᡧ ᢕᣌالقوان تعد  العلاجᘭة:   ᢕᣂالتداب

وجه    ᣢع  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال والإجرام  المنظم،  الإجرام  قضᘭة  لمعالجة  الدول  قᘘل  من  اعتمادها 

التحدᘌد، وᗖناء عᣢ ذلك وجب عᣢ الجزائر تكيᘭف منظومتها القانونᘭة لتجاري التحولات 

ات الح ᢕᣂعة والتغᗷمكن متاᘌ هذا الصدد ᢝ
ᡧᣚث وᘭة، حᘭشطة الإجرامᙏمستوى الأ ᣢاصلة ع

ᡧ  ومعاملة الجᗬᖁمة لمنع المتحدة الأمم مؤتمرات ᢕᣌالمجرم  ᢝ ᡨᣎل تعقد ال᛿ سنوات  خمس 

 ᢝ
ᡧᣚ ᡧ  ومعاملة  الجᗬᖁمة لمᜓافحة  العاᡫᣃ  المتحدة الأمم مؤتمر   حᘭث  ᢕᣌالمنعقد  المجرم  ᢝ

ᡧᣚ 

تᘘةا الأخطار جسامة  إᣠ أشار   2000عام فیᚑنا ᡨᣂلم ᣢة الجرائم ارتᜓاب ع ᢕᣂذات  الخط  

  .أشᜓالها ᗷمختلف  المنظمة الجᗬᖁمة خاص و᚛شᜓل العالمᘮة الطبᘮعة

ᢝ مؤتمر       
ᡧᣚالحادي المتحدة الأمم و  ᡫᣄمة لمنع عᗬᖁومعاملة الج  ᡧ ᢕᣌالمنعقد المجرم  ᢝ

ᡧᣚ  

ᢝ  المرحلة أن إᣠ نوه ، 2005عام ᗷانكوك ᡨᣎا شهدت المؤتمر فیها عقد ال ᢕᣂعا تغᗬᣃ  ᢝ
ᡧᣚ   صورة 

  مᜓافحة الجᗬᖁمة أصᘘحت ᛿ما ᘌعرف تحدᘌات جدᘌدة، أصبح الأمن وأن العالمᘮة، الإجرام

 الأموال.  وغسᘮل ᗷالأشخاص والاتجار والفساد  الإرهاب جرائم من المنظمة

 
ᡧ  محمد -1 ᢕᣌي،   الأم ᡫᣄᛞالتحققال  ᢝ

ᡧᣚ اᘍمة قضاᗬᖁةالمنظمة، الجᘭمᘌادᝏاض، أᗬᖁف الᘍة  ناᘮᗖᖁة، للعلوم  العᘭالأمن 
 169 ،ص.  1999
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ᢝ مؤتمر     
ᡧᣚ المتحدة الأمم أما  ᢝ

ᡧᣍالثا  ᡫᣄمة  لمنع عᗬᖁمعاملة و الج  ᡧ ᢕᣌالمنعقد المجرم   ᢝ
ᡧᣚ

ورة فقد أقر ،  2010 عام السلفادور ᡧᣅ  اتخاذ  ᢕᣂة التدابᘮالتصدي   أجل من اللازمة الجنائ

ها ᗷالأشخاص والاتجار المهاجᗬᖁن  لتهᗬᖁب ᢕᣂة المنظمة، الجرائم من وغᘭمجابهة  وأهم

ᗬعات  وضع خلال من المنظمة،  الجرائم عن الناجمة  التهدᘍدات ᡫᣄᙬمنع   أجل من  الفعالة ال

ᢝ  الدوᢝᣠ  التعاون وتوثیق الجرائم، هذه  ومᜓافحة
ᡧᣚ المجال هذا ᣢل ع᛿ اتᗬᖔالمست.  

-2- : ᢝᣠد الدوᘭالصع ᣢمة المنظمة عᗫᖁب مᜓافحة الجᘭأسال  

:  وᗫقصد ᗷه التعاون آلᘭة  -أ  ᢝ ᡧᣎالتعاون الأم  ᡧ ᢕᣌس سلطات بᛴما البولᘮف  ᡧ ᢕᣌالمختلفة الدول ب   

 قواعد عدة استحدثت الجرائم من النوعᘮة لهذه و المنظم الإجرام ᗷغرض مᜓافحة وذلك

لفاعلᘮة ᢝ  لاسᘮما التعاون  هذا جدᘍدة 
ᡧᣚ ة  المنظمة عمل إطارᘮطة الدول ᡫᣄلل 

ᗖول) ᡨᣂة(الانᘮالجنائ. 

نت   الᝣمبیوتر من الحدیثة التكنولوجᘮا وسائل استخدام عᣢ التعاون هذا وᗬعتمد ᡨᣂوالان

 وأن   ᗬᣃعا  المعلومات وتᘘادل الصناعᘮة الأقمار طᗬᖁق عن الحدود  عᢔᣂ  والمراقᘘة والملاحظة

ᢝ  البولᛴس ᘍخضع
ᡧᣚ اف مهامه أداء ᡫᣃلإ  ᢝ

᡽ᣍانت ما إذا قضا᛿ الأفراد   لحقوق ماسة إجراءاته 

 .وحᗬᖁاتهم

ᢝ  التعاون -ب ᡧᣎمة للتصدي التقᗬᖁالمنظمة للج: 

 ملائمة  عقابᘭة تدابᢕᣂ  عن الᘘحث الدول مختلف عᣢ المنظمة للجᗬᖁمة الدوᢝᣠ  الᘘعد فرض 

ونᘭة، هذه لطبᘮعة ᡨᣂ᜻ما فيها الجرائم الالᗷ ة الثغرات لتدارك الجرائمᘮالقانون  ᢝ ᡨᣎع الᖁمخططو   ب

ᢝ  الجرائم المنظمة
ᡧᣚ 1العقاب.  من  للتهرب استغلالها  

ᢝ منظمة الأمم المتحدة   
ᡧᣚ ةᘭر والمؤتمرات الدولᗫد وفق أغلب التقارᜧمة   لمنع لقد تأᗬᖁالج

ᡧ  ومعاملة ᢕᣌاسة المجرمᘮة  إن السᘮالجنائ ᣢس لم ما منها المرجو تحقق لن المثᙏافة  تتجا᛿

ᢝ ظل الفضاء   والتنفᘮذᘍة، والوقائᘮة والعقابᘮة التجᗬᖁمᘮة  عناᣅها
ᡧᣚ مة المنظمةᗫᖁما أن الج᛿

 ᣢورة الاعتماد ع ᡧᣅ ᢝᣘستدᘻ حتᘘأص ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالتقدم الس  ᢝ ᢔᣐالتكنولو  ᢝ

ᡧᣚ  .مجال الاتصالات 
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2-  : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإرهاب الال  

ᢝ  الإرهاب  ᘍعرف
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻أنه   الالᗷ"هجمات  ᢕᣂوعة غ ᡫᣄد أو مᘍات  ضد بهجمات تهدᘘالحاس 

ونᘮا، للتأثᢕᣂ  المخزنة المعلومات أو الشᘘᜓات أو ᡨᣂ᜻ال  ᢝ
ᡧᣚ المجتمع  أو الشعوب أو الحكومات 

 ᢝᣠه الدوᣃأᗷ ة أهداف لتحقیقᘮاسᘮة أو سᘮ ة أو دیᘮثم معینة، ومن اجتماع  ᢝᣟينعت  فل 

ᗷ  ᢝأنه ما شخصا ᢔᣍإرها ᣢنت ع ᡨᣂس الانᛴد فقط ولᗷقا، فلا ᡨᣂالهجمات تؤدي  أن  مخ   ᢝ ᡨᣎشنها الᛓ 

ᣠات أو الأشخاص  ضد عنف إᝣأو الممتل ᣢأذى تحدث الأقل ع  ᡧᣚا᛿ أجل من   ᡫᣄᙏ  الخوف 

ᢝ  والرعب، فالإرهاب
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻عتمد الالᘍ ᣢات استخدام عᘭة الإمᜓانᘮة العلمᘮواستغلال  والتقن 

   1الوسائل. 

ا ᢝ  لإرهابᘌعتمد 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال ᣢات استغلال عᘭة الإمᜓانᘮة، العلمᘮوسائل  واستخدام والتقن 

نت ᡨᣂف أجل من الانᗬᖔــــع و تخᗬلحاق تروលن، وᗫᖁر الآخ ᡧᣆدهم بهم، أو الᘍتهد.  

ᢝ  أوروᗖا مجلس وقدر
ᡧᣚ ةᘮة  الاتفاقᘮالإجرام لمᜓافحة الدول  ᢔᣂنت ع ᡨᣂلفة الان᛿ ار إصلاح ᡧᣅالأ 

 ᢝ ᡨᣎبها الᙫسᘻ وسات ᢕᣂة فᘮار 12 بنحو المعلوماتᘮدولار مل  ᢝᣞᗫᖁا أمᗬᖔسن.  

تنظᘭم    13  إᣠ 1998 عام موقع 12 حواᢝᣠ  من الأصولᘭة الجهادᘍة مواقع عدد  زاد  وقد

2001  ᣠإ العدد  لي تقل   ، ᢝᣠجهادي  4800حوا المصادر   موقع  حسب  الحالᘭة  ة  ᡨᣂالف  ᢝ
ᡧᣚ

  2الغᘭᗖᖁة وهو ما تناقلته و᛿الات الأنᘘاء العᘭᗖᖁة. 

ᢝ  للإرهاب الخاصة الأسᘘاب
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال. 

ᢝ  الإرهاب أسᘘاب أن ساᗷقا معنا تقرر لقد
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة ودوافعه الال ᢕᣂومتنوعة كث  ᢝᣦعینها و 

  والبواعث العوامل من العدᘍد هناك أن  إᣠ الت بᘮه ᘌجدر ل᜻ن عموما، الإرهاب  ظاهرة  أسᘘاب

ᢝ  الخاصة ᡨᣎالإرهاب ظاهرة من تجعل ال  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ا موضوعا الالᘘسهلا وسلاحا مناس  

ᢝ  الإرهاب انᙬشار دوافع أبرز بᘮان الإرهابᘭة، وᗬمكننا والمنظمات للجماعات
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻بوجه الال  

 :ᢝᣢᘍ  فᘮما خاص

 
ᢝ  الإرهاب"عᢝᣢ  فضل  محمد  - 1

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق مجلة"الال ᡫᣄ10ص. .12372 2012.العدد.الاوسط ال  .  
2 -    ، ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل، الثالث للقاعدة والإرهاب الالᘭجاسم محمد، الج www.dw.com 03-04-2018.  
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اق وقاᗷلیتها المعلوماتᘮة الشᘘᜓات ب ᘮة ضعف :أولا ᡨᣂᜓات إن  :للاخᘘمصممة المعلومات ش 

 ᢝ
ᡧᣚ شᜓل الأصلᚽ حᖔة حواجز أو قیود  دون مفتᘭة  أمنᘘعلیها، رغ  ᢝ

ᡧᣚ ل التوسعᘮسهᘻدخول و 

، ᡧ ᢕᣌة الأنظمة وتحتوي المستخدمᘮون ᡨᣂ᜻ᜓات الالᘘة  والشᘮالمعلومات ᣢات ع ᢕᣂة، تغᘮمعلومات 

ات هذه استغلال الإرهابᘭة للمنظمات وᗬمكن ᢕᣂالتغ  ᢝ
ᡧᣚ  سللᙬال ᣠإ  ᡧᣎة البᘮة المعلوماتᘮالتحت 

 .والإرهابᘭة التخᘮᙫᗬᖁة العملᘮات وممارسة

ᢝ  الجغرافᘮة الحدود  غᘮاب :ثانᘮا
ᡧᣍالمخاطرة مستوى وتد: 

ᢝ  المᜓانᘮة الحدود  غᘮاب إن
ᡧᣚ كةᘘة الشᘮالإضافة المعلوماتᗷ  ᣠح عدم إᖔة وضᗬᖔة  الهᘮالرقم 

ᢝ  المستوطن للمستخدم
ᡧᣚ ئتهᚑعد  المفتوحة بᘍ ة فرصةᘘمناس  ᡧ ᢕᣌث للإرهابیᘮستطیع حᛓ  

ف ᡨᣂقدم أن  الحاسوب محᘍ ة نفسهᗬᖔالهᗷ والصفة  ᢝ ᡨᣎأو بها یرغب ال  ᡧᣛة  تحت  یتخᘮشخص 

ᢝ  هجومه ᛓشن ثم وهمᘮة، ومن
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻وهو  الال   ᢝ

ᡧᣚ،ة، مخاطرة دون من  مأمن ᡫᣃاᘘدا  مᘮعᗖو 

ᡧ  عن ᢕᣌ1والشبهات الأع. 

 .التᜓلفة وقلة الاستخدام سهولة :ثالثا

ᢝ  تتمثل المعلومات لشᘘᜓات العولمᘮة السمة إن
ᡧᣚ لة كونهاᘮلة سهلة وسᘮقل  الاستخدام، 

لا فرصة  جهدا  ولا وقتا ᘻستغرق  الᝣلفة،  ᘌجعلها  مما  ا  ᢕᣂة  ثمینة كبᘭالإرهاب  للمنظمات 

ومن إᣠ للوصول المرجو،   ᚽشن فالقᘮام ضخمة تمᗬᖔل مصادر إᣠ  الحاجة  دون الهدف 

ᢝ  هجوم ᢔᣍلا إرها، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻یتطلب ال  ᡵᣂᜧحاسب  جهاز من أ  ᢝᣠكة متصل أᘘالشᗷ ةᘮالمعلومات 

امج ومزود  ᢔᣂالᗷ اللازمة. 

 .الإرهابᘭة  الجᗬᖁمة واثᘘات اᙬᜧشاف صعᗖᖔة :راᗷعا

     ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂة الجرائم أنواع من كثᘮعلم لا المعلوماتᘍ عᖔمة بوقᗬᖁأصلا، وخاصة الج  ᢝ

ᡧᣚ مجال  

اق، ᛿ما  جرائم ᡨᣂة  أن  الاخᗖᖔات صعᘘالإث  ᢔᣂالمساعدة الدوافع أقوى من تعت ᣢارتᜓاب   ع

ونᘮة.  الإرهابᘭة الجرائم ᡨᣂ᜻الال 

ᢝ  التنظᢝᣥᘮ  الفراغ :خامسا
ᡧᣍاب والقانوᘮطرة جهة وغᘮة السᗷوالرقا ᣢᜓات عᘘة  الشᘮالمعلومات. 

 
ي،   - 1 ᢕᣂعس ᢝᣢنت الإرهابع ᡨᣂة، والانᘭة للعوم الأمنᘭᗖᖁف العᘌاض: جامعة ناᗫᖁ19، ص. 2006، ال .  
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ᢝ  التنظᢝᣥᘮ  الفراغ إن
ᡧᣍعض لدى والقانوᗷ ة المجتمعاتᘮة الجرائم حول العالمᘮالمعلومات 

ᢝ  والإرهاب
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال  ᢔᣂعتᘍ اب منᘘة الأسᘮسᛴالرئ  ᢝ

ᡧᣚ شارᙬالإرهاب ان ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻فالمشᜓلة   الال

ᗫعᘭة معالجة   ᡫᣄᙬساير نظمها الᘻ لدان لمᗷ ة منᘭذ هجمات إرهابᘭحالات تنف ᢝ
ᡧᣚ حدةᗷ تثار

ثم  ونᘭة،  ᡨᣂ᜻الال ᚽشن ᘍقوم الجرائم   ᗷه یوجد آخر ᗷلد عᣢ إرهابᘭة هجومات مواطنوها 

 ᡧ ᢕᣌشأن الظاهرة،  صارمة قوانᚽتنازع مشᜓلة تثار وهنا  ᡧ ᢕᣌالتطبیق الواجب والقانون القوان. 

 عᣢ  وᘻسᘮطر الشᘘكة عᘍ ᣢعرض فᘮما تتحᜓم موحدة مركᗬᖂة جهة وجود  عدم أن ᛿ما

ᢝ  مهما سᘘᙫا ᘍعد ومخرجاتها مدخلاتها
ᡧᣚ  ᢝ

ᡫᣓالإرهاب ظاهرة تف  . ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1الال  

 التلاعب ᗷالعقول:  -3

        ᣠإ  ᢝᣙالمجتم الأمن  تهدᘌد  مصادر  من  الحدᘌث  المصدر  لهذا  النظᗫᖁة  الأصول  ترجع 

" ᡧ ᢕᣂن ᢕᣂإدوارد ب"Edward Bernays  )1891 -1995 ،(2    رائد العلاقات " ᡧ ᢕᣂن ᢕᣂإدوارد ب" ᢔᣂعتᘌ

الᘘارز   النفس  عالم  خاله  ᗷأفᜓار  ᘻشبع  حᘭث   ، ᢝᣤالإعلا للخداع   ᢝ
ᡨᣛᘭالحق اب  والعرَّ العامة 

  "سᘭغموند فروᗫد" فأحاط علما بنظᗫᖁات اللاوᢝᣘ والغرائز والدوافع  وᗖرمجة الجمهور. 

ᢝ إᣠ أنه ᛿ان صاحب الفضل     
ᡧᣍا ᢔᣂلمفهوم الفضاء الس " ᡧ ᢕᣂن ᢕᣂة "بᣅالرغم من عدم معا ᣢع

ᡧ الدعاᘌة والإعلام، كـ"هندسة  ᢕᣌائز وأساط᛿ها من ر ᢔᣂات عᗷ دةᘌاستخدام مصطلحات جد ᢝ
ᡧᣚ

حᘭث جعل منها عنوانا    The Engineering of Consentالقبول" و"هندسة الإجماع"  

سنة   ها  ᡫᣄᙏ مهمة  سنة  1947لمقالة  إᣠ كتاب  تحولت  ثم  هندسة 1955،  ح  ᡫᣄᛒ وهو   ،

من   ألᛳس  ودوافعه   ، ᢝᣘالجما العقل  آلᘭات  فهمنا  أننا  فᘭقول:"لو  مختᣆة  ᗷعᘘارة  الإجماع 

الممكن السᘭطرة عᣢ الجماهᢕᣂ وលخضاعهم إᙏ ᣠسق موحد حسب رغبᙬنا دون أن ᘌدركوا 

  3ذلك." 

 
1  -    ، ᡧ ᢕᣌةأسماء الحسᘭلᘭاب الإرهاب والعنف والتطرف دراسة تحلᘘاض: جامعة الإمام محمد بن سعود  أسᗫᖁال ،

  . 50، ص. 2004الإسلامᘭة، 
2-    ᡧ ᢕᣌف من ب ᢝ تارᗫــــخ الولاᘌات    100العالم النمساوي الأصل أمᢝᣞᗫᖁ الج سᘭة، والذي صُنِّ

ᡧᣚ ا ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧة الأᘭشخص
ᗫن.  ᡫᣄالقرن الع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭكᗫᖁالمتحدة الأم  
3 -    ، ᢝᣥفه الجمهور، أحمد  والتᣆفات  هندسة  الأفᜓار  الإعلام  وسائل   ᢕᣂتغ البᘭان  كᘭف  مركز  السعودᘌة:   ،

  . 9ه، ص. 1436للᘘحوث والدراسات، 
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التهدᘌد الذي     نت، وجسامة  ᡨᣂعض مواقع الأنᗷ حت تروج لهاᘘأص ᢝ ᡨᣎالأفᜓار ال إن خطورة 

ت تهجها    ᢝ ᡨᣎال ᗷالعقول،  التلاعب  اتᘭجᘭة  ᡨᣂإس ᢝ ظل 
ᡧᣚ ᢝᣥᘭوالق  ᢝᣘالنظام الاجتما له  يتعرض 

وال᜻ركᗫᖁة،   الأحمدᘌة،  الطᗫᖁقة  غرار،   ᣢع والجهادᘌة  والمذهبᘭة  الدي ᘭة  المنظمات  عدᘌد 

والتᛞش ᢝ  والشᘭعة،  ᡨᣎال التنظᘭمات  ها من  ᢕᣂم داعش وغᘭلتنظ التجنᘭد  ومواقع   ، ᢝᣑᘭالمس  ᢕᣂ

لصᘭاغة  التحرك  ورة  ᡧᣅ ᢝᣘستدᘻ والانᙬشار،  للتجنᘭد  حيᗫᖔا  مجالا   ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالس الفضاء  تعتمد 

حᘭث   قᘭمᘭا،  المتطرفة  المنظمات  ل شاط   ᢕᣂالخط  ᢝᣤالتنا لمواجهة  جدᘌدة  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس

ᢝ  تعمد هذه المنظمات عادة إᗷ ᣠث فᘭديوه 
ᡧᣚ ᢕᣂوالتأث ᢕᣂات ورسائل هدفها استمالة الجماه

ᢝ استقرار الأنظمة الاجتماعᘭة والسᘭاسᘭة والثقافᘭة. 
ᡧᣚ ᢕᣂالتأث ᢝᣠالتاᗖقناعاتهم و  

الفضاء       ᢔᣂع متطورة  أسالᘭب جد   ᣢالعالم ع  ᢝ
ᡧᣚ المتطرفة  والحر᛿ات  التنظᘭمات  تعتمد 

الإقناع   هندسة   ᢝ
ᡧᣚ متخصصون  الغالب   ᢝ

ᡧᣚ الموقع  إدارة   ᣢع ف  ᡫᣄᛒ ᗷحᘭث   ، ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالس

الشᘘاب،   المجتمع خاصة  ائح  ᡫᣃ من العدᘌد  استجاᗷة   ᣠإ  ᢝ
ᡧᣕفᘌ مما  ᗷالعقول،  والتلاعب 

أ  العمᗫᖁة  الفئة  هذه  ᘻشᜓل  أن  ᗷحᘭث  ونᘭة، ᛿ما  ᡨᣂ᜻الال للمواقع  تعرضا  العمᗫᖁة  الفئات   ᡵᣂᜧ

  ᢔᣂة عᗫᖁات الفك᛿م اهتمامات المنظمات والحرᘭصم ᢝ
ᡧᣚ ة تجعلهاᗫᖁخصائص هذه الفئة العم

  العالم. 

  الخاتمة: 

الانفتاح عᣢ الفضاء   معضلات أهم المعلومات وأمن المجتمعات من أمن نظم  مسألة تعد

؛ ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالتعاملات فالمعلومات الس وسجل  ᢝ  والوثائق  ᡨᣎال وتطبيق  حفظها ᘌجرى المالᘭة 

ونᘭا عليها والنقل المعالجة إجراءات ᡨᣂ᜻ذ  إلᘭات لتنفᘘجب العمل متطلᘌ الحفاظ ᣢأمنها،   ع

ᢝ للتعامل مع رهانات الأمن حᘭث ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭات التخطᘘف متطلᘭجب تكيᘌ  ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال   

ات وتقلᘭص المعلومات أمن ولتحقيق ᢕᣂة التأثᘭالسلب ᣢكة استخدام عᘘنت ش ᡨᣂالان ᣢفإنه ع 
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ᢝ الحفاظ  
ᡧᣚ اتهاᘭاغة محدداتها وآلᘭالنظام إعادة ص ᢝ

ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ة الᘭات الأمنᘭجᘭات ᡨᣂدوائر بناء الاس

  عᣢ الأمن. 

ورة الانطلاق من     ᡧᣅ ᣠإ ᢕᣂشᘻ الجزائر ᢝ
ᡧᣚ دةᘌالجد ᢝ ᡧᣎد الأمᘌلمصادر التهد ᢝ ᡽ᣎإن المسح البي

ᘌ ᢝفرضها عᣢ المنظومة الأمنᘭة، ᗷدءا ᗷالجᗫᖁمة المنظمة،  
ᡧᣍا ᢔᣂات الفضاء السᗷ ᢝ ᡨᣎالرهانات ال

مختلف    ᢝ
ᡧᣚ تكᙬسيها  أصᘘحت   ᢝ ᡨᣎال انᘭة  ᢔᣂالس الخاصᘭة  ظل   ᢝ

ᡧᣚ ا  ᢕᣂشارا كبᙬان تعرف   ᢝ ᡨᣎوال

ᢝ تنفᘭذ المخططات  أᙏشطتها 
ᡧᣚ ةᘭالعالم طفرة نوع ᢝ

ᡧᣚ ث تعرف مختلف منظمات الإجرامᘭح ،

ت سᘭقا   العالم   ᢔᣂع الإجرام  منظمات  تعرف  إذ  الثالث،  ᗷالجᘭل  علᘭه  ᘌصطلح  ᗷات  ما  وهو 

ᢝ الجᗫᖁمة المنظمة  
ᡧᣚ اةᝏما أن أسلوب المحا᛿ ، ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂفورها الفضاء السᘌ اتᗷ دةᘌواتصالات عد

  ادا ᗷما يوفره من خصائص عالمᘭة كونᘭة. ᗷات الأسلوب الأᡵᣂᜧ اعتم

تهدᘌد     تزاᘌد مواقع ومصادر   ᢔᣂع ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال المنظمة ᛒشᜓل الإرهاب  الجᗫᖁمة  علاوة عن 

العنقودي ᗷالمفهوم  أبرز رهانات الأمن  ، واحدا من  ᢝᣙوالمجتم ᢝ
ᡨᣍالمعلوما  Clusterالأمن 

Concepts   ᢝ ᡨᣎالهولس ᢝ
ᡧᣚالنموذج المعر ᢝ

ᡧᣚ دت مواقع الإرهاب والفكر  المعتمدᘌث تزاᘭح ،

ᢝ أقل    4800موقعا مع مطلع القرن الجدᘌد إᣠ أᡵᣂᜧ من    13الأصوᢝᣠ المتطرف من  
ᡧᣚ موقع

القرن   عرفها   ᢝ ᡨᣎال المᘭدانᘭة  التنظᘭمات  من   ᢕᣂكثᗷ قوة   ᡵᣂᜧأ ᘌجعلها  مما  سنة،  ᗫن  ᡫᣄع من 

ᗫة أشد وأᡵᣂᜧ جسامة، وهذا راجع لقدرته ᢕᣂما أن قوتها التدم᛿ ، ᢝ
ᡧᣔالتغلغل، الما ᣢة عᘭا العال

جتمعات والتلاعب ᗷالعقول وزᗫادة قدرتها التجنᘭدᘌة وᗖالتاᢝᣠ إذ ᘻستطيع النفاذ إᣠ عمق الم

ᢝ علم السᘭاسة، والقدرة العالᘭة من جهة أخرى  
ᡧᣚ ةᘭفᘭة الوظᗖقائها وفق المقارᗷ ᣢالحفاظ ع

ᢝ التوقᘭت المناسب. 
ᡧᣚف وᘭأقل التᜓالᗖالهدف و ᣠللوصول إ  

  ᡧᣕأي وقت م ᢝ الجزائر ᗷات أᡵᣂᜧ من 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂالس ᢝ ظل الفضاء 
ᡧᣚ العنقودي إن رهان الأمن 

ᢝ من أهمها:  ᡨᣎة والᘭجᘭات ᡨᣂالإس ᢕᣂة جملة من الإجراءات والتدابᘭالمنظومة الأمن ᣢفرض عᘌ  

ᢝ الجزائر.    -1
ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎد الأمᘌكة وخارطة الإجرام والتهدᘘد شᘌلتحد ᢝ ᡽ᣎإعادة المسح البي  

2-    ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات الأمنᘌالتحد ᢝ

ᡧᣚ ة والمؤتمرات المتخصصةᘭادرات الأممᘘمختلف الم ᢝ
ᡧᣚ الانخراط

 . ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂظل الفضاء الس  

3-  . ᢝ ᡧᣎد الأمᘌᜓات الإجرام، والتهدᘘمجال توضيح ش ᢝ
ᡧᣚ ، ᢝ ᡧᣎالأم ᢝᣠالتعاون الدو ᢕᣂز تدابᗫᖂتع  
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بناء الدولة أحد    -4 اتᘭجᘭة  ᡨᣂانت إس᛿ فإذا ، ᢝ
ᡨᣍالبناء المعلوما اتᘭجᘭة تعᗫᖂز  ᡨᣂإس ᣢد عᘭᜧالتأ

  ᢝ
ᡨᣍز البناء المعلوماᗫᖂفتع ، ᢝᣞᘭلاسᝣد الᘌة لمواجهة مصادر التهدᘌدᘭات التقلᘭجᘭات ᡨᣂأهم الاس

السلبᘭة   الآثار  لمحاᣅة  الوقائᘭة  الإجراءات   ᡧ ᢕᣌب من  أصبح  المعلومات  نظم  أمن  وتكيᘭف 

ي عن طᗫᖁق التدرᗫب والتكᗫᖔن للف ᡫᣄᛞر المورد الᗫᖔتط ᣢفضلا عن المراهنة ع ، ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂضاء الس

ᡧ نتائج ودراسات المراᜧز الᘘحثᘭة والجامعات.     ᢕᣌودعم وتثم  

ᡧ  وضع-5 ᢕᣌة واللوائح القوانᘭمᘭالتنظ  ᢝ ᡨᣎالسطو  من تحد ال   ᢝᣙᗫ ᡫᣄᙬساير الإنتاج الᘻو ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال

ᢝ دول العالم. 
ᡧᣚ  

المجتمع    -6 ودور  التعلᘭمᘭة،  امج  ᢔᣂال مراجعة  طᗫᖁق  عن  وتحصᚏنها  المجتمع  قᘭم  تعᗫᖂز 

 ᢝ
ᡧᣍالمد  .  
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