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Introduction générale

Le transport urbain en Algérie : entre défis quotidiens et besoins
spécifiques des femmes

Le transport urbain est une préoccupation majeure dans 1'organisation des activités
quotidiennes de nombreux Algériens, que ce soit pour I'emploi, pour I'éducation ou pour
obtenir les services et les commodités dont ils ont besoin. Bien que ce domaine prioritaire ait
connu une période antérieure de difficultés, il a été caractérisé par plusieurs faiblesses
structurelles et organisationnelles, telles que la grande incohérence dans la fourniture
d'infrastructures appropriées, la dégradation croissante des installations adaptées aux
utilisateurs de fauteuils roulants et, dans certains cas, la mauvaise gestion des itinéraires de
transport urbain, qui rendent le transport urbain trés dangereux, imprévisible et
insuffisamment sir.

Au contraire, compte tenu de 1'absence d'alternatives fiables au niveau public, 1'utilisation
des services publics de transport informel (taxis inter-wilayas et voitures privées) ne s'arréte
pas et, bien qu'ils offrent une certaine flexibilité et une efficacité évidente a leurs utilisateurs,
ils ont jusqu'a présent été¢ développés principalement sans juridiction légale stricte, dans
l'intérét de leurs clients. En particulier, les taxis interraciaux improvisé€s sont une composante
importante de la forme de transport, mais ils sont également confrontés a de graves problemes
de fiabilité, d'hygiéne, de transparence des prix et, surtout, de sécurité, en particulier pour les
femmes qui se déplacent depuis leur lieu de travail. [1]

Les femmes et 1a mobilité urbaine : un parcours semé d'obstacles

Le sujet de la mobilité féminine semble a présent occuper une place centrale dans les
débats sociaux, étant donné qu'il symbolise les défis a long terme liés a 1'égalité des sexes, a la
sécurité publique et a l'inclusion sociale. En Algérie, a l'instar de nombreux autres pays, les
femmes font face a des défis spécifiques lorsqu'il s'agit d'utiliser les transports publics, les
taxis conventionnels et les services de téléphonie mobile. De nombreuses recherches récentes
et plusieurs cas filmés ont souligné cette tendance préoccupante : les violences bruyantes et
verbales, les regards insistants, les gestes de froncement de sourcils, les agressions physiques
ou psychologiques — toutes ces situations portent atteinte au sentiment de sécurité des femmes
de manicre significative.

Ce sentiment de sécurité permet a certaines femmes de limiter leurs déplacements, de ne
pas entrer dans certaines voitures et, dans les cas les plus extrémes, d'adapter leur tenue
vestimentaire et leur comportement afin de « jouer les gardiennes » dans les espaces publics.
Ces comportements d'évitement ont des conséquences directes sur leur liberté de mouvement,
'acces a I'emploi, a la formation et méme a la vie sociale. En décidant de ne pas bouger, de
nombreuses femmes risquent de perdre des opportunités intéressantes ou de se retrouver dans
des conditions de vie plus colteuses, isolées ou débilitantes. Ce fait, bien que négligé par les
politiques publiques, constitue une barri¢re invisible mais forte a I'autonomie des femmes et a
leur pleine participation a la société.
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Quand les technologies ignorent la moitié de la population :

A mesure que la technologie mobile gagne en efficacité et que les services s'intégrent
davantage au numérique, de nouveaux modes de transport apparaissent, notamment les VTC
(véhicules conduits par des automobilistes) ou les plateformes de livraison sur demande, qui
ont tous fondamentalement remodel¢ la maniére dont les citoyens se déplacent ou
commandent des services. Bien qu'ils soient modernes et flexibles, ils n'ont pas toujours été
envisagés en tenant compte des besoins spécifiques des femmes.

En effet, les plaintes concernant des comportements inappropriés de la part de chaufteurs,
des cas d'abus d'identité ou méme 1'absence de mécanismes de signalisation efficaces sont
régulicrement déposées. Plus largement, la grande majorité de ces plateformes ne proposent
pas de choix permettant de choisir un conducteur ou de bénéficier d'un trajet réservé aux
femmes, renforcant ainsi leur sentiment de sécurité. De toute évidence, malgré le potentiel de
ces technologies, une grande partie des femmes sont, par exemple, soit timides, soit
insatisfaites de la prestation de ces services numériques.

PinkWay : une solution pensée par et pour les femmes

C’est dans ce contexte social, économique et technologique que s’inscrit notre projet de
fin d’¢études : PinkWay, une application mobile innovante dédiée exclusivement aux femmes.
Consciente des besoins spécifiques des utilisatrices, notre solution repose sur deux services
majeurs qui visent a répondre a des attentes concretes, tout en assurant un haut niveau de
sécurité et de confidentialité.

Un service de transport sécurisé entre femmes : Ce service propose des trajets effectués
uniquement par des conductrices vérifiées, assurant un environnement de confiance.
L’interface utilisateur est congue de maniére intuitive, avec des fonctionnalités centrées sur la
sécurité (bouton SOS, suivi en temps réel, notation des trajets, etc.).

Un service de livraison exclusivement féminin : De nombreuses femmes hésitent a remettre
un colis a un inconnu ou a recevoir un livreur chez elles. Ce service leur permet d’envoyer ou
de recevoir des objets entre femmes, dans un cadre rassurant, avec des procédures de livraison
encadrées.

Une technologie au service de la sécurité

Pour garantir I’authenticité des utilisatrices et renforcer le caractére exclusivement
féminin de la plateforme, nous intégrons deux technologies complémentaires basées sur
I’intelligence artificielle :

Reconnaissance faciale : Il s'agit d'une technologie biométrique qui analyse les traits du
visage pour vérifier I’identité. Tres utilisée aujourd’hui dans la sécurité numérique
(verrouillage de smartphones, contrdle d’acces, surveillance), cette technologie permet de
confirmer que la personne qui s’inscrit est bien une femme. Elle est rapide, fiable et difficile a
falsifier. [2]
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Reconnaissance optique de caractéres (OCR) : Cette technologie permet de lire
automatiquement les informations présentes sur un document d’identité, tel qu’une carte
nationale, et de vérifier la cohérence avec les données fournies. Elle est utilisée dans de
nombreuses plateformes, notamment par des géants comme Amazon. 3]

En combinant ces deux approches, notre application crée une barriere technologique efficace
contre les inscriptions frauduleuses et permet de batir un réseau sécuris¢, basé sur la confiance
et I’appartenance communautaire. PinkWay ne se limite pas a une simple application de
transport ou de livraison ; elle ambitionne de devenir un écosystéme d’entraide et de mobilité
pour les femmes, répondant a une problématique réelle souvent mise de coté.
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Contexte du transport sécurise
et de la livraison féminine



Chapitre I : Contexte du transport sécurisé et de la livraison féminine

1. Introduction :

Dans le contexte de développement urbaine et de I'évolution des modes de consommation
en Algérie, les secteurs du transport et de la livraison sont actuellement au cceur des questions
de mobilité et d'acces aux services. Ces deux domaines, bien que distinctes partagent la mission
centrale de déplacer les personnes ou de biens. Malgré les efforts de modernisation des
infrastructures et les avancées technologiques, ces deux secteurs continuent de faire face a une
multitude de défis structurels et sociaux.

Ce chapitre ¢étudie ces deux domaines et leurs problématiques, avec une attention
particuliére aux problémes rencontrés par les femmes, et propose une solution pour répondre
aux besoins de mobilité, de sécurité et d'autonomie des femmes algériennes.

2. Secteur de transport :
2.1. Introduction générale sur le transport en Algérie :

Le secteur des transports en Algérie est une composante essentielle de la vie quotidienne
de 1'étre humain, notamment dans les grandes villes ou la mobilisation est un besoin essentiel.
Méme si 1'Etat s'est efforcé de construire des infrastructures publiques - par la mise en place de
lignes de tramway et de métro et la consolidation des réseaux routiers - les insuffisances sont
nombreuses. Face a ces carences, la majorité de la population se tourne vers des solutions de
substitution, a savoir les taxis, officiels, collectifs ou clandestins.

Bien que nécessaire, ce type de transport fonctionne en dehors de tout cadre réglementaire
clair. Des groupes informels, parfois appelés « clans », controlent une grande partie des stations
de taxis et des itinéraires interurbains. Ces groupes réglementent l'activité, controlent I'acces a
certaines lignes, percoivent les tarifs sans systéme et excluent ceux qui ne s'y conforment pas.
Cette double structure crée un climat de tension, d'injustice et de désordre, tant pour les
chauffeurs que pour les usagers.

Dans ce scénario, les femmes sont particulierement vulnérables. Elles peuvent avoir a
souffrir de comportements inappropriés, d'une insécurité inhérente et d'un sentiment d'exclusion
dans un monde exclusivement masculin. Pour d'autres, un trajet en taxi devient un choix calculég,
avec des horaires restreints et des précautions constantes. Il ne s'agit 1a que d'un symptome d'un
probléme plus vaste d'inégalit¢é d'accés a l'espace public et aux transports.

Le transport en Algérie, et plus particulierement la profession de taxi, révele un grand
nombre d'enjeux sociaux et structurels. Entre demande de mobilité, absence de régulation et
domination de l'informel, le systéme actuel pose de trés sérieuses questions d'équité, de sécurité
et de droit a la mobilité dans la dignité pour tous.
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2.2. Définition de transport :

Le transport englobe 1’ensemble des moyens, infrastructures et activités permettant de
déplacer des personnes ou des marchandises d’un endroit a un autre. Il est essentiel pour assurer
les échanges économiques et sociaux, et varie selon les modes de transport, qu'ils soient
terrestres, maritimes, aériens ou fluviaux.

Le transport est un service ou moyen qui permet de déplacer d'objets, de marchandises,
ou d'individus d'un endroit a un autre. Le transport représente une des plus importantes activités
humaines. Il est indispensable dans 1'économie et joue un role majeur dans la détermination
et/ou I’intensification des relations spatiales entre lieux géographiques. [4]

Le transport correspond au procédé de déplacement d’un point A vers un point B. Il existe
plusieurs modes de transport utilisés : le transport routier (vélo, bus, voiture, camion...), le
transport maritime (navire), le transport fluvial (bateau), le transport ferroviaire (train) et le
transport aérien (avion). [5]

2.3. Problématiques générales du secteur de transport en Algérie :

Le domaine des transports urbains en Algérie est essentiel pour la vie quotidienne des
citoyens. En dépit des initiatives de 1'Etat visant & moderniser les infrastructures, ce secteur fait
face a divers enjeux. L'expansion désordonnée du secteur, la prépondérance du secteur informel
et l'inefficience de certaines stratégies publiques constituent autant d'obstacles majeurs pour les
utilisateurs et les opérateurs. Voici un apergu des défis principaux auxquels ils sont confrontés

® Couverture insuffisante du transport public

Malgré les investissements dans les tramways et les métros, la majorité des zones, en
particulier les bidonvilles et les banlieues, restent mal desservies. Il en résulte une exclusion
¢conomique et sociale de la population de ces zones. En I'absence de transports publics, les
habitants utilisent des taxis, parfois informels, pour leurs déplacements quotidiens.

e Manque de professionnalisation du secteur

Le secteur des transports souffre d'un déficit de professionnalisation, avec un exces
d'opérateurs informels et un manque de formation des chauffeurs et des gestionnaires. Cela nuit
a la qualité et a la sécurité des services pour les usagers.

e Inégalités régionales et déséquilibres territoriaux

Le réseau de transport présente de graves déséquilibres entre les zones cotieres, ou sont
concentrées la plupart des infrastructures, et les zones sahariennes ou intérieures, qui peuvent
étre mal desservies. Cela limite 'accés aux services de base pour une grande partie de la
population.
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e Domination des "clans" dans le secteur des taxis

Dans la plupart des villes algériennes, il existe des groupes informels, appelés « clans », qui
contrdlent les activités des taxis. Ils disposent d'un ensemble de reégles propres régissant les
itinéraires, les prix et l'accés aux stations, ce qui engendre une concurrence inégale et une
atmosphere d'illégalité. Cela génére des tensions entre les chauffeurs indépendants et ces
groupes, ce qui affecte la qualité du service pour les usagers.

e Tarification irréguliére et non transparente

L'absence de systémes de prix clairs et transparents dans les taxis, en particulier sur le
marché informel, est a 1'origine des surfacturations. Les passagers sont contraints de payer plus
cher sans avoir la possibilit¢ de le contester, ce qui entraine un sentiment d'injustice et une
méfiance a I'égard du service.

2.4. Problématiques spécifiques rencontrées par les femmes dans le
secteur de transport :

Malgré son role vital dans la vie quotidienne, le secteur des transports en Algérie reste
marqué par de profondes lacunes, accentuées pour les femmes, qui subissent une série
d’inégalités et de discriminations spécifiques. Ces problématiques peuvent étre regroupées en
six grands axes :

® Insécurité et Comportements Inappropriés

Dans un secteur dominé par 1’informel et peu réglementé, les femmes sont particulierement
exposées a des formes diverses de harcelement (verbal, physique, regards insistants, gestes
déplacés).

L’absence de mécanismes de controle ou de sanction efficaces empéche toute protection
réelle des usageres. Cette insécurité, souvent minimisée, engendre un stress permanent et
pousse de nombreuses femmes a limiter ou a éviter certains déplacements, notamment seuls ou
a des horaires tardifs.

e 1Inégal accés aux moyens de transport

L’accés aux transports publics sirs et fiables est plus difficile pour les femmes,
notamment dans les zones rurales ou quartiers périphériques.

Les taxis collectifs ou clandestins dominés par des groupes masculins peuvent représenter
des espaces d’exclusion ou de discrimination pour les femmes. Elles doivent souvent attendre
plus longtemps pour des options de transport jugées plus sécurisantes, ce qui limite leur
mobilité et leur autonomie.

e Manque d’alternatives adaptées aux besoins féminins

Le manque de services de transport nocturnes, de lignes siires ou de solutions
réservées ou adaptées aux femmes pénalise particulierement celles qui travaillent tard ou
qui ont des contraintes de déplacement spécifiques.
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L’absence d’une offre pensée pour tous les profils d’usagers engendre une
marginalisation implicite des femmes dans I’espace public.

e Tarification opaque et exploitation économique

Les femmes, en particulier les jeunes ou celles peu habituées a certaines zones, sont plus
susceptibles d’étre surfacturées dans les taxis informels.
Le manque de transparence et I’absence de systeme de tarification standard rendent les
femmes vulnérables a des pratiques tarifaires abusives, renfor¢ant leur précarité économique.

e Faible présence des femmes dans les métiers du transport

La profession de chauffeur (de taxi ou de bus) reste largement pergue comme masculine.
Les femmes conductrices sont rares et souvent stigmatisées.
Cette sous-représentation prive non seulement les femmes de débouchés professionnels, mais
empéche également la mise en place d’un service de transport plus inclusif, ou certaines
usageres pourraient se sentir plus en sécurité avec des conductrices femmes.

e Normes sociales restrictives et pression culturelle

Les normes sociales et culturelles dominantes continuent d’imposer des comportements
genrés, limitant la liberté de mouvement des femmes.
Se déplacer seules, tard dans la journée ou utiliser certains types de transport peut étre
socialement mal vu, voire jugé inapproprié. Cette pression entraine une autocensure des
femmes, qui évitent certains trajets ou renoncent a certaines activités.

3. Secteur de livraison :
3.1. Introduction générale sur la livraison a domicile en Algérie :

La livraison a domicile est devenue aujourd'hui un service essentiel dans les modes de
consommation modernes, et ce secteur a connu une croissance considérable en Algérie au cours
de la derni¢re décennie grace au développement des nouvelles technologies, a 'augmentation
du nombre de clients utilisant des services en ligne et a 1'évolution des habitudes de
consommation, en particulier dans les grandes zones urbaines.

De nombreuses plateformes de vente de biens en ligne ainsi que la croissance de
nombreuses pages de vente sur les réseaux sociaux comme Facebook et Instagram ont
également aggravé la demande de services de livraison. En outre, des applications locales
existent pour proposer la livraison de nourriture, de cours ou d'autres produits a
domicile.

Cette évolution a été¢ fortement accélérée par la pandémie de COVID-19, qui a
profondément modifi¢ les modes de consommation, tout en soulignant la nécessité d'accéder
aux biens sans se déplacer. Aujourd'hui, les livraisons ne se limitent plus aux produits
alimentaires, mais incluent les médicaments, les vétements et les articles gastronomiques, les
produits de beautg, les documents, etc.



Chapitre I : Contexte du transport sécurisé et de la livraison féminine

Selon un rapport de statistiques, le marché de la livraison de produits alimentaires et de
cuisine en Algérie a généré un volume d'affaires de 229,30 millions de dollars en 2024 et devrait
continuer a croitre dans les années a venir. [6] [7] [8]

En effet, malgré cette croissance, le secteur est encore relativement jeune et doit relever
de nombreux défis liés a la logistique, a la numérisation, a la sécurité, a la réglementation et,
surtout, a la confiance des utilisateurs (en particulier les femmes).

3.2. Définition de la livraison :

La livraison a domicile désigne le service par lequel un commergant ou un prestataire
achemine des produits directement a l'adresse indiquée par le client, généralement son domicile.
Ce processus constitue 1'étape finale de I'achat, permettant au consommateur de recevoir ses
biens sans avoir a se déplacer. Ce service est particulierement apprécié€ pour son gain de temps
et son confort, notamment pour les personnes agées, a mobilité réduite ou ayant un emploi du
temps chargé. [9] [10]

Dans le cas spécifique de la livraison de courses a domicile, le client sélectionne ses
produits alimentaires ou de consommation courante via un site internet ou une application
mobile, puis choisit un créneau horaire pour la réception de sa commande. Ce service est devenu
une solution pratique pour éviter les déplacements en magasin, gérer son budget en temps réel
et réduire le stress 1ié aux achats. [11] [12]

En somme, la livraison a domicile transforme notre maniére de consommer en offrant
une alternative flexible et accessible, adaptée aux besoins d'une société moderne en quéte de
praticité et de gain de temps. [9]

3.3. Problématiques générales du secteur de la livraison en Algérie :

Malgré les avancées observées, le secteur de la livraison en Algérie souffre encore de
nombreuses faiblesses structurelles et organisationnelles. Ces limitations freinent son
développement et nuisent a la satisfaction des clients. Parmi les principales problématiques
identifiées, on peut citer :

e Absence de suivi en temps réel :

La tracabilité des colis reste un point faible. Dans la plupart des cas, les clients n’ont aucun
moyen de suivre leur commande en temps réel, ce qui crée de la frustration et de I’incertitude.
Le manque d’outils numériques performants (GPS, notifications automatiques, chat avec le
livreur) nuit a I’expérience utilisateur.

e Défis logistiques :

La vaste superficie du pays et la disparité entre les zones urbaines et rurales compliquent la
couverture efficace du territoire. Les zones rurales, en particulier, souffrent d'un acces limité
aux services de livraison, entrainant des délais prolongés et des cofits supplémentaires. [13]
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e Problémes de fiabilité :

Des incidents tels que les fausses commandes ont conduit & la fermeture de plusieurs
entreprises de livraison, soulignant la nécessité de mécanismes de vérification plus robustes.

[7]
o Sécurité des livreurs :

Les livreurs sont souvent exposés a des risques, notamment en raison de l'absence de
protocoles de sécurité standardisés et de la gestion inadéquate des zones a risque.

e (oiits de livraison élevés :

Les frais de transport dans les régions ¢€loignées peuvent étre prohibitifs, affectant la
rentabilité des entreprises et le colit pour les consommateurs. [13]

® Problémes de professionnalisme :

Beaucoup de livreurs exercent de maniére informelle, sans contrat, ni formation. Cela peut
engendrer un comportement non professionnel, un manque de respect des horaires, voire des
conflits avec les clients.

3.4. Problématiques spécifiques rencontrées par les femmes dans le
secteur de la livraison :

Au sein de ce secteur en développement, les femmes se retrouvent souvent
confrontées a des difficultés supplémentaires, tant en tant que clientes qu’en tant que
potentielles livreuses

e Insécurité lors de la réception des colis

De nombreuses femmes, en particulier celles vivant seules, témoignent d’un sentiment
d’insécurité a I’idée d’accueillir un livreur inconnu chez elles, notamment a des heures tardives.
L'absence d'identification claire du livreur (photo, nom, numéro, avis clients) accentue cette
peur.

e Risques de harcélement

I1 arrive que certaines femmes soient confrontées a des comportements déplacés ou intrusifs
de la part de livreurs. Cela crée une méfiance généralisée et pousse certaines a éviter
completement les services de livraison a domicile.

e Opportunités économiques restreintes :

Les femmes souhaitant travailler dans le secteur de la livraison peuvent faire face a des
obstacles liés aux normes sociales, au manque de soutien ou a l'absence de structures adaptées.
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e Manque d’options de livraison 100 % féminines

A T’heure actuelle, aucune plateforme n’offre réellement la possibilité de choisir une
livreuse femme ou d’assurer un service strictement féminin (de la commande a la livraison).
Cela prive une partie de la population de services adaptés a ses attentes et a sa sensibilité
sécuritaire.

® Acces limité aux services :

Certaines femmes, en particulier dans les zones rurales ou conservatrices, peuvent avoir
des restrictions culturelles ou sociales qui limitent leur interaction avec des livreurs
masculins, réduisant ainsi leur accés aux services de livraison.

4. Application par et pour les femmes :

Face aux défis des secteurs précédents, nous avons choisi de concevoir une application
mobile innovante, développée avec Flutter, et intégrant les technologies de l'intelligence
artificielle pour garantir la sécurité et la confiance des utilisatrices.

Notre application combine deux systémes complémentaires : un systéme de livraison
sécurisé et un systéme de trajets (courses) entre femmes. Elle vise a répondre a des besoins
essentiels : La livraison a domicile en toute sécurité pour les femmes et La possibilité pour
les femmes de se déplacer sereinement grice a un service de transport entre femmes
uniquement et aussi I’accessibilité au métier de livreuse/conductrice pour les femmes
souhaitant travailler dans ce domaine.

*

+* Un environnement exclusivement féminin :

L’une des principales innovations de notre solution est la mise en place d’un écosysteme
fermé et sécurisé, réservé aux femmes. L’authentification des utilisatrices se fait a travers une
double vérification :

e Reconnaissance faciale a I’aide de I’IA.

e Reconnaissance de caractéres (OCR) a partir de la carte d’identité nationale pour
confirmer le genre et ’identité.

Cela permet de s’assurer que les utilisatrices sont bien des femmes, que ce soit pour commander,
livrer ou se déplacer.

¢ Trajets sécurisés entre femmes :

En plus de la livraison, I’application proposera un service de transport (courses)
exclusivement entre femmes. Les utilisatrices pourront réserver un trajet sécuris€¢ avec une
conductrice femme a tout moment. Ce service permettra aux femmes de se déplacer
sereinement, notamment pour le travail, les études ou les rendez-vous, méme durant la nuit,
tout en réduisant les risques liés aux transports publics mixtes ou aux chauffeurs masculins.
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% Livraison par des femmes, pour des femmes

La plateforme permettra aux clientes de passer des commandes (repas, colis, vétements,
etc.) tout en ayant la garantie que la livraison sera effectuée uniquement par une femme. Cela
renforce le sentiment de sécurité, particuliérement pour les femmes vivant seules, ou dans des
régions ou la méfiance sociale est forte.

*

¢ Création d’opportunités économiques pour les femmes

La plateforme permettra aux clientes de passer des commandes (repas, colis, vétements,
etc.) tout en ayant la garantie que la livraison sera effectuée uniquement par une femme. Cela
renforce le sentiment de sécurité, particuliérement pour les femmes vivant seules, ou dans des
régions ou la méfiance sociale est forte.

En ouvrant ’acces au métier de livreuse via une plateforme sécurisée et adaptée, notre
solution contribue aussi a I’autonomisation économique des femmes. L’application proposera
un systéme de gestion des livraisons, de géolocalisation, de notation, facilitant I’activité pour
les livreuses inscrites.

Par ailleurs, la méme conductrice pourra choisir, selon sa disponibilité, d’assurer des
trajets sécurisés pour d’autres femmes, offrant ainsi une flexibilité professionnelle entre la
livraison et le transport de personnes, tout en restant dans un cadre exclusivement féminin et
sécurise.

e Des fonctionnalités intelligentes

L’application intégrera également :

» Suivi en temps réel des livraisons, pour que les clientes puissent visualiser 1’état de leur
commande a chaque étape.

» Envoi de notifications en temps réel pour informer les clientes lorsque la conductrice
est en route, arrivée au point de rendez-vous, puis a la fin du trajet.

» Un systéeme de notation des livreuses/chauffeuses et des clientes.

» Un bouton SOS intégré pour signaler tout comportement suspect.

5. Conclusion :

Ce chapitre a mis en lumicre les principaux problemes auxquels est confronté le secteur
algérien du transport et de la livraison, en particulier pour les femmes. Il s'agit notamment de
l'insécurité, des fautes professionnelles, de l'inégalité d'acces et des restrictions socioculturelles
qui limitent leur mobilit¢ et leur autonomie €conomique. L 'application mobile que nous
proposons, exclusivement destinée aux femmes, est une réponse innovante et spécifique au
contexte algérien. Avec l'intégration d'un service de livraison et de transport dans un

environnement protégé par une technologie d'intelligence artificielle, cette plateforme vise a

11



Chapitre I : Contexte du transport sécurisé et de la livraison féminine

répondre aux besoins fondamentaux des femmes algériennes tout en créant des opportunités
¢conomiques. Ce programme s'inscrit dans un mouvement international d'autonomisation des

femmes et d'amélioration de leur qualité de vie grace a une mobilité plus sire et plus pratique
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Chapitre I : Description, Etude et Analyse des besoins du systéme PinkWay

1. Introduction :

Ce chapitre a pour objectif de présenter une description détaillée du systéme PinkWay,
une application mobile innovante dédiée au transport sécurisé et a la livraison entre femmes. A
travers une approche centrée sur la sécurité, la fiabilité et I’inclusion, PinkWay vise a répondre
a un besoin croissant de services de mobilité spécifiquement congus pour les femmes.

Dans ce contexte, 1’étude des besoins fonctionnels et non fonctionnels s’avére essentielle
pour garantir la pertinence et 1’efficacité du systeéme. Nous aborderons également 1’intégration
de techniques d’intelligence artificielle, notamment la reconnaissance faciale et la lecture
automatique de caracteres (OCR), pour vérifier 1’identité et le genre des utilisatrices, assurant
ainsi un environnement sécurisé et exclusivement féminin.

Ce chapitre expose donc les fondements du systéme a travers I’analyse du domaine
d’application, I’identification des utilisateurs cibles.

2. Diagramme de Gantt :
2.1. Définition :

Le diagramme de Gantt, couramment utilisé en gestion de projet, est 1'un des outils les
plus efficaces pour représenter visuellement 1'état d'avancement des différentes activités
(taches) qui constituent un projet. La colonne de gauche du diagramme énumere toutes les
taches a effectuer, tandis que la ligne d'en-téte représente les unités de temps les plus adaptées
au projet (jours, semaines, mois etc.). Chaque tache est matérialisée par une barre horizontale,
dont la position et la longueur représentent la date de début, la durée et la date de fin. Ce
diagramme permet donc de visualiser d'un seul coup d'ceil :

= Les différentes taches a envisager

La date de début et la date de fin de chaque tache

La durée escomptée de chaque tache

Le chevauchement éventuel des taches, et la durée de ce chevauchement

La date de début et la date de fin du projet dans son ensemble

En résumé, un diagramme de Gantt répertorie toutes les tdches a accomplir pour mener le
projet a bien, et indique la date a laquelle ces taches doivent étre effectuées (le planning).
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2.2. Simple diagramme de Gantt :

Diagramme de Gantt - Projet PinkWay

Application mobile pour le fransport et |a livraison sécurisés pour femmes
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Figure 1 : Diagramme de Gantt

3. Spécifications des exigences :
3.1. Identifications des acteurs :

Le systéme PinkWay repose sur plusieurs types d’utilisatrices et de gestionnaires, chacun
jouant un réle clé dans I’écosysteme de 1’application. Ces acteurs interagissent avec la
plateforme selon leurs besoins spécifiques, garantissant ainsi un fonctionnement fluide, sécurisé

et centré sur les femmes.

a) Les acteurs primaires :

» Cliente : Femme utilisatrice de ’application, qui bénéficie des deux services proposés

» Le transport sécurisé avec des conductrices agréées.
* La commande et la livraison a domicile de produits variés (alimentaires,
cosmétiques, hygiene, etc.).

Elle peut s’authentifier via IA, passer des commandes, réserver un trajet, suivre 1’état de
ses demandes en temps réel et évaluer les services.

o Conductrice : Femme partenaire de 1’application, responsable d'assurer les trajets des
clientes. Elle gére sa disponibilité, accepte des courses, suit les itinéraires et interagit
avec les clientes dans un cadre sécuris¢.

o Livreuse : Femme responsable de la livraison des produits commandés par les clientes.
Elle se charge de récupérer les articles aupres des partenaires commerciaux (épiceries,
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boutiques, etc.) et de les livrer a domicile, tout en respectant les délais et les consignes
de sécurité.

o Administrateur : Personne en charge de la gestion globale du systéme. Il supervise les
inscriptions, gére les comptes des utilisatrices (création, modification, suppression),
traite les signalements, valide les profils des conductrices et livreuses, visualise des
statistiques (nombre de trajets, commandes, incidents, taux de satisfaction, etc.), et
veille a la conformité et au bon fonctionnement de la plateforme.

b) Les acteurs secondaires :

47

Cognitive Services lt‘
A

Google Maps API Face++ API OpenStreetMap Azure Al Service Cloudinary

o Google Maps API (Google Cloud) : Service de géolocalisation, de calcul d’itinéraire
et d'affichage cartographique fourni par Google Cloud. Elle est utilisée pour générer
des itinéraires optimisés, estimer les distances entre différents points géographiques et
afficher des cartes interactives au sein de 1’application

o Facet++ API : Service de reconnaissance faciale basé sur I’intelligence artificielle,
utilisé pour 1’analyse automatique de caractéristiques physiologiques, notamment la
détection du genre.

o OpenStreetMap : Service cartographique open-source utilisé pour ’affichage et la
gestion de cartes géographiques. Il permet de récupérer des données de localisation,
d’afficher des itinéraires et d’effectuer des recherches de licux, offrant ainsi une
solution efficace pour la recherche de trajets et de points d'intérét au sein de
I’application

o Azure Al services— Read OCR API : Azure Al Services propose des outils
d’intelligence artificielle, dont 1I’API Read OCR, utilisée pour extraire
automatiquement des informations textuelles a partir de documents officiels. Cette
fonctionnalité est exploitée dans I’application pour analyser et vérifier les données
figurant sur les cartes d’identité lors du processus de validation des utilisatrices.

o Cloudinary : Cloudinary est une solution cloud de gestion de fichiers multimédias,
utilisée pour I'upload et le stockage sécuris¢é des documents fournis par les
conductrices, tels que les pieces d'identité ou les permis de conduire. Ce service permet
de gérer efficacement les fichiers, d’en optimiser la taille et le format, tout en assurant
leur accessibilité a tout moment depuis 1’application.

3.2. Exigences fonctionnelles :

Les exigences fonctionnelles décrivent les principales capacités que le systeme doit offrir
aux utilisatrices afin de garantir une utilisation fluide, sécurisée et complete de 1’application
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Cliente :

Le systeme doit permettre a la cliente de :

Créer un compte de maniere sécurisée grace a la reconnaissance faciale ou a la
vérification de la carte d’identité¢, s’authentifier, modifier ses informations
personnelles et changer son mot de passe.

Réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli.

Réserver ou annuler une course avec une conductrice.

Définir des conductrices et trajets favoris.

Déclencher une alerte via un bouton SOS en cas de situation d’urgence pendant la
course.

Contacter la conductrice par messagerie instantanée.

Passer une ou plusieurs commandes auprés des services disponibles dans
I’application.

Consulter I’historique détaillé de ses commandes (date, service, livreuse, etc.).
Suivre I’état de ses commandes en cours.

Ajouter une livreuse a sa liste de livreuses favorites.

Evaluer une course ou une livraison en attribuant une note et en laissant un
commentaire (pour la conductrice ou la livreuse).

Recevoir des notifications concernant le statut de ses commandes et trajets commande
livrée, conductrice arrivée, etc.).

Visualiser des statistiques sur ses commandes : nombre de commandes total,
commandes du mois, commandes livrée et commandes en cours, montant total
dépensé.

Conductrice / Livreuse :

Le systéme doit permettre a [’'utilisatrice, enregistrée comme conductrice-livreuse,
d’exercer I’'une ou les deux activités (course et/ou livraison) selon ses préférences. Elle doit

pouvoir :

Créer un compte de maniére sécurisée grace a la reconnaissance faciale ou a la
vérification de la carte d’identité, s’authentifier, gérer ses informations personnelles
et les détails de son véhicule et changer son mot de passe.

Réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli.

En tant que Conductrice (si elle choisit d’effectuer des courses), elle peut :

Consulter les demandes de trajets et choisir d’accepter ou de refuser chaque course.
Visualiser I’itinéraire propos¢ et I’adresse exacte de la cliente.

Mettre a jour le statut de la course en temps réel (par exemple : "en route", "arrivée",
"terminée") pour informer la cliente.

Contacter la cliente par messagerie instantanée.

Evaluer la cliente aprés la course avec une note et un commentaire.

Consulter les évaluations et commentaires laissés par les clientes.

Accéder a I’historique de ses courses.
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En tant que Livreuse (si elle choisit d’effectuer des livraisons), elle peut :

Accéder aux commandes disponibles avec leurs détails, et accepter celles qu’elle
souhaite livrer.

Mettre a jour I’état de chaque livraison en temps réel (par exemple : "préte", "en
route", "livrée").

Evaluer la cliente a la fin de la livraison en laissant une note et un commentaire.
Consulter les avis et évaluations laissés par les clientes concernant ses livraisons.
Consulter I’historique complet de ses livraisons avec les informations associées.

Administrateur :

Le systéme doit permettre a I’administrateur de :

S’authentifier a I’aide d’un identifiant unique : adresse e-mail et mot de passe.
Accéder a la liste complete des clientes.

Consulter les détails de chaque cliente, ainsi que I’historique de ses courses et
commandes.

Visualiser la liste des conductrices inscrites.

Accéder aux informations détaillées de chaque conductrice, a ses courses effectuées,
ainsi qu’a ses documents justificatifs (permis de conduire, carte grise, etc.).
Supprimer une cliente ou une conductrice.

Effectuer des recherches ciblées pour retrouver une cliente ou une conductrice.
Consulter la liste des courses réalisées, accompagnées de leurs statuts.

Accéder aux détails spécifiques de chaque course.

Exporter la liste des courses au format XSLT.

Imprimer la liste des courses directement depuis I’interface.

Rechercher une course en utilisant des criteres tels que la destination ou
I’identifiant.

Appliquer des filtres pour affiner I’affichage des courses selon différents parametres
(statut, date, etc.).

Consulter la liste des commandes effectuées.

Visualiser les détails de chaque commande individuellement.

Modifier le statut d’'une commande.

Accéder a des statistiques globales de I’application (PinkWay, PinkWay+), incluant
le chiffre d’affaires et d’autres indicateurs clés.

3.3. Exigences non fonctionnelles :

Les exigences non fonctionnelles définissent les caractéristiques qualitatives que le
systeme doit respecter, en complément de ses fonctionnalités principales. Elles visent a
garantir la sécurité, la confidentialité, la performance, la fiabilité, la maintenabilité ainsi
que la facilité d’utilisation de I’application.
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1. Sécurité :

e Les mots de passe doivent étre chiffrés avant d’étre stockés afin de garantir leur
confidentialité.

e Les données personnelles (profil, historique, etc.) doivent étre protégées contre les
acces non autorises.

e Le systéme doit intégrer une authentification biométrique (reconnaissance faciale)
ou une vérification d'identité numérique pour renforcer la sécurité d’acces.

2. Confidentialité :

e Les informations sensibles des utilisatrices doivent étre traitées de maniére confidentielle
et ne doivent pas étre partagées sans leur consentement explicite.

3. Disponibilité et fiabilité :

e [’application doit étre opérationnelle 24h/24 et 7;/7.
e En cas de défaillance, le temps de reprise (RTO) ne doit pas excéder 5 minutes.

4. Performance :

e Le temps de réponse pour toute interaction critique (connexion, réservation, mise a
jour de statut...) ne doit pas dépasser 3 secondes.

e Lesnotifications (arrivée de la conductrice, commande livrée...) doivent étre regues
en moins de 2 secondes apres 1’action.

5. Maintenabilité et évolutivité :

e Le systéme doit étre congu de mani¢re modulaire afin de faciliter I’ajout futur de
nouvelles fonctionnalités (paiement en ligne, géolocalisation avancée...).

e [a maintenance du systéme (mise a jour, correction de bugs) doit pouvoir €tre
réalisée sans affecter I’expérience des utilisatrices.

6. Facilité d’utilisation (Ergonomie) :

e L’application doit proposer une interface intuitive, claire et facile a prendre en main.

e Les ¢éléments interactifs (boutons, formulaires, menus) doivent étre accessibles et
bien positionnés.

e L’application doit étre disponible en frangais avec un langage simple et adapté au
public cible.

e Les retours d’action (confirmations, messages d’erreur, notifications) doivent étre
clairs et cohérents.
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4. Analyse de I’existant :

4.1. Etude comparative :

Le marché algérien des applications de transport est en croissance, mais peu d’acteurs
se concentrent sur la sécurité et le confort des femmes. PinkWay se distingue en proposant
des services de transport et de livraison assurés uniquement par des femmes pour une
clientéle féminine. Cette étude analyse les similaires existantes, nationales et internationales,
afin de positionner PinkWay comme une alternative innovante et inclusive, combinant
transport, livraison et sécurité adaptée aux besoins des femmes en Algérie.

4.2. Systémes concurrents :

Plusieurs applications de transport et de livraison existent déja, mais rares sont celles qui
ciblent exclusivement les femmes. Ci-dessous un apergu des principaux concurrents :

«* Au niveau national et international :

© & »

Yassir Heetch inDrive

> Yassir :

Présentation de I’application : YASSIR est une application mobile qui vous permet de
commander/réserver un taxi via votre smartphone. Ce service est simple, rapide et en toute
sécurité. [14] Au fil des ans, Yassir a accumulé plus de 6 millions d'utilisateurs et 130 000
partenaires dans 45 villes en Algérie, au Maroc, en Tunisie, en Afrique du Sud, au Sénégal,
le Canada et la France. Plus de 450 employés dans le monde entier, de plus de 15
nationalités différentes. [15]

La naissance de Yassir :

En 2017, a Palo Alto, en Californie, Noureddine Tayebi a imaginé une nouvelle
fagon d'aider chaque Algérien a se déplacer dans sa vie quotidienne. C'est ainsi qu'est née
l'idée de Yassir, le premier service de ride-hailing en Algérie, et le reste, c'est de 1'histoire
en marche. [15]

Points forts :
¢ Options de paiement flexibles (cash, carte, portefeuille électronique).

e Large couverture nationale.
¢ Diversité des services (livraison, transport).
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Points négatifs :

e Temps d’attente parfois long.
e Service client parfois critiqué.
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Sl O
N & e
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.t »
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¥ i ® 292

= s 2]

Beni Saf Ain Témouchent
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Figure 2:Vue sur l'application « Yassir »

20



Chapitre I : Description, Etude et Analyse des besoins du systéme PinkWay

> Heetch :

Présentation de I’application : Heetch est une application mobile francaise de transport
avec chauffeur (VTC) disponible en Algérie depuis 2019. [16] Elle permet aux
utilisateurs de commander un véhicule privé via leur smartphone pour leurs déplacements
urbains. Heetch est présente dans plusieurs villes algériennes, notamment Alger, Oran,
Constantine, Sétif, Annaba, Blida, Tipaza, Boumerdes, Bordj Bou Arreridj, Tlemcen, Sidi
Bel Abbés, Ain Timouchent, Mostaganem, Relizane, Mascara, Tizi-Ouzou, et Bejaia,
Medea, et a l'international également ! Si vous vous trouvez en France, Belgique, Angola,
Sénégal, Mali, ou encore Cote d'Ivoire, vous pouvez utiliser Heetch. [17]

Points forts :

Disponibilité 24h/24 et 7j/7.

Tarification transparente.

Points négatifs :

Options de paiement variées (especes ou carte bancaire, selon le pays).
Bonne expérience utilisateur.

Moins de conducteurs disponibles que d’autres applications.
Disponibilité limitée dans certaines villes

MELLS §
QUELEST
VOTRE NUMERO ?

RUF
\

+ S
HEETCH
+ "\*‘f' S,

B +213 v 0000000000

alité de

Connectez-vous avec un réseau social
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justes : la mobilité comme on I'aime.

// | \
\ ette application est protégé
Clest parti | \ eCAPTCHA. Google Privacy Policy
ervice

[] 1\

Conduire avec Héetch

1l

fe Ahmed ammar Q ?

station Lavage Hachen

oot @

N SELMA

OU ALLEZ-VOUS ?

% . Position actuelle >
aemchi
cef
Remchi <
was
TIen;on
Bénimester o R yIRTNGO 3
@sash S Tlemcen
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<
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Ur Espéces 650DZD
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Figure 3:Vue sur l'application « Heetch »
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> inDrive :

Présentation de ’application : inDrive s'est développé au-dela du simple covoiturage
pour créer des solutions qui permettent de fournir des services honnétes et éthiques
aux communautés du monde entier. [18]

La naissance de inDrive : Fondée en 2013 et incorporée aux Etats-Unis en 2018,
inDrive est aujourd'hui disponible dans plus de 888 villes a travers 48 pays. En 2022,
l'entreprise s'est retirée de la Russie, ayant cédé ses activités russes. En 2022, puis en
2023, inDrive était la deuxiéme application de covoiturage la plus téléchargée au
monde, d'apres les données de Google Play et de 1'App Store. [18]

Points positifs :

e Mode¢le de tarification flexible basé sur la négociation entre le passager et le

conducteur.
e Possibilité de choisir son conducteur parmi ceux ayant accepté la demande.

e Pas de majoration automatique en cas de forte demande.
e Diversité des services (livraison, transport).

Points négatifs :

e Pas toujours facile de trouver un chauffeur qui accepte le prix proposé.
e Absence de paiement par carte bancaire dans certaines régions.

v

ETFehour

]
()
I

iD inDrive

/

; ¢ i‘ ,‘ el
” Votre application pour des R
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o= Y W= .
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® © Remchi (Remchi) oluald g3l 18 dasa (Tlemceen)
Continuer par téléphone Q A Sluald g Jadl dane DZD Proposez votre prix
DZD Propose s (i) Prixrecommandé 690 DZD.
i Proposez votre prix ’ g
~ = G Continuer avec Google Temps de la course : ~29 min.
inDrive
et 3 Condion Gutlizston et ntre Trouver un conducteur % Trouver un conducteur

o—
>

Figure 4:Vue sur I'application « inDrive »
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«* Au niveau national :

>

Connexion a COURSA

Coursa
Coursa :

Présentation de ’application : Coursa est une application de VTC vraiment 100%
Algérienne qui met en relation des particuliers et chauffeurs a Alger et ses environs
(Tipaza, Blida, Boumerdes) et Oran. Coursa a plus de 1 millions de téléchargements
sur Play Store et App Store. [19]

Points positifs :

e Application 100 % algérienne développée localement.

e Tarifs compétitifs et transparents, calculés en fonction de la distance
parcourue.

e Possibilité de suivre le chauffeur en temps réel.

Points négatifs :

Quel est ton numéro de

e Couverture géographique limitée a certaines villes algériennes.
e Certains utilisateurs signalent des bugs, comme des textes illisibles dans
l'application.

= COURSA 10}
©

L

COURSA ®

glé B reah
téléphone ? geres

+213

CONTINUER

Nouveaux numéros

Contactez I'assistance Coursa
de 08h00 & 19h00 aux numéros
suivants : 0561 48 61 00/ 0561 26
7961

Salam SELMA !
Ou allez-vous ?

Proposez votre prix

Tarif ¢y 972DA &

Vous pouvez modifier le tarif conseillé

COMMANDER MAINTENANT

Figure 5:Vue sur ’application « Coursa »
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Au niveau international :

> Pink Taxi :

B

Pink Taxi Yango

Présentation de D’application : Pink Taxi est une prestation de transport réservée
aux femmes on Egypte, pensée pour fournir un moyen de déplacement sécurisé et
agréable. Toutes les conductrices sont des femmes, et les passagéres ont la possibilité
de planifier leurs trajets par le biais de 1'application mobile.

Points positifs :

e Renforcement de la sécurité en n'employant que des conductrices.
e Unservice congu spécifiquement pour les femmes, qui crée un cadre agréable.
e Interface utilisateur intuitive pour simplifier la réservation de trajets.

Points négatifs :

e Disponibilité limitée a certaines zones urbaines (n’est pas disponible en
Algérie).

ée ¢ “1du Caue'@
Entrez votre numéro de & o= & pmwe

téléphone pour commencer

Lutilisation du portefeuille
signifie 100 % de sécurité 0

Numéro de téképhone

B 213 )
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AL SAYEDA a8
ZEINAB
iz gl
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Nafesa Mosque G

11, Abdeen )
Cairo Governorate, Egypte

© Al Manyal Muzeum
Cairo Governorate, Egypte

Pink Taxi
-~
Sa= . 75EGP
.
Définir la prise en charge

Code requis

Figure 6:Vue sur ’application « Pink Taxi »
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> Yango :

Présentation de ’application : Yango est une application de transport avec de

multiples services, tels que la réservation de courses, la livraison de nourriture et de
colis, avec une présence dans différents pays.

Points positifs :

e Disponibilité dans plusieurs pays.
e Options de paiement variées, y compris carte bancaire et espéces.
e Diversité des services (livraison, transport).

Points négatifs :

e Problémes d'assistance a la clientéle signalés par divers utilisateurs.
e Couverture géographique variable, avec une disponibilité limitée dans
quelques pays.
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Figure 7:Vue sur I’application « Yango »
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4.3. Tableau comparatif :

Le tableau ci-dessous présente une comparaison entre notre solution Pinkway et les
systémes concurrents, en se basant sur leurs principales fonctionnalités.

Fonctionnalités

Yassir

inDrive

Coursa

D @

Pink Taxi

i

Q

Yango

PinkWay

e

Femmes
uniquement

©
X

X

Présence en
Algérie

v

<

o

K

Chat en direct

B

X

X | X

X | X

X x| X

Notifications

=L
!Hx!x!!x@%

NNRE x @ & x
X| x| [

Vérificati

didentité X

T rt

(Courses)

Livraison x

Notation X
X

<

Tableau 1:Le tableau comparatif entre notre systéme et les systemes

5. Conclusion :

concurrents

Ce chapitre a présenté les acteurs clés du systeme Pinkway ainsi que les principales
exigences auxquelles il répond. Une comparaison avec les solutions concurrentes a ¢galement
permis de mettre en valeur les atouts de Pinkway, notamment sa réactivité, sa fluidité

d’utilisation et ses fonctionnalités adaptées aux besoins spécifiques du marché.
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Chapitre III : Conception du systéme PinkWay

1. Introduction :

Dans ce chapitre, nous présentons la conception de notre systéme Pinkway a travers les
différents diagrammes UML réalisés au cours de cette phase. Ces diagrammes permettent de
représenter les principales fonctionnalités du systéme, les interactions entre les actrices et
I’application, ainsi que le déroulement des actions.

Cette ¢étape vise a structurer le fonctionnement global du systéme avant son
développement, en offrant une vue d’ensemble cohérente et détaillée de son comportement.

2. Définition d’UML :

Le langage UML (Unified Modeling Language, ou langage de modélisation unifié) a été
pensé pour €tre un langage de modélisation visuelle commun, et riche sémantiquement et
syntaxiquement. Il est destiné a l'architecture, la conception et la mise en ceuvre de systémes
logiciels complexes par leur structure aussi bien que leur comportement. L'UML a des
applications qui vont au-dela du développement logiciel, notamment pour les flux de processus
dans l'industrie.

L'UML n'est pas un langage de programmation, mais il existe des outils qui peuvent étre
utilisés pour générer du code en plusieurs langages a partir de diagrammes UML. L'UML a une
relation directe avec l'analyse et la conception orientées objet. [20]

3. Les outils utilisés :

LY

Modelio Lucidchart Draw.io

Figure 8:La liste des outils utilisés pour la conception

Modelio : Modelio est une solution de modélisation offrant une large gamme de fonctionnalités
basées sur des normes couramment utilisées pour l'architecture d'entreprise, la modélisation de
processus, le développement de logiciels et 1'ingénierie des systémes. [21]

Lucidchart : Lucidchart est un environnement de travail visuel qui associe création de
diagrammes, visualisation de données et fonctionnalités de collaboration afin de faciliter la
communication et stimuler l'innovation. [22]

Draw.io : draw.io est une pile technologique pour la création d'applications de diagrammes et
le logiciel de diagrammes utilisateur final basé sur un navigateur le plus utilisé au monde. [23]

Draw.io est un logiciel de diagramme en ligne simple et puissant qui permet de créer facilement
des diagrammes, des organigrammes, des schémas et bien plus encore. Avec une interface
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intuitive et conviviale, Draw.io offre une large gamme d'outils de dessin et de formes pré-
définies pour vous aider a donner vie a vos idées visuelles. [24]

4. Les diagrammes :

4.1. Diagrammes de cas d’utilisation :

Les diagrammes de cas d'utilisation décrivent les fonctions générales et la portée d'un
systeme. Ces diagrammes identifient également les interactions entre le systeme et ses acteurs.
Les cas d'utilisation et les acteurs dans les diagrammes de cas d'utilisation décrivent ce que le
systeme fait et comment les acteurs l'utilisent, mais ne montrent pas comment le systeme
fonctionne en interne. [25]

Vous trouverez ci-dessous les diagrammes de cas d'utilisation correspondant a notre
systéme :
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PinkWay Use Case

Créer un compte

Clignt

Noter et laisser un avis sur
une course ou Iivraisy

Définir des conductrices
favorites

Annuler la commande

/" Ajouter des Iivreu% ___________________________________________________________
Voire I'historique deses ~

commandy

@s statistiqu&.

ses commandes

N
S'authentifier /‘I<~

<<include>>

Face++ AP|

------------------------------------------------ <<include>>-----------ccociiaaoonn
S : :
Réinitialisersn: : :
mot de passe i i
i .

: +Iazure Al
i e <<include>> - ----------semmmmmmmemy :
' ' 1
' - ' N
Changer son mot de passe/ ' Lo
7_77 ' Annuler la course Lo
' - . 1
: ; \ ' St —— Communiquer avec la Pt
Modifierses informations . e ..---conductrice en temps réel |
<<extend>> IPPEEL L i via le chat. ) vt
- __.-<<extend>> —— .

______ --n . Maps API

""" ’ / Déclancher le bouton ) E
\g oo <<extend>> -~ sos d'urgence .t
[
[
! 1

Figure 9:Diagramme de cas d’utilisation « Cliente »
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PinkWay Use Case

Créer un compte

Face++API

Livreyise ccéder aux commande

dlsponlbles

- - -<<extend>>---"""" \

ettre & jour I'état de
chaque livraison

valuer la cliente a la fi
de la livraison

Consulter I'historique
complet de ses livraisons

onsulter les évaluations &
commentaires de ses
livraisons

y \
accepter une commande
/

<<include>>-

— e e bbb bbb bbb bbb <<include>>------------=--------nn |
: .
— | |
o ! L Azure Al services
Réinitialiser son H '
mot de passe ' H
- : i
I |
I |
.
: [kt bh b <<include>> === -===--===smmmmmmmess T )
' - o [ Cloudinary
'
Changer son mot de passe i ! i
I
! G Eeman dee q— Refuser une demande H i
! N course .
- H . [
! —— : o b
Modifier ses informations i . [
. — S
personnelles et de sa voiture K L Communiquer avec ia H '
- . ’ " H '
— <<extend>> Accepter une demande | cliente en temps réelviale) | !
chat. .
— - . — ! Maps API
A H P
lemmmm===s <<extend>> ------- 1 1
Consulter les demandes Vot
de courses Vo
Y
' 1
'
--------------------------------------------- <<include>>--------------- o v
1 ' :
PETE P '
loir Iitinéraire et 'adresse di <<includes> H ! |
la cliente include L o
' '
FEREE LR EE R EEE T L L <<include>>--------~ ! i E
i Notifier en cours de v Vo H
1 | 1 1 i 1
— ' \ route ! v
- vy
Notifier la cliente — ,
|
|
—— Nofifier I'arrivée S'authentifier 3
: EELLLLLD
e '
Accéder a 'historique de ses o~ !
courses Notifier la ' ERARAY.
terminaison de \ oo
- course 1 Ao
' —— ! N Ca
Z ! ! v :
"""""""""""""""" <<include>>---------~ /! A
/ |
J P
Ci Ilter les évaluationset <<include>> h . !
\@Wntaires de ses course! I P
S P
I - - Gl
valuer la cliente alafinden <cinludes - - oo em o 1:_ ‘:_;
la course h
h
I .
I <<include>> - -'

Figure 10:Diagramme de cas d’utilisation « Conductrice/Livreuse »
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PinkWay Use Case

Accéder a d?\

statistiques globales de | H

Ivapplicatioy i I
<<include>>

el | S (s G _/Rechercher une cliente |
.
= e . -
) K S
/ p
, .
N P
h P
K .
; <<extend>>
H
<<extend>> L
l' I'
/ .
, .
i’ ‘l’
Consulter les détails de
ccéder a la liste des\- - - - <<extend>> """~ chaque cliente
clientes R
e L EEELEEEL L <<include>> - -------=----=---- ;
S '
'
y Accéder aux '
e _informations détaillées H
<<extend>> \ de chaque '
conductrice H
: '

Visualiser la liste des | _ . S'authentifier
conductrices inscrites/ > """ <<extend>> _________ < Supprimerune
o conductrice S
-~ A H
<<extend>>. ' :
e L e LR LR LR <<includes>- - - - - :
.. — H
o :
Rechercher une :
\ - L}
conductrice !
'
'
'
L}
H
'
_ Accéder H
L L LT T |aux détails spécifiques | H
: de chaque course |
' “ / L}
<<extend>> _ H
\ '
1 B e . i
: ' :
i ' "
i ~. ' — N
H .. - ' - !
' - . .
. I <<extends>-, «/Appliquer des filtres !
N ' | Rechercher \ -+ sur laffichage des | !
' |
; : une course ETEre :
/ : - H
' ' _ H
e "L :
'
[ ImJ)rimer ‘ Exporter la liste des <<include>>
| la liste des courses | | courses au format | H
XSLT H
'
- '
o L}
L}
_ '
'
, . H
L . !
- <<extend>>. - - - oo oo oo [ Visualiser les détails de !
H ' chaque commande !
' N "
v . =
/» *\ :
— '
'
Consulter la liste des ) ! 1
{ N .
commandes effectuées. .. ____ <<extends>- - - - - - - . Modifier le statut d’une H
commande !
L :
'
'
.

Figure 11:Diagramme de cas d’utilisation « Administrateur »
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Les scénarios : Nous identifions quatre types d’acteurs, chacun ayant ses propres

fonctionnalités :

» La cliente peut :

Créer un compte personnel avec une vérification d’identité via Face++ API ou
Azure Al Services.

S’authentifier avec son adresse e-mail et son mot de passe.
Changer son mot de passe ou réinitialiser en cas d’oubli.
Modifier ses informations personnelles.

Réserver une course.

Annuler une course ou déclencher un bouton SOS en cas d’urgence.
Communiquer avec la conductrice en temps réel via le chat.
Passer une commande.

Suivre en temps réel I’état de sa commande.

Annuler une commande si nécessaire.

Noter une conductrice ou une livreuse et laisser un commentaire.
Ajouter des conductrices ou livreuses a sa liste de favoris.
Définir des trajets favoris.

Voir I’historique complet de ses commandes.

» La conductrice/La livreuse peut :

Créer un compte personnel avec une vérification d’identité via Face++ API ou
Azure Al Services.

S’authentifier avec son adresse e-mail et son mot de passe.

Changer son mot de passe ou réinitialiser en cas d’oubli.

Modifier ses informations personnelles ainsi que les informations de son
véhicule.

En tant que conductrice peut :

e Consulter les demandes de courses en attente.

e Accepter ou refuser une course.

e Voir I’itinéraire et ’adresse de la cliente via Google Maps.

e Notifier la cliente a différents moments (en route, arrivée, fin de course).
e Accéder a I’historique de ses courses.

e Communiquer avec la cliente en temps réel via le chat.
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Evaluer la cliente a la fin de la course.

Consulter les avis et évaluations laissés par les clientes.

En tant que livreuse peut :

Accéder a la liste des commandes de livraison disponibles.
Accepter une commande.

Mettre a jour 1’état de chaque livraison (préte, en route, livrée ...).
Evaluer la cliente 4 la fin de la livraison.

Consulter son historique complet de ses livraisons.

» L’administrateur peut :

S’authentifier a I’aide de son identifiant et de son mot de passe pour accéder
a I’interface d’administration.

Accéder a la liste compléte des clientes, effectuer des recherches ciblées,
consulter les détails de chaque cliente, et au besoin supprimer une cliente.
Visualiser la liste des conductrices inscrites, effectuer des recherches ciblées,
accéder aux informations détaillées de chaque conductrice (y compris ses
documents justificatifs et ses courses effectuées), et supprimer une
conductrice si nécessaire.

Consulter la liste des courses réalisées par les conductrices, avec la
possibilité de :

- Rechercher une course spécifique ou appliquer des filtres sur
I’affichage.

- Accéder aux détails spécifiques de chaque course.

- Imprimer la liste des courses ou exporter la liste des courses au format
XSLT.
Consulter la liste des commandes effectuées, avec la possibilité de :
Visualiser les détails de chaque commande, modifier le statut d’une
commande (en cours, livrée, annulée...).
Acceéder a des statistiques globales de 1’application.

4.2. Diagrammes de séquences :

Un diagramme de séquence est un diagramme UML (Unified Modeling Language) qui

représente la séquence de messages entre les objets au cours d'une interaction. Un diagramme

de séquence comprend un groupe d'objets, représentés par des lignes de vie, et les messages

que ces objets échangent lors de l'interaction.

Ci-apres sont présentés les diagrammes de séquence associés a différents cas d’utilisation

du systéme.

33



Chapitre III : Conception du systéme PinkWay

4.2.1. Diagramme de séquence « Créer compte
conductricel/livreuse » :

[Conductrice BDD Face++ 4P| Azure Al senices

Accade a Iapplication

Clique sur créer compte

Affiche 1a page pour saisir le
numéro de téléphone

Saisitle numéro de téléphone

Afiche un formulaire pour saisir ses
informations

Saisitses informaticns

Affiche un formulaire pour rens eigner les informations du
vénicule

Saisitles informations du véhicule Envoie les données du

oA conductrice

P verfication

[Email déja utilis &] H Email déja utilis & U‘

Emai déja utilisé par un autre compte

EEmail non utilis ¢]

Afiche une page gue un lien de vérification envoyé & Email non utilis & H
son email ;

Accede au lien de vérification

Affiche un message de succés H

Affiche une page peur uploader ses documants

Uploade ses documets

Affiche 1a page de vérification didentité

[T

R econnaice faciale]
Chositreconnaise faciale

Demande de prendre une photo de son visage

Prendre une phote

Emwie Ia photo potr analys er

Envoyer le résultat de défection du genre

omme]
Accés non autorisé

[Si femme] H

Affiche 1a page d'accueil

[Scan carte didentité]

H Choisit scan carte didentité

Demander de scanner |a carle

Scanner Ia carte

Envoyer Ia carte

Envoyer les résultats

Accés non autorisé H

[Si femme] 1
Affiche la page d'accueil H

Figure 12:Diagramme de séquence « Créer compte conductrice/livreuse »
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Scénario nominal :

1- La conductrice accéde a I’application PinkWay.

2- Elle clique sur "Créer un compte"'.

3- Elle saisit son numéro de téléphone, puis clique sur "Suivant".

4- L’application affiche un formulaire pour les informations personnelles (nom, prénom,
email, mot de passe, etc.).

5- La conductrice saisit ses informations personnelles.

6- L’application affiche un formulaire pour les informations du véhicule (type,
immatriculation, couleur, etc.).

7- La conductrice saisit les informations du véhicule.

8- L’application envoie les données a la BDD pour vérification.

9- Toutes les données sont valides, un email de vérification est envoyé.

10- La conductrice accéde au lien de vérification regu par email.

11- Un message de succes s’affiche.

12- La page d’uploade de documents s’affiche.

13- La conductrice uploade les documents justificatifs (picce d’identité, carte grise, permis,
etc.).

14- La page de vérification d’identité s’affiche.

15- Elle choisit entre la reconnaissance faciale ou le scan de carte d’identité.

16- Le genre détecté est féminin, elle est redirigée vers la page d’accueil conductrice.

Scénarios alternatifs :

8. L’application envoie les données a la BDD pour vérification.
- Si l'email est déja utilisé, 'application affiche un message d'erreur indiquant que
I’email a déja utilisé un autre compte.

15. Elle choisit entre la reconnaissance faciale ou le scan de carte d’identité :
- Si le genre détecté est masculin, ’acces est refusé.

Scénarios d’exceptions :

1. Echec de ’analyse faciale

o Sil’image du visage est floue, mal éclairée ou inacceptable, ou la photo ne contient pas
un visage :

o L’API retourne une erreur.
o Un message est affiché demandant de réessayer.

2.Probléme réseau/API
e Siles serveurs de Face++ / Azure Al ou de la base de données sont inaccessibles :

o L’utilisateur peut réessayer plus tard.

3.Piéce d’identité invalide ou illisible
e Si la carte d’identité est floue, non reconnue, ou expirée :

o Lutilisateur est invité & resoumettre une piéce valide.
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4.2.2. Diagramme de séquence « Réserver une course » :

S'authentifier

Affiche la page d'accueil

Choisit l'option courses

[Localis ation non activé] Demance d'activer la localis ation

[—
|

[Localis ation active]

Affiche la carte avec la position et
champs de destination

Saisit la destination et demande une course

k )

Affiche une page sur les détails de la course

Clique sur conifrmer

k )

Affiche une page de recherche du conducirice

[Conductrice trouwe]

Affiche une page de s3 course avec les
informations du conductrice associé

[Conductrice non trouws]

Affiche un Message que aucune conducirice n'est

dis ponible pour le moment. Weuillez rées s aver plus
tard

Figure 13:Diagramme de séquence « Réserver une course »

Scénario nominal :

1- La cliente accede a I’application PinkWay.
2- Elle s’authentifie.

3- L’application affiche la page d’accueil.

4- La cliente choisit I’option "Courses".
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5- Lalocalisation est active.

6- L’application affiche la carte avec sa position actuelle et un champ de destination.

7- La cliente saisit sa destination.

8- Elle clique sur "Demander une course".

9- L’application affiche une page contenant les détails de la course.

10- La cliente clique sur "Confirmer".

11- L’application affiche une page de recherche d’une conductrice.

12- Une conductrice est trouvée.

13- L’application affiche la page de la course avec les informations de la conductrice
associée.

Scénarios alternatifs :

5. Lalocalisation est active.

5.1.  Sila localisation n’est pas activée, I’application demande a la cliente d’activer
la localisation.

12. Une conductrice trouvée
12.1.  Si aucune conductrice trouvée, I’application affiche un message
« Aucune conductrice n’est disponible pour le moment. Veuillez

réessayer plus tard. »

Scénarios d’exceptions :

1. Connexion Internet ou serveur indisponible :

e Si la cliente n’a pas de connexion Internet ou si les serveurs de PinkWay sont
inaccessibles :

o Lapplication affiche un message d’erreur indiquant un probléme de
connexion.

o L’utilisateur est invité a réessayer plus tard.
2. Saisie de destination invalide :
1- Si la cliente saisit une destination incorrecte ou non reconnue par le systeme :
o Un message d’erreur s’affiche.

o La cliente est invitée a entrer une destination valide.
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4.2.3. Diagramme de séquence « Passer une commnde » :

S'authentifier

Affiche la page d'accueil

Choisit I'option livrais on

[Localis ation non activé]

Demande dactiver la localis ation

[Localis ation activé]
Affiche la page d'accuell pour Ia livraison

Choisit un senvice ou cliquer sur le bouton commander

-
»

Affiche 1a page de passer commands pour s endce

Saisit sa commande

[un seul senice]

Clique sur le bouton commander

Affiche une page pour finalis er sa commande

Finalis er sa commande et cligue sur confirmer

Enwvoyer les détails de la commande

Loy

Succés

Affiche mes sage de succés

[plusieurs sernices]

Clique sur le bouton ajouter au panier

¥

Affiche le panier avec la commande ajouté

Revenir et choisit un autre s enice

Affiche l2 page de passer commande pour sendce

Saisit sa commande aprés cligue sur ajouter au panier

Affiche le panier avec ses commandes

Cligue swur le bouton commander

¥

Affiche une page pour finalis er la commande

Finalis er sa commande et cligue sur confirmer

Envoyer les détails de Ia commande

Succés

Affiche message de succés

Figure 14:Diagramme de séquence « Passer une commande »

38



Chapitre III : Conception du systéme PinkWay

Scénario nominal :

1- La cliente ouvre I’application PinkWay.

2- FElle s’authentifie.

3- L’application affiche la page d’accueil.

4- La cliente clique sur I’option "Livraison"'.

5- L’application vérifie ’activation de la localisation

6- La page dédi¢e aux services de livraison s’affiche.

7- Elle sélectionne un service ou clique sur "Commander"'.

8- L’application affiche la page de commande.

9- La cliente saisit sa commande et un commentaire (facultatif)

10- Elle clique sur "Commander "

11- L’application affiche la page de finalisation de commande.

12- La cliente finalise sa commande en saisissant son adresse et en choisissant le type de
livraison (standard ou rapide).

13- La cliente clique sur "Confirmer "

14- L’application affiche un message de succes.

Scénarios alternatifs :

5. Dapplication vérifie I’activation de la localisation.

5.1. La localisation n’est pas activée, I’application affiche un message pour activer la
localisation avant d’affiche la page dédi¢e aux services.

9. La cliente saisit sa commande et un commentaire (facultatif).

9.1. Si la cliente souhaite commander plusieurs services, elle clique sur "Ajouter au
panier' aprés chaque saisie.

Scénarios d’exceptions :

1. Echec de connexion a la base de données

Apres avoir cliqué sur "Confirmer", une erreur survient dans I’enregistrement de la
commande.

Un message d'erreur est affiché : "Impossible d’enregistrer la commande. Veuillez
réessayer.”

2. Saisie incompléte ou invalide

Si la cliente tente de commander sans saisir 1’adresse ou le texte de commande,
I’application demande de saisir les champs.

3. Probléme de géolocalisation
L'application ne parvient pas a récupérer la position actuelle (erreur GPS ou
permissions), un message s’affiche pour activer la localisation.
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4.3. Diagramme de classe :

Associer

Administrateur
+identifient:string
+motDePasse:string
+sAuthentifier()
Utilisatrice +consulterListeClientes()
+uid: string + rechercherCliente()
+nom:string +consulterDetailsCliente()
Vehicule +prenom : string + SUPP'_imerc'ie“ml‘l_
. +numDeTelephone:string + consulterListeConductrices()
+Mmarque : string .
o +DateNaissance:string +techercherConductrice()
+annee:string P Gérer 1| +consulter ice()
*mﬁ‘"“'e:s'_""g semailsting + supprimerConductrice()
+cou|eur.slr|.ng -motDePasse:string + consulterListeCourses()
G mndele.s.tnng +rechercherCourse()
+ype:string + s'authenifier() +filtrerCourses()
+modifierCompte() + consulterDetailsCourse()
T +réinitialiserMotDePasse() +exporterCoursesXSLT(}
1 +imprimerListeCourses()
+ consulterListeCommandes()
+ consulterDetailsCommande()
+ modifierStatutCommande()
+ consulterStatistiquesGlobales()
[
1
Bvolr ConductriceLivreuse Cliente
+vehicule : Vehicule
+commune:String + reserverCourse()
+daira:String +annulerCourse()
+DéfinitCondLivFavoris(fav :
+consulterDemandesCourse() ConductriceLivreuse)
+accepterCourse{) +definitTrajetFavoris|
+refuserCourse() +déclencherBoutonSOS()
- storiqueCourse() 1 +noterCondLiv() L —
+consulterHistoriqueEvaluations() +passerCommande(commande : Commande)
+notifierCliente() +SuivreC: [ :C )
+consulterCommandesDispol] +annulerCommande(commande :Commande)
+accepterCommande() +recevoirNotifications()
= +changéEtatCommandel) +consulterHistoriqueCommande()
+noterCliente() +envoyerMessageConductriceChat()
+consulterHistoriqueCommandes ()
+envoyerMessageClientChat()
‘ ‘ Passer 1 B
1 associe!
! réserver Gérer
Gérer
Gérer
1 3
v Course
Commande
., j . +idCourse:string
Service ' I,dc ommande: sll:lng Rssocier +idCliente:string
) 1.+ R N 1.+ | +idConductrice:string
+commande:string +ClientlD:string r +departstring
+commentaire:string  1..*—avoir—— 4| +conductriceld:string . statul"slring —
+adresseLivraison:string | . rix-s.trin
+services List<Service> p ; 2 N
) +destination:string
statut:string
. typeLivraison:string
’t_t.t—

T‘

1.

Py
Gerer

Figure 15:Diagramme de classe
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Le systeme « Pinkway » est une plateforme de mise en relation entre des clients et des
conductrices pour la gestion des courses et des services de livraison. A travers la notation UML
(Unified Modeling Language), ce diagramme permet de visualiser les différentes classes du
systéme, leurs caractéristiques, leurs comportements et les interactions entre elles.

Les principales classes représentées dans ce diagramme sont :

X3

A

Utilisatrice : Représente un utilisateur de base du systéme, contenant des informations
personnelles telles que le nom, le prénom, le numéro de téléphone, 1’adresse e-mail, etc.
Elle sert de classe mére pour les clientes et les conductrices.

% Cliente : Représente une cliente qui peut réserver ou annuler une course, gérer ses favoris,

>

passer ou suivre des commandes, annuler des commandes, recevoir des notifications, et
consulter son historique.

ConductriceLivreuse : Représente une conductrice qui posséde un véhicule. Elle peut
accepter ou refuser des courses, consulter les demandes, notifier les clientes, gérer les

>

o
A5

commandes et consulter les évaluations regues.

o
%

Administrateur : Représente un utilisateur ayant un accés complet au systéme. Il peut

gérer les clients, conductrices, courses, commandes et consulter des statistiques globales.

% Commande : Représente une commande passée par une cliente. Elle contient des
informations comme la date, les identifiants de la cliente et de la conductrice, I’adresse de
livraison, le statut, le type de livraison et la liste des services associés.

*» Service : Représente un service spécifique inclus dans une commande.

% Course : Représente une course demandée par une cliente. Elle inclut des informations
comme le point de départ, la destination, le statut et le prix.

» Véhicule : Représente un véhicule associé a une conductrice, avec des caractéristiques

telles que la marque, le modele, 1’année, la couleur, et le type.

Attributs : Chaque classe est définie par des attributs qui décrivent ses propriétés essentielles,
tels que les identifiants, les noms, les dates, les adresses ou encore les statuts.

Méthodes : Chaque classe inclut des méthodes qui modélisent les opérations qu'elle peut
effectuer, comme réserver une course, accepter une commande, consulter un historique ou
authentifier un utilisateur.

Relations : Les classes sont reliées entre elles par différentes relations pour représenter les
interactions dans le systéme.

Description détaillée des relations :

e Utilisatrice — ConductriceLivreuse / Cliente : Une Utilisatrice peut étre soit une
Cliente, soit une ConductriceLivreuse, car ces deux entités héritent de la classe
Utilisatrice.

e ConductriceLivreuse — Véhicule : Une conductrice posséde un seul véhicule.

e Cliente — Course : Une cliente peut réserver plusieurs courses. Chaque course est
associée a une seule cliente.

e ConductriceLivreuse — Course : Une conductrice peut gérer plusieurs courses.
Chaque course est associée a une seule conductrice.
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e Commande — Cliente / ConductriceLivreuse : Une commande est passée par une
cliente et gérée par une conductrice. Elle peut contenir plusieurs services.

e Commande — Service : Une commande peut inclure plusieurs services.

e Course — Cliente / ConductriceLivreuse : Une course relie une cliente a une
conductrice.

e Administrateur — Toutes les entités principales : L’administrateur joue un réle global
de gestion sur les clientes, les conductrices, les commandes, les courses.

5. Conclusion :

En conclusion, ce chapitre a permis de définir 1’architecture globale du systéme Pinkway
grace a une modélisation UML compléte. Nous avons réalisé le diagramme de cas d’utilisation
afin d’identifier les interactions entre les acteurs et le systéme, le diagramme de séquence pour
représenter la dynamique des échanges, ainsi que le diagramme de classes pour décrire la
structure statique du systéme. Cette étape de conception constitue une base solide et cohérente
pour la poursuite du développement. Le chapitre suivant sera consacré a la réalisation du
systéme, ou seront présentés les différents outils utilisés pour son développement ainsi que les
diverses interfaces créées.
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Chapitre IV : Réalisation du systeme PinkWay

1. Introduction :

Dans ce chapitre, nous traiterons de la mise en ceuvre de notre systéme PinkWay en
mettant en évidence les outils, les technologies et les langages de programmation utilisés lors
de son développement. Nous présenterons ¢galement les différentes interfaces congues, qui
constituent 1’élément central de I’interaction avec I'utilisateur.

2. Les outils et langages utilisés :

« N ’. A

Flutter Dart Firebase Github Android studio  Figma

@ O @ 4

Azure Al services Google Cloud Cloudinary Visual Studio Code

N .@d c A Vercel Hr m B

Cognitive Services

Node js Vercel React js Face++ API  Bootstrap Render

Figure 16:Liste des outils et langages utilisés pour la réalisation de systéme
« PinkWay »

Flutter : Flutter est un framework open source permettant de créer de belles applications
multiplateformes compilées nativement a partir d'une seule base de code. [26]

Dart : Dart est un langage optimisé pour le client, permettant de développer rapidement des
applications sur toutes les plateformes. Son objectif est d'offrir le langage de programmation le
plus productif pour le développement multiplateforme, associé a une plateforme d'exécution
flexible pour les frameworks d’applications. [27]

Firebase : Firebase est une plateforme de développement d’applications web et mobiles
soutenue par Google, pour aider les développeurs a offrir des expériences d’applications plus
riches. On parle de BaaS. Firebase gere sa propre infrastructure avec un bel ensemble d’outils
pour simplifier le travail du développeur en lui fournissant des kits de développement et
un tableau de bord en ligne. [28]
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Github : GitHub est une plateforme basée sur le cloud ou vous pouvez stocker, partager et
travailler avec d'autres pour écrire du code. [29]

Android studio : Android Studio est I'environnement de développement intégré (IDE) officiel
des applications Android. Basé sur le puissant outil de développement et d'édition de code
d'IntelliJ IDEA, Android Studio offre encore plus de fonctionnalités qui améliorent votre
productivité lorsque vous créez des applications Android. [30]

Figma : Figma est un puissant outil de design collaboratif destiné¢ aux équipes. Explorez des
idées, rassemblez des retours, créez des prototypes réalistes et optimisez le développement des
produits avec des design systems. Figma Design est compris dans la licence Full avec tous les
forfaits. [31]

Azure Al Services : Azure Al services aide les développeurs et les organisations a créer

rapidement des applications intelligentes, de pointe, prétes a étre commercialisées et
responsables avec des API et des modeles préts a I’emploi, intégrés et personnalisables. Les
exemples d’applications incluent le traitement en langage naturel des conversations, la
recherche, 1’analyse, la traduction, le message, la vision et la prise de décision. [32]

Google cloud : Google Cloud est constitu¢ d'un ensemble de composants physiques, telles que

des ordinateurs et des disques durs, et de ressources virtuelles, telles que des machines virtuelles
(VM), qui se trouvent dans les centres de données dans le monde entier. L'emplacement de
chaque centre de données se trouve dans une région. Les régions sont disponibles en Asie, en
Australie, en Europe, en Afrique, au Moyen-Orient, en Amérique du Nord et en Amérique du
Sud. Chaque région est constituée d'un ensemble de zones isolées les unes des autres. Chaque
zone est identifiée par un nom qui combine un identifiant de lettre avec le nom de la région. Par
exemple, la zone a en Asie de 1'Est s'appelle asia-eastl-a. [33]

Cloudinary : La mission de Cloudinary est d'aider les entreprises a libérer tout le potentiel de
leurs médias pour créer les expériences visuelles les plus attrayantes. Cloudinary a été fondée
en 2012 par trois experts en haute technologie et développeurs expérimentés, confrontés sans
cesse aux mémes défis fastidieux en matiére de gestion des médias. A l'instar des développeurs,
ils ont agi et créé une solution qui révolutionne la gestion, la transformation et la diffusion des
médias numériques dans le monde omnicanal et connecté d'aujourd'hui. [34]

Visual Studio code : Visual Studio Code est un éditeur de code source léger, mais puissant, qui
s’exécute sur votre bureau et est disponible pour Windows, macOS et Linux. Il est livré avec

un support intégré pour JavaScript, TypeScript et Node.js et dispose d’un riche écosysteme
d’extensions pour d’autres langages et environnements d’exécution (tels que C++, C#, Java,
Python, PHP, Go, .NET). [35]

Node js : un environnement d'exécution JavaScript gratuit, open source et multiplateforme qui
permet aux développeurs de créer des serveurs, des applications Web, des outils de ligne de
commande et des scripts. [36]

Vercel : Vercel est un cloud développeur pour créer et déployer des applications web. [37]
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React js : React est une bibliotheque JavaScript pour la construction d’interfaces utilisateur
(UI). [38]

Face++ API : Cette API est congue pour identifier et vérifier les visages individuels par rapport
a une base de données de visages connus. Elle peut gérer des tiches de reconnaissance a grande
échelle et est utilisée dans diverses applications telles que les systemes de sécurité, le suivi des
présences et l'identification des clients. L'API de reconnaissance faciale s'appuie sur des
modeles d'apprentissage profond pour fournir une reconnaissance faciale précise et rapide,
garantissant ainsi l'identification des individus méme dans des conditions difficiles, comme un
faible éclairage ou des occultations. [39]

Bootstrap : Bootstrap est une boite a outils front-end puissante et riche en fonctionnalités.
Créez tout ce que vous voulez, du prototype a la production, en quelques minutes. [40]

Render : Render aide les équipes a déployer, sécuriser et faire évoluer tout type de projets, des
prototypes de plusieurs centaines de lignes aux architectures multiservices complexes, le tout
avec un engagement constant en matiére de performances et de disponibilité. [41]

3. Présentation du systéme :

3.1. Description du systéme :

Le systéme Pinkway est une solution numérique innovante dédiée a la mobilité
urbaine et a la livraison, pensée spécifiquement pour offrir une expérience
personnalisée a chaque type d’utilisatrice et d’administrateur. Il se compose de trois
interfaces complémentaires :

« L'application mobile Pinkway, destinée aux clientes, permet de réserver des
trajets ou de commander des livraisons en quelques clics, avec un suivi en
temps réel et une interface intuitive.

o L'application mobile Pinkway+, congcue pour les conductrices et livreuses,
leur offre un espace dédié pour recevoir, gérer et finaliser leurs missions de
transport ou de livraison.

o La plateforme web d'administration, accessible via un site web sécurisé, est
utilisée par PPadministrateur pour superviser le fonctionnement global du
systéme, gérer les comptes, les trajets, les statistiques et assurer un support
efficace.

Chaque composant du systéme Pinkway est congu pour répondre aux besoins

spécifiques de ses utilisateurs, garantissant une expérience fluide, sécurisée et
adaptée a chaque réle.
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pinkwa pinkwa

WBY AGe2 EN TOUTE
SERENITE

Figure 17:Figure de logo des applications « Pinkway » et « Pinkway+ »

3.2. Interfaces du systéme :

Dans cette partie, nous allons présenter les différentes interfaces de notre systéme :

a) Coté cliente :

La figure suivante présente les interfaces clientes de 1’application Pinkway. Elle
affiche la page d’accueil avec une fléche invitant a faire glisser I’écran (swipe), suivie
de la page de connexion permettant a la cliente de se connecter, de créer un nouveau
compte ou de réinitialiser son mot de passe.

/‘ ™

" SE CONNECTER

pinkwa

WOYAGEZ EN TOUTE
SERENITE !

Get Started €

Vous n'avez pas de compte ? S'inscrire

Figure 18: Interfaces de page d’accueil et connexion de la cliente
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Cette figure montre I’email de réinitialisation de mot de passe envoyé
automatiquement a la cliente. Il contient un lien sécurisé permettant de modifier le mot de
passe de son compte sur 1’application Pinkway.

21:36 il il B N 21:36 il il B NE
2 app-ns-projet-24 fi...
.\ < B O s ;|| € v PRRLEL <
\\
SE CONNECTER ) Reset your password for e Reset your password
POUR C / app-ns-projet-24 soite de réception
L )/ for hbrselmaa@gmail.com
4 noreply@app... 2135 5
o X .py PP @ “« 3 New password
amoi v | ®
v 8
BF  Traduire en frangais X
Réinitialisation du mot de f Hell, ly
passe Follow this link to reset your agp-ns-projel—zA
password for your hbrselmaa@gmail. com account
Email . 5
Un lien de réinitialisation sera envoyé a https://app-ns-projet-24 firebaseapp.com/_/auth/
hbrselmaa@gmail.com votre-ermail action?mode=resetPassword&oobCode=
YxGDpabu 31favB4pdbW6La0yPLKZCZt-
Email AgUKAAAGW9190aQ_apiKey=AlzaSyBYvon
Motide passe QOIXFDR3sWNBSeQ1X6pUg2nMrUcklang=en
e © hbrselmaa@gmail.com

If you didn't ask to reset your password, you can
ignore this email

Mot de passe oublié Thanks,

[ SE CONNECTER

Vous n‘avez pas de compte ? S'inscrire

Your app-ns-projet-24 team

Figure 19: Interfaces de réinitialisation du mot de passe de la cliente

La vérification d'identité peut se faire de deux facons, selon le choix de la cliente : soit par
reconnaissance faciale, soit en envoyant une piéce d'identité officielle pour validation. Cela
permet d'assurer la sécurité et la fiabilité¢ du systéme.

Bienvenue Selma.

Reconnaissance faciale

Pour finaliser votre inscription veuillez
Choisir un choix

Vérification d'identité

Placez votre visage dans le cadre pour | —
1a vérification

B )

Figure 20: Interfaces dédiés a la vérification d’identité

[ Scannez votre carte nationale j

N
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La figure ci-dessous montre les différentes étapes de I’inscription et de la connexion dans
I’application, allant de la saisie des informations personnelles a la vérification de I’email et a la
reconnaissance faciale pour sécuriser I’acces.

.\ - CRIRE

SE CQNNEOTER POUR CONTINUER

2154 =0

Verify Your Email

Prénom*

Email

¢ Email de vérification

Mot de passe* PNy / envoyé!

Mot de passe ® Vérifiez votre boite mail et cliquez sur le
vn"ﬂ.l en tollt' "r‘ﬂlt‘ ! " lien de vérification pour activer votre
Confirmer mot de passe* Q
Mot de passe oublié Transport sécurisé — Bien-étre compte.

garanti
T Temps restant: 01:58

Date de naissance*

Numéro De Téléphone e

= SE CONNECTER Wilaya

‘ B | -
S'INSCRIRE

- 2155l =B

Bonjour, Selma ‘ Verify Your Email

Tlemcen, Algérie

mm Renvoyer I'email

mm Email de vérification envoyé. Vérifiez votre
boite de réception.

Vous n'avez pas de compte ? S'inscrire

Q. search
Bienvenue Selma,

CourSes
¢ Email de vérification
Reconnaissance faciale envoyé!
Pour finaliser votre inscription veuillez Vérifiez votre boite mail et cliquez sur le
Choisir un choix lien de vérification pour activer votre
compte.

Email vérifié!

v Email Vérifié

[ Scannez votre carte nationale j

Q w Q (=

Figure 21: Interfaces de Création du compte cliente
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L’image suivante illustre les différentes fonctionnalités liées au profil utilisateur, telles que
la modification des informations personnelles, la gestion des favoris (adresses et conductrices
préférées) ainsi que le changement de mot de passe.

01:26 wll !l &

Bonjour, Selma

Tlemcen, Algérie

Q search

Selma
o Informations Personnelles g .
o Habri
i Prénom
' Favoris
o Selma
o Changer Le mot De passe Date de nalssance
B 2/1/2000
witaya
G) @ Tlemcen
Log Out
Q w 9 -
01:26 il il T © NG 21:48 sl il T N 3ED 01:26 wtl il B © NE
< Mes favoris < Mes favoris &  Changer le mot de passe
0 o _/—> 0 3
Adresses Conductrices Adresses Conductrices o
+ Vos adresses favorites @ Vos conductrices favorites
Lala Setti, Tlemcen, U Neda Kawther \. '
Daira Tlemcen, Tle... Conductrice Mot de passe actuel o
H Nouveau mot de passe &
ennaya s,
o Daira Hennaya, Tle... n
Confirmer le nouveau mot de passe Q
Tlemcen, Daira U
Tlemcen, Tlemcen ;..

Changer le mot de passe

Figure 22: Interfaces dédiés a la gestion du profil de la cliente
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La figure ci-dessous montre les principales étapes de la réservation d'une course dans
I’application PinkWay : choix du service, s¢lection de la destination sur la carte, confirmation
de la course avec estimation du prix, recherche d’une conductrice, suivi le trajet, et enfin
¢valuation apres la course.

18:44 il il T NED 2 og 18:45 il il T 0@ 18:45 il B N 0E
; & Compléter votre course & Détails de la course

Bonjour, Selma @ RS y

Tlemcen, Algérie
Point de départ

Q Remchi sy, Daira Remehi, Tle (@

| : Remchi
Q search Destination 7 P A
- Ain Youcef
Ul LD Wy v
9 Hennaya ausJl, Daira Hennaya, Tlem¢ "’
m //‘”\ fhzz)

£) Adresses récentes

Hennaya !I... \ \
® momes 9
TERIE 5 adresse / P\
o O G i _ ke
Café Dubai 35010 = > oD Yo u] Itinéraire

De: Remchi ., Daira Remchi, Tlemcen
oluals, Algérie yilisil

A:Hennaya s, Daira Hennaya, Tlemcen
13009, st Algérie sitiat

Religious complex o

Al gasall

Gl Distance et Prix
N 15.02km

Ol Allez Vous ? $ 475DZD
' e arit de base + 4

© Valider

Confirmer la course

Google

1845l T8 N QE

ae
Recherche d'une conductrice

~  PinkWay

Noter votre conductrice ®

Conductrice en route

Conductrice arrivée
tre conductrice est en route vers votre position

a conductrice vous attend au point de rendez-v

Q

Comment s'est passé votre course

avec Neda Kawther ? fedRiyan ‘M VO:::::;:::IW e (") Recherche en cours...
A st
| s & ¥
was, LE

het
|

' ) A | _het ' - ( A
“~ N e’ X o - %
« Neda Kawther Neda Kawther Recherche d'une conductrice en
4.8-12 courses 4.8 12 courses coure
Excellente expérience Arrive dans 64-96 min Arrive dans 64-96 min Veuillez patienter pendant que nous
trouvons une conductrice pour vous

o En route vers votre position © En route vers votre position

Partagez votre expérience

m cpiemn) i -~ 8 —
rix estime
Appeler Message Appsier Massage 475 DZD m
Conductrice arrivée Conductrice en route | Détails de votre course

/o ate versvotre
La conductrice vous attend au point de Votre conductrice est en route vers votre
@ soumettre BRI position o
U1 itinéraire

Figure 23: Interfaces cliente pour la réservation d’une course
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e i

19:00

\ >4

=Y
zone m;usmelle
ABOU
TACHEFINE

NOED+ 19:00 wil wi
Compléter votre course & Détails de la course
Lz
Point de départ
de chetouane
9 Remchi ol Daira Remchi, Tle @ w1038 ¢ famchi
KAZI TOUR | :< SNl
CITELS > TLEMCEN " =
DES LAURIERS i
9 Tlemcen, Daira Tlemcen, Tlemcen 13C < =
Tachfing, O ( C
W7Y &l
£) Adresses récentes OulbdRiyah L \
247 %) ~Hennaya
LES DAHLIAS L) s
Lo Tlemcen, D... - A
n Appuyez pour -~ = ";—
0 uti tte * D was
SIDI ATHM# ad \ :
O uce: SovsAID e gaid \ Béni mester lsals
( e
HOTEL LA PERLE @) Google
Hennaya .. Sahra
Jub o o 3oas o
Tlemcen Itinéraire
) o \u @ Palais'Ely
Z Grand Bassin
[:3
g
\ %
z Parc d'Hartoun o
Y Boulevard de ALN>
STIGES DE
ISOURAH DE

BOUDGHENE

a3

. Ou Allez Vous ?

De: Remchi .y, Daira Remchi, Tlemcen
slals, Algérie itz
A: Tlemcen, Daira Tlemcen, Tlemcen roluali
13000, Algérie i3
Distance et Prix
M 2369 km
$ 692DZD
Tarif de base + 692 DZD/!
e

20/ kr
N QED+

Compléter votre course

Confirmer la course
19:00 1l t! = @
Point de départ

Recherche d'une conductrice

Q Remchi 2.y, Daira Remchi, Tle @

19:00 il ot = @@
Destination

N QEE) 4
Recherche d'une conductrice

(9 ), Tlemcen 13000 ,,Luals, Algérie );I;u_..‘ll]

@ Adresses récentes

Tlemcen, D...

Ap Dour
te X

Recherche en cours...

9

]

Remchi ayl..
{9 Ap]

L

t

Recherche en cours...
ur A

©

Recherche d'une conductrice en

al

L0

cours

Veuillez patienter pendant que nous

trouvons une conductrice pour vous

Prix estimé

*

al

Recherche d'une conductrice en
cours
Veuillez patienter pendant que nous

trouvons une conductrice pour vous

692 DZD

6928
| Détails de votre course

Prix estimé

Annuler

Course annulée avec succés

| Détails de votre course

U1 ttinéraire
Figure 24: Interfaces cliente pour I’annulation d’une course
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Cette figure montre les écrans permettant a la cliente d’annuler une course en cours de
recherche, avec affichage d’une confirmation apres 1’annulation.
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La figure suivante montre la messagerie entre la cliente et la conductrice, permettant une

communication en temps réel pour faciliter la coordination.

233 @@ Q4R S il @D

Votre conductrice arrive

[ XCETIEEN  Honaine
Gn
Gha!ouel
e

Nedroma

w100
wri Hennaya
[ Moo ] 250
[n7a .

=+ ler

z Maghriia ot

e Sabra =
(Google g

N7

Aline
4.5 - 53 course
Arrive dans 52-78 min

@ En route vers votre position

A (=]

Appeler Message

| Détails de la course

Deépart
l Sidi Ahmed, Remchi sy, Daira ...

@ Pinkway

Nouveau message de Conductrice

° oui jarrive

| Détails de la course

@® Deépart

étes vous en route ?

| Sidi Ahmed, Remchi o)l Daira ...

233 @@

Votre conductrice arrive

@ Acceptée LR
s

GhaXouet w1038
o

2!
w3 .
Nedroma
Loghis Wioo

w71 Hennaya

15 220

174 ]
+ le
£ L\
L Maghnia o
E= Sabra =
frey
(Google

B Chat avec Aline 5.8

étes vous en route ?

@ cuiarive

Figure 25:Interfaces de chat avec conductrice

Cette figure présente I’interface principale de 1’application PinkWay, coté livraison,
affichant la localisation, les services proposés, les statistiques de 1’utilisateur et les livreuses

favorites.

O

Que souhaitez-vous faire livrer aujourd'hui ?

PinkWay

Bienvenue Selma,

Q, Rechercher un service..

Localisation actuelle

Gra3eas '

5L g
a3 + 5

Google -
™

Commander maintenant

Nos services

= 1 +

Courses Repas de Pharmacie
alimentaires restaurants o
- - A

Accueil

Colis et Livraison Produits
a
Livraison
d'urgence

Vos statistiques

3 3

© Total dépensé: 850.00 DA

Livreuses favorites

ﬁ E -

Accueil

© Total dépensé: 850.00 DA

Livreuses favorites

A N

Aline fettah Neda Kawther
&.5 Fettah
+213 783797822 4.0
+213 783797822

o & 100% fémini

e vérifiée

Chaque livre

assurer

votre sécurit

" = - -

Accuell

Figure 26:Interface de page d'accueil de service de livraison
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L’image suivante illustre les différentes étapes du processus de commande dans
I’application PinkWay, depuis la sélection du service jusqu’a la confirmation, en passant par
le choix des produits, 1’ajout au panier, la saisie de I’adresse de livraison et le choix du type de
livraison.

w=S W Q @)

Bonjour, Selma @ PinkWay e Repas de restaur... @@ Mon panier X

Tlemcen, Algérie
Bienvenue Selma,
Repas de restaurants

Que souhaitez-vous faire livrer aujourd'hui ? Repas de
Q_ Ssearch ?1 Faites-vous livrer vos plats restaurants
préférés en toute sécurité Nikis cormImiias:
Q_ Rechercher un service... par notre équipe féminine. "

?1 2 pizza poulet
1tacos mexicain
2 sandwich kabeb
Votre commentaire :
Pizzeria slice

L1}

Localisation actuelle

Détails de votre commande

Que souhaitez-vous
commander ?

el
3,030 8 2 pizza poulet
Sas + e 1tacos mexicain
= =, 2 sandwich kabeb
Googl
oogle = | o

Commander maintenant

Nos services commentaires (facultatif)
Pizzeria slice|
=
= 1  +4

Courses Repas de Pharmacle
alimentaires restaurants ° M Commander

i “ : [ G Ajouier = panier -
= » Commander
Q w Q = L E) = -
Accueil ani

=0 W Q@
1943 T8 N Q@)

PO Finaliser votre commande
{5 Finaliser votre commande

Adresse de livraison Presque terminé !

R e ZXCHEIRCIER R U IRl con Vérifiez les détails et finalisez votre
Q 3H94+WMS, syl Alg O (] commande pour confirmer

@) s
@ Détails de la Commande
@ Confirmation e @ M,
ICHI L 2k Service : Repas de restaurants
Votre commande a été (o) Dased Commande : 2 pizza poulet
enregistrée avec succes ! Café Dubai s 353D 34 > A3 1 tacos mexicain
Google SA 2 sandwich kabeb
n Commentaire : Pizzeria slice
Type de livraison

“ Adresse de livraison

Saisissez votre adresse de livraison
[ Q 3H94+WMs, Lyl Alg O O
Standard Rapide

30-45 min 15-20 min s @ -
250 DA 350 DA &

& :R <3 ,
° Confirmer la commande ICI:[I o ',fw (8
-

Figure 27:Interfaces cliente pour passer une commande
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Cette figure illustre les étapes suivies par la cliente pour annuler une commande.

19:58 il wtl B N 0ED 0 0D
Suivi de commande

PlnkWay de commande

Bienvenue Selma, [@ Commandes en cours 1

Que souhaitez-vous faire livrer aujourd'hui ?

Q_ Rechercher un service... En attente
Localisation actuelle o ! 400 DA
T I
u:'s,\fl&' = it Annuler la
=il commande @
VMJM+RHM, Tlemcen, Algérie Etes-vous sir de vouloir annuler

cette commande ?

Aucune commande a suivre

i -~ tt
Commander maintenant /m’
\ Palais El Mech

nde

Nos services

Grand Bassm
le
! ?1 RFgAll SF. lnl]R
e
Courses Repas de
alimentaires restaurants @ Macommande 1 v
o ' 4
# E - wy © Annuler la commande
Accueil

Figure 28: Interfaces cliente d’annulation d’une commande

La figure suivante présente I’interface permettant a la cliente de consulter 1’historique de
ses commandes et suivre une commande en cours.

N

0:05 il =0 W O B
: s de commande
<  Historique des commandes PinkWay e
2 t
Bienvenue Selma, Elrots
Que souhaitez-vous faire livrer aujourd’hui ? o
B 22/5/2025 250 DA ujourdh 4 250 DA
Q_ Rechercher un service...
& standard ype de |
standard

Localisation actuelle

Voir les détails

Q 3HO4+WMB, o,)l, Algérie,

J'-sw' ayll, Algérie
Lyt e
9 19/5/2025 350 DA sas 4+ )
@ rapide Google N - 'a_.'\:’
Voir les détails Commander maintenant
- Goggies=: @ o
Nos services pLaL
B 13/5/2025 250 DA
! v‘ n @ Macommande 1 v
s
«» standard
Courses Repas de Pharmacie
alimentaires restaurants
Voir les détails Livreuse :
Vs Neda Kawther F... 4.0
B - faa +21 822
Accueil
. -

Figure 29: Interface cliente pour I’historique et le suivi des commandes
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Chapitre IV : Réalisation du systeme PinkWay

19:47 Jeu 22mai o) Commande Livrée ®

SIM1 Données consommées aujourd'hui : 0 B, ce mois

Centre de notifications B ® ) Votre commande a été livrée

avec succes!

Merci de noter votre livreuse pour
améliorer notre service

& PinkWay mainten

Livraison terminée!
Votre commande a été livrée. Appuyez pour éval

Comment s'est passée votre
livraison avec Neda Kawther
Fettah?

Evaluez votre livreuse

*

("

<

Bonne expérience

Partagez votre expérience

a (optionnel)
Figure 31: Interface d'évaluation de livreuse apres livraison

b) Coté conductrice/livreuse :
La figure ci-dessous présente les interfaces conductrice/livreuse de 1’application
Pinkway+. Elle affiche la page d’accueil avec une fléche invitant a faire glisser

I’écran, suivie de la page de connexion permettant a I’utilisatrice de se connecter,
créer un compte ou réinitialiser son mot de passe

SE CONNECTER

Q

AGEZ EN TOUTE
SERENITE |

Mot de passe ®

Mot de passe oublié

SE CONNECTER
Get Started -

Don’t Have Account ?

Figure 30: Interfaces de page d’accueil et connexion
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Cette figure montre I’email de réinitialisation de mot de passe envoy¢ automatiquement a
I’utilisatrice. Il contient un lien sécurisé permettant de modifier le mot de passe de son compte
sur I’application Pinkway+.

2148 @O 68 BBl D LA S 920 B il il @D
0 25 firebaseapp.com -}
< (2 [ R
Reset your password for " Reset your password

app-ns-projet-24 Boite de réception

noreply@app... 21:46
“
m amoi v @

SE CON NECTER m Traduire en frangais X
Réinitialisation

for nedak her.fetth il.com

Hello,
Follow this link to reset your app-ns-projet-24
password for your nedakawther fetth@gmail.com

account.

http:
actio

Mot de passe ®
Un e-mail de réinitialisation a été L“L':
Mot de passe oublié s 3
P envoye a If you didn't ask to reset your password, you can
ignore this email
nedakawther.fetth@gmail.com
f ®¢ Thanks,
Veuillez vérifier votre boite de réception Your.app-risprojer24 team
SE CONNECTER : ; w
et suivre les instructions.
Don’t Have Account ? ;. | Re":ndre | ‘ it ‘ "’©\
| Répondre | | éptous | | Transférer |
RETOUR ./ \ A,
~d a)

Figure 32:Interfaces de réinitialisation de mot de passe

La figure suivante illustre les différentes interfaces du processus d’inscription d’une
conductrice/livreuse sur I’application Pinkway+, incluant la saisie des informations
personnelles et du véhicule, la vérification de 1’email, le téléchargement des documents
requis, ainsi que 1’étape de reconnaissance faciale.
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=0 N

< Vérification de votre email

Pink

i iay o Devenir Conductrice
o iom
SE CONNECTER Secite, Jierte, Informations Du Véhicu ® Important Viérifiez votre email

autonomie !

Devenir Conductrice

Devenir Conductrice

Aprés validation de votre email, vous
devrez uploader les documents
suivants: Un lien de vérification a été envoyé
a l'adresse:
nedakawther.fetth@gmail.com

Prénom*
Marque*

Email Eumail®

Année ~ Photo du permis de conduire *

Mot de passe* ®

Veuillez consulter votre boite de
réception et cliquer sur le lien pour
activer votre compte.

+ Photo d'identité *

Mot de passe
B © Matricule®

Confirmer le Mot de passe* ()

v carte grise du véhicule *

Mot de passe oublié J
Date de naissance Couleur

« Attestation d'assurance *

c Temps restant: 1:59

Renvoyer l'ema

i

Wwilaga* Modéle*

Continuer’, vous acc
ocuments aprés la

SE CONNECTER En cliquant s
Type* de fourni

vér

Don’t Have Account ?

L] 26wt T B

Bonjour, Neda Kawther o

Tlemcen, Algérie

<« Vérification de votre email

Documents requis Documents requis

Bienvenue Neda,
Téléchargez vos documents
Téléchargez une photo claire de votre pigce

d'identite Pour finaliser votre i ription, veuill
©  VOTRE MISSION télécharger les documents suivai

B Document téléchargé

Que souhaitez-vous faire Voir le document

aujourd'hui ? (i) Photo Du permis de conduire *

@ Carte Grise * Téléchargez une photo claire de votre permis
de conduire

Téléchargez une photo claire de la carte grise 4\
= . du vehicule @ Téléch
Reconnaissance faciale u/

@ Document téléchargé

Choisissez parmi les options ci
pour commenc

e
ur finaliser votre inscription i aciat Email vérifié !
() Photo D'identité *

Votre adresse email a été vérifiee

Téléchargez une photo claire de votre piéce

@ carte D'assurance * didentite avec succes. Vous allez étre
EeTe— redirigé vers la page d'upload des
Téléchargez une photo claire de volre ( @ Télécharger / documents.

Commencer attestation

urance

B Document téléchargé

Livraison (D carte Grise *
Scannez votre carte nationale Velcledaciment

J Téléchargez une photo clai
du véhicule

Terminer l'inscription @ Télécharger )

de la carte grise

Document téléchargé avec succes

Figure 33:Interfaces de création de compte
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La vérification d'identité peut se faire de deux fagons, selon le choix de I’utilisatrice : soit
par reconnaissance faciale, soit en envoyant une piéce d'identité officielle pour validation.
Cela permet d'assurer la sécurité et la fiabilité du systeme.

Bienvenue Neda,

Vérification par carte
d’identité

Vérification par la

reconnaissance

Vérification d'identité

Placez votre visage dans le cadre pour
la vérification

Manuelle Capture automatique
nkW age e VOous

Figure 34:Interfaces de vérification d'identité
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Chapitre IV : Réalisation du systeme PinkWay

La figure ci-dessous présente les interfaces du profil de la conductrice/livreuse sur
I’application Pinkway+. Elle permet a ’utilisatrice de consulter ses informations personnelles,
les détails de son véhicule.

NR@E

Mon Profil Mon Profil

Bonjour, Neda Kawther B i awther

Tlemcen, Algérie
9 Tlemcen, Algérie
M Véhicule
Q  voTRE MissioN © Mon profil
2 7 Marque

Que souhaitez-vous faire £ Paramaétres = q Peugeot

aujourd'hui ? Neda Kawther Fettah

Choisissez parmi les options ¢ 8 Modéle 306

pour commencer nedakawthar.fettah@gmail.com
# Matricule e
@ Couleur RoOE

2 Détails personnels

& Rrénomy Neda Kawther
Q@ Localisation
= Nom Fettah
. # Wilaya
g3 Datede 22/3/2003 Tlemcen
naissance
Livraison ) ] Commune :
8 Email nedakawthar.fet (L
tah@gmail.com
©Dalra Remchi
Aide & Support
©) PP % Téléphone 13783797822
5] Déconnexion @ Adresse

22:28 il wil = (®5) 2228 wil il T
<  Parameétres < Changerle motde pas...
Neda Kawther
9 Tlemcen, Algérie . .
Localisation @ Instructions
) Pour votre sécurité, votre nouveau mot
© Mon profil Services de de passe doit contenir au moins 8
localisation . caractéres, une lettre majuscule, une
" Permettre l'acceés a votre lettre minuscule, un chiffre et un
£ Parametres position en arriére-plan caractére spécial.
Apparence Mot de passe actuel
Mode sombre @ Entrez votre mot de passe a.. ®
Changer le theme de D
l'application
Nouveau mot de passe
Langue
9 [ ﬁ Créez un nouveau mot de p.. O]
Choisir la langue >
Frangais Confirmer le nouveau mot de passe
Compte [b Confirmez votre nouveau m.. OJ
Modifier mes informations >
personnelles Mettre d jour le mot de passe
Changer de mot de passe >

Aide & Support
@ PP e Conseil de sécurité

Ne partagez jamais votre mot de

3] Déconnexion A propos passe et ne le réutilisez pas sur
d'autres sites. Pour une sécurité

Figure 36: Interfaces pour changement de mot de passe
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Cette figure montre les interfaces des parametres et de I’assistance de I’application
Pinkway+, permettant a I’utilisatrice de personnaliser I’application, gérer son compte et
contacter le support en cas de besoin.

Parameétres Parameétres
Apparence
Localisation
Mode sombre
Services de Changer le théme de O
pissag l'applicati
localisation . appicadon
Permettre l'accés a votre
position en arriére-plan Langue
SRpdence Choisir la langue >
Frangais
Mode sombre
Changer le théme de O Compte

l'application

Modifier mes informations

Langue >
Neda Kawther 9 personnelles
9 Tlemcen, Algérie
Choisir la langue > Changer de mot de passe >
Frangais
© Mon profil o
A propos
Compte pEoR
° SRRy = . " Version de l'application
Modifier mes informations N 66
personnelles
Conditi d'utilisati
Changer de mot de passe > oncmensgulisanon >
Politique de confidentialité >

A propos

22:33 wll

2233wl wll =

¢  Aide & Support ¢ Aide & Support

Questions fréquentes Nous contacter

Comment recevoir des . Service client N
demandes de course ? Disponible 7j/7 de 8h a 22h

Comment modifier mes o Envoyer un email >
(® Aide & Support informations bancaires ? SupportPinkWay@gmail.com
51 Dhessoaiton c?mment contacter une & ) -

cliente ? Signaler un probléeme

Quand serai-je payée ? v

Décrivez votre probléme

Comment signaler un
probléme pendant une v
course ?

Décrivez votre probléme en détail...

Nous contacter

Service client

S >

Disponible 7j/7 de 8h & 22h

~2 Envoyer un email N Urgence
SupportPinkWay@gmail.com En cas d'urgence ou
pour signaler un A ler
* incident grave,
contactez-nous
Signaler un probléme immédiatement.

Figure 37:Interfaces de parametres, aide & support
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Chapitre IV : Réalisation du systeme PinkWay

L’image suivante présente les interfaces de gestion des courses pour la conductrice sur
I’application Pinkway+, incluant la réception des demandes, le suivi de la course, la
communication avec la cliente et I’évaluation apres la course.

o = ® En ligne N
Bonjour, Neda Kawther 0 = N
Tlemcen, Algérie @ P
emandes de courses
D! des d. X
Q VOTRE MISSION s
— @D
Que souhaitez-vous faire s 43 Uy a0min 475 DzD
aujourd’hui ?
Choisissez parmi les options ci-dessous $a0d 30 92 Anawo 0 ® Départ
pour commencer Iy O Remchi eyl Daira Remchi,
~ae Tlemcen ;L.al, Algérie i3l

@ Destination
' Hennaya &,usJl, Daira
-4 Hennayaq, Tlemcen 13, Luali...
Station Lavage Hachemi o
o =
16.0 km Cash
Distance Paiement
Ignorer
Livraison . i 1
Bonjour Neda Kawther ! N Bonjour Neda Kawther !
N ® En ligne
S5t C
=N & D Vous étes maintenant en ligne ! Préte a
recevoir des courses.
Profil Historique

1846 it = 8 1846 it =8

18:47 it = EE

M= Course Active = Course Active

P8 ©® Acceptée .

39’ M
@emchi
R [

= | Ain Youcef = ~ Ain Youcef

=5 st ot Ar P S ydne o

Noter votre cliente

B

Comment s'est passé votre course \ A \ a8
2 @) | @
Henl a Hen) o

avec Selma? oiiﬁfﬁ‘f?" — Ohjf‘i‘ijyf'“ L
/ < - ) )z L
Cestb $ SR ealib ~— SRS
2 = @ 4
w Client Résumé Client
Excellente expérience /
abri Selma Résumeé de la course accepted
Partagez votre expérience
£ €

a (optionnel)
Télépyone
Distance Prix estimé

- +213 650172770
15.0 km 475 DA

\b =l A ® L 8 /A A (€)
Appeler Message Naviguer Annuler Appeler Message Naviguer Annuler
& soumettre
| & Enroute @ Terminer | & En route

Votre évaluation aide a améliorer l'expérience de

0/200

notre communauté

Figure 38: Interfaces de gestion pour la conductrice de course
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@ PinkWay +

Message de la cliente

® Acceptée

233 @8

= Course Active

Honaine "
4TS

Ghalouel
i3 H.i

Nedroma

®
Hennaya
Xt
x
2 - 1y
(Google y "9]
v ok Al
® o
a
Résumé Client

o &tes vous en route ?

. [ A ®
Appeler Message W Noviguer Annuler

Figure 39:Interfaces de chat avec la cliente

|

N Neda Kawther

Conductrice

£ Historique des courses

% Evaluations

Oulhaga El
2l
Honaine
Ghalouel

24T

Sifz3a R,u
_— 4

Nedroma
dag)ai
(Google
v
@ o
&
Résumeé Client

@ Chat avec Neda Kawther

5 Enligne

~

Hennaya
I
L%

e

Tlel

o étes vous en route ?

W B A ®
Appeler Message Naviguer Annuler

E gt 'OUte

2246 il B0 N0+

<  Historique des courses

Complétées En attente

22/05/2025 @18:46 ((complétée )
® Remchi ..y, Daira Remchi, Tlem..

@ Hennaya L)), Daira Hennaya, Tle...

22:46 Wl w

<

Mes Evaluations

4.7 —
*hhkhklr 2

1
18 évaluations

®
Station Lavage Hachemi o

Remchi

N Bonjour Neda Kawther !

& N 9

Profil Historique

22/05/2025 a18:42 ( complétée )
® Remchi .yl Daira Remchi, Tlem..

9 Hennaya &L-J), Daira Hennaya, Tle...

22/05/2025 &18:19 ( complétée )
® Ssidi Ahmed, Remchi oyl Daira R...

9 Ghazaoue t o134, Daira Ghazaoue..

22/05/2025 & 17:50 ( complétée
® Remchi a3, Daira Remchi, Tlem...

@ Tlemcen, Daira Tlemcen, Tlemcen ..

NOE)+

67%
33%
0%
0%
0%

»
~“Commentaires = Récent

Selma H.
* ok okok ok

Neda Kawther F.
* ok ok ok

Neda Kawther F.
* ok ok ok ok

Figure 40: Interfaces d'historique des courses et évaluations
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Bﬂﬂlﬂllf. Neda Kawther Q Commandes disponibles =

Tlemcen, Algérie
m Hors ligne [ ]

Q VOTRE MISSION

Que souhaitez-vous faire
aujourd’'hui ?

Choisissez parmi les options ci-dessous
pour commencer

Vous étes hors ligne

ut pour voir et

Wy Activez votre
4 accepter des

Livraison

ommandes

Mes Commandes

= 0% Acceptées S Neda Kawther Fettah
4.0 4 e 100% Conductrice
3 0%
* & & KTy 2 0% 2 Selma Habri * 4.0
e standard Mes commandes
< 250 DA

@w

Voir les détails >

Mes Commentaires % Mes évaluations

Selma H. 3h
*okhok T 2 Neda Kawther ... 4.3

e standard

250 DA
@© 22/5/2025 - 13:31
° B = Voir les détails >
****Q oir les details
2 Neda Kawther .. 4.3
Sel H. 3h e rapide
e i : 350 DA
* ko & © 22/5/2025 - 13:29

Voir les détails >

Figure 41:Interfaces d'historique des commandes et évaluations

La figure ci-dessous illustre les interfaces de gestion des livraisons pour la livreuse sur
I’application Pinkway+. Elle permet de consulter les commandes disponibles, d’afficher les
détails du client et de la commande, de suivre les différentes étapes de la livraison en temps
réel, et d’évaluer la cliente apres la livraison.
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19:44 1

Commandes disponibles

Bonjour, Neda Kawther m

Tlemcen, Algérie

Q  vorae mission

Que souhaitez-vous faire
aujourd’hui ?

Cholsissez parmi les options

pour commencer

Vous étes hors ligne

Activez votre statut pour voir et
accepter des commandes

Livraison

Evaluer votre cliente

En ligne

pouvez recavolr dos

andes

SH selma Habri
Voir les détails >

€ Votre Commande

N s p »

< Détails de la Commande < Détails de la Commande

Commande : 2 pizza poulet
1tacos mexicain
Commentaire: Pizzeria slice
Selma Habri 4.0
hbrselmaa@gmail.com

O +213 650172770 Type de livraison: standard

. a Prix de livraison: 250 DA
BICEtai Cammande Q Adresse Livraison

Service : Repas de restaurants

SH

Commande : 2 pizza poulet
1tacos mexicain

2 sandwich kabeb
Commentaire: Pizzeria slice

Google

Type de livraison: standard @ Naviguer vers cette adresse

Prix de livraison: 250 DA

Q Adresse Livraison
~— g

19:44 il ol T

< Votre Commande Votre Commande

+ e
sl gl (+)
Hotel de vie -
I S
sdle -~ o
Comment s'est passée votre
commande avec Selma?
Statut : En route =)
* Progression de la commande

° Commande acceptée

e Commande préte

© cnroute

Bonne expérience

Décrivez votre expérience
=] (optionnel)

Marquer comme livrée

& Envoyer mon évaluation

Votre avis est précieux pour ameéliorer l'expérience

Livrée

nunauté

(=) ()

Hotel de vk

Googl o
S -~ and

A Démarrer la navigation

Statut : Préte ]

Progression de la commande

° Commande acceptée

+ et 2 Informations du client:

- Selma Habri
* 4.0

Email : hbrselmaa@gmail.com

0 Téléphone : +213 650172770

Statut : Acceptée (] w a

Progression de la commande
@ Détails de la commande:
° Commande acceptée

B service
Repas de restaurants

° Commande préte

En route

A

Livrée

Marquer comme préte W v

2 pizza poulet
1tacos mexicain
2 sandwich kabeb
Commande préte B commentaire :
Pizzeria slice

En route

Informations du livraison

Livrée «= Type de livraison : standard

P

Figure 42:Interfaces de gestion pour la livreuse de commande
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¢) Coté administrateur :

@ app-ns-projet-24- X | @ Accueil-Carva 2 ® Home | Folder x [l PinkWay-Admin X @ flutter-file-back

s admin-dashboard-pink-way.vercel.app/

PinkWay

Administration

Connexion
Accéder au panneau d'administration

Nom d'utilisateur

AdminPinkWay

Mot de passe

1531

@
D B 5/05/2025

= & flutter-file-backe x ¥ app-ns-projet-2 X ¥ Accueil - Canva x @b Home | Folders X H PinkWay-Admin x @ flutter-file-backe

< (6] 25 admin-dashboard-pink-way.vercel.app/d ard e B &

@ AdminPink\Way @ Tableaudebord 2 Utilisateurs (=) Courses Commandes (L Mode nuit -

= Deéconnexion

Tableau de bO rd Derniére mise & jour

Bienvenue dans votre espace d'administration 22/05/2025

a8

C

Veuillez patienter

Chargement des statistiques en cours...

15:32
22/05/2025

2 q) tE

Figure 44: Interface de tableau de bord en cours de chargement
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v @ flutter-file-backen X app-ns-projet-2. X D Accueil - Canva W X PinkWay-Admin X @ flutter-file-backen X | +

< c = oard e X By W

@ AdminPin kWay (D Tableau de bord 92 Utilisateurs ¢ Courses g Commandes ( Mode nuit @ Admin ~

Tableau de bord Derniére mise a jour

Bienvenue dans votre espace d'administration 22105/2025

(S

28 e e

Utilisatrices totales Clientes Conductrices

134 95

1533

='. Q " w H o [ ] @ L Qo o C; (lu 2 K = 8 Nl @ B A AW 22/05/2025

Figure 45:Interface de tableau de bord affichant le total des utilisatrices,
clientes et conductrices

v @ flutterfile-backen: X | & app-ns-projet24 X D Accueil - Canva @ Home | Folders < [l PinkWay-Admin X

< G % admin-dashboard-pink-way vercel app/da

Ratio Cliente/Conductrice

Taux de complétion des courses

o .
39.3% 0.41:1 95
Taux de réussite Clientes Conductrices

Pour chaque conductrice, il y a 0.41 clientes
des courses sont terminées avec succes

15:33

o ~ 9 o & & O « . e [} A e B R RDE

maQEomOo@m

Figure 46:Interface de tableau de bord — Taux de complétion des courses et
ratio des utilisatrices
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v @ flutter-file-backen. X | & app-ns-projet-24 X © Accueil - Carva X @ Home | Folders x Bl PinkWay-Admin X @ flutter file-backen X |+ = a X

< ] 25 admin-dashboard-pink-way.vercel.app/dashboard e X B v N

Répartition des utilisatrices Statut des courses

Terminées : 81

.

® Clientes: 39 Conductrices: 95 Terminées: 81 @ En attente: 15 Annulées: 56

1534

) PN
QO "G ed m ANE 0

Figure 48:Interface de tableau de bord — Répartition des utilisatrices et
statut des courses

v @ flutter-file-backenr X = @ app-ns-projet-24 X | @ Accueil - Canva X @ Home | Folders x [ PinkWay-Admin X @ flutter file-backern X |+ - o X

€ C 25 admin-dashboard-pink-way.vercel.app/dashboard e B & 4 N

VvoIr getans

| statistiques des commandes

A aEEmmm——
< é = ol
Total Commandes Revenu Total Panier Moyen Types de Livraison
42 DA 11 500.00 DA 273.81 2

Voir détails

15:34

L o N ke @ B FRA D@ 0000

Figure 47:Interface de tableau de bord — Statistiques des commandes
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" & flutter-file-backe x ¥ app-ns-projet-2 x ¥ Accueil - Canva @ Home | Folders x H PinkWay-Admin x @ flutter-file-backe

(> C 25 admin-dashboard-pink-way.vercel app/dashboar:

Commandes par statut Types de livraison

rapide

accepted : 1 standard

0 7 14 21 28

@ delivered: 39 en_attente: 2 accepted: 1

BEQFOBRCENOOIBOGOITRA A | @ ~Gotmonm uy

Figure 49: Interface de tableau de bord — Etat des commandes et types de
livraison

v backe app-ns-projet-24 X Accue @ Home | Folders x [l PinkWay-Admin = X @ flutter-fi

<

Evolution des commandes Demiére semaine v

16

0
05/05/2025 12/05/2025 04/05/2025 07/05/2025 22/05/2025 17/05/2025 18/05/2025 21/05/2025

< Commandes

08/05/2025

15:35
22/05/2025

O ~ L &8 m Fo®

Figure 50: Interface de tableau de bord — Evolution des commandes
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v @ flutterfile-backen. X | @ app-nsp © Accueil-Carva X | @ Home|Folders|# X @ PinkWay-Admin X @ flutter-file-backen X | + = o X

& (¢] 25 admin-dashboard-pink-way.vercel.app/dashboard e B % & N

Wilayas les plus actives Conducirices v

Top § Wilayas

Tiaret Tim # Wilaya Conductrices

0 4 o Tlemcen 20

tim 17

tlemcen Blida tm Tlemcen 14

4 3 2 Béjaia 5
5 Tim 4
Tipaza Béjaia Tamanrasset Bejaia
2 5 1 2 Légende

- .
Minimum Maximum

v D flutterfile x @ @ sl X | G Home| app-ns X PinkWay-/ X @ fl X @ Nouvel ¢
< C 25 admin-dashboard-pink-way.vercel.appy ] > & %
@ Admin?” Tableau de bord 88 Utilisateurs (& Courses Commandes  Mode nuit (@ Admin~
Gestion des Utilisateurs ) Actualiser
92 6 86 1
Utilisateurs Total Clientes Conductrices Nouveaux aujourd'hui
‘ Clientes v Rechercher.
Nom & Prénom Email Téléphone Type Inscription Actions
mer aya , — )
mersoutaya2001 mail.com +213 541862532 Client 01/05/2025 i
@ ID: 62Co0LND Ya2001@g le Jl 9
Habril Ava musl4706@gmail com +213 536821630 042025 [ |[ 0 |
. iente o] 1]
ID: BIEkgHQN 9 ——

16:26
22/05/2025

= dx o

Figure 52: Interface de gestion des utilisatrices
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e

23 admin-dashboard-pink-way.verc

@ Admin /ay €2 Tableaudebord 82 Utilisateurs (8 Courses

Neda Kawther Fettah

ID: K15H76K3UoMcZtJuCwgtDFOf2WI2

= Informations personnelles & Informations Conductrice

No Informations personnelles

Fettah Date de naissance
22/3/2003
Neda Kawther Vilaya
Tlemcen
Remchi

+213 783797822

¥ Commandes C Modenuit (@ Admin ~

=

& Retour B Supprimer

Informations du véhicule

Véhicule

Peugeot

Immat ation

0022-97-13

ére connexion

22/05/2025 13:30

B Documents

Nom du fichler

B identite_1747916197278

B permis_1747916191920

B assurance_1747916175648

Aucune course trouvee

B permis_1747916175479
B carte_grise_1747916175173

B identite_1747916175483

Format Actions
JPG ®
JPG ®
PG ®
PG @
PG ®
PG ®

EQEOmMOBY0A@BOECTH

Figure 53:Interface de détails d'une utilisatrice
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Acc X @ Hor X

@ Admin Tableau de bord  §2 Utilisateurs (&) Courses [ Commandes  Mode nuit @ Admin ~

> Gestion des Courses

|~ Tableau de bord des statistiques

STATISTIQUES DES COURSES STATISTIQUES FINANCIERES

. Chiffre d'affaires total

¢ e 160 0000»

206 81

Total courses Terminées

15

56 %

Annulées

~ S
b ® 1975 DA

%/ Options de recherche

Q Rechercher par départ, destination, ID.. Tous les statuts v
= Liste des courses LELHEEIEE
D DEPART DESTINATION PRIX DATE STATUT ACTIONS

‘ o Remchi Hennaya 05/05/2025 " o
B6KNBOPIONSZioVASLY T s 475.59033536721694 e © Délails

Maghnia Zenata 22/04/2025

©8xmQXukVTQUAZhrmPla i Daiira... 824.3712047916057 01:05 Accepté @ Détails
0UzzrBXgIxRVXigT12t9 Sidi Ahmed... :Tfr_na 837.3052150551844 ?12{2?2025 © Détails

Figure 55: Interface de liste des courses
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Hennaya § Historique des téléchargements vécents‘E)
Sidi Ahmed < 397.9916939619834
s ) courses export 2025-05-22 (Tjdsx
Nedroma Maghnia 560.0382194835158 24 a courses_export_2025-05-22.xdsx
Ay S, ’ 23 Ko+ OK
I} FigmaSetup.exe
Sidi Ahmed Blida sadd 10489.608388394421
Historique complet des téléchargements
Remchi Maghnia
p t . s 2 996.8256208701407
N Aina

197 restantes

207 résultats sur 207 courses

Lisle de: OUrses
Iste s Courses Imprimer 37 feuilles de papier

oo

paramétres

Figure 56: Interface présentant les options d’exportation et d’impression de la
liste des courses
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X @ Hor X | & app X B rine x B rin @ ide @ flut

25 admin-dashboard-pink-way.vercel.app/rides/WjG2uizrouzYsgFtiwI1

& Détails de la Course « Retour

Informations de la course

Départ Destination
Ain Témouchent il .5 ue, Daira Ain Aeroport de Tlemcen Zenata Messali El Hadj,
Temouchent, Ain Témouchent, 46000, Algérie RN 22A, Zenata, Daira Hennaya, Tlemcen
S all Sl Algérie sl all

Neda Kawther Fettah
Prix Date Statut +213 783797822
1242.4723871500169 DA 22/05/2025 16:33 accepled

Conductrice

X @ Hor X | & app X B e x B ein @ ide @ flut

2% admin-dashboard-pink-way.vercel app/commandes

=] g

COMMANDES STATISTIQUES

-] LS LH

Total des commandes Revenu total Revenu moyen

42 11500 DA  273.81 DA

= | Commandes par statut I Commandes par type

delivered: 39 en_attente: 2 accepled: 1 rapide: 15 standard: 27
Commandes récentes

9

16:38
22/05/2025

2 dx @

Figure 58: Interface de gestion des commandes — statistiques
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€2 Tableaude bord 82 Utilisateurs () Courses Y Commandes @ Modenuit (@ Admin~

m Gestion des Commandes

8 It

COMMANDES STATISTIQUES

1D Commande Date Type Montant Statut Actions

UMUOIGFH 130052025 m, standard 250 DA : a4 - |

ya 11 jours

™ Détails de la Commande

I Informations de la commande

1D Commande Date

GEDp8Vds6p9JXty1zhOi  22/05/2025 13:31

Informations du client

Nom complet Tétéphone Ema

Fettah Neda Kawther  +213 7TR37Q7R27 nedaknter@amail com

W Détails de la Commande

I Informations de la conductrice

Nom complet Téléphone Ema

Fettah Neda Kawther nedakawthar fettah@gmail.com

8 Articles commandés

# Repas de restaurants

Article: Pizza 5 fron ndwich steak Burger double viande

Commentaire: Pizzera p

Figure 59:Interfaces de liste de commandes avec détails
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1in X Gd documents | Folders | Assets (O X +

25 console.cloudinary.com 9bd354141/media_library/folder: 416 ode=mo...
G m div9acy6a v Media Library Home Assets Folders Collections M Q. Search Media Library @& Upload
4 ]
20* Welcome! & > documents

Media Library

Studio X C Refresh Sortby: Last replaced + B View @ Settings

»

Portals & [E4] Home =
Showing 23 folders

Creative Approval & 2 conductrice_documents
O fettah _neda_ljLB7GhDOFgPMbjWntHsD5¢
~ [ documents

App Marketplace
fettah _neda_ljLB7GhDOFgPMbjWntHsD5cCjCd2

O3 fettah_abir_QZi6Ik6pJGRIGQOUpPYMoFts3N
Structured Metadata fettah_abir_QZi6Ik6pJGRIGQOUPPYMoFts3MgZ2 SRR

& Dashboard fettah_Afnen Maria_FRP5xOFN06djgriZE87WaoilBM52

O fettah_Afnen Maria_FRP5xOFNO6djgriZE8
fettah_Aline _OrHvIBmORgeYVvBKkTtzLpYunBOsA3

Preferences h .
Fettah_Aline_8t1ThVb5SKRHYgHKTSB4gJKKFBI3

)

@ O fettah_Aline _OrHvI6EmORgeYvBkTtzLpYunt
fettah_kawtar_7qmWQx1HLSUgVfTJuURWN7QPdIj2

b

fettah_kawtar_rlOrROe2GHVdVBEMQnTKUMKSxjepl
[ Fettah_Aline_8t1ThVb5SKRHYgHKTSB4gJk e

Fettah_Neda Kawther _k15H76K3UoMcZtJuCwagtDFOf2wi2

00:08
24/05/2025

(=

Figure 60:Interface de gestion des documents des conductrices sur
Cloudinary

Conclusion :

En somme, ce chapitre vise a exposer de maniére structurée les choix techniques
effectués ainsi que les interfaces développées, éléments clés assurant la cohérence,
I’ergonomie et I’efficacité du systeme PinkWay.
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Chapitre V: Business Model Canvas

Introduction :

Dans ce chapitre, nous allons découvrir le Business Model Canvas (BMC), un outil
pratique et visuel qui permet de mieux comprendre et organiser le fonctionnement d’un projet
ou d’une entreprise. Il aide a représenter de facon simple et structurée les ¢léments essentiels
d’un modele économique. Le BMC repose sur neuf blocs qui couvrent les points clés d'une
activité : ce que I’on propose aux clients (proposition de valeur), & qui on s’adresse (segments
de clientele), comment on les atteint (canaux), comment on interagit avec eux (relations clients),
d’ou viennent les revenus, les ressources et activités nécessaires, les partenaires importants, et
enfin les colits a prévoir. Grace a ce cadre, on peut avoir une vision claire de comment le projet
crée, livre et tire de la valeur. C’est un moyen efficace pour expliquer le projet, prendre du recul
et faire les bons choix pour la suite.

1- Proposition de valeur (Value Proposition)da sial) dadl) .

a. Quels problémes résolvons-nous pour nos clients ?

Inquiétude des femmes concernant leur sécurité lors des trajets en transport.
Absence de services de transport exclusivement réservés aux femmes.
Problémes de confidentialité dans les livraisons.

Besoin de suivi en temps réel des trajets pour les proches.

b. Quels besoins de nos clients satisfont nos produits ou services ?

e Besoin de sécurité, confort et discrétion pour les femmes.

e Besoin de reconnaissance d'identité pour plus de fiabilité.

e Besoin de livraisons siires effectuées par des femmes.

e Besoin d’un environnement de transport réservé, fiable et respectueux.

c. En quoi notre offre est-elle différente de celle de nos concurrents ?

Transport exclusivement assuré par des femmes.

Vérification d’identité avancée (reconnaissance faciale + carte nationale).
Option de livraison uniquement par des chauffeuses.

Plateforme avec dashboard admin pour des trajets, alertes, demandes.

d. Quelle est notre proposition unique de valeur ?

e Unservice de transport et de livraison exclusivement féminin, sécuris¢, confidentiel,
avec une technologie avancée pour le suivi et la vérification d'identité.

2- Segments de clients (Customer Segment) s3eadl £l

a. Quels sont nos clients principaux ?

Femmes recherchant un service de transport sécuris¢.

Femmes en zones urbaines et suburbaines.

Meéres, étudiantes, femmes actives.

Entreprises (a partir de la 3¢me année) pour le transport des employées.
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b. Quels sont les différents segments de clients que nous visons ?

+ B2C (Business to Consumer) — Années 12 3 :

Ce segment vise directement les utilisatrices finales du service, c’est-a-dire les
femmes qui utilisent ’application pour se déplacer ou envoyer/recevoir des
colis. Il inclut :

Etudiantes : qui cherchent un moyen sécurisé pour se rendre a I’université.
Femmes actives : employées ou entrepreneuses qui ont besoin de transport
fiable au quotidien.

Méres de famille : qui veulent assurer un transport str pour elles-mémes
ou leurs enfants.

Femmes vivant seules : recherchant un service rassurant et respectueux.

+ B2B (Business to Business) — A partir de la 3¢me année :

Ce segment vise des entreprises ou institutions ayant besoin d’un service de
transport ou livraison sécurisé pour leurs employées ou clientes. Cela inclut :

Entreprises : souhaitant offrir un transport sécurisé a leurs collaboratrices.
Ecoles / universités : pour le transport des étudiantes ou membres du
personnel féminin.

Clinique / hopitaux privés : nécessitant un service de transport pour le
personnel infirmier ou médical féminin.

Marques / e-commerce : souhaitant des livraisons discretes faites par des
femmes a des clientes.

c. Quels sont les besoins spécifiques de chaque segment de clients ?

B2C : sécurité, confort, discrétion, fiabilité du transport et des livraisons.
B2B : assurance sécurité pour les employées, fiabilité, tragabilité.

d. Comment pouvons-nous catégoriser nos clients en groupes distincts ?

Par genre (femmes uniquement).

Par situation (étudiantes, meres, actives).
Par client final (individuel ou entreprise).
Par zone géographique (urbaine/suburbaine).

3- Relation avec les clients (Consumer Relationships) s3tasd) 2a 43

a. Quel type de relation chaque segment de clients attend-il de nous ?

Assistance rapide et personnalisée.
Feedback valorisé.
Systeme de récompenses/fidélisation.

77



Chapitre V: Business Model Canvas

b. Comment entretenons-nous actuellement les relations avec nos clients ?

e Support humain.
e Systéme de feedback et évaluation.
e (Campagnes sur les réseaux sociaux.

¢. Comment pouvons-nous améliorer ou personnaliser nos interactions ?

e Mise en place d’un systeme de fidélisation intelligent.
e Personnalisation des offres selon les utilisations.
e Notifications proactives sur les trajets et livraisons.

4- Canaux de distribution (Channels) 2= g < o8

a. Par quels canaux nos clients veulent-ils étre atteints ?

e Application mobile.
e Réseaux sociaux (Instagram, TikTok, Facebook).
e Sensibilisation via campagnes ciblées.

b. Quels canaux sont les plus efficaces pour chaque segment ?

e B2C : réseaux sociaux, application mobile.
e B2B : approche directe, site web, partenariat entreprise.

c. Comment pouvons-nous intégrer différents canaux ?
e Synchroniser ’application avec les réseaux sociaux pour les notifications.

e Créer une expérience homogene entre campagnes de sensibilisation et application.
e Plateforme CRM intégrée pour gérer communication multicanale.

5- Partenaires clés (Key Partnerships) 4w ) 4s) 1)

a. Qui sont nos partenaires clés ?

Autorités locales.

Associations de femmes.
Fournisseurs GPS, service cloud.
Incubateurs, directions de transport.
Ecoles, entreprises.

Assureurs, services de livraison.

b. Partenariats stratégiques ?

Associations : acces a la communauté cible.
Cloud, GPS : technologies clés a cott réduit.
Incubateurs : soutien logistique, accompagnement.
Assureurs : réduction des risques.
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c. Comment aligner nos intéréts ?
e Offres gagnant-gagnant (visibilité, données, responsabilités partagées).

e (Co-développement technologique ou social.
e Suivi d’impact pour les partenaires associatifs.

6- Activités clés (Key Activities) i) dadsy)

a. Actions pour livrer la proposition de valeur ?

Développement de ’application.
Vérification d’identité.
Recrutement de chauffeuses.
Gestion des livraisons.

Suivi en temps réel.

b. Opérations essentielles ?

Maintenance de la plateforme.
Formation des chauffeuses.
Relation client.

Amélioration continue du service.

c. Activités créant le plus de valeur ?

e Sélection/formation des chauffeuses.
e Sécurité et tracabilité.
e Interface utilisateur intuitive et fiable.

7- Ressources clés (Key Resources) v JI 3 ) gall
a. Actifs essentiels ?

Equipe humaine (développement, modération, support).
Infrastructure IT (serveurs, hébergement).
Smartphones, GPS, bases de données.

Chauffeuses partenaires.

b. Outils/technologies/partenariats ?

e Google Maps API, reconnaissance faciale, services cloud.
e Partenariats avec incubateurs, transporteurs.

¢. Avantages concurrentiels ?
e Equipe spécialisée et plateforme sécurisée.

e Chauffeuses exclusivement femmes.
e Tracabilité compléte.
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8- Charges et coiits (Cost Structure) <i\sil)

a. Coliits fixes et variables ?

e Fixes : équipement.
e Variables : électricité, hébergement, services cloud, API, loyers, personnel.

b. Coiits les plus importants ?

e Développement et maintenance technique.
e Marketing et acquisition de clientes.
e Rémunération des chauffeuses.

c. Réduction de coiits/efficacité ?
e Optimiser le code et I’infrastructure cloud.

e Automatiser les processus de support.
e Partenariats technologiques pour services API.

s Coiits du Personnel :

e lére année :

Marketing de I’application mobile par contrat
Frais annuel : 500 000 DA/an

Cout Personnel total 1¢" an : 6 000 000 DA/an

2° année :

40 000 DA/mois pour un développeur

Pour 2 développeurs : 80 000 DA/mois => 960.000DA/an.
- Marketing Il est possible d’intégrer un employé¢ par contrat qui s’occupera du

Marketing dans la deuxiéme année 10 000 DA /mois => 120 000 DA/an

Cout Personnel total 2™ année : 1 200 000 DA/an
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s Frais Généraux :

1¢" année :

Frais fixes : Frais Variables :

- 2 PC portables : 180 000 DA - Loyer 15 000 DA/mois => 180 000 DA/an
- Imprimante laser : 39 000 DA
- Chaises : 24 000 DA - Electricité : 10 000 DA/an
- Bureaux : 30 000 DA - Internet: 27 000 DA/an
- Modem Wifi : 5000 DA - Gaz : 18 000 DA/an

- Chauffage : 40 000 DA -Api google maps : T000DA/1000 requétes
- Climatiseur : 80 000 DA - Face API : 200DA/1000 transactions

Firestore :

o Lectures : 97 DA/an pour 100K lectures.

e FEcritures : 292DA/an pour 100K
écritures.

e Stockage : 292 DA/an par 1 Go.

Realtime Database :

e Stockage: 8 100 DA/an stockage de
(1GO)

e Hébergement application : Play Store :
3 375 /an, App Store : 13 365 DA/an

e Hébergement site Web : 2300DA/an

Total : 398 000DA/an Total : 264 021 DA/an

Cout total Premiére année : 6 662 021 DA/an

2me année :
Frais Variables :

Loyer 17 000 DA/mois => 200 000 DA/an
Electricité : 11 000 DA/an
Internet : 28 000 DA/an
Gaz: 19 000 DA/an
-Api google maps : 2000 DA/1000 requétes
- Face API : 200DA/1000 transactions

Firestore :
Lectures : 200 DA/an pour 100K lectures.
Ecritures : 350 DA/an pour 100K écritures.
Stockage : 350 DA/an par 1 Go.
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Realtime Database :
Stockage : 9000 DA/an stockage de (1GO)
Hébergement application : Play Store : 4000 /an, App Store : 15000 DA/an
Hébergement site Web : 4700 DA/an

Cout Total des frais variable : 272 200 DA/an

Cout Total de premiére année est : 6 662 021 DA/an
Cout Total de deuxiéme année est : 1 352 200 DA/an

Cout Total de troisieme année est : 1 000 000 DA/an

9- Revenus (Revenue) JAd) ilaa

a. Produits/services payants ?

e Courses avec chauffeuses.
e Livraisons discrétes et sécurisées.
e Abonnement ou commissions intégrées.

b. Moyens de générer des revenus ?

e Commissions sur trajets et livraisons.
e Tarification dynamique selon service.
e Publicité dans I’application.

¢. Modeéle de tarification ?

e Commission prélevée (25% a 30%).
e Tarifs fixes ou variables selon distance.
e Livraison express ou prioritaire avec supplément.

1ére Année :

Supposons qu’on va faire 150 000 courses /an et le prix de base de chaque course par IKM
pour chauffeuse est : 100 DA Plus notre commission de 25% :
1IKM—->100 DA>+25DA
150 000KM-> 18 750 000DA/an
Supposons qu’on va faire 10000 livraisons standards Par an et la commission de livraison est
20% sachant que la livraison standards son prix est 250DA
1 Livraisons standard—> 250DA
10000Livraisons =22 500 000 DA/an
Prix total : 18 750 000 -(150 000 X 100) : 3 750 000 DA/an via des Courses
Prix total : 2 500 000-(10000 X 200) : 500 000 DA/an via de livrai
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Revenue Total en 1° année : 4 250 000 DA/An

2¢éme Année :

Supposons qu’on va faire 300 000 courses /an et le prix de base de chaque course par 1IKM
pour chauffeuse est : 100 DA Plus notre commission de 25% :
1IKM->100 DA->+25DA
300 000KM—> 37 500 000DA/an
Supposons qu’on va faire 10000 livraisons standards Par an et la commission de livraison est
20% sachant que la livraison standards son prix est 250DA
1 Livraisons standard—> 250DA
50000 Livraisons =12 500 000 DA/an
Prix total : 37 500 000 -(300 000 X 100) : 7 500 000 DA/an via des Courses
Prix total : 12 500 000-(50000 X 200) : 2 500 000 DA/an via de livraison

Revenue Total en 2™ année : 10 000 000 DA/An

3éme Année :

Supposons qu’on va faire 500 000 courses /an et le prix de base de chaque course par IKM
pour chauffeuse est : 100 DA Plus notre commission de 25% :
1IKM-=>100 DA->+25DA
500 000KM—> 62 500 000DA/an
Supposons qu’on va faire 10000 livraisons standards Par an et la commission de livraison est
20% sachant que la livraison standards son prix est 250DA
1 Livraisons standard—> 250DA
50000 Livraisons =25 000 000 DA/an
Prix total : 62 500 000 -(500 000X 100) : 12 500 000 DA/an via des Courses
Prix total : 25 000 000-(100000 X 200) : 5 000 000 DA/an via de livraison

Supposons qu’on va rajouter des publicités sur notre application la publicité diffusée par mois
est : 50 000DA/mois et supposons que cette année on va diffuser que 35 pubs par an

35 pubs X 50 000 DA : 1 750 000 DA/an via des pubs

Revenue Total en 3°™ année : 19 250 000 DA/An
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Partenaires clés
Key Partnerships
w Jﬂ 4s) )ﬁ\

- Autorités locales
(acces aux données
d’identité)

- Associations de
protection des
femmes

- Fournisseurs de
systémes GPS

- Assureurs pour la
couverture des
trajets.

- Incubateurs

- Directions de
transport

- Entreprenariat avec
les écoles, les
entreprises...

- Services de livraison
(Yalidine...)

- Fournisseurs de
service cloud

e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Coiits de Personnel
Développeurs + Marketing (par contrat)

Chaises, bureaux, modem Wifi

Estimation des couts :

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

/ Activités clés

Key Activities
A ) ddady)
- Développement et maintenance
de l'application.
- Vérification d’identité et
recrutement de chauffeuses
- Gestion de la plateforme et
dashboard admin
- Suivi en temps réel
- Campagnes de communication
et acquisition client.

- o e e e e -

Ressources clés

Key ressources
Lz 11 3 ) gal)
Ressources humaines :
- Equipe de développeurs
- Chauffeuses partenaires
Ressources matérielles :
- Serveurs cloud / Infrastructure
d’hébergement
- Smartphones/Tablettes pour tests
internes et démonstrations
- Bureaux, Chaises, modem-wifi.
Ressources technologiques :
- Les api(s) de reconnaissance
faciale (google, azure,maps...), GPS
intégré, Base de données sécurisée.

—— o ———

Coiits
Coste sructure
i)

Frais Généraux variables

- Loyer, Hébergement web+ application

- Services publics : Electricité, eau, internet,Api(s)
Google maps, reconnaissance faciale, cloud...
Premiére année : 6 662 021 DA
Deuxiéme année : 1 352 200 DA
Troisiéme année : 1 000 000 DA

— o ————
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| Proposition de
: valeur

! Value Proposition
! da yi8al) daddl)

! -Application de

1 transport

\ exclusivement

1 réservée aux femmes.
I -Vérification d'identité
! via reconnaissance

1 faciale + carte

. nationale.

I -Chauffeuses

| uniquement

! -Option de livraison

' pour colis par les
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Segment client
Customer Segment
£anl) £1 530

: (1% année
jusqu’au 3™

- Femmes souhaitant un
service de transport
sécurisé

- Femmes vivant dans des
zones
urbaines/suburbaines

- Méres, étudiantes,
femmes actives

- Femmes souhaitant un
service de livraison discret
et sécurisé

B2B: (3*™ année
jusqu’au 5™

- Entreprises qui veulent
un service de transport
sécurisé pour leurs
employées (membres du
personnel féminin), écoles,
cliniques, hépitaux,
Universités...

Revenus (Revenue) :Jadl jilaa

25 % de commission prélevée sur chaque course effectuée par une chauffeuse
Commissions sur les livraisons, Livraison standard : tarif fixe ou variable selon distance
(commission spécifique, ex. 20 %) Livraison rapide : tarif plus élevé (ex. 30 % de
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Estimation des couts :
Premiére année : 4 250 000 DA
Deuxiéme année : 10 000 000 DA
Troisieme année : 19 250 000 DA

I
1
1
1
1
1
1
1 commission), service prioritaire Annonces sponsorisées intégrées a I'application
1
1
1
1
1
1
1



Chapitre V : Business Model Canvas

Conclusion:

Dans ce chapitre, nous avons mis en application le modéle BMC pour représenter de
manicre synthétique et structurée le fonctionnement global de notre projet. Cette modélisation
nous a permis d’avoir une vision d’ensemble claire de l'application et de mieux cerner sa
logique économique. Elle constitue un outil stratégique essentiel qui nous aidera a orienter les
prochaines étapes du développement.
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Conclusion Générale :

La mobilité urbaine des femmes en Algérie demeure un enjeu crucial,
marqué par des défis persistants liés a la sécurité, a ’inclusion et a I’égalité des
chances. Malgré 1’essor des technologies et la multiplication des plateformes de
transport, les besoins spécifiques des femmes restent trop souvent ignorés.
L’insécurité, le harcélement et le manque d’alternatives adaptées entravent leur
liberté de déplacement, réduisant leur acces a I’emploi, a 1I’éducation, aux soins
de sant¢ et a la vie sociale dans son ensemble.

Face a cette réalité, notre projet PinkWay s’impose comme une réponse
innovante, concrete et profondément engagée. Congue par et pour les femmes,
I’application mobile propose deux services essentiels : un transport entre femmes
assuré par des conductrices vérifiées, et un service de livraison féminin, sécurisé
et confidentiel. L’intégration de technologies avancées, telles que Ia
reconnaissance faciale et ’OCR, permet de renforcer la vérification des profils
et de créer un espace numérique fiable, exclusivement réservé aux femmes.

Au-dela de I’innovation technologique, PinkWay incarne une solution
sociale, porteuse de changement. Elle vise a restaurer la confiance dans les
déplacements urbains, a renforcer ’autonomie des femmes et a batir une
communauté solidaire autour des valeurs de sécurité, de respect et d’entraide. En
s’attaquant a une problématique souvent négligée par les politiques publiques et
les acteurs du numérique, PinkWay propose un nouveau modéle de mobilité plus
humain, plus inclusif et plus juste.

Ainsi, PinkWay ne se limite pas a une simple application : ¢’est un
engagement citoyen, un levier d’émancipation, et un exemple d’innovation
sociale capable d’inspirer d’autres initiatives, en Algérie et ailleurs. Ce projet de
fin d’études refléte notre conviction que la technologie, bien pensée et bien
utilisée, peut réellement contribuer a transformer positivement la société.
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Résumé :

Dans un contexte marqué par l'insécurité croissante dans les transports urbains et le
manque de solutions adaptées aux besoins spécifiques des femmes, ce mémoire présente
« PinkWay », une application mobile innovante pensée exclusivement par et pour les femmes.
Le systéme propose deux services principaux : un service de transport sécurisé entre femmes
assuré par des conductrices vérifiées, et un service de livraison féminine, garantissant
confidentialité et confiance. Pour renforcer la fiabilité et I’exclusivité de la plateforme, «
PinkWay » intégre des technologies avancées telles que la reconnaissance faciale et ’OCR,
permettant de vérifier I’identité des utilisatrices. Ce projet vise a offrir un environnement
numérique sir, a promouvoir I’autonomie des femmes et a répondre de maniére innovante a
une problématique sociale souvent négligée.

Mot clés : Mobilité urbaine, Sécurité, Femmes, Transport, Livraison, Reconnaissance
faciale, OCR, Flutter, Application mobile, Site web, Inclusion, Technologie.

Abstract:

In a context marked by increasing insecurity in urban transportation and the lack of
solutions tailored to the specific needs of women, this thesis presents "PinkWay", an
innovative mobile application designed exclusively by and for women. The system offers two
main services : a secure transportation service between women, operated by verified female
drivers, and a female-to-female delivery service, ensuring confidentiality and trust. To
enhance the reliability and exclusivity of the platform, PinkWay integrates advanced
technologies such as facial recognition and optical character recognition (OCR), enabling
accurate verification of user identities. This project aims to provide a safe digital
environment, promote women's autonomy, and respond in an innovative way to a real and
often overlooked social issue.

Keywords: Urban mobility, Security, Women, Transport, Delivery, Facial recognition,
OCR, Flutter, Mobile application, Web platform, Inclusion, Technology.
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