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 داءـإه
 

بثباتَّبفضلَّمنََّّأتخط اهامعَّذلكَّحاولتَّأنَّوَّ،َّتَّقاطرةَّالبحثَّبكثيرَّمنَّالعوائقمر َّ
، واخفض لهما جناح الذل من الرحمةَّ﴿اللهَّومنه.أهديَّعمليَّهذاَّإلىَّ:َّمنَّقالَّفيهماَّالرحمانَّ:

َّ،َّمنَّسورةَّالإسراء(42)َّالآيةَّ.َّ﴾َّرحمهما كما ربيانِ صغيرااقل ربي و 

 

يََّّالصدرَّالحنونَّالذيَّكانَّليَّظلًاَّباردًاَّفيَّهجيرَّالحياةَّ،إلىَّمنَّأفتقدَّحرارةَّإلىَّأم َّ
الساعدَّإخوانيَّوََّّالعضدَّوََّّإلىَّالسند،َّأبيَّرحمهَّاللهفرحًاَّبانجازيَّفيَّهذهَّالل حظةََّّهتصفيق

َّوأخواتيَّ.

ََّّحفظهَّاللهالعزيزََّّ،إلىَّزوجيإلىَّبناتيَّفرحتيَّوسعادتيَّ

َّأوَّدعوةََّّاَّوساعدنيَّولوَّبابتسامةمنيَّحرفًَّإلىَّكلَّمنَّعل َّ

 زميلاتيوََّّإلىَّصديقاتي

 

 



 رـديـقـتو  رـكـش
 

َّالتيَّأشرفتَّعلىَّهذهَّ" قوراري مريم "أتقدمَّبجزيلَّالشكرَّإلىَّمشرفتيَّالفاضلةَّالأستاذةَّ
َّاَّبتوجيهاتهاَّونصائحهاَّالنافعةَّ.نالرسالةَّوماَّبخلتَّعلي

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّبقبولهمَّمناقشةالذينَّتكرمواَّوتفضلواَّساتذةَّالأفاضلَّالأوأشكرَّ
َّوتبيانَّأخطائهاَّ،وَّاستكمالَّنقائصها.،َّلأطروحةهذهَّا

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّأنَّأتقدمَّبجزيلَّالشكرَّوعظيمَّالامتنانَّإلىَّكماَّلاَّيفوتنيَّذكراَّ
َّالبحث.َّوََّّجعنيَّعلىَّالعلممنَّساعدنيَّوشَّكل
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 ةـة عامـدمـمق



 مقدمة عامة
 

 أ
 

 :  مقدمة

العالميَّمنذَّمنتصفَّالقرنَّالعشرينَّتحولاتَّجذريةَّوعميقةَّساهمتَّفيهاَّعواملَّمتعددة،َّمنَّأبرزهاَّعولمةَّيشهدَّالاقتصادََََّّّّ 
الأسواق،َّشدةَّالمنافسة،َّالتسارعَّالعلميَّوالتطورَّالتقني،َّقصرَّدورةَّحياةَّالمنتجات،َّوضعفَّمواكبةَّالأطرَّالتنظيميةَّوالقانونيةَّ

َّعمل َّبيئة َّالتحولات َّهذه َّأفرزت َّوقد َّالتغيرات. َّفيََّّلهذه َّصعوبة َّتواجه َّالمؤسسات َّجعل َّمما َّاليقين، َّبعدم َّتتسم َّمستقرة غير
َّ.التكيفَّبمفردهاَّمعَّهذهَّالمتغيراتَّوفيَّالتصديَّللمخاطرَّالخارجية،َّنظراًَّلمحدوديةَّمواردهاَّومعارفهاَّومعلوماتها

َّحيثَّلمَّيعدَّتحقيقَّالربحَّوحده   َّجوهرياً، َّشهدتَّطرقَّتسييرَّالمؤسساتَّتغيراً َّالمعطيات، َّهذه َّبلََّّوأمام َّالأساسية، الغاية
َّانتقلتَّالمؤسساتَّمنَّمنطقَّ َّلذلك، َّبأولويةَّالبقاءَّوالتكيفَّمعَّالمحيطَّالاقتصاديَّالجديد.َّونتيجة أصبحَّمنَّالضروريَّربطه

َّ.إدارةَّالصراعَّالتنافسيَّإلىَّمنطقَّبناءَّالتحالفاتَّوالشراكاتَّوالتعاونَّالمشترك

ورهاَّإلىَّنهايةَّالقرنَّالتاسعَّعشرَّبالولاياتَّالمتحدةَّالأمريكية،َّلكنهاَّفيَّهذاَّالسياقَّبرزتَّإستراتيجيةَّالشراكةَّالتيَّتعودَّجذ  
َّإذَّتقومَّعلىَّنسجَّ أصبحتَّاليومَّإحدىَّأنجعَّالوسائلَّلتحقيقَّالنموَّالسريع،َّاختراقَّالأسواق،َّوتنويعَّالمنتجاتَّوالخدمات.

َّبعدَّأنَّأص َّللزبائن، َّللحاجاتَّالمتجددة َّمنَّأجلَّالاستجابة َّأطرافَّخارجية بحَّمنَّالصعبَّعلىَّالمؤسسةَّروابطَّتعاونَّمع
َّ.بمفردهاَّالإيفاءَّبكلَّمتطلباتَّالمنافسةَّمنَّابتكارَّوجودةَّومرونةَّوسرعةَّفيَّالأداء

ويقتضيَّخيارَّالشراكةَّأنَّتركزَّالمؤسسةَّجهودهاَّعلىَّالأنشطةَّالتيَّتملكَّفيهاَّميزةَّنسبيةَّمقارنةَّبالمنافسين،َّمعَّإسنادَّبقيةَّ  
َّمك َّموارد َّلديهم َّتتوافر َّشركاء َّإلى َّأصحابَّالأنشطة َّوسائر َّوالزبائن َّالموردين َّمع َّوثيقة َّعلاقات َّبناء َّذلك َّويستوجب ملة.

المصلحة،َّقائمةَّعلىَّالثقة،َّالمرونة،َّتكاملَّالمواردَّوتبادلَّالمعلومات.َّذلكَّأنَّالمؤسسة،َّمهماَّبلغتَّقوتهاَّالسوقيةَّوإمكاناتها،َّلاَّ
َّالتنافسيَّبالاعتمادَّعلىَّأساليبَّتقليدية،َّخا َّالحفاظَّعلىَّموقعها َّومعلوماتيةَّغيرَّمسبوقةَّيمكنها َّتكنولوجية صةَّفيَّظلَّثورة

َّ.تفرضَّأنماطاًَّجديدةَّللعلاقاتَّالاقتصاديةَّبينَّمختلفَّالفاعلين

َّأحدَّأهمَّركائزَّ َّباعتبارها َّالتكنولوجياتَّالحديثة َّباتَّمنَّالضروريَّعلىَّالمؤسساتَّتبني  َّالتنافس، ومنَّأجلَّالبقاءَّفيَّساحة
وتطويرَّسلسلةَّمتواصلةَّمنَّالسلعَّالجديدةَّمعَّخفضَّتكاليفَّالإنتاج.َّويتحققَّذلكَّالابتكار،َّإذَّتمك نهاَّمنَّتحسينَّمنتجاتهاَّ

عبرَّإدماجَّأدواتَّوآلياتَّإنتاجَّمتطورةَّتتسمَّبالمرونةَّوالسرعةَّوالوفرة،َّفضلًاَّعنَّإحداثَّتغييراتَّجوهريةَّفيَّسلوكياتَّالعاملينَّ
َّ.منَّخلالَّالتعل مَّالتنظيميَّوتبادلَّالخبراتَّمعَّالشركاء

إستراتيجيةَّالمؤسسةَّإلىَّمنظومةَّمنَّالقيمَّالفكريةَّوالإداريةَّالتيَّتهدفَّإلىَّتحقيقَّمجموعةَّمنَّالمزاياَّالتنافسية،ََّّكماَّيستندَّتطوير
مثل:َّتأهيلَّالمواردَّالبشرية،َّالتقدمَّالتكنولوجي،َّالجودةَّالشاملة،َّتوفيرَّمصادرَّالتمويل،َّوجذبَّزبائنَّجدد.َّولاَّيتأتىَّذلكَّإلاَّ

َّ.نةَّتقومَّعلىَّالإبداعَّوالابتكارَّوخلقَّالقيمةَّبشكلَّمستدامعبرَّتبنيَّاستراتيجياتَّتنافسيةَّمرَّ

وفيَّهذاَّالإطار،َّتعُدَّإستراتيجيةَّالشراكةَّخياراًَّحيوياًَّللمؤسسةَّمنَّخلالَّماَّتوفرهَّمنَّفرصَّلتوسيعَّحصتهاَّالسوقيةَّعبرَّتنويعَّ
َّيتيحَّالحصولَّعلىَّ َّالتكنولوجيَّبما َّالابتكار َّعنَّدعم َّفضلًا َّوبالتاليَّتعزيزَّالمنتجاتَّودخولَّأسواقَّجديدة، براءاتَّاختراع،

َّمكانتهاَّالتنافسيةَّفيَّبيئةَّأعمالَّتتسمَّبالتغيرَّالمستمر.

 الإشكالية : :أولًا 

َّبينَّتََََََََّّّّّّّّ َّيجمع َّإطار َّفي َّجديدة، َّمنتجات َّتطوير َّخلالها َّمن َّيمكن َّالتي َّبالكيفية َّالمرتبطة َّالإشكالية َّالدراسة َّهذه عالج
قاتَّتعاونَّمعَّشركاءَّينشطونَّفيَّمجالاتَّمماثلةَّأوَّمختلفةَّمنَّجهةَّأخرى.َّويتمَّاستقلاليةَّالمؤسسةَّمنَّجهة،َّوضرورةَّإقامةَّعلا



 مقدمة عامة
 

 ب
 

ذلكَّمنَّخلالَّعقودَّشراكةَّتُحددَّمدتها،َّمجالَّنشاطَّالأطراف،َّوطبيعةَّمساهمةَّكلَّطرف.َّوتقومَّهذهَّالعلاقةَّعلىَّالانسجامَّ
َّجان َّإلى َّالمتشاركة، َّالمؤسسات َّمسيري َّرؤى َّوتقارب َّالتكنولوجي، َّوالتوافق َّالأهداف، َّالتعامل،َّفي َّفي َّوالمرونة َّالثقة، َّتوفر ب

َّ:وانطلاقاًَّمنَّهذاَّالطرح،َّصيغتَّالإشكاليةَّالرئيسةَّعلىَّالنحوَّالآتيَّ.وتكاملَّالموارد

على تطوير المنتجات الجديدة في المؤسسة الجزائرية؟ الاستراتيجية كيف تؤثر الشراكة  

َّالآتي:َّوبناءًَّعليهاَّيمكنَّاقتراحَّمجموعةَّمنَّالتساؤلاتَّالفرعيةَّعلىَّالنحو

 ؟فيَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّعلىَّتخفيضَّالتكاليفَّلتطويرَّمنتجاتَّجديدةََّّالاستراتيجيةَّالشراكةكيفَّتؤثرَّ (1
 ؟لتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّمحلَّالدراسةَّاتأنَّتساهمَّفيَّنقلَّالتكنولوجياَّداخلَّالمؤسسالاستراتيجيةَّشراكةَّللكيفَّيمكنَّ (4
ََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّفيَّالت علمَّالتنظيميَّداخلَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّلتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّ؟َّالاستلراتيجيةَّكيفَّتساهمَّالشراكة (3

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّوعلىَّضوءَّماَّسبقَّيمكنَّطرحَّالفرضياتَّالتاليةَّ:
َّ:ََّّ: الفرضيات نياثا

 الفرضية الرئيسية :
 .تساهم إستراتيجية الشراكة في تطوير منتجات جديدة  داخل المؤسسات محل الدراسة 

 : الفرضيات الفرعية 
 .َّكعاملَّوسيطالتكاليفَََّّّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّمنَّخلالَّتأثيرهاَّعلىَّخفضَّفيَّالاستراتيجيةََّّتساهمَّالشراكة (7
 .كعاملَّوسيطنقلَّالتكنولوجياََّّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّمنَّخلالَّدورهاَّفيَّفيَّالاستراتيجيةتساهمَّالشراكةَّ (2
 .كعاملَّوسيطالت علمَّالتنظيميََّّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّمنَّخلالَّدورهاَّفيَّتعزيزَّفيَّالاستراتيجيةَّتساهمَّالشراكةَّ (3

    : النموذج الافتراضي للدراسة  ثالثا
            النموذج الافتراضي للدراسة( : 7الشكل )                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 استنادا إلى الدراسات السابقة  طالبةمن إعداد ال المصدر: 

  

 محدّدات علاقة الشراكة

 الثقة-

 التوافق  -

 الموارد تكامل-

 المرونة في التعامل -

 

 تخفيض التكاليف --

 نقل التكنولوجيا  --

    التّعلم التّنظيمي --

  تطوير منتجات جديدة

 ابتكار جذري

  تحسينيابتكار 



 مقدمة عامة
 

 ج
 

 :وأسباب اختيار الموضوع  : أهمية الدراسة  رابعا   

المرتبطةَّبموضوعَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّداخلَّمحاولةَّتقليصَّالفجوةَّالمعرفيةَّتتجلىَّأهميةَّهذهَّالدراسةَّفيَّسعيهاَّإلىَّ          
َّ َّيمثلهَّهذا َّلما َّنظراً َّالتنافسيةَّفيَّظلََّّالموضوعالمؤسساتَّالجزائرية، َّالمؤسسةَّوتعزيزَّقدرتها منَّعاملَّحاسمَّفيَّضمانَّاستمرارية

التحولاتَّالمتسارعةَّالتيَّيشهدهاَّالمحيطَّالاقتصادي،َّخاصةَّعلىَّمستوىَّالأسواقَّالعالمية.َّكماَّتكتسبَّهذهَّالدراسةَّأهميتهاَّ
َّاست َّصعوبة َّتمليه َّإستراتيجيًا َّخياراً َّيعُد َّالخارجية َّالأطراف َّمع َّالتعاون َّكون َّفيَّمن َّالمستمرة َّللتغيرات َّبمفردها َّالمؤسسة جابة

َّإستراتيجيةَّ َّالتيَّتناولتَّأثر َّوالميدانية َّللأعمالَّالنظرية َّالنسبية َّفيَّظلَّالندرة َّالبحثَّأيضًا َّأهمية َّوتبرز تفضيلاتَّالمستهلكين.
َّالعملَّفي َّعلىَّذلك،َّمنَّالمنتظرَّأنَّيُسهمَّهذا َّالجزائرية.َّوبناءً َّالرصيدَّالمعرفيَّالشراكةَّعلىَّأداءَّالمؤسساتَّالاقتصادية َّإغناء

العلميَّحولَّموضوعَّالشراكةَّالإستراتيجية،َّباعتبارهَّإضافةَّنوعيةَّتربطَّبينَّإستراتيجياتَّالمؤسساتَّالاقتصاديةَّوممارساتَّتطويرَّ
َّالمنتجاتَّالجديدة.

 سًا :أهداف الدراسة :خام
 َُّالشراكةَّالتيَّتعتبرَّأحدَّأنواعَّالن موَّبالنسبةَّللمؤسسةَّالاقتصاديةَّمعَّتحديدَّأبعادهاََّّةلَّالجانبَّالنظريَّلإستراتيجيتناو

 .فيَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّالتكنولوجياوََّّونقلَّالمعارفَّودورهاَّفيَّتخفيضَّتكاليفَّتطويرَّمنتجاتَّجديدة
 لمؤسساتَّوأساسَّبقاءَّالتطرقَّإلىَّالابتكارَّفيَّمجالَّالمنتجاتَّباعتبارهَّعاملَّمنَّعواملَّتميزَّالمؤسسةَّعنَّباقيَّا
 استمراريةَّنشاطهاَّوَّ
 َّمحاولةَّإسقاطَّالجانبَّالنظريَّعلىَّبعضَّالمؤسساتَّالجزائريةَّالتيَّلجأتَّإلىَّعلاقةَّالتعاونَّمعَّمؤسساتَّأخرىَّتعملَّفي

 .َّوتهتمَّبتطويرَّمنتجاتهاَََّّّمجالاتَّمختلفة
 ا : المنهج المستخدم :سادس  

ََّّالجزء النظري : َّالمنهج َّعلى َّالدراسة َّهذه َّوالتساؤلاتَّاعتمدت َّالرئيسية َّالإشكالية َّعن َّللإجابة َّالنظري َّشقها َّفي الوصفي
َّالعربيةَّ َّوالمجلات َّالكتب َّإلى َّالرجوع َّخلال َّمن َّذلك َّتم َّوقد َّرفضها. َّأو َّالمطروحة َّالفرضيات َّصحة َّمن َّوالتحقق الفرعية،

طياتَّحولَّالظاهرةَّالمدروسةَّوالأجنبية،َّإضافةَّإلىَّالدراساتَّوالبحوثَّالسابقةَّذاتَّالصلةَّبالموضوع،َّبهدفَّجمعَّالحقائقَّوالمع
َّ.وبناءَّالنموذجَّالنظريَّللدراسةَّالذيَّساعدَّعلىَّصياغةَّأداةَّالبحثَّ)الاستبيان(.

ولإسقاطَّالجانبَّالنظريَّعلىَّواقعَّبعضَّالمؤسساتَّالجزائرية،َّتمَّاعتمادَّمنهجَّدراسةَّالحالة.َّولجمعَّالبياناتََّّالجزء التطبيقي :
الميدانية،َّجرىَّتوزيعَّاستبيانَّبُنيَّوفقَّمقياسَّ"ليكرت"َّالخماسي.َّأماَّتحليلَّالبيانات،َّفتمَّبالاعتمادَّعلىَّالأساليبَّالإحصائيةَّ

َّ َّبرنامج SPSSََّّباستخدام 42َّالنسخة َّالوَّ، َّبرنامج َّعلى َّبالاعتماد َّالهيكلية َّبالمعادلات  - SMARTنمذجة
PLSv4.1.1.5.َّ

 : هيكل الدراسة : سابعا
َّ:بهدفَّالإحاطةَّالشاملةَّبموضوعَّالدراسة،َّقمناَّبتقسيمهاَّإلىَّثلاثةَّفصولَّرئيسية      

َّالأول َّالنظريَّالفصل َّتَّالإطار َّحيث َّالشراكة، َّإستراتيجية َّالأول َّالمبحث َّفي َّفيه َّالمرتبطةَّناولنا َّالأساسية َّالمفاهيم استعرضنا
بإستراتيجيةَّالمؤسسةَّوإستراتيجيةَّالشراكة،َّوخصائصها،َّوأهميتها،َّومراحلها،َّوأسبابَّاللجوءَّإليها.َّأماَّالمبحثَّالثانيَّفخصصناهَّ

نتجات.َّفيَّللابتكارَّفيَّمجالَّالمنتجات،َّحيثَّتناولناَّعمومياتَّحولَّالابتكار،َّوأساسياتَّالمنتجَّالجديد،َّومقوماتَّتطويرَّالم
َّالمنتجاتَّ َّوتطوير َّالشراكة َّإستراتيجية َّبين َّالعلاقة َّأي َّالدراسة، َّمتغيرات َّبين َّالعلاقة َّلتوضيح َّالثالث َّالمبحث َّخصصنا حين

َّالفصلَّالثانيَّ.الجديدة،َّوذلكَّمنَّخلالَّالتطرقَّإلىَّدورَّالشراكةَّفيَّخفضَّالتكاليف،َّونقلَّالتكنولوجيا،َّوالتعلمَّالتنظيمي



 مقدمة عامة
 

 د
 

تضمنَّأربعةَّمباحث،َّحيثَّتطرقناَّفيَّالمبحثَّالأولَّإلىَّالدراساتَّالعربيةَّوالأجنبيةَّالتيَّيثَّحَّلدراساتَّالسابقةخصصناهَّل
تناولتَّموضوعَّالشراكة،َّوفيَّالمبحثَّالثانيَّإلىَّالدراساتَّالتيَّاهتمتَّبتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة.َّأماَّالمبحثَّالثالث،َّوالذيَّ

َّالفصل،َّفقدَّخصصَّلدراسةَّالعلاقةَّبينَّالشراكةَّوت طويرَّالمنتجاتَّالجديدة.َّفيَّحينَّخُصصَّالمبحثَّالرابعَّيمثلَّجوهرَّهذا
لتحليلَّهذهَّالدراساتَّومقارنتهاَّبالدراسةَّالحالية،َّمعَّتحديدَّالفجوةَّالبحثيةَّالتيَّانطلقناَّمنهاَّلبناءَّمتغيراتَّالدراسةَّوالعلاقاتَّ

فيهَّإسقاطَّالجانبَّالنظريَّعلىَّواقعََّّتناولناَّالفصلَّالثالثَّالدراسةَّالميدانيةَّ.التيَّتربطَّبينهاَّوصياغةَّالنموذجَّالنظريَّالمعتمد
بعضَّالمؤسساتَّالجزائريةَّالتيَّاعتمدتَّعلاقاتَّشراكةَّمعَّأطرافَّخارجيةَّلتطويرَّمنتجاتها.َّوقدَّتمَّتحديدَّمجتمعَّوعينةَّالدراسة،َّ

َّ َّبرنامج َّعبر َّإحصائية َّبأساليب َّمعالجتها َّثم َّالاستبيان، َّباستخدام َّالبيانات َّالنتائجSPSSوجمع َّبتحليل َّقمنا َّذلك َّوبعد .َّ
ومقارنتهاَّبالفرضياتَّالمطروحة،َّوصولًاَّإلىَّجملةَّمنَّالاستنتاجاتَّوالتوصياتَّالتيَّيمكنَّأنَّتسهمَّفيَّتوجيهَّالدراساتَّالمستقبليةَّ

 نحوَّإشكالياتَّجديدة.
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 : هيكل الدراسة (2الشكل :)                         ا :هيكل الدراسة ثامن          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استنادا إلى الدراسات السابقة  طالبةمن إعداد الالمصدر :              

المبحث الثاني  : الإطار النظري للابتكار في 

 المنتجات

  ةالإطار المنهجي للدراسة الميدانيالمبحث الأول 

عرض وتحليل نتائج الدراسة :  لثاني المبحث ا

 أهم النتائج واختبار الفرضياتالميدانية واستعراض 

  الابتكار في م.ع.جو واقع الشراكةالأول :  لمطلبا
وعينة  المطلب الثاني: المنهج المستخدم في الدراسة

الدراسة ومجالاتها                                      
 المطلب الثالث: أدوات جمع وتحليل البيانات                  

تحليل وتفسير النتائج المتعلّقة الأول :  لمطلبا
                                         بمحاور الدراسة
إثبات عرض نتائج اختبار فرضيات و المطلب الثاني :

                             صلاحية النموذج
مناقشة النتائج ومقارنتها بنتائج  المطلب الثالث:

 ةالدراسات السابق
 

 الفصل الأول :الإطار النظري للدراسة

لشراكةالنظري لالمبحث الأول : الإطار   

المطلب الأول : المفاهيم الأساسية لإستراتيجية 

       المؤسسة                                       

         المطلب الثاني :مدخل لإستراتيجية الشراكة

 المطلب الثالث :مقومات إستراتيجية الشراكة  

بتكار                                  للا الإطار المفاهيميالمطلب الأول : 

المطلب الثاني :أساسيات حول المنتج الجديد                            

 المطلب الثالث :مقومات تطوير المنتجات 

 إستراتيجية اكةالمبحث الثالث  : علاقة الشر

تطوير منتجات جديدةب  

المطلب الأول : تأثير الشراكة في تخفيض التكاليف 

نقل التكنولوجيا                                           فيتأثير الشراكة  المطلب الثاني :

التّعلم في تأثير الشراكة الإستراتيجية  المطلب الثالث :

 التنظيمي

دراسات السابقةالفصل الثاني : ال  

 المبحث الأول : الدراسات التي تناولت موضوع

 الشراكة 
                 المطلب الأول : الدراسات العربية  

 المطلب الثاني : الدراسات الأجنبية 

                 المطلب الأول : الدراسات العربية  

 المطلب الثاني : الدراسات الأجنبية 

                 المطلب الأول : الدراسات العربية  

 المطلب الثاني : الدراسات الأجنبية 

وع : الدراسات التي تناولت موضلثاني المبحث ا

 تطوير المنتجات 

ع : الدراسات التي تناولت موضو لثالثالمبحث ا

 دور الشراكة في تطوير المنتجات           

الميدانية الفصل الثالث : الدراسة  

 الخاتمة العامة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صل الأولـالف  

للدراسة  الجانب النظري  



 الجانب النظري للدراسة                                            الفصل الأول                                            
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 مقدمة الفصل :

التحولاتَّالمتسارعةَّفيَّبيئتهاَّالداخليةَّوالخارجية،َّتتوقفَّالقدرةَّالتنافسيةَّللمؤسسةَّالاقتصاديةَّعلىَّمدىَّجاهزيتهاَّللتكيفَّمعَّ
سواءَّتلكَّالمرتبطةَّبسلسلةَّالقيمةَّمنَّخلالَّأنشطتهاَّالأساسيةَّوالداعمة،َّأوَّالناتجةَّعنَّالتغيراتَّالصناعيةَّوالكلية.َّوتزدادَّأهميةَّ

َّأذواقَّالمستهلكين،َّمماَّيفرضَّهذاَّالتكيفَّفيَّظلَّالثورةَّالتكنولوجيةَّوالمعلوماتيةَّالراهنة،َّوماَّيصاحبهاَّمنَّشدةَّالمنافسةَّ وتغير 
َّ.علىَّالمؤسسةَّانتهاجَّاستراتيجياتَّدقيقةَّومرنةَّتضمنَّالنموَّوالاستمراريةَّوتحقيقَّالأرباح

ومنَّبينَّهذهَّالتوجهات،َّتبرزَّاستراتيجياتَّالنموَّكخيارَّرئيسي،َّحيثَّيمكنَّأنَّتأخذَّالمؤسسةَّمسارَّالتوسعَّالتعاقديَّعبرَّ
َّأطرا َّمع َّاستراتيجية َّشراكات َّهذهَّإقامة َّوتتنوع َّوالتكاليف. َّالمخاطر َّوتخفيف َّوالخبرات َّتبادلَّالموارد َّيتيح َّبما َّمنافسة، َّغير ف

َّالأعمال.َّ َّاتحادات َّأو َّالشبكات َّالمشتركة، َّالمشاريع َّالتراخيص، َّالامتياز، َّعقود َّالمناولة، َّمثل: َّمتعددة َّأشكال َّبين الشراكات
الثقة،َّالتوافقَّالبشريَّوالتنظيميَّوالثقافي،َّالتوافقَّالاستراتيجي،ََّّوتستندَّاستمراريةَّهذهَّالعلاقاتَّإلىَّمجموعةَّمنَّالمحدداتَّأبرزها:

َّ.تكاملَّالموارد،َّإضافةَّإلىَّعنصرَّالمرونةَّفيَّالاستجابةَّللمتغيراتَّالبيئية

َّمنتجاتَّ َّتطوير َّخلال َّمن َّالتنافسية، َّالقدرة َّلتعزيز َّالأساسي َّالمحرك َّبوصفه َّمحورية َّأهمية َّالابتكار َّيكتسي َّالسياق، َّهذا وفي
ةَّتلبيَّحاجاتَّالسوقَّوتدعمَّتفوقَّالمؤسسة.َّوتواجهَّالمؤسساتَّفيَّهذاَّالمجالَّخيارينَّاستراتيجيين:َّالابتكارَّوخدماتَّجديد

الجذريَّالذيَّيقومَّعلىَّإحداثَّتغييراتَّجوهريةَّفيَّمواصفاتَّأوَّاستخداماتَّالمنتجات،َّوالابتكارَّالتدريجيَّالذيَّيركزَّعلىَّ
َّوَّ َّوطرقَّالإنتاج. َّوالوظيفة َّفيَّالجودة َّإلىَّتحسيناتَّمستمرة َّبالنظر َّالحديثة، َّالاستراتيجية َّأهمَّمحاور َّالمنتجاتَّأحد َّتطوير يعُد 

َّ.تسارعَّالتغيراتَّالتكنولوجية،َّقصرَّدورةَّحياةَّالمنتجات،َّوتناميَّالمنافسةَّالقائمةَّعلىَّالابتكار

َّاستراتيجياتَّتعاونيةَّتُمك نهاَّمنَّالاستفادةَّمنَّخبراتَّوتكنولوجيات الشركاء،َّوتبادلََّّوتفرضَّهذهَّالظروفَّعلىَّالمؤسساتَّتبني 
المعلوماتَّوالمعارف،َّبماَّيساهمَّفيَّتخفيضَّتكاليفَّالتطويرَّوتسريعَّوتيرةَّالابتكار.َّكماَّيقتضيَّذلكَّتعزيزَّالتعاونَّعبرَّسلسلةَّ

َّ.القيمةَّمعَّالموردين،َّالعملاء،َّالموزعين،َّالجامعاتَّومراكزَّالبحثَّوالتطوير

َّوبيانَّ َّالاستراتيجية، َّوالشراكة َّالاستراتيجية َّالمرتبطةَّبمفهوم َّالنظرية َّالفصلَّلتناولَّالأطر َّهذا َّجاء َّالمعطيات، َّمنَّهذه وانطلاقاً
َّخفضَّ َّعلى َّوانعكاساتها َّالتعاونية َّالعلاقة َّمحددات َّعلى َّالتركيز َّمع َّللمنتجات، َّوالتدريجي َّالجذري َّالابتكار َّدعم َّفي دورها

َّالتعلمَّالتنظيمي.َّالتكاليف،َّنقلَّالتكنولوجياَّوَّ
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 المبحث الأول :الإطار النظري للشراكة

التكيفَّمعَّالتحولاتَّالداخليةَّوالخارجية،َّسواءَّفيَّسلسلةَّالقيمةَّأوَّفيََّّعلىتقومَّتنافسيةَّالمؤسسةَّالاقتصاديةَّعلىَّقدرتهاَََََََّّّّّّّ
البيئةَّالصناعيةَّوالكلية.َّوتزدادَّالحاجةَّإلىَّهذاَّالتكيفَّبفعلَّالثورةَّالتكنولوجية،َّشدةَّالمنافسة،َّتغيرَّأذواقَّالمستهلكين،َّوإعادةَّ

َّوَّ َّالنمو َّتضمن َّدقيقة َّاستراتيجيات َّاعتماد َّيفرض َّما َّالأعمال، َّنماذج َّهذهَّهيكلة َّأبرز َّومن َّالربحية. َّوتعزز الاستمرارية
الاستراتيجياتَّاستراتيجيةَّالشراكة،َّالتيَّتقومَّعلىَّالتعاونَّمعَّشركاءَّذويَّخبراتَّومهاراتَّمكم لة،َّبماَّيدعمَّتطويرَّالأنشطةَّ

شراكةَّوأهمَّوبناءَّعلاقاتَّمتينةَّمعَّمختلفَّأصحابَّالمصلحة.َّوعليه،َّسيتناولَّهذاَّالمبحثَّمفهومَّالاستراتيجيةَّواستراتيجيةَّال
َّالمصطلحاتَّالمرتبطةَّبهما.

  المطلب الأول : المفاهيم الأساسية لإستراتيجية المؤسسة 
  المطلب الثاني : مدخل لإستراتيجية الشراكة 
 َّالمطلب الثالث : مقومات الشراكة الإستراتيجية 

 المفاهيم الأساسية  لإستراتيجية المؤسسة مطلب الأول : ـال

َّمصطلحَّالاستراتيجيةي منَّالمفاهيمَّالتيَّتعودَّجذورهاَّإلىَّالمجالَّالعسكري،َّحيثَّاستُخدمَّللدلالةَّعلىَّالخططَّبعيدةَّالمدىََّّعد 
َّفع الةَّ َّأداة َّليشملَّمختلفَّالميادينَّباعتباره َّانتقلَّاستخدامه َّالإداريَّوالاقتصادي، َّالفكر َّتطور َّومع َّإلىَّتحقيقَّالنصر. الهادفة

َّعلىَّأ َّوتعُر فَّالاستراتيجية َّالعقلانيَّوالفع الَّللمواردَّوفقَّمنهجَّمنظمَّمنَّأجلَّبلوغَّلضمانَّتحقيقَّالأهداف. َّالاستخدام ا نه 
اَّمجموعةَّالسياساتَّوالخططَّوالمناهجَّالتيَّتعُتمدَّلبلوغَّالأهدافَّالمرَّ سومةَّفيَّالغاياتَّبعيدةَّالمدى،َّكماَّيمكنَّالنظرَّإليهاَّعلىَّأنه 

ََّّ.َّأقصرَّمدةَّوبأقلَّجهدَّممكن

 : ستراتيجية( التّطور التّاريخي لمفهوم الإ7

"َّومعناهَّجيشََّّكمفهومَّمرتبطَّبالجانبَّالحربي"Stratosَّالإستراتيجيةَّإلىَّالكلمةَّاليونانيةَّ"َّستراتوس""َّمصطلحَّتعودَّجذور
ومنَّأشهرَّالكتابََّّ، (Manuel, 2010, p. 10)"وَّالتيَّمعناهاَّالقيادةَّأوَّالقائدَّالذيَّيتحكمَّفيَّجيشهAgein"" أجين

َّإلىَّمفهومَّالإستراتيجيةَّالحربيةَّ "َّ The art of war" منَّخلالَّكتابهَّ"فنَّالحرب"(Sun Tzuالصينيَّ)المؤلفَّالذينَّتطرقوا
وهوَّصاحبََّّالتجسسوََّّعنصرَّالمفاجأة،َّالتحايلََّّهاقبلَّالميلادَّحيثَّطورَّمفهومَّالإستراتيجيةَّواسندَّإلي055َّالذيَّكتبهَّسنةَّ

َّ.(Frreedman, 2013, p. 44) تالَّطالماَّلمَّتكونواَّمتأكدينَّمنَّالنصر"مقولةَّ:"َّارفضواَّالق

فَّعر ََّّأينكتاب"َّالحرب"ََّّ(Carl Von Clausewitz)الروسيَّالجنرالَّألف1731َّ-1875وَّفيَّنفسَّالصددَّخلالَّالفترةَّ
حيثَّكانَّمنَّمؤيديَّأسلوبَّالحربَّ،َّتركيزَّالقوىوََّّالتحركَّالإستراتيجيةَّبأنهاَّمزيجَّلثلاثَّعناصرَّ:َّاقتصادَّالقدرات،َّحرية

َّ.(Johnson, 2008, p. 17) وهوَّصاحبَّمقولةَّ:"َّالحربَّهيَّاستمرارَّللسياسةَّلكنَّبوسائلَّأخرى"،َّالشاملة

َّسبق َّلما َّ(Carl Von Clausewitz)وَّ(Sun Tzu)حسبَّوََّّواستنادا َّإستراتيجية قيادةَّالجيشَّعكسَّمفهومََّّمعناهاكلمة
َّضيق َّمفهوم َّالوقتوََّّ"التكتيك"فهو َّحيث َّمن َّ(وََّّمحدود َّالمعركة َّ)كسب َّعاموََّّالمكان َّهدف َّلها َّالمدىَّوََّّالإستراتيجية طويل

َّأماَّإذاَّقارناَّهذهَّالمصطلحاتَّفيَّمجالَّالأعمالَّفإنَّجيشَّمنظمَّ)يعنيَّمؤسسة(ضدَّالأعداءَّ)يعنيَّالمنافسين(،َّ)كسبَّالحرب(
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علىَّالجنود)العمال(َّوهذهَّالمحافظةَّريقَّالمزاياَّالحربيةََّّ)الميزةَّالتنافسية(َّمعَّطالاقتصاديَّبصفةَّعامةَّ(َّعنََّّالنصرَّ)يعنيَّالأداءوَّ
َّ.(Lehman-Ortega, 2016, p. 03)الحربَّتكونَّلصالحَّالشعبَّ)َّالمساهمين(َّالتيَّتصبحَّأكثرَّأماناَّ

إلىَّالمجالَّالاقتصاديَّفيَّستينياتَّالقرنَّالتاسعَّعشر،َّمعَّظهورَّمحاضراتَّبجامعةَّهارفاردَّتناولتَّانتقلَّمفهومَّالاستراتيجيةَََََّّّّّ
السياسةَّالعامةَّللتنظيم،َّوإدارةَّالمؤسسات،َّوالإنتاج،َّوالتصنيع.َّومعَّتطورَّالمجتمعاتَّوتعق دَّوظائفَّالمؤسسات،َّازدادتَّحدةَّ

لاستراتيجيةَّالملائمة،َّحيثَّكانَّالاعتمادَّفيَّالبدايةَّعلىَّالخبرةَّوالمنطقَّالمنافسةَّبينها،َّمماَّجعلَّمنَّالصعبَّعلىَّالمديرينَّاختيارَّا
بدأت1525َََّّّ-1505منذَّ،َّف(Gerry, 2008, p. 17)َّالسليمَّأكثرَّمنَّالاعتمادَّعلىَّالنماذجَّوالنظرياتَّالعلمية.

الأولوياتَّالأساسيةَّلتخصيصَّالمواردَّالضروريةَّ،ـمعَّتحديدَّطريقةَّوََّّالخياراتالمؤسسةَّفيَّتطويرَّالمناهجَّوالأساليبَّاللازمةَّوترتيبَّ
َّ.(Laurence, 2013, p. 03)استخدامهاَّ

َّمفهومَّالاستراتيجيةَّيرتبطَّفيَّجذورهَّبالمجالَّالعسكري،َّحيثَّيقومَّعلىَّإعدادَّالقواتَّوتوزيعهاَّ استنادًاَّإلىَّماَّسبق،َّيتضحَّأن 
فيَّميدانَّالمعركةَّبشكلَّمدروسَّلتحقيقَّالنصرَّعلىَّالعدو.َّوبالقياسَّعلىَّذلك،َّتعتمدَّالمؤسسةَّالاقتصاديةَّعلىَّالاستراتيجيةَّ

َّاحتياجاتَّالزبائنَّفيَّالأسواقَّالمستهدفة،َّوالتصديَّللمنافسين،َّلتنظيمَّأنشطتهاَّوتوزيعَّموارده َّمنَّتلبية َّيمك نها َّبكفاءة،َّبما ا
َّ َّالمؤثرةَّعلىَّنشاطها. (.َّوتتضمنَّالإستراتيجيةPeter Wilson, 2010, p. 81َّ)ومواجهةَّمختلفَّالتحدياتَّالخارجية

 .Ghedjghoudj, 2013, p.َّ)خططَّلهاَّالمتحقيقَّالأهدافَّلالتيَّسيتمَّتنفيذهاََّّلمختلفَّالعملياتَّوضعَّخطةَّشاملةَّ
َّالصددَّقدمَّروادَّالفكرَّالإستراتيجيَّ.(13َّ َّالذيَّتغيرَّوََّّوفيَّهذا الباحثينَّفيَّالاقتصادَّمفاهيمََّّعدةََّّلمصطلحَّالإستراتيجية

 .معناهَّعبرَّمختلفَّمراحلَّالفكرَّالإستراتيجي

َّ( تعريف إستراتيجية المؤسسة :2

 ََّّتلتقيَّفيَّكونهاَّتعددتَّتعريفاتَّالاستراتيجيةَّباختلاف ا تصوراتَّوآراءَّالباحثينَّوالمختصين،َّغيرَّأنه 
َّالداخليةَّوالخارجية.َّفهيَّتُجس دَّتوجهاتَّالمؤسسةَّنحوَّالنموَّوإدارةَّ َّمعَّبيئتها تمثلَّسلوكَّالمؤسسةَّفيَّتعاملها
َّأنشطتهاَّالمختلفةَّمنَّخلالَّتحديدَّأهدافهاَّوغاياتهاَّالأساسيةَّبعيدةَّالمدى،َّمعَّرسمَّمساراتَّالعملَّوتخصيص

َّمفهومَّ َّتناولت َّالتي َّالتعريفات َّأبرز َّعرض َّسيتم َّيلي، َّوفيما َّالأهداف. َّتلك َّلتحقيق َّالضرورية الموارد
 :الاستراتيجية.

 َّمكتبَّيشير((Oxford Dictionaryََّّ َّالذيَّيقومَّعلىَّتعبئةَّوتحريكَّالقواتَّذلكََّّيقصدَّبهاالإستراتيجيةََّّإلىَّأن الفن 
)المغربيَََّّّلموقف،َّوهوَّتعريفَّيُبرزَّالجذورَّالعسكريةَّالأصيلةَّلهذاَّالمفهوم.العسكريةَّبطريقةَّتمك نَّمنَّالسيطرةَّالكاملةَّعلىَّا

 .(15-17،َّالصفحات1555َّع.،َّ
 ومنَّأهمَّالأعمالَّ،َّبدايةَّستيناتَّالقرنَّالعشرينوََّّظهرتَّأولىَّالأعمالَّالخاصةَّبإستراتيجيةَّالمؤسسةَّفيَّنهايةَّالخمسينات

الهيكلَّالتنظيمي"َّوََّّمنَّخلالَّكتابهَّ"َّالإستراتيجيةَّ(Chandler A. , 1962)التيَّمي زتَّتلكَّالفترةَّنجدَّأعمالَّالباحثَّ
اَّ"َّتحديدَّالغايات  Michaelالأهدافَّالأساسيةَّبعيدةَّالمدىَّفيَّحينَّعر فهاَّ)وََّّالذيَّعر فَّفيهَّإستراتيجيةَّالمؤسسةَّعلىَّأنه 

Porter)ا الخيارَّالذيَّتضعهَّالمؤسسةَّلتحديدَّوضعيتهاَّفيَّالمحيطَّالتنافسيَّالذيَّيحددَّهيكلَّالصناعةَّفيَّالسوق،إذَّيعتبرهاََّّبأنه 
المحيطَّالتنافسيَّفيَّإطارَّالسياسةَّوََّّالمؤسسةَّالاقتصاديَّبينَّنقاطَّقوىالتمكنَّمنَّبلوغَّالأهدافَّالمسطرةَّمنَّخلالَّالتوفيقَّ

كذلكَّيرىَّأنَّالإستراتيجيةَّهيَّتحركَّدفاعيَّأوَّهجوميَّيمكنَّالمؤسسةَّمنَّالحصولَّ.(21،َّصفحة4552َّ)مزهود،َّالعامةَّ
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كماَّيوضحهَّ(Porter M. , 1998, p. 34) منَّخلالَّالتعاملَّمعَّقوىَّالسوقَّالخمس،َّعلىَّمركزَّتنافسيَّفيَّالصناعةَّ
 (.,11,1شكلَّ)ال
 أشار(َّPorterَّM.َّ)َّ َّ َّمنَّخلالَّتعريفهَّللإستراتيجية َّقادرَّعلىَّالإحاطةَّبجميعَّعناصرَّإلىَّصعوبة َّواحدا َّتعريفا إعطاء

َّ َّوعميق َّشمولي َّبشكل ََّّوعليهالإستراتيجية َّللإستراتيجية َّمتتابعة َّتعريفات َّثلاث َّأن َّ(Frery, 2012)اقترح َّفي تمثلت
 :اتيجيالإسترَّ
 َّمولدةَّللقيمةَّوالتيَّتتضمنَّتنسيقاَّخاصاَّللأنشطةَّ.أداةَّتتمثلَّفيَّأنها 
 .َّجوهرهاَّيقومَّعلىَّاختيارَّمالاَّيجبَّعمله 
 .َّتهتمَّبخلقَّالترابطَّبينَّأنشطةَّالمؤسسة 

َّ( : قوى التنافس الخمس لبورتر1،1،7شكل )ـال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Michael Porter ,”Competitive  strategy :Techniques for analysing industries and competitors” the :المصدر

free press,New York , 1998,P.4. " 

 َّيرى " (Ansoff, 1988, p. 110)ََّّالإستراتيجيةَّهيََّّمجموعةَّمنَّالقرارات تحددَّوََّّالتيَّتسيرَّسلوكَّالمؤسسةأن 
َّالحالية َّنشاطاتها َّمجال َّفي َّالطويل َّالمدى َّعلى َّالطرقوََّّأهدافها َّعن َّالبحث َّخلال َّمن َّلتسييرَّوََّّالمستقبلية َّالمناسبة الأساليب

 Chandler) نشاطاتهاَّبالإضافةَّإلىَّتخصيصَّمواردهاَّلتحقيقَّالأهدافَّطويلةَّالمدىَّالمحددةَّمسبقاَّوهذاَّماَّأكدهَّشاندلر

A. , 1989, p. 76).ََّّالتسعينات َّمطلع َّمع َّأمثالََّّلكن َّالباحثين َّمن َّالعديد َّعلى َّبناءا َّجديد َّفكري َّتيار ظهر
(Barney &Wernerfelt) َّتفوقهاَّعلىَّمنافسيهاَّفيَّالس وقَّيعتمدَّعلىَّمواردهاوََّّوغيرهمَّ،مؤكدينَّعلىَّأن َّنجاحَّالمؤسسة

َّالمواردوَّ َّ َّهذه َّعلى َّبالاعتماد َّتبنى َّالإستراتيجية َّوأن  َّداخلية َّقوى َّمن َّتملكه َّما َّأي َّالداخلية  ,John Ward) إمكانياتها
2002, p. 1111). تمي زتَّفالإستراتيجيةَّجاءتَّعبرَّمراحلَّزمنيةَّ،َّفكلَّالمفاهيمَّالسابقةَّمختلفةَّالتصورَّإلاَّأنهاَّتت فقَّنظريا

لذلكَّفكلَّمفهومَّأضافَّ،َّأد تَّإلىَّاختلافَّتحديدَّمعنىَّموحدَّللإستراتيجية،َّبظروفَّمختلفةَّتحكمهاَّعواملَّوضوابطَّمتعد دة
َّالخيارات َّمن َّمجموعة َّباعتبارها َّالمؤسسة َّفي َّكبيرة َّأهمية َّلها َّالإستراتيجية َّأن َّنستخلص َّسبق َّ.ومما َّجديد َّمعنى َّسبقه َّللذي

 ؤسسةَّعلىَّتنفيذهاَّفيَّفترةَّزمنيةَّمعينةَّ،فيَّظلَّبيئةَّاقتصاديةَّتتميزَّبعدمَّالاستقرارَّالقراراتَّوالتصرفاتَّالتيَّتعملَّالموَّ
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 راتيجية :ـتـ( مستويات الإس3

مماَّاستوجبَّوجودَّمستوياتَّمختلفةَّ،َّخدماتهاوََّّفيَّالآونةَّالأخيرةَّبروزَّمؤسساتَّتتميزَّبتنوعَّمنتجاتهاَّةلاقتصاديتَّالبيئةَّاشهد
 للإستراتيجيةَّمنَّحيثَّعلاقتهاَّباختيارَّالبدائلَّالإستراتيجيةَّالتيَّتتلائمَّمعَّتنوعَّوتعددَّالأنشطةَّالتيَّتقومَّبهاَّالمؤسسةَّ.ََّّ

 .G.Thompson&A)فقدَّحددَّكلَّمن،َّالباحثونَّفيَّتحديدَّمستوياتَّالإستراتيجيةوََّّاختلفَّالكتاب

J.Strickland1992)َّوياتَّللإستراتيجيةَّ:َّأربعةَّمست

َّإستراتيجيةَّالمؤسسةَّ. -
َّإستراتيجيةَّالأعمالَّ. -
َّإستراتيجيةَّدعمَّالقطاعَّالوظيفيَّ. -
َّإستراتيجيةَّالتشغيل. -

َّإستراتيجيةَّالأعمالَّ(Newman & Logan 2006)َّدموق َّالوظيفيةوََّّمستويينَّمنَّللإستراتيجيةَّ: َّالسياسة فيَّحينَّ،
َّ َّفي َّالمؤسسات َّأغلب َّفي َّالمتبع َّالتصنيف َّالصناعييعتبر َّتصنيفَّوََّّالعالم َّهو َّالإستراتيجية َّأدبيات َّفي َّبه المتعامل

(G.Johnson&K.Scholes2008)َّ:َّ َّالإستراتيجية َّمن َّمستويات َّثلاثة َّلها َّالمؤسسة َّأن َّيعتبر  الذي
(G.Pellicelli, 2007, p. 25) 

 strategy)   (Corporate(  إستراتيجية المؤسسة :1-3

َّ َّككل َّالمؤسسة َّإستراتيجية َّبها َّويقصد َّالمؤسسة َّتحدد َّالإستراتيجية َّهذه َّخلال َّومن َّبيئمختلف َّمع َّللتعامل َّتهااتجاهاتها
َّالعليا َّالإدارة َّقبل َّمن َّالمختارة َّالإستراتيجية َّخلال َّمن َّالتهديدات َّومواجهة َّالفرص َّاستغلال َّأي ََّّالخارجية ،4554َّ)قحف،

مستوياتَّالتدفقاتَّالماليةَّفيَّالوحداتَّوََّّ.َّفيَّهذاَّالمستوىَّيتمَّالتركيزَّعلىَّاتخاذَّالقراراتَّالمتعلقةَّبنشاطَّالمؤسسة(428صفحةَّ
َّالإنتاجية َّمنتجاتها، َّالحالية، َّهذاَّوََّّأسواقها َّفي َّتهتم َّ،كما َّالخارجية َّالبيئة َّفي َّالأخرى َّالأطراف َّمع َّالمؤسسة َّوعلاقة المستقبلية

إضافةَّإلىَّتجسيدَّ(G.Johnson, 2005, p. 12) كنهاَّمنَّإضافةَّقيمةَّلمختلفَّأنشطتهاالمستوىَّبتحديدَّالطرقَّالتيَّتم
َّتحقيقَّوََّّعملياتَّالوحداتوََّّالتكاملَّبينَّأنشطةوََّّالتناسق .َّتهدفَّ(04،َّصفحة4552َّ)حبتور،َّالأهدافَّالإستراتيجيةَّكذا

َّ:(48،َّصفحة4555َّ)السيد،َّهذاَّالمستوىَّإلىَّمايليََّّفيالإستراتيجيةَّ

 الأهدافَّالإستراتيجيةَّ.وََّّالرسالةوََّّتحديدَّالخصائصَّالمميزةَّللمؤسسةَّوبصفةَّخاصةَّالرؤية 
 .تحديدَّالسوقَّالتيَّيتمَّفيهاَّعرضَّمنتجاتَّالمؤسسة 
 َّالمتاحةَّ.تحديدَّوتخصيصَّالموارد 
 .ََّّالعملَّعلىَّخلقَّروحَّالتعاونَّبينَّمختلفَّوحداتَّالأعمالَّللمؤسسة

تتعلقَّبالتعاملَّمعَّطبيعةَّونوعَّالأنشطةَّوكيفيةََّّيقصدَّبهاَّالقراراتَّالتيَّوََّّبالإستراتيجيةَّالعلياَّمنَّالباحثينَّالبعضوضحهاَّكماَّ
حيثَّ منَّحيثَّالنشاطاتيجيةَّالتيَّتتبناهاَّالمؤسسةَّكماَّتتعلقَّأيضاَّبتحديدَّنوعَّالإسترَََّّّ،الأعمالوََّّتخصيصَّالمواردَّلهذهَّالأنشطة

َّالمدريينوََّّالرئيسَّالتنفيذيَّالأعلىوََّّمجلسَّالإدارةيقومَّ َّالتيَّوََّّكبار َّمنَّالبدائلَّالإستراتيجية َّعليهاَّتعتمدذلكَّبتحديدَّمجموعة
َّ(182،َّصفحة4555َّ)الحسيني،ََّّ:التيَّيمكنَّحصرهاَّفيماَّيليَّوََّّالمؤسسة
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َّالتقلبإستراتيجية النمو :  - َّتنشطَّفيَّسوقَّغيرَّمستقرةَّوسريعة َّكانتَّالمؤسسة َّإذا َّالإستراتيجية َّيعُتمدَّعلىَّهذه
 ومحيطَّاقتصاديَّيتميزَّبالديناميكية.

لاَّتتطلبَّهذهَّالإستراتيجيةَّتغييراتَّحيثَّ،َّثابتةناسبَّالمؤسسةَّالناجحةَّالتيَّتعملَّفيَّبيئةَّتَُّإستراتيجية الاستقرار :  -
َّ َّالحركةَّحيثمهمة َّفي َّالثبات َّمبدأ َّعلى َّتعتمد َّلتنفيذَّ، َّمواردها َّكل َّتسخير َّعلى َّالمؤسسة َّتعمل َّالحالة َّهذه وفي

 أنشطتهاَّالحاليةَّقصدَّالرفعَّمنَّمزاياهاَّالتنافسيةَّ.
َّمنَّإستراتيجية الانكماش : - َّأنواع َّثلاثة َّوتضم َّالإفلاس َّوإعلانها َّفشلها َّعند َّالبديل َّهذا َّباختيار َّالمؤسسة تقوم

 إستراتيجيةَّالبيعَّالجزئي.وََّّستراتيجيةَّالإنقاذ،َّإستراتيجيةَّالتصفيةالإستراتيجياتَّ:َّإ

 (Business strategy):عمال الأات إستراتيجية وحد (2-3

،َّغالباَّماَّيكونَّهذاَّالنوعَّمنَّالإستراتيجيةَّغيرَّضروري،َّ(َّذاتَّالنشاطَّالوحيدPMEالمتوسطةَّ)وََّّفيَّحالةَّالمؤسساتَّالصغيرة
َّإستراتيجيةَّوحدةَّوََّّمجالاتَّمتميزةلكنَّفيَّحالةَّالمؤسساتَّالتيَّلهاَّ  ضروريةَّلهاَّ.َّالأعمالمختلفةَّمنَّالنشاطَّالإستراتيجيَّفإن 

(Normandin, 2020)َّالخدماتَّوََّّمجموعةَّمنسجمةَّمنَّالسلعَّإلىَّويشيرَّمفهومهاوتعرفَّأيضاَّبإستراتيجيةَّمجالَّالنشاط
منَّالإستراتيجياتَّإلىَّتعزيزَّالمكانةَّالتنافسيةَّللمنتجاتَّأوَّالخدماتَّالتيَّتقدمهاَّيهدفَّهذاَّالنوعَّ،َّإلىَّسوقَّمحددةَّالموجهةَّ

َََّّّالمؤسسةَّداخلَّقطاعَّأوَّسوقَّمحددَّيرتبطَّبأحدَّأقسامها. هيَّالمسؤولةَّعنَّتحديدَّمهمةَّوََّّ(28،َّصفحة4558َّ)المرسي،
،َّصفحة1552َّ)خليل،ََّّاتَّالنشاطَّ.دمحددةَّللتنافسَّلكلَّوحدةَّمنَّوحوضعَّإستراتيجياتَّمعَّ،َّأهدافهاَّالعامةوََّّالمؤسسة

َّ(32،َّصفحة4553َّ)عثمان،ََّّ:وذلكَّبتحديدَّكلَّمنَّ(30

 كيفيةَّالمنافسةَّفيَّالصناعةَّ.وَّ،َّالخدماتَّالتيَّينبغيَّعرضهاَّفيَّالسوقوََّّنوعيةَّالمنتجات 
 العملاءَّالمتعاملَّمعهمَّ)علىَّمستوىَّالوحدة(.وََّّالمستهلكين 
 الوظائفَّ)مواردَّبشرية،َّبحثَّوتطوير،َّتسويق،َّماليةَّ...(َّمختلفَّلطريقةَّأوَّالأسلوبَّلتنفيذَّا.َّ

 (Functionalstrategy)الإستراتيجية الوظيفية  (3-3

يتمَّفيهَّوضعَّالقراراتَّالتشغيليةَّالتيَّتحددَّالمواردَّالمختلفةََّّأينَّ،َّمؤسسةللَّالرئيسيالمستوىَّالثالثَّمنَّالإستراتيجيةَّهوَّيعتبرَّ
،...(ويتمَّفيهَّأيضاَّتعميمَّالإستراتيجياتَّالمحددةَّعلىَّمستوىَّالإدارةَّالعلياَّعلىَّجميعَّوظائفََّّماليةواردَّبشريةَّوَّمنَّمللمؤسسةَّ)
َّوَّ َّالمؤسسة َّالنشاط َّقطاعات َّمستوى َّDAS(Strategic Business Aeas)على َّذلك َّعلى a  Tesl.مثال

*automobile))1ََّّعليهاَّالاستمرارَّفيَّجذبَّالمستثمرينَّإليهاَّلدعمَّنموهاَّ.حيثَّالنجاحَّالإستراتيجيَّيعتمدَّبالضرورةَّعلى
ولكلَّإستراتيجيةَّفروعهاَّالخاصةَّ،َّيكونَّلكلَّوظيفةَّإستراتيجيتها(Fréry, 2017, p. 11) النشاطاتَّالوظيفيةَّ.وََّّالقرارات

،َّصفحة4555َّ)مصطفى،ََّّالتسعيرَّ.وََّّالترويجَّوإستراتيجيةَّالمنتجَّوََّّإستراتيجيةَّالتسويقَّتتضمنَّكلَّمنَّإستراتيجيةَّالتوزيعفبهاََّّ
153)َّ

َّالمستوىَّلاَّيستمرَّتأثيرهَّلفترةَّطويلةَّمقارنةَّ َّبإستراتيجيةَّالمؤسسةَّأوَّإستراتيجيةَّوحدةَّالأعمالَّ.الدورَّالإستراتيجيَّفيَّهذا
َّ 4550َّ)الدوري، َّصفحة َّنجاعة(37، َّ َّأهمية َّتكمن َّحين ََّّفي َّتنفيذ َّعند َّالوظيفية َّوحداتَّةستراتيجيإالإستراتيجيات

                                                           
1-(Dwighth & Churc) :المنزلية مؤسسها  شركة بالأسهم أمريكية متخصصة في منتجات التنظيفJohn Dwight  0055،عدد عمالها 

(0505.) 
 



 الجانب النظري للدراسة                                            الفصل الأول                                            
 

8 

 

َّالخيارَّالإستراالأعمال تيجيَّالخاصَّبالإستراتيجياتَّالوظيفيةَّيعتمدَّ.فنجاحهاََّّيعتمدَّعلىَّنجاحَّالإستراتيجيةَّالوظيفيةَّكماَّأن 
فإذاَّكانتَّهذهَّالأخيرةََّّ(Francine Seguin, 2008, p. 156) .أساساَّعلىَّالخيارَّالإستراتيجيَّلوحدةَّالأعمالَّ

سوفَّتحتاجَّإلىَّإستراتيجيةَّوظيفيةَّللإنتاجَّوالتيََّّتهتمَّبالعملياتَّالإنتاجيةَّالتيَّفإنهاَّعلىَّسبيلَّالمثالََّّتطبقَّإستراتيجيةَّالتمايز
َّتكونَّ َّالكبيرَّأو َّالإنتاجَّبالحجم َّالمنخفضَّأو َّبالسعر َّمنَّاهتمامها َّأكثر َّإلىَّإستراتيجيةَّبحتضمنَّالجودة المنتجََّّتطويراجة

Product Developmentََّّ:ََّّوالتيَّتطبقَّفيَّهذهَّالحالةَّأحدَّالشكلين

 تجاتَّجديدةَّللأسواقَّالحاليةَّ.تنميةَّمن 
 .َّتنميةَّمنتجاتَّجديدةَّلأسواقَّجديدة 

َّ َّشركة َّاستطاعت َّالأسنانَّتقديم)Church & Dwight)*فقد َّمعجون َّمثل َّالحالية َّلأسواقها َّجديدة َّمنتجات مزيلَّ،
َّأنَّتقدمَّمنتجاتَّجديدةَّلأسواقَّجديدةَّحيثَّقامتَّ َّاستطاعتَّأيضا الروائحَّوالمنظفاتَّالصناعيةَّونجحتَّفيَّذلكَّ.كما

التدفئةَّوهيَّأسواقَّبعيدةَّكلَّالبعدَّعنَّوََّّبطرحَّمنتجاتَّتستخدمَّفيَّتقليلَّالتلوثَّللشركاتَّالتيَّتعملَّفيَّصناعاتَّالتبريدَّ
َّ(452-453،َّالصفحات4512َّ)محمدَّم.،َََََّّّّّأسواقهاَّالأساسيةَّ.

مماَّيؤديَّإلىَّإضافةَّميزةَّتنافسيةFunctionalCapabilitiesَّتدعيمَّالقدراتَّالوظيفيةَّوََّّتهتمَّالإستراتيجيةَّالوظيفيةَّبتطوير
خاصةَّبكلََّّيجيةإستراتإلىَّكلَّمنَّالشركةَّووحداتَّالأعمالَّ،حيثَّتتكونَّالمؤسساتَّالكبيرةَّمنَّعدةَّوحداتَّأعمالَّتطبقَّ

 ,.م .محمدَّم) التيَّبدورهاَّتتفرعَّإلىَّمجموعةَّأقسامَّوكلَّقسمَّمنهاَّلديهَّإستراتيجيةَّوظيفيةَّخاصةَّبه.وَََََََََََّّّّّّّّّّّوحدةَّأعمالَّ
2014, pp. 203-206).َّ

 ( Strategic Management: ) الإدارة الإستراتيجية  (6
الخارجيةَّلدراسةَّوتحليلَّأنشطةَّالمؤسسةَّوصياغةَّإستراتيجيةَّوََّّالعملياتَّالمتكاملةَّالمرتبطةَّبتحليلَّالبيئةَّالداخليةهيَّمجموعةَّمنَّ

تضمنَّلهاَّالبقاءَّبماَّيتضمنَّتحقيقَّميزةَّإستراتيجيةَّللمؤسسةَّ،َّمناسبةَّوتطبيقهاَّوتقييمهاَّفيَّضوءَّتحليلَّأثرَّالمتغيراتَّالمهمةَّعليها
َّارَّقدمتَّعد ةَّتعاريفَّللإدارةَّالإستراتيجيةَّمنَّبينهاَّ:َّوفيَّهذاَّالإط،َّةَّالاستمرارية

 تعريف الإدارة الإستراتيجية : (6-7

َّ َّ(R.David, 2011, p. 6)عر فها َّ َّ َّتُمك نََّّ َّالتي َّالوظيفية َّالقرارات َّوتقييم َّوتطبيق َّبصياغة َّيعُنى َّوفناً َّعلماً َّتمثل بأنها
َّ َّبلوغ َّمن َّ .أهدافها.المؤسسة َّالدورَّ (Gerry.Johnson, 2008, p. 13)وحسب َّتبرز َّالاستراتيجية َّالإدارة َّأن فيرى

َّالبشريَّ َّالعنصر َّتدخل َّدون َّتلقائياً َّالاستراتيجية َّتنشأ َّأن َّيمكن َّلا َّإذ َّالاستراتيجية، َّصياغة َّفي َّالمؤسسات َّلمديري المحوري
َّ.الفاعل. َّعن َّالقراراتَّ(Heager,1990)أم ا َّ"مجموعة ا َّأنه  َّعلى َّعر فها َّالطويلَّوََّّفقد َّالأداء َّتحدد َّالتي َّالإدارية الممارسات

َّالإدارةَّالإستراتيجيةَّتعنيَّ"تصورَّالرؤىَّوََّّالتقويم،َّالمدىَّلمنظمةَّماَّويتضمنَّذلكَّوضعَّالإستراتيجيةَّوتطبيقها الرقابةَّ"َّ.كماَّأن 
تحديدَّأبعادَّالعلاقاتَّالمتوقعةَّبينهاَّوبينَّبيئتهاَّبماَّيسهمَّوَّ،َّغاياتهاَّعلىَّالمدىَّالبعيدتحديدَّوََّّورسمَّرسالتها،َّالمستقبليةَّللمنظمة

الإستراتيجيةَّالمؤثرةَّعلىَّالمدىََّّتالضعفَّالمميزةَّلهاَّوذلكَّبهدفَّاتخاذَّالقراراوََّّنقاطَّالقوةوََّّالمخاطرَّالمحيطةَّبها،وََّّفيَّبيانَّالفرص
َّ.َّ(35،َّصفحة1555َّ)المغربيَّع.،ََّّتقويمهاَّ"وََّّمراجعتهاوََّّالبعيد
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َّالداخليَّ َّالتشخيص َّمن َّكل َّ،تشمل َّالعليا َّالإدارة َّبها َّتقوم َّالتي َّالخطوات َّمن َّمجموعة َّهي َّ َّالإستراتيجية َّفالإدارة َّوبالتالي
َّ،وبذلكَّتحددََّّالرسالةالقيودَّوََّّالفرصوَّ،َّالخارجيةَّ(بغيةَّمعرفةََّّنقاطَّقوتهاَّونقاطَّضعفهاوََّّالتشخيصَّالخارجيَّلبيئتهاَّ)الداخليةوَّ
َّالمطابقةَّلوضعها.وََّّالأهدافَّطويلةَّالأجلََّّوعلىَّهذاَّالأساسَّتأخذَّقرارَّتنفيذَّالإستراتيجيةَّالمناسبةوَّ

 أهمية الإدارة الإستراتيجية : (6-2

َّقدرتها َّتعزيز َّخلال َّمن َّالنجاح َّتحقيق َّفي َّالاستمرار َّعلى َّالمنظمات َّتساعد َّكونها َّفي َّالإستراتيجية َّالإدارة َّأهمية علىََّّتتجلى
التكيفَّوإدارةَّكلَّمنَّبيئتهاَّالداخليةَّوالخارجيةَّبفعالية،َّوهوَّماَّأكدتهَّالعديدَّمنَّالدراساتَّالميدانيةَّالتيَّأبرزتَّدورهاَّفيَّدعمَّ

َّ(45-15،َّالصفحات4550َّ).سالم،ََّّ:استقرارَّالأداءَّوتطويره.

 َّعمليةَّاتخاذَّالقراراتَّالمصيريةَّبفعالية55الرؤيةَّالمستقبليةَّللمؤسسةَّودعم55تسهمَّالإدارةَّالاستراتيجيةَّفيَّتوضيح.َّ
 نتائجَّالتصرفاتَّوالقراراتَّالاستراتيجية55تساعدَّعلىَّتحسينَّدقةَّالتنبؤ.َّ
 عاليةَّمنَّالأداءَّوالكفاءةَّالتنظيمية55تمك نَّالمؤسسةَّمنَّتحقيقَّمستويات.َّ
 والمحيطيةَّواستجابةَّللتغيراتَّالبيئية5تجعلَّالمديرينَّأكثرَّوعيًا.َّ
 عادةَّاستشرافَّالمستقبلَّداخلَّالمؤسسة55تعملَّعلىَّتنميةَّالتفكيرَّالمستقبليَّوغرس.َّ
 َّوتخصيص َّالأمثل َّالاستخدام َّفي َّبشكل55تساهم َّالمتاحة َّوالإمكانيات َّجميعََّّ-فع ال.55الموارد َّمشاركة َّفرص توفير

َّعندَّالقيامَّبتنفيذَّأيَّبرنامجَّللتغيير.55ومنَّثمَّتقليلَّالمقاومةَّالتيَّقدَّتحدث55َّ،المستوياتَّالإداريةَّفيَّالعملية
 َّالمشكلاتَّالمتوقعةَّ.55الفرصَّالمستقبليةَّوكذلك55تساعدَّفيَّتحديدَّوتقدير
 َّاللازمَّلمستقبلَّالمنظمةَّككل.55التوجيهوََّّتوضيحَّالأهداف

 ( التحديات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية :6-3

 الحديث،5َّالتيَّتعُدَّمنَّأبرزَّسماتَّالعصر0والعشرينَّجملةَّمنَّالتحديات5فيَّمطلعَّالقرنَّالحادي5تواجهَّالإدارةَّالاستراتيجية
 ويمكنَّتلخيصهاَّفيماَّيلي:

 : المتزايدة.َّفقد5َّوالأنشطةَّوالتفاعلاتَّالدولية5مباشرةَّللابتكاراتَّالمتلاحقة،5يعُدَّهذاَّالتحديَّنتيجةَّزيادة معدّلات التغيير
لإعلامي،َّإلىَّخلقَّبيئةَّا5وقضاياَّالاستنساخ،َّإلىَّجانبَّالانفتاح5الوراثيةوظهورَّالهندسة5َّأد تَّثورةَّالمعلوماتَّوالاتصالات،

 مرنةَّوفع الة.5السريعَّواتخاذَّقرارات5منظماتَّالأعمالَّضرورةَّالتكيف5تفرضَّعلىَّالاستراتيجيينَّفي5متغيرةَّباستمرار
 : َّالراهنَّشدّة المنافسة َّالعصر َّاتساع55يشهد َّعن َّناجمة َّشديدة َّالدو55َّمنافسة َّالمعاملات َّوالعولمةنطاق الاقتصادية،55َّلية

ولاَّيتحققَّالنجاحَّفيَّهذا55َّإدراكَّتطوراتَّالأسواقَّالعالميةَّومواكبتها.55َّالأمرَّالذيَّيستوجبَّمنَّواضعيَّالاستراتيجيات
َّيضمنَّتعزيز55خلالَّالابتكارَّالمستمرَّفيَّالمنتجاتَّوالعمليات55السياقَّإلاَّمنَّ َّالتنافسية55َّوأساليبَّالتسويق،َّبما القدرة

 فيَّالسوق.55علىَّموقعَّالمؤسسةوالحفاظَّ
 : َّالتنافسيةَّتعتمدَّالعديدَّمنَّالمنظماتَّعلىَّبعضَّالأساليبَّالتكنولوجيةَّالتيََّّالتغيرات التكنولوجية للحصولَّعلىَّالميزة

مكانيًاَّ.ولكنَّهذهَّالأساليبَّسرعانَّماَّيحدثَّفيهاَّتغييراتَّوتجدَّالمؤسسةَّوََّّتساهمَّفيَّسيطرتهاَّعلىَّأحدَّالمواقفَّزمنيًا
 هكذاَّ.وََّّبةَّبالبحثَّعنَّتكنولوجياَّجديدةَّوميزةَّتنافسيةَّأخرىنفسهاَّمطال

 عجز الموارد وندرتها:



 الجانب النظري للدراسة                                            الفصل الأول                                            
 

10 

 

َّالتحدياتَّالتي َّمنَّأبرز َّالموارد َّتعانيَّهذه55تعُدَّندرة َّإذ َّالمؤسساتَّالاقتصادية، َّالمادية55ََّّتواجه َّمنَّمحدوديةَّفيَّالموارد الأخيرة
َّللاا55والبشريةَّوالفنية َّوتحقيقَّأهدافها. مثلَّالولايات55َّالمشكلةَّبوضوحَّحتىَّفيَّالدولَّالمتقدمة55وتبرزَّهذهزمةَّلتسييرَّأنشطتها

استدامةَّالنمو55َّوبعضَّالموادَّالغذائيةَّعقبةَّحقيقيةَّأمام55َّتشك لَّندرةَّالمواردَّالمائيةَّومصادرَّالطاقة55َّالمتحدةَّالأمريكية،َّحيث
وضمان55َّفع الةَّلإدارةَّهذهَّالمواردَّالنادرةاستراتيجيات5ََّّمنَّالضروريَّأنَّتعملَّالمؤسساتَّعلىَّإعداد55الاقتصادي.َّلذا،َّباتَّ
 .لمواكبةَّمتطلباتَّالقرنَّالجديد55توظيفهاَّبالشكلَّالأمثل

 المؤسسة: نمّو  (5
َّللمؤسسةَّثلاثَّتوجهاتَّإستراتيجيةَّعامةَّكماَّذكرناَّسابقا،َّوتسمىَّأيضاَّبالإستراتيجياتَّالكبرىََّّ يرىَّالكثيرَّمنَّالباحثينَّأن 

 (Hunger, 2012, p. 207) تتمثلَّفيَّ:

 النموَّ:لتوسيعَّنشاطاتَّالمؤسسةَّ.َّإستراتيجية 
 .َّإستراتيجيةَّالانكماشَّ:َّالتخفيضَّمنَّمستوىَّنشاطاتَّالمؤسسة 
 .َّإستراتيجيةَّالاستقرارَّ:َّعدمَّإجراءَّأيَّتغييرَّعلىَّالأنشطةَّالحاليةَّللمؤسسة 

َّأن َّ َّأثبت َّالواقع َّأن  َّالمؤسسةَّإلا  َّلإستراتيجية َّانتشاراً َّ َّالأكثر َّالشكل َّهي َّالنمو َّ)وََّّإستراتيجية َّأنواع4.1.1َّالشكل َّيوضح )
َّإستراتيجياتَّالمؤسسةَّمنَّهذاَّالمفهومَّ:

َّ  
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َّ(َّ:َّإستراتيجياتَّنموَّالمؤسسة4.1.1َّالشكلَّ)

َّ

َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ

َّ

 Thomas L.Wheelen and J.DavidHunger,Strategic Management and Business Policy :Towardالمصدر :

ed,PearsonEducation Inc, New Jersey,2012.P.207th,13Global Sustainability 

 ( مفهوم نمو المؤسسة :5-7

َّالنمو َّالأرباحوََّّيعتبر َّالمزيدَّمن َّلتحقيق َّالأعمال َّوََّّتوسيع َّالاستمرارية َّضمان َّحيثَّ، َّمؤسسة َّلكل َّالأساسية َّالأهداف من
الظروفَّوََّّحسبَّاختلافَّالزمنوتطورهاتضعهاَّضمنَّخططهاَّواستراتيجياتهاَّ.ولقدَّاختلفتَّالتعريفاتَّالخاصةَّبنموَّالمؤسسةَّ

َّ.منَّجهةَّواختلافهاَّمنَّحيثَّزواياَّالباحثينَّمنَّجهةَّأخرىَّالاقتصاديةَّ

َّ َّيعد َّالاقتصادي َّالمؤسسة2A.Marshall55المفكر َّنمو َّفكرة َّتناولوا َّمن َّأوائل َّفي55ََّّمن َّأوضح َّإذ َّحي اً، َّكائناً بوصفها
خاضعةَّفيَّذلك55َّفتتطورَّتدريجياَّحتىَّتبلغَّحجمهاَّالطبيعي،55"مبادئَّالاقتصاد"َّأنَّالمؤسسةَّتنموَّكماَّتنموَّالشجرة،55كتابه

َّالزمان َّوظروف َّالطبيعة َّالنهاية55لقوانين َّفي َّتؤدي َّضغوطاً َّعليها َّتمارس َّالتي َّوانتهائها.55والمكان َّحياتها َّدورة َّاكتمال َّإلى
(Moungou, 2005)َّ.َّ

                                                           
2- Alfred Marshall(0480-0208( إقتصادي بريطاني، من مؤسسي المدرسة النيوكلاسيكية )l’école néoclassique  .) 

 إستراتيجية نمو المؤسسة

 طـرق النـمو أشكال النمو)التوجهات العامة للنمو(

دي النمو التعاق  النمو الخارجي  النمو الداخلي  التخصص 

 التنويع

 التكامل 

 الإخراج 

 التدويل 
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َّالسياق َّهذا َّشروط (Edith.Penrose, 1963, p. 13) تطر قتَّوفي َّ"عوامل، َّكتابها َّالمؤسسةَّوََّّفي َّنمو آليات
(َّ َّالجديدة َّالتقليدية َّعلىَّالنظرية َّفيَّتحليلها َّمعتمدة َّللنمو َّالاقتصادية َّحيثcaltheoryoclassine)3َّ"الأساسياتَّالنظرية

َّالمؤسسةعر ف َّنمو َّالتعاظمَّت َّسلوك َّوكيفية.55بأنه َّكمية َّانعكاسات َّمن َّعنه َّيترتب َّالزيادة55َّوما َّفي َّيتمثل َّحسبها فالتعاظم
َّالصادرات،ل55الكمية َّحجم َّالأعمال، َّرقم َّمثل َّالنشاط َّالمضافة،55َّمؤشرات َّوالقيمة َّالسوقية، َّالحصة َّالإنتاج، َّالعمال، عدد

َّالتي55في َّالانعكاساتَّالكيفيةَّفيَّالتغيراتَّالداخلية َّالهيكلَّالتنظيمي،تمسَّأساليبَّالتسيير55حينَّتظهر َّالنشاط.55ََّّ، وطبيعة
َّ َّمي زت َّ)Penroseَّكما َّالنمو َّمفهومي َّ)Growthبين َّوالتطور )Developmentَّإلى َّالأول َّيشير َّإذ التغير55َّ(،

َّالتغيراتَّالنوعيةَّفيَّخصائصَّوطبيعةَّالمؤسسة.55الكميَّفيَّالحجم،َّبينماَّيعبرَّالثانيَّعن

َّيقترحَّ َّجميعََّّ(H.Mentzberg, 1983, p. 356)و َّتتفقَّعليها َّبالمؤسسة َّأنواعَّمنَّالأهدافَّالخاصة َّأربعة وجود
َّالأنظمةَّوهيَّ

 َّالاستمرار َّعلى َّالمؤسسة َّقدرة َّبه َّالسوقوََّّالبقاء:ويقصد َّفي َّمنَّخلالَّوََّّالبقاء َّوذلك َّعلىَّمكانتها المحافظة
 اَّعلىَّالتكيفَّمعَّبيئتهاَّالخارجيةَّ.ماليةَّوقدرتهوََّّاستغلالَّماَّتملكهَّمنَّإمكانياتَّماديةَّوبشرية

 السلوكياتَّالتيَّتظهرَّمنَّخلالَّتنفيذَّنشاطََّّمحددَّبشكلَّوََّّالمهارات،َّالخبرات،َّ:وهيَّتركيبةَّمنَّالمعارفالكفاءة
 فعال.

 َّ َّأهدافَّالتحكم َّتحقيق َّمن َّالتأكد َّأجل َّمن َّاللازمة َّالتصحيحية َّالإجراءات َّواتخاذ َّالأخطاء َّمن َّالتحقق :
 المعتَمدَّعليهاَّ.المؤسسةَّوفقاَّللخطةَّ

 َّضمانَّاستمراريتها.وََّّ:َّتوسيعَّنشاطَّالمؤسسةَّلزيادةَّأرباحهاالن مو
موَّعلىَّأن هَّحدثَّيؤثرَّبصفةَّمباشرةَّعلىَّحجمَّالمؤسسةَّخلالَّالن ََّّ,(A.Bienaymé, 1971, p. 06)فَّلقدَّعر َّوَّ

تكونَّقصيرةَّنتيجةَّلتسارعَّوَّ،َّنموَّالمؤسسةَّيرتكزَّعلىَّالإنتاجَّماَّإذاَّكانيمكنَّأنَّتكونَّهذهَّالمد ةَّطويلةَّفيَّحالةَّ،َّمد ةَّزمنية
َّالإنتاج َّبشكلَََّّّ(Nacer.Gasmi, 1998, p. 87)،َّوينطبقَّتعريفَّدورانَّرأسَّالمالَّمقارنةَّمعَّقدرة لنموَّالمؤسسة

َّ َّتعريف َّمع َّالBienayméَّ))كبير َّهو َّالنمو َّ َّأن  َّيرى َّالزمنحيث َّخلال َّالمؤسسة َّحجم َّفي َّبينمازيادة ترىََّّ،
(Edith.Penrose1963َّأن َّالنموَّماَّهوَّإلا َّالزيادةَّفيَّحجمَّالإنتاجَّمعَّالتوسعَّفيَّامتلاكَّالموارد).َّ

َّالنموَّلاَّيتمَّبطريقةَّأأ(Witmeur.Olivier, 2008, p. 37)حسبََّّومنَّهناَّنستنتجَّ اَّناتجَّعنَّوََّّتوماتيكيةوَّن  إنم 
وبذلكَّيتحققَّالنموَّمنَّخلالَّتأثيرَّعاملينَّعلىَّالمؤسسةَّ،َّتغيراتَّالمحيطَّعلىَّطريقةَّالسيرَّداخلَّالمؤسسةوََّّتأثيرَّالتحولات

َّ:هماَّ

 َّعنَّالعلاقةَّبينَّزيادةَّحجمَّ:مردودية العوامل َّ.معَّثباتَّالعواملَّالأخرى55الإنتاجَّوارتفاعَّأحدَّعناصرَّالإنتاج55والتيَّتعبر 

                                                           
 بين المؤسسة والسّوق وسبل تحقيق التّوازن العام بين الأسواق والمنتجات وعوامل الإنتاج. النظرية التقليدية الجديدة : تدرس العلاقة -3
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 َّيتيحَّلهاَّتخفيض55َّمنَّمرحلةَّالمردوديةَّالمتزايدةَّلعواملَّالإنتاج،55التيَّتعنيَّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّالاستفادةَّ:فرات الحجم مما
وهوَّماَّيعُرف55َّالواحدةَّتنخفضَّكلماَّارتفعَّالإنتاج،55علىَّحجمَّإنتاجَّأكبر،َّأيَّأنَّتكلفةَّالوحدة55التكاليفَّبفضلَّتوزيعها

 وفرةَّالحجمَّالمتزايدة.55بظاهرةَّاقتصادياتَّالحجمَّأو
َّوَّ َّمن َّكل َّ(Michel.Darbelet, 2007, p. 428)حسب نموََّّانيعرفَّ(Rodolph.Durand, 2003)و

َّخصائصها َّفي َّالتغيير َّمع َّالمؤسسة َّحجم َّفي َّالزيادة َّبأن ه َّأيضا َّ،تمويلَّالمؤسسة َّ)أسواق َّبشرية، َّموارد َّمنتجات، َّ تكنولوجيا،
النموَّيأخذَّأشكالاَّمختلفةَّكارتفاعَّالمبيعاتََّّالحصصَّأيَّأن ََّّكيفيوََّّهيَّعمليةَّلهاَّبعدينكميفبذلكَّوََّّ    هيكلَّتنظيميَّ...(وَّ

ارتفاعالمبيعاتَّيرجعَّإلىَّفمنَّالممكنَّ،َّنتائجهاوََّّإضافةَّإلىَّانعكاسَّنموَّالمؤسسةَّعلىَّأرباحها،َّالمردودية،َّالسوقيةَّ،عددَّالعمال
النتائجَّالماليةَّكماَّوََّّعواملَّالإنتاجَّالمنتجات،َّويمكنَّتلخيصهاَّفيَّثلاثَّمجموعات،َّبالتاليَّيؤديَّإلىَّخسائروََّّانخفاضَّالأسعار
َّ(َّ:3.1.1َّيوضحهَّالشكل)

َّ(َّ:َّقياسَّالنمو3.1.1َّالشكلَّ)َّ

َّ

َّ

 .Michel Darbelet et al, OP.cit ,2007,P.428:   المصدر

 منَّالشكلَّأعلاهَّيتضحَّ:

  :الاستهلاكَّالخارجيَّوغيرهاَّ.،َّتتمثلَّفيَّاليدَّالعاملةارتفاع عوامل الإنتاج 
 : غيرهاَّ.وََّّالقيمةَّالمضافةوََّّزيادةَّفيَّالحصةَّالسوقيةَّ،َّوتشملَّكلَّالمبيعاتَّزيادة قيمة المنتجات الجديدة 
 : الأرباحَّ،َّقدرةَّالتمويلَّالذاتيَّالإرتفاع في النتائج المالية. 

 ( فرص النمّو :5-2
اَّنظام التيَّيشهدهاَّالمحيطَّالاقتصاديَّوالمالي55َّمفتوح،َّبحكمَّقدرتهاَّعلىَّالتأقلمَّمعَّالتغيرات55تعُر فَّالمؤسسةَّالاقتصاديةَّعلىَّأنه 

55َّوالاجتماعي، َّويتمي زَّهذا َّوتتأثرَّبه. َّفيه َّللنموَّتساعدَّالمؤسسة55المحيطَّبكونهفهيَّتؤثر َّلفرصَّمتعددة علىَّتحسين55َّمصدراً
لمَّتستطعَّالمؤسسة55َّتُحدثَّانعكاساتَّسلبيةَّإذا55أن هَّفيَّالوقتَّنفسهَّيحملَّتهديداتَّمحتملةَّقد55أدائهاَّوتعزيزَّمكانتها،َّغير

رضَّفيماَّيليَّأهمَّفرصَّالنموَّالتيَّيوفرهاَّسنع55المناسبَّوبالأسلوبَّالملائم.َّومنَّهذاَّالمنطلق،55استشرافهاَّومواجهتهاَّفيَّالوقت
 (Darbelet & autres, 2000, p. 376):َّالمحيطَّللمؤسسات.

 : َّاستبدالي55منتجات جديدة َّعلى َّقدرتها َّفي َّالمؤسسة َّنجاح َّالطلب55تجلى َّيتراجع َّالتي َّبمنتجات55َّمنتجاتها عليها
َّموقعها َّالذيَّيعزز َّالأمر َّويفتح55فيَّجديدة، َّالتنافسية َّويعود55َّالسوقَّويزيدَّمنَّقدرتها َّللنمو. َّجديدة َّآفاقاً أمامها

َّالمؤسسةَّقدَّتواجهَّصعوبةَّفيَّالحفاظ55ذلك بالمنتجَّالحالي،َّمما55َّعلىَّمعدلَّنموَّالمبيعاتَّنتيجةَّتشبعَّالسوق55إلىَّأن 
 .حاجاتَّالسوقَّالمتجددة55لتصميمَّوإطلاقَّمنتجَّجديدَّيلبي55يدفعهاَّإلىَّالاستعداد

 قـياس الـنمو

الإنتاجعوامل  المنتجات النتائج المالية   
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  فارتفاعَّالناتجَّالمحليَّ،َّيرتبطَّالنم وَّالاقتصاديَّالكليَّبنم وَّالمؤسساتَّفكلاهماَّيؤد يَّإلىَّالآخرَّلنمّو الاقتصادي :ا
يكونَّنتيجةَّلأداءَّالمؤسساتَّعلىَّمستوىَّتحقيقهاَّللقيمةَّالمضافةَّالناتجةَّعنَّارتفاعَّرقمَّالأعمالَّ/أو4ََّّ(PIB)الخامَّ

مما55َّفيَّزيادةَّمستوىَّالاستهلاكَّالكلي،55يسهمَّهذاَّالنموَّالاقتصاديَّالمحقق،َّتحكمَّالمؤسسةَّفيَّاستهلاكاتهاَّالوسيطة
َّعلىَّمنتجات َّالطلب َّإلىَّتحفيز َّملائمة55يؤدي َّفرصة َّلها َّتتاح َّوبذلك َّمزيد55َّالمؤسسة، َّوتحقيق َّمبيعاتها َّقيمة لزيادة

 النمو.55من
 : َّإلىَّوََّّيؤديَّتناميَّالأعمالَّالترويجيةَّتغيّر أذواق المستهلكين َّماَّالإشهار َّالسريعَّلأذواقَّالمستهلكينَّهذا التغير 

ومنَّخلالَّاستشرافَّالتغيراتَّالمحتملةَّفيَّمراقبةَّسلوكَّالمستهلكينَّوََّّيجعلَّالمؤسسةَّتتجهَّنحوَّتنميةَّقدراتهاَّالإبتكارية
َّالمستهلكين َّعروض55أذواق َّتقديم َّمن َّالمؤسسة َّتتمكن َّاحتياجاتهم، َّفي55َّوتطور َّالطلب َّوحجم َّطبيعة َّمع تتوافق

 حقيقيةَّلتعزيزَّمبيعاتهاَّوزيادةَّقيمتها.55شكلَّفرصةالسوق،َّمماَّي
 : (Growth Strategy)إستراتيجية نمو المؤسسة( 5-3

مزاياَّالتنويعَّومزاياَّالتوس عَّلتطويرَّالأسواقَّعندماَّتكونَّالأسواقَّالخياراتَّالإستراتيجيةَّالتيَّلهاَّأهدافَّضمنيةَّيمكنَّتحديدهاَّك
(َّ َّعر فThomas.L, 2012, p. 207َّ)َّحسبوََّّ(J.C Fernandez Arroyabe, 2000مشبعة َّفقد )

َّالتوسعَّإلىَّأسواقَّجديدة اَّإستراتيجيةَّأساسها منَّخلالَّتقديمَّمنتجاتَّجديدةَّللأسواقَّالحاليةَّأوَّ،َّإستراتيجيةَّالنموَّبأنه 
لأسواقَّجديدةََّّحيثَّيكونَّهذاَّالتوسعَّفيَّمجالَّنشاطهاَّالحاليَّأوَّعبرَّمجالاتَّنشاطَّأوَّصناعاتَّأخرى.تعتمدَّعلىَّهذهَّ

وذلكَّ التوسعَّفيَّالسوقَّلأجلَّضمانَّبقائهاوََّّاتيجيةَّمنظماتَّالأعمالَّالتيَّتريدَّتحقيقَّأهدافَّجديدةَّبفعاليةَّكالنموالإسترَّ
بالإضافةَّإلىَّالحصولَّعلىَّمواردَّماليةَّ،َّبالتاليَّزيادةَّالأرباحوََّّبزيادةَّالمبيعاتَّ،توفيرَّفرصَّالاستفادةَّمنَّاقتصادياتَّالحجم

َّوتحسينَّالعلاقاتَّالخارجيةَّ.

سواءَّكانَّهذاَّالتوسعَّفيَّمجالَّنشاطهاَّ،َّإستراتيجيةَّالنم وَّهيَّالإستراتيجيةَّالتيَّتلجأَّإليهاَّالمؤسسةَّعندماَّتتخذَّقرارَّالتوسع
الذيَّأبرزَّالدورَّالذيَّتلعبهَّالإستراتيجياتَّالعامةَّفيَّتحقيقَّالنم وَّمنََّّيرجعَّالفضلَّإلىوَّ،َّالحاليَّأوَّعبرَّمجالاتَّنشاطَّأخرى

المنافسةَّ"حيثَّوضعَّالمؤسسةَّأمامَّخياراتَّإستراتيجيةَّيمكنَّتطبيقهاَّمجتمعةَّأوَّمنفردةَّوََّّستراتيجيةخلالَّكتابهَّ"َّالخياراتَّالإ
َّالنم و َّإلى َّللوصول َّخارجه َّأو َّو/ َّالقطاع َّداخل َّأنشطة َّلعد ة َّأو َّواحد َّللبعدينَّ:وََّّلنشاط َّتبعا  , .Porter M) ذلك

1989, p. 42)َّ

 البحثَّعنَّامتيازاتَّتنافسيةَّمعتمدةًَّفيَّذلكعلىَّتخفيضَّالتكاليفَّواستغلالَّكلَّالفرصَّالمتاحةَّلتحقيقهاَّ.َّ-َََََّّّّّ

الأسواقَّثمَّاختيارَّمجالَّالعملَّالإستراتيجيَّوََّّذلكَّبعدَّتجزئةَّالأنشطةوََّّإمكاناتَّالمؤسسةَّنحوَّسوقَّمعينةوََّّتوجيهَّأنشطةَّ-َََََّّّّّ
.َّ

ناتماشياَّمعَّماَّتم َّذكرهَّهناكَّتيارَّمَََّّّ خياراتَّ،َّكَّنوعانَّمنَّالخياراتَّالإستراتيجيةَّللمؤسسةنَّالباحثينَّالذينَّيرونَّأيضاَّأنه 
َّ َّللمؤسسة َّالممكنة َّالخيارات َّعلى َّتعتمد َّوأخرى َّللمنتج َّقوية َّتنافسية َّمكانة َّعن َّبالبحث  & Buono)متعل قة

Bowditch, 1989-2003, p. 339)وهناكَّعد ةَّ،َّالبحثَّعنَّالميزةَّالتنافسيةوََّّالثانيَّبمفهومَّنموَّالأعمالرتبطَّالنوعَّي
َّأهمهاَّ:َّلنموَّالأعمالَّةيستراتيجالدوافعَّالإَّمجموعةَّمنَّأبحاثَّحولَّهذاَّالموضوعَّتتفقَّعلىَّوجود
                                                           

( مؤشر اقتصادي يقيس دخل الاقتصاد المحلي اعتمادا على مجموع القيمة المضافة لكافة Produit Intérieur Brutالناتج المحلي الخام ) -4

 المؤسسات الوطنية والأجنبية العامة فيه .
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 حيثَّيكونَّالحجمَّأمراًَّحاسماَّ)اقتصادياتَّالوفرةَّ(.،َّالتمك نَّمنَّالهيمنةَّعلىَّالسوقَّ-

 ليةَّو/أوَّتداؤبيةَّ.الحصولَّعلىَّمواردَّتكميَّ-

وهاَّإلىَّعواملَّنم َّتحقيقَّالعواملَّالتيَّتعتمدَّعليهاَّالمؤسسةَّل(Michel.Coster, 2009)صنفََّّ( مقومات النمو :5-6
 :داخليةَّوأخرىَّخارجيةَّ

َّوهيَّعواملَّتوجدَّداخلَّالمؤسسةَّمنَّبينهاَّ:َّالعوامل الداخلية : (5-6-7

 : رسالةَّالمؤسسةَّيؤثرَّبشكلَّكبيرَّفيَّنموها.وََّّمعرفتهمَّلنشاطوََّّمؤهلاتَّأفرادَّفريقَّالعملَّوخبرتهمالفريق الإداري 
 : إستراتيجيةَّالمؤسسةَّ،َّتتمثلَّفيَّاختيارَّالنموذجَّالاقتصاديَّالمناسبَّللمؤسسةَّ:َّنموذجَّالإدارةَّالكفاءة التنظيمية

 منَّالممارساتَّالإداريةَّالتيَّتعتبرَّعواملَّمباشرةَّللنمو.َّالقدرةَّعلىَّالتعلمَّوغيرها،َّالإجراءاتَّالتنظيميةوََّّالعمليات،َّالهيكل
  : َّداخلَّكفاءة الموارد البشرية َّكبيرة َّأهمية َّيمثل َّالبشري َّفالعنصر َّالنمو، َّعوائق َّأحد َّتكون َّأن َّيمكن الكفاءة

 المؤسسةَّ.
 حيثَّيعتبرانَّمنَّخصائصَّالمؤسسةَّالمتطورةَّ.المرونة : و  التخطيط 
  : َّأوَّالأموال َّأنَّيدعمَّسواءَّعلىَّشكلَّسيولة َّالماليةَّمنَّشأنه َّالموارد َّمعَّالمؤسساتَّالماليةَّفوفرة علاقاتَّجيدة

 النموَّفيَّالمؤسسةَّ.

 ( العوامل الخارجية :5-6-2

َّوهيَّعواملَّتقعَّخارجَّالمؤسسةَّمنَّبينهاَّ:

 : ومةَّكإطلاقَّالحك،ََّّفوجودَّفرصَّفيَّالبيئةَّالعامةَّللمؤسسةَّ،يعتبرَّمنَّالمحفزاتَّالخارجيةَّلنموَّالمؤسسةالبيئة العامة
 لبرنامجَّتدعيميَّلفائدةَّالمؤسساتَّالوطنيةَّ،أوَّاتفاقياتَّدوليةَّتسهلَّالاستثمارَّفيَّالخارجَّوغيرهاَّمنَّالفرصَّالخارجيةَّ

  : ذلكَّظهورَّشرائحَّسوقيةَّغيرَّمشبعةَّقدَّيكونَّحافزاَّلنموَّالمؤسسةََّّمثال،َّثلَّالبيئةَّالخاصةَّللمؤسسةوهوَّيمالسوق
 .مرغباتهحاجتهمَّوَّمنَّخلالَّإشباعَّ

 النمو : خيارات إستراتيجية (  5-5

َّفيهاَّالمؤسسةَََّّّ(Bréchet, 1996, p. 139)وضعَّ المؤسسةَّبينَّخيارينَّلتحقيقَّالنم وَّوذلكَّفيَّإطارَّثنائيةَّتناوبيةَّتغير 
َّبينَّالتخصص َّما َّالمحيطَّالخارجيَّوحجمَّوََّّنم وها َّالتيَّيفرضها َّللقيود َّالتعد دَّفيَّوََّّالإمكاناتَّالداخليةالتنويعَّوذلكَّتبعا درجة

حيثَّيرىَّأن َّقواعدَّالمناورةَّالإستراتيجيةَّبينَّكلاَّالخيارينََّّ(G Bressy, 2000, p. 253) المهامَّ.ويوافقهَّفيَّالرأيوََّّالمهن
مواجهةَّاحتياجاتَّالسوقَّعنَّطريقَّاختيارَّتوليفةَّيتمثلَّفيَّسلوكَّالمؤسسةَّالمتمثلَّفيَّاستخدامَّماَّتملكهَّمنَّقدراتَّداخليةَّفيَّ

َّمناسبةَّمنَّالثنائياتَّ)مهنةَّ/مهمة(َّ.

 َّالمهنة(The jobَّتتمثلَّفيَّمجموعَّالمعارفَّالتقنية:َّ)ََّّوهناكَّمنَّيستخدمَّ،َّالتنظيميةَّلممارسةَّنشاطَّمعينوََّّالتجاريةو
 مصطلحَّالنشاطَّللتعبيرَّعنَّمهنةَّالمؤسسةَّ.

 (َّالمهمةThe missionََّّتعبرَّعنَّسببَّوجودَّالمؤسسة:َّ)َّ،َّوتتمثلَّفيَّتوظيفَّمهنةَّ)أوَّمهن(َّالمؤسسةَّفيَّتلبية
 (84-81،َّالصفحات4515َّ)بنَّساسي،َّ العملاء(.،َّالاحتياجات،َّاحتياجاتَّالعملاءَّمنَّخلالَّ)َّالتقنية
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 التخصص: (إستراتيجية5-5-7

َّ َّتركيز َّعلى َّالمؤسسة َّتعتمد َّوحيدأي َّنشاط َّأو َّمهنة َّأو َّخدمة َّعلى َّ،جهودها َّالصدد َّهذا َّوفي  ,Desereumaux)عر ف
1999, p. 1153)َّاستغلالَّقدراتهاَّوََّّعلىَّأن هَّإبقاءَّالمؤسسةَّفيَّمجالَّمهمتهاَّالأصليةَّلكنَّمعَّالعملَّعلىَّتطويرهاَّالتخصص

اتَّمتنوعةَّالتوسعَّالجغرافيَّوعرضَّمنتجوََّّالنشاطَّباستهدافَّأكبرَّعددَّممكنَّمنَّالعملاءَّتحقيقَّالنموَّفيوََّّالخاصةَّفيَّتحسينَّمنتجها
َّتوجهَّإستراتيجيَّأينَّتركزَّالمؤسسةَّعلىَّمنتجَّواحدَّهأن َّب(Kalika & al, 2008, p. 197)كماَّعر فهَّدونَّممارسةَّمهنَّجديدةََّّ

بحيثَّتقومَّالمؤسسةَّ،َّالتخصصَّهوَّالتوجهَّالإستراتيجيَّالمفصلَّللمؤسساتَّالصغيرةَّأوَّالناشئةنحوَّسوقَّواحد،وَّعادةَّماَّيكونَّوَّ
 إم اَّبتمييزَّمنتجاتهاَّأوَّخدمةَّجزءَّسوقيَّمحدد.وَّ،َّبتركيزَّمواردهاَّإم اَّلبناءَّميزةَّتنافسيةَّمنَّخلالَّالتكلفة

 التنويع :( إستراتيجية 5-5-2

َّعلىَّتنميةَّنشاطاتَّجديدةَّوهوَّ منَّالأوائلَّالذينIgor Ansoff,1957َّ))حيثَّيعتبرَّ،عكسَّالتخصصَّأيَّتعتمدَّالمؤسسة
اَّ"َّدخولَّالمؤسسةَّ سواقَّلأاستخدمواَّعبارةَّ"َّإستراتيجيةَّالتنويع"َّمنَّخلالَّنموذجهَّمصفوفةَّالن مو،َّأينَّعر فَّإستراتيجيةَّالتنويعَّبأنه 

"َّ َّجديدة َّإنتاج َّبخطوط َّالمعنىَّ،جديدة َّوبهذا ،َّ َّالتقليدي َّالفهم َّضمن َّالتنويع َّالأسواقيعتبر َّمنظور َّمن َّوََّّأي  ,Pils)المنتجات
2009, p. 9)ََّّوفيَّهذاَّالإطارَّيعر فه.(Dayan & al, 2004, p. 199)َّعلىَّأن هَّخدمةَّالمؤسسةَّللعديدَّمنَّالنشاطات

َّإم اَّمرتبطةَّبنشاطهاَّالأصليَّ،َّالجديدة

َّغيرَّ َّبهأو َّالأصليةوََّّمرتبطة َّالنشاطات َّبين َّالتعاضدية َّأثر َّيكون َّعندما َّالمترابط َّالجديدةوََّّيسمىَّبالتنويع َّالنشاطات َّأثرَّ، وغياب
َّالتعاضديةَّبينَّالأنشطةَّيعتبرَّالتنويعَّغيرَّمترابط.

َّىَّأساسَّالمنتجاتَّالتنويعَّيقومَّعلوََّّحيثَّأن َّالفرقَّبينَّالتخصص،َّأن هَّيمكنَّتحديدَّالتخصصَّمنَّمنظورَّالكفاءاتوَّالجديرَّبالذكرَّ
المتخصصةَّهيَّالتيَّتركزَّنشاطاتهاََّّأيَّتصبحَّالمؤسسة،َّالكفاءاتوََّّغيرَّأن َّالمنظورَّالحديثَّيفرقَّبينهماَّعلىَّأساسَّالمهن،َّالأسواقوَّ
َّوَّ َّواحدة َّمهنة َّخدمة َّعلى َّكفاءاتََّّ(Michel & al, op,cit, p. 197)مواردها َّتعبئة َّيعني َّالتنويع َّنحو َّالمؤسسة وتوجُه

َّجديدةَّأيَّوجودَّأكثرَّمنَّمهنةَّ.

 التنويع :و  بين التخصص فرق( ال5-5-3

يعتبرَّالتخصصَّالسلوكَّالطبيعيَّللمؤسسةَّخصوصاَّفيَّبدايةَّنشاطهاََّّلكنََّّ(Drucker, 1970, pp. 247-248)حسبَّ
تفادياَّلذلكَّيتوجبَّعليهاَّأنَّتنوعَّفيَّوََّّالاستمرارَّفيهَّيصطدمَّبمخاطرَّخروجهاَّمنَّالس وقَّبسببَّماَّيسمىَّ"َّشيخوخةَّالمنتجَّ"

نَّمنَّالوصولَّك َّيم،َّبينَّالخيارينَّوضعَّمجالَّللنموَّالمتوازنَّالذيَّيقعDruckerنشاطهاَّبكلَّماَّتملكهَّمنَّإمكانياتَّ.كماَّحاولَّ
ولذلكَّ،َّلاَّالتنويعَّكذلكَّحيثَّتؤديَّكثرةَّالمهنَّإلىَّجعلَّالمؤسسةَّدونَّهويةوََّّإلىَّالنموَّدونَّتحملَّالمخاطرَّالناجمةَّعنَّتركيزَّالموارد

كماَّيوضحهَّالشكلََّّتحيطَّبهَّأنشطةَّفرعيةَّتساهمَّمجتمعةَّفيَّتحقيقَّالنموَّالمنتظرَّوََّّيجبَّتحديدَّنواةَّمركزيةَّتتمثلَّفيَّالنشاطَّالأصلي
َّ(َّ:2،1،1التاليَّ)

 التنويع و  ( : النمّو بين التخصص6،7،7الشكل )
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َّ

 J.P  Bréchet  , op cit   p .140المصدر  :       

بذلكَّيمكنَّللمؤسسةَّأنَّتمتلكَّآليةَّمرنةَّمنَّخلالَّالثنائيةَّ)تخصص/تنويع(َّوعلىَّإثرهاَّتستطيعَّالتحركَّبسهولةَّنحوَّالخيارَّ
َّالمناسبَّكلماَّاقتضتَّالظ روفَّفقدَّتطبقَّالتنويعَّأوَّالتخصص.

َّالتكامل العمودي :( إستراتيجية 5-5-6

إستراتيجيَّيهدفَّإلىَّتعزيز55َّسلسلةَّالقيمةَّالتيَّتنتميَّإليها،َّوهوَّتوجه55تعتمدَّالمؤسسةَّفيَّنشاطهاَّعلىَّموقعهاَّضمنََََََّّّّّّ
َّالتكامل55داخلَّهذهَّالسلسلة،َّسواءَّمنَّخلالَّالتحكم55موقعهاَّالعمودي العموديَّالخلفي،55َّفيَّمصادرَّالتوريدَّفيماَّيعرفَّبـ
إلىَّإستراتيجية55َّأوَّالجمعَّبينهماَّمعًا.َّويمكنَّالنظر55منافذَّالتوزيعَّفيماَّيسمىَّبـالتكاملَّالعموديَّالأمامي،55أوَّالسيطرةَّعلى

َّ:(0،1،1)القيمة،َّكماَّيوضحهَّالشكل55َّمنَّإستراتيجيةَّالتنويعَّضمنَّنظام55التكاملَّالعموديَّعلىَّأنهاَّشكلَّخاص

 (: إستراتيجية التكامل العمودي 5،7،7)الشكل

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

 

,Paris,2008,p.208.  éd,Dunodème7Organisation,: stratégie et  ManagementMichel Kalika et al,المصدر:

    

 الإخراج :( إستراتيجية 5-5-5

تنويع                                                                                   نحو التخصص   نحو ال

                                                                         

 

                      وضعية وسطى                                                                       

 

 

 إستراتيجية النمّو بالتكامل العمودي الخلفي

 

 

 

 إستراتيجية النمّو بالتكامل العمودي الأمامي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المورد

 المؤسسة

 الموزع أو الزبون

 التنويع

 اعتماد عدّة أزواج
 )مهنة / مهمة(

 التخصص

عتماد زوج وحيدا  
 )مهنة / مهمة (
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 ,L, Child, & al, 2005)ويعر فَّأيضاَّحسبَّلشريكَّخارجيَّ،.نشاطَّكانتَّتقومَّبهَّالمؤسسةََّّيعتمدَّعلىَّتفويض
p. 4)ََّّكماَّيوافقهَّالرأيَّ،ََّّعلىَّأن هَّانتقالَّالأنشطةَّمنَّداخلَّالمؤسسةَّلصالحَّأطرافَّخارجية(Barthelemy, 2004, 

p. 12)َّيكونَّأكثرَّكفاءةَّ،َّحيثَّيعر فهَّعلىَّأن هَّقيامَّالمؤسسةَّبتفويضَّلأحدَّأنشطتهاَّالداخليةَّمعَّإدارتهاَّإلىَّطرفَّخارجي
َّهذهَّالأشكالَّيمكنَّأنَّنضيفَّإليهاَّ:َّفيَّإنجازهَّ.منَّالمؤسسةَّ

 إستراتيجية التدويل :( 5-5-6
سببَّاعتبارَّإستراتيجيةَّالتدويلَّضمنَّإستراتيجياتَّالنم وَّكونهاَّحسبَّوَّ،َّجغرافيَّلكنَّخارجَّالحدودَّالوطنيةوهوَّأشبهَّبتنويعَّ

(Ghertman, 2004, p. 13)ََّّالوطني َّالمستوى َّعلى َّالمؤسسة َّنشاط َّقطاع َّتشبع َّمنها َّعديدة َّحالات َّفي يدفعَّ،
 Amelon)التدويلَّحسبَّوََّّالمؤسساتَّالقائدةَّإلىَّالبحثَّعنَّالنم وَّفيَّالخارج،َّولاَّيتحققَّذلكَّإلا َّبإستراتيجيةَّالتدويلََّّ.

& Cardebat, 2010)َّالتاسعَّعشرَّمَّقامتَّالعديدَّمنَّالمؤسساتَّالأوروبيةَّبالاستثمارَّفمعَّالقرنَّ،َّليسَّبظاهرةَّجديدة
 تجاوزَّالعقباتَّالجمركيةَّ.وَّ،َّذلكَّبهدفَّتخطيَّالحواجزَّالطبيعيةَّكالمسافةوَّ،َّولاَّسيماَّفيَّالولاياتَّالمتحدةَّالأمريكية،َّحولَّالعالم

لإستراتيجيةَّنموَّالمؤسسةَّبعدينَّ:َّإذاَّكانَّالنموَّأوَّالتطورَّيخصَّنشاطَّ(Amand.Dayan, 1996, p. 197)حسبَّ
أماَّإذاَّكانَّالتعديلَّعلىَّمستوىَّحدودَّالمؤسسةَّفيسمىَّهذاَّ،َّالمؤسسةَّيسمىَّالبعدَّبالتوجهاتَّالعامةَّللنموَّأوَّأشكالَّالنمو

َّالمؤسسةَّلتحقيقَّالنموَّالن موَّأشكالشكلَّمنَّتنفيذَّ،َّفالبعدَّبطرقَّالنمو فطرقَّالنموَّهيَّ،َّمرتبطَّبالطريقةَّالتيَّتعتمدَّعليها
َّتعتبرَّكلَّمنَّإستراتيجيةَّالتحالفَّوسائلَّيعتمدَّعليهاَّلتنفيذَّشكلَّمنَّأشكالَّالنموَّ. الشراكةَّأدواتَّلتحقيقَّالن مووَّوََّّولهذا

َّالشكلَّالتاليَّيوضحَّذلك:
َّالتحالف كأداة لتحقيق إستراتيجية النّمو و  الشراكة(َّ:2،1،1َّالشكلَّ)َََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّ

َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ 

 

Jean-François SOUTERAIN et Philippe FARCET, Organisation et gestion de l'entreprise,:المصدر 
BERTI Editions, Alger, 2007. p. 186. 
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 النمو : إستراتيجيات   خيارات( 5-6

عدة55َّومالية،َّيمكنهاَّاتباعميزةَّتنافسية55َّأنشطتهاَّوبلوغَّالحجمَّالأمثلَّالذيَّيمنحها55سعيًاَّمنَّالمؤسسةَّإلىَّتحقيقَّالنموَّفيَّ
َّ:ومنَّأبرزَّهذهَّالمساراتَّماَّيلي55مساراتَّإستراتيجيةَّلتحقيقَّهذاَّالهدف،

 Internalgrowthلنمو الداخلي :إستراتيجية ا( 5-6-7

 واختلفَّالباحثونَّفيَّتحديد55َّتناولتَّمفهوميَّالنموَّالداخليَّوالنموَّالخارجي،55فيَّمجالَّنموَّالمؤسسة،َّتعد دتَّالتعاريفَّالتي
التمويل؛َّإذ55َّيُحد دَّالفرقَّبينَّالنوعينَّاستنادًاَّإلىَّمصدر55عليهَّالتمييزَّبينهما.َّفوفقًاَّلاتجاهَّمنَّالباحثين،55الأساسَّالذيَّيقوم

َّعلى َّالاعتماد َّتم  َّإذا َّداخليًا َّالنمو َّأو55يعُد  َّالمحتجزة َّكالأرباح َّداخلية َّتمويل َّيعُتبر55َّمصادر َّبينما َّالمتراكمة، الاحتياطات
َّ.إذاَّتم َّتمويلهَّمنَّمصادرَّخارجيةَّأوَّعبرَّاللجوءَّإلىَّسوقَّالمالَّخارجيًا55النمو
 َّ(وفيَّهذاَّالسياق،َّعر فJ. Houssiaux ,1966َّالنموَّالداخليَّبأنهَّالنموَّالذي)يتحققَّمنَّخلالَّاللجوءَّإلىَّسوق55َّ

َّباستخدام َّأو َّم5المال َّالمتراكمة َّالاحتياطات َّالسابقة،ن 5ََّّ(R.Paturel, 1981)5َّالدورات َّيرى) َّحين  .Aفي
Jacquemin ,1975الخاصةَّلتنفيذَّسياستهاَّالاستثمارية،َّوالتي55َّ(َّأنَّالنموَّالداخليَّيتمثلَّفيَّاستخدامَّالمؤسسةَّلمواردها

َّالوسطاء5تُمو ل َّعبر َّأو َّالموزعة َّغير َّبالأرباح َّأم ا5عادةً َّقد ماَّ, A.B. WeberَّF. Jennicَّ(1975,الماليين. َّفقد )
رؤوسَّأموالَّنقديةَّجديدة55َّنموَّالمؤسسةَّالقائمَّعلىَّالتمويلَّالذاتيَّأوَّاستقطاب55أكثرَّدقة،َّإذَّاعتبراَّالنموَّالداخليَّهو55تعريفًا

 (Weber.A.P, 1975)َّإلىَّالاندماجَّمعَّمؤسساتَّأخرى55دونَّاللجوء
 َََّّّ R. Paturelََّّ(1978,لكن َّمصدر( َّاعتماد َّعلى َّالداخلي55اعترض َّالنمو َّبين َّللتفريق َّكمعيار والنمو55َّالتمويل

تمويلهماَّبمواردَّداخليةَّأوَّخارجيةَّعلىَّحد 55َّوغيرَّدقيق،َّذلكَّلأن َّكلاَّالنوعينَّيمكن55الخارجي،َّمبيـ نًاَّأن َّهذاَّالأساسَّغيرَّكاف َّ
َّماليَّجوهريَّبينهما.55سواء، َّغيابَّأيَّتمي ز َّالذيَّيبرز َّالخارجيَّيمكنَّأنَّي55الأمر طريقَّالتمويلَّالذاتي55َّعنَّتم َّفحتىَّالنمو

 .(Paturel R. .., 1979)َّ،َّحسبللمؤسسة
 (أم اَّعنL.Stoléru ,1999َّ (َّالمؤسسةَّبهدف00َّفقدَّحد دَّمفهومَّالنموَّالداخليَّفيَّمجموعة الاستثماراتَّالتيَّتقومَّبها

يرىَّأن َّ(J.P.Haffer, 2016, p. 274)وحسبََّّ(Paturel R. , 1981)َّتوسيعَّأسواقهاَّوتعزيزَّقدراتهاَّالإنتاجية.
َّجديدة َّلقدرة َّالمؤسسة َّإنشاء َّبه َّيقصد َّالداخلي َّالنم و ،َّ َّ َّمثل َّجديدة َّإنتاجية َّطاقة َّتكون َّما َّ(غالبا َّتجميع 878َّخط

Boeing)5َّ،َّالتطويرَّمثلَّ)إنشاءَّمختبرَّالهندسةَّالحيويةَّوََّّ النم وَّمنَّطبيعةَّأخرىَّكالقدرةََّّعلىَّالبحثولكنَّيمكنَّأنَّيكون
َّجديدةMerck)6في َّخدمات َّابتكار َّأو َّمنتجات َّكابتكار َّالداخلي َّالنمو َّجوهر َّيعتبر َّالذي َّالابتكار َّإلى َّإضافة ومنهذاَّ،

َّالتيَّتخلقَّوسائلَّإنتاجََّّ(Annie.Bartoli, 1989, p. 26) المنطلقَّيبين َّالمؤسسة َّالداخليَّيتوافقَّمعَّتطور َّالنمو أن 
َّجديدةَّأوَّتكتسبَّأصولَّجديدة.

                                                           

المملوكة بالكامل من قبل و : أعلنت شركة "ستراتا للتصنيع" المتخصصة في تصنيع أجزاء هياكل الطائرات من المواد المركبة*(Boeing 747تجميع خط (-5

".  Boeing 787 Dreamlinerشركة "مبادلة الاستثمار" عن خططها لتوسعة مصنعها الحالي لتمكينه من تلبية متطلبات خط تجميع المثبتات العمودية لطائرة "

https://www.strata.ae    01، 08/54/0500شهد يومh:15 . 
 وهي شركة تقنية وعلوم رائدة عن افتتاحها أول مختبرات توسيع العملية  Merck(**:أعلنت شركة Merck)إنشاء مختبر الهندسة الحيوية في  -6

التي من شأنها أن ، التكنولوجية بالإضافة إلى محفظة واسعة من تطوير وتصنيع العملية الحيويةالبيولوجية المشتركة في بنغالور  بالهند من أجل جلب الخبرة 
  https://www.alwatanvoice.com   08/54/0500 /01:05تساعد العملاء على تسريع عملية تطوير المستحضرات الصيدلانية البيولوجية .
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َّفإنَّلمَّيستجيبَّلتطل عاتََّّالمؤسسةَّوََََََّّّّّّ بالتاليَّفالنم وَّالداخليَّيعتبرَّالخيارَّالأولَّللمؤسسةَّوهوَّالنم وَّالعاديَّفيَّمسارها
َّآ َّلخيار َّمؤسسةانتقلت َّكل َّأن  َّ،بحيث َّللنم و َّالسوقَّوََّّخر َّفي َّحصصها َّزيادة َّعن َّدائما َّتبحث َّنم وها لضمان

(Baranes.Nancy, 2009, p. 74)َّ

 إستراتيجيات النمو الداخلي : أشكال (5-6-7-7 َّ

تعتمدَّإستراتيجيةَّالنم وَّالداخليَّعلىَّنمطينَّالنمطَّالأولَّوفقَّمصفوفةَّالنم وَّأم اَّالنمطَّالثانيَّفيعتمدَّعلىَّإنشاءَّالمؤسسةَّلوحدةَّ
َّإنتاجيةَّجديدةَّ

 :  Ansoff ـوفق مصفوفة النمّو ل

َّالكلي َّالمستوى َّعلى َّالمؤسسات َّنم و َّفرص َّعن َّالكشف َّفي َّتساعد َّأداة َّوهي ،َّ  .Igor.Ansoff, 1957, p)وحسب
رجالَّالأعمالَّطريقةَّبسيطةََّّلدراسةَّالمخاطرَّالمرتبطةَّبعددَّمنَّالخياراتَّوََّّمنحتَّهذهَّالأداةَّالمختصينَّفيَّمجالَّالتسويق(114

 َّحداثةَّالسوقَّ.وََّّلمنتجفيَّبناءَّنموذجهَّعلىَّبعدينَّهماَّحداثةَّاAnsoff) الإستراتيجيةَّلنموَّالمؤسسةَّ.ولقدَّاعتمد)َّ
 Ansoff ـ( :مصفوفة النمّو ل1،7،7الشكل )

 

 

 

َّ

َّ

 Richard Soparnot ,Management des entreprises ,Dunod,Paris,2009,P.38المصدر:          

 

 Richard Soparnot ,Management des entreprises ,Dunod,Paris,2009,P.38المصدر:          

 ,Pellicelli.G)هيَّكالتاليAnsoffََّّ(َّوجودَّأربعَّبدائلَّلاستراتيجيةَّالنم وَّالداخليَّوفقَّمصفوفة2،1،1َّيتضحَّمنَّالشكلَّ)
2007, p. 351)َّ:َّ

 إستراتيجية تنمية السوق :  -( 7

بمنتجاتهاَّالحاليةَّ،سواءَّكانتَّأسواقَّمحليةَّأوَّدوليةَّحيثَّتعتمدَّالمؤسسةَّعلىَّهذهالإستراتيجيةَّعندماَّتقررَّدخولَّأسواقَّجديدةَّ
َّالوسطاء َّالجدد، َّبالعملاء َّالمؤسسة َّ َّمعرفة َّضعف َّالإستراتيجية َّهذه َّعيوب َّأهم َّومن َّبمنتجاتها َّمشبعة َّغير َّالأخيرة َّهذه َّتكون

َّالمنافسين.وَّ

  

 

¶  

جديدة                                      

  

 

 حالية                                   

 

 حالية                                   جديدة                                                                   
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 إستراتيجية اختراق السوق : -( 2

وذلكَّ،َّالحصولَّعلىَّحصةَّسوقيةَّعاليةوََّّترغبَّفيَّالدخولَّإلىَّأسواقَّجديدةهيَّإستراتيجيةَّتسويقيةَّتعتمدَّعليهاَّالمؤسسةَّالتيَّ
منَّخلالَّتخفيضَّأسعارَّبيعَّمنتجاتهاَّأوَّخدماتهاَّفيَّالسوقَّالمستهدفَّ.ويكمنَّالهدفَّالأساسيَّمنَّتبنيَّهذهَّالإستراتيجيةَّهوَّ

َّالمستهدفينَّ.جذبَّواستقطابَّأكبرَّعددَّمنَّالعملاءَّمنَّخلالَّتقديمَّأسعارَّتنافسيةَّفيَّسوقَّالعملاءَّ
 :َّإستراتيجية تنمية المنتج -(3
تعتمدَّعليهاَّالمؤسسةَّعندَّإطلاقَّمنتجَّجديدَّمنَّأجلَّخدمةَّقطاعَّسوقيَّجديدَّ،داخلَّالسوقَّالكليَّللمؤسسة؛َّوذلكَّبإجراءَََّّّ

.َّ َّأدائه َّتحسين َّأو َّالمنتج َّعلى ََّّتعديلات َّالبحث َّفي َّالاستثمار َّطريق َّعن َّإما َّطرق َّبعدة َّالإستراتيجية َّهذه َّتنفيذ التطويرَّوََّّويتم
(R&D)ََّّللمؤسسةَّوذلكَّمنَّخلالَّتحسينَّالمنتجاتَّالحاليةَّوإدخالَّمنتجاتَّجديدةَّفيَّعملياتهاَّاوَّعنَّطريقَّالحصولَّعلى

منتجَّمنافسَّودمجَّالمواردَّلإنشاءَّمنتجَّجديدَّيلبيَّاحتياجاتَّالسوقَّالحاليةَّـأوََّّمنَّخلالََّّتكوينَّشراكاتَّمعَّشركاتَّأخرىَّ
َّمةَّالتجاريةَّلكلَّشريك.للوصولَّإلىَّقنواتَّالتوزيعَّأوَّالعلا

 إستراتيجية منتج جديد لسوق جديد : -(6
هيَّعندماََّّتعتمدَّالمؤسسةَّعلىَّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّبهدفَّالوصولَّإلىَّأسواقَّوَّ،َّإستراتيجيةَّالتنويعAnsoffَّأوَّكماَّأسماهاََّّ

َّتتناسبَّهذهَّالإستراتيجيةَّفيَّالصناعاتَّالتيَّتتطلبَّمعارفَّمتجددةَّباستمرار.،َّجديدة
َّتعتمدَّعليهَّالمؤسسةََّّالقويةَّجداَّمنَّالناحيةَّالماليةَّ،ففيَّحالةَّالتنويعَّيكونَّكلَّمنَّالمنتج،َّيؤخذَّالتنويعَّكخيارَّأخيرَّيجبَّأنَّ-
 بمنهَّعاملَّالمخاطرةَّيكونَّكبيرَّكأسواقَّالتكنولوجياَّالعاليةَّ.وََّّبالتاليَّفإن َّحجمَّالاستثمارَّسيكونَّمرتفعاوََّّالسوقَّجديدينوَّ

 Externalgrowthي :خارجالنمو ال إستراتيجية  (5-6-2

 :أعطيتَّلهَّالعديدَّمنَّالتعاريفَّيمكنَّذكرهاَّكماَّيليَّ

بدراسةَّميدانيةَّشملتَّعينةَّمنَّالمؤسساتَّالمعتمدةَّعلىَّكلَّمنََّّالنم وَََّّّJ.F.Weston (1961)قامَّالباحثَّالأمريكيََََّّّّ
َّوََّّالداخلي َّبتحقق َّالخارجي َّالنم و َّإلى َّالأخير َّفي َّللوصول َّتطورها َّفي َّالخارجي َّخلالإدراج:النم و َّمن َّالتالية  .R) العمليات

Paturel, 1981, p. 1399) 

 اندماجَّمؤسستينَّقائمتينَّعلىَّالأقل.55أسيسَّمؤسسةَّجديدةَّناتجةَّعنت 
 المستحوِذة.معَّالاحتفاظَّبالهويةَّالقانونيةَّوالتنظيميةَّللمؤسسة55َّالاستحواذَّالكاملَّعلىَّأصولَّمؤسسةَّأخرى 
 أخرىَّبماَّيتيحَّتوجيهَّقراراتهاَّوإدارتها.55امتلاكَّالسيطرةَّعلىَّرأسَّمالَّمؤسسة 

َّالنم وَّالخارجيَّمرتبطَّبمختلفَّعملياتَّالحيازةَّللأصولَّالمستعملةَّمنَّ،J.F. Westonَّاستنادًاَّإلىَّماَّتوص لَّإليهَّ نستنتجَّأن 
َّاستحواذَّ.....ألخ(َّ.،َّطرفَّمؤسساتَّأخرىَّ)ابتلاع،َّاندماج
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مؤسسةَّقائمة،َّحيثَّاقتصر55َّموَّالخارجيَّعلىَّأن هَّامتلاكَّالسيطرةَّعلىالنَّ(P.Bleton, 1966) نفسَّالسياقَّعر فوفيَّ
َّالتي َّالمالي َّالاستثمار َّعمليات َّعلى َّأخرى.55تعريفه َّ َّفي َّالمؤسسة َّبها َّ"َّ(L.Stoléru, 1969) ،أم اَّتقوم َّالنموَّفقد عر ف

 ."الخارجيَّعلىَّأن هَّالاستحواذَّالتدريجيَّعلىَّمؤسسةَّمنافسة.

الناتجةَّعنَّحيازة00َّالنموَّالخارجيَّعلىَّأن هَّالزيادةَّفيَّاستثماراتَّالمؤسسةَّ(Y.Morvan ,1972)وتماشياَّمعَّماَّتم َّذكرهَّيعر فَّ
النموَّالخارجيَّالعمليةَّالتيَّبموجبهاَّتنموَّإلىَّاعتبارََّّA.P.Weber (1969)"َّوذهبَّالاستثماراتَّالمنجزةَّفيَّمؤسسةَّأخرى.

فقدَََّّّ(A. Bienaymé, 1971, p. 15).َّأم اَّعنَّالمؤسسةَّمنَّخلالَّالاستحواذَّالكليَّعلىَّمؤسسةَّأوَّأكثرَّقائمةَّمسبقًا.
َّ َّالنموَّالخارجيمختلفَاقد مَّتعريفًا َّنتيجةَّعمليتي55َّا،َّإذَّاعتبرَّأن  َّالمؤسسة،َّأيَّمنَّخلال55َّالاندماجَّأوَّالاستحواذينشأ التيَّتنفذها

وخصائصها55َّتوس عَّحجمَّالمؤسسةَّوإعادةَّتشكيلَّمكوناتها55علىَّرأسَّمالَّالمؤسسةَّالمستهدفة،َّوهوَّماَّيؤديَّبدورهَّإلى55السيطرة
َّالتنظيميةَّوالإنتاجية.

علىَّأن هَّالعمليةَّالتيَّتتمث لَّفيَّاقتناء55َّارجينفسَّالنهج،َّحيثَّعر فَّالنموَّالخََّّJ.Houssiaux(1966)َّاتبعومنَّجهةَّأخرىَّ
َّ.َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ(R . Paturel, 1978, p. 22) َّالأصولَّالمنقولةَّوغيرَّالمنقولة،َّبماَّيتيحَّللمؤسسةَّالتوسعَّفيَّأنشطتها.

علىَّنفسَّالنهجَّحينماَّاستخدمَّمتغيرَّالقطاعَّلتحديدَّهذاَّالمفهومَّفالنم وَّالخارجيَّحسبهَّ"َّ(Labourdette, 1989)وسارََََّّّّ
َّالموجودة َّالأصول َّبحيازة َّوََّّيتحقق "َّ َّللقطاع َّالإنتاجية َّالطاقة َّعلى َّمباشر َّتُحدِثَّأيَّتأثير َّلا َّالاستحواذَّالتي َّعمليات َّلأن  وذلك

َّنقلَّالمواردَّمنَّمؤسسةَّتمث لَّفي55المرتبطةَّبالنموَّالخارجي لاَّيسهمَّبالضرورةَّفي55َّإلىَّأخرىَّداخلَّنفسَّالقطاع،َّوهوَّما55جوهرها
الإنتاجَّلم55َّيُترجَمَّعادةًَّفيَّزيادةَّحقيقيةَّفي55علىَّعكسَّالنموَّالداخليَّالذي55للطاقةَّالإنتاجيةَّللمؤسساتَّالقائمة،55زيادةَّفعلية

َّ.تكنَّمتاحةَّمسبقًا

 الخارجي :( أشكال إستراتيجية النمّو 5-6-2

َّالجزئي َّبشقيها َّالخارجيَّتتمثلَّفيَّتقنياتَّالحيازة َّالتيَّيتحققَّبهاالنم و َّالمؤسساتَّالأخرىَّحيثَّوََّّالأشكالَّالمعتمدة الكل يَّلموارد
 ,Charreaux, 2000) التيَّيمكنَّتجزئتهاَّإلىَّشكلينَّ:وََّّ،درجةَّتطورَّمحيطهاَّالماليوََّّيختلفَّاستخدامهاَّتبعاَّلطبيعةَّالمؤسسة

p. 450)َّ

 :الابتلاع،َّ،َّالتيَّتتمَّبعد ةَّأشكالَّكالإندماجوَّ،َّوهيَّالحيازةَّالكليةَّأوَّالجزئيةَّلمواردَّالمؤسساتَّالمستهدفةَّالأشكال القانونية
 المساهمةَّالجزئيةَّفيَّالأصول...إلخ.

  :َّالهيمنةَّعلىَّمواردَّوََّّوتتمَّعلىَّمستوىَّسوقَّالمالالأشكال المالية َّالمستهدفةَّعنَّطريقَّالمساهمةَّفيَّالهدفَّمنها المؤسسة
 العرضَّالعامَّللمبادلةَّ...إلخ.وََّّالعرضَّالعامَّللبيع،َّالتيَّتتمَّبدورهاَّبعد ةَّتقنياتَّمنهاَّالعرضَّالعامَّللشراءوََّّرأسمالها

 (Gasmi, 1998)الحيازة الكلية: 

اعتبارَّهذاَّالإجراء55َّفرعيةَّمنهاَّبالكاملَّإلىَّمؤسسةَّأخرى،َّويمكن55المواردَّأوَّمجموعةتتمثلَّالحيازةَّالكاملةَّفيَّنقلَّملكيةَّجميعَّ
 إذاَّتوفرتَّالشروطَّالتالية:55شكلًاَّمنَّأشكالَّالنموَّالخارجي
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 َّ،َّإنتاجية55أنَّترتبطَّالمواردَّالمحو لةَّبعلاقاتَّتنظيميةَّواضحة َّاقتصادية55َّبحيثَّتمتلكَّالقدرةَّعلىَّممارسةَّأنشطة ضمنَّوحدة
 مسبقًا.قائمةَّ

 ََّّالاستحواذَّعلىَّموارد55ألاَّتكونَّالمواردَّجزءًاَّمنَّالمواردَّالداخلية َّمجرد55للمؤسسة،َّإذَّإن  إعادة55َّتابعةَّأصلًاَّللمؤسسةَّيعُد 
 تابعَّللمؤسسةَّالأمَّلاَّيعُتبرَّنموًاَّخارجيًا.55هيكلةَّداخلية،َّوبالتاليَّفإن َّاندماجَّفرع

 ََّّالموارد َّنقل َّعملية َّتترافق َّالسيطر55َّأن َّتولي  َّأنمع َّبمعنى َّعليها، َّأو55ة َّالملكية َّمن َّكلًا َّالتحويل َّالموارد،55َّيشمل َّلهذه الإدارة
 .علىَّالملكيةَّالأصليةَّللمواردَّالمشتركة55الشراكةَّوالتحالفاتَّالتيَّتبقي55ويُستثنىَّمنَّذلكَّعمليات

 .: الحيازة الجزئية 
سيماَّفيَّسياقَّشركةَّالمساهمة،َّحيثَّتتيح55َّالواقع،َّلاقانونيةَّثبتتَّفعاليتهاَّعلىَّأرض55َّيُمكنَّتحقيقَّالنموَّالخارجيَّمنَّخلالَّآليات

َّالآلية َّمؤسسة55هذه َّمال َّرأس َّمن َّحصة َّامتلاك َّللموارد.55للمؤسسة َّالجزئية َّبـالحيازة َّيعُرف َّما َّوهو َّمرجعََّّ.أخرى، َّإ.، )ساسي
 (125،َّصفحة4515َّسابق،َّ

دونَّالحاجة55َّشراكاتَّمعَّمؤسساتَّأخرى،55المؤسسة،َّإذَّقدَّتلجأَّإلىَّالتعاونَّأوَّعقد55تتنوعَّأساليبَّالنموَّالتيَّيمكنَّأنَّتعتمدها
َّالنوع55إلىَّالاستحواذَّالكامل حالةَّوسيطةَّبين55َّعلىَّأصولَّهذهَّالمؤسسات،َّوهوَّماَّيعُرفَّبـالنموَّالتعاقدي.َّويمكنَّاعتبارَّهذا

منَّالنموَّالداخلي،َّوالنموَّالخارجي،55َّالسماتَّالمميزةَّلكل(َّأبرزَّالفروقاتَّو7.1.1َّوض حَّالشكلَّ)يالنموَّالداخليَّوالنموَّالخارجي.
َّ:والنموَّالتعاقدي

 ( : أنماط نمو المؤسسة 1،7،7الشكل )ََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ.157،ص.4511،التوزيعَّ،الأردنَّوََّّ،دارَّوائلَّللنشر1طََّّالخيارات الإستراتيجية لنمو المؤسسةلياسَّبنَّساسيَّ،إ:َّالمصدر           

(َّ َّالشكل َّخلال 7،1،1َّمن َّطبيعةَّ( َّخلال َّمن َّالتعاقدي َّوالنمو َّالخارجي، َّوالنمو َّالداخلي، َّالنمو َّبين َّالتمي ز يتجلى
 (Paturel.R, 1980, p. 85):َّيقةَّتكوينهاَّأثناءَّتوس عَّالمؤسسةالأصولَّالمشاركةَّفيَّعمليةَّالنموَّوطرَّ

وـنمـاط الـمـأن  

 النمو الخارجي 
 النمو التعاقدي  النمو الداخلي 

 أصول مرتبطة فيما بينها

 تعاون شراكة  أصول منفصلة  حيازة جزئية  حيازة كلية 

 دمج غير مباشر للأصول المؤسسات  تنمية الأصول ذاتيًا/ أو دمج لأصول المؤسسات 
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 َّتمَّتنظيمهاَّمسبقًا55َّجاهزةَّلممارسةَّالعمليةَّالإنتاجية،َّأيَّاستثمارات55الخارجي:َّيتمثلَّفيَّالاستحواذَّعلىَّاستثماراتالنمو
 معَّعواملَّالإنتاجَّالأخرى.

 نظراًَّلعدمَّاندماجهاَّوتنظيمها55َّلاَّتمتلكَّالقدرةَّالفوريةَّعلىَّالنشاطَّالإنتاجي،55النموَّالداخلي:َّيتمثلَّفيَّالاستثماراتَّالتي
 الإمكانياتَّوالمواردَّالأخرىَّالضرورية.َّبعدَّمع

 َّأنشطة55النموَّالتعاقدي:َّهوَّاتفاقَّبينَّمؤسستينَّأو َّلممارسة َّأوَّخدمية55َّأكثرَّيهدفَّإلىَّدمجَّأصولها َّأوَّتجارية إنتاجية
أوَّخارجيًا،ََّّيكونَّنموًاَّداخليًا55بينَّالنموَّالداخليَّوالخارجي،َّفإنهَّيمكنَّأن55مشتركة.َّوإذاَّأُخضعَّالنموَّالتعاقديَّلمعيارَّالتمييز

 التعاقدَّبينَّالمؤسسات،َّعلىَّالنحوَّالتالي:55أنَّجميعَّأشكالَّالنموَّتمثلَّشكلًاَّمنَّأشكال55باعتبار
 َّتعاونَّمع َّأو َّعقدَّشراكة َّالمؤسسة َّيتضمنَّإنشاء55إبرام َّمؤسسات(، َّأخرىَّ)أوَّعدة فرعَّمشتركَّبينَّالأطراف55َّمؤسسة

 الإنشاءَّتمتَّبينَّالطرفين.55اَّداخليًا،َّلأنَّعمليةويعُتبرَّهذاَّنمو55ًَّلتنفيذَّمشروعَّمحددَّأوَّلتدويلَّالنشاط،
 )َّالسيطرة55َّلامتلاكَّحصصَّفيَّرأسَّمالَّمؤسسةَّمستقلةَّأو55اشتراكَّمؤسسةَّمعَّمؤسسةَّأخرىَّ)أوَّعدةَّمؤسسات تولي 

َّلأنَّعمليةَّالحيازةَّشملتَّأصولًاَّمترابطةَّومؤهلةَّلممارسةَّالنشاطَّ َّخارجيًا،َّنظراً َّنموًا الإنتاجيَّبشكلَّالمشتركةَّعليها،َّويعُدَّهذا
َّمنظم.

َّالتكاملية وذلكَّعلى55َّلوضعَّتعريفَّمحددَّلكلَّمنهما،55بينَّالنموَّالداخليَّوالنموَّالخارجي55فيَّالختام،َّيمكنَّاعتمادَّالعلاقة
َّالداخلي َّالنمو َّمجموع َّأن  َّالإجمالي55أساس َّالنمو َّيشك ل َّمعينة55والخارجي َّزمنية َّفترة َّخلال َّ)سَّللمؤسسة َّإ.، ،4511َّاسي

َّ(155صفحةَّ

 ContractualGrowth:َّالنمو التعاقدي (5-6-3

 تعريف النمو التعاقدي : (5-6-3-7

َّالنموَّالتعاقديَّيقومَّعلىَّإقامةَّعلاقاتَّمعَّمؤسساتَّأخرىَّتحتَّعد ةَّأشكالَّبهدفَّتحقيقَّأنشطةَّمشتركةَّوتبادلَّالخبرات
َّالمعارفَّبينَّالطرفينوَّ َّيعتبرَّ، َّتعاقديَّ"كلماَّ(Montmorillon, 1989, p. 97)إذ َّنمو َّتكونَّفيَّحالة َّ َّالمؤسسة أن 

َّالسوقَّ".َّإلىالخدماتَّالموجهةَّوََّّالضروريَّللإنتاجَّأوَّتوزيعَّالسلعَّنشاطهاأوكلتَّإلىَّالغيرَّإنجازَّجزءَّمنَّ

َّعر فهَّعلىَّأن هَّ"مجموعةوََّّبدلَّالتعاقديَّ( joint growth)التزاوجيََّّفقدَّاعتمدَّمصطلحَّالنمو(J.Verna, 1989)أم اَََّّّ
5991M.Gervaisَّمنَّالقراراتَّالمتخذ ةَّمنَّطرفَّالمؤسساتَّالتيَّتعملَّعلىَّانجازَّأنشطةَّمشتركةَّعلىَّالمدىَّالطويل".واتجهَّ)

َّكلَّأشكالَّ،َّمنتقدًاَّاصطلاحَّالنموَّالتعاقديَّللنموَّاتيإلىَّتعريفَّالنموَّالتعاقديَّبتبنيَّالمفهومَّالعلاق ( وذلكَّعلىَّاعتبارَّأن 
َّالنموَّذاتَّطبيعةَّتعاقديةَّمعَّالأطرافَّالمشاركةَّفيه َّالعلاق، َّالتعريفَّالتاليَّ"نسميَّالنموَّبالإستراتيجية َّعندماَّاتحيثَّقد م يةَّ

َّمكوناتَّالمحيطَّالذيَّتنشطَّفيه".َّوتعتمدَّعلىَّعلاقاتَّمميزةَّتؤس سَُّفيهاَّالمؤسسةَّلشراكةَّمع،َّتتج نبَّالمؤسسةَّالمنافسة

لكنَّالمؤسساتَّالمتعاقدةَّتتجن بَّالص دامَّالتنافسيَّبإقامةَّعقودَّبالتراضيَّ،َّفيَّهذهَّالعلاقةَّعاملَّالمنافسةَّلاَّيغيبَّبشكلَّكلي
)ساسيََّّحيثَّتستفيدَّكلَّالأطرافَّالمتشاركةَّمنَّامتيازاتَّلاَّيمكنَّالحصولَّعليهاَّبالاحتكامَّإلىَّقانونَّالمنافسةَّالسوقيةَّبينهم.

 (114،َّصفحة4511َّإ.،َّ

 أشكال النمو التعاقدي : (5-6-3-2
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َّحيثَّيصنفَّإلىَّشكلينَّرئيسيين:َّ،َّيظهرَّبع دةَّأجهَّفيَّالسوقوََّّيأخذَّالنموَّالتعاقديَّعد ةَّأشكال

 Alliancesالتحالفات : -أ
تعاونَّبينَّمؤسستينَّمتنافستينَّفأكثر...وَّهذاَّالنوعََّّعلىَّأن هَّ"اتفاق(  Alliance)التحالفَّ( M.Gervais 5991) عر ف

تنفذَّفيَّشكلَّمشروعَّمشتركَّوَّ،َّالمنافسةَّبشكلَّأكثرَّفاعليةَّحيثَّتمتدَّلمدةَّمحد دةوََّّمنَّالعلاقةَّالتعاقديةَّيسمحَّبمواصلةَّالإبداع
تعريفًاَّيتضمنَّالخاصيةَّالأساسيةََّّ(F.Wacheux, 1996, p. 12)وقدمَّمعَّاحتفاظَّالمؤسساتَّالمتحالفةَّباستقلاليتهاَّ."

َّللتنظيمات َّالبينية َّالعلاقات َّمن َّ"شكلَّخاص َّأن ه َّعلى َّفيعر فه َّللتحالف َّالمشتركَّ، َّالإنجاز َّعلى َّالمتنافسة َّالمؤسسات َّفيه تتفق
َّلإجماليَّأنشطتهمَّأوَّجزءَّمنها."

َّالتحالفَّيكونَّبينَّالمؤسساتَّالمتنافسة ملَّفيَّنفسَّالقطاعَّأيَّتمارسَّنفسَّالأنشطةَّأوَّأنشطةَّالتيَّتعوََّّمماَّسبقَّنستخلصَّأن 
َّمتشابهة َّ،لذلكَّيتميزَّ، َّالسوقَّالتيَّتعملَّفيهَّمنَّأيَّدخولَّمحتملَّلمنافسينَّجددَّتعملَّبالتعاونَّمعَّحلفائها لكنَّولحماية

 ,N.Gasmi)َّحسبَّوفيَّهذهَّالحالةمنسَق.َّوََّّالسوقَّبحواجزَّدخولَّجدَّمرتفعةَّتطبقهاَّالمؤسساتَّالمتحالفةَّبشكلَّمنتظم
1998, p. 90) َّالمهارات َّاستغلال َّمن َّيمكنهم َّوالذي َّبينهم َّالمبرم َّالاتفاق َّرغم َّباستقلاليتها َّتحتفظ َّالمتحالفة َّالمؤسسات

َّالإمكاناتَّفيَّممارسةَّالأنشطةَّالمشتركةَّ.وَّ

 الشراكة : (ب

اَّتجمعَّبينَّمؤسسات َّيمكنَّأنَّتشملَّإجماليَّالأنشطةوََّّغيرَّمتنافسةَّتنشطَّفيَّقطاعاتَّمختلفةَّماَّيميزَّالشراكةَّعنَّالتحالفَّأنه 
َّمنها َّجزء َّأو َّأشكال، َّعد ة َّالداخليوََّّ.وتتخذ َّ)النمو َّالخيارات َّهذه َّكل َّأمام َّالمؤسسة َّتواجد َّالخارجي، َّالنمو النموَّ،

فكلَّخيارَّمنَّهذهَّ،َّلنموَّفيَّظل هاالتعاقدي(يدفعَّمتخذَّالقرارَّإلىَّالتفكيرَّفيَّالاتجاهاتَّالإستراتيجيةَّالتيَّتمك نَّالمؤسساتَّمنَّا
َّالخياراتَّيضعَّمتخذَّالقرارَّأمامَّشبكةَّمنَّهذهَّالاتجاهاتَّتؤديَّكلهاَّفيَّآخرَّالمطافَّإلىَّتحقيقَّالنموَّ.

حيثَّتعطيَّمجالاَّواسعاَّمنَّالإمكاناتَّمنَّخلالَّالشراكةَّبينَّالمؤسساتَّوعددَّمتنوعََّّالش راكةَّمنَّبينَّخياراتَّالنم وَّتعد َّوََََّّّّ
حسبَّدرجةَّالالتزامَّ....ويمكنَّلهذهَّ،َّحسبَّعددَّودورَّالشركاء،َّمنَّالاتفاقياتَّيمكنَّإحصاءهاَّحسبَّ:َّالأهدافَّالمنتظرة

َّمختلفةَّفيَّمحيطَّمعقدَّوغيرَّمستقر. ََّّالاتفاقياتَّأنَّتتجس دَّفيَّأشكالَّتنظيمية َّبوزيدي، ،َّصفحة4513/4512َّ)دارينَّو
17)َّ

  المطلب الثاني : مدخل لإستراتيجية الشراكة
طويلةَّالمدىَّمعَّشركاءَّيعتبرَّحلَّوََّّشخصيةوََّّقويةبناءَّعلاقاتَّ(Hana Lostakova, 2014, pp. 563-575)يرىَّ

َّللمشاكلَّالمعقدةَّالتيَّتواجههاَّالمؤسسةَّالاقتصاديةَّ،وتعتبرَّالشراكةَّكفرصةَّللتكيفَّالمستمرَّمعَّالبيئاتَّالمتغيرةَّ.فعالَّ

وباختلافَّالقطاعاتَّالتيَّيمكنَّأنَّتكونَّمحلاَّ،َّوَّمفهومَّالشراكةَّيختلفَّباختلافَّالأهدافَّالتيَّتسعىَّإليهاَّالمؤسساتَّالمتشاركة
جنسياتهاَّويتمَّتحديدَّوََّّشكلًاَّمنَّأشكالَّالتعاونَّبينَّالمؤسساتَّالاقتصاديةَّعلىَّاختلافَّأنواعهاللتعاونَّبينهم،َّوتعتبرَّالشراكةَّ

التنميةَّظهرتَّمؤخراًَّبحيثَّوََّّتأثيرَّكلَّطرفَّفيَّالمشروعَّالمشتركَّعلىَّضوءَّاتفاقياتَّالتعاونَّالمعمولَّبهاَّ.وَّالشراكةَّكآليةَّللتطور
ََّّالشراكةَّكشرطَّسابقَّأوَّملازمَّللحصولَّعلىَّالمساعداتَّالتكنولوجيةنجدَّمعظمَّدولَّالعالمَّبدأتَّتفرضَّالخوصصةَّأوَّاللجوءَّإلى
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َّالمطلبَّالتطرفَّلمختلفَّالمفاهيمَّالمرتبطةَّبالشراكةَّالإستراتيجيةَّ،َّالاقتصاديةوَّ التطورَّالتاريخيَّلمفهومَّ،َّوسنحاولَّمنَّخلالَّهذا
َّ.الأهدافَّومختلفَّالأنواعها،َّأهميةَّالشراكةَّالإستراتيجية،َّالشراكةَّالإستراتيجيةَّ

 :اريخي لمفهوم الشراكة الإستراتيجية طور التّ التّ  (7
التيَّأثارتَّاهتمامَّالكثيرَّمنَّالباحثينَّوََّّيرجعَّأصلَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّإلىَّالبنيةَّالتيَّكانَّيقومَّعليهاَّالاقتصادََّّاليابانيََََََّّّّّّ

َّاليابانيةَّ َّالبنيةَّتسمىَّبالل غة َّالكبرىََّّ (Zaibatsu)"زايباتسو"هذه َّالاتحاداتَّالتجارية َّاليابانيون،َّترجمةَّويقصدَّبها )رايشاور،
اَّتشبهَّالشركاتَّالقابضةَّومهماَّاختلفتََّّ(423،َّصفحة1575َّليلىَّلجباليَّوَّمراجعةَّجلالَّشوقيَّ،َّ ومنهمَّمنَّوصفهاَّبأنه 

طويلةَّوََّّعلىَّمجموعةَّمنَّالمؤسساتَّالتيَّتربطهاَّعلاقاتَّعملَّمستمرةََّّهذهَّالأوصافَّفنقطةَّالالتقاءَّبينهاَّتتمثلَّفيَّكونهاَّتطلق
حيثَّيتكونَّمنَّمؤسسةَّمركزيةَّأوَّ)مؤسسةَّالأصل(َّالتيَّ،َّفيَّالعشريناتَّمنَّالقرنَّالماضي"زايباتسو"تطورَّنظامَّوََّّالمدى.لقدَّنما

واحدةَّبلَّكانتَّصناعتهاَّمختلفةَّولاَّينحصرَّنشاطَّهذهَّالمؤسسةَّفيَّصناعةَّ،َّتحكمهاَّأسرةَّتملكَّمعظمَّأسهمَّالمؤسسةوََّّتمتلكها
،َّالذيَّيمولَّالمؤسساتَّالأعضاءوََّّمثلَّالمصارفَّوبناءَّالأسقفوَّالتجارةَّالخارجيةَّويتمركزَّكلَّرايباتسوَّحولَّمصرفَّخاصَّبه

َّالذيَّيتكونَّمنَّبعضَّالعائلاتَّالتيَّتملكَّبعضَّالمؤسساتَّوَّ َّالتنسيقَّمعَّمؤسساتَّزايباتسوَّمنَّخلالَّمجلسَّالرئاسة يتم
َّ َّللعمالَّ(Humphries, 2009, p. 40)الأعضاء َّبالنسبة َّأم ا .َّ َّصناعية َّمشروعات َّانجاز َّفي َّمعًا َّيتعاونون َّحيث ،

َّينتقلونَّبينَّمؤسساتَّ َّأنهمَّكانوا َّالتوظيفَّالمعمولَّبه،َّكما التنفيذيينَّفيَّمؤسساتَّالزايباتسوَّفيتميزونَّبولائهمَّنتيجةَّلنظام
يترأسهاَّمجلسَّرئاسةَّالمؤسساتَّ،َّواحدَّ،فالزايباتسوَّهوَّعبارةَّعنَّمجموعةَّمنَّالمؤسساتَّمختلفةَّالصناعاتالزايباتسوَّوكأنهَّنظامَّ

َّالأم َّالمؤسسة َّتملك َّالتي َّللعائلة َّيخضع َّالذي َّالأعضاء َّالموارد، َّفي َّالتشارك َّخلال َّمن َّبعضها َّوتدعم َّ َّثقة َّعلاقات َّوتربطها
َّالمدىوَّ َّبعيدة َّالتصورات َّمنه، َّكل َّاستقلالية َّعلى َّالحفاظ َّمصطلحَّمع َّيستعمل َّمن َّالباحثين َّمن َّأن ه َّإلى َّالإشارة َّوينبغي ما

َّالأولَّكانَّيستعملَّقبلَّالحربَّوََّّالفرقَّبينَّزايباتسووََّّللتعبيرَّعنَّهذهَّالمجموعاتَّ.)Keiretsu)"كيريتسو" كيريتسوََّّهوَّأن 
َّعلىَّاليابان َّالأمريكية َّقواتَّالتحالفَّللولاياتَّالمتحدة َّالتيَّخاضتها َّوَّ، َّاليابانم1504ََّّالتيَّانتهتَّسنة َّباستسلام حيثَّ،
َّالزايباتسو َّمجموعات َّحل َّعلى َّالأمريكية َّالمتحدة َّالولايات َّبرنامجَّوََّّعملت َّخلال َّمن َّالنظام َّهذا َّأعادوا َّاليابانيين لكن

َّ َّزايباتسو َّالمجموعات َّهذه َّأشهر َّ.ومن َّبعدها َّكيريتسو َّتسمية َّاستخدام َّوتم ،َّ(Mitsubishi)ميتشو بيشي الإصلاحات
كماَّيمكنَّأنَّيأخذَّالزايباتسوَّالعديدَّمنَّالأشكالَّإذMitsuiَََّّّ)،زايباتسوَّميتسويَّ)َّ(Sumi-Tomo)زايباتسوَّسوميَّتومو

عموديةَّوََّّحاولَّالباحثونَّتصنيفهاَّفمنهمَّمنَّصنفهاَّحسبَّطبيعةَّالعلاقاتَّبينَّالمؤسساتَّداخلَّالزايباتسوَّإلىَّعلاقاتَّأفقية
َّالموارد َّانتقال َّالمالوََّّتحكم َّورأس َّاوََّّالمنتجات َّوظائف َّحسب َّصن فها َّمن َّللإنتاجمنهم َّزايباتسة َّمثل َّالتوزيع.وََّّلمؤسسة

 .ََّّ(423،َّصفحة1575َّ)رايشاور.أدوين،َّ

َّالثمانيناتَّمنَّالقرنَّالماضي َّبالشراكةَّفيَّأواخر َّبشكلَّجاد َّالاهتمام َّبدأ َّإلىَّدولَّ، َّالشراكة َّالمرحلةَّممارسة وانتقلتَّفيَّهذه
الأمريكيةَّ،حيثَّكانتَّمعظمَّالمؤسساتَّالأمريكيةَّتعتمدَّبشكلَّكبيرَّعلىَّصفقاتَّتتعاقدَّصناعيةَّكبرىَّكالولاياتَّالمتحدةَّ

اَّ،َّمنَّخلالهاَّالمؤسسةَّمعَّالموردَّالذيَّيقدمَّأقلَّعرض وإذاَّماَّتتطلبَّالأمرَّتنسيقًاَّكبيراًََّّفيَّتصنيعَّبعضَّأجزاءَّالمنتجاتََّّفإنه 
َّ َّالمؤسسة َّداخل َّالأجزاء َّهذه َّلتصنيع َّجديدة َّفرعية َّنظم َّبإدخال َّبعضَّتقوم َّدخلت َّ.وعندما َّالعمودي َّالتكامل َّخلال من

حققتَّنتائجَّجيدةَّولمَّتستطيعَّالمؤسساتَّالمحليةَّ،َّالسوقَّالأمريكيةToyota, Honda, Nissan)المؤسساتَّاليابانيةَّمثلَّ)
وبدأَّالمستوىَّ،َّأكثرَّتكلفةوََّّمجابهتهاَّ،إذَّظهرتَّفيَّتلكَّالفترةَّمنتجاتَّأمريكيةَّأقلَّجودةَّ(GM), Ford, Chryslerمثلَّ

وهوَّماَّأد ىَّبالمؤسسةَّالأمريكيةَّ،َّعلىَّتنافسيةَّالمؤسساتَّالمحليةَّمعَّالمؤسساتَّاليابانيةَّسلبًاَّالمفرطَّللتكاملَّالعموديَّبالتأثير
َّوََّّإلىَّالبحثَّعنَّأساليب َّالتقليدية َّالأعمالَّاليابانية َّعليها َّ(H.Payer, 2000, p. 26) فلسفاتَّالإنتاجَّالتيَّتقوم كماَّ.
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ساعدَّفيَّتسريعَّانتشارَّالشراكةَّظهورَّأنظمةَّالجودةَّالتيَّترجعَّفيَّأصلهاَّكذلكَّإلىَّممارساتَّالأعمالَّاليابانيةََّّوذلكَّبظهورَّ
بهدفَّوضعَّمعاييرَّدوليةَّموحدةَّلجودة1528َّوَّهيَّمنظمةَّدوليةَّتمَّإنشائهاَّسنةISO *7ََّّهيئاتَّالمواصفاتَّالدوليةَّللجودةَّ

َّ)وََّّالموادوََّّالخدمات(وََّّالمنتجاتَّ)السلع َّالجودة َّعلىَّالمؤسساتَّالتيَّترغبَّفيISO 9000َّالعملياتَّ.حيثَّيشترطَّنظام )
َّ.(Schick, 2003, p. 296) الحصولَّعلىَّشهادةَّالجودةَّتبنيَّثمانيةَّمبادئَّمنَّبينهاَّبناءَّعلاقةَّشراكةَّمعَّالمورد.

أن هَّبدأتَّممارسةَّالشراكةَّفيَّوظيفةَّالإنتاجَّقبلَّأنَّتشملَّالوظائفَّالأخرىَّفيَّ،َّمنَّأهمَّماَّيمكنَّملاحظتهَّمنَّخلالَّماَّسبق
َّكالتسويق َّالبشريةوََّّالبحثوََّّالمؤسسة َّالموارد َّوتنمية َّالمشاريعَّالمشتركةوََّّالتطوير َّاقتصرتَّبينَّالمؤسسة، َّالشراكة َّبالإضافةَّإلىَّأن 

َّالمنظماتَّالأخرى.وََّّالهيئاتالموردَّولمَّتشملَّالشراكةَّفيَّتلكَّالمرحلةَّبينَّالمؤسسةَّوبينَّوَّ

 : تعريف الشراكة الإستراتيجية( 2
َّ ( تعريف الشراكة :2-7 َّللشراكة َّللعددََّّ(Saubesty.C, 2002)لاَّيوجدَّإجماعَّحولَّتعريفَّوتصورَّمحد د ،وَّنظرا

َّ َّالش راكةالكبير َّتعريفات َّأخرىوََّّمن َّمفاهيم َّمع َّلتداخلها ،َّ َّبعض َّالأساسيةَّسنعرض َّالأوجه َّبتغطية َّتسمح َّالتي التعريفات
َّالش راكةَّهيَّ"علاقةَّقائمةَّبينَّشريكينَّ"وَّالتعاونََّّهوَّ"المشاركةَّفيََّّ« le petit robert »لقاموسََّّوفقافَّللش راكة. فإن 

معاَّبشكلَّمخططَّفيَّنفسَّنسقَّالعملَّ"مجموعةَّأفرادَّيعملونَّ(Marx, 1867)تعنيَّأيضاَّحسبَّوَََََّّّّّانجازَّعملَّمشتركَّ"َّ
ويعتبرَّمدلولَّالشراكةَّمفهومًاَّحديثاَّظهرَّإلىَّالوجودَّلأولَّمر ةَّفيَّالقاموسََّّلكنَّهيَّمرتبطةَّفيماَّبينها".،َّوفيَّأنساقَّمختلفة

َّالاجتماعيينَّ".وََّّبالصيغةَّالآتيةَّ:"نظامَّيجمعَّالاقتصاديين1578َّسنةَّ
َّالدوليةََّّفقدَّأستعملَّمصطلحَّالشراكةَّلأولَّمر ةَّمنَّطرفَّمؤتمرَّالأممَّالمت حدةَّللتجارةأم اَّفيَّميدانَّالعلاقاتَّالاقتصاديةَّ       

َّوَّ َّالثمانيناتَّ.َّ(CNUCED)التنمية ََّّفيَّنهاية َّالعلاقاتَّبينَّالشركاتََّّ(012،َّصفحة4512َّ)شنتوف، ،فمحاولةَّتطوير
َّلعالمَّالأعمالَّالحاليَّالقائمَّعلىَّتبادلَّالمواردَّهيَّمنَّالسماتَّالمم  Mohr J, Octobre) ،َّ(Hakansson H, 2009)يزة

1990, pp. 36-51)َّالتعاونَّفيَّعمليةَّخلقَّالقيمةَّالتيَّتؤم نَّميزةَّتنافسيةَّوََّّهذهَّالعلاقاتَّتم كنَّالمؤسساتَّمنَّتبادلَّالمعلومات
تفاعلَّوََّّحيثَّيتمَّإنشاءَّالقيمةَّبشكلَّمشتركَّمنَّخلالَّدمج(Claro D.P, 2006, pp. 216-224)لكلَّالشركاءَّ
َََّّّ(Stenroos & Jaakkola, 2010)مواردَّالشركاءَّ

َّالاتفاقَّالتبادل،َّ(َّفيَعتبرَّالشراكةَّاتفاقَّإراديَّيتمَّبينَّالمؤسساتَّ(Gulati R,1998أم اَّعنَّ المشاركةَّفيَّوََّّحيثَّيشملَّهذا
 .Delapierre.M, 1996, p)،َّوأضافَّ(88،َّصفحة4517َّ)قطوش،ََّّالتكنولوجياَّوالتطويرَّالمشتركَّللمنتجاتَّأوَّالخدماتَّ.

ََّّالشراكةَّتنشئَّاتفاقاَّبينَّالشركاءَّلفترةَّزمنيةَّمعينةَّمنَّأجلَّ،َّالسابقةَّمد ةَّالشراكةَّبالتعارفمقارنةََّّ(17 َّعلىَّأن  حيثَّأكد 
 ,John)قيقَّالهدفَّالمسطرَّويصفَّويمكنَّأنَّتتحد دَّمد ةَّالاتفاقَّبتاريخَّانتهاءَّمحددَّأوَّأنَّتنتهيَّبتح،َّتحقيقَّهدفَّمعين

August 1984, pp. 278-289)َّالطبيعةَّالطويلةَّللعلاقةَّبينَّالشركاتَّالتيَّتعملَّعلىَّتقليلَّاحتماليةَّالسلوكَّالانتهازيَّفيَّمثل
توجيهَّالمعلوماتَّبينَّالشركاءَّوإدارةَّالتفاعلَّالقائمَّتوجدَّمجموعةَّمنَّالتركيباتَّالمتعلقةَّبالعمليةَّوالتيَّتساعدَّفيَّ،َّهذهَّالعلاقات

َّتعاوناعرفََّّ(S.Dameron, 2001)بينهمَّ.ومنَّجهتهَّ َّاتفاقية َّبأنها َّالأجلَّبينَّمؤسستين55َّلشراكة َّأوَّمتوسطة طويلة
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َّالقانوني،55أو َّبالاستقلال َّتتمتع َّأن55أكثر َّيحتمل َّأو َّكانتَّمتنافسة َّتحقيقتصبح55َّسواء َّبهدف َّالمستقبل، َّفي رباحَّأ55متنافسة
 .َّمشتركةَّمنَّخلالَّمشروعَّمشترك

علىَّالبعدَّالزمنيَّللش راكةَّ،وقدَّأشارتَّ(Baudry.B, 1995) و (G.Richardson, 1972, pp. 882-896)كماَّيؤك دَّكلَّمنَّ
أن هَّيجبَّأنَّيبرمَّالاتفاقَّلفترةََّّ(Mariti P, 1983, pp. 437-451) التعريفاتَّإلىَّهذاَّالبعد،َّكماَّأضافالعديدَّمنَّ

الخدماتَّ،اتفاقَّشراكةََّّفيَّحينَّيمث لَّالالتزامَّبشراءَّكلَّعواملَّالإنتاجَّمنَّموردَّوََّّطويلةَّ،حيثَّلاَّيشك لَّالش راءَّالمعزولَّللس لع
تنازلَّالمؤسسةََََّّّّ(E.Brousseau, 1996)سنواتَّالقادمةَّ،اتفاقَّشراكةَّ.وتعتبرَّالشراكةَّأيضاَّحسبََّّواحدَّخلالَّالعشر

صفحةََّّ،1555)النجار،ََّّبطريقةَّمقصودةَّعلىَّنشاطَّمكملَّلنشاطاتهاَّلمؤسساتَّأخرىَّقصدَّتحقيقَّنتائجَّجماعيةَّ.َّوحسب
الذيَّيؤديَّإلىَّ،َّيقصدَّبالشراكةَّإحلالَّالتعاونَّمحلَّالمنافسةَّالتيَّقدَّتؤديَّإلىَّخروجَّأحدَّالأطرافَّمنَّسوقَّالتحالفَّ(12

َّ.المكاسبوََّّالمنافعوََّّتشاركَّالأطرافَّللأرباحوََّّالتهديداتوََّّالسيطرةَّعلىَّالمخاطروََّّالتعاونَّ
 الشراكة الإستراتيجية :َّ(2-2

َّالتعاونََََّّّّ َّعلاقات َّمن َّمحدد َّنوع َّبه َّيقصد َّالإستراتيجية َّالش راكة َّمصطلح َّإلىَّأن  َّتشير َّالإستراتيجي َّالفكر َّأدبيات َّأن  رغم
 & Faulkner)القائمةَّبينَّالمؤسساتَّإلا َّأن هَّأصبحَّيمثلَّمظلةَّللعديدَّمنَّأشكالَّالتعاونَّالتيَّتنشأَّبينَّالمؤسساتَّالمختلفةََّّ

Rond, 2001, p. 3)َّ،الاستحواذَّوغيرهاَّ،َّالاندماج،َّشبكاتَّالمؤسسات،َّالمشاريعَّالمشتركة،َّنذكرَّمنهاَّاتفاقَّلتبادلَّالرُخص
َّالمفاهيم َّالمختلفةوََّّمن ََّّالتسميات َّللاندماجَّ، َّالود ية َّالعمليات َّبين َّللتفرقة َّالمصطلح َّهذا َّيستعمل َّالآخر َّالبعض َّأن  َّكما

لذلكَّسنحاولَّتحديدََّّ(Garette & Dussauge, 1999, p. 2)سَّرغبةَّالمستحوذَّعليهاَّتلكَّالتيَّتتمَّعكوََّّالاستحواذَّوَّ
َّموقعَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّمنَّالعلاقاتَّالقائمةَّبينَّالمؤسساتَّ.

يكونَّذلكَّحسبَّدرجةَّالر سميةَّوَّ،َّتتراوحَّبينَّالاتفاقَّالبسيطَّغيرَّالرسميَّإلىَّالمشروعَّالمشترك،َّتأخذهاَّالشراكةَّأشكالَّفعليةَََّّّ
هذاَّيعنيَّأن هَّمهماَّكانَّشكلَّالهيكلَّفلاَّ،َّ(Lorange, 2004, pp. 347-368)ودرجةَّمشاركةَّالأموالَّضمنَّالعلاقةَّ

َّبد اَّأنَّيتوفرَّعلىَّأربعةَّمعاييرَّفيَّالعلاقةَّبينَّالمؤسساتَّحتىَّيتمَّتصنيفهاَّكشراكةَّ:

 َّالرغبةَّفيَّالتعاونَّمنَّأجلَّتحقيقَّهدفَّمشتركَّلآجالَّطويلةَّنسبياَّأوَّلإشباعَّأهدافَّفرديةَّمنَّخلالَّالاتفاقَّومنَّثم
 الارتباطَّأوَّالتبعيةَّ.

 الماليةَّأوَّالمواردَّغيرَّالملموسةَّ.وََّّالتخصيصَّالمشتركَّللمواردَّالماديةَّ،البشرية 
 نَّبعينَّالاعتبارَّردودَّأفعالَّشركائهمَّقبلَّالتصر ف.حتىَّيأخذَّالأعوا،َّوجودَّحدَّأدنىَّمنَّالتماثليةَّفيَّالعلاقات 
 َّللشركاء َّالقانونية َّعلىَّالاستقلالية َّالمحافظة َّيسمىَّب، َّالتعريفَّإلىَّحدَّكبيرََّّـوهوَّما َّ".)ويتجنبَّهذا َّالروابطَّالضعيفة "

َّالشبكةَّ(.وََّّالتعاون،َّالتحالف،َّالتمييزَّبينَّالشراكة
المعنىَّبدقةَّحيثَّنجدَّأن َّالتعريفاتَّالمعطاةَّلهَّمتنوعةَّوغيرَّواضحةَّوحتىَّوَّمصطلحَّالش راكةَّالإستراتيجيةَّهوَّمصطلحَّغيرَّمحددَّ

َّالأحيان َّبعض َّفي َّمتناقضة َّنسبياَّ، َّجديدة َّالظاهرة َّهذه َّأن  َّحقيقة َّإلى َّيرجع َّالمصطلح َّهذا َّيعتري َّالذي َّالغموض هذا
(Chesnais, 1989, p. 59)َّوَّتأخذَّالشراكةَّحسب.Jaouenََّّمنَّأن :4552ََّّنةَّس َّانطلاقاً َّالإستراتيجية الطبيعة

َّ(40-38،َّالصفحات4511َّ)سواكري،َّ
 اَّضروريةَّلبقاء،َّالمواردَّالمستعملةَّمنَّطرفَّالمؤسساتَّالمتشاركةَّذاتَّطبيعةَّإستراتيجية  تطورَّالمؤسسةَّ.وََّّلأنه 
 َّإستراتيجية.الأهدافَّالمنتظرةَّمنَّهذاَّالتعاونَّهيَّأهداف 
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 َّالمؤسساتَّنتيجةَّلهذهَّ،َّتغيراتَّهامةَّفيَّالتنظيمَّو/أوَّفيَّنشاطاتَّالمؤسسةَّ)المهنة وحداتَّالنشاطَّالإستراتيجية(َّتعرفها
 الشراكةَّ.

َّالإستراتيجية َّبين َّالعلاقة َّتحديد َّحول َّالفعلية َّوالبحوث َّالأعمال  ,(Jorillo, 1988, pp. 31-41) الش راكةوََّّقل ت
(Thorelli, 1986, pp. 37-51)َّ علىَّالر غمَّمنَّوصفَّالش راكةَّبالإستراتيجيةَّعادةَّ.ترج حَّالفرضيةَّالضمنيةَّللأدبَّأن

ََّّ(Fuller, 1986)،َّ(Porter M. E., 1986) وَّيؤكد(Doz, 1996, pp. 55-83)الش راكةَّأداةَّالإستراتيجيةَّ
َّ َّمع َّيتفق َّما َّوهذا .َّ َّللمؤسسة َّالش املة َّ َّالإستراتيجية َّإطار َّإلا َّفي َّائتلاف َّأي َّفهم َّيمكن َّلا َّحيث  ,Harrigan)ذلك

فيَّكلَّالحالاتَّتعتبرَّالشراكةَّالطريقَّوََّّخصائصَّالمنافسينوََّّستراتيجيةَّبسببَّمقتضياتَّقطاعيةالذيَّيعتبرَّالشراكةَّإَّ(1986
َّ  َّ(Hamel & Prahalad, La stratégie à effet de levier, 1993, pp. 43-54)لتنفيذَّالإستراتيجيةَّ

حيثَّأن هَّفيَّحالةَّهذهَّ،َّالش راكةَّذاتَّالطابعَّالإستراتيجيوََّّالش راكةَّغيرَّالإستراتيجيةإلىَّالفرقَّبينَّأيضاَّالمهمَّالإشارةََّّمنَّوَّ
الأخيرةَّيعودَّالفرقَّإلىَّالآثارَّالمتوقعةَّعلىَّالمدىَّالطويلَّبالنسبةَّلتموقعَّالمؤسسةَّعبرَّالثنائيةَّمنتج/سوقَّبالنسبةَّلأحدَّالشركاءَّ

َّالأقل َّتعريف.(Hagedoon.John, 1993, p. 372) على َّمع َّيتفق َّما َّاتفاقَّ(Ingham M, 2003) وهذا َّيعد  حيث
َّأعلىَّمستوياتَّالتنسيقَّبحيثَّ،َّالش ركةَّواضحًاَّلآجالَّمحد دة َّالش راكةَّأيضا َّإستراتيجياَّ،وتعد  وهوَّماَّيجعلَّمنَّالش راكةَّخيارا

َّ َّثمَّمع َّالمؤسسة َّالتنسيقَّداخل َّالس وقيكون َّ.لكنَّيرفض، َّمحيطها َّفي َّالأعوان  .Richardson, 1972, pp) ثمَّمع
حيثَّيفترضَّوجودَّنسقَّلهذهَّالفضاءاتَّالثلاثةَّلتنسيقَّ،َّوإمكانيةَّالفصلَّبشكلَّجازم،َّهذاَّالتصنيفَّالثلاثي(882-896

َّالأنشطةَّ.

َّباتفاقَّ(Poter, 1986)يؤكدَّ َّالش راكةَّتجعلَّمنَّالممكنَّتحسينَّسلاسلَّالقيمةَّلكلَّالمؤسساتَّالمرتبطة َّعلىَّأن  حيثَّ،
الوصولَّإلىَّالمزاياَّالتنافسيةَّللأطراف.َّأيَّتعتبرَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّخياراََّّيمك نَّالمؤسسةَّمنَّالحصولَّعلىَّوََّّيدعمَّخلقَّالقيمة

 الحصولَّعلىَّالمهاراتَّالتيَّلاَّيمكنَّلأيَّطرفَّالحصولَّعليهاَّبشكلَّمنفردوََّّمعَّأوَّالتبادلمهاراتَّالشريكَّعنَّطريقَّالجوََّّموارد
(G Hamel, 1989, pp. 133-139).ََّّ َّالش راكةََّّ(Dussauge, 1990, pp. 5-16)واعتبر َّجهته من

َّهذاَّالتعريفَّغيرَّكافيا،َّماَّتجمعَّمنافسينَّحاليينَّأوَّمحتملينإستراتيجيةََّّعند إذَّلاَّيمكنَّوصفَّالفعلَّبالإستراتيجيَّ،َّلكنَّيعد 
المتمثلةَّفيََّّخلقَّالميزةَّالتنافسيةَّمنَّوََّّبالتحديدَّاستناداَّلآثارهَّعلىَّالمؤسسةوََّّاستناداَّإلىَّهويةَّفاعلهَّفقط،َّلكنَّلطبيعتهَّالخاصة

َّ َّأك دَّعليه َّما َّإستراتيجيةَّ(Mytelka, 1991)خلاله.َّوهذا َّفقدَّافترضَّأنَّتكونَّالشراكة َّكانتَّتهدفَّإلىَّتحسينَّ، إذا
َّالوضعيةَّالتنافسيةَّللمؤسسةَّ.َّ

إضافةَّإلىَّماَّسبقَّذكرهََّّفعلاقةَّإستراتيجيةَّالشراكةََّّيمكنَّأنَّتكونَّعلاقةَّعميلَّ/موردَّمنَّخلالَّعقدَّصفقاتَّتجاريةَّأوََََّّّّ
ديَّفيَّالقطاعََّّأوَّشراكةَّعموديةَّ،كماَّيمكنهاَّأنَّتكونَّعلاقةَّمابينَّالمنافسينَّأيَّعلاقةَّتحالفَّأوَّعلاقةَّماَّبينَّتكاملَّعموَّ

 (َّ:1،4،1َّالمؤسساتَّمنَّمختلفَّالقطاعاتَّكماَّيبينهَّالجدولَّالتاليَّ)
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ََّّمن العلاقات القائمة بين المؤسسات الشراكة موقع إستراتيجيةَّ( :7،2،7الجدول )

َّالمؤسسةَّالمعنيةََََََََّّّّّّّّ
َّنوعَّالعلاقة

َّمؤسساتَّمنَّقطاعَّآخرَّالمنافسينَّعميلَّ/مورد

َّ---------------َّالمنافسةَّصفقاتَّتجاريةَّعلاقةَّالسوق

َّتنوعَّتخصصَّتكاملَّعموديَّفيَّالقطاعَّالاستحواذوََّّالاندماج

َّاتفاقَّبينَّالقطاعاتَّشراكةَّأفقيةَّ)تحالف(َّشراكةَّعموديةََّّتعاون

 édition,Dunod,Paris,France2004,p335éme4،:politique générale de  Strategor المصدر:

l’enreprise" 

 : الإستراتيجية  ( خصائص الشراكة3
اَّعلاقاتَّإستراتيجيةَّهادفةَّبينَّالشركاتَّالمستقلةَّالتيَّتشتركَّلتحقيقَّأهدافَّمتوافقةَّ،فيَّمثلَّ يتمَّتعريفَّالشراكاتَّعلىَّأنه 

إدارةَّالتفاعلَّالقائمَّوََّّالتيَّتساعدَّعلىَّتدفقَّالمعلوماتَّبينَّالشركاءوََّّمنَّالخصائصَّالمتعلقةَّبالعمليةهذهَّالعلاقاتَّتوجدَّمجموعةَّ
َّالعلاق َّيليبينهمَّمنَّأجلَّالحفاظَّعلىَّاستمرارية َّتتمثلَّهذهَّالخصائصَّفيما ََّّ:ة. ،َّصفحة4512َّ)بنَّبوزيانَّوَّبنَّمسعود،

37)َّ

َّالمشروعَّالمشتركَّقائمَّبينَّأكثرَّمنَّطرف،َّتظهرَّميزةَّتعددَّمراكزَّالقرارَّوذلكَّليحافظَّكلََّّالقرارتعدّد مراكز (3-7 :َّبماَّأن 
ذلكَّبالحفاظَّعلىَّالتأقلمَّمعَّالبيئةَّالخارجيةَّوََّّطرفَّعلىَّاستقلاليتهَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالتيَّبدورهاَّلاَّتؤثرَّعلىَّنتائجَّالمشروع

منَّالتسييرَّالمعقدَّالاختلافَّعنَّتسييرَّالمشروعَّالذيَّيتميزَّبمركزيةَّالقرارَّالواحد.فيََّّللمشروعَّالمشتركَّ،وهذاَّماَّيعطيَّهذاَّالنوع
َّالتعاونَّيحدثَّعندماَّتنخرطَّمجموعةَّمنَّالجهاتَّ(Gray & Wood, 1991, pp. 3-22)هذاَّالصددَّيشيرَّ إلىَّأن 

بالتاليَّحلَّوََّّالتصرفوََّّالهياكلَّالمشتركةَّمنَّأجلَّاتخاذَّالقرارََّّوََّّالمعاييروََّّالقواعدَّالفاعلةَّالمستقلةَّفيَّعمليةَّتفاعليةَّتستندَّإلى
الجهاتَّوََّّ(َّعلاقةَّالش راكةَّتشكلَّبناءاَّاجتماعياَّ،وهيَّتفترضَّعدمَّتجانسَّالمنظمات,1555Meriniالمشكلاتَّ.حسبَّ)

َّفتتحولَّالعلاقةَّإلىَّمفاوضوََّّالفاعلة َّأهدافَّمختلفةَّفيَّكثبرَّمنَّالأحيانَّـ التيَّتؤديَّوََّّتقاسمَّالسلطاتوََّّمواجهةوََّّاتالتيَّلها
 (Landry & Gagnon, 1999, pp. 163-188) أيضاَّإلىَّاحتمالَّنشوبَّصراعاتَّ.

وللحفاظَّعلىَّنجاحَّالشراكةَّيتمَّالتركيزَّعلىَّرضاَّ،َّ:منَّخلالَّالتفاوضَّالمستمراستمرار المفاوضات بين الأطراف (3-2
َّليسَّتلكَّالتيَّتحددَّاستفادةَّكلَّطرفَّمنَّالمشروعوَّ،َّالمتعاقدينَّفيَّالشراكة َّالمقصودَّبالمفاوضاتَّ أوَّتحديدَّشكلَّالاتفاقَّ،

اَّاستمرارَّالمفاوضاتَّمنَّأجلَّاتخاذَّالقراراتَّالصائبة المناسبةَّالتيَّتسمحَّبمواجهةَّمخاطرَّالبيئةَّالمحيطةَّ.فيَّكلَّالحالاتَّلاَّوََّّ،وإنم 
وجودَّصراعاتَّوََّّنظراَّلوجودَّتداخلَّبينَّأطرافَّمتعد دة،َّنهائيَّ،فهيَّمحلَّتفاوضَّمستمروََّّلقيمكنَّحدوثَّشراكةَّبشكلَّمط

بشكلَّجيدَّهذهَّالحالةََّّ(Alliouat, 1996, p. 118)ويلخصَّ،َّ(R Cyert, 1963)خاصةَّالصراعاتَّالتنظيميةَّ
َّالتعاونَّفيَّحالةَّالمواجهةَّيمكنَّأنَّيعكسَّالاعتمادَّالمتبادلَّبينَّالجهاتَّالفاعلةَّمنَّالتناقصَّحيثَّيرى فيَّحينَّيعكسَّ،َّأن 

َّالتصورَّاقترحَّ َّالتعاونَّنشوءَّعلاقاتَّقويةَّ.ََّّضمنَّهذا َّالكفاح"ََّّ(Pascale, 1990, p. 24)الصراعَّفيَّحالة "مفهوم
لكنَّليسَّإلغاءَّهذهَّالتناقضاتَّالتيَّهيَّنتائجَّفرعيةَّوحتميةَّللمنظماتَّ،َّالذيَّيهدفَّإلىَّالس يطرةَّالذيَّيعنيَّبهَّنسقَّالتسييرَّ
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للضغوطَّالتنظيميةَّ.فعلاقاتَّالشراكةَّتميلَّنحوَّحلَّالمشكلاتَّالمشتركةَّبدلاَّمنَّوََّّ.َّوفيَّذلكَّإشارةَّإلىَّ"القيمةَّالبناءة"َّللصراع
َّأوَّتجاهلَّالنزاعاتَّ َّالعلاقاتَّمعَّ(Borys & Jemison, April 1989, pp. 234-249)الهيمنة َّومنَّثم َّفإن  .
اَّتنطويَّعلىَّمفاوضاتَّمتكررةَّ.،ََّّالشركاءَّذاتَّطبيعةَّتعاونية  (Bagchi, 2005, pp. 275-294) كماَّأنه 

التقاربَّبينَّالأطرافَّالمتعاقدةَّ،وتعرضهاَّلعدمَّالاستقرارَّوََّّ:َّالشراكةَّتعتبرَّشكلَّمنَّأشكالَّالتعاونلمتضاربة المصالح ا(3-3
َّبالتاليَّتكونَّالشراكةَّعبارةَّعنَّمرحلةَّوسيطةَّللانتقالَّإلىَّنشاطَّمغايروَّ،َّأهدافَّهذهَّالأطرافوََّّينتجَّعنهَّعدمَّاستقرارَّمصالح

َّيوضحهَّوَّ َّما َّالأصليََّّ.وهذا َّالشراكةََّّ(Charney, 1995, p. 57)التخليَّعنَّنشاطها َّإستراتيجية بحيثَّيجبَّدراسة
َّللخصمين َّالإستراتيجي َّالسلوك َّعن َّمنفصل َّغير َّبشكل :َّ َّالقطبية َّمبدأ َّحسب َّالضروريةوَّ، َّعلاقتهما َّعن َّالناجمة َّالتقلبات

َّالدائمةَّبدلالةََّّ"ن"َّمتغيرَّماديَّوَّ َّ َّاوَََّّّ َّالمتحركةمعنويَّ...ويجبَّمتابعة  ,Ohamae)غيرَّمستقرةَّ.ومنَّجهتهَّوََّّلعلاقة
1990, pp. 25-44)ََّّ"َّيشيرَّإلىَّندرةَّالد راساتَّالأكاديميةَّحولَّالإشكاليةَّالمتعلقةَّبالعلاقاتَّبينَّالمؤسساتَّحيثَّتشير

  تدفقاتَّبينَّالشركاءَّ.منَّخلالَّال،َّالعلاقةَّالثنائية"َّإلىَّديناميكيةَّالظاهرةَّالتشاركية
َّ َّمع َّيتفق َّما َّ(Huxham, 1993, pp. 21-28)وهذا َّ َّ َّالمشتركََّّ َّالتواجد َّإلى َّيشير َّالتعاون َّأن  َّعلى َّيؤكد الذي

َّلإستراتيجيتين َّمشتركة، َّمهمة َّلتحقيق َّالسعي َّفي َّمعا َّالمتشاركون َّيعمل َّالأولى َّالشخصيةَّ، َّأهدافهم َّوراء َّفيسعون َّالثانية َََََََََّّّّّّّّّأم ا
َّبالتاليوَّ َّمنَّ، َّإيجابية َّفائدة َّجني َّفي َّالشريكان َّيرغب َّحيث َّالمنظمات َّبين َّالعلاقة َّأشكال َّمن َّشكل َّهو َّالشراكة َّقرار فإن 

أينَّيرىَّأن هَّمنَّالخطأَّاعتبارَّالش راكاتََّّ(Grabher, 1993, pp. 1-31)جهودهمَّالمشتركةَّ.كماَّوض حَّفيَّهذاَّالشأنَّ
-Koot, 1988, pp. 347)الصراع.َّوحسبَّوََّّمجر دَّوئامَّمتناغمَّفكل َّعلاقةَّيمكنَّأنَّتكونَّمصدرَّللتعاونَّكماَّللتنافس

368)َّ،(Alter & Hage, 1993, p. 09)ََّّتسييرَّالتناقضاتَّأحيانا،َّإذاَّكانَّتسييرَّالمؤسسة ففيَّحالةَّالشراكةَّ،َّيعد 
َّالشراكةَّ َّ.فتجربة َّعلىَّحلها َّيجعلَّالمسيرينَّعاجزينَّنسبيا َّما َّالمعضلاتَّوهذا َّالتناقضاتَّتتضاعفَّهذه َّديناميكية التيَّتول د

(َّ Harrigan,1988, Anand and KHANNAَّحسب َّأكثر َّيكونوا َّأن َّالمنظمات َّلقادة َّتتيح َّ َّللتكيف( أكثرَّوََّّقابلية
 (Franck, 1999, pp. 167-191) إدارةَّالنزاعاتَّالمحتملةََّّ.وََّّإبداعاَّوأكثرَّتفاعلاَّفيَّاغتنامَّالفرصَّالمتعلقةَّبالعلاقات

 ( أهمية الشراكة الإستراتيجية :6
العملياتَّالتنظيميةَّأوَّالسمعةَّالتيَّلهاَّعواقبَّسلبيةَّعلىَّأصحابَّالمصلحةَّقدَّتتعرضَّالمنظمةَّإلىَّتهديدَّكبيرَّعلىَّمستوىَّ    

َّتوجهاتها َّاختلاف َّعن َّالنظر َّبغض َّالاقتصادية َّالمؤسسة َّتعاني َّقد َّصحيح.كما َّبشكل َّمعها َّالتعامل َّيتم َّلم َّإذ َّالمنظمة ،َّأو
المفاجئةَّفيَّبيئتهاَّالداخليةَّوََّّالحادةحجمهاَّطبيعةَّنشاطهاَّأوَّنوعَّالقطاعَّالذيَّتنتميَّإليهَّمنَّأزماتَّأوَّمواقفَّنتيجةَّللتغيراتَّ

أوَّاختلالَّالتوازنَّ،َّفيَّالسوقَّ،كارتفاعَّتكاليفَّالتكنولوجياَّالتيَّتتميزَّبالتجددَّالمستمر أوَّالخارجيةَّ.َّتشكلَّمخاطرَّتهددَّبقائها
منتجاتهاَّسواءَّكانتَّفيَّالهيكلَّالماليَّ)نسبةَّالديونَّعاليةَّمقارنةَّبرأسَّالمال(،أوَّصعوبةَّفيَّتمويلَّبعضَّالمشاريعَّالخاصةَّبتطويرَّ

التكوينيةَّلموظفيهاََّّلمسايرةَّوََََّّّّدفعَّمستحقاتَّالدوراتَّالتدريبيةَّسلعَّأوَّخدماتََّّلمواجهةَّمنافسهاَّفيَّالسوق،َّأوَّصعوبةَّفي
الأمرَّالذيَّيجعلَّإدارةَّالمؤسسةَّمجبرةَّعلىَّ،َّالتحديثاتَّالحاصلةَّفيَّكيفيةَّتسييرَّالإدارةَّالحديثةََّّوغيرهاَّمنَّالتحدياتوََّّالتغيرات

َّالأزماتاتخا َّهذه َّلمواجهة َّصائبة َّقرارات َّيتماشىوََّّذ َّجديدًا َّإستراتيجيًا َّخياراً َّتحديد َّخلال َّمن َّ،وذلك َّحد تها َّمن َّالتخفيف
منَّبينَّوََّّالطوارئوََّّ  متكاملَّمنَّشأنهَّتعزيزَّقدراتَّالتعاملَّمعَّهذهَّالأزماتوََّّتطبيقَّمنهجَّشاملوَّ،َّالظروفَّالراهنةَّللمؤسسةوَّ
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وكذاَّالمساهمةَّ،َّةَّاللجوءَّإليهاَّإستراتيجيةَّالشراكةَّلتقاسمَّالمخاطرَّوالتكاليفَّمعَّشركائهاالخياراتَّالإستراتيجيةَّالتيَّعلىَّالمؤسس
كماَّقدَّيكونَّخيارَّالشراكةَّ،ََّّالتسييروَََّّّالخبراتَّالتيَّتجنبَّالمؤسسةَّالعراقيلَّالحاصلةَّفيَّعملياتَّالتنظيمَّوََّّفيَّتبادلَّالمهارات

َّالتوسعَّ.وََّّبدافعَّالنمو
َّالفرصََّّ َّمن َّمجموعة َّعلى َّبالحصول َّللمؤسسة َّتسمح َّكونها َّفي َّالإستراتيجية َّالش راكة َّأهمية َّ:وََّّوتكمن َّفي َّوََّّالمتمثلة )بوبكر

ََّّ(218-252،َّالصفحات4517َّبوطاعة،َّ
Learningَّالتعلّم : (6-7

وبذلكَّتعتبرَّمصدراَّللتعلمَّواكتسابَّالمعارفَّالجديدةَّوكذاَّالممارساتَّالتنظيميةَّوََّّتسمحَّالشراكةَّبتطويرَّالكفاءاتَّالفرديةَََََّّّّّ
َّللشريك َّ َّالناجحة َّيرىَّ، َّالصدد َّهذا َّ(Hardy, Phillips, & Laurence, 2003)في َّكوسيلةََّّ َّيعتبر َّالتعاون أن 

أداةََّّ(Cerisier, 1999)التعل مَّحسبَّوَّ،َّوغيرَّرسميةسلسةَّوََّّلتحفيزَّخلقَّالمعرفةَّفيَّالمقامَّالأولَّمنَّخلالَّعلاقاتَّمتعد دة
يحتاجَّإلىَّمراحلَّمنَّالتفاعلَّالاجتماعيَّليسهلَّالحصولَّعلىَّمعارفَّجديدةَّتدمجَّ،َّلبناءَّمعارفَّجديدةَّوفقَّنموذجَّدوري

َّالشراكةَّضمنَّهذهَّالمقاربةََّّوََّّر دبدورهاَّمعَّتصوراتَّموجودةَّناتجةَّعنَّالتراكمَّوإعادةَّالتنظيمَّوتكونَّبينَّالمعنىَّالمج الإدراك،َّوتعد 
َّحسبَّوََّّنسقَّتكي ف َّالمشكلاتَّ.لذا َّالمعارفَّفيَّإطارَّحل  َّمفهومََّّ(Dameron, 2000 op cit)منطقَّمشاركة يعد 

َّمنَّأجلَّإنتاجَّمعارفَّجديدةَّ،َّالشركاءَّحيثَّيتمَّالتبادلَّالذيَّيضمنَّالتعل مَّمنَّخلالَّالتزام،َّالتعل مَّبؤرةَّالديناميكيةَّالتشاركية
َّتعتمدَّديناميكيتهَّعلىَّالمشاركةَّالجماعيةَّ.،َّالش راكةَّنظاماَّمعقداَّلتبادلَّالمعارفَّ(Baumard, 1996)وَّيعتبرَّ

 Competency developmentتطوير الكفاءات : -

َّالناشئَّ(BUCK, 2003, p. 106)َّعرف َّالتنسيق َّعلى َّالقدرة َّبأنها َّمن55َّالكفاءة َّمتنوعة َّمجموعة َّدمج عن
وتعرفَّأيضاََّّ،َّالفردَّأوَّالمنظمة.55المكتسبةَّعلىَّمرَّالزمن،َّسواءَّعلىَّمستوى55والخبراتَّوالتجاربَّوالمؤهلاتَّوالمواهب55المعارف

(Lou Van, 2004, p. 16)ََّّاَّ:َّالقدرةَّعلىَّتطبيقَّالمعرفة حسبَّالمجلسَّالوطنيَّللمؤهلاتَّالمهنيةَّفيَّالمملكةَّالمتحدةَّبأنه 
َّالفكريةَّلأداءَّفعالَّوفقَّالمعاييرَّالمطلوبةَّفيَّالعملَّ.وللكفاءةَّخصائصَّنبينهاَّفيَّالشكلَّالتاليَّ:وَََّّّالمهاراتَّالفنيةَّوََّّوالفهم
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َّ:َّخصائصَّالكفاءةََّّ(7،2،7الشكل )

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

 

 Jonathanwinterton and Ruth Winterton, Developing Managerial Competence ,Routledge المصدر :

,London , 2002,P.27  

أنشطةَّ،َّ،فمتطلباتَّالعملَّتكمنَّفيَّأدوارَّالعاملينمنَّخلالَّالجدولَّيتبينَّلناَّتفاعلَّلثلاثَّعناصرَّلتحديدَّمعاييرَّأداءَّالعملَّ
َّبالنسبةَّللمديرَّفيتميزَّبمجموعةَّمنَّالمعارف َّأم ا الكفاءةَّالتيَّوَّ،َّالمهاراتَّإضافةَّإلىَّالفهموََّّالمؤسسةَّوالمهامَّالمطلوبَّالقيامَّبها

،َّوذلكَّمنَّخلالَّتقييمَّالأداءَّالمهاموََّّكفاءةَّأداءَّالأنشطةوََّّتجمعَّبينَّكفاءةَّالمديرَّمنَّخلالَّمعارفهَّومهارتهَّلاستغلالَّموارده
َّحسبَّمعاييرَّمرجعيةَّويظهرَّالشكلَّأن َّللكفاءةَّالخصائصَّالتاليةَّ:

 .َّتظهرَّالكفاءةَّأثناءَّالقيامَّبنشاطَّمعينَّأوَّفيَّسياقَّوظيفةَّمعينة 
 .ترتبطَّالكفاءةَّإيجاباَّمعَّالأداءَّالمتفوق 
 .يمكنَّوصفَّالكفاءاتَّمنَّحيثَّمعاييرَّمحد دةَّللقيامَّبالعمل 

  َّللتعلمَّالفرديةالكفاءة َّالقابلة َّالسلوكيات َّمن َّمزيج َّهي َّالاتجاهاتوََّّ: َّالعمليةَََّّّوََّّالمعرفةوََّّالمهاراتوََّّتشمل َََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالخبرة
 ,Charles, Matthews)مواهبَّطبيعيةَّلشخصَّمنَّأجلَّإنجازَّعملَّفع الََّّلتحقيقَّهدفَّواضحَّفيَّسياقَّمعينَّوَّ

Ralph, & Brueggemann, 2015, p. 11). 
  َّلَّ:الكفاءة الجماعية َّمساهمةَّ(Boterf, 2002, p. 154)َّـوفقا َّنتيجة َّالكفاءاتَّالجماعية وتعاونَّوتكامل55َّتعُد 

َّلكلَّكفاءة55َّالجماعيةَّمنَّكفاءةَّفرديةَّواحدةَّفقط.55الفردية،َّإذَّلاَّيمكنَّأنَّتنشأَّالكفاءة55العديدَّمنَّالكفاءات كماَّأن 
َّالخاصة، َّبنُيتها َّمجموعة55جماعية َّوتكامل َّتفاعل َّمن َّتتشكل َّالتفاعلي55َّفهي َّالطابع َّيعكس َّما َّالفردية، َّالكفاءات من

َّمجالاتَّومستوياتَّوالديناميكيَّللعملَّالجماعيَّداخلَّالمؤسسة َّعد ة َّلها َّالجماعية َّفقطَّوََّّ.فالكفاءة لاَّينحصرَّمفهومها
 كثرَّمنَّذلكَّكماَّهوَّموضحَّفيَّالشكلَّالتاليَّ:َّبلَّيمتدَّلأ،َّعلىَّمستوىَّالأفراد

  

 العمل

  المهام      الأدوار     الأنشطة 

 

الأدوار     الأنشطة       المهام 

الالمهام                          

 المدير

  المهارة المعرفة        الفهم        

 

المعرفة       الفهم         

 الكفاءة المهارة  

    ا  المعايير         الأداء      

                    

 

الأداء                المعايير  
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َّمضامينَّالكفاءةَّالجماعيةَّ( :2،2،7الشكل )

َّ

َّ

َّ

َّ
َّ
َّ

 

 ,Guy le Boterf, « Ingénieri et Evaluation des Compétences », 5èmeED,Edition d’Organisation :المصدر    

Paris, 2006,P.117  

َّتنسيقَّالكفاءاتَّالجماعيةَّيمنكَّأنَّيشملَّالعملَّضمنَّفريقَّأوَّالمشاريعَّالقطاعيةَّأوَّالمشاريعَّالمشتركةَّ منَّالشكلَّنلاحظَّأن 
َّالممارساتَّالمشتركة َّأو َّالعملَّضمنَّشبكة َّإلىَّوََّّ،فالمؤسساتَّلتضمنَّنجاحَّالشراكةَّأو تنسيقَّوتفاعلَّالعملَّالمشتركَّتحتاجَّ

َّالكفاءاتَّالجماعيةَّ
 : الكفاءة التنظيمية 

الجماعيةَّعلىَّالمؤسسةَّتطويرَّكفاءتهاَّالتنظيميةَّمنَّخلالَّالتعاونَّمعَّأطرافَّأخرىَّتتمتعَّبالخبرةََّّوََّّإضافةَّإلىَّالكفاءاتَّالفردية
الكفاءةَّالتنظيميةَّهيَّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّمزجَّالمواردَّالموجودةََّّ(Anne, 2008, p. 3)القدراتَّالمطلوبةَّوحسبَّوََّّالمهارات

لاَّتعتبرََّّكفاءةَّالمؤسسةَّالاستفادةَّمنهاَّلأجلَّتسييرَّأنشطتهاَّوتوليدَّالقيمةَّالمضافةَّوحسبَّبعضَّالباحثينََّّوََّّوحسنَّاستغلالها
َّبطريقة55يةَّالمواردَّالمتاحة،َّبلَّتشيرَّإلىَّالقدرةَّعلىمجردَّكم فع الةَّلتحقيقَّالأهداف55َّتنظيمَّوتنسيقَّهذهَّالمواردَّوالتفاعلَّبينها

َّ.َّ(Lehmann, 2013, p. 97)َّالمؤسسية.
 توليد عوائد إضافية : (6-2

معدلاتَّالفوائدَّعلىَّاستثماراتهاَّأوَّتوليدَّعوائدَّإضافيةَّلانخفاضَّتكاليفَّالأعمالَّفيَّمرحلةَّالش راكةَّتستفيدَّالمؤسسةَّمنَّرفعَّ
َّأوضحَّ،ََّّأوَّالتوسعَّالجغرافيَّأوَّدخولَّأسواقَّجديدة َّالمؤسسةَّإلىَّالاستثمارَََّّّ(D Jordan, 1990, p. 39)كما تلجأ

اَّعنَّطريقَّشراكةَّإستراتيجيةَّفيَّشكلَّمشروعَّمشتركَّمثلا،َّأوَّغيرهاَّمنَّالمشتركَّمنَّأجلَّتخفيضَّالتكاليفَّلتطويرَّمنتجاته
َّ َّ َّ.وحسب َّالشراكة َّ(Moala & Triki, 2011, p. 186)أشكال َّعلىََّّ َّالفوائد َّمعد لات َّرفع َّالمؤسسة تستطيع

ومنَّأجلَّاختراقَّأسواقَّأخرىَّ.المتعد دةَّالجنسياتََّّمنَّإيراداتَّالمؤسساتَّ%45َّاستثماراتهاَّحيثَّتساهمَّالش راكاتَّبحواليَّ
يعتبرَّإقامةَّشراكاتَّإستراتيجيةَّمعَّمؤسساتَّمحليةَّأحدَّالوسائلَّالأكثرَّاستعمالاَّمنَّأجلَّاختراقَّ،َّفيَّمناطقَّجغرافيةَّجديدة

َّهذهَّالأسواقَّ.
منَّمؤسساتَّتنشطَّفيَّالأجزاءَّنتيجةَّللمنافسةَّغيرَّالمتكافئة،َّتتعرضَّالمؤسساتَّإلىَّتهديداتَّ ( تحقيق ميزة تنافسية :6-3

َّماَّيجعلَّالمؤسسات تلجأَّإلىَّالتعاونَّمعَّمؤسساتَّأخرىَّكماََّّالرئيسيةَّمنَّالسوقَّفيصعبَّعليهاَّتحقيقَّميزةَّتنافسية،َّوهذا

التنسيق)الكفاءات 

الجماعية(  ضروري   

             

 العمل ضمن فريق

 المشاريع القطاعية

 المشاريع المشتركة

 العمل ضمن شبكة

 الممارسات المشتركة
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يمكنَّأنَّينتجَّعنََّّ(teng, 2003, p. 02)حسبَّ« Collaborative Advantage » يوضحهَّمفهوم"الميزةَّالتعاونية"
َّالخاصةَّ،َّوهوَّالتأثيرَّعلىَّالمنافسين،َّالشراكةَّالإستراتيجيةَّنوعَّآخرَّمنَّالمزايا َّالميزةَّلاَّتتعلقَّفقطَّبتطويرَّالمزايا َّهذه حيثَّأن 

َّبالمؤسساتَّالشريكةَّ

اَّبتخفيضَّالمزاياَّالتيَّيمكنَّللمنافسينَّالحصولَّعليها.ومنَّبينَّالدراساتَّالتيَّتؤكدَّالمزاياَّالإسترات الدراسةَّالتيَّ،َّيجيةَّللشراكةوإنم 
الذيَّسل طَّالضوءَّعلىَّكيفيةَّتطويرَّعلاقاتَّشراكةَّمتمي زةَّبينَّالعديدَّمنَّوََّّ(Perrault, 1977, pp. 63-83)قامَّبهاَّ

هاَّفيَّالأسواقَّالعالميةوَّالقدرةَّالتيَّسمحتَّلهذهَّالأخيرةَّبالتفوقَّعلىَّمنافسيوََّّالمناولينَّمتخصصينَّومؤسساتَّكبيرةَّآمرةَّبالعمل
َّيؤكد(Durrand, 1991, pp. 47-63)علىَّالمنافسةَّ َّالمؤسسةَّ(Harison D, 1998, p. 60) .كما علىَّأن 

َّالعلاقاتَّمعَّمختلفَّأصحابَّالمصلحةَّالتيَّتتفوقَّفيَّالسوقَّاليومَّهيَّالتيَّتعرفَّبشكلَّأفضلَّمنَّغيرهاَّكيف الأمرَّوَّ،َّتسير 
 بشكلَّخاصَّالمؤسسةَّالمشاركةَّ.وََّّيعنيَّأيضا

 ( مصدر للقيمة المضافة :6-6

َّماَّ(D Blankenburg Holm, 1999, pp. 467-486) يرى َّإذا َّللأداء َّأعلى َّمستوى َّإلى َّتؤدي َّالشراكة أن 
 ,Walker) تكاملَّمواردَّمختلفَّالشركاءَّوأضافوََّّالمجهودَّالجماعيَّالحقيقيَّوعلىَّالتفاعلَّالمبنيَّعلىَّتداخلاعتمدتَّعلىَّ

1988, pp. 227-243)َّشركاءهاَّوََّّفكلماَّكانتَّالعلاقةَّبينَّالمؤسسة،َّشراكةَّالمؤسساتَّهيَّأكثرَّمنَّمجر دَّتعاقدَّللشركاء
َّقوية َّعلاقة َّزادتَّالثقةوََّّثرية، َّكل ما َّ َّمنَّخلالَّوََّّذكية َّخلقَّالقيمة َّالأطرافَّ.يد لَّذلكَّعلىَّأن  َّلكل  َّمربحة كانتَّالش راكة

معارفهاَّمنَّخلالَّالعلاقةَّوََّّلكنَّأيضاَّمنَّإثراءَّخبراتهاوََّّالش راكةَّيمك نَّالمؤسسةَّليسَّفقطَّمنَّالحصولَّعلىَّمهاراتَّواستغلالها
الخاصةَّبهدفَّتوفيرَّقيمةَّمضافةَّللطرفينَّحيثَّيجبَّعلىَّكلاَّوََّّالمواردَّالعامةَّ(َّتجمعHall ,2006القويةَّمعَّشركاءهاَّ.وَّعنَّ)

 & ,Douglas, Graham)لصالحَّالمصلحةَّالمشتركةَّوََّّالشريكينَّتوفيرَّبعضَّالمواردَّللشراكةَّالتيَّتكونَّذاتَّقيمةَّللطرفَّالآخر
Gordon, 2009, p. 21)َّ(َّفلقدَّنجحَّبعضَّالمؤلفينَّمنهم.َّ,Kale et al,2002Anand and Kanna,2000 )َّبشكل

.وعنََّّ(Brulhart, 2005, pp. 167-191)فعالَّفيَّإظهارَّالعلاقةَّبينَّتراكمَّخبراتَّالتعاونَّوخلقَّقيمةَّسوقَّالأوراقَّالماليةَّ
(Deyer & Singh, 1998, pp. 660-680)ََّّتعزيزَّالتماسكَّالداخليَّلنظامَّالعملَّالجماعيَّأيَّتنفيذَّمنطق فإن 

َّالشراكةَّلصالحَّالمبادراتَّيؤديَّإلىَّخلقَّالقيمةَّ.وََّّالعملَّالجماعي

ََّّ(َّ َّمن َّكل َّدوافعََّّPierre –Yves Baneyre et MicheleBouchre) (Porter M. , 1986, p. 199)حد د سبعة
 يةَّلاختيارَّإستراتيجيةَّالشراكةَّ:أساس

حيثَّتعتمدَّالعديدَّمنَّ،َّ:َّتعتمدَّالعديدَّمنَّالد ولَّعلىَّالمقاولةَّمنَّالباطنَّلتخفيضَّتكاليفهاَّالتشغيليةَّتخفيض التكاليف (7
 offshareأيضاَّعلىَّمكانَّوجودهَّفيَّمناطقَّتكاليفَّاليدَّالعاملةَّبهاَّمنخفضةَّوََّّقاولالعملياتَّالد وليةَّعلىَّدرجةَّتخصصَّالم

outsourcingَّ. 
َّبهاَّ:عوائد أعلى للاستثمارات  (2 َّالقيام َّمن َّبدلا َّأنشطتها َّمن َّالبعض َّلانجاز َّأخرى َّتكليفَّمؤسسات َّالمؤسسة َّتختار قد

رفضَّتجميدَّإمكاناتهاَّوََّّاستثماراتهاَّعلىَّزيادةَّحصتهاَّالسوقيةفهيَّتهتمَّبتركيزَّ،َّبنفسهاَّرغمَّارتفاعَّتكاليفَّالاعتمادَّعلىَّوكلاء
 الأرباح.وََّّفيكونَّتقديرَّالخيارَّبشكلَّديناميكيَّحولَّتطو رَّالتكاليف،َّالهوامش،َّفيَّخيارَّالتكاملَّالعمودي

الش راكةَّمماَّيجعلهاَّتتبنىَّخيارَّ،َّتتعر ضَّالمؤسسةَّلتقلباتَّالمحيطَّبشكلَّكبيرَّبسببَّالتكاملَّالعموديَّ:المرونة الخارجية  (3
 حتىَّتزيدَّمنَّمرونتهاَّالإستراتيجيةَّ.
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جراءَّالوظائفَّ،َّالمواردَّعلىَّمهامهاَّالأساسيةوََّّتفاديَّالتعقيدَّالتنظيميَّ:َّتفقدَّالمؤسسةَّالقدرةَّعلىَّالتحك مَّوتركيزَّالمهارات (6
 المختلفةَّالتيَّتنتجَّعنَّنم وَّالمؤسسةَّمماَّيجعلهاَّتلجأَّإلىَّخيارَّالش راكةَّ.وََّّالمتنوعة،َّالجديدة

منَّثمَّاستغلالَّالفرصَّالمتاحةَّإضافةَّوََّّاحَّعلىَّالمحيطَّ:َّانتهاجَّخيارَّالش راكةَّيجعلَّالمؤسسةَّأكثرَّانفتاحًاَّعلىَّمحيطهاالانفت (5
 إلىَّإمكانيةَّالتجد دَّالدائمَّ.

حيثَّتكونَّهذهَّ،َّشرعيةَّبعضَّالعملياتَّ:َّللولوجَّإلىَّبعضَّالأسواقَّالد وليةَّتحتاجَّالمؤسسةَّإلىَّشراكةَّمعَّأعوانَّمحليين (6
 خاضعةَّلخياراتَّالسلطاتَّالمحلية.الش راكةَّ

التكنولوجيَّالذيَّلاَّيمكنَّتحقيقهَّوََّّالتسويقي،َّالإنتاجي،َّتحقيقَّالتداؤباتَّ:َّتد لَّالكثيرَّمنَّالأمثلةَّعلىَّأثرَّالتداؤبَّالمالي (1
َّإلا َّمنَّخلالَّالش راكةَّ.

َّ:َّ(Thietart, 1993, p. 171)مجموعةَّمنَّالدوافعَّ،َّكماَّأظهرتَّدراساتَّميدانيةَّللصناعاتَّالتيَّتتجهَّنحوَّالشراكة
 .التطو رَّالتكنولوجيَّالسريع 
 .َّعمليةَّالدخولَّإلىَّأسواقَّجديدةَّمكلفةَّ،حيثَّعولمةَّالمنتجاتَّالتيَّدفعتَّإلىَّالمنافسةَّالشديدة 
 .َّالأخطارَّالتشغيلية 
 تفاعلَّمهاراتَّالشركاءَّيؤديَّإلىَّتحسينَّالوضعَّالتنافسيَّوََّّبمزج. 

َّ:(ibid, p. 174) بالإضافةَّإلىَّتكاليفَّالصفقةَّوخصوصياتهاَّهناكَّمحد داتَّأخرىَّللأشكالَّالتنظيمية
 .َّالحدودَّالإدراكيةَّ)َّالعقلانيةَّالمحدودة(َّللمسيرينَّفيَّصياغةَّالمشكلاتَّالمعقد ة 
 تحقيقَّالمصالحَّالخاصةَّقبلَّإبرامَّالعقدَّأوَّبعده.َّالرغبةَّفيوَّ،َّطبيعةَّالأفرادَّاقتناصَّالفرصَّأيَّالانتهازية 

َّالمسيرَّأمامَّخيارَّإدخالَّأوَّإخراجَّنشاطَّمعين منَّثمَّوََّّذلكَّبالاعتمادَّعلىَّمقارنةَّتكاليفَّالصفقةَّمعَّإمكانياته،وَّ،َّأيَّأن 
َّالصفقة َّخصوصيات َّمع َّملائمة َّالأكثر َّالبديل َّعن َّالأوََّّالبحث َّلتقليل َّاللازمة َّالأساليب َّبتحديد َّيقوم َّالأخير َّالسلبيََّّفي ثر
،َّمنَّخلالَّالتحليلَّالهيكليَّللمهام َّالمسؤولياتَّلحلَّالمشكلاتَّ.وََّّللعقلانيةَّالمحدودةَّللمسير 

مجموعةَّالعواملَّالاجتماعيةَّالتيَّوََّّكماَّيمكنَّتصنيفَّدوافعَّاللجوءَّإلىَّخيارَّالش راكةَّإلىَّمجموعتينَّ،مجموعةَّالعواملَّالاقتصادية
 :َّ(37،َّصفحة4512َّ)دارينَّب.،َّتتعلقَّبطبيعةَّالأفرادَّ

 الاقتصادية :  الأهمية (6-5
 الاستفادة من مزايا اقتصاديات السلم : -

حيثَّتتضاءلَّالتكاليفَّبسببَّانخفاضَّتكلفةَّ،َّيقصدَّباقتصادياتَّالسلمَّتحقيقَّوفراتَّاقتصاديةَّبسببَّزيادةَّحجمَّالمؤسسة
َّاعتمادهاَّعلىَّموردينوََّّالتكاليفَّمعَّالشركاءوََّّالمخاطروََّّبسببَّتقاسمَّالمؤسسةَّالمواردالوحدةَّالإنتاجيةَّوزيادةَّحجمَّالإنتاج،َّ

ينتجَّعنَّاقتصادَّالسلمَّحالةَّتنوعَّالمنتجاتَّأينَّيتمَّتصنيعَّأوََّّ(144،َّصفحة4554َّ)مرسي،َّعنَّ،َّموزعينَّلتنفيذَّأنشطتهاوَّ
َّ َّمنَّمنتجَّمنَّخلالَّاستخدام َّالتيَّتؤديَّإلىَّحدوثَّانخفاضَّفيَّتوزيعَّأكثرَّ نفسَّعملياتَّالتصنيعَّأوَّتسهيلاتَّالتوزيعَّ

َّ.لياتَّالإنتاجَّلعد ةَّمنتجاتنفسَّعملياتَّالتشغيلَّفيَّعموََّّذلكَّراجعَّإلىَّاستخدامَّنفسَّالموادَّالأوليةوََّّتكلفةَّالوحدة

 مواجهة المنافسين :  -

مقارنةَّبإستراتيجياتَّ،َّالش راكةَّهيَّالأكثرَّاستخداماَّفيَّالمؤسساتأصبحتَّإستراتيجيةَّ،َّمعَّتطورَّالأسواقَّواشتدادَّالمنافسةَََّّّ
الاندماجَّ،كونهاَّإستراتيجيةَّدفاعيةَّلمواجهةَّالمنافسةَّمعَّاحتفاظَّالمؤسساتَّباستقلاليتهاَّ،وقدَّتشملَّالش راكةَّأهدافاَّوََّّالاستحواذ

َّ(Ortega, 2013 , p. 480)عديدةَّكالاتفاقَّعلىَّالسعرَّأوَّحواجزَّالدخول،َّتطويرَّالسوقَّ...وَّغيرهاَّ
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 عدم اليقين : حالة التقليل من -
َّفوائدَّلكلاَّطرفيَّالتبادلَّفيM.Ciesielski ,J.Dlugosz,2010َّحسبَّ)َّ َّيجلبَّالتعاونَّالقائمَّعلىَّالشراكاتَّ َّ )

َّفمنَّوجهةَّنظرَّالمستفيدينَّيقللَّهذاَّالتعاونَّمنَّعدمَّاليقينَّبشأنَّتكاليفَّالمواد/َّالمنتجاتََََّّّّ،َّالموردينوََّّنالسوقََّّللمستفيدي
منَّوجهةَّنظرَّالموردينَّيحققَّهذاَّالنوعَّمنَّالتعاونََّّالحدَّمنَّعدمَّيقينَّالموردينَّ،َّمع دلاتَّالاستجابةوََّّفتراتَّالتسليموََّّالجودةوَّ

المنتجَّالجديدَّ.َّبالإضافةَّإلىَّذلكَّيحققَّالتعاونَّالحدَّمنَّوََّّلنهائيينوفهمَّاحتياجاتَّالمستهلكينَّا،َّفيماَّيتعلقَّبمخاطرَّالسوق
َّاليقينَّمنَّجهودَّكلاَّالطرفينَّلزيادةَّقابليةَّالانتقال َّالتشغيليةوََّّتوزيعَّالمكافآت،َّعدم َّالحدَّمنَّالانتهازيةَّوالأهدافوَّ،َّالمخاطر

 (Daron, 2017)التوقعاتَّالمشتركةَّوَّ
 فرص جديدة :البحث عن -

فيَّهذاَّالصددَّتطرقَّبعضَّالباحثينَّإلىَّبعضَّهذهَّوََّّالبحثَّعنَّفرصَّجديدةَّيدفعَّالمؤسساتَّإلىَّتشكيلَّشراكاتَّإستراتيجية
َّ(Child & al, 2005, p. 88) الفرصَّ:

 .َّتحسينَّالمنتجاتَّالحاليةَّوتطويرَّمنتجاتَّجديدة 
 َّجديدةَّ.تسريعَّالوصولَّإلىَّأسواق 
 .َّدخولَّالأسواقَّالدولية 

يمكنَّحصرَّمجموعةَّ،َّالروابطَّالتيَّيمكنَّأنَّتنشأَّبينَّالشركاءوََّّونظراَّللطبيعةَّالديناميكيةَّلعلاقاتَّالتعاونَّالقائمةَّبينَّالمؤسسات
 أهمَّهذهَّالدوافعَّكماَّهوَّموضحَّفيَّالجدولَّالمواليَّ:

 (: الدوافع الرئيسية للشراكات الإستراتيجية 2.2.7الجدول )
 الوسيلة الدوافع الإستراتيجية

َّ
َّالتكلفةَّ/َّالفاعلية

 َّوفراتَّالحجم 
 القدراتَّالمكملةَّوََّّالتنسيقَّبينَّالأنشطة 
 َّتخفيضَّتكاليفَّالصفقاتَّوََّّتقاسمَّتكاليفَّالاستثمارات

َّتجاريةَّوََّّقدرةَّأكبرَّعلىَّالمفاوضاتَّوإرساءَّمعاييرَّتكنولوجية َّالقدرةَّالتنافسية
 الوصولَّإلىَّتكنولوجياَّمعينةَّ َّالمهاراتوََّّالوصولَّإلىَّبعضَّالموارد

 َّالمهاراتَّالتيَّلاَّتوجدَّفيَّالسوقَّوََّّالوصولَّإلىَّالموارد
 المعرفةَّالمتعلقةَّبالسوقَّوََّّالوصولَّإلىَّالمعلومات َّالدخولَّإلىَّسوقَّأوَّقطاعَّجديد

 ََّّالوصولَّإلىَّتكنولوجياَّمعينة
 تعل مَّالتعاونَّوََّّالمحيطوََّّتعل مَّخصائصَّالسوق َّالتعل م

 ََّّتعلمَّتكنولوجياَّجديدةَّوََّّالمعرفةَّالضمنيةتعل م
 تقليدَّالمؤسساتَّبنجاحَّ َّأسبابَّمتعلقةَّبالمؤسسات

 ََّّبرامجَّدعمَّالمؤسسات
المزاياَّالتنافسيةَّأثرَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّعلىَّ،َّعنَّقطوشَّأمين( (M.M Boulard,A.EEsteve ,L.S Peinado,2003,5:َّالمصدر

َّ ََّّ–للمؤسسة َّالمؤسسات َّبعض َّحالة َّالاقتصاديةَّ–دراسة َّالعلوم َّ،كلية َّدكتوراه َّفرحاتوََّّأطروحة َّ،جامعة َّالتسيير َّسطيفَّعلوم ،1َّعباس
 78َّ،ص.4518/4517َّ

 الاجتماعية : الأهمية  (6-6
 :العلاقات غير الرسمية 
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علىَّالحكمَّالهرميَّنحوَّالقائمةَّوََّّالثقةَّالمتبادلةَّبينهمَّإلىَّتحولَّالعلاقةَّالتعاقديةَّالملزمةوَّ،َّتؤديَّالعلاقاتَّغيرَّالر سميةَّبينَّالشركاءََّّ
 (Macneil,1980)فيَّهذاَّالصددَّيصفَّوََّّالقائمَّعلىَّالحوكمةَّالعلائقيةَّ.وََّّالتواصلَّالمرنوََّّعلاقةَّقائمةَّعلىَّالتعاون

،َّالاستمراريةوََّّالمساعدةََّّوََّّالمرونةوََّّتبادلَّالعلاقاتوََّّمشاركةَّالمعلوماتوََّّالسلوكياتَّالمبنيةَّعلىَّالعلاقاتَّ،بأنهاَّتعتمدَّعلىَّالاتصال
كماَّتمَّتسليطَّالضوءَّعلىَّالروابطَََّّّ(Donada & Nogatchewesky, 2007, pp. 111-124)وكلهاَّتشكلَّمعاييرَّالمنهجَّالعلائقيَّ

َّبواسطةَّوََّّالإيجابيةَّبينَّالسلوكَّالمبنيَّعلىَّالعلاقات منذَّذلكَّوََّّ(Morgan & Hunt, 1994, pp. 20-38)الثقةَّلأولَّمر ة
َّالالتزام َّ)نظرية َّنموذجهم َّيعتبر َّ َّيعتبرَّوََّّالحين َّذكره َّتم َّلما َّواستنادا .َّ َّالعلائقي َّالنهج َّفي َّالأعمال َّلمعظم َّالأساس َّبمثابة الثقة(

(Froehlichert, 1996; Poter, 1986; B, 1995; Arnold.C, 208; C Donada, 2000)ََّّالر وابطَّغير
َّالشكلية َّغير َّبالآليات َّيسميها َّما َّأو َّالر سمية َّالمؤسسات، َّبين َّالش راكات َّنشأة َّهيكل َّأو َّالعلائقيَّوََّّالد عامة َّالنشاط َّتأثير يكون

َّللمسيرينَّعلىَّمستويين:
 تعل مونَّكيفَّيثقَّأحدهمَّبالآخر.يوَّ،َّيتفاوضونَّحولَّشراكتهم،َّيتحدثون،َّمنفردين،َّيتقابلَّالأعوان 
 حولَّإقامةَّمشروعَّاقتصاديَّمشترك.،َّيملكونَّتفويضَّالس لطةَّمنَّالمؤسسةَّالتيَّيتحم لونَّمسؤوليتهاوَّ،َّيقر رَّالأعوان 

 الثقافي :و  القرب الجغرافي -
َّالموقعَّالمشتركَّداخلَّمؤسسةَّصناعيةMarshall,1979,cité par Fournier et al,2002َّيفترضَّحسبَّ)ََّّ يدفعََّّ(َّأن 

َّجغرافياوََّّإلىَّعلاقاتَّالتعاون َّبينَّالمنظماتَّالمتقاربة َّالثقة ،.َّ َّللشراكة َّإلىَّظهورَّأشكالَّمتعد دة َّالثقة )بوزيدي،ََّّتنتهيَّهذه
السيطرةَّعلىَّعدمَّالاستقرارَّ،حيثَّترتبطَّوََّّ.َّأم اَّبالنسبةَّلدافعَّالثقافةَّفهناكَّعلاقةَّبينَّالتنو عَّالثقافيَّ(20،َّصفحة4512َّ

َّبينه َّالفجوة َّتضييق َّإلى َّذلك َّيمكنَّأنَّيؤدي َّالمحلية َّللثقافة َّالشريك َّفاكتساب َّللشركاء، َّالثقافي َّبالتنو ع َّالعلاقة بينَّوََّّاستقرار
َّوجودَّخلافاتَّثقافيةَّمجتمعيةَّبينAndrew C.Inkpen,2001ََّّ(الشريكَّالمحليَّ،وقدَّأك دتَّالعديدَّمنَّالدراساتَّ (َّأن 

َّ)بوزيدي،َّنفسَّالمرجع(َّاستقرارَّللعلاقةَّ.الشركاءَّيساهمَّفيَّلاَّ
 الشراكة الإستراتيجية : شكالأ (5

َّ:كماَّهوَّموضحَّفيَّالشكلَّالتاليََّّفمنهاَّذاتَّطبيعةَّتعاونيةَّومنهاَّذاتَّطبيعةَّتعاقدية،َّعد ةَّأشكالَّوتتمَّبعد ةَّطرقللشراكةَّ
ََّّأشكال الشراكة:َّ(3،2،7الشكل )ََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 

َّ
َّ
َّ

ََّّ

 

 

عض المؤسسات " الشراكة في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات :دراسة حالة بو  ،" أثر إستراتيجية التحالف عادلَّلعجاليالمصدر : 
.27َّص4517ََّّ"جامعةَّسطيف،أطروحةَّدكتوراهَّ  

( أشكال الشراكة ذات الطبيعة التعاونية :5-7  

 

        

  

            ذات طبيعة تعاونية                                                                            ذات طبيعة تعاقدية         

                                       

من ص       المقاولة يالمشاريع                           الامتياز           الترخ  الاتحادات     الشبكات                   

لباطن االمشتركة                                                                                                          الباطن  

                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 أشكال الشراكة
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( المشروع المشترك: 5-7-7  

َّالمشتركََََّّّّ َّالمشروع َّأو َّالمشتركة َّبالمؤسسة َّيقصد َّالمواردَّ، َّمختلف َّتجمع َّمستقلة َّمؤسسة َّإنشاء َّإلى َّمؤسسات َّعد ة حينَّتلجأ
الماديةَّ،ويتمَّتوزيعَّالأرباحَّالناتجةَّعنَّهذاَّالكيانَّالمستقلَّبينَّالشركاءَّوفقاَّلاستثماراتهمَّالأساسيةَّأوَّالتشغيليةَّ.َّوََّّالمالية،َّالبشرية

(Manuel. Cartier, 2010, p. 70).ََّّالتوازنَّبينَّوبعبارةَّأخرى المشروعَّالمشتركَّشكلَّتنظيميَّيمكنَّاعتبارهَّعموما
النم وَّالخارجيَّأوَّالإخراجَّأوَّالمقاولةَّمنَّوََّّوسطَّبينَّالنم وَّالداخليأيَّحلَّ،َّعانةَّبمصادرَّخارجيةَّوبينَّالاعتمادَّالذاتيالاست

َّإَّ(Wiener, 2006, p. 23)َّالباطنَّ. لاَّيعنيََّّأوَّأكثرََّّبينَّمؤسستينَّةعَّمشتركيرَّامشَّقامةكماَّتجدرَّالإشارةَّإلىَّأن 
تحالفَّإستراتيجيَّ،فقدَّاستخدمتَّالمشاريعَّالمشتركةَّعلىَّنطاقَّواسعَّمنَّقبلَّالشركاتََّّيالتعاونَّبينهماَّهَّعلاقةَّبالضرورةَّأن َّ

فقدَََّّّ.المكسيكَّ)نفسَّالحالَّمعَّالجزائرَّ(كمتطلبَّقانونيَّفقطَّوََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّمتعد دةَّالجنسياتَّفيَّبلدانَّمثلَّالصينَّ،الهند
اريعَّمشتركةَّمعَّمؤسساتَّأخرىَّإم اَّلزيادةَّحجمهاَّأوَّمنَّأجلَّالحصولَّعلىَّمواردَّأوَّتحقيقَّالتكاملَّتقومَّالمؤسسةَّبإقامةَّمش

َّالمشروعَّالمشتركَّحسبَّمعيارَّالغايةَّهوَّنوعينَّ:َّمشروعَّمشتركَّلزيادةَّالحجمَّومشروعَّمشتركَّ،َّفيَّالمواردَّفيماَّبينها وعليهَّفإن 
 لتحقيقَّالتكاملَّ.

وذلكَّ،َّالمؤسساتَّإلىَّإقامةَّمشاريعَّمشتركةَّمعَّمؤسساتَّأخرىَّبهدفَّزيادةَّحجمهاتسعىَّ مشروع مشترك لزيادة الحجم : -أ
َّ َّخلال َّالامن َّالإنتاج َّونظم َّالتسويق َّمجال َّفي َّالشريك َّبخبرة َّفتستعانة َّجديدة َّمقارنةَّطرحَّمنتجات َّالأسواقَّبشكلَّأسرع في

اوياتَّالزراعيةَّالتيَّلجأتَّإلىَّالدخولَّفيَّؤسسةَّتعملَّبمفردهاَّ.مثلَّماَّقامتَّبهَّالشركاتَّالأمريكيةَّالتيَّتعملَّفيَّمجالَّالكيميبم
(َّ َّالتشغيليةَّمنَّخلالَّتجميعَّالمواردَّ.PMEَّ)مشاريعَّمشتركةَّمعَّشركاتَّالتكنولوجيةَّالحيوية  وذلكَّللتخفيفَّمنَّالكلفة
(John Storeyand, 2009, p. 97.98)َّ. 

وتعتبرهاَّكإستراتيجيةَّمنَّأجلَّالابتكار،َّووفقًاَّ شتركةالمشاريعَّالمدَّالكثيرَّمنَّالمؤسساتَّعلىَّتعتم متكاملة:ة مشترك يعر امش -ب
َّ َّالعالم َّأنحاء َّمختلف َّفي َّالمؤسسات َّمن َّمجموعة َّعلى َّأجريت َّعلىَّلدراسة َّتعتمد َّالمؤسسات َّهذه َّأغلب َّأن  َّنتائجها أك دت

فيَّالبلدانَّالمتقدمةَّبالتعاونَّفيماَّبينهاَّفيَّإطارَّالمشاريعَّالمشتركةََّّإذَّتقومَّالشركاتَّالكبرى.(John, p. 98)الابتكارَّالتعاونيَّ
َّ،َّالمتكاملة التنميةَّللمواردَّالبشريةَّقصدَّتدفقَّوََّّدوراتَّللتعليمَّإلىَّجانبَّبرمجةَّلأجلَّالاهتمامَّبالجوانبَّالسلوكيةَّللتكنولوجيا

َّالمعرفة َّالذكاءَّ، َّالاتصالاتَّوََّّالاقتصاديوجمعَّمعلوماتَّجديدةَّفيَّمجالَّ َّ(M.Amidon, 1997, p. 59)تكنولوجيا
ويعُتمدَّعلىَّهذهَّالإستراتيجيةَّلتحققَّالمصلحةَّالمتبادلةَّللأطرافَّالمتشاركةَّفمنَّخلالهاَّتكتسبَّالمؤسساتَّخبرةَّتكنولوجيةَّأوَّ

 .َّ(Paul Dolson, 2004, p. 99)دخولَّأسواقَّجديدةَّ
إلىَّالدخولَّفيَّمشاريعَّمشتركةَّمعَّمؤسساتَّأخرىَّللجمعَّبينَّتسعىَّالمؤسسةَّالاقتصاديةَّ َّتقييم المشاريع المشتركة : -ت

تساعدهاَّفيَّمواجهةَّالمنافسةَّالموجودةَّفيَّالأسواقَّ،َّمواردهاَّوخبراتهاَّمعَّمواردَّوخبراتَّالشريكَّلتطويرَّمنتجاتَّوتقنياتَّجديدة
 الجدولَّالتاليَّيبينَّمزاياَّوعيوبَّالمشروعَّالمشتركَّ:َّوَّ،َّالدوليةوََّّالمحلية

َّ

َّ

َّ

َّ
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 (َّ:َّمزاياَّوعيوبَّالمشروعَّالمشترك3.4.1َّالجدول )
 عيوب المشروع المشترك مزايا المشروع المشترك

 َّتجمعَّالمشاريعَّالمشتركةَّبينَّالمواردَّوالخبراتَّلتطوير
 المنتجاتَّوالتقنياتَّالجديدة.

 َّالمخاطرَّعبرَّتوزيعَّالالتزاماتَّالماليةَّبينَّالشركاء.تقللَّمن 
 َّتحققَّمنافعَّمتبادلةَّباستفادةَّكلَّطرفَّمنَّكفاءات

 الآخر.
 .تحدَّمنَّالتنافسَّوتوفرَّبيئةَّتعاونَّأفضل 
 َّتسهمَّفيَّالحدَّمنَّالاحتكاكَّالسياسيَّوالتعصبَّالقومي

 ضدَّالاستثماراتَّالأجنبية.
 َّ َّالوصول َّوتسهل َّالمحلية، َّبالأسواق َّمعرفة َّقنواتَّتوفر إلى

َّالتوزيعَّوالموادَّالخام.

 َّتنشأَّخلافاتَّتشغيليةَّحولَّاستخدامَّالعلامات
التجارية،َّمستوياتَّالأجور،َّأوَّأساليبَّالتعاملَّمعَّ

 الأسواق.
 َّاحتمالَّتسربَّالمعلوماتَّالسريةَّبينَّالشركاء،َّمماَّقد

 يُستغلَّلاحقًاَّفيَّالمنافسةَّبعدَّانتهاءَّالمشروع.
 َّ،توزيعَّوقوعَّنزاعاتَّحولَّحجمَّالمساهمات

 التكاليف،َّوتقسيمَّالأرباحَّوالمكافآتَّبينَّالأطراف.
 َّضعفَّدعمَّالإدارةَّالمشتركةَّمنَّقبلَّالمؤسساتَّالأم

 لعدمَّشعورهاَّبملكيةَّمباشرةَّللمشروع.
 َّوجودَّخطرَّانسحابَّأحدَّالشركاءَّفيَّالمراحلَّالأولى

َّمنَّتنفيذَّالمشروع.

الشراكة في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات :دراسة حالة بعض المؤسسات " و  ،" أثر إستراتيجية التحالف عادلَّلعجاليالمصدر: : 
َّعنَّ:03َّص4517ََّّأطروحةَّدكتوراهَّ"جامعةَّسطيف،

1. Thomas L. Wheelen and J. David Hunger, Op.cit, p. 212-213. 

2. Neil Botten and Adrian Sims, Management Accounting Business strategy, Elsevier Ltd, Oxford, 

2005. P. 279. 

3. Michael Amberg and MartinWiener, IT-Offshoring: Management internationaler IT-Outsourcing 

Projekte, Heidelberg, 2006. P. 24. 

4. John McGee, The Blackwell Encyclopedia Of Management- Volume 12: 

Strategic Management, 2nd Ed, BLACKWELL PUBLISHING, Oxford, 2005. P. 179-180. 

 (الشبكات:5-7-2

مماَّجعلَّالمؤسسةَّتلجأَّإلىَّالعملَّفيَّمحيطَّمفتوحَّقائمَّعلىَّشبكةَّمنَّ،َّبشد ةَّالمنافسة41َّزَّالاقتصادَّالعالميَّفيَّالقرنَّيتم ََََََََّّّّّّّّ
منافسينَّوموردينَّوعملاءَّوكلَّصاحبَّالمؤسساتَّالأخرىَّمنَّوََّّالعلاقاتَّتحكمهاَّمجموعةَّمنَّالتفاعلاتَّمعَّالجهاتَّالفاعلة

العملَّبمفردهاَّاعتمادًاَّعلىَّمواردهاَّالذاتيةََّّعلىَّمصلحةَّ.مماَّجعلَّالمؤسسةَّتبتعدَّعنَّالأفكارَّالتقليديةَّالمتعلقةَّبإجباريةَّالمؤسسة
َّ.ََّّ(Henry Mintzberg, 1998, p. 255) للوصولَّإلىَّأهدافهاَّوهذاَّصعبَّتحقيقه

نتقالَّمنَّالفكرَّالتقليديَّالقائمَّعلىَّاعتمادَّالمؤسساتَّعلىَّمواردهاَّالإأن ََّّيتضح Henry Mintzberg منَّخلالَّماقدمهَََََّّّّّ
 فيها بما الجديدة، التنظيم أشكال كل تتطلبَّ.إذبلَّهيَّواقعَّمفروض،َّالشبكاتَّليسَّمجردَّنظريةوََّّالذاتيةَّإلىَّفكرةَّالعلاقات

َّيليَّسنتطرقَّلبعضَّالتعريفاتََّّ.الشركاء من متنوع عدد بين للتعاون جديدة سبلا والابتكار،َّوالتطوير البحث شبكات وفيما
 للشبكةَّ:

 َّتسعىَّالمؤسسةَّإلىَّالحصولَّعلىَّاتفاقيةَّأقلَّرسميةَّأيَّبدونَّصياغةَّكيانَّذوَّملكيةَّمشتركةَّوبدونَّاللجوءَّإلىَّمنَّخلالها
ذاتَّالمنافسةَّالعاليةَّأينَّيسعىَّكلَّطرفَّمنَّالاستفادةَّمنَّخبراتََّّإبرامَّعقد،َّويستخدمَّهذاَّالنوعَّمنَّالشراكةَّفيَّالصناعات
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.كماَّيمكنَّاعتبارهاَّمجموعةَّمنَّالمؤسساتَّتتجمعَّمنَّخلالََّّ(Gerry Johnson, 2008, p. 438) .الطرفَّالآخرَّ
َّاجتماعي ََّّإنشاء َّعقد َّإبرام َّأو َّقانوني َّإلزام َّمن َّخلالهاََّّ (Cathy.A, 2010, p. 75)بدل َّمن َّتهدف َّعملية .وهي

َّالبعض َّعلاقاتَّمعَّبعضها َّالمؤسساتَّإلىَّإقامة َّحقيقيًا، َّأينَّتشكلَّنظامًا َّتوفيرَّالمنتجات، َّمنسقةَّوََّّهدفه الخدماتَّبطريقة
(Carols.Saunders, 2010, p. 211)ََّّمنَّخلال َّلتحقيقَّأهدافَّمشتركة َّتعاونية َّكإستراتيجية َّتعتبرَّالشبكة .كما

َّ.ََّّ(Michael.Amberg, 2002, p. 270)تشكيلَّشراكاتَّمتعد دةَّ
 َّلتحقيقَّالأهدافَّفتكونَّأكثرَّفعاليةَّبالعنقود وقدَّتتجمعَّمجموعةَّمنَّالمؤسساتَّذاتَّتقاربَّجغرافيَّلتشكيلَّماَّيسمى

بسنغافورةfusionopolisََّّو،َّالمشتركةَّكماَّهوَّالحالَّفيَّواديَّالسيليكونَّبكاليفورنياَّأينَّيتمَّتشجيعَّثقافةَّالشبكاتَّالتعاونية
 ََّّ(Michael.Amberg)التقنيةَّالعالميةَّوََّّالهندسةَّلمواجهةَّالتحدياتَّالعلميةوََّّأينَّيتمَّالتعاونَّفيَّالعلومَّالفيزيائية

     (C.Cooper, p. 09):  ومنَّخصائصَّالشبكة

 المعلوماتَّوماَّإلىَّذلكَّ.وََّّالمعرفةوََّّالمالوََّّيتمَّالتبادلَّبينَّالأطرافَّالمتعاونةَّفيَّالشبكةَّفيَّمجالَّالبضائعَّالاقتصادية 
 .َّتتميزَّالشبكةَّبحدودَّمتميزةَّمعَّبيئتها 
 ولكلَّشريكَّأهدافهَّالخاصةَّ.َّللمشاركينَّأهدافَّمشتركة 
 .َّتتشكلَّالشبكةَّمنَّكثافةَّوانتظاميةَّالعلاقاتَّبينَّالمؤسسات 
 هياكلهاَّ.وََّّتنوعَّكبيرَّفيَّأشكالَّالشبكات 

َّومنَّمزاياَّالشبكةَّتسهيلَّتلبيةَّمتطلباتَّالمؤسساتَّمنَّسوقها،َّالاستفادةَّمنَّتأثيرَّالشبكةَّفيَّتخفيضَّالتكاليفَّللمؤسسة
 .Michael.A, 2011, p) .اتَّتعاونية،كماَّأن َّللقربَّالجغرافيََّّأهميةََّّفيَّتعزيزَّالتعلم.تسهيلَّنقلَّالمعرفةَّعبرَّعلاقوَّ

270) 
 ( اتحاد الأعمال : 5-7-3

التعارفََّّذكريعتبرَّاتحادَّالأعمالَّشكلَّمنَّأشكالَّالشراكةَّالتعاونيةَّأينَّتعملَّالمؤسساتَّمعاَّلمواجهةَّالتغيراتَّالبيئيةَّويمكنَّ 
َّالتاليةَّلاتحادَّالأعمالَّ:َّ

 َّبشكلَّمؤقتَّلغرضَّمعينَّقابلَّللإلغاء،َّعادةَّماَّيكونَّهذاَّالتكتلَّاتحادَّالأعمالَّهوَّتكتلَّمجموعةَّمنَّالمؤسساتَّالمستقلة
 (N.Chorafas, 2003, p. 26) الكفاءاتَّالأساسيةَّالتيَّتمكنهمَّمنَّ:وََّّالمهاراتوََّّمنَّأجلَّالاشتراكَّفيَّالتكاليف

 تحسينَّمستوىَّجودةَّخدماتهاَّ. -
 سهولةَّالوصولَّإلىَّالأسواقَّالإقليميةَّو/أوَّالعالميةَّ. -
 الوصولَّإلىَّحلولَّعاليةَّالمستوىَّلاَّيمكنَّلأحدَّالأطرافَّالوصولَّإليهاَّبقدراتهَّالذاتيةَّ. -
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تتميزَّوَََّّّالدخولَّفيَّاتحادَّذاتَّمستوىَّمتقاربَّوفيَّهذاَّالسياقَّيشترطَّبعضَّالباحثينَّأنَّتكونَّالمؤسساتَّالتيَّتسعىَّإلى  
.واتحاداتَّالأعمالَّتصنفَّ(Shehory, 2007, p. 78) بتنوعَّفيَّكفاءاتهاَّوهذاَّحتىَّيكونَّهذاَّالاتحادَّناجحاَّومفيدًا

َّوالاتحاداتَّالاستراتيجية.منَّأشكالها:َّاتحاداتَّالبحوث،َّوالاتحاداتَّالخاصةَّأوَّالمحددة،َّحسبَّالغرضَّ
َّلإجراءََّّ :كونسورتيوم البحوث َّالحكومة َّو/أو َّوالصناعات َّوالجامعات َّالمؤسسات َّبين َّالتعاون َّالبحوث َّبكونسورتيوم يقُصد

 ,C.Cooper) .بحوثَّعلميةَّوتطبيقيةَّتهدفَّعادةًَّإلىَّمساعدةَّالأطرافَّالمشاركةَّفيَّالحفاظَّعلىَّموقعهاَّالرياديَّفيَّالسوق
p. 208) ََّّويعُد َّهذاَّالنمطَّمنَّالتعاونَّوسيلةَّفع الةَّلتبادلَّالمعرفةَّوالمواردَّالتقنية،َّكماَّيتيحَّللمؤسساتَّالوصولَّإلىَّتكنولوجيا

بتحقيقَّهدفَّمحددَّضمنَّفترةَّزمنيةَّغيرَّأن َّمنَّسلبياتهَّكونهَّمؤقتًاَّوظرفيًا،َّأيَّيرتبطَّ متقدمةَّعبرَّتوحيدَّالجهودَّوالإمكانيات.
َّقامتَّبهَّشركةَّ َّالبارزةَّعلىَّذلكَّما َّبحثيًاَّمعَّشركتيIBMََّّمعينة.َّومنَّالأمثلة ToshibaَّوSonyَّحينَّأنشأتَّتعاوناً

َّالتعاونَّعنَّإنتاجَّخليةَّالرقاقةَّ) (،َّوهوَّمعالجَّأقوىCell Chipَّلتطويرَّالجيلَّالجديدَّمنَّرقائقَّالكمبيوتر،َّوقدَّأسفرَّهذا
 ََّّ(Thomas.L, 2012, p. 197)مراتَّمنَّالرقائقَّالتقليديةَّالمستخدمةَّفيَّأجهزةَّالكمبيوتروأسرعَّبعشرَّ
َّ :دالمحد أو الخاص كونسورتيوم َّالموزعونَّبغرضَّخفضَّتكاليفََّّ َّويمو لها َّالاتحاداتَّمنَّالتنظيماتَّالتيَّينُشئها َّهذه تعُد 

َّمنَّ َّاستجابةَّلاعتباراتَّاقتصاديةَّالشراء،َّإذَّتتكو نَّعادةً َّيأتيَّتأسيسها َّما خلالَّتعاونَّالمستخدمينَّالنهائيينَّللمنتج.َّوغالبًا
ومنَّالأمثلةَّعلىَّذلكَّاتحاداتَّالتصديرَّ (C.Cooper, p. 208) .عامة،َّمماَّيعكسَّتوافقًاَّواسعًاَّداخلَّالقطاعَّالصناعي

  (Evans, 2003, p. 260) .تُسهمَّفيَّتبادلَّالخبراتَّوتعزيزَّالكفاءاتَّالترويجيةواتحاداتَّالتسويقَّالتيَّ
 منَّقبلَّعددَّقليلَّ،تنُشأَّوتم ولَّتتشكلَّبهدفَّاعتمادَّتقنيةَّمعينةَّكاستعمالَّتكنولوجياَّمفتوحةَّ الإستراتيجية : تحاداتالا

 .  (Arnold.C, 208)  الفرديةَّجلَّتحقيقَّمصالحهملأمنَّالمؤسساتَّوذلكَّ
غيرَّأنهَّهناكَّفرقَّيتمثلَّفيَّأن َّالمشاريعَّ،َّنلاحظَّأن هَّيوجدَّتشابهَّماَّبينَّالمشروعَّالمشتركَّواتحادَّالأعمالَّالسابقةَّالتعارفمنََََّّّّ

المشتركةَّتنجرَّعنهاَّإنشاءَّمؤسسةَّمستقلةَّجديدةَّتعملَّاستجابةَّلتحقيقَّالمصالحَّالمشتركةَّللأطرافَّ،بينماَّاتحادَّالأعمالَّيعتبرَّ
مَّمؤسساتَّلهوهوَّبحثَّالمؤسسةَّعنَّمصلحتهاَّمنَّخلالَّالتعاونَّمعَّتعاونَّضرفيَّومؤقتَّيجمعَّبينَّالمؤسساتَّفيَّالصناعاتَّ

  .منَّخلالَّتكاملَّمواردهاَّللحصولَّعلىَّفوائدَّمشتركةَّ،َّنفسَّالمصلحةَّ
ية :اقد( أشكال الشراكة ذات الطبيعة التع5-2  

المقاولة من الباطن :  (5-2-7  

اَّاتفاقَّتعاقديَّتتخلىَّبموجبهَّالمؤسسةَّعنَّجزءَّمنَّأنشطتهاَّلطرفَّخارجي،َّسواءَّكانَّذلكََََّّّّ يقُصدَّبالمقاولةَّمنَّالباطنَّأنه 
توريدَّموادَّأوَّتركيبَّتجهيزاتَّأوَّتنفيذَّعملياتَّإنتاجية،َّوذلكَّوفقًاَّلـَّدفترَّشروطَّمحد دَّتصدرهَّالمؤسسةَّضمنَّاتفاقيةََّّفيَّشكل

َّ.تعاونية
وتقومَّالمؤسسةَّبتحديدَّالمواصفاتَّوالمتطلباتَّالدقيقةَّللنشاطَّالمطلوبَّإنجازهَّداخلَّهذاَّالدفتر،َّمماَّيجعلَّمنَّالضروريَّاختيارَّ

َّالب َّمن َّالمقاولة َّالاتفاقنموذج َّإبرام َّقبل َّالمناسب َّموردََّّ.(Krym, 2012, p. 235) اطن َّالباطنَّبمثابة َّمن َّالمقاول ويعُد 
َّمعاييرَّ َّثلاثة َّوفق َّعادةً َّتقُاس َّوالتي َّعليها، َّالمتفق َّالنتائج َّعن َّالكاملة َّالمسؤولية َّويتحم ل َّالأصلية، َّللمؤسسة َّبالنسبة متعاقد

َّ َّوالوقتأساسية: َّوالتكلفة، َّ.(Corbel, 2009, p. 134) الجودة، َّإستراتيجية َّالباطن َّمن َّالمقاولة َّعليهاتعتبر َّتعتمد
يخضعََّّ(المتعاقد)وفراتَّفيَّتكلفةَّالإنتاجَّفاختيارَّالمقاولَّمنَّالباطنَّلتحققَّأنشطتهاَّغيرَّالأساسيةَّخراجَّجزءَّمنَّلإالمؤسسةَّ

َّتكاليفَّالتبادل َّعلىَّالمؤسسةَّالأخذَّ،َّلنظرية َّبتكلفةَّالإنتاجَّوأيضا أينَّتحصلَّالمؤسسةَّعلىَّموردينَّبتكلفةَّمنخفضةَّمقارنة
َََّّّ.(Hunter, 2010, p. 1222)طبيعةَّالنشاطَّأوَّالمهمةَّالمرادَّإخراجهاَّللموردَّالمختارَّوَََّّّبعينَّالاعتبارَّخصوصيةَّالأصول
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 ,Hunter, 2010)منَّخلالَّالتعاريفَّالسابقة،َّيمكنَّاستخلاصَّالخصائصَّالأساسيةَّلاتفاقَّالمقاولةَّمنَّالباطنَّكماَّيلي:
pp. 1220-1221) 

 َّاستقلالهماَّالقانونيَّلاَّيعنيَّبالضرورةَّيقومَّاتفاقَّالتعاقدَّمنَّالباطنَّعلىَّتعاونَّبينَّوحدتينَّمستقلتينَّقانونيًا،َّغيرَّأن
 استقلالًاَّاقتصادياً.

 .يلتزمَّالمتعاقدَّمنَّالباطنَّبتقديمَّالمنتجاتَّأوَّالخدماتَّوفقًاَّللشروطَّوالمواصفاتَّالتيَّيحددهاَّالموكلَّدونَّأيَّتعديل 
 مراًَّصعبًا.تكونَّالبضائعَّالمنتجةَّمخصصةَّوفقَّمواصفاتَّدقيقةَّأعد هاَّالموكل،َّمماَّيجعلَّبيعهاَّلعملاءَّآخرينَّأ 
 .غالبًاَّماَّيوفرَّالموكلَّالمعداتَّالمتخصصةَّأوَّالدعمَّالفنيَّالمستمرَّلضمانَّجودةَّالمنتجَّوالتقيدَّبالمواصفاتَّالمطلوبة 

َّيمكنَّعرضَّأهمَّمزاياَّاستراتيجيةَّالمقاولةَّمنَّالباطنَّفيَّالجدولَّالتالي.
َّ(:َّمزاياَّالمقاولةَّمنَّالباطن2،4،1َّالجدولَّ)

 تعاقدمالمزايا بالنسبة لل المزايا بالنسبة للمؤسسة

 قليلَّالتكاليفَّالتشغيلية. -
 تحسينَّجودةَّالمنتجاتَّوالخدمات. -
َّتوفيرَّآليةَّفع الةَّللاستجابةَّلتقلباتَّالطلب. -

 رفعَّمستوىَّالكفاءةَّوالإنتاجية. -
 استغلالَّالطاقةَّالإنتاجيةَّالفائضة. -
 تحقيقَّوفوراتَّناتجةَّعنَّاقتصادياتَّالحجم. -
 والتحسينَّالمستمر.نقلَّالتكنولوجياَّبهدفَّالتطويرَّ -

Source : United Nations Industrial Development Organization, International  Subcontracting versus 

Delocalization : A survey of the literature and case-studies from the SPX network, Vienna, Austria, 2003. P. 8-9;10-12 

نلاحظَّأن َّمزاياَّالمقاولةَّمنَّالباطنَّبالنسبةَّللمؤسسةَّتتمثلَّفيَّتخفيضَّالتكاليفَّرغمَّأن َّالمؤسسةَّبتعاقدهاَّمعَّمنَّالجدولَّ      
َّأوَّأيَّنشاطَّخاصَّبها،َّإضافةَّإلىَّالاستجابةَّالفعالةَّللطلب أم اَّ،َّالمقاولَّمنَّالباطنَّتحققَّجودةَّعاليةَّلمنتجاتهاَّأوَّخدماتها

َّللمتعاقدَّفإن هَّيحققَّكلَّمنَّالكف َّالإضافيةوََّّاءةبالنسبة َّالإنتاجية َّالعاليةَّوتشغيلَّالطاقة إلىَّجانبَّتوفيرَّوفراتَّفيَّ، الإنتاجية
َّمنَّإخراجَّ . الحجمَّمنَّخلالَّنقلَّالتكنولوجيا َّبإفراطها َّالمؤسسة َّأن  َّمنَّالباطنَّسلبياتَّأهمها َّالمقاولة َّلإستراتيجية َّأن  كما

الابتكارَّعلىَّالمدىَّوََّّالأساسيةَّ،وعدمَّقدرتهاَّعلىَّالتع لمللمتعاقدَّمنَّالباطنَّ،يمكنَّأنَّيتسببَّفيَّضعفَّالكفاءاتَّأنشطتهاَّ
 (Mal, 2001, p. 88) الطويلَّ.

  يص :ـالترخ( 5-2-2

َّبينَّالمستهلكوََّّأولاَّسنتطرقَّإلىَّتعريفَّالترخيصَّغيرَّالرسميََََّّّّ َّهوََّّالمؤسسة،وََّّالذيَّيتمَّما َّمنتجاتها َّلأحد فبمجردَّشرائه
أم اَّالترخيصَّفيَّمجالَّالأعمالََّّ .(Sadler, 2003, p. 73)بذلكَّسمحَّلهاَّبمزاولةَّنشاطهاَّأيَّأعطاهاَّالترخيصَّلمزاولةَّالنشاطَّ

َّ َّمنَّطرفَّمؤسسة َّتم َّتصميمها َّأوَّخدمة َّبإصدارَّسلعة َّالسماحَّلمؤسسة َّكالعلامةََّّأخرى،فهو َّالفكرية َّبحقوقَّالملكية محمية
َّ.ََّّ (Martin, 2007, p. 594)التجاريةَّوبراءاتَّالاختراعَّ

استخدامََّّ،،َّتجميعواتفاقيةَّالترخيصَّيقصدَّبهاَّمنحَّالمرخِصَّ)مانحَّالترخيص(َّحقوقَّإلىَّمؤسسةَّأخرىَّ)المرخَصَّله(َّلإنتاجَََّّّ
إذَّيتضمنَّمفهومَّالترخيصَّكسبَّ،َّ(Morden, 2007, p. 555)براءاتَّالاختراعَّأوَّاسمَّالعلامةَّالتجاريةَّمقابلَّدفعَّرسومَّ

لمؤسساتَّمنَّمنَّدونَّاللجوءَّإلىَّالاستثمارَّفيَّالصناعاتَّالتحويليةَّوتمكينَّا،َّلمواردَّقائمةَّعلىَّقيمةَّرأسَّالمالَّالفكريعائداتَّ
وتعتبرَّالتراخيصَّأحدَّأهمَّ،َّ(Martin, p. 594)التركيزَّفقطَّعلىَّالمجالاتَّأوَّالأنشطةَّالتيَّلديهمَّفيهاَّخبرةَّوميزةَّتنافسيةَّ
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فيَّالقدراتَّالتشغيليةَّوذلكَّدونَّالاستثمارَّ،َّالإستراتيجياتَّالتيَّتعتمدَّعليهاَّالمؤسساتَّلتطويرَّأعمالهاَّأوَّلدخولَّأسواقَّدولية
الملكيةَّالفكريةَّللمؤسسات،وعدمَّاحترامَّذلكَّيؤديَّبالمؤسسةَّإلىَّوََّّالحمايةَّالعالميةَّلحقوقَّالنشرَّنظراَّلتوفير،َّأوَّالهياكلَّالد ولية

َّقانونية َّالوقوعَّفيَّمسائلة َّاختراعَّمحمية، َّأوَّحقوقَّبراءة َّتجارية َّمنتجاتَّذاتَّعلامة َّلتقديمها َّيؤديَّإلىَّاعتبارَّمنتجاته، اََّّمما
َّكنُسخَّغيرَّقانونيةَّأوَّمزيفةَّ.مثلماَّحصلَّفيَّالعديدَّمنَّدولَّجنوبَّشرقَّآسياَّأينَّواجهَّالعديدَّمنَّمصنعيَّالأحذيةَّالرياضية

.وتستعملََّّ(Morden, p. 556)التيَّتم َّنسخهاَّبشكلَّغيرَّقانونيَّإلىَّمشاكلَّقانونيةَّوََّّالساعاتَّذاتَّالعلاماتَّالتجاريةوَّ
 (Robertson, 2005, p. 215) الاتَّالتاليةَّ:خاصةَّفيَّالحالتراخيصَّلتطويرَّواستغلالَّفرصَّعملَّجديدةَّ

  .َّحالةَّالمنتجاتَّذاتَّدورةَّحياةَّقصيرة 
 .فيَّمجالَّالمنتجاتَّذاتَّالابتكارَّالتكنولوجيَّالسريع 
 َّقبلَّالمنافسينَّ.مواجهةَّالمنافسةَّبإدخالَّمنتجاتَّمشابهةَّمن 

َّترخيصَّالتكنولوجياَّ:وََّّمنَّأنواعَّالتراخيصَّ،ترخيصَّالعلامة
علىَّهوَّعقدَّبموجبهَّيقومَّمالكَّالعلامةَّالتجاريةَّبمنحَّطرفَّآخرَّالحقَّفيَّاستخدامَّعلامتهَّالتجاريةََّّترخيص العلامة : -

إستراتيجيَّيتمثلَّفيَّبناءَّالسمعةَّ ولترخيصَّالعلامةَّالتجاريةَّجانب(Morden, p. 556) . منتجاتهَّوذلكَّبشروطَّمحد دة
 (Kalousis, 2016, p. 68) ةالجيدةَّمعَّمختلفَّأصحابَّالمصلحةَّللمؤسسةَّمنَّخلالَّهويةَّالعلامةَّالتجاريةَّالقوي

َّباسمَّترخيصَّ ترخيص التكنولوجيا : - َّالأسلوبَّأيضًا َّاتفاقَّتأجيرَّيمنحَّبموجبهَّيعُرفَّهذا براءاتَّالاختراع،َّوهوَّبمثابة
َّإتاوة َّأو َّمالي َّتعويض َّمقابل َّالاختراع َّاستخدام َّفي َّآخر َّلطرف َّالحق َّالبراءة ََّّ(Sadler, p. 73) َّصاحب َّيمكنَّ، كما

َّ َّدخول َّومنع َّابتكاراتها َّلحماية َّكوسيلة َّالتكنولوجيا َّترخيص َّتوظيف َّذاتهللمؤسسات َّالصناعي َّالقطاع َّإلى َّجدد  .منافسين
(Kahn, s.d, pp. 166-167) 

  از :ـتيـ( الام5-2-3

  َّهوَّاتفاقَّبينَّمؤسستينَّمستقلتينَّ،ينتجَّعنهَّاستفادةَّإحدىَّالمؤسستينَّ)المستفيدةَّمنَّالامتياز(َّعلىَّالحقَّفيَّتشغيلَّمشروع
تحتَّالعلامةَّالتجاريةَّللمؤسسةَّمانحةَّالامتيازَّمقابلَّتع هدَّالمستفيدَّبتقديمَّ،َّجغرافيَّمعينَّولمدةَّزمنيةَّمحد دةاقتصاديَّفيَّموقعَّ

 (Enz, p. 376)لمانحَّالامتيازَّرسومَّوإتاواتَّوعادةَّماَّتكونَّنسبةَّمئويةَّمنَّرقمَّالأعمالَّ.َّ
 َّالإستراتي َّكأحد َّالامتياز َّيعتبر َّكما َّالتعاونية َّتعاقديةَّجيات َّكعلاقة َّالامتياز َّباستخدام َّللامتياز َّالمانحة َّالمؤسسة َّتقوم ،حيث

وحتىَّتكونَّهذهَّالعلاقةَّناجحةَّعلىَّمانحَّ،َّالقدراتَّمعَّالشركاءَّ)المستفيدينَّمنَّالامتياز(َّوََّّللسيطرةَّعلىَّتنظيمَّتقاسمَّالموارد
 .Michae A, 2011, p) . بطريقةَّفعالةَّمنَّحيثَّتقليلَّالتكاليفالامتيازَّالتم كنَّمنَّنقلَّنجاحهَّإلىَّأكبرَّعددَّمنَّالشركاءَّ

271)َّ
َّعلىَّدورَّكلَّمنَّمالكَّالامتيازَّو َّالتصنيفَّاعتمادا َّتم َّهذا َّأنواع، َّثلاثة َّالامتيازَّوََّّللامتياز المستفيدَّمنَّالامتيازَّفيَّسلسلة

(Cathy A, p. 22)َّ:َّ

بأن هَّ"عقدَّيحقَّبموجبهَّلحاملَّالامتيازََّّتم َّتعريفهَّمنَّطرفَّمحكمةَّالعدلَّالتابعةَّللاتحادَّالأوروبي امتياز صناعي أو إنتاجي : (7
علىَّسبيلَّالمثالَّ،منحَّامتيازَّلتصنيعَّ)القيامَّبالإنتاجَّبنفسه،وبيعَّالمنتجاتَّتحتَّالعلامةَّالتجاريةَّلمالكَّالامتيازَّوفقاَّلتعليماتهَّ"َّ

فصاحبَّالامتيازَّعادةَّماَّيمتلكَّنظامَّالتصنيعَّالأصليَّأوَّبراءاتَّالاختراعَّفيَّهذهَّالحالةََّّ(المشروباتَّالغازيةَّوََّّمنتجاتَّالألبان
 (Cathy A, p. 22) يقومَّبتوفيرهاَّلمصنعينَّآخرينَّهمَّحامليَّالامتياز(.
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ويتمَّهذاَّ، الخدماتوََّّويطلقَّعليهَّأيضاَّالامتيازَّالتجاريَّينظمَّتوزيعَّالسلع،َّتسويقيَّتعاقدي هوَّنظام:  امتياز التوزيع (2
َّ َّبالقيامَّ َّمحد دةبالاتفاقَّبموجبَّعقدَّيخولَّلصاحبَّالامتيازَّمنحَّالحقَّلحاملَّالامتياز َّجغرافية ،َّالأعمالَّالتجاريةَّفيَّمنطقة

َّمحد دةوَّ ََّّمعايير َّالمبيعات َّعلى َّتعويضات َّمقابل َّمعينة َّتجارية َّعلامة َّأو َّاسم َّالعقد.الممع َّفي َّعليها  ,Moerloose) تفق
2008, pp. 435-437)ََّّمثلَّوكلاءَّالسيارات(Cathy A, p. 376)َََّّّحيثَّفيَّهذهَّالحالةَّالمؤسسةَّالمصنعةَّتكون

 محورَّشبكةَّالامتياز،َّأم اَّالوكلاءَّهمَّالمستفيدينَّمنَّالامتيازَّالتجاريَّ.
َّالنوعَّمنَّالتعاونَّعلىَّتقديمَّالدعمَّوتوسيعَّنطاقَّالخدماتَّالمقد مةَّللمهنيينَّأوَّالمستهلكين،َّ :امتياز الخدمات (3 يقومَّهذا

 .Kahn, p) السيارات،َّوالفنادقَّوغيرهاَّمنَّالمؤسساتَّالتيَّتوفرَّخدماتَّماَّبعدَّالبيعمثلَّماَّتقومَّبهَّشركاتَّالنقل،َّوتأجيرَّ
 .البيع بعدَّما خدمات مثل،َّ(23
 َّخاصَّبه َّتوزيع َّنظام َّبإنشاء َّالمرتبطة َّالمرتفعة َّالتكاليفَّالثابتة َّتجنب َّيتيحَّللمانح َّالتجاريَّأنه َّالامتياز َّنظام َّومنَّمزايا

(Barnwell, 2006, p. 152)ََّّ،َّكماَّيمك نَّحاملَّالامتيازَّمنَّالاستفادةَّمنَّجهودَّالبحثَّوالتطويرَّالمستمرَّللمنتجات
َّالخدماتَّالجديدة َّيساهمََّّ(Jean.Jacques Lambin, pp. 435-438)َّأو َّإلىَّذلك، الامتيازَّفيَّالحدَّمنَّإضافة

 .َّ(Morden T. , pp. 554-555)المخاطرَّوحالةَّعدمَّاليقينَّالتيَّترافقَّعادةَّإطلاقَّالمشاريعَّالجديدة
 الأساسيَّغيرَّأن َّالاختلافَّ،َّالترخيصَّفيَّالجوانبَّالماليةوََّّمنَّالتعارفَّالسابقةَّنلاحظَّأن َّهناكَّتشابهَّماَّبينَّالامتياز

 ,Neil Botten) الد عمَّتكونَّعادةَّقليلةَّجداَّبالنسبةَّللترخيصَّمقارنةَّبالامتيازَّ.وََّّبينهماَّيكمنَّفيَّدرجةَّالسيطرةَّالمركزية
p. 280) َّ. 

عدةَّتصنيفاتَّلأنواعَّالشراكاتَّالاستراتيجية،َّوقدَّتمَّالتطرقَّسابقًاَّإلىَّالتصنيفَّالقائمَّعلىَّالطبيعةَّالتعاونيةَّوالتعاقدية.ََّّوهناك
أماَّمنَّحيثَّطبيعةَّأهدافَّومساهماتَّالشركاء،َّفيُمكنَّالتمييزَّبينَّنوعينَّرئيسيينَّمنَّالشراكاتَّالاستراتيجية:َّشراكاتَّ

َّالحجمَّوشراكاتَّالتكامل.

وهيَّتتعلقَّ  Hennart » (P.Dussauge, 2000) » نسبةَّإلىَّالباحث (Scale Partnerships):شراكات الحجم 
والهدفَّالأساسيَّمنهاَّهيَّتوحيدَّالجهودَّ،َّبتخفيضَّالتكلفةَّحيثَّتكونَّمساهمةَّالشركاءَّمتماثلةَّسواءَّكانتَّمواردَّأوَّخبرات

َّاقتصادياتََّّتتمَّهذهلتأديةَّنشاطَّمعينَّ َّيتيحَّتحقيقَّمزايا َّأوَّحتىَّعلىَّخطَّإنتاجَّمحدد،َّمما َّالقيمة الشراكاتَّداخلَّسلسلة
الحجمَّالتيَّتتمتعَّبهاَّعادةًَّالمؤسساتَّالكبرى،َّمعَّالحفاظَّعلىَّاستقلاليةَّالأطرافَّالمتشاركة.َّوقدَّظهرَّهذاَّالنوعَّمنَّالشراكاتَّ

 .Lehman-Ortega L. , 2013, p) الجويَّوصناعةَّالأسلحة.منذَّنهايةَّخمسينياتَّالقرنَّالماضي،َّخصوصًاَّفيَّقطاعَّالنقلَّ

واحدَّأوَّأكثرَّداخل55َّحيثَّيتعاونَّالشركاءَّفيماَّبينهمَّفيَّنشاط55تعُد َّمثلَّهذهَّالشراكاتَّشائعةَّفيَّصناعةَّالسيارات،،َّ(476
َّالقيمة َّ)55َّ.سلسلة َّالمشترك َّالمشروع َّذلك َّعلى َّالأمثلة َّ)PRV)55ومن َّبيجو َّشركات َّبين َّجمع َّورينوPeugeotَّالذي )

(Renault(َّ َّوفولفو )Volvo)55َّ َّنوع َّمن َّمحركات َّالأولىV6لإنتاج َّالحروف َّمن َّاسمه َّاستمد َّوقد َّهذه55َّ، لأسماء
 المؤسسات.

َّ َّبين َّالمشترك َّالمشروع َّيعُد َّإذFiat55وPeugeotَّكما َّالتعاون، َّمن َّالنوع َّلهذا َّآخر َّمشترك55َّنموذجًا َّمصنعًا َّالطرفان اَّأنشأ
يختلفَّفقطَّفيَّالتصميمَّالخارجي55َّ،َّحيثَّتشتركَّالمؤسستانَّفيَّخطَّإنتاجَّواحد”Monospace“فئة55َّلإنتاجَّسياراتَّمن

َّالذي َّللتحكم55النهائي َّمتوازن َّتقاسم َّمع َّتجارية، َّعلامة َّكل َّالمنتج55يمي ز َّبتسويق َّشريك َّكل َّويقوم َّالمشروع، َّشبكة55َّفي عبر
 (Strategor, p. 339) .التوزيعَّالخاصةَّبه
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وضعيةَّالشركاءَّوأهدافهمَّفيَّالسوق،55َّهيَّنوعَّمنَّالشراكاتَّالتيَّتختلفَّفيها: (Link Partnershipsشراكات التكامل )
جديدةَّللطرف55َّمساهمةَّكلَّطرفَّفيَّخلقَّفرصَّاعدتس55نفسهَّتتكاملَّوتخدمَّمصالحَّبعضهمَّالبعض.َّإذ55لكنهاَّفيَّالوقت
َّ.وتكاملَّالمهاراتَّوالمعارفَّبينَّالمؤسساتَّالمشاركة55تنوعهذهَّالشراكاتَّبالآخر،َّوتتميزَّ

بينماَّتستفيدَّهذهَّالأخيرة55َّمعرفةَّأوَّتكنولوجياَّمتخصصةَّتمتلكهاَّمؤسسةَّصغيرة،55فقدَّتسعىَّمؤسسةَّكبيرةَّإلىَّالحصولَّعلى
َّوالعلامة َّالسمعة َّومن55من َّالأكبر. َّللشريك َّالقوية َّالشراك55التجارية َّذلك َّعلى َّشركتيالأمثلة َّبين  (Nestlé) ""نستله55ة

َّميلز َّنوع (General Mills) "و"جنرال َّبين55لإنتاج َّالتعاون َّجمع َّحيث َّالإفطار، َّحبوب َّومتكاملة55َّمن َّمختلفة خبرات
أو55َّعادةًَّبينَّمؤسساتَّغيرَّمتنافسةَّبشكلَّمباشر55وتُبرمَّمثلَّهذهَّالشراكاتَّ.تطويرَّمنتجَّقائم55بهدفَّابتكارَّمنتجَّجديدَّأو

َّ(P.Dussauge B. , p. 102) .وشركاتَّالتأمين55اتَّمتقاربة،َّمثلَّالبنوكتنشطَّفيَّقطاع

 ثالث : مقومات الشراكة الإستراتيجية ـطلب الـالم
عبارةَّعنََّّاتفاقَّيهدفَّإلىَّالحدَّمنَّالمنافسةَّفهيَّبذلكَّيقُصدَّبهاالشراكةَّالإستراتيجيةَّ  « Bernard Garrette »حسبَّ  

 تخفيضَّشد ةَّالمنافسةَّ.وََّّفالمؤسساتَّتسعىَّإلىَّتعزيزَّالتعاون،َّومحاولةَّالحصولَّعلىَّاستقرارَّنسبيَّفيَّمحيطَّسريعَّالتغييرهدنةَّ
(Garrette.Bernard, 1989, p. 15)َّ،َّالمطلبَّإلىَّكيفيةَّتعزيزَّعلاقةَّالشركاءَّللتعاونَّفيماَّبينهمَّتسن طرقَّفيَّهذا

َّ َّعلى َّالمبنية َّالإستراتيجية َّالشراكة َّمقومات َّخلال َّمن َّأهدافهم َّالتنسيقلتحقيق ََّّآليات َّالتعاون َّلإدارة َّالداخلي بينَّوالتنظيم
َّ.والعراقيلَّالتيَّمنَّالممكنَّمواجهتهاََّّعواملَّنجاحهاوَّ،َّالمحدداتَّالتيَّتحميَّهذهَّالعلاقة،َّاءشركال

 : التنظيم الداخلي لإدارة التعاون و  آليات التنسيق( 7

 ( آليات التنسيق التي ينبغي وضعها :1-1   

أن ََّّ(Narus J, 1977)يعكسَّالتنسيقَّمجموعةَّمنَّالمهامَّالتيَّيتوقعَّكلَّطرفَّمنَّالطرفَّالآخرَّالقيامَّبهاَّإذَّيقترحََََََّّّّّّ
شراكاتَّالعملَّالناجحةَّتتم يزَّبتنسيقَّالإجراءاتَّالموجهةَّنحوَّتحقيقَّالأهدافَّالمشتركةَّداخلَّالمنظماتَّ.وفيَّهذاَّالسياقَّيؤكدَّ

(Salancik, 1978)َّمستوياتَّعاليةَّفبدونَّ،َّأن َّالاستقرارَّفيَّبيئةَّغيرَّمؤك دةَّيمكنَّتحقيقهَّمنَّخلالَّالتنسيقَّبينَّالأطراف
َّيتوقفَّالإنتاجَّولاَّيمكنَّتحقيقَّأيَّفائدةَّمتبادلةَّمخططَّلهاَّ.وََّّمنَّالتنسيقَّتفشلَّالعمليات

تُستخدمَّآلياتَّالتنسيقَّبينَّالمؤسساتَّللتحكمَّفيَّمخاطرَّالانحرافَّعنَّالهدفَّمنَّالتعاون،َّفهيَّتسمحَّمنَّالتحققَّإذَََََََّّّّّّّ
عنَّطريقَّنقلَّالمعلوماتَّالصحيحةَّبينَّ،َّتلجأَّإلىَّتصحيحََّّهذاَّالانحرافمنَّالأداءَّالمناسبَّللعقدَّأوَّالاتفاقَّوإذاَّلزمَّالأمرَّ

،َّرف)موردَّأوَّمؤسسةَّأخرى(،إذَّتتمَّدراسةَّهذهَّالمعلوماتَّمنذَّالل حظةَّالتيَّيتمَّفيهاَّالتعاتلكَّالخاصةَّبالشريكَّوََّّفرقَّالعميل
َّأيَّبمجردَّتوقيعَّالعقدََّّ(Servajean-Hilst, 2017) ومعَّذلكَّيبدأَّالتنسيقَّبينَّالمؤسساتَّمعَّعملياتَّالتبادلَّالأولى.

َّإلىَّذلكوََّّمراجعةَّالمشروعَّوتنظيمَّالاجتماعاتَّبينَّالمدراءوََّّالتخطيطوَّ وهيَّجميعَّالتدابيرَّالموضوعةَّللتنسيقَّ.إلىَّجانبَّ،َّما
 ،فشد ةَّتدفقاتَّالاتصالاتَّلهاَّتأثيرَّعلىَّأداءَّالتعاونَّ.َّشريكهوََّّالبرامجَّلإدارةَّدورةَّحياةَّالمنتجَّالمشتركَّبينَّالعميلوََّّالأساليب

(Hoegl Martin, 2005)َََّّّيعتبرإذ(Taylor.L, 1994)ََّّلا لاَّللروابطَّغيرَّالرسميةَّولاَّالتع لمَّأوَّتقسيمَّوََّّللثقةَّ أن 
 ََّّ. دوافعَّنشأةَّالشراكةََّّيأنَّتكونَّبدونَّاتصالَّالذيَّيعتبرَّجوهرياَّبالنسبةَّلباقَّالعملَّأوَّالالتزامَّأوَّتبادلَّالمعلومات

غيرَّأن هَّيجبَّوضعَّحدَّ بينَّالشركاءَّ.التنسيقَّفيَّسياقَّ لالاتصا دورَّوأهمية على(Williamson.O.E, 1975)َّوأك دَّ
َّالتنسيقَّلماَّلهاَّمنَّتكاليفوََّّأدنىَّمنَّوسائل المراجعاتََّّمعَّإجراء،بينَّالأطرافوعليهَّيجبَّتقاسمَّالمسؤولياتََّّ باهظةَّأجهزة
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 Takeuchi) المراقبةَّالنوعيةَّلتقدمهَّوذلكَّمنَّخلالَّتبادلَّالمعلوماتَّحولَّموضوعَّالتعاونَّ.وََّّالمنتظمةَّللمشروعَّالمشترك
Hirotaka, 1986)َّ.َّ

،َّويبقىَّالمواعيدَّالنهائيةوََّّالتكاليفوََّّتستندَّأساليبَّالتنسيقَّعلىَّالمتابعةَّالتقليديةَّللمشروعَّحيثَّتركزَّعلىَّاحترامَّالجودةَََََّّّّّ
كماَّيرىَّأينَّيتمَّالتنسيقَّحولَّالنموذجَّالأوليَّللمنتجَّأوَّالعمليةَّالمبتكرةَّالمستهدفةَّ.،َّالتبادلَّالمباشرَّبينَّالأفرادَّهوَّالأفضل

َّأن َّ َّالباحثين َّمن َّكالهاكاتونَّالبعض َّعمل َّورش َّكإنشاء َّحديثة َّأساليب َّباتباع َّالتبادلات َّوتنظيم َّالمسؤوليات َّتقاسم َّيجب ه
((HackathonsََّّالتفكيرَّالتصميميَّوDesing thinking)ََّّ) (Yves, 1996).َّ

َّالتشاركَّDurkheim(1930)ومنَّأساليبَّالتنسيقَّأيضاَّتقسيمَّالعملَّأينَّيرىَََََّّّّّ الناتجَّعنََّّباحثَّمنَّعلمَّالاجتماعَّأن 
ونوعَّمنَّ،َّأينَّيسمحَّبإقامةَّتنظيمَّاجتماعيَّومعنوي،(Dameron, 2000)قائمَّعلىَّتقاسمَّمهمةَّمشتركةََّّعلاقةَّتعاون

الشراكةَّلاَّيمكنهاَّأنَّتتمَّمنَّغيرَّفعلاقةَّ،َّ"َّالتضامنَّالعضوي"َّالذيَّيضمَّأفرادَّمختلفينَّعنَّبعضهمَّالبعضـالتضامنََّّيسمىَّب
 ,Baudry)وهذاَّماَّيتفقَّمعَّنتائجَّالدراسةَّالتيَّقامَّبهاَّ،َّالتخصصَّالوظيفيَّوتكاملَّأعضاءَّالمجموعةَّالداخلةَّفيَّهذهَّالعلاقة

ََّّالطائراتَّوعلاقتهمَّبمورديهم.وََّّصناعةَّالسياراتحولََََّّّّ(1995

 الداخلي لإدارة التعاون :( التنظيم 2-1    

معظمَّالدراساتَّالتيَّتناولتَّهذاَّالجانبَّمنَّالعلاقاتَّالتعاونيةَّأكد تَّعلىَّمدىَّأهميةَّأساليبَّالتنظيمَّالداخليَّلنجاحَّدمجَََََّّّّّ
َّبابتكارَّ َّالخاصة َّالطابعَّالرسميَّعلىَّإستراتيجيتها َّأنَّتضمنَّإضفاء َّعلىَّكلَّمؤسسة َّالمنتجاتَّ،وعليه الشريكَّفيَّمشروعَّابتكار

بالتاليَّالتوافقَّمعَّأنظمةَّالإدارةَّالتشغيليةَّالمرتبطةَّبهاَّحيثَّوََّّلبيعوأنَّتكونَّهذهَّالأخيرةَّمناسبةَّمعَّإستراتيجياتَّالشراءَّ/ا،َّنتجاتالم
،َّالموردينَّ)أوَّمؤسسةَّشريكةَّأخرى(َّإلىَّإعدادَّالعملياتَّلإدارةَّإستراتيجياتهمَّالتكنولوجيةَّ/َّالمنتجاتوََّّيتمَّتوجيهَّكلَّمنَّالعملاء

َّ َّثم َّومن َّبهم َّالخاصة َّللأعمال َّالإيكولوجية َّالنظم َّتنسيق َّقاعدةَّمع َّإلى َّيستند َّ،الذي َّالمشترك َّالابتكاري َّالمشروع َّمراقبة أنظمة
َّالتطبيقيَّتكنولوجية َّالبحث َّفرق َّقبل َّ.َّمن َّوالمورد َّالعميل َّالجانبين َّ(Servajean-hilst, 2017) لكلا َّمنَّحيث يلاحظ

َّالا َّالمبيعاتَّمشاريع َّ)مندوبو َّالاستغلال َّهذا َّعن َّالمسؤولة َّالوظائف َّمشاركة َّزادت َّالاستغلال َّمرحلة َّمن َّاقتربت َّكلما ا َّأنه  بتكار
وماَّإلىَّذلك(،َّمماَّيزيدَّمنَّصعوبةَّالتوفيقَّبينَّالأنشطةَّالمرتبطةَّباستغلالَّمواردَّ،َّالمختصينَّفيَّالجودة،َّ/المشترون،َّمهندسوَّالإنتاج

َّالتوريدَّوََّّالشركة َّبهاسلسلة َّللابتكارَّ.وََّّالخاصة َّباستكشافَّسبلَّجديدة َّالداخليَّللإدارةَّف (Wim, 2014) المرتبطة التنظيم
َّالاستغلال َّالتفكيرَّإلىَّمرحلة َّمنَّمرحلة َّللمشروعَّالابتكاريَّالمشتركَّيبدأ َّالديناميكية َّالعلاقةَّمعَّ، َّلإدارة َّالخاصة َّالأنظمة تكمله

َّ َّتوزيعَّالأدوارَّبينَّالوظائفَّالمختلفةَّ َّاقتراحَّفردَّمنَّفريقَّالمشروعَّيكونَّالمسؤولَّعنَّعملية ومنَّثمَّالشريكَّالتيَّيتمَّمنَّخلالها
َّالشراء. َّووظيفة َّبالابتكار َّالمرتبطة َّالوظائف َّبين َّالتكامل َّلإحداث َّبينها َّأنساقََّّ(Anders, 2013) التنسيق َّتتحد د حيث

يتمَّتوزيعََّّ(Molone, 1987)الارتباطَّبينَّالشركاءَّوشد ةَّالتدفقاتَّبينهمَّمنَّخلالَّتقسيمَّالمهامَّوتفكيكهاَّإلىَّأنشطةَّتحتيةَّ
إذَّيعتمدَّتنظيمَّعلاقةَّالتعاونَّأيضاَّعلىَّالتقييمََّّ(Early.A, 1988, p. 178) المهامَّعلىَّالشركاءَّمنَّخلالَّنظامَّالأدوار.

َّ،التكلفة َّإلىَّمعاييرَّالجودة َّالذيَّيستند َّالتقييماتَّمعَّموضوعَّوََّّالمنتظمَّلمساهماتَّالشركاء الوقتَّ،حيثَّيشترطَّأنَّتتوافقَّهذه
َّتساهمَّبشكلَّإيجابيَّعلىَّأداءَّالعلاقةَّوذلكَّمنَّالتيوََّّكماَّيمكنَّأنَّتتخذَّهذهَّالتقييماتَّشكلَّعملياتَّتدقيقَّمعمقة،ََّّالتعاون
َّ َّ.خلال َّالمعلومات َّتكنولوجيا َّأدوات َّعلى َّالقائمة َّالعلاقات َّمراقبة َّبأنظمة َّالتنظيمية َّالأساليب َّتكَم ل َّ،وأحيانا َّالمتبادل  التع لم

(Paul, 2007)َّ

 ( مخاطر الشّراكة :7-2-7
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اَّلاَّتخلوَّمنَّبعض00َّبهاَّالشراكاتَّالاستراتيجيةَّمقارنةًَّبأشكالَّالتعاونَّالأخرى،00العديدةَّالتيَّتتمي زعلىَّالرغمَّمنَّالمزاياَّ إلاَّأنه 
َّتجعلها َّالتي َّتغير 00َّالسلبيات َّظل َّفي َّخصوصًا َّالاستقرار، َّلعدم َّالشركاء00عرضة َّبين َّالخاصة َّالمصالح َّوتضارب َّالعمل وقد00َّ.بيئة

َّالجانب، َّالباحث00أكدتَّدراساتَّإحصائيةَّعديدةَّهذا َّدراسة التيَّ (P.Dussauge B. a., opcit, p. 08)منَّبينها
َّالاستقرار عدمَّموضوعَّتناولت  شراكةَّحالة 775 مصير تناولت التيَّ((K.R.Harrigan,1998  الباحث دراسةوَّ،

 من سنوات 15 تجاوزتَّ%10ََّّمن أقلوََّّسنوات 2 من أكثر الى استمرت منها %25َّ أن َّ إلىَّالباحث خلص00و استراتيجية،
َّالنتائجَّ(Bleeke, Ernst ,1993)َّللباحثين أخرى دراسة فيوََّّالنشاط، َّالاستراتيجيةَّ أظهرت َّالشراكات َّثلثي أن 

َّخلالَّأولَّعامينَّمنَّتأسيسها.00تواجه َّ(Killingَّ،1553)الباحث أماَّصعوباتَّكبيرة َّعلىَّالمشاريعَّ، َّفيَّدراسته فقدَّرك ز
َّنصفهاَّتقريبًاَّيختفيَّأو00المشتركة، وتعدََّّ.السنواتَّالخمسَّالأولىَّمنَّإنشائهَّيعُادَّالنظرَّفيَّأسلوبَّتسييرهَّخلال00وخلصَّإلىَّأن 

َّالشراكاتَّنسب َّهذه َّفي َّالمرتفعة َّبين55َّالإخفاق َّالاستراتيجية َّالأهداف َّتوافق َّعدم َّأبرزها: َّالأسباب، َّمن َّمجموعة إلى
التي55َّوفيماَّيلي،َّسيتمَّالتطر قَّإلىَّأهمَّالمشكلاتَّ.ونقصَّالثقةَّالمتبادلة55نظيمية،واختلافَّأنماطَّالإدارةَّوالثقافاتَّالت55الشركاء،

َّ:َّتواجهَّالشراكاتَّالاستراتيجية

  :َّمتماثلةعدم تماثل الشركاء َّغير َّمؤسسات َّمن َّالشراكات َّبعض َّوالقدرة55َّتتكو ن َّالتفاوضية، َّوالقوة َّالحجم، َّحيث من
َّاختلافَّمستوى55منَّالمقومات.التعلم،َّوالمواردَّالماليةَّوالبشريةَّوغيرها55َّعلى الشركاءَّيمكن55َّوقدَّأظهرتَّالدراساتَّالتطبيقيةَّأن 

َّالشراكة؛ َّاستقرار َّعلى َّواضح َّبشكل َّيؤثر َّالتماثل55أن َّعدم َّأن  َّالباحثين َّبعض َّيرى َّيقل ل55َّإذ َّلكونه َّاستقرار َّعامل َّيكون قد
َّالأطراف.55من َّبين َّالتعلم َّعلى َّوالصراع َّالمنافسة َّيعتبره55حدة َّمن َّهناك َّأن  َّضعفَّغير َّانهيار55َّعامل َّمن َّيسر ع َّأن يمكن

َّ. (CHERIET., 2009)هيمنتهاَّعلىَّالشريكَّالأصغر55خاصةًَّفيَّالحالاتَّالتيَّتفرضَّفيهاَّالمؤسسةَّالكبرى55الشراكة،
 َّالشراكةَّالاستراتيجيةَّشركاءَّمتنافسين:َّعن55تعاون أم تنافس –الحالةَّبمفهومَّ"التعاونفيَّالسوق،َّتوُصفَّهذه55َّدماَّتضم 

َّ"تعاون َّكلمتي َّبين َّيجمع َّمرك ب َّمصطلح َّوهو ََّّ(Cooperation" )التنافس"   (Competition)و"تنافس"
(Nalebuff.A, 1996) ََّّمتباينين؛ َّبوجهين َّالوضعية َّهذه َّالشراكات55َّتمي ز َّهذه َّتتيح َّالإيجابي، َّالجانب فمن

جديدة55َّالتنافسيةَّالتقليدية،َّوتفتحَّالمجالَّأمامهاَّلـخلقَّفرص55المباشرَّفيَّالسوقَّعبرَّالاستراتيجياتَّتجن بَّالصراع55للمؤسسات
َّالمنافسة َّيعزز َّمما َّالتعاون، َّخلال َّوالخبرات.55من َّالمعرفة َّتبادل َّويسه ل َّما55َّالشفافة َّغالبًا َّالمتنافسين َّالشركاء َّأن  كما

 ،(D & Lewis, opcit, p. 79.)نتجاتَّأوَّالبدائلَّالجديدةالم55حولَّهدفَّمشتركَّيتمثلَّفيَّمواجهةَّتهديد55يتحدون
َّهذاأ مما55َّمحتملة،َّإذَّقدَّيتحو لَّشريكَّاليومَّإلىَّمنافسَّالغد،55النوعَّمنَّالشراكاتَّيحملَّمخاطر55ماَّمنَّالجانبَّالسلبي،َّفإن 

 واستمرارَّالتعاونَّعلىَّالمدىَّالطويل.55الأهدافَّالاستراتيجيةَّالمشتركةعقبةَّأمامَّتحقيق55َّيجعلَّالتنافسَّالقائمَّبينَّالأطراف
 :َّالخطرَّعندماَّتُبرمَّمؤسسة55خطر التسريب التكنولوجي تقومَّبدورهاَّبعقد55َّماَّاتفاقَّتعاونَّمعَّمؤسسةَّثانية،55يظهرَّهذا

المؤسسةَّالأولىَّإلى55َّللتكنولوجياَّمنقدَّيحدثَّنقلَّغيرَّمباشر55َّمعَّمؤسسةَّثالثة.َّففيَّمثلَّهذهَّالحالة،55اتفاقَّتعاونَّآخر
 & Doz)التكنولوجية55كافيةَّلحمايةَّمواردهاَّومكتسباتها55خاصةًَّإذاَّلمَّتتخذَّالمؤسسةَّالأولىَّإجراءات55الثالثةَّعبرَّالثانية،

Hamel, opcit, p. 88) َّالتكنولوجياَّالمنقولةَّدون55َّستفادةَّمنالمؤسسةَّالثالثةَّمنَّالا55ويترتبَّعلىَّذلكَّأنَّتتمك ن
 الأصليةَّخلالَّفترةَّزمنيةَّقصيرة.55مماَّقدَّيجعلهاَّمنافسًاَّقوياًَّللمؤسسة55أوَّاتفاقَّمباشر،55ترخيص

 : َّالأسباب55الانتهازية َّأبرز َّمن َّالانتهازية َّالاستراتيجية،55تعُد  َّالشراكات َّفشل َّإلى َّتؤدي َّإلى55َّالتي َّالشركاء َّأحد َّيلجأ إذ
التعاونية.َّوفيَّالعديد55َّانعكاساتَّماديةَّوأخلاقيةَّعلىَّالعلاقة55لتحقيقَّمصالحهَّالخاصة،َّمماَّيخل ف55الاتفاقَّالإخلالَّببنود
منَّالمعارفَّالضمنيةَّوالخبرات55َّإلىَّالاستحواذَّعلىَّأكبرَّقدرَّممكن55تسعىَّالمؤسسةَّذاتَّالسلوكَّالانتهازي55منَّالحالات،
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َّشركائها، َّعل55من َّالشخصي َّلصالحها َّاستغلالها َّعليها55ىبغرض َّقامت َّالتي َّالمشتركة َّالأهداف  & A)الشراكة55حساب
Hitt and all, Op.cit, p. 272).َّ

 إدارة مخاطر إستراتيجية الشراكة : ( 2 -7-2

َّتعانيَّمنَّمشاكلَّخطيرةَّفيَّالعامينَّالأولينََََََََََّّّّّّّّّّ َّثلثيَّالإستراتيجياتَّالتعاونية َّإلىَّأن   ,Michael.A)تشيرَّبعضَّالتقارير
2011, p. 272)ََّّففَََّّالقائمةََّّ.بسببَّالصراعات َّالأطرافَّالمشاركة َّالمتبادلَّلموارد همََّّفيَّالعلاقاتَّبينَّالمؤسساتَّللاعتماد

َّ َّ َّمهم َّأمر َّالصراع َّحل َّتأثيرًََّّ(Borys.B, 1989)كيفية َّله َّالنزاع َّحل َّيكون َّأن َّسلبيًاَّافيمكن َّأو َّالعلاقةََّّإيجابيًا على
(Assael.H, 1969)ََّّ.ََّّالطريقةَّالتيَّيتمَّبهاَّحلَّالنزاعَّلهاَّآثارَّعلىَّنجاحَّالشراكة لذلكَّيتمَّتحفيزَّالمؤسساتَّوبالتاليَّفإن 

َّالمؤسسةَّمرتبطةَّببيئةَّغيرَّمؤكدةَّأوَّمضطربةَّيصعبَّعليهاَّ للدخولَّفيَّعلاقاتَّشراكةَّللتعاونَّفيَّإيجادَّحلولَّمشتركةَّبحكمَّأن 
َّلوحدها َّللمشكلاتَّيمكنهمَََّّّ.(Cumming.T, 1984) التحكمَّفيها َّيحاولَّكلَّالأطرافَّإيجادَّحلولَّمشتركة وعندما

َّللجميع ولَّالشركاءَّإقناعَّبعضهمَّالبعضَّبتبنيَّحلولَّمعينةَّلحالةَّاوغالباَّماَّيح،َّبالتاليَّتعزيزَّنجاحَّالشراكةوََّّالوصولَّإلىَّحلَّمرض 
َّقدَّتساهمَّفيَّ َّالمحاولاتَّبناءة َّتكونَّهذه َّما َّ.الصراعَّ،وعادة فبدلَّمنَّاستخدامََّّ(Deutsch.M, 1969) تمديدَّالعلاقة

تسعىَّبعضَّالشراكاتَّإلىَّ،َّالتيَّتؤديَّإلىَّنتائجَّعكسيةَّتجهدَّنسيجَّالشراكةوََّّالمواجهةوََّّالتقنياتَّالمدمرةَّلحلَّالنزاعاتَّكالهيمنة
َّللوصول َّثالث َّطرف َّبتحكيم َّوذلك َّالنزاع َّلحل َّالمؤسسي َّالطابع َّ.َّإضفاء َّمفيدة َّنتائج َّيحقق َّقد َّوسط َّحل  َّإلى

(Anderson.J, 1990)َّالقيمَّوََّّوقدَّتتعارضَّبعضَّتقنياتَّحلَّالنزاعاتَّكالتخفيفَّمنَّحد ةَّالمشكلةَّأوَّتجاهلهاَّمعَّالمعايير
لذلكَّعلىَّجميعَّالأطرافَّالبحثَّفيَّالسببََّّ(Ruckert.R, 1987) َّ.الأكثرَّنجاحاَّالتيَّتتبناهاَّالشراكاتَّالإستراتيجيةَّ

َّالجذريَّللصراعَّومحاولةَّفضهَّبطرقَّترضيَّالجميعَّ،وَّالاهتمامَّبالسببَّالرئيسيَّللشراكةَّوهوَّتحقيقَّمكاسبَّمتبادلةَّ.

 محدّدات علاقة التعاون مع الشريك :( 2

وللحفاظَّعلىَّهذهَّ،ََّّالسوقَّمنَّخلالَّتطويرَّمنتجاتَّجديدةالدافعَّالأساسيَّلتشكيلَّشراكاتَّهوَّاكتسابَّميزةَّتنافسيةَّفيََّّ
تكاملَّمواردَّالشركاءَّوالمرونةَّفيَّالتعاملَّوفيَّهذاَّالعنصرَّسنتطرقَّ،َّمنهاَّعنصرَّالثقةَّ،توافقَّالشركاءالعلاقةَّيجبَّتوفرَّعد ةَّعواملَّ
 لكلَّواحدةَّمنَّهذهَّالعواملَّ:

َّ

 ( الثقة :2-7

تؤديهَّداخل55َّنظراًَّللدورَّالمحوريَّالذيالثقةَّعنصرَّبَّزيادةَّالاهتمامفيَّ،َّيشهدهاَّالعالمالتطوراتَّالمستمرةَّالتيَّوََّّساهمتَّالتغيرات
َّالثقةَّالمتبادلةَّفيَّبيئةَّالأعمال عنصراًَّأساسيًاَّلتحقيقَّالأهدافَّبكفاءة55َّالمؤسسات،َّوبخاصةَّفيَّالعلاقاتَّبينَّالشركاء.َّإذَّتعُد 

َّجوهرياً َّشرطاً َّتمثل َّكما 55َّوفاعلية، َّواستمرار َّوشركائهالتنمية َّالمؤسسة َّبين َّالتعاونية َّالطرف55َّ.العلاقات َّاحترام َّمن َّالثقة وتنبع
استنادًاَّإلىَّما55َّكماَّتعُر فَّبأنهاَّالاستعدادَّللاعتمادَّعلىَّشريكَّالتبادل55الآخرَّللالتزاماتَّالقانونيةَّالمرتبطةَّبالصفقةَّأوَّالعقد،

والاستعداد55َّمانة،َّالمصداقية،َّالنزاهة،َّالوفاءَّبالوعود،الكفاءة،َّالأ55يت صفَّبهَّمنَّسلوكَّحسنَّوصفاتَّجوهريةَّمثلَّالدافعية،
َّلتحملَّقدرَّمنَّالمخاطرةَّفيَّسبيل55لتقديمَّالمساعدة.َّوتمثلَّالثقةَّفيَّجوهرها َّواستعدادًا َّالحفاظَّعلىَّالعلاقةَّوتعزيزها.55شعوراً

(Das T.K, 2001)َّ.حيثَّيشير (Pruit, 1981)َََّّّوثيقًاَّبرغبةَّالمؤسساتَّفيَّالتعاونَّأي َّالث قةَّترتبطَّارتباطاً إلىَّأن 
َّالثقةَّدافعاَّمنَّدوافع،َّيعتقدَّأن َّكلمةَّكلَّطرفَّموثوقةَّبالالتزامَّفيَّالتبادل لإبرامََّّالشراكةَّ،كماَّيمكنَّاعتبارهاَّشرطاَّمهماَّإذَّتعد 

َّذلكَّ(Mendez, 2000) العقد َّإبرامَّ،َّحيثَّيرىَّأن هَّليسَّمنَّالممكنَّفصلَّالعقدَّعنَّالثقةَّ(B, 1995) َّوأكد  لأن 
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َّللثقة َّمسبق َّإثبات َّإلا َّهو َّما َّشخص َّمع َّعقد ،ََّّ .َّ َّممكنة َّالشراكة َّيجعل َّالذي َّالأصل َّهي َّفالثقة َّوض حكما
(Williamson.O, 1985)ََّّعلاقاتَّالتبادلَّالتيَّتتميزَّبالثقةَّستكونَّقادرةَّعلىَّإدارةَّضغوطَّأكبرَّعلىَّالتكيف َّ.أن 

َّافتقارَّالعلاقةَّإلىَّالثقةَّسيؤثرَّسلبًاَّعلىَّتبادلَّالمعلوماتَّوسيقللَّمنَّفعاليةَّحلَّالمشكلاتََّّ(Zand.D, 1972)ويؤكدَّ أن 
َّالثقةََّّ(Hausler.J, 1994)،َّومنَّجهةَّأخرىَّيرىَّالمشترك َّالت عاونَّبينَّالمؤسساتَّفيَّمجالَّالبحثَّأساسيةَّفيَّعلاقاتأن 

اَّتساهمَّفيَّتخفيضَّالتكاليفوَّ  ,Das) المخاطرَّالمترتبةَّعنَّالتبادلَّمماَّيحسنَّمنَّأداءَّالمؤسسةَّوََّّالتطويرَّعلىَّوجهَّالخصوصَّلأنه 
2001)َّ . (Dyer, 2003)َّ(Theer.A & andVankatraman.N, 1995)َّوأضاف(Sako.M, 
َّالتحسينَّالمستمرَّفيَّتطويرَّالمنتجاتوََّّالثقةَّتساهمَّفيَّالت علم(1997 َّالسياقَّوَّ، أن َّ(Walter.A, 2003) َّيؤكدفيَّهذا

َّللثقةَّأهميةَّكبيرةََّّ(Howells .J, 2008)َّكماَّأضافالثقةَّتزيدَّمنَّالتزامَّالموردينَّفيَّالتعاونَّلتطويرَّمنتجاتَّجديدةََّّ أن 
كماَّيرىَّ.المعرفةَّالضمنيةَّوََّّعليهَّمنَّحالةَّعدمَّاليقينَّالتطويرَّبسببَّخطورةَّهذهَّالعمليةَّلماَّتنطويوََّّأثناءَّاختيارَّمورديَّالبحث

َّالطرفَّالآخرَّوسيتخذَّالإجراءاتَّاللازمةَّ َّالثقةَّتستندَّعلىَّتوقعاتَّالشركاءَّحيثَّمنَّالمحتملَّألاَّيسيءَّاحدهما البعضَّبأن 
الوعودَّبالمكافآتَّوََّّيقللحفاظَّعلىَّالعلاقة،َّإذَّكلَّماَّيساهمَّفيَّتقييدَّالسلوكَّالانتهازيَّللشركاءَّ)َّمثلَّالعقودَّ،عملياتَّالتدق

اَّالإيمانَّبالآخرينَّأيَّأنََّّعلىَّويشيرَّمفهومَّآخرَّللثقةََّّ.َّ(Nooteboom .B, 1997)المستقبليةَّ(َّهوَّمصدرَّللثقةَّ أنه 
َّالثقةَّترتبطَّمنََّّإلى،َّ(Zucker .G, 1986)يريدَّالتصرفَّبطريقةَّإيجابيةَّوََّّتثقَّفيَّشخصَّماَّهوَّالاعتقادَّبأن هَّيستطيع أن 

ومنَّجهةَّأخرىَّترتبطَّالثقةَّبالأخلاقَّأيََّّمنهَّإيمانَّكلَّطرفَّبقدرةَّالآخرَّعلىَّتنفيذَّالمهمةَّالمطلوبةجهةَّبمهاراتَّالشركاءَّأيَّ
َّبالالتزا َّالإيمان َّأي َّالشركاء َّنية َّوحسن َّإيجابي.صدق َّبشكل َّوالتصرف َّالأخلاقي َّدراسةم َّنتائج  Carole،7002) وحسب

Donada Gwenaëlle Nogatchewsky  )َّحولَّالثقةَّفيَّالعلاقاتَّالتجاريةَّبينَّالشركاتَّكانتَّوفقاَّلثلاثةَّمستويات
: َّ)علىَّمستوىَّالشركاءَّ،علىَّمستوىَّالثنائي،َّعلىَّمستوىَّالتبادل(َّكماَّهوَّمبينَّفيَّالجدولَّالتاليَّ 
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 الثقة ب التي تناولت نتائج الالتزام ث و ( : نتائج البح7.3.7جدول )

 : أداء العلاقة بين الشكاء 7المستوى 
 Aulakh et al. (1996) ; Bulhart (2002) ; Corsten et Kumarَّالأداءَّ

(2005) ; Dyer et Chu (2003) ; MacMillan et al. (2005) ; 

Medlin et al. (2005) ; Sako (1998) ; Siguaw et al. (2003) 
 Bharadwaj et Matsuno (2006) ; Dyer et Chu (2003)َّتكاليفَّالمعاملاتَّ

 Zaheer et al. (1998)َّتكاليفَّالتفاوض

 Gao et al. (2005) ; Morgan et Hunt (1994)َّعدمَّاليقين

 Chryssochoidis et Theoharakis (2004)َّميزةَّتنافسيةَّ

: مستقبل الثنائي 2المستوى   

 Abduhl-Muhmin (2005)* ; Chu et Fang (2006) ; Gounarisَّالالتزام

(2005) ; Grayson et Ambler (1999) ; Guibert (1999) ; 

Lohtia et al. (2005) ; Moorman et al. (1992) ; Morgan 

et Hunt (1994) 

 Selnes (1998)َّنطاقَّالتعاون

 ; *Anderson et Weitz (1989) ; Doney et Cannon (1997)َّالاستمراريةَّ

Ganesan (1994)* ; Lee et Dawes (2004)* et ** ; Siguaw 

et al. (2003) 

: حوكمة التبادلات 3المستوى   
 حوكمة العلاقات 

 ; Anderson et Narus (1990) ; Morgan et Hunt (1994)َّالتعاون

Siguaw et al. (2003) ; Wiertz et al. (2004) 

 Claro et al. (2003)* et ** ; Payan (2006)* et ** ; Sakoَّالعملَّالمشترك

(1998) ; Zaheer et Venkatraman (1995) 

 Grayson et Ambler (1999) ; Moorman et al. (1992)َّالمشاركةَّ

 Grayson et Ambler (1999) ; Moorman et al. (1992)َّجودةَّالتفاعلاتَّ

 Grayson et Ambler (1999) ; Smith et Barclay (1997)َّالانتهازيةَّ

 Jap (1999)َّالتنسيقَّ

 Anderson et Weitz (1989) ; Smith et Barclay (1997)َّالتواصلَّ

 Dyer et Chu (2003)َّمشاركةَّالمعلوماتَّ

 Anderson et Narus (1990) ; Morgan et Hunt (1994)َّحلَّالصراعَّ

  الحوكمة الهرمية 

 Andaleeb (1995) ; Guibert et Dupuy (1997) الرقابةَّ

 Schumacher (2006) آلياتَّالحمايةَّ

 Carole Donada, Gwenaëlle Nogatchewsky(2007), « La Confiance Dans Les Relations المصدر :

Interentreprises », revue des recherches quantitatives,vol 6 n° 175  p 118 .  )بتصرف(  
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 : التوافق ( 2-2

ََََّّّّ َّنظر َّوجهة َّ،يسمىََّّ(Célia.Madeira, 1999)من َّالمؤسسات َّبين َّالتفاعل َّمن َّمختلفة َّمستويات َّإلى َّيشير التوافق
المستوىَّالأولَّمنَّالتفاعلَّالتوافقَّبينَّالشركاءَّالاقتصاديين)َّأيَّالتوافقَّبينَّالأفراد(َّ،المستوىَّالثانيَّيخصَّالتوافقَّبينَّالمنظماتَّ

َّالاتفاقياتَّالموقعةَّبينَّالشركاءَّ اوََّّلمَّتوقعَّعشوائياأيَّأن  )منَّبينَّالخصائصَّالتشابهَّالتنظيميَّلوجودَّخصائصَّمتماثلةَّبينهمََّّإنم 
َّ.َّومدىَّتأثيرهاَّعلىَّتنميةَّعلاقةَّالشراكةَّ(،بينماَّالمستوىَّالثالثَّيمثلَّالتوافقَّالبيئيَّأيَّالتفاعلَّمعَّالبيئةَّ

قدرةَّالمسؤولينَّعلىَّالتكيفَّمعَّالخصائصََّّفيَّتتمثلَّالمشاكلَّالمطروحةَّفيَّهذاَّالمستوىَّمنَّالتفاعلفق بين الأفراد: واالت (1
َّالقراروََّّالاجتماعية َّاتخاذ َّواختلافَّأسلوبهمَّفي َّللشركاء َّالمهنية ،.َّ َّالشراكة َّعلاقة َّفي َّالشخصي َّالالتزام َّالمستوى َّهذا َّيمثل  أي

(Nutt.P, 1990) َّ َّالخصائصَّ(Koopmann.P.L, 1990) ـَّـلَّفوفقا، َّفي َّالتوافق َّفي َّيتمثل َّالأفراد َّبين التوافق
َّ َّالتكيفوَََّّّالشخصية َّوقابلية َّكالميلَّإلىَّالمخاطرة َّالإستراتيجيَّوتكتيكاتَّصنعَّوََّّالتسامحوََّّالقدراتَّالفردية المرونةَّفيَّالاختيار

َّالقرار َّللمخاطرة، َّوميله َّالتكيف َّعلى َّالقائد َّقابلية َّالفردية َّالمرونة َّتعتبر َّحيث َّرسميةَّ، َّغير َّبطريقة َّالهياكل َّتتطور َّعندما خاصة
(Miller.D, 1986)َّأشار، (Hitt M.A, 1986)ََّّمنَّبينَّمعاييرَّاختيارَّالشريكَّالخبرة تخصصهاَّأيَّتحققَّوََّّأيضاَّأن 

 الموقفَّوعملياتَّالاستدلالَّالمرتبطةَّبمشكلةَّالاتفاقيةَّالمشتركةَّ.المعرفةَّمماَّيساعدَّعلىَّتقييمَّوََّّالتوافقَّعلىَّأساسَّالخبرة
َّهياكلََّّالتوافق بين المنظمات : (4 َّكفاية َّمدى َّمعرفة َّخلال َّمن َّالشراكة َّتوافق َّعن َّالبحث َّيتم َّالتنظيمي َّالمستوى على

القرارَّوتنظيمَّالعملََّّالمؤسستينَّأيَّتحديدَّالمتغيراتَّالتنظيميةَّالتيَّتسهلَّأوَّتعقدَّتطويرَّالأعمالَّمنَّحيثَّتنظيمَّعمليةَّصنع
(Célia Madeira, 1999)ََّّ د.أك (Miller.O, 1986)ََّّعلىَّعقلانيةَّالقرارَّمنَّخلالَّتفسيرهَّببعدينَّ:َّالبعدَّالمبني

َّ َّالمعلومات َّوبعدَّمعالجة َّالرسمي( َّوغير َّ)الرسمي َّالعلاقات َّ(وََّّ)المركزيةعلى َّتقليلََّّاللامركزية َّمع َّالمت خذة َّبالإجراءات َّالاهتمام أي
تلعبَّالعلاقاتَّبينَّالأفرادَّدوراَّغالباَّماَّيتمَّاختزالهَّإلىَّ(Dress.G, 1987) وَّ(Priem R.L, 1995)وحسبَّ.المخاطر

القرارَّعلىَّالرأيَّالجماعيَّالذيَّتمَّالاتفاقَّعليهَّأثناءَّالمفاوضاتَّبينَّالأفرادَّوبالتاليَّصنعَّ،َّحيثَّيعتمدَّالإجماعدورَّالبحثَّعنَّ
علىََّّ(O’Reilly III, 1991)َّمنَّالباحثينكماَّأك دَّالبعضََّّهوَّمرتبطَّبالأداءَّالتنظيميَّ.وََّّإجماعَّفريقَّالإدارةَّضمنيَّفإن َّ

ويعتبرَّبعدَّالثقافةَّالإدراكَّداخلَّالمؤسسةَّوََّّالثقافةَّالتيَّتعتبرَّمجموعةَّمنَّالذهنياتَّوالمعاييرَّوالقيمضرورةَّتوافقَّالشركاءَّمنَّحيثَّ
وهيَّعبارةَّعنَّمجموعةَّمنَّالسلوكياتَّالجماعيةَّحيثَّأظهرتَّالنتائجَّأن هَّ،َّأحدَّأهمَّالعواملَّالتيَّتتحكمَّفيَّكيفيةَّاتخاذَّالقرارات

 ,Parkh) جادلَّالصراعاتَّبسهولةَّوبالعكسَّمنَّذلكَّوََّّالنزاعاتَّالتغلبَّعلىوبفضلَّالثقافاتَّالمتوافقةَّلدىَّالشركاءَّيتمَّ
َّالتنوعَّوالاختلافَّالثقافيَّيؤثرَّسلبًاَّعلىَّجودةَّتفاعلاتَّالشراكةَّ.َّ(1991 َّ(Cartier, 2010, p. 72)ويؤكدَّذلكََّّبأن 

.َّ َّالاختلافاتَّالثقافية َّالتنظيميَّسببه َّضعفَّالتوافق َّاختيارهاَّحيثَّيرىَّأن  َّتبحثَّالمؤسساتَّعند َّتم َّذكره َّإلىَّكلَّما إضافة
الذيَّيعتبرَّشرطَّضروريَّلضمانَّتدفقَّالمعلوماتَّوََّّالأهدافَّبينَّالشركاءوََّّللشركاءَّعنَّالتوافقَّالإستراتيجيَّأيَّتطابقَّالدوافع

.إلىَّجانبَّالبحثَّعنَّالتوافقََّّ(Smith, 1997) ،َّ(Saint-Onge, 1996)َّقيمةخلقَّالَّبالتاليوََّّلتطويرَّمنتجَّناجح
تقنيةَّمبتكرةَّأوَّخبرةَّفيَّمجالَّمعينَّ،فالمؤسساتَّالحصولَّعلىَّتكاملَّالمعرفةَّالمتباينةَّ،أوَّوََّّالتكنولوجيَّمعَّالشريكَّلتعظيمَّنقل

 ،َّ(Barney, 1991)دةَّمنهاَّفيَّمجالَّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّيملكونَّمواردَّتكنولوجيةَّفريدةَّيمكنهمَّالاستفاتبحثَّعنَّشركاءَّ
(Hitt, 2000)َّ.َّلعمل َّالتوافقََّّ(Mitsuhashi, 2009)َّووفقا َّيمكنَّلأصحابَّالشركاتَّتقدير مطابقةََّّعنَّطريقفإن ه

َّمن َّقدراتَّخلالَّالجودة ََّّالشركاءَّتشابه َّالقدرات َّهذه َّمزيج َّمن َّالقيمة َّالمشتركةوخلق َّمواردَّ، َّاستخدام َّفإن  َّعلىَّذلك علاوة
َّذاتَّصلةَّ َّولكنها َّمختلفة َّفيَّقطاعات َّموجودة َّشركات َّحتىَّمع َّالتعاون َّيعزز َّأن َّيمكن َّمشتركة َّمعرفة َّقاعدة َّكتقاسم متشابهة

(Bianchi, 2011)َّ,َّ    (Xia, 2008)  , (Lane, 1998). 
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الثقافيةَّالتيَّتتطورَّوََّّبالظروفَّالطبيعيةتوافقَّالبيئاتَّيتمَّمنَّخلالَّملائمةَّالعملياتَّمعَّالوسائلَّالمتعلقةَّالتوافق مع البيئة :  (3
َّالبيئةَّهيَّ،َّفيهاَّالمؤسساتَّالشريكة صنعَّالقرارَّويتمَّفهمهاَّبطريقتينَّإم اَّنهجَّعقلانيَّأوَّنهجَّسياسيَّفقرارََّّمسألةوبالتاليَّفإن 

َّالعملياتَّالعقلانيةَّلجمعَّالمعلوماتَّالشراكةَّيتعلقَّبتوليَّالسلطةَّعلىَّعناصرَّالبيئةَّ العملياتَّالسياسيةَّمنَّوََّّوهذاَّالتوجهَّأظهرَّأن 
َّالاجتماعية َّالمشاركة َّوََّّأجل َّمتميزة َّ(Dean .J, 1996) الاقتصادية َّالبيئاتَّ. َّفي َّممكنا َّيكون َّللمشكلات َّالعقلاني والفهم

َّحيثَّأوضحَّأن َّإضفاءَّالطابعَّالرسميَّالعقلانيَّعلىَّالقرارَّيتوافقَّمعَّبيئاتَّيمكنَّالتنبؤَّبهاMintzbergَّالمستقرةَّهذاَّماَّأك دهَّ
َّماَّيجعلَّالمؤسساتَّقدَّتتحملَّتكاليفَّالتحليلَّ،َّمستقرةَّللغايةوَّ  ,Eisenhardt.K)أينَّيتمَّتويثقَّالبياناتَّوتأمينهاَّوهذا

 :.َّومنَّالدراساتَّالتيَّاهتمتَّبتوضيحَّأبعادَّالتوافقَّ(1989
 ( :أمثلة من الدراسات المتعلقة بأبعاد التوافق 2.3.7الجدول )

َّصفات التوافق المراجع
Cohen and Levinthal (1990), Reagans and McEvily (2003), 

Rothaermel and Boeker (2008), Lane and Lubatkin (1998), 

Dodgson et al. (2006), Xia and Roper (2008), Benner and 

 Waldfogel (2008)َّ

َّالتكنولوجياَّ/َّقاعدةَّالمعرفة

Mindruta (2013), Ades et al. (2013), Ankrah and Omar (2015), 

Hall et al. (2003), Philbin (2008), Johnson and Johnston (2001) 
َّجدولةَّالمشروع

Hall et al. (2014), Ades et al. (2013) , Cassier (1997), Bogers 

(2011), Bruneel et al. (2010), Freitas et al. (2013) 
دارةَّالملكيةَّالأهدافَّالإستراتيجيةَّلإ

َّالفكرية
Lichtenthaler and Ernst (2009), Siegel and Kaemmerer (1978), 

Bogers (2011) 
َّالسلوكَّالتعاوني

Simard and West (2006), Laursen and Salter (2006), Chesbrough 

et al. (2006), Laursen et al. (2011), Hagedoorn (2002), Bogers 

(2011), Funk (2013), Petruzzelli (2011), Carayol (2003), Joly and 

Mangematin (1996), Boschma (2005), Arundel and Geuna (2004) 

َّالقربَّالجغرافي

Ankrah and Omar (2015), Tai Tsou (2012), Barnes et al. (2002), 

Petruzzelli (2011), Abramo et al. (2009), D’Este and Patel (2007), 

Li (2010), Bogers (2011), Hemmert et al. (2014), Kotha et al. 

(2013), Bruneel et al. (2010) 

َّالعلاقاتَّالسابقة

المصدر:   Nisit Manotungvorapun,Nathasit Gerdsri.(2016) , «  Complementarity vs. compatibility: what really matters for 

partner selection in open innovation », Int. J. Transitions and Innovation Systems, Vol. 5, No. 2,P.130 )بتصرف( .  

  الموارد:تكامل  (2-3

َّقدرََََََّّّّّّ َّأقصى َّلتحقيق َّوكذلك َّالداخلية َّالموارد َّنقص َّعلى ََّّممكنَّللتغلب َّالمتبادلة َّالمنافع َّشركاءَّمن َّعلى َّالمنظمات تبحث
َّ(Tanriverdi .H, 2005) يعطي.ََّّ(Kwon, 2008)بمواردَّوقدراتَّتكميليةَّلتغطيةَّعجزهاَّلتحقيقَّأهدافهاَّيساهمونَّ

فالتعاونَّظهرَّمنَّخلالَّلكنهاَّمترابطةَّوداعمةَّلبعضهاَّالبعضَّ.،َّتعريفَّلمصطلحَّالتكاملَّعلىَّأن هَّموادَّتكميليةَّليستَّمتطابقة
َّتفضلََّّ(Rothaermel.F.T, 2008)تكاملَّالشركاتَّفعلىَّسبيلَّالمثالَّوجدَّ َّشركاتَّالتكنولوجيةَّ)قطاعَّالأدوية( أن 

شركاتَّالتيَّتسعىَّمثلةَّالومنَّأالتعاونَّمعَّشركاتَّالتكنولوجياَّالجديدةَّ)قطاعَّالتكنولوجياَّالحيوية(َّالتيَّتمتلكَّالكفاءاتَّالتكميلية.
َّ((َّالتيَّأقامتَّمشروعاَّمشتركاَّمعَّشركةَّسويديةَّلصنعَّمعداتَّالاتصالاتVolvoإلىَّالتكاملَّمعَّشركاءَّخارجيينَّشركةَّفولفو)

Swedish telecommunications operator) َّتحسين َّبهدف َّفولفوَّوذلك َّشركة َّنفسََّّ.(Kuschel, 2010)خدمات وفي
َّالديزيلَّ َّمحركات َّرائدتينَّفيَّصنع َّشريكتين َّبين َّالقائم َّالمشترك َّالمشروع َّحقق َّفيDieselََّّالصدد َّكبيرا َّنجاحا َّ َّالسرعة متوسطة

َّ َّالهولندية َّالتعاونَّبينَّالشركة َّخارجStork Werkspoor Dieselََّّالسوقَّالد وليَّ،كان َّقوية التيَّتتمتعَّبشبكةَّخدماتَّد ولية
َّالنرويجية َّتعانيَّمنَّوضعَّماليَّضعيفَّوالشركة َّ،لكنها التيَّتتمتعَّبقدراتَّتقنيةWartsila Dieselَََّّّسوقَّالد ولَّالاسكندنافية
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قةَّتعاونَّحيثََّّتفتقرَّإلىَّسوقَّد وليَّلتوسيعَّأعمالهاَّ.وللتغلبَّعلىَّالمنافسةَّالشديدةَّأقامتَّالشريكتينَّعلاَّوماليةَّقويةَّولكنها
َّالأخرى َّالتقنيةَّوذلكَّكملتَّإحداهما َّالماليةوََّّبالخبرة َّلسوقَّد وليَّالموارد َّالسرعة َّالسوقَّلإنتاجَّمحركاتَّديزيلَّمتوسطة  ومعرفة

(Douma, 2000)  .َّالشركاتَّبالمصادرَّالخارجيةَّللوصولَّإلىَّمواردَّوقدراتَّتكميلية َّالأمثلةَّاستعانة َّتتبنىَّ،ََّّتصفَّهذه كما
َّلهاَّ َّتسمح َّبدورها َّوالتي َّبالسوق َّالجديدة َّالمعرفة َّلاستيعاب َّخارجي َّلسوق َّالداخلية َّالتقنيات َّتسويق َّأسلوب َّالشركات بعض

َّالجديدةَّ َّعلىَّ(Dameron.S, 2000) ومنَّجهتهََّّ(Kutvonen, 2010)بالدخولَّإلىَّأسواقَّوشبكاتَّالتكنولوجيا معتمدً
َّأساسيةَّبالنسبةَّللاختياراتَّالإستراتيجيةَّللمؤسسةَّ،إذَّتعتبر(Crozier.M, 1977)أعمالَّ وسيلةَّللوصولَّإلىََّّالش راكةَّتعد 

الباحثينَّ،حيثَّيتوقعونَّزيادةَّأرباحَّالمنظمةَّالتيَّالمهاراتَّالتيَّيملكهاَّالشريكَّ،كماَّيتوافقَّمعَّهذاَّالرأيَّالعديدَّمنَّوََّّبعضَّالمواردَّ
َّموارد َّحيازة َّطريق َّعن َّالنم و َّمن َّوتتمكن َّالش راكة َّإلى َّوََّّتلجأ َّالشركاء َّمن َّجديدة  P) ،َّ(Quinn, 1996)مهارات

Dussauge, 2000, pp. 99-126)، (Johnson J. L., 1996)َّ(M, 1977)َّ، (G, 1991)َّ، 
(Sarkar, 2001)َّ(C Donada, 2000)َّ.َّ:ََّّوالجدولَّالتاليَّيبينَّأبعادَّالتكامل

 ( : دراسات حول أبعاد التكامل 3.3.7الجدول) 
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Source: Nisit Manotungvorapun,Nathasit Gerdsri.(2016) , «  Complementarity vs. compatibility: what really matters for 

partner selection in open innovation », Int. J. Transitions and Innovation Systems, Vol. 5, No. 2,P.129) بتصرف ( 

َّللمشكلاتَّ:المرونة في التعامل ( 2-6 َّأفضل َّحلول َّلإيجاد َّالخيارات َّمن َّالمزيد َّعلى َّللحصول َّوسيلة َّالمرونة  تعتبر

(Buzacott, 2008)ََّّ َّمنََّّ(Li, 2006)و (Dunford, 2013)وحسب َّالتنظيمي َّالأداء َّتعزيز َّعلى َّالقدرة ا َّأنه  َّعلى تعتبر
اَّقدرةَّالمنظمةَّعلىَّتلبيةََّّ(Zhang, 2003)َّحسبَّوَّ .المعقدةوََّّخلالَّالاستجابةَّللظروفَّالبيئيةَّالمتغيرة تعر فَّأيضاَّعلىَّأنه 

تنظيميةَّأوَّخللَّفيَّالأداءََّّتفيَّالوقتَّودونَّحدوثَّاضطراباوََّّالمتنوعةَّدونَّزيادةَّفيَّالتكاليفوََّّرغباتَّوتوقعاتَّالعملاءَّالمتزايدة
وذلكَّمنَّخلالَّزيادةَّ،َّ(Combe I. A., 2012)كسبَّولائهمَّوََّّإلىَّجانبَّالأثرَّالإيجابيَّللمرونةَّعلىَّتحقيقَّرضاَّالعملاء.

 ، (Upton, 1994)نطاقَّالمنتجاتَّالمتاحةَّوتحسينَّقدرةَّالمنظمةَّعلىَّسرعةَّالاستجابةَّوإزالةَّالاختناقاتَّعبرَّسلسلةَّالقيمةَّ

(Upton D. M., 1995) ،(Yusuf, 1999)َّ،(Hamel G. &., 1989) أكدّ كما(Sivadas, 2000)ََّّيمكنَّاعتبارَّأن ه
إلىَّأن ََّّ(Doz Y. L., 1998)كماَّأشارَّ،ََّّلتطويرَّمنتجاتَّجديدةالمطلوبةَّالميلَّإلىَّالتكيفَّمنَّأساسياتَّتشكيلَّالمرونةَّ

الاتفاقياتَّالأوليةَّلاَّعلاقةَّوََّّالمرونةَّضروريةَّلاستمرارَّالتعاونَّلأن َّطرقَّتطويرَّعلاقاتَّالتعاونَّبينَّالمنظماتَّقدَّتكونَّصعبةَّالتنبؤ
 ،(Ghosh, 2014) ، (Ciesielski, 2012)ويتفقَّمعهَّكلَّمنَّلهاَّبالنجاحَّبقدرَّارتباطهاَّبالقدرةَّعلىَّالتكيفَّمعَّالتغييرَّ.

(Jayaram, 2011)، (Petersen, 2005)ََّّالمرونةَّتحققَّنجاحَّمشاركةَّالعملاءَّفيَّعمليةَّتطويرَّمنتجاتَّجديدة حيثَّيرواَّبأن 
الشراكةَّالمبنيةََّّ(Halley, 2010)وحالياَّحسبَّ.َّرضاهمَّعنَّالتصميمَّوالجودةَّفيَّالمواصفاتَّوََّّوهذاَّماَّيضمنَّتلبيةَّرغباتهم

َّكمنتجاتَّ َّالمعقد َّالشراء َّبسلوك َّتتميز َّالتي َّالمنتجات َّمع َّخاصة َّمتزايدة َّأهمية َّذات َّأصبحت َّالعملاء َّخدمة َّفي َّالمرونة على
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يلَّفيَّاتخاذَّالعمعددَّمنَّأعضاءَّفرقَّالشراءَّلشركةَّالصناعاتَّالكيميائيةَّالمخصصةَّللاستهلاكَّفيَّعمليةَّالإنتاجَّ،حيثَّيشاركَّ
  قراراتَّالشراء.

َّوتكاملَّالمواردَّوالمرونةَّالتوافقَّالبيئيَّ(وََّّ)التوافقَّبينَّالأفراد،َّالتوافقَّبينَّالمنظماتَّالتوافقوََّّالثقةمنََّّكلَّنستنتجَّأن َّمماَّسبقَََََّّّّّ
التكنولوجياتَّوََّّالخبراتوََّّمماَّيسهلَّعمليةَّتبادلَّالمعارف،َّفيَّالتعاملَّكلهاَّعواملَّضروريةَّلاستمراريةَّعلاقةَّالتعاونَّبينَّالشركاء

وذلكََّّإلىَّجانبَّزيادةَّأرباحَّالمنظماتَّالتيَّتلجأَّإلىَّالشراكة،َّالجديدةَّفيماَّبينهمَّمعَّتخفيضَّتكاليفَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة
َّداخلَّسلسلةَّالتوريدَّخاصةَّفيماَّيتعلقَّبتصميمَّوتنميةَّالمنتجاتَّالجديدةَّ.مواردَّجديدةَّمنَّالشركاءََّّوََّّمهاراتبالاستفادةَّمنَّ

 الإستراتيجية : ةشراكال اتفاقية( 3
 Yves)5ََّّ:ينإطارينَّقانونيعلىَّبشكلَّكبيرَّاتفاقيةَّالشراكةَّتغطيَّمجالَّواسعَّمنَّالأشكالَّالقانونيةَّللتعاونَّحيثَّتعتمدَََّّّ

Doz, 2000, p. 146)ََّّ َّالمؤسساتيَّ(contractual frameworkَّ)َّالتعاقديالإطار َّالإطار  Institutional) أو
fram)َّوفيَّهذاَّالصددَّيعتبرَّالباحثين  َّ(P.Dussauge B. , 1999)َََّّّكلَّشراكةَّبينَّمؤسستين أوَّأكثرَّتقامَّعلىَّبأن 

َّأوَّشفهيا َّالاتفاقَّكتابيا َّوثيقةَّرسميةَّتهدف،َّأساسَّاتفاقَّسواءَّكانَّهذا َّالشراكة َّاتفاقية إلىَّتنظيمَّالعلاقاتَّالداخلية55َّتعُد 
لذلكَّفمنَّوجهةَّنظرَّقانونيةَّيعتبرَّاتفاقَّالشراكةَّعقدَّيُحددَّمساهمةََّّ،َّوضمانَّآلياتَّفع الةَّلحلَّالنزاعاتَّالمحتملة55داخلَّالشركة

َّط َّوصلاحيتهكل َّالتزامه َّ،مدى َّرف َّالعلاقة، َّ،طبيعة َّالعقد َّتكوينَّمد ة :َّ َّمثل َّالاتفاق َّهذا َّمن َّينتظرها َّالتي ،...الفوائد
وفيماَّيخصَّ،َّاستخدامَّشبكةَّتوزيعَّالشريكَّوغيرهاَّمنَّالفوائدَّ.وهذاَّماَّيمثلَّالإطارَّالتعاقديَّ،لعم ال،استعمالَّالعلامةَّالتجاريةا

 عادةَّماَّتكونَّالمشروعَّالمشتركَّ.،َّتنظيميةَّمستقلةَّعنَّالشركاءالإطارَّالمؤسساتيَّفيعنيَّإقامةَّوحدةَّ
  الاتفاقيات مابين القطاعات : (3-7

منَّالولوج55َّمنَّخلالَّتمكينَّأحدَّالأطرافَّذلكهَّالاتفاقياتَّهوَّتوسيعَّأنشطةَّالمؤسساتَّ،وَّذلإنشاءَّمثلَّهالدافعَّالحقيقيَّ
َّإبطريقةَّمنظ مةَّومشتركة.55إلىَّمجالَّنشاطَّالطرفَّالآخر َّالنوعَّمنَّالتفاعلاذيتميزَّهَّذ، َّذهباختلافَّالفروعَّالإنتاجيةَّلهَّتا

ومنَّخلالََّّ.مماَّيجعلَّعاملَّالمنافسةَّمستبعدَّبينهمَّ،َّالمؤسساتَّأيَّكلَّطرفَّمنَّالعلاقةَّينشطَّفيَّقطاعَّمختلفَّعنَّالآخر
الشريكَّالأصليَّعلىَّالنقلَّقدرةَّوَّ،َّهَّالعلاقةَّتطرحَّمسألةَّمدىَّإمكانيةَّكلَّشريكَّمنَّالتعلمَّداخلَّالقطاعَّالجديدَّمنَّجهةذه

ََّّالسريعَّللتكنولوجياَّالتيَّيتميزَّبهاَّالشريكَّالداخلَّمنَّجهةَّأخرىَّ.
وهيَّفيَّكلَّالحالاتَّفهومَّالشراكةَّالعموديةَّاَّماَّيعرفَّبمهذوَّكماَّيمكنَّللمؤسساتَّالمتشاركةَّأنَّتعملَّفيَّقطاعينَّمتكاملينََََََّّّّّّ

مختلفَّالتوريداتَّوََّّأيَّتوفيرَّالموادَّالأوليةMake or buyَّمَّتتمثلَّفيَّالعلاقةَّزبون/موردََّّوهيَّعلاقةَّنشأتَّنتيجةَّللمفهوَّ
اَّالشكلَّمنَّالشراكةَّهذوالتيََّّإماَّتنتجهاَّالمؤسسةَّبنفسهاَّأوَّتتحصلَّعليهاَّمنَّموردهاَّ.وظهرَّ،َّنتاجالتيَّتدخلَّفيَّعمليةَّالإ

َّالسياراتَّال إلىَّنظامَّالإنتاجَّحسبَّيَّانتقلَّمنَّنظامَّالإنتاجَّبالحجمَّذفيَّمختلفَّالقطاعاتَّالصناعيةَّخاصةَّقطاعَّصناعة
يعتمدََّّالذيأماَّفيَّالنظامَّ،َّالطلبَّ،حيثَّفيَّنظامَّاقتصادياتَّالحجمَّتبحثَّالمؤسسةَّعنَّتخفيضَّتكاليفهاَّبزيادةَّحجمَّالإنتاج

َّاللوجيستيكي َّ.وََّّعلىَّالإنتاجَّحسبَّالطلبَّفالمؤسسةَّتبحثَّعنَّتحسينَّالدعمَّ َّالشاملةَّلمنتجاتها لكَّمنَّخلالَّذوََّّالجودة
اَّتمَّالإنتقالَّمنَّنظامَّالإنتاجَّبالحجمَّإلىَّنظامَّالإنتاجَّحسبَّالطلبَّأيَّذيعرفَّبالمناولةَّمنَّالباطنَّ.وَّبهتوكيلَّموردينَّأيَّماَّ

َّ(Donada C. , 1997) الشراكةَّالعموديةَّبدلاَّمنَّالاندماجَّ.وََّّالتوجهَّإلىَّالتعاونَّالعملي
ََّّ( الأشكال القانونية للشراكة الإستراتيجية :3-2

ََّّ(Lehmann-Ortega, 2013, p. 472)يمكنَّالتمييزَّبينَّالأشكالَّالقانونيةَّللشراكاتَّالإستراتيجيةَّبصفةَّعامةَّكماَّيليَّ:َّ
000ََّّ:( non-capitalistic)( الشراكات غير رأسمالية 3-2-7
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يعتمدَّهذاَّالاتفاقَّعلىََّّتوظيفَّمشتركَّلرؤوسَّالأموالَّمثالَّعلىَّالحالةَّيتمَّعقدَّاتفاقيةَّبينَّالشركاءَّبحيثَّلاَّفيَّهذهََََََّّّّّّ
َّذلكَّتبادلَّبراءاتَّالاختراعَّبينَّالأطرافَّأيَّهذاَّالعقدَّعبارةَّعنَّاتفاقَّتعاونَّبسيطَّيقتصرَّعلىَّالعقودَّالتجاريةَّ.

000َّ(:َّ)ذكرتَّسابقَّ(Joint-Ventureَّ)المشاريع المشتركة   (3-2-2
َّنظرََََّّّّ َّوجهة َّمن َّالمشتركة َّالذيََّّالمشاريع َّالبلد َّفي َّبه َّالمسموح َّالقانوني َّللشكل َّتخضع َّوتجارية َّصناعية َّمشاريع َّهي قانونية

َّرأسَّمالهاَّيتحكمَّفيهَّعد ةَّمؤسساتَّ)الأطرافَّالمتشاركةَّ(َّوهذاَّ،َّأنُشِئتَّفيه َّماَّيم يزهاَّعنَّباقيَّالمؤسساتَّالفرعيةَّأن  غيرَّأن 
شريكَّآخرَّأوَّبيعَّماَّيمكنَّلأحدَّالشركاءَّشراءَّأسهمَّ.كماَّيسمحَّبإمكانيةَّدخولَّمساهمينَّجددَّأوَّخروجَّأحدَّالمساهمينَّ

قدَّيكونَّالمشروعَّالمشتركَّد ولياَّإذاَّكانتَّأحدَّمؤسساتَّالأمَّتقعَّخارجََّّ(Hebert, 1991)حسبََّّ.َّحصتهَّلشريكَّثالث
 .مختلفةالبلدَّالذيَّأقُيمَّفيهَّالمشروعَّالمشتركَّ،أوَّلدىَّهذاَّالمشروعَّعد ةَّنشاطاتَّفيَّبلدانَّ

  المشروع المشترك الأجنبي :-
أيَّهوَّاتفاقَّبينَّشريكينَّأوَّأكثرَّمنَّجنسياتََّّإدارته،وَََّّّمنَّدولتينَّمختلفتينَّيشتركانَّفيَّامتلاكهينمشتركَّبينَّطرفهوَّمشروعَّ

َّ َّمعينةَّذلكوََّّمختلفة، َّأهداف َّتحقيق َّفي َّالزمن.إوََّّللمساهمة َّالمنافعََّّذمحددة َّلتبادل َّالمصادر َّأهم َّمن َّالأجنبية َّالشراكة تعتبر
يساهمَّفيَّسدََّّيذوتحقيقَّحصيلةَّأكبرَّمنَّالنقدَّالأجنبيَّالَّزيادةَّالأرباحوََّّوتعظيمَّالإستفادةَّمنهاَّ،كتحقيقَّالنموالاقتصاديةَّ

بالإضافةَّإلىَّ.َّ(4552)قلش،َّاَّبينَّالأموالَّالمتاحةَّمحليوََّّلتمويلَّالإستثماراتالفجوةَّماَّبينَّالإحتياجاتَّمنَّالأموالَّاللازمةَّ
مكانهاَّفيََّّذهَّالأخيرةَّبأنَّتأخذالسماحَّلهوَّ،َّالخدماتَّالمحليةَّالمعروضةَّفيَّالأسواقَّالوطنيةوََََّّّّتحقيقَّميزةَّإضافيةَّكجودةَّالسلعَّ

َّ:إلىَّالشراكةَّالأوروبيةَّفيماَّيليَّاللجوءكماَّيمكنَّحصرَّأسبابَّ.(BETTAHAR, 1992)َّالسوقَّالأجنبي
َّالمعاصرتنامي ظاهرة العولمة :-1 َّالاقتصاد َّعلىَّوََّّيفرض َّإقليمها َّخارج َّالبحث َّالإقتصادية َّالمؤسسات َّعلى َّالأعمال عولمة

َّحتىَّتواكبَّالتطوراتَّالحاصلةَّفيَّالعالمَّللمحافظةَّعلىَّاستمرارهاَّ.،َّدوليةوََّّأسواقَّجديدةَّعالمية
وبانتهاجَّالشراكةَّ،َّالإتصالوََّّسرعةَّالتغيراتَّالحاصلةَّفيَّالمحيطَّالدوليَّفيَّظلَّتطورَّتكنولوجياَّالإعلاموََّّالتطورَّالتكنولوجيَّ-4

َّبحاثَّالتكنولوجيةَّ.الأالتيَّتعتبرَّكحلَّيساعدَّالمؤسساتَّالمحليةَّعلىَّتقليصَّتكاليفَّوََّّالأجنبية
باختيارََّّذلكوََّّسساتَّالمحليةَّدخولَّأسواقَّدوليةبفضلَّالشراكةَّالأجنبيةَّتسهلَّعلىَّالمؤَّوََّّحدةَّالمنافسةَّفيَّالأسواقَّالعالميةَّ-3

َّالشريكَّالإستراتيجيَّالمناسب.
 000(:Economic interest group EIGَّ)(  تجمع ذو مصلحة اقتصادية  3-2-3َّ

بحاَّأوَّخسارةَّ،بلَّتمثلَّشكلاَّقانونياَّمنَّأشكالَّالتعاونَّأينَّتنحصرَّمهامهاَّفيَّتنفيذَّالأنشطةَّهذهَّالتجمعاتَّلاَّتحققَّرََََّّّّ
فهيَّبذلكَّوحدةَّتنظيميةَّمنفصلةَّعنَّالشركاءَّحيثَّلاَّتتمتعَّبرأسَّمالَّ،َّالداعمةَّللأنشطةَّالأساسيةَّللشركاءَّفيَّسلسلةَّالقيمة

لتكاليفَّالتشغيلََّّحيثَّلاَّيتمَّرسملةَّهذه5َّمشتركَّكماَّهوَّالحالَّفيَّالمشروعَّالمشتركَّ،ويقتصرَّمصدرَّتمويلهاَّفيَّتقاسمَّالشركاء
َّالنقلَّ (Avion de Transport Régional ATRَّ(َّةالتكاليفَّوكمثالَّعلىَّذلكَّالشرك التيَّيقتصرََّّالجهويأيَّطائرة

َّ َّالبيع َّبعد َّما َّوخدمات َّالتسويق َّفي َّنشاطها َّالشريكة َّالمؤسسات َّتقوم َّالأجزاءوََّّبتصنيعEADSو Aleniaبينما  . تركيب
(Lehmann-Ortega, 2013, p. 469)َّ

 0000( :Acquisition of Minority Stake)َّالشريك لما رأس في ضئيلة بنسبة المساهمة(  3-2-6

َّالحالةَّلاَّيمكنَّلأيَّطرفَّممارسةَّأسلوبَّالسيطرةَََّّّ َّبرأسَّالمالَّحيثَّتكونَّالمساهمةَّالآخر،التحكمَّعلىَّالشريكَّوََّّفيَّهذه
َّالمساهمةَّللاستفادةَّمنَّالنتائجَّالإيجابيةَّالمحققةَّخلالََّّالطرفين،متبادلةَّمنَّ َّتكونَّهذه َّالنوعَّمنَّالتعاون.وعادةَّما وفيَّمثلَّهذا

َّ.ََّّأنَّتكونَّنسبةَّمساهمتهَّتسمحَّبذلكَّالشراكاتَّيمكنَّلأحدَّالشركاءَّأنَّيحصلَّعلىَّمقعدَّفيَّمجلسَّإدارةَّالطرفَّالآخرَّشرط
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نلاحظَّمنَّخلالَّماَّسبقَّأن َّاختيارَّشكلَّمنَّالأشكالَّالقانونيةَّللشراكةَّالإستراتيجيةَّيعتمدَّعلىَّأهدافَّكلَّشريكَّسواءََََََّّّّّّ
حيثَّيمكنهاََّّ،منَّشكلَّقانونيَّواحدَّفيَّنفسَّالوقت،كماَّيمكنَّللمؤسسةَّأنَّتتبنىَّأكثرَّكانتَّأهدافَّملموسةَّأوَّغيرَّملموسةَّ

نتَّتريدَّتطويرَّمنتجَّمعينَّأوَّالاستفادةَّمنَّشبكةَّتوزيعَّشريكَّمعينَّوفيَّنفسَّالوقتَّأنَّتقيمَّمشروعَّمشتركَّفيَّحالةَّماَّإذاَّكا
َّإبرامَّعد ةَّاتفاقياتَّبأشكالَّقانونيةَّمختلفةَّفيَّآنَّواحدَّ.تحتاجَّإلىَّبراءةَّاختراعَّفيمكنهاَّ

 : الاستحواذ -الاندماج– الإستراتيجية( الشراكة 3-3

 (Andrawes, 2022) الاستحواذ :و  الفرق بين الاندماج -
َّإلىَّالاندماجََّّبعضَّالاستحواذَّ،حيثَّتلجأوََّّهناكَّفرقَّبينَّالاندماجََََََّّّّّّ َّ َّالمتكاملة َّأو َّ(Margerالمؤسساتَّالمتنافسة مماَّ(

َّ،وذاتَّهيكلَّتنظيميَّموحدَّيترتبَّعنَّذلكَّظهورَّكيانَّجديدَّأكبرَّحجماَّمنَّالمؤسساتَّالمندمجةَّتعودَّملكيتهاَّلطرفَّواحد
التحكمَّفيَّوََّّزيادةَّالحصةَّالسوقية،َّأفقيَّأوَّرأسيَّلتحقيقَّأهدافَّإستراتيجيةَّمشتركةَّكتخفيضَّالتكاليفَّهذاَّالاندماجَّسواءَّكان
وكمثالَّعلىَّ،َّمنَّخلالَّمنعَّدخولَّمنافسينَّجددالتطويرَّأوَّالسيطرةَّعلىَّمدخلاتَّالإنتاجَّوََّّأوَّلتعزيزَّعملياتَّالبحثالأسواقَّ

َّ َّفرنسا" َّ"غاز َّحصلَّللمؤسستينَّمؤسسة َّ"السويس" (GDF)ذلكَّما َّالبلجيكية َّالفرنسية حيثَّاندمجتاَّ(SUEZ) َّوالمؤسسة
تزدادَّدرجةَّالتمركزَّفيَّالسوقَّوتقلَّقدَّوفيَّظلَّهذهَّالإستراتيجيةَّ.الذيَّينشطَّفيَّمجالَّالطاقةَّ (Engie) لينتجَّالمجمعَّ"آنجي"

َّ َّهذه َّفي َّتظهر َّ،وقد َّللاالمنافسة َّبالنسبة َّ.أم ا َّالاحتكار َّممارسات َّبعض َّالحالة َّستحواذ  Take over and)َّءالاستيلاأو

Acquisition) َّةَّأوَّؤسسفهوَّعبارةَّعنَّالشراءَّالكليَّأوَّالجزئيَّلمؤسسةَّأوَّمؤسساتَّأخرىَّسواءَّكانَّالشراءَّيتعلقَّبأسهمَّالم
عليهاَّوالتيَّفيَّكثيرَّمنَّالأحيانَّقدَّتعانيَّمنَّمشاكلَّماليةَّ،وقدَّيكونَّهذاَّالشراءَّبطريقةَّوديةَّمنَّقبلَّالمؤسسةَّالمستحوذَّبأصولهاَّ

.لاَّيترتبَّأوَّبطريقةَّعدائيةَّأينَّتجبرَّالمؤسسةَّالمستولىَّعليهاَّإلىَّقبولَّعرضَّالشراءََّّضطرَّإلىَّطريقةَّالبيعتَّجعلهاَّواقتصاديةَّمما
َّي َّقد َّولكن َّجديد َّكيان َّإقامة َّالاستحواذ َّحالة َّقائمافي َّكان َّلكيان َّاختفاء َّعنه َّعمليتاَّوالشكَّ.ترتب َّمن َّكلا َّيوضح َّالتالي ل

 الاستحواذَّ:َّوََّّالاندماج

َّ  
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 الاستحواذوََّّعمليتاَّالاندماج( : 7،3،7الشكل )َََََََّّّّّّّ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

،تاريخ  https://ae.linkedin.comالاستحواذ ،و الفرق بين الاندماجالمصدر:عاطف وليم أندراوس،مفاهيم إقتصادية : 

 . 05:04 00/05/0501،تاريخ الاطلاع: 04/50/0500النشر:

َّالاستحواذَّشكلاَّومضموناَّإلا َّأن َّهناكَّتشابهَّفيَّالأهدافَّالإستراتيجيةوََّّرغمَّاختلافَّكلَّمنَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّ،الاندماجَََّّّ
يةَّأوَّلتقليلَّالتكاليفَّأوَّلتحسينَّقفالمؤسسةَّتلجأَّإلىَّإقامةَّمثلَّهذهَّالعلاقاتَّللبحثَّعنَّأسواقَّجديدةَّأوَّلزيادةَّحصتهاَّالسوَّ

َّ َّبهيكلَّتنظيميَّجديدمنتجاتها َّجديدة َّلتنتجَّمؤسسة َّاستقلاليتها َّالمندمجة َّالمؤسسة َّالاندماجَّتفقد َّغيرَّأن هَّفيَّحالة وفيَّحالةَّ،
ستحوذَّعلياَّكليا،بينماَّفيَّحالةَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّتحافظَّالمؤسساتَّعلىَّالاستقلاليةَّالتامةَّلكافةَّالاستحواذَّتختفيَّالمؤسسةَّا

ُ
لم

َّ.بحيثَّتكونَّالأهدافَّالمشتركةَّمحد دةَّبدقةَّ،َّمعَّبقاءَّالهيكلَّالتنظيميَّلكلَّمؤسسةَّكماَّهوََّّأنشطتهاَّالخارجةَّعنَّمجالَّالتعاون

 عوامل نجاح الشراكة الإستراتيجية  :( 4

َّالجانبَّمنَّ َّالأبحاثَّالتيَّتناولتَّهذا َّقل ة َّيفسر َّما َّالباحثينَّوهذا َّاختلفَّفيه َّأوَّنجاحها َّالشراكة َّموضوعَّقياسَّأداء َّأن  رغم
َّ َّحسب َّالإستراتيجية َّ(Kale, 2002) ,(Gulati, 1998) ,(Shamdasani, 1995)الشراكة َّيرىَّ، إذ

(Gulati,1998ََّّالسبب َّالأصولَّ...إلخَّلهذا َّالمبيعاتَّ،ربحية َّحسابَّالمؤشراتَّنمو َّلاَّيوجدَّأساسَّمشتركَّيبنىَّعليه َّبأن ه )
َّهذهَّالمؤشراتَّلاَّيمكنهاَّأنKale et al,2002َّمتناقضةَّويوافقهَّالرأيَّ)وََّّتكونَّنتائجَّالشراكةَّغيرَّمتماثلة (َّحيثَّيعتبرَّأن 

َّالمهاراتتعكسَّفيََّّ َّأوتطوير َّتنافسية َّالمدىَّأوَّخلقَّميزة َّقصيرة َّالأهدافَّالمالية َّتحقيقَّالأهدافَّسواء َّكثيرَّمنَّالأحيانَّدرجة
َّوََّّالكفاءاتوَّ َّمنهم َّالباحثون َّبعض َّاضطر َّالمفهوم َّلهذا َّالموجهة َّالانتقادات َّعلى  ,Shamdasani) ,(Biong, 1995)للرد

1995),(Hennart, 1998), (Franko, 1971),  (Killing, 1983)َّ(Kogut, 1989), ََّّإلىَّتطويرَّأنواعَّأخرىَّلقياس
َّواسعَّفيَّتحليلَّبقاءَّأوَّاستمراريةَّالعلاقة.َّذلكَّمنَّخلالَّأحدَّالأساليبَّالمستخدمةَّعلىَّنطاقوََّّ أداءَّالشراكةَّ

بلَّيمكنَّاعتبارهَّنوعَّمنَّأنواعَّ،َّومنَّجهةَّأخرىَّلاَّيمكنَّاعتبارَّحلَّاتفاقَّالشراكةَّبمجردَّتحقيقَّالأهدافَّلكلاَّالطرفينَّفشلََّّ
أخرىَّأوَّنشاطاتَّأخرىَّالتركيزَّأكثرَّفيَّأهدافَّوََّّالنجاحَّفيمكنَّأنَّيشيرَّإلىَّالت علمَّالناجحَّمنَّالشريكَّأوَّالرغبةَّفيَّإعادةَّالنظر

َّأوَّتقليلَّالديونَّوسنعرضَّفيماَّيليَّبعضَّأهمَّالعواملَّالتيَّتؤثرَّعلىَّنجاحَّعلاقةَّالشراكةَّ:
 الخبرة في مجال التعاون :َّ(6-7
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َّللخبرةَّفيَّمجالَّعلاقاتَّالتعاونَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّاستمراريةَّالشراكةَّومنَّثمَّنجاحهاَََّّّ َّماَّوَّ،َّتؤكدَّالعديدَّمنَّالدراساتَّأن  هذا
َّبالشريكَّأوَّ (Franck Brulhart،4550ََّّ(تهَّدراسةَّأكد َّ َّوجودَّشراكاتَّسابقة َّالتع لمَّأن  التيَّتعتبرَّبالاعتمادَّعلىَّنظرية

 ,Park & Russo)أي دهَّالرأيَّوََّّتعاونَّونجاحهاالالمعرفةَّالمتعمقةَّللشريكَّتساعدَّعلىَّإدارةَّعلاقاتَّوََََََّّّّّّالعلاقاتَّالمتزامنةَّ
أينَّيرىَّأن هَّكلماَّزادَّعددَّالشركاءَّانخفضَّخطرَّحلَّالمشروعَّالمشتركَّويفسرَّذلكَّبتأثيرَّالخبرةَّعلىَّنجاحَّالعلاقةَّحيثََّّ(1996

َّالمعاملةَّ َّتكلفة َّيتعارضَّمعَّنظرية َّما َّفعاليةَّفيَّنجاحَّالشراكةَّوهذا َّأكثر َّيلعبَّدورا َّبينَّالشركاء َّوجودَّعلاقاتَّسابقة يرىَّأن 
وجدَّفيَّتحليلهَّعندَّدراسةَّالشركاتَّاليابانيةَّالتيَّتعتمدَّفيَّتشكيلهاَّللمشاريعََّّ(Dhanaraj & Beamish, 2004)وحسبَّ

َّكلَّشريكَّيساهمَّفيَّحلَّالصراعاتَّبطريقته َّتواجهَّمخاطرَّأقلَّويفسرَّذلكَّبأن  ا بالتاليَّوََّّالمشتركةَّعلىَّأكثرَّمنَّشريكينَّ،أنه 
َّالثقةَّبينَّالشركاتَّتعتمدَّعلىََّّ(Smith Ring, 1992)رىَّيرىَّمنَّجهةَّأخَّ.ينخفضَّخطرَّحلَّالمشروعَّالمشتركَّ بأن 

َّتعزيزَّالثقةوََّّطريقةَّالتفاعلوََّّالخبرة َّتطويرهاَّمبنيَّعلىَّوجودَّتاريخَّمنَّالتفاعلاتَّوََّّالتاريخَّالمشتركَّمعَّشريكَّالتبادلَّ.وبالتاليَّفإن 
َّتراكمَّالخبراتَّيؤثرَّعلىَّمواقفََّّ(Harrigan K. R., 1988, pp. 205-226)المواقفَّبينَّالشركاء.وفيَّتصورَّآخرَّيرىَّوَّ بأن 

الموظفينَّوعلىَّطريقةَّالتعاملَّمعَّالعلاقاتَّالجديدةَّمماَّيساهمَّفيَّالفهمَّالجيدَّللتغيراتَّالناتجةَّعنَّتطورَّعلاقاتَّالشراكةَّ.َّوفيَّ
بأن َّالألفةَّالتيَّتم َّتطويرهاَّمعَّشريكَّمعينَّسوفَّتساهمَّفيَّتأسيسَّرأسَّمالَّاجتماعيَّ(Chung, 2000)نفسَّالاتجاهَّيفسرَّ

َّمشتركَّبينَّالجهاتَّالفاعلةَّالمشاركةَّفيَّعلاقةَّالتعاونَّ.
555َّ:ـواستنتاجاَّلماَّسبقَّفإن َّالخبرةَّفيَّالإدارةَّالفعالةَّللعلاقاتَّبينَّالمنظماتَّتسمحَّب 
 َّالحدَّمنَّمخاطرَّالسلوكَّالانتهازي(Dyer J. H., 1997)ََّّ.55 
 َّتخفيضَّتكاليفَّالمعاملات(Parkhe, 1993).55 
 َّزيادةَّالمرونةَّفيَّحلَّالصراعاتَّالتيَّتحدثَّعلىَّالمدىَّالطويل(Ganesan, 1994)ََّّ. 
 العملَّالجماعيَّداخلَّالمنظمةَّوََّّتعزيزَّالتماسكَّالداخلي(Zollo, 2002)َّ

َّالخبرةَّفيَّمجالَّالتعاونَّتحددهَّعددَّالمشاريعَّالمشتركةَّالتيَّأقٌيمتَّمعَّنفسَّالشريكَّوعددَّسنواتَّالعلاقاتَّ والجدولَّالتاليَّيبينَّأن 
َّالسابقةَّ:

َّالخبرةَّفيَّمجالَّالتعاونَّ)المشاريعَّالمشتركة(َّ( : 6،3،7الجدول )
 الخبرات الماضية

َّالباحثَّقياسَّالمتغيرَّالتأثيرَّعلىَّاستمرارَّالعلاقة
َّVariable binaire (autres accords = 1)َّKogut (1989)َّإيجابي
 Variable binaire (autres JV = 1)َّ Park & Russo (1996)َّإيجابي

Park & Ungson (199َّ
 Variable binaire (autres JV = 1)َّValdès-Llanezaَّسلبي

& Garcia-Canal (2006)َّ
َّLowen & Pope (2008)َّوعددَّسنواتَّالعلاقاتَّالسابقةَّإيجابي

 Frédéric Prevot,(2012), La survie des joint ventrues internationales : une étude de l’industrie المصدر:

pétrolière en       ) Russie, International Management Journal,17(1),p76. بتصرف(    
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 الرضا :  (6-2
َّالتعاونََّّ(Geringer J.M., 1991)َّ (Arino, 2003) ,يرىَّبعضَّالباحثينَّمنهمَََََّّّّّ َّالمتع ددةَّلأبعادَّأداء َّالطبيعة أن 

َّالمالي َّبالأداء َّالمرتبطة َّالموضوعية َّبالمؤشرات َّيسمى َّما َّظهور َّإلى َّوََّّأد ى َّالذاتيةوََّّالبقاء َّوالمؤشرات َّالعلاقة َّترتبطَّوََّّمد ة التي
وهناكَّ.ماتَّمنَّالشركاءبانسجامَّالعلاقةَّبينَّالشركاءَّوتحقيقَّالرضاَّالذيَّلاَّيمكنَّتقديرهَّإلا َّمنَّخلالَّالجمعَّالمباشرَّللمعلوَّ

منَّيرىَّأن َّمقياسَّالرضاَّمرتبطَّأوَّبمعنىَّأد قَّلهَّصلةَّبالمقاييسَّالموضوعيةَّ.وبصفةَّعامةَّالرضاَّالعامَّللشركاءَّيعتمدَّعلىَّثلاثةَّ
 عناصرَّمتميزةَّتحقيقَّالأهدافَّالماليةَّ،الأهدافَّالإستراتيجيةَّوسلوكَّالشريكَّكماَّهوَّموضحَّفيَّالجدولَّالتاليَّ:

َّودجَّالرضاَّعنَّالتعاونَّالد وليَّنم( : 5،3،7جدول )

َّطالرضاَّالعامَّلشريكَّالتعاونَّفيَّمنطقةَّالبحرَّالأبيضَّالمتوس
َّالمتغيراتَّالتوضيحيةَّالتأثيراتَّالمتوقعةَّالمراجعَّالرئيسية

 

 

Inkpen, Beamish, 1997 

Blanchot,Mayhrofer,1997; 

Demirbag, Mirza, 2000, 

Arino 2003 , Mohr 2006 

Geringer, Hebert, 1991, 

Reus, Ritchie, 2004َّ

َّنقلَّالتكنولوجيا5َّ
َّالتحويلاتَّالإدارية5ََّّ

َّتحقيقَّالأهدافَّالماليةََّّتأثيرَّإيجابيَّ
َّتحقيقَّالأهدافَّالإستراتيجيةََّّتأثيرَّإيجابي
َّالرضاَّعنَّسلوكَّالشريكََّّتأثيرَّإيجابي
َّالرضاَّعنَّالأداءَّالماليََّّتأثيرَّإيجابي

َّالرضاَّعنَّتكاملَّالشبكة5ََّّ
َّمتغيراتَّالتحكم

Lu, Beamish, 2006 

Miller et al, 1996 

Mouline, 2005                       
َّالأصولَّالجغرافيةَّللشركاءَّ

َّمكانَّالتعاونَّ
َّطبيعةَّالتعاونَّ

 Foued Cheriet and Pierre Guillaumin,2013 « Les déterminants de la satisfaction des partenaires: المصدر 

engagés dans des coopérations inter-entreprises : Cas des fruits et légumes en Méditerranée »Journal  

Management international Volume 17, Number 4,p214بتصرف .مأخوذة من الدراسات السابقة  ) 

منَّالجدولَّنلاحظَّأهميةَّالبعدَّالماليَّكمحددَّللرضاَّالعامَّوبالتاليَّتحقيقَّالأهدافَّالماليةَّللشركاءَّوهذاَّماَّيتوافقَّمعَّنتائجََََّّّّ
Geringer J.M., 1991)و))َّArino, 2003التعل مَّ،َّ(.إلىَّجانبَّتحقيقَّالأهدافَّالإستراتيجيةَّكاختراقَّالأسواق

تجاريةَّورفعَّمستوىَّالجودةَّوهذاَّماَّتم َّالحصولَّعليهَّفيَّالدراساتَّالتجريبيةَّلـكلَّالتنظيميَّمنَّالشريكَّ،استغلالَّالعلاماتَّال
َّالمتمثلَّفيََّّ(Reus T.H., 2004) و,(Alvarez S.A., 2001)منَّ َّالثالثَّسلوكَّالشركاء َّإلىَّالبعد بالإضافة

الصعوباتَّالمرتبطةَّباختلافَّالثقافاتَّوالصراعاتَّالتيَّمنَّالممكنَّحدوثهاَّلذلكَّيجبَّوَََََََََّّّّّّّّّتجنبَّالسلوكَّالانتهازيَّ
 ,.Sarkar M.B)الملائمةَّالتنظيميةَّوهذاَّماَّيتوافقَّمعَّتحليلاتَّوََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّتشجيعَّإستراتيجياتَّالتكيفَّمعَّالغيرَّ

الضروريَّاعتبارَّمستوياتَّالرضاَّتتأثرَّبالأصلَّالجغرافيَّللشركاءَّأوَّمكانَّالتعاونَّأن هَّليسَّمنَّكماَّيلاحظَّأيضاََََّّّّ(2001
َّولكنَّمقياسَّالرضاَّيعتمدَّعلىَّالأداءَّالمحددَّللعلاقةَّودورةَّحياةَّالتعاونَّواختلافَّرؤىَّالشركاء.

 جودة التواصل : (6-3
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العلاقاتَّالشخصيةَّتشيرَّإلىَّوجودَّروابطَّبينَّأعضاءَّالمنظماتَّالمتشاركةَّفيَّعلاقةَّتعاون،َّمماَّيساعدَّعلىَّوضعَّالشراكةََََََّّّّّّ
فيَّنسيجَّاجتماعيَّمنظمَّبمعنىَّالاندماجَّالاجتماعيَّوهذاَّماَّسيساهمَّفيَّنجاحَّالمعاملاتَّمنَّخلالَّتنفيذَّآلياتَّالتنسيقَّبينَّ

َّوحسبَّ َّ َّ َّعملياتَّالاتصالَّتعتبرََّّ(Kapp, 1983)َّ(Snyder, 1984) ,َّ(Mohr, 1983)َّ,َّالشركاء. فإن 
َّالتنظيمي، َّللأداء َّالرئيسية َّالجوانب َّمن َّالتنظيمي جانب َّالأداء َّلنجاح َّالأهمية َّبالغ َّأمرا َّالاتصال َّبسلوك َّالاهتمام َّيعد َّلذا

َّوكفايتهاَّوَّ َّتوقيتها َّوحسن َّالمتبادلة َّالمعلومات َّدقة َّفي َّالمتمثل َّالاتصال َّ.وجودة َّ َّالشراكة َّحيوية َّعلى َّرئيسيًا َّمؤشراً يعتبر
َّ َّالشراكة َّأهداف َّتحقيق َّضروريات َّمن َّيعتبر َّ َّبينََّّ (Mac Neil, 1981)ومصداقيتها َّالصحيحة َّالمعلومات .وتبادل

ىَّالحفاظَّعلىَّالعلاقةَّلمدةَّأطولَّومنَّثمَّزيادةَّمستوياتَّالرضاَّالذيَّبدورهَّيساهمَّفيَّنجاحَّعلاقةَّالشراكةَّالشركاءَّيساعدَّعل
الأهدافَّالمرادَّتحقيقهاََّّلكنَّوََّّتختلفَّالعواملَّالتيَّتساعدَّفيَّنجاحَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّمنَّحيثَّنوعَّهذهَّالشراكةكماَََّّّ.

خارجيةَّكماَّهيَّموضحةَّفيَّالجدولَّوََّّمنَّالباحثينَّعلىَّأن َّهناكَّعواملَّمشتركةَّمقسمةَّبينَّداخليةَّالبعضعلىَّالعمومَّأجمعَّ
 التاليَّ:

  أهم عوامل نجاح الشراكات الاستراتيجية  :(6،3،7ل )جدو 
 طبيعتها              العوامل

 .مدىَّخبرةَّالأطرافَّفيَّمجالَّالتعاونَّوالشراكات 
 َّالخصائصَّاختلافَّأوَّتباينَّالشركاءَّمنَّحيث

 وعددهم.
 .مستوىَّالتنافسَّالقائمَّبينَّالمؤسساتَّالشريكة 
 َّدرجةَّانسجامَّالأهدافَّومدىَّالتوافق

 الاستراتيجيَّبينهم.
 .َّتقاربَّرؤىَّوتوجهاتَّمسيريَّالمؤسساتَّالمتعاونة

َّ
َّ

 بالشريك مرتبطة

 
 

َّداخلية
 

 مرتبةَّبتسييرَّالشركةََّّالتوافقَّالثقافيَّ.،َّالثقة،َّالالتزام
 مرتبطةَّبخصائصَّالشركةََّّرأسَّالمالَّ،طبيعةَّالحوكمةَّ.َّالتنويعَّ،تركيبة

َّ.مدىَّالتقاربَّالثقافيَّبينَّالأطرافَّالمتعاونةَّ-
َّ.طبيعةَّالمخاطرَّالمرتبطةَّببيئةَّالبلدَّالمعني

َّالسياساتَّالمعتمدةَّمنَّقبلَّحكومةَّالبلدَّالمضيف.

َّ
 مرتبطةَّبالمحيط

َّ
 خارجية

 بميدانَّالنشاطمرتبظةَّ . هيكلَّالصناعة،َّالربحيةَّ،َّدرجةَّالنمو
 Emna Moalla, Dora Triki : "Comment les firmes multinationales peuvent-elles réussir leurs partenariats: المصدر

?", Management des firmes multinationales, Vuibert, 2011, p.187 )بتصرف( 

َّالشراكةََََََّّّّّّ َّعلاقة َّنجاح َّعلى َّتؤثر َّوخارجية َّداخلية َّعوامل َّهناك َّأن  َّنلاحظ َّالجدول َّمن َّبالشريكَّ، َّإم ا َّمرتبطة وهي
َّالمتمثلةَّفيَّالتقاربَّالثقافيَّ َّأنَّتكونَّمرتبطةَّبمحيطَّالعلاقة َّوإم ا َّالحوكمةَّ(َّبحدَّذاتها َّ)طبيعة َّأوَّبتسييرَّالشراكة وخصائصه

َّ.هيكلَّالصناعةَّوََّّالربحية،َّمرتبطةَّبدرجةَّالن موللشركاءَّوالمخاطرَّالخارجيةَّ،أوَّتكونَّ

َّمنَّأهمَّعواملَّنجاحَّالعلاقةَّبينَّالشريكين،الالتزام المتبادل :( 6-6 َّعنَّرغبةَّكلَّطرفَّفيَّالحفاظ55يعُد  علىَّعلاقة55َّإذَّيعُبر 
َّالطويل، َّالمدى َّعلى َّومستقرة َّللمنتجات55مستمرة َّمستدامة َّربحية َّتحقيق َّيضمن َّوتعز55َّبما َّخدمية( َّأو َّالمربحَّ)سلعية َّالتبادل يز

َّالالتزام55والتفاعل َّهذا َّويترجم َّالجانبين. َّبين َّتمثل55البن اء َّتكيفَّمتبادل َّعملية َّخلال َّبين55َّمن َّالمشترك َّللإبداعَّوالتطور مصدراً
َّويمكنَّالتمييزَّبينَّثلاثَّصيغَّرئيسيةَّللالتزامَّكماَّيلي:55الطرفين.
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 َّعنَّرغبةَّوإرادةَّالطرفينَّفيَّتزام الشخصي:الال فترةَّممكنة،َّبماَّيعكس55َّترسيخَّالعلاقةَّواستمرارهاَّلأطول55يعُبر 
 المشتركةَّبأهميةَّالشراكةَّواستدامتها.55القناعة

 :حرص55َّالحفاظَّعلىَّالعلاقةَّومتابعتها،َّويتجسدَّذلكَّفي55يتمثلَّفيَّالشعورَّبالمسؤوليةَّالمتبادلةَّتجاهَّالالتزام الأخلاقي
 منَّالخدماتَّلعملائهاَّحتىَّفيَّالظروفَّالطارئة.55نىالمؤسسةَّعلىَّالوفاءَّبالتزاماتهاَّوتقديمَّالحدَّالأد

 :إلىَّتجن بَّالإخلال55َّالقائمةَّمسبقًا،َّحيثَّتسعىَّالأطراف55يرتبطَّبـَّعدمَّإمكانيةَّتجاهلَّالعلاقاتَّالالتزام الهيكلي
 العلاقةَّوتقليلَّالخسائرَّالمحتملة.55بالالتزاماتَّحفاظاًَّعلىَّاستقرار

 َّ،اَّتمث لَّالأساسَّالذيَّالباحثينالعديدَّمنََّّفيرىأماَّبالنسبةَّإلىَّالتبادلية إذَّتقومَّعلىَّمبدأ55َّتبُنىَّعليهَّالعلاقاتَّالتعاونية،55أنه 
بينما55َّإحداهماَّموادَّكيميائيةَّمنَّالأخرى،55فحينَّتتبادلَّمؤسستانَّالمنافعَّأوَّالسلعَّكأنَّتشتري55الأخذَّوالعطاءَّالمتبادل.

ماَّتما55تشتريَّالثانيةَّالورقَّالمنتجَّمنَّالأولى والاعتمادية،َّواستمراريةَّالتفاعل55َّرسانَّالتبادليةَّبشكلَّمستمر،َّبماَّيعز زَّالثقة،فإنه 
 : حيثَّيفترضَّفيهاَّبينهماالاقتصاديَّ

 وتأجيل55َّإذَّيمكنَّأنَّيتمَّتقديمَّالمنفعةَّفيَّالحاضر55توازنَّفوريَّبينَّالعطاءَّوالاستقبال،55لاَّتشترطَّعملياتَّالتبادلَّتحقيق
 المقابلَّإلىَّوقتَّلاحق.

 َّعلاقاتَّالتبادل55َّعلىَّإرادةَّالأفرادَّفيَّتطوير55التفاعلَّالاجتماعيَّوالاقتصادي،َّإذَّتقوم55التبادليةَّفيَّتعزيزَّإمكانيةتُسهم
 معَّالآخرين.

 آلياتَّاقتصاديةَّقائمة55َّوتحسينَّظروفهاَّالمعيشيةَّمنَّخلال55إلىَّالحفاظَّعلىَّاستمراريةَّالجماعة55تهدفَّالتبادليةَّفيَّجوهرها
َّ.المتبادلةَّوالمنفعة55علىَّالتعاون

َّإتمامَّالعمليةَّالتجاريةَّأو55َّيتمثلَّالأولَّفيَّالبعدَّالمادي55يتطل بَّالتفاعلَّوجودَّبعُدينَّأساسيين، :التفاعل  (6-5 الذيَّيخص 
بما55َّسواءَّكانَّفردًاَّأمَّمؤسسة55الذيَّيقومَّعلىَّالتواصلَّالشخصيَّمعَّالزبون55بينماَّيتمث لَّالثانيَّفيَّبعُدَّالعلاقة55الصفقة،

َّالثقةَّالمتبادلة،َّويتمَّذلكَّمنَّخلال:55انطباعَّإيجابيَّوتعزيزيضمنَّتركَّ
 َّخلالا َّمن َّالتواصل َّجودة َّعلى َّالمناسب55لتركيز َّالتوقيت َّفي َّالملائمة َّالأفكار َّعن55طرح َّتعبر  َّصوت الاحترافية55َّوبنبرة

 والاحترامَّالمتبادل.
 التعاونَّوتحقيق55َّالمشورةَّبماَّيسهمَّفيَّتعزيزَّوتقديم55بينَّالأطراف،َّتتضمنَّتبادلَّالمعلومات55تطويرَّمبادراتَّترويجيةَّمشتركة

 (4515)بنشوري.َّعيسى،َّ .المنافعَّالمشتركة.
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 :ة ـلاصـخ
َّوَّ َّالمؤسسة َّإستراتيجية َّحول َّعامة َّمفاهيم َّإلى َّتطرقنا َّالمبحث َّهذا َّخلال َّالتيَّمن َّالخيارات َّمن َّالن مو َّإستراتيجية َّتعتبر التي

َّالن موَّالتعاقديَّالن مو،َّومنَّبينَّتوجهاتَّإستراتيجيةَّ.للإستجابةَّللتغيراتَّالسريعةَّالحادثةَّفيَّالبيئةَّالمحيطةَّبهاَّةتعتمدهاَّالمؤسس
معَّمؤسساتَّأخرىَّغيرَّمتنافسةَّتنشطَّفيََّّمنَّخلالَّاتفاقياتَّالشراكةَّبموجبهَّتلجأَّالمؤسسةَّإلىَّإقامةَّعلاقاتَّتعاونيةَّذيال

َّالمعارفَّبينَّالأطرافوََّّيذَّأنشطةَّمشتركةَّوتبادلَّالخبراتتحتَّعد ةَّأشكالَّبهدفَّتنف،قطاعاتَّمختلفةَّ وذلكَّمنَّخلالَّ،
َّ)المقاولةَّمنَّ َّالعقودَّ:المناولة َّومنَّبينَّهذه َّإلىَّمؤسساتَّأخرىَّبممارسةَّجزء/أجزاءَّمنَّأنشطتها َّالمؤسسة َّتوكلَّفيها عقود

شبكاتَّأوَّاتحاداتَّالأعمالَّ،َّمشتركةالباطن(،التراخيص،َّعقودَّالامتيازَّ،أوَّمنَّخلالَّالتعاونَّمعَّمؤسساتَّبإقامةَّمشاريعَّ
.َّ

َّشرطاًَّأساسيًا55المؤسسةَّوشركائهاَّعلىَّمدىَّتوفرَّعنصر55تتوقفَّاستمراريةَّالعلاقةَّبينََّّ لتعزيزَّوتنميةَّهذه55َّالثقة،َّالذيَّيعُد 
َّمن َّالثقة َّتنبع َّإذ َّالقانونيَّللعقد55العلاقة، َّالتبادلَّبالبعد َّواحترامهمَّلمقتضياته.55التزامَّشركاء َّالصفقة َّأو َّعنصرَّ، َّتوفر وأيضا

التوافقَّالتنظيميَّالذيَّوَّ،َّالقدراتَّالفرديةوََّّأيَّالتوافقَّفيَّالخصائصَّالشخصية،َّالتوافقَّالذيَّيتجسدَّفيَّالتوافقَّبينَّالأفراد
يتجلىَّفيَّمدىَّكفايةَّهياكلَّالأطرافَّالمتشاركةَّأيَّتحديدَّالمتغيراتَّالتنظيميةَّالتيَّتتحكمَّفيَّتنظيمَّعمليةَّصنعَّالقرارَّوتنظيمَّ

إضافةَّإلىََّّالصراعاتَّالتيَّمنَّالممكنَّحدوثهاَّ.وََّّضرورةَّتوافقَّالشركاءَّمنَّحيثَّالثقافةَّللتغلبَّعلىَّالنزاعاتَّمع.َّالعمل
أهدافَّالأطرافَّلضمانَّتدفقَّوَََّّّوجوبَّتوفرَّبعدَّالتوافقَّالإستراتيجيَّعندَّاختيارَّالشركاءوَّالذيَّيعبرَّعنَّتطابقَّدوافعَّ

علىَّالمؤسسةَّأنَّتأخذَّبعينَّولتحقيقَّأقصىَّقدرَّمنَّالمنافعَّالمتبادلةَََّّّبالتاليَّخلقَّالقيمةَّ.وََّّالمعلوماتَّلتطويرَّمنتجَّناجح
َّأيَّتكاملَّموارد َّالتكامل َّبعد َّمواردالاعتبار َّمع َّعجزهاَّها َّلتغطية َّالشريك َّوََّّوقدرات َّأهدافها َّعلاقةَّ.تحقيق َّمحددات ومن

المتزايدةَّدونَّزيادةَّوََّّعملاءَّالمتنوعةتوقعاتَّالوََّّالتيَّتتمثلَّفيَّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّالإستجابةَّلرغباتوََّّالشراكةَّأيضاَّعنصرَّالمرونة
 .المعقدةَّوََّّالتكيفَّمعَّالظروفَّالبيئيةَّالمتغيرةَّلكَّفيَّظلذوََّّفيَّالتكاليف
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 المبحث الثاني :الإطار النظري لابتكار المنتجات

َّفََََّّّّ َّالتغيرات َّجانب َّإلى َّالمنافسة، َّحدة َّواشتداد َّالمتسارعة، َّالتكنولوجية َّوالتطورات َّالأسواق، َّعولمة َّمحيطَّرضت َّفي المستمرة
المؤسسة،َّضغوطاًَّكبيرةَّعلىَّالمؤسساتَّالاقتصادية،َّماَّدفعهاَّإلىَّالتفكيرَّبجديةَّفيَّسبلَّالنهوضَّوالتأقلمَّلمواكبةَّهذهَّالتحولاتَّ
َّمنَّ َّعلىَّالتجديدَّوالتطوير، َّالمنافسة َّضمنَّسوقَّتحكمه َّنشاطها َّواستمرارية َّالتحديات،َّبهدفَّالحفاظَّعلىَّبقائها ومواجهة

َّ.ادة،َّوالاستحواذَّعلىَّأكبرَّحصةَّسوقية،َّوكسبَّأكبرَّعددَّممكنَّمنَّالعملاءأجلَّتحقيقَّالري

وفيَّظلَّالانفتاحَّالاقتصادي،َّأصبحتَّالمؤسسةَّالاقتصاديةَّعلىَّوعيَّمتزايدَّبأهميةَّتبنيَّاستراتيجيةَّمناسبةَّتمك نهاَّمنَّالتصديَّ
َّ َّوالابتكار َّالتجديد َّيشكل َّحيث َّالتسويقية، َّالبيئة َّتعرفها َّالتي َّالسريعة َّهذاَّللتغيرات َّومن َّالاستراتيجية. َّلهذه َّالجوهري المحور

المنطلق،َّباتَّمنَّالضروريَّعلىَّالمؤسسة،َّلضمانَّاستمراريةَّنجاحهاَّوتفاديَّخطرَّالزوال،َّأنَّتعتمدَّعلىَّالمنافسةَّعبرَّالتجديد،َّ
َّ.منَّخلالَّتطويرَّمنتجاتَّأوَّخدماتَّجديدةَّبالاعتمادَّعلىَّالابتكار،َّسواءَّكانَّجذرياًَّأوَّتدريجيًا

َّ َّمنَّخلالَّالابتكارَّفيَّعملياتَّويتحققَّهذا َّأو َّفيَّالبحثَّوالتطوير، َّوالاستثمار َّالحديثة، الابتكارَّعبرَّتوظيفَّالتكنولوجيا
َّ.الإنتاج،َّمعَّالعملَّعلىَّتثمينَّالاستثماراتَّاللامادية،َّوالاستفادةَّمنَّالأصولَّالمعرفيةَّوالفكريةَّوالبشريةَّالمتوفرةَّداخلَّالمؤسسة

َّالمب َّهذا َّسنُخصص َّسبق، َّما َّعلى َّالمنتجاتَّوبناءً َّابتكار َّعلى َّخاص َّبشكل َّالتركيز َّمع َّعام، َّبوجه َّالابتكار َّلدراسة حث
َّالجديدة،َّوذلكَّمنَّخلالَّالمحاورَّالتالية:

  المطلب الأول : الإطار المفاهيمي للابتكار 
  المطلب الثاني : أساسيات حول المنتج الجديد 
  المطلب الثالث : مقومات تطوير المنتجات 

 ارـكـيمي للابتـاهـفـالمار ـطلب الأول : الإطـالم

 مفهوم الابتكار:( 1   

َّالإدارةَّ َّممارسات َّفي َّالبالغة َّلأهميته َّنظراً َّالأخيرة، َّالسنوات َّخلال َّالباحثين َّقِبل َّمن َّمتزايد َّباهتمام َّالابتكار َّمفهوم حظي
الزوال.َّوبسببَّطبيعتهَّالمعقدةَّالحديثة،َّواعتبارهَّأداةَّاستراتيجيةَّفعالةَّتُمك نَّالمؤسسةَّمنَّمواجهةَّالتحدياتَّوالوقايةَّمنَّخطرَّ

َّويعُزىَّأصلَّمصطلحَّ َّالباحثين. َّووجهاتَّنظر َّوتباينتَّباختلافَّالمدارسَّالفكرية َّتنوعتَّتعاريفَّالابتكار َّأبعاده، وتعدد
َّالفكرَّ َّضمن َّالمفهوم َّهذا َّتأصيل َّفي َّبارز َّدور َّله َّكان َّالذي َّشومبيتر، َّجوزيف َّالنمساوي َّالاقتصادي َّإلى "الابتكار"

ََّّ(J.Schumpeter,1912الاقتصادي َّهذاَّ ..( َّاستخدم َّحيث َّالابتكار، َّلمفهوم َّالأول َّالمنظ ر َّشومبيتر َّجوزيف يعُد
المصطلحَّلأولَّمرةَّضمنَّنظريتهَّحولَّالنموَّالاقتصادي،َّباعتبارهَّمرادفاًَّللتغييرَّالتقني.َّوقدَّأكدَّشومبيترَّعلىَّأنَّالابتكار،َّإلىَّ

َّالق َّلتعزيز َّمنَّدورَّمحوريَّفيَّتطويرَّجانبَّالتكنولوجيا،َّيشك لانَّأبرزَّالمحركاتَّالأساسية َّلهما َّالتنافسيةَّللمؤسسات،َّلما درة
ََّّالمنتجاتَّوتحسينَّالعملياتَّوتحقيقَّالتميزَّفيَّالأسواق.
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)بيترَّدروكر(َّفيPeter Druckerَََّّّعر فهَّأيَّالتجديدَّكماََّّ"Innovation"لكلمةََّّةفالبعضَّعر فَّالابتكارَّبأن هَّترجمَّ
َّ َّ "Innovation and Entrepreneurship"كتابه َّالتجديدتَُّالذي َّإلى َّالواسعََّّالريادةوََّّرجم َّبمعناه َّالابتكار أي
َّالتدريجي(وََّّالجذري َّ)أو َّالتحسيني ،َّ َّكالريادية َّأخرى َّمفاهيم َّبعد ة َّالابتكار َّمفهوم َّيختلط َّ،(Creativity)الابداع،وقد

 .(12، صفحة 2002)نجم،  .....(Improvement)التحسين،(Invention)الاختراعَّ

َّفيَّذلكَّثقافته،َّيEntrepreneurshipَّ الريادية : َّالفرد،َّبما َّبشكلَّوثيقَّبشخصية َّ)الريادية(َّمرتبطاً َّالريادة عدَّمفهوم
مستواهَّالتعليميَّوميولهَّلتحم لَّالمخاطر.َّكماَّيرتبطَّأيضًاَّبالابتكارَّفيَّالمجالَّالتنظيمي،َّمنَّخلالَّالتخطيطَّوالتنظيمَّوتحديدَّ

َّ َّوالمهام َّكبيرةالأنشطة َّعوائد َّلتحقيق َّإمكانيات َّيحمل َّالمقابل َّفي َّلكنه َّالمغامرة، َّبعنصر َّيتسم َّمعين َّمشروع َّبتنفيذ َّ.المرتبطة
ويكمنَّالفرقَّالجوهريَّبينَّالريادةَّوالابتكارَّفيَّأنَّالريادةَّتعُبرَّغالباًَّعنَّمبادرةَّفرديةَّخلاقةَّومتميزة،َّفيَّحينَّيعُتبرَّالابتكارَّ

َّيؤديَّفيَّكثير َّلعملَّجماعيَّمنسق، َّالمؤسسة.نتاجًا ََّّمنَّالأحيانَّإلىَّتطويرَّمنتجاتَّأوَّخدماتَّجديدةَّتعُززَّمنَّتنافسية
 (5،َّصفحة4552َّ)عكروش،َّ

َّقائمةَّعبرَّالتوصل55يقُصدَّبالإبداعَّالسعيَّإلىَّإيجادCreativityَّ بداع :الا - َّبينما55َّحلولَّلمشكلة َّجديدة، إلىَّفكرة
َّالفكرةإلى55َّيُشيرَّالابتكار قَّلهذه َّللتنفيذ.55التطبيقَّالخلا  َّقابلة َّإلىَّمنتجَّأوَّخدمة ََّّوتحويلها ،َّصفحة4518َّ)أوكيل،

10). 
(َّ َّالإبداعية َّلمفهوم َّمرادفاً َّالإبداع َّاعتبار َّوأصيلة،Créativité،)55عند َّجديدة َّأفكار َّإنتاج َّإلى َّيشير َّأن 55َّفإنه َّحين في

جديدة55َّمنَّتحويلَّهذهَّالأفكارَّإلىَّمنتجات55ليشملَّمجموعةَّمنَّالعملياتَّالتيَّتمك ن55مجردَّتوليدَّالأفكارَّالابتكارَّيتجاوز
َّ:الاختلافَّبينَّمفهوميَّالإبداعَّوالابتكار55قابلةَّللتسويق.َّويعرضَّالجدولَّالمواليَّأهمَّأوجه

 الابتكار و  ( :أوجه الاختلاف بين الابداع7،7،2الجدول)
 الابتكار الإبداع أوجه الإختلاف

 فردياَّجماعيا طريقة العمل
 طويلة و  مستمرة آنية و  متقطعة العملية
 أكيد وقابل للقياس احتمالي وغير قابل للقياس التأثير

 متقارب يسير في اتجاه واحد متضارب ولا يسير في اتجاه واحد أسلوب التفكير
 تسيير المشروع العصف الذهني شكل التجمع
 العمل على التطبيق  العمل على التفكير  دور المؤطر

 شيئ جديد في النظام نظام جديد كليا  النتائج
 ,Brabandere, Le Management des idées: De la Créativité à l’innovation, Dunod, 2émeédition, Paris المصدر

2002, P: 100.)بتصرف( 

 
َّكمترادفين،َّحيثَّينُظرَّيس Invention :الاختراع  - َّ"الابتكار"َّو"الاختراع"َّفيَّأدبياتَّالابتكارَّأحياناً تخدمَّمفهوما

إليهماَّعلىَّأنهماَّيشيرانَّإلىَّالتوصلَّإلىَّفكرةَّجديدةَّتؤديَّغالبًاَّإلىَّمنتجَّجديد،َّيكونَّفيَّالعادةَّمرتبطاًَّبالتكنولوجيا.َّ
َّ َّالباحث َّأن َّبينF.M. Schererَّغير َّواضحًا َّاقتصادياً َّتمييزاً َّأساسًاَّقد م َّيرتبط َّالاختراع َّأن َّاعتبر َّإذ َّالمفهومين؛

بالجوانبَّالفنيةَّوالإبداعيةَّفيَّتوليدَّالأفكارَّالجديدة،َّويتأثرَّبعواملَّمثلَّالزمن،َّالتقدمَّالعلمي،َّوالتطورَّالتكنولوجي،َّبينماَّ
فيرتبطَّبشكلَّأساسيَّبالمواردََّّتعُدَّالمواردَّالمادية،َّكالتمويلَّوالكوادرَّالهندسية،َّأقلَّأهميةَّفيَّمرحلةَّتحقيقه.َّأماَّالابتكار،
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الملموسة،َّسواءَّالماديةَّأوَّالبشرية،َّويهدفَّإلىَّإيجادَّحلولَّعمليةَّللمشكلاتَّالفنية،َّويشملَّتطويرَّالمنتجاتَّوالعملياتَّ
، صفحة 2002نجم، ) .الجديدة،َّمماَّيُمك نَّالمؤسساتَّمنَّتحويلَّالاختراعاتَّإلىَّتطبيقاتَّعمليةَّذاتَّقيمةَّاقتصادية

11). 
تُميزَّأدبياتَّالابتكارَّبينَّنوعينَّأساسيينَّمنَّالابتكار؛َّالأولَّيعُرفَّبالابتكارَّ improvement التحسين :و  الابتكار -

الجذري،َّوهوَّالابتكارَّالذيَّيسعىَّإلىَّإحداثَّقطيعةَّمعَّماَّسبقهَّمنَّمنتجاتَّأوَّعمليات،َّمنَّخلالَّالتوصلَّإلىَّمنتجَّأوَّ
َّ َّجديدة َّيعُرفَّعملية َّالتدريجيَّأوَّما َّالابتكار َّفهو َّالنوعَّالثاني، َّأما َّتختلفَّبشكلَّجوهريَّعنَّالابتكاراتَّالسابقة. تمامًا

بـ"التحسين"،َّويهدفَّإلىَّتطويرَّمنتجَّجديدَّبشكلَّجزئي،َّمنَّخلالَّإدخالَّمجموعةَّمنَّالتعديلاتَّأوَّالتحسيناتَّالصغيرةَّ
َّ َّيسهمَّفيَّتعزيز َّبما َّالعملياتَّالقائمة، َّدونَّتغييرَّجوهرها.علىَّالمنتجاتَّأو َّأوَّرفعَّجودتها َََّّّفعاليتها ،4552َّ)سوامس،

 .(12صفحةَّ
خاصةَّالتغييرَّالتنظيميََّّكشكلَّمنَّأشكالَّالابتكارَّ،لكنَّهناكَّوََّّيظهرَّالتغييرَّفيَّكثيرَّمنَّالأحيان التغيير :و  الابتكار -

تمسَّالمؤسسةَّككلَّأوَّبعضَّوََّّالتيَّتم َّالتخطيطَّلهاَّبصفةَّرسميةَّالتغييراتَّالإداريةلتنظيميَّيشملَّاختلافَّبينهماََّّ.فالتغييرَّا
علمَّالنفسَّ....بينماَّالتغييرَّالتنظيميَّمنَّ،َّعلمَّالاجتماع،َّالإدارةَّعلمَّأم اَّالابتكارَّيشملَّعد ةَّفروعَّعلميةَّمنهاَّأقسامها،

 .َّ(425،َّصفحة4550َّ)بلمهدي،َّاختصاصَّعلمَّالإدارةَّفقطَّ
َّ)طوير التّ و  الابتكار - َّالإبداعية َّلمفهوم َّالإبداعَّمرادفاً َّاعتُبر َّمبتكرةCréativitéَّإذا َّأفكار َّتوليد َّعملية َّعن َّيعُبر  َّفإنه ،)

َّالابتكارَّيتجاوزَّمجردَّتوليدَّالأفكارَّليشملَّمجموعةَّمنَّالعملياتَّالتيَّتمك نَّمنَّتحويلَّهذهَّالأفكارَّإلىَّ.وأصيلة ،َّفيَّحينَّأن 
،بالإضافةَّإلىََّّمنتجاتَّجديدةَّقابلةَّللتسويق.َّويعرضَّالجدولَّالمواليَّأهمَّأوجهَّالاختلافَّبينَّمفهوميَّالإبداعَّوالابتكار.

َّتعديلاتَّعلىَّالمنتجاتَّالحاليةَّ،كماَّيتمَّالبحثَّعنَّالتوليفاتَّالجديدةَّ)الكفاءات(َّلخلقَّالتكاملَّبينهاوََّّإجراءَّتحسينات
ويرَّ.وقصدَّالت عرفَّعلىَّالابتكارَّبشكلَّجي دَّوتمييزهَّعنَّغيره،لاَّبدَّمنَّالإشارةَّإلىَّبينَّالإمكانياتَّالمتاحةَّمنَّأجلَّالتطوَّ

 (43-44،َّالصفحات4552َّ)حسني،ََّّهيَّكالتاليَّ:وََّّسمَّبهات َّالخصائصَّالتيَّيَّمنَّجملة
 ينبغيَّأنَّيقُد مَّالابتكارَّقيمةَّجديدةَّللمجتمعَّالذيَّيطُب قَّفيه.

 عنَّقصدَّوتخطيط،َّلاَّعنَّصدفةَّأوَّظرفَّطارئ.55يجبَّأنَّيكونَّالابتكارَّناتًجا•َّ
 تغييرَّروتينيَّفيَّالأساليبَّأوَّالإجراءات.55لاَّيعُد َّالابتكارَّمجردَّتعديلَّأو•َّ
 لأحدَّأقسامها،َّأوَّللمجتمعَّبأسره.55تحقيقَّمنفعةَّللمؤسسة،َّأو55يفُترضَّأنَّيهدفَّالابتكارَّإلى•َّ
َّواسعَّيمتدَّإلىَّأكثرَّمنَّنطاقَّمحدود.55أثيريجبَّأنَّيت سمَّالابتكارَّبت•َّ

َّالمنتجات َّفي َّمحصورا َّأو َّاستثناءً َّليس َّالعملياتوََّّفالابتكار َّالمؤسسةَّ، َّإستمرارية َّأجل َّمن َّالاقتصاديين َّالفاعلين َّبكل َّيتعلق بل
 (Marc, 2001, pp. 82-83) لإنشاءَّكلَّماَّهوَّجديدَّ.

 الأكثر شمولية للابتكار مايلي :ومن التعاريف 

تتميزَّبمنافسةَّساكنةَّدونَّوجودَّاستثمار55َّأنَّالاقتصادَّيعيشَّفيَّحالةَّتوازنَّثابت،َّ(Schumpeter،1524 (1934 )يرىََّّ
،َّأيَّفيَّعالمَّيخلو غيرَّأنَّدورَّ"المقاول"َّأو55َّيدورَّفيَّحلقةَّمغلقةَّدونَّتطور.55منَّالتغيير،َّمماَّيجعلَّالنشاطَّالاقتصادي55صاف 

ق،55الديناميكي"َّيتمثلَّفيَّكسرَّهذاَّالجمود55يسميهَّ"العاملماَّ حيثَّيُستبدلَّمنتج55َّمنَّخلالَّماَّيعُرفَّبـعمليةَّالهدمَّالخلا 
ليحل َّمكانهَّابتكارَّجديدَّيتفو قَّعليهَّمن55َّيفقدَّالمنتجَّالقديمَّقدرتهَّالتنافسية55تطوراً.َّومعَّمرورَّالوقت،55قائمَّبمنتجَّمبتكرَّأكثر

َّ.وديناميكيةَّقوامهاَّتجددَّالابتكارات55يصبحَّالسوقَّفيَّحركةَّمستمرة55بهذا،الحداثةَّوالجودة.َّو55َّحيث
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أوَّتطويرَّمنتجاتَّوأساليب55َّجديدةَّتتجسدَّفيَّإدخالَّتحسينات55أنَّالابتكارَّهوَّعمليةَّخلقSchumpeterَّويضيفَّ
َّجوهريَّفيَّالنشاطَّالاقتصادي.55إنتاجَّتؤديَّإلىَّإحداثَّتغيير

 َّجديدةَّ.إنتاجَّمنتجاتَّجديدةَّأوَّأساليبَّإنتاج 
 َََّّّبالفعلمكوناتَّجديدةَّللمنتجاتَّالموجودة.َّ
 أسواقَّجديدة تطوير.َّ
 َّهياكلَّتنظيميةَّجديدة.َّ
 الشراءوََّّطرقَّجديدةَّفيَّالبيع.  (Salaman, 2005, p. 19)،(Mark.Rogers, 1998) 

منتجَّأوَّخدمة55َّالابتكارَّعلىَّأنهَّيتمثلَّفيَّإدخالَّ(Shu-Hsien Liao, 2010, p. 1037)عر فَّ وفيَّنفسَّالسياق
55َّنظامَّإداريَّمبتكر،َّأوَّوضع55حديثة،َّأوَّإنشاءَّهيكلَّتنظيميَّأو55جديدة،َّأوَّاعتمادَّتكنولوجيا خطةَّأوَّبرنامجَّجديدَّيخص 

َّأعضاءَّالمؤسسةَّونشاطها.
مؤكدًاَّعلىَّضرورة00َّعنَّالقديمَّواستبدالهَّبالجديد،00هوَّعمليةَّمنظمةَّللتخليأنَّالابتكارََّّ(Druckerَّ(1985,يرىفيَّحينَّ 

َّنتاجًا َّبالمعلومات،00معرفيًاَّمتطوراًَّضمنَّسلسلةَّمترابطة00الاستمرارَّفيَّالابتكارَّباعتباره َّمنَّالبيانات،َّمروراً وصولًاَّإلى00َّتبدأ
َّالابتكارَّهوَّ الجانبَّالتنظيميَّللمؤسسةَّمنَّخلالَّتعريفهَّللابتكارَّأيَّأن هَّأكدَّعلىَّ.المعرفة،َّثمَّتتو جَّبالابتكار حيثَّيرىَّبأن 

َّالأ َّلرجال َّ َّالخاصة َّمختلفةالأداة َّخدمة َّأو َّنشاط َّلتنفيذ َّكفرصة َّيعتبر َّالذي َّللتغيير َّلاستخدامه ََّّعمال َّيظهرَّ، َّأن َّيمكن كما
 .َّ(Elias G. Carayannis, 2015, p. 07)َّل مَّأوَّكممارسةتعللالابتكارَّكنظامَّ

  كانتَّهذه55َّالخارجَّإلىَّواقعَّعملي،َّسواء55أنهَّتحويلَّفكرةَّمطو رةَّداخليًاَّأوَّمستعارةَّمن55يعُر فَّالابتكارَّكذلكَّعلى
َّأو َّنظام َّأو َّأداة َّأو َّبمنتج َّمرتبطة َّبرنامج،55الفكرة َّأو َّخدمة َّأو َّسياسة َّأو َّللمؤسسة55عملية َّبالنسبة َّجديدة عند55َّوتعُتبر

 .(353،َّصفحة4553َّ)حريم،َََّّّتطبيقهاَّللمرةَّالأولى.
 َََّّّالاقتصاديو َّالتعاون َّوََّّمنظمة َّ (OCDE)التنمية َّبأن ه َّالابتكار َّالعلمية5تعر ف َّالخطوات َّمجموعة َّالماليةَّوََّّالفنيةوََّّ"
وعملياتَّأوَّمعداتَّجديدة55َّمحس نة،َّأوَّتطبيقَّأساليبصناعيةَّجديدةَّأو55َّالتيَّتهدفَّإلىَّتطويرَّوتسويقَّمنتجاتالتجاريةَّوَّ

َّالبحث55أوَّاعتمادَّطرقَّجديدةَّفيَّتقديمَّالخدمات55أوَّمطو رةَّتجارياً، والتطويرَّيشك لان55َّالاجتماعية،َّمعَّالتأكيدَّعلىَّأن 
 .(00،َّصفحة4517َّ)حبار،ََّّ"مجردَّمرحلةَّواحدةَّضمنَّهذهَّالعمليةَّالمتكاملة.

 َّتشملَّوََّّوكلمةَّتنميةَّتعنيَّالتنميةَّالشاملة،َّوبصفةَّعامةَّعر فَّالابتكارَّبأن هَّتنميةَّوتطبيقَّالأفكارَّالجديدةَّفيَّالمؤسسة
عمليةَّالابتكارَّجميعَّالمراحلَّبدءًاَّمنَّتوليدَّالفكرةَّالجديدةَّمروراًَّبتصو رهاَّوتطويرهاَّوصولًاَّإلىَّتبن يهاَّداخلَّالمؤسسةَّوتنفيذهاَّ

 َّ(353،َّصفحة4551َّ)حسين،ََّّفعليًا.

َّ

َّ

َّ

َّ

 



 الجانب النظري للدراسة                                            الفصل الأول                                            
 

68 

 

َّالسوق المنتج، الفكرة، إلى الأول-الابتكار مفهوم :َّ(7،7،2الشكل )

َّ

َّ

َّ

َّ

 السوق من القرب الإنتاج كفاءة- الهندسة التحسين الكبير –الجدة  العامل  المؤثر 
َّ
َّ

  الوسائل المساعدة
َّ

َّ

،َّالخبرةَّالذاتيةَّللمبتكرَّأوَّالمؤسسة
،َّالموردونَّالدراسات،،َّالأدبيات،

َّالمنافسينَّ،َّالزبائن

المرونةَّ،َّالخبرةَّالهندسية
إدارةَّ،َّالتكنولوجياَّالعملية
إدارةَّ،َّالعملياتَّبكفاءة

 التكاليفَّبكفاءةَّ
َّ

التوجهَّإلىَّ،َّالخبرةَّالتسويقية
 ،قنواتَّالتوزيع ،الزبون

َّسياساتَّالتسعيرَّترويج
َّإعلانَّ.....وَّ

َّ .4ص،2007َّ -الأردنَّ-عمانَّ ،دارَّوائلَّللنشرالتجارب الحديثة( و  الخصائصو  المفاهيم)إدارة الابتكار،َّمَّعبودَّنجمنج :المصدر
كونَّالمؤسسةَّالمبادرَّالأولَّإلىَّالسوق،َّأيَّأنهاَّأولَّمنَّيتوصلَّإلىَّفكرةَّمنَّخلالَّالشكل،َّنستنتجَّأنَّجوهرَّالابتكارَّيكمنَّفيَََََََّّّّّّّ

َّتنافسيةَّمهمةَّلصاحبَّ َّالتقدمَّالزمنيَّميزة َّإلىَّمنتجَّملموس،َّثمَّيطرحهاَّفيَّالسوقَّقبلَّغيره.َّويعُدَّهذا جديدة،َّويقومَّبتحويلها
،َّإذَّتكونَّالمؤسسةَّالسباقةَّإلىَّإدخالَّتلكَّالابتكار،َّسواءَّتعل قَّالأمرَّبابتكارَّجذريَّأوَّحتىَّبتحسينَّتدريجيَّعلىَّمنتجَّقائم

َّأولاًَّ َّالمحس نة َّالنسخة َّوتقديم َّالأفكارََّّ.التعديلات َّتوليد َّفي َّالمنافسين َّعلى َّوتفوقها َّاستجابتها َّبسرعة َّالمبتكرة َّالمؤسسات وتتمي ز
ويساهمَّفيَّذلكَّامتلاكهاَّلخبرةََّّوتطبيقها،َّمماَّيمك نهاَّمنَّأنَّتكونَّالأولىَّفيَّتسويقَّمنتجاتهاَّالمبتكرةَّوالوصولَّالمباشرَّإلىَّالزبائن.

َّتسويقيةَّقوية،َّإضافةَّإلىَّاعتمادهاَّعلىَّسياساتَّترويجَّوتوزيعَّفعالةَّتدعمَّمكانتهاَّفيَّالسوقَّوتعززَّمنَّفرصَّنجاحَّالابتكار.
 التطوير :و  علاقة الابتكار بنشاط البحث

َّالت عاون َّمنظمة َّوََّّتعر ف َّالاقتصادية َّالبحث  ( OCDE)التنمية َّوََّّوظيفة َّحسب Frascatiََّّ)َّدليلالتطوير َّأن ه :"مجموعةَّ(على
َّالتيََّّتستخدمَّفيَّالتطبيقاتَّالجديدةوََّّالنشاطاتَّالمنهجية َّالمعارفَّسواءَّمعارفَّالفردوََّّالإبداعية ثقافةَّأوََّّالتيَّتهدفَّإلىَّتنمية

المؤسسة،َّحيثَّيعُنىَّبتعزيزَّالأنشطةَّالعلميةَّيعُدَّالبحثَّوالتطويرَّمنَّالوظائفَّالأساسيةَّفيَّ .َّ(nationale, 2005) "َّالمؤسسة
َّمعاييرَّ َّإلى َّاستنادًا َّالاستثماري، َّالإنفاق َّمخططات َّتوجيه َّفي َّمحوري َّبدور َّالوظيفة َّهذه َّوتقوم َّمجالاتها. َّمختلف َّفي والتكنولوجية

ةَّالعلميةَّبوسائلَّالجدوىَّالتقنيةَّوالاقتصادية،َّبهدفَّتقليلَّالمخاطرَّوالحدَّمنَّحالاتَّعدمَّاليقين.َّكماَّتسعىَّإلىَّربطَّالأنشط
الاختبار،َّوالتطبيق،َّوالإنتاج،َّبماَّيضمنَّتحويلَّالاختراعاتَّأوَّالأفكارَّإلىَّمنتجاتَّجديدةَّأوَّمحس نة،َّأوَّرفعَّالكفاءةَّالإنتاجية،َّ

َّ.ولوظيفةَّالبحث(30،َّصفحة4545َّ)محمدَّم.،ََّّوبالتاليَّدعمَّالقدرةَّالتنافسيةَّللمؤسسةَّوتعزيزَّفرصهاَّفيَّالابتكارَّالمستدام.
5َّ(4557)لحول،5ََّّ:َّالتطويرَّعد ةَّأنواعَّللبحث:َّوَّ

 :علمية،َّدون55َّجديدةَّبغرضَّالوصولَّإلىَّمفاهيمَّومبادئ55يهدفَّإلىَّاستكشافَّمعارفَّونظرياتَّالبحث النظري
 السعيَّإلىَّتطبيقهاَّعمليًا.

 :لمشكلاتَّمحددةَّفيَّقطاعَّأوَّصناعةَّمعينة.55يرك زَّعلىَّإيجادَّحلولَّعمليةَّالبحث التطبيقي 

 قابلية الإنتاج     قابلية التسويق    

جالأول إلى المنت الأول إلى السوق   الأول إلى الفكرة 



 الجانب النظري للدراسة                                            الفصل الأول                                            
 

69 

 

 :علىَّدراسةَّقضاياَّعامةَّوغيرَّمحددةَّبدقة.55يتطل بَّعادةًَّاستثماراتَّكبيرةَّنظراًَّلتركيزهَّالبحث الأساسي 
 :ساليبَّوتقنياتَّجديدةَّأوَّإدخالَّأ55السابقةَّمنَّأجلَّابتكارَّمنتجات55تقومَّعلىَّاستثمارَّنتائجَّالبحوثَّمرحلة التطوير

 حديثة.
ولتطويرَّمنتجَّجديدَّأوَّسيرورةَّإنتاجيةَّجديدةَّتستعينَّالمؤسسةَّبنتائجَّالبحوثَّالتطبيقيةَّأوَّالبحوثَّالأساسيةَّالتيَّبدورهاَّ

)بوبعة،َّمرجعََّّالتطويرَّفيَّماَّيليَّ:وََّّوعلىَّهذاَّالأساسَّتتمثلَّأهدافَّالبحث،َّتعتمدَّعلىَّالمعارفَّالعلميةَّالتكنولوجية
َّ(155سابق،َّصفحةَّ

 بهدفَّتوليدَّأفكارَّومفاهيمَّجديدةَّومبتكرة.55اكتسابَّوتوسيعَّقاعدةَّالمعرفة 
 القائمةَّمنهاَّبماَّيواكبَّاحتياجاتَّالسوق.55ابتكارَّمنتجاتَّجديدةَّأوَّتطوير 
 للمنتجاتَّالحاليةَّلزيادةَّقيمتهاَّوفائدتها.55استحداثَّاستخداماتَّجديدة 
 ََّّالإنتاجَّلرفعَّالكفاءةَّوالجودة.55عملياتَّوأساليبتحسينَّوتحديث

َّالبحث َّنشاط َّكان َّوََّّفمهما َّالابتكار َّهو َّالنشاط َّلذلك َّنتيجة َّأول َّ،فإن  َّالمؤسسة َّقبل َّمن َّالمطبق  ,Bernard)التطوير
1969, p. 15)َّ،َّالتطويرَّتنطويَّعلىَّحالةَّعدمَّالتأكدَّباعتبارهَّنشاطَّينطويَّعلىَّعنصرَّوََّّمعظمَّنشاطاتَّوظيفةَّالبحثو

المخاطرةَّوذلكَّلصعوبةَّتوقعَّتكاليفَّالبحوثَّوتبقىَّالنتائجَّغيرَّمضمونةَّ.وتختلفَّدرجةَّعدمَّالتأكدََّّباختلافَّأنواعَّالبحوثَّ
 (Bertrand, Op,Cit, p. 6)حيثَّيمكنَّترتيبهاَّعلىَّالنحوَّالتاليَّ:َّ

 َّطلقَّ.معدمَّتأكدََّّ:البحثَّالأساسي 
 َّالمشروعَّ:درجةَّعدمَّتأكدَّكبيرةَّجداَّ.طرحَّمنتجَّأوَّعمليةَّجديدةَّخارجَّنطاقَّنشاط 
 .َّطرحَّمنتجَّأوَّعمليةَّجديدةَّداخلَّنطاقَّنشاطَّالمشروعَّ:َّدرجةَّعدمَّتأكدَّكبيرة 
 .َّإنتاجَّجديدَّلمنتجاتَّحاليةَّ:درجةَّتأكدَّعادية 
 َّأوَّطرقَّإنتاجَّ:درجةَّتأكدَّمنخفضةَّ.تعديلَّأوَّتقليدَّمنتجات 
 .َّتعديلَّأوَّتحسينَّبسيطَّلمنتجاتَّأوَّطرقَّإنتاجَّ:َّدرجةَّتأكدَّمنخفضةَّجدا 

َّنحوَّالبحثَّالأساسيَّوالابتكاراتَّالجذرية،َّ َّاتجهنا َّالتأكدَّتزدادَّبشكلَّملحوظَّكلما َّأنَّدرجةَّعدم َّسبق،َّيمكنَّملاحظة مما
نتائجَّالمستقبليةَّوالفوائدَّالمحتملة.َّفيَّالمقابل،َّتنخفضَّدرجةَّعدمَّالتأكدَّوذلكَّبسببَّنقصَّالمعلوماتَّالمتاحةَّوصعوبةَّالتنبؤَّبال

َّالبحثَّ َّأنشطة َّإدارة َّعلى َّأكبر َّقدرة َّالحالة َّهذه َّفي َّالمؤسسة َّتمتلك َّحيث َّوالتسويقية، َّالفنية َّالتحسينات َّنحو َّالانتقال عند
بهََّّتميزفرغمَّماَّتَّليلَّالمخاطرَّوتعزيزَّفرصَّالنجاح.والتطوير،َّمستفيدةَّمنَّخبرتهاَّالسابقةَّوالبنيةَّالتحتيةَّالمتوفرة،َّمماَّيسهمَّفيَّتق

،َّالصفحات4552َّ)هوشيار،ََّّمخاطرَّعاليةَّ،إلاَّأنهَّيتسمَّبالإيجابياتَّالتاليةَّ:وََّّالتطويرَّمنَّتكاليفَّباهصةوََّّأنشطةَّالبحث
424-423)َّ
 َّالإجراءاتَّالقياسيةَّ.وََّّبالأجهزةَّالإنتاجيةنشاطَّعلميَّتطبيقيَّيربطَّقواعدَّالمعرفةَّالمنتظمة 
 الطلبَّ.وََّّإنفاقَّإستثماريَّمخططَّيقومَّعلىَّالتحليلَّالاقتصاديَّللعرض 
 المنتجاتَّالنهائيةَّ.وََّّالموادَّالأوليةوََّّتطويرَّطرقَّالإنتاجوََّّيشملَّكلَّالجهودَّالمتعلقةَّبتطويرَّالتكنولوجيا 
 الإنتاجَّمنَّخلالَّالإعتمادَّعلىَّحجمَّالاستثمارَّالمخصصََّّتقليلَّتكلفةَّوحدةوََّّالمدخلاتَّالأخرىوََّّرفعَّإنتاجيةَّالعناصر

 الأرباحَّ.وََّّقيمةَّالمبيعات،َّويعطيَّنتائجهَّمنَّخلالَّمؤشراتَّعديدةَّمثلَّ:َّالكثافةَّالنسبيةَّلعناصرَّالإنتاج،َّلهذاَّالغرض
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 بتكار :لاأهمية ا (7-7
المنتجات،َّالتسويقَّالإقليمي،َّوظهورَّالمنظماتَّفرضتَّالتحدياتَّالجديدة،َّمثلَّالعولمة،َّاشتدادَّالمنافسة،َّتجزئةَّالأسواق،َّتنوعَََََّّّّّ

الشبكية،َّضغوطاًَّمتزايدةَّومرك بةَّعلىَّمؤسساتَّالتصنيع،َّتمث لتَّأساسًاَّفيَّالضغطَّالتكنولوجيَّوضغطَّدورةَّحياةَّالمنتج.َّوفيَّظلَّ
َّحتمي َّكخيار َّالمنتجات َّابتكار َّاستراتيجية َّاعتماد َّالصناعية َّالمؤسسات َّعلى َّالضروري َّمن َّأصبح َّالمتغيرات، َّقدرتهاََّّهذه لتعزيز

َّالتنافسية،َّوضمانَّاستمرارهاَّوبقائهاَّفيَّسوقَّيشهدَّتحولاتَّمتسارعةَّومتطلباتَّمتزايدة.
َّالسياقوَََََّّّّّ َّهذا َّمن في َّكل َّالمعرفةََّّأن َّ (Collison, 2005) ، (Hamel G. &., 2007) يرى َّعصر َّالحالي عصرنا

والمعلوماتَّوالاقتصادَّالابتكاري،َّحيثَّأصبحَّنجاحَّالمؤسساتَّمرهوناًَّبمدىَّامتلاكهاَّلرأسمالَّبشريَّمؤهلَّيتمتعَّبالمعرفة،َّوالخبرة،َّ
ساتَّالتيَّوالقدرةَّعلىَّالإبداع،َّإضافةَّإلىَّنشاطهَّالمستمرَّفيَّمجالاتَّالتعلمَّوالبحثَّوالتطوير.َّوفيَّظلَّهذهَّالمتغيرات،َّفإنَّالمؤس

َّالتنافسية َّومكانتها َّستجدَّصعوبةَّفيَّالحفاظَّعلىَّاستمراريةَّأعمالها لذلك،ََّّ.تفتقرَّإلىَّالقدرةَّعلىَّالابتكارَّضمنَّمجالَّنشاطها
َّلأهميتهَّفيَّتحقيقَّماَّيلي: مًاَّضمنَّأولوياتَّاهتمامَّالمؤسسات،َّنظراً ،َّصفحة4514َََّّّ)خيري،َّأصبحَّالابتكارَّيحتلَّموقعًاَّمتقد 

82)َّ
 :يساهمَّابتكارَّالمنتجاتَّأوَّالخدماتَّأوَّالعملياتَّفيَّتقليصَّالنفقات،َّسواءَّمنَّخلالَّاستخدامَّموادََّّخفض التكاليف

أقلَّفيَّوحدةَّالمنتج،َّأوَّتسريعَّتقديمَّالخدماتَّبماَّيقللَّمنَّتكلفةَّالعمل،َّأوَّعبرَّتحسينَّدقةَّالعملياتَّمماَّيخفضَّمنَّتكاليفَّ
 التلفَّوالهدر.

 :تطويرَّمنتجاتهاَّالحالية55َّبرامجَّللتحسينَّالمستمر،َّسواءَّعبر55تسعىَّالمؤسساتَّالحديثةَّإلىَّتطبيقَّابتكار وتطوير المنتجات
 جديدةَّتلبيَّاحتياجاتَّزبائنهاَّبشكلَّأفضل.55أوَّابتكارَّمنتجات

 لخدماتَّأوَّالعملياتَّا55الابتكارَّالجذريَّفيَّالمنتجاتَّأو55:َّتعتمدَّالمؤسساتَّعلىَّاستراتيجياتاستكشاف أسواق جديدة
 كبيرةَّلدعمَّهذاَّالتوجه.55ماَّتُخص صَّمواردَّمالية55حوَّأسواقَّجديدة،َّوغالبًا55بغرضَّالتوسع

 :فيَّتحسين55َّفمثلًاَّأسهمَّالتسويقَّالإلكتروني55فعاليةَّالأداءَّالإداريَّوالخدمي،55يسهمَّالابتكارَّفيَّتعزيزَّرفع كفاءة الأداء
 تقديمَّخدماتَّأكثرَّجودة.55ناتَّدقيقةَّتساعدَّفيبيا55إدارةَّعلاقاتَّالزبائن،َّوبناءَّقواعد

 إضافيةَّداخلَّالمؤسسة،َّمما55َّمؤسساتَّجديدةَّأوَّخطوطَّإنتاج55:َّتؤديَّالابتكاراتَّإلىَّنشوءخلق فرص عمل جديدة
 متطلباتَّالتطور.55يدَّعاملةَّجديدةَّلتلبية55يستلزمَّتوظيف
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َّ:َّأهميةَّالابتكارَّبالنسبةَّللمؤسسةََّّ(2،7،2الجدول )
 السؤال قطاع النشاط المجموع

 خاص عام 
َّهلَّالابتكارَّمهمَّلمؤسستكَّ؟َّنعم153َّ42َّ88َّ

َّلا2َّ3َّ3َّ
َََّّّ
صبحتَّأحيثَّ،الخدماتَّويعتبرَّأيضاَّمفتاحَّنجاحَّأيَّعملَّتجاريَّوََّّالابتكارَّيعتيرَّمنَّالأساليبَّالجديدةَّلتحسينَّالسلعَََّّّ-

َّالمنافسةَّفيَّالأسواق،َّوسبيلًاَّلتحقيقَّالتميزَّوالتفوقَّ المؤسساتَّتوليَّأهميةَّمتزايدةَّللابتكارَّباعتبارهَّوسيلةَّفعالةَّلمواجهةَّحدة
علىPorterََّّهاَّسوقَّالمنتجات.َّوقدَّأكدَّعلىَّالمنافسين،َّإذَّيمثلَّالابتكارَّالورقةَّالرابحةَّفيَّظلَّالتحولاتَّالمستمرةَّالتيَّيشهد

َّ َّأشار َّكما َّالتنافسية، َّالميزة َّتعزيز َّفي َّللابتكار َّالمحوري َّالدور َّالميزةShermerhornََّّهذا َّيعادل َّالابتكار َّأن َّإلى َّمؤلفه في
َّ:َّتنافسية ميزة تحقيق مصادر كأحد الابتكار يوضح التالي والجدولَّ (125،َّصفحة4514ََّّ)نجم،َّ .تنافسيةال

َّالابتكارَّكمصدرَّلتحقيقَّالميزةَّالتنافسيةََّّ(:3،7،2جدول )
َّالميزةَّمصادرَّالميزةَّالتنافسية

َّتقديمَّمنتجاتَّجديدةََّّالابتكار
يمكنَّللمؤسسةَّأنَّتقومَّببيعَّمنتجاتهاَّبأسعارَّتقلَّعنَّمتوسطَّأسعارَّالقطاعََّّالتكلفة

َّالصناعي.
َّمواصفاتَّالأداءَّالجيدَّالنوعية

َّتوفيرَّالمنتجَّللمستثمرينَّعندَّالطلبََّّالاعتمادية
َّلاحتياجاتَّالعملاءَّ.القدرةَّعلىَّالاستجابةَّوََّّالتكيفَّللتغلبَّعلىَّالطلبَّالمرونة

جامعةَّ،َّ،تخصصَّإدارةَّالمواردَّالبشريةَّ رسالةَّلنيلَّشهادةَّالماجستير، وأثره على تحسيين أداء المؤسسة الابتكار التسويقي ،محمد سليمانالمصدر 
َّ.32َّ،ص4558-4552المسيلةَّ)الجزائر(َّ،

 أهداف الابتكار : (7-2
 :َّتلخيصهاَّعلىَّالنحوَّالآتي:55إلىَّتحقيقهاَّمنَّخلالَّتبن يه،َّويمكن55تتمثلَّأهدافَّالابتكارَّفيَّالنتائجَّالتيَّتسعىَّالمؤسسةَّ

 (250،َّصفحة4551َّ)عامر،َّ
 أو55َّخلالَّتحسينَّالعملياتَّالإنتاجية55أعلىَّوزيادةَّكفاءةَّالإنتاج،َّسواءَّمن55أرباحَّابتكارَّالمنتجاتَّيساهمَّفيَّتحقيق

 وتقليلَّتكلفةَّالوحدةَّمنَّالناتج.55تطويرها،َّمماَّيؤديَّإلىَّرفعَّالإنتاجية
 إضافيًاَّحافزا55ًَّمنَّنموَّالمؤسسة،َّالأمرَّالذيَّيشكل55إيجاباًَّعلىَّمستوىَّالأرباحَّويعزز55خفضَّتكلفةَّالوحدةَّالمنتجةَّينعكس

 الابتكاريةَّمستقبلًا.55لتكثيفَّالجهود
 فيَّالحفاظَّعلىَّالموارد55َّنفسَّكميةَّالموارد،َّماَّيساعد55زيادةَّفيَّالناتجَّالكليَّباستخدام55تحسينَّالإنتاجيةَّيسهمَّفيَّتحقيق

 الاقتصاديةَّللمجتمع.
 بينَّأهدافَّالمؤسسة55َّة،َّإذَّيحققَّتوازناًَّاجتماعيةَّمرغوب55أوَّغيره،َّأداةَّلتحقيقَّأهداف55يعُد َّالابتكار،َّسواءَّكانَّتكنولوجيًا

 وأهدافَّالمجتمع.
 بينَّالأهدافَّالمرجوةَّوالنتائجَّالفعلية.11الابتكارَّبالكامل،َّيظهرَّتطابقَّواضح11عندماَّتتحققَّنتائج 
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 يعززَّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّالتمويلَّالذاتي.11المستدامةَّعلىَّالمدىَّالطويل،َّمما11يسهمَّالابتكارَّفيَّتحقيقَّالربحية 
 ًفيَّمنتجاتَّالمؤسسة11َّلدىَّالزبائنَّعبرَّإحداثَّالتمي ز11المحافظةَّعلىَّالصورةَّالذهنيةَّالإيجابية11،َّيساعدَّالابتكارَّعلىوأخيرا

 وخدماتها.
يُسهمَّالابتكارَّالمستمرَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّوالخدماتَّأوَّفيَّإحداثَّعملياتَّإنتاجيةَّجديدةَّفيَّمنحَّالمؤسسةَّميزةَّتنافسيةَّ -

 5(Carayannis, 2015, p. 07) :سية.تمتدَّإلىَّثلاثةَّمجالاتَّرئي
 :َّوتوجيههاَّالاستثمارات الإنتاجية الجديدة َّالموارد َّتقييم َّفي َّواعتماد55َّتتجلى َّوالتطوير، َّالبحث َّأنشطة نحو

 قاعدةَّالزبائن.وزيادة55َّمعَّالسعيَّللتوسعَّفيَّالأسواق55الحديثةَّفيَّمجاليَّالإنتاجَّوالتسويق،55التكنولوجيا
 :َّالنموَّتطوير وتجديد المؤسسة َّفي َّالاستثمار َّخلال َّمن َّذلك َّيعزز55يتم َّبما َّالبشرية، َّالموارد َّالمبادرة55َّوتنمية روح

 والرفعَّمنَّالمعنوياتَّداخلَّالمؤسسة.55والتفاؤل
 :َّعلىَّجذبَّعملاء55إذَّيرتكزَّنجاحَّالمؤسساتَّعلىَّتحقيق التميز التنافسي َّوقدرتها َّمن55َّسمعتها خلالَّالعملَّجدد،

 وتقديمَّمنتجاتَّوخدماتَّمتميزةَّعنَّالمنافسين.55القائمَّعلىَّالتطويرَّالمستمر55الديناميكي
الراميةَّإلىَّتحسينَّأدائهاَّالاقتصادي،َّسواءَّعبر55َّهذهَّالأهدافَّتمثلَّالغاياتَّالأساسية55وتتفقَّمعظمَّالمؤسساتَّعلىَّأن َّ

َّ.زيادةَّالإيراداتَّأوَّخفضَّالتكاليف
 مقاربات الابتكار : (2
َّالابتكارَّمفهومًاَّيجمعَّبينَّالأصالةَّوالحداثة،َّإذَّيُمثلَّعمليةَّتقومَّعلىَّالتفكيرَّالإبداعيَّوالتخيلَّوالاستعدادَّللتغيير.َّووفقًاَّيََّّ عد 

(َّ َّدالتمان َّمن َّكل َّأشار َّفقد َّالمفهوم، َّهذا َّتناولت َّالتي َّالفكرية َّ)Daltmanللرؤى َّودنكان )Duncanََّّوهالبيك )
(Holbekََّّسنة)1583(ََّّوبراير،Barrayreََّّسنة)َّإلىَّأن َّلمصطلحَّالابتكارَّثلاثةَّسياقاتَّأساسيةَّللاستخدام،1575َّ،

 (Sandrine Fernez-Walch, Op,Cit, p. 10) :تتوافقَّمعَّثلاثَّدلالاتَّأوَّمعان َّمحتملةَّلهذاَّالمفهوم.

 عمليةَّعامةَّللخلقَّ)الإبداعيةَّ(َّ. (1
 اَّ.تبنيَّالجدةَّفيَّمؤسسةَّأوَّكيانَّم (4
 أوَّالجدةَّذاتهاَّ. (3
فالأولىَّتركزَّعلىَّمنشأ55َّترتكزَّعلىَّمستوياتَّمختلفة؛55ثلاثَّمقارباتَّرئيسيةَّلمفهومَّالابتكار،55أد تَّهذهَّالدلالاتَّإلىَّبروزَّ

َّالثالثةَّفتنظرَّإلى55أيَّالفكرة،َّوالثانيةَّتتناول55الابتكار دونَّالابتكارَّكنتيجةَّملموسةَّأوَّمنتج55َّطريقةَّتطبيقهَّأيَّالعملية،َّأما
َّإدخاله َّأو َّتنفيذه َّبكيفية َّالمقاربات،55الاهتمام َّمنَّهذه َّوانطلاقاً َّالاستخدام. َّعلى55حيز َّإلىَّالابتكار َّالنظر َّفكرة55َّيمكن أنه

َّحتىَّفرصةَّتسويقيةَّفيَّالسوق55جديدة،َّأوَّعمليةَّتنفيذية،َّأوَّمنتجَّفعلي،َّأو
تكارَّاتجاهًاَّذهنيًاَّنحوَّالإبداع،َّيتميزَّبمجموعةَّمنَّيعُدَّالاب المدخل الإبداعي :تقريب الابتكار إلى الفكرة الأصلية :( 2-7

القدراتَّالخاصةَّمثل:َّالأصالة،َّالمرونة،َّالتلقائية،َّوالقدرةَّعلىَّالتكيف.َّوتُبرزَّهذهَّالمقاربةَّأصلَّالابتكارَّمنَّحيثَّكونهَّناتًجاَّ
الأنماطَّالتقليدية،َّوذلكَّمنََّّعنَّتوظيفَّالقدراتَّالعقليةَّلإنتاجَّأفكارَّجديدةَّتتسمَّبالأصالة،َّوتحملَّقيمةَّمضافة،َّوتخرجَّعن

  .خلالَّالتفكيرَّالإبداعي
َّويشملَّالتفكيرَّالإبداعيَّفيَّسياقَّالابتكارَّماَّيلي:

 فكرةَّأوَّإنجازَّمبتكر.55جديدةَّتؤديَّإلىَّنشوء55التوصلَّإلىَّعلاقاتَّأوَّعناصر •
 غيرَّتقليديةَّبينَّالأشياءَّوالمفاهيم.55استكشافَّواستخدامَّروابط •
 وتشكيلهاَّفيَّصورَّوأساليبَّغيرَّمعتادة.55المألوفةإعادةَّتركيبَّالأنماطَّ •
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 واستبدالهاَّبطرائقَّأكثرَّحداثةَّوابتكاراً.55التخليَّعنَّالأساليبَّالتقليدية •
 جديدةَّوبأساليبَّتفكيرَّمتنوعة.55تحليلَّالظواهرَّمنَّزوايا •

هَّعملَّذهنيَّإبداعيَّيؤديَّإلىَّتوليدَّبناءًَّعلىَّهذهَّالمقاربة،َّيعُر فَّالابتكارَّبأنابتكارَّحلولَّإبداعيةَّلمشكلاتَّعامةَّأوَّمحددة.•َّ
أفكارَّأوَّمعارفَّجديدة،َّسواءَّمنَّقِبلَّفرد،َّجماعة،َّأوَّمؤسسة.َّويعتمدَّهذاَّالنشاطَّالابتكاريَّبشكلَّأساسيَّعلىَّاسترجاعَّ

َّالمشكلات،َّبهدفَّالتوصلَّإلىَّحلولَّمبتكرةَّوغيرَّتقليدية َّبطريقةَّتراكميةَّفيَّمعالجة َّ.المعرفةَّوالمعلوماتَّالسابقة،َّواستثمارها
َّمختلفَّجوانبَّالنشاطَّالمؤسسي،َّبماَّفيَّذلك َّ:وتتجلىَّمخرجاتَّهذاَّالابتكارَّفيَّمجموعةَّمنَّالتطويرات،َّالتيَّقدَّتمس 

َّمنَّخلالَّتقديمَّمنتجاتَّجديدةَّأوَّمحس نةَّالمنتجات:
َّعبرَّتحسينَّأساليبَّالإنتاجَّأوَّتقديمَّالخدماتَّالعمليات:

َّمنَّخلالَّتبنيَّممارساتَّتنظيميةَّأكثرَّمرونةَّوفعاليةَّالسلوكيات:
َّبإعادةَّتصميمَّطرقَّالعملَّبماَّيحققَّالكفاءةَّوالابتكارَّالمستمرَّالإجراءات:

َّجديدةَّ:المدخل العملياتي : تقريب الابتكار إلى العملية الجديدة ( 2-2. َّعمل َّوأساليب َّمناهج َّتطوير َّخلالها َّمن تم
عمولًاَّبهَّفيَّالسابق.َّووفقًاَّلهذاَّالمدخل،َّفإنَّالابتكارَّلاَّينُظرَّإليهَّكمجردَّنتيجةَّنهائية،َّبلََّّتختلفَّكليًا،َّأوَّجزئيًا،َّعم اَّكانَّم

كمسارَّتفاعليَّيتضمنَّسلسلةَّمنَّالأنشطةَّالمترابطةَّتؤديَّإلىَّإحداثَّتحولاتَّفيَّالعلاقات،َّوالسلوكيات،َّوالارتباطاتَّعلىَّ
َّ.مستوىَّالفرد،َّوالجماعة،َّوالتنظيم

َّالعمليةَّ أنَّتكونَّجديدةَّومفيدة،َّبحيثَّتُسهمَّفيَّخلقَّقيمةَّمضافةَّلكلَّمنَّالمؤسسةَّوالزبون،َّوفيَّالوقتَّوتُشترطَّفيَّهذه
وانطلاقاًَّمماَّسبق،َّيمكنَّوصفَّالابتكارَََّّّذاته،َّتُحدثَّأثراًَّواضحًاَّعلىَّالمنافسينَّمنَّخلالَّتمي زَّالأداءَّأوَّتقديمَّعروضَّفريدة.

َّكعمليةَّمنَّخلالَّالنقاطَّالتالية:
 َّأساليبَّمبتكرةَّوغيرَّتقليديةَّلإنجازَّعملَّيت سمَّبالأصالةَّوالتمي ز.55الجماعةَّعلىَّتوظيفيعبرَّعنَّقدرةَّالفردَّأو 
 واستخدامَّالمواردَّالمتاحةَّبطريقةَّجديدة.55يمثلَّسلوكًاَّإنسانيًاَّيهدفَّإلىَّإعادةَّتفسير 
 تكنولوجياتَّحديثة.55يتمثلَّفيَّاستحداثَّتقنياتَّأو 
 الصناعي.أساليبَّالإنتاج55َّيساهمَّفيَّتطويرَّأوَّرفعَّكفاءة 
 أوَّالإجراءاتَّالإداريةَّلتحسينَّالأداءَّالمؤسسي.55يشملَّإدخالَّتعديلاتَّعلىَّالهيكلَّالتنظيمي 

الابتكارَّلاَّيقتصرَّعلىَّمجردَّتوليدَّالأفكار،ََّّتركزَّهذهَّالمقاربةَّعلىَّأهميةَّتفعيلَّالأفكارَّالجديدةَّوتحويلهاَّإلىَّواقعَّعملي،َّإذَّإن َّ
الفكرةَّلوحدها،َّمهماَّكانتَّمتميزة،َّلاَّتعدَّابتكاراًَّحقيقيًاَّماَّلمَّتنُفذَّوتُجسدَّفيَّبلَّيتمثلَّأساسًاَّفيَّتطبيقهاَّبشكلَّناجح.َّف

منتجَّأوَّخدمةَّملموسة.َّومنَّهنا،َّيُمكنَّالقولَّإنَّالابتكارَّهوَّعمليةَّالانتقالَّمنَّالفكرةَّإلىَّالتنفيذَّالفعلي،َّوتحويلَّماَّهوَّ
 نظريَّإلىَّواقعَّعمليَّيُحدثَّفرقاً."

وفقًاَّلهذهَّالمقاربة،َّيفُهمَّالابتكارَّعلىَّأنهَّعمليةَّتطويرَّأوَّ الابتكار إلى المنتج الجديد :مدخل التطوير : تقريب ( 2-3
خلقَّمنتجَّجديدََّّسواءَّكانَّمخترعًاَّمنَّالصفرَّأوَّمطوراًَّأوَّمعدلًاَّلمَّيكنَّلهَّنظيرَّفيَّالسابق.َّويمثلَّهذاَّالمنتجَّالجديدَّمجموعةَّ

َّأوَّغيرَّالملموسة،َّتهدفَّإلىَّإحدا ثَّتغييرَّجذريَّفيَّمجالاتَّالمنتجاتَّالتقليدية،َّبلَّوقدَّتؤديَّإلىَّمنَّالخصائصَّالملموسة
َّ.إزاحتهاَّمنَّالسوق

َّبماَّ َّعمليًا َّوتنظيمهَّوتطبيقه َّبلَّيشملَّالتوصلَّإلىَّمفهومَّجديدَّيتمَّتطويره َّالتصور، َّأو َّعلىَّالفكرة َّالابتكارَّهنا ولاَّيقتصر
َّالابتكارَّمواصفاتَّيتلاءمَّمعَّبيئةَّالأعمال،َّويسهمَّفيَّتحقيقَّأهدافَّالمؤسسةَّالتنافسيةَّفيَّ السوق.َّكماَّيجبَّأنَّيحملَّهذا

َّوتتمثلَّهذهَّالمواصفاتَّفيَّأحدَّأوَّأكثرَّمماَّيلي:َّ.قادرةَّعلىَّالتأثيرَّفيَّأذواقَّالمستهلكينَّوتغييرَّسلوكهمَّعندَّالاستخدام
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 الابتكارَّالتقنيَّالذيَّيمنحَّالمنتجَّكفاءةَّاقتصاديةَّأعلى.•َّ
 رةَّعلىَّتحقيقَّالربح.الخصائصَّالتسويقيةَّالتيَّتجعلَّالمنتجَّأكثرَّقد•َّ
 التحسيناتَّوالتغييراتَّالجوهريةَّالتيَّتتيحَّفتحَّأسواقَّجديدةَّللمنتج.•َّ
َّ.مستوىَّالحداثةَّوالتطورَّالتكنولوجيَّالذيَّيتميزَّبهَّالمنتجَّالجديد•َّ
ينظرَّللمنتجَّ)سلعة/خدمة(َّفيَّمجالَّالتسويقَّعلىَّأنهَّالمدخل السوقي :تقريب الابتكار إلى الفرصة السوقية :َّ(2-6

َّ:ابتكارا،وفقَّهذهَّالمقاربةَّإذاَّتحققتَّالمفاهيمَّالتاليةَّ
 تمثلَّفرصةَّجديدةَّسواءَّكانتَّفكرة،َّأسلوباً،َّمنتجًا،َّتقنيةَّأوَّسوقاًََّّتُمك نَّالمؤسسةَّمنَّتحقيقَّميزةَّتنافسيةَّفيَّالسوق. •
 قيمةَّمضافةَّتفوقَّماَّيقدمهَّالمنافسونَّمنَّحيثَّالسرعةَّوالجودة.تعكسَّالقدرةَّعلىَّابتكارَّماَّهوَّجديدَّيحققَّ •
 تتجسدَّفيَّاكتشافَّالفرصَّالسوقيةَّواستغلالهاَّبتحويلهاَّإلىَّمشاريعَّأوَّأنشطةَّعملية. •
 تقومَّعلىَّتقديمَّأفضلَّقيمةَّممكنةَّللزبائنَّمقارنةَّبماَّيقدمهَّالمنافسون. •
َّعنَّاستجابةَّفع الةَّوسريعةَّلاحتياجاتَّالعملاءَّالمست •  جدة.تعبر 
 ََّّتعكسَّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّالتكي فَّبمرونةَّمعَّالتغيراتَّوالظروفَّالمختلفةَّفيَّبيئةَّالعمل. •

َّأوَّمنتجَّمبتكرَّيتمَّالتوصلَّإليهَّفيَّمختبراتَّالبحثََّّ َّجديدة َّتتمثلَّفيَّتكنولوجيا َّفنية َّالابتكارَّمجردَّفرصة فيَّالواقع،َّلاَّيعُد 
إنَّهذاَّالتقريبَّللابتكارَّمنَّالسوقَّيجعلَّالعلاقةَّبينََّّ.علىَّاغتنامهابلَّهوَّفرصةَّسوقيةَّيمكنَّتمييزهاَّوالعملََّّفحسبَّوالتطوير

َّوالمواهبَّ َّالموارد َّوحشد َّفيَّالسوق، َّالفرصة َّعلىَّتمييز َّالشخصَّالقادر َّالمقاولَّهو َّحيثَّيكون َّترابطاً، َّوالمقاولَّأكثر المبتكر
ادةَّماَّلمَّيمتلكَّالقدرةَّعلىَّالاستثمارَّفيَّولاَّيمكنَّللمقاولَّأنَّيحققَّالريَّ.بسرعةَّوفعاليةَّلاستغلالهاَّوتحويلهاَّإلىَّمشروعَّناجح

أعمالَّجديدةَّوغيرَّمألوفة.َّبناءًَّعلىَّهذاَّالفهم،َّيصبحَّالابتكارَّهوَّالعمليةَّالتيَّتتيحَّتحويلَّالفرصَّالسوقيةَّإلىَّمفاهيمَّجديدةَّ
 .قابلةَّللتجسيدَّفيَّمنتجاتَّأوَّخدماتَّتخلقَّقيمةَّحقيقيةَّفيَّالواقع

 : مصادره و  تكارـويات الابـستـم( 3
 (  مستويات الابتكار :3-7

َّمستويات َّثلاثة َّللابتكار َّالجماعة، َّمستوى َّعلى َّالفرد،الابتكار َّعلىَّمستوى َّالابتكار ،:َّ َّالمؤسسة َّمستوى َّعلى  الابتكار
َّ(357،َّصفحة4553َّ)حريم،َّ

 الابتكار على مستوى الفرد : ( 3-7-7

فردياًَّيتحققَّلدىَّالشخصَّالذيَّيمتلكَّسماتَّوقدراتَّإبداعية،َّوالذيَّيستطيعَّالتحررَّمنَّأنماطَّيعُدَّالابتكارَّنتاجًاَََََََّّّّّّّ
التفكيرَّالتقليديةَّواتباعَّأساليبَّجديدةَّومبتكرةَّفيَّمعالجةَّالمشكلات.َّيتميزَّهذاَّالفردَّبميولَّقويةَّنحوَّحبَّالاستطلاع،َّ

َّ.الإبداعيَّوالخيال،َّوالاكتشاف،َّوالاختراع،َّوهيَّسماتَّتعُدَّمنَّركائزَّالتفكير

َّأنجزتَّ َّكما َّالمبدع. َّللشخص َّوالمعرفية َّالنفسية َّالسمات َّلتحديد َّسعيًا َّالجانب، َّهذا َّبدراسة َّالباحثين َّمن َّالعديد َّاهتم وقد
العديدَّمنَّالدراساتَّوالمقالاتَّالتيَّحاولتَّالتعر فَّعلىَّقدراتَّواستعداداتَّوميولَّالأفرادَّالمبتكرين،َّلفهمَّطبيعةَّالتفكيرَّ

 .تنميتهَّوتوظيفهَّفيَّمختلفَّالمجالاتالابتكاريَّوكيفيةَّ

 ( الابتكار على مستوى الجماعة :3-7-2
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َّالتنافسية،َََََّّّّّ َّالمؤسساتَّالحديثة،َّوالتيَّتتطلبَّمواكبةَّمستمرةَّللتغيراتَّوتعزيزَّقدراتها نتيجةَّللتحدياتَّالكبرىَّالتيَّتواجهها
َّالمنطلق،َّاتجهتَّ المؤسساتَّإلىَّالاعتمادَّعلىَّالابتكارَّالجماعي،َّأصبحَّمنَّالضروريَّتطويرَّجماعاتَّعملَّمبتكرة.َّومنَّهذا

ويعُر فَّالابتكارَّالجماعيَّبأنهَّالابتكارَّالذيَّيتحققََّّ.الذيَّيعُدَّأكثرَّفعاليةَّوتأثيراًَّمنَّمجموعَّالابتكاراتَّالفرديةَّلأعضاءَّالفريق
عنَّتفاعلَّالأعضاءََّّ(،َّحيثَّينتجSynergismمنَّخلالَّفريقَّعملَّأوَّقسمَّأوَّلجنة،َّويستندَّإلىَّمبدأَّ"التداعيَّالتآزري"َّ)

ومنَّبينَّالعواملَّالتيَّتؤثرََّّوتبادلَّالمعارفَّوالخبراتَّفيماَّبينهمَّأفكارٌَّإبداعيةَّتتجاوزَّماَّيمكنَّأنَّينُتجَّعلىَّالمستوىَّالفردي.
َّعلىَّابتكارَّالجماعةَّمايليَّ:

     احتمالاتََّّمماَّيسهل،َّالمجموعةالأفكارَّالمشتركةَّالتيَّتتعلقَّبأهدافَّوََّّأفرادَّالفريقَّمجموعةَّالقيمَّرطأينَّيتشا: 0الرؤية
 الابتكارَّلدىَّالجماعةَّ

 حتىَّيتسنىَّلهمَّتقييمَّالإجراءاتَّوالعمل5َّللأفرادالذيَّيشجعَّعلىَّإيجادَّالمناخَّالمناسبَّ: 0في الأداء لتميزلتزام باالإ
 التفوقَّفيَّالأداءَّ.وََّّهوَّالالتزامَّبالتميز،َّعلىَّتجديدهاَّبشكلَّمستمر

 0المشاركة الآمنة  :َّ والمناخَّالتنظيميَّعلىَّالتعبيرَّالحرَّللأفرادَّعنَّآرائهم،َّمماَّيسهمَّفيَّتعزيزَّنجاحَّتشجعَّالبيئة
 عملياتَّالابتكار.

 : َّتماسكَّالجماعة،َّجنسَّالجماعةَّكما أشارت عدّة دراسات إلى عوامل أخرى قد تؤثر على ابتكار الجماعة،
َّ،حجمَّالجماعةَّ.تنوعَّالجماعةَّ،انسجامَّالمجموعة،َّعمرَّالجماعة

  الابتكار على مستوى المؤسسة : (3-7-3

جعلَّالمؤسسةَّالاقتصاديةَّتواجهَّالعديدَّمنَّالتحدياتَّلذلكَّباتتَّفيَّحاجةَّ،َّالتقدمَّالتكنولوجيوََّّفيَّعهدَّالعصرنةَّالتقنيةَََّّّ
التجديدَّلايجادَّحلولَّعصريةَّللمشاكلَّالتيَّتواجههاَّ.ويمكنَّتحقيقَّذلكَّبتوفرَّالشروطَّالتيَّاقترحهاَّالباحثَّوََّّدائمةَّللابتكار

Harlod Leavitt :َّ

 َّالتيَّتقدرَّالقيمةَّوََّّفالابتكارَّوالريادةَّمرتبطينَّبالشخصيةَّذاتَّالتفكيرَّالعميقَّ:5الاستماعَّلأفكارهوََّّالاهتمامَّبالفردَّالمبتكر
َّالجديدة َّللنظريات َّالعلمية ،َّ َّ َّالمؤسسة َّعلى َّالجديدة َّالأفكار َّولتشجيع َّذلك َّولتعزيز َّخلالَّوعلية َّمن َّالبشري َّبالعنصر أنَّتهتم

 المؤتمراتَّ.وََّّالمشاركةَّفيَّالندواتوََّّالت علموََّّالتدريب
 َََّّّإنَّالابتعادَّعنَّالأساليبَّالتقليديةَّفيَّحلَّالمشكلاتَّوالبحثَّعنَّطرقَّوبدائلَّ:5َّمحاولةَّحلَّالمشكلاتَّبطريقةَّابتكارية

َّمنَّالأسسَّالتيَّتُسهمَّفيَّبناءَّمؤسسةَّمبتكرة.َّويتحققَّذلكَّمنَّخلالَّترويضَّالفرد علىََّّجديدةَّفيَّمواجهةَّالتحديات،َّيعُد 
التفكيرَّالإبداعي،َّوتشجيعهَّعلىَّاكتسابَّمهاراتَّجديدةَّفيَّالتحليلَّوالاستنتاج،َّمماَّيعززَّقدراتهَّعلىَّإيجادَّحلولَّغيرَّتقليديةَّ

َّالنهجَّيساعدَّعلىَّتنميةَّالمهاراتَّالابتكاريةَّلدىَّالأفراد،َّويعُو دهمَّعلىَّالتفكيرَّالمطلقَّوالشامل،ََّّللمشكلاتَّالمطروحة. هذا
وعلىَّهذاَّالأساس،َّفإنَّ أبعادَّالمشكلاتَّمنَّمختلفَّالزوايا،َّمنَّأجلَّالوصولَّإلىَّحلولَّمبتكرةَّوفع الة.والسعيَّإلىَّاستكشافَّ

َّيسُبقَّ َّلم َّجديدة َّريادية َّتجارب َّلولوج َّبوابة َّأيضًا َّهو َّبل َّالمشكلات، َّلحل َّأداة َّفقط َّيعُد َّلا َّالمؤسسة َّمستوى َّعلى الابتكار
 تمعات.خوضها،َّسواءَّعلىَّمستوىَّالأفرادَّأوَّالجماعاتَّأوَّحتىَّالمج

 مصادر الابتكار :  (3-2
ماَّإلىَّذلكَّمنَّالابتكاراتَّتنقسمَّإلىَّقسمينَّهماَّ:َّوََّّمصادرَّأفكارَّالمنتجاتَّالجديدةَّأوَّأفكارَّالابتكارَّالتنظيميَّأوَّالتسويقي

َّالمصادرَّالخارجيةَّوََّّالمصادرَّالداخلية
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 المصادر الداخلية :(3-2-7
  :5التطوير و  يفة البحثظو  (3-2-7-7

َّإحدىَّالمهام    الأساسيةَّللمصالحَّالتقنيةَّداخلَّالمؤسساتَّهيَّاقتراحَّالأفكارَّالجديدة،َّوذلكَّنظراًَّلطبيعةَّنشاطاتهاَّالتيََّّتعُد 
َّا َّيجعلها َّمما َّتتسمَّبالبحثَّالتجريبيَّوالميداني، َّالمشكلاتَّالتقنيةلوظيفة َّإلىَّجانبََّّ.الأنسبَّلمعالجة وتعُتبرَّالكفاءاتَّالتقنية،

وليدَّالأفكارَّالجديدةَّذاتَّالطابعَّالعلميَّوالتكنولوجي.َّولاَّيقتصرَّدورهمَّعلىَّتحسينَّخبراتَّالمهندسين،َّالركيزةَّالأساسيةَّفيَّت
أوَّتطويرَّالمنتجاتَّوالخدماتَّالقائمة،َّبلَّيمتدَّليشملَّابتكارَّحلولَّومنتجاتَّجديدةَّكليًا،َّتسهمَّفيَّتعزيزَّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّ

َّوالتجديدَّالمستمر ََّّالمنافسة َّ)ملايكية َّالشروطَّالتاليةَّ:.(07،َّصفحة4552َّع.، )عبدالغني،ََّّويتوقفَّنجاحَّذلكَّعلىَّتوفر
َّ(34،َّصفحة4513َّ

 إلىَّتطبيقاتَّعمليةَّملموسة.55يمتلكونَّالقدرةَّعلىَّتحويلَّالأفكار55أفكارَّومقترحاتَّنابعةَّمنَّأفرادَّمبدعين•َّ
 والتجديدَّوتدعمَّالمبادراتَّالابتكارية.55الإبداعبيئةَّعملَّمحفزةَّتشجعَّعلىَّ•َّ
 والإنتاجَّوالتسويق.55لاَّسيماَّبينَّالبحثَّوالتطوير55تعاونَّوتكاملَّفع الَّبينَّمختلفَّالأقسام،•َّ
 داخلَّالمؤسسةَّوخارجها.55والابتكاراتَّالعلميةَّالمتاحة55توفرَّمعرفةَّشاملةَّبالمعلوماتَّوالأفكار•َّ
َّ َّالطاقات• َّلتجديد َّمتواصل َّيضمن55سعي َّبما َّالمتوفرة، َّوالتطوير55والإمكانات َّالبحث َّمشاريع َّالأهداف55َّنجاح َّمراعاة مع

 الإستراتيجيةَّللمؤسسة.
َّ َّوالموازنات• َّوالسياسات َّبالخطط َّقدرا55ًالالتزام َّالعاملين َّمنح َّمع َّالأفكار55المحددة، َّلاستكشاف َّالاستقلالية الجديدة55َّمن

َّ.قوتطويرهاَّوتكييفهاَّبماَّيتلاءمَّمعَّمتطلباتَّالسوَّ
َّوخاصةَّ المصالح التجارية )التسويقية (:( 3-2-7-2 َّالخارجي، َّبالمحيط َّاحتكاكًا َّالأطراف َّأكثر َّمن َّالبيع َّرجال يعُد

َّالقرب،َّفهمَّالأقدرَّعلىَّ بالزبائن،َّمماَّيجعلهمَّفيَّموقعَّمتميزَّلفهمَّاحتياجاتَّالعملاءَّوتطلعاتهمَّبشكلَّمباشر.َّوبفضلَّهذا
وتحديدَّالقواعدَّالتنافسيةَّالسائدةَّفيَّالسوق.َّوبالتالي،َّيمكنهمَّجمعَّالأفكارَّوالاقتراحاتَّمنَّالتقاطَّالتغيراتَّفيَّسلوكَّالمستهلكَّ

َّ.مصدرهاَّالأول،َّوتحويلهاَّإلىَّمدخلاتَّقي مةَّلعمليةَّالابتكار
َّالمؤسساتَّلاستكشافَّفرصَّالابتكار،َّإذَّتتيحَّلها َّالإطار،َّتعُتبرَّالدراساتَّالسوقيةَّمنَّأبرزَّالأدواتَّالتيَّتعتمدها َّوفيَّهذا

َّويعززَّ َّالمضافة َّيحققَّالقيمة َّما َّنحو َّالبحثَّوالتطوير َّومنَّثمَّتوجيهَّجهود تحليلَّالتوجهاتَّوالفرصَّوالتحدياتَّفيَّالأسواق،
َّ(27)عامرَّم.،َّنفسَّالمرجع،َّصفحةََّّقدرتهاَّالتنافسية.

   :الخارجية المصادر (3-2-7
َّ َّمدى َّالابتكار َّعلى َّالمؤسسة َّقدرة َّالزبائن،َّتعكس َّمثل َّمتنوعة، َّخارجية َّمصادر َّمن َّوالمعارف َّالمعلومات َّجمع َّمن تمكنها

والموردين،َّوالمنافسين،َّومراكزَّالبحثَّالعامة،َّوذلكَّبهدفَّدعمَّوتعزيزَّالمعطياتَّالداخليةَّالناتجةَّعنَّأنشطةَّالبحثَّوالتطويرَّ
زايدَّأهميةَّالابتكارَّكمحورَّرئيسيَّفيَّالمنافسة،َّومعَّتَّ.الخاصةَّبها،َّبحيثَّتُصبحَّهذهَّالمعلوماتَّمكملةَّومغذيةَّلمسارَّالابتكار

وازديادَّتعقيدَّالتكنولوجياَّوتغيرهاَّالسريع،َّأصبحتَّاتفاقياتَّالتعاونَّأكثرَّشيوعًا.َّإذَّباتتَّالمؤسساتَّتلجأَّإلىَّتنفيذَّمشاريعَّ
ضمنَّماَّيعرفَّبحثَّوتطويرَّبالشراكةَّمعَّجهاتَّمختلفة،َّسواءَّكانتَّمنَّنفسَّالقطاعَّ)أيَّمنافسين(،َّأوَّمنَّقطاعاتَّمختلفةَّ

 بـ"التعاونَّالعمودي"،َّمثلَّالزبائن،َّوالموردينَّوالجامعات،َّوالمراكزَّالبحثيةَّالعامة.
  5: المستهلكون/الزبائن( 3-2-2-7

َّفعاليةَّ َّلمدى َّمباشراً َّانعكاسًا َّوتجاربهم َّآراؤهم َّتمثل َّإذ َّالجديدة، َّالمنتجات َّلتطوير َّالأفكار َّتوليد َّمصادر َّأهم َّمن َّالزبائن يعُد 
َّاحتياجاتَّ َّعلى َّبدقة َّالتعرف َّمن َّالمؤسسات َّوالاستبيانات، َّكالمقابلات َّالاستطلاعية، َّالبحوث َّوتُمك ن َّوالخدمات. المنتجات
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فيَّهذاَّالسياق،َّتسعىَّالمؤسساتَّ .(58،َّصفحة4518َّ)الشعباني،ََّّودَّالابتكارَّلتلبيتهاَّبفعاليةالعملاءَّوتوقعاتهم،َّوتوجيهَّجه
إلىَّبناءَّعلاقاتَّتفاعليةَّمستمرةَّمعَّزبائنهاَّمنَّأجلَّتعزيزَّولائهمَّوضمانَّاستمراريةَّتعاملهم،َّمعَّإيلاءَّأهميةَّخاصةَّللزبائنَّ

منَّقيمةَّاستراتيجيةَّطويلةَّالمدى.َّفالاحتفاظَّبهمَّيساهمَّفيَّتحقيقَّمردوديةَّمستقرة،َّوترسيخَّصورةَّإيجابيةَّعنََّّالأوفياءَّلماَّيمثلونه
المؤسسة،َّإضافةَّإلىَّجذبَّزبائنَّجددَّعبرَّالتوصياتَّالإيجابية.َّويبُنىَّتقييمَّالزبونَّلتجربتهَّعلىَّبعدينَّأساسيين:َّجودةَّالمنتجَّ

َّ .(4511)قريشي،ََّّالولاء،َّويدعمَّالابتكارَّوالنموَّالمستداموجودةَّالعلاقةَّمعَّالمؤسسة،َّوهوَّماَّيعُززَّ
5َّ: الموردون أو الموزعون ( 3-2-2-2

 تهمباحتياجا ومعرفتهم والزبائن 5المستهلكينمنََّّمبهوقرَّ السوق في المتميز لموقعهم وذلك 5للمعلومات مهم مصدر ردونالموَّ يعد 
َّالجديدة المنتجات 5لتصميم اللازمة والطرق والمواد بالأفكار 5المؤسسة بمد ونيقوم لذا ومشاكلهم، )الشعباني،َّمرجعَّسابقَّ،ََّّ

 .ََّّ(12صفحةَّ
 :الأحرار المبتكرون (3-2-2-3
 طرف 5من يظهر وحرا فرديا فعلا 5الابتكارَّيكون فقد والمخترعون، والمبدعون5 الباحثون هم المنتجات لابتكار آخر مصدر5

 تطويرها خلال5 من أبحاثهم ينتثم موضوعية بصفة 5يحاولونَّوهم أفكارهم فيهم تتحكم عالية 5وكفاءات تخصص ذوي أشخاص
 ومجالا5 أساسيا مصدرا ستمثل إليها يتوصلون التي 5المقترحات أوَّالأفكار تكن ومهما اختراعات، 5أو إبداعات إلى وترقيتها
 منتجات، إلى5 لتحويلها طويلا ووقتا كبيرا جهدا 5تتطلب قد المبتكرة الأفكارَّبعض أن رغم 5الجديدة، المنتجات لظهور خصبا

 الجديدة الفكرة ملكية ستضمن5 التي الممارسات أهم من المبدعين وهؤلاء المؤسسات بين5َّوالتحالف التعاون عقود تعتبر وبالتالي
َّ َّ.(72)عامرَّم.،َّالمرجعَّالسابق،َّصفحةََّّللمنافسينَّالتسرب 5من وحمايتها

فيَّكثيرَّمنََّّالفرقَّالتابعةَّلمشروعَّالابتكار،ووََّّفعمليةَّابتكارَّمنتجاتَّجديدةَّ)سلع،َّخدمات،َّعمليات(َّتعكسَّجهودَّالأفرادَّ
بأفكارهمَّوخططَّالعملَّالمؤديةَّإلىَّمؤسسَّالمشروعَّإلىَّشركاءَّخارجيينَّ.يشاركونَّالآلياتَّالمبتكرةَّوََّّالأحيانَّتتجاوزَّالسلوكيات

 كذلكَّيتقاسمونَّالمخاطرَّالمتوقعَّحدوثهاَّ.َّوَّ،َّتطويرهوََّّتنفيذَّمشروعَّجديد
  :البحث مراكز( 3-2-2-6

َّ َّإبرام َّخلال َّمن َّوالتطوير، َّالبحث َّأنشطة َّلإنجاز َّخارجية َّأطراف َّعلى َّالمؤسسات َّتعتمد َّالحالات، َّبعض َّأوَّفي َّتعاون عقود
شراكاتَّمنَّالباطنَّمعَّمؤسساتَّأخرىَّأوَّمراكزَّبحثَّمتخصصةَّ)عامر،َّنفسَّالمرجع(.َّوتعُرفَّهذهَّالاستراتيجيةَّبـَّ"المقاولةَّ
َّمراكزَّ َّمثلَّمكاتبَّالدراسات، َّلجهاتَّخارجية، َّأوَّجزئيًا َّكليًا َّالبحثية َّتفويضَّالأنشطة َّحيثَّيتم منَّالباطنَّفيَّالبحث"،

َّمعات،َّالمؤسساتَّالصناعية،َّالجمعياتَّأوَّالنواديَّالعلمية،َّوغيرهاَّمنَّالفاعلينَّفيَّمجالَّالابتكار.البحثَّالعامةَّوالخاصة،َّالجا
يعُتمدَّهذاَّالشكلَّمنَّالتعاونَّخصوصًاَّعندَّافتقارَّالمؤسسةَّإلىَّالمواردَّالماليةَّأوَّالكفاءاتَّالبشريةَّالمؤهلة،َّمماَّيدفعهاَّللاستعانةَّ

الحصولَّعلىَّابتكاراتَّجديدة،َّلاسيماَّالتكنولوجيةَّمنها،َّبلَّيعُدَّأيضًاَّوسيلةَّبخبراتَّخارجيةَّمتقدمة.َّولاَّيقتصرَّدورهَّعلىَّ
َّلبناءَّشبكاتَّتعاونَّمعَّخبراءَّومختصينَّذويَّكفاءةَّعالية،َّالأمرَّالذيَّيعززَّالقدراتَّالتنافسيةَّللمؤسسةَّفيَّمجالَّالابتكار.

َّ َّ.(44)الغني،َّمرجعَّسابق،َّصفحةَّ
 المنافسون/المنافسة( 3-2-2-5
 للوصول وتحليلها بدراستها والقيام ينالمنافسَّالمنتجات عن المعلومات جمع طريق عن وذلك للمعلومات مصدرا المنافسون يعتبر :
 قد الجديد المنتوج على الطلب أن كما والتكاليف للوقتَّتوفيرها هو ةالطريق هذه يميز وما .أفكار عدة أو جديدة فكرة إلى

  (135،َّصفحة4557َّ)فيلالي،ََّّ.السوق في تكوينه تم يكون
  :أخرى مصادر ( 3-5
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 الرقمية المتخصصة العلمية لاتالمج،الخاصةََّّوالعروض المعارض :َّفي وتتمثل الجديدة للأفكار الأخرى المصادر من العديد توجد
)عامرَّم.،َّمرجعَّسابق،ََّّالصناعية الاختراع براءات وتسجيل الإبداع مراكز،َّالعلمية الأشرطة الإعلام، الكتب، والدورية، منها

منَّأهمَّالتيَّتعٌدَّوََّّاللقاءاتَّوالندواتَّالعلمية،َّسواءَّعلىَّالمستوىَّالجهويَّأوَّالوطنيَّأوَّالدولي،بالإضافةَّإلىَّ .(77صفحةَّ
القنواتَّالتيَّتمك نَّالمؤسساتَّمنَّجمعَّالمعلومات،َّحيثَّتتيحَّالنقاشَّالمباشرَّمعَّالباحثينَّوالمهندسينَّوالتقنيين،َّبماَّيسهمَّفيَّ

َّمهمًاَّللأفكارَّالجديدة،َّ تشملَّإثراءَّالمعارفَّوتسريعَّتداولها.َّكماَّتعُتبرَّبراءاتَّالاختراعَّالمودعةَّلدىَّالهيئاتَّالمختصةَّمصدراً
َّمعلوَّ َّالمالبيانات َّخصائص َّحول َّدقيقة َّتفاصيل َّوتقدم َّوالاختراع، َّوالابتكار َّبالتطور َّمتعلقة َّوأساليبَّمات َّالمبتكرة نتجات

 .(125)فيلالي،َّمرجعَّسابق،َّصفحةََّّ.تطبيقها
 .الجديدة الأفكار على الحصول ومصادر طرق يوضح الموالي والجدول

 الجديدة الأفكار على الحصول ومصادر طرق ( :6،7،2جدول )ال
 الإجراءات على الأمثلة بعض الجديدةمصادر الأفكار 

َّ
 شابهةتالم المؤسسات

 َّالجديدة الأفكار لتبادل مشتركة غرفة إنشاء. 
 َّمحددة مواعيد في المتشابهة المؤسسات بين روتينية واتصالات زيارات. 
 َّعامة الدعوة كانت اإذ المنافسون يقيمها التي الاجتماعات حضور. 

 .المنافسين أنشطة عن الدورية التقارير على الحصول َّالمنافسون
 والدوريات المجلات

 والصحف
 َّالدوريات في الاشتراك. 
 َّوالصحف الانترنيت شبكة في الاشتراك. 

 والمعارض المؤتمرات
 والندوات التجارية

 َّالدولية أو المحلية التجارية المعارض في المشاركة. 
 العلمية والندوات المؤتمرات حضور. 

 .َّالعملاء وملاحظات شكاوي إلى الاستماع َّوالوسطاء العملاء
 المستهلكين وبحوث العام الرأي استطلاعات.َّ

َّ.لكذ لقاء ومكافآتهم ومقترحاتهم العاملين ملاحظات إلى الانتباه َّوالعاملون الموظفون
 لمشكلة حل لإيجاد مكثفا تفكيرا منهم تتطلبمنَّالأفرادَّ معينة لمجموعة الأسئلة من سلسلة توجيه َّالذهني العصف أسلوب

َّ.معينة
 التركيز جماعات

َّ
 حللاقتراحَّ مؤهل شخص قبل من يدار جماعي نقاش في المشاركة العملاء من يتطلبَّمنَّجماعة 

 .َّللمشكلة
 وتحليله النقاش تسجيل.َّ

َّ.3َّ.َّص،2005َّ عمان، بعة، راال الطبعة للنشر، وائل دار،َّ،الخدمات تسويق الضمور، حامد هاني :المصدر
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 بتكار : التصنيفات المختلفة للا( 6
ابتكارَّفئات:إلىَّأربعةََّّالهدفََّّحسبَّفمنَّالباحثينَّمنَّيصنفَّالابتكارَّمعايير،تصنيفَّالابتكاراتَّبناءَّعلىَّعد ةََّّيمكنََََّّّّ

إلىَّابتكارَّجذريََّّوفقًاَّلدرجةَّالحداثةَّيصنفهومنهمَّمنَّالتسويقي.الابتكارََّّالتنظيمي،المنتجات،َّابتكارَّالعمليات،َّالابتكارَّ
أبرزََّّمنَّلكنَّبيئي.َّراجتماعي،َّابتكاَّر،َّابتكاتكنولوجي،َّومنهمَّمنَّيصنفهَّإلىَّابتكارَّ)سنتطرقَّإليهَّلاحقًا(وابتكارَّتدريجي

َّالتعاون َّمنظمة َّوََّّالتعريفاتَّالذيَّقدمته َّالاقتصادية َّ( (OCDEالتنمية َّلطبيعة َّبينَّالتصنيفَّوفقًا َّهدفةَّالذيَّيميز الابتكار
 (Manuel Oَّ،.4550)َّ:َّودرجته

 :0التصنيف وفقًا لطبيعة الابتكار( 6-7
 (Administrative Innovation)( الابتكار الإداري : 6-7-7

َّبأن ه:عَََََُّّّّّ  في الأداء تطور في تساهمَّوطرق وتنظيمات سياسات إلى للتحويل القابلة الجديدة المفاهيم إلى التوصل"5َّر ف
َّالمفهومَّلاَّيقتصرَّعلىَّتطويرَّالعملياتَّالتنظيميةَّفقطَّبلَّتعد ىَّذلكَّالمؤسسة َّالابتكارَّالإداريَّمنَّخلالَّهذا "َّنلاحظَّأن 

َّالمفاهيمَّالجديدةَّفيَّتحسينَّإ َّإلىَّوََّّراءاتَّنقلَّالأفكارَّالجديدةجليوضحَّمدىَّمساهمةَّهذه ومنَّثمَّ،َّجديدةَّمنتجاتتحويلها
 .(37،َّصفحة4514َّ)الوهاب،َّسواقَّجديدةَّالتفكيرَّفيَّإنشاءَّأ

َّالسياقََََََّّّّّّ َّالتنظيميَّيشملَّ (Daniel ROBEY)َّحأوضوفيَّهذا َّالابتكار عملياتََّّالتنظيمي،التغييراتَّفيَّالهيكلَّأن 
َّ.ويؤيدهَّ،سياساتَّواستراتيجياتَّجديدةََّّجديدةَّإجراءاتَّإدارية،َّنظمَّرقابةَّجديدة،َّوتصميمَّالأعمالالمؤسسةَّ .....وغيرها

َّالإداريََّّالتطويرحيثَّعر فََّّ(One Best Way)َّالهندسيةَّروؤيتهلَّتقديمه5فيالرأيَّتايلورَّ "َّ  ما بكل بالجديد الإتيانبأن ه
 بكفاءة الإدارية الأهداف لتحقيق طريقة من أكثر لها الإدارية الفاعلية أن تعني التيَّالمتعددة الطرق إلى الواحدة الطريقة يتجاوز

 بين التفاعل نتيجة5جديد ناتج عنها ينشأ عملية كل بأن ه" الإداري الابتكار (Rogerكماَّعر فَّ)ََّّ.(4511)العربي،ََّّ"َّعالية
 (8002)وسيلة،،  ."المؤسسة داخل أكبر مرونة ويعطي5والتفوق التميز يحقق جديد أسلوب باستخدام5المؤسسةَّ أفراد

َّ
 (Technology Innovation) 5:أو التكنولوجي ( الابتكار التقني 6-7-2

َّبالخطواتَّالتجاريةَّوالصناعيةَّيشملَّالإستعمالَّالتجاريَّللتجهيزاتَّوالعملياتَّالفنيةَّالجديدةَّويرتبطَّأيضًاالابتكارَّالتقنيََََََّّّّّّ
 في والتكنولوجيا للعلوم المركزي الاستشاري5سوهذاَّحسبَّتقريرَّقدمهَّالمجل،َّتسويقَّالسلعَّالجديدةَّالمصنعةالفنيةََّّالتيَّتؤديَّإلىَّوَّ
ذكرَّعددَّمنَّالباحثينَّفيَّهذاَّالسياقَّأنَّالابتكارَّالتقنيَّيشتملَّعلىَّفكرةَّجديدةَّتتمث لَّفيَّ أَّفيَّتعريفةَّللابتكارَّالتقنيَّ..م.و

َّعملية َّأو َّجديد َّمنتج َّصورة َّفي َّإما َّيظهر َّومستدامََّّتطبيق َّديناميكي َّنمو َّتحقيق َّفي َّيسهم َّمما َّحديثة، َّخدمة َّأو مبتكرة
َّ.َّ(35،َّصفحة4555َّ)حسن،َّللاقتصاد.

 ( التصنيف حسب الهدف :6-2

 ( ابتكار المنتجات :6-2-7

َّالتعاونََََََّّّّّّ َّوََّّمنظمة َّالاقتصادية َّ( (OCDEالتنمية ا َّالمنتجاتَّبأنه  َّأوَّمحسنةعر فتَّابتكار َّتتض منَّمنتجاتَّجديدة َّعملية
حيثَّاستعمالَّإم اَّتكنولوجياَّجديدةَّأو5َّوهذهََّّالمميزاتَّقدَّتختلفَّمن،َّالتيَّتختلفَّمميزاتهاَّبشكلَّكبيرَّعنَّالمنتجاتَّالسابقةوَّ

 تتصف السوق في المنتجات عرض إلى ابتكارَّالمنتجات ويهدف .(Rogersَّ،1557)5َََّّّمعرفةَّجديدةَّأوَّموادَّأوليةَّجديدة
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 التي الوظائف في ر(الابتكا) التغيير يحدث أن ويمكن …السوقَّنفس في المتواجدة المنتجات من 5للمعروضات بالنسبة بالتجديد
َّ.(38،َّصفحةTarondeauَّ،1552َّ)َّتوزيعه أو استعماله شروط أو المنتج يؤديها

 كار العملية :ت( اب6-2-2
َّالطرقَّوالأساليبَّالجديدةَّ OCDE) )5991التنميةَّالاقتصاديةَّوََّّمنظمةَّالتعاونحسبََََََََّّّّّّّّ ا عر فتَّابتكارَّالعملياتَّبأنه 

َّالإنتاج َّفيَّعملية َّالمعتمدَّعليها ،َّ َّأوَّ ،للعملاءَّلتوصيلَّالمنتجات5َّالمقدمةَّالخدماتَّالجديدةوتتضمنَّأيضًا ومصطلحَّ"جديد"
سابقاَّ.فالابتكارَّمؤسساتَّأخرىََّّمنَّقبلَّخدمتكانتَّقدَّاستَُّوََّّ"محسن"َّيشملَّأيضاَّأيَّتقنيةَّجديدةََّّاستخدمتهاَّالمؤسسةَّ

 أو جديد كل" :أنه على فعر َّ كما .(2،َّصفحةRogersَّ،1557َّ)قدَّيقصدَّبهَّمعرفةَّجديدةَّتماماَّأوَّنشرَّالمعرفةَّالحاليةَّ
 تكاليف تخفيضقدَّيشملَّابتكارَّالعملياتَّوََّّ،اتبسيطه إلى يهدفَّوأ اتحسينه على يعمل الإنتاج عمليات فييحدثَّ تغيير

َّ.َّ (Frery J. B., 1993)َّالإنتاج
 فيَّ -للعملية المكونة الأنشطةَّعلى 55بالإضافة أو بالحذف - تغيير أي أنه على ةالعملي في55الابتكار تعريف يمكن وهكذا،ََّّ

 وتحقيق الأداء 55كفاءة يستهدف .العمل ومناهجَّالإنتاج طرق أو 55التنظيم وقواعد إجراءات في التحسين55 أو التطوير اتجاه
 .التصنيعَّوأسلوب الإنتاج، تقنية55 ،التنظيم يشمل .الإنتاجية في التقدم

 ( التصنيف حسب درجة الحداثة :6-3
صنفتَّالدراساتَّالبحثيةَّالابتكارَّإلىَّابتكارَّتدريجيَّ)محسن(َّوابتكارَّجذريَّللتمييزَّبينَّالابتكاراتَّوفقاَّلدرجةَّالحداثةَََََّّّّّ

َّالجديدة َّللعملية َّللمنتجَّالجديدَّأوبالنسبة َّبالنسبة َّالتدريجيَّ، َّ،وإضافاتَّمحدودةَّفالابتكار يعملَّعلىَّإدخالَّتعديلاتَّصغيرة
ََّّ َّالعملية َّعلىَّالمنتجَّأو َّأسواء ََّّعلىَّالخصائصَّأوعلىَّالغلافَّأوََّّوكإدخالَّتحسيناتَّعلىَّالحجم َّالاستخدام يشيرَّ .طريقة

الابتكارَّالجذريَّإلىَّتحقيقَّتقدمَّعلميَّوفنيَّكبيرَّيُحدثَّتحولًاَّواسعَّالنطاقَّفيَّالمنتجاتَّأوَّالتكنولوجياَّالمبتكرة،َّبحيثَّتكونَّ
َّ.ملياتَّفيَّمجالهافريدةَّوحقيقيةَّومتميزةَّتمامًاَّعنَّسابقاتهاَّمنَّالمنتجاتَّأوَّالع

 ( الابتكار الجدري :6-3-7
َّيتطلبَّهذاَّالنوعَّمنَّالابتكارَّإجراءَّتغييراتَّجدريةَّعلىَّالعناصرَّالمكونةَّللمنتجَّأوَّأساليبَّالإنتاجَّ،وذلكَّبتوفرَّقدراتََََّّّّ

كماَّ(Perret, 2008, p. 306) علميةَّجديدةَّ،فهوَّيأتيَّبالجديدَّبصيغةَّمنتجاتَّأوَّعملياتَّمبتكرةَّمميزةَّ.معارفَّوَّ
(َّلأنهَّيحتاجَّإلىَّمد ةَّطويلةَّفيَّإدخالهَّوانتشارهَّفيَّالسوقَّلحينَّتطويرَّابتكارَّجدريَّلاحقَّلذلكSَّيتمثلَّهذاَّالابتكارَّبمنحنىَّ)

َّ(28،َّصفحة4510َّ)جعلاب،ََّّآخرَّ.وََّّيوجدَّانقطاعَّبينَّابتكارَّجدري
َّ(َّ( الابتكار التدريجي :) المحسن6-3-2
َّتحسيناتََّّ َّإدخال َّإلى َّالابتكار َّمن َّالنوع َّهذا َّصغيرةوََّّيعمل َّطريقةَّوََّّتعديلات َّأو َّالحجم َّأو َّالمنتج َّخصائص َّعلى بسيطة

َّالابتكارَّمستمراحيثَّيكونَّهذاَّالنوعَّمنَّ،َّمعارفَّعلميةَّجديدةوََّّولاَّيتطلبَّتوفرَّقدرات،َّالاستعمالَّأوَّمجالاتَّاستخدامه
 ,.Frery J. B) أساليبَّالإنتاج.وََّّ،كماَّيمكنَّأنَّيؤديَّتراكمَّالتعديلاتَّإلىَّإحداثَّتغييرَّجدريَّفيَّالمنتجبدونَّانقطاعَّوَّ

1993, p. 12)َّ
ََّّالابتكار صنف فقد Damanpour 1991دامانبور أما َّابتكار -Daniel Jiménez)َّالإداري وابتكار تكنولوجيإلى

Jiménez, 2010)َّ،َّبالنسبةََّّأم اMichel Marchesnay and Colette Fourcade فقدَّفوركاد وكولات مارشيسناي 
 فيَّوابتكارات5 ،(نفسه المنتج مكونات أو محددات ويخص)َّالمنتج ابتكار :5وهي أساسية أنواع أربعةَّإلى طبيعته حيث من5 هاصنف

 إجراءات 5وتغيير إدماج ويخص) تنظيمية وابتكارات ،(الإنتاج5وجهاز أساليب ويخص)العمليات ابتكار أو 5الإنتاجي الفن طرائق
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 مع 5يتجاوب الأنواع هذه من نوع وكل (المنتجات، تسويق في5َّجديدة طرق بتطوير ويتعلق) تسويقية وإبتكارات (التسيير وطرائق
َّ(Fourcade, 1997, p. 284) .محددة وأهداف خصائص

 للتجسيد قابلة جديدة مفاهيمَّإلى السوقية الفرصة بتحويل يسمح الذي النسق أو العملية هو الابتكار يصبح الأساس، هذا على
 يحتوي الذي ذلك بأنه الصناعي لابتكاراَّ( Chris Freeman )نَّفريما غريس عرف وقد .واسع مقياس ضمن الواقع، في

 الاستخدام أو محسن أو جديد منتج تسويق عملية تتطلبها التي والبيع التصنيع التصميم، بالتقنية، علائقية نشاطات على
فاتَّالمختلفةَّيوضحَّالتصنيَّوَّالجدولَّالتالي(28،َّصفحة4512َّ)السعيدعابدي،ََّّمحسنة أوَّجديدة ما لعملية الأول التسويقي

َّللابتكارَّ.
َّللابتكار المختلفة التصنيفات(:0،1،4َّالجدولَّ)

َّوالعمليات المنتجاتَّالابتكار مصدرَّالفنية الاجتماعية النظمَّالابتكار خصائص
Duncan and Zaltman 

Holbek 1973 

Damanpoue 1990 Anderson 1992 Damanpoue and 

Gopalakrishnan 2001 

 كان أيا :مبرمج غير أو مبرمج
َّيكوَّالأمر  له مخططا الابتكار ن،
َّ)مسبق  الابتكارات تكن إذالما.

 تقسيمها عندئذَّفيمكن مخططة
 أو الضغطَّعن ناتجة أنواع إلى

َّ.(الركود

 ،خدماتَّجديدة منتجات :فني
 مباشر بشكلَّترتبط عمليات أو

َّ.الابتدائيَّالعمل بنشاط

 مبنية الابتكارات تكون :طارئ
 طارئ بشكل تبرز أفكار على

َّذاتها.َّالمؤسسة داخل

 جديدة خدمة أو سلعة :منتج
 احتياجات تلبيةل تقديمها يتم

 سوق أو خارجي مستخدم
َّ.خارجي

 كان سواء :نهائي/ مساعد
 تيسير دفمقدمَّبهَّالابتكار

 حد في غاية اعتبارهَّأ أخر ابتكار
َّ.ذاته

 العلاقات في التغيرات :إداري
َّوالاتصالات الاجتماعية،

 والأدوار والإجراءات، والقواعد،
َّطةَّبهمَّ.المرتب والهياكل

 عن المنقولة الابتكارات :الإقرار
 غالبابهةَّشاتم الأخرى المؤسسات

َّ.بعد فيماَّتحسينات عليها تجرى ما

َّيتم جديدة عناصر :عملية
 أوَّالإنتاج عمليات إلى إضافتها
َّ.َّالمؤسسة التيَّتقدمهادماتإلىَّالخ

 من يكون الذي المدى :الأصالة
 بالحداثة يتسم التغيير خلاله

َّ.والمخاطرة

َّتعبر التي الابتكارات :إضافي
 والبيئة المؤسسة بين الحدود
َّ.َّالمحيطة

 تكونَّالتي الابتكارات :مفروض
 نتيجةبهاََّّالقيام على مجبرة المؤسسة

 قانونية أو تنظيمية قوة لوجود
َّ.خارجية

َّ

 ،(سعودية)ال الرياض للنشر، المريخ دار .(،للمؤسسات انتقادي دليل)روالتغيي الابتكار أنشطة إدارة ،(حسني حسن محمود :ترجمة) أندرسون، ونيل كنج نيجل :المصدر
 22 ص،2004َّ

َّ:َّالابتكار التسويقي( 6-6
َّالابتكارَّالتسويقيَّأحدَّالركائزَّالأساسيةَّلتطورَّالمؤسسات،َّإذَّيمثلَّالمحر كَّالرئيسَّلاكتسابَّزبائنَّجددَّوتعزيزَّالموقعَََََّّّّّ يعُد 

التنافسيَّفيَّالسوق.َّويشملَّهذاَّالابتكارَّمختلفَّعناصرَّالمزيجَّالتسويقي،َّسواءَّعبرَّتطويرَّالمنتجَّوتحسينَّخصائصهَّوصورته،َّأوَّ
َّقنواتَّتوزيع َّخاصةََّّمنَّخلالَّاعتماد َّوكذلكَّتوظيفَّأساليبَّترويجَّغيرَّتقليدية، َّتتماشىَّمعَّسلوكَّالمستهلكين، جديدة

الرقميةَّمنها،َّإضافةَّإلىَّابتكارَّسياساتَّتسعيرَّمرنة.َّومنَّثم،َّفإنَّالابتكارَّالتسويقيَّيتيحَّللمؤسساتَّالتكيفَّمعَّالتحولاتَّ
َّ َّمستدامة َّتنافسية َّميزة َّوتحقيق َّعرفهَََّّّ.(2005 ,(OECD)) ،َّ(Kotler . P & Keller, 2016)السوقية كما

Kotlerَّالتسويقَّالذيَّيتبنىَّرؤيةَّاستشرافيةَّويعملَّعلىَّابتكارَّوتطويرَّحلولَّغيرَّتقليدية،َّلمَّيسبقَّللمستهلكَّ أنه:"أيضاَّب
َّ.(Dubois, 2003, p. 27"َّ).ََّّتقديمَّقيمةَّمضافةَّوفريدةَّللسوقاستيعابهاَّأوَّتصورها،َّمماَّيسهمَّفي
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َّتبسيطََّّكماََََّّّّ َّمن َّالرائدة َّالمؤسسات َّمك ن َّمما َّالابتكار، َّبفضل َّجوهرية َّتحولات َّالأخيرة َّالسنوات َّخلال َّالتسويق شهد
تعاملاتهاَّمعَّالزبائنَّوتحسينَّأدائهاَّالتجاري.َّفقدَّبرزتَّابتكاراتَّمهمةَّمثلَّالأنظمةَّالماليةَّالحديثة،َّالبطاقاتَّالذكية،َّوالتسويقَّ

لكترونيَّالذيَّأحدثَّنقلةَّنوعيةَّعبرَّتجاوزَّقنواتَّالتوزيعَّالتقليديةَّوالانتقالَّنحوَّالتسويقَّالمباشر.َّويقُصدَّبالابتكارَّالتسويقيَّالإ
َّترويجَّ َّأساليب َّابتكار َّالمنتجات، َّتطوير َّعبر َّسواء َّالتسويقية، َّأو َّالتجارية َّأنشطتها َّفي َّالمؤسسة َّتعتمدها َّالتي َّالتغييرات تلك

َّالمستهلك.َّوحسبَّجديدة،َّتحديثَّقنواتَّال َّمعَّالزبائنَّوتحسينَّتجربة َّالعلاقة َّلتعزيز َّمتقدمة َّتقنياتَّرقمية َّأوَّاعتماد توزيع،
Scouarnec & Chevalierََّّمن َّجديدة َّفئات َّاستهداف َّالتوزيع، َّقنوات َّتنويع َّفي َّالابتكار َّهذا َّيتجسد َّأن َّيمكن ،

 (80، صفحة 8002)عامر م.، . الزبائن،َّأوَّاعتمادَّأساليبَّالتسويقَّمتعددَّالتقنيات

هوَّتوظيفَّأساليبَّوإجراءاتَّجديدةَّفيَّعناصرَّالمزيجَّالتسويقيَّ)المنتج،َّالسعر،َّالتوزيع،َّالترويج(َّبهدفَّخلقَّقيمةَّباختصارَّ
سياساتَّمضافةَّوتمييزَّالمؤسسةَّفيَّالسوق،َّوذلكَّمنَّخلالَّابتكارَّطرقَّتقديمَّالخدمات،َّاعتمادَّقنواتَّتوزيعَّحديثة،َّتطويرَّ

ََّّ.َّ(4513)العبيدي،ََّّ.تسعيرَّجاذبة،َّأوَّاستخدامَّوسائلَّترويجَّمبتكرةَّتستهدفَّشرائحَّمحددةَّمنَّالزبائن.
مختلفَّالتعديلاتَّالتيَّتطالَّعناصرَّيقصدَّبهََّّالابتكارَّالتسويقيَّأنَّومنَّخلالَّماَّسبقَّذكرهَّعنَّالابتكارَّالتسويقيَّنستنتجَّ

التسويقي،َّسواءَّمنَّخلالَّتحسيناتَّعلىَّالمنتجَّأوَّغلافه،َّأوَّعبرَّإدخالَّأساليبَّجديدةَّفيَّالتسعير،َّالترويجَّأوَّالتوزيع.َّالمزيجَّ
َّالابتكارَّعلىَّفهمَّدقيقَّلاحتياجاتَّوأذواقَّالمستهلكين،َّبماَّيوج هَّالمنتجاتَّالجديدةَّنحوَّالأسواقَّالمستهدفة،َّكماَّ ويقومَّهذا

َّ.رنةَّبمنافسيَّالمؤسسة،َّمنَّخلالَّتوفيرَّعروضَّأكثرَّملاءمةَّلتطلعاتَّالزبائنيهدفَّإلىَّإضافةَّمنتجاتَّمميزةَّمقا
 الابتكار التسويقي : أنواع (6-6-7

 ذلكَّمنه استمد خاصا رأيا منهم 5لكل أن َّ إذ التسويقي؛ الابتكار أنواع تحديد في 5وتعددت الباحثين آراء تنوعت لقدََََّّّّ
َّ:التالية الأنواع إلىBerthonَّ َّيصنفه إذ،َّأنواعَّةعد َّ إلى التسويقي الابتكار تقسيم يمكن هذا على بناءو5ََّّوأنواعه، التصنيف

َّ(322،َّصفحة4513َّ)النقشبندي،َّ
 جأَّالمؤسسةَّإلىَّالابتكارَّمنَّخلالَّتتبعَّتطوراتَّالسوقَّوالاعتمادَّعلىَّبحوثَّالتسويق،َّحيثَّتل :التابع التسويقي الابتكار

لابتكارَّالتفاعلي،َّالذيَّيستجيبَّللاحتياجاتَّالحاليةَّوالمعبرَّعنهاَّمنَّطرفَّالزبائن.َّوفيَّبايندرجَّهذاَّالنوعَّضمنَّماَّيعُرفَّ
المؤسسةَّإلىَّتحسينَّماَّهوَّقائمَّبناءًَّعلىَّالتغذيةَّالراجعةَّمنَّهذاَّالسياق،َّيكونَّتطويرَّالمنتجاتَّذاَّطابعَّتدريجي،َّإذَّتسعىَّ

َّيجعلَّاستراتيجيتهاَّ َّحولَّالزبون،َّما َّالمؤسسةَّمتمحوراً َّبدلًاَّمنَّتقديمَّحلولَّجذريةَّأوَّقفزاتَّنوعية.َّويكونَّتوجه السوق،
 .َّتسويقيةَّمنَّنوعَّاستجابةَّالسوق،َّلاَّمنَّنوعَّالقيادةَّالسوقية

 المنعزل التسويقي الابتكار:  
تعُدَّالابتكاراتَّالتيَّتنُجزَّداخلَّالمؤسسةَّبمعزلَّعنَّالسوقَّوالزبونَّمنَّأنواعَّالابتكارَّذاتَّالتوجهَّالداخلي،َّحيثَّتتبنىَّالمؤسسةَّ
فيَّهذهَّالحالةَّاستراتيجيةَّتهدفَّإلىَّالمحافظةَّعلىَّالابتكاراتَّالحاليةَّوتطويرهاَّضمنَّبيئةَّمغلقة،َّدونَّاعتمادَّكبيرَّعلىَّالمؤثراتَّ

هذهَّالاستراتيجيةَّعلىَّاستغلالَّالمواردَّوالكفاءاتَّالداخليةَّفيَّالبحثَّوالتطوير،َّوتكونَّموجهةَّبالأساسَّنحوَّالخارجية.َّوترُكزَّ
َّالناحيةَّ َّمن َّتوجهاتها. َّفيَّتحديد َّمباشر َّدور َّالزبون َّأو َّللسوق َّأنَّيكون َّدون َّالداخلي، َّالتكنولوجي َّالذاتيَّوالتقدم التحسين

داخلي،َّوقدَّيكونَّفعالًاَّفيَّبعضَّالسياقات،َّخاصةَّعندَّالعملَّعلىَّتقنياتََّّالتنظيمية،َّيُصن فَّهذاَّالابتكارَّعلىَّأنهَّذوَّتوجه
 .حساسةَّأوَّحمايةَّالمعرفةَّمنَّالمنافسين

 المعرفة الزبون،وتكون أو السوق-التكنولوجيا بين التفاعل طريق عن تتحقق المؤسسةَّابتكارات :التفاعلي التسويقي الابتكار 
 توجها المؤسسة توجهَّيكون 5كما تشاركية إستراتيجية تعد التي 5المؤسسة إستراتيجية عليه تبنى الذي الأساس 5هي بالسوق
َّ.تفاعليا
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َّ:التالية الأنواع إلى الابتكارَّالتسويقيَّصنف كما
 ( انيالمنتجَّبالتفصيلَّفيَّالمطلبَّالثَّفيَّبتكارالا)َّسوفَّنتطرقَّإلىَّ( الابتكار في المنتج : 6-6-7-7    

(َّابتكارَّالمنتجَّعلىَّأنهَّيشملَّكلَّمنَّالمنتجاتَّالجديدةَّوالمنتجاتOECDَّوالتنميةَّالاقتصاديةَّ)عر فتَّمنظمةَّالتعاونَّ  َََّّّ 
المحس نةَّبشكلَّملحوظ،َّوالتيَّتختلفَّفيَّخصائصهاَّأوَّاستخداماتهاَّعنَّالمنتجاتَّالسابقة.َّويمكنَّأنَّينجمَّهذاَّالاختلافَّعنَّ

 ,.Evans a. C) .ادَّأوليةَّلمَّتكنَّمعتمدةَّمنَّقبل.اعتمادَّتكنولوجياَّجديدة،َّأوَّاستخدامَّمعرفةَّجديدة،َّأوَّإدماجَّموَّ
2007, p. 129) 

 

 ( الابتكار في السعر :6-6-7-2     
 في تساهم التيكماَّيعتبرَّأيضاَّمنَّالسياساتَّالإستراتيجيةَّالزبونَّ،َّلدىأحدَّأهمَّالعواملَّالتيَّتؤثرَّفيَّقرارَّالشراءََّّالسعرَّيعتبرََّّ

َّ.منتج تسويق في المؤسسة نجاح ََّّاتها َّ. (4512)فارس، َّمن َّكل َّ:َّ Armstronga. Gو Kotler  .Fيعرف َّبأن ه السعر
 ,Armstronga) "مجموعةَّالتضحياتَّالتيَّيقدمهاَّالزبونَّللحصولَّعلىَّالمزاياَّالمرتبطةَّبحيازةَّأوَّإستعمالَّالمنتجَّأوَّالخدمةَّ"

2013, p. 252)"ََّّكماَّيعرفَّأيضاَّعلىَّأن هَّ:"مبلغَّمنَّالمالَّلشراءَّكميةَّمحدد ةَّمنَّالسلعَّأوَّالخدمات، (Demeure, 
2008, p. 155) َّالمعنويةَّالتيَّيتحملهاَّالزبونَّمقابلَّوََّّ.َّمنَّالتعريفينَّيمكنَّإعطاءَّمفهومَّللسعرَّعلىَّأن هَّالتكلفةَّالماددية

َّالمنفعةَّالمتحصلَّعليهاَّعندَّاستخدامهَّللمنتجَّأوَّالخدمةَّ.أم اَّبالنسبةَّللابتكارَّفيَّالسعرَّفيعرفَّكمايليَّ:
 وقدَّتتضمنَّهذهَّالإستراتيجيةَّاستخدامَّطريقةَّ،َّالمؤسسةخدماتَّوََّّلتسويقَّسلع5َّ"استخدامَّإستراتيجيةَّجديدةَّفيَّالتسعير

جديدةَّتسمحَّللعملاءَّباحتيارَّمواصفاتَّالمنتجاتَّالمطلوبةَّمنَّقبلهمَّوذلكَّعبرَّالموقعَّالإلكترونيَّالخاصَّبالمؤسسةَّ،وبعدَّ
 .(452،َّصفحة4512َّ)البكري،ََّّذلكَّيمكنَّأنَّيظهرَّالسعرَّالذيَّيمثلَّالمنتجَّالذيَّتم َّاختياره."

 َّويعرفَّأيضاَّ:َّ"َّبأن هَّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّتقديمَّأسعارَّمبتكرةَّومناسبةَّللزبائنَّتسمحَّبتفضيلهاَّعنَّباقيَّمنتجاتَّوخدمات
 (113،َّصفحة4512َّ)الصغير،ََّّالمنافسينَّ."

 ( صور الابتكار في مجال السعر :6-6-7-2-7
 أن يمكن5التي أو المؤسسات استخدمتها وأن سبق5التي تلك سواء السعر مجال في 5الابتكارية الأساليبَّصور تتتعددََّّ

َّ(4512)الطاهر،5ََّّ:َّيلي فيما السعر مجال في الابتكارات صور أهم5َّإيجاز يمكن فإنه العموم وعلى تستخدمها،
 ح وسهل القراءة بالقرب من قائمة الأسعار بشكل واض :بنفسه المنتج لسعر المستهلك وضع-أ

يقومَّهذاَّالأسلوبَّالتسعيريَّالمبتكرَّعلىَّمبدأَّإلغاءَّالأسعارَّالثابتةَّللمنتجات،َّحيثَّتعُرضَّقائمةَّأسعارَّواضحةَّبجانبَّ يرتك
النظامَّلأولَّمرةَّفيَّمدينةَّفينكسَّبولايةَّالأرفف،َّويُمنحَّالزبونَّحريةَّتحديدَّالسعرَّالمناسبَّباستخدامَّقلمَّمخصص.َّوقدَّطبُ قَّهذاَّ

َّأريزوناَّبالولاياتَّالمتحدةَّالأمريكيةَّأواخرَّالسبعينيات،َّكآليةَّلتعزيزَّالثقةَّمعَّالزبائنَّوتشجيعهمَّعلىَّالشراء.

 كانت إذا فمثلا العبوة،َّوزن عن النظر غضب المنتج من الوحدة 5رسع وضع على الطريقة هذه وتعتمد 0 :الوحدة تسعير طريقة 
 يتم أن المعتاد فمن (كغ2 ،كغ 3 ،كغ 0مختلفةَّ)َّعبواتفيَّثلاثةَّ أوزان ثلاثة في يباع والذي (أ) منتج مع تتعامل المؤسسة

 تعتمد الوحدة تسعير طريقة ولكن التوالي، علىَّلثلاثة(َّللأوزانَّادج 250 دج، 360 دج،َّ 055)َّمثلا عليها العبوة سعر وضع
 120 دج، 155) هو عبوة كل في الكغَّالوحدة سعر سيكونَّهذاَّالمثال حسب عبوة، كل في الوحدة بيع سعر توضيح على
 .سهولة بكل الأسعار حيث من الثلاثة العبوات بين المقارنة من المستهلكَّكنيم َّ ما وهذا التوالي، على (دج 125وَّدج
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  بدلا أنه ،حيث5مبتكر بأسلوب للترويج كأساس5السعر تخفيض على الطريقة هذه وتركز0 :الثمن من نقدا جزء رد طريقة 
 من نقدا جزء برد المؤسسةَّتقوم (% 100 ) البيع سعر من 5معينة نسبة كتخفيض الشراء عند الممنوح 5التقليدي الخصم من

 .أخرى بطريقة 5أو البريد طريق عن إرساله طريق 5عن أو الدفع مكان في للزبون 5الثمن
  منتجَّكل لكن 5المنتجات من لعدد الزبون شراء بين 5التفرقة أساس على الطريقة هذه وتقوم5 :للمجموعة البيع تسعير 

 إجمالي 5عنَّمعقولة بدرجة الأولى الحالة في 5السعر إجمالي يكون بحيث الواحدة، المرة في 5كمجموعة لها وشراءه حدى على
 .الثانية الحالة في السعر
 هيَّسلسلةَّعالميةَّ "هيلتون قادن" سلسلة قبل من الطريقة هذه ابتكرت0 :الماسي النادي بطاقة حاملي خدمات تسعير(

 النادي5 بطاقة عليها أطلق بطاقة يحملون الذي للزبائن تتيحَّوهي(َّالعالمالمنتجعاتَّذاتَّالخدمةَّالكاملةََّّالرائدةَّفيَّوََّّمنَّالفنادق
 أو منخفضةَّبأسعار دماتالخَّمن العديد على الحصول للزبون يتيح ما،َّسلسلةال تقدمها 5التي الخدمات على الحصول الماسي

 وتسميات وصور أشكالب الحالي وقتنا في 5البطاقة هذه استخدام تم وقدَّ.الخدمات هذه مقابل دفعلل تقديمها عند سعرية مزايا
 ماَّأهم إن...والفنادق الطيران وشركات  الكبيرةَّ المؤسسات من واسع نطاق على ...(الذهبية البطاقة الفضية، البطاقة)َّمختلفة

 من السعرية الامتيازاتَّمن النوع هذا على للحصول مرتفعة بمعدلات الشراء تكرار على لزبائنا تشجيع هو الطريقة هذه يميز
 تهاَّمنَّجهةَّأخرىَّ.ومنتجا المؤسسة اتجاه لزبائنا ولاء وضمان جهة
 الطلبَّأيَّعندماَّوََّّتسعيرةَّالذروةَّوتعملَّعلىَّمبادئَّالعرضَّعلى الطريقة هذه تقوم :الذروة خارج والتسعير الذروة تسعير

يمكنَّللشركاتَّزيادةَّالسعرَّلتعكسَّندرةَّالمنتجَّعلىَّسبيلَّالمثالَّقدَّ،َّالعرضَّمحدودوََّّيكونَّالطلبَّعلىَّالمنتجَّأوَّالخدمةَّمرتفعا
َّالعديدَّمنَّالأشخاصالرحلاتَّالجويةَّخلالَّموسمَّالعطلَّعندماَّيسافرََّّالطلباتَّعلىَّالمزيدَّمنَّعلىَّشركاتَّالطيرانَّصلتح
 .مماَّيجعلهاَّترفعَّمنَّسعرَّخدماتهاَّالمقاعدَّمحدودةَّوَّ
 0: )الرشيق( المرن التسعير 

 في يساعده صغير برنامجَّأو تقنية استخدام من الزبون يمكن بحيث الانترنيت، خلال من تطبيقاته التسعير من النوع هذا يجد
 سيحدث مما المشترين إلى المنتجين من المساومة قوة.تحول في يساهم عليها،مما العثور ثم الانترنيت عبر المتوفرة الأسعار عن البحث

 (402،َّصفحة4518َّ)كافي،ََّّ.بالذات التسعير مجال في حقيقية ثورة
 : ترويج ( الابتكار في ال6-6-7-3
 ( تعريف :6-6-7-3-7

هادفةَّتسعىَّمنَّخلالهاَّالمؤسسةَّإلىَّإيصالَّالمعلوماتَّالخاصةَّبمنتجاتهاَّأوَّخدماتهاَّبغرضَّيعُر فَّالترويجَّعلىَّأن هَّعمليةَّتواصلَّ
إشباعَّحاجاتَّالعملاءَّوالتأثيرَّفيَّسلوكهمَّالشرائي.َّولاَّيقتصرَّدورهَّعلىَّالتعريفَّبالمنتجَّمنَّحيثَّخصائصهَّووظائفهَّوسعرهَّ

لَّرسائلَّاتصاليةَّفع الةَّتساهمَّفيَّخلقَّالطلبَّوتوسيعه.َّومكانَّتواجده،َّبلَّيتجاوزَّذلكَّإلىَّإقناعَّالمستهلكينَّباقتنائهَّمنَّخلا
َّ.ومنَّهذاَّالمنطلق،َّيعُدَّالترويجَّأداةَّاتصالَّمقنعَّتسهمَّفيَّزيادةَّالمبيعاتَّوترسيخَّموقعَّالمؤسسةَّفيَّالسوق

لكينَّسواءَّيرتبطَّالابتكارَّفيَّمجالَّالترويجَّبقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّتصميمَّوتطويرَّوسائلَّوأساليبَّحديثةَّومبتكرةَّللاتصالَّبالمسته
بشكلَّمباشرَّأوَّغيرَّمباشر،َّعبرَّاستخدامَّتقنياتَّالإعلان،َّالبيعَّالشخصي،َّتنشيطَّالمبيعات،َّوأساليبَّالنشر،َّوذلكَّبهدفَّ

بهدفَّتعريفَّالزبونَّبالمنتجَّوإقناعهَّبقدرتهَّعلىَّتلبيةَّاحتياجاتهََّّأيضاوَّ،َّتعزيزَّفعاليةَّالتواصلَّوتحقيقَّميزةَّتنافسيةَّفيَّالسوق.
َّالابتكاريةَّفيَّالترويجَّضمنَّعناصرَّمتعددةََّّ َّيليورغباته.َّويمكنَّتحديدَّأهمَّمكو ناتَّالاستراتيجية )فارسَّب.،َّمرجعََّّ :كما

 (4512سابق،َّ
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 َّالابتكارية :الابتكاري الوعد َّالرسالة َّالمزاياََّّتتشكل َّعرض َّخلال َّمن َّالمبتكر، َّالإعلان َّجوهر َّإبراز َّعلى َّترُك ز التي
والمنافعَّالتيَّتتمتعَّبهاَّالسلعة.َّوتشيرَّهذهَّالرسالةَّإلىَّالقيمةَّالحقيقيةَّللمنتجَّأوَّالفكرةَّالتيَّيسعىَّالإعلانَّإلىَّإيصالهاَّ

 .للمستهلكين
 الإعلانية الرسالة لمصداقية تأكيد بمثابة هو الإدعاء دعم إن :الإدعاء دعم.  
 ضروريةَّ إضافات 5هي المميز واللون والإيقاع فالحركة مقروءا 5أو مسموعا الإعلان كان سواءَّ:الإبداعي الأسلوب

 احترافيةَّ. أو ودراماتيكية 5مرحة لنبرة مرحا وضعا الإبتكارية 5الإستراتيجية تتضمن أن لابد،أيَّ
0َّمجال في الابتكار به يقصد لا الترويج مجال في الابتكار إن :الترويج مجال في الابتكار صورو  مجلات (6-6-7-3-2

 لأهم مختصر0َّعرض تقديم يلي وفيما الترويجي، 0المزيج عناصر بقية أيضا ليشمل 0يتعداه وإنما الكثير يعتقد كما فقط الإعلان
  :العناصر هذه
يعُتمدَّعلىَّالابتكارَّفيَّمجالَّالبيعَّالشخصيَّكأداةَّلتعزيزَّفرصَّنجاحَّالعمليةَّالبيعية.َّ :الشخصي البيع مجال في الابتكار .0

 أن حيث.َّ (4553)حافظ،ََّّومنَّأمثلةَّهذاَّالابتكار:َّجمعَّالمعلوماتَّعنَّالزبائنَّالمحتملين،َّوالتعاملَّالفع الَّمعَّاعتراضاتهمَّ
 عن 0الاستدلال إلى واللجوء المبتكرين إعلانات صفحة 0فحصَّمثل المعلومات هذه مثل على للحصول 0مبتكرة أساليب هناك
 .الآخرين طريق

يرتكزَّالابتكارَّفيَّمجالَّالنشرَّعلىَّتطويرَّالمحتوىَّوتحديدَّتوقيتَّنشرهَّواختيارَّالوسيلةَّالأنسبَّ :النشر مجال في الابتكار .2
المبتكرةَّللمؤسسة.َّكماَّيشملَّابتكارَّأساليبَّفع الةَّلكسبَّدعمَّوسائلَّلإيصاله،َّبماَّينسجمَّمعَّالممارساتَّالتسويقيةَّوالإداريةَّ

 الإعلامَّوبناءَّعلاقاتَّإيجابيةَّمعَّالقائمينَّعليها،َّبماَّيعززَّصورةَّالمؤسسةَّويسهمَّفيَّخدمةَّمصالحهاَّعبرَّالنشر.
قَّالابتكارَّالتسويقي،َّتعُدَّسياسةَّتنشيطَّالمبيعاتَّمنَّأكثرَّالمجالاتَّملاءمةَّلتطبي 0المبيعات : تنشيط مجال في الابتكار .3

إذَّتسعىَّالمؤسساتَّإلىَّتطويرَّأساليبَّجديدةَّتميزهاَّعنَّالمنافسينَّوتدعمَّتحقيقَّأهدافها.َّويتجلىَّذلكَّفيَّطرحَّأفكارَّمبتكرةَّ
حولَّالمنتجاتَّواقتراحَّاستخداماتَّجديدةَّلها،َّإلىَّجانبَّاعتمادَّإعلاناتَّإبداعيةَّتعززَّفاعليةَّجهودَّالتحفيز،َّوتجذبَّانتباهَّ

 وتثيرَّاهتمامهم،َّمماَّيساهمَّفيَّرفعَّالتأثيرَّوتحقيقَّالنتائجَّالمرجوة.َّالمستهلكين
يقُصدَّبالابتكارَّفيَّمجالَّالعلاقاتَّالعامةَّتطويرَّأساليبَّجديدةَّلبناءَّعلاقاتَّفع الةَّمعَّ:  العامة العلاقات في الابتكار  .6

بياناتَّوتقاريرَّمرتبطةَّبالمؤسسة.َّوتعُدَّمختلفَّفئاتَّالمجتمعَّوالمؤسسات،َّمنَّخلالَّجمعَّمعلوماتَّدوريةَّحولَّاحتياجاتهمَّونشرَّ
َّترويجيًاَّيهدفَّإلىَّتعزيزَّالصورةَّالإيجابيةَّللمؤسسةَّوالحفاظَّعلىَّتواصلَّمستمرَّمعَّالمجتمع،َّالمساهمينَّ العلاقاتَّالعامةَّنشاطاً

َّف َّتستهدفَّفئاتَّذاتَّاهتمام َّللمنتجات، َّفيَّتصميمَّبرامجَّتواصلَّموج هةَّخصيصًا عليَّأوَّوالعاملين.َّويتمثلَّالابتكارَّهنا
َّالتسويقيةَّوالمعرفية"َّ) َّنحوَّمفهومَّ"العلاقاتَّالعامة َّأداةَّاستراتيجيةM.P.Rَّمحتمل.َّوقدَّاتجهتَّالمؤسساتَّحديثاً َّباعتباره )

 لتعزيزَّالتواصلَّوبناءَّجسورَّالثقةَّمعَّالمجتمع.
لمؤسسة،َّسواءَّعلىَّالمدىَّيتضحَّأنَّالابتكارَّفيَّمجالَّالترويجَّيمثلَّأحدَّأهمَّالمصادرَّلتحقيقَّميزةَّتنافسيةَّمستدامةَّلمماَّسبقَّ

َّعلىَّمواجهةَّ َّقدرتها َّتعزز َّفإنها َّالمجال، َّهذا َّفي َّبفعالية َّوالتحكم َّنفسها َّتمييز َّمن َّالمؤسسة َّتتمكن َّفعندما َّالطويل. القصيرَّأو
المنافسينَّوالحفاظَّعلىَّحصتهاَّالسوقيةَّوتوسيعها.َّويعودَّذلكَّإلىَّدورَّالابتكارَّالترويجيَّفيَّدعمَّالقدراتَّالبيعية،َّبماَّيساهمَّفيَّ

َّنموَّالمبيعاتَّوتحقيقَّأرباحَّمتزايدةَّبشكلَّمستمر.
 :  وزيعت( الابتكار في ال6-6-7-4

 ( تعريف :6-6-7-6-7َّ
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َّوالاستهلاك،َّ َّالإنتاج َّمواقع َّبين َّالوصل َّحلقة َّتمثل َّإذ َّالتسويقية، َّللعملية َّالأساسية َّالعناصر َّمن َّالتوزيع َّقنوات َّقرارات تعُد
َّالسلعَّوتضمنَّوصولَّالمنتجاتَّإلىَّالعملاءَّفيَّالوقتَّ َّالتيَّتنُقلَّمنَّخلالها َّالعملية والمكانَّالمناسبين.َّويعُرفَّالتوزيعَّبأنه

والخدماتَّمنَّأماكنَّإنتاجهاَّإلىَّمواقعَّاستهلاكها،َّبينماَّتمثلَّقناةَّالتوزيعَّالمسارَّالذيَّتسلكهَّالمنتجاتَّمروراًَّبمؤسساتَّتقومَّ
مكانيةَّومنفعةَّالحيازة،َّوتعُرفَّالجهاتَّالتيَّتؤديَّهذهَّبأنشطةَّتسويقيةَّمختلفة.َّوتُسهمَّهذهَّالقنواتَّفيَّتوفيرَّمنافعَّزمنيةَّوَّ

َّ(122،َّصفحة4517َّ)رشوان،ََّّالأدوارَّباسمَّ"وسطاءَّالتوزيع".
 :يلي فيما التوزيع مجال في المبتكرة والصور الطرق بعضَّإيجاز يمكن  :التوزيع مجال في الابتكار صور (6-6-7-6-2

 (8)فارسَّب.،َّمرجعَّسابق،َّصفحةَّ
 الآلات خلال من مَّلتسويق المؤسسات من العديد قبل من المستخدمة الحديثة الطرق من وهو0 : الآلي أو الأتوماتيكي البيع-أ

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ...الساخنة والمشروبات الغازية المشروبات مثل الميسرة المنتجات تلك خاصة
َّبواسطةَّ  :البريدي البيع -ب َّعبرَّإرسالَّكتالوجاتَّأوَّمطوياتَّدعائية َّبالتواصلَّمعَّزبائنها َّالطريقة َّالمؤسسةَّفيَّهذه تقوم

َّللبيع َّالمعروضة َّللمنتجات َّدقيقًا َّووصفًا َّمفصلًا َّعرضًا َّتتضمن َّالتقليدي، َّالبريد َّاستخدامها،َّ، َّطرق َّمميزاتها، خصائصها،
وأسعارها.َّوغالبًاَّماَّيشترطَّالدفعَّالمسبقَّعبرَّشيكَّأوَّحوالةَّبريدية،َّوتخصصَّالمؤسسةَّوحدةَّخاصةَّضمنَّقسمَّالمبيعاتَّلإدارةَّ

َّ.عملياتَّالبيعَّعبرَّهذاَّالأسلوبَّوضمانَّفعاليته
أوَّماَّيعرفَّبمصطلحَّالتجارةََّّالإنترنيت عبر المؤسسات موقع إلى الدخول خلال من البيع عملية وتتم: الإلكتروني البيع-ج

 . بطاقات طريق عن الغالب في الدفع يكون حيث يريده، ما ويختار الموقع في الدخولَّللزبون يمكن حيث،َّالإلكترونية
استمراريةََّّابتكرتَّبعضَّالمؤسساتَّالمنتجةَّللسلعَّالاستهلاكيةَّأسلوباًَّمبتكراًَّلضمانَّ :المنزلية الحفلات خلال من البيع-د

البيعَّوالتوزيع،َّيقومَّعلىَّالتواصلَّالمباشرَّمعَّالزوجاتَّأوَّرباتَّالبيوتَّلإشراكهنَّفيَّتسويقَّمنتجاتَّمحددةَّعبرَّتنظيمَّحفلاتَّ
منزلية،َّمعَّتقديمَّمكافآتَّتحفيزية.َّوتتيحَّهذهَّالحفلاتَّبيئةَّاجتماعيةَّتفاعليةَّتعززَّالألفةَّبينَّالمشاركين،َّمماَّيزيدَّمنَّفرصَّإتمامَّ

َّبيعَّبنجاح.عملياتَّال
وبناءًَّعلىَّذلك،َّيمكنَّالتأكيدَّعلىَّأنَّالابتكارَّفيَّمجالَّالتوزيعَّيؤديَّدوراًَّحيوياًَّفيَّتحقيقَّالمنافعَّالزمانيةَّوالمكانية،َّمنَّخلالَّ
إيصالَّالمنتجاتَّإلىَّالمستهلكينَّفيَّالوقتَّوالمكانَّالمناسبين،َّوبالكمياتَّالمطلوبة.َّويتضمنَّهذاَّالابتكارَّمجموعةَّمنَّالأنشطةَّ

.َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّتهدفَّإلىَّضمانَّانسيابَّالسلعَّمنَّالمنتجَّإلىَّالمستهلكَّبكفاءةَّوفاعليةالتيَّ
 :  العوامل المؤثرة في الابتكار (5

 الابتكار يعلى المتبادلَّالتأثير وذات المترابطة العوامل من مجموعة تحديد في الابتكار موضوع تناولت التي أبحاث عد ةََّّساهمتََََّّّّ
 (145)نجم،َّإدارةَّالابتكار،َّمرجعَّسبقَّذكرة،َّصفحةََّّ:يلي كما وهي مجموعات ثلاث في تجسدت
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 :الشخصية الخصائص مجموعة (5-7
 حالات في تظهر التيوََّّالإبتكار في للفردَّالتيَّتساهمََّّالشخصية الخصائصَّمن مجموعة على دراساتال العديدَّمنَّركزتََََّّّّ

تجعلهمَّيختلفونَّعنَّباقيَّالأفرادَّالعاديينَّوذلكَّمنَّخلالَّقدرتهمَّعلىَّإدراكيةَّوََّّقوماتَّعقليةبم يتميزون الذين الأفراد على كثيرة
َّ:كالأتيوهيََّّ الاستنتاجَّوََّّالمقارنةوََّّالتحليل

 :التعقيد إلى الميل (5-7-7
َّالمعقدةَّوََّّمواجهةَّالمشكلاتَّالصعبةأيَّالانجذابَّإلىََّّوصعب معقد هو ما كل نحو المبتكر الشخص اندفاع به يقصدَََََّّّّّ
 له يسبق لم مفهوم أو فكرة مع يتعامل نفسه المبتكر يجد حيث العاديين الأفراد انتباه تجلبَّوالتي القائمة الحالة عن ابتعادهوَّ

 .معه التعامل
 :الشك حالة( 5-7-2

 وإجابات حلول يجدَّأن إلى القائمة الظواهر حول راتوالاستفسا التساؤلات من الكثير طرح إلى المبتكر الشخص يميلََََََّّّّّّ
 .لتفسيرها منطقية

 :الحدس( 5-7-3
 َّعلاقاتها خارج الأشياءَّفي والنظر الذاتي الاستنباط خلال من الحدس توظيف الظاهرة لتحليل حقائق إلى الوصولَّيتطلبََََّّّّ

 .الابتكار ومضة عليه يطلق ما وهو الصلبة الموضوعية
 : الذاتي الإنجاز( 5-7-6
 الذات تحقيق أجل من الإنجازَّهذا في العارمة الرغبة يحدد من هو الذاتي فالدافع الذاتي، الإنجاز بمحفز المبتكر الشخص يتصفََّّ

 .الإنسانية للحاجات ماسلو سلم له أشار كما
 :والقيود المحددات من النفور (5-7-5
 خصبا مجالا المركزة الذهنية القدرةَّفي يجد وإنما ضيق، معرفي مجال ضمن العمل أو والمحددات بالقيود يقبل لا المبتكر فالشخصََّّ

َّ.لعمله
 : التنظيمية العوامل مجموعة( 5-2
 الابتكارية، الخصائص ذوي رادللأف الابتكاري الجهد إعاقة أو تعزيز في مهما دورا المؤسسة داخل التنظيمية العوامل تلعبََّّ

 (52-55،َّالصفحات4552َّ)عبوي،ََّّ:َّيلي فيما التنظيمية العوامل إيجاز ويمكن
 : المؤسسة( إستراتيجية 5-2-7

 المؤسسة تيجيةاإسترََّّتكون أن أو السوق، في التنافسية لميزتها ا رمصد منه وتجعل للابتكار سباقة تكون أن للمؤسسة يمكنَََََّّّّّ
 الميزة على للمحافظةَّالابتكاري النشاط توجه حيثَّالحالية والخدمات والمنتجات التكنولوجيا أي القائمة الحالة نحو موجهة
 .الحالية

 : الإدارة وأسلوب القيادة( 5-2-2
َّالمبنيَّعلىَّالتفويضَّوالمرونةَّوالتحررَّمنَّالقيودَََّّّ َّالديمقراطي، َّللابتكارَّعلىَّيسهمَّأسلوبَّالقيادة الهرمية،َّفيَّخلقَّبيئةَّمحفزة

َّالمحافظ،َّ َّالبيروقراطي َّالقيادي َّالأسلوب َّيشكل َّبالمقابل، َّوالتسويق. َّالعمل َّوأساليب َّالمنتجات، َّوالسياسات، َّالهياكل مستوى
لإبداع،َّمماَّيقيدَّقدرةَّالقائمَّعلىَّالمركزيةَّوالالتزامَّالصارمَّبالهيكلَّالهرمي،َّعائقًاَّأمامَّالابتكار،َّإذَّيحدَّمنَّالمبادرةَّويضعفَّروحَّا

َّ.المؤسسةَّعلىَّالتغييرَّوالتطور
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 : الفريق( 5-2-3
 التخصص خطر لمواجهةَّوذلك الابتكار ودعم لتعزيز ملائمة الأكثر المناخ توفير على المؤسسة في الفرق استخدام يساعدََّّ

 .الفرق هذه وتحرير
 : المؤسسة ثقافة( 5-2-6

 إلى البيروقراطي النمطَّذات المؤسسات تميل حين في الابتكار، على عالية بقدرة الديمقراطي النمط ذات المؤسسات تتسمَََّّّ
الرؤيةَّالمستقبليةَّتكونَّوََّّفالمؤسساتَّالتيَّتهتمَّبالتطوير.مفاهيمه ومختلف الابتكار يعيق مما الحالية المؤسسة ثقافة على المحافظة

َّالتحديثَّ.وََّّموجهةَّللابتكار
 :المؤثر العامل( 5-2-5

الابتكارَّداخلَّالمؤسسةَّبعدةَّعواملَّقدَّتكونَّمحفزةَّأوَّمعيقةَّحسبَّطبيعةَّالابتكارَّوظروفَّتطبيقه.َّفمثلًا،َّقدَّيؤديَّيتأثرَََََّّّّّ
َّ.استبدالَّالعمالةَّبالآلاتَّإلىَّآثارَّاجتماعيةَّوتنظيميةَّتستدعيَّالانتباه،َّكماَّأنَّتغييرَّالمواد

،َّفإنَّالعاملَّالمؤثرَّالذيَّيجبَّالتركيزَّعليهَّهوَّالكفاءة،َّفعلىَّسبيلَّالمثال،َّإذاَّكانَّالابتكارَّيهدفَّإلىَّتحسينَّأساليبَّالعمل
َّ.لأنهاَّتمثلَّالأساسَّفيَّتقييمَّفعاليةَّهذاَّالابتكارَّوأثرهَّالإيجابيَّعلىَّالأداءَّالعامَّللمؤسسة

 : الاتصالات( 5-2-6
َّلدعمَّالابتكارَّداخلَّالمؤسسات،َّحيثَّتسه لَّتبادلَّ َّمحورياً المعلوماتَّوالتنسيقَّبينَّالفرقَّتعُدَّأنظمةَّالاتصالَّالفع الةَّعنصراً

وتسريعَّاتخاذَّالقرارات.َّأماَّالمؤسساتَّذاتَّأنظمةَّالاتصالَّالضعيفةَّفتواجهَّصعوباتَّفيَّتدفقَّالمعلوماتَّوالتكاملَّبينَّوحداتها،َّ
َّماَّيعيقَّالابتكارَّويحدَّمنَّقدرتهاَّعلىَّالتطور.

 : المجتمع في العامة البيئة عوامل مجموعة( 5-3ََّّ
 العوامل أبرز ومن الابتكار، يحدث الذي بالتغيير للقيام المناسبة والموارد الأجواء توفير في هاما دورا المجتمع في العامة البيئة تلعبََّّ

 (4555)العزاوي،ََّّ:يلي ما الابتكار في المؤثرة البيئية
 : المجتمع في السائدة العامة النزاعات صائصخ( 5-3-7

 خصائص تأثير تحديد يمكنوََّّ،والثقافية الاجتماعية العوامل تفاعلَّالشخصَّالمبتكرَّمعَّالمجتمعَّمنَّخلالََّّفي تتمثل والتي    
 (47،َّصفحة4513َّ)محمود،ََّّ.يلي ما خلال من المجتمع في السائدة العامة عاتزاالن
 :  الاجتماعية العوامل( 5-3-7-7
  َّ َّالتعليميةَّتتشكل َّوالمؤسسات َّالأسرة َّذلك َّفي َّبما َّالمحيطة، َّالاجتماعية َّالبيئة َّمع َّتفاعله َّعبر َّوسلوكه َّالمبتكر َّالفرد شخصية

تنميةََّّوالثقافية.َّفالبيئةَّالمحفزةَّتوفرَّالحوافزَّوالأساليبَّالتربويةَّوالوسائلَّالثقافيةَّالتيَّتعززَّروحَّالمبادرةَّوالابتكار،َّمسهمةًَّبذلكَّفي
َّ.وتطوراًَّمجتمعَّأكثرَّإبداعًا

 :  السياسية العوامل( 5-3-7-2
َّمحورياًَّفيَّتحفيزَّالابتكارَّعلىَّمستوىَّالأفرادَّوالمؤسساتَّوالمجتمع،َّمنَّخلالَّالاعترافَّبأهميتهََّّ تلعبَّالقياداتَّالسياسيةَّدوراً

الماديةَّوالمعنويةَّالتيَّتعززَّكوسيلةَّللتنميةَّوخلقَّبيئةَّداعمةَّله.َّويشملَّذلكَّتشجيعَّالبرامجَّوالمؤسساتَّالبحثية،َّوتقديمَّالحوافزَّ
َّ.القدراتَّالإبداعيةَّوتحف زَّالمبادرةَّوالتجديد

 :   المجتمع في والتطوير للبحث المؤسسية القاعدة( 5-3-2
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عملَّالمجتمعاتَّالابتكاريةَّعلىَّتوفيرَّالبنيةَّالتحتيةَّالملائمةَّلدعمَّوتشجيعَّالابتكار،َّبهدفَّخلقَّبيئةَّمحفزةَّتُمك نَّالأفرادَّمنَّ  
 (4515)ومحمدخضري،َّ:َّالمؤثرةَّفيَّهذهَّالقاعدةَّفيماَّيليتطويرَّأفكارهمَّوتحويلهاَّإلىَّحلولَّعملية.َّوتتمثلَّأبرزَّالعواملَّ

َّالتفكيرَّالنقديَّوالإبداعيَّمنَّتوفر التعليم الجيد والتدريب المستمر: ( 5-3-2-7 َّالتعليميَّالذيَّيعزز َّالنظام َّيعُد  إذ
َّ.الأسسَّالجوهريةَّلخلقَّأفرادَّمبتكرين

َّ.منَّخلالَّتمويلَّالمشاريعَّالبحثيةَّوتوفيرَّمراكزَّومعاهدَّمتخصصةَّفيَّالابتكار :(R&D) دعم البحث العلمي والتطوير
َّ.كالقوانينَّالتيَّتحميَّحقوقَّالملكيةَّالفكريةَّوتُحف زَّعلىَّريادةَّالأعمالََّّتشريعات وسياسات مشجعة:وجود 

َّ.مماَّيتيحَّأدواتَّحديثةَّلتجريبَّالأفكارَّوتسريعَّتطويرهاَّالاستثمار في التكنولوجيا والبنية الرقمية:
َّ.المبادرةَّوالمخاطرةَّالمحسوبةَّسواءَّللأفرادَّأوَّللمؤسسات،َّلتشجيعهمَّعلىَّتوفير الحوافز المادية والمعنوية:

َّالمعرفةَََّّّالتشبيك والتعاون بين القطاعات: َّلتبادل َّوالمصانع، َّالجامعات َّوبين َّوالخاص، َّالعام َّالقطاعين َّبين َّشراكات كإنشاء
َّ.والخبرات

َّ.تعززَّتقب لَّالتغييرَّوتشجعَّعلىَّالتجريبَّوتحترمَّالمجهودَّالإبداعيَّثقافة اجتماعية داعمة للابتكار:
                        .لعواملَّمجتمعةَّفيَّبناءَّقاعدةَّصلبةَّتنُتجَّمجتمعاتَّقادرةَّعلىَّالتجديدَّالمستمرَّومواكبةَّالتغيراتَّالعالميةتُساهمَّهذهَّا

 لب الثاني : أساسيات حول المنتج الجديد المط
المفهومَّالواسعَّضمنَّعلمََّّيعُر فَّالمنتجَّفيَّالمفهومَّالضيقَّعلىَّأنهَّكلَّماَّهوَّماديَّويعُرضَّللبيعَّفيَّالسوق،َّبينماَّيشملَََّّّ

التسويقَّالعناصرَّالملموسةَّوغيرَّالملموسةَّالتيَّتوفرَّللمستهلكَّمنافعَّوظيفية،َّاجتماعيةَّأوَّنفسية.َّومنَّهذاَّالمنطلق،َّينُظرَّإلىَّ
المنتجَّكحزمةَّمتكاملةَّمنَّالخصائصَّالتيَّتلبيَّحاجاتَّالمستهلك،َّوقدَّيكونَّسلعة،َّخدمة،َّفكرة،َّأوَّمزيًجاَّمنها،َّويعُدَّالعنصرَّ

ََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالأساسيَّفيَّالمزيجَّالتسويقيَّالذيَّتقومَّعليهَّعناصرَّالسعر،َّالترويج،َّوالتوزيع.
 :ات الجديدة المنتج مفاهيم حولَّ 1)َََّّّ

 المنتج :  تعريف (7-7
َّجذبََّّ َّبهدف َّالسوق َّفي َّيعُرض َّملموسة، َّوغير َّملموسة َّخصائص َّبين َّيجمع َّكيان َّأنه َّعلى َّالمنتج َّوتلبيةََّّيعُر ف المستهلك

َّاحتياجاتهَّورغباته،َّسواءَّفيَّصورةَّسلعَّماديةَّأوَّخدماتَّغيرَّمادية.
(َّإلىَّأنَّالمنتجَّوحدةَّمتميزةَّبخصائصَّمثلَّالحجم،َّالسعر،َّالمظهر،َّاللونَّوالطعم،َّويقُد مَّلتلبيةَّحاجةَّأوKotlerَّيشيرَّكوتلرَّ)

ص،َّالأماكن،َّالمنظمات،َّوالأفكار،َّمماَّيجعلهَّعنصراًَّأساسيًاَّرغبةَّمحددة.َّويشملَّالمفهومَّالسلعَّوالخدمات،َّبالإضافةَّإلىَّالأشخا
َّ.(157،َّصفحة4555َّ)باعلوي،ََّّفيَّالعمليةَّالتسويقية.

 :ملموسة وغير ملموسة خصائص للمنتج أن نستنتج ومنه
 .والحجم والتصميم الشكل،َّالطعماللون، في المتمثلة المادية الخصائص أي :الملموسة الخصائص -
تمثلَّأهميةَّالمنتجَّفيَّكونهَّوسيلةَّلتلبيةَّحاجاتَّورغباتَّالمستهلكين،َّوتحقيقَّشعورهمَّبالرضاَّ :الملموسة غير الخصائص -

والسعادة،َّبالإضافةَّإلىَّكونهَّعنصراًَّأساسيًاَّفيَّالمزيجَّالتسويقيَّللمؤسسة.َّومنَّخلالَّهذاَّالتبادل،َّتُمك نَّالمؤسسةَّنفسهاَّمنَّ
أنَّللمنتجَّ ArmstrongوKotlerَّ وقدَّأوضحَّكلٌَّمنهدافهاَّالمتعلقةَّبالربحَّوالنموَّواستدامةَّوجودهاَّفيَّالسوق.تحقيقَّأ

َّ:ثلاثةَّمستويات،َّيُضافَّفيَّكلَّمستوىَّمنهاَّقيمةَّمتزايدةَّتقُد مَّللمستهلك،َّوهيَّكماَّيلي
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 (: مستويات المنتج 2،2،2الشكل )
خدمات إضافية َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

              للمنتج                                                                                                                
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Source: kotler et amstrong, principales of marketing,11th edition, Pearson practice hall, new jersey, 2005, 

p234 
 (amstrong k. &., 2005, p. 234) :وهي المنتج، لمفهوم المختلفة المستويات أعلاه الشكل يوضح

 ( المنتج الأساسيCore Product:) 
وهوَّالجوهرَّالحقيقيَّللمنتج،َّأيَّالمنفعةَّأوَّالفائدةَّالأساسيةَّالتيَّيسعىَّالمستهلكَّللحصولَّعليها.َّفمثلًا،َّعندَّشراءَّهاتفَّ

 الوصولَّإلىَّالإنترنت.َّذكي،َّفإنَّالحاجةَّالأساسيةَّقدَّتكونَّالتواصلَّأو
 ( المنتج الفعليActual Product:) 

 ويمثلَّالشكلَّالماديَّأوَّالواقعيَّللمنتج،َّويتضمنَّخصائصَّمثلَّالجودة،َّالتصميم،َّالاسمَّالتجاري،َّالتغليف،َّوغيرها.
 ( المنتج المعززAugmented Product:) 

وصيل،َّالدعمَّالفنيَّ،َّمثلَّالضمان،َّخدمةَّماَّبعدَّالبيع،َّالتوهوَّماَّيُضافَّإلىَّالمنتجَّمنَّخدماتَّأوَّمزاياَّإضافيةَّتعُززَّمنَّقيمته
.ميزَّفيَّسوقَّتنافسيكلَّمستوىَّمنَّهذهَّالمستوياتَّيُسهِمَّفيَّزيادةَّرضاَّالمستهلك،َّويعُز زَّمنَّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّالت وغيرها.  

 تصنيف المنتجات : (7-2
(،َّويُشتقَّمنَّهذاَّالتصنيفَّالأساسيServicesَّ(َّوخدماتَّ)Goodsنَّالناحيةَّالتسويقية،َّتُصن فَّالمنتجاتَّإلىَّسلعَّ)َََّّّ

َّتقسيماتَّفرعيةَّأكثرَّدقةَّتساعدَّفيَّفهمَّطبيعةَّالمنتجَّواستراتيجيةَّتسويقه.َّويمكنَّتوضيحَّهذهَّالتصنيفاتَّعلىَّالنحوَّالتالي:

 :والملموسية الحياة ( مدة7-2-7
 :التالية الأنواع إلى المنتجات تقسيم نستطيع المعيار هذا خلال من
 المهني التجهيز في وتتمثل تفكير، بعدفيهاَّ الشرائي القرار يتخذَّ،تستعملَّلمدةَّطويلةَّالتي السلع تلك وهيَّ :المعمرة السلع -

،َّصفحة4555َّ)عليان،ََّّوتتميزَّبغلاءَّثمنهاَّنسبياَّ.َّ(،أثاث سيارة، منزل،)َّللعائلات التجهيز سلع أو (الشاحنة المصنع،)
110)َّ
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،َّ)الألبانفيَّفترةَّزمنيةَّقصيرةَّكالموادَّالغذائيةَّوََّّأكثرَّمنَّمرةَّوََّّ:َّوهيَّالسلعَّالتيَّتستهلكَّبسرعةَّالسلع غير المعمّرة -
َّ.اللحومَّ...(،َّالخضروات

الخدماتََّّيقتنيهاَّالمستهلكَّبغرضَّالحصولَّعلىَّمنافعَّمحددةَّومنَّبينهاَّ:،َّالمنافعَّغيرَّالملموسةوََّّهيَّالأنشطة الخدمات : -
َّ(432،َّصفحة4554َّ)علفة،ََّّخدماتَّالصيانةَّ.،َّالتعليم،َّخدماتَّالرعايةَّالصحية،َّالإستثمارية

 : الواسع الاستهلاك ( منتجات7-2-2
لهذاَّتسمىَّبسلعَّالمستهلكَّالنهائيَّأيَّبمعنىَّ،َّلأفرادالموجهةَّللاستهلاكَّالمباشرَّمنَّطرفَّاوََّّالواسعةَّالاستخدامَّوهيَّالمنتجاتَّ

اَّمنتجاتَّلاَّتستخدمَّلإعادةَّبيعهاَّأوَّاستخدامهاَّفيَّإنتاجَّمنتجاتَّأخرىَّ  هذا يعتمدَّ.َّ(18،َّصفحة4557َّ)العلاق،َّأنه 
 (425)علفة،َّمرجعَّسابق،َّصفحةَّ :أصناف أربعة إلى المنتجات تقييم ويتم المستهلكين شراء عادات على التقسيم

المتوفرةَّفيَّالأسواقَّعلىَّنطاقَّواسع،َّلاَّتحتاجَّإلىَّتفكيرَّوََّّالاستهلاكيةَّالمتكررةَّالشراء المنتجات تخص  :الميسرة المنتجات -
 (172،َّصفحة4515َّ)الزغبي،َّالمجلاتَّ....الخَّوََّّالصحف،َّ،أسعارهاَّفيَّمتناولَّمعظمَّالمستهلكينَّكالموادَّالغذائية لشرائهاَّ

 في كبير وجهد وقت صرف عليها الحصول ويتطلب،َّأقل بتكرار المستهلكون يشتريها التي المنتجات هي  :التسوق منتجات -
يحتاجَّالمستهلكَّإلىَّالمقارنةَّبينهاَّوبينَّالسلعََّّلشرائهاوَّ،َّالملابس(،َّالسياراتَّالأثاث،) كذل أمثلة ومن ،عنهاَّالمعلومات جمع

 البديلةَّ.
َّ التي المنتجات وهي :الخاصة المنتجات - َّمعروفةوََّّمحددة وخصائص فريدة بمواصفاتتتميز َّتجارية َّعلامة َّتحمل  تجذب،

 في أخرىَّبدائل تهاَّمعقارنبم المستهلك يقوم لا وعادة عليها، لحصولل ممكن جهد أقصى لبذل استعداد علىَّوتجعله المستهلك
 شرائها، عند العلامة لهذهَّالولاء شديد ويكون محددة، علامة عن يبحث ما بقدر المنتجات من النوع هذا عن البحث عملية
 .(َّالخ...التصوير أجهزة العطور، الساعات،) ذلك أمثلة ومن
وغالباَّماَّشرائهاَّ في عادةَّيفكر لا لكنه عنها يعرف أو،َّالمستهلك هايعرف لا التي المنتجات وهي :المطلوبة غير المنتجات -

التعرفَّعليهاََّّإلىَّالمستهلك يحتاجإذَّ المطلوبة غير الجديدة الابتكاراتتكونَّهذهَّالسلعَّجديدةَّمثلَّأجهزةَّإندارَّالدخانَّ،أوَّك
ومنَّالشكلََّّ.(الخ... الموسوعاتَّالعلميةَّوََّّالحياة على التأمين )، ذلك أمثلة ومن يةَّالمكثفةَّالإعلان الحملاتَّخلال منَّلشرائها

َّالتاليَّسنحاولَّتوضيحََّّالسلعَّالإستهلاكيةَّ:
 : المنتجات الاستهلاكية ( 3،2،2الشكل )

َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ

َّ. 588، ص 8009اليمن ،، التكنولوجيا ،صنعاءو ،جامعة العلوم مبادئ التسويقالخالق أحمد باعلوي،  عبد:المصدر 
 
 تصنيفها ويمكن الإنتاجية،وَََّّّبغرضَّاستخدامهاَّفيَّمجالاتَّصناعيةتُشترىَّ التي السلع هيو :الصناعية المنتجات (7-2-3

َّ(101،َّصفحة4557َّ)بلحيمر،َََّّّ:يلي كما أنواع عدة إلى

 
 السلع الاستهلاكية

 السلع غير المطلوبة السلع الخاصة سلع التسوق  السلع الميسرة
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 :الثقيلة والآلات التركيبات
 ومد ة،َّسعرهاعَّبارتفاَّ تتميز فهي المؤسسة، في ثابتة أصولا تعتبر التي الضخمة والتجهيزات الآلات في تتمثل التركيبات هذه

 العليا الإدارة طرفَّمن يكون شراءها وقرار الوسطاء، تدخل دون عادة يكون السلع من النوع هذا شراء إن .طويلة تعميرها
 .أسعارها ارتفاع بسبب للمؤسسة
 الخفيفة والمعدات الأجهزة: 

 الأجهزة من أقصرَّحيث من الثقيلة والمعدات الأجهزة تشبه تكون التشغيلية صيانتها أن إلا النهائية، السلع إنتاج في تدخل
 .الثقيلة والمعدات الأجهزةَّعن بكثير تكلفتها بقلة تمتاز الحسابية، الآلات الكتابة، آلات :أمثلتها من الثقيلة والمعدات

  الصنع تامة أو التكميلية الأجهزة: 
 البطاريات للسيارات،َّكالعجلات عليها، تعديل أي إجراء دون أخرى سلع تركيب في تدخل الصنع تامة منتجات هي

 .وغيرها
 الأولية المواد: 

َّوهي،َّقبل، من صناعية عمليات عليها تمر وهيَّموادَّلمتدخلَّبصفةَّجزئيةَّأوَّبصفةَّكليةََّّفيَّإنتاجَّسلعةَّماَّ التي المواد هي
 .الحديد،َّالنحاس...الخَّ،َّكالقطنََّّالسلع تكوين في رئيسيا جزءا تمثل
 المجهزة أو المصنعة المواد: 
 المواد هذهَّوتعتبر النهائي، المنتج تركيب في تدخل لكي تحويلها أجل من صناعية عمليات عليها تجري التي المواد تلك هيََّّ

 الأسلاك الطباعة،َّأوراق :السلع هذه أنواع ومن لها، المستعملة للمؤسسات بالنسبة التصنيع قيد أو مصنعة نصف منتجات
 .وغيرها....الخشبية الألواح

 التشغيل مواد: 
 .زيوتالالوقود، التنظيف، مواد :أمثلتها ومن اليومية،عملياتَّالتشحيمَّ في الصناعية المؤسسات تستخدمها التي المواد هي
 وغيرها التسويق بحوث خدمات والاستشارات، والتصميم التصليح خدمات في تتمثلَّ:الصيانة خدمات. 
 الأفكار:و  الأفراد،الأماكن، المنظمات( 7-2-6

َّالتسويقَّالحديث،َّتوسعَّمفهومَّالمنتجَّليشملَّالمنظمات،َّالأفراد،َّالأماكن،َّوالأفكار.َّتعملَّالمنظماتَّعلىَّتحسينَّصورتهاَّفيََََّّّّ
لبناءَّسمعتهمَّوصورتهمَّالذهنية.َّكماَّتتنافسَّالأماكنَّلجذبَّالسياحَّوالمستثمرين،َّوتُسو قََّّوجذبَّالعملاء،َّبينماَّيُسو قَّللأفراد

،4517َّ،َّ-المبادئَّوَّالتطوراتَّالحديثةََّّ–)رشوان،َّ"التسويقََّّ.الأفكارَّلتوجيهَّالسلوكياتَّوالاتجاهاتَّالعامةَّأوَّالمتخصصة.
َّ(152صفحةَّ

 :  ةالجديدات المنتج (7-3
َّعنََََََّّّّّّ َّبالبحث َّالدورة َّتبدأ َّحيث َّالمنتج، َّحياة َّمنَّدورة َّأساسيًا َّجزءاً َّالجديد َّالمنتج َّتطوير َّأنَّمرحلة َّالباحثين َّبعض يعتبر

الأفكارَّالجديدةَّوتنتهيَّبإطلاقَّالمنتجَّفيَّالسوق.َّوتوضحَّهذهَّالمرحلةَّكيفيةَّتحويلَّالأفكارَّإلىَّمنتجاتَّقابلةَّللتسويق،َّويمكنَّ
بيانيًاَّضمنَّدورةَّحياةَّالمنتجَّكماَّسيُعرضَّلاحقًا.َّوقدَّقدمَّالعديدَّمنَّالباحثينَّوالمتخصصينَّتعريفاتَّمتعددةَّللمنتجاتَّتمثيلهاَّ

َّ:يلي ما قدمت لتيومنَّبينَّالتعاريفَّاالجديدة،َّإلاَّأن هَّلاَّيوجدَّتعريفَّموح د،َّنظراًَّللطبيعةَّمتعددةَّالأبعادَّلهذاَّالمفهوم.
 ( تعريف المنتج الجديد :7-3-7
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 ََََّّّّالاقتصادية والتنمية التعاون منظمة عرفتOECDَّالمحسنةَّالمنتجات أو الجديدة المنتجات إما يتضمن بأنه المنتج ابتكار 
َّجديدة أولية موادَّاستعمال بسبب تختلف قد التي واصفاتالم هذه السابقة، المنتجات عن كبير بشكل مواصفاتها تختلف التي

 (20،َّصفحة4552َّ)زهير،ََّّ.جديدة معرفة جديدةَّأوَّتكنولوجياَّأوَّإدخال
 الحاجياتَّبعضاشباعَّ أو الرغبات بعض لبيي لكي خصائصه أو المنتج مواصفات في تغييرَّإحداث" :بأنه فعر َّ كما 

 (1554)السعيد،َّ ."أحسن بكيفية
 "غير أو المادية سواءا المنتج،َّوخصائص مواصفات على تطويره أو تحسينه، أو إضافته، أو تغييره، يمكن شيء أي هو 

َّ)عكروش،َّ،َّمرجعَّسبقَّذكره(َّ"والمرتقبين الحاليين العملاء ورغبات حاجات إشباع إلى يؤدي والذي المادية،
 ََّّالتيو َّالمنتجات َّالسوقَّعرضت هي َّنفس في المتواجدة المنتجات من للمعروضات بالنسبة بالتجديد تتصف والتي في

َّ.توزيعه أو استعماله شروط أو المنتج يؤديها التي الوظائف في (الابتكار) التغيير يحدث أن ويمكن …السوق
(Tarondeauَّ"َّ،Recherche et développementَّ،"1552َّ38،َّصفحة) 
 ََّّيعتبر كما المنتج، هذا عن المستهلكَّوالمؤسسة لدى سابقة خبرة وجود عدم بشرط السوق إلى تقديمه يتم شيء أي "هو 

َّالتعبئة في تغيير أو جديدة، استخدامات إضافةب كان سواءا جديدا، منتجا َّ."التجاري الاسم في تغيير أو والتغليف، نمط
 (341)قحف،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّصفحةَّ

َّالمنتجَّالجديدَّيشملَّكلَّمنتجَّقائمَّأجريتَّعليهَّجملةَّمنََّّاستناداَّللمفهومَّالحديثَّللتسويقوََّّمنَّالتعارفَّالسابقةََّّ نستنتجَّأن 
َّللمستهلك َّجديدة َّمنفعة َّليقدم ََّّالتعديلات َّالحداثة، َّالتغيير، َّأهمية َّمن َّكل َّالمفهوم َّهذا َّإلى َّإضافة َّيمكن َّوََّّكما فيَّالتجديد

َّالمنتجاتَّالحاليةَّ.
ََّّ:55طرف لكل نظر وجهة حسب الجديدة للمنتجات تعريفات عدة إعطاء يمكن قأد َّ وبصفة  ،َّصفحة4555َّ)اليوسفي،

420)َّ
َّ.قبل من استعملهَّالذي للمستهلك قديما يعد ولكنه قبل، من تمَّاستعمالهي لم إذا جديدا يعد5 :المستهلك نظر وجهة من -
 القائمة للمنتجاتَّجديدة أصناف إضافة أي للمؤسسة، بالنسبة فقط الجديد المنتج يكون هنا :5المؤسسة نظر وجهة من -

 البيعية الفرص من الاستفادة بغرضَّالسوق في موجودة سلع بإنتاج المؤسسة تقوم كأن وذلك للسوق بالنسبة جديدة غير ولكنها
 .الكبيرة الأرباح لتحقيق الموجودة

َّ.منتجاتهَّمزيج من جزءا يعتبر ولا قبل من معه يتعامل لم إذ للمسوق بالنسبة جديدا المنتج يعد5 :المسوق نظر وجهة من -
المستهلكينَّإذاَّأضيفَّإلىَّخطَّمنتجاتهاَّأوَّقامتَّببعضَّوََّّوليسَّبالنسبةَّللمنافسين،َّوَّيعتبرَّالمنتجَّجديداَّبالنسبةَّللمؤسسة

ذلكَّبهدفَّالابتعادَّعنَّوََّّبعلامةَّتجاريةَّجديدةَّأوَّدخولَّأسواقَّجديدةأوَّعرضَّمنتجَّقديمَّ،َّالحاليَّهاالتعديلاتَّعلىَّمنتج
َّ(147-148،َّالصفحات4552َّ)تامر،ََّّالتقليدَّوتغييرَّوجهةَّنظرَّالمستهلكَّلهذاَّالمنتجَّ.

 5555: المنتج( دورة حياة 7-3-2
 دورةإلىَّأن Scheuing, Jain and Kotlerَّ وكوتلر جين شينغ، من جاءَّكل التي والأبحاث الدراسات من العديد تشير
5َّ(147)عكروشَّن.،َّمرجعَّسابق،َّصفحة5555ََّّ:التالية المراحل من تتكون الجديد أو الحالي المنتج حياة

حرجةَّوعاليةَّالمخاطر،َّإذَّتبدأَّفيهاَّدورةَّحياةَّتعُدَّمرحلةَّإطلاقَّالمنتجَّالجديدَّ ) أو الإطلاق( :التقديم مرحلة(7-3-2-7
المنتجَّويطُرحَّالابتكارَّفيَّالسوق،َّمعَّارتفاعَّالتكاليفَّالناتجةَّعنَّالبحثَّوالتطويرَّوالترويج،َّوانخفاضَّالمبيعاتَّماَّيؤديَّغالبًاَّ

َّوالم َّالإنتاجية، َّوضعفَّالطاقة َّالمؤسسة َّويرجعَّانخفاضَّالمبيعاتَّإلىَّصغرَّحجم َّخسائر. َّالمؤسسة َّفيَّإلىَّتكبد شاكلَّالتقنية
َّالإنتاجَّوالتحسين،َّوالصعوباتَّالمرتبطةَّبقنواتَّالتوزيع،َّإضافةًَّإلىَّمقاومةَّالزبائنَّلتقبلَّالمنتجاتَّالجديدة.
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 55:5555التالية الإستراتيجيات باتباع المؤسسة تقوم المرحلة هذه وخلال
 َّالأساسي المنتج تقديم على المؤسسة تركز منَّخلالَّهذهَّالإستراتيجية 5َّ:المنتج إستراتيجية.  
 المؤسسةَّمنَّخلالَّهذهََّّتركز ،والمرتفعة التكاليف لتغطية مرتفعا يكونالسعرََّّالمرحلة هذه في :السعر إستراتيجية

 .َّلها مساو أو التكاليف من أقل يكون قد السعر وهذا معين هامش على ابناء السعر وضع على الإستراتيجية
 َّالاختياري التوزيع على المؤسسةَّمنَّخلالَّهذهَّالإستراتيجيةََّّتركز  :التوزيع إستراتيجية. 
 َّوالتجار المبكرينوََّّالمتبنين لدىَّالمستهلكينَّوالإدراك الوعي بناء على المؤسسةَّتركز  :الإعلان إستراتيجية. 
 (المنتج تجريب تشجيع أي) والتجريب المكثف البيع على تركز  :الترويج استراتيجية.َّ

فيَّهذهَّالمرحلة،َّتحققَّالمؤسسةَّأرباحًاَّومبيعاتَّمرتفعةَّوحصةَّسوقيةَّكبيرةَّنتيجةَّقبولَّالسوقَّ : النمو مرحلة(7-3-2-2
َّتقديمَّ َّالمنتجَّوإضافةَّميزاتَّجديدة، َّلتعزيزَّموقعها،َّمنها:َّتحسينَّجودة للمنتجَّالجديد.َّوتتبعَّالمؤسسةَّاستراتيجياتَّمتنوعة

َّاس َّجديدة، َّمستهدفة َّأسواق َّدخول َّمتنوعة، َّوأحجام َّوعيَّنماذج َّلزيادة َّالإعلامي َّالترويج َّمبتكرة، َّتوزيع َّقنوات تخدام
َّالمستهلك،َّوتخفيضَّالأسعارَّلجذبَّالمشترينَّالحساسينَّللسعر.

اَّ كما،ََّّلمرتفعةا والأرباح الكبيرة السوقيةحصتهاََّّبين تبادلية علاقةتبنيَّالمؤسسةََّّالاستراتيجيات هذهمنَّخلالَّ  هذه في تحققأنه 
َّقوياتنافسي موقعاَّالمرحلة َّالمنتج تطوير خلال منذلكَّوَّ،َّا  موقعا تحقق بذلك فهي التوزيعوََّّالترويجَّتاتحسينَّكلَّمنَّعملي،

َّالسوق في مسيطرا َّيمكن،كما َّأيضا  مراحل في أعلى أرباح تحقيق أجل من عالية حالية أرباح تحقيق عن تتغاضى أنها
َّ(133)عكروشَّد.،َّنفسَّالمرجع،َّصفحة000ََّّ :التاليةَّالتسويقية الاستراتيجيات تتبع النمو مرحلة في والمؤسسة.لاحقة
 الضمانات وتقديماتَّماَّبعدَّالبيعَّدمخ تقديم،َّالمنتج تقديم عمليةَّتوسيع :المنتج إستراتيجية. 
 السوق لاختراق محد دَّسعر وضع :السعر إستراتيجية . 
 للمنتجَّالجديدََّّمكثف توزيع :التوزيع إستراتيجية . 
 الواسع السوق في والوعي الإدراك نشر :الإعلانات إستراتيجية . 
 المرحلة هذهَّفي الطلب زيادة من للاستفادة الترويج قليلت إلى دفته :المبيعات ترويج إستراتيجية.َّ

َّالسَّأثناءََّّ َّفي َّبالانتشار َّالجديد َّالمنتج َّيبدأ َّالمرحلة َّقوَّهذه ،َّ َّالمنافسين َّعدد َّارتفاع َّإلى َّيؤدي َّيقومونمما َّالمنتجََّّالذين بتقليد
 عندما عليها تحصل أن يمكن التي المزايا لجميع المؤسسة فقدان ينجمَّعنهقدَّ ممابالتاليَّإعادةَّطرحهَّبأسعارَّمنخفضةََّّوََّّالمعروض

 .السوقية الحصة تعظيم فهو المرحلة لهذه التسويقيَّالهدف أما الريادة، بموقع تكون
تهاَّواتخاذَّقراراتَّمنتجا وضعية بتحليل المؤسسةَّقومبحيثَّتَّ، المنتج حياة دورة مراحل أطول وهي :النضج مرحلة( 7-3-2-3

 أماَّ.(131،َّصفحة4557َّ)العلاقَّح.،ََّّالمنافسةَّتكونَّشديدةوََّّ،أينَّتكونَّالمبيعاتَّفيَّذروتهاَّوكذلكَّالأرباححاسمةَّ
َّ(130)عكروشَّم.،َّالمرجعَّالسابق،َّصفحةَّ :555يلي فيما تتمثل المرحلة هذه في المتبعة الاستراتيجيات

 11111111111111111:َّإلى الاستراتيجية هذه خلالمن المؤسسةََّّتسعى :السوق تعديل استراتيجيات 
 الحاليين المستهلكين قبل من المنتج استعمال زيادة على العمل. 
 جديدة بطريقة المنتج تقديم أو جديدة، استهلاكية قطاعات إلى الوصول على العمل. 
 (الإقليمية الحدود خارج)جديدة أسواق إلى المنتج توجيه. 
 الآخرين المنافسين عملاء وكسب جذب محاولة. 

 .المبيعات حجم زيادة وبالتالي المستخدمين، عدد لزيادة تؤدي العوامل وهذه
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 خصائص تعديل خلال من متزامن بشكل المبيعات زيادة على الاستراتيجيات هذه تركز :المنتج تعديل استراتجيات 
 5555:أساليب ثلاث عبر المنتج
 وتطويرها الجودة تحسين :الأول الأسلوب

 الوظيفي المنتج أداء زيادة.منَّخلالَّتنافسية ميزة تحقيقإلىََّّالأسلوب هذا ويهدف
 المنتج خصائص أو السمات تطوير أو تحسين :الثاني الأسلوب

 استخداماتهَّتعددية معَّالمنتج أمان من يزيد نحو على القائم أو الحالي للمنتج جديدة ميزات ضافةإلىَّإ الأسلوب هذا ويهدف
 .العملاء اقتناع درجةزيادةَّوَّ

 النمط تطوير أو تحسين :الثالث الأسلوب
 هذا فطبيعةمنتجاتَّالمنافسينَّ تميزهَّعنوَّ ،عليهلإدخالَّتحسيناتَّنتيجةَّالجديدَّجذبَّالعملاءَّللمنتجََّّإلى الأسلوب هذا يهدف

 .مميزا نمطا المنتج تعطي أن يمكن الأسلوب
 في السوقية الحصص أو الأرباح أو المبيعات حجم زيادة إلى المنتج مديرو يسعى :التسويقي المزيج تعديل استراتيجيات 

 555555:حيث من التسويقي المزيج عناصر تعديل خلال من المرحلة هذه
 أكبر بشكل الزبائن يجذب نحو على السعر سيعدل كيف :السعر. 
 المنتج وانتشار توزيع من يزيد نحو على سيعدل كيف :التوزيع. 
 العملاءالزبائن من مزيدا وتجذب المنتج أهمية من تزيد نحو على الإعلان نفقات زيادة سيتم كيف :الإعلان. 
 الطرق هي وما المبيعات لزيادة هنا الترويج زيادة سيتم كيف :المبيعات ترويج. 
 وتميز الزبائنَّقبل من عليها الإقبال لزيادة وتؤدي السلعة ترافق أن يمكن التي الخدمات طبيعة :المرافقة الخدمات 

  .المنافسة السلع من غيرها عن السلع
المنتجَّمنَّالسوقََّّروجَّبخَّتنتهي والتي المنتج، حياة لدورة الأخيرة المرحلة وهي  :والانحدار التناقص مرحلة( 7-3-2-6

ترويجَّالمبيعاتََّّنفقات تتقلص المرحلة هذه وفي أخرى، مرة السوق إلى به للدخول جديد منتج إنتاج إلى المؤسسةحيثَّتلجأَّ
 .(125)البكريَّث.،َّمرجعَّسابق،َّصفحةَّ

)عكروشَّم.،َّالمرجعَّالسابق،َّصفحة5555ََّّ :وهي الانحدار مرحلة في استخدامها يمكن كوتلر حسب استراتيجيات خمس وهناك
135) 
 الضعف حالة من روجالمؤسسةإلىَّالخَّتسعىحيثَّ :المنتج إستراتيجية.  
 َّالطاقة استغلال أو فائض إنتاج أو المخزون من للتخلص الأسعار تخفيض المؤسسةَّإلىَّتسعى :السعر إستراتيجية

َّ.َّلديها الموجودةالإنتاجيةَّ
 المربحة غير السوقية القطاعات من الخروج "انتقائي بشكل الذهاب"القرار تنفيذ :التوزيع إستراتيجية. 
 ممكن حد أدنى إلى الترويج نفقات تخفيض وكذلك الإعلان تقليلإلىََّّتسعى :الإعلان إستراتيجية. 
 نفقاته لتقليل ممكن حد لأقل المبيعات ترويج تقليلإلىََّّتسعى :المبيعات ترويج إستراتيجية.  

فيَّالمرحلةَّالأخيرةَّمنَّدورةَّحياةَّالمنتج،َّتعملَّالمؤسسةَّعلىَّسحبَّالمنتجَّمنَّالسوقَّبعدَّاستنفادَّكلَّالبدائلَّالممكنة،َّلتتجهَّنحوَّ
.َّوتشيرَّالدراساتَّإلىَّأنَّالمنتجاتَّلاَّتبقىَّفيَّالسوقَّةَّجديدةَّتمرَّعادةَّبالمراحلَّنفسهاتطويرَّمنتجَّجديدَّيدخلَّبدورهَّدورةَّحيا

منتج120555ََّّأكثرَّمنَّعشرَّسنواتَّعادةً،َّنظراًَّلتغيرَّتفضيلاتَّالمستهلكينَّورغبتهمَّفيَّالتنويع.َّوتوضحَّدراسةَّأمريكيةَّأنَّنحوَّ
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َّيعادلَّ َّبما َّوالخضروات، َّفيَّقطاعَّالبقالة َّيطُرحَّسنوياً َّيسهمَّفيَّتحقيق10055ََّّجديد َّما َّللمؤسساتَّمنتجَّشهرياً، أرباحَّمحتملة
َّللمنتجات. َّجديدة َّحياة ََّّ .ويطُلقَّدورة َّمعاصرةَّفيَّالتسويقَّ"،َّمرجعَّسابق،َّصفحة َّقضايا َّيبينهََّّ(410)البكريَّت.،َّ" كما

َّالشكلَّالتاليَّ:
ََّّمرحلة التطويرو  دورة حياة المنتج(َّ:2،4،4ََّّالشكلَّ)

َّ
 

َّ
 

 

 

 

 

 
 (بتصرف)172ََّّ،ص4552الطبعةَّالثانيةَّ،،َّدارَّالحامدَّللنشرَّ،الأردن، -تحليليو  مدخل كمي –إستراتيجيات التسويق جاسمَّالصميدعيَّ،َّمحمودالمصدر : 

 تصنيفات المنتجات الجديدة : (7-6
َّتصنيفَّدقيقَّللمنتجاتَّالجديدةََََّّّّ َّالباحثينَّحولَّايجاد َّاختلفتَّوجهاتَّنظر َّالمنتجاتَّحيثَّيرىَّالبعضَّ، َّيتمَّتمييز أن ه

َّسواءَّبالنسبةَّللسوقَّأوَّالمؤسسةَّنفسهاَّ.،َّالابداعَّالذيَّطرأَّعليهاوََّّالجديدةَّعلىَّأساسَّدرجةَّالابتكار
 .Philip, 2006, pp)   :  5555ستةَّأصنافَّللمنتجاتَّالجديدةَّكالأتي (Philip kotler)  وَّفيَّهذاَّالشأنَّقدم

726-727)َّ
 :السوقَّبحيثَّتطرحَّلأولَّمرةَّوتكونَّوََّّةَّللمؤسسةهيَّمنتجاتَّتكونَّجديدةَّبالنسبَّمنتجات جديدة تطرح لأول مرة

 .َّومثالَّعلىَّذلكَّالهاتفَّالمحمول،الحواسيب...الخ،َّنتيجةَّالابتكاراتَّوالابداعاتَّأوَّالاكتشافاتَّالعلميةَّالضخمة
 :هيَّمنتجاتَّلاَّتكونَّجديدةَّبالنسبةَّإلىَّالسوق،َّوإنماَّجديدةَّبالنسبةَّللمؤسسةَّحيثََّّخطوط المنتجات الجديدة

تحاولَّإضافتهاَّإلىَّخطوطَّمنتجاتهاََّّالحاليةَّوتختلفَّعنَّالمنتجاتَّالقائمةَّتماما،َّتهدفَّمنَّوراءَّتقديمَّهذاَّالمنتجَّالجديدَّإلىَّ
 . دخلتَّأقراصَّمضغوطةَّلخطَّمنتجاتَّالأقراصالتيَّأ Fuji التموقعَّفيَّسوقَّمعينةَّ،مثلَّالعلامةوََّّاستثمارَّفرصَّسوقية

 :َّتقومَّالمؤسسةَّبإضافةَّمنتجاتَّإلىَّخطَّمنتجاتهاَّالحالية،َّبحيثَّتكونَّمواصفاتهاَََّّّتوسيع خطوط المنتجات الحالية
 . إلىَّخطَّموادَّالتنظيف...الخ Tide مثلَّإضافةَّسائل،َّخصائصهاَّقريبةَّمنَّالمنتجاتَّالحاليةوَّ
 :إدخالَّتعديلاتَّوتحسيناتَّعلىَّالمنتجاتَّالحالية،َّوهذاَّبهدفَّتعزيزَّأدائهاَّوتحسينَّتقومَّالمؤسسةَّبَّتحسين المنتجات

 .  صورةَّمنتجاتهاَّوتقليلَّالتكاليفَّأوَّزيادةَّالقيمةَّالمضافةَّللمستهلكين
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 :)فيَّهذهَّالحالةَّتقومَّالمؤسسةَّبإعادةَّتمركزَّمنتجاتهاَّفيَّقطاعاتَّسويقيةَّمعينة،َّنظراًََّّإعادة تمركز المنتج )إحلال
فَّإستخدماتَّجديدة،َّأوَّلتغييرَّانطباعاتَّالعملاءَّفيَّالسوق،َّأوَّلاستهدافَّأسواقَّجديدةَّ،مثلَّإعادةَّتموقعَّشامبوَّلاكتشا

 . جونسونَّأندَّجونسونَّللأطفالَّإلىَّالكبار
 :اَّمنتجاتَّجديدة،َّوذلكَّكونهاَّلاَّتؤديَّوظائف555َّتخفيض التكاليف قدَّلاَّينظرَّلتقديمَّالمنتجاتَّبسعرَّأقلَّعلىَّأنه 

ء،َّولكنَّمنَّوجهةَّنظرَّالمؤسسةَّفهيَّتعتبرَّمنتجاتَّجديدة.َّويرىَّفيليبَّكوتلرَّأنَّالمنتجاتَّالجديدةَّالتيَّتطرحَّجديدةَّللعملا
منَّإجماليَّالمنتجاتَّالجديدة،َّحيثَّتعتبرَّالأكثرَّكلفةَّوالأصعبَّنظراَّلدرجةَّالإبداعَّوالابتكارََّّ%15َّلأولَّمرةَّلاَّتمثلَّسوىَّ

الأخرى.َّكماَّيتفقَّالعديدَّمنَّالباحثينَّعلىَّوجوبَّإضافةَّتصنيفَّآخرَّفيها،َّكماَّيصاحبهاَّمخاطرَّفشلَّأكثرَّمنَّالأشكالَّ
َّ: للمنتجاتَّالجديدةَّوفقَّمايلي

هناَّتقومَّالمؤسسةَّبتقديمَّمنتجَّجديد،َّعلىَّشكلَّتطويرَّالأنشطة،َّالإجراءات،َّوالعملياتَّالمتعلقةَّبقناةََّّتطوير نظام التسليم:
َّالتوزيع،َّوالتيَّيتمَّمنَّخلالهاَّتوصيلَّالمنتجاتَّإلىَّالعملاءَّفيَّقطاعاتَّسوقيةَّمعينة.

تمَّالتوصلَّإلىَّالمنتجاتَّالجديدةَّ،وفقاَّيمكنَّتصنيفَّالمنتجاتَّالجديدةَّعلىَّأساسَّخاصيةَّالجد ةَّفيَّالعملياتَّالتيَّمنَّخلالهاَّيَّكما
َّ(R.Soparnot, 2007, p. 10) 5555المهاراتَّالمتوفرةَّأوَّالجديدةَّ.وَّالجد ةَّيمكنَّأنَّتكمنَّفيَّالأنواعَّالتاليةَّ:وََّّللإجراءات
 (ََّّ.والأصلية المعدلة المنتجات التموقع، إعادة منتجات)َّكيةراَّوالإد التقنية الجدة 
 (َّ.الجديدة الأسواق في الجغرافي الانتشار) السوقية/التوسعية الجدة 
 (التدريجي والابتكار الجذري الابتكار منتجات) التكنولوجية الجدة. 

َّيشيرَّالجديدَّبالنسبةَّللمؤسسةَّإلىَّتطورَّالخصائصَّالتقنيةَّللمنتجَّوالمكوناتَّالملموسةَّله، : كيةرا والإد التقنية الجدة( 7-6-7
َّيعكسَّالجدةَّ َّمما َّللسوقَّفيتعلقَّبتأثيرَّالمنتجَّعلىَّأذواقَّوسلوكياتَّالمستهلكين، َّالجديدَّبالنسبة َّأما َّالتقنية. َّالجدة َّيفُسر وهوَّما

َّ.الإدراكية
 )تغيير موقع المنتج( ( منتجات إعادة التموقع :7-6-7-7.

َّللمنتجَّالحاليَّفيَّحينَّالمكوناتََََّّّّ َّإحداثَّتغييراتَّجزئيةَّخارجية الفيزيائيةَّتبقىَّدونَّتغييرَّ،وذلكَّقصدَّالتأثيرَّعلىَّنقصدَّبها
.َّوفيَّهذهَّالحالةَّيتمَّاكتشافَّاستخداماتَّ(Sandrine Fernez-Walch, 2006, p. 12)سلوكَّالمستهلكََّّوََّّأذواق

 كتغييرَّغلافَّأوَّشكلَّالمنتجَّ.أوََّّ،َّجديدةَّللمنتجَّكمثالَّعلىَّذلكَّتغييرَّموقعَّسيارةَّتقليديةَّإلىَّسيارةَّرياضية
 :المعدلة ( المنتجات7-6-7-2

َّالمؤسسةَّتحسيناتَّفيزيائيةَّجزئيةَّأوَّاستخداماتَّجديدةَّلتوسيعَّمجالاتََََّّّّ تشيرَّالمنتجاتَّالمعدلةَّإلىَّتلكَّالتيَّتُدخلَّعليها
فيَّالمظهرَّالخارجيَّأوَّتأثيرَّملموسَّالاستفادةَّمنها،َّمعَّالتركيزَّعلىَّتطويرَّالخصائصَّالتقنيةَّوالمكوناتَّالأساسيةَّدونَّتغييرَّكبيرَّ

علىَّسلوكياتَّالمستهلكين.َّيهدفَّهذاَّالنوعَّمنَّالجدةَّإلىَّخفضَّتكاليفَّالإنتاج،َّالتكيفَّمعَّالتغيرات،َّوزيادةَّأداءَّوفائدةَّ
َّ (University, 2019) المنتج،َّويتميزَّبالتجديدَّالمستمرَّعبرَّتقديمَّموديلاتَّمحسنةَّمنَّنفسَّفئةَّالمنتج،َّمثلَّالسيارات

 5  : الأصلية المنتجات( 7-6-7-3
تشيرَّالمنتجاتَّالمبتكرةَّأوَّالجذريةَّإلىَّتلكَّالتيَّتتميزَّبتغييراتَّفيزيائيةَّوأساسيةَّكبيرةَّتؤثرَّبشكلَّملموسَّعلىَّإدراكَّالزبائنََََّّّّ

َّالهواتف َّمقابل َّالذكية َّالهواتف َّمثل َّالحالية، َّبالمنتجات َّمقارنة َّجديدة َّأبعادًا َّمقابلََّّوتفتح َّالإنترنت َّاستخدامات َّأو التقليدية
وسائلَّالاتصالَّالتقليدية.َّتتميزَّهذهَّالمنتجاتَّبخصائصَّجوهريةَّجديدةَّتميزهاَّفيَّالسوق،َّوتسمحَّبخلقَّأسواقَّجديدة،َّكماَّ

 .(VIOT, 2006, p. 123)  تحدثَّتغييراتَّعميقةَّفيَّأذواقَّواتجاهاتَّالمستهلكين.
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تمحورَّهذهَّالفئةَّحولَّالجدةَّالداخليةَّللمؤسسةَّدونَّالاعتمادَّعلىَّالتجديدَّالتكنولوجيَّأوَّالتأثيرَّ: التوسعية الجدة (7-6-2
علىَّسلوكياتَّومدركاتَّالمستهلكين.َّوتركزَّعلىَّتحسينَّالعملياتَّأوَّالمنتجاتَّمنَّمنظورَّالمؤسسةَّفقط،َّويمكنَّأنَّتتخذَّهذهَّ

َّالجدةَّثلاثةَّأشكال:
 َّفئاتَّالمنتجاتَّمنَّخلالَّسياسةَّتنويعَّالمنتجاتَّالحالية.توسيعَّنطاق 
 .التوسعَّالجغرافيَّعبرَّطرحَّالمنتجَّالقائمَّفيَّأسواقَّجديدة 
 .َّتقليدَّمنتجَّقائمَّوطرحهَّفيَّسوقَّأوَّأسواقَّمحددةَّمستهدفة

سوقَّولاَّتحتويَّعلىَّتشيرَّهذهَّالمنتجاتَّإلىَّالسلعَّالمقلدةَّالتيَّتُدخلهاَّالمؤسسةَّللإنتاجَّلأولَّمرة،َّلكنهاَّليستَّجديدةَّفيَّال
َّ.أيَّتجديدَّتقنيَّأوَّإدراكي

  :التكنولوجية الجدة( 7-6-3
شيرَّالجدةَّالتكنولوجيةَّفيَّالمنتجاتَّالجديدةَّإلىَّالابتكارَّالناتجَّعنَّاستخدامَّتكنولوجياَّمتقدمة،َّاكتشافَّمادةَّجديدة،َّأوَّت  

دمجَّمكوناتَّمبتكرةَّفيَّنظامَّمتكامل.َّوتتميزَّهذهَّالجدةَّبالتمييزَّبينَّالابتكارَّالجذري،َّالذيَّيمثلَّالتطبيقَّالأولَّلتكنولوجياَّ
الذيَّيعتمدَّعلىَّتحسينَّتكنولوجياَّأوَّاستخدامَّموجودةَّمسبقًا.َّوتتراوحَّالابتكاراتَّبينَّتحسيناتَّجديدة،َّوالابتكارَّالتدريجي،َّ

َّتطبيقَّ َّمثل َّكليًا، َّجديدة َّاستخدامات َّإلى َّتؤدي َّجذرية َّتغييرات َّإلى َّللمنتج، َّوالخارجية َّالفيزيائية َّالمواصفات َّفي تدريجية
Facebookَّ(َّ َّالإلكترونية َّالرقاقة la puceَّأو َّتطبيقَّت( َّ.هيَّنتيجة َّكليًا َّجديدة َّفيَّكنولوجيا َّلأولَّمرة َّاستخدامها عند

،4512َّ)السعيدَّع.،ََّّ ابتكاراًَّتدريجيًا.ََّّ( carte à puce)البنوك،َّبينماَّتعُتبرَّالاستخداماتَّالأخرىَّللبطاقةَّالإلكترونيةَّ
َّ(03صفحةَّ

َََّّّ َّاهتمام َّفيَّالمنتجاتَّمحور َّفيَّمجالَّالتسويق،َّحيثَّقدمتَّالنظرياتَّيبقىَّموضوعَّالابتكار َّلاَّسيما العديدَّمنَّالباحثين،
والنماذجَّالعلميةَّالعديدَّمنَّالأفكارَّوالتصنيفاتَّلتقديرَّدرجةَّشدةَّالابتكارَّفيَّالمنتجاتَّالجديدةَّأوَّالمحس نة.َّوفيماَّيليَّجدولَّ

َّيوضحَّثلاثةَّمنَّأبرزَّتصنيفاتَّالابتكارَّفيَّمجالَّالمنتجات:
  



 الجانب النظري للدراسة                                            الفصل الأول                                            
 

99 

 

 الجديدة المنتجات تصنيفات أهم :(2،4،4الجدول)            
 

 

 

Robertson (1971) 

 : للسوق بالنسبة الجدة درجة حسب للابتكار فئات ثلاث(Robertson) َّاقترحَّ 
 تسويقي طابع ذات وهي للمنتج الخارجي الشكل في بسيطة اتتغييرَّ مستمرة ::ابتكارات. 
 المستخدمين متطلبات مع للتكيف المنتج على جزئية اتتغييرَّ :مستمرة شبه ابتكارات. 
 الأفراد وسلوكيات عادات في ملحوظ تغيير إلى تؤدي، المنتج على جوهرية اتتغييرَّ :متقطعة ابتكارات. 

 

 

Choffray & Dorey 

(1983) 

 :للابتكار أنواع ثلاثةَّ(Choffray & Dorey)َّدوريوََّّراَّيشوف من كل وضع
 المنتجات لأن الموجودة، الفئات أو الأصناف حدود في تميزا الأكثر المنتجات هي :منقطعة ابتكارات 

 .َّقبلها التي مع بالمقارنة الجديدة بالأبعاد تتميز
 َّالموجودة المنتجات توسيع أو المؤسسة إلى السوق في معروفة منتجات إدخال :التقليد. 
 دمينخدمين(َّللمستالإدراكيةَّ المميزات في التموقعَّ)تغييرات إعادة أو الفيزيائية الخصائص في التغييرات :التعديل) 

 .الموجودة للمنتجات
Green, 

Barclayet 

Ryans (1995) 
 :الفيزيائية خصائصها حسب الجديدة المنتجات من أصناف ثلاثة بين التمييز تم
 مخترعة منتجات :(Produits Inventive) َّالمنتجات من جديد صنف خلق. 
 َّمبتكرة منتجات :(Produits Innovatifs) َّكبيرة وظيفية ابتكارات تقدم منتجات. 
 المحسنة المنتجات :(produits incrémentaux) َّوالتحسينات التغييرات بعض تحمل منتجات. 

 Catherine VIOT, l’Essentiel sur le Marketing, BERTI Editions, Alger, 2006, P124 :المصدر         
َّيقسمَّ َّحيث َّوالمستهلكين. َّالسوق َّعلى َّوالتأثير َّالجدة َّلدرجة َّوفقًا َّالمنتجات َّفي َّالابتكار َّتصنيفات َّتنوع َّالجدول يوضح

Robertsonََّّالابتكارَّإلىَّثلاثَّفئات:َّالابتكاراتَّالمستمرةَّالتيَّتشملَّتغييراتَّبسيطةَّفيَّالشكلَّالخارجي،َّالابتكارات
َّلتلبية متطلباتَّالمستخدمين،َّوالابتكاراتَّالمتقطعةَّالتيَّتحدثَّتغييراتَّجوهريةَّتؤثرَّعلىََّّشبهَّالمستمرةَّالتيَّتعد لَّالمنتجَّجزئيًا

بينَّالابتكاراتَّالمنقطعة،َّالمنتجاتَّالتقليديةَّالمعروفة،َّوالتعديلاتChoffray & Doreyََّّسلوكَّالمستهلكين.َّبالموازاة،َّيميزَّ
َّالم َّفتتضمن َّالفيزيائية، َّالخصائص َّمنظور َّمن َّأما َّالقائمة. َّالمنتجات َّذاتَّعلى َّالمنتجات َّبالكامل، َّالمبتكرة َّالجديدة نتجات

الابتكاراتَّالوظيفيةَّالكبيرة،َّوالمنتجاتَّالمحس نةَّالتيَّتحملَّتحسيناتَّجزئية،َّماَّيعكسَّالتنوعَّفيَّمستوياتَّالابتكارَّوأثرهَّعلىَّ
َّالسوق.

55555َّ:َّخصائص المنتجات الجديدة (7-5
 5555:نذكرَّأهمهاَّ الخصائص من مجموعة الجديد نتجللم

 من وذلك ينالمنافس المعروضةَّمنَّطرفَّالأخرى المنتجات عنواختلافهََّّ المنتج تميز درجة ابهويقصدَّ :55 النسبية الميزة 
 (57،َّصفحة4552َّ)عودة،َّ .(الخ..التوزيع منافذ اللون، الحجم، السعر،)َّ المستهلك نظر وجهة
الأداءَّالجيدَّكلماَّزادَّتبنيَّالمستهلكَّوََّّخدامالاستَّسهولة،َّسعارالأ حيث منَّةالجديدَّاتللمنتجَّالنسبية الميزة زادت وكلما

 إدراكهوََّّاقتناعهَّزيادة على المستهلك حث دفبهَّمنَّطرفَّالمؤسسةَّالترويجيةَّالأنشطة وذلكَّبالاعتمادَّعلى،َّالنهائيَّلها
 (407،َّصفحة4515َّ)عيسى،ََّّ.اتلمنتجذهَّاله النسبية للمزايا
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 ََّّالمنتج ملائمة َّالمنتجَّ ابهويقصدَّ: َّللمستهلكَّالسابقة براتالخوَّ وتجارب قيممعَّ مدىَّملائمة  المنتج يحتوي وقد،
َّاستعماله معدلات زيادة إلى يؤدي لا ومعتقداتَّالأفرادَّوبذلكَّقيم عن جوهريا يختلفَّولكنه معينة، نسبية مزايا على الجديد

 (.405-407)المرجعَّنفسه،صَّصَّ.
 الفترة زادت كلماالاستعمالََّّ أو الفهم كانَّصعب فكلما،َّالجديد المنتج تعقيد درجة ابهَّويقصد55 :الفني التعقيد درجة 

  .المستهدف هسوقَّمستهلكي من العظمى لغالبيةمنَّطرفَّا الاقتناعَّبهوََّّلقبوله المطلوبة
 المنتج كان فكلما محدود،5نطاق على الجديد المنتج تجربة بإمكانية5المستهلك شعور درجة ابهويقصدَّ :التجربة قابلية 

 المستهدف.َّالسوق في قبوله معدل زاد 5كلما الاستهلاكية المنتجات كبعض محدود أساس على للتجربة 5قابلا
 للتغييرَّحامل ابتكار كل أن،َّبماَّلملاحظةل قابلة تكونَّالابتكارَّنتائج مدى أي إلىويقصدَّبهاََّّ :للملاحظة القابلية 

َّأنََّّالاجتماعي النظام عناصرف الاجتماعي  التغيير أمام عائقا تكون أن يمكن كما تبنيها، معدل مع إيجابيا ترتبطيمكنها
 (122،َّصفحة4517َّ)أسماء،ََّّ.الابتكار تبني مقاومة في وتتسبب

 َّبه المرتبطة المنافع وضوحو،َّفهمه المنتجَّالجديدَّإلىَّالمستهلكَّالمحتملَّوسهولةََّّوصول سرعةأي  :الاتصال سهولة،
)عودة،،ََّّ.منَّطرفَّالمستهلكينََّّهوتبني هانتشارَّ سرعة إلى ذلك أدى كلما وملموسة واضحة والمنافع الفوائد كانت فكلما

 (57مرجعَّسبقَّذكر،َّصفحةَّ
 : ات الجديدة  المنتجأهمية تطوير  (7-6

َّيصبحَّمنَّالضروريَّلكلَّ َّالمناسبة، َّوالأسعار َّوالحداثة َّبالجودة َّتتميز َّلتوقعاتَّالمستهلكَّبالحصولَّعلىَّمنتجاتَّجديدة نظراً
إعطاءَّالأولويةَّلتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّوإدراجهاَّضمنَّمزيجهاَّالحالي.َّفنجاحَّالمؤسسةََّّسواءَّكانتَّصناعيةَّأوَّخدميةَّمؤسسة

َّالتنافسية،َّويُمك نهاَّمنَّالتكيفَّمعَّبيئةَّأعمالَّديناميكيةََّّيعتمدَّعلىَّقدرتها علىَّالابتكارَّوالتجديدَّوالإبداعَّبماَّيعززَّمكانتها
 ومتغيرةَّبسرعة.َّويمكنَّتلخيصَّأهميةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّفيَّالنقاطَّالتالية:

 حجمََّّمنَّرفعالتساهمَّالمنتجاتَّالجديدةَّبشكلَّكبيرَّفيَّ النّمو:و  تعتبر المنتجات الجديدة مطلب ضروري للبقاء
الاستمرارَّفيَّوََّّوهذاَّمايساعدَّالمؤسسةَّعلىَّالبقاء،َّ،َّإضافةَّإلىَّزيادةَّالحصصَّالسوقيةالمبيعاتَّومنَّثمَّزيادةَّالأرباح

َّ(402)علفةَّأ.،َّمرجعَّسابق،َّصفحةََّّالمنافسةَّ.
  سواءَّبسببَّالمنتجاتَّ،َّتسعىَّالمؤسسةَّإلىَّتجنبَّعواقبَّقصرَّحياةَّمنتجاتهامكانتها :و  على صورتهاسعي المؤسسة للحفاظ

كماَّ.َّ(52،َّصفحة4554َّ)منديل،ََّّواقَّالمستهلكينَّ.ذالتيَّتطرحَّمنَّقبلَّالمنافسينَّأوَّبسببَّتغيرَّأوََّّالبديلةَّالتيَّتتميزَّبالتطور
 (13،َّصفحة4518َّ)نعيمة،ََّّ :التالية النقاط في الجديدة المنتجات في الابتكار أهمية إدراج يمكن
 بهاَّيمرَّ التي تهحيا دورة مراحل مختلف عبر تختلف الجديدَّالمنتج أرباح فإن ََّّمعروف هو ماك :للربح أساسي محدد المنتجات

َّ .الانحدارَّمرحلة في المنتج دخولمعَّ تهامستويا أدنى وتبلغ النضج مرحلة في أقصاها الأرباح تبلغ .َّحيثقالسوَّ في
 َّالمؤسسة: والبيئة بالموارد متعلقة اعتبارات َّالجديَّوتغليف لتعبئةَّجديدة أساليب عن  تبحث  من وغيرها ةدمنتجاتها

 .أمثل بشكل الموارد ستخدموذلكَّبا،َّلها تتعرض التي الأضرار من والتقليل البيئة حماية على تساعد التي الأساليب
 َّالجديدةَّالمنتجات وزيادة الدخل زيادة معحاجاتهَّ معظم إشباع المستهلكَّيستطيع :الاختيار في المستهلك فرص زيادة،

 المتاحةَّأمامه.َّالعديدة البدائل بين المفاضلة من المستهلك تمكن التطوير عملية أن حيث
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 مما الجديدة، للمنتجات ومبرمج مستمر تدفق خلق على يقوم الابتكار استراتيجية تبني إنََّّ: مراحل ابتكار المنتجات الجديدة( 2
وَّفيَّهذاَّالصددَّتجدرَّالإشارةَّإلىَّعددَّمنَّالخطواتَّالتيَّتتصفَّبهاَّعمليةَّالجديدة، المنتجات ابتكار مراحلَّجميع وتسيير برمجة يعني

 : Kotlerذلكَّحسبَّماَّجاءَّبهَّوَّ،َّاليكماَّيمكنَّتلخيصهاَّفيَّالشكلَّالموَّ،ََّّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةوََّّابتكار
َّالخطوات الرئيسية لتطوير المنتج الجديد:( 5،2،2الشكل )
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َّنعمََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

َّلاَََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
 
 Source: Philip Kotler et auters, Marketing Management, 12th, New Jersey, USA, Pearson المصدر : 

Prentice hall, 2006, p 640. 

 : الجديدة الأفكار البحث عن(2-7
 قبلَّمن مرغوبة أو مطلوبة منفعة 5على ويشتمل جديدا المستهلك ويراه جديدا، 5يبدو شيء أي الجديدة بالفكرة المقصود

مرجعَّ)العلاقَّح.،ََّّ.اجتماعي وقبول اقتصادية جدوى لها وتكون جديدة أو قائمة أسواق في المستخدم أو 5المستهلك
َّ)َّمصادرَّالأفكارَّكناَّقدَّتطرقناَّلهاَّفيَّالفرعَّالأول(َّ. (85سابق،َّصفحةَّ
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 : غربلة الأفكار (2-2
منَّخلالَّهذهَّالمرحلةَّسيتمَّمحصَّواستبعادََّّالأفكارَّالتيَّلاَّتتماشىَّمعَّإستراتيجياتَّالمؤسسةَّ،إذَّتعتبرَّهذهَّالمرحلةَّمهمةََََّّّّ

 ما مع المؤسسة تحددها معايير خلال منوذلكَّ،َّالإبقاءَّعلىَّالصالحَّمنهاوََّّ وتصفيتهالأن هَّيترتبَّعلىَّالمؤسسةَّغربلةَّالأفكارَّ
َّوَّإمكانيا مع يتوافق َّقيمتهاََّّ(Kotler, Op,Cit, p. 117) أهدافهاتها َّعلىَّمدى َّاستنادا َّأساسا َّالأفكار َّتؤخذ َّ.كما

كأنَّيراعىَّحجمَّالمبيعاتَّالمتوقعَّتحقيقهَّعندَّطرحَّ،ََّّعلىَّبعضَّالمقاييسَّالتيَّقدَّتكونَّمهمةَّلتطويرَّالمنتجَّبالاعتمادفعاليتهاَّوَّ
ومنَّالأساليبَّالشائعةَّلتقييمَّالأفكار،َّاتباعَّطريقةَّالمناقشةَّالعميقةَّمنَّقبلَّفريقَّ.(152،َّصفحة4553َّ)عطية،َّالمنتجَّالجديدَّ

َّالفكرةوََّّالمعنيةَّالإدارة َّدراسة َّالمناقشة َّالمستهلكينَّلهاَّوََّّتتضمنَّهذه َّاستجابة َّالتنبؤَّبدرجة َّ،وَّمحاولة َّالمالية َّمنَّالناحية تحليلها
َّ(180،َّصفحة4554َّ)عبيدات،ََّّوالتأكدَّمنَّمدىَّإمكانيةَّتطويرَّالفكرةَّوتحولهاَّإلىَّمنتجَّجديدَّ.

 عن عبارة هي الفكرة أن حيث الجديد، المنتج ومفهوم الجديد المنتج فكرة بين التفريق يجب المفهوم :تجربة و  تطوير(2-3
َّ.المستهلك يحتاجها وفوائد مزايا تحدد أوضاع شكل على الفكرة لهذه وصف فهو المفهوم أما المنتج، تطوير عامَّلإمكانية وصف

،َّتقديمَّمنتجَّماوََّّ:"َّعندماَّيفكرَّالمسؤولونَّعنَّالمؤسسةَّفيَّإنتاجَّ(Peter Druker) يقول.َّ(10صفحةَّ)أيمن،َّمرجعَّسابق،َّ
فهذاَّليسَّبالشيءَّالمهمَّ.ولكنَّمنَّالأفضلَّأنَّيجدَّالمستهلكَّماَّيرغبَّفيَّشرائه،َّوهذاَّعندماَّيرتبطَّالمنتجَّبالقيمةَّالتيَّيحققهاَّ

." (Lendrevie, 2003, p. 262)ََّّالذيَّيهدفَّإلىَّإرضاءَّالزبونَّ،أن َّمنَّأساسياتَّالعمليةَّوََّّ.يشيرَّالتسويقَّالحديث
َّوليسَّماَّيسعىَّالمسؤولونَّلإنتاجه.،َّرغباتَّالمستهلكَّمقابلَّماَّيدفعهوََّّتقديمَّمنتجاتَّتحققَّحاجاتوََّّالإنتاجيةََّّهوَّإنتاج

َّ َّعلى َّالمؤسسة َّتعتمد َّالمرحلة، َّهذه َّلجمعَّفي َّوالجماعية َّالفردية َّوالمقابلات َّالاستقصاءات َّخلال َّمن َّالمحتملين المستهلكين
المعلومات،َّبهدفَّمساعدةَّالمسؤولينَّعلىَّتحويلَّالأفكارَّالمفلترةَّفيَّمرحلةَّالغربلةَّإلىَّمفاهيمَّجديدة،َّثمَّاختبارهاَّللحصولَّعلىَّ

إلىَّأجوبةَّالمستهلكينَّالمحتملينَّ.(Demeur, 1999, p. 111) َّتقييمَّأوليَّللأفكارَّالمختارة. ومنَّبينَّالأسئلةَّالتيَّتحتاجَّ 
:َّ

َّهلَّهذهَّالأفكارَّمهمةَّ؟ -
َّالمساوئَّالتيَّيرونهاَّ؟وََّّماهيَّالمزايا -
َّهلَّيمكنهمَّشراءَّالمنتجَّعندَّتقديمهَّبسعر)س(َّ؟ -
َّفيَّأيَّوقتَّ؟وََّّكيفَّيستعملونه،ََّّفيَّحالَّشراءَّالمنتج -
 ماَّهوَّالمنتجَّالذيَّيستغنونَّعنهَّفيَّالمقابلَّ؟َّ -

َّتتمك نَّ َّدقيقة، َّإجابات َّعلى َّوالحصول َّالغموض، َّمن َّوخلو ها َّللمستهلكين َّالموجهة َّالأسئلة َّوسهولة َّوضوح َّمن َّالتأكد بعد
دةَّتقييمَّأوَّإعاالمؤسسةَّمنَّجمعَّوجهاتَّنظرَّمتعددةَّتساعدهاَّفيَّاتخاذَّقرارَّإماَّبالمضيَّقدماَّفيَّخطواتَّتطويرَّالمنتجَّالجديد،َّ

َّ(Lendrevie J. , Op,Cit, p. 341).َّالمفاهيمَّالأولية
 التكامل مع إستراتيجية التسويق : (2-6

َّالمفهومَََّّّ َّبعدَّالانتهاءَّمنَّمرحلةَّتجربة َّأنَّينجحَّ، َّأمامَّرهانَّحقيقيَّإما يتمَّطرحَّوتسويقَّالمنتجَّالجديدَّأينَّتكونَّالمؤسسة
)ملايكية،َّمرجعَّسابق،ََّّلَّمجهودَّفيَّإعدادَّاستراتيجيةَّتسويقيةَّمحكمةَّلتقديمَّهذاَّالمنتجذالجديدَّأوَّيفشلَّ،لذلكَّعليهاَّبالمنتجَّ

َّ َّ(53صفحة َّالحصةََّّ. َّفيَّذلك َّبما َّالسوق، َّاختراق َّأهداف َّبتحديد َّالجديد َّالمنتج َّلإطلاق َّالمؤسسة َّتخطط َّالمرحلة، َّهذه في
السوقيةَّوالفئاتَّالمستهدفةَّوالمناطقَّالجغرافية.َّكماَّتقومَّبوضعَّسياساتَّالمزيجَّالتسويقيَّمنَّسعر،َّتوزيع،َّوترويج،َّمعَّضمانَّ
تكاملَّالمنتجَّالجديدَّمعَّعناصرَّالمزيجَّالأخرى.َّبعدَّالإطلاق،َّتتمَّمتابعةَّالأداءَّباستخدامَّنظامَّرقابةَّيقارنَّالنتائجَّمعَّالمعاييرَّ

َّ.َّ(155)عبيداتَّم.،َّمرجعَّسابق،َّصفحةََّّقاتَّواتخاذَّالقراراتَّالتصحيحيةَّفيَّالوقتَّالمناسب.المخططة،َّلتحليلَّالفروَّ
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 :التحليل الاقتصادي (2-5
َّالجدوىَّالاقتصاديةََََّّّّ َّأيَّدراسة َّالأرباحَّالمتوقعة َّتقدير َّالمبيعاتَّوأيضا َّتقدير َّالتكاليف، َّبالتحليلَّالاقتصاديَّتحديد َّيقصد

َّويمكنَّتحديدَّمسارَّالتحليلَّالاقتصاديَّكالتاليَّ:،َّللمنتجَّالجديدَّالذيَّسيطرحَّفيَّالسوق
منَّالصعبَّعلىَّالمؤسساتَّتقديرَّمبيعاتهاَّبدقة،َّخاصةَّعندَّإطلاقَّمنتجَّجديد،َّنظراًَّلغموضَّالمستقبلَّ:ََّّتقدير المبيعات -

َّ َّأبحاث َّتكثيف َّإلى َّالمؤسسة َّتحتاج َّالحالة، َّهذه َّفي َّالبيئة. َّتغيرات َّعلىَّوسرعة َّالحصول َّويمكن َّالمحتمل. َّالسوق َّلفهم السوق
تقديراتَّتقريبيةَّمنَّخلالَّدراسةَّسلوكَّالمستهلكينَّتجاهَّالمنتج،َّمثلَّالشراءَّلمرةَّواحدة،َّالشراءَّالمتكررَّأحياناً،َّأوَّالشراءَّالمستمرَّ

َّوالمتكرر.
َّتكاليفَّالإنتاجوََّّيمكنَّتحديدَّرقمَّالأعمال الأرباح :و  تحديد التكاليف- َّالتكاليفَّ)، الاستثمار،أعباءَّوََّّتكاليفَّالتطوير،

َّأقسام َّبين َّالتكامل َّخلال َّمن )َّ َّالواحدةوََّّالتسويق َّالمؤسسة َّمديريات َّالتطويروََّّالبحث، َّالتسويق، َّالتسييروََّّالإنتاج، َّمراقبة
َّ 4513َّ)جلول، َّصفحة ،158). َّ َّمتكاملًا َّالمبيعاتَّوالتكاليفَّتحليلًا َّحيثَّتساعدَّدراسةَّيتطلبَّتقدير للعرضَّوالطلب؛

َّالمنافسينَّ َّالعرضَّالتعرفَّعلىَّحواجز َّتتيحَّدراسة َّبينما َّالمنتجَّالجديد، َّالسوقَّالمستهدفةَّوتقييمَّمزايا الطلبَّعلىَّتحديدَّفئة
 (55)عامرملايكية،َّمرجعَّسابق،َّصفحةَّوفرصَّالتميز،َّباستخدامَّأدواتَّوأساليبَّمتنوعةَّلجمعَّالمعلوماتَّاللازمةَّلدعمَّالقرار.

َّالدراساتَّ َّالعامة، َّالهيئات َّمن َّالرسمية َّوالإحصاءات َّالبيانات َّفي َّالسوق َّوتحليل َّالطلب َّلتقدير َّالمعلومات َّجمع َّمصادر تتمثل
َّإلىَّخبراتَّالأفرادَّفيَّمؤسساتَّأخرى،َّوالتحقيقاتَّ َّبالإضافة َّوالمطبوعاتَّالمتخصصة، َّعنَّمؤسساتَّمهنيةَّخاصة الصادرة

َّبرَّالآراء،َّوالملاحظاتَّالمباشرةَّللموزعين،َّفضلاَّعنَّتحليلَّواختبارَّالمنتجاتَّالمنافسة.وس
 (73)إبراهيم،َّمرجعَّسابق،َّصفحةَّ :55555يلي ما إلى الجديد المنتج لمشروعات المالي التحليل عمليةوتهدفَّ

 ََّّ555معظمَّ تغير من بالرغم للواقع أقرب وبشكل المنتج تطوير عملية في الداخلة العناصر من عنصر كل تكلفة تقدير
 .المؤسسات بعمل المحيطة العوامل

 َََّّّ555جهةَّأخرى من المحتملين المستهلكين وموقف جهة، من المنافسين فعل ردود ضوء في الجديد المنتج إيرادات تقدير. 
 555الجديدة المنتجات وتوزيع وتسويق إنتاج في للاستثمار توافرها الواجب الأموال مقدار تقدير. 
 555متغيرة بيئية ظروف وتحت تخصيصها الواجب الممكنة التسويق لتكاليف دقيق تصور وضع. 
 55الإيراداتَّالمتوقعة وكذا للتكاليف التقديرية الميزانيات وضع خلال من تتحقق قد والتي التأكد عدم درجة من التقليل 

 .الجديد للمنتج
 المنتج :تكامل (2-6

 وتتبعَّهذهَّالمرحلةَّخطوتينَّرئيسيتين:ََّّهلَّالمنتجَّتقنياَّصالحَّللتسويقَّأمَّلاَّ؟،َّلمعرفةمنَّخلالَّهذهَّالمرحلةَّتهدفَّالمؤسسةَّ
َّوالعملياتَّقبلَّ ( تحديد النموذج الأولي :2-6-7 َّالمفهوم َّلاختبار َّمنَّالمنتجَّتُستخدم َّمبكرة النموذجَّالأوليَّهوَّنسخة

عادةَّفيَّقسمَّالبحثَّوالتطويرَّمعَّمراعاةَّالتكاليفَّوآجالَّالإنتاج،َّوقدَّتستغرقَّهذهَّالعمليةَّأسابيعَّإلىَّالطرحَّالنهائي،َّويطُو رَّ
توفرَّالنماذجَّالأوليةَّمزاياَّ.َّ(155،َّصفحة4551َّ)حنا،ََّّسنواتَّحسبَّنوعَّالمنتج،َّمثلَّالأجهزةَّالإلكترونيةَّأوَّالسيارات.

المنتجات،َّحيثَّتتيحَّتقييمَّجدوىَّالمفهوم،َّاختبارَّوظائفَّالمنتج،َّجمعَّآراءَّالمستخدمين،َّوتحسينَّالجودةَّقبلَّمهمةَّفيَّتطويرَّ
َّ.الإطلاقَّفيَّالسوق

عندَّجاهزيةَّالنموذجَّالأوليَّللمنتج،َّيتمَّتقييمَّمدىَّتقبلهَّمنَّقبلَّالمستهلكين،َّسواءَّ :555( تجربة النموذج الأولي 2-6-2
عبرَّمؤسساتَّمتخصصةَّفيَّبحوثَّالتسويقَّأوَّمنَّخلالَّعرضَّالمنتجَّمباشرةَّعلىَّالزبائنَّالمحتملين.َّتهدفَّهذهَّالعمليةَّإلىَّ
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كلفةَّاختبارَّالمنتجَّقدَّتكونَّمرتفعة،َّوتختلفَّطرقَّجمعَّآراءَّالمستهلكينَّلتحسينَّالمنتجَّقبلَّطرحهَّالنهائي،َّمعَّالإشارةَّإلىَّأنَّت
َّ:الاختبارَّبحسبَّنوعَّالمنتج،َّخاصةَّبالنسبةَّللمنتجاتَّالمعم رةَّأوَّعاليةَّالتقنيةَّالتيَّتتطلبَّاختباراتَّمتخصصة

 :َّويتعلقَّالأمرَّبالاختبارَّعلىَّالعملاءَّالداخلينَّ.55(Alpha-testَّاختبارَّألفاَّ)-
 نجاحَّالمنتجَّفيَّالاختبارَّالأولَّيعرضَّعلىَّالعملاءَّالخارجيين.:َّبعد55ََّّ(Beta-testَّاختبارَّبيتا) -

َّتتمَّعلىَّمستوىَّالمخ َّاكما َّالعادية َّكانتَّتؤديَّوظائفها َّإذا َّما َّلبعضَّالمنتجاتَّلتحديد َّاختباراتَّوظيفية ،فيَّحينَّيتمَّبر
بعضَّالأسئلةَّعليهمَّوطرحَّمنَّخلالَّالتواصلَّمعهمَّفيَّمختلفَّالأماكنَّ،اختبارَّبعضَّالمنتجاتَّمباشرةَّمنَّقبلَّالمستهلكينَّ

 (Lendrevie.J, Op.Cit) 55555حولَّالمنتجَّندرجَّمنهاَّمايلي:
 واضحَّ؟وََّّهلَّالنموذجَّسهل -
 هلَّمنَّالممكنَّأنَّيحملَّجملةَّمنَّالمزاياَّمقارنةَّبالمنتجاتَّالمنافسةَّ؟ -
 ماَّهوَّالسعرَّالمتوقعَّللبيعَّ؟ -

 اختبار السوق  :(2-1
حتىَّيتمَّتسويقهَّفيَّوََّّمنَّقبلَّالمستهلكين،َّهإجراءَّالتعديلاتَّاللازمةَّعلىَّالمنتجَّوفقاَّلنتائجَّاختبارَّحتىَّتتمكنَّالمؤسسةَّمنَََّّّ

َّالتحيزَّعنداختيارَّالمستهلكينَّاللازمينَّلاختبارَّالمنتجَّ،وذلكَّباستقصاءَّبعضَّأراءَّ ظروفَّطبيعية،يجبَّتوفرَّالموضوعيةَّوعدم
 للمنتج التسويقي اربللاخت تستخدم طرق عدة وهناك .َّ(175،َّصفحة4510َّ)الربيعاوي،ََّّالمستهلكينالمجموعاتَّالمختارةَّمنَّ

َّ(173،َّصفحة4512َّ)أحمدعبدالله،ََّّ:55منها الجديد
بشكلَّنهائيَّفيَّالسوق،َّحيثَّقدَّتستعينَّالمؤسسةَّبمؤسساتَّمتخصصةََّّتعُد َّمرحلةَّاختبارَّالمنتجَّخطوةَّأساسيةَّقبلَّإطلاقه -

فيَّبحوثَّالتسويقَّلتوليَّهذهَّالعملية،َّوذلكَّعبرَّاختيارَّعددَّمنَّالمتاجرَّلعرضَّالمنتجَّومتابعةَّأدائهَّمنَّخلالَّمراقبةَّالأسعار،َّ
كماَّيمكنَّأنَّيشملَّالاختبارَّاختيارَّوطرقَّالترويج،َّوحجمَّالمبيعاتَّباستخدامَّتقنياتَّحديثةَّكأجهزةَّالسكانيرَّفيَّنقاطَّالبيع.ََّّ

أسواقَّمحددةَّفيَّبعضَّالمدن،َّحيثَّيتكفلَّرجالَّالتسويقَّبعمليةَّالبيعَّمدعومينَّبحملاتَّإعلانيةَّوترويجية،َّمعَّتحديدَّمدةَّزمنيةَّ
وق،َّمعينةَّللاختبارَّوضبطَّالأنشطةَّالمرافقةَّله.َّويسمحَّهذاَّالأسلوبَّبجمعَّبياناتَّدقيقةَّحولَّسلوكَّالمستهلكينَّواستجابةَّالس

َّ(.Kotler & Keller, 2016ماَّيساعدَّالمؤسسةَّعلىَّتقييمَّفرصَّنجاحَّالمنتجَّقبلَّتعميمهَّعلىَّنطاقَّأوسعَّ)
َّأفضلَّالأساليبَّوبأقلَّتكلفةَّلاختبارَّمنتجهاَّالجديدَّبالاعتمادَّعلىَّ:َّوََّّتقومَّبعضَّالمؤسساتَّبالبحثَّعنَّأسرعَّ-

 .ََّّاختيارَّمناطقَّجغرافيةَّصغيرة
 .ََّّتحديدَّفترةَّاختبارَّقصيرة
 َّ.َّتكثيفَّالبرنامجَّالترويجيَّبالاعتمادَّعلىَّالإعلانَّللتعريفَّبحقائقَّومنافعََّّالمنتجَّالجديد
 ََّّوكسبَّمستهلكينَّجددَّ.المشاركةَّفيَّالمعارضَّالتجاريةَّلعرضَّالمنتجَّالجديد 

 تقديم المنتج النهائي :(2-1
َّمرحلةَّإطلاقَّالمنتجَّالجديدَّمحطةَّأساسيةَّفيَّدورةَّحياته،َّحيثَّيُمثلَّنجاحهَّ فيَّالسوقَّانعكاسًاَّلمدىَّدقةَّوصوابيةَّالقراراتَّتعُد 

َّعلىَّ َّمعَّالاعتماد َّالنطاق، َّلبرامجَّإنتاجَّوتسويقَّواسعة َّالتخطيطَّوالتنفيذ َّالمرحلة َّوتتضمنَّهذه َّفيَّالمراحلَّالسابقة. المتخذة
َّللتسويق. َّقابلة َّعملية َّالمنتجَّإلىَّصيغة َّتحويلَّمفهوم َّفي َّساهمت َّالتي َّالبحثَّوالتطوير َّسابق،ََّّ.مخرجات َّمرجع )بشيرالعلاق،

  (82صفحةَّ
 :(53،َّصفحة4512َّ)رابح،ََّّوهي أساسية، أسئلة بأربعة الجديد المنتج إطلاق عملية ترتبط وعموما
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: (Quand) – تلجأَّالمؤسسةَّلتأجيلهَّحتىَّتستكملََّّتوقيتَّطرحَّالمنتجَّالجديدَّفيَّالسوقَّيعُدَّخطوةَّحاسمة،َّإذَّقد؟   متى
َّموسميَّ َّطابع َّالمنتجَّذا َّكان َّإذا َّالطرح َّيؤُجل َّقد َّكما َّالمنتجات، َّدخولَّوخروج َّودورات َّالمنافسة َّتغييرات َّتترقب َّأو جاهزيتها

َّلضمانَّملاءمةَّظروفَّالسوق.
: (Ou) – لسوق،َّإذَّيمكنَّأنَّيتمَّفيَّحديدَّمواقعَّطرحَّالمنتجَّالجديدَّيعدَّخطوةَّأساسيةَّفيَّاستراتيجيةَّالدخولَّإلىَّا؟:  أين

موقعَّواحد،َّأوَّفيَّمنطقةَّواسعة،َّأوَّفيَّعدةَّمناطقَّمتفرقة.َّويعتمدَّهذاَّالقرارَّعلىَّمجموعةَّمنَّالعواملَّأبرزهاَّحجمَّالمؤسسة،َّ
 قدرتهاَّالإنتاجية،َّمواردهاَّالمتاحة،َّومدىَّثقتهاَّفيَّجودةَّمنتجاتها.

 (Qui) - ََّّ؟: المستهدف من َّالمؤسسة َّمنتجا إليه ستوجه ذيال المستهدفَّالسوق تحدد أنعلى َّالجديدة  ومزيجهاتها
 تجمعهم التي 5الأفراد من مجموعة عن عبارة وهي 5المستهدفة،َّالشرائح أو الشريحة 5يعني هنا المستهدفة السوق التسويقيَّومفهوم

55555َّوتتميزَّالفئةَّالمستهدفةَّبماَّيليَّ:.5أكثر أو محددة خاصية
 .َّالاعتمادَّعلىَّأقلَّتكلفةَّممكنة 
 .َّالاعتمادَّعلىَّأبسطَّأسلوبَّلوصفَّالمنتج 
 .َّالتبنيَّالسريعَّللمنتج 

: (Comment) – َّالتسويقيةَّالراميةَّإلىَّطرحَّالمنتجَّ؟: كيف َّعلىَّالمؤسسةَّوضعَّإستراتيجيةَّفع الةَّلتنفيذَّجهودها تعين 
.َّكماَّأنَّمستوىَّكفاءةَّالتنفيذَّفيَّالجديدَّفيَّالأسواقَّالمستهدفة،َّنظراًَّلماَّتتطلبهَّهذهَّالعمليةَّمنَّمواردَّوجهودَّوتكاليفَّمعتبرة

َّهذهَّالمرحلةَّيعُدَّعاملًاَّحاسماًَّفيَّتحديدَّمكانةَّالمؤسسةَّوتعزيزَّفرصَّنجاحَّمنتجاتهاَّالجديدةَّفيَّالسوق.
أنَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّيعُدَّعمليةَّمتكاملةَّتهدفَّإلىَّتحويلَّالأفكارَّوالمفاهيمَّإلىَّمنتجاتَّملموسةَّتستوفيَّيتضحَّمماَّسبقَّ

َّالسوق.َّالمعاييرَّوا َّفي َّالنهائية َّالمنتجَّفيَّصورته َّطرح َّإلى َّوصولًا َّوانتقائها، َّالأفكار َّتوليد َّمنَّمرحلة َّابتداءً َّالمطلوبة، لمواصفات
وتكتسبَّهذهَّالعمليةَّأهميةَّخاصةَّعندَّدخولَّالمنتجَّالقائمَّمرحلةَّالتراجع،َّحيثَّيواجهَّصعوباتَّفيَّالتسويقَّنتيجةَّانخفاضَّ

الأرباح،َّالأمرَّالذيَّيستدعيَّمنَّالمؤسسةَّابتكارَّبدائلَّجديدةَّتضمنَّاستمراريةَّنشاطهاَّتقب لَّالمستهلكينَّأوَّتراجعَّالمبيعاتَّوَّ
َّ.وتعززَّقدرتهاَّالتنافسية

 : الجديد المنتج في الابتكار مجالات-3.
َّمنَّالأساليبَّالتيَّيمكنَّأنَّتعتمدهاَّالمؤسسةَّفيَّتطويرَّمنتجاتها،َّالتركيزَّعلىَّنشاطَّالبحثَّوالتطويرَّبغرضَّتحقيقَّالابتكار،   

سواءَّعبرَّاستحداثَّمنتجاتَّجديدةَّأوَّمنَّخلالَّإدخالَّتعديلاتَّوتحسيناتَّعلىَّالمنتجاتَّالقائمة،َّكالتغييرَّفيَّالشكلَّأوَّ
الحجمَّأوَّاللونَّأوَّالاستخدامات،َّبماَّيدُركهَّالمستهلكَّويستجيبَّلحاجاتهَّالمتجددة.َّويعُدَّهذاَّالأسلوبَّمنَّالابتكارَّالتسويقيَّ

نة،َّنظراًَّلماَّيوفرهَّمنَّسهولةَّوسرعةَّفيَّتكييفَّخصائصَّالمنتج،َّالأمرَّالذيَّيعُز زَّولاءَّالزبائنَّفيَّمجالَّالمنتجاتَّأداةَّتنافسيةَّمرَّ
َّالعامة.َّويرىَّ"كوتلر"َّ َّاستراتيجيتها َّيساهمَّبفعاليةَّفيَّتوجيه َّبما َّالتوسعَّفيَّقطاعاتَّسوقيةَّجديدة، الحاليينَّويتيحَّللمؤسسة

(Kotlerََّّأنَّالمؤسسةَّتستطيعَّتحقيقَّالابتكارَّالمستمرَّفي).منتجاتهاَّالماديةَّمنَّخلالَّالاعتمادَّعلىَّسبعةَّعناصرَّرئيسية: 
(Kotler.Philip, Op.Cit, pp. 408-410) 
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 :المادي المنتج خلال من الابتكار 3-7
الحاجةَّإلىَّتغييرَّأسلوبَّاستهلاكه،َّومستوىَّينُظرَّإلىَّالمنتجَّالجديدَّمنَّقِبلَّالمستهلكَّاستنادًاَّإلىَّعدةَّأبعاد،َّمنَّأبرزهاَّمدىَََّّّ

َّيتطلبهَّمنَّتعلمَّأوَّتعديلَّفيَّ خبرتهَّفيَّالتعاملَّمعه.َّويؤكدَّخبراءَّالتسويقَّأنَّتصنيفَّالمنتجَّعلىَّأنهَّجديدَّيرتبطَّبدرجةَّما
لمنتجاتََّّسلوكَّالمستهلكَّمنَّأجلَّاستخدامهَّبفعالية.َّوفيَّالواقع،َّفإنَّغالبيةَّالمنتجاتَّالجديدةَّليستَّسوىَّامتدادَّأوَّتطوير

َّمنظورَّ َّمن َّأم ا َّالكهربائية. َّالأجهزة َّأو َّالسيارات َّعلى َّالشركات َّتُدخلها َّالتي َّالدورية َّالتعديلات َّفي َّالحال َّهو َّكما قائمة،
المؤسسة،َّفيتمَّتصنيفَّالمنتجاتَّالجديدةَّوفقًاَّلحجمَّالتغييراتَّالتيَّتستدعيهاَّعلىَّمستوىَّالإنتاجَّأوَّالتسويقَّأوَّعلىَّكليهماَّ

َّمعًا.
  5555:وهي المادي المنتج في للابتكار ممكنة محاور تسعة توجد العموم وعلىَّ

َّ:الشكل (3-7-7
اَّتحتفظَّبالمكوناتَّذاتها.َّفعلىَّسبيلَّالمثال،َّتعُدَّ تعُدَّ"كوكاكولا"َّتتباينَّالعديدَّمنَّالمنتجاتَّمنَّحيثَّالشكلَّوالحجم،َّغيرَّأنه 

(Coca-Colaََّّعلامةَّتجاريةَّلمشروبَّغازيَّيُسو قَّفيَّعبواتَّوأحجام)َّمتعددة،َّمعَّبقاءَّالمكوناتَّالأساسيةَّللمنتجَّدون
 .أيَّتغيير

 :المميزات( 3-7-2
تُطرحَّالعديدَّمنَّالمنتجاتَّفيَّالسوقَّمصحوبةَّبخصائصَّإضافيةَّتعُز زَّمنَّوظائفهاَّالأساسية.َّفمثلًا،َّتمَّتزويدَّسيارةَّسامبولَّ

(Symboleَّبكاميراَّخلفيةَّتُسه لَّعمليةَّالركن،َّوهوَّابتكارَّيضيفَّقيمةَّوظيفي)َّةَّللمنتج.َّويمكنَّللمؤسسةَّتحديدَّالخصائص
َّالمضافةَّبالتكاليفَّ الجديدةَّالواجبَّإدراجهاَّمنَّخلالَّمراقبةَّنقاطَّالبيعَّوتحليلَّمدىَّجدوىَّهذهَّالميزاتَّعبرَّمقارنةَّقيمتها

 :المترتبةَّعنها.َّوفيَّهذاَّالسياق،َّيتعينَّعلىَّالمسو قينَّمراعاةَّعدةَّاعتباراتَّأساسيةَّعندَّإدخالَّمثلَّهذهَّالتحسينات
 الميزة هاته يريدون الذين الزبائن عدد.َّ
 المنتج إلى لإضافتها اللازمة المدة. 
 المنافسين طرف من تقليدها صعوبة أو سهولة. 

 :لتخصيص( ا3-7-3
يسُتخدمَّمفهومَّالتخصيصَّفيَّالعديدَّمنَّمجالاتَّالإنتاجَّمثلَّصناعةَّالملابسَّوالإلكترونيات،َّويقُصدَّبهَّتعديلَّالمنتجَّبماَََََّّّّّ

يتناسبَّمعَّاحتياجاتَّورغباتَّعملاءَّمحد دين.َّويعُدَّالتخصيصَّمنَّالأساليبَّالفع الةَّفيَّابتكارَّالمنتجات،َّنظراًَّلقدرتهَّعلىَّ
َّأكبرَّوَّ َّبدقة َّالزبائن َّمتطلبات َّتلبية َّمؤسسة َّالمجال َّهذا َّفي َّالأمثلة َّومنَّأبرز َّرضاهم. َّالشركاتLevi’sَّتعزيز َّأوائل َّإحدى ،

المنتجةَّلسراويلَّالجينزَّعالميًا،َّحيثَّأتاحتَّلعملائهاَّإمكانيةَّإرسالَّصورهمَّمنَّأجلَّتصميمَّوصناعةَّملابسَّخاصةَّتفُص لَّ
َّ.وفقَّالطلب

 :الأداء جودة (3-7-6
َّالمستهلكَّلأطولَّفترةَّممكنة.َّويعُدَّتقييمَّهذهََّّيقصدَّبجودةَّالمنتجَّمدىَّقدرتهَّعلىَّأداءَََّّّ الوظائفَّالمطلوبةَّمنهَّوتحقيقَّرضا

َّوالحصةَّ َّالإيرادات، َّحجم َّالعملاء، َّرضا َّمنَّالمؤشراتَّأبرزها: َّيعتمدَّعلىَّمجموعة َّإذ َّلمديريَّالمؤسسات، َّأساسيًا َّأمراً الجودة
َّخلا َّمن َّالمنتج َّتطوير َّسبل َّتحديد َّعلى َّالمؤشرات َّهذه َّتحليل َّويساعد َّالتيَّالسوقية. َّالجوانب َّوتحديد َّنواقصه َّعن َّالكشف ل

َّتستوجبَّالتغييرَّأوَّالتحسين.
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َّمستوىَّالأداءَّ تُصن فَّالمنتجاتَّعادةًَّضمنَّأربعةَّمستوياتَّمنَّالأداء:َّمنخفض،َّمتوسط،َّفوقَّالمتوسط،َّومرتفع،َّحيثَّيعُبر 
لتيَّتوازنَّبينَّجودةَّالأداءَّوحاجاتَّعنَّجودةَّالخصائصَّالتيَّيقدمهاَّالمنتج.َّوتُظهرَّالتجاربَّأن َّالمؤسساتَّالناجحةَّهيَّتلكَّا

َّشركتيَّ َّبين َّالتشابه َّورغم َّالمثال، َّسبيل َّفعلى َّالمنافسين. َّمنتجات َّمستوى َّالاعتبار َّبعين َّالأخذ َّمع َّالمستهدفة الفئة
Mercedes-BenzَّوBMWََّّ التفوقَّعالميًا4541َََّّّاستطاعتَّفيَّعامBMWََّّمنَّحيثَّالتقنيةَّوالابتكار،َّإلاَّأن 

َّالفاخرَّ َّللسيارات َّعلامة َّكأبرز َّبنسبة َّمبيعاتها َّارتفاع َّبفضل ََّّ%5ة، َّبعام َّمبيعات4545َّمقارنة َّتراجعت َّحين َّفي ،
Mercedesََّّنتيجةَّتراجعَّجودةَّأدائها.َّوقدَّدفعَّذلكَّإدارةََّّ%0بنسبةMercedesََّّإلىَّإجراءَّإعادةَّهيكلةَّواسعةَّفي

َّذلكَّقابلهَّ%40سبةَّأقسامَّالمحركاتَّوالأنظمةَّالإلكترونية،َّمماَّساهمَّفيَّتقليصَّالعيوبَّوخفضَّتكاليفَّالضمانَّبن ،َّغيرَّأن 
َّ.تراجعَّملحوظَّفيَّخدماتَّالصيانة

 :لمطابقة ا (3-7-5
تشيرَّالمعاييرَّالمحددةَّللجودةَّوالأمانَّإلىَّالشروطَّالأساسيةَّالتيَّينبغيَّأنَّتتوافرَّفيَّالمنتجَّضمنَّظروفَّالاستعمالَّالطبيعية،ََََّّّّ

Intertekَّإذَّإنَّأيَّانحرافَّجوهريَّعنهاَّقدَّيؤثرَّعلىَّقرارَّالشراءَّلدىَّبعضَّالمستهلكين.َّوفيَّهذاَّالسياق،َّأسهمتَّشركةَّ
ابقةَّالمنتجاتَّللمعاييرَّفيَّدعمَّعددَّمنَّالحكومات،َّمثلَّالمملكةَّالعربيةَّالسعودية،َّنيجيريا،َّعبرَّبرامجهاَّالخاصةَّبالتحققَّمنَّمط

َّ.الكويت،َّوتنزانيا،َّفيَّمنعَّدخولَّالسلعَّغيرَّالمطابقةَّلمتطلباتَّالسلامةَّإلىَّأسواقها
 :الديمومة  (3-7-6.

فهَّضمنَّظروفَّالاستعمالَّالاعتيادية.َّوغالبًاَّماَّيكونَّيعُر فَّعمرَّالمنتجَّبأن هَّالمدةَّالزمنيةَّالتيَّيستمرَّخلالهاَّفيَّأداءَّوظائَََّّّ
المستهلكَّمستعدًاَّلدفعَّسعرَّأعلىَّمقابلَّمنتجَّيعتقدَّأن هَّيتمتعَّبقدرةَّأطولَّعلىَّالاستمرارية.َّغيرَّأن َّهذهَّالاستمراريةَّقدَّتكونَّ

َّا َّالتقني.َّنسبيةَّوتخضعَّلقيودَّمعينة؛َّفمثلًا،َّفيَّحالةَّالمنتجاتَّالمرتبطةَّبالموضة،َّتكونَّمدةَّصلاحيتها لفعليةَّأقصرَّمنَّعمرها
(َّ َّعلىَّالبرمجياتَّالإلكترونية َّذاته َّسنواتَّأوَّحتىَّأشهرlogicielsَّوينطبقَّالأمر َّبعدة َّمحدودًا َّيكونَّعمرها َّما َّالتيَّغالبًا ،)

َّ.معدودة
 :التصليح مكانية إ (3-7-1

اَّمدىَّسهولةَّإعادةَّالمنتجَّإلىَّحالتهَّالطبيعية،َّمعَّ مراعاةَّالتكلفةَّوالسرعةَّالزمنيةَّلعمليةَّالإصلاح.َّتعُر فَّقابليةَّالإصلاحَّبأنه 
َّهذهَّ َّدعم َّإلى َّبعضَّالمؤسسات َّوتلجأ َّصالحة. َّبقطع َّذاتيًا َّالمعطلة َّالأجزاء َّاستبدال َّالمستهلكَّمن َّيتمكن َّعندما َّمثلى وتعُد

َّ َّعززت َّالسياق، َّهذا َّوفي َّالاستجابة. َّلتسريع َّالشائعة َّللأسئلة َّبيانات َّقواعد َّأو َّمخص صة َّخدمة َّخطوط َّعبر شركةَّالعملية
10َّإلى15ََّّالتزامهاَّبخدمةَّماَّبعدَّالبيعَّمنَّخلالَّتمديدَّفترةَّتوافرَّقطعَّالغيارَّمن4544ََّّ(َّفيَّعامMoulinexَّمولينكسَّ)

سنةَّبأسعارَّمناسبة،َّبماَّيتيحَّإصلاحَّمنتجاتهاَّبسرعةَّحتىَّبعدَّانتهاءَّفترةَّالضمان،َّمعَّإمكانيةَّطلبَّالقطعَّوالإكسسواراتَّ
َّ.مباشرةَّعبرَّالإنترنت

 :رازالط  (3-7-1
َّعنَََّّّ َّفيَّتمييزه َّأساسياً َّيعُدَّعاملًا َّإذ َّالخارجيَّللمنتجَّوالانطباعَّالنفسيَّالذيَّيتركهَّلدىَّالمستهلك، َّإلىَّالمظهر يُشيرَّالطراز

دفعَّمبالغَّإضافيةَّمقابلَّالتصميمَّالجذاب،َّكماَّيُـعَد Jaguarsََّّالمنتجاتَّالمنافسةَّوصعوبةَّتقليده.َّفمثلًا،َّيقبلَّزبائنَّسياراتَّ
َّ.لاَّبارزاًَّعلىَّالطرازَّالمميزَّفيَّسوقَّالهواتفَّالذكيةمثاiPhoneَّهاتفَّ

 :التصميم  (3-7-1
يقُصدَّبالتصميمَّعمليةَّدمجَّالخصائصَّوالوظائفَّوالأشكالَّفيَّإطارَّموح دَّيتيحَّللمؤسسةَّالاستجابةَّلاحتياجاتَّزبائنهاَّ     

َّنظامَّ َّيتسم َّأن َّيتعين  َّكما َّالعوائد. َّوزيادة َّالجودة، َّوتحسين َّالتكاليف، َّخفض َّالمطو رَّفي َّأو َّالجديد َّالتصميم َّويسهم بفاعلية.
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َّبدرَّ َّيضمنَّقدرتهَّعلىَّالتكيفَّمعَّمتطلباتَّالسوقَّوالعملاء،َّتصميمَّوتطويرَّالمنتجاتَّفيَّالمؤسسة َّبما جةَّعاليةَّمنَّالمرونة،
َّ.وكذلكَّمعَّالظروفَّالداخليةَّالخاصةَّبالمؤسسة

 :الخدمات مجال في لابتكارا( 3-2
يقُصدَّبالابتكارَّفيَّالخدماتَّتقديمَّخدماتَّجديدةَّأوَّإدخالَّتحسيناتَّجوهريةَّعلىَّالخدماتَّالقائمة،َّمثلَّاستحداثَّقناةَّ

َّتواجهَّات َّالنوعَّمنَّالابتكارَّعندما َّالمؤسساتَّإلىَّهذا َّوتلجأ َّتوزيعَّمبتكر. َّنظام َّأوَّتطوير َّللتفاعلَّمعَّالعملاء صالَّجديدة
صعوبةَّفيَّإحداثَّتغييراتَّعلىَّمنتجاتهاَّالملموسة،َّفتسعىَّإلىَّاكتسابَّميزةَّتنافسيةَّمنَّخلالَّتطويرَّخدمةَّأوَّمجموعةَّمنَّ

َّوذلكَّعبرَّتبنيَّأحدَّالمساراتَّالا َّالمناسبة.الخدمات، -Lovelock.Christopher, 2014, pp. 94) :ستراتيجية
97) 

 :الطلب سهولة (3-2-7
يتجلىَّهذاَّالنوعَّمنَّالابتكارَّفيَّتسهيلَّعمليةَّتقديمَّالطلبياتَّمنَّالمؤسسةَّإلىَّالزبون،َّحيثَّيمكنَّأنَّتتحملَّالمؤسسةَّجزءاًَّ
َّاعتمدتهَّ َّومثالَّعلىَّذلكَّما َّالبيعَّبالمراسلة. َّأو َّالتسويقَّالمباشر َّمثلَّالمغلفاتَّالجاهزة، منَّالأعباءَّعبرَّتوفيرَّوسائلَّعملية،

،َّالتيَّتتيحَّللزبائنَّإعادةَّتفعيلَّاشتراكاتهمَّفيَّخدمةَّالإنترنتIdoomlyَّمةَّالتعبئةَّالاحتياطيةَّاتصالاتَّالجزائرَّمنَّخلالَّخد
َّ َّالأسبوع52ََّّلمدة َّنهاية َّعطلة َّخلال َّأو َّالمتأخرة َّالليل َّساعات َّمثل َّحرجة، َّأوقات َّفي َّصلاحيتها َّانتهاء َّعند َّإضافية ساعة

َّ.أوَّالتعبئةَّاللاحقةوالأعياد.َّوتُخصمَّهذهَّالساعاتَّتلقائيًاَّعندَّتنفيذَّعمليةَّالدفعَّ
 :الآجال (3-2-2.

َّيقصدَّبهذاَّالمفهومَّالالتزامَّبمواعيدَّتسليمَّالطلبياتَّللزبائن،َّحيثَّيعُدَّاحترامَّالآجالَّالمحددةَّعنصراًَّجوهرياًَّفيَّتعزيزَّثقةَّالعملاء
يعكسَّكفاءةَّالمؤسسةَّوقدرتهاَّوجذبهم.َّكماَّيُمثلَّعاملًاَّاستراتيجيًاَّفيَّإدارةَّالوقتَّويُسهمَّفيَّدعمَّممارساتَّالتسويقَّالسريع،َّبماَّ

 التنافسيةَّفيَّالاستجابةَّلتوقعاتَّالسوق.
 :الزبائن تدريب (3-2-3

تلجأَّبعضَّالمؤسساتَّإلىَّتدريبَّزبائنهاَّعلىَّالاستخدامَّالأمثلَّلمنتجاتها،َّولاَّسيماَّعندماَّتتسمَّهذهَّالمنتجاتَّبتكنولوجياََََّّّّ
منَّأوائلَّالمؤسساتَّالتيَّتبن تَّهذاَّالنهج،َّحيثَّلمَّتقتصرَّعلىَّبيعَّوتنصيبGeneral Electricََّّمعقدة.َّوتعُدَّشركةَّ

َّ.الآلاتَّالطبيةَّفحسب،َّبلَّحرصتَّأيضًاَّعلىَّتأهيلَّالعملاءَّوتدريبهمَّلضمانَّالاستخدامَّالصحيحَّوالفعالَّلهذهَّالأجهزة
 :استشارات تقديم  (3-2-6

لمؤسسةَّلتقديمَّتدخلاتَّمتخصصةَّقدَّتُسع رَّبشكلَّمنفصلَّعنَّسعرَّيقصدَّبهذهَّالخدمةَّتوفيرَّالمعلوماتَّأوَّالاستعانةَّبخبراءَّاَََّّّ
َّ.المنتجَّالأساسي،َّمماَّيتيحَّللزبونَّالاستفادةَّمنَّتحاليلَّوخدماتَّإضافيةَّتعززَّمنَّقيمةَّالمنتجَّوتدعمه

 :أخرى خدمات  (3-2-5
متنوعةَّتستندَّأحياناًَّإلىَّالخيال،َّمثلَّلاَّيقتصرَّمجالَّالخدماتَّالمرافقةَّللمنتجَّعلىَّالأنماطَّالتقليدية،َّبلَّيتسعَّليشملَّابتكاراتَّ

استرجاعَّالمنتجاتَّالقديمةَّمنَّالزبائن،َّأوَّاعتمادَّأسلوبَّالبيعَّبالتقسيط،َّأوَّتقديمَّتجهيزاتَّإضافيةَّومنحَّوعلاواتَّخاصةَّ
َّ.بالزبائنَّالأوفياء.َّوتعُدَّهذهَّالممارساتَّأدواتَّفع الةَّلتعزيزَّالقيمةَّالمقدمةَّللزبونَّوترسيخَّولائهَّللمؤسسة

 :العمال طريق عن الابتكار ( 3-3
َّتطويرَّمهاراتَّوإمكاناتَّوقدراتَّالمواردَّالبشريةَّمنَّالمتطلباتَّالجوهريةَّللمؤسساتَّالخدمية،َّكونهَّعاملًاَّأساسيًاَّللارتقاءَََّّّ يعُد 

َّيض َّبما َّالتطوراتَّفيَّمجالَّالخدمات، َّوتكمنَّأهميةَّذلكَّفيَّتمكينَّالمؤسسةَّمنَّمواكبة َّوفقَّمعاييرَّالجودة. منَّبمستوىَّالأداء
تحسينَّمستوىَّتقديمهاَّوتحقيقَّالاستخدامَّالأمثلَّلرأسَّالمالَّالبشري.َّكماَّينبغيَّعلىَّالمؤسساتَّالخدميةَّمقارنةَّتوقعاتَّالعملاءَّ
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َّوالمتجددة،َّالأمرَّ َّيتناسبَّمعَّرغباتَّواحتياجاتَّالعملاءَّالمتغيرة َّبما َّالفعلي،َّبهدفَّتحديدَّجوانبَّالقصورَّومعالجتها بأدائها
مضافةَّمنَّخلالَّتبنيَّسياساتَّالتغييرَّوتطويرَّمتطلباتَّالسلعَّوالخدمات.َّوفيَّهذاَّالسياق،َّيعُدََّّالذيَّيسهمَّفيَّتحقيقَّقيمة

َّقدراتَّ َّكمصدرَّلبناء َّيساهمَّفيَّإبرازها َّمما َّبالمؤسسة، َّالعملاء َّثقة َّوتعزيز َّالخدمة َّفيَّتحسينَّجودة َّمحورياً َّالمبتكرَّعنصراً الفرد
َّ(10،َّصفحة4513َّ)نقماري،َّتنافسيةَّقائمةَّعلىَّجودةَّالخدماتَّالمقدمة.

 :البيع نقاط طريق عن الابتكار( 3-6
َّرقميةَّ َّأنظمة َّلتصبح َّاليوم َّتطورت َّوقد َّوالمطاعم، َّالمتاجر َّمثل َّالتجارية َّالمعاملات َّفيها َّتتم َّالتي َّالمواقع َّإلى َّالبيع َّنقاط تشير

َّ َّالأنظمة َّوتساعدَّهذه َّوبرامجَّخاصة. َّتشملَّأجهزة َّالمبيعات،َّمتكاملة َّمتابعة المؤسساتَّعلىَّتنظيمَّعملياتَّالبيعَّوالشراء،
َّ.إدارةَّالمخزون،َّتحليلَّالبيانات،َّوتحسينَّخدمةَّالعملاء،َّمماَّيجعلهاَّعنصراًَّأساسيًاَّفيَّإدارةَّالأنشطةَّالتجاريةَّالحديثة

 :التجارية العلامات طريق عن الابتكار( 3-5
تحملَّالمخاطرَّوابتكارَّأساليبَّجديدةَّللتواصلَّمعَّالعملاء،َّمنَّخلالَّبناءَّهويةَّالابتكارَّفيَّالعلاماتَّالتجاريةَّيقومَّعلىَََّّّ

َّتوظيفَّ َّأو َّالتسويق، َّاستراتيجيات َّالمنتجات، َّفيَّتصميم َّالابتكار َّهذا َّويتجلى َّالمستهدف. َّالجمهور َّتفضيلات َّتعكس مميزة
َّك َّالمنافسين. َّعن َّوتمييزها َّالعلامة َّتعريف َّبهدف َّالزبائن، َّتجربة َّلتعزيز َّحديثة َّالعلاماتَّتقنيات َّفي َّالتوس ع َّالابتكار َّيشمل ما

التجاريةَّعبرَّاستغلالَّأسماءَّمرموقةَّوموثوقةَّلإطلاقَّمنتجاتَّجديدة،َّوهوَّأسلوبَّشائعَّخاصةَّفيَّقطاعَّالمنتجاتَّالفاخرةَّ
  (Kotler, Op.Cit, p. 394) :للاستفادةَّمنَّسمعةَّالعلامةَّومصداقيتها

 :المزايا
 000الناس بين كبيرة بشهرة يتمتع اسم استعمال. 
 000تهاَّ.جود أثبتت التي للعلامة الحسنة الصورة استغلال 
 000الجديدة بالعلامة التعريف تكاليف تحمل عدم. 

 0000:العيوب
 0000ََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالمالية الأعباء المؤسسة تحمل والتالي الجديد المنتج فشل إمكانية. 
000َّالزبائن لدى الفهم سوء من نوعا يخلق مما المؤسسة، منتجات الجديد الاسم ملائمة عدم. 
000لمصداقيته للمؤسسة الرئيسي النشاط فقدان إمكانية. 

َّاستراتيجياتَّ"ينطويَّالابتكارَّفيَّالعلاماتَّالتجاريةَّعلىَّمجموعةَّمنَّالمخاطر،َّإذَّقدَّيتطلبَّتطويرَّ منتجاتَّجديدةَّأوَّتبني 
َّزمنيةَّمعتبرة،َّفضلًاَّعنَّاحتماليةَّفشلَّهذهَّالمبادرات،َّمماَّقدَّيؤديَّإلىَّتراجعَّ تسويقيةَّمبتكرةَّاستثماراتَّماليةَّكبيرةَّوجهوداً

َّالحصةَّالسوقيةَّللعلامةَّالتجارية."
 الجديدة: المنتجات فشل عوامل نجاح/ (2
خلالَّدراساتَّمتعددةَّإلىَّتعميقَّالفهمَّالمتعلقَّبأداءَّالمنتجاتَّالجديدة،َّفيَّمحاولةَّسعىَّعددَّمنَّالباحثينَّالأكاديميينَّمنَََّّّ

للإجابةَّعنَّالتساؤلَّالمحوري:َّلماذاَّتحققَّبعضَّالمنتجاتَّالجديدةَّالنجاحَّبينماَّتواجهَّأخرىَّالفشل؟َّوقدَّأسفرتَّهذهَّالجهودَّ
َّالجديدة َّالمنتجات َّنجاح َّفي َّالمؤثرة َّالرئيسة َّالعوامل َّتحديد َّعن  ،(Griffin.A, 1997) ، (R.G.Cooper., 1984)البحثية

(Kleinschmidt., 2007). ََّّالموارد َّإهدار َّلتفادي َّالجديدة َّالمنتجات َّتطوير َّمشاريع َّكفاءة َّالمديرينَّتعزيز َّعلى َّيتعين  منَّثم ،
لتطويرهاَّوإطلاقها.َّكماَّأنَّمواجهةَّالتحدياتَّالمرتبطةَّباختيارَّوإدارةَّهذهَّالمشاريعَّدفعتَّالباحثينَّإلىَّدراسةَّالعواملَّالمخصصةَّ

َّومستدامة. َّفع الة َّنتائج َّوتحقيق َّالتطوير َّاستراتيجيات َّتوجيه َّبهدف َّوالفشل، َّالتجاري َّالنجاح َّبين َّالفارق َّتحدد َّالتي
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(Benedetto.C.A, 1990)َّ.َََّّّبنجاحَّو/أوَّفشلَّو الجدولَّالتاليَّيوضحَّأهمَّالدراساتَّالتيَّتناولتَّالمجالاتَّالمتعلقة
 المنتجاتَّالجديدةَّ:

َّ
َّ(:أهمَّالدراساتَّالتيَّتناولتَّالمجالاتَّالمتعلقةَّبنجاحَّو/أوَّفشلَّالمنتجاتَّالجديدة1،2،2الجدول)

 المجالات الباحثين
Booz, Allen et Hamilton, 1968 ; Lazo (1965); Constandse (1971 ); Robert 

et Burke (1974); Rubinstein et al. (1976) ; Hopkins (1980); Cooper 

(1984); Yoon et Lilien (1985); Voss (1985); Rothwell. R, 1992 ; 

Montoya-Weiss et Calantone, (1994); Calantone, Schmidt et Song, 

(1996); ;Song. M, Parry. M.E, (1997); Hénard et Szymansky, (2001) ; 

Cooper.R.G & Kleinschmidt .E, (2007) ; 

َّ
 عوامل النجاح

Lazo (1965) ;Constandse (1971 ); Hopkins (1980); Cooper (1975); Myers 

et Sweezy (1978); Brockhoff et Chakrabarti (1988). 
 عوامل الفشل

Rothwell et al. (1974); Utterback (1976); Cooper (1979a, 1979b, 1990); 

Calantone et Cooper (1981); Maidique et Zirger (1984 et 1985) ; Zirger et 

Maidique (1990); Calantone & Di Benedetto ; (1990); Cooper et 

Kleinschmidt (1987b,1990,1993a); Zirger (1991); Griffin &Page, (1993); 

Mischra.S ;Kim. D ; Lee. D.H, (1996); 

ََّّالفشلو  العومل التي تميز بين النجاح

Source : HADDAD Hafida ;CHOUAM Bouchama ; AMARI Salah Eddine, L'innovation De Produit Au Sein 

Des PME Algeriennes Analyse des facteurs clés de succès dans la région Nord-ouest, The journal of 

Economics and Finance,04 (05 ) ,2018,p.22. 

َّبالسوق، َّالمرتبطة َّالعوامل َّبين َّتجمع َّالتي َّالرئيسية َّالنجاح َّعوامل َّمن َّكبير َّعدد َّتحديد َّالمؤسسةََّّوََّّيمكن َّبإستراتيجية َّالمرتبطة العوامل
َّالتسويقية َّبالأنشطة َّالمتعلقة َّحتى َّأو َّالجديدة َّالمنتجات َّتطوير َّعمليات َّ.ََّّالتجاريةوََّّونوعية َّالسوق َّفي َّجديدة َّمنتجات  كإطلاق

(Henard, 2001)ََّّ

 :  الجديدة المنتجات فشل أسباب( 6-7

ََّّ(Kleinschmidt. E. C., 1987)حسبَّ َّأجراها َّشملتSweezyَّ(1587َّوMyersَّأظهرتَّدراسة حالة455ََّّ(
بسببََّّ%43.0نتيجةَّلعواملَّالسوقَّالخارجةَّعنَّالسيطرة،ََّّ%48.0ابتكار،َّأنَّنسبَّأسبابَّالفشلَّكانتَّعلىَّالنحوَّالتالي:َّ

نتيجةََّّ%11.0بسببَّالقيودَّالتشريعيةَّالحكومية،َّوَّ%14نتيجةَّلمشاكلَّالتمويل،ََّّ%10سوءَّإدارةَّعملياتَّالتطويرَّوالتسويق،َّ
َّفع َّ َّغير َّنتيجةَّلتكنولوجيا َّوذلك َّالأسباب، َّمن َّمتنوعة َّمجموعة َّإلى َّيعود َّالجديدة َّالمنتجات َّفشل َّأن َّيتضح َّذلك، َّعلى َّوبناءً الة.

 (131)قحف،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّصفحةَّاختلافَّوجهاتَّنظرَّالباحثين.َّويمكنَّإجمالَّهذهَّالأسبابَّضمنَّمحورينَّرئيسيين:"

َّفرقََّّبالشركة:عوامل داخلية متعلقة  (1 َّفعالية َّالداخلية، َّالعمليات َّجودة َّالمنتجات، َّتطوير َّمشاريع َّإدارة َّكفاءة وتشمل
 البحثَّوالتطوير،َّوضبطَّالمواردَّالماليةَّوالبشريةَّالمخصصةَّللمشاريع.

وتشملَّمتغيراتَّالسوقَّالتيَّيصعبَّالتحكمَّفيها،َّالتغيراتَّفيَّطلبَّالمستهلك،ََّّعوامل خارجية متعلقة بالسوق والبيئة: (2
 .المنافسة،َّالقيودَّالتشريعيةَّوالتنظيمية،َّوالتطوراتَّالتكنولوجية

 ( مؤشرات نجاح المنتجات الجديدة :6-2
راتَّجوانبَّماليةَّوأخرىَّ"توجدَّمجموعةَّمنَّالمؤشراتَّالتيَّيمكنَّمنَّخلالهاَّالحكمَّعلىَّمدىَّنجاحَّالمنتج،َّوتشملَّهذهَّالمؤشَّ

غيرَّماليةَّتساعدَّفيَّتقييمَّأداءَّالمنتجَّالجديد.َّوقدَّتناولتَّبعضَّالدراساتَّهذهَّالمؤشراتَّبالتصنيفَّإلىَّأربعَّفئاتَّرئيسيةَّعلىَّ
َّالنحوَّالآتي:"
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 (َّ.الجديد للمنتج تقيمهم مدى) الزبائن مستوى على معايير 
 َّالمالي الأداء مستوى على معايير. 
 َّالمنتج مستوى على معايير. 
 َّالمؤسسة مستوى على معايير. 

َّوهيَّملخصةَّفيَّالجدولَّالتاليَّ:

َّالجديد المنتج فشل أو نجاح قياس معايير (َّ:7،4،4الجدولَّ)

 تقبل مدى)َّ الزبائن مستوى على معايير
 (الجديد المنتج

 للمنتج الزبائن قبول. 

 بالمنتج الزبائن رضا. 

 المتوقعة العوائد تحقيق مدى. 

 المتوقعة المبيعات تحقيق مدى. 
 .الجديد للمنتج الربحية مؤشر َّالمالي الأداء مستوى على معايير

 المنافسين أقرب إلى مقارنة الربحية مؤشر. 

 الاستثمار على العائد معدل.َّ
 .الجديد المنتج تطوير تكلفة  المنتج مستوى على معايير

 الجديد المنتج إطلاق توقيت. 

 الجودة بمعايير الإلتزام مدى. 

 المنتج انتشار سرعة. 
 .المؤسسة أرباح باقي إلى الجديد المنتج أرباح نسبة  المؤسسة مستوى على معايير

 المؤسسة مبيعات باقي إلى الجديد المنتج مبيعات نسبة. 
 جامعة الاقتصادية،َّالعلوم في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،الجديدة المنتجات تطوير على وأثرها المنافسة حدة ياسين، بوبكر :المصدر

َّ.123َّص.َّ،4512/4518َّ(َّ،لجزائر)َّبسكرة خيضر، محمد
)قشوة،َّمرجعَّ :يلي كما مالية وغير مالية مؤشرات إلى الجديد المنتج فشل أو نجاح معاييرومنَّوجهةَّنظرَّأخرىَّيتمَّتقسيمَّ

 (22سابق،َّصفحةَّ
هذهَّالمؤشراتَّمعاييرَّكميةَّوموضوعية،َّيمكنَّالتحققَّمنهاَّمنَّخلالَّالأداءَّالماليَّالفعليَّللمنتجَّالجديدََّّتمثلَّ :المالية المعايير

 َّكماَّهوَّمسج لَّفيَّالسجلاتَّالرسميةَّللمؤسسة.َّومنَّبينَّهذهَّالمعاييرَّالماليةَّيمكنَّالإشارةَّإلىَّماَّيلي:
 َّالمنافسين أقرب مع مقارنة الجديد للمنتج السوقية الحصة. 
 فمدى مئوية،َّبنسبة عنه التعبير ويتم الربح، معدل أيضا ويسمى الاستثمار على العائد معدل في الجديد المنتج مساهمة 

 .َّالسوق في نجاحه بمدى توحي المعدل هذا في الجديدة المنتجات مساهمة
 َّناجحَّمنتج فهو كبيرة مبيعاته وكانت عليه الطلب ويزيد الزبائن يجذب الذي فالمنتج الجديد، المنتج مبيعات حجم. 
 َّالجديد المنتج طرح نتيجة للمؤسسة الإجمالية المبيعات نمو معدل. 
 َّالجديد المنتج طرح نتيجة للمؤسسة السوقية الحصة نمو معدل. 
تمثلَّهذهَّالمؤشراتَّمعاييرَّنوعيةَّتعتمدَّعلىَّالحكمَّالشخصيَّوالخبرةَّلتقييمَّمدىَّنجاحَّالمنتجَّالجديد.َّ :مالية غير معايير

وتكتسبَّهذهَّالمعاييرَّأهميتهاَّمنَّقدرتهاَّعلىَّالكشفَّعنَّمجموعةَّمنَّالعواملَّالتيَّساهمتَّفيَّنجاحَّالمنتج.َّومنَّبينَّهذهَّ
َّماَّيلي:َّالمعاييرَّيمكنَّالإشارةَّإلىَّ
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 َّللمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق على قدرته حيث من المنتج نجاح تقييم. 
 َّالعملاء رضا على الجديد المنتج نجاح تقييم. 
 تهاقدرَّ وبالتاليَّجديدة منتجات ابتكار على قدرتهاَّحيث من المؤسسة عن حسنة صورة إعطاء على الجديد المنتج قدرة  

  .لديها إستراتيجي كتوجه المستمر الابتكار على
 اتـنتجـر المـومات تـطويـقـالـثالـث : مالمـطلب 

 المنتجات الجديدة : تطوير( إستراتيجيات 7
تمثلَّاستراتيجياتَّتطويرَّالمنتجاتَّمجموعةَّمنَّالعملياتَّوالإجراءاتَّالمنهجيةَّالهادفةَّإلىَّابتكارَّوتطويرَّسلعَّوخدماتَّجديدة.َّ

َّمرحلة َّحتى َّوتمتد َّللمنتج، َّالأولية َّالفكرة َّبتوليد َّالعملية َّهذه َّأنََّّتبدأ َّبالذكر َّالجدير َّومن َّأدائه. َّومتابعة َّالأسواق َّفي طرحه
َّوبالتاليَّتنوعَّ َّمنَّالمنتجاتَّالجديدة، َّأنواعَّمتعددة َّيؤديَّإلىَّوجود َّمما َّحداثتها، َّفيَّدرجة َّليستَّمتساوية المنتجاتَّالجديدة

إنَّاستراتيجياتَّتطويرَّالمنتجاتَّالاستراتيجياتَّالتيَّينبغيَّعلىَّالمؤسسةَّاختيارَّالأنسبَّمنهاَّوفقَّطبيعةَّمنتجاتها.َّوبناءًَّعليه،َّف
لاَّتقتصرَّعلىَّالمؤسساتَّالحديثةَّالتيَّتسعىَّلاختراقَّأسواقَّجديدة،َّبلَّتشملَّأيضاَّالمؤسساتَّالقائمةَّالراغبةَّفيَّالحفاظَّعلىَّ

َّ.استمراريتهاَّوضمانَّبقائها

 عملية تطوير المنتج :و  الفرق بين إستراتيجيات تطوير المنتج

َّجمي َّالمنتجات َّتطوير َّعملية َّإلىَّتغطي َّوصولًا َّبالاختبار، َّمروراً َّوتطويرها، َّالفكرة َّتوليد َّمن َّبدءًا َّالمنتج، َّحياة َّدورة َّمراحل ع
َّبينَّبياناتَّأبحاثَّالسوقَّواحتياجاتَّالعملاءَّ َّفهيَّتمثلَّتكاملًا َّالمنتج، َّتطوير َّاستراتيجية َّأما الإطلاقَّوالمتابعةَّفيَّالأسواق.

َّتطويرَّالحالية،َّواستراتيجياتَّالتسويقَّوالأعمال،َّضمنَّإطارَّدورَّ َّللمؤسساتَّالناشئة،َّتعُدَّاستراتيجية َّتطويرَّالمنتج.َّبالنسبة ة
المنتجَّالأساسَّللأنشطةَّالمستقبلية،َّبينماَّتساعدَّالمؤسساتَّالكبيرةَّذاتَّمجموعةَّالمنتجاتَّالناضجةَّعلىَّتحديدَّفرصَّجديدةَّفيَّ

يتجزأَّمنَّالنجاحَّالمستمرَّللمنتجَّونموه،َّمماََّّالسوقَّللاستفادةَّمنها.َّوبذلك،َّتعُتبرَّاستراتيجيةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّجزءًاَّلا
َّ.يعودَّبالنفعَّعلىَّالأعمالَّالتجاريةَّبشكلَّعام

 ( إستراتيجية الابتكار الجذري :7-7.

َّأوَّمنتجَّموجود،َّبحيثَّ يشيرَّالابتكارَّالجذريَّإلىَّإدخالَّتقنياتَّأوَّتكنولوجياتَّجديدةَّتُحدثَّتغييراتَّجوهريةَّفيَّعملية
الابتكاراتَّالسابقة.َّولاَّيرتكزَّهذاَّالنوعَّمنَّالابتكارَّبالضرورةَّعلىَّطلبَّقائمَّفيَّالسوق،َّبلَّيساهمَّيختلفَّبشكلَّكاملَّعنَّ

 ,Jones, 2004)  فيَّإيجادَّطلبَّجديدَّلمَّيكنَّموجودًاَّمسبقًا،َّمماَّيؤديَّإلىَّنشوءَّصناعاتَّجديدةَّودخولَّمنافسينَّجدد
p. 425)َّ. لاستراتيجيةَّأيضًاَّباسمَّاستراتيجيةَّالسوقَّأوَّالاستراتيجيةَّالاستباقية،َّوتهدفَّإلىَّتمكينَّالمؤسسةَّمنَّتعُرفَّهذهَّا

َّلماَّ َّالمؤسساتَّالكبرىَّنظراً َّالاستراتيجية َّتتبنىَّهذه َّما َّغالبًا َّإلىَّالسوق. تحقيقَّالريادةَّفيَّإدخالَّالمنتجاتَّوالتقنياتَّالجديدة
تَّتسويقيةَّمتقدمة،َّوجهودَّمكثفةَّفيَّمجالَّالبحثَّوالتطوير.َّكماَّتعُدَّجزءًاَّمنَّتتطلبهَّمنَّمواردَّماليةَّوبشريةَّضخمة،َّومهارا

أساليبَّحمايةَّالمركزَّالتنافسيَّللمؤسساتَّالرائدة،َّإذَّتعملَّكحاجزَّأمامَّالمنافسينَّالجددَّوتعتمدَّعلىَّالقدراتَّالذاتيةَّللمؤسسةَّ
َّلقدرتهاَّعلىَّتوفيرََّّفيَّالابتكار.َّوعلىَّالصعيدَّالدولي،َّتعتمدَّالعديدَّمنَّالمؤسساتَّالأمريكية واليابانيةَّهذهَّالاستراتيجيةَّنظراً

"يعُرفَّهذاَّالنوعَّمنَّالابتكارَّباسمَّابتكارَّالقطيعة،َّ .(03)بوبعة،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّصفحةَّالمواردَّاللازمةَّلتنفيذهاَّبفعالية."َّ
ويشيرَّإلىَّالابتكاراتَّالتكنولوجيةَّالمتعلقةَّبمنتجَّأوَّعمليةَّتؤديَّفيَّنهايةَّالمطافَّإلىَّاستبدالَّالتكنولوجياَّالسائدةَّفيَّالسوق.َّ
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َّمح َّسعة َّوذات َّمكلفة َّالبداية َّفي َّكانت َّالتي َّالصغيرة، َّالمرنة َّالأقراص َّذلك َّعلى َّالأمثلة َّأبرز َّلتلبيةَّومن َّتطويرها َّتم َّثم دودة،
َّالبريدَّ َّمن َّبدلًا َّالإلكتروني َّالبريد َّواستخدام َّبالنيلون، َّالقطن َّاستبدال َّإلى َّبالإضافة َّالمحمولة، َّالكمبيوتر َّأجهزة احتياجات

 .َّ(Bertrand, 2002, p. 06)التقليدي

 (Pascal, 2003, pp. 03-04) مزايا الابتكار الجذري : (7-7-7

 َّيؤديَّإدخالَّمنتجاتَّأوَّتكنولوجياتَّجديدةَّإلىَّانقطاعاتَّتكنولوجيةَّتؤثرَّبشكلَّواضحَّعلىَّهيكلَّالسوق،َّمع
 إعادةَّتشكيلَّالقوىَّالتنافسيةَّبماَّيعززَّالموقعَّالاستراتيجيَّللمؤسسة.

 ََّّالنوعَّمنَّالابتكارَّفي َّتحتلَّمواقعَّاستراتيجيةَّفيَّيسهمَّهذا َّمنَّخلالَّطرحَّمنتجاتَّجديدة َّالحصصَّالسوقية زيادة
 السوق.

 .َّتتيحَّهذهَّالاستراتيجيةَّللمؤسسةَّتحقيقَّأرباحَّمرتفعةَّنتيجةَّالريادةَّالسوقيةَّوالعوائدَّالناتجةَّعنَّحقوقَّالملكيةَّالفكرية
 ( أمثلة عن الابتكارات الجذرية :7-2-.7
 تقنيةَّجديدةَّ. لأن هَّبنيَّعلىUSB Driver) إلىَّاستخدامَّ)ََّّ(Floppy Disk)الانتقالَّمنَّاستخدامَّالأقراصَّالمرنةَّ -
 (.e-mailَّ(َّإلىَّاستخدامَّ)Fax(َّإلىَّاستخدامَّ)Télexالانتقالَّمنَّاستخدامَّ) -
 نوعيةَّفيَّعالمَّالنقلَّالذكي.(َّالأمريكيةَّعلىَّتطويرَّسياراتَّكهربائيةَّذاتيةَّالقيادةَّتمثلَّنقلةTeslaَّتعملَّشركةَّتسلاَّ) -
(َّفقدَّابتكرتَّصواريخَّقابلةَّلإعادةَّالاستخدام،َّمماَّأحدثَّثورةَّفيَّمجالَّاستكشافSpaceXَّأماَّشركةَّسبيسَّإكسَّ) -

 الفضاءَّوتقليلَّتكاليفَّالإطلاق.

َّ((Innovation Incremental/Sustainingَّ: التدريجي )التحسيني(( إستراتيجية الابتكار 7-2

الاستراتيجيةَّضمنَّالاستراتيجياتَّالدفاعيةَّللمؤسسة،َّويعُدَّالابتكارَّالتدريجيَّمنَّأكثرَّأشكالَّالابتكارَّشيوعًاَّتندرجَّهذهََََّّّّ
َّلاَّيؤديَّإلىَّخلقَّأسواقَّجديدةَّولاَّيتطلبَّ َّوعلىَّالرغمَّمنَّأنه َّوتكاليفه. َّلانخفاضَّمخاطره َّنظراً فيَّالمؤسساتَّالاقتصادية

وجودةَّبالفعلَّفيَّالسوق،َّويهدفَّإلىَّزيادةَّالقيمةَّالمقدمةَّللعملاءَّمنَّخلالَّتكنولوجياَّجديدة،َّإلاَّأنهَّيعتمدَّعلىَّتقنياتَّم
َّتقديمَّتصاميمَّومواصفاتَّوميزاتَّمحس نة،َّبماَّيلبيَّاحتياجاتهمَّعبرَّالملاحظةَّالدقيقةَّوتحليلَّسلوكَّالمستهلكين.

تلزمَّقدراتَّتطويريةَّقويةَّتمك نَّلاَّتتطلبَّهذهَّالنوعيةَّمنَّالاستراتيجياتَّإمكاناتَّكبيرةَّفيَّمجالَّالبحثَّالعلمي،َّلكنهاَّتسََّّ
 .(33-34)عبود،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّالصفحاتََّّالمؤسسةَّمنَّالاستجابةَّبسرعةَّللمنتجاتَّالمبتكرةَّالتيَّيقد مهاَّقادةَّالسوق.

الميزةَّالتنافسية.َّوقدَّاعتمدتَّالمؤسساتََّّيمثلَّالابتكارَّالتدريجيَّأحدَّالأدواتَّالأساسيةَّالتيَّتتبناهاَّالمؤسساتَّلتعزيزَّوتحسين
اليابانيةَّهذاَّالنوعَّمنَّالابتكارَّكوسيلةَّلتحقيقَّالتحسينَّالمستمر،َّإذَّيتمثلَّفيَّإجراءَّتعديلاتَّجزئيةَّأوَّإضافاتَّصغيرةَّعلىَّ

نيةَّالجديدةَّكوسيلةَّمواصفاتَّالمنتجَّلتلبيةَّاحتياجاتَّمحددةَّللعملاءَّوالسوق.َّويفُسرَّهذاَّالنهجَّالتنوعَّالكبيرَّفيَّالمنتجاتَّاليابا
َّرئيسية:َّ َّعناصر َّثلاثة َّشرطَّتوفر َّالتنافسية، َّالميزة َّلضمانَّاستدامة َّالتدريجيَّضرورياً َّالابتكار َّيعُد َّكما َّالسوق. َّعلى للسيطرة

َّالاستمرارية،َّالتراكم،َّوتقليلَّالمخاطر.
تعنيَّإجراءَّتحسيناتَّمتواصلةَّوفيَّفتراتَّزمنيةَّقصيرةَّمنَّخلالَّإضافةَّتعديلاتَّصغيرةَّأوَّجزئيةَّبشكلَّغيرََّّالاستمرارية:

 منقطع.
 يشيرَّإلىَّأنَّالتحسيناتَّالصغيرةَّالمتكررةَّتتراكمَّمعَّالوقت،َّوقدَّتؤديَّفيَّبعضَّالحالاتَّإلىَّتحقيقَّاختراقاتَّكبيرة.َّالتراكم:
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نهَّلاَّيتطلبَّمواردَّضخمة،َّفهوَّيعتمدَّعلىَّاستثماراتَّمحدودةَّويحققَّنتائجَّمستمرةَّيتميزَّالابتكارَّالتدريجيَّبأَّأقل مخاطرة:
 ( أهمية الابتكار التدريجي :7-2-7الأمد. وطويلة

َّ:555تبرزَّأهميةَّهذاَّالنوعَّمنََّّالابتكارَّفيمايلي
  ََّّمنَّالابتكاراتَّالتيَّتنفذهاَّالمؤسساتَّالاقتصادية.َّ%52–55يمثلَّالابتكارَّالتدريجيَّماَّيقربَّمن 
 َّيتميزَّبإمكانيةَّالبدءَّبهَّمنَّالصفرَّبتكلفةَّمنخفضةَّومستوىَّتراكمَّتكنولوجيَّمحدودَّفيَّأيَّمجال،َّكماَّطبقتَّذلك

 العديدَّمنَّالمؤسساتَّاليابانية.
 َّيتيحَّسهولةَّمراقبةَّالأنشطةَّوملاءمتهاَّلظروفَّالسوقَّمنَّخلالَّاكتشافَّالفرصَّالسوقيةَّوتحويلهاَّإلىَّمنتجاتَّأو

 (Joe, 2006, pp. 131-134) .منَّميزةَّالتعلمَّالمستمر.َّعملياتَّجديدة،َّمعَّالاستفادة
َّالإنتاجيةَّوالتجارية،َّوالذيَّيهدفَّإلىَّالقضاءKaizenَّاعتمدتَّالمؤسساتَّاليابانيةَّعلىَّالتحسينَّالمستمرَّ) (َّفيَّعملياتها

َّالتيَّتزيدَّمنَّالتكاليفَّبلاَّفا َّلتكييفَّالابتكارَّمعَّاحتياجاتَّالمؤسسة.َّويستندَّهذاَّعلىَّالعملياتَّغيرَّالضرورية ئدة،َّسعياً
َّ(Jean-Claude, 1998 , p. 252) :النهجَّإلىَّأربعةَّمحاورَّرئيسية

 .لتعريفَّالدقيقَّللسياساتَّوالقواعدَّوالمعاييرَّالمتعلقةَّبجميعَّعملياتَّالمؤسسةَّوضمانَّتنفيذهاَّبشكلَّفعال 
 .المراقبةَّالمستمرةَّللعملياتَّونتائجهاَّلتقييمَّالأداءَّوتحقيقَّالتحسينَّالمستمر 
 .البحثَّعنَّالأفكارَّوالاقتراحاتَّالتيَّتسهمَّفيَّتحسينَّجودةَّالنتائجَّالمستهدفةَّوتقليلَّالتكاليف 
 .تطبيقَّالحلولَّالمستخلصةَّبشكلَّعمليَّمنَّخلالَّوضعهاَّفيَّإطارَّقواعدَّوإجراءاتَّملزمةَّللتنفيذ 
يمثلَّالتحسينَّالمستمرَّمحاولةَّلإدخالَّتغييراتَّتحسينيةَّمتواصلةَّضمنَّسياقَّعملَّ :55:التدريجي الابتكار اصرعن( 7-2-2

المؤسسة،َّويركزَّعلىَّالأنشطةَّالراميةَّإلىَّالارتقاءَّبالمعاييرَّالحالية.َّوفقَّالرؤيةَّاليابانية،َّيمكنَّتحقيقَّالتطورَّمنَّخلالَّتحسيناتَّ
التكنولوجيا.َّولضمانَّتطبيقَّفعالَّلهذاَّالتحسينَّالمستمر،َّتقُد مَّالتحسيناتَّعادةَّعلىَّشكلَّصغيرةَّأوَّكبيرةَّفيَّالمواردَّباستخدامَّ

َّالأفرادَّداخلَّالمؤسسة َّأفكارَّومقترحاتَّمصدرها َّوهيَّفيَّجوهرها )محمدَّا.،ََّّ:إضافاتَّصغيرةَّتشملَّجميعَّمجالاتَّالعمل،
 (75-85-87-82مرجعَّسابق،َّالصفحاتَّ

 َّبينَّ :العكسية )المرتدة( التغذية َّالراجع َّالتواصل َّعملية َّجعل َّإلى َّوالاتصال َّالمعلومات َّلتكنولوجيا َّالحديثة َّالبيئة أدت
 السوقَّوالمؤسسةَّفوريةَّوآنية،َّمماَّعززَّالتفاعلَّمعَّالعملاءَّوزادَّالطلبَّوفقَّالحاجةَّمقارنةَّبالمنتجاتَّالمعيارية.

 الجودة حلقات: َّ َّللتحسينَّتمثل َّبرنامًجا َّالاستعمال، َّوملاءمة َّالمواصفات َّمطابقة َّالأساسيين َّمفهوميها َّخلال َّمن الجودة،
درجة(،َّيغطيَّجميعَّعناصرَّالمؤسسةَّبماَّفيَّذلكَّالمعايير،َّالمعلومات،َّالتدريب،َّوالتحليل،َّبهدف325ََّّالمستمرَّبزاويةَّشاملةَّ)

 يرَّالمنتجاتَّبماَّيتوافقَّمعَّاحتياجاتَّورغباتَّالعملاء.تمكينَّالمؤسسةَّمنَّالاستجابةَّبسرعةَّللتغيراتَّفيَّالسوقَّوتطوَّ
 َّالمحدد الوقت في نتاجالإ نظام:(JIT: Just-In-Time) َّيرتكزَّهذاَّالمفهومَّعلىَّتحديدَّالقيمةَّبدقةَّعبرَّالقضاءَّعلى

القيمةَّالمضافةَّمنَّجميعَّأشكالَّالهدر،َّوتحقيقَّالإنتاجَّباستخدامَّأقلَّالمواردَّالممكنةَّوفقًاَّللحاجةَّوفيَّالوقتَّالمحدد.َّوتتحققَّ
 خلالَّالعملياتَّالتيَّتُحدثَّتغييراتَّملموسةَّوملموسةَّفيَّالمنتج.

 تتمثلَّهذهَّالمقاربةَّفيَّالنهجَّمنَّأعلىَّإلىَّأسفلَّ :بالحذف التحسين(Top-down)ََّّحيثَّتهدفَّإلىَّإزالةَّكافةَّأشكال،
 ضروريةَّفيَّالمنتج.الهدرَّفيَّالعمليةَّأوَّالمنتجَّالحالي،َّمنَّخلالَّحذفَّأيَّخطوةَّزائدةَّأوَّميزةَّغيرَّ

 تعتمدَّهذهَّالمقاربةَّعلىَّالنهجَّمنَّأسفلَّإلىَّأعلىَّ :بالإضافة التحسين(Bottom-up)ََّّحيثَّتهدفَّإلىَّإضافةَّمزايا،
جديدةَّأوَّمحسنةَّللعمليةَّأوَّالمنتجَّالحالي.َّفإدخالَّمكونَّجديدَّأوَّتطويرَّالعمليةَّيمكنَّأنَّيزيدَّمنَّموثوقيةَّمخرجاتها،َّكماَّ
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للمنتجَّتسهمَّفيَّتكييفهَّبماَّيلبيَّاحتياجاتَّالعملاء.َّيوضحَّالشكلَّالتاليَّاتجاهاتَّالتحسينَّأنَّإضافةَّمواصفاتَّجديدةَّ
 :َّالمتبعة
 ( : اتجاهات التحسين 6،3،2الشكل )

َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
 

 .29 ص سابق، مرجع ،الابتكار وإدارة القيادة عبود، نجم :المصدر              

فيَّكلاَّالاتجاهينَّيهدفَّإلىَّرفعَّكفاءةَّالعمليةَّأوَّالمنتجَّأوَّكليهما،َّإلاَّأنَّتراكمَّهذهَّالتحسيناتَّقدََّّلىَّالرغمَّمنَّأنَّالتحسين
يؤديَّفيَّبعضَّالأحيانَّإلىَّقفزةَّاستراتيجيةَّأوَّاختراقَّفيَّالسوق.َّومعَّذلك،َّيظلَّالابتكارَّالجذريَّوعلاقتهَّبالتحسيناتَّالتدريجيةَّ

آخر،َّفيَّحينَّيمثلَّالتحسينَّالمستمرَّإضافاتَّتدريجيةَّضمنَّنفسَّالمنحنىَّأوَّدورةََّّ(S(َّإلىَّمنحنىَّ)Sبمثابةَّالانتقالَّمنَّمنحنىَّ)
َّ.الابتكارَّالواحدة

 ( أمثلة عن الابتكارات التدريجية :7-2-2
 .يعتبرَّابتكارَّتدريجيَّلأن هَّلاَّيتطلبَّاستحداثَّتقنيةَّجديدة12َّGBََّّإلى2َّGBََّّمنUSBََّّتطويرَّسعةَّتخزينَّ -
تهيمنَّعلىَّبيعََّّوَّ،َّالقيمةَّالسوقيةوََّّاليومَّمنَّأكبرَّالشركاتَّفيَّالعالمَّمنَّحيثَّالمبيعات(َّتعتبرAmazoneَّشركةَّأمازونَّ) -

َّ َّعام َّكانت َّشيءبعدما َّالأنترنيت1552ََّّكل َّعبر َّللكتب َّتجزئة َّعملهاَّوََّّكبائع َّنموذج َّتغيير َّقررت َّ،بعدها َّللعملاء توصيلها
 . لبيعَّالكتببالدخولَّللتجارةَّالإلكترونيةَّوأنظمةَّالحوسبةَّالسحابيةَّبدلاَّمنَّمجردَّمتجرَّ

- َّ َّبالكاملَّعامHPََّّاستطاعتَّشركة َّأعمالها َّمن4517ََّّتحسينَّأداء دولارَّفيَّغضون42ََّّإلى12َّوارتفعَّسعرَّسهمها
 إطلاقَّالعديدَّمنَّبرامجَّالتدريبَّالمخصصةَّ.وََّّتدريبَّالموظفينوََّّعامينَّفقطَّمنَّخلالَّالتركيزَّعلىَّفرصَّتطوير

 :التميز نحو الموجه التحسين ستراتيجية إ (7-3
الاستراتيجيةَّنهجًاَّيعتمدَّعلىَّقدرةَّالمؤسساتَّالكبيرةَّعلىَّإدخالَّتعديلاتَّوتحسيناتَّعلىَّمنتجاتهاَّالحاليةَّبهدفَّتمثلَّهذهَّ

تكييفهاَّلخدمةَّجزءَّمحددَّمنَّالسوق.َّوعادةًَّماَّتتبنىَّالمؤسساتَّالمتوسطةَّوالصغيرةَّهذهَّالاستراتيجيةَّعندَّدخولَّمنتجاتهاَّمرحلةَّ
اَّلإعادةَّتوجيههاَّنحوَّفئةَّمعينةَّمنَّالعملاء.َّوتتميزَّهذهَّالاستراتيجيةَّباعتمادهاَّعلىَّالنضج،َّحيثَّتسعىَّإلىَّتحسينهاَّوتطويره

 (03)بوبعة،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّصفحةَّ .جهودَّمحدودةَّفيَّالبحثَّوالتطويرَّمعَّتركيزَّقويَّومكثفَّعلىَّهندسةَّالإنتا
  :الكفء الإنتاج إستراتيجية .( 7-6

وغالبًاَّماَّتعتمدهاَّتبنىَّهذهَّالاستراتيجيةَّالمؤسساتَّالتيَّتمتلكَّقدراتَّتصنيعَّكبيرةَّوإمكانياتَّللتحكمَّوالسيطرةَّعلىَّالتكاليف،ََََّّّّ
المؤسساتَّالصغيرةَّالتيَّتدخلَّالسوقَّخلالَّمرحلةَّنضجَّالمنتج.َّولاَّتستلزمَّهذهَّالاستراتيجيةَّاستثماراتَّكبيرةَّفيَّمجالاتَّالبحثَّ

،َّلكنهاَّتعتمدَّبشكلَّأساسيَّعلىَّجهودَّوخبراتَّمتقدمةَّفيَّالإنتاج.َّكماَّترتبطَّهذهَّالاستراتيجيةَّةَّالهندسيةوالتطويرَّأوَّفيَّالأنشط

ََََّّّّجديدةَّإلىَّالعمليةَّ/المنتجََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالتمييزَّ/إنتاجَّالأفضلََّّمواصفات /مكونات إضافة-

َّتوسيعَّخطوطَّالإنتاجَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالاتجاهَّمنَّالأسفلَّإلىَّالأعلىَََّّّ-

زيادةَّالكفاءةََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
 الاتجاهَّمنَّالأسفلَّإلىَّالأعلى

 منَّأجلَّإزالةَّأشكالَّالهدرَّفيَّكلَّأنواعَّالمواردَّإدخالَّتحسيناتَّ -
 ََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالإنتاجَّالأكثرَّبالأقلََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالتحسينَّبخفضَّخطواتَّأوَّمواصفاتَّغيرَّضروريةََََّّّّ -
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بنوعينَّمنَّالابتكار:َّالأولَّيتعلقَّبـَّالتعلمَّلإنتاجَّمنتجاتَّجديدةَّوصلتَّإلىَّذروتهاَّفيَّهذهَّالمرحلة،َّوالثانيَّيركزَّعلىَّالاستفادةَّمنَّ
 (10)نعيمة،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّصفحةَّ فسيةَّمنَّخلالَّالكفاءةَّالعاليةَّفيَّالإنتاج.الابتكاراتَّالقائمةَّلتحقيقَّمزاياَّتنا

َّ :الجديد المنتج في الابتكار استراتيجيات يوضح التالي والشكل

 ( : إستراتيجيات ابتكار المنتج 1،3،2الشكل )

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ.5 ص ،ذكره سبق مرجع ،(الحديثة والتجارب والخصائص المفاهيم) الابتكار إدارة نجم، عبود نجم :المصدر

يوضحَّالعلاقةَّبينَّحجمَّالمؤسساتَّوقدرتهاَّعلىَّالبحثَّوالتطويرَّوالإنتاج،َّويمكنَّتفسيرهَّباختصارَّكالتالي:َّالمؤسساتَّالكبيرة:ََّّمنَّالشكلَّنلاحظَّأنهَّ
رةَّمتوسطةَّعلىَّلديهاَّقدرةَّعاليةَّعلىَّالبحثَّوالتطوير،َّويمكنهاَّتطويرَّالمنتجاتَّبشكلَّمستمرَّوتحقيقَّميزةَّتنافسيةَّكبيرة.َّالمؤسساتَّالمتوسطة:َّلديهاَّقد

تاجَّالفع الَّأكثرَّمنَّلتطوير،َّوتستفيدَّمنَّالمواردَّالمتاحةَّلتحسينَّالمنتجاتَّالحاليةَّوتكييفهاَّمعَّالسوق.َّالمؤسساتَّالصغيرة:َّتركيزهاَّالأساسيَّيكونَّعلىَّالإنا
َّبينماَّالبحثَّوالتطوير،َّوتستهدفَّتحسينَّالمنتجاتَّالحاليةَّبمواردَّمحدودة.َّباختصار،َّكلماَّكبرتَّالمؤسسةَّزادتَّقدرتهاَّعلىَّالابتك ارَّوالبحثَّوالتطوير،

.َّالمؤسساتَّالصغيرةَّتركزَّعلىَّالإنتاجيةَّوالكفاءة.َّإذاَّأحببت،َّأستطيعَّرسمَّملخصَّبصريَّأبسطَّللشكلَّيوضحَّمستوياتَّالقدرةَّبحسبَّحجمَّالمؤسسة
َّ.تريدَّأنَّأفعلَّذلك؟.كتابتهاَّفيَّفقرةَّصغيرة

)لحول،َّمرجعَّسبقَّذكره،،ََّّ :في وتتمثل الابتكار عند المؤسسة تتبعها أخرى استراتيجيات توجد الاستراتيجيات هذه إلى إضافة
 (433-434الصفحاتَّ

(Technology Push Strategy) (5-7 إستراتيجية الدفع  اللتكنولوجي    
يرتكزَّمحورَّالابتكارَّفيَّهذهَّالاستراتيجيةَّعلىَّالإنتاجَّوحدودَّقدراتهَّالفنية،َّحيثَّتعتمدَّأساسًاَّعلىَّالكفاءةَّالتشغيليةَّداخلََََّّّّ

إلىَّأنَّمنَّأبرزR.M. Priceََّّالمؤسسة،َّوينحصرَّدورَّالتسويقَّفيَّخلقَّالطلبَّعلىَّالمنتجاتَّالمطروحة.َّوفيَّهذاَّالصدد،َّأشارَّ
هوَّوجودَّدفعَّللتكنولوجياَّدونَّقدرةَّكافيةَّعلىَّجذبَّالسوق،َّأيَّعدمَّالقدرةَّعلىَّتحويلَّالتقدمَّأسبابَّإخفاقَّهذهَّالاستراتيجيةَّ

َّالتكنولوجيَّإلىَّطلبَّفعليَّمنَّالمستهلكين.

 

 

 

 

 

 

 القدرةَّعلىَّالبحث

ََّّالقدرةَّعلىَّالتطويرََََََََّّّّّّّّالمؤسساتَّالكبيرةَََّّّ  

القدرةَّالهندسيةَََََّّّّّالمتوسطةوََّّالمؤسساتَّالكبيرةََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ  

المؤسساتَّالمتوسطةََََََََََََّّّّّّّّّّّّالقدرةَّالفائقةَّعلىَّالإنتاجَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ  

المؤسساتَّالصغيرةَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ  

َََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّ 

                     

 إستراتيجيات ابتكار المنتج    

ميز التحسين الموجه نحوالت الإنتاج الكفىء     

 التميز

 الابتكار الجذري       الابتكار التحسيني     
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 (Market- pull stratégie) السوق سحب إستراتيجية(7-6
َّفيَََّّّ َّمنح َّمع َّالمستهلكين َّواحتياجات َّالسوق َّعلى َّالمنتج َّابتكار َّيتركز َّالاستراتيجية، َّفيََّّهذه َّالمستخدمة َّللتكنولوجيا َّأقل أهمية

َّاتجاهاتهَّ َّوتحديد َّالابتكار َّتوجيه َّفي َّرئيسية َّعوامل َّوالموزعين َّالبيع َّرجال َّوآراء َّالسوق، َّبحوث َّالتسويقي، َّالجهد َّويصبح الإنتاج.
َّمقارنةَّباستراتيجيةَّدفعَّالتكنولوجيا،َّإذَّتتطلبَّالتركيزَّعلىَّ تلبيةَّحاجاتَّورغباتَّالمستقبلية.َّوتعُدَّهذهَّالاستراتيجيةَّأكثرَّتحدياً

المستهلكين،َّواستخدامَّنماذجَّتكنولوجيةَّمتعددة،َّمعَّضمانَّتوافقَّالمنتجاتَّمعَّقيمَّالمستهلكين،َّوهوَّماَّيجعلَّتحقيقَّالرضاَّالكاملَّ
ََّّ(408،َّصفحة4557َّ)البكريَّت.،َّ"َّاستراتيجياتَّالتسويق"،َّعنَّالمنتجَّمهمةَّمعقدةَّوصعبةَّالتنفيذ.

  :   Ansoffـإستراتجيان النّمو ل(7-1
َّالتقاطعَّالمشتركة،َّكونهاَّوسيلةَّلإشباعَّحاجاتَّالمستهلكينَّ َّتمثلَّنقطة يتضحَّمنَّأنواعَّالابتكارَّالسابقةَّأنَّالمنتجاتَّالنهائية
وأداةَّللتنافسَّفيَّالأسواق.َّكماَّتظهرَّبوضوحَّعلاقةَّالتكاملَّوالترابطَّبينَّمختلفَّأنواعَّالابتكار،َّإذَّقدَّيكونَّالابتكارَّفيَّجانبَّ

َّسببًاَّفيَّفترةَّما وبماَّأن َّالمؤسسةَّتمثلَّإطاراًَّيضمَّمختلفَّهذهَّالمكونات،َّفإن َّوجودَّ،َّبينماَّيتحولَّإلىَّنتيجةَّفيَّفترةَّلاحقة.َّمعين 
 (4552)عامرَّم.،َّمرجعَّسابقَّ،ََّّتفاعلَّوتأثيرَّمتبادلَّبينَّالجوانبَّالتنظيميةَّوالتقنيةَّوالتسويقيةَّيعد َّأمراًَّحتميًاَّلاَّيمكنَّإغفاله

وعليه،َّيشيرَّالحديثَّعنَّاستراتيجياتَّالابتكارَّإلىَّقيامَّالمؤسسةَّبتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّوطرحهاَّفيَّالأسواقَّبطريقةَّمخططةَّ .
التيَّ(،Igor Ansoffَّ)َّـلومدروسة،َّبماَّيحققَّأهدافَّالنموَّوالتوسع.َّوتتوافقَّهذهَّالاستراتيجياتَّمعَّمفهومَّمصفوفةَّالنموَّ

)الخيارتَّذكرتَّفيَّالمبحثَّالأولَّالجزءََََّّّّ(27،َّصفحة4552َّ)عكروشَّع.،َّ:َّأساسيةَّللنمواستراتيجيةَّتعرضَّأربعةَّبدائلَّ
َّ(شكالَّإستراتيجياتَّالنموَّالداخليالخاصَّبأ
 (حالية منتجات+حالية أسواق:َّ)السوق اختراق إستراتيجية 
 (جديدة منتجات+حالية أسواق)َّ :المنتجات تطوير إستراتيجية 
 (حالية منتجات+جديدة أسواق:َّ)ََّّالسوق تطوير إستراتيجية 
 (جديدة منتجات+جديدة أسواق)َّ :التنويع تطوير إستراتيجية 

َّ:( أساليب تطوير المنتجات الجديدة 2
البيئةَّالتيَّتتنوعَّأساليبَّالابتكارَّداخلَّالمؤسساتَّتبعًاَّلاختلافَّمجالاتَّنشاطهاَّوالسياساتَّالمعتمدةَّفيها،َّإضافةًَّإلىَّتأثيرَّ

تعملَّضمنها،َّإذَّلاَّيمكنَّاعتمادَّأسلوبَّموحدَّيصلحَّلجميعَّالمؤسساتَّفيَّابتكارَّمنتجاتَّجديدة.َّومنَّأبرزَّهذهَّالأساليبَّ
َّ:نذكرماَّيلي

  :البديهي الأسلوب ( 2-7
المنتجات،َّوتعزيزََّّتتبنىَّالمؤسسةَّهذاَّالأسلوب،َّالمعروفَّأيضًاَّبأسلوبَّالتخفيضَّالتدريجي،َّلمواجهةَّالعقباتَّالمرتبطةَّبابتكار   

فرصَّالنجاح،َّوتقليصَّاحتمالاتَّالفشلَّوخفضَّمستوىَّالمخاطرة،َّوذلكَّعبرَّالانتقالَّالتدريجيَّبينَّالمراحل.َّوتجدرَّالإشارةَّ
 التالي والشكلَّ.(70)جمعة،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّصفحةََّّإلىَّأن َّهذهَّالمراحلَّتتطابقَّمعَّمراحلَّالابتكارَّالتسويقيَّللمنتجات.

َّ:المراحل هذه يوضح
 البديهي للأسلوب وفقا المنتج ابتكار عملية :(1،3،2 ) رقم الشكل

 
َّ

َّ

 
 المصادر

 توليد أفكار المنتج
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 268 ص ذكره، سبق مرجع ،(الحديثة والتجارب الخصائص المفاهيم،) الابتكار إدارة نجم، عبود نجم :المصدر

يتمَّاعتمادَّالأسلوبَّالبديهيَّعادةًَّكردَّفعلَّلظهورَّمشكلةَّمحددةَّتواجهَّالمؤسسة،َّأوَّعندَّاكتشافَّفرصةَّتسويقيةَّجديدةَََّّّ
وعليه،َّفإنهَّقبلَّالشروعَّفيَّاعتمادَّالأسلوبَّالبديهي،َّيتعينَّأولاَّ(74)سليماني،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّصفحةََّّيمكنَّاستغلالها.َّ

َّخلال: َّمن َّوذلك َّالسوق، َّفي َّالمنتج َّأمام َّالمتاحة َّالتسويقية َّالفرص َّتحديد َّفي َّالمتمثلة َّالأساسية َّبالخطوة )العسكري،ََّّالمرور
 (00،َّصفحة4555َّ
 .تحديدَّالسوقَّالمستهدفَّبدقةَّووضعَّتعريفَّواضحَّله 
 .التعرفَّعلىَّاحتياجاتَّومتطلباتَّهذاَّالسوق 
 َّالبيئةَّالتنافسيةَّوالتكنولوجيةَّوتحليلها،َّمعَّتقييمَّالقدراتَّوالمواردَّالمتاحةَّلدىَّالمؤسسةدراسة.َّ

 الابتكار دورة أسلوب (2-2
عدَّأسلوبَّدورةَّالابتكارَّمنهجاَّعلمياَّيتيحَّللمؤسسةَّتحقيقَّأهدافهاَّبكفاءةَّأكبرَّوتلبيةَّاحتياجاتَّالمستهلكينَّالمتجددة،َّيََََّّّّ

أكثرَّابتكاراًَّوجودة.َّغيرَّأنَّتطبيقَّهذاَّالأسلوبَّيتطلبَّاستثماراتَّمرتفعةَّتشملَّالاستعانةََّّوذلكَّعبرَّالتوصلَّإلىَّمنتجات
َّبشريةَّ َّوموارد َّفيَّالمؤسساتَّالكبرىَّالتيَّتمتلكَّقدراتَّمالية َّعادةَّمحصوراً َّيجعله َّمما َّمختبراتَّمتطورة، بباحثينَّمؤهلينَّوتجهيز

َّ:حلَّالأساسية،َّكماَّيوضحهَّالشكلَّالتاليوخبراتَّتقنيةَّعالية.َّوتتضمنَّدورةَّالابتكارَّعدداَّمنَّالمرا
 الابتكار دورة أسلوب مراحل ( :1،3،2) الشكلََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 
 

 

 

 الغربلة
 تحليل الأعمال 
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 تطوير نموذج 

 النهاية      الاستمرار

 النهاية      

ويق اختبارات التس  

 الاستمرار  

   النهاية     
 )

ل 
ام

لك
 ا
ج

تا
لإن

 ا
( 

ق
سو

 ال

 

 حاجات المستهلك

ن منتجات المنافسي  

 التقييم التسويقي    
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َّ

َّ

َّ.272 ص ذكره، سبق مرجع ،(الحديثة والتجارب الخصائص المفاهيم،) الابتكار إدارة نجم، عبود نجم :المصدر

َّوفيماَّيليَّيتمَّشرحَّمراحلَّأسلوبَّدورةَّالابتكارَّ:

يرتكزَّهذاَّالنوعَّمنَّالبحوثَّعلىَّالدراساتَّالنظريةَّأوَّالتجريبيةَّبهدفَّاكتسابَّمعارفَّعلميةَّجديدة،َّالأساسي البحث (7
َّغيرَّقابلةَّوالتيَّيتمَّمنَّ َّالنتائجَّالمتوصلَّإليها َّتكون َّما َّوغالباً َّالفرضياتَّوالقوانينَّوالتحققَّمنَّصحتها. َّصياغة خلالها

َّالنوعَّمنَّالأبحاثَّعلىَّالمؤسساتَّغيرَّالربحيةَّمثلَّالجامعات  ,Caroline)َّللتطبيقَّالتجاريَّالمباشر،َّإذَّيقتصرَّهذا
2003, p. 90). 

َّالنوعَّمنَّالبحوثَّمجموعةَّمنَّالأنشطةَّالموجهةَّنحوَّاكتشافَّمعارفَّعلميةَّجديدة،َّيمكنَّ :التطبيقي البحث (2 يمثلَّهذا
َّالتجاري. َّللتسويق َّقابلة َّحديثة َّإنتاج َّأساليب َّأو َّمنتجات َّابتكار َّفي َّلاحقًا ََّّتوظيفها َّصفحة1554َّ)سعدي، ،

18)َّ َّالتطبيقي َّالبحث َّيشملَّيهدف َّحيث َّالتجارية، َّبالأهداف َّيرتبط َّعملي َّبشكل َّالعلمية َّالإمكانيات َّاستغلال إلى
 مجالاتَّمتعددةَّمثلَّتصميمَّمنتجاتَّجديدةَّأوَّإيجادَّاستخداماتَّمبتكرةَّللمنتجاتَّالقائمةَّوغيرها.

كأساسَََّّّ(َّالذيَّيُستخدمPrototypeفيَّهذهَّالخطوةَّيتمَّعرضَّالنموذجَّالتجريبيَّالأوليَّ):  الأولي النموذج تشكيل (3
للإنتاجَّفيَّسلسلةَّمحدودة،َّحيثَّيظُهرَّالخصائصَّالتكنولوجيةَّوالابتكاراتَّالتصميميةَّالمستقبليةَّللمنتجَّالجديد.َّوتكتسيَّ
عمليةَّالتصميمَّهناَّأهميةَّخاصة،َّإذَّتسهمَّفيَّتحويلَّفكرةَّالمنتجَّومفهومهَّالنظريَّإلىَّشكلَّملموسَّقابلَّللتجسيدَّكمنتجَّ

 .َّ(Javier, 2003, pp. 171-175)َّفعلي.
َّلرغباتَّ :التسويق نظر وجهة من التقييم (6 َّملاءمته َّمدى َّدراسة َّعبر َّالتسويقي َّالجانب َّمن َّالأولي َّالنموذج َّتقييم يُجرى

َّالتقييمَّبالاعتماد ََّّواحتياجاتَّالمستهلكين،َّوتحليلَّخصائصَّالسوق،َّوتحديدَّموقعهَّمقارنةَّبمنتجاتَّالمنافسين.َّويتمَّهذا
 كذلكَّعلىَّالخبرةَّالتسويقيةَّالتيَّتمتلكهاَّالمؤسسة.

فيَّهذهَّالمرحلة،َّالتيَّتسيرَّبالتوازيَّمعَّالمرحلةَّالسابقة،َّيتمَّإخضاعَّالنموذجَّالأوليَّلعمليةَّ :الإنتاج نظر وجهة من التقييم (5
َّاللازمةَّلدىَّالمؤسسةَّلإن َّالفنية َّفيَّذلكَّمدىَّتوفرَّالخبرة َّبما َّمنَّالجوانبَّالإنتاجية، َّومستوىَّالجودةَّتقييمَّشاملة تاجه،

المطلوبَّتحقيقه،َّإضافةًَّإلىَّتقديرَّتكلفةَّإنتاجه.َّويعتمدَّهذاَّالتقييمَّبشكلَّأساسيَّعلىَّالكفاءةَّوالخبرةَّالإنتاجيةَّالمتوفرةَّ
 لدىَّالمؤسسة.

بعدَّوضعَّمختلفَّالسياساتَّوصياغةَّالبرامجَّالتنفيذيةَّبكلَّعناصرها،َّوأخذَّالملاحظاتَّوالاقتراحاتَّالواردةَّ  : الإطلاق (6
َّالفعليةَّ َّالبداية منَّقسميَّالتسويقَّوالإنتاجَّبعينَّالاعتبار،َّيتمَّالشروعَّفيَّإطلاقَّالمنتجَّالجديد،َّحيثَّتمثلَّهذهَّالخطوة

دإلاصلاحات المنتج الجدي ي تشكيل النموذج الأول   البحث الأساسي    البحث التطبيقي   

يقأفكارقابلة للتطب  

أفكار غير قابلة 

 للتطبيق

قأفكارقابلة للتطبي  

 

طبيقأفكار غير قابلة للت  

 التقييم الإنتاجي   

 القدرات الإنتاجية المطلوبة  

مطلوبة التغيرات البشرية والفنية ال  
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رحلةَّالبحثَّوالتطوير.َّوتجدرَّالإشارةَّإلىَّأن َّدورةَّالابتكارَّتعكسَّالفترةَّلدورةَّحياةَّالمنتج،َّوفيَّالوقتَّذاتهَّتشكلَّالنهايةَّلم
َّالمنتجَّإلىَّغايةَّطرحهَّفيَّالسوق،َّوهيَّفترةَّتعُدَّبمثابةَّتكلفةَّعلىَّالمؤسسةَّلاَّيمكنَّ الزمنيةَّالممتدةَّمنَّلحظةَّولادةَّفكرة

 .استردادهاَّإلاَّبعدَّدخولَّالمنتجَّإلىَّالسوقَّوتحقيقهَّالنجاحَّفيَّدورةَّحياته
 : الجديدة المنتجات إدارة نجاح طلباتمت (3.

َّالمزيجَََََّّّّّ َّبعناصر َّمرتبطة َّمتطلبات َّأيضًا َّيشمل َّفإن ه َّالفنية، َّالمتطلبات َّعلى َّفقط َّيقتصر َّلا َّالجديد َّالمنتج َّمشروع َّأن  بما
َّيضمنَّ َّبما َّمعها، َّوالتكيف َّالطارئة َّالظروف َّمع َّللتعامل َّعملية َّواستراتيجيات َّخطط َّوضع َّيستدعي َّالذي َّالأمر التسويقي،

 (75-85،َّالصفحات4515َّ)ابراهيم،َّ"تطويرَّالمنتجاتَّمدخلَّسلوكي"،َّ استمراريةَّالمؤسسةَّفيَّتحقيقَّمواردها.
َّالتخطيطَّالإستراتيجيَّأداةَّأساسيةَّلمواجهةَّالظروفَّوالمتغيراتَّالبيئيةَّالمعقدةَّالجديد المنتج لإستراتيجية التخطيط (3-7 يعُد 

المستقرة.َّففيَّإطارَّوضعَّإستراتيجيةَّلتطويرَّمنتجَّجديد،َّتقتضيَّالعمليةَّدراسةَّشاملةَّللوضعيةَّالراهنةَّللسوق،َّمنَّخلالَّوغيرَّ
َّوالتسويقية،َّوذلكَّعبرَّ َّإلىَّتقييمَّكلَّمنتجَّمنَّالجوانبَّالمالية َّإضافة َّالمنتجاتَّالمطروحةَّحالياً، تحليلَّسلوكَّالمستهلكينَّتجاه

 (87)فيلالي،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّصفحةَّ :الأساسية.َّدراسةَّمعمقةَّلمجموعةَّمنَّالعناصر
 .تحديدَّالفئةَّالمستهدفةَّمنَّالمستهلكينَّلكلَّمنتج 
 .دراسةَّأسعارَّالمنتجاتَّوأحجامَّمبيعاتهاَّوحصتهاَّالسوقيةَّورقمَّأعمالهاَّإضافةَّإلىَّالأرباحَّالمحققة 
 تج.تحليلَّالوضعيةَّالتنافسيةَّالخاصةَّبكلَّمن 
 .رصدَّمختلفَّالتهديداتَّالتيَّقدَّيتعرضَّلهاَّكلَّمنتج 
 متابعةَّتوجهاتَّوميولَّالمستهلكينَّنحوَّالمنتجاتَّالمنافسة.َّ

  :جديد منتج وتطوير لابتكار المخصصة الميزانية تحديد (3-2
َّالمخصصةَّمعَّ َّتوافقَّالاعتماداتَّالمالية َّلعدم َّنظراً َّيعُدَّمهمةَّمعقدة، َّالمنتجاتَّالجديدة َّلابتكارَّوتطوير َّميزانيةَّموجهة إعداد
التكاليفَّالفعليةَّللمواردَّالمطلوبة،َّإضافةَّإلىَّأنَّعوائدَّهذهَّالمشاريعَّتبقىَّغيرَّمضمونة،َّمماَّيجعلَّمنَّالصعبَّالاعتمادَّعلىَّ

 حتياطاتالإ أخذ يجب وصحيحة سليمة ميزانية إعداد أجل منوََّّ(55،َّصفحة4513َّ)فرحات،َََّّّمعاييرَّالتقييمَّالتقليدية.
َّ(50-52)أوكيلَّم.،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّالصفحاتَّ :5555التالية
 َّوالتطويرَّبدقة،َّمعَّإشراكَّجميعَّالأطرافَّذاتَّالصلةَّفيَّعمليةَّالتقدير.ضرورةَّتحديدَّمبلغَّرأسَّالمالَّالمخصصَّللبحث 
 .إعدادَّميزانياتَّمفصلةَّخاصةَّبكلَّقسمَّمنَّأقسامَّالبحثَّوالتطوير 
 ََّّمختلف َّعن َّللكشف َّالمعيارية َّبالتكاليف َّومقارنتها َّوالتطوير َّالبحث َّمراحل َّمن َّمرحلة َّلكل َّالفعلية َّالتكاليف عرض

 الانحرافات.
 :مناسب تنظيمي نمط ختيار إ (3-3

 p.Kotlerَّحددها الجديدة المنتجاتَّتنظيم أشكال من شكل بإتباع الجديدة المنتجات بتطوير عادة المؤسسات تقوم
 (821-825،َّالصفحاتPhilip Kotlerَّ،4555َّ)َّ :َّأنماط خمسة في
 المنتج رئيس (The product manager)  :َّمسؤوليةَّمديريَّالمنتجاتَّفيَّمتابعةَّدورةَّحياةَّالمنتجَّكاملة،َّبدءاَّتتمثل

منَّصياغةَّالفكرةَّالأوليةَّوحتىَّطرحهَّفيَّالسوق.َّوتشملَّمهامهمَّالأساسيةَّإجراءَّأبحاثَّالسوق،َّإعدادَّخارطةَّطريقَّللمنتج،َّ
َّهؤلاءَّالمديرينَّغالباَّماَّيواجهونَّصع وبات،َّإذَّينشغلونَّبإدارةَّتشكيلاتَّوتحليلَّمؤشراتَّأدائهَّإلىَّجانبَّمهامَّأخرى.َّغيرَّأن 

َّبابتكاراتَّ َّللقيام َّاللازمة َّللمهارات َّبعضهم َّافتقار َّإلى َّإضافة َّالجديدة، َّبالمنتجات َّاهتمامهم َّمن َّيقلل َّمما َّالحالية، المنتجات
  حقيقية.
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  الجديدة المنتجاتلو مسؤو:( Those responsible for new  products) ََّّبإدراج َّالمؤسسات َّبعض قامت
منَّهياكلهاَّالتنظيميةَّتحتَّمسمىَّ"مسؤولوَّتخطيطَّالمنتجات"َّأوَّمسؤوليَّالمنتجاتَّالجديدة،َّويعملَّهؤلاءَّمناصبَّخاصةَّض

َّيمنحَّالمؤسسةَّقيمةَّإضافية.تحتَّإشرافَّ َّمميزاً َّالنوعَّمنَّالمناصبَّعنصراً ،َّإذَّمديريَّالوحداتَّأوَّخطوطَّالإنتاج،َّويعُتبرَّهذا
 إدخالَّتعديلاتَّعليهاَّوتوسيعَّتشكيلاتهاَّالمحدودةَّفيَّالسوقَّالمستهدفة.يُكلفَّشاغلوهَّبمتابعةَّتطويرَّالمنتجاتَّمنَّخلالَّ

 الجديدة المنتجات لجان :( New  product committees)َََّّّالبحث َّأنشطة َّتقييم َّفي َّاللجان َّهذه َّمهام تتمثل
َّبالمنتجاتَّ َّوالعملَّعلىَّإعدادَّمخططاتَّخاصة َّالتسويقَّبغرضَّالتوصلَّإلىَّأفكارَّمبتكرة، َّوكذلكَّجهود الجديدة.َّوالتطوير

 وتضمَّهذهَّاللجانَّعادةًَّإطاراتَّومسيرينَّمنَّمستوياتَّعلياَّيمثلونَّمختلفَّالوظائفَّداخلَّالمؤسسة.
 الجديدة المنتجات أقسام:(New  product departments) ََّّأقسام َّإنشاء َّإلى َّالكبرى َّالمؤسسات َّبعض تعمد

َّالعليا.َّمستقلةَّمتخصصةَّبالمنتجاتَّالجديدة،َّيشرفَّعليهاَّمسؤولَّيتمتعَّبصلاحياتَّ محددةَّمثلَّالتواصلَّالمنتظمَّمعَّالإدارة
َّبعمليةَّ َّالمرتبطة َّوالمهام َّالأنشطة َّمختلف َّبين َّوالتنسيق َّوتصفيتها، َّالجديدة َّالأفكار َّعن َّالبحث َّفي َّالأقسام َّهذه َّمهام وتتمثل

 التطوير،َّإضافةًَّإلىَّإجراءَّالاختباراتَّالفنيةَّوالتجاريةَّالخاصةَّبالمنتج.
 ََّّ المشاريع فرق:( Project teams) َََّّّأقسام َّمن َّأعضاء َّتضم َّعمل َّفرق َّتشكيل َّعلى َّالمؤسسات َّبعض تعتمد

َّمسؤولَّ َّإشراف َّتحت َّوتعمل َّكفاءاتها، َّوتكامل َّتخصصاتها َّبتعدد َّالفرق َّهذه َّوتمتاز َّجديد. َّمنتج َّتطوير َّمهمة َّتتولى مختلفة،
لفَّوجهاتَّالنظرَّالمتعلقةَّبالمنتجَّمشروعَّيتولىَّتوجيهَّأعمالها.َّويكمنَّدورَّهذهَّالفرقَّأساساَّفيَّإعدادَّتقاريرَّشاملةَّتعكسَّمخت

 الجديد.
 تعمدَّبعضَّالمؤسساتَّإلىَّالاستعانةَّبمراكزَّبحثيةَّمتخصصةَّفيَّمجالَّالابتكارَّوالتطويرَّ :المتخصصة الخارجية المؤسسات

َّمنَّأجلَّاقتراحَّأفكارَّجديدةَّتتماشىَّمعَّإمكانياتهاَّوأهدافها،َّليتمَّمنَّخلالهاَّطرحَّمنتجاتَّجديدةَّفيَّالأسواقَّالمستهدفة.
َّمثلَّ َّمحددة َّمجالات َّفي َّخاصة َّمشددة، َّلرقابة َّويخضع َّالمتقدمة، َّالصناعية َّالدول َّفي َّيعُتمد َّما َّغالباً َّالأسلوب َّهذا َّأن  غير

َّ(20،َّصفحة54َّ،4552َّ)عبيدات،،َّمرجعَّسبقَّذكرهَّطَّ .الصناعاتَّالعسكريةَّوالحربية.
 تقييم المنتج الجديد :(6

إطلاقَّالمنتجَّالجديدَّفيَّالسوقَّ،لابدَّمنَّالقيامَّبإجراءَّعمليةَّتقييمَّشاملةَّلأداءَّالمنتجَّالجديدَّقصدَّمعرفةََّّالانتهاءَّمنَّعمليةَّبعد
َّقدرتهَّعلىَّتحقيقَّالأهدافَّالمطلوبةَّ.

َّبهدفَّ ( مفهوم تقييم أداء المنتج :6-7 َّالمؤسسة َّالتيَّتنفذها َّوالإجراءات َّالأنشطة َّجميع َّالعملية َّهذه َّالأداءَّتمثل مقارنة
َّيضمنَّ َّبما َّالمناسبة، َّالتدابيرَّالتصحيحية َّواتخاذ َّوذلكَّللكشفَّعنَّالانحرافاتَّالمحتملة َّالمخططَّله، الفعليَّللمنتجَّمعَّالأداء

َّ.ََّّ(20)عكروشَّم.،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّصفحةََّّتحقيقَّالأهدافَّالمرجوةَّمنَّتطويرَّالمنتجَّالجديد.
 :الجديد للمنتج الاقتصادي التقييم( 6-2

َّالمبيعاتََََََّّّّّّ َّوحجم َّالمستثمر، َّالمال َّبرأس َّالمتعلقة َّالتقديرات َّمراجعة َّالجديدة َّللمنتجات َّالاقتصادي َّالتقييم َّعملية تشمل
دفَّالمتوقعة،َّوالأرباح،َّوالتكاليفَّالمترتبةَّعلىَّإنتاجَّوتسويقَّالمنتج،َّمعَّالتأكدَّمنَّمدىَّانسجامهاَّمعَّأهدافَّالمؤسسة.َّويه

ويتضمنَّالتقييمَّالاقتصاديََّّهذاَّالتقييمَّأساسًاَّإلىَّالتحققَّمنَّجدوىَّمشروعَّالمنتجَّالجديدَّوإمكانيةَّاستردادَّعوائدَّالاستثمار
 (77-78)ابراهيم،َّمرجعَّسبقَّذكره،َّالصفحاتََّّللمنتجَّالجديدَّالعناصرَّالتالية:
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 مرتبطَّبعمليةَّتطويرَّالمنتجَّيتمَّعبرَّمختلفَّمراحلَّالتطويرَّوصولًاَّإلىَّتسويقه،َّويشملََّّتقديرَّتكلفةَّكلَّنشاط  :التكلفة
َّالتكاليفَّ َّللتطوير، َّالتكاليفَّالمتوقعة َّتكاليفَّالإنتاجَّوالتشغيل، َّالتكاليفَّالإدارية، ذلكَّمختلفَّأنواعَّالتكاليفَّمثل:

 التسويقية،َّإضافةًَّإلىَّجميعَّعناصرَّالتكاليفَّالثابتةَّوالمتغيرة.
 َّحصصََّّيمكنَّ :المتوقعة الإيرادات َّعلى َّوالاستحواذ َّالسوق َّفي َّجديدة َّمنتجات َّطرح َّعبر َّإيراداتها َّزيادة للمؤسسات

سوقيةَّإضافية،َّمماَّيتيحَّلهاَّتحقيقَّأرباحَّماليةَّمعتبرة،َّوذلكَّمنَّخلالَّمصدرينَّرئيسيين:َّمبيعاتَّالمنتجَّالجديد،َّأوَّبيعَّ
 .تراخيصَّالتكنولوجياَّالمعتمدةَّفيَّتطويره.

 تتمكنَّالعديدَّمنَّالمؤسساتَّمنَّتحقيقَّمبيعاتَّمرتفعةَّوأرباحَّصافيةَّكبيرةَّعبرَّالمنتجاتَّالتيَّقامتَّ : المتوقعة احالأرب
يمكنَّتقديرهاَّمنَّخلالَّتحديدَّالتكاليفَّ (autres L. &., Op,Cit, p. 327).َّبإطلاقهاَّخلالَّالعقدَّالأخير

َّللظروفَّالمحيطةَّبالمؤسسةَّالمسؤولةَّعنَّعمليةَّالتطوير،َّوكذلكَّوالإيراداتَّوصولًاَّ إلىَّنقطةَّالتعادل،َّالتيَّقدَّتتباينَّتبعاً
 تبعاَّلمستوىَّمهارةَّوكفاءةَّالقائمينَّعلىَّأنشطةَّالتسويقَّوالتطوير.

 َّالجديد : الضريبية تباراتعالا َّللمنتج َّالمضافة َّالقيمة َّعلى َّالضريبة َّأوَّخدمة—تكتسب َّسلعة َّكان ََّّ—سواء كبيرةَّأهمية
َّمنَّ َّالمضافة َّالقيمة َّضريبة َّبتحصيل َّالمؤسسات َّتقوم َّالسياق، َّهذا َّففي َّالسوق. َّفي َّمتعددة َّبدائل َّوجود َّعند خاصة
المستهلكينَّوتسديدهاَّللدولةَّبعدَّخصمَّقيمةَّمشترياتهاَّمنَّالسلعَّوالخدمات.َّوتختلفَّنسبَّالضريبةَّالمطبقةَّبحسبَّنوعَّ

 السلعةَّأوَّالخدمةَّالمعنية.
 َّالجديدة :التأكد عدم حالة َّالمنتجات َّبتطوير َّالمتعلقة َّللقرارات َّالاقتصادي َّالتقييم َّعملية َّقراراتَّ—تتطلب َّكانت سواء

تقديراتَّدقيقةَّللتنبؤاتَّالاقتصاديةَّالمستقبلية.َّيشملَّذلكَّتقديرَّمعدلاتَّ—استثمار،َّإنتاج،َّأوَّطرحَّالمنتجَّفيَّالسوق
لة،َّوكذلكَّتقييمَّتأثيرَّالتطوراتَّالتكنولوجيةَّوالسياساتَّالتضخمَّالمتوقعةَّفيَّسوقَّالمنتجَّالجديد،َّمستوياتَّالمخزونَّالمحتم

 الحكوميةَّالحاليةَّوالتغييراتَّالمحتملةَّعليها،َّلضمانَّاتخاذَّقراراتَّمستنيرةَّومدروسةَّفيَّظلَّحالةَّعدمَّاليقين.
 َّالتأكدَّمنَّتنفيذَّالخططَّالموضوعةَّوفقًاَّللأهدافَّالمحددة،َّواتخاذَّالإجرا :الرقابة ا ءاتَّاللازمةَّلمعالجةَّتعُر فَّالرقابةَّعلىَّأنه 

أيَّانحرافاتَّأوَّتعديلَّبرامجَّالعملَّعندَّالحاجة.َّوفيَّسياقَّابتكارَّالمنتجات،َّتهدفَّالرقابةَّإلىَّقياسَّأداءَّأنشطةَّالابتكارَّ
 .وتطويرَّالمنتجات،َّلضمانَّسيرهاَّوفقَّالاتجاهَّالصحيحَّوتحقيقَّالأهدافَّالمرجوة

 :له المستهلكين وتبني الجديد المنتج انتشار(5

 عملية انتشار وتبني المنتج الجديد : مفهوم( 5-7
يعُدَّانتشارَّالمنتجاتَّالجديدةَّمنَّالعملياتَّالأساسيةَّفيَّالتسويق،َّحيثَّيتمَّنقلَّالمعلوماتَّحولَّالمنتجَّالجديدَّإلىَّالسوقَََّّّ

تج،َّسواءَّمنَّالمستهدفَّعبرَّقنواتَّالاتصالَّالمختلفة.َّويحدثَّهذاَّالانتشارَّعندماَّتقدمَّالمؤسسةَّأشكالًاَّمتعددةَّمنَّنفسَّالمن
حيثَّالألوانَّأوَّالأحجامَّأوَّالاستخدامات،َّبهدفَّتحقيقَّالتنويعَّوالاستحواذَّعلىَّأكبرَّحصةَّممكنةَّمنَّالسوق.َّوفيَّالوقتَّ
َّالسياسةََّّ َّهذه َّالمؤسساتَّالرائدة َّتعتمد َّما َّغالبًا َّمنتجاتَّالمنافسين. َّسلوكَّالمستهلكَّتجاه َّمراعاة َّيجبَّعلىَّالمؤسسة نفسه،

،َّمنَّخلالَّتطويرَّمجموعةَّواسعةَّمنَّالمنتجاتَّلسدَّالفجواتَّفيَّالسوقَّوتقليلَّتهديدَّالمنافسة.َّكوسيلةَّلردعَّدخولَّالمنافسين
َّالابتكارَّ َّتجعل َّالتي َّالعملية َّوهو َّمعينة، َّزمنية َّفترة َّخلال َّللابتكارات َّالمتبنين َّمجموع َّعلىَّأنه َّالواسع َّبمفهومه َّالانتشار ويفُهم

 ROGERSعرف كما .(21،َّصفحة4518َّ)قندوز،َََّّّالزمن.مقبولًاَّلدىَّالسوقَّالمستهدفَّأوَّالنظامَّالاجتماعيَّعبرَّ

َّ:َّبأ (الجديدة المنتجات) الابتكارات إنتشار عملية ا  أو فكرة سلعة، خدمة،) الابتكارالعمليةَّالتيَّيتمَّمنَّخلالهاَّتوصيلَّ"نه 
اَّ: محددة زمنيةَّفترة خلال الاجتماعي النظام أعضاء بين معينة اتصال قنوات خلال من (إجراء َّ"َّأماَّعمليةَّالتبنيَّفعر فهاَّبأنه 
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 الاستمراروََّّالجديد، المنتجيبَّتجرَّ عدم أويبَّتجرَّ قرار إلى للوصول المستهلك يقومَّبها التي الإجراءاتالاختياراتَّوَّ من مجموعة"
َّطو ر(ROGERS, 1983, p. 163) "َّهاستخدام في الاستمرار عدم أو هالاستخدام في َّالمجال َّهذا َّ.وفي
(1524،ROGERS )َّشكل علىللمنتجاتَّالجديدةَّ الكلاسيكي الطبيعي التوزيعَّعلى يعتمد الذينتشارَّالانموذجاَّلعملية 

 على يستخدم هذاَّالنموذجَّ أصبححيثََّّ،الوقت بمرور الجديدة المنتجات يتبنون الذين المستهلكين تواتر المنحنى يمثلSََّّحرف
َّ.َّواسع نطاق َّالتسويقي َّالمجال َّمنَّفي َّكل َّأشار َّالاتجاه َّنفس  (SCHIFFMAN & kaunk, 2013, p. 553) وفي

(KOTLER & Armstrong, 2005, p. 287)َّ،َّ  سماعه منذ فرد رَّبهاَّيم التي الذهنية العملية " :هي التبني عمليةإلىَّأن 
َّ ."له النهائي التبني حتى المنتج عن

َّالجديد)سلعة َّالمنتج َّانتشار َّعملية َّأن  َّنستنتج َّومنه َّوسائلَّ، َّطريق َّعن َّالمنتج َّعن َّمعلومات َّنشر َّبها َّيقصد )َّ َّ،عملية خدمة
التيَّيقصدَّبهاَّاختيارهَّللقرارَّالذيَّيناسبَّحاجاتهَّإم اَّاقتنائهَّلهذاَّوََّّفيَّالسوقَّالمستهدفَّ،ليقومَّالمستهلكَّبعمليةَّالتبنيالاتصالَّ

َّإم اَّرفضهَّلهَّ.وَََّّّالمنتجَّوتجريبهَّ
 ( مراحل عملية تبني المستهلك للمنتج الجديد :5-2

)العلوانَّوََّّ: فيماَّيليَّ Rogers)  (1962بهجاءََّّالذيالنموذجَّالتقليديَّلعمليةَّالتبنيََّّتتمثلَّمراحلَّعمليةَّالتبنيَّوفق
 (4557الضمور،َّ

 الإدراك :(Awareness)ََّّيتعينَّأنَّيمتلكَّالمستهلكَّمعلوماتَّكافيةَّحولَّالمنتجَّالجديدَّلتقييمَّمدىَّملاءمتهَّوقدرتهَّعلى
مستخدمًاَّمختلفَّوسائلَّتلبيةَّاحتياجاته.َّوفيَّهذاَّالسياق،َّيقومَّالمسو قَّبدورَّحيويَّفيَّالترويجَّللمنتجَّوجذبَّاهتمامَّالعملاء،َّ

 الاتصالَّمثلَّالإعلانَّوالدعايةَّوغيرهاَّمنَّالجهودَّالتسويقية.
 الاهتمام:(Interest)   َّفيَّهذهَّالمرحلة،َّيجبَّعلىَّالمسو قَّتزويدَّالمستهلكَّبكافةَّالمعلوماتَّالضروريةَّحولَّالفوائدَّوالمنافع

 دماَّيدركَّمزاياهَّوقيمتهَّالمضافة.التيَّيقدمهاَّالمنتجَّالجديد.َّإذَّيظهرَّالمستهلكَّاهتمامًاَّبالمنتجَّعن
 التقييم مرحلة (Evaluation) : ََّّالمنتجَّالجديدَّمعَّالمنتجات يجبَّعلىَّمتبنيَّالمنتجَّالجديدَّاعتمادَّآلياتَّتقييمَّلمقارنة

َّالتحليل َّيقومَّالمستهلكَّبتحليلَّمزاياَّوعيوبَّالمنتج،َّوقدَّتؤديَّنتائجَّهذا َّلديه. إلىََّّالقائمة،َّبالاستنادَّإلىَّالمعلوماتَّالمتاحة
َّتلبيةَّ َّعلى َّالمنتج َّقدرة َّمدى َّالأفراد َّيقي م َّالمرحلة، َّهذه َّفي َّمرضية. َّغير َّكانت َّإذا َّرفضه َّأو َّإيجابية، َّكانت َّإذا َّللمنتج تبنيه
َّللبدائلَّ َّاللازمةَّلدعمَّعمليةَّتقييمه َّالمعلوماتَّوالأدلة َّإلىَّتزويدَّالعميلَّالمحتملَّبكافة َّتحتاجَّالمؤسسة احتياجاتهمَّالخاصة،َّلذا

 المتاحة.
 َّالتجربة:(Trial)َََّّّكانتَّالتجربة َّإذا َّلتقييمَّقيمتهَّوفائدته. َّالمنتجَّالجديدَّبشكلَّمحدود َّبتجربة يقومَّالمستهلكَّفيَّالبداية

مرضية،َّينتقلَّإلىَّمرحلةَّالتبني،َّحيثَّيقررَّاستخدامَّالمنتجَّبشكلَّمستمرَّومنتظم.َّخلالَّهذهَّالمرحلة،َّيقومَّالمتبنونَّالمحتملونَّ
ءَّكميةَّصغيرة،َّأوَّالاستفادةَّمنَّعيناتَّمجانية،َّأوَّمتابعةَّعروضَّتوضيحية،َّبهدفَّتحديدَّبفحصَّالمنتجَّواختباره،َّسواءَّعبرَّشرا

 .مدىَّملاءمتهَّلاحتياجاتهم
 التبني:(Adoption) َََّّّكانت َّفإذا َّللمنتج؛ َّالمنتجَّالجديدَّبانتظامَّعلىَّنتائجَّتقييمه يعتمدَّالمستهلكَّفيَّقرارهَّباستخدام

الشراء،َّأماَّفيَّحالةَّالنتائجَّغيرَّالمرضية،َّفقدَّيمتنعَّعنَّذلك.َّلذلك،َّمنَّالضروريَّالتجربةَّإيجابية،َّفإنَّالعميلَّيميلَّإلىَّتكرارَّ
 .للمسوقَّتعزيزَّقرارَّالشراءَّبعدَّالتجربةَّالأوليةَّعبرَّاتباعَّاستراتيجياتَّوأساليبَّمتوافقةَّمعَّتوجهاتَّواحتياجاتَّالعميل

 .5-3 )الجديدة للمنتجات المتبنين المستهلكين أصناف : 
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َّأجراهاَّ َّدراسة َّأظهرت َّالإطار، َّهذا َّوفي َّالمستهلكين. َّقِبل َّمن َّتقبله َّبدرجة َّالأسواق َّفي َّالجديد َّالمنتج َّانتشار َّسرعة ترتبط
Rogersََّّفيَّالولاياتَّالمتحدةَّالأمريكيةَّحولَّانتشارَّالمنتجاتَّالجديدةَّأن َّالمستهلكينَّيمكنَّتصنيفهمَّإلىَّخمسَّفئاتَّبحسب
 (Lobasenko, 2017, p. 76) : 555:ماَّيليمَّللمنتجاتَّالجديدة،َّوهيَّكسرعةَّتقبله

 (المغامرون – المجددون) المبتكرونInnovators  
تشكلَّهذهَّالفئةَّالمبتكرونَّمنَّالمستهلكين،َّوهمَّالأشخاصَّالذينَّيسرعونَّفيَّتجربةَّالمنتجاتَّالجديدةَّدونَّالالتفاتَّكثيراًَّإلىَََّّّ

يتميزونَّبالطابعَّالاجتماعيَّولديهمَّمصادرَّمتنوعةَّللحصولَّعلىَّالمعلومات،َّمثلَّالبحثَّعبرَّالإنترنتَّأوَّالمخاطرَّالمحتملة.َّ
َّمنَّإجماليَّالمستهلكينَّالمحتملينَّللسلعةَّأوَّالخدمةَّالجديدة.َّ%4.0متابعةَّالمجلاتَّالمتخصصة.َّعادةًَّلاَّتتجاوزَّنسبةَّهذهَّالفئةَّ

 (  Early adapters) :الأوائل المتبنون
َّقبلَّشكلَّهََّّ َّالمنتجاتَّأوَّالتقنياتَّالجديدة َّالمتبنونَّالأوائلَّمنَّالمستهلكين،َّوهمَّمستعدونَّلتحملَّالمخاطرَّوتجربة َّالفئة ذه

انتشارهاَّعلىَّنطاقَّواسع،َّإلاَّأنهمَّأقلَّمغامرةَّمقارنةَّبالمبتكرينَّولاَّيتخذونَّقراراتَّالشراءَّبسرعةَّمماثلة.َّيتميزَّهؤلاءَّالأفرادَّ
رَّإليهمَّكروادَّفيَّمجالاتهم،َّحيثَّيسعونَّلنقلَّتجاربهمَّونصائحهمَّإلىَّباقيَّالمستهلكين.َّوتمثلَّهذهَّبالاجتماعية،َّوغالبًاَّماَّينُظ

 منَّإجماليَّالمستهلكينَّالمحتملين.َّ%13.0الفئةَّنحوَّ
 المبكرة الأغلبية: (Early Majority) 

قراراتَّشراءَّمتأنيةَّوعقلانية.َّوعلىَّالرغمَّمنَّتمثلَّهذهَّالفئةَّالأغلبيةَّالمبكرةَّمنَّالمستهلكينَّالمحتملين،َّوالذينَّيتميزونَّباتخاذَََّّّ
َّ%32أنهمَّنادراًَّماَّيكونونَّقادةَّرأي،َّفإنهمَّيميلونَّإلىَّتبنيَّالمنتجاتَّالجديدةَّقبلَّالمستهلكَّالعادي.َّوتشكلَّهذهَّالفئةَّنحوَّ

َّالسابقةَّمنَّالمت َّالمنتجَّالجديدَّمتأثرينَّبالمجموعة بنينَّالأوائل،َّمعَّمراعاةَّمنَّإجماليَّالمستهلكينَّالمحتملين،َّحيثَّيقومونَّبتجربة
َّالحذرَّوالحرصَّفيَّالتعاملَّمعَّكلَّماَّهوَّجديدَّلأسبابَّاقتصاديةَّواجتماعيةَّونفسية.
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 ( (Late Majority: المتأخرة الأغلبية
كبيرَّتمثلَّهذهَّالفئةَّالمتبنونَّالمتأخرونَّأوَّالأغلبيةَّالمتأخرةََّّالأشخاصَّالذينَّيترددونَّفيَّاتخاذَّقرارَّالشراءَّويعتمدونَّبشكلَََََّّّّّ

َّالحذرَّإلىَّمحدوديةَّمعلوماتهمَّحولَّالسوقَّوالمنتج،َّبالإضافةَّإلىَّ علىَّتجاربَّالآخرينَّمعَّالمنتجَّالجديدَّقبلَّتبنيه.َّويعودَّهذا
عواملَّاقتصاديةَّواجتماعيةَّتجعلهمَّأكثرَّتحفظاًَّتجاهَّالابتكارات.َّغالبًاَّماَّتنتميَّهذهَّالفئةَّإلىَّالطبقةَّالوسطىَّأوَّأعلىَّالطبقةَّ

َّمنَّإجماليَّالمستهلكينَّالمستهدفين.َّ%32اَّيقاربَّالدنيا،َّوتشكلَّم
 المتقاعسون : Laggards) ) 

شكلَّفئةَّالمتقاعسينَّأوَّالمتأخرينََّّآخرَّمجموعةَّمنَّالمشترين،َّوهمَّأفرادَّمرتبطونَّبالتقاليدَّوعادةَّماَّيكونَّدخلهمَّمحدودًا.َََََّّّّّ
بحَّمألوفةَّوشائعةَّفيَّالمجتمع،َّويرجعَّذلكَّإلىَّخوفهمَّمنَّتتميزَّهذهَّالفئةَّبمقاومتهاَّللتغييرَّوعدمَّتبنيَّالابتكاراتَّإلاَّبعدَّأنَّتص

َّالفئةَّاعتمادَّ َّالمنطلق،َّيتطلبَّجذبَّهذه الجديدَّوعدمَّاستعدادهمَّلتحم لَّالمخاطرَّالمرتبطةَّبالمنتجاتَّغيرَّالمعروفة.َّومنَّهذا
َّ َّوتشكل َّاهتمامهم. َّلجذب َّالسعرية َّوالعروض َّالتخفيضات َّعلى َّالتركيز َّمثل َّمخصصة، َّترويجية َّحواليَّاستراتيجيات َّالفئة هذه

َّمنَّإجماليَّالمستهلكينَّالمحتملين.12%َّ

 الجديدة للمنتجات المتبنين فئات(: 70،3،2الشكل )

 

 

 

 

 

 

Source : Christian Michon et al, le marketeur (fondements et nouveautés du marketing), 3éme 

édition, Pearson, France, 2010, p 230. 

لتبنيَّالمستهلكينَّللمنتجَّالجديدَّعبرَّالزمنَّأن َّعمليةَّاعتمادَّالمنتجاتَّتختلفَّباختلافَّالفئاتَّالاستهلاكية.َّ S يوضحَّمنحنى   
َّلقلةَّالمعلوماتَّالمتاحةَّ%4بتجربةَّالمنتجَّبنسبةَّضئيلةَّتصلَّإلىَّ (Innovators) فيَّالبداية،َّيبدأَّالمبتكرونَّالمغامرون ،َّنظراً

َّيلي َّالعالية. َّللمخاطر َّوتحملهم َّالمنتج َّالأوائلعن َّالمتبعون َّالذينَّ(Early Adopters) هم َّمجتمعاتهم َّفي َّالرأي َّقادة َّوهم ،
يصلَّعددَّالمتبنينَّإلىَّذروتهَّمعَّانتقالََّّ.منَّإجماليَّالمستهلكينَّ%13يتبنونَّالمنتجَّفيَّمراحلَّمبكرةَّولكنَّبحذر،َّويشكلونَّنحوَّ

عدَّأنَّيثبتَّنجاحهَّويصبحَّمقبولًاَّعلىَّنطاقَّواسع.َّ،َّالتيَّتعتمدَّالمنتجَّب(Early Majority) المنتجَّإلىَّفئةَّالأغلبيةَّالمبكرة

 عدد المشترين   
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َّالمتأخرة َّالأغلبية َّالناس،َّ(Late Majority) تليها َّمعظم َّفقطَّبعدَّأنَّيجربه َّتتبنىَّالابتكار َّومتشككة، َّمحافظة َّوهيَّفئة ،
(Laggardsَّينَّ)وفيَّنهايةَّالمنحنى،َّتظهرَّفئةَّالمتقاعسينَّأوَّالمتأخرََّّ.منَّإجماليَّالمستهلكينَّ%32وتشكلَّمعَّالأغلبيةَّالمبكرةَّ

َّ َّمحدودًاَّ%12بنسبة َّفيها َّالمنتج َّاعتماد َّيجعل َّما َّالتغيير، َّمقاومة َّإلى َّوتميل َّتقليدية َّشراء َّبأنماط َّتتصف َّالتي َّالمجموعة َّوهي ،
َّومتأخراًَّمقارنةَّببقيةَّالفئات.
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 : ةـلاصـخ

قدرتهاَّعلىَّالتكيفَّمعَّالتغيراتَّفيَّيتضحَّمنَّالمبحثَّأعلاهَّأنَّالابتكارَّيمثلَّالمحركَّالأساسيَّلنجاحَّالمؤسسات،َّإذَّيعززََََََّّّّّّ
َّالحاليينَّ َّالعملاء َّجذب َّفي َّيسهم َّما َّومبتكرة، َّجديدة َّوخدمات َّمنتجات َّتقديم َّخلال َّمن َّالمنافسين َّعلى َّوالتفوق السوق
والمحتملينَّعلىَّحدَّسواء.َّوفيَّظلَّسوقَّعملَّيتميزَّبالتجديدَّالمستمر،َّأصبحَّمنَّالضروريَّللمؤسساتَّتحسينَّجودةَّمنتجاتهاَّ

َّواس َّالطلبَّعلىَّالمنتجاتَّووظائفها َّالعملاءَّوزيادة تراتيجياتَّتسويقهاَّبشكلَّمستمر،َّلضمانَّاختراقَّالأسواقَّوتحقيقَّرضا
َّ.الجديدة

َّالأنسبَّ َّاختيارَّالاستراتيجية َّيفرضَّعلىَّالمؤسسة َّمما َّالجدة، َّمتساويةَّفيَّدرجة ومنَّالمعروفَّأنَّليسَّكلَّالمنتجاتَّالجديدة
كاناتها.َّويتمَّتقييمَّدرجةَّجد ةَّالمنتجَّعادةًَّمنَّخلالَّتجديدَّمواصفاتهَّ)مثلَّالملامح،َّلتطويرَّمنتجاتهاَّبماَّيتوافقَّمعَّقدراتهاَّوإم

َّ.الخصائص،َّالمكونات(،َّأوَّمنَّخلالَّتجديدَّالمنافعَّوالاستخدامات،َّوكذلكَّعبرَّأساليبَّوعملياتَّالإنتاجَّالمستخدمة

تراتيجيةَّالابتكارَّالجذري،َّالذيَّيركزَّعلىَّإدخالَّوبناءًَّعلىَّذلك،َّتتاحَّللمؤسسةَّخيارانَّرئيسيانَّلتطويرَّمنتجاتها:َّإماَّاتباعَّاس
َّللمنتجاتَّ َّالذيَّيعتمدَّعلىَّتحسيناتَّتدريجيةَّوتطويرَّمستمر َّالتدريجي، َّالابتكار َّاتباعَّاستراتيجية َّأو تغييراتَّكلي ةَّوجذرية،

 القائمة.
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 :المبحث الثالث :  علاقة الشراكة الإستراتيجية بتطوير منتجات جديدة
َّتطويرَّالمنتجاتَََّّّ َّالتنافسيةَّوضمانَّاستمرارهاَّمنَّيُـعَد  َّالمؤسساتَّلتعزيزَّقدرتها أحدَّأبرزَّالخياراتَّالإستراتيجيةَّالتيَّتعتمدها

ونموهاَّفيَّبيئةَّتتسمَّبسرعةَّالتغيرَّوالتعقيد.َّوتبرزَّأهميةَّهذاَّالخيارَّمنَّخلالَّدورهَّفيَّتقديمَّمنتجاتَّمبتكرةَّتدعمَّالتفوقَّوتؤم نَّ
اتَّعديدة،َّمنَّبينها:َّالتطورَّالمتسارعَّللتكنولوجياَّوالمعارف،َّضعفَّالأطرَّالتنظيميةَّوالقانونيةَّفيَّمواكبةَّهذهَّالبقاءَّفيَّظلَّتحدي

َّأنَّ َّكما َّبالابتكار. َّيتمثلَّفيَّالمنافسة َّوظهورَّنمطَّجديدَّمنَّالمنافسة َّالمنتجات، َّحياة َّدورة َّقصر َّالأسواق، َّتجزئة التحولات،
كلَّالتنظيميةَّالحديثة،َّوالكمَّالهائلَّمنَّالمنتجاتَّالمطروحةَّفيَّالأسواق،َّيجعلَّمنَّتعاظمَّدورَّأنشطةَّالبحثَّوالتطويرَّداخلَّالهياَّ

َّ.تطويرَّالمنتجاتَّخياراَّحتمياَّللمؤسساتَّالساعيةَّللتميز
ولمواجهةَّهذهَّالتحديات،َّوبالنظرَّإلىَّمحدوديةَّالمواردَّالمتاحة،َّأصبحَّمنَّالضروريَّعلىَّالمؤسساتَّتبنيَّإستراتيجياتَّتنظيميةَّ

،َّيأتيَّفيَّمقدمتهاَّخيارَّإستراتيجيةَّالشراكة.َّإذَّتمثلَّهذهَّالأخيرةَّشكلًاَّمنَّأشكالَّالتعاونَّمعَّمصادرَّخارجيةَّمرنةَّوملائمة
يتيحَّتقاسمَّمخاطرَّوتكاليفَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة،َّفضلًاَّعنَّتحقيقَّمزاياَّاستراتيجيةَّأخرى،َّمثل:َّتنميةَّوتأهيلَّالموردَّالبشريَّ

التكنولوجياَّالحديثةَّالتيَّيمتلكها،َّتبادلَّالمعلوماتَّوالخبراتَّوالمهارات،َّواعتمادَّتقنياتَّعبرَّالتعلمَّمنَّالشريك،َّالاستفادةَّمنَّ
َّ.إنتاجَّمبتكرة

َّيضمنَّ َّبما َّالقيمة، َّعلىَّأنشطةَّسلسلة إنَّانتهاجَّالمؤسساتَّلخيارَّالشراكةَّفيَّإطارَّتطويرَّالمنتجاتَّيستدعيَّتركيزَّجهودها
َّلاحتياجاتَّورغباتَّالمستهلكينََّّتحقيقَّالتكاملَّوالتعاونَّبينَّمختلفَّالأطرافَّالفاعلة َّالفع الة َّوذلكَّبغرضَّالاستجابة فيها،

الحاليينَّوالمحتملين.َّوتتشكلَّهذهَّالأطرافَّعادةَّمنَّالموردينَّوالعملاءَّوالموزعين،َّإضافةَّإلىَّالمصنعينَّمنَّقطاعاتَّمختلفة،َّوكذاَّ
َّالمبحثَّإلىَّتحليل َّعلىَّذلك،َّيسعىَّهذا َّوبناءً َّالبحثَّوالتطوير. إستراتيجياتَّالتعاونَّبينَّهذهَّالأطراف،ََّّالجامعاتَّومراكز

واستجلاءَّأثرهاَّعلىَّكلَّمنَّالابتكارَّالجذريَّوالتدريجيَّللمنتجات،َّمنَّخلالَّالتركيزَّعلىَّدورَّالشراكةَّفيَّخفضَّتكاليفَّ
َّتطويرَّالمنتجات،َّونقلَّالتكنولوجيا،َّوتعزيزَّالتعلمَّالتنظيميَّمنَّالشركاء.

َّ
 : شريك التعاون اختيار المطلب الأول 
 فيير الشراكة على تخفيض التكالث: تأ ثانيال المطلب 
 تأثير الشراكة على التّعلم التنظيمي ثالثالمطلب ال :  
 جديدة تكنولوجيا حيازةتأثير الشراكة على  :رابعالمطلب ال 

 شريك التعاون اختيار المطلب الأول :

اَّتفضلَّتطويرَّابتكاراتهاَّوََّّالمواردَّتطويرهاَّ،فالمؤسساتَّالتيَّتمتلكوََّّيع دَّالابتكارَّعاملاَّمهماَّلبقاءَّالأعمالََّّ المهاراتَّالكافيةَّفإنه 
َّ َّفردي َّالمواردَّ(GULATI, 1998)بشكل َّإلى َّتفتقر َّشراكاتَّوََّّ.وعندما َّتطوير َّإلى َّتظطر ا َّفإنه  َّللابتكار، َّالكافية المهارات

 ,TOMLINSON) ،َّ(LE ROY, 2013)إذَّتشيرَّنتائجَّبعضَّالدراساتَّمنَّأهمهاََّّ.(DYER, 1998)وإستراتيجياتَّالتعاونَّ

2010) ، (Santamaria, 2011) ، (Nieto, 2007)َّ َّأجل َّمن َّالتعاون َّأهمية َّأن  َّالمنتجاتإلى َّالشريكَّابتكار َّنوع َّعلى   تعتمد

َّمسألةَّالاختيارَّلأفضلَّإستراتيجيةَّشراكةَّبينَّالمنظماتَّتظلَّوََّّماَّإلىَّذلك...(وََّّالمورد،َّالمنافس،،َّالجامعةَّ،العميل) بالتاليَّفإن 
َّعلاقةَّالتعاونَّالتيَّتسعىَّإلىَّخفضَّالتكاليفَّ(Corsten, 2005)ويضيفََّّمطروحةَّ. العملياتَّوََّّتطويرَّالتكنولوجياوََّّأن 

َّالشراكةَّيقصدَّبهاَّالتعاونَّمعَّغيرَّالمنافسينوتشجعَّالت علمَّالمتبادلَّتؤديَّإلىَّالمزيدَّمنَّالمنتجاتَّالمبتكرةَّ. فدراساتناَّ،َّوَّبماَّأن 
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َّا َّالتعاون َّعلى َّالمبنية َّالشراكة َّإستراتيجية َّعلى َّتركز َّالعملاءالحالية َّمع َّالشراكة َّأي )َّ َّ)العمودي َّلرأسي َّالموردين، الموزعينَّ،
َّ.مراكزَّالبحثَّوََّّالمعاهدوََّّالجامعات،

 التعاون مع غير المتنافسين : (7
َّالتعاونَّمعَّغيرَّالمنافسينَّأحدَّالأشكالَّالأكثرَّشيوعاَّواستقراراَّمنَّالتعاونَّبينَّالمؤسسات،َّإذَّيقومَّعلىَّالتكاملَّبدلًاَّمنَّي عَد 

معَّموردينَّأوَّعملاءَّأوَّجامعاتَّومراكزَّبحثَّيتيحَّللمؤسسةَّالوصولَّإلىَّمواردَّومهاراتَّلاَّتمتلكهاَّداخلياً،ََّّعاونالتنافس.َّفالت
.َّومنَّالناحيةَّالنظرية،َّفإنَّغيابَّعنصرَّالمنافسةَّ(Dyer J. H., 1998) بماَّفيَّذلكَّالمعرفةَّالتكنولوجيةَّوالخبراتَّالتنظيمية

َّلتبادلَّالمعلوماتَّ َّأكثرَّملاءمة َّيخلقَّبيئة َّمما َّويقُل لَّمنَّاحتمالاتَّالسلوكَّالانتهازي، َّبينَّالأطراف، َّالمتبادلة يعُز زَّمناخَّالثقة
َّ َّإلى(Bengtsson, 2000)والموارد َّالابتكار َّشبكات َّدراسات َّوتشير َّمجالََّّ. َّخارج َّمن َّمتنوعين َّشركاء َّمع َّالتعاون أن 

المنافسة،َّمثلَّالجامعاتَّأوَّالمؤسساتَّالبحثية،َّيساهمَّفيَّتنميةَّقدراتَّالتعلمَّالتنظيميَّويعُز زَّالابتكار،َّسواءَّكانَّتدريجياَّأوَّفيَّ
َّ َّجذرياً َّالحالات َّا-(Powell, 1996)بعض َّمن َّالنمط َّهذا َّيعُتبر َّكما َّالبحثَّ(. َّتكاليف َّلتقاسم َّفع الة َّوسيلة لتعاون

ََّّ(.(Hagedoorn, 2002) والتطويرَّوتسريعَّعمليةَّإدخالَّمنتجاتَّجديدةَّإلىَّالسوق

 أو الموردين مع التعاونَّحالة في الخلف من سواء القطاع، داخل عمودية تكون ما عادة المتنافسة غير المؤسسات بين الشراكةََّّ
 حالة في أما الحالة، هذه في حيطُرَّ لا المتعاونة المؤسساتَّبين المنافسة عامل فإن َّ بالتاليوََّّالموزعين، مع التعاون حالة في الأمام من

 تنتمي المتعاونة المؤسسات لأن َّ القطاعات، بين اتفاق عن تعبر العلاقة فهذه مختلفة،َّقطاعات في تنشط مؤسسات بين التعاون
َّ(Apple) "آبل" مؤسسة عم الالح هو كما بينها، المنافسة مشكل حيطُرَّ لا بحيث البعض بعضها عنَّمتمايزة قطاعات الى

 منتج انتاجوَّ،4552َّ سنة الرياضيةَّالملابس لصناعة"َّنايكي (Nike) " مؤسسة مع اتفاقا أبرمت التي لكترونيةلإا للصناعات
َّ(Nike+Ipod) (Meier, 2009)   "َّآي+نايكي" يُسمى مشترك

تلكَّالتيَّوََّّمنَّالمتوقعَّأنَّيضيفَّالت عاونَّمعَّغيرَّالمتنافسينَّقيمةَّمنَّخلالَّالجمعَّبينَّالتكنولوجياَّالتيَّطو رتهاَّإحدىَّالشركاتوََّّ
لقيمةَّهيَّأنشأتهاَّشركاتَّأخرىَّفيَّشبكةَّتعاونهاَّ.الشبكةَّالأولىَّالتيَّيجبَّأخذهاَّبعينَّالإعتبارَّفيَّمرحلةَّالإنتاجَّفيَّسلسلةَّا

حيثَّتوفرَّعلاقاتَّالمعاملاتَّ)العلاقاتَّالتجارية(التيَّتتطورَّإلىَّتعاونَّإمكانيةَّتبادلَّمواردَّالتكنولوجياَّالمختلفةَّ،مثلَّالموردينَّ
 (Santamaria, 2011) ، (TOMLINSON, 2010) حسبَّالتطويرَّ،وَّوََّّالعلاقاتَّمعَّالجامعاتَّأوَّمؤسساتَّالبحث

،(Nieto, 2007)ََّّيشيرَّالتعاونَّمعَّغيرَّالمتنافسينَّأيضاَّإلىَّالأنشطةَّالنهائيةَّالتيَّتوفرَّرؤيةَّمهمةَّلاحتياجاتَّالسوقَّوفرص
الابتكارَّالمرتبطةَّبالسوقَّ.كماَّيُحدثَّالتعاونَّبينَّالمؤسساتَّتقليلَّالحواجزَّبينَّالمؤسسةَّوبيئتهاَّكماَّيؤديَّإلىَّتحقيقَّتدفقاتَّ

َّفتوحالمالابتكارََّّنظاملابتكارَّالمتبادلةَّ،وتدخلَّالمؤسساتَّالمبتكرةَّفيَّمنطقَّالاستعانةَّبالمصادرَّالخارجيةَّللابتكارَّالذيَّيتطلبَّا
( (Chesbrough, 2006)(Open Innovation.َّ

 :الجديدة المنتجات تطوير عملية في الموردين دمج(  2

تُـعَد َّمشاركةَّالموردينَّفيَّمشاريعَّتطويرَّالمنتجاتَّمنَّأكثرَّصورَّالابتكارَّالتعاونيَّشيوعاً،َّحيثَّيساهمَّالموردونَّبشكلَّمباشرَََّّّ
َّالمؤسسةَّ َّعلى َّينبغي َّالتي َّالمحورية َّالإدارية َّالمهارات َّإحدى َّالمناسب َّالمورد َّاختيار َّويُـعَد  َّالابتكارية. َّالمؤسسة َّقدرات َّدعم في

فعاليةَّوأداءَّعلاقةَّالتعاونَّفيَّمجالَّالابتكار.َّغيرَّأن َّالتحديَّالرئيسَّيكمنَّفيَّتحديدَّأهدافَّالتعاونََّّ)العميل(َّتطويرهاَّلضمان
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َّينعكسَّعلىَّاستدامةَّالشراكةَّوجودةَّمخرجاتها.َّفقدَّ بدقة،َّومدىَّاتساقَّدوافعَّوأهدافَّورؤىَّالطرفينَّالإستراتيجية،َّوهوَّما
ياتَّمتعددةَّتشملَّالعملياتَّالتشغيلية،َّتبادلَّالموارد،َّأوَّحتىَّفيَّالأبعادَّتتجلىَّالمشاركةَّوالتعاونَّبينَّالعميلَّوالموردَّفيَّمستوَّ

َّالإستراتيجيةَّطويلةَّالمدى،َّبماَّيعززَّفرصَّالابتكارَّالمشتركَّويقل لَّمنَّالمخاطرَّالمرتبطةَّبتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة.

 َّالابتكا َّلتعزيز َّاستراتيجياً َّعاملًا َّالجديدة َّالمنتجات َّتطوير َّفي َّالموردين َّإدماج َّيسهمونَّيشكل َّحيث َّالتكاليف، َّوتقليل ر
بمعارفهمَّوتقنياتهمَّفيَّتسريعَّالتطويرَّوتوفيرَّمكوناتَّأساسية،َّكماَّيتيحَّتبادلَّكمياتَّكبيرةَّمنَّالمعرفة،َّمماَّيجعلَّإدارةَّخبراتهمَّ

َّ َّالتغير. َّوسريعة َّمعقدة َّأعمال َّبيئة َّفي َّالابتكار َّإستراتيجيات َّلنجاح َّحاسماً  ,Zhao)،َّ(Wynstra, 2003)عنصراً
2013). 

 َّعملية فىَّالعملاءوََّّالموردين من كلا دمج بالضرورة متستلزَّ عالية بجودةوََّّالحالية تطويروََّّجديدة منتجات تقديم في الرغبة إن
َّرضا ضمانوََّّدخلاتالم على الحصول انمض بهدف المنظمة خارج أو داخل سواء العمل رقمَّفهوَّفم نيتب خلال من التطوير

  .َّ(Hult, 2006) ،َّ(Barratt, 2004)،َّ(Savaskan, 2004)،َّ(Ragatz, 1997)العملاءَّ
 َّالجديدةَّإلىَّتعزيزَّمشاركتهمَّالفع الةَّعبرَّتبادلَّالمعلوماتَّوالمتابعةَّوتقديمَّهدفَّدمجَّالموردينَّوالعملاءَّفيَّتطويرَّالمنتجات

َّإلىَّالتعاونَّفيَّالتعلمَّوالتدريبَّالمشترك َّقائمةَّعلىَّالثقةَّوالشفافيةَّوالاستدامة،َّإضافةً َّالمقترحات،َّمعَّبناءَّفرقَّعملَّمشتركة
(Roth, 2008)َّ، (Tan, 2007)َّ. 

 َّويؤكد(Corsten.D. & J, 2005)ََََّّّّالثقة الموردَّتعززَّالتأثيرَّالإيجابيَّوََّّالتيَّتأتيَّمنَّالعلاقاتَّالتعاونيةَّبينَّالمشتريأن 
َّتحقيقَّالثقة َّابتكارَّالمنتجاتَّ.ومعَّذلكَّفإن  الموردينَّفيَّعمليةَّالابتكارَّإذَّتعملَّالتآزرَّيتطلبَّإشراكَّوََّّالتعاونوََّّعلىَّعملية

َّتطوراتَّحولَّالتوافقَّبينَّالمشتري َّعلىَّبناء َّالمشترينوََّّالموردوََّّالمشاركة َّمع َّالحوافز َّالموردينَّعلىَّمشاركة َّيشجع  الذيَّبدوره
(Sáenz, 2013) .َّ

 تعزيزَّمشاركتهمَّالفع الةَّعبرَّتبادلَّالمعلوماتَّوالمتابعةََّّتهدفَّعمليةَّدمجَّالموردينَّوالعملاءَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّإلى
َّإلىَّالتعاونَّفيَّالتدريبَّوالتعلمَّ َّإضافةً َّوالاستدامة، َّوالشفافية َّعلىَّالثقة َّقائمة َّفرقَّعملَّمشتركة وتقديمَّالمقترحات،َّمعَّبناء

إن َّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّدمجَّقدراتَّشركاءَّسلسلةَّالتوريدََّّ.َّ((Ciesielski, 2012)(Ghosh e. a., 2014)َّ.المشترك.
َّإشراكََّّ(Henke Jr., 2010).وحسبَّ(Soosay, 2008)جذريةَّوََّّتعززَّقدرتهاَّعلىَّالشروعَّفيَّابتكاراتَّتدريجية فإن 

َّالمنظمات َّبين َّالمشتركة َّالفرق َّواستخدام َّداخلوََّّالموردين َّالابتكار َّعلى َّالتوريدوََّّالتركيز َّلسلسلة َّالشريكة َّالمرافق مشاركةَّوََّّبين
َّذاتَّالصلةَّعبرَّسلسلةَّالتوريدَّكلهاَّأمورَّتعززَّابتكارَّالمنتجاتَّ.وََّّالمعلوماتَّالدقيقة

 الزبائن لتطوير المنتجات :المؤسسات مع تفاعل (3
َّالابتكارَََّّّ َّأنشطة َّفي َّمباشر َّبشكل َّتسهم َّومعلومات َّبمعرفة َّالمؤسسة َّالزبائن َّيزو د َّوزبائنها، َّالمؤسسة َّبين َّالتفاعل َّسياق في

(َّهذاَّالتفاعلUser Innovation Literatureَّ)َّنهجَّاستخدامَّالابتكاروتحسينَّالمنتجاتَّوالخدمات.َّوتتناولَّأدبياتَّ
سةَّكيفيةَّتعزيزَّقدرةَّالزبونَّعلىَّنقلَّالمعرفةَّالتيَّيمكنَّتوظيفهاَّفيَّعمليةَّالابتكار.َّباعتبارهَّوحدةَّأساسيةَّللتحليل،َّمنَّخلالَّدرا

َّالأسبابَّالتيَّتجعلَّمشاركتهَّذاتَّ َّمبرزةً َّالمستخدم/الزبونَّكمساهمَّرئيسيَّفيَّالابتكار، َّالأدبياتَّعلىَّدور وقدَّأكدتَّهذه
َّ:أهميةَّمحورية

 ,Von Hippel، هيبل فون قال كما هذه الابتكار عملية من المستفيدين هم سيكونون الحالات من العديد في أنه :أولا 

1978)َّ.)َّ
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َّ تحويلها على لاحقا المؤسسة ستعمل التي المعرفة يمتلك الذي هو الزبون هذا أن :وثانيا َّجديدة  Nicolai)إلىَّمنتجات
J.Foss, 2011)َّ َّالتغيراتَّفيَّبيئةَّالأعمال،َّقد َّعبئاََّّمعَّتصاعدَّوتيرة تصبحَّتكلفةَّفهمَّحاجاتَّالزبائنَّوالاستجابةَّلها

َّ َّمنَّالمؤسساتَّتبنى  َّصناعاتَّأنَّعدداً َّالمنتجاتَّفيَّعدة َّأظهرتَّدراساتَّابتكار َّوقد َّعلىَّالتحكم. َّالمؤسسة َّقدرة يتجاوز
منتجاتهمَّوتطويرها.َّمقاربةَّجديدةَّتقومَّعلىَّتمكينَّالزبائنَّعبرَّتزويدهمَّبالأدواتَّوالوسائلَّالتيَّتسمحَّلهمَّبالمشاركةَّفيَّتصميمَّ

ويتيحَّهذاَّالتوجهَّالانتقالَّمنَّمجردَّإدخالَّتعديلاتَّطفيفةَّعلىَّالمنتجاتَّالقائمةَّإلىَّتحقيقَّابتكاراتَّجديدةَّنابعةَّمنَّالزبائنَّ
 حيث الابتكار تفعيل أجل منَّضروريا أمراالمؤسسةَّوََّّبينَّالزبونَّ ديناميكية علاقة بناء ويعتبر .(Hippe, 2002)َّأنفسهم

َّالأخيرَّ ينشأ  لمنتجات فبعدَّاقتنائهَّ.الابتكار عمليةَّفي شريكا واعتباره الزبون إقحام خلال ومن العلاقة هذه خلال منهذا
 ،اتالمنتج ههذ في يكتشفها التي والنقائص تهاواستخداما خصائصها ويدرك لها استعماله خلال من خبرةَّيكتسب المؤسسة
 وإطلاق لها الحالي المنتج تحسين من المؤسسة تمكن هامة قاعدةكالمؤسسةََّّ تستغلها هامة ومعلومات أفكار بحوزته يكون وبالتالي

  .َّ(428،َّصفحة4515َّ)صادق،َّبهاَّلدىَّالزبونَّالمنوطةَّ بالغرض تفي جديدة أخرى منتجات

َّمشاركةَّالزبائنَّفيَّتطويرَّمنتجاتَّ المؤسسةَّمنَّخلالَّالتغذيةَّالعكسيةَّعنصراًَّأساسياً،َّحيثَّيقد مَّالزبونَّعندَّاستخدامهَّتُـعَد 
َّللمنتجَّملاحظاتهَّوآراءه،َّمماَّيمك نَّالمؤسسةَّمنَّإدخالَّتحسيناتَّتضمنَّتوافقَّالمنتجَّمعَّحاجاتهَّوتوقعاته.

 الجامعات لتطوير منتجات جديدة :و  التفاعل بين المؤسسة (5
َّحيثَّتغيرتَّالأفكار،َّالمؤسساتَّالصناعيةَّإلىَّمؤسساتَّتهتمَّبالمعرفةَّأكثرَّمنَّالصناعةَّمنذَّالقرنَّالتاسعَّعشرَّحدثَّتحول

َّالخدماتَّوذلكَّبتطويرَّشراكاتَّواتفاقياتَّبينَّالمؤسساتوََّّالأهدافَّأينَّأصبحتَّالمعرفةَّجزءاَّمهماَّفيَّعمليةََّّإنتاجَّالسلعوَّ
َّ.(Etzkowitz, 2003) الجامعاتوَّ

َّالا َّوالمؤسسات َّالجامعات َّبين َّالتعاون َّتساهمَّيشكل َّحيث َّجديدة، َّمنتجات َّوتطوير َّالابتكار َّلتعزيز َّأساسية َّرافعة قتصادية
للازمةَّالجامعاتَّبالمعرفةَّالعلميةَّوالبحثيةَّالمتقدمة،َّفيَّحينَّتوفرَّالمؤسساتَّالاقتصاديةَّالخبرةَّالتطبيقيةَّوالمواردَّالتكنولوجيةَّوالماليةَّا

َّويعُرف َّللتسويق. َّقابلة َّمنتجات َّإلى َّالبحثية َّالأفكار َّ)َّلتحويل َّالمفتوح َّالابتكار َّبـ َّالتعاون َّمن َّالنمط  Openهذا
Innovationََّّإذَّيسمحَّبتبادلَّالمعرفةَّوالخبراتَّبينَّالأطراف،َّويقللَّمنَّمخاطرَّالتطوير،َّويُسر عَّمنَّوتيرةَّإدخالَّمنتجات،)

َّ َّالسوق َّإلى َّالجامعاتََّّ(Chesbrough H. W., 2003)مبتكرة َّبين َّالبحثية َّالشراكات َّأن  َّالدراسات َّأكدت كما
والصناعةَّتؤديَّإلىَّتحسينَّالقدراتَّالتكنولوجيةَّللمؤسسات،َّوزيادةَّقدرتهاَّالتنافسيةَّفيَّبيئةَّأعمالَّتتسمَّبالتعقيدَّوعدمَّاليقينَّ

(Perkmann, 2007).َّ
استجابةًَّلحاجةَّالقطاعَّالإنتاجيَّإلىَّتطويرَّيكونَّالجامعاتَّوالمؤسساتَّالاقتصاديةَّينشأَّبينَّنستنتجَّمماَّسبقَّأنَّالتعاونَّالذيَّ

تقنياتَّأوَّمنتجاتَّجديدة،َّأوَّلنقلَّاختراعاتَّناضجةَّمنَّالجامعةَّإلىَّالصناعة.َّويعُدَّالابتكارَّالتكنولوجيَّمعتمداَّعلىَّالمعرفةَّ
َّ.الأكاديميةَّبالممارسةَّالتطبيقيةَّوالخبرةَّالتسويقيةَّللمؤسساتَّالعلميةَّالدقيقة،َّمماَّيجعلَّهذاَّالتفاعلَّوسيلةَّموثوقةَّلربطَّالمعرفة

 .ومنَّخلالَّالجدولَّالتاليَّسنعرضَّبعضَّالدراساتَّالتيَّتناولتَّموضوعَّالتعاونَّلتطويرَّالمنتجات
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 ( NPD(: الدراسات التي تناولت التعاون لتطوير منتجات جديدة )7،7،3الجدول )

 Zeynep Emden, Roger J. Calantone, and Cornelia Droge ,Collaborating for New Productالمصدر

Development: Selecting the Partner with Maximum Potential to Create Value , J PROD INNOV MANAG 

,2006,23,p.333.( َّبتصرف الدراساتَّالسابقةمن )   

َّالمؤسساتَّقدَّتتعاونَّمعَّأنواعَّمختلفةَّمنَّالمؤسساتَّمثلَّأعلاهَّمنَّالجدولَََّّّ المنافسينَّأوَّالموردينَّأوَّالعملاءَّأوَّ)نلاحظَّأن 
اختيارَّالشريكَّالمناسبَّالذيََّّقرارَّاستمرارهاَّعلىوََّّويتوفقَّنجاحَّالعلاقة(.َّالجامعاتَّومراكزَّالأبحاثَّلتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّ

بالإضافةَّإلىَّالتوافقَّالإستراتيجيَّالتوافقَّالتكنولوجيَّأيَّمدىَّقدرتهَّالتقنيةَّ،وََّّالقدراتَّالمختلفةوََّّيحققَّالتكاملَّمنَّحيثَّالموارد
َّ(.دوافعََّّالشركاءَّوََّّتوافقَّأهدافَّ)

 صاحب الدراسة  التركيز على  أهم نتائج الدراسة                     الطريقة 
اون( لهاالتعو التواصلو الكفاءة التعاونية )مزيج من الثقةَّمعادلات الهيكليةالنموذج   

     .NPDتأثير  على نجاح 

ر منتجات تكامل كفاءات الشركاء له تأثير كبير على تطوي  

 جديدة فقط في إحدى الصناعات المدروسة  .
 

 ,Sivadas and Dwyer (2000)َّالإدارة
Journal of Marketingَّ

على من يمتلك الشركاء في التحالفات الأفقية مستويات أَّت الهيكليةدلانموذج المعا

قي مستويات أقل من الترابط العلائو التكرار المعرفي

 مقارنة بالتحالفات الرأسية .                       
 Rindfleisch and Moorman قبول المعلومات

(2001), Journal of 

Marketing 
OLS يزه ،قبل تحفو يأخذ البائعون بعين الاعتبار قدرة المشتريَّالانحدار

 الانخراط في تطوير المنتج .

علاقات التطويرالمشترك إلى رضا البائع .تؤدي   

 Athaide, Stump, and Joshi إدارة العلاقات

(2003), Journal of 

Marketing  Theory and 
Practice 

ينشأ التعاون الناجح من التفاعل العادي داخل الشبكات َّدراسات الحالة

 الشخصية .العلاقات التعاونية تجذب شركاء آخرين .

خطط و مشاركة المعلومات، لاستمرارالعلاقةالالتزام مهم 
َّالرؤى جزءا لا يتجزأ من التطوير المشترك .و البحث

 Kreiner and Schultz شبكات المنظمات

(1993), 

Organization Science 

المتوسطو الإحصاء الوصفي   
 من عوامل نجاح تطوير منتجات جديدة :  فئة المدخلاتَّمقارنات

 إدارة التعاون كبناء الثقةكاختيار الشريك ،وعامل 
التواصل   .                                           و  

 Littler, Leverick, and الاستجاباتو الخصائص الميدانية

Bruce (1995),   
Journal of Product 

Innovation Managemen 

بناء نموذج رياضي باستخدام دراسة 

 ت القابلة للتطبيق بشكل عام .قد يفضل المشترون التعديلاَّالحالة 
 ,Appleyard (2003) التراكم المعرفيَّقد تؤدي التعديلات إلى تراكم  أكبر للمعرفة لدى المورد.

 Journal of    

Product Innovation 

Management 

Probit التعلم التكنولوجي يزيد من عدد خطوط الإنتاج الجديدة .   تحليل الانحدار
التسويق ليس له تأثير على عدد و التصنيعالتعلم في مجال 

 خطوط الإنتاج الجديدة . 

عملية التعلم )أي اكتساب المعرفة من عملية إدارة أنشطة 
 التحالف ( له تأثير إيجابي على عدد خطوط الإنتاج الجديدة 

 ,Chen and Li (1999) التعّلم
Advances 

in Competitiveness 

Research 

حالة و مخرجات المواردو أن يؤثر تكامل مدخلاتيمكن َّدراسة الحالة

القدرة التنافسية على النهج المتبع تجاه دمج المعلومات 
َّ.التسويقية في عملية تطوير منتجات جديدة .

 Perks (2000), Industrial تبادل المعلومات

Marketing Management 

 البحثيمكن ملاحظة نمط واضح من النمّو في شراكات َّالإحصاء الوصفي

 .و يبدو أن الشركات تفضل بشكل5920التطوير منذ و

 كة .متزايد الشراكات التعاقدية  على المشاريع المشتر
تظهر الشراكات التعاقدية في كثير من و

 القطاعات:الصناعات الدوائية ،تكنولوجيا المعلومات

الدفاع  .                                 و وصناعات الفضاء  

 ,Hagedoorn (2002) الإتجاهات

Research 

Policy 

يتكون نموذج التطوير المشترك العام من ثلاث مستويات َّدراسة الحالة

 :إستراتيجية لتصميم سلسلة التطويروهياكل العمليات

الحوكمة التي تحدد كيفية عمل الشركاء معا،و تكنولوجيا و
َّالمعلومات .

 ,Deck and Strom (2002) إستراتيجية

Research Technology 

Management 

من بين المصادر الخارجية للأفكار الخاصة بالابتكار َّالانحدار اللوجسستي

كما أنّ مراكز الأبحاث هي ، يحظى العملاء بالتقدير الكبير

الأخيرة في القائمة على الرغم من أنّ مراكز التطوير 

َّ.المشترك  من المرجح اختيارها من الأول 

 Saez, Marco, and Arribas تجريبي

(2002), R&D Management 

وهو نظام دعم القرار ، يبدو أنّ دعم اختيار خبراء الفريقَّدراسة الحالة
قد عزز عمليات صنع القرار ونتائج تقييم المنتج ، الجماعي

 الجديد مما أدّى إلى إرشادات قيمة لتحسين تطوير المنتج

َّنشره.و

 ,Hummel et al. (2000) مجموعة صنع القرار
Journal 

of Multicriteria Decision 

Analysis 
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تحقيقَّمكاسبَّمتبادلةَّمنَّخلالَّالتقنياتَّومنَّبينَّأهدافَّالتطويرَّالمشتركَّهوَّ،منَّأهمَّالعواملَّلخلقَّالقيمةَّ الذيَّيعتبروََّّ
َّوََّّالمجمعة َّالمشتركةَّ.وقدَّلاَّالمتكاملة َّمنَّخلالَّنقلَّالمعرفة َّالثقةتحققَّت،وأيضا َّلمَّيتوفرَّعنصر المرونةَّفيَّوََّّأهدافَّالتعاونَّإذا

َّالتعاملاتَّ.وَّمنَّخلالَّالجدولَّالتاليَّنوضحَّالآثارَّالإيجابيةَّللتعاونَّمعَّغيرَّالمنافسينَّعلىَّالابتكارَّ:
 (:  الآثار الإيجابية للتعاون مع غير المنافسين على الابتكار2،7،3دول )الج

 المؤلفون التركيز على عينة الدراسة نتائج الدراسة
وفيَّ،َّتؤثرَّالعلاقاتَّالتعاونيةَّالعموديةَّعلىَّأداءَّالابتكار

بعضَّالمجالاتَّيكونَّللعلاقاتَّالتعاونيةَّالأفقيةَّأيضاَّ
 .تأثيرَّولكنَّتأثيرَّأقلَّ.

232َّتجريبيَّ،دراسةَّبحثَّ
 تحدة(شركةَّ)المملكةَّالم

 

 الأداءَّالابتكاريَّوََّّالتعاونَّعلاقة
 

Tomlinson (2010)  

 

المنظماتَّالبحثيةَّبهذاَّوََّّالعملاءوََّّإن َّالتعاونَّمعَّالموردين
.وَّالتعاونَّالترتيبَّلهَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّحداثةَّالابتكارَّ

 معَّالمنافسينَّلهَّتأثيرَّسلبيَّ.

َّالصناعيةَّ َّالشركات دراسة
 الإسبانيةَّ

 

الشبكاتَّالتعاونيةَّوابتكارَّالمنتجاتَّ
 الجديدةَّ

 

Nieto and Santamaria 

(2007)  

 

المنافسينَّلهَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّنموَّوََّّالتعاونَّمعَّالموردين
َّالجامعاتوََّّإنتاجيةَّالعملَّ،وَّالتعاونَّمعَّالمنافسين

المبيعاتَّالمبتكرةَّمعاهدَّالبحوثَّلهَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّنموَّوَّ
َّلكلَّموظفَّ.

CIS (1996, 
1998)  

َّرابطةَّالد ولَّالمستقلةَّ

َّالبحث َّمجال َّفي َّالتطويروََّّالتعاون
  الأداءَّوَّ

َّ

Belderbos, Carree 

and Lokshin (2004)  

َّ

التحالفاتَّمعَّالشركاءَّالرأسيينَّيزيدَّمنَّوتيرةَّابتكارَّ
فيَّحينَّأن َّالتحالفاتَّالأفقيةَّلاَّ،َّالعملياتوََّّالمنتجات

َّتفعلَّذلك.

َّ شركةَّ 1,300 دراسة
 إسبانيةَّ

َّ

َّالبحث َّمجال َّفي َّالتعاون َّتأثير
 التطويرَّعلىَّالابتكار.وَّ

َّ

Santamaria and 

Surroca (2011)  

 

َّهناكَّتأثيرَّإيجابيَّللتحالفاتَّالمتقطعةََّّمعَّالموردين
المنافسينَّعلىَّأداءَّالابتكارَّالتدريجيَّ.هناكَّوََّّالعملاءوَّ

َّالعملاءوََّّالمستمرةَّمعَّالموردينتأثيرَّإيجابيَّللتحالفاتَّ
المعاهدَّالبحثيةَّعلىَّالأداءَّوََّّالجامعاتوََّّالمنافسينوَّ

َّالابتكاريَّالجذري.

َّناشئةََّّ .217 مؤسسة
 فنلنديةَّ

َّ

َّالمستمرة َّالتحالفات المتقطعةَّوََّّتأثير
 علىَّالأداءَّالابتكاريَّ.

َّ

Neyens, Faems and 

Sels  

(2010)  

التطويرَّوََّّالبحثالجامعاتَّفيَّمجالَّوََّّالتعاونَّمعَّالعملاء
َّلهَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّ.التعاونَّمعَّالموردين

التطويرَّلهاَّعلاقةَّمقلوبةَّعلىَّوََّّالعملاءَّفيَّمجالَّالبحثوَّ
َّمعَّابتكارَّالمنتجات.Uَّشكلَّ

 مسحَّالابتكارَّالكوريَّ
َّ

َّالبحث َّمجال َّفي َّالتطويروََّّالتعاون
 ابتكارَّالمنتجاتَّ.وَّ

َّ

Kang and Kang 

(2010)  

 

  ,Frédéric Le Roy ; Marc Robert ; Frank Lasch, Choosing the Best Partner for Product Innovation در:المص
 International Studies of Management and Organization · April 2016,vol43,N°03 ,p.04. من الدراسات السابقة(

(بتصرف  

 َّ
َّالتعاونَّ ، Tomlinson (2010)العملياتَّحسبوََّّيؤديَّإلىَّزيادةَّمستوىَّابتكارَّالمنتجاتمعَّالشركاءَّيتضحَّمنَّالجدولَّأعلاهَّأن 

علىَّالتأثيراتَّالإيجابيةَّعلىَّابتكارَّالمنتجاتَّمنَّخلالَّ Kang and Kang (2010) وَّيؤكد،Santamaria and Surroca (2011)و
وجدَّأن َّالتعاونَّمعَّ  Belderbos, Carree and Lokshin (2004)العملاءَّ.بينماَّوََّّالتطويرَّمعَّالجامعاتوََّّالتعاونَّفيَّمجالَّالبحث

 Nieto and Santamaria المؤسساتَّالبحثيةَّ،كماَّيوضحوََّّالموردينَّيزيدَّمنَّإنتاجيةَّالعملَّتكونَّنتيجةَّمماثلةَّللتعاونَّمعَّالجامعات

َّالتعاونَّمعَّالموردين (2007) علىَّمنَّالحداثةَّفيَّابتكارَّالمنتجاتَّالتطويرَّيؤديَّإلىَّمستوياتَّأوََّّمؤسساتَّالبحثوََّّالعملاءوََّّأن 
لاحظواَّأن َّالتعاونَّالمتقطعَّيزيدَّمنَّأداءََّّNeyens, Faems and Sels  (2010) الابتكار .وفيماَّيتعلقَّبتكرارَّالتعاونَّالرأسيَّونوع

 الابتكارَّالمتزايدَّوأنَّالتعاونَّالمستمرَّيزيدَّمنَّأداءَّالابتكارَّالجذريَّ.
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 فيتخفيض التكال ير الشراكة علىث: تأ ثانيالمطلب ال

ومنَّالمرجحَّأنَّتكونَّالفوائدَّ،َّلقدَّأصبحَّتخفيضَّتكاليفَّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّشرطاَّضرورياَّللنجاحَّفيَّالساحةَّالتنافسية
َّالتكلفةَّلاَّتعتمدَّعلىَّ َّفعالية َّتتحركَّالصناعاتَّنحوَّالنضجَّ،لأن  َّللأطرافَّالخارجيةَّأعلىَّعندما َّالمبكرة المترتبةَّعلىَّالمشاركة

َّبلََّّفقطَّالكبرىَّفيَّتصميمَّالمنتجاتَّأوَّالإختراقاتَّالتكنولوجيةَّفيَّالعملياتالابتكاراتَّ المدخراتَّوََّّالمواردعلىَّتعتمدَّأيضا
ومعَّذلكَّفمنَّخلالَّتوقعَّمشاركةَّالأطرافَّالخارجيةَّفيَّالعمليةَّالإبداعيةَّتستطيعَّ.فيَّكلَّتفاصيلَّالمنتجََّّالتيَّتدخلَّالصغيرة

َّجميعَّالمؤسساتَّخفضَّتكاليفَّالتطويرَّ.

 التبادل تكاليف نظرية (7
 التي المؤسسية النظريات أقوى بين نظريةال هذهَّتعتبر،وَّ(Ronald Coaseََّّ،1538ََّّ)أولَّمنَّاستخدمَّهذاَّالمصطلحَّهوََّّ

 .الشراكةَّ إستراتيجية على للاعتماد المؤسسات دوافع أهم أحد وتعتبر المؤسسات؛ بينَّالاقتصادية للعلاقات قويا اتفسيرَّ أعطت
 بعد) للمؤسسة الثلاث الأبعاد فيه عالج حيث ،"المنشأة طبيعة"َّ :بعنوان مقال بنشرَّرونالدَّكواسَّالاقتصادي المفكر قام حيث

 :هي نشاط أي تنظيم في بها مسَلَم خيارات ثلاث وجود النظرية هذه وتقترح،َّ(العقود)َّقانوني بعد اقتصادي، بعد اجتماعي،
 ؛"المؤسسة توجه" :ـب يسمى ما وهذا الخاصة؛ بوسائلها النشاط لهذا المؤسسة انجاز 
 ؛"السوق توجه" :ـب يسمى ما وهذا السوق؛ من جلبه 
 الهجين" :بالتوجه يسمى ما وهو الغير؛ مع الشراكة خلال من انجازه". 
  الإنتاجَّوتكاليف التبادل تكاليف :التكاليف من نوعين بين بالمقارنة المؤسسة تقوم البدائل هذه بين وللاختيارَََّّّ

(Jerome.Barthelemy, 2004, pp. 71-72) التفاوض، العقد، انجاز تكاليف) :التبادل تكاليف تشمل حيث ؛ 
َّغاية إلى المنتج تخطيط بداية من المؤسسة تتحملها التي والمصاريف الأعباء مختلف) :في الإنتاجَّتكاليف وتتمثل ،(... المورد،

 أم الخاصة وسائلها علىَّبالاعتماد النشاط هذا انجاز المؤسسة تُحدد المقارنة هذه خلال ومن ،(للاستعمال قابل كمنتج خروجه
 .بإخراجه تقوم
 متى ذلك؟ من المرجوة العوائد ماهي انتاجه؟ يتم ما اختيار يتم كيفهيَّ:َّالتبادلَّتكاليف نظرية عنها تجيب التي الأسئلةأهمَّ
 .MICHAELS, 2011, p) .... إنتاجه؟ بدل تحتاجه ما لجلب السوق الى التوجهَّتفضل ومتى تنتج أن المؤسسة تقرر

43)  
 مع تطوراتوََّّضافاتإ شهدت لكنها ذكرنا، كما)Ronald Coase،1538َّ)َّلمؤسسها التبادل تكاليف نظرية ظهرت

 لإفترضاتهاCoase الباحث تصور من عاما 30 يقرب ما بعد أي ؛ 1970و1960َّ سنوات) (Williamsonالباحثَّ
 .للمؤسسة بالخياراتَّالإستراتيجيةَّ تعلق ما وخاصة إثراءاَّكبيراَّ النظرية عرفت الأساسية،

 المؤسسات؛ بين والخدمات السلع تبادل إلى الأسواق عبر والخدمات السلع تبادل من الانتقال تشرح التبادل تكاليف فنظرية
 حيث التبادل؛ فكرة على الاقتصادية للعلاقات تحليلها يتمحور كما المؤسسات، نشوء ظاهرة فسرت قد تكون بذلك فالنظرية
 أو نفسها على بالاعتماد إما طريقتين؛ تتبع فإنها احتياجاتها على للحصول سعيها خلال المؤسسات أن كذلك تفترض

 التكلفة تعتبر كما. الأطراف بين المبرم والعقد الاتفاق عبر يكون الغير على المؤسسة اعتمدت حال وفي غيرها، على بالاعتماد
 النظرية، عليهم تركز التي التبادل تكاليف أهم بين ومن المناسبة، الطريقة المؤسسة تختارَّأساسها على التي المعايير أهم أحد

 (Haak, 2004, pp. 29-30) :التالية التكاليف
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 مثلَّتلكَّالمتحققةَّعندَّتحديدَّماَّإذاَّكانتَّالسلعةَّالمطلوبةَّمتوفرةَّفيَّالسوقَّهيَّتكاليفََّّ:المعلومة عن البحث تكاليف
 .ماَّإلىَّذلكَّوََّّوماهوَّأقلَّسعرَّلها

 ماَّإلىَّوََّّمعَّطرفَّالتعاملاتَّالآخرَّلإبرامَّعقدَّمناسب:َّهيَّالتكاليفَّالمطلوبةَّللوصولَّإلىَّاتفاقَّمقبولَّالتفاوض تكاليف
 ذلك.
 التأكدَّمنَّاحترامَّبنودَّالعقدَّمنَّطرفَّالشركاءَّ.وََّّ:َّتكاليفَّالرقابةَّالمستمرةَّعلىَّالتنفيذالتبادل مراقبة تكاليف 
 َّالتكاليفَّالناجمةَّعنَّإعادةَّالتفاوضَّفيَّحالةَّعدمَّملائمةَّالعقدَّالمبرمَّلبعضَّالتحدياتَّالتغيرات مع التأقلم تكاليف:

َّالاقتصاديةَّالجديدةَّ.
َّتكاليفَّالإنتاجَّتتمثلَّفيَّ َّأن   خروجهَّغاية إلى المنتج تخطيط بداية من المؤسسة تتحملها التي والمصاريف الأعباء مختلفبما

 إلىَّسلسلةَّالقيمةَّفيمايليَّ:سنتطرقََّّللاستعمال قابل كمنتج

 :(Michael Porter) المنخفضة التكلفة ةيجيإسترات لدعم مةيالق سلسلة إدارة (2
وذلكَّ،َّتعزيزَّالميزةَّالتنافسيةَّالمستمرةوََّّطريقةَّتستخدمَّللتحليلَّالداخليَّلأنشطةَّالمؤسسةَّمنَّأجلَّاكتسابسلسلةَّالقيمةَّهيََّّ

َّمنَّتصميمَّالمنتجَّإلىَّغايةَّطرحهَّفيَّالسوق متابعتهَّ.حيثَّتتمكنَّوََّّمنَّخلالَّتوفيرَّالمعلوماتَّالماليةَّعنَّكافةَّالأنشطةَّبدءا
واطنَّخلقَّوََّّالمؤسسةَّمنَّتوجيه

َ
 القيمةَّبهدفَّتحقيقَّأفضلَّإرضاءَّللعميل.تخصيصَّالمواردَّلم

 الأنشطةقَّتنسي ولويةأ تحديد مع اهأنساق لتعدي كذل يعني الش راكة قيمة لسلةس إلى المؤسسة قيمة لسلةس متنظي إعادة تاجيح
 الش ركاء بين الأنشطةَّدمج ن َّأ حيث،َّلوماتياَّمهمامعوََّّجستيكياوَّل جانبا عادة الصناعية الشراكة متض َّ ذاله . ائهشركا ينبوََّّبينها

 .َّ(Fulconis.F, 1999)َّالجميع نم لةوَّمقب لغة تبني َّوََّّكمشترَّ لاتصا امنظ عادة بلطيت َّ
توضحَّسلسلةَّالقيمةَّالمسارَّالذيَّيسلكهَّالمنتجَّبدءًاَّمنَّمرحلةَّالموادَّالأوليةَّوصولًاَّإلىَّشكلهَّالنهائيَّالقابلَّللتسويق.َّوبناءًَََّّّ

َّإلىَّأنشطةَّأساسيةَّوأنشطةَّداعمة،َّحيثَّيسهمَّكلَّمكونَّمنَّهذهَّالأنشطةَّفيَّعلىَّذلك،َّ تقومَّالمؤسسةَّبتقسيمَّأنشطتها
َّالجوهريَّلسلسلةَّ َّالمفهوم َّويقوم َّمنَّالأرباحَّالكلية. َّعنَّمساهمتهَّفيَّتحقيقَّجزء َّفضلًا َّللعميل، َّالمقد مة َّالإجمالية خلقَّالقيمة

َّبأدنىَّتكلفة، َّممكنة َّقيمة َّتحقيقَّأقصى َّعلى َّوالربحيةََّّالقيمة َّالمضافة َّالقيمة َّتوليد َّكلَّنشاطَّفي َّإسهام َّتقييم َّعلى َّالعمل مع
َّ.(Macmillan, 2000, p. 118) َّالإجماليةَّللمؤسسة.

َّحياته.َّ َّدورة َّضمن َّالمنتج َّبها َّيمر  َّالتي َّللمرحلة َّوفقًا َّمحددة َّأنشطة َّنحو َّالمؤسسة َّموارد َّتُوج ه َّذلك، َّعلى َّمرحلةََّّوبناءً ففي
التصميم،َّيرُك زَّعلىَّأنشطةَّالبحثَّوالتطويرَّبهدفَّابتكارَّمنتجَّذيَّخصائصَّتنافسية.َّأماَّفيَّمرحلةَّالإطلاق،َّفتُخص صَّالمواردَّ
َّإلىَّتحسينَّعملياتَّ َّالنمو َّخلالَّمرحلة َّالاهتمام َّيوُج ه َّبينما َّالوعيَّبالمنتج. َّالتسويقَّوالترويجَّلزيادة بشكلَّأساسيَّلأنشطة

َّمنَّالتوزيعَّلضمانَّت َّإلىَّالتركيزَّعلىَّالبحثَّوالتطوير َّالمؤسسة َّتعود َّدورةَّحياته، َّومعَّبلوغَّالمنتجَّنهاية َّالسوقية. وس عَّالحصة
 ةيمنهج قةيطرََّّحيثَّتوفرَّسلسلةَّالقيمةَّ. (4553)الرحمان،َََّّّجديدَّبغيةَّتصميمَّمنتجَّجديدَّيواصلَّمسارَّالابتكارَّوالنمو.

 والمصادر فيالتكال عةيطب فهم علىَّقدرة أكثر رونيالمد كوني ثيبح مساعدة، وأخرى ةيأساس أنشطة إلى المؤسسة "ميلتقس"
 :الموالي الشكل في موضحة وهي (Tilley, 2003, p. 17) .زيللتما المحتملة
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 Michael porter ـل مةيالق سلسلة ( :7،2،3) الشكل
 
 
 
 
 
 
َّ

 Charles W. L. Hill , Gareth R. Jones, Melissa A. Schilling, Strategic Management: An Integrated المصدر:

Approach , 11th ed , Cengage Learning , USA, 2015, p.89. 

 

َّفََّّ َّالتوريد َّلسلسلة َّبالنسبة  Supply chain التوريد سلسلة تكامل (Narasimhan, 1998)من كلا يعرفأم ا
integration َّ ىمستوَّ على كذلوََّّالتوريد سلسلة داخل الأطرافوََّّالأنشطة بين الإندماجوََّّالتكامل إحداث عمليةَّابأنه 

َّالمكوناتوََّّالمنتجات فقتد سرعة التكامل هذا عن ينتج ثحي بالسلسلة المصالح أصحابوَََّّّعملائهاوََّّامورديهوََّّالمنظمة
 : هما التوريد سلسة تكامل من أساسين نوعين(Frohlich, 2001) من كلا حدد لقدوََّّ.َّالتوريد سلسلة داخل المعلوماتوَّ

 فيالخل لمالتكا وه الثانى النوع ،أم ا نعبالمص رورام بالعملاء اإنتهاءوََّّ المورد من بداية المادية المنتجات دفقلتيَّالأمام التكامل
ََّّ.الموردين الى ثم المنظمة إلى الأسواقوََّّالعملاء من الواردة المعلومات تدفقَّيمثل الذي

 :مةيالق سلسلة في التكلفة محركات (3
َّجديدةََّّ َّمنتجات َّتخفيضَّتكاليفَّتطوير َّمن َّالمؤسسة َّوحتىَّتتمكن َّمنَّ، َّجزء َّكل َّفي َّالتكاليف َّتوفير َّفرص َّاقتناص عليها

يمكنَّلأيَّنشاطَّأنَّيفلتَّمنَّالتدقيقَّالموفرَّللتكاليفَّوعلىَّالمؤسسةَّأيضاَّأنَّتستغلَّعلاقاتهاَّمعََّّسلسلةَّالقيمةَّ،بحيثَّلا
التيَّيطلقَّعليهاَّ"َّمحركاتَّوََّّشركائهاَّحتىَّتتوصلَّإلىَّطرقَّمبتكرةَّوفعالةَّلتخفيضَّتكاليفَّأنشطةَّسلسلةَّالقيمةَّفيَّالمؤسسة

  التكلفةَّ"َّفيَّسلسلةَّالقيمةَّكماَّهيَّموضحةَّفيَّالشكلَّالتاليَّ:
 مةيالق سلسلة في التكلفة محركات : (2،2،3) الشكل

 

 

 

 

 John E. Gamble et al, Essentials of Strategic Management : The Quest for Competitive المصدر:

Advantage, 4th ed, McGraw-Hill Education , USA, 2015, p.96. 

 التعويض وتكاليف العمل إنتاجية المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات نظم

 والخبرة التعلم

 

 قيادة
ةالتكلف  

 الرأسي التكامل أو خارجية بمصادر الاستعانة والتصميم الإنتاج تكنولوجيا

المدخلات تكاليف  

 

 المساومة على القدرة

 المرافق تشغيل الحجم اقتصاديات

الأنشطة الداعمة                                                     

 

 

 

                                        

 الأنشطة الأساسية                                                               

                

                                                   

 الأنشطة الأساسية                                                 

 للمؤسسة التحتية البنية

البشريةالموارد   نظم المعلومات  إدارة الموارد 

خدمة    

 العملاء

ق التسوي

    

الإنتاج  

   

 البحث  

والتطوي

 ر 
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 ( أساليب توفير التكلفة :3-7

 ,Gamble, 2015) :ليي ما مةيالق سلسلة في التكلفة لمحركات الفعالة الإدارة تفسر التي التكلفة يرتوف بيأسال تتضمن
pp. 95-97) 

 .المتاحة الحجم وفرات عيجم لتقاطلإ السعي •
 .التعلم منحنى تأثيراتوََّّالخبرة من الكاملة الاستفادة •
 .وحدة لكل ةيرَّالكب الثابتة فيالتكال ليلتقل طاقتها بكامل المرافق ليتشغ ولة محا •
 .المنتج أداء أو جودة على معدوم أو ليضئ يرتأث لها كوني عندما التكلفة المرتفعة المدخلات استبدال •
 .الشاملة الكفاءة ينلتحس ةيالعمل ميوتصم المتقدمة الإنتاج ايتكنولوج فيتوظ •
 .ةيليالتشغ الكفاءة قيلتحق المعلومات ايوتكنولوج الاتصالات أنظمة استخدام •
 امتيازاتَّ. على للحصول نيالمورد تجاه للمؤسسة ةيالتفاوض القوة استخدام •
 .الرأسي التكامل قيوتحق ةيخارج بمصادر الاستعانة خلال من تكلفةال مزايا إلى التنبه •
 .ةيالإجمال ضيالتعوَّ فيتكال وخفض العمل ةيإنتاج زيتعزَّ طرق متابعة •

 ( إستراتيجية القيادة في التكلفة :3-2
 .هايمنافس عيجم من فهاَّأقليتكال ليتقل خلال من مزايا اكتساب على الت كلفة في ادةيالق إستراتيجية تختار التي المؤسسات تركز  

 خفض مجرد على يرالتفك الأحادي زيلأن َّالترك .الأعمال إستراتيجيات من هايرَّغ عن تتخلى المؤسسات هذه أن َّ عنيي لا هذا
 التي المؤسسة فإن َّ ذلك، ومع .شرائها في أحد رغبي لا منخفضةَّالت كلفة منتجات صنع إلى المؤسسة قودي أن كنيم فيالتكال

 تمتلكَّ.(Allan, 2009, p. 124)منخفضةَّ فهايتكال إبقاء على جهودها معظم تركز التكلفة ادةيق ةيجيإسترات تتبع
 منتجات المتنافسة المؤسساتَّتنتج عندما حتى كلفةالت َّ زةيم وتتحقق .الأسباب من لعدد هايمنافس على كلفةالت َّ زةيم المؤسسة

َّ(Ibid.pp124-125) :ليي مايف كلفةالت َّ زةيم مصادر أهم من .مماثلة

 :الحجم اتي( اقتصاد3-2-7

 لكل فيالتكال بمتوسط أقلَّ)تقاس فيبتكال الإنتاج( بحجم )تقاس المؤسسة حجم في ادةيالزَّ ترتبط عندما الحجم وفرات تتحقق
 إلى صلي حتى الوحدة تكلفة متوسط نخفضي حجمَّالإنتاج، ادةيزَّ أدناهَّمع الشكل في موضح هو ،كما الإنتاج( من وحدة
 وفرات ةيفعال عدم بسبب الارتفاع في إنتاج وحدة لكل فيالتكال متوسط بدأي ذلك وبعدXَّ)للإنتاج)النقطة الأمثل الحجم
َّ.الحجم

َّ

َّ

َّ

َّ
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 الحجم اتياقتصاد منحنى (3،2،3الشكل :)
 

 

 

 

 

 

 

 :Jay B. Barney , William S. Hesterly , Strategic Management and Competitive Advantageالمصدر :

Concepts and Cases, Pearson Education , Global Edition ,USA, 2015, p.125 

 :أهمها أسباب لعدة المؤسسة فيتكال ليتقل إلى الإنتاج حجم ادةيزَّ تؤدي أن كنيمَّ

 أدوات واستخدام علىَّشراء قادرة تكون ما غالبًا الإنتاج، من ةيعال اتيمستوَّ المؤسسة تمتلك عندما :المتخصصة الآلات -
 .المتخصصة عيالتصن

 تكلفة من أقل وحدةَّإنتاج لكل أكبر عيالتصن اتيعمل بناء تكلفة تكون الصناعات، بعض فيَّ :والمعدات المصنع تكلفة -
 ة،يمتساوَّ هايف الأخرى العوامل تكون الحجم،التي ةيرَّكب المؤسسات فإن وبالتالي، .إنتاج وحدة لكل أصغر عيتصن اتيعمل بناء

 .أقل إنتاج فيتكال متوسط لها كونيوحدة،وس لكل تكلفة أقل عيتصن اتيعمل بناء على قادرة ستكون

 في العمال تخصصي َّعندماينالموظف في التخصص من ةيعال اتيبمستوَّ ضًايأ ةيرَّالكب الإنتاج أحجام ترتبط :نيالعامل تخصص -
 .لمؤسساتهم أقل فيتكال ققونيحوبالتاليَّ،َّالمهمة هذه في كفاءة أكثر صبحواي أن كنيم،َّقةيض مهمة إنجاز

 الوحدات، من ديعلىَّالمزَّ العامة نفقاتها عيتوزَّ على بالقدرة ةيرَّالكب الإنتاج الأحجام ذات المؤسسات تتمتع :العامة النفقات -
َّ.وحدة لكل العامة فيالتكال ليتقل وبالتالي

  :التعلم (منحنى3-2-2

 الخبرة ذات كونَّللمؤسساتي الظروف بعض في المختلفة، التراكمية الإنتاج اتيمستوَّ على التكلفة لمزايا المصدر هذا عتمدي
 ينب الربط تم .التكلفة على قائمة زةيم لها وبالتاليَّستكون،َّالصناعة في فيالتكال أقل نةيمع خدمة أو منتج عيتصن في الأكبر

َّ:الموالي الشكل في منحنىَّالتعلم مفهوم في والتكلفة للإنتاج التراكمية الأحجام

َّ

َّ

 وحدة العملة لكل تكلفة وحدة ا إنتاج        

           

X                                                 

                       

                          

 مرتفع                                                 منخفض                      حجم الإنتاج                      
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 :(: منحنى التّعلم6،2،3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 .Jay B. Barney , William S. Hesterly , Op-Cit, p.129 المصدر : 

 :هما نهمايب مهمان هناكَّاختلافان ذلك، ومع .الحجم اتياقتصاد مفهوم يركب حد إلى شبهي الشكل في الموضح التعلم منحنى

 التعلم منحنى ركزيوَّ نة،يةَّمعيزمن نقطة عند الوحدة فيتكال ومتوسط الإنتاج حجم ينب العلاقة على الحجم اتياقتصاد تركز 
 .الوحدة فيتكال ومتوسط فيَّالوقت المؤسسة( أنتجته ما مقدار )أي للإنتاج التراكمي الحجم ينب العلاقة على
 بالنسبة أما فيَّالارتفاع(، فيالتكال تبدأ ينمع مستوى جدًا)عند ةيرَّكب المؤسسة كانت إذا الحجم وفرات وجود عدم فترضي 

 الانخفاض في فيالتكال تستمر الحجمَّالتراكميَّللإنتاج نمو مع لأنه ف،يالتكال في مقابلة ادةيزَّ توجد فلا التعلم منحنى لنموذج
ََّّ. ممكنة تكلفة أدنى من تقترب حتى

 : ةيالإنتاج للمدخلات المنخفضة (  التكلفة3-2-3

 :َّأخرى عناصر ينمنَّب تشمل، وهي ؛ أنشطتها ذيتنف في المؤسسة تستخدمها التي داتيالتورَّ كل هي ةيالإنتاج المدخلات
 هذه من أكثر أو واحد إلى التكلفة تفاضليَّمنخفض وصول هايلد التي المؤسسة .الخام والمواد الأرض المال، رأس العمالة،

َّ.ينبالمنافس ةَّمقارنةيالاقتصاد فيالتكال بأقل تتمتع أن المرجح من المدخلات

  :النطاق عن المستقلة ةيالتكنولوج المزايا(3-2-6
َّالحواسيب،َّ َّالآلات، َّمثل َّللمؤسسات َّالمادية َّالأصول َّعلى َّالتكنولوجيا َّعلى َّالقائمة َّالتكلفة َّمزايا َّمناقشات َّانصبت تاريخياً،

َّ َّالأبحاثَّالحديثةَّأوضحتَّأن  ،َّالجانبَّالماديَّيتجاوزالتكنولوجياَّمفهومَّوالمعداتَّالتقنيةَّالمستخدمةَّفيَّتسييرَّالأعمال.َّغيرَّأن 
َّالأبعادَّغيرَّالي َّالضوابطَّشملَّأيضاً َّالمؤسسة،َّومستوىَّفعالية َّثقافة لملموسةَّمثلَّجودةَّعلاقاتَّالعملَّبينَّالإدارةَّوالموظفين،

 ;Barney, 1991)الإدارية.َّهذهَّالعواملَّمجتمعةَّيمكنَّأنَّتُحدثَّفروقاًَّجوهريةَّفيَّتكاليفَّالمؤسساتَّوقدرتهاَّالتنافسيةَّ)
Teece, Pisano, & Shuen, 1997)..َّ

 تخفيض التكاليف :دور الأنشطة المشتركة في  (3-3

 أن يمكن أو مباشرة،َّبصفة التكاليف تخفيض شأنه من والذي المشترك النشاطَّومنَّخلالستراتيجية،لإا شراكةال طارإ في و
َّ أهم تتمثل الحجم، وفرات مثل الكلاسيكية التكلفة مزايا خلق في يساهم َّالتكاليف َّتخفيض َّعلى َّالشراكة  :فيمايليآثار

(D.Lewis, 1990, p. 48) 

 الوحدة            

 

 

 

 

 الحجم التراكمي للإنتاج )الوحدات(                               
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 َّيمثلَّالتعاونَّبينَّالشركاءَّوسيلةَّفعالةَّلتقليلَّالمخاطرَّوالتكاليفَّالمرتبطةَّبتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة،َّسواءَّعبرَّتقاسمَّالموارد
تيحَّتقاسمَّالتكاليفَّفيَّحالَّفشلَّوالخبراتَّلتسريعَّالابتكارَّأوَّمنَّخلالَّتوزيعَّالاستثماراتَّعلىَّمجالاتَّمتعددة،َّبماَّي

 (.Hagedoorn, 1993; Teece, 1992المشروعَّ)
 َّ،يساهمَّالتعاونَّبينَّالشركاءَّفيَّتحقيقَّوفوراتَّالحجمَّمنَّخلالَّالاستغلالَّالمشتركَّللمواردَّالإنتاجيةَّكالآلاتَّوالعمال

الشراءَّالمشتركَّللموادَّالأوليةَّتخفيضَّتكاليفَّإضافةًَّإلىَّتقاسمَّالخبراتَّبماَّيعززَّسرعةَّاكتسابَّالمزاياَّالتنافسية.َّكماَّيتيحَّ
المدخلاتَّوالمصارفَّالإدارية،َّفضلًاَّعنَّتعزيزَّالقدرةَّالتفاوضيةَّمعَّالموردينَّعبرَّالطلبياتَّالأكبر،َّمماَّيسهلَّعملياتَّ

 . التوريدَّويخفضَّالتكاليفَّالإجمالية.
 التكاليف من تخفض الانتاج في جديدة طرق اكتساب طريق عن العمليات فاعلية زيادة . 
 َّلاستغلا أو الشريكَّطرف من تمويل على لالحصوَّ طريق عن نسبيا منخفضة تكلفة ذات ضافيةإ تمويل مصادر على لالحصو 

 .التكلفة منخفضة قروض على لالحصوَّ في قدراته
 َّالتكنولوجياَّأوَّفيَّإطارَّخفضَّالتكاليف،َّينُظرَّإلىَّالتعاونَّبينَّالمؤسساتَّكآليةَّفعالةَّلتمكينَّالداخلينَّالجددَّمنَّاكتساب

 ,Hamelولوجَّأسواقَّجديدة،َّباعتبارَّأن َّتطويرَّمنتجَّأوَّتقنيةَّمبتكرةَّواختراقَّأسواقَّغيرَّمألوفةَّيتطلبَّمواردَّماليةَّمعتبرةَّ)
َّعبرَّمؤشراتَّكميةَّمثلَّارتفاعَّرقمَّالأعمالَّأوَّانخفاضَّالتكاليفَّقبلَّوبعدَّإبرام1989َّ (.َّويقُاسَّأثرَّهذهَّالشراكاتَّعادةً

َّتدفقاتَّالمعلوماتَّاليوميةَّبينَّالشركاء،َّوالتيََّّ(Julien, 1996) كماَّيشير(Doz Y. L., 1998)الاتفاقياتَّ إلىَّأن 
تتجسدَّفيَّأنظمةَّالمعلوماتَّالمشتركة،َّتساهمَّفيَّتقليصَّتكاليفَّالمعاملاتَّوتكاليفَّإنتاجَّالمعرفة،َّفضلًاَّعنَّخفضَّحالةَّعدمَّ

َّيصنف َّذاته، َّالسياق َّوفي َّالأطراف. َّبين َّالتنسيق َّوتسهيل َّالقرار َّمتخذي َّلدى َّ(Michael.porter, 1986) .التأكد
َّيرى َّبينما َّالمرونة. َّعدم َّوتكاليف َّوالتراضي، َّالتفاوض َّتكاليف َّالتنسيق، َّتكاليف َّإلى: َّالشراكة َّبعلاقات َّالمرتبطة َّ التكاليف

Julien ,1994)َّ(ََّّهذهَّالتكاليفَّيمكنَّتجميعهاَّضمنَّثلاثَّفئاتَّرئيسيةَّينبغيَّعلىَّالمؤسساتَّتفاديهاَّلضمانَّنجاح أن 
 َّ:ونَّوالشراكاتَّالاستراتيجيةالتعا
 الصفقات في سعر نأحس لىع ولالحصعدمَّ منَّثموََّّالمنافسة لتفعي دمع نع الناتجةوهيَّالتكاليفَّ ع :التناز  فتكالي 

 .فةلالمخت
 ما نشاط متقاس بليتط قد إذ ،لالعم ا فبمصاري قةلعالمت َّ لكت خاصة :َّالشراكة نع الناتجة يلالدّاخ التسيير ليفتكا 
  .إضافية بشريةَّاردوَّم
 في المضافة القيمة جتتن ،لالمقابَّفي ...طلبياتال لائمةم معد الش ركاء، قرارات انتظار لمث :التأخيرات نع الناتجةيف التكال 

وبشكلَّأفضلَّ بأقلَّالتكاليف علىَّأنَّيتمَّالقيامَّبها ويقَّ،والهيكلالتس يات،لالعم :أقطابلاثَّث نع أساسي لبشك المؤسسة
 الد مج نظريةمنَّخلالَََّّّ(Granovetter.M, 1985)بينماَّيرىَّ.القيمة لسلةسَّأنشطة لك أو جزء في،َّمنَّالمنافسينَّ

 بعض تغير َّ المؤسسة في إستراتيجيةَّالشراكة ن َّأ (اقتصادية شراكة وجود جانب إلى اجتماعية شراكة وجود نم روَّالتص لقَّهذاينط)
ة، فتكاليَّإلى ولهالتح الثابتةيفَّالتكال ذلكَّبتجنبَّوََّّالشراكة اتيجيةإسترَّ وبذلكَّتحققَّالمؤسسةَّعوائدَّتنافسيةَّمنَّخلال متغير 

 .زيادةََّّالتكاليفَّومحاولةََّّتقليصها
 :تطوير المنتجات  في دور خفض التكاليف( 6

التعديلَّمنَّحصةَّوََّّالإنتاجيةترشيدَّالعمليةَّ عنَّطريق التكاليف تقليص هو المنتجات تطوير عملية من ساسيالأ بعدال إن ََََّّّّ
 الواحدة الوحدة تكلفة تقليص إلى يؤديَّعموما -جذرياَّأوَّتدريجياًَّ–َّدرجته كانت مهما فالتطوير،َّواستهلاكَّالطاقةالمشترياتَّ
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كماَّ،َّالمنتجةَّكميةَّالوحداتََّّعلىَّالإيجابيَّأساساًَّالإنتاجَّيكونَّتأثيرهاََّّعملية في جديدة تقنيات إدخال فعندماَّيتم . نتجالم من
فيَّالإنتاجََّّالزيادة وهذه،َّمعينة زمنية فترة لخلا تالمدخلا من كمية أكبر معالجة لخلا تمكنَّمنَّالإسراعَّفيَّعمليةَّالإنتاجَّمن

َّ َّالذيَّيضمنَّللمؤسسةَّأحسنََّّالوحدة وتكلفة عامة الإنتاج تكاليف من التخفيض إلى تؤدي ماغالبا َّ،الأمر المنتجةَّخاصة
 مثلالأ ستخداموالإترشيدَّالعمليةَّالإنتاجيةَََّّّطريق عن التكلفة تخفيض في للتطوير الحقيقي ثرالأ يظهر وهذا،َّ(مردودية)تاجيةإن

الأرباحَّوََّّكماَّيمكنَّللمنتجاتَّالمبتكرةَّالفعالةَّمنَّحيثَّالتكلفةَّزيادةَّإجماليَّحجمَّالسوق.ََّّ(4552)بوسعدة،ََّّتاجنالإ لعوامل
رَّفيَّوالتطوي بتكارالا أثر توضيح نويمك. (Zu, 2008)منَّخلالَّجذبَّمستهلكينَّجددَّمنَّقطاعاتَّالسوقَّغيرَّالمستغلةَّ

 َّ:التالي الشكل في التكلفة خفض

 التكلفة خفض في والتطوير بتكارالا ميزة ( :5،2،3الشكل )

 

 

 

 

 22 . ص،َّذكره سبق مرجع،َّالحديثة والتجارب والخصائص المفاهيم :البتكار إدارة،َّنجم عبود نجم :المصدر       

َّالابتكارالتكلف تخفيض في المتمثلة والتطوير بتكارللا قتصاديةالا ثارالآ همأ يوضحَّالشكلَّأعلاهََََّّّّ التطويرَّيمكنَّأنَّوََّّةَّ،فبماَّأن 
 سوف فهذا،َّتاجيةَّأوَّطرقَّعملَّأكثرَّكفاءةَّفيَّالعمليةَّالإنتاجيةإن أكثر تكنولوجيا أو تكلفة أقل أولية مواد إدخال فييتجلىَّ
لأن َّ،َّالمنخفضة سعارالأ بواسطةيتيحَّللمؤسسةَّالتنافسَََّّّبدوره وهذا (2 كلفةت) إلى (1 كلفةت) من التكلفة تخفيض في ينعكس

 كمية في زيادة تحقق المؤسسة يجعلَّمماأيَّإلىَّمستوىَّدونَّالسعرَّالإعتياديَّفيَّالسوقَّ،َّ(4 )س  إلى)1السعرَّينخفضَّمنَّ)س
َّبالتاليَّتحقيقَّهامشَّربحَّأكبرَّ.وََّّ(4)ك إلى (1 )ك من المبيعات

 :المنخفضة التكلفة إستراتيجية متطلبات(  5
 & ,E, Gamble) :ةيالتالَّالاتالح في خاص بشكل فعالًاَّ ما صناعة في التكلفة منخفض المنتج يمتقد إلى السعي كوني

al, 2015, pp. .98-99) 
 خاص بشكل ةيقوَّ ينالمتنافس ينالبائع ينب ةيالسعرَّ المنافسة.  
 هميلد بسهولة ومتاحة الأساس في متطابقة ينالمتنافس ينالبائع منتجات.  
 العملاء لدى مةيق لها التي المنتجات زيتما قيلتحق لةيقل طرق هناك.  
 آخر إلى بائع من اتهميمشترَّ ليتحوَّ في منخفضة فيتكال المشترون تحم لي.  
 ةيرَّكب اتيبكم العملاء من ليقل لعدد الصناعة عاتيمب ةيغالب تتم.  

الأسعار                                                                                                                

 

  0س                                                     0التكلفة                                                             

  0س                                                     0التكلفة                                                            

 

0ك           0الكميات                                                  ك                           
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 الذي ديالجد المنافسَّعلى صعوبة أكثر لجعلها ابه الخاصة الأسعار ضاتيتخف استخدام مؤسسةَّالرائدةَّفيَّالسوقلل كنيم 
 .العملاء كسب ديرَّي
 ةيجاذب أكثر المنخفضة التكلفة ةيجيتإسترا تكون للسعر، ةيحساس أكثر العملاء كان كلما،ََّّعامة كقاعدة.َّ

 :: تأثير الشراكة على التّعلم التنظيمي ثالثالمطلب ال

 في الموجودة المعرفة وقواعد القدرات على فقط تعتمد أن للمؤسسة يمكن لا المنافسة وشدة السريع التكنولوجي التغير ظل في
 ,Ghauri & Sinkovics  أمثال الباحثين من العديد أشار ولقد .الخارجي المحيط الحسبان في تأخذ أن عليها إذ المؤسسة

 دراسات عدة كشفت ولقد الاقتصاديين، الفاعلينَّمختلف وخبرة معرفة من للاستفادة الجهود بذل الضروري من هأن ََّّ 2010
 بتحالفات القيام أو أخرى مؤسسات مع بالتعاون قيامهاَّعند المؤسسة عليه تحصل الذي الخارجي التعلم يمارسه الذي الأثر

 بعض أن إلى توصلت الدراسات من عددا أنَّ  (Jones and Macherson, 2006 )أوضح ولقد .مشتركة ومشاريع
 منتجات، تخلق التي للتعلم مصادر أهم والمنافسين الزبائن كالموردين، الخارجية الهيآتَّفيها تعتبر محدودة موارد لها التي المؤسسات
َّ.َّ(ZarLwin, 2013) جديدة وممارساتَّتكنولوجيات عمليات،

 نظرية التّعلم التنظيمي :َّ(1َّ
 المؤسسات" أن َّ حيث اتفاقات،َّلهكذا أساسيا هدفا تعتبرهاوََّّالشركاء، بين عرفةالَّالمانتق عملية على الضوء تسلطَّالنظرية هذهََّّ

 Malo) "الحاجة هذه سد في تساهم أن يمكن الاستراتيجيةَّالشراكاتوَّ،َّهاورَّتط َّوََّّتهااستمراري في يساهم لأن ه علمللت َّ الحاجة تُظهر

& N, 2001)، لقدوََّّتنافسية، ميزة على لللحصوَّ استعمالهاوََّّجديدةَّمهارات على الاستحواذ في المنافسون يستمر عندما خاصة 
َّ(Malo M. E., ibid) : أنواع ثلاثة في التعلم هذا طبيعةMaloَّوElkouziََّّالباحثان لخص

 . الشريكة المؤسسات داخل العمل أساليب تطوير هووََّّالداخلي التنظيمي علمالت َّ -
 . بينهم أكبر تعاون أي الشركاء بين ما التنظيمي علمالت َّ -
َّ.التفاوض مهارات تطوير أي الخارجي التنظيمي علمالت َّ -

 كان مهماَّفالابتكار أبسط؛ فسيروبت قديمة، لمعارف جديدة تركيبات تطويرأوَّ الاقتصاد إلى جديدة معارف إدخال هو علمالت َّفََّّ
 نشاط من الإبداع بتحويل وذلك جديدةَّمعارف إلى يؤدي فالتعلم التعلم؛ نتائج هي القوية قاعدته فإن تدريجيا أو جذريا نوعه

)نجم،ََّّالمؤسسة كامل في وممارسة سلوكوََّّطريقة إلى والتطوير البحث قسم في خلاقة تجربة أو للمبدع فردية ممارسة أوَّمتخصص
 إيجابية علاقة هناك بأن الابتكار موضوع تناولت التي لدراساتا من العديد دتأك َّ ولقد.  مرجعَّسابق(4558َّإدارةَّالابتكار،َّ

 يساعد التنظيمي علمالت َّ أن Tushman and Nadler من كل يرى إذ الاقتصادية، المؤسسة فيَّوالابتكار التنظيمي علمالت َّ بين
َّعلمالت َّ أن بقولهما Senge and Argyrisَّوأرجريس سينج من كل الفكرة هذه ويؤكد جديدة، وأفكار معارف إبداعَّعلى

 .والعمليات بالمنتجات الخاص الجذري الابتكار تدعيم في قصوى أهمية لها التي التنظيمي علمالت َّ أنواع أكثر التوليدي
(J.Alberto, 2005) 

Cyert & marchَّ طرف من 1963 سنة مرة لأولOrganizational Learningََّّالتنظيمي علمالت َّ مفهوم ظهر لقدَََّّّ
ََّّالسبعينيات أواخر حتى الباحثين طرف من اهتماما يكتسب ولم ،"التنظيمية القرارات لاتخاذ السلوكية الجوانب" :دراستهما في

َّا مختلف في هاماَّموضوعاَّالتنظيمي علمالت َّ أصبح أين التنظيميين المنظرين لبعض النشاط ثورة بدأت عندما  :مثللمجالات
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 التنظيمي علمالت َّ ربط تم أين ،المفهومَّ هذا توضيح فيَّفقط البداية لهم كانتََّّالتسويق مجال في فالعلماء الإنتاج وإدارة الإستراتيجية
َّ(Dawes, 2003) .السوق بتوجه بربطه Slater and Narver قام1550َّسنة في إذَّبالسوق

وآخرونَّإلىَّأنَّالتعلمَّالتنظيميَّهوَّعمليةَّتقومَّعلىَّاكتسابَّالمعارفَّ(Nonaka & Hage,1994َََّّّ(يشيرَّكلَّمنوَّ
وتبادلهاَّداخلَّالمؤسسة،َّحيثَّيعتمدَّالابتكارَّعلىَّالجمعَّبينَّالمعارفَّالداخليةَّوالخارجية،َّواستيعابَّالأفكارَّالجديدة،َّثمَّتحويلَّ

 زملائهم مع بمعارفهم العمالَّيشارك عندما تنظيميالتعلمَّالَّيحدث المعارفَّالقائمةَّوتوظيفهاَّبماَّيدعمَّتطويرَّالقدراتَّالابتكارية.
 المعارف واستغلال تحويل اكتساب، تطوير،َّىعل المؤسسة يساعد التنظيمي التعلم فإن باختصار .جديدة معارف بذلك فتنشأ

 ,Daniel. Jiménez-Jiménez)َّالاقتصاديةَّالمؤسسة في الابتكار عملية تدعيم في الخارجية أو الداخلية سواء الجديدة
2010)َّ.َّ

 اقتصاديات إطار فيَّتطورت للابتكار التفاعلية النظرة أنAsheim and Isaksenَّ)َّ(1997 ,من كل يرى الإطار هذا وفيَّ
 من والكثير محيطها،وََّّالمؤسسة بين المعقدَّالتفاعل ذلك على والتقنية الاجتماعية العملية تعتمد ابتكار أي في أنه بحيث علم؛الت َّ

 بأن دواأك and Faggian, 2005 Capelloََّّو Caloghirou, Kastelli and Isakanikas, 2004َّأمثالَّالباحثين
 Anja .Cotic) .الاقتصادية للمؤسسةَّالابتكاري الأداء تحسين في يساهم للمعرفة والخارجية الداخلية المصادر استخدام

Svetina, 2008) َّ
َّالتعل مَّعمليةَّاجتماعيةَّلاَّتتمَّفيَّفراغَّمعرفي،َّحيثَّتتول دََّّLundvall (5998)و Johnson (5998)َّكل َّمنَّشيري إلىَّأن 

المعرفةَّالجديدةَّليسَّفقطَّعبرَّأنشطةَّالبحثَّوالتطوير،َّبلَّأيضًاَّمنَّخلالَّالإنتاجَّوالتفاعلَّمعَّالمور دينَّوالزبائنَّوالمؤسساتَّ
َّ َّيوضح َّنفسه، َّالسياق َّوفي َّالمنافسين. َّمع َّوحتى َّبل َّوالجامعات، َّكالمخابر َّالتفاعليStautaَّ(4555َّالمعرفية َّالنموذج َّأن  )

للابتكارَّيقومَّعلىَّشبكةَّمنَّتدف قاتَّالمعرفةَّداخلَّالمؤسسةَّوخارجها،َّالأمرَّالذيَّيجعلَّاكتسابَّالمعرفةَّمنَّمصادرَّداخليةَّ
َّ.(Ibid)َّوخارجيةَّضرورةَّاستراتيجيةَّلدعمَّالابتكار.

َّواحد على والتركيز الخارجي، والتعلم الداخلي علمالت َّ كلَّمنََّّبين هوَّذلكَّالتفاعل التنظيمي علمالت َّ أن القول فيمكن هذا وعلى
َّالتفاعلي بشكلها التنظيمي التعلم عملية تتحقق March and Olsenَّأولسانوََّّمارش قال كماالت علمََّّ حقيقة يصف لا منهما

(Paul E.Bierly and TimoHamalainen, 1995).َََّّّ  
َّالتعل مَّالتنظيميَّلاَّيُختزلَّفيَّحدودَّتبادلَّالمعرفةَّداخلَّالمؤسسةَّفحسب،َّبلَّيقومَّعلىَّشبكةَّواسعةَّمنَّ يتضحَّمماَّسبقَّأن 
َّأوَّعبرَّ َّأوَّمنَّخلالَّالتفاعلَّمعَّزملائهمَّضمنَّنفسَّالوظيفة َّقدَّيطو رونَّمعارفهمَّذاتيًا، َّفالأفراد َّوخارجية. مصادرَّداخلية

َّ َّحيثَّالوظائفَّالمختلفة، َّلاَّيقلَّأهمية، َّاستراتيجيًا َّيشك لَّالمحيطَّالخارجيَّمصدراً َّفيَّالمقابل، َّالتشاركي. َّالتعلم َّيعز ز وهوَّما
تساهمَّالعلاقاتَّمعَّالزبائنَّوالمنافسينَّوالمور دين،َّإضافةَّإلىَّالجامعاتَّومخابرَّالبحث،َّفيَّتوسيعَّقاعدةَّالمعرفةَّالتنظيمية.َّوعليه،َّ

َّالمؤسسةَّالتيَّتسعىَّإلىَّبناءَّم َّمناهجَّفإن  يزةَّمعرفيةَّمستدامة،َّمطالبةَّليسَّفقطَّبجمعَّهذهَّالمعارف،َّبلَّكذلكَّببلورتهاَّعبرَّتبني 
َّ.وأدواتَّإداريةَّمرنةَّتعكسَّقدرةَّعلىَّالتكيفَّمعَّبيئتهاَّوتوظيفَّالمعرفةَّبشكلَّابتكاريَّيدعمَّالتطويرَّوالابتكار

 :وخصائصة  التنظيمي علمالتّ  أساليب(2
 ( أساليب التّعلم التنظيمي :2-7

 (4513)جوهرة.أقطي،َّ :وهي التنظيمي علمللت َّ أساليب ثلاث قدما) Weera & wardena،4552َّ(كل
 التغيير في السوقَّمعلومات واستخدام نشر اكتساب، على المؤسسة قدرة ذلك من ويقصد :السوق على بالتركيز التعلم  1-
 ََََََََّّّّّّّّيمَّالتنظ
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 المعرفة هذهَّواستخدام ونشر داخلية، مصادر باستخدام المعرفة تطوير على المؤسسة قدرة به ويقصد :الداخلي التعلم  -2 ََََّّّّ
 طرق تطوير)الخبرة من والتعلم(َّوالخطأ التجربة من التعلم)التجريبية المعرفة من كلا الداخلي التعلم ويتضمن التنظيمي، التغير في

 .(الأشياء فعل خلال من جديدة
 الجامعات مثلَّخارجية بحث ومعاهد أخرى مؤسسات مع علاقات بناء خلال من المؤسسة تعلم وهو :العلائقي التعلم 3-

 الخارجية، والعلاقات الشبكاتَّخلال من المعرفة اكتساب على المؤسسة قدرة العلائقي بالتعلم ويقصد الصناعية، والجمعيات
َّ.التنظيمي التغير أجل من واستخدامها المعرفة هذه ونشر

 : التنظيمي التعلم خصائص(2-2َّ
 المعرفة : 

 والمعرفة الصريحة المعرفة هما نوعين إلى المعرفة (Polani,1962)وَّ (Nonaka &Takeushi,1995 )قسم لقد
َّ:الضمنية

 َّورسومات كتيبات في عليها العثور يمكن إذ التعبير، وسهلة بالمعلومات الصلة ذات المعرفة تلك هي: الصريحة لمعرفةا
َّ.عليها الحصول السهل فمن الكمبيوتر، وبرامج صوتية وتسجيلات

 َّالمشاركة أو نقلها أو ترميزها يصعب وبالتالي الأفراد عقول في توجد فهي عنها،َّالتعبير الفرد على فيصعب :الضمنية المعرفة
 فالمكون والتقني، المعرفي بعدين من تتكون وهي (Eugene Gkyere-Kwahye, 2011) الصريحة، بالمعرفة بهاَّمقارنة

 معرفة إلى فيشير التقني المكون أما ... النظر، المعتقدات،وجهات الذهنية، الخرائط الفردية، الذهنية النماذج إلى يشير للفرد المعرفي
  (Silvio Popdiuk, 2006) . معين سياق في تطبيقهاَّيمكن والتي المؤسسة في الفرد يمتلكها التي والمهارات كيف

 من عليها تحصلَّموثقة معارف وهناك وقواعد، مفاهيم شكل على صياغتها ويمكن الخبراء، من المعرفة على المؤسسة وتحصلََّّ
 في توجد والتي موثقة، غير معارفَّوهناك الصور، كالأفلام، مختلفة وبأشكال الحاسوب، الملفات، البيانات، قواعد الكتب،

 حضور التكوين، أو العملية الممارسةوََّّالخبرة طريق عن المعرفة على الأفراد ويحصل (4514)إبراهيمي،َّ المؤسسة، في الأفراد عقول
َّوالمهارات المعارف لاكتساب طريقة التنظيمي التعلم كماَّيعتبر. (Tarondeau Jَّ،.4554)َّالعلمية والمناسبات الملتقيات

َّ.(4550)حجازي،ََّّمنَّالغيرَّبواسطةَّالمحاكاةَّوالتعلم
 عنه تكلم فلقدَّالسابقة، التعاريف من رأيناه حسبما والمعارف المعلومات اكتساب في الأساس الحجر التنظيمي علمالت َّ يمثلو 

 (4555).السالم،َّ :التالية بالخصائص يتميز أنه على اجمعوا ولقد نظره؛ وجهة حسب كل الباحثون
 َّأعمالهم إلى مضافا شيئا الأفراد يعتبرها ولا المؤسسة، وثقافة نشاط من كجزء تلقائيا تحدث مستمرة عملية أنه. 
 َّعلمالت َّ عملية في أساسيا عنصرا المؤسسة ومستقبل هدف حول المؤسسة أعضاء بين مشتركة رؤية وجود يعتبر. 
 للمؤسسة والخارجية الداخلية والتجارب الخبرة نتاج هو. 
 هذه إلى الوصول ثم المؤسسة، ذاكرة في وتخزينها المعلومات اكتساب في المتمثلة الفرعية العمليات من عددا تتضمن عملية هو 

 .َّالمؤسسة ثقافة إطار في وذلك والمستقبليةَّالحالية المشكلات حل في منها للاستفادة وتنقيحها المعلومات
 َّوالتصرف السلوك في للآخرين قدوة تكون أن يجب التي المؤسسة قيادة من دعم دون منه المرجوة النتائج يحقق أن يمكن لا أنه
. 
 وهيكل والسجلات الرسمية والوثائق الأفراد، ذاكرة منها مشتركة ومرجعيات مفاهيم تضم التي المؤسسة ذاكرة على ينصب أنه 

 .المؤسسة وثقافة
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ََّّحسب الاتجاه هذا وفي َّماطر، َّ)َّ(4554)جويبر َّحصر Malhotra, 2000َّقد َّالعاملينَّ( َّعلى َّالقدرات َّمن مجموعم
َّوأهمها:َّالتحليَّبها

 والابتكار الإبداع على القدرة.  
 العمل أداء عند الصحيحة الممارسات تحديد على القدرة. 
 جديد شي تعل م ثم التعل م من تبدأ التي التعليم دورة إكمال على لقدرة ا. 
 استقلالية بكل العمل أداء على القدرة.  
 عليها والسيطرة الذات إدارة على القدرة. 
 :المتعلمة لمؤسسةاو  التّعلم التنظيمي(3
َََََّّّّّ َّمن َّيتم َّالتي َّالآليات َّعلى َّالتنظيمي َّالتعل م َّفيَّيرتكز َّيسهم َّبما َّوالاتجاهات، َّوالمهارات َّللمعارف َّالأفراد َّاكتساب خلالها

َّالمؤسسةَّ َّبناء َّفي َّجوهرياً َّمكو ناً َّالتنظيمي َّالتعل م َّويعُد  َّالبيئة. َّمتغيرات َّمع َّالتكيف َّعلى َّقدرتها َّوتعزيز َّالمؤسسة َّأداء تحسين
َّعبر َّأعضائها َّقدرات َّوتطوير َّتعليمية، َّعمل َّبيئة َّتهيئة َّإلى َّتسعى َّالتي َّنماذجََّّالمتعل مة، َّلابتكار َّالتفكير َّوحرية َّمرونة منحهم

وأساليبَّجديدةَّلتحقيقَّالأهدافَّالمرجو ة.َّوتقومَّالعلاقةَّبينَّالتعل مَّالتنظيميَّوالمؤسسةَّالمتعل مةَّعلىَّترابطَّسببي؛َّإذَّلاَّيمكنَّ
َّإلى َّينُظر َّالسياق، َّهذا َّوفي َّللتعلم. َّقابلة َّمؤسسة َّإلىَّنشوء َّيقود َّأن َّفع الَّدون َّتنظيمي َّعنَّتعل م َّالمتعل مةََّّالحديث المؤسسة

َّ(4515)مقدم.وهيبة،ََّّباعتبارهاَّقائمةَّعلىَّثلاثةَّأسسَّرئيسية:َّالتفاعلَّمعَّالبيئةَّالخارجية،َّوالتعل مَّالفردي،َّوالتعل مَّالتنظيمي.
.ََّّ

 .الجديدة والقيمَّالمعرفة لعكس السلوك وتغيير المعرفة وتحويل اكتساب خلق، في الماهرة المؤسسة تلك هي علمةالمت َّ والمؤسسةََّّ
 فهذه الخارجية التأثيرات خلال منَّأيضا تثار أن ويمكن المؤسسة، أعضاء بين القيم تفاعل كنتيجة يحدث أن يمكن المعرفة وخلق

 مالم متعلمة مؤسسة خلق يمكن لا هفإن َّ هذا من الرغمَّعلى التنظيمي، علمالت َّ لتحسين للأفكار جديدة أشكالا تعتبر المصادر
 من العديد بأن َّ يرىGarvinَّ)َّ(1993,فإن أخرى وبعبارة المؤسسة، في الأفراد ابهَّيقوم التي الأساليب في تغيير ذلك يرافق

 .Sekran)تهمَّوسلوكياتهمََّّنشاطا في تطبيقها في والنجاح المعرفة وخلق اكتساب فيمهاراتهاََّّمن رتطو َّ أن يمكن المؤسسات

Bayraktaroglu, 2003).َّ
 معرفةَّتخلق المؤسسة أن يريان بحيث المعرفة، خلق عن Nonaka and Takeushi 1995َّ تاكيشيوََّّنوناكا تحدث ولقد   

 لفهم المفتاحَّيكون قد النوعين هذين بين العلاقة فهم إن َّ .والصريحة الضمنية المعرفة بين والتفاعل التحويل خلال من جديدة
 فهذا واحد، شخصَّعلى تقتصر ولا الأفراد بين اجتماعية عملية هو والصريحة الضمنية المعرفة فتحويل .المعرفة خلق عملية

Eugene Gkyere-Kwahyeَّ)َّهي نماذج أربعة في يحدث التحويل ،Op-Cit)َّ : (Socialization) َّالأشركة
 )،َّالصريحة المعرفة إلى الضمنية منَّالأخرجة)  ( Externalization،َّالضمنية المعرفة إلى الضمنية المعرفة من التحويل يتم حيث

(Combinationََّّالصريحة المعرفة إلى الصريحة المعرفة من الأدمجة،(internalization)  المعرفة إلى الصريحة رفةالمع منَّالأدخلة 
َّ  :المعرفة تحويلات من الأربعة النماذج التالي الجدول ويوضحَّ SECIباختصارَّتدعىَّ الصريحة

َّ  
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َّ Nonaka &Takeushi,1995 )حسب )  المعرفة تحويلات :َّ(3،3،3الجدولَّ)
َّالرئيسية الخصائص العملية

 الأشركة

Socialization 
 مع الحوار وكذا المؤسسة، داخل والزبائنَّوالتجول الموردين مع المباشر التفاعل خلال من المعرفة التقاط على العملية هذه تنطوي

َّ.الخارجيين الخبراء مع والتفاعل المنافسين

 الأخرجة
Externalization 

 البيانية الرسوم الفرضيات، الاستعارات،المفاهيم، باستخدام الآخرين مع وتقاسمها العملية هذه بلورتهاَّحسب يمكن المعرفة
َّ.َّالأفراد بين للتفاعل حوار أسلوب يكون أن يمكنَّالصور فاستخدام عقولهم، في عما للتعبير والنماذج

 الأدمجة
Combination 

 من القائمة المعرفة تشكيل إعادة ،(...الانترنيت)الشبكاتَّطريق عن التواصل أو الهاتفية المحادثات الاجتماعات، الوثائق، تعتبر
 في المعرفة لمعالجة والاجتماعات العرض خلال من المؤسسة أعضاء بين نشرها المعرفة،تصنيفها، جمع خلال

َّ.للاستخدام قابلية أكثر لجعلها المؤسسة
 الأدخلة

internalization 
 المعرفة في المتضمنة المعرفة إن .المؤسسةأنحاءََّّجميع في بتقاسمها الأفراد يقوم خلقها؛ تم التي المعرفة إن،َّالت علمَّعبرَّالممارسة

 .للأصول قيمة بعد فيما تصبح تقنيةَّدراية أو عقلية نماذج شكل في للأفراد الضمنية
 تشجيع الجديدة، والأفكار القيم وتبادلَّبحث الوظائف، عبر التطوير فرق التجارب، أو كاة المحا التدريب، برامج :النشاطات

َّ.بأكملهَّالقسم مع النتائج تقاسم التحدي، روح
 Silvio Popdiuk, Chan Wei Choo, Innovation and knowledge creation: How are these  concept  المصدر :

related! International Journal of information Management 26, 2006, P308 

 يتمثل المعرفة خلق في المؤسسة دور أن َّ ,Nonaka,Takeushi 1995 وتاكيشي نوناكا من كل أكد َّمنَّخلالَّالجدولَّأعلاهَََّّّ
َّفي المستويات مابين أو ككل والمؤسسة الجماعة الفرد، مستوى على المعرفة خلق من تمكن أننهاَّشأ من التي الشروط توفير في

 جدوى بتقييمَّللمؤسسة تسمح التي المعرفة رؤية عن تعبر التي هاته "التنظيمية النية" وجود هو الشروط هذه من واحدة المؤسسة،
 والنماذج العمليات المعلومات، حيث من) للمؤسسة الداخلي التنوع مبدأ على يعتمد آخر شرطَّويوجد .الجديدة المعرفة وفائدة
َّ.َّ(ibid)َّالفعال التكيف على يساعد هذاوََّّالخارجية العوامل من متنوعة مجموعة مع يتطابق أنَّيجب بحيث (العقلية

 التنظيمي : الهيكل (تغيير3-7
 مع المرونةَّوالتكيف لتحقيق اللازمة الأسس أحد أن هَّيعتبرللمؤسسةَّتكمنَّفيَّ الإستراتيجية الإدارة في التنظيمي الهيكل أهمية

 تنظيما هيكلا امتلكت إذا التغيراتَّإلا َّ هذه مواجهة على وقادرة مرنة المؤسسة تكون ولا الخارجي، المحيط في الحاصلة المتغيرات
 وخصائص تتناسب جديدة نظيميةت هياكل يكونَّللمؤسسة أن لابد المعلومات عصر وفي وأهدافهاَّالإستراتيجية، يتناسب فعالا

 عملهم تسهل جديدة تنظيمية هياكل إلى يحتاجونَّ knowledge workersالمعرفةَّ فعمال للت علم، الساعية المؤسسة
 تصميم في مكانة التنظيمي الت علم يأخذ أن لزاما كان المؤسسةَّ.َّوعليه في ومسؤولياتهمَّوعلاقاتهمَّمعَّالآخرين أدوارهم وتحدد
 يلعب التنظيمي .َّفالهيكل(4550)السالم،َّفعالَّ بشكل الإستراتيجية المؤسسة أهدافوََّّرسالة أجلَّتحقيق من التنظيمي الهيكل

 المرنة الهياكل أن حيث والتجارب، الآراء في والمشاركة المعلومات السماحَّبتبادل خلال من التعلم عملية تشجيع في أساسيا دورا
َّ.(4552)خضير،ََّّ.الشبكي مثلَّالهيكل أفضل، الت علم تلائم التي هي

َّ  
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  :الشبكي الهيكلَّ
 المديرين من صغيرا مركزيا جهازا التصميمَّهذا ويضم والمورد، والمشتري المنتج بين قتةؤَّم وأحيانا مرنة علاقات عن عبارة وهوَّ

 يتم التي الأخرى المؤسسات مع الجهاز هذا علاقات تنسيقحيثَّيتمَّ الجهاز، داخل تؤدى التي الأعمال على يشرفون التنفيذيين
 ويعتبر الشبكة، لتنظيم أخرى أعمال أي أو التوزيع أو التسويق أو الإنتاج أوَّوالدراسات البحوث بعمليات للقيام معها التعاقد

َّ(4553)حسينَّح.،ََّّ.تنافسية تغيرات أي لمواجهة ترتيبها إعادة أو ترتيبها يمكن الرئيسية مكوناته لأن ديناميكي التنظيم هذا
 : الأفراد تعلم خلال من الابتكار دعم (3-2

 فريق بواسطة تسير أن يجب العملية هذه للمؤسسة،َّجديدة معرفة لخلق مركزي ميكانيزم هي جديد منتوج خلق عمليةَََََّّّّّ
 حسب الفريق عمل ورتص َّ ويمكن .َّفعالية ذا يكون أن فلابد التنظيمي الابتكار على تأثير ذا الفريق عمل وليكون المشروع
1995َّMohrman and Cohen َّ وهم خدمات تسليم أو المنتجات لإنتاج معا يعملون الذين الأفرادَّمن مجموعة هبأن 

،َّمشتركة بينهم والمسؤولية مشترك، هدف لهم أن َّ أي بالأهداف يشاركون الفريقَّوأعضاء متبادل، وبشكل ذلك عن مسؤولون
 ذلك للعمل الفريق أعضاء قدرة وأيضا الفريق عمل في فالترابط إذن .البعض بعضهم مع تفاعلهم خلال من النتائج على تؤثروَّ

 الفريق ضمن للعمل الموظفين تدريب يتم عندما فعالا يكون الفريق عمل فإن التنظيمي المستوى على الفريق،أما فعالية جوهر
َّالمعارف الفريق لأعضاء يكون أن من لابد الابتكار على والقدرة الفعالية له الفرد وليكون الفريق، أداء على ذلكَّتأثير ومدى

 أجل من خلاقة حلول لإيجاد ومعرفتهم المختلفة نظرهم وجهات دمجعلىَّ قادرين يكونوا حتى الضرورية والمواقف والمهارات
   .(Helen. Shipton, 2005)َّالابتكار

 خلال من المشتركة الأهداف تحقيق المرجح فمن بالأهداف، المرتبطة المهام تحقيق على الفريق قدرة مدى على تعبر الفريق وفعالية
 وأيضا المودة المتبادل، والاحترام الثقة على القائمة الفريق بروح الناجحة الفرق وتتميز .والمهارات الخبرات وتجميع الجماعي العمل

 الأفراد يمتلكها التي التقنية المهارات إلى فقط النظر عدم من لابد بحيث الفريق؛ أعضاء باختيار الاهتمام من لابد ولهذا .الصداقة
 الفريق أعضاء اختيار يتمَّوبالتالي بينهم، الشخصية العلاقات تنسيق علىتهمَّقدرَّ إلى النظر يجب أيضا لكن وخبرة معرفة من

َّ(Terry. L, 1980) :على القادرين
 َّالمشترك بالهدف الإلتزام. 
 َّومثمرة موضوعية بطريقة الآخرين على والرد الاستماع. 
 َّالنتائج تحقيق أجل من الفريق في مختلفة أدوار أخذ. 
 َّوالاهتمامات والقيم بالأفكار الانفتاح. 
 الفريق اجتماعات في خفية أجندات تحمل تجنب. 
 َّالفريق ببناء والاهتمام الجيدة القيادة. 
 بهاَّ.َّ والتعريف الأهداف لفهم الفريق أعضاء التزام 
 َّالمشتركة الرؤئة وكذا الفريق أهداف ويرتط. 
 َّلتحقيقها المشتركة بالمسؤولية الشعور أخرى جهة ومن جهة من للمهمة المشتركة بالملكية الشعور. 
 َّالفريق على بالتساوي -للمهام الموضوعة– الخطط وتبادل الجهود تنسيق. 
 َّالفريق داخل للمعلومات المفتوح التبادل. 
 الفريق أعضاء بين والصراحة الصدق.َّ
 :الوظائف بين التعلم خلال من الابتكار دعمَّ( 3-3
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التفاعلَّبينَّالأفرادَّمنَّمختلفَّالأقسامَّضرورياًَّلحلَّالمشكلاتَّيتأثرَّالتعل مَّفيَّالمؤسسةَّبتعقيدَّالمهامَّوالبيئةَّالتنظيمية،َّمماَّيجعلََََّّّّ
واتخاذَّالقراراتَّالسريعة.َّويعتمدَّهذاَّالتفاعلَّعلىَّالثقافةَّالتنظيمية،َّحيثَّيُسهمَّالتعاونَّوتقاسمَّالخبراتَّفيَّدمجَّالمعرفةَّالفرديةَّ

َّج َّلكنها َّرسمية َّغير َّاجتماعية َّعملية َّالمعرفة َّتقاسم َّويعُد  َّالتنظيمي. َّالإطار َّفعاليةَّداخل َّوتعزيز َّالتنظيمي َّالتعل م َّلدعم وهرية
 .َّ(Ganesh. D.Bhatt, 2002)ََّّالمؤسسة.

(َّأنَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّعمليةَّمتعددةَّالتخصصاتَّتستوجبَّإشراكَّالوحداتَّالوظيفيةOlson et al,2001َّ أكدَّ)
Kahnَّ(1552َّ)الوظائفَّخاصةَّبينَّالبحثَّوالتطويرَّوالتسويق.َّووفقًاَّلـَّالمختلفة.َّوقدَّأبرزتَّالبحوثَّأهميةَّالتكاملَّمتعددَّ

يقومَّهذاَّالتكاملَّعلىَّبعدينَّأساسيين:َّالاتصالَّوالتعاون.َّفالـاتصالَّيتمثلَّفيَّتبادلَّالمعلوماتَّبينَّالإداراتَّحولَّاحتياجاتَّ
المشتركَّنحوَّأهدافَّموحدة.َّومنَّخلالَّهذينَّالزبائنَّوالتكنولوجياَّوالسلوكَّالتنافسي،َّبينماَّيشيرَّالتعاونَّإلىَّالتنسيقَّوالعملَّ

 (Nuria. Garcia, 2023) .البعدينَّيصبحَّتطويرَّالمنتجاتَّأكثرَّفعاليةَّفيَّتلبيةَّاحتياجاتَّالسوق.
َّالتعاونPinto & Pintoََّّ(2000,(َّوMcDonoughَّ(1995,ثبتتَّدراساتَّكلَّمنأ أثراًَّإيجابيًاَّوملحوظاًََّّله(َّأن 

َّالاتصالَّوحدهَّلاَّيكفيَّلتحسينَّأداءَّالمنتجَّالجديد.َّوفيَّهذاَّ علىَّأداءَّتطويرَّالمنتجات،َّغيرَّأن َّبعضَّالأبحاثَّأشارتَّإلىَّأن 
َّالتبادلَّالمستمرَّ(Kala Fatis,2000َّ   السياق،َّيؤكد َّالاتصالَّيبقىَّضرورياً،َّإذَّإن  َّفإن  َّالتعاون، َّبالرغمَّمنَّأهمية َّأن ه )

َّمنَّلل َّالعديد َّخلصت َّوالتعاون، َّالاتصال َّبين َّالوثيق َّالترابط َّإلى َّوبالنظر َّالتعاون. َّمستوى َّمن َّيعزز َّالأقسام َّبين معلومات
الدراساتَّإلىَّضرورةَّدمجهماَّفيَّإطارَّموح دَّيعرفَّبـَّالتكاملَّمتعددَّالوظائف،َّوهوَّماَّيتيحَّاكتسابَّالمعرفةَّالجديدةَّونشرهاَّبماَّ

 . 00(Nuria .Garciaَّ،ibid)َّيسهمَّفيَّتحسينَّالأداءَّالتنظيمي
 يؤثر والتطوير البحث مع التسويق خاصة الوظائف بين العلاقة أن (NPD )الجديدة المنتجات تطوير أدبيات أوضحت لقد و

 دون تحولَّالتي فالحواجز التطوير؛ عملية في للابتكار الأولى المراحل في يساهم التكامل فهذا المنتج، تطوير على مهم بشكل
 عمل تشجيع الوظائف،َّبين المتبادل الفهم تعزيز طريق عن عليها التغلب يمكنَّ(Gupta et al, 1985)  عند التكامل
َََّّّ.(Sondergaardَّ،1553)َّالتسويق بحوث وتحسين السوق لحاجات الاستجابة طريق عن الجماعة
 تحديدَّعلى المؤسسة قدرة مع جنب إلى جنبا الوظائف متعددة الفرق مثل الأخرى التكامل وآليات الاتصال آليات إن َّفَّوعليهَّ

َّ:تحققَّمايليَّ جيدة التطوير عملية وإستراتيجية واضحة أهداف
 العملية تسريع وبالتالي التطوير مراحل وتقصير تداخل.  
 التأخير لتجنب المتراكبة المراحل تنسيق . 
 التطوير عملية أثناء مشاكل توقع . 
 التطوير عملية أثناء تنشأ قد التي للمشاكل أصيلة حلول لإيجاد الفريق إبداع تحفيز.َّ
لأنهَّ للمنتجات؛ تكنولوجي تطوير إلى يؤدي مثلا والتطوير البحثوظيفةَّوََّّالتسويق وظيفةََّّبين الفعال والتعاون فالاتصال وعليه 

 احتمال من ذلك يزيد الأخرى العوامل ومختلف التنافسي السلوك التكنولوجيا، الزبائن، حاجات حول تهمبمعلوم يتشاركون عندما
َّ(Nuria.Garcia, Op Cit) .للمنتج ميزة وجود

َّالوظائفََََّّّّ َّمختلف َّعبر َّالأعضاء َّمنها َّويستفيد َّمقننة، َّأو َّضمنية َّكانت َّسواء َّمتعددة، َّمصادر َّمن َّمعارفها َّالمؤسسة ظ ف
َّالتنظيمية.َّفالـمعرفةَّالضمنيةَّالمتولدةَّمنَّالخبراتَّوالإجراءاتَّوالاقتراحاتَّتمث لَّعنصراًَّحاسماًَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة،َّإذَّيتم

بينَّالأفراد.َّأماَّالمعرفةَّالمقننة،َّفتُستخدمَّلزيادةَّرصيدَّالأفرادَّالمعرفيَّوتوضيحَّمحتوىَّالمعلومات،َّمماَّيحد ََّّتبادلهاَّعبرَّالتعل مَّوالتفاعل
َّيمكنَّللمعلوماتَّ َّإذ َّالمقننة، َّللمعرفة َّأساسيًا َّمصدراً َّمثلَّالمحاسبة، َّالوظيفية، َّالأقسام َّوتعُد  َّتبادلها. َّفعالية منَّالغموضَّويعزز
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نتجاتَّالجديدةَّمنَّخلالَّتوجيهَّالقراراتَّالاستراتيجية،َّكتقديرَّهوامشَّالمساهمةَّوتنسيقَّجداولَّالمحاسبيةَّأنَّتدعمَّفرقَّتطويرَّالم
َّ.َّ(Wittayapoom, 2014)َّالإنتاجَّبماَّينسجمَّمعَّخطوطَّالإنتاجَّالقائمة

 : المؤسسات بين مستوى على علمالتّ ( 3-6
 السريعةَّوحد ةَّالمنافسة،َّلاَّيمكنَّللمؤسساتَّالاعتمادَّعلىَّمواردهاَّوقواعدهاَّالمعرفيةَّالداخليةفيَّظلَّوتيرةَّالتغيراتَّالتكنولوجيةَّ

َّعليهاَّالاستفادةَّمنَّالمعارفَّالمتاحةَّفيَّمحيطهاَّالخارجي.َّوقدَّأكد،َّفقط (Ghauri & Sinkovicsََّّ(2010,بلَّيتعين 
َّدراسا َّأظهرت َّفيما َّالاقتصاديين، َّالشركاء َّومعرفة َّخبرات َّاستثمار َّعنَّأهمية َّالناتج َّالخارجي َّللتعلم َّالإيجابي َّالأثر َّأخرى ت

َّكما َّالمشتركة. َّوالمشاريع َّالتحالفات َّمنَّالتعاون، َّكل َّذاتJones & Machersonََّّ(2006,َّأوضح َّالمؤسسات َّأن  )
عملياتَّالمواردَّالمحدودةَّغالبًاَّماَّتعتمدَّعلىَّالموردينَّوالزبائنَّوالمنافسينَّبوصفهمَّمصادرَّأساسيةَّللتعلمَّتتيحَّتطويرَّمنتجاتَّوَّ

 (ZarLwin Nَّ،.Op-Cit)َّ.وتكنولوجياتَّجديدة
 أو الأبعاد يشمل هووََّّالخارجي المحيط مع المعلومات أيَّتبادل للمؤسسة، الخارجي المحيط يتضمن الخارجي علمفالت َّ وهكذاََّّ

َّ :التالية المجالاتَّ
 الزبائن من الت علم 1-
 )بماَّأن َّموضوعناَّهوَّالشراكةَّلاَّنتطرقَّإلىَّالت علمَّمنَّالمنافسين(.المنافسينَّ من الت علم 2-
َّالموردين من الت علم 3-

 المعرفة جعل في تساهم والتي الرؤية لتقاسم إطار وجودَّإلى فقط تؤدي لا منفتحة وثقافة فعال تنظيمي هيكل بناء إن َّوعليهَّفََّّ
 المؤسسات بين التعلم إن .المؤسسات بين الكلي المستوى على علمالت َّ تعزيزَّفي الجوانب هذه تساهم ولكن المؤسسة، داخل متوفرة
 جوهرية قدرات لتتولد له ذاتية إبداعات وإضافة جيد هو ما تقليد خلال من فعاليتها تحسينَّعلى يساعدها لكونه جدا مهم

 خلال منَّ(Peter Senge)َّعنه عبر بما كبير حد إلى يشبه الأمر هذا إن الحالية، أعمالها بيئة في المؤسسةَّنجاح في تساعد
 . (4555)عباس.الخفاجي،ََّّوترابطها النظم بمنطق التفكير

 أن أخرى جهةَّومن جهة من علمالت َّ ةني َّ لها تكون أن فيجب شركائها بواسطة الثمينة المعرفة امتلاك إلى المؤسسة هدفت فإذاَََّّّ
 الشركاء، ومعرفة مهارات لقبولَّكفرصة التعاون لرؤية للمؤسسة الأولية النزعة إلى تشير علمالت َّ فنية التعلم؛ على القدرة لها تكون
 الشركاء وتقبل استيعاب على المؤسسة قدرة فتمثلَّعلمالت َّ على القدرة أما .التعلم نجاح محددات كأهم تعد علمالت َّ ةني َّ أن بحيث

َّ(Xu Jiang, 2008) .الآخرين من التعلم على القدرة إلى تشيرَّالقدرة هذه أن إذ المعرفة؛ لهذه إيرادات خلق وأخيرا للمعرفة
 : الزبائن من التعلم خلال من المنتجاتابتكار  دعم(6

َّالزبائنَّمصدراًَّاستراتيجيًاَّللتعل مَّالمؤسسي،َّإذَّلاَّيقتصرَّالأمرَّعلىَّامتلاكَّالمعرفةَّعنَّالزبائن،َّبلَّيمتدَّ ليشملَّاستثمارَّالمعرفةَّيعُد 
الكامنةَّلديهمَّمنَّخلالَّخبراتهمَّوتجاربهمَّمعَّالمؤسسة.َّففهمَّحاجاتَّالزبائنَّودوافعهمَّيندرجَّضمنَّالرصيدَّالمعرفيَّللمؤسسة،َّ
بينماَّتُمك نَّالتغذيةَّالراجعةَّمنَّتحسينَّالمنتجاتَّباستمرار،َّوتقسيمَّالأسواقَّبفعاليةَّأكبر،َّوتطويرَّاستراتيجياتَّعملَّناجحة،َّ

إلىَّابتكارَّمنتجاتَّجديدة.َّوتكتسبَّهذهَّالمعارفَّقيمةَّاقتصاديةَّملموسةَّعندماَّتُستغلَّبشكلَّفع الَّفيَّصنعَّالقراراتََّّإضافة
َّ.(4515)صادقَّد.،ََّّوالتطوير

َّ
ََّّ َّ َّالزبائن َّمن َّالتعل م َّيجعل َّما َّالمعقدة، َّالمستهلكين َّحاجات َّفهم َّعلى َّبقدرتها َّالمؤسسة َّنجاح َّللأفكارَّيرتبط َّمحورياً مصدراً

الجديدة.َّويتحققَّذلكَّعبرَّالاستفادةَّمنَّالمستخدمينَّالنهائيين،َّبحوثَّالسوق،َّوالاختباراتَّالتسويقية.َّورغمَّتطورَّأساليبَّ
َّحواليَّأ(Von Hippelََّّ(1978,التسويق،َّتبقىَّتفضيلاتَّالمستهلكينَّتحدياًَّللباحثين.َّوقدَّأشار منَّابتكاراتََّّ%75ن 
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 َّلاَّمختبراتَّالبحثَّوالتطوير.مباشرةَّمنَّومقترحاتَّالزبائنَّتأتيَّالمؤسساتَّالبريطانيةََّّفيتجهيزاتَّالعلميةَّالمنتجاتَّفيَّمجالَّال
(TimoHamalainen, Op.Cit) َّ

 
َّإدارةَّمعرفةَّالزبائنَّوسيلةَّفع الةَّلدعمَّالبحثَّوالتطوير،َّتحسينَّالمنتجات،َّواستغلالَّفرصَّالتسويق.َّويشيرَّ Guaspariَّتعُد 

اَّتقومَّعلىَّفهمَّحاجاتَّالزبائنَّوأهدافهم،َّبينماَّيرى1557َّ) اَّتشملَّمزيًجاَّمنَّمعرفةPaquetteَّ(4552َّ(َّإلىَّأنه  (َّأنه 
الزبون،َّومعرفةَّسلسلةَّالتجهيزات،َّوالمعرفةَّالخاصةَّبالمؤسسة.َّوتنقسمَّهذهَّالمعرفةَّإلىَّداخليةَّوخارجيةَّتبُنىَّعلىَّخبرةَّالصناعةَّ

جس دتهَّشركاتَّوالسوق.َّكماَّقدَّيتجس دَّمفهومَّالإنتاجَّالمشتركَّعندماَّيلعبَّالزبونَّدورَّالمنتجَّوالمستهلكَّفيَّآنَّواحد،َّوهوَّماَّ
َّ.eschroP "8"مثلَّبورش.

،َّ(Chesbrough, 2003, FeyBirkirshaw, 2005, Laursen and Slater, 2006كل ويرى
2008)،Lichtenthal, َّ للمعرفة الخارجية المصادر على تعتمد الابتكار على تهاقدرَّ تحسين إلى تسعى التي اتالمؤسس بأن . 

 هناك أن اتضح البريطانية التصنيعية المؤسسات علىLaursen and Slater وسلاتر لورسن منَّكل أجراها دراسة وفي
 أن تعتبر المؤسسات هذه من 66 % أن الدراسة وأوضحت الزبائن،وََّّالموردون هما الابتكار لعملية أساسيينَّخارجيين مصدرين

وفيََّّ.(J.Foss, and, & Pedersen, 2011)َّالابتكار عملية في كبيرا مساهما تعتبر الزبائن من المتأتية والمعلوماتَّالمعرفة
9العالميةَّ Starbuck سسة مؤ قامتكماََّّكمثالوََّّهذاَّالصدد

 إلى تحولت منها وكثير زبائنها نم فكرةَّ 80000حوالي بجمع 
 إما خلال من أوَّصالالات َّ وسائل خلال من الخبرات الزبائنَّيتبادل الحالات بعض وفي محسنة، أو جديدة خدمات أو منتجات

 .(AsdisKjartansdottier, 2013)َّالزبائن منَّالمؤسسة معرفة قاعدة من أو الزبائن من المعرفة المؤسسة توفير
 المنتج ابتكار دراسة وعند المؤسسة، سيطرة عن تخرجقد الزبائنَّحاجات إلى والاستجابة فهم تكلفة فإن َّ غييرالت َّ ةحد َّ تزايد ومعََّّ

 جهودها زترك َّ المؤسسات هذه أن َّ في تتمثل مثيرة مقاربة المؤسسات من العديدَّتبني على الكشف تم َّ هفإن َّ الصناعات من للعديد
 البسيطة التعديلات من حولوالت َّ لخاصة،تهمَّامنتجا وتطوير تصميم أجل من بالأدوات بتجهيزهمَّوقامت الزبائن، يريده ما لفهم

 .(Hippel, April 2002)َّجديدةَّابتكارات إلى
َّBBA(Buch Boake Alen) الخاصة للنكهات العام المورد مثلا فنجد المقاربة، هذه تستخدم الصناعات أغلب ن َّإََّّ  

َّتطوير يشاركونَّفيَّالزبائن يجعل الذيtool kitََّّدةالع َّ صندوق أنشأ الذيNestléََّّنيستلي كمؤسسة العالميةَّللمؤسسات
 زبائنها ودتز َّ GE إليكتريك جنرال مؤسسة فإن مجالَّالإلكترونيات وفيَّ.بالتصنيع ذلك بعد يقومBBAَّوَّتهمَّالخاصةنكها

 من العديد Software البرمجيات وفي .أفضل جديدة منتجات لتصميمWeb-based toolsَّالوابَّ على تعتمد بأدوات
 وعليهَّبهاَّ.للاتجارَّ هذهَّالتصميمات أفضل يقبلون ذلك وبعد المعيارية، المنتجات على تصميمات يضيفون الزبائن تتركَّالمؤسسات

 .Hippel S)  .بالكاملَّالصناعات لتحويل القوة لهCustomer as innovatorsََّّكمبتكرين الزبائن فكرة نحو وجهالت َّ فإن

T., Op Cit) وكلانتون لي حسب إذ الزبون، عند من تجلبها التي المعلومة تحويل على الدراسات بعض ركزت ولقد 
Calantone1998, 1999 Li andََّّ الأخطار من وتخفض الابتكار فرص اكتشاف من المؤسسة كنتم َّ الزبون معرفة فإن 

  (H. ErjanOzkaya, 2011) .الزبون حاجات تقدير في الخطأ عن الناجمة

                                                           
"في نهاية الثمانينات Mercedes Benzس بينز" ي". الألمانية لصناعة السيارات قامت بالتعاون مع شركة مرسدPorscheشركة بورش" -8 

 .التابع لشركة بورش  Rossle-Bauفي مصنع  W12حيث طوّرا غرفة محرك  سيارة 

 9-Starbuck    غيرها من الدّول(و في الصين 0555و في الو.م.أ 01555دولة منها  75العالمية )هي سلسلة مقاهي موزعة عبر 
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،4552َّ)حميني،َّ :منها نذكر الابتكار عملية فيمن معرفة الزبون  ستفادةللاالمؤسسة، من طرف المتبعة جراءاتالإ( 6-7
َّ(101صفحةَّ

 الجديدة المنتجات تصميم في يشارك الزبون جعل:  
الزبائنَّفيَّتصميمَّمنتجاتَّجديدةَّلخلقَّحلولَّتلبيَّاحتياجاتهمَّبدلَّالبحثَّعنَّأسواقَّجاهزة.َّسعىَّالمؤسساتَّإلىَّإشراكََََّّّّ

فمثلًا،َّقامتَّشركةَّسامسونغَّللإلكترونياتَّبالاعتمادَّعلىَّمستخدمينَّمتقدمينَّلتجربةَّخصائصَّبعضَّهواتفهاَّالذكيةَّوتقديمَّ
َّأتاحَّتعديلَّالتصميماتَّبماَّيتوافقَّمعَّتوقعاتَّالمس تهلكين.َّوقدَّساهمَّذلكَّفيَّتطويرَّمنتجاتَّمبتكرةَّمقترحاتَّعملية،َّمما

َّحظيتَّبقبولَّواسعَّوعززَّولاءَّالزبائن.
 إطلاقها قبل الزبائن قبل من الجديدة المنتجات تقييم:  

تقومَّالمؤسساتَّباختبارَّالمنتجاتَّالجديدةَّفيَّمناطقَّمحدودةَّقبلَّتعميمهاَّوطنيًاَّللتعرفَّعلىَّآراءَّالزبائنَّوإجراءَّالتحسيناتَََّّّ
َّشركاتَّرائدةَّمثلَّ مدخلًاَّتفاعليًاَّمعَّالزبائنَّذويَّالخبرة،َّحيثَّتدُمجَّملاحظاتهمَّواحتياجاتهمَّمعMicrosoftََّّالنهائية.َّوتتبنى 

َّالم َّلتطوير َّلتغيراتَّالسوقَّبمرونةَّأكبر.َّكماَّالحلولَّالفنية َّعلىَّالاستجابة َّالمؤسسة َّالتفاعلَّالإبداعيَّقدرة َّويعززَّهذا نتجات.
َّ (4552)سعادي،ََّّيساهمَّفيَّتقليصَّالتكاليفَّوالوقتَّمعَّضمانَّمنتجاتَّأكثرَّتوافقًاَّمعَّتوقعاتَّالزبائن.

 )،صادق،َّمرجعَّسابق( :المشترك بتكارللا تسويقيةال مزايا( بعض ال6-2
 والزبون المؤسسة بين ما جيدة معرفة.  
 الأخير هذا لاحتياجات ملائمة أكثر منتجات تقديم. 
 الزمن مع تطول تنافسية ميزة بناء. 
 للخروج حواجز بناء وكذا الزبون وفاء على الحصول. 
 الأعمال رقم تطوير. 
 وتوسعه الابتكار نجاح تسهيل.  

َّالذي هو لأنه تجاهله أو عنه الاستغناء للمؤسسة يمكن لاف المنتجاتَّلابتكار جوهري مصدر الزبون أن القول يمكن تقدم ومما
 منتجاتَّشكل على ابتكارات خلق المؤسسة أرادت فإذا الرفض،ب أو بالقبول المؤسسات تقدمها التي المنتجات على يحكم

َّ.الزبون وهو والخدمات المنتجات هولَّبهذالأ المعني برأي تأخذَّأن أولا فعليها السوق في جديدة وخدمات
 : الموردين من علمالتّ  خلال من المنتجاتابتكار  دعم(5
َّالعلاقةَّبينَّالمؤسسةَّوالموردَّعنصراًَّمحورياًَّفيَّاستراتيجياتَّالتصنيعَّداخلَّبيئةَّتتسمَّبالتغيرَّوعدمَّاليقين.َّففيَّالثمانينياتَََّّّ تعُد 

َّعنَّالتعاونَّوتبادلَّ َّالناتجة َّعلىَّالثقة َّتحو لَّفيَّالتسعينياتَّليقوم َّبينما َّالسوق، َّعلىَّتحديدَّأسعار َّالتفاعلَّأساسًا ارتكزَّهذا
َّعبرَّتبادلَّالمعلوماتَّالتيَّتخدمَّ. (Ali Mollahosseini, 2010)َّالمعلومات. يمكنَّللمؤسساتَّأنَّتتعلمَّمنَّمورديها

َّ َّمثل َّباحثون َّيشير َّإذ َّالطرفين، َّأنet al,1999)َّ(Haikanssonََّّوَّ,(Schroeder et al,2002)مصالح إلى
ذاَّالتعل مَّفيَّالموردينَّيشك لونَّمصدراًَّأساسيًاَّلتوسيعَّالقاعدةَّالمعرفيةَّللمؤسسة،َّخاصةَّضمنَّعلاقاتَّطويلةَّالمدى.َّويساهمَّه

 تحسينَّالأداءَّبطريقتينَّرئيسيتين:َّ
 .خفضَّتكاليفَّالمعاملاتَّوالجردَّوالفرصَّالبديلةَّمعَّتعزيزَّالجودةَّوالقدرةَّالتنافسيةَّ:َّأولًا 

َّتزويدَّالمؤسسةَّبالمعرفةَّحولَّالمنتجات،َّالعمليات،َّوالتكنولوجيا،َّمماَّيكتسبَّأهميةَّخاصةَّحينَّتكونَّالمواردَّمحدودة.َّ:َّثانيًا 
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َّالابتكار،َّحيثَّأظهرتَّ     َّالتوريدَّوإدارة َّباهتمامَّواسعَّفيَّبحوثَّسلسلة حظيَّإدماجَّالموردينَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة
َّوابتكارَّ َّخفضَّالتكاليف، َّالتطوير، َّعلىَّتسريعَّوتيرة َّالمؤسساتَّالصناعية الدراساتَّأنَّمساهمتهمَّبخبراتهمَّوتقنياتهمَّيساعد

ىَّالموردينَّلتبادلَّالأفكار،َّتوفيرَّالتكنولوجيات،َّوتطويرَّالمكونات،َّمماَّيعززَّتبادلَّالمعرفةَّمنتجاتَّتنافسية.َّوتعتمدَّالمؤسساتَّعل
َّغيرَّأنَّنجاحَّهذهَّ َّالمنتجات. َّتطوير َّفعالية َّوتعزيز َّالابتكار َّسرعة َّلزيادة َّاستراتيجيًا َّالتفاعلَّعنصراً َّويعُدَّهذا بشكلَّمكثف.

ديثة،َّإذَّيؤديَّضعفَّأدائهمَّإلىَّتراجعَّنتائجَّالمؤسسة.َّوفيَّهذاَّالسياق،َّالعمليةَّمرتبطَّبقدرةَّالموردينَّعلىَّتوفيرَّالتكنولوجياَّالح
أنَّقوةَّالعلاقةَّوالتفاعلَّالمتكررَّبينَّالطرفينَّتعززَّالتبادلَّغيرَّالرسميَّللمعلومات،َّوهوَّعاملَّحاسمَّفيَّ Yashan Zhao أكد

 َّ.(Zhao Y. , October 2013)إنجاحَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّ
كذاَّتقديمَّمنتجاتَّذاتَّوََّّوهكذاَّفإنَّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّالت علمَّمنَّالموردينَّيؤديَّإلىَّرضاَّالزبائن،َّويعملَّعلىَّكسبَّولائهم

َّالموردونَّ َّيقدمها َّالتي َّالاقتراحات َّمع َّالتكيف َّبفضل َّوهذا َّوالخدمات َّالسلع َّتسليم َّعلى َّتعديلات َّإجراء َّوتحسين جودة،
(Tuan & ZarLwin, Op Cit.َّ) 

 : الإنتاجية العملية في الموردين إدماج( 5-7
َّالمنتجاتَّوالإنتاج،َّحيثَّ َّعلىَّالفوائدَّالتيَّتتحققَّمنَّإدماجَّالموردينَّفيَّتطوير َّالصناعية َّبالمؤسسة َّالمورد َّأدبياتَّعلاقة تركز

(َّوالصناعةDyer & Nobeoka, 2000َّ؛Milling, 1998َّأثبتتَّالدراساتَّفيَّقطاعاتَّمختلفة،َّمثلَّالسياراتَّ)
َّالموردونَّتساهمَّفيَّخفضَّالتكاليف،َّتعزيزَّالمرونة،َّتقليلَّالمخاطر،Pisano, 1994َّالصيدلانيةَّ) (،َّأنَّالمعرفةَّالتيَّيقد مها

وتسريعَّتطويرَّالمنتجات.َّكماَّأنَّالتفاعلَّالمستمرَّمعَّالموردينَّيعززَّتبادلَّالمعرفةَّويدمجهاَّفيَّالعملياتَّالإنتاجية،َّمماَّيحققَّقيمةَّ
َّلدعمَّالتعاونَّوتحقيقَّمضافةَّللمؤسساتَّالصناع َّعاملًاَّأساسياً ية.َّوفيَّإطارَّإدارةَّالمعرفة،َّفإنَّرفعَّمستوىَّمعرفةَّالموردينَّيعد 

َّ.(Hrushikes.D.Sawnt & all, Febrary 2015)الابتكار.َّ
 المنتجات تصميم في الموردين مشاركة( 5-2

َََََّّّّّ َّالعملية َّفي َّالموردين َّإشراك َّواستباقيةَّإن  َّوالسرعة َّالمرونة َّفي َّالمؤسسة َّقدرات َّيعزز َّالتصميم، َّمرحلة َّفي َّوخاصة الإنتاجية،
(َّأن هَّأصبحَّشائعًاَّفيَّصناعةَّالسياراتَّإنشاءTakeishiََّّ(2001,(َّوMillingَّ(1998,المعرفة.َّوقدَّأوضحتَّدراسات

لمشاريعَّومرحلةَّالتصميم.َّويعُدَّذلكَّتطبيقًاَّلمفهومَّمتاجرَّخاصةَّبالموردينَّداخلَّالمصانع،َّمماَّيمنحهمَّفرصةَّالمشاركةَّالمباشرةَّفيَّا
Dyer,1996)ََّّحولَّخصوصيةَّالموقعَّوأثرهاَّفيَّتسهيلَّتبادلَّالمعرفةَّبينَّالمؤسسةَّوالموردين.َّومنَّثم ،َّفإنَّالتصميمَّالتعاوني)

َّ (D.Sawnt & and all, ibid) .والتبادلَّالتقنيَّيمثلانَّعنصراًَّأساسيًاَّفيَّإدارةَّمعرفةَّالموردينَّوتطويرَّالمنتجات.
َّالتعل مَّالتنظيميَّيمثلَّركيزةَّأساسيةَّلدعمَّابتكارَّالمنتجاتَّداخلَّالمؤسسةَّالاقتصادية،َّإذَّيقومَّعلىَّاكتسابَّيت ضحَّمماَّسبقَّأن 

والوظائفَّوالجماعاتََّّالمعلوماتَّوالمعارفَّمنَّمختلفَّالمصادرَّالداخليةَّوالخارجية.َّفعلىَّالمستوىَّالداخليَّيتمَّذلكَّعبرَّالأفراد
َّيسهمَّعلىَّالمستوىَّالخارجيَّتفاعلَّالمؤسسةَّمعَّالزبائنَّوالموردينَّفيَّإثراءَّ َّبينما َّللمؤسسة، َّالمعرفية َّالقاعدة َّيعزز َّبما الوظيفية

َّمعارفهاَّودعمَّجهودهاَّالابتكارية.
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 جديدة : تكنولوجيا نقلتأثير الشراكة على  :رابعالمطلب ال
المعاصرَّجملةَّمنَّالتحدياتَّالمعقدة،َّمثلَّقِصرَّدورةَّحياةَّالمنتج،َّوشدةَّالمنافسةَّالعالمية،َّوالديناميكيةَّيواجهَّسوقَّالتكنولوجياَّ

َّالعواملَّ َّهذه َّدفعت َّوقد َّالاستثماري. َّالمال َّرأس َّوظهور َّالعلمية َّالمعرفة َّتعق د َّعن َّفضلًا َّالمواد، َّتكاليف َّوارتفاع المتسارعة،
َّعلىَّالابتكارَّإلىَّالبحثَّعنَّ َّالداخليةَّفيَّالبحثَّوالتطوير،َّالمؤسساتَّالمعتمدة َّمعَّقدراتها َّودمجها َّتكنولوجيةَّخارجية موارد

بهدفَّاستغلالهاَّفيَّمشاريعَّابتكارَّمنتجاتَّجديدة.َّكماَّأن َّللتكنولوجياَّأثراًَّمباشراًَّعلىَّتحسينَّأداءَّالمؤسسات،َّحيثَّساهمتَّ
حلولَّتكنولوجيةَّوعمليةَّلإدارةَّالمخزونَّومراقبةََّّفيَّرفعَّالإنتاجيةَّمنَّخلالَّاستخدامَّبرامجَّمعالجةَّالعملياتَّالإنتاجية،َّوتطوير

َّ.الإنتاج،َّالأمرَّالذيَّأدىَّإلىَّخفضَّالتكاليفَّالإجماليةَّوزيادةَّكفاءةَّالوقتَّفيَّإنجازَّالمهامَّالإدارية

 بالتكنولوجيا : للاهتمام الدافعة العوامل(1

َّيتحققان على والقدرة الابتكار  بفضل أيضا لكن بالدفعَّالتكنولوجي(، أيضا إليه يشار ما )وهو التكنولوجيا بفضل المنافسة
 عمر تقليص والتكنولوجيات الأسواق تغير جوانب آخرَّمن جانب ويتمثل .السوقي( بالجذب أيضا إليه يشار ما الأسواقَّ)وهو

 .سنوات لبضع إلا ومقبولا متداولا اليوم يبقى لا قد سنوات، عشر إلى عمره كانَّيمتد الذي فالمنتج .والخدمات( المنتجات)السلع
ومنََّّ.التغير مواكبة تمكنَّمنَّعمل وطرق مهارات على والطلب والابتكار، الجديدة المعارف على الطلبَّالمستمر يولد ما وهو

 العواملَّالتيَّتدفعَّالمؤسسةَّالاقتصاديةَّبالاهتمامَّبالتكنولوجياَّماَّيليَّ:

 المعرفي الانفجار على ساعدت الذكاء المتزايدة بالعقول المدعم الإلكترونيات وعصر المعلومات ثورة إن ََّّ :المعرفي الانفجار 
 سنوات. أربع ثلاثَّأو كل تتضاعف والنظريات والأفكار المعرفة بموجبه أصبحت الذي المتسارع

 من المباشر الاتصالَّوالتواصل على يقوم جديدا واقعا أفرزت لمجالَّالتقني ا في هائلة طفرات العالم شهد :التقني  التغير 
 ومراكز المعلومات عصر اليوم يعيش العالم ذلكَّأن َّ على وترتب المعلومات، وشبكات الفضائي والبث الصناعية الأقمار خلال

 الحاسوب على الضغط بمجرد المعرفة إلى والوصول المعلومات على وسهولةَّالحصول بعد عن الت علم ازدهار عليها وترتب البحوث
 عناء. بدون
 طموح على انعكست والسياسية الاجتماعية التغيرات في واضحة آثارا والثقافي الاقتصادي التغير ترك :الاجتماعي  التغير 

 والسرعة المناسب والسعر الجيدة النوعية ذات السلعَّوالخدمات عن يبحثون المستهلكون وبدأ الأذواق، وتغير والجماعات الأفراد
َّ.)خيرة،َّالمرجعَّالسابق(الصيانةَّ كذاوََّّ التوصيل في
 المحافظةَّ المعاصرة يُص عبَّعلىَّالمؤسسةَّ مما التعقيد، وزيادة والجذري السريع بالتغيير تتسم التي :المعاصرة البيئة خصائص

 لمعالجة وواقعية عملية قدرات إلى وتحويلها المعارف اقتناء قدرتهاَّعلى على كبير حد إلى الذيَّيتوقفوََّّومكانتها علىَّاستمراريتها
 جماعي تعلم إلى الأفراد يحققه الذي التعلم تحويل خلال ومن المستمر الت علم تحقيق على قدرتهاَّ تواجههاَّوكذلك التي المشكلات

 .َّ (4513)جراداتَّوَّآخرون،ََّّتنظيمي

 دقيق تحديد نَّدونم مفيدا ويبد ما لك نع البحث لأج نم أيضا الشراكة قةعلا ورتص َّ نيمك:َّحيثََّّالذكاء الإستراتيجي 
 جلأ نم المؤسسة تقومَّبه ما بالذكاء نقصدوََّّ.لهذهَّالعلاقةَّ المفتاح العنصر اليقظةوَّأالإستراتيجيََّّالذكاء فيصبح .له مسبقوََّّ

 المؤسسة تتبنى .جديد لقَّسلوكخ إلى الذكاء يدفع بالتاليوَّ،َّالمصنفةَّحسبَّمعيارَّالت طوروََّّالخبراتَّالجديدةَّمع سلوكها فتكيي
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ََّّأك د .اهتجن بوََّّديداتهالت تحديد في لهاَّلتستغ الفرص بمعرفة،َّلَّالاستكشافَّفيَّعلاقاتهاَّحتىَّتكونَّمنتبهةَّلماَّيحيطَّبهامدخ
(Drucker.P, 1999)المؤسسة في التنافسية الميزة ولدتت روَّالتص ذاه نموََّّ"فرصةلل نافذة" يه المعرفة ن َّأ. 

 الابتكار: إدارة في تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا دور 
لتحقيقَّالنجاح،َّيتعينَّعلىَّالمؤسسةَّتبنيَّخطواتَّابتكاريةَّتعتمدَّعلىَّأدواتَّتكنولوجياَّالمعلوماتَّوالاتصالاتَّلدعمَّأنشطتهاَّ

المستخدَمةَّفيَّمعالجةَّالمعلوماتَّونقلهاَّوعملياتهاَّالمختلفة.َّويقُصدَّبتكنولوجياَّالمعلوماتَّوالاتصالاتَّجميعَّأشكالَّالتكنولوجياَّ
َّالمعداتَّ َّمن َّوغيرها َّالفاكس، َّوأجهزة َّوالشبكات، َّالاتصال، َّووسائل َّالحاسوب، َّتقنيات َّوتشمل َّإلكترونية، َّبصيغ وتخزينها

َّ(4550)سعيدَّوَّعباس،َّالمخصصةَّلعملياتَّالاتصال.
 أنواع التكنولوجيا :(2

َّ َّعديدة َّأنواع َّ)هناك َّالخفيفة َّالتكنولوجيا َّمن َّتبدأ َّالتكنولوجيا َّ)low-techمن َّ (َّ َّالعالية َّالتكنولوجيا َّثم )high-techَّ
(ََّّمثلَّالأقمارَّالصناعية.َّونحنَّنحتاجَّإلىَّالمزيدَّمنَّالابتكارَّحتىَّنتقدمَّبدايةَّمنsuper-techَّوتنتهيَّبالتكنولوجياَّالفائقةََّّ)

ذاَّعملتَّمؤسسةَّماَّفيَّمشروعَّللتكنولوجياَّالفائقة،َّفانَّهذاَّالعملَّيتطلبَّمزيدَّالتكنولوجياَّالخفيفةَّحتىَّالتكنولوجياَّالفائقة.َّفإ
َّ.اَّمنَّالابتكارَّلإبداعَّأفكارَّجديدةَّوحلولَّجديدةَّللمشكلاتَّالمع قدةََّّ

التكنولوجياَّبأنهاَّنظامَّمتكاملَّيضمَّالمعارفَّوالتقنياتَّوالمهاراتََّّ(UNIDO)عر فتَّمنظمةَّالأممَّالمتحدةَّللتنميةَّالصناعيةَََّّّ
والخبراتَّوالتنظيم،َّويُستخدمَّفيَّإنتاجَّوتسويقَّواستغلالَّالسلعَّوالخدماتَّلتلبيةَّالاحتياجاتَّالاجتماعيةَّوالاقتصادية.َّفيَّحينَّ

َّ َّالفكرية َّللملكية َّالعالمية َّباعتباَّ(WIPO)قد متَّالمنظمة َّللتكنولوجيا َّآخر َّفيَّتعريفًا َّالمطب قة َّمجموعةَّمنَّالمعارفَّالمنهجية رها
َّالخبراتَّ َّإلى َّإضافة َّالتقنية، َّوالمعلومات َّالوظيفية َّوالنماذج َّالاختراعات َّوتشمل َّالخدمات، َّوتصميم َّابتكار َّفي َّأو التصنيع

 "والصناعية.ََّّوالخدماتَّالمساعدةَّالتيَّيقد مهاَّالمتخصصونَّفيَّمجالاتَّالتصميمَّوالتركيبَّوالتشغيلَّأوَّصيانةَّالمؤسساتَّالتجارية
(Enayati, 2016)َّ4555َّ (للباحث آخر تعريفا ،ونضيف،(Bolyَّالمعارف من مجموعة" :التكنولوجيا أن فيه يحدد 

َّالمعدات التي المعرفة من مزيج هي فالتكنولوجيا ."إلخ...والإدارية ا التنظيمية المالية، التجارية، المعرفة،َّالتقنية العلمية،  تدعمها
 (H.Kooli-Chaabane, 2010) التالية: الخصائص فيها تتوفر والتي الصناعية

 التقنية المعرفة.  
 بالتصنيع المرتبطة المعرفة. 
 عملية/منتج من محددة مجموعة. 
 المتغيرات بين المتبادلة علاقاته إدارة عليها مؤسسة بكل خاص ومتطور معقد نظام. 
 محددة لقواعد وفقا وتعمل بها المحيطة بالجهات المؤسسة تربط شبكة.َّ

يسعىَّالعملاءَّوالمبتكرونَّإلىَّدمجَّالتقنياتَّالتقليديةَّلإنتاجَّأساليبَّوحلولَّومنتجاتَّجديدة،َّوقدَّمث لَّابتكارَّتكنولوجياَََّّّ
َّلالتقاءَّمجالاتَّكعلمَّالأحياء،َّوالإلكترونياتَّالدق َّبارزاً َّالسياق،َّأنشأتَّالنانوَّمثالًا يقة،َّوالفيزياء،َّوعلومَّالحاسوب.َّوفيَّهذا

َّأمامَّ َّجديدة َّآفاقاً َّيفتح َّمما َّإبداعي، َّبشكل َّالتكنولوجيا َّتوظيف َّعلى َّتعمل َّتمي ز َّمراكز َّوالشركات َّالجامعات َّمن العديد
ة،َّوالنانوتكنولوجيا.َّالمتخصصينَّويدعمَّقطاعاتَّمتنوعةَّمثلَّالتمويل،َّالرعايةَّالصحية،َّتكنولوجياَّالمعلومات،َّالوسائطَّالتفاعلي

 (4552)أندرسون،َّوتوفرَّهذهَّالمراكزَّبيئةَّمحف زةَّللتعاونَّوتبادلَّالمعرفة،َّبماَّيعززَّالقدراتَّالبحثيةَّويول دَّأفكاراًَّإبداعيةَّمبتكرة.



 الجانب النظري للدراسة                                            الفصل الأول                                            
 

155 

 

َّ:والمتقدمة المفتاحية القاعدية، التكنولوجياَّالناشئة، وهي أنواع أربعة إلى التكنولوجياَّ كماَّقسمَّبعضَّالباحثونَّ
 اللعبة قواعد في قطيعة ما يوما تحدِث الممكنَّأن من والتي التطوير، قيد تزال لا التي التكنولوجيا هي :الناشئة التكنولوجيا 

 .التنافسية
  نشاطها مجال في استمراريتها يضمن رئيسي نجاح فهيَّعامل فيها، التحكم المؤسسة على فيجب :القاعدية التكنولوجيا 

  .الجدد المنافسين أمام دخول حاجز تشكل كما

 َّتقادمها غاية إلى تستغلها مميزة مهارة خلال من تنافسية ميزة للمؤسسة تمنح :المفتاحية التكنولوجيا. 

 َّتلك فيه استعملت الذي المنتج إطلاق مرحلة في فيه، الناشطة للقطاع احتكارا المؤسسة تمنح التي :المتقدمة التكنولوجيا
 هي التكنولوجياَّالمتقدمة على تحوز التي فالمؤسسة النقال الهاتف قطاع في فمثلاFirst moverَّ عليه نطلق ما وهو التكنولوجيا

 (L.Recham, 2017)السوقَّ تكتسح التي

خلالَّمصادرَّخارجيةَّعندَّعجزهاَّعنََّّتحددَّاكتسابَّالتكنولوجياَّإماَّعبرَّجهودَّالمؤسسةَّفيَّالبحثَّوالتطويرَّالداخليَّأوَّمن
توليدهاَّذاتيًا،َّوهوَّماَّيعُرفَّبـَّنقلَّالتكنولوجيا،َّأيَّتحويلَّالمعارفَّأوَّالمعداتَّمنَّالطرفَّالمالكَّإلىَّالطرفَّالمستفيد.َّغيرَّأن َّ

لقَّمعوقاتَّهذاَّالأخيرَّغالبًاَّماَّيكونَّفيَّموقعَّأضعفَّبسببَّمحدوديةَّإمكاناتهَّأوَّالشروطَّالمفروضةَّمنَّالطرفَّالناقل،َّمماَّيخ
متعددةَّأمامَّعمليةَّالنقل.َّوللتغلبَّعلىَّذلك،َّيتمَّاللجوءَّإلىَّحلولَّمثلَّشراءَّالتراخيص،َّبراءاتَّالاختراع،َّالتجهيزاتَّالتقنية،َّ
َّالشراكاتَّ َّالباحثونَّأن  َّومعَّذلكَّيؤكد َّللطرفَّالمالك، َّقدَّتفُضيَّإلىَّتبعية َّالصيغ َّهذه َّغيرَّأن  َّالمشتركة. َّالمشاريع َّإقامة أو

َّ(Eugenio, 2017)َّثلَّأحدَّالحلولَّالفع الةَّللتقليلَّمنَّتلكَّالمعوقات.الاستراتيجيةَّتم
 :الاستفادة من تكنولوجيا الشريك (3

َّعند من حيازتها أو تعلمها بواسطة التكنولوجيةوََّّالمهارية الاحتياجات سد طريق عن أثرَّالشراكةَّعلىَّنقلَّالتكنولوجياَّ يترتبوَّ
 (JordanD.Lewis, 1990, p. 42) :يلي فيما الآثار هذه أهم حصر يمكنوَََّّّ الشريك،

 :يتمَّمنَّخلالَّتكوينَّالعمالَّمنَّطرفَّالشريكَّوالعملَّضمنَّفرقَّمختلطة،َّمماَّيساهمَّفيَّنقلََّّنقل المعرفة والمهارات
 المعرفةَّالضمنيةَّوتعلمَّمعاييرَّالجودةَّواحترامها،َّإضافةًَّإلىَّرفعَّفعاليةَّالتسييرَّعبرَّتقسيمَّالمهامَّحسبَّكفاءةَّكلَّطرف.

 :لَّالحاليةَّبأخرىَّأكثرَّتطوراً،َّمعَّالتركيزَّعلىَّاكتسابَّيتحققَّباقتناءَّتكنولوجياَّجديدةَّأوَّاستبداَّتعزيز التميز التكنولوجي
 المعرفةَّالمرتبطةَّبهاَّكمرحلةَّأساسيةَّبعدَّالحيازة.

 :التعاونَّالمشتركَّفيَّهذاَّالمجالَّيعززَّالإبداعَّويساهمَّفيَّاكتسابَّمهاراتَّجديدةَّلدىَّالعمال.ََّّتطوير البحث والتطوير 
 َّيرىَّمنَّجهته(Brockhoff.K & all, 1991) ََّّبأن هَّيمكنَّتعزيزَّأداءَّالت عاونَّمنَّخلالَّالتكاملَّفيَّالتكنولوجياَّالتي

َّ،وَّيؤكدَّ َّالتعاونَّ)الشركاء( َّكلَّطرفَّمنَّأطرافَّشبكة تُمك نَّالشراكاتَّالمؤسساتَّمنََّّ(Powell.W, 1987)يملكها
َّالحديثةَّوا لأسواقَّالجديدة،َّوتتيحَّتنويعَّالمنتجاتَّوالخدمات،َّوالاستفادةَّمنَّوفوراتَّالحجم،َّالوصولَّالمستمرَّإلىَّالتكنولوجيا

إلىَّجانبَّالبحثَّوالإنتاجَّالمشترك.َّكماَّتسهمَّفيَّالحصولَّعلىَّالمعرفةَّالخارجية،َّوتقاسمَّالمخاطر،َّوتعزيزَّالمهاراتَّالتكميليةَّ
 َّبينَّالأطرافَّالمتعاونة.

 
 َّوفيَّهذاَّالصددَّيضيف(B & Song.B, 2014)ََََّّّّأن َّعددَّبراءاتَّالاختراعَّالتيَّتمتَّبشكلَّمشتركَّبينَّالشركاءَّتعتبر

أن هَّمنَََّّّ(Wang.MY, 2012)كماَّأضافَّ .القدرةَّعلىَّالحفاظَّعلىَّالتعاونَّوََّّكمقياسَّلمعيارينَّهماَّالقدرةَّالتكنولوجية
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َّ َّالمحتملينَّفيَّالمجالَّالتكنولوجيأحدَّطرقَّاستكشافَّالشركاء َّبالمنتجاتَّالجديدةَّ، التحقيقَّفيَّوثائقَّبراءاتَّالاختراعَّالمتعلقة
 للشركةَّ.

 ََّّأشارتَّالعديدَّمنَّالدراسات  & .J) ،َّ(Almirall.E & R, 2010) ،(K & Salter.A, 2006) كما
Gallagher.S, 2006) ََّّ،(C & all, 2013)ََّّالتوافقَّالفنيَّكاستخدامَّالتقنياتَّالمتقدمةَّلتسهيلَّالتفاعلاتَّداخل أن 

 10َّ.تبادلَّالتكنولوجياَّبينَّالشركاءَّيساعدَّعلىَّتنفيذَّالقراراتَّذاتَّالتوجهَّالإستراتيجيَّوََّّالشبكات
 َّالتطورَّفيَّتكنولوجياَّالمعلوماتَّوالاتصالَّبدورَّمحوريَّفيَّتعزيزَّالشراكاتَّبينَّالمؤسساتَّوتوسيعَّنطاقَّالتعاونََّّساهملقد

فيماَّبينهاَّوتتميزَّالبيئةَّالاقتصاديةَّالمعاصرةَّبتدفقَّكمياتَّضخمةَّمنَّالمعلوماتَّيوميًاَّعبرَّأنظمةَّمعلوماتَّمدمجةَّتستلزمَّأدواتَّ
التدفقات،َّإلىَّجانبَّالمعلوماتَّالإستراتيجية،َّبياناتَّتساعدَّعلىَّاستكشافَّالفرصَّوبرامجَّمتخصصةَّلمعالجتها.َّوتشملَّهذهَّ

 .كماَّ (Scottm.M, 1995)َّالسوقيةَّوتفاديَّالمخاطرَّالمحتملة،َّمماَّيدعمَّعمليةَّاتخاذَّالقراراتَّذاتَّالبعدَّالإستراتيجي.
َّ.للمؤسسةَّبالتأثيرَّعلىَّمحيطهاَّبدلاَّمنَّالت أثرَّبهَّتسمح التي علوماتالم اأنه َّ لىع (PROULX, 1996) اهيعر ف

 (مساهمة الجامعات في نقل التكنولوجيا إلى المؤسسات الاقتصادية :3-7

َّالجامعاتإ   َّأصبحت َّالعلمي، َّالبحث َّعبر َّالمعرفة َّوإنتاج َّالكفاءات َّتكوين َّفي َّالتقليدي َّالبيداغوجي َّدورها َّجانب فيََّّلى
َّإنشاءَّ َّخلال َّمن َّالمعرفي َّالاقتصاد َّوتعزيز َّالبشري َّالمال َّرأس َّتنمية َّفي َّتساهم َّفهي َّمهمًا. َّاقتصادياً َّفاعلًا َّالأخيرة السنوات
حاضناتَّأعمالَّتدعمَّالابتكارَّعبرَّالمشاريعَّالناشئةَّوالمؤسساتَّالمصغ رة.َّكماَّتعملَّعلىَّإبرامَّاتفاقياتَّتعاونَّمعَّالمؤسساتَّ

َّالممارساتَّالاقتصاديةَّلاستغلالَّالمع َّيخدم َّبما َّإلىَّنقلَّالتكنولوجيا َّللتأقلمَّمعَّالتحولاتَّالبيئية،َّإضافةً ارفَّوالمهاراتَّالمطلوبة
َّ.الإنتاجيةَّوالتسويقيةَّفيَّالقطاعاتَّالصناعيةَّوالخدمية

 لمؤسسة الإقتصادية  :ا الابتكار فيو  المعرفة المتولدة في الجامعةبين تفاعل ال ) 3-7-7

المؤسساتَّالاقتصاديةَّمنَّحاجةَّالقطاعَّالإنتاجيَّإلىَّتطويرَّتقنيةَّأوَّمنتجَّأوَّعمليةَّجديدةََّّأوَّوََّّالجامعاتينشأَّالتفاعلَّبينَّ
اختراعَّناضجَّبشكلَّكافَّيمكنَّنقلهَّمنَّالجامعةَّكينتجَّالقطاعَّالعلميَّأوَّيولدَّمعارفَّجديدةَّمعَّتطبيقاتَّعمليةََّّحتىَّعندماَّ

َّالتفاعل َّبها َّيحدث َّقد َّالتي َّالطرق َّأحد َّوهو َّالمؤسسة َّالابتكارَّ(C.Sankat, P, & Motilal, 2007)َّإلى .يعتمد
َّدورَّالجامعةَّمهمَّحتىَّيصلَّالاختراعَّإلىَّالصناعةَّمكتملَّالن موَّوجاهزَّوََّّالتكنولوجيَّعلىَّالمعرفةَّالمتعمقة المحددةََّّومنَّهناَّفإن 

َّالتكاليفوََّّالمعرفةوََّّعلىَّأن هَّعمليةَّتتقاسمَّفيهاَّجميعَّالأطرافَّالمعنيةَّالمعلوماتَّ(TTَّ)َّللإنتاجَّ.َّيمكنَّتفسيرَّنقلَّالتكنولوجيا
الصناعةَّأحدَّالبدائلَّالأكثرَّوََّّعتبرَّالتفاعلَّبينَّالجامعةيَّذإ .الترخيصَّالتجاريَّوََّّ اءةَّالاختراعَّالنقلَّ،وبرَّوتتكونَّعمليةَّ،َّالفوائدوَّ

وهيَّشراكةَّ،َّكذلكَّالخبرةَّالتسويقيةَّللمؤسساتوََّّالممارسةوََّّفيَّالجامعةَّومنَّخلالهَّيمكنَّبناءَّرابطَّبينَّالمعرفةَّالمتولدة،َّموثوقية
َََََّّّّّ(َّ.M.Bray & Lee., 2000يمكنهاَّتحديثَّالمنطقةَّالصناعيةَّفيَّبلدَّماَّ)

  

                                                           
بعقد شراكة مع الجامعة وذلك لاكتشاف الأساليب الجديدة  Plilipsفي إطار الابتكار المفتوح قامت شركة فليبس و مثال على النقل التكنولوجي-10 

 .عمال الجديدة الأو للاستخدام التكنولوجي
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 تحويلها إلى مشاريع جديدة :و  رسملة المعرفة )3-7-2
َّلَََََّّّّّ َّالمبدعينَّ(H.Etzkowitz, 2003)َّـوفقا َّمع َّالتواصل َّخلال َّمن َّالمعرفة َّرسملة َّهو َّللجامعة َّالجديد َّالد ور َّفإن 

َّالمعرفةوَّ َّترسيخ َّأجل َّمن َّالمعرفة َّللإنتاجوََّّمستخدمي َّضروري َّكعنصر َّالاقتصاديةوََّّاعتبارها َّيوضحَّوََّّ.التنمية َّأخرى بعبارة
(M.Guerrero & Urbano, 2014)َََّّّالجامعةَّيجبَّأن إلىَّتكوينَّالتكنولوجياَّوََّّنقلَّالمعرفةوََّّتوليددورهاََّّت عدىيَّأن 

11ََّّرصَّمنَّخلالَّتعزيزَّالفكرَّالقياديَّفيَّريادةَّالأعمالَّبتوفيرَّالهياكلَّالمناسبةَّلتحويلَّالمعرفةَّإلىَّمشاريعَّجديدةَّ.ف
َّالصناعةوََّّالتفاعلَّالحاصلَّبينَّالجامعةَّومما سبق نستنتج أن   ،َّاالشركاءَّلإنجاحَّالعمليةبذلَّجهودَّمنَّطرفَّجميعَّيتطلبَّ،
َّموضعَّوََّّذلكَّمنَّخلالَّالأبحاثَّالتيَّتجرىَّفيَّالأوساطَّالأكاديميةوَّ َّيمكنَّوضعها َّتقنياتَّمحتملة التيَّيمكنَّأنَّتكونَّبمثابة

َّ َّالدراسات َّفي َّالتفاعل َّهذا َّيمكنَّملاحظة َّالأعمالوََّّالتنفيذَّ.و َّريادة َّمجال َّإنشاءََّّوََّّالأبحاثَّفي َّخلال َّمن َّالتكنولوجيا نقل
َََّّّالعاليةَّ.وََّّتدعمَّالمؤسساتَّالناشئةَّذاتَّالتكنولوجياَّالحديثةوََّّمالََّّالتيَّترافقحاضناتَّالأع

  :المستقبلية التكنولوجية الاستثمارات في الزبون إقحام( 3-2
اَّتسمحَّبخلقَّأ حيث مزايا ةعد َّ العملية ولهذه  هامة تكنولوجية استثمارات تتطلب التي منها خاصة جديدة وخدمات منتجاتنه 
 معلوماتَّعلى للحصول السوق باختيار والقبول ملائمة أكثر يكون تصميم أجل من المستقبليين المستخدمينَّآراء برصد فتقوم

 .هامة تسويقية
 مبتكرة لحلوَّ لتطوير بشراكةَّ Schneider Electric Carrefour كارفور اليكتريك شنايدر مؤسسة قامتفيَّهذاَّالمجالَّوَََّّّ

 الزبون احتياجاتَّفهم على التركيز وتم الكوابل، والأمن، الحماية التبريد، التدفئة، الكهرباء، توزيع :التقنية هياكلها كل تشمل
َّمنتجا لتحسين وذلك التجارية والشراكة التكنولوجي والابتكار  واعتبر التكاليف وتخفيض الإنجاز وآجال الجودة جانب منتها

ََّّ.)حميني،َّمرجعَّسابقَّ(َّالمبتكرة الحلول تلك لتطوير مهمة تقاطع كنقطة الزبون
 :الاستفادة من تكنولوجيا الموردين (3-3
َّناحية من الموردين إدارة مماراسات بين دمجافعَّالمنوََّّنتائج ختبارلا(Qrunfleh.S, M, & S, 2012) َّدراسةَّجاءتَََّّّ
َّإلى الدراسة توصلتوََّّ. تهائافكوََّّامرونته ىمدوََّّالتوريد سلسلة داءأ تحسين فى الدمج هذا دوروََّّىخرَّأ ناحية من المعلوماتَّنظموَّ
 ونظم المعلومات لتكنولوجيا الوسيط ثرلأا بببس التوريد سلسلة تكامل بمرونة طرديا ترتبط الموردين لادارة المرنة المماراسات ن َّأ

 فيىَّالاسثتثمار بضرورة الدراسة وصتأ كلذل التوريد لسلسة الخارجىوََّّالداخلى التكامل تسهيلوََّّتدعيم على القادرة المعلومات
 المنتجاتَّتطوير جهود لنجاح اجدَّ ضرورياوََّّحيويا أمر يعد هذاوََّّومورديها المنظمة بين الربط ىلع القادرة المعلومات تكنولوجيا

 المتطلباتوََّّبالمكونات ءفاالوَّ فى السرعةوََّّالمرونة حداثإَّعلى القدرة لخلق خاصةوََّّ المشتركة المعلومات نظمةأ خلال من الحديدة
َّ.الجديدة المنتجات من العملاء لاحتياجات الاستجابة لسرعةوََّّبالأسواق يرةغالمت

 خلالَّنم كذلوََّّبالمنافسين مقارنة فسيةالتنا المزايا من العديد قيتحق إلى ييؤد التوريد سلسلة تكامل إحداث على القدرة كماَّأن َّ
وتحسينََّّالمعلوماتوََّّالبيانات بتداول الإسراعوََّّت ايتكنولوجال أحدث على الحصولوََّّالعملاءوََّّالموردين عم التواصل على القدرة

 f) ،(Gomes et al , 2003 ; Hult et al , 2006 ; Harres et al , 2010) أداءَّعمليةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّ

& all, 2003) . 

  

                                                           
في الولايات المتّحدة أهمية مشاركة طلابه  Massachusetts Institute of Technology (MIT)حدد معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا   -11 

مليار دولار  015شركة ساهمت بإرادات سنوية تزيد عن  8555من خلال إنشاء ، التي ساهمت في الاقتصاد المحليو في الأبحاث المبتكرة

 مبتكرة رفيعة المستوىو أمريكي وجميعها شركات تكنولوجية



 الجانب النظري للدراسة                                            الفصل الأول                                            
 

158 

 

 الإيجابية لنقل التكنولوجيا من خلال الشراكة :(الآثار 4
 شراكات عقد على المؤسساتَّألزم التقنيات، وتعقيد والتطوير البحث تكاليف ارتفاع إلى أد ى الذي المستمر التكنولوجي التغيير

 ,D.Bendiaf & Kbir)َّ:نذكر الشراكة خلال من التكنولوجيا لنقل الإيجابية الآثار بين ومن .معَّمؤسساتَّأخرى
2018) 

 منَّجميعَّ الموظفين تدريب وكذلك الاختراع، وبراءات المعدات الآلات، استغلال المؤسسات بين التكنولوجيا نقل يتيح
ََّّ المستويات.

 َّمبتكرة تسويق وأساليب إدارية تقنيات فنية، معرفة شكل على التكنولوجيا نقل. 
 َّإنتاجيتهاَّتحسين في يساهم ما للتكنولوجيا الناقلة الشريكة للمؤسسة الموردين شبكة استغلال. 
 بشكل تنفيذه من بدلا معين نشاط تنفيذ في للشريكين والقدرات المهارات الموارد،تجميعَّ من ينشأ الذي التعاضد أثر 

 .َّمستقل
 وتصديرها جودة ذات منتجات إنتاج إلى تؤدي التي التكنولوجيا لنقل مصدرا الشراكة تعتبر.َّ
 أن يمكن إذ الشراكة ضمن التعامل حدود إغفال دون .والتكنولوجية المالية التجارية، المخاطر بتقليلَّتسمح الشراكة 

 .عليه يتفوق أن دون نسبي بشكل تنافسيته تحسين الآخر للطرف للتكنولوجيا المالك الطرفَّيضمن
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 فصل :ـلاصة الـخ
التيَّتعتبرَّمنَّأه مَّالإستراتيجياتَّالتيَّتتبناهاَّالمؤسساتَّالاقتصاديةََّّفيَّوَّ،َّالشراكةمفهومَّمنَّخلالَّهذاَّالفصلَّتطرقناَّإلىَّ    

َّالحالي َّعصرنا َّالابتكارية، َّمشاريعها َّتنفيذ َّفي َّالمؤسسة َّتواجهها َّقد َّالتي َّالمشاكل َّبعض َّحل َّفي َّالمساهمة َّفي َّأهمية َّمن َّلها ،ََّّلما
َّ َّالحصولَّعلىَّالموارد َّوالمعرفيةكصعوبة َّوتعقيدهاوََّّالمالية َّالت طوراتَّالت كنولوجية َّالتكنولوجيةَّفيَّعصرَّيتسمَّبسرعة إلىَّجانبَّ،

َّ . تفضيلاتهَّللمنتجاتوََّّقصرَّدورةَّحياةَّالمنتجَّمماَّيؤثرَّبدورهَّعلىَّالتغييرَّالمستمرَّفيَّأذواقَّالمستهلك
َّفيما        َّعلىَّالمؤسسةَّتحسينَّمنتجاتها َّواستراَّلذا َّووظيفتها َّللتمكنَّمنَّاختراقََّّتتجيايخصَّجودتها َّبصفةَّمستمرة تسويقها
َّالزبائنوََّّالسوق َّأن هَّليستَّكلَّالمنتجاتَّالجديدةَّهيَّجديدةَّبنفسَّوََّّالتمتعَّبرضا المزيدَّمنَّالطلبَّعلىَّالمنتجاتَّالجديدةَّ.وبما

َّمنتجاتها َّنوعية َّمع َّ،تتناسب َّمنتجاتها َّلتطوير َّإستراتيجية َّخيارات َّأمام َّفالمؤسسة َّ َّالدرجة َّأو َّبانتهاجَّوََّّالمعنى َّإم ا .َّ إمكانياتها
َّ. إستراتيجيةَّالابتكارَّالجذريَّأوَّباتباعَّإستراتيجيةَّالابتكارَّالتدريجي

المرونةَّفيَّوََّّالالتزاموََّّالمبنيَّعلىَّالثقةوََّّجامعاتَّ،مراكزَّبحثَّ...(،َّفبتحقيقَّالت عاونَّبينَّالمؤسساتَّغيرَّالمتنافسةَّ)موردينَّ،زبائن   
َّالعلاقة َّأطراف َّالتعاملاتَّمابين َّج، َّإلى َّالموارد َّتشارك َّالمعلوماتوََّّانب َّمنَّتنفيذَّوََّّتبادل َّالمؤسساتَّالمتشاركة َّتتمكن المعارف

مشاريعهاَّالابتكاريةَّفيَّمجالَّالمنتجاتَّبتكاليفَّأقلَّ.فمنَّالآثارَّالإيجابيةَّلعلاقةَّالشراكة،َّالت علمَّالت نظيميَّالذيَّيساهمَّفيَّتحويلَّ
َّمع َّمن َّجديد َّماهو َّكل َّعن َّتبحث َّمت علمة َّمؤسسة َّإلى َّوتحقيقَّوََّّارفالمؤسسة َّالارتقاء َّعلى َّتساعدها َّالتي َّومهارات أساليب

َّقاعدتهَّالقويةَّهيَّنتائجَّالت علم َّفإن  َّأوَّتدريجيا َّتكيفهاَّمعَّالمتغيراتَّالمتجددةَّفيَّالبيئةَّالمتغيرة،َّفالابتكارَّمهماَّكانَّنوعهَّجذريا
معرفةَّفنية،َّتقنياتَّ،َّعلىَّشكلَّبراءةَّاختراعَّ.ومنَّالآثارَّالإيجابيةَّأيضاَّإمكانيةَّالوصولَّبشكلَّثابتَّإلىَّالت كنولوجياتَّالحديثة

فالشراكةَّتعتبرَّمصدراَّلنقلَّالتكنولوجياَّالتيَّتؤديَّإلىَّإنتاجَّمنتجاتَّذاتَّ إداريةَّوأساليبَّتسويقَّينتجَّعنهَّتخريجَّلتكاليفَّمعينة
َّجودةَّعاليةَّ.
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 قةـسابـات الـدراسـال

 

 الدراسات التي تناولت موضوع الشراكة : المبحث الأول        

 الدراسات العربية : المطلب الأول 

 الدراسات الأجنبية :المطلب الثاني 

 

  ات الجديدة الدراسات التي تناولت موضوع تطوير المنتج: المبحث الثاني     

 الدراسات العربية: المطلب الأول                  

 الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني                  

 

  ات الجديدة الدراسات التي تناولت موضوع دور الشراكة في تطوير المنتج: المبحث الثالث

 الدراسات العربية: المطلب الأول                 

 الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني               

 

 تحليل الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية : المبحث الرابع 

 من حيث بيئة الأعمال: المطلب الأول       

 جداول تلخص الدراسات التي تمت مقارنتها بالدراسة الحالية : المطلب الثاني      

 بناء نموذج الدراسة : المطلب الثالث      
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 مقدمة الفصل :

لذاَّتعتبرَّالدراساتَّالعلميةَّالسابقةَّمنطلقَّالبحوثَّ،َّتعتبرَّالمعرفةَّعمليةَّمشتركةَّناتجةَّعنَّتراكمَّجهودَّالأجيالَّالمتعاقبةَََََّّّّّ
إذَّتساعدَّالباحثَّفيَّتوضيحَّالأسسَّالنظريةَّلموضوعَّالبحثَّالعلميَّالمرادَّدراستهَّ،َّالعلميةَّالتيَّيبَنيَّعليهاَّالباحثونَّمعرفتهم

المراجعَّوََّّأيضاَّعلىَّتطويرَّالجوانبَّالتيَّلمَّتنلَّحقهاَّبالكاملَّمنَّالدراسة،َّبالإضافةَّإلىَّالمصادرََّّمنَّقبلَّالباحثَّوتساعده
التيَّتساعدهَّفيَّالحصولَّعلىَّالمعلوماتَّاللازمةَّلموضوعَّالبحثَّ.فضلاَّعنَّتقديمهاَّخلفيةَّعلميةَّجيدةَّللبحثَّوََّّالتيَّتوفرها
َّبتقديمَّالدراساتمناطقَّمختلفوََّّظروفوََّّالتيَّأجراهاَّآخرونَّلأجيالوََّّالمستقبلي َّالفصلَّقمنا السابقةَّالتيََّّةَّ.ومنَّخلالَّهذا

َّ.تتضمنَّدراساتَّمحليةَّوأخرىَّأجنبيةتناولتَّموضوعَّبحثناَّ،أينَّقسمناهاَّإلىَّدراساتَّسابقةَّعربيةَّ

 ستراتيجية الإ تناولت موضوع الشراكة  التي المبحث الأول : الدراسات 

التيَّتناولتَّموضوعَّوَّ،َّمنَّخلالَّهذاَّالمبحثَّحاولناَّجمعَّأهمَّالدراساتَّالسابقةَّالعربيةَّمنهاَّوالأجنبيةَّالتيَّتوصلناَّإليهاَََّّّ
َّ.منَّحيثَّالسنةإستراتيجيةَّالشراكةَّحيثَّرتبناهاَّترتيباَّتصاعدياَّ

 الدراسات العربية  المطلب الأول :

 ، تحت عنوان :( أطروحة دكتوراه2014(:) دارين بوزيدي ،7الدراسة )

دراسة حالة مؤسسة كوسيدار  –" الشراكة كخيار إستراتيجي في المؤسسة  الاقتصادية الجزائرية لرفع ميزتها التنافسية
 الجزائر"

الشراكةََّّمنَّخلالَّإستراتيجيةَّالميزةَّالتنافسيةََّّتط وردمجَّكلَّالمعارفَّفيَّنموذجَّتصوريَّيسمحَّبفهمَّمنَّأهدافَّالدراسةََََََّّّّّّ
خلالهَّتعريفَّالميزةَّالتنافسيةَّفيَّالمؤسسةَّالمتشاركةَّكدالةَّبعدةَّمكوناتَّلإستراتيجيةَّالشراكة.َّوالتيَّتتكونَّمنََّّيمكنَّمنوالذيَّ

يتمثلَّالشقَّالثانيَّفيَّتسييرَّمختلفَّبينماَّمجموعَّقراراتَّالمؤسسةَّلاختيارَّشركائهاَّوتنظيمَّشراكتهاَّ،َّالأولَّشقينَّ:َّيجمعَّالشق
َّ(.الغايةَّالإستراتيجيةَّللمؤسسةوََّّالقيمةَّ،التعلمَّبينَّالشركاءمكوناتَّسلسلةَّالقيمةَّفيَّالشراكةَّ)خلقَّ

َّثلاثةََََّّّّ َّحالة َّحيثَّتمتَّدراسة َّ َّالحالة َّالنموذجَّالنظريَّالوصفيَّفيَّالجانبَّالنظريَّإلىَّجانبَّمنهجَّدراسة تمَّاستخدام
َّالجزائرَّحيثَّسم َّلانجازَّجزءَّمنَّمترو َّ"كوسيدار"وشركائها َّالوطنية َّبينَّالمؤسسة َّزمنيا َّمتتابعة َّبتسليطَّمشاريع حتَّالدراسة

 تفسيرَّنجاحَّالمؤسسةَّالمتشاركةَّ.ومنَّنتائجَّالدراسةَّ:وََّّالضوءَّعلىَّعناصرَّإستراتيجيتيَّهيكلةَّواستغلالَّالشراكة
 ََّّقيمةاللتحقيقَّشراكةَّعاليةَّالأداءَّوثقةَّكبيرةَّبينَّالشركاءَّوابتكارَّعالي َّالشراكةَّ، لابدَّمنَّتبنيَّإستراتيجيةَّهيكلة

َّ.إستراتيجيةَّاستغلالَّالشراكةَّوَّ
 ََّّعلى َّيؤثر َّباقيَّالشركاء َّنظر َّوجهة َّمعرفة َّمنَّدون َّطرفَّواحد)كوسيدار( َّنظر َّوجهة َّمن َّالشراكة َّعلاقة متابعة

َّالانتهازيةَّفيَّعلاقةَّالشراكةَّ.وََّّليةَّخلقَّالقيمةآتفسيرَّبعضَّالنواحيَّخاصةَّالمتعلقةَّب
 َّالإستراتيجيةَّالكامنةَّلهذهَّالمؤسسةَّمساهمةَّالتعل مَّفيَّتطويرَّالميزةَّالتنافسيةَّللمؤسسةَّوهوَّماَّيعكسَّوجهَّمنَّأوجه

َّمهارات َّاستغلال َّالمؤسسة َّحاولت َّحيث َّالشراكة َّالثلاثةَّوََّّحيال َّالمشاريع َّخلال َّمن َّفقط َّليس َّالشركاء معارف
َّالمعنيةَّبعلاقةَّالشراكةَّلكنَّفيَّمشاريعَّأخرىَّأيضاَّ.

 َّنتج.تمك نَّإستراتيجيةَّهيكلةَّالشراكةَّمنَّبناءَّمهارةَّالتحكمَّفيَّالتكاليفَّالتيَّترتبطَّبالم
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 َّزيادةَّتنافسيةَّالمؤسسة.وََّّأظهرتَّالدراسةَّأن َّهناكَّعلاقةَّبينَّخلقَّالقيمة
 َّيزيدَّتكاملَّأنشطةَّالشركاءَّضمنَّإطارَّاستراتيجيةَّاستغلالَّالشراكةَّمنَّتنافسيةَّالمؤسسات،َّإذَّيساهمَّفيَّتحسين

َّجودةَّومواصفاتَّالمنتج.
 : راه،تحت عنوانأطروحة دكتو : ((BELLAHCENE-BELKHEMSA Ouerdia,2015(: 7الدراسة )

« Les accords de partenariats industriels en Algérie  : problématique générale et 

analyse de l’expérience du secteur de l’industrie  pharmaceutique » 

َّبعضَََََََََّّّّّّّّّ َّعرض َّخلال َّمن َّالجزائر، َّفي َّالصناعية َّالشراكة َّاتفاقيات َّتنفيذ َّقرار َّاتخاذ َّأسباب َّتوضيح َّالدراسة َّأهداف من
الأساليبَّالمتبعةَّداخلَّالمنظمةَّلتنفيذَّوََّّالقائمةَّعلىَّضبطَّممارساتَّصنعَّالقراروََّّالقوانينَّالمتعلقةَّبتشجيعَّالاستثماروََّّالنصوص

َّالا َّتحول َّبعد َّوذلك َّالاتفاقيات َّبعدَّهذه َّما َّالمنافسة َّعلى َّالانفتاح َّمفهوم َّإلى َّالسوق َّتحرير َّمفهوم َّمن َّالجزائر َّفي قتصاد
َّ)فيَّظلَّالمعوقاتَّالداخلية1555التسعيناتَّ) َّإرادتها َّالجزائرية َّالتوجهَّنحوَّالانفتاحَّعلىَّوََّّ(.حيثَّأظهرتَّالدولة )َّ الخارجية

عَّصيدالَّبشكلَّخاصَّفيَّسياقَّديناميكيَّيتضمنَّمجموََّّالتبادلاتَّالاقتصاديةَّلتطويرَّشركاتَّالأدويةَّبشكلَّعاموََّّالمنافسة
َّسلوكَّالجهاتَّالفاعلةَّالمختلفةَّ)الوطنيةَّالعامة،الخاصةَّوالأجنبية(.وََّّتعديلاَّفيكلَّمنَّالبيئة

َََََََََََََّّّّّّّّّّّّّذلكَّبالاعتمادَّعلىَّنظرياتَّتناولتَّمفهومَّالشراكةَّإلىَّجانبَّبعضَّالقوانينَّوََّّتمَّإتباعَّالمنهجَّالوصفيَّفيَّالجانبَّالنظريََََّّّّ
َّالشراكةالوَّ َّاتفاقيات َّطريق َّعن َّ َّالصيدلانية َّالصناعة َّقطاع َّفي َّالاستثمار َّتشجع َّالتي َّالجزائرية َّسياسات َّمنهجَّ، َّإلى بالإضافة

َّالمجال َّهذا َّفي َّالرائدة َّالجزائرية َّالمؤسسات َّأهم َّمن َّباعتباره َّللدراسة َّكعينة َّصيدال َّمجمع َّباختيار َّالتطبيقي َّالجانب َّفي َّتحليلي
َّالبياناتوَّ َّعلى َّإلىَّوََّّللحصول َّللمجمع َّالشراكة َّمديرية َّمستوى َّعلى َّمقابلات َّأجُريَِت َّالدراسة َّبعينة َّالخاصة َّالمعلومات جمع

َّجانبَّبعضَّالمواقعَّالإلكترونيةَّ.توصلتَّالدراسةَّإلىَّنتائجَّمهمةَّتمثلتَّفيَّ:َّ
 .)أن َّالدوافعَّمنَّوراءَّعقدَّاتفاقياتَّالشراكةَّيستجيبَّلثلاثَّضرورياتَّ)التعاونَّ،التخصصَّالمشترك،الت علم 
 .اتفاقياتَّالشراكةَّفيَّالجزائرَّترتكزَّعلىَّتحدياتَّالتكنولوجياَّمنَّخلالَّمواكبةَّالعولمةَّوالبحثَّعنَّتحقيقَّأعلىَّكفاءة 
 طريقةَّتنظيمهاَّيعتبرَّمركزَّالرؤيةَّالإستراتيجيةَّ.وََّّمواردهاوََّّقدرةَّالمؤسساتَّعلىَّتجديدَّميزتهاَّالتنافسيةَّالمتعلقةَّبمنتجاتها 
 الشبكاتَّ،حيثَّلمَّيعدَّالتركيزَّعلىَّالجوانبَّالرسميةَّلاتفاقياتَّوََّّمحافظَّللاتفاقياتَّاتفاقَّالشراكةَّأفسحَّالمجالَّلظهور

َّأعضاءَّمجلسَّالإدارة،...(َّلكنَّأصبحَّالتركيزَّعلىَّجوهرَّالاتفاقَّفيَّخلقَّالقيمةَّ.،َّالشراكةَّ)المشاركةَّفيَّرأسَّالمال
 شركاتَّالتكنولوجياَّالحيويةَّلتطويرَّوََّّدويةالتحالفَّبينَّمخابرَّالأوََّّتتميزَّالصناعةَّالدوائيةَّبالتعاملَّمعَّاتفاقياتَّالشراكة

 البنيةَّالتحتيةَّ.وََّّالماليوََّّمنتجاتهاَّ،إلىَّجانبَّالسعيَّإلىَّالتكاملَّالعلمي
 عربيةَّ.وََّّأنشأَّصيدالَّأربعةَّمشاريعَّمشتركةَّإلىَّجانبَّاتفاقياتَّالتراخيصَّمعَّمختبراتَّمنَّدولَّأوروبية 
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 عنوان :،تحت ( مقال 2076( : )جباري عبد الوهاب 3الدراسة )

دراسة استطلاعية على قطاع  –"دوافع مؤسسات صناعة الأجهزة الإلكترومنزلية بالجزائر لتشكيل شراكة استراتيجية 
 الصناعة الإلكترومنزلية في الجزائر"

ََََََّّّّّّ َّتتجهَّنحوَّاعتماد َّالإلكترومنزليةَّفيَّالجزائر َّإلىَّتحليلَّالأسبابَّالتيَّتجعلَّمؤسساتَّالصناعة الشراكاتَّتهدفَّالدراسة
الاستراتيجيةَّبدلًاَّمنَّالعملَّالفردي،َّمنَّخلالَّاستكشافَّمجموعةَّالعواملَّالتيَّدفعتَّهذهَّالمؤسساتَّلتشكيلَّمثلَّهذهَّ

مؤسسةَّمنَّمؤسساتَّصناعةَّالأجهزةَّالإلكترومنزلية40َََّّّـ.أينَّتمَّتوظيفَّهذهَّالعواملَّفيَّإجراءَّمسحَّإحصائيَّلشراكاتال
 Microsoft Infopathباستخدامَّاستمارةَّإلكترونيةَّمبرمجةَّعنَّطريق4510َََّّّ-4513فيَّالجزائرََّّفيَّالفترةَّماَّبينَّ

َّ.تمثلتَّفرضياتَّالدراسةَّفيَّ:SPSS.19َّبرنامجَّالحزمةَّالإحصائيةَّالاجتماعيةَّو2010ََّّ

َّالفرضيةَّالرئيسيةَّ:

َّوأخرىَّملموسةَّ.لدوافعَّمعرفيةََّّيعزىَّستراتيجيةلإاَّللشراكةَّالجزائرَّفيَّالإلكترومنزليةَّصناعةَّالأجهزةاتَّنيَّمؤسستبََّ

الابتكار،َّالاستفادةَّمنَّخبراتَّالشريكَّالإستراتيجي(َّهيَّالتيَّتدفعَّمؤسساتَّصناعةَّوََّّ:َّالدوافعَّالمعرفيةَّ)الحاجةَّللتعلم1َّف
َّالأجهزةَّالإلكترومنزليةَّفيَّالجزائرَّإلىَّتشكيلَّشراكاتَّإستراتيجية.

أسبابَّتبنيَّمؤسساتَّصناعةَّالأجهزةَّالإلكترومنزليةَّ:َّتعدَّالدوافعَّالملموسةَّ)الحاجةَّللتكنولوجياَّوتخفيضَّالتكاليف(من4ََّّف
َّفيَّالجزائرَّإلىَّتشكيلَّشراكاتَّإستراتيجية.

تقديمَّمنتجاتَّجديدةَّأهمَّدوافعَّوََّّالحصولَّعلىَّالتكنولوجيا،َّ:َّتعتبرَّحاجةَّالمؤسسةَّللتعلمَّمنَّالشريكَّالإستراتيجي3َّف
َّتَّإستراتيجية.أم اَّعنَّالنتائجَّفكانتَّكمايليَّ:مؤسساتَّصناعةَّالأجهزةَّالإلكترومنزليةَّفيَّالجزائرَّإلىَّتشكيلَّشراكا

 َّالتطويرَّوََّّأغلبَّمؤسساتَّصناعةَّالأجهزةَّالإلكترومنزليةَّفيَّالجزائرَّتلجأَّإلىَّشركاءَّإستراتيجيينَّوذلكَّنتيجةَّتطورَّالبحث
للتعلمَّباستمرارَّزالَّمعظمهاَّيعتمدَّعلىَّنماذجَّالتركيبَّوهوَّماَّجعلهاَّفيَّحاجةَّتعندهمَّمقارنةَّبالمؤسساتَّالمبحوثةَّالتيَّلاَّ

 حولَّمنتجاتهاَّ.
 َّعل َّللحصول َّبالنسبة َّمنتجاتَّوََّّالتكنولوجياَّىأم ا َّتقديم َّفي َّبالاستمرار َّيتعلق َّدور َّمن َّله َّلما َّحاسما َّدافعا َّيعتبر الذي

اتَّجودةَّأفضلَّذبتقديمَّمنتجاتَّمتميزةَّلاعتمادهاَّعلىَّتكنولوجياتSAMHAََّّجديدةفيمكنَّتفسيرهَّبقيامَّمؤسسةَّ
َّ َّشركة َّمن َّعليها َّوSAMSUNGََّّتحصل َّمؤسسة َّلصناعةCONDORََّّكذلك َّانتيل َّمع َّشراكة شكلت

 . (processeur)الوحداتَّالمعالجةَّ

 لاَّيعتبرَّدافعاَّلتشكيلَّشراكةَّإستراتيجيةَّبالنسبةَّللمؤسساتَّالمبحوثةَّوََّّوبالنسبةَّلتخفيضَّالتكاليفَّفإن َّتوجههاَّالعامَّسلبي
. 
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 عنوان :( مقال ،تحت 2071( : )د.سهام موسى،أ.نوال شين،6الدراسة )
 "أشكال إستراتيجية الشراكة الصناعية ودورها في تحقيق التنمية الذاتية للمؤسسة "

َّالجزائرَّفيَّمجالَّصناعةَّالسياراتَّمعَّفرنساَّوهذاََّّ منَّخلالَّهذهَّالدراسةَّتمَّالتطرقَّإلىَّإستراتيجيةَّالشراكةَّالتيَّقامتَّبها
تحقيقَّالتنميةَّالذاتيةَّللمؤسساتَّالصناعيةَّخصوصاَّ.فنمذَّبدءَّوََّّلتأكيدَّأهميةَّالشراكاتَّفيَّتنميةَّالاقتصادَّالوطنيَّبشكلَّعام

فيَّالسوقَّالجزائريةَّ.اعتمدتَّالدراسةَّعلى4510ََّّسيارةَّسنة55174ََّّهذهَّالشراكةَّفقدَّبلغتَّمبيعاتَّالشركةَّماَّيعادلَّ
َّمنَّحيثَّالمفهوم َّالصناعية َّالشراكة َّماهية َّالأشكالوََّّالمنهجَّالوصفيَّلتحديد َّالطرقَّا، لتيَّتختارهاَّوذلكَّللوصولَّإلىَّأهم

إلىَّجانبَّتحليلَّبعضَّالتجاربَّالعالميةَّ،َّالمعارفَّمنَّالشريكَّالأجنبيوََّّالشركاتَّلاقتحامَّالأسواقَّالد وليةََّّواكتسابَّالخبرات
َّالناجحةَّ:

 (َّأنشأتَّشركتاَّسيمنسSIEMENS(ََّّوآيَّبيَّإم)IBMََّّمشروعًاَّمشتركًاَّلتصميمَّوإنتاجَّوتسويقَّمنتجاتهماَّفي)
 لية.أسواقَّأوروباَّوأمريكاَّالشما

 (َّ َّالمكسيكيةRENAULTَّأسستَّرينو َّالشركة َّمع َّمختلطة َّشركة )DINAََّّباسمRenault Mexicanaَّ
 المرسلةَّمنَّفرنساَّوتسويقهاَّفيَّالمكسيك.R12َّوR5َّلتجميعَّسياراتَّ

َّنقلَّ َّوالمخاطر، َّالدولية َّالأسواق َّدخول َّتكاليف َّتخفيض َّالمعرفة، َّونقل َّالتدريب َّتكاليف َّتقليص َّالدراسة: َّنتائج أهم
َّ.ا،َّوتحقيقَّاقتصادياتَّالحجمالتكنولوجي

 أطروحة دكتوراه، تحت عنوان : (2071)عادل لعجالي ،:(5الدراسة )

هدفتَّدراسة حالة بعض المؤسسات".  -الشراكة في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات و  "أثر إستراتيجية التحالف 
الشراكةَّفيَّتعزيزَّالقدراتَّالتنافسيةَّلدىَّوََّّإستراتيجياتَّالتحالفالتعرفَّعلىَّالأهميةَّالنسبيةَّلكلَّإستراتيجيةَّمنَّالدراسةَّإلىَّ

َّالجزائريةَّبولايةَّسطيفَّ) منهجَّوََّّمؤسسة(َّحيثَّتمَّالاعتمادَّعلىَّكلَّمنَّالمنهجَّالوصفي34َّبعضَّالمؤسساتَّالاقتصادية
َّالتطبيقي َّالجزء َّفي َّالحالة َّدراسة َّإلى َّالتطرق َّتم َّالتحالفأين َّلإستراتيجية َّأشكال َّوََّّستة َّتمثلت ،َّفي)الترخيص،الامتيازالشراكة

َّالباطن َّمن َّالمقاولة ،)َّ َّالأعمال َّاتحاد َّالمشترك، َّمنَّو المشروع َّالبيانات َّلجمع َّاستبيان َّإعداد َّتم َّالدراسة، َّأهداف لتحقيق
َّالبرنامجَّالإحصائيَّ َّتمَّاستخدام َّالبياناتَّبالاعتمادَّعلىَّالمتوسطاتَّالحسابيةSPSSََّّالمؤسساتَّالمعنية،َّكما لتحليلَّهذه
َّوالانحدارَّالمتعدد.َّوقدَّأسفرتَّالدراسةَّعنَّالنتائجَّالتالية:

 َّالشراكةَّفيَّتعزيزَّالقدراتَّالتنافسيةَّللمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّ.وََّّهناكَّأثرَّلإستراتيجيةَّالتحالف
 َّيتحدد َّالدراسة َّمحل َّالمؤسسات َّفي َّالتنافسية َّالقدرات َّطبيعة َّالتحالفَّحسب َّإستراتيجية َّالملائمَّوََّّشكل الشراكة

َّلتعزيزها.
 َّالإستراتيجياتَّالتنافسيةَّ.وََّّالابتكاروََّّتتمثلَّآلياتَّتعزيزَّالقدراتَّالتنافسيةَّفيَّالديناميكية

 ،تحت عنوان :( أطروحة دكتوراه 2071( :) قطوش أمين ،6الدراسة )

َََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالمؤسسة  الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض المؤسسات""  أثر الشراكة الإستراتيجية على  المزايا التنافسية  في 
المزاياَّالتنافسيةَّللمؤسسةَّالجزائريةَََّّّوََّّمفاهيميَّمتكاملَّلكلَّمنَّالشراكةَّالإستراتيجيةوََّّهدفَّالدراسةَّتمثلَّفيَّبناءَّإطارَّنظري

سةَّالحالةَّفيَّالجزءَّالتطبيقيَّحيثَّتمَّاختيارَّأربعةَّمؤسساتَّأينَّتمَّالاعتمادَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّفيَّالجانبَّالنظريَّونموذجَّدرا
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جزائريةَّصناعيةََّّأبرمتَّعقودَّشراكةَّمعَّمؤسساتَّأجنبيةَّ،اعتمدَّالباحثَّفيَّدراستهَّعلىَّالمقابلةَّالشخصيةَّ،الوثائقَّالخاصةَّ
َّفرضياتَّالدراسةَّ:،َّبالمؤسسةَّإلىَّجانبَّالملاحظة

َّالتيَّلاَّتستطيعََّّاتالمؤسسَّتسعى - الجزائريةَّمنَّخلالَّتبنيَّخيارَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّإلىَّتحقيقَّالعديدَّمنَّالمزايا
 تحقيقهاَّبصفةَّمنفردةَّ.

 تكنولوجياَّجديدةَّفيَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّ.وََّّتعلمَّمعرفةوََّّأثرتَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّإيجاباَّعلىَّحيازة -
 لمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّ.أثرتَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّإيجاباَّعلىَّتميزَّا -
َّأثرتَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّإيجاباَّعلىَّتخفيضَّالتكاليفَّفيَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّ. -

َّمنَّأهمَّنتائجَّالدراسةَّ:

 َّتسعىَّالمؤسساتَّالجزائريةَّمنَّخلالَّتبنيَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّإلىَّتحقيقَّالعديدَّمنَّالمزاياَّالتيَّلاَّتستطيعَّتحقيقها
َّبصفةَّمنفردةَّ.

 ََّّتعلمَّمعرفةَّجديدةَّ.وََّّالشراكةَّالإستراتيجيةَّإيجاباَّعلىَّكلَّمنََّّتميزَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةوعلىَّحيازةأثرت
 .َّلمَّتؤثرَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّعلىَّتخفيضَّالتكاليفَّفيَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسة 

 مقال تحت عنوان : (2071ياسين ،وسيلةبوطاعة،  )بوبكر:  (1الدراسة )

دراسةحالة  –للمؤسسة الإقتصادية في التعلم وخلق القيمة المضافة في المؤسسة الشريكة دور الشراكة الصناعية 
 PORTEKالمؤسسة السنغافورية بورتيكو  الشراكة بين مؤسسة ميناء بجاية

تهدفَّهذهَّالدراسةَّإلىَّفهمَّتأثيرَّالشراكةَّالصناعيةَّللمؤسسةَّالإقتصاديةَّعلىَّالأداءَّالإستراتيجيَّللمؤسسةَّالشريكةَّمنَََّّّ
َّلتحقيقَّوََّّيثَّالتعلمَّونقلَّالتكنولوجياح َّعلىَّالابتكار َّالبشريَّ،ومدىَّتحفيزه َّلبرامجَّالتدريبَّمنَّقبلَّموردها الإستجابة

أماَّبالنسبةَّللجانبَّ،َّحيثَّتمَّالاعتمادَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّأينَّتمَّتناولَّالجوانبَّالنظريةَّالمتعلقةَّبالموضوع،َّالقيمةَّالمضافة
َّ: فرضياتَّالدراسة،َّشراكةَّالمتعاملَّالسنغافوريَّمعَّميناءَّبجايةالتطبيقيَّتناولتَّالدراسةَّتجربةَّ

المعارفَّومنَّأجلَّمواكبةَّهذهَّوََّّ:َّتواجهَّالمؤسسةَّالإقتصاديةَّمحيطَّتنافسيَّشديدَّللتطوراتَّالسريعةَّفيَّالتكنولوجيا1َّف
َّ.التغييراتَّتلجأَّبعضَّالمؤسساتَّإلىَّإستراتيجيةَّالشراكةَّمعَّالمؤسساتَّالمتخصصةَّقصدَّمواكبةَّالتطور

َّباعتبارهَّأهمَّعنصرَّفيَّتفعيلَّالعمليةَّالابتكارية،َّ:يعتبرَّالتعلمَّواحداَّمنَّأهمَّالثرواتَّالحقيقيةَّللمؤسساتَّالإقتصادية4َّف
َّ. القادرَّعلىَّتحويلَّالمعرفةَّإلىَّقيمةَّمضافةوَّ

اَّتطويرَّمهاراتَّوكسبَّخبراتَّمنَّالشريكَّقصدَّت3َّف نميةَّ:َّالهدفَّمنَّالشراكةَّليسَّفقطَّكسبَّلموقعَّتنافسيَّفعالَّوإنم 
َّ. سلسلةَّالقيمةَّلدىَّالمؤسسةَّالاقتصادية

:المؤسساتَّالاقتصاديةَّتسعىَّإلىَّاللجوءَّإلىَّالشراكةََّّلكسبَّموقعَّتنافسيَّقويَّوأيضاَّلمواكبةَّالتطوراتََّّمنَّنتائجَّالدراسة
محلَّالدراسةََّّلمؤسسةفيَّابشكلَّكبيرَّفيَّتنميةَّرأسَّالمالَّالبشريََّّهذهَّالأخيرةَّساهمتَّالسريعةَّالحاصلةَّفيَّالبيئةَّالمحيطة،َّإذ

 . الابتكاروََّّمنَّالإبداعهَّكنالخبراتَّالتيَّتم َّوََّّالمهاراتوََّّنقلَّالتكنولوجياَّوتوليدَّالمعارفوََّّ،منَّخلالَّالتعلم
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 ،تحت عنوان : (  مقال 2071، (: )جعفر سعدي"و"رشيد مناصرية"1الدراسة )

.مجلة أداء المؤسسات الجزائرية -أهمية الشراكة الاستراتيجي في تحسين الأداء الاقتصادي في مجمع صيدال
ABPR 

بغيةَّالتعرفَّعلىَّأهميةَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّالتيََّّتبناهاَّالمجمعََّّبعقدَّمختلفَّالصيغَّمعَّالشركاءَّالأجانبَّسواءَّإقامةَّمشاريعَََّّّ
َّالامتياز َّأوَّعقود َّمنَّالمؤشراتَّوََّّالتراخيصوََّّمختلطة َّالاقتصاديَّللمجمعَّمنَّخلالَّالتطرقَّلمجموعة دورهاَّفيَّتحسينَّالأداء

َّالأداءَّالاقتصاديوََّّ)الإنتاج،َّرقمَّالأعمال،َّالنتائجَّالماليةَّ(ََّّتمَّالاعتمادَّعلىَّمنهجََّّوصفيَّللتعريفَّبالشراكةَّالإستراتيجية
عتمادَّعلىَّالمواقعَّالالكترونيةَّللمجمعَّوتقاريرَّالتسييرَّالمنهجَّالتحليليَّلاستعراضَّواقعَّمتغيراتَّالدراسةَّفيَّمجمعَّصيدالَّبالاوَّ

َّوكانتَّنتائجَّالدراسةَّ:َّ،َّالخاصةَّبهَّإضافةَّإلىَّبعضَّالدراسات

 َّ َّإنتاجَّالمجمعَّخلالَّالفترة منَّحيثََّّ%51ََّّـإذَّتمَّتسجيلَّنموَّسنويَّقدرَّب4510َّ-4551تطورَّملحوظَّفيَّنسبة
أن َّالمجمعَّسج لَّبعضََّّالتذبذباتَّفيَّالإنتاجَّخلالَّهذهَّالفترةَّلكنَّرغمَّهذاَّالنم وَّإلا َّ،َّمنَّحيثَّالقيمةَّ%58َّالكميةَّو

بسببَّالإجراءاتَّالتيَّتدخلَّفيَّإطارَّتطبيقَّسياسةَّتخفيضَّمخزونَّالمنتجاتَّالتامةَّالصنعَّ،إلىَّجانبَّإنقطاعَّالتموينَّبالموادَّ
 الآلاتَّالتشغيليةَّ.وََّّقدمَّالوسائلوََّّالأولية
 َّإلا ََّّ%58َّحواليَّـبنسبةَّزيادةَّقدرتَّب4552َّفَّنم واَّتصاعدياَّمنذَّسنةأم اَّبالنسبةَّلرقمَّالأعمالَّخلالَّنفسَّالفترةَّفعر

َّصيدالَّسجلَّتراجعَّفيَّرقمَّأعمالهَّخلالَّهذهَّالفترة وهذاَّراجعَّفيَّالأساسَّللمنافسةَّالقويةَّمنَّطرفَّالخواصَّوالتيَّ،َّأن 
َّالمح َّالمنتجات َّاستهلاك َّلمنع َّكنتيجة َّالمستوردة َّالأدوية َّمخزون َّمن َّمعتبرة َّكميات َّتوفير َّفي َّفيَّتجسدت َّسجل َّحين َّفي لية

 .%17ََّّـمليارَّدجَّليتجاوزَّبذلكَّعتبةَّالأهدافَّب107َّأعلىَّارتفاعَّفيَّرقمَّأعمالهَّبقيمةَّتجاوزت4557ََّّ
 َّ َّمنَّسنة َّالممتدة َّخلالَّالفترة َّكبيرا َّللمجمعَّعرفتَّتزايدا إذَّتمَّتسجيلَّارتفاعَّقدر4513ََّّحتى4552َّالنتائجَّالمالية
كمتوسطَََّّّ%47وَّ%55َّـبالنسبةَّللنتيجةَّالصافيةَّونسبةَّقدرتَّب404َّوَّضافةمليارَّدجَّبالنسبةَّللقيمةَّالم305َّأكثرَّمنَّـب

 النتيجةَّالصافيةَّعلىَّالتواليَّ.وََّّنموَّسنويَّللقيمةَّالمضافة

 تحت عنوان :، مقال( 2027( :)ذبيح آمال"،"جنادي كريم،1(الدراسة 

 "Bomar Company" الشراكة الإستراتيجية كخيار لنقل التكنولوجيا بين المؤسسات :دراسة حالة مؤسسة 

تهدفَّالدراسةَّإلىَّتسليطَّالضوءَّعلىَّدورَّانتقالَّالتكنولوجياَّمنَّخلالَّعقدَّالشراكةَّفيَّتحسينَّالموقعَّالتنافسيَّللمؤسسةَّأينَّ
Bomare Companyَّدراسةَّالحالةَّلمؤسسةَّوََّّةَّبالمتغيراتتمَّالاعتمادَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّلوصفَّالمفاهيمَّالمتعلق

الأوروبيةَّوحتىَّوََّّالتيَّعقدتَّالعديدَّمنَّالشراكاتَّمعَّمختلفَّالد ولَّالأمريكيةوََّّالناشطةَّفيَّقطاعَّالصناعاتَّالإلكترونيةَّ
َّالإفريقيةَّنذكرَّالبعضَّمنهاَّ:

 َّعقدَّشراكةَّمعَّالمؤسسةَّالأمريكيةUniversal-USAََّّ4550في. 
 ََّّعقدَّشراكةَّمعَّمؤسسةَّكوريةَّ)لتصنيعَّالبطاقةَّالأمLa carte méreََّّتصنيعَّالمعالجََّّالصغير،Ortidantَََََََََََََّّّّّّّّّّّّّللتلفاز

LCDََّّ4552َََّّّ(في. 
 َّالحصولَّعلىَّشهادةISO 9009 version 2008ََّّ4555َّفي. 
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 4512َّالبرتغالَّلتسويقَّوتوزيعَّمنتجاتهاَّفيَّوََّّتوقيعَّعقدَّمعَّكلَّمنَّإسبانيا. 
 َّعقدَّشراكةَّمعَّمؤسسةLGََّّحيثَّكانتَّأولَّعمليةَّتصديرَّلمنتجات4513ََّّلصناعةَّالتلفازَّفيLGََّّالمصنعةَّفي

 .4545َّالجزائرَّفيَّ
 4517َّجنوبَّإفريقياَّلتصديرَّهواتفهاَّالذكيةََّّفيَّوََّّابرامَّاتفاقيةََّّمعَّكلَّمنَّالغابون. 
 َّ4515َّمليونَّدولارَّمنَّمنتجاتَّالمؤسسةَّإلىَّإيطالياَّفي400ََّّتصديرَّماقيمته. 

َّ َّإلىَّتكوينَّالموردََّّ Bomar Companyأد تَّشراكاتَّمؤسسة َّالمشتركة َّمنَّخلالَّالمشاريع َّالمؤسساتَّالأجنبية مع
البشريَّالذيَّساهمَّفيََّّإدخالَّتقنياتَّجديدةَّمنَّخلالَّالتكنولوجياَّالمكتسبةََّّلتحسينَّالإنتاجَّماَّأد ىَّإلىَّتوسيعَّطاقتهاَّ

كماَّتماستغلالَّهذهَّالتكنولوجياَّفيَّإنتاجَّالمنتجات4510َََّّّوقَّالأوروبيةَّفيَّالإنتاجيةَّواتجاههاَّإلىَّالتصديروَّالدخولَّإلىَّالس
اَّلاَّتقومَّبالتركيبَّفقطَّبلَّتصنيعَّالأجزاءَّالداخلةَّفيَّإنتاجَّمنتجهاَّالنهائيََّّ.  النهائيةَّأيَّأنه 

 المطلب الثاني :الدراسات باللغة الأجنبية
 تحت عنوان : مقال(Franck Brulhart,2005):(70الدراسة )

« Expérience Du Partenariat, Expérience Du Partenaire, Connivence Interpersonnelle 

: Quel Impact Sur La Réussite Du Partenariat Vertical» 

منَّخلالَّالاعتمادَّعلىَّنظريةَّ،َّركزتَّالدراسةَّعلىَّالبحثَّفيَّمدىَّتأثيرَّالخبرةَّعلىَّعلاقاتَّالشراكةَّاللوجيستيةَّونجاحها
التنظيميَّحيثَّاكتشفَّثلاثةَّمكوناتَّلهذهَّالتجربةَّ:تجربةَّالشراكاتَّالسابقةَّأوَّالمتزامنةَّ،تعاقبَّتجاربَّالتعاونَّمعَّالتعلمَّ

َّالشريكوََّّنفسَّالشريك َّعلىَّ،َّالمعرفةَّالمتعمقةَّلهذا استبياناَّتمَّتوزيعهَّعلىَّشركاتَّعامةَّلصناعةَّالأغذيةَّالزراعية415ََّّبناءا
مصنعيَّالأغذيةَّالزراعيةَّالمشاركينَّفيَّعلاقاتَّشراكةَّ.َّحيثَّتمَّوََّّقدميَّالخدماتوعلىَّأساسَّمقابلاتَّمعَّعشرةَّخبراءَّمنَّم

َّالاعتمادَّعلىَّالنهجَّالافتراضي،َّإجراءَّتحليلَّتجريبيَّفيَّمرحلتين َّالنموذجَّالتوضيحيَّوََّّتمَّفيها الإستنتاجيَّللتأكدَّمنَّصحة
موقعاَّللخدماتَّاللوجيستية805ََّّوَّراعيةشركةَّفرنسيةَّفيَّقطاعَّالأغذيةَّالز822ََّّواستناداَّعلىَّالمسحَّالذيَّتمَّإجرائهَّعلىَّ

َّ َّمن َّأكثر َّعلى َّتعتمد َّوتحليل80ََّّالتي َّالانحدار َّتحليل َّعلى َّالباحث َّاعتمد َّالفرضيات َّصحة َّمن َّ.وللتأكد َّخدمة مزود
َّمتغيراتَّالتحكمَّلنموذجَّالانحدارَّالذيَّتمَّاختباره.وََّّالارتباطاتَّبينَّجميعَّالمتغيراتَّالمستقلة

َّومنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 علىَّالدورَّالإيجابيَّللخبرةَّفيَّإدارةَّالشراكة.َّتؤكدَّالنتائج 
 .تؤثرَّالتجربةَّالخاصةَّبالشريكَّعلىَّعلاقاتَّالشراكةَّجزئيا 
 .التواصلَّبينَّالأفرادَّيؤثرَّفيَّنجاحَّالشراكة 

نجاحَّالشراكةَّأيَّوجودَّارتباطَّإيجابيَّلمَّيتمَّالتحققَّمنَّوََّّتظهرَّالنتائجَّوجودَّعلاقةَّغيرَّمتوقعةَّبينَّالأقدميةَّوعمقَّالعلاقات
َّالأقدميةَّوعمقَّالعلاقةَّبينَّوََّّصحته َّيفسرَّأن  َّالنتائجَّوجودَّعلاقةَّسلبيةَّبينَّهذينَّالمتغيرينَّما لكنَّالعكسَّمنَّذلكَّتظهر

اَّتؤثرسلباعلىَّأداءَّالشراكةَّ. َّالمنظمتينَّمنَّالمرجحَّأنه 
 : مقالَّتحتَّعنوان((Stefanie Koch,2005 :( 77الدراسة )

L’importance des partenariats multisectoriels pour le secteur privé : l’expérience de 

Holcim 
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َّالشراكةَّتهدف َّمفهوم َّتعريف َّإلى َّالدراسة َّخلالَّوََّّهذه َّمن َّالمستدامة َّالتنمية َّالخاصَّلتحقيق َّللقطاع َّبالنسبة َّأهميتها مدى
َّوسمعتها َّوََّّأفضلَّالمنتجاتوََّّوذلكَّبتقديمَّأفضلَّالخدمات،َّتحسينَّصورتها الاجتماعيةَّ،وتقليلَّالمخاطرَّإلىَّتحملَّمسؤوليتها

َّالدراسةَّتسليطَّالضوءَّعلىَّالمزايا َّالتيَّقدَّوََّّجانبَّفتحَّآفاقَّتشغيليةَّجديدةَّ.حيثَّتمَّمنَّخلالَّهذه الصعوباتَّالمحتملة
َّتواجهَّالشركاتَّعندَّإبرامهاَّلاتفاقياتَّالشراكةَّمعَّمختلفَّالقطاعاتَّ.

أصبحتَّوََّّمنَّأكبرَّمنتجيَّالإسمنتَّفيَّالعالمَّوهيَّشركةَّعائليةَّ،واحدةHolcimتناولتالدراسةَّحالةَّالمؤسسةَّالسويسريةََََََّّّّّّ
َّالعشرين َّالقرن َّخلال َّالجنسيات َّمتعددة َّشركة َّالمستدامة، َّالتنمية َّمن َّكل َّتعَتبر َّمكوناتهاَّوََّّوهي َّأحد َّالاجتماعية المسؤولية

َّالعالميَّاتجاهَّالمسؤوليةَّالاجتماعيةَّفيَّمايHolcimالأساسيةَّ،حيثَّأطلقتَّ مسؤوليةَّالشركةََّّالذيَّيحددَّو4553ََّّنهجها
َّموظفيها َّوََّّاتجاه َّمنَّخلالَّأنشطتها َّالتيَّ.المجتمعاتَّالمعنية َّالاجتماعية َّالتيَّتحكمَّنهجَّالمسؤولية ومنَّبينَّالمبادئَّالأساسية

َّفيماَّيتعلقَّبتحقيقَّالمشاريعَّ:Holcimَّوضعتهاَّ
 .َّالحفاظَّعلىَّالحوارَّالمستمرَّمعَّأصحابَّالمصلحةَّوتقييمَّاحتياجاتهم 

 شتركةَّللمشاريعَّمعَّالالتزامَّبالمسؤوليةَّالاجتماعيةَّالمتفقَّعليهاَّبشكلَّمتبادلَّ..الإدارةَّالموََّّالتخطيط 

 أصحابَّالمصلحةَّعلىَّجميعَّالمستوياتَّ.وََّّالشراكاتَّمتعددةَّالقطاعاتَّيمكنَّأنَّتفيدَّالشركات 

 الإداريةَّالعامة،َّالهيئاتَّ،َّالجامعات،َّتحديدَّالشركاءَّالمحتملينَّبدقةََّّمنَّمختلفَّالقطاعاتَّ)المنظماتَّغيرَّالحكومية
 التعليمَّالفنيَّلتنميةَّالمهارات،َّ....(.وََّّوكالاتَّللتدريبَّالمهني

،وهيَّالمسؤولةَّعنَّتقديمََّّ(GTZ) الشراكةَّمعَّوكالةَّالتعاونَّالإنمائيَّالألمانيةHolcimََّّـمنَّبينَّالشراكاتَّالإستراتيجيةَّل
َّ َّالمشورة َّ َّ َّ َّالمهاراتَّفيَّمواقعَّوَََّّّ َّوزيادة َّهوَّإعادةَّتنظيمَّالدوراتَّالتدريبية َّالشراكة المشاريعَّ،.وكانَّالهدفَّالرئيسيَّلهذه

البلدانَّالتيَّتمرَّاقتصادياتهاَّبمرحلةَّانتقاليةَّ.َّيتعلقَّالأمرَّبتقنيةَّحرقَّالنفاياتَّفيَّوََّّرسكلةَّالنفاياتَّالموجودةَّفيَّالبلدانَّالنامية
بيقَّهذاَّالمشروعَّواعتبرَّكحلَّلمشكلةَّإدارةَّتمَّتط،َّالموادَّالأوليةوََّّأفرانَّمصانعَّالإسمنتَّلاستعمالهاَّكبديلَّعنَّالوقودَّالأحفوري

َّالشيليَّالمكسيك،المغرب :َّ َّفيَّكلَّمنَّوََّّالنفاياتَّفيَّأربعَّبلدانَّتجريبية الفليبينَّ.تمَّإطلاقَّالمشروعَّبدعمَّمنَّالفرقَّالمحلية
َّممثل َّ)ثلاثة َّأعضاء َّستة َّمن َّتوجيهية َّمجموعة َّقبل َّمن َّللمشروع َّاليومية َّالأنشطة َّمراقبة َّيتم َّكما َّالمعنية، َّكلَّالبلدان َّمن ين

َّمنظمة(.منَّأهمَّنتائجَّالدراسة:
 أثبتتَّالنتائجَّنجاحَّمعظمَّالأنشطةَّالمنفذةَّفيَّإطارَّالشراكةَّبينHolcimَّوَّمختلفََّّالشركاءَّوهذاَّراجعَّلتحقيقَّالعناصر

 التاليةَّ:
 .بالنسبةَّلأدوارَّالشركاءَّيجبَّأنَّيكملَّكلَّمنهماَّالآخر 
 الالتزامَّالكاملَّبتنفيذه.وََّّيجبَّأنَّيكونَّلكلَّالفاعلينَّمصلحةَّفيَّتحقيقَّالمشروع 
 .َّالجمعَّبينَّنقاطَّالقوةَّفيَّالقطاعَّالخاصَّمعَّنقاطَّالقوةَّفيَّمنظمةَّالمجتمعَّالمدني 
 .َّمنَّمخاطرَّالشراكةَّالآثارَّالسلبيةَّللتكاليفَّالمرتفعةَّلعقدَّالشراكةَّوعدمَّالامتثالَّللالتزامات 
 لياتَّلكلَّشريكَّبشكلَّدقيق.المسؤوَّوََّّفجواتَّفيَّفهمَّماَّيمكنَّأنَّيقدمهَّالشريكَّأيَّعدمَّتحديدَّالمهام 
 .العواقبَّالسياسيةَّالمحتملة 

 ( مقال، تحت عنوان :Carole Donada Gwenaëlle Nogatchewsky : (2007, (21) الدراسة

« La Confiance Dans Les Relations Interentreprises » 
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َّالَّتركزَّ َّالمركزيَّدراسة َّللثقةَّفيَّالعلاقاتَّبينوََّّالإيجابيوََّّعلىَّالدور َّالثقةَّهيَّالإيمانََّّ،الموردينوََّّالعملاءَّالمتطور َّ منَّجهة
َّ َّبمصداقية َّالعملية َّلتنفيذ َّالآخر َّالطرف َّبقدرات ،َّ َّأخرى َّجهة َّالتصرفََّّهيومن َّأي َّالآخر َّاتجاه َّ َّالأخلاقي َّالالتزام ذلك

َّا،َّبشكلَّإيجابي َّ.تقدمَّهذه َّالشركاءَّوتجاربهمَّالسابقة َّللبحثَّالتجريبيَّلدراسةوهيَّمبنيةَّعلىَّسمعة َّالكميَّالنتائجَّالرئيسية
َّحولَّالثقةَّفيَّالعلاقاتَّالتجاريةَّبينَّالشركاتَّوفقاَّلثلاثةَّمستوياتَّمنَّالتحليلَّ:

َّالتوجهَّ.وََّّالأداء،َّالخبرة،َّمستوىَّالشركاء:ََّّخصائصَّالشريكَّ-(1
َّعمرَّالعلاقةَّ.وََّّالاستثمارات،َّصفاتَّالثنائيَّ:َّعدمَّتماثلَّالقوىَّ،الاعتمادَّالمتبادلَّ،القيمَّالمشتركةَّ-(4
َّالاتصال.،َّجودةَّالتفاعلات،َّدلَّ:َّمسارَّالتعاونمستوىَّالتباَّ-(3

 : دراسةمنَّنتائجَّال

 طَّالضوءَّعلىَّالدورَّالمركزيَّللثقةَّفيَّالعلاقاتَّالتجاريةَّبينَّالشركاءَّويتمَّالتحققَّمنَّهذاَّالدورَّإلىَّحدَّكبيرَّمنَّيتسل
 خلالَّالعديدَّمنَّالدراساتَّالكميةَّالمنشورةَّعلىَّمدىَّالسنواتَّالخمسَّعشرةَّالماضيةَّ.

 َّالإيجابيَّللثقةَّفيَّالتبادلاتَّالتجاريةَّبينَّالشركاءَّوماَّتحققهَّمنَّكفاءةَّتشغيليةَّواقتصاديةَّ.الدور 
 َّتعتبرَّضمانَّللعلاقةَّالتعاقديةَّالمقيدةَّبالحوكمةَّالهرمية.وَّتسمحَّالثقةَّبتقليلَّالشكَّفيَّالعلاقةَّوعدمَّاليقين 
 َّبشكلَّمتزايد.التعاونَّالمفتوحَّالقائمَّعلىَّالحوكمةَّيؤديَّإلىَّالنجاحَّفيَّبيئةَّمتغيرة 
 هوَّأمرَّضروريَّللممارسينَّ.وََّّتؤكدَّالدراسةَّعلىَّالحاجةَّإلىَّفهمَّآلياتَّالثقة 
 َّالالتزامَّكلهاَّعناصرَّيمكنَّللشركةَّالاعتمادَّعليهاَّلتطويرَّثقةَّالشركةَّبقوةَّالآخروََّّالمرونةوََّّالتواصلوََّّمشاركةَّالمعلومات

 الدائمَّ.وََّّبالتاليَّتعزيزَّالتعاونَّالمثمروَّ
 تحت عنوان :، مقال (Frédérc Prevot , Gabriel Guallino, 2012 )(َّ:73الدراسة )

La survie des joint ventures internationales : une étude de l’industrie pétrolière en 

Russie 

َََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّتحليلَّالمتغيراتَّالمتعلقةَّبالعلاقةَّبينَّالشركاءَّوتأثيرَّالتفاعلَّماَّبينَّعاملَّالوقتَّوعددَّالشركاءَّعلىَّبقاءََّّإلىالدراسةََّّهدفت
َّالمشتركةوَّ َّالمشاريع َّاستمرارية َّتكاليفوَّ، َّنظرية َّنظريتين َّعلى َّالدراسة َّاعتمدت َّذلك  transaction)المعاملات)َّلتوضيح

cost theoryََّّعددَّالشركاءَّلهَّتأثيرَّسلبيَّعلىَّأداءَّوبقاءَّالمشاريعَّالمشتركة َّزادَّعددَّ،َّالتيَّتشيرَّإلىَّأن  بحيثَّأن هَّكلما
ارتفاعَّفيَّتكاليفَّالمخاطرَّ،حدوثَّصراعاتَّ،السلوكَّالانتهازيَّوصعوبةَّالتنسيقَّبينَّأعضاءَّشركاءَّالمشروعَّالمشتركَّينتجَّعنهَّ

.َّ َّالمشترك َّالمشروع َّ)فريق َّالعلاقة َّالعلاقاتrelationship theoryونظرية َّعلى َّمبنية َّنظرية َّوهي َّأن َّوََّّ( َّإلى َّتشير التي
َّالعلاقةَّليستَّعاملَّوََّّالزيادةَّفيَّعددَّالشركاءَّلهَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّبقاء استمراريةَّالمشروعَّالمشترك،َّحيثَّتؤكدَّهذهَّالنظريةَّأن 

َّأنَّتتغيرَّمعَّمرورَّالوقت َّالدورَّالمركزيَّللتحالفات،َّثابتَّبلَّيمكنها َّالمهاراتَّداخلَّالمشروعَّوََّّفيَّتكوينَّإلىَّجانبَّ تنمية
َّالشركاء َّبتعدد َّالسلبياتَّالمتعلقة َّيؤديَّإلىَّتجاوز َّفيَّوََّّوذلكَّمنَّخلالَّتبادلَّالمعلوماتَّالمشتركَّمما َّالزيادة َّالمشترك، التعلم

َّالدراسةَّتتكونَّمنَّمشاريعَّمشتركةَّتمَّإنشائهاَّفيَّروسياَّمنَّقبلَّشركاتَّمنالمواردَّومنَّثمَّتحقيقَّالتكاملَّ. الولاياتََّّعينة
144َّشملتَّالدراسة4558ََّّو1578الغازَّبينَّعاميَّوََّّكنداَّومنَّأوروباَّالغربيةَّمعَّالشركاتَّالمحليةَّفيَّقطاعَّالنفطوََّّالمتحدة
stata SEَّ،)نموذجَّالمخاطرَّالنسبية(coxَّنموذجَّ المستخدمَّالإحصائيالنموذجَّ،شركةَّ
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مقارنةَّالمشاريعَّمعَّبعضهاَّالبعضَّعنَّطريقَّحسابَّمخاطرَّوقوعَّالحدثَّأيَّاختفاءَّأوَّزوالََّّتومنَّخلالَّهذاَّالنموذجَّتمََّّ
َّنتائجَّالدراسةَّعلىَّنموذجينَّ:َّاعتمدتَّالمشروعَّخلالَّفترةَّالدراسةَّ.

ددَّكلماَّزادَّعأن هََّّ(:َّيتعلقَّبتحليلَّمعدلَّالخطرَّالمرتبطَّبعددَّالشركاءَّفيَّالمشروعَّالمشتركَّ،نتيجةَّالتحليلَّتؤكد1َّالنموذجَّ)َّ
َّالشركاءَّكانَّاحتمالَّبقاءَّالمشروعَّالمشتركَّضعيف.وهذاَّيتوافقَّمعَّمقترحاتَّنظريةَّتكاليفَّالمعاملاتَّ.

كلماَّزادَّعمرَّالمشروعَّالمشتركَََّّّأن هَّالنتائجَّتؤكد،َّعمرَّالمشروعَّالمشتركوََّّ(:َّدراسةَّتأثيرَّالتفاعلَّبينَّعددَّالشركاء4النموذجَّ)
 بقائهوهذاَّماَّيتوافقَّمعَّمقترحاتَّنظريةَّالعلاقةَّ.وََّّعَّالمشتركزادَّعددَّالشركاءَّوزادَّاحتمالَّاستمرارَّالمشروَّ

،تحت عنوان    مقال((Victor-Adrian TROACĂ, Dumitru-Alexandru BODISLAV , 2012:(76الدراسة )

Outsourcing. The Concept 

الإنتاجَّوغالباَّوََّّالصيانة،َّالقانونيةتسعىَّهذهَّالدراسةَّإلىَّتحليلَّمفهومَّالاستعانةَّبالمصادرَّالخارجيةَّكالإعلانَّالخاصَّبالخدماتَّ
َّمدخلات َّإلىَّشراء َّبمصادرَّخارجية َّالاستعانة َّتشيرَّإستراتيجية َّمنَّمصدرَّخارجيَّوََّّمنَّالمواردَّما الخدماتَّمنَّقبلَّشركة

َّإيجابيات َّبتوضيح َّالدراسة َّاهتمت َّكما َّالبلد. َّنفس َّداخل َّأخرى َّشركة َّقبل َّمن َّأو َّ َّبمصادرَّوََّّ)دولي( َّالاستعانة سلبيات
َّوإمكانيةَّتنفيذهاَّعلىَّمستوىَّالخدماتَّالعامةَّ.،َّخارجية

َّ:التيَّتدفعَّالشركةَّإلىَّاللجوءَّإلىَّمثلَّهذهَّالإستراتيجياتمنَّأهمَّالأسبابَّالتيَّتوصلتَّإليهاَّالدراسةَّ
 َّوتقاسمَّالمخاطرَّتخفيضَّالتكاليفَّومراقبةَّالعمليات. 
 .َّتحسينَّتركيزَّالشركةَّعلىَّالنشاطاتَّالرئيسية 
 ضَّأخرى.مواردَّداخليةَّمجانيةَّلأغرا 
 زيادةَّالناتجَّالمحليَّالإجماليَّ.وََّّخفضَّمعدلَّالبطالةَّالمساواةَّفيَّالتوظيفَّتصبحَّمتاحةَّمع 
 .َّفوائدَّعلىَّمستوىَّالاقتصادَّالكليَّمنَّخلالَّتوجيهَّتدفقاتَّرأسَّالمالَّإلىَّالاقتصادياتَّالنامية 
 .بناءَّوحداتَّإنتاجَّجديدةَّوخلقَّفرصَّالعملَّمماَّيساعدَّعلىَّرفعَّمستوياتَّالمعيشة 
 ََّّالمتحدة َّ)الولايات َّالمتقدمة َّالدول َّباقتصاديات َّالنامية َّالد ول َّاقتصاديات َّربط َّطريق َّعن َّالعولمة َّعملية تسريع

 ألمانيا،َّاليابان،...(،َّالمملكةَّالمتحدة،َّالأمريكية
 َّالتوازنَّيميلَّلصالحَّالفوائدَّعلىَّالمستوىَّالج،َّسلبياتَّمفهومَّالاستعانةَّبمصادرَّخارجيةوََّّبمقارنةَّإيجابيات زئيَّنرىَّأن 

َّتكبدتهاَّ َّالتي َّالخسائر َّبين َّالتوازن َّعن َّالتحدث َّيمكننا َّالكلي َّالاقتصاد َّمستوى َّعلى َّالمفهوم.بينما َّهذا لتنفيذ
 فوائدَّالاقتصادياتَّالناميةَّ.وََََّّّّالاقتصادياتَّالمتقدمةَّ

 َّءَّمنَّمنَّالأمثلةَّالناجحةَّللخدماتَّالعامةَّالتيَّاستعانتَّبمصادرَّخارجيةَّ)النظامَّالصحيَّفيَّالولاياتَّالمتحدةَّوجز
 نظامَّالتعليمَّفيَّنفسَّالبلد(.َّ
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مقال، تحت (Gunter Festel, Mikko De Nardo and Timo Simmen,2014)(: 75الدراسة )

 Outsourcing of Pharmaceutical Manufacturing– A Strategic Partner »عنوان:

Selection Process » 

التيَّتواجهَّوََّّالعالمهذهَّالدراسةَّعلىَّالشراكاتَّالإستراتيجيةَّالرأسيةَّالتيَّتنتهجهاَّبعضَّالشركاتَّللصناعةَّالدوائيةَّفيََّّكزترَّ
َّبراءاتَّالاختراع َّ،كقصرَّعمر َّعملها َّتحدياتَّفيَّبيئة ،َّ َّبدائلَّالمنتجاتَّالعلاجية َّتوفر َّالنفقاتَّ، ضغوطاتَّارتفاعَّأسعار

فهدفَّالدراسةَّهوَّإظهارَّدورَّالشراكاتَّالإستراتيجيةََّّاللوجيستيكيةَّوغيرهاَّمنَّالعوائق.الصحيةَّوارتفاعَّتكاليفَّالخدماتَّ
َّبالإنتاجَّالكميائيَّ َّالخاصة َّللأنشطة َّالكبيرةَّمنَّخلالَّالاستعانةَّبمصادرَّخارجية َّلشركاتَّالأدوية َّالتنافسية َّالقدرة فيَّزيادة

َّ.وذلك َّالنهائية َّالبضائع َّتغليف َّإلى َّجزئيا َّالنهائية ََّّللمنتجات َّالأرباحبهدف َّوتحسين َّالنمو َّوتعزيز َّالتشغيل َّتكاليف َّتقليل
اعتمدتَّالدراسةَّعلىَّنهجَّالبحثَّالإجرائيَّعلىَّأساسَّأينَّالتدفقَّالنقديَّمنَّخلالَّعمليةَّاختيارَّالشركاءَّالاقتصاديينَّ.َّوَّ

المعلوماتَّوََّّناتدراسةَّحالةَّواحدةَّلشركةَّصيدلانيةَّرائدةَّعالميًاَّمنَّأجلَّالحصولَّعلىَّرؤىَّمتعمقةَّفيَّالموضوعَّتمَّجمعَّالبيا
منَّخلالَّالمقابلاتَّالمباشرةَّمعَّالمديرينَّالمعنيينَّوذلكَّبطرحَّأسئلةَّمفتوحةَّعليهمَّلفهمَّنشاطاتَّسلسلةَّالتوريدَّ،إلىَّجانبَّ

َّالبياناتَّالصحفيةَّللشركةََّّبالإضافةَّإلىَّمشاركةَّأحدَّمؤلفيَّالمقالَّكعضوَّفيَّفريقَّالعملََّّالخاصَّبتطويرَّوََّّالتقاريرَّالسنوية
َّفكانتَّأهمَّنتائجَّالدراسةَّ:ختيارَّالشركاءَّ.تخصيصَّعمليةَّاوَّ

َّتأهيلَّالشركةَّ: عملية اختيار الشريك  -(7 تعتمدَّعلىَّسبعةَّخطوات)ميثاقَّالمشروع،َّأبحاثَّالسوق،َّطلبَّالمعلومات،
َّالمصنعة،َّتنفيذَّالمناقصة،َّمواءمةَّالإستراتيجية،َّالتعاقد(

الامتثالَّلمعاييرَّمنظمةَّالعملَّالدوليةَّللأممَّالمتحدة،َّالامتثالَّلمعاييرَّالامتثالَّلمعاييرَّالجودة،َّ) معايير اختيار الشريك : -(2
َّالتوريد َّسلسلة َّهذهَّ:شراكة َّنجاح َّعوامل َّلتحليل َّالتوريد َّسلسلة َّشراكة َّإلى َّتشير َّالتي َّالنوعية َّالمعايير َّمن َّمجموعة توجد

التواصلَّتقنياتَّ،َّلتزامَّوالتعاونَّ،الثقةالقيادة،َّالا،َّالتمكينثمانيةَّعوامل:َّـالشراكاتَّتمتَّمناقشتهاَّفيَّهذاَّالمقالَّوحددتَّب
َّ.الأداءَّ(وََّّالموارد،َّحلَّالنزاعات

 ،تحت عنوان :مقال: (Hana Lostakovaa , Zuzana Pecinovaa ,2014)(  26) الدراسة
- « The Role of Partnership and Flexibility in Strengthening Customer Relationships 

in B2B Market » .  

التسويقيَّالكمي،َّهوَّرسمَّخريطةَّتوضحَّكيفيةَّعملَّالمديرينَّفيَّمختلفَّالمستوياتََّّدراسةَّذاتَّالطابعالَّهمنَّهذكانَّالهدفَّ
كيفيةَّإدارةَّالأنشطةَّالتجاريةَّالمختلفةَّداخلَّشبكةَّالقيمةَّالداخليةَّ،وذلكَّلإداركَّالفائدةَّمنَّإقامةَّوََّّمنَّالتسلسلَّالهرميَّللإدارة

بانتهاجَّأسلوبَّالمرونةَّفيَّخدمةَّالعملاءَّوهذاَّمماَّيزيدَّمنَّتعزيزَّالعلاقاتB2Bََّّسوقََّّالعملاءَّفيَّوََّّعلاقةَّشراكةَّبينَّالموردين
َّ َّمع َّأسلوبَّالمقابلاتَّالشخصية َّالبحثَّباستخدام َّهذا َّتمَّإجراء .َّ َّالعملاء َّالأعمال22ََّّمع َّ َّلمختلفَّوحداتَّإدارة مدير

نشطَّفيَّمجالَّالصناعةَّالكيميائيةَّفيَّجمهوريةَّالتشيكَّالتيَّتوَّ،َّالخطَّالأولَّ(َّلأربعَّشركاتَّصناعيةَّكبيرةوََّّ)الإدارةَّالعليا،َّالمتوسطة
فئاتَّالمنتجاتَّعنَّطريقَّالاختيارَّالمتعمدَّمنَّحيثَّاتساعَّنطاقَّالمنتجاتَّختلفَّ.تمَّاختيارَّالشركاتَّالمصنعةَّلم4513َّفيَّ

العلاقاتَّمعَّالعملاءَّ.َّبالتاليَّقابليةَّتطبيقَّمختلفَّالأساليبَّلتقويةَّوََّّالخاصةَّبهاَّتالاستخداماوََّّالتخزينوََّّالمقدمةَّ،ووسائلَّالنقل
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بالإضافةَّإلىَّاقتراحSPSSَّ،IBMStatisticsَََّّّتمتَّمعالجةَّالبياناتَّالتيَّتمَّالحصولَّعليهاَّباستخدامَّالبرنامجَّالإحصائيَّ
َّمنَّأهمَّنتائجَّالدراسةَّ:المترابطةَّوعواملَّالتحليلَّ.وََّّأربعةَّعلاقاتَّسيتمَّاختبارهاَّمنَّخلالَّالتحليلاتَّالمقارنة

َّالََََّّّّ َّالموردينأثبَّدراسةنتائج َّبين َّالعلاقات َّلتعزيز َّالمنتهج َّالسلوك َّتوضح َّالتي َّالعوامل َّمن َّعدد َّتحديد َّالممكن َّمن َّأن ه َّتت
َّالعملاءَّويمكنَّتقسيمهاَّإلىَّأبعَّفئاتَّ:وَّ

الوفاءَّبمواعيدَّوََّّالاستجابةَّلتلبيةَّخدماتَّالعملاءوََّّسلوكَّالشراكةَّبينَّالموردينَّتجاهَّالعملاءَّمنَّحيثَّعلاقتهمَّالاحترافيةَّ-(1
َّ.المتفقَّعليهاَّ،مماَّيخلقَّعلاقةَّثقةَّشخصيةَّمعَّالعملاءالتسليمَّ

َّالمنتجاتوََّّالتخطيطوََّّالعملَّالمشتركَّبينهمَّمنَّخلالَّتبادلَّالمعلوماتَّ-(4 َّالمشتركَّواختبار َّإلىَّوََّّالتطوير التقنياتَّبالإضافة
َّ.الترويجَّلهاَّفيَّأسواقَّالعملاءَّوََّّمشاركةَّالموردينَّفيَّتأمينَّاستخدامَّالمنتجات

َّالموردَّللعميلالأحداثَّالخاصَّ-(3 َّالتدريبوََّّةَّالتيَّينظمها َّأنَّتمثلَّ،َّتنظيمَّالمؤتمراتَّالمهنيةَّوورشَّالعملوََّّلاَّسيما منَّشأنها
َّ.فرصةَّأخرىَّللتعرفَّعلىَّبعضهمَّالبعضَّبشكلَّأفضل

َّباتساعَّ-(2 َّالعملاء َّخدمة َّفي َّالمو رد َّمرونة َّمروَّوََّّتتميز َّزيادة َّفي َّيساهم َّ،مما َّللعملاء َّالمتغيرة َّللمتطلبات َّالاستجابة نةَّسرعة
َّ.زيادةَّقدرتهَّالتنافسيةوََّّالعملاءَّفيَّالأسواقَّالتيَّيخدمهاَّالمورد

َّالأولىََََّّّّ َّالثلاث َّالعناصر َّبعاملتمَّتصنيف َّالمتعلقة َّالجوانب َّبعاملََّّمن َّالمتعلقة َّالجوانب َّفيمثل َّالرابع َّالعنصر َّ،بينما الشراكة
 المرونة،َّلكنَّمنَّالواضحََّّأن هَّلاَّيمكنَّالفصلَّبينَّالعاملينَّوهذاَّلشدةَّترابطهماَّ.

 تحت عنوان :، مقال  (Patricia Guarnieri,2016) ( : 71الدراسة )

A Multicriteria Decision Model for Collaborative Partnerships in Supplier 

Strategic Management 

الذيَّيركزَّعلىَّالقرارَّالإستراتيجيَّلاختيارَّوَّ،َّإدارةَّالموردينَّتمنهجيَّيرتبطَّبقراراوََّّتهدفَّهذهَّالدراسةَّإلىَّاقتراحَّنموذجَّعام
بتصنيفَّالشركاءَّالشريكَّالأنسبَّلتبادلَّالمعلوماتَّفيَّإطارَّمعاييرَّمتعددةَّللمساعدةَّفيَّاتخاذَّالقرارَّ.بحيثَّيهتمَّهذاَّالنموذجَّ

كماَّاقترحتَّالدراسةَّعد ةَّحلولَّلمشكلةَّاختيارَّالموردينََّّمنَّخلالَّهيكلةَّ،ََّّفيَّسلسلةَّالتوريدَّفيَّمستوياتَّمختلفةَّمنَّالتعاون
الوصفَّ.ولتوضيحَّاستخدامَّهذاَّالنموذجَّتمَّتقديمَّتطبيقَّرقميَّقائمَّوََّّالترتيبَّ،الفرز،َّاتخاذَّالقرارَّبأربعَّطرقَّ:َّالإختيارَّمشاكل

َّخ َّأساس َّمختلفةعلى َّدول َّ َّتسع َّمن َّجنسيات َّعد ة َّمن َّتوريد َّسلسلة َّتجمع َّالتي َّالبرازيلية َّالسيارات َّصناعة ذلكَّوََّّصائص
َّالنموذجَّسيتمَّتقييمَّعشرةَّموردينَّبموجبََّّلتحديدَّمستوياتَّالموردينElectre Triبالاعتمادَّعلىَّطريقةَّ ومنَّخلالَّهذا
الأهدافَّالمشتركةَّ،مشاركةَّالإدارةَّالعليا،َّ،َّالتواصلَّالسهلَّ،المرونة،َّاليالاستقرارَّالم،َّالقدرةَّالتكنولوجية،َّثمانيةَّمعاييرََّّ)الالتزام

الثقةَّ(َّإلىَّجانبَّاستخدامَّمقياسَّ"َّليكارت"َّبخمسةَّمستوياتَّبهدفَّتقييمَّالموردينَّوتصنيفهمَّفيَّخمسةَّمستوياتَّومنَّأهمَّ
َّنتائجَّالدراسةَّ:

 لَّإدارةَّالموردينَّفيَّالعلاقاتَّالتعاونيةَّ.يشكلَّالنموذجَّالمقترحَّأداةَّمفيدةَّللمساعدةَّفيَّاتخاذَّالقرارَّمنَّأج 
 تكنولوجياَّالمعلوماتَّلتبادلَّالبياناتَّبينَّالشركاء.وََّّيتمَّاستخدامَّنظم 
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 التقييم،َّالفرز،َّالأداء،التغذيةَّالرجعية،َّالمراقبةَّالنموذجَّيساهمَّفيَّتنظيمَّاختيارَّالموردين:َّ َّبإتباعَّخطواتَّمحددةَّجيدا
 إمكانيةَّاستخدامَّهذاَّالنموذجَّفيَّمجالاتَّمختلفةَّ.َّمعمساعدةَّالمديرَّفيَّعمليةَّصنعَّالقرارَّوَّ

 .َّتقللَّالشركاتَّمنَّمخاطرَّمشاركةَّالمعلوماتَّمعَّموردَّغيرَّمناسب 
 ََّّإستراتيجية َّمحاذاة َّوجود َّعدم َّهو َّالبرازيلية َّللسيارات َّالإمدادات َّسلسلة َّفي َّالمعلومات َّتكامل َّأمام َّالرئيسي العائق

 للمعلوماتَّبينَّمختلفَّالجهاتَّالفاعلةَّ.
 ََّّصعوبةَّمشاركةَّالمعلوماتَّبينَّالأطرافََّّفيَّعدمَّالالتزامَّبالثقةَّ.تكمن

 مقال ،تحت عنوان :  (Marta Daron ,2017) ( : 71الدراسة )

« A verification of advantages and disadvantages in partnership relations » 

َّالمزايا َّإلىَّإظهار َّالدراسة َّالشراكةالعيوبَّالمحتملةَّفيَّعلاقاتَّوََّّتهدفَّهذه َّعنَّالتعاونَّالتعاقديَّفيَّمجاالَّ، َّالمترتبة أيَّالآثار
قنواتَّالتوزيعََّّبينَّشركاتَّصناعةَّالملابسَّفيَّأحدَّالمدنَّالألمانيةَّ.حيثَّتمَّإجراءَّمسحَّلمجموعةَّمنَّالجهاتَّالفاعلةَّفيَّصناعةَّ

بألمانياَّتمَّ"سيليزيا"فيَّمقاطعةََّّشركةَّمختصةَّفيَّمجالَّصناعةَّالملابسَّيقعَّمقرها155َّالملابسَّأينَّشاركَّفيَّالاستطلاعَّأكثرَّمنَّ
اختبارَّعينةَّالدراسةَّعنَّطريقَّأخذَّالعيناتَّالعشوائيةَّوتمَّالتحققَّمنَّتمثيلَّالعينةَّباستخدامَّالمتوسطَّالحسابيَّوفرضياتَّإحصائيةَّ

َّتالي:َّ،وعلىَّأساسَّالمسحَّتمَّالتحققَّمماَّإذاَّكانتَّهناكَّآثارَّإيجابيةَّأوَّسلبيةَّتظهرَّفيَّقنواتَّالتوزيعَّفكانتَّالنتائجَّكال

َّالآثارَّالإيجابيةَّلعلاقاتَّالشراكةََّّفيَّقنواتَّالتوزيعَّ:َّ-(1

 فيَّنفسَّالوقتَّتقليلَّالتكاليفَّعنَّطريقَّخفضَّوَّ،َّتوفيرَّأكبرَّللمنتجاتَّمماَّلهَّتأثيرَّمباشرَّعلىَّزيادةَّمبيعاتَّالسلع
َّمستوياتَّالمخزونَّبسببَّالتوزيعَّالمناسبَّللبضائعَّعنَّطريقَّشبكةَّمعينةَّمنَّالمتاجرَّ.

 َّالرفعَّمنَّمستوىَّالخدماتَّالمقدمةَّفيَّقنواتَّالتوزيعَّبسببَّتبادلَّالمعلوماتَّبشكلَّأفضل.َّ
 َّتقليصَّكبيرَّفيَّوقتَّالتسليمَّوذلكَّلتقليلَّاضطراباتَّالإمدادَّمنَّخلالَّعملياتَّالتعاقدَّمنَّالباطنَّالمرتبطةَّمباشرة

 بتصنيعَّالملابسَّللشركاءَّفيَّقنواتَّالتوزيعَّمثلَّمراكزَّالخدماتَّاللوجيستيةَّ.
 ََّّالحدَّمنَّعدمَّاليقينَّللموردينَّفيماَّيتعلقَّبمخاطرَّالسوقَّوفهمَّاحتياجاتَّالمستهلكينَّالنهائيينَّومواصفاتَّالمنتجَّالجديد
. 
 خفضَّتكاليفَّالمعاملاتَّمنَّخلالَّاقتصادياتَّالحجمَّ.وََّّتقديمَّمنتجاتَّعاليةَّالجودة 
 روريَّلضمانَّالجودةَّفيَّالتعاونَّ.َََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالتواصلَّالفعالَّوالتنسيقَّالمستمرَّبينَّالمشاركينَّفيَّشبكةَّالتوزيعََّّعاملَّض
 الآثارَّالسلبيةَّلعلاقاتَّالشراكةََّّفيَّقنواتَّالتوزيعَّ:َّ-
 دوافعَّالشركاءَّمماَّيجعلَّالعلاقةَّبينهمَّغيرَّفعالةَّلكلاَّالطرفينََّّوََّّالعملَّفيَّبيئةَّديناميكيةَّيؤديَّإلىَّتغييرَّفيَّبعضَّشروط

 فيَّبعضَّالمواقفَّ.
 َّمعلوماتَّسريةَّللشركاءَّالأجانبَّبماَّفيَّذلكَّالشركاتَّالمنافسةَّ.مخاطرَّالإفصاحَّعن 
 .وجودَّفيَّكلَّقناةَّتوزيعَّقائدَّيربطَّبينَّالمشاركينَّالآخرينَّيفرضَّبعضَّالحلولَّلاَّتخدمَّجميعَّالأطراف 
 مفصلةَّللغايةَّعنه.وََّّفيَّعمليةَّاتخاذَّقرارَّاختيارَّالشريكَّمنَّالضروريَّجمعَّمعلوماتَّشاملة 
 التكنولوجياَّأوَّالمعرفةَّبالسوقَّتخلقَّصراعاَّتفاوضيا.وََّّدلَّالمعرفةالشراكةَّالقائمةَّعلىَّتبا 
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 َّتفاوتَّقوةَّالشركاءَّيجعلَّالشريكَّالضعيفَّيستسلمَّللشريكَّالقويَّوهذاَّماَّيخلقَّحاجزاَّيمنعَّتحقيقَّالتكاملَّعلى
 أساسَّمبدأَّالربحَّللجميعَّ.

 ، تحت عنوان :مقال((Nassreddine Maatala,2017ََّّ(:71)الدراسةَّ
Les Partenariats Public-Privé : Fondement théorique et analyse économique 

َّأدبياتَّعنَّالشراكاتَّبينَّالقطاعينَّالعام َّإلىَّمراجعة الكتبَّالتيَّتناولتَّوََّّوتحليلَّمختلفَّالمقالات،َّالخاصوََّّتهدفَّالدراسة
َّالشراكة َّموضوع َّللشراكة، َّالنظرية َّالأسس َّالبحث َّمن َّالأول َّالجزء َّفي َّالباحث َّقدم َّ)نظريةَّوََّّحيث َّالنظريات َّمختلف عرض
َّالثانيَّتكاليفَّالمعاملة َّالعقودَّغيرَّالمكتملةَّ،نظريةَّحقوقَّالملكيةَّ(َّوفيَّالجزء َّالوكالةَّ،نظرية تناولَّالتحليلَّالاقتصاديَّ،َّنظرية

لتخفيفَّمنَّعيوبهاَّمنَّخلالَّ)البحثَّعنَّالكفاءة،مد ةَّالعلاقةَّالتعاقدية،تقاسمَّالمخاطر،التكاليفَّالمالية،اوََّّللشراكاتَّ،مزاياها
 الأصولَّالعامة(منَّنتائجَّالدراسة:

 َّالشراكةَّبينَّالقطاعينَّالعام طريقةَّللإدارةَّبلَّهيَّأيضاَّنظامَّمعقدَّوََّّالخاصَّليستَّفقطَّشراكةَّللتمويلوََّّتوضيحَّأن 
 الصعوباتَّ.وََّّتقاسمَّالمخاطروََّّالبنيةَّالتحتيةَّللدورةوََّّموجهَّنحوَّالمد ةَّالتعاقدية

 َّا َّعن َّالناتجة َّالمصلحة َّتبرير َّالصعب َّالتكلفةَّمن َّحيث َّمن َّالتقليدية َّالإدارة َّبأساليب َّمقارنة َّالقطاعين َّبين لشراكة
 المرتبطةَّبالإجراءاتَّ.

 ََّّأي َّدونَّممارسة َّتمَّتحقيقَّالمصالحَّالخاصة َّإذا َّما َّبينَّالقطاعينَّليستَّسوىَّعقدَّمربحَّللجانبينَّفيَّحالة الشراكة
 ذلكَّبوجودَّتناسقَّفيَّالمعلوماتَّأثناءَّمرحلةَّالتفاوض.وََّّسلوكَّانتهازي

 َّالمستثمرينَّفيَّالقطاعَّوََّّالمهاراتَّاللازمةَّالتيَّتمتلكهاَّمعظمَّالشركاتوََّّلاَّيمتلكَّبعضَّالشركاءَّالعموميينَّالخبرةَّالكافية
 الخبراءَّللتفاوضَّبشأنَّعقدَّالشراكةَّ.وََّّوالذينَّغالباَّماَّيستدعونَّالمحامين،َّالخاص

 بالإضافةَّإلىَّتقليلَّكلَّمنَّتكاليفَّالمعاملةَّوحالةَّالكفاءةَّالتقنيةَّوََّّيستفيدَّالشريكَّالعموميَّمنَّعقدَّالشراكةَّالتحكم
 عدمَّاليقينَّ.

(:70) الدراسة (Célia Madeira ,Eric Brangier ,s d )مقال ،تحت عنوان :  

«  La compatibilité  interentreprises comme déterminant dela décision partenariale » 

َّالدراسةَََََّّّّّ َّهذه ََّّإلىَّتسعى َّمحددات َّالمؤسساتإظهار َّبين َّالشراكة َّإلى َّالتيَّتهدف َّعلىَّأساسَّوََّّالقرارات َّاتخاذها َّيتم التي
نوعيةَّالعلاقاتَّبينَّهذهَّالمؤسساتَّوََّّالبحثَّعنَّالتوافقَّبينَّهذهَّالمؤسساتَّالمتشاركةَّ،حيثَّتزدادَّالفائدةَّالحقيقيةَّللشريك

َّعندماَّتكونَّمتوافقةَّمنَّحيثَّ:

الأفرادَّ:منَّوجهةَّنظرَّالأفرادَّأيَّمستوىَّالتوافقَّبينََّّ-(1  

PME أن َّالقراراتَّالأكثرَّتكراراَّالمتخذةَّمنَّطرفََّّ متوسطةَّوََّّمؤسسةَّصغيرة372َّأظهرتَّدراسةَّاستقصائيةَّشملتَّ 
.)المؤسساتَّالصغيرةَّوالمتوسطة( الحجم  TPEَّالمديرينَّلتطويرَّأعمالهمَّهوَّالبحثَّعنَّشراكاتَّمع 

 ََّّالسعيَّللسيطرةَّعليهاَّ.وََّّالمرونةوََّّللمخاطرةالتوافقَّمنَّحيثَّالخصائصَّالشخصيةَّوالقدراتَّالفرديةَّكالميل
 َّالثقةَّالمتبادلةَّفيَّعلاقةَّالشراكةَّ.وََّّالتوافقَّمنَّحيثَّالالتزامَّالشخصي
 َّالغامضة.وََّّمستوىَّالخبرةَّلمواجهةَّالمواقفَّالجديدةوََّّتوافقَّالمهاراتَّالمعرفية
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 َّالتغييرَّالبيئيَّ.وََّّالقدرةَّعلىَّالاستجابةَّللتعقيدوََّّالتوافقَّمنَّحيثَّالمرونة

التوافقَّبينَّالمؤسساتَّعلىَّالمستوىَّالتنظيميَّ:َّ-(4  

 .َّيتطلبَّالبحثَّعنَّالشراكةَّعلىَّمدىَّملائمةَّهياكلَّالمؤسستين
 ََّّتكاملهَّ.وََّّترتبطَّالإستراتيجيةَّالعقلانيةَّبإضفاءَّالطابعَّالرسميَّعلىَّالهيكلَّالتنظيمي
 .َّالمنظماتَّالتيَّتعتمدَّعلىَّمركزيةَّالسلطةَّتكونَّقراراتهاَّالإستراتيجيةَّغيرَّناجحة
 َّتلعبَّالعلاقاتَّبينَّالأفرادَّوتكوينَّمجموعاتَّعاليةَّالتنظيمَّدوراَّغالباَّماَّيتمَّاختزالهَّإلىَّدورَّالبحثَّعنَّالإجماعَّفي

َّصنعَّالقرارَّعنَّطريقَّالمفاوضاتَّبينَّالأفراد.

التوافقَّالبيئيَّ:َّ-(3  

 ثقافيةَّمعَّتطورَّالمؤسساتَّالوََّّالوسائلَّالمتعلقةَّبالظروفَّالطبيعيةوََّّيكونَّالتوافقَّالبيئيَّبناءاَّعلىَّملائمةَّالعمليات
َّالقوىَّالخارجيةَّ.وََّّتعتبرَّالبيئةَّكنظامَّتتفاعلَّفيهَّالجهاتَّالفاعلةَّالداخليةَّفيَّالمؤسسةَّالمتشاركةَّأين

 َّلاَّيمكنَّالاعتمادَّعلىَّالنهجَّالعقلانيَّفيَّالبيئةَّالديناميكيةَّلعدمَّتوفرَّالبياناتَّوعدمَّوضوحَّالعلاقاتَّبينَّهذه
العكسَّبالنسبةَّللبيئةَّوََّّفعمليةَّصنعَّالقرارَّتكونَّبسيطةَّفيَّالبيئةَّالمستقرةَّؤَّبالمستقبلالبياناتَّوبالتاليَّلاَّيمكنَّالتنب

َّغيرَّالمستقرةَّ.
 َّالمعرفةَّهماَّالمحركانَّلإحداثَّالتغييرَّفيَّالهياكلَّالمشتركةَّبينَّالمؤسسات.وََّّنقلَّالتكنولوجيا

َّوبالتاليَّتوصلتَّالدراسةَّإلىَّالنتائجَّالتاليةَّ:

 َّ الثقافيةَّيمكنَّأنَّتعملَّوََّّالتقنيةوََّّالاجتماعيةوََّّالأنظمةَّالمختلفةَّللمستوياتَّالبشريةَّفكرةَّالتوافقَّتوضحَّحقيقةَّأن
 معًا.

 َّالفردي َّالمستوى َّعلى َّللشراكة َّمعرفية َّنماذج َّالمؤسسات َّجميعَّوََّّالتنظيميوََّّتبني َّقبل َّمن َّمشترك َّبشكل البيئي
 المتشاركينَّ.

 َّالمقارنةَّالتيَّتساهمَّفيَّتطويرَّنموذجَّمعرفيَّلاتفاقيةَّالتوافقَّهوَّعمليةَّصنعَّالقرارَّالتيَّتجعلَّمنَّالممكنَّتحديدَّنقاط
 الشراكة.

 َّمعَّالشركاء َّتوافقها َّأنَّتضمنَّ َّتريدَّالعملَّبالتعاونَّمعَّالآخرينَّعليها َّكانتَّالمؤسسة الإستراتيجياتَّالتيَّوََّّإذا
 يعتمدونهاَّ.

مقال تحت عنوان  Budiarso, Utomo Sarjono Putro, Yos Sunitiyoso, Rachma  ) :( 27الدراسة )
Fitriati ,2021) 

« How do design parameters of firm governance affect collaboration process 

dimensions in professional service firm? » 
َّالمهنيةَّ َّللخدمات َّالمؤسسات َّمن َّنوعين َّفي َّالتعاون َّعملية َّأبعاد َّعلى َّالمؤسسة َّحوكمة َّآثار َّدراسة َّإلى َّالمقالة َّهذه تهدف

PSF(Professional Services Firms)َّ َّمتكاملََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّ، َّعالمي َّتنظيمي َّهيكل َّذات َّالمهنية َّللخدمات َّعامة َّمؤسسة
َّتطويرَّنموذجَّمفاهيميَّوَّ َّالدراسة َّللخدماتَّالمهنيةَّذاتَّهيكلَّتنظيميَّشبكيَّ.حيثَّتمَّمنَّخلالَّهذه شركةذاتَّشراكة
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عاماَّفي45َََّّّتوجيهَّخمسَّمقابلاتَّمعَّخمسَّخبراءَّأكفاءَّوذويَّمصداقيةَّشغلواَّمناصبَّإداريةَّعلياَّلأكثرَّمنَّوََّّلهيكلةَّتحليل
.تمَّاختيارَّطريقةَّدراسةَّحالةَّتفسيريةَّ)كبرىَّالشركاتَّالعالميةَّللاستشاراتَّالتكنولوجياَّفيَّالعالمَّ)شركاتَّمنَّكلاَّالنوعينَّ

،تمPSFََّّنوعَّالشراكةَّمنَّوPSFََّّنَّالتيَّتحدثَّفيَّنوعَّالمؤسسةَّالعامةَّمنَّنوعيةَّللتعلمَّوشرحَّظاهرتينَّمختلفتينَّلعمليةَّالتعاوَّ
التقاريرَّالسنويةَّإضافةَّإلىَّوََّّالمستنداتَّومواقعَّالشركة،َّالبياناتَّمنَّالمقابلاتَّالمتعمقةَّوجهاَّلوجه،الملاحظةوََّّجمعَّالمعلوماتَّ

َّالتوثيقَّمنَّخلالَّمراجعةَّالأدبياتَّالعامةَّنَّأهمَّنتائجَّالدراسةَّ:

 َّسةَّأن َّعمليةَّالتعاونَّمختلفةَّفيَّكلاَّالنوعينَّمنَّالشركاتَّومعَّذلكَّلاَّيتعلقَّالأمرَّبأيهماَّأفضلَّبلَّيتعلقَّأكدتَّالدرا
َّالتعاون َّبالتأكيدَّعلىَّأن  َّعلىَّتقديمَّأفضلَّالخدماتَّالمهنيةَّوََّّأكثر َّالشركة َّبالغَّالأهميةَّفيَّقدرة َّهوَّأمر َّالشركة حوكمة

 لإرضاءَّعملائهاَّ.
 َّلمالَّالاجتماعيَّدوراًَّأكثرَّأهميةَّمنَّالبعدَّالهيكليَّفيَّإنشاءَّعمليةَّالتعاونَّ.فيَّشركةَّالشراكةَّيلعبَّبعدَّرأسَّا 
 الأفكارَّذاتَّالمصداقيةَّللأشخاصَّالمستجوبينَّأد لةَّتجريبيةَّتساهمَّفيَّالبحثَّالنادرَّفيَّعمليةَّوََّّالمعارفوََّّتوفرَّالخبرات

 التعاون.
 المهنيةَّبينَّالشركاء.وََّّقاتَّالماليةتنظيميَّلبنةَّأساسيةَّتحددَّالعلاوََّّتعتبرَّالحوكمةَّباعتبارهاَّشكلَّقانوني 
 ََّّالطابع َّ،إضفاء َّالقرار َّفي َّالمشاركة َّفرعية:التخصص،المركزية،درجة َّمعلمات َّأربعة َّمن َّالتنظيمي َّالهيكل َّمعلمة تتكون

 الرسمي.
 أوََّّالمؤسساتَّبماَّفيَّذلكَّالمنتجاتَّذاتَّالجودةَّالعاليةَّ)سلعوََّّالفرقوََّّالتعاونَّيؤديَّإلىَّتحقيقَّالمزيدَّمنَّالفوائدَّللأفراد

 خدمات(َّمماَّيزيدَّمنَّرضاَّالعملاء.
 أهمَّالأبعاد.َّالمرونة،َّمنوََّّباستخدامَّاتفاقياتَّالشراكةيعتبرَّالبعدينَّالثقة 

َّمحاربةَّمجموعةَّجديدةَّمنَّالانحرافاتوََّّعلىَّعمليةَّالتعاونَّفيَّظلَّظروفَّطارئةَّأيَّالتكيفَّمعَّبيئةَّجديدةCovid-19ََّّأثر
أبعادَّعمليةَّالتعاونَّوإعادةَّالتفاوضَّبينَّالأطرافَّلتحقيقَّالمزيجَّالأمثلَّللتوازنَّحيثَّتتطلبَّهذهَّالظروفَّتعديلَّ،َّالتحدياتوَّ

َّالجديد.
َّ

 مقال تحت عنوان : : (Foued Cheriet , Pierre Guillaumin ,2022 )(22)الدراسة

Les déterminants de la satisfaction des partenaires engagés dans des coopérations 

inter-entreprises : Cas des fruits et légumes en Méditerranée 

َََََّّّّّ َّبين َّأقيمت َّتعاونية َّبعلاقة َّالملتزمين َّالشركاء َّرضا َّمحددات َّتحليل َّإلى َّالدراسة َّالخالتهدف َّقطاع َّفي فيََّّفواكهالوََّّضرشركات
(.حيثَّتمََّّبَّالبحرَّالأبيضَّالمتوسطجنوَّ ودولَّمنَّدولَّمنَّشمالَّإفريقياوََّّشرقَّأوروباوََّّالمنطقةَّالأورومتوسطيةَّ)دولَّمنَّجنوب

َّ َّاستقصائية َّدراسة َّعن َّناتجة َّأصلية َّبيانات َّاستخدام َّفي َّدولي َّتجاري َّمعرض َّخلال عامَّPerpigan (Medgef)أجريت
4515َّ َّالدراسة َّشملت َّليكارت(142َّ، َّ)مقياس َّالاستبيان َّتوزيع َّعلى َّالاعتماد َّتعاون.تم َّمعَّوََّّاتفاقية َّلوجه َّوجها المقابلة

مستجوبا51ًََّّمتغيراًََّّعددَّالمستجوبينَّالمحتملين43ََّّسؤالَّمنَّأجلَّجمعَّالمعلوماتَّلبناء35ََّّالاستبيانَّحواليَّشملَّ،َّالمستجوبينَّ
Excel Statَّتمَّتسجيلَّنتائجَّالاختباراتَّبموجبَّفقطَّوافقَّعلىَّالإيجابةَّ.27َّلكنَّ

َّفرضياتَّ:8َّولتحديدَّمحدداتَّرضاَّالشركاءَّاعتمدَّالباحثَّعلىَّ
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-H1ََّّتقييمَّالتحويلاتَّالإدارية. 

 H2-.َّتقييمَّالتحويلاتَّالتكنولوجية 

 H3-.َّتحقيقَّالأهدافَّالمالية 

 H4-.ََّّتحقيقَّالأهدافَّالإستراتيجية 

 H5-.سلوكَّالشريك 

 H6-.الأداءَّالماليَّللشراكة 

 H7-.الاندماجَّفيَّشبكاتَّالشريك 

)الاختلافَّفيَّالأصولَّالجغرافيةََّّإلىَّجانبَّالمحدداتَّالأساسيةَّالمستخدمةَّلوصفَّالرضاَّالعامَّ،استخدمَّالباحثَّمتغيراتَّالتحكم
َّللشركاء،موقعَّالتعاونَّ،طبيعةَّالتعاون(

َّوكانتَّكالتاليَّ:Exel Statَّسجلتَّنتائجَّالاختباراتَّالتيَّتمَّإجرائهاَّبموجبَّ
 ََّّتحققَّكلَّمنَّالفرضياتH3 ,H4,H5,H6َّسلوكَّالشريكَّوََّّالإستراتيجيةوََّّأيَّأن َّكلَّمنَّتحقيقَّالأهدافَّالمالية

 لهمَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّالرضاَّالعامَّللشركاء.وتحقيقَّالأداءَّالماليَّ
 الإندماجَّفيَّشبكاتَّالشريكَّليستَّلهاَّآثارَّكبيرةَّعلىَّرضاَّالشركاءَّوََّّالإداريوََّّفيَّحينَّأن َّكلَّمنَّالتحويلَّالتكنولوجي

َّبشكلَّعامَّ.َّومنَّنتائجَّالدراسةَّأيضاَّ:
 الخضر.وََّّربعَّمنَّاتفاقياتَّالتعاونَّمعد ةَّلتصديرَّالفواكه 
 َّشراكاتَّعالميةَّ.َّ%41َّوَّتفاقياتَّتهدفَّإلىَّالتعاونَّاللوجيستيمنَّالاَّ%13تقريبًا 
 5َّ%َّرأسَّالمالَّ)عملياتَّالاستحواذَّ،المشاريعَّالمشتركةَّ...(.َّتمنَّالاتفاقياتَّأد ىَّإلىَّارتفاعَّالالتزاما 
 2ََّّتقعَّفيَّشمالَّالبحرَّالأبيضَّالمتوسطَّ.0َّاتفاقياتَّمنَّأصل 
 04َّ%َّلوجيستيةَّ.َّ%35َّمنَّاتفاقياتَّالتعاونَّعقودَّتجاريةَّو 
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  ديدة جات نتجمالمبحث الثاني : الدراسات التي تناولت موضوع تطوير     
قمناَّبترتيبهاَّمنَّ،َّالأجنبيةَّالتيَّتناولتَّموضوعَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةوََّّتناولَّهذاَّالمبحثَّبعضَّالدراساتَّالسابقةَّالعربيةَّمنهاََََّّّّ

َّالقديمةَّإلىَّاالحديثةََّّ.

 المطلب الأول: الدراسات العربية 

 ( مقال،تحت عنوان : 2072: )ملايكية عامر، ( 7الدراسة)

 "اقع الابتكار في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : دراسة ميدانية لحالة المؤسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس " 

خلالَّتشخيصَّالممارساتَّالفعليةَّفيَّمجاليَّالبحثَّتهدفَّالدراسةَّإلىَّاستكشافَّواقعَّالابتكارَّفيَّالمؤسساتَّالجزائرية،َّمنََََّّّّ
والتطوير،َّووصفَّأساليبَّالابتكار،َّوتحديدَّأبرزَّالعوائقَّالتيَّتواجهها.َّوتكمنَّالأهميةَّالعلميةَّللدراسةَّفيَّتسليطَّالضوءَّعلىَّ

َّان َّوقد َّالاقتصادية. َّللمؤسسات َّالتنافسية َّالقدرة َّتعزيز َّفي َّتسهم َّالتي َّالحديثة َّالاستراتيجية َّالخيارات َّمنَّأحد َّالدراسة طلقت
َّالفرضياتَّالتالية:

َّالتطوير.وََّّ:َّلاَّتولَّالمؤسسةَّالوطنيةَّللدهنَّاهتماماَّكبيراَّلنشاطَّالبحث1َّف

َّ:َّتعتمدَّالمؤسسةَّالوطنيةَّللدهنَّعلىَّشراءَّبراءاتَّالاختراعَّلتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّ.4َّفَّ

َّالحاليةَّ.:َّتتبعَّالمؤسسةَّالوطنيةَّللدهنَّأسلوبَّالابتكارَّالمتدرجَّللمنتجات3ََّّف

َّ:َّتواجهَّالمؤسسةَّعوائقَّمختلفةَّالطبيعةَّفيَّابتكارَّالمنتجاتَّالجديدةَّ.3َّف

عون43ََّّإطارا،45ََّّعاملاَّ)28ََّّحجمَّالعينةَّتمَّالحصولَّعلىَّالبياناتَّمباشرةَّمنَّمصدرهاَّالأصليَّباستخدامَّأسلوبَّالمعاينة.
(،َََّّّتمَّتصميمَّالاستبيانَّالمكونَّمنََّّ%40َّ،َّ%05َّ،َّ%155َّعونَّتنفيذي(َّكانتَّنسبةَّالتمثيلَّبالترتيبَّ)42َّ،َّتحكم
َّمنَّأهمَّنتائجَّالدراسةَّالميدانيةَّالتيَّتمَّتحليلها:،َّسؤالاََّّمقسمَّعلىَّأربعةَّمحاور37َّ

 العملياتَّالإنتاجيةَّ.وََّّالبحوثَّالتيَّتقومَّبهاَّالمؤسسةَّهيَّبحوثَّتطويرَّالمنتجات 
 َّوالتطوير.لاَّتوظفَّالمؤسسةَّباحثينَّأوَّكوادرَّعاليةَّالكفاءةَّفيَّمجالَّالبحث 
 .وعددَّالمنتجاتَّلمَّتنتجَّالمؤسسةَّسوىَّمنتجَّجديدَّواحدَّخلالَّالسنواتَّالخمسَّالماضية،َّوهوَّرقمَّمنخفضَّجدًا.

 (.4557-4553المحسنةَّضعيفَّجداَّلاَّيتعدىَّمنتجينَّخلالَّالخمسَّسنواتَّ)
 َّجهاتَّخارجية.لاَّتمتلكَّالمؤسسةَّبراءاتَّاختراع،َّويعتمدَّمصدرَّابتكاراتهاَّعلىَّاقتناءَّبراءاتَّاختراعَّمن 

مَّلمَّيخضعواَّلأيَّتدريبَّأوَّتكوينَّمرتبطَّبابتكارَّالمنتجات. َّأوضحَّأفرادَّالعينةَّأنه 
 أطروحة دكتوراه تحت عنوان ( 2071(: )ترغيني صباح ،2الدراسة )

 "دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريرج –دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادية "

َّالتعلمَّبينَّالأفرادَّسعتََََّّّّ َّالستة،َّوالتيَّتشملَّتعلمَّالأفراد، َّالتعليمَّالتنظيميَّعبرَّأبعاده َّالدراسةَّإلىَّاختبارَّوقياسَّأثر هذه
َّالوظيف َّنفس َّالمختلفةداخل َّالوظائف َّبين َّوالتعلم َّدعمَّفيَّ(الموردينَّمنَّوالتعلمَّالمنافسينَّمنَّالزبائن،التعلمَّمنَّعلم،الت َّة،
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َّلإنتاجَّمؤسسةكوندورَّحالةَّدراسةَّعلىَّبالتطبيقَّمقاربةكميةَّعلىالذيَّيعتمدََّّوصفيالمنهجَّالاعتمدتَّالدراسةَّعلىََّّ.الابتكار
َّموجهةَّلمقابلةَّإضافةَّبحثياَّاستبيانا 100 علىَّاعتماداَّرئيسيةَّبصورةَّتمَّالأوليةَّالبياناتَّجمع .الإلكترونيةوََّّالكهرومنزليةَّالأجهزة

َّالمقالاتَّوبعضَّللمؤسسةَّالداخليةَّوالسجلاتَّالوثائقَّمنَّمجموعةَّفيَّالثانويةَّالمعلوماتَّتمثلتَّفيماَّمديرالجودة،َّالسيدَّمع
َّ:َّالدراسةَّنتائجَّأظهرت .والدراسات

َّلمَّحينَّالابتكار،فيَّدعمالخامسَّ)الت علمَّمنَّالمنافسين(َّعلىَّوََّّمنَّأبعادَّالت علمَّالتنظيميَّالرابع)التعلمَّمنَّالزبائن(َّعدينَّبتأثير
َّ)تعلمَّالأفراَّالأولَّللبعدَّعلاقةَّهناكَّتكن َّالواحدة(َّوالثانيد( َّوالسادس)التعلمَّبينَّالوظائف(َّوالثالث)تعلمَّالأفرادَّفيَّالوظيفة

َّالتنظيميَّعلمالت ََّّمستوىَّتحسيننهاَّشأَّمنَّالتيَّالتوصياتَّبعضنذكرَّ .الابتكارَّدعمَّفيَّالتنظيميَّعلمللت َّ)الت علمَّمنَّالموردين(َّ
َّ:الابتكارَّلدعمَّالملائمةَّالظروفَّتوفيرَّفيَّومشاركته

 َّبتطويرَّالمنتجاتَّتعيينَّلجان َََََََََّّّّّّّّّالتسويقيةَّمكونةَّمنَّمختلفَّالأقسامَّوََّّالممارساتَّالإداريةوََّّتحسينَّالعملياتوََّّخاصةَّومختصة
 .الوحداتوَّ

 ََّّجلبَّخبراءَّواستشاريينَّمنَّأجلَّتحقيقَّالابتكارَّفيَّالمؤسسة.َّ
 َّالاهتمامَّبالعلاقاتَّالعامةَّمعَّأصحابَّالمصالح.َّ
 َّالولاءَّوكذاَّالتفكيرَّوََّّاجتماعاتَّالمسؤولينَّلتقديمَّمقترحاتهمَّوهذاَّمنَّشأنهَّأنَّيزرعَّالثقةمشاركةَّعينةَّمنَّالعمالَّالبسطاءَّفي

َّ.فيَّالتطويرَّالأفضلَّ
تحت  مقال(Haddad Hafida, Chouam Bouchama, Amari Salah Eddine,2018َّ )( :3الدراسة)

 L'innovation De Produit Au Sein Des Pme Algeriennes : Analyse des facteurs  » عنوان:

clés de succès dans la région Nord-ouest     

َّقبلَّ    َّمن َّوإطلاقها َّتطويرها َّتم َّالتي َّالجديدة َّللمنتجات َّالرئيسية َّالنجاح َّعوامل َّتحديد َّإلى َّالبحث َّهذا يهدف
PMEالمخاطرَّالناتجةَّعنَّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّوََّّالجزائريةََّّوتحديدَّالأنواعَّالمختلفةَّللعقباتالمتوسطة(َّوََّّ)المؤسساتَّالصغيرة
NPDََّّ)الذيَّيعتمدَّعلىَّالإطارَّالنظريَّلبناءَّالفرضياتَّكماَّتمَّتمَّالإستعانةَّبالنهجَّالاستنتاجيَّالافتراضيَّ)تطويرَّمنتجَّجديد

ربيَّللجزائرَّ)َّمتوسطةَّمنَّمنطقةَّالشمالَّالغوََّّشركةَّصغيرة35َّالمقابلةَّلجمعَّالبياناتَّ.استهدفتَّالدراسةَّوََّّالاستعانةََّّبالاستبيان
َّاعتمدتَّالدراسةَّعلىَّالفرضياتَّالتاليةَّ:سيديَّبلعباسَّ(َّ.،َّوهران
H1ََّّ:َّالنجاحَّالتجاريَّللمنتجاتَّالجديدةَّالتيَّتمَّتطويرهاَّوإطلاقهاَّمنَّقبلPMEالمتوسطة(َّالجزائريةَّوََّّ)المؤسساتَّالصغيرة

 العواملَّالإستراتيجيةَّ.وََّّمرتبطَّبالعديدَّمنَّالعواملَّالمتعلقةَّبالسوق
H2ََّّ:َّالنجاحَّالتجاريَّللمنتجاتَّالجديدةَّالتيَّتمَّتطويرهاَّوإطلاقهاَّمنَّقبلPMEالمتوسطة(َّالجزائريةَّوََّّ)المؤسساتَّالصغيرة
 إطلاقَّالمنتجاتَّالجديدةَّ.وََّّبجودةَّتنظيمَّعمليةَّتطويرَّمرتبط
H3ََّّ:َّالنجاحَّالتجاريَّللمنتجاتَّالجديدةَّالتيَّتمَّتطويرهاَّوإطلاقهاَّمنَّقبلPMEتوسطة(َّالجزائريةَّالموََّّ)المؤسساتَّالصغيرة

 مرتبطَّبممارساتَّالتسويقَّالمعتمدةَّأثناءَّعمليةَّالتطويرَّ.
َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:

 َّإطلاقهاَّمنَّقبلَّوََّّهامةَّبينَّنجاحَّالمنتجاتَّالجديدةَّالتيَّتمَّتطويرهاوََّّالتيَّتفترضَّوجودَّعلاقةَّإيجابيةَّالأولىتأكيدَّالفرضية
PMEََّّبسببَّنقصَّوََّّجزئياَّبسببَّالافتقارَّإلىَّالكفاءةَّالتنظيميةَّالإطلاقَّوََّّالتطويرالعواملَّالمتعلقةَّبجودةَّعمليةَّوََّّالجزائرية

 . NPDالفرقَّالمتخصصةَّفيَّممارساتَّ
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 َّيتعلقَّبممارساتَّالتسويقَّالمعتمد َّالنتائجَّأهميةَّوجودَّالثالثةََّّتمَّتأكيدَّالفرضية NPDأثناءَّعمليةَّةفيما جزئياَّحيثَّتظهر
المعرفةَّالمتعمقةَّللأسواقَّمنَّطرفَّالمالكينَّوََّّمصادرَّأفكارَّالمنتجَّتأتيَّمنَّالخبرةَّلأن َّ،َّمقاولَّجيدَّفيَّإدارةَّالمشاريعَّالابتكارية

َّ َّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّيتمَّبشكلَّرئيسيَّمنَّقبلَّالمديرينَّالتنفيذيينََّّ%03.33َّ.حيثَّتبينَّأن  منَّعينةَّالدراسةَّتؤكدَّأن 
 للشركةَّ،معَّالعلمَّأن َّمعظمَّالمؤسساتَّالتيَّتمتَّمقابلتهمَّتنتميَّإلىَّالقطاعَّالخاصَّ.

 َّ َّيتعلقَّبتوجه َّالتكنولوجياPMEَّوفيما َّنحو َّأكثرَّتوجها ا َّالسوقَّأظهرتَّالنتائجَّأنه  َّالجزائريةنحو َّمنَّخلالَّاستيرادَّ، وهذا
المستجوبينَّتعملَّمعPMEَّمنََّّ%25َّبالتاليَّسدَّالفجوةَّفيَّالسوقَّالجزائريةَّ.وََّّالتكنولوجياَّاللازمةَّلعمليةَّالإنتاجَّمنَّالخارج

 شركاءَّأجانبَّحتىَّيتمكنواَّمنَّدمجَّتقنياتَّجديدةَّأوَّعمليةَّتصنيعَّجديدةَّفيَّعمليةَّالإنتاجَّ.
 َّغالبيةPMEالتطويروََّّنيةَّمحددةَّللبحثالمستجوبةَّلاَّتخصصَّأيَّميزا (R&D  ،)َّبررَّالمستجوبينَّهذاَّالنقصَّبالعجزَّالمالي

 .ولأنهاَّتفضلَّالتركيزَّعلىَّدورةَّتشغيلهاَّبدلاَّمنَّالاستكشافللشركةَّ
 ـمكانةَّالابتكارَّفيَّالإستراتيجيةَّالعامةَّلوََّّتظهرَّنتائجَّالدراسةَّأهميةPMEـََّّالجزائرية 
 َّ َّالتنظيم َّبجودة َّالمتعلقة َّللعوامل َّوََّّلتطويربالنسبة َّأن  َّيلاحظ َّجديدة َّمنتجات َّمنََّّالجزائريةPMEإطلاق َّالعديد تواجه

َّالميزانياتَّالمخصصةَّ.وََّّالصعوباتَّفيماَّيتعلقَّبتنظيمَّالعمليةَّوبإدارةَّالمشاريعَّالمبتكرةَّلاَّسيماَّفيماَّيتعلقَّباحترامَّالمواعيدَّالنهائية
 أطروحة دكتوراه، تحت عنوان :( 2020، )حامدي أحلام:( 6الدراسة )

دراسة حالة بعض المؤسسات  –"دور إدارة الابتكار في تحسين الميزة التنافسية في ظل مبادئ المسؤولية المجتمعية 
 الاقتصادية الجزائرية "

َّفيَّظلَّمبادئَّالمسؤوليةََّّ   َّالتنافسية َّالابتكارَّفيَّتحسينَّالميزة َّإدارة َّالذيَّتلعبه َّالد ور َّإبراز َّهو َّالدراسة الهدفَّالرئيسيَّلهذه
َّالأبعادَّالأخرىَّللمسؤوليةَّالمجتمعيةوََّّمنَّخلالَّتوصيفَّالمجتمعية أيضاَّدراسةَّوَّ،َّتصنيفَّليسَّفقطَّالجانبَّالبيئيَّولكنَّأيضا
توصياتَّلتوجيهَّوََّّبالإضافةَّإلىَّوضعَّمقترحات،َّالحوافزَّفيَّتنفيذَّسياساتَّالابتكارَّالمناسبةَّلمبادئَّالمسؤوليةَّالمجتمعيةوََّّالعقبات

َّالتنافسيةالتطويرَّفيَّالمؤسساتَّوََّّأنشطةَّالبحث البيئيةَّفيَّنفسَّالوقت.َّوََّّالأهدافَّالاجتماعيةوََّّالجزائريةَّمنَّأجلَّتحقيقَّالمزايا
المنهجَّالإحصائيَّفيَّالجانبَّالتطبيقيَّللأطروحةَّومنَّأجلَّوَّ،َّاعتمدَّالباحثَّفيَّدراستهَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّفيَّالجانبَّالنظري

حصائيةَّومقاييسَّالإحصاءَّالوصفيَّبالإضافةَّإلىَّالاستعانةََّّمعالجةَّالبياناتَّاعتمدَّالباحثَّعلىَّمجموعةَّمنَّأساليبَّالتحليلَّالإ
َّالشخصية(وََّّبأدواتَّالدراسةَّ)الملاحظة َّالمقابلة َّيخصَّالاستبيانَّفقدَّتضمنَّ، َّفيما تمَّ،َّسؤالَّمقسمَّإلىَّخمسةَّمحاور54َّأم ا

الخاصةَّالتيَّوََّّلعموميةمؤسساتَّاقتصاديةَّجزائريةَّا55َّيتمثلَّمجتمعَّالدراسةَّفيَّتسعةَّ،َّالاعتمادَّعلىَّمقياسَّليكارتَّالخماسي
دوليةَّوََّّمتحصلةَّعلىَّشهاداتَّمحليةوَّ،َّخدماتهاَّوعملياتهاَّالإنتاجيةَّوتحترمَّمبادئَّالمسؤوليةَّالمجتمعيةوََّّتعملَّعلىَّتطويرَّمنتجاتها

َّالبيئةوََّّفيَّمجالاتَّالجودة َّكالطاقة،َّحماية َّوهيَّمنَّأكبرَّالمؤسساتَّالتيَّتنشطَّفيَّقطاعاتَّإستراتيجية َّالإلكترونياتَّ،الغذاء،
لدواءَّ)َّمتواجدةَّفيَّكلَّمنَّسطيفَّالجزائر،َّبرجَّبوعريريج،َّبجايةَّ(َّ.َّدامتَّالدراسةَّالميدانيةَّقرابةَّثلاثةَّأشهرَّ)جويلية/َّسبتمبرَّاوَّ

كرؤساءَّوََّّمستجوبَّكعينةَّمنَّفئةَّالإشرافَّفيَّمؤسساتَّالدراسةَّيعملونَّفيََّّمستوياتَّالإدارةَّالعليا115(.تمَّاختيار4515َّ
َّالوظائفَّ.

َّ:أظهرتَّنتائجَّالدراسةَّ
 ََّّالأمثل َّالاستخدام َّمنَّالآلياتَّمنَّبينها َّمنَّخلالَّتطبيقَّمجموعة َّعلىَّتخفيضَّتكاليفها تعملَّمؤسساتَّمجالَّالدراسة

َّ.الاستفادةَّمنَّاقتصادياتَّالحجمَّوََّّالحصولَّعلىَّأحدثَّالتكنولوجياتَّلزيادةَّالطاقةَّالإنتاجيةوَّ،َّللموارد
 مركزةَّفيَّذلكَّعلىَّتطويرَّسياسةَّالاتصالَّبالإضافةََّّ،المؤسساتَّالمدروسةَّتعملَّعلىَّتقديمَّمنتجاتَّجديدةَّبشكلَّمستمر

َّإلىَّتحفيزَّمواردهاَّالبشريةَّ.
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 َّلوحظَّأنَّلإدارةَّالابتكارَّتأثيراًَّإيجابيًاَّعلىَّالميزةَّالتنافسية،َّحيثَّيكونَّهذاَّالتأثيرَّأكبرَّعندَّوجودَّوساطةَّالمسؤوليةَّالمجتمعية
 سية.مقارنةَّبالتأثيرَّالمباشرَّلإدارةَّالابتكارَّعلىَّالميزةَّالتناف

 تطبيقَّوََّّتشيرَّنتائجَّالدراسةَّالتطبيقيةَّكذلكَّإلىَّاهتمامَّالمؤسساتَّبجودةَّالمنتجاتَّعنَّطريقَّاستخدامَّتكنولوجياتَّمتطورة
 العالميةَّ.وََّّمعاييرَّالجودةَّالمحلية

 (  أطروحة دكتوراه، تحت عنوان :2020(: )مسلم محمد، 5الدراسة )
دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي الهواتف  –"مساهمة الابتكار في المنتجات الجديدة في تبني المستهلك النهائي لها 

 النقالة الذكية بولاية بويرة "
َّإلىَّتحليلََََّّّّ َّ)المتغيرَّالمستقل(وََّّتهدفَّالدراسة َّالنسبيةوََّّتحديدَّخصائصَّالمنتجاتَّالمبتكرة َّالميزة َّفي: َّأبعاده َّالمتمثلة إمكانيةَّ،

َّالملاحظة َّالتجربة، َّقابلية َّالتوافق، َّدرجة َّالتعقيد، َّدرجة َّالتابع(، َّالمستهلك)المتغير َّقبل َّمن َّتبنيها َّقرار َّعلى َّتأثيرها َّومعرفة معَّ،
َّالمدركة َّالمخاطر َّ َّ)الدوافع َّالنفسية َّالعوامل َّأيضا َّإضافة َّكمتغيراتَّ، َّالجديدة َّللمنتجات َّالمتبنيين َّللأفراد َّالتفاعل( َّإلى الحاجة

معَّالإشارةَّإلىَّوجودَّعواملَّأخرىَّمؤثرةَّعلىَّقرارَّالمستهلكَّ.َّولتحقيقَّذلكَّتمَّتصميمَّاستبيانَّلجمعَّالمعلوماتَّالتيَّ،َّوسيطة
َّ َّمن َّمكونة َّعشوائية َّعينة َّاختيار َّتم َّحيث َّالدراسة َّفرضيات َّاختبار َّفي َّالنقالة055ََّّتساعد َّالهواتف َّمستخدمي َّمن َّمفردة

لتحليلَّالبياناتIBM SPSS 20ََّّاستمارةإلىَّجانبَّالاستعانةَّببرنامج283ََّّخاصةَّالذكيةَّمنَّولايةَّالبويرةَّأينَّتمَّتوزيعوَّ
َّحيثَّكانتَّالنتائجَّكالتاليَّ:

 َّالابتكارَّالتسويقيَّفيَّمجالَّالمنتجاتَّيم كنَّالمؤسسةَّمنَّتقديمَّمنتجاتَّجديدةَّتتوافقَّمعَّحاجاتَّورغباتَّالأسواق
 المستهدفة،َّهذاَّماَّقدَّيسمحَّلهاَّباحتكارَّجزئيَّومؤقتَّللسوقَّ.

 اَّهيَّعمليةَّبناءَّسلوكيَّيمرَّمنَّخلالهاَّالمستهلكَّبمجموعةَّمنَّوَّ،َّبنيَّالمنتجاتَّالجديدةَّلاَّتتمَّبصورةَّعشوائيةعمليةَّت إنم 
المتسلسلةَّتبدأَّبعمليةَّاتصالَّهادفةَّلتعريفَّالمستهلكينَّبالمنتجاتَّالجديدةَّالمقدمةَّمنَّطرفَّالمؤسسةَّوََّّالمراحلَّالمرتبطة

 رَّتراكميةَّ.وصولاَّإلىَّإحداثَّآثا،َّفيَّالأسواقَّالمستهدفة
 َّالمراحل َّمن َّبمجموعة َّالمستهدفة َّالسوق َّإلى َّالجديدة َّالمنتجات َّوتقديم َّابتكار َّعملية َّالمتسلسلةوََّّتمر َّالخطوات حيثَّ،

َََّّّيعتمدَّذلكَّعلىَّمدىَّنجاحَّالسياساتَّالتسويقيةَّللمنتجَّالجديدَّ،أينَّتسعىَّالمؤسسةَّمنَّخلالَّذلكَّإلىَّمحاولةَّفهمَّ
 .ََّّالمتغيروََّّتحليلَّسلوكَّالمستهلكَّالمعقدوَّ

 المطلب الثاني  : الدراسات الأجنبية      

 (َّمقالَّ،تحتَّعنوان:Robert. G. Cooper and Elko. J. Kleinschmidt،2891(: )6) الدراسة
« Success Factors in Product Innovation » 

َّبالمخاطرََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ َّمحفوفة َّعملية َّجديد َّمنتج َّإطلاق َّعملية َّلأن  َّالمنتجات َّابتكار َّفي َّالنجاح َّعوامل َّإظهار َّإلى َّالدراسة َّهدفت
َّوَّ َّبنحو َّتقدر َّمرتفعة َّالجديدة َّالمنتجات َّفشل َّمعدلات َّتظل َّالأمريكية.ََّّ%33َّالصعوبات،إذ َّالمؤسسات َّفي َّالإطلاق عند

َّالعمليةعلىَّالمؤسس َّالمنتجَّحتىَّعمليةَّولنجاحَّهذه َّمنَّفكرة َّإنتاجَّالمنتجَّالجديدَّانطلاقا َّلعملية َّفعالة اتَّالاعتمادَّعلىَّإدارة
َّولهذ َّالمنتجاتََّّاالإطلاق، َّلابتكار َّفيَّالصناعة َّالولاياتَّالمتحدة َّالتيَّتخصصها َّيقربَّمنَّنصفَّالموارد الغرضَّيتمَّإنفاقَّما

َّالذيَّيجعلَّمنتجًاَّناجحًا؟ قامَّالباحثينَّبدراسةَّتجاربَّالعديدَّمنَّالشركاتَّالتيَّأطلقتََّّوللإجابةَّعلىَّإشكاليةَّالدراسةَّ:ما
شركةَّمنَّشركات140ََّّحالةَّ)تحديدَّتاريخَّإطلاقَّالمنتجاتَّالجديدة(في455ََّّمنتجاتَّجديدةَّفيَّالسوقَّ،تمثلتَّفيَّأكثرَّمنَّ
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الشركاتَّالمعنيةَََّّّعنَّطريقَّالمقابلاتَّالمطولةَّمعَّمديري1570َّالمنتجاتَّالصناعيةََّّأجريتَّالدراسةَّمنَّمنتصفَّإلىَّأواخرَّسنة
َّحيثَّشملتَّأسئلةَّالمقابلةَّخمسةَّمجالاتَّرئيسيةَّلكلَّمنتجَّوتمَّطرحَّمايقربَّمنَّسبعةَّإلىَّعشرةَّأسئلةَّعلىَّكلَّمنَّالمجالات

)مقاييسَّالأداء(َّلقياسَّنجاحَّالمنتجَّالجديدَّفيَّكلَّمنهاَّ،كماَّتم15ََّّإلى5َّلتوصيفَّالمنتجَّوقياسهَّتمَّاستخدامَّالمقاييسَّمنَّوَّ
َّأ َّالكشفَّعنَّثلاثة َّتمتَّمقارنة َّالمنتجَّالجديدَّعندما َّالتيَّكانت453ََّّبعادَّمستقلةَّوقويةَّتميزَّأداء َّمعَّمقاييسَّالأداء منتجًا

َّفكانتَّالنتائجَّكالتاليَّ:،َّمعظمهاَّمرتبطةَّببعضهاَّالبعض

 يجسدَّكلَّمنهاَّوََّّنجاحَّالمنتجَّالجديدَّهوَّمفهومَّمتعددَّالأبعادَّحيثَّيتكونَّكلَّبعدَّمنَّمجموعةَّمتنوعةَّمنَّالمقاييسَّالمحددة
 جانباَّمختلفًاَّمنَّالنجاحَّ.

 َّ.َّتحديدَّثلاثةَّأبعادَّمستقلةَّوأساسيةَّلنجاحَّالمنتجَّالجديد:َّالأداءَّالمالي،َّنافذةَّالفرص،َّتأثيرَّالسوق 
 بيئةَّالسوق.وََّّوجودَّعلاقةَّقويةَّبينَّنجاحَّوفشلَّالمشروعَّوبينَّطبيعةَّالمنتج 
 الجودةَّويقدمَّفوائدَّفريدةَّللمستخدمَّ،لذلكَّيجبَّأنَّعاليَّوََّّعلىَّالشركاتَّمضاعفةَّجهودهاَّللحصولَّعلىَّمنتجَّمتميز

 تكونَّميزةَّالمنتجَّمرتبطَّبالعميلَّبدلاَّمنَّالاعتمادَّعلىَّالتكنولوجياَّفقطَّ.

أينحققتَّالمشاريعَّالتيَّتمَّفيهاَّتحديدََّّالمشروعَّكأحدَّأنشطةَّالتطويروََّّمنَّخلالَّالدراسةَّتمَّتحديدَّأربعةَّعناصرَّلإستراتيجيةَّالمنتج
 :يةَّتطويرَّالمنتجَّمعدلَّعاليَّمنَّالنجاحهذهَّالعناصرَّقبلَّعمل

 .تحديدَّالسوقَّالمستهدف 
 متفضيلاَّتهوََّّتحديدَّاحتياجاتَّالعملاءَّورغباتهم. 
 .تحديدَّمفهومَّالمنتجَّأيَّماَّالذيَّسنفعلهَّبالمنتج 
 متطلباته.وََّّتحديدَّمواصفاتَّالمنتج 

َّتحتَّعنوان:،َّمقالَّ(Robert G.Cooper,2000): (1) الدراسة

Product Innovation and Technology Strategy 

مواجهةَّالمنافسةَّوالتغيراتَّالمستمرةَّللمعلوماتَّوارتفاعَّمعدلََّّتهدفَّالدراسةَّإلىَّتوضيحَّأنهَّلابتكارَّالمنتجاتَّتحتاجَّالمؤسسةَّإلى
(َّتساعدهاَّعلىَّرسمَّطريقهاَّواتخاذَّالقراراتPITSََّّالتقنياتَّالتكنولوجيةَّالجديدةَّ،وذلكَّعنَّطريقَّإتباعَّإستراتيجيةَّتقنية)

الحفاظَّعليها،إذَّتعدَّوََّّالمناسبةَّ.َّحيثَّأصبحتَّالإستراتيجيةَّالأكثرَّقابليةَّللتطبيقَّهيَّإستراتيجيةَّالابتكارلتوليدَّميزةَّتنافسية
َّهذهَّالأخيرةَّضروريةَّللبقاءَّفيَّالسوقَّ.َّ

ؤسسة،َّأينَّاستعانَّفيَّتحليلهَّبثلاثةَّركائزَّأساسيةَّللأعمالَّم125َّاعتمدَّالباحثَّعلىَّمنهجَّدراسةَّالحالةَّحيثَّشملتََّّالعينةَّ
َّعاليةَّالأداءَّالمرتبطةَّبتحسينَّالمنتجاتَّالجديدةَّ:

َّالسوقَّ -1 َّإل َّالجديدة َّبالمنتجات َّالخاصة َّالمشاريع َّلدفعَّعجلة َّوفقَّنموذجَّتكتيكي َّتعمل َّجديد َّمنتج َّابتكار َّعملية وجود
 نجاح.وََّّبسرعة

 ات.تخصيصَّالمواردَّالمناسبةَّلابتكارَّالمنتج -4
 وجودَّمنتجَّجديدَّوإستراتيجيةَّتقنيةَّللأعمالَّ. -3
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َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 25َّ%ََّّالاستطلاعَّاعتمدتَّعلىَّأفضلَّالممارساتَّللنجاحَّفيَّابتكارَّالمنتجاتَّتمثلتَّفي منَّالشركاتَّالتيَّشملها

يَّيعتبرَّعاملَّأينَّاعتمدََّّفريقَّالمشروعَّعلىَّالتصميمََّّالذ،َّتحديدَّخارطةَّطريقَّابتداءًَّمنَّفكرةَّالمنتجَّإلىَّالإطلاق
 منَّعواملَّالنجاحَّبدلاَّمنَّالاعتمادَّعلىََّّالصدفةَّ.

 َّتكشفَّالدراسةَّأن َّاختيارَّالمشروعَّوتحديدَّأولوياتهَّمنَّأضعفَّمجالاتَّإدارةَّالمنتجاتَّالجديدةَّ،لذلكَّعلىَّالشركات
 ءَّعمليةَّالابتكار.التوجهَّإلىَّإدارةَّالمحافظَّكمجالاتَّجديدةَّلتحسينَّأداءَّالمنتجَّالجديدَّوذلكللتقليلَّمنَّالأخطاءَّأثنا

 .َّضعفَّالمواردَّيؤثرَّعلىَّجودةََّّتنفيذَّالمهامَّالرئيسيةَّللمشروع 
 (َّ َّالتكنولوجيا َّوإستراتيجية َّالمنتجات َّابتكار َّالجديدةPITSََّّإستراتيجية َّالمنتجات َّحرب َّتوجه َّرئيسية َّخطة َّهي )

َّللشركةَّكماَّيعتبرَّتحقيقهاَّمنَّالأهدافَّالعامةَّللشركةَّ.َّ
 :(َّمقالَّتحتَّعنوانHaiyang Li, Kwaku Atuahene- Gima ,2001َّ( : )1الدراسة )

« Product Innovation Strategy and The performance of New Technology Ventures in 

CHINA” 

الدراسةَّإلىَّالبحثَّفيَّعمليةَّتأثيرَّإستراتيجيةَّابتكارَّالمنتجَّعلىَّأداءَّالمشاريعَّالتكنولوجيةَّالجديدةَّفيَّالصين،َّفيَّظلََّّتهدف
الإستراتيجياتَّالقائمةَّعلىَّالعلاقاتَّفيَّالمشاريعَّوََّّالدعمََّّالمؤسسيوََّّمنَّالعواملَّالبيئيةَّبماَّفيَّذلكَّالاضطراباتَّالبيئيةمجموعةَّ

َّالشبكاتَّالسياسيةَّ.اعتمدَّالباحثينَّفيَّالإطارَّالمفاهيميَّعلىَّنظريةَّالمواردوََّّ)مثلَّالتحالفاتَّالإستراتيجيةَّلتطويرَّالمنتجاتَّ(
َّالبيئةوَّ َّأن  َّتؤكد َّصحةَّوََّّالتي َّمن َّ.وللتأكد َّالسوق َّفي َّ َّللمنافسة َّالشركات َّتنظيم َّكيفية َّعلى َّتؤثر َّالأخرى َّالخارجية القوى

َّالفرضياتَّالتاليةَّ:

أداءَّمشاريعَّالتكنولوجياَّالجديدةَّفيَّالصينَّمعتدلةَّبشكلَّسلبيَّوََّّ:َّالعلاقةَّبينَّاستخدامَّإستراتيجيةَّابتكارَّالمنتجات1فَََََّّّّّ
َّبسببَّالمنافسةَّالمختلفة.

أداءَّمشاريعَّالتكنولوجياَّالجديدةَّفيَّالصينَّيتمَّتعديلهاَّبشكلَّإيجابيَّوََّّقةَّبينَّاستخدامَّإستراتيجيةَّابتكارَّالمنتجات:العلا4َّفَََّّّ
َّمنَّخلالَّالدعمَّالمؤسسيَّ.

أداءَّمشاريعَّالتكنولوجياَّالجديدةَّفيَّالصينَّخاضعةَّللإشرافَّبشكلَّوََّّ:العلاقةَّبينَّاستخدامَّإستراتيجيةَّابتكارَّالمنتجات3فَََّّّ
َّبَّالاضطراباتَّالبيئيةَّ.إيجابيَّبسب

أداءَّمشاريعَّالتكنولوجياَّالجديدةَّفيَّالصينَّبشكلَّإيجابيَّوََّّ:يتمَّتعديلَّالعلاقةَّبينَّاستخدامَّإستراتيجيةَّابتكارَّالمنتجات2فَّ
َّمنَّخلالَّالتحالفاتَّالإستراتيجيةَّلتطويرَّالمنتجاتَّ.

شاريعَّالتكنولوجياَّالجديدةَّفيَّالصينَّبشكلَّإيجابيَّأداءَّموََّّ:َّيتمَّتعديلَّالعلاقةَّبينَّاستخدامَّإستراتيجيةَّابتكارَّالمنتجات0فَّ
َّمنَّخلالَّالعملَّالشبكيَّ.
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وهيَّواحدةَّمنَّأكبرَّالمناطقَّالصناعيةَّتمَّ،َّشركةَّفيَّمنطقةَّبكين055َّمشروعَّتكنولوجيَّمنَّعينةَّتضم355ََّّاختارَّالباحثينَّ
َّواسع َّمجموعة َّالعينة َّالبحثَّ.غطت َّفي َّللمشاركة َّاستعدادها َّأساس َّعلى َّالعينة َّهذه َّفيَّاختيار َّالتقنية َّعالية َّالصناعات َّمن ة

َّولضب َّالتجارية، َّالأعمال َّملكيةََّّطمنطقة َّالمشروع، َّحجم َّجديدة، َّتقنية :َّ َّتحكم َّمتغيرات َّأربعة َّاستخدام َّتم  َّأكثر النتائج
َّ َّمع َّمتعمقة َّمقابلة َّتمَّإجراء َّبياناتَّالدراسة َّالمشروع.لجمع َّالمديرينَّ،تلقىَّالباحثين10ََّّمؤسسينَّو7َّالمشروع،عمر منَّكبار

َّاستبيانَّغيرَّصالحَّبسببَّفقدانَّالبياناتَّ،فكانتَّأهمَّالنتائج:17َّمنهاَّ،َّتبيانَّمكتملااس454َّ

وفقاَّلنظريةَّالاعتمادَّعلىَّالمواردَّيتمَّإتباعَّإستراتيجياتَّمتداخلةَّللتخفيفَّمنَّالتأثيرَّالسلبيَّللقوىَّالخارجيةَّوبالتاليَّتعزيزََّّ-
َّفعاليةَّإستراتيجيةَّالمنظمة،َّإذَّيشيرَّالاضطرابَّالبيئيَّإلىَّدرجةَّالتغييرَّوعدمَّالقدرةَّعلىَّالتنبؤَّببيئةَّالسوق.

 المواردَّالمحدودةَّللمشاريعَّالجديدةَّ،يلعبَّالدعمَّوََّّلمؤسسيةَّفيَّالاقتصادَّالانتقاليَّللصيننظراَّلعدمَّكفايةَّالبنيةَّالتحتيةَّا
 المقدمَّمنَّالمؤسساتَّالحكوميةَّدوراًَّهامًاَّفيَّتعزيزَّفعاليةَّإستراتيجيةَّابتكارَّمنتجاتَّالمشاريعَّالتكنولوجيةَّالجديدةَّ.

 َّاتفاقيا َّفي َّالأحيان َّمن َّكثير َّفي َّالجديدة َّالتكنولوجيا َّمشاريع َّالبحثَّتدخل َّواتفاقيات َّالتراخيص َّمثل َّتعاونية َّت
َّالمشاريعَّالمشتركةَّمعَّالشركاتَّالأخرىَّلتطويرَّوتسويقَّمنتجاتَّجديدةَّ.وََّّالتطويروَّ

 َّالوكالاتَّالإداريةوََّّالبنوكوََّّيشيرَّالتشابكَّالسياسيَّإلىَّتخصيصَّمواردَّالشركةَّلتنميةَّالعلاقاتَّمعَّالمسؤولينَّالحكوميين
 التنظيميةَّالأخرىَّ.وَّ

َّمقالَّتحتَّعنوانَّ:( Patrick Vermeulen,2004) (:1الدراسة )
Managing Product Innovation in FinancialServices Firms 

أيضاَّالكشفَّعنَّالعوائقَّالرئيسيةَّالتيَّتواجههاَّوََّّتصفَّهذهَّالدراسةَّكيفيةَّتنظيمَّالشركاتَّالماليةَّعملياتَّابتكارَّمنتجاتهاَََّّّ
منتجاتهاَّ.وذلكَّعنَّطريقَّدراسةَّالحالةَّفيَّقطاعَّالخدماتَّالماليةَّفيَّهولندا.َّشركاتَّالخدماتَّالماليةَّفيَّتطويرَّوََّّالبنوك

ولاكتسابَّالمزيدَّمنَّالمعلوماتَّحولَّالتنظيمَّالفعليَّلعملياتَّابتكارَّالمنتجاتَّقامَّالباحثَّباستخدامَّالعديدَّمنَّالطرقَّلجمعَّ
َََََََََّّّّّّّّّمقابلاتَّمعَّخبراءَّتكنولوجياَّالمعلومات،َّمقابلاتَّاستكشافية، جلساتَّجماعيةَّالبياناتَّحيثَّتم َّإجراءَّخمسةَّمقابلاتََّّ:

َّدراسةَّالحالةَّ.وَّ
،حيث4551ََّّ-1558شركةَّقدمتَّمنتجًاَّجديدًاَّفيَّالفترةَّماَّبين35ََّّشخصَّفي145ََّّتم َّإجراءَّمقابلةَّمعَّأكثرَّمنََََّّّّ

تأمينَّعلاوةَّعلىَّشركاتَّالوََّّخبراءَّمنَّأكبرَّالشركاتَّالماليةَّفيَّهولندا.تمتَّالدراسةَّفيَّكلَّمنَّالبنوك15َّشاركَّفيَّالبحثَّ
َّالكبيرة َّالشركات َّبين َّالتمييز َّتم  َّاختيارَّوََّّالمتوسطةوََّّذلك َّفيها َّتم َّمتعمقة َّحالة َّدراسات َّثماني َّمن َّالبيانات َّ.جُمعت الصغيرة

َّمشروعينََّّلابتكارَّالمنتجاتَّأينَّاستخدمتَّثلاثةَّمعاييرَّلاختيارَّهذينَّالمشروعين:
 وجودَّاختلافاتَّجوهريةَّفيَّنهجَّالتطويرَّالمستخدمَّ. -1
ةَّالمنتجَّ:َّحيثَّكانَّلابدَّمنَّتسميةَّالمنتجاتَّباسمَّ"المنتجاتَّالمركبةَّ"َّبسببَّالجوانبَّالمتعد دةَّللمنتجَّعلىَّطبيع -4

 التأمينَّعلىَّالحياةَّ.وََّّالاستثمارَّأوَّبينَّميزاتَّالاستثماروََّّسبيلَّالمثالَّالمنتجاتَّالتيَّتجمعَّبينَّميزاتَّالاد خار
 حالةَّالمشروعَّ. -3

يصفَّالجزءَّالأولَّالتنظيمَّالفعليَّلعملياتَّابتكارَّالمنتجاتَّبينماَّيصفَّالجزءَّالثانيَّ،َّزأينكانتَّمناقشةَّالنتائجَّالتجريبيةَّفيَّج
َّأهمَّحاجزَّتنظيميَّيعيقَّابتكارَّالمنتجَّ.
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 َّأشارتَّالبياناتَّالمستخلصةَّمنَّدراساتَّالحالةَّإلىَّأن َّالطريقةَّالتيَّتمتَّبهاَّتنظيمَّمشاريعَّابتكارَّالمنتجاتَّمتشابهة
استخدمتَّغالبيةَّالشركاتَّفيَّهذهَّالدراسةََّّفرقَّمشاريعَّمتعد دةَّالتخصصاتَّلتطويرَّجدًّاَّعبرَّهذهَّالمنظماتَّحيثَّ
 قنواتَّتوزيعَّاحترافيةَّجديدةَّ.

 :َّحددتَّالبياناتَّأربعةَّعوائقَّلعمليةَّالابتكارَّفيَّشركاتَّالخدماتَّالمالية 
 بينَّالأجزاءَّالمختلفةَّمنَّشركاتَّالتأمينَّفيَّهذهَّالدراسةَّبهياكلَّإداريةَّوظيفيةَّمماَّأد ىَّإلىَّتوتراتَّوََّّتميزتَّالبنوك

 المعاركَّعلىَّالموارد.وََّّالأولوياتَّالمتضاربة،َّالمنظمة
 (َّمحدوديةَّاستعمالَّأدواتَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةNDP.َََّّّلنقصَّخبرةََّّومهارةَّفريقَّالمشروع) 
 .َّهناكَّنقصَّفيَّموظيفيَّتكنولوجياَّالمعلومات 

لتصبحَّأكثرَّإبداعاَّعليهاَّأنَّتطبقَّوََّّالشركاتَّالماليةَّفيَّتطويرَّخدماتهاوََّّحتىَّتنجحَّالبنوك،َّكنتيجةَّنهائيةَّللدراسةوََّّوفيَّالأخير
تكنولوجياَّالمعلوماتَّ.لأن َّالتحولَّنحوَّشركةَّأكثرَّوََّّالمعتقداتوََّّالقيموََّّتعديلاتَّفيَّمستوياتَّالمنظمةَّتشملَّالهيكلَّالتنظيمي

كونَّمقاومةَّالتغييرَّأعلىَّعندَّالحاجةَّإلىَّسيجدَّالعديدَّمنَّأعضاءَّالمنظمةَّصعوبةَّفيَّالتغييرَّوست،َّابتكاراًَّليسَّبالأمرَّالسهل
 تغييراتَّجذرية

 , Changhui Zhou)               (Jing Li,2008: )70الدراسة )
“Product innovation in emerging market-basedinternational joint ventures: An 

organizational ecology perspective” 

(،يختبرIJVsََّّابتكارَّالمنتجاتَّفيَّالأسواقَّالناشئةََّّالقائمةَّعلىَّالمشاريعَّالمشتركةََّّالدوليةَّ)هدفَّالدراسةَّهوَّالبحثَّفيَّ   ََّّ
التكيفَّالبيئي،َّبالاعتمادَّعلىَّنظريةَّالبيئةَّالتنظيميةَّحيثَّيقترحَّالباحثينَّوََّّالباحثينَّمجموعتينَّمنَّالفرضياتَّ:َّالتوجهَّالتنظيمي

َّابتكارَّالمنتجاتَّيمكنَّاعتبارهَّكنتيجةَّللتوجهَّ التنظيميَّلحالاتَّالطوارئَّالرئيسيةَّللبيئةَّالمحليةَّ.منَّالناحيةَّالتجريبيةَّاعتمدتَّأن 
4553َََّّّإلى1555ََّّمشروعَّمشتركَّدوليَّفيَّالصينَّمن3000ََّّالدراسةَّعلىَّتحليلَّمجموعةَّمنَّالبياناتَّتتكونَّمنَّ

(IJVََّّموعتينَّمنَّالعواملَّ:خصائصَّ)يقترحَّالباحثينَّفيَّهذهَّالدراسةَّأن هَّعندَّتطبيقَّمنظورَّالبيئةَّالتنظيميةَّيجبَّمعالجةَّمجَََّّّ
اَّتؤثرَّبشكلَّكبيرَّعلىَّابتكارَّالمنتجَّفيَّ)،َّالظروفَّالبيئيةَّالمتطورةوََّّالأولية تمَّالتركيزIJVََّّ(َّ.بالنسبةَّلخصائصIJVsََّّحيثَّأنه 

َّ:IJVَّالمحددةَّفيَّعقدَّوََّّعلىَّالعواملَّالثلاثةَّالتالية
 المحليينَّ.وََّّمنَّقبلَّالشركاءَّالأجانبIJVَّرصيدَّالملكيةَّالمحددَّعلىَّأن هَّالدرجةَّالتيَّيتمَّبهاَّمشاركةَّملكيةَّ -
 شراكةَّالد ولةَّأيَّأن َّالشريكَّالمحليَّشريكَّعامَّ. -
 حجمَّالمشروعَّمماَّيشيرَّإلىَّمستوىَّالاستثمارَّالأوليَّفيَّالمشروعَّالمشترك. -

وكل هاَّأبعادَّمهمةَّلعقدَّ،َّونوعَّالشريكَّوحجمَّالاستثمارَّخصائصَّالمشروعَّالمشتركتميزَّهذهَّالعواملَّالثلاثةَّهيكلَّالملكيةَّ
IJVَّ،َّـوتشكلَّقوىَّثابتةَّتساهمَّفيَّالتوجهَّالتنظيميَّلIJVsَّ.َّنحوَّتطويرَّمنتجَّجديدَّوفعاليةَّابتكارَّالمنتج

َّوبالنسبةَّللظروفَّالبيئيةَّتمَّالتركيزَّأيضاَّعلىَّثلاثةَّعواملَّبيئيةَّ:
 .وتيرةَّالابتكارَّالصناعي -
 إضفاءَّالشرعيةَّعلىَّالاستثمارَّالأجنبيَّالمباشرَّفيَّالصناعةَّالمحليةَّ. -
 تكتلَّالأنشطةَّالمبتكرةَّفيَّالموقعَّالجغرافيَّ. -

اَّتتطورَّباستمرارَّفيَّالأسواقَّالناشئةَّ.IJVsََّّـهذهَّالعواملَّليستَّمهمةَّفقطَّفيَّالبيئاتَّالتشغيليةَّل َّبلَّإنه 
َّبنيتَّهذهَّالدراسةَّعلىَّستةَّفرضياتَّ:
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 بتكارَّالمنتجاتَّبشكلَّإيجابيَّبتوازنَّملكيةَّ:َّيرتبطَّا1َّفIJVَّ.َّ
 َّيرتبطَّابتكارَّالمنتجاتَّبشكلَّإيجابيَّبشراكةَّالدولةَّ.4َّف:َّ
 َّيرتبطَّابتكارَّالمنتجاتَّبشكلَّإيجابيَّبحجمَّالمشروعَّ.3َّف:َّ
 َّيرتبطَّابتكارَّالمنتجاتَّبشكلَّإيجابيَّبوتيرةَّالابتكارَّالصناعيَّفي2ََّّف:IJVsَّ.َّ
 َّيرتبطَّابتكارَّمنتجات0ََّّف:IJVsَّ.ََّّبشكلَّإيجابيَّبإضفاءَّالشرعيةَّعلىَّالاستثمارَّالأجنبيَّالمباشرَّفيَّالصناعة
 َّيرتبطَّابتكارَّالمنتجاتَّبشكلَّإيجابيَّبتكتلَّأنشطة2ََّّف:IJVsَّ.ََّّالمبتكرةَّفيَّالمنطقة

التعاونَّوََّّيةوزارةَّالتجارةَّالخارجوََّّتمَّجمعَّالبياناتَّمنَّمصدرينَّ:َّمسحَّحولَّالمؤسساتَّالصناعيةَّالأجنبيةَّالمستثمرةَّفيَّالصين
التيَّتعتبرَّقاعدةَّبياناتَّالأكثرَّشمولاَّحولَّالاستثمارَّالأجنبيَّالمباشرَّفيَّالصينَّ.تمَّالاعتمادَّعلىَّالمعاييرَّوََّّالاقتصاديَّالصيني

َّالتاليةَّلاختيارَّعينةَّالدراسةَّ:
 َّيجبَّأنَّيكونَّلدىIJVsَّ05َّتمَّاستخدامَّ،َّموظفًاعلىَّالأقلَّواستثمارَّبرأسَّمالَّأوليَّلاَّيقلَّعنَّمليونَّدولارأمريكي

 هذينَّالمعيرينَّلاستبعادَّالمشاريعَّذاتَّالمقاييسَّالصغيرةَّجدًاَّبحيثَّلاَّتكونَّذاتَّمغزىَّلهذهَّالدراسةَّ.
 َّـلIJVsَّالآخرَّأجنبيَّ(.وََّّفيَّالعينةَّشريكانَّفقطَّ)أحدهماَّصيني 

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 َّشيرَّالنتائجَّإلىَّأن َّعمليةَّابتكارَّالمنتجَّمنَّالمرجحَّأنَّتحدثَّفيIJVsَّبالتاليَّتوفيرَّالدعمَّللفرضيةَّوََّّلكيةَّمتوازنبهيكلَّم

َّالأولى.
 َّنسبةَّقيمةَّالمنتجَّالجديدَّفيَّشراكةIJVََّّبشكلَّعامَّمنَّتلكَّالتيَّلاَّ،َّ%4.2َّمعَّالشركاتَّالعموميةَّالصينيةَّأعلىَّبنسبة

َّلذلكَّيتمَّدعمََّّالفرضيةَّالثانيةَّ.،َّتشاركَّالشريكاتَّالتابعةَّللدولة
 َّيدعمَّصحةَّالفرضيةَّالثالثةََّّ.وََّّالمنتجاتَّحجمَّالمشروعَّأيضاََّّمهمَّفيَّعمليةَّابتكار
 العواملَّالمحليةَّفيَّتحديدَّابتكارَّمنتجاتَّوََّّالدورَّالهامَّللصناعةIJVsََّّفجميعَّالمتغيراتَّ)سرعةَّالابتكارَّفيَّالصناعةَّ،إضفاء

جميعَّنماذجََّّتكتلَّالأنشطةَّالمبتكرةَّ(َّمهمةَّإحصائيًاَّمعَّوجودَّعلاماتَّإيجابيةَّعبروََّّالشرعيةَّعلىَّالاستثمارَّالأجنبيَّالمباشر
َّتوفرَّهذهَّالنتائجَّدعمًاَّقوياًَّلكلَّمنَّالفرضيةَّالرابعة،الخامسة،السادسةَّعلىَّالتواليَّ.،َّالانحدار

 Danny Caron , Johann Vallerand , Benoit Montreuil , Jacques) :(77الدراسة )

Renaud,2014) 
“Innovation, cycle de vie et développement de nouveaux produits etprocédés : défis des 

PME technologiques manufacturièresde la région de Québec et Chaudière-

Appalaches” 

فيَّمجالَّالتصنيعَّالتكنولوجيَّفيPMEَّيقدمَّهذاَّالبحثَّنتائجَّدراسةَّحولَّابتكارَّالمنتجاتَّوإدخالَّعملياتَّجديدةَّفيَّ    
ذلكَّيجبَّعلىَّهذهَّالمؤسساتََّّأنَّتبحثَّعنَّالفرصَّالجديدةَّولتحقيقChaudière- Appalachesَّو Québecمنطقتي

َّالجديدةَّأوَّمنَّخلالَّتجديدَّخطَّإنتاجهاَّأوَّإعادةَّهندسةَّعملياتها،َّالمتاحةَّلها ذلكَّوََّّسواءَّمنَّخلالَّاكتسابَّالتكنولوجيا
َّالتنافسيةَّ.َّتمَّجمعَّبياناتَّالدراسةَّمنَّعينةَّتتكونَّمنَّوََّّللحفاظَّعلىَّالأداءَّالعالي منهاَّفيََّّتسعةَّ،َّسسةمؤ45َّالفوزَّبالميزة

مؤسساتََّّفيَّقطاعَّالتكنولوجياََّّثلاثةالضوئياتَّ،وَّوََّّمؤسساتََّّفيَّقطاعَّصناعةَّالبصرياتَّخمسةقطاعَّالصناعةَّالإلكترونيةَّوَّ
 الموادَّالمركبة،َّوتهدفَّإلىَّإثباتَّ:وََّّمؤسساتَّفيَّقطاعَّصناعةَّالبلاستيكَّثلاثةالحيويةَّ،وَّ
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 فيَّالابتكارَّمنَّأجلَّالحفاظَّعلىَّقدرتهاَّالتنافسيةَّ.المستهدفةَّتواجهَّبالفعلَّتحدياتَّكبيرةPMEَّـأن َّال -5
أن َّهذهَّالشركاتَّلديهاَّاتجاهاتَّمختلفةَّفيماَّيتعلقَّبنسبةَّالمبالغَّالمستثمرةَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّمقارنةَّبالمبالغَّالمستثمرةَّ -8

 فيَّتطويرَّالعمليةَّ.
 يرَّعلىَّتطويرَّالابتكارَّ.الأدواتَّالمستخدمةَّفيَّعمليةَّالابتكارَّلهاَّتأثوََّّأن َّالجهاتَّالفاعلةَّالمشاركة -3

َّالابتكار     َّالبحثَّإلىَّدراسةَّحديثةَّحولَّأفضلَّالممارساتَّفيَّإدارة َّالعملياتوََّّيستندَّهذا َّمركزَّللأبحاثَّفيَّ، التيَّقامَّبها
َّك َّفي َّالأعمال َّللتطويرالتكنولوجي( GATIQ)نداهندسة َّالنشاط َّكبيكوََّّمجموعة َّلمنطقتي َّ.ترتبطَّوََّّالصناعي َّأبالاش شوديير

،َّأعضاءَّ%05َّالدراسةَّبجودةَّالمستجوبينَّحيثَّيتمتعَّمعظمهمَّبخبرةَّكبيرةَّوكانواَّجزءاَّمنَّالفريقَّالتنفيذيَّ:رؤساءَّالشركاتَّ
المقابلةَّلملأَّالاستبيانَّالمكونَّبالباحثينََّّاستعان.َّ%40َّمدراءَّالعملياتَّأوَّالمواردَّالبشريةَّأوَّالجودةََّّ%40َّالسلطةَّالتنفيذيةَّ

َّ.أسئلةَّرئيسية0ََّّمنَّ
َّنتائجَّالدراسةَّ: من

 73َّ%َّمنPME.فيَّمجالَّالتصنيعَّالتكنولوجيَّتستثمرَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّأكثرَّمنَّتطويرَّالعمليات 
 منَّإجماليَّالاستثماراتَّلتطويرََّّ%34َّوَّمنَّالمبالغَّالمستثمرةَّفيَّالتطويرَّحالياَّلتطويرَّالمنتجات،% 22 يتمَّتخصيص

 العملياتَّ.
 34َّ%َّتستثمرَّفقطَّفيَّتطويرَّالمنتجات.وََّّمنَّالشركاتَّتتخلىَّتماماَّعنَّتطويرَّالعمليات 
 11َّ%َّتركزَّعلىَّتطويرَّالعملياتَّالتكنولوجيةوََّّمنَّالشركاتَّتتبنىَّإستراتيجيةَّمعاكسة  . 

َّماَّيقربَّمنَّوََّّسنوات15َّعمرَّالشركاتَّالمدروسةَّيزيدَّعنَّ     منَّعائداتَّالشركاتَّتأتيَّمنََّّ%20َّتكشفَّالنتائجَّأن 
منَّالمبيعاتَّالحاليةَّتمثلَّالمنتجاتَّالقديمةَّ.فمعظمَّالمنتجاتَّتميلَّإلىََّّ%15َّو،َّالمنتجاتَّالتيَّتمَّإطلاقهاَّقبلَّأقلَّمنَّسنتين

يظلَّالابتكارَّعنصراًَّأساسيًاَّلازدهارَّالشركاتَّالتيَّتعتمدَّوَّ،َّقيمتهاَّبمرورَّالوقتَّعلىَّحسابَّمنتجاتَّأخرىَّأكثرَّكفاءة فقد
َّع يعتمدَّعلىَّالجهودَّالمبذولةَّفيَّالابتكارَّوعلىَّالتوازيَّبينَّ  PMEـتنميةَّالصناعةَّالتكنولوجيةَّللىَّالتكنولوجياَّ.إضافةَّإلىَّأن 

التحدياتَّالتيَّتواجهَّبعضَّالقطاعاتَّوَّ،َّالإستراتيجيةَّالخاصةَّبكلَّشركةوََّّالعمليةَّوهذاَّيتوقفَّعلىَّنوعَّالقطاعوََّّتطويرَّالمنتج
 خصائصَّالمنتجَّ.التيَّتعتمدَّبشكلَّأكبرَّعلىَّ

 مقال تحت عنوان : ((Javier Martínez-del-río, Raquel Antolín-lópez,2015 (َّ:14الدراسةَّ)

"Fostering product innovation: Differences between new venturesand established 

firms" 

َّالمنتجاتَََّّّ َّابتكار َّلتعزيز َّإلىَّتحليلَّالعلاقاتَّبينَّالأنواعَّالمختلفةَّلأدواتَّالدعمَّالمصممة َّالدراسة فيَّكلَّمنَّ،َّتهدفَّهذه
َّالشركاتَّالقائمةوََّّالمشاريعَّالجديدة َّالقياسيَّعلىَّخطوتين، َّتمَّتطبيقَّنموذجَّالاقتصاد َّفرضياتَّالدراسة َّولاختبار يتمَّعرضَّ،

ثمَّيتمَّاستخدامَّ،َّتغيراتَّوالذيَّيحددَّاحتماليةَّالمشاركةَّفيَّالمخططاتَّالممولةَّمنَّالقطاعَّالعامنتائجَّتحليلَّالاحتمالاتَّمتعددَّالم
لاختبارَّصحةَّالفرضياتَّتمَّ،َّوَّ،َّابتكارَّالمنتجوََّّالبرنامجَّكمدخلَّللنموذجَّالاحتماليَّالذيَّبدورهَّيحددَّالعلاقةَّبينَّتلكَّالبرامج

دولةَّأوروبيةَّتعطيَّمجموعةَّالبياناتَّالمستخدمة45ََّّقائمةَّ(َّمنََّّشركاتوََّّشركةَّ)مشاريعَّجديدة0437َّاختيارَّعينةَّمكونةَّمنَّ
فيَّ،َّموظفًاَّأوَّأكثرَّوتعملَّداخلَّإحدىَّالدولَّالأعضاءَّفيَّالاتحادَّالأوروبي45َّفيَّهذهَّالدراسةَّعينةَّمنَّالشركاتَّالتيَّتضمَّ

َّ َّ َّاستطلاع َّمن َّالبيانات َّجمع َّتم َّالتجريبي َّالبحث Eurobarometreَّهذا َّسلسلة410ََّّرقم َّمن َّجزء وهو
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Innobarometers َََّّّبانتظامَّبناءَّعلىَّطلبَّو المفوضيةَّالأوروبيةَّلمعالجةَّالموضوعاتَّالمتنوعةَّالمتعلقةَّمنَّالتيَّيتمَّإجرائها
َّ،فرضياتَّالدراسةَّ:بالابتكارَّفيَّالشركاتَّالأوروبيةَّ

َّ:َّبالنسبةَّللمشاريعَّالجديدةَّفإن َّحوافزَّالدعمَّالعامَّالأكثرَّصلةَّبتعزيزَّابتكارَّالمنتجاتَّهيَّ:1ف

1a)َّالتعاونَّ.وََّّ:َّالسياساتَّالعامةَّالتيَّتدعمَّالتواصل

(1bَّالسياساتَّالعامةَّالتيَّتسهلَّالحصولَّعلىَّمعلوماتَّالتسويق:)َََّّّالاتصالاتَّ.و

(1c.َّالدعمَّالعامَّلتمويلَّمشاريعَّالابتكار:)َّ

َّ:َّبالنسبةَّللشركاتَّالقائمةَّفإن َّحوافزَّالدعمَّالعامَّالأكثرَّملائمةَّلتعزيزَّابتكارَّالمنتجاتَّهي:4ف

(2a.ََّّبرامجَّالدعمَّالعام:)َّ

(2bَّالتخفيضاتَّالضريبيةَّلنفقاتَّالبحث:َّ)َََّّّالتطويرَّ.و

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 ََّّبابتكار َّايجابي َّبشكل َّمرتبطة َّفهي َّذلك َّومع َّالجديدة َّالمشاريع َّفي َّالمنتجات َّبتطور َّمرتبطة َّليست الإعانات

َّأوَّالبنيةَّالتحتيةَّالأخرىَّالخاصةَّبأنشطةَّالابتكارالمنتجاتَّفيَّالشركاتَّالقائمةَّفيَّحالةَّالإعاناتَّالماليةَّلاقتناءَّالمبانيَّ
َّ.2aََّّبالتاليَّتوفرَّبعضَّالدعمَّللفرضيةَّوَّ
 اَّلمَّ،َّالتخفيضاتَّالضريبيةَّمرتبطةَّبشكلَّايجابيَّوكبيرَّبابتكارَّالمنتجَّداخلَّالعينةَّالفرعيةَّالحالية علىَّالرغمَّمنَّأنه 

َّ.2bَّلذلكَّتدعمَّالفرضيةَّ،َّتكنَّمهمةَّللمشاريعَّالجديدة
 َّا َّيخص َّالتواصلفيما َّشبكات َّلدعم َّالعام َّللقطاع َّالمالي َّبالدعم َّالمتعلقة َّلمتغيرات َّالتواصلَّمعَّ، َّعلى َّالتركيز فإن 

المعاهدَّغيرَّمرتبطَّبشكلَّكبيرَّوََّّالتواصلَّمعَّالجامعاتوََّّالشركاتَّيرتبطَّبشكلَّكبيرَّبالابتكارَّفقطَّفيَّالمشاريعَّالجديدة
َّ.1aَّالشركاتَّالقائمةَّوهذاَّماَّيؤكدَّصحةَّالفرضيةَّوََّّبتطورَّالمنتجاتَّالجديدةَّفيَّكلَّمنَّنماذجَّالمشاريعَّالجديدة

 َّالسوق َّالقائمةوََّّاحتياجات َّالشركات َّمن َّلكل َّمهمة َّوغير َّسلبية َّعلاقة َّأظهرت َّ َّالجديدة المشاريعَّوََّّالأنظمة
الجديدةَّأماَّبالنسبةَّللحضورَّأوَّالمشاركةَّفيَّالمعارضَّالتجاريةَّأظهرتَّالنتائجَّوجودَّارتباطَّايجابيَّبابتكارَّالمنتجاتَّفيَّ

توفرَّهذهَّالنتائجَّدعمَّجزئيَّللفرضيةَّ،َّشاريعَّالجديدةَّبينماَّظلَّسلبيًاَّبالنسبةَّلتطويرَّالمنتجاتَّفيَّالشركاتَّالقائمةَّالم
1bَّ.َّ
 لوحظَّأن َّهذاَّالنوعَّمنَّالأدواتَّالعامةَّلاَّيرتبطَّ،َّالتطويروََّّالدعمَّالمباشرَّلتمويلَّمشاريعَّالابتكارَّالقائمةَّعلىَّالبحث

1cَّالمشاريعَّالجديدةََّّوهذاَّماَّلاَّيدعمَّالفرضيةَّوََّّالتيَّتمَّتحليلهاََّّمنَّالشركاتَّالقائمةبشكلَّإيجابيَّفيَّأيَّمنَّالعيناتَّ
. 

 ,Mert ÖĞRETMENOĞLU, Gürkan ÇALIŞKAN,2019) ::( Akyay UYGUR (73الدراسة )

"Innovation and New Product Development: Delving into Food and Beverage 

Managers’ Perspectives" 
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َّالدراسةَّهوَّالكشفَّعنَّوجهاتَّنظرَّمديريَََََّّّّّ حولَّعملياتَّالابتكارَّوتطويرََّّالمؤسساتَّالفندقيةالهدفَّمنَّهذه
لجمعَّنجومَّفيَّأنطالياَّ.لهذاَّالغرضَّتم َّتطبيقَّنموذجَّالمقابلةَّشبهَّالمنظمة0َّو2الجديدةَّكظواهرَّفيَّفنادقَّالسياحيةَّالمنتجاتَّ

مديرَّأطعمة13ََّّحيثَّتتكونَّعينةَّالدراسةَّمنَّ،َّنامجَّالتحليلَّالنوعيتحليلهاَّباستخدامَّبرَّوَّ،َّالفنادقمعَّمديريََّّالبيانات
َّومشروباتَّ.منَّنتائجَّالدراسةَّ:

 تحقيقَّالنجاحَّالمستدامَّعلىَّالمؤسساتَّالفندقيةَّمواكبةَّالتغييراتَّفيَّالقطاعَّللمحافظةَّوََّّمنَّأجلَّالبقاءَّفيَّبيئةَّتنافسية
 الواردةَّمنَّالعملاء.علىَّحصتهاَّالسوقيةَّلاسيماَّالأخذَّبعينَّالاعتبارَّالتعليقاتَّ

 تأمينَّالربحيةَّطويلةَّالأجل.وََّّتطويرَّمنتجَّجديدَّهوَّمطلبَّلتلبيةَّرغباتَّالسائحينَّالمتغيرة 
 .يؤخذَّبعينَّالاعتبارَّمحفظةَّالموردينَّفيَّعمليةَّتطويرَّالمنتجَّالجديدَّوذلكَّلأهميةَّتبادلَّالأفكارَّبينهمَّفيَّعمليةَّتطويرَّالمنتج 
 الخسارةَّ.وََّّنتجَّالجديدَّمعَّالحفاظَّعلىَّتوازنَّالربحتمَّتحليلَّالتكلفةَّفيَّعمليةَّتطويرَّالم 
 تصميمَّالطاولةَّفيَّوََّّالأجواءَّفيَّالردهةوََّّالشكلَّالخارجيوََّّتؤثرَّالأصولَّالملموسةَّفيَّالسياحةَّمثلَّالأثاثَّوتصميمَّالغرف

 تلعبَّدوراًَّفيَّإرضائهم.َّوََّّالمطعمَّعلىَّالعملاء
 َّالقدرةَّعلىَّإنتاجه.وََّّتكلفتهوََّّهذاَّالمنتجقبلَّعمليةَّتطويرَّالمنتجَّالجديدَّيتمَّالتعاملَّمعَّالحاجةَّإلى 
 ََّّالمنتجَّمتوافقًاَّمعَّالمنتجاتَّالقديمةَّللمؤسسةَّويتم تتقدمَّعمليةَّتطويرَّمنتجَّجديدَّبشكلَّتدريجيَّويجبَّأنَّيكونَّهذا

 إنتاجهَّحسبَّالردودَّالإيجابيةَّللعملاءَّ.
 ََّّالمؤسسةَّبعضَّالفنادقَّأنشأتَّأقسامًاَّلتطويرَّالمنتجاتَّوتتبعَّأحدثَّالابتكاراتَّفيَّالسوق َّدليلَّواقعيَّعلىَّأن  وهذا

 تعطيَّأهميةَّلعمليةَّتطويرَّالمنتجَّالجديدَّ.
 َّللمنتج َّللترويج َّمبتكر َّأسلوب َّعلى َّالاعتماد َّالمؤسساتَّوَّ، َّتفضله َّالابتكار َّمن َّآخر َّنوع َّهو َّالتكنولوجي الابتكار

 الفندقيةكاستعمالََّّتطبيقاَّللهاتفَّالنقالَّمخصصاَّللعملاءَّ.
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 اتتطوير المنتجي تناولت موضوع دور الشراكة في المبحث الثالث: الدراسات الت
دورَّالشراكةَّفيَّتطويرَّ،َّكلاَّمنَّالمتغيرينََّّجمعتَّبينََّّالتيالأجنبيةَّوََّّالعربيةَّمنهاَّالدراساتَّالسابقةَّبعضَّتناولناَّفيَّهذاَّالجزءَََّّّ

 .المنتجاتَّ
 المطلب الأول : الدراسات العربية 

(مقالَّتحتNoor Iskanadarani, Mansour E. Abou Gamila and Ali Shash,2013َّ :)(7الدراسة )
َّعنوانَّ:

Evaluating the Role of Joint Venture for Technology Transfer in 

Petrochemicals Industry at Jubail, KSA » 

َّمج    َّفي َّالتكنولوجيا َّنقل َّفي َّالمشترك َّالمشروع َّدور َّلتقييم َّالدراسة َّهذه َّالصناعيةَّأجريت َّالجبيل َّمدينة َّفي َّالبيتروكيماويات ال
كماَّتمَّاستخدامَّ،ََّّوصفيَّوذلكَّباستخدامَّمسحَّشاملَّللأدبياتالنهجَّ.حيثَّاعتمدَّالباحثَّعلىَّالمبالمملكةَّالعربيةَّالسعوديةَّ

نطقةََّّوتمَّالمشركةَّمنَّالشركاتَّالبيتروكيمياويةَّالموجودةَّفي31ََّّاستبيانَّشمل47َََّّّـمنهجيةَّالبحثَّالكميَّمعَّالتوزيعَّالإلكترونيَّل
َّ: منَّنتائجَّالدراسة SPSS كماَّتمَّتحليلَّالبياناتَّالمتحصلَّعليهاَّباستخدامَّحزمة،ََّّاستبيان18ََّّاسترجاعَّ
 نقلَّللتكنولوجياَّبالتعاونََّّحصلتَّغالبيةَّالشركاتَّاالتيَّتعملَّفيَّمجالَّالبيتروكياوياتَّفيَّالمملكةَّالعربيةَّالسعوديةَّعلى

َّ.أخرىمعَّمؤسساتَّ
 َّالخارجيين َّالشركاء َّيساهمونَّفيَّتعليمَّالتعاونَّمع َّالبشريَّللمؤسسةَّوََّّالمناسبينَّالذينَّيتميزونَّبالالتزام تدريبَّالمورد

َّ.الشريكة
 الاتصالاتَّتعتبرَّعواملَّأساسيةَّتسهلَّوََّّاستخدامَّتكنولوجياَّالمعلوماتوََّّالتنسيقَّداخلَّالمنظمةوََّّالثقافةَّالتنظيميةَّالمرنة

َّ.التكنولوجياقبولَّنقلَّ
 وتحسينَّصنعَّ،َّتوليدَّالأفكاروََّّالإبداعيالميلَّنحوَّالسلوكَّوََّّالتطويرَّووعيَّالسوقَّبنقلَّالتكنولوجياوََّّكلَّمنَّالتدريب

الكفاءةَّالإنتاجيةَّكلهاَّعواملَّمهمةَّللتأثيرَّعلىَّنجاحَّنقلَّالتكنولوجياَّداخلَّوََّّبيئةَّالعملَّوقيمةَّالمنتجوََّّالتواصلوََّّالقرار
َّ.الشركة

 أحكامَّوََّّعدمَّوجودَّشروط،َّالإجراءاتوََّّالاختلافاتَّالسياسية،َّالل غةوََّّغالبيةَّالمشاريعَّالمشتركةَّتعتبرَّكلَّمنََّّالثقافة
َّالعلوم َّلتطوير َّالوطنية َّالخطط َّ،غياب َّمناسبة ََّّالتكنولوجياوََّّتعاقدية ،َّ َّالعربيةَّكأهم َّالمملكة َّإلى َّالتكنولوجيا َّنقل معوقات

َّ.السعودية
 : تحتَّعنوان مقال(  2071، محمدمحمودأبوخشبة( : )2الدراسة )
 سلسلة التوريد على العملاء بالتطبيق على الشركات الصناعة المصرية  الجديدةوتكامل لتطويرالمنتجات التعاونية تأثيرالبيئة

 وممارسات ناحية من الجديدةَّلتطويرالمنتجاتَّالتعاونيةَّالبيئةَّتأثيركلًامنَّفيَّدراسةَّلهذاَّالبحثَّالأساسي الهدفثلَّيتم
 تمثلتَّفرضياتَّالدراسةَّفيَّ:، العملاء رضا تحقيق على ناحية منَّالمتكاملة التوريدَّإدارةسلسلة

 .تطويرالمنتجاتَّفيَّالجديدةومشاركةالمصنعينَّالمنتجاتَّتطويرَّبيئةَّبينَّإحصائيةَّدلالةَّذوَّيوجدتأثيرإيجابيَّ–1َّفَّ
 .تطويرالمنتجاتَّفيَّومشاركةالموردينَّالجديدةَّتطويرالمنتجاتَّبيئةَّإحصائيةبينَّدلالةَّذوَّيوجدتأثيرإيجابيَّ–4َّفَّ
 تطويرالمنتجات.َّالعملاءفيَّالجديدةومشاركةَّتطويرالمنتجاتَّبيئةَّدلالةإحصائيةبينَّذوَّيوجدتأثيرإيجابيَّ–3َّفَّ
 تطويرالمنتجات.َّفيَّومشاركةالموردينَّمشاركةالمصنعينَّبيندلالةإحصائيةَّذوَّيوجدتأثيرإيجابيََّّ-2َّفَّ
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 .تطويرالمنتجاتَّومشاركةالعملاءفيَّمشاركةالمصنعينَّدلالةإحصائيةبينَّذوَّيوجدتأثيرإيجابيَّ–0َّفَّ
 .رضاالعملاءَّتحقيقَّعلىَّالموردينَّلمشاركةَّيوجدتأثيرإيجابيَّ–2َّفَّ
 رضاالعملاء.َّتحقيقَّلمشاركةالعملاءعلىَّيوجدتأثيرإيجابيَّ-8فَّ

كماََّّ.البحثَّواختبارَّفروضَّالدراسة وأبعادَّمتغيراتلتحديدََّّالوصفيَّالمنهجَّالباحثَّعلى اعتمدَّالدراسةَّأهدافَّولتحقيق    
َّأجزاءَّثلاثةاستبيانَّالذيَّتمَّتقسيمهَّإلىََّّتصميمَّإضافةَّإلىتحليلَّالبياناتَّالمجمعةَّلالإحصائيةََّّالأساليبَّمن جموعةاستعانَّبم

َّ.محلَّالدراسةََّّالشركاتَّفيَّوالمديرينَّتخصصينمعَّالم الشخصيةَّبالمقابلات هتدعيمَّمع ،فقرة44َّعلىكلَّجزءَََّّّتوييحَّرئيسية
َّتعتمدَّالتيو4518َََّّّتعملَّفيَّعدةَّمجالاتَّمقيدةَّفيَّبورصةَّالأوراقَّالماليةَّلعامََّّصناعيةةَّشرك170ََّّفيَّالدراسةَّمجتمعَّتمثلي

ََّّالعملاءَّلرغباتَّالاستجابةَّعلىَّكبيرَّبشكل َّخلال َّ.َّجديدةَّمنتجاتَّتطويرمن َّإَّاستبيان155َّتمَّتوزيع َّتم جاعَّسترَّبينما
َّمنَّإجماليَّالقوائمَّالموزعة.%75َّقائمةَّاستقصاءَّصحيحةَّأيَّبنسبة104ََّّ

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 َّالعملاءَّفيَّتطويرَّوََّّالموردينوََّّمشاركةَّكلَّمنَّالمصنعينوََّّوجودَّتأثيرَّإيجابيَّبينَّبيئةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّمنَّناحية
 تجاتَّالجديدةَّمنَّناحيةَّأخرى.المن
 .َّوجودَّتأثيرَّإيجابيَّلمشاركةَّالموردينَّفيَّعمليةَّالتطويرَّعلىَّرضاَّالعملاء 
 العملاءَّمنَّناحيةَّأخرىَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّوََّّمشاركةَّالموردينوََّّلاَّتوجدَّعلاقةَّتأثيرَّقويةَّبينَّمشاركةَّالمصنعين
. 
 َّحيثَّيتوقفَّالرضاَّعلىَّالعديدَّمنَّالمحدداتَّمثلَّاعتباراتَّالجودةَّمشاركةَّالعملاءَّفيَّعمليةَّالتطويرَّلاَّتضمنَّالرضا
 السعر.وَّ
 مشاركةَّالعملاءَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّوََّّوجودَّعلاقةَّإيجابيةَّبينَّمشاركةَّالموردينَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّمنَّناحية

 منَّناحيةَّأخرى.
 المنتجاتَّالجديدةَّ.البيئةَّالتعاونيةَّلتطويرَّوََّّوجودَّعلاقةَّإيجابيةَّبينَّرضاَّالعملاء 

 مقالَّتحتَّعنوانَّ:( Benaziz Salma, Koubaa Salah ,2019):ََّّ(3الدراسة )
 

"Le partenariat en Open innovation : le rôle des incubateurs comme intermédiaires 

entre les grandes entreprises et les start-ups" 

المشاركةَّوََّّالهدفَّمنَّهذهَّالدراسةَّهوَّتوضيحَّمفهومَّالابتكارَّالمفتوحَّالذيَّيعتبرَّالنموذجَّالجديدَّللابتكارَّأساسهَّالتعاونََََّّّّ
َّالمصلحة، َّأصحاب َّالناشئةوََّّبين َّالمؤسسات َّتطوير َّفي َّالأعمال َّحاضنات َّأهمية َّعلى َّالضوء َّالمهاراتَّوََّّتسليط إكسابها

فيَّالوقتَّالحاليَّتعتمدَّعلىَّشبكةَّكثيفةَّمنَّالشركاءَّوذلكَّبهدفَّتسريعَّعمليةََّّالتكنولوجيةَّالجديدةَّ.ََّّإذَّأصبحتَّالشركات
الابتكارَّوتحسينهاَّ.ومنَّبينَّالشركاءَّالذينَّتستعينَّبهمَّالشركاتَّحاضناتَّالأعمالَّباعتبارهاَّهياكلَّدعمَّومرافقةَّللمشاريعَّ

.َّ َّالتطرقَّالناشئة َّتم  َّأين َّالحالة َّدراسة َّمنهج َّعلى َّالدراسة َّهذه َّفي َّالاعتماد َّالمغربيةَّتم َّالأعمال َّلحاضنات َّنموذج حاضنةََّّإلى
LAFACTORY َّالمؤسساتَّوََّّمهمتهاَّالرئيسيةَّهيَّتسريعَّالتعاونَّمعَّحامليَّالمشاريعَّالمبتكرة4518َّالتيَّتم َّإنشائهاَّسنة

َّالدراسة:َّمنَّنتائج،َّالاستفادةَّمنَّالحلولَّذاتَّالقيمةَّالمضافةَّالعاليةوَّ،َّبهدفَّتحقيقَّالبناءَّالمشتركَّفيَّسوقَّالمنتجاتالكبيرةَّ
 َّتستفيدَّالمؤسساتَّالناشئةَّمنَّبرنامجScaleratorتقدمهَّالحاضنةLafactoryَّ،قيادةَّالمرشحينَّلاقتراحَّمنتجََّّوهدفه

 . أوحلَّقابلَّللتطبيق
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 إلىَّجانبَّبرنامجScaleratorَّالحاضنةَّتتميزLafactoryَّبانفتاحهاَّعلىَّالمجتمعَّحيثَّتنظمَّباستمرارَّأحداثاًَّحول
 البيئيَّلريادةَّالأعمالَّ.لتنشيطَّالنظامَّ،َّالابتكار

 َّ َّبرنامج َّمسئولو َّهدف َّأشهرScreendy Open Innovationَّ(كان َّثلاثة َّكل َّتنظيم َّالمفتوح( َّالابتكار برنامج
غيرهمَّلتطويرَّالبرَّمجياتَّفيتشاركونَّبشكلَّمكث فَّوََّّهوَّحدثَّيجتمعَّفيهَّمبرمجوَّالكمبيوتر) hackathonهاكاتون

أسبوعَّكامل(َّللسماحَّلأصحابَّالمشاريعَّالشبابَّالطموحينَّبإنشاءََّّفيَّتطويرَّمشاريعَّالبرمجياتَّمد تهَّمنَّيومَّإلى
 .Screendyساعة(َّبفضلَّقوةَّالمنصة32َّتطبيقاتَّالمحمولَّفيَّوقتَّقياسيَّ)

 ََّّالمعلوماتَّتمكنَّأكثرَّمن طالبَّمنَّالمشاركةَّفيَّهاكاتونَّلإنشاء4055ََّّلأهميةَّاستخدامَّأدواتَّتطويرَّتكنولوجيا
 منهاَّفيَّالسوقَّ.42َّيمكنَّاستغلالَّ،َّوجيةنموذجًاَّأوليًاَّللحلولَّالتكنول805َّ

 Screendy Open Innovationَّالكبيرة َّللشركات َّمقدم َّالابتكارالمفتوح َّبرنامج َّهو َّالعمل، َّورش َّوبفضل
105َّمديرَّتنفيذيَّوموظفَّحولَّالابتكارَّوإنشاءَّأكثرَّمن1355ََّّتم َّتكوينَّماَّلاَّيقلَّعنَّ،َّالهاكاثوناتَّالمنظمةوَّ

 مشروعًاَّللشركاتَّالمشاركةََّّ.
 شركاتَّناشئةَّلهذاَّالبرنامجَّتمَّإنشائهاَّحديثاً.2َََّّّورَّظه 
 .ََّّتقترحَّالحاضنةَّبناءَّمخبرَّللابتكارَّبالشراكةَّمعَّهذهَّالشركاتَّالكبيرةَّلمساعدتهمَّعلىَّالاستفادةَّمنَّنظامَّالابتكار

َّمقالَّتحتَّعنوانَّ:( 2020( : ) عمور عمر ،جلاب مصباح، عزري نزيهة ،4الدراسة )
 -العوائق التي تهددهو  التعاون الجزائري العربي في مجال البحث العلمي من خلال الاتفاقياتقراءة في أهم أشكال "

 "-جامعة المسيلة أنموذجا
َّالجزائري َّالتعاون َّأشكال َّعلى َّالضوء َّبمسيلةَّ-لتسليط َّبوضياف َّمحمد َّجامعة َّالباحث َّاختار َّالعلمي، َّالبحث َّمجال َّفي العربي
َّاست َّإلى َّهدفت َّوالتي َّالدراسة، َّلهذه َّنموذجًا َّوالعوائق َّونتائجه َّالتعاون َّأشكال َّتواجههكشاف َّقراءةَّالتي َّعرض َّجانب َّإلى ،

-4510الجامعاتَّالعربيةَّخلالَّالفترةَّ)وََّّإحصائيةَّلمختلفَّالاتفاقياتَّالعلميةَّالمبرمةَّمعَّمختلفَّالجامعاتَّوالإداراتَّالجزائرية
تحضيرَّواستكمالَّدراساتهمَّفيَّمجالَّالبحثََّّتسهيلَّحركةَّالأساتذةَّالباحثينَّوطلبةَّالدكتوراهَّفيَّإطاروََّّ(َّ،وذلكَّلتبادل4545

معَّتقديمَّنموذجَّلإحدىَّاتفاقياتَّالتعاونَّبينَّ،َّالتكنولوجيةَّالجديدةَّفيَّالمجالاتَّالمتقدمةوََّّالعلميَّمعَّاكتسابَّالجوانبَّالعلمية
وقدَّحثَّالعلميَّ.ََّّوكذاَّذكرَّأهمَّالعراقيلَّالتيَّيواجههاَّهذاَّالنوعَّمنَّالتعاونَّفيَّإطارَّالب،َّجامعةَّعينَّالشمسوََّّجامعةَّالمسيلة

َّمنهجَّ َّالعربيةَّكوسيلةَّلجمعَّالمعلومات،َّمستخدمةً اعتمدتَّالدراسةَّعلىَّالوثائقَّالموقعةَّبينَّبعضَّالجامعاتَّالجزائريةَّونظيراتها
َّ.ليلَّالمضمونَّلتحليلَّهذهَّالبياناتتح

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 َّالجامعاتَّالمتواجدةَّعبرَّالترابَّالوطنيَّ)جامعةَّبرجَّجامعةَّالمسيلةَّأبرمتَّعد ةَّاتفاقياتَّشراكةَّثنائيةَّبينهاَّوبينَّالعديدَّمن

جامعةَّسطيف،َّجامعةَّبسكرةَّ،جامعةَّباتنةَّ(َّمنَّأجلَّتحسينَّ،َّجامعةَّخنشلة،َّبوعريرج،َّجامعةَّالحراشَّ،جامعةَّقسنطينة
 وتفعيلَّالبحثَّالعلميَّأكثرَّ.

 َّالصناعةوََّّأهمَّالاتفاقياتَّمعَّالإدارات َّمديرية :َّ َّالوكالةَّوََّّالصغيرةالمؤسساتَّوََّّالهيئاتَّالعمومية َّالاستثمار َّوترقية المتوسطة
التطويرَّالتكنولوجيَّوََّّوزارةَّالأشغالَّالعموميةَّ،الوكالةَّالوطنيةَّلتنميةَّنتائجَّالبحث،ANSEJَّالوطنيةَّلدعمَّتشغيلَّالشبابَّ

ANVREDETالصندوقَّالوطنيَّللتأمينَّعنَّالبطالةَّ،َّالجماعاتَّالمحليةوََّّ،وزارةَّالداخليةCNACَّ،َّالجويةَّمحطةَّالأرصاد
. 
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 َّأهمَّالاتفاقياتَّالمبرمةَّخلالَّالخمسةَّسنواتَّالأخيرةَّبينَّجامعةَّالمسيلةَّومختلفَّجامعاتَّالدولَّالعربيةَّ:جامعةَّتونسَّالمرتبة
،َّثمََّّ%17.80َّ،َّوفيَّالمرتبةَّالثانيةَّجامعةَّالأردنَّبثلاثَّاتفاقياتَّأيَّبنسبةَّ%38.0َّالأولىَّبستةَّاتفاقياتَّأيَّبنسبةَّ

،َّ%14.0َّبعةَّباتفاقيتينَّكانتَّلكلَّمنَّجامعةَّالمملكةَّالعربيةَّالسعوديةَّ،وَّجامعةَّمصرَّأيَّبنسبةَّالراوََّّفيَّالمرتبةَّالثالثة
2.40ََّّـالسودانَّبنسبةَّمتساويةَّقدرتَّبوََّّلبنان،َّالسابعةَّفكانتَّلكلَّمنَّجامعةَّالمغربوََّّالسادسةوََّّوفيَّالمرتبةَّالخامسة

%. 
 التعريفَّبهَّعبرَّمختلفَّوََّّةَّكثيرةَّأولهاَّتطويرَّالبحثَّالعلميمنَّخلالَّهذاَّالتعاونَّالدوليَّستحققَّجامعةَّالمسيلةَّأهدافَّعالمي

َّالعاليَّوََّّالبلدانَّ،نقلَّالتجارب َّمختلفَّوزاراتَّالتعليم َّالتعاونَّالذيَّتجسده َّبينهمَّ،هذا َّفيما البحثَّوََّّالخبراتَّالناجحة
التعاونَّبشكلَّسلسَّعلىَّشكلَّالآلياتَّالناجعةَّالتيَّتكفلَّعمليةَّوََّّالعلميَّالتيَّتعتبرَّالجهةَّالوصيةَّالمعنيةَّبوضعَّالقوانين

 اتفاقياتَّتعاونَّثنائيةَّوذلكَّفيَّظلَّالسياسةَّالعامةَّللدولةَّ.
 الأجنبية : الدراسات لثاني المطلب ا

 :تحتَّعنوانَّمقال( (Frederik. Hacklin and Christian. Marxt,2004 (:5الدراسة )

« Decision Support For Strategic Partner Selection In Collaborative Design And 
Innovation” 

(َّفيَّنظامَّدعمَّالقرارCDIَّالابتكار)وََّّتقدمَّهذهَّالدراسةَّالنهجَّالمعتمدَّعلىَّالنظريةَّالتيَّتتعلقَّبعواملَّنجاحَّالتصميمَّالتعاوني    
(DSS)َََّّّالاستفادةَّمنَّمناهجَّالتحسينَّلدعمَّالمدرينَّفيَّتقييمَّشركاءَّالابتكارَّالمحتملينَّفيَّظلَّظروفَّتقييمَّمقيدةَّ.َّو

َّالمتجددةََّّ َّتعملَّفيَّمجالَّالطاقة َّمنظمة َّحالة َّالبحثَّعلىَّدراسة َّاعتمدَّهذا َّإلىَّالتوجيهوَّ، الدعمَّفيَّالتخطيطَّوََّّالتيَّتفتقر
تنفيذَّطاقةَّجديدةَّفيَّمنتجَّونظراًَّوََّّقنيَّإستراتيجيَّقويَّللشروعَّفيَّتصميمالابتكارَّالتعاوني،َّبعبارةَّأخرىَّتبحثَّعنَّشريكَّت

َّهذهَّالمنظمةَّلديهاَّاختصاصهاَّالأساسيَّبشكلَّأكبرَّفيَّأسسَّالبحث يجبَّعلىَّالشريكَّالمحتملَّ،َّالتكنولوجياَّالأساسيةوََّّلأن 
َّ َّبسرية َّالصناعي َّالبحث َّإجراء َّتم .َّ َّمطلوب َّكمكمل َّالمنتج َّابتكار َّنحو َّالموجه َّالبعد َّالمحتملةتوفير َّالشركات َّتقييم َّمع َّعالية

َّالغرضَّتم َّاختيارَّالنهجَّالقائمَّعلىَّالهيكل،الثقافةَّ،الإستراتيجيةَّ)وَّ َّ.لهذا َّلبساطتهَّفيَّالتنفيذscsقياسها َّنظراً كفاءتهَّ،وهوَّوََّّ(
َّ)الهيكلَّ َّالثلاثة َّالأساسية َّالأبعاد َّخلال َّمن َّالتعاوني َّالابتكار َّمشروع َّإدارة َّمحددات َّتصنف َّأداة َّتصميم َّعن عبارة
َّالنظريةَّهذهَّمنَّحيثَّمناهجَّالتنفيذَّمنَّخلالََّّ َّمفهوم َّالتيَّيوفرها َّالرئيسية َّالقيمةَّالأساسية ،الثقافة،الإستراتيجية(َّ،تمَّإعطاء

َّالذيَّيمثلَّقائمةَّتغطيَّالقضاياَّضمنَّالأبعادَّالأساسيةَّالثلاثةَّ.وَّ،َّ(SCSكتالوجَّمعاييرَّ)
صناعَّالقرارَّفيَّشركةَّوََّّتمَّتفعيلَّالمعاييرَّفيَّشكلَّأسئلةَّمماَّيسمحَّبإنشاءَّملفاتَّتعريفيةَّللشركاتَّمنَّخلالَّمطالبةَّالمديرينَََّّّ

بمثابةَّأساسَّلتصميمَّالأداة.يعرفَّنظامَّدعمSCSََّّالبحثَّبالعملَّبأنفسهمَّمنَّخلالَّالكتالوجَّ،وَّسيكونَّنهجَّملفَّتعريفَّ
َّالشريكَّالإستراتيجيَّ َّ)القرارَّلاختيار َّالقرار)DS4IPللابتكار َّدعم َّنظام َّتدريبَّمتكاملَّيدمجَّأداة َّإطار َّبأن ه )DSSََّّفي )

لتنفيذَّ،َّ(َّمنَّاستبيانَّإلكترونيَّأيَّقائمةَّمنَّالأسئلةَّتخصَّالشركةَّالشريكةَّالمحتملةَّالمعنيةDSSتتكونَّ)،َّعمليةَّفائقةَّالتنسيق
َّالأداة) َّبَّ(DS4IPهذه َّالإستعانة ََّّـتم َّالمMicrosoft Exelَّورقة َّ)،برمجة َّالدلفيGUIَّاكرو َّطريقة َّتبني َّخلال َّمن َّأو )

Delphiَّ َّبتفسير، َّيسمح َّالنظام َّهذا َّوََّّتنفيذ َّالمحتملة َّالشريكة َّالشريكات َّوعيوب َّمزايا َّومقارنة َّالفجوة َّكتالوجَّضتحليل من
 . SCSمعايير

َّالبيانات َّجداول َّعلى َّالقائم َّالبرمجي َّالتطبيق َّتنفيذ َّخلال َّمن َّتجارب، َّالشريكوََّّأظهرت َّمع َّالاختبار َّفيََّّمناقشات المحتمل
َّالأداةََّّ،َّالمشروعَّوجودَّحاجةَّواسعةَّللتفسيرات َّلعدمَّتوفرَّمعلوماتَّتستندَّإلىَّالتكراراتَّفيَّهذهَّالمرحلةََّّإضافةَّإلىَّأن  ونظرا
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DS4IPََّّتعملَّبدونَّأيَّمدربَّلقياسَّالمشاريعَّذاتَّالحجمَّالمنخفضَّ.فبقدرَّماَّيتعلقَّالأمرَّبقضاياَّالبرامجَّالخاصةَّبالتطبيق
 فيَّبيئاتَّالبرمجةَّالأكثرَّأصالةَّوقضاياَّنقلَّالمعرفةَّ.DS4IPَّراتَّالمستقبليةَّمنَّيفضلَّتنفيذَّالإصدا

 مقالَّتحتَّعنوان:( Zeynep Emden, Roger J. Calantone, and Cornelia Droge,2006)َّ(:6الدراسة )

“Collaborating for New Product Development: Selecting the Partner with Maximum  

Potential to Create Value” 
َّالجديدةَََََََّّّّّّّ َّالمنتجات َّتطوير َّشركاء َّاختيار َّعملية َّفي َّاستكشافية َّتطويرنظرية َّنهج َّاستخدام َّهو َّالدراسة َّمن َّالهدف كان

(NPD) ََّّحول َّطبيعية.استعانَّالباحثَّبالدراساتَّالسابقة َّالمشتركَّفيَّبيئة َّشراكاتَّالتطوير  (NPD)الذيَّيسمحَّبدراسة

تمتَّدراسةَّأربعةَّحالاتَّبإتباعَّأسلوبَّالمقابلةَّمعَّالمديرينَّفيَّمجالَّتطويرَّالرموز،َّبينَّالأعضاء.َّالعلاقاتوََّّونقلَّالمعرفةَّوتوليدها
بالإضافةَّإلىَّالاعتمادَّعلىَّأسلوبَّالتحليلََّّالمديرينَّفيَّشراكةَّتطويرَّتشفير)الكود(َّالمنتجاتَّثنائيةَّتضمَّثلاثةَّمنهاَّمقابلات

العمليةَّ.يكشفَّالنموذجَّالناشئَّالمعتمدَّعلىَّالنظريةَّالاستكشافيةَّعنَّثلاثَّالهيكليَّفهوَّمناسبَّلتطويرَّالنظرياتَّوالتفسيراتَّ
َّمراحلَّلاختيارَّالشريك:

 التوافقَّالتكنولوجيَّ:َّالقدرةَّالتقنيةَّومدىَّتوافقهاَّمعَّالشركاءَّوتكاملَّالمواردَّ (1
 الأهدافوََّّالتوافقَّالإستراتيجيَّ:َّتوافقَّالدوافع (4
 توافقةَّ،الميلَّللتغيير،التوجهَّطويلَّالمدى:َّالثقافاتَّالمالمبنيةَّعلىَّالعلاقاتَّالمحاذاةَّ (3

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 َّمنَّخلالَّتوفيرَّفهمَّأفضلَّلتسلسلَّالإجراءاتَّوالقراراتَّالمرتبطةَّباختيارَّالشريكَّ،توفرَّالدراسةَّالحاليةَّفائدةَّللمديرين

التكنولوجيَّمعَّالشريكَّلتعظيمَّحيثَّيؤكدَّالنموذجَّالناشئَّعلىَّالحاجةَّإلىَّالتوافقَّ،َّحولَّكيفيةَّاختيارَّالشركاءَّالمناسبين
َّالإستراتيجيةوََّّنقل َّالمحاذاة َّأهمية َّأيضا َّالنموذج َّسجل َّ،كما َّالمتباينة َّالمعرفة َّهذاَّوََّّتكامل َّلضمان َّالشريك َّمع العلاقات

 التكاملَّفضلاَّعنَّاستدامةَّالشراكةَّ.
 َّقدَّيؤديَّالتوافقَّالتكنولوجيَّللشركاتَّإلىَّاتخاذَّقرارَّبشأنَّالتعاونَّفي(NPD ،)َّاكاتَّتطويرَّالتشفيرَّحيثَّتتشكلَّشر

َّأيَّمنَّالطرفينَّ َّ.وَّالتيَّلاَّيمتلكها َّتكونَّالمهاراتَّالتقنيةَّمتكاملةَّبينَّالشركاءَّبشكلَّكافَّلخلقَّقدراتَّفريدة عندما
 بمفرده.

 إلاَّأن َّشراكاتَّالبرمجةَّهيَّ،َّقدَّيعُتقدَّأنَّتوفرَّالتوافقَّالتكنولوجيَّلشركاءَّتطويرَّالتشفيرَّسيكونَّشرطاَّكافياَّلخلقَّالقيمة
َّل َّالدوافعشراكات َّفتوافق َّالشريك َّإلى َّالقيمة َّالمعرفة َّبنقل َّقامت َّإذا َّالشركات َّتخاطر َّحيث َّالأساسية َّالكفاءات َّدمج

َّمنَّوَّ َّأن ه َّإلى َّبالإضافة َّالمنتج َّكود َّتطوير َّفي َّللنجاح َّاللازمة َّالمعلومات َّتدفق َّلضمان َّآخر َّضروري َّشرط َّهو الأهداف
الإستراتيجيَّفيَّحالةَّغيابَّالمحاذاةَّالمبنيةَّوََّّقَّالتكنولوجيالممكنَّأنَّتنهارَّشراكةَّتطويرَّكودَّالمنتجَّعلىَّالرغمَّمنَّالتواف

 الذيَّيعتبرَّأساسَّبعدَّالمرونةََّّ.وََّّوعدمَّالقدرةَّعلىَّالتكيفَّمعَّالتغيير،َّعلىَّالعلاقات
 َّتوافقَّالشركاءمنَّالناحيةَّالتقنية التوافقَّالمبنيَّعلىَّالعلاقاتََّّهيَّالتيَّوََّّالإستراتيجيةوََّّبشكلَّعامَّأشارتَّالنتائجَّإلىَّأن 

 إمكانيةَّعقدَّالشراكةَّالتطوريةَّلخلقَّالقيمةَّ.تحددَّ
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َّمقالَّتحتَّعنوانَّ:Raluca Bunduchi )  ,7002(  :(7الدراسة )
Trust, partner selection and innovation outcome in collaborative New product 

Devlopment 

كفاءاتَّالشريكََّّوََّّتطويرَّالمنتجاتَّأيَّيتمَّتحديدَّنواياتستكشفَّهذهَّالدراسةَّالدورَّالذيَّتلعبهَّالثقةَّأثناءَّاختيارَّالموردينَّفيَّ
تمَّالاعتمادَّعلىَّالمنهجَّالوصفيَّأينَّتمَّتناولَّالمفاهيمَّالمرتبطةَّبموضوعَّالدراسةَّتطويرَّمنتجَّجديدَّ،َّكمعاييرَّلاختيارَّالموردين

هيَّمؤسسةَّتصنيعOliequipََّّالأولىَّمؤسسةَّ،َّالتعاونَّأم اَّفيَّالجانبَّالتطبيقيَّتمَّالاستعانةَّبدراسةَّحالتينوََّّالابتكار،الثقة
لجمعَّوََّّ هيَّوحدةَّأعمالَّصغيرةَّجزءَّمنَّمؤسسةَّاتصالاتَّكبيرةوTelcoََّّمؤسسةَّوََّّمعداتَّحقولَّالنفطَّمتوسطةَّالحجم

َّالمؤسستين َّوثائق َّاستخدام َّمع َّالمنظمة َّبالمقابلات َّالباحث َّاستعان َّالمعلومات ،َّ َّالمقابلة َّفي َّ.12َّشارك لتحديدَّوََّّ مستجيبا
ومنَّ  استكشافَّهذهَّالروابطَّبشكلَّأكبرَّتمَّالاعتمادَّعلىَّبناءَّشبكاتَّعارضةَّ)شبكاتَّالسببية(.العلاقاتَّبينَّالمتغيراتَّوَّ

َّأهمَّالنتائجَّ:
 َّالثقةَّهيَّآليةَّحاسمةَّتحكمَّالعلاقاتَّبينَّالمنظماتَّوبالتاليَّفهمهاَّأمرَّبالغَّالأهميةَّلدعمَّإدارةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة

.َّ
 َّ َّيؤثر َّالذي َّالرئيسي َّالعامل َّأن  َّالنتائج َّلتقليلَّتظهر َّبالضغوط َّيتعلق َّالابتكار َّلدعم َّالمتعاونين َّالشركاء َّاختيار على

 المخاطرَّالتيَّتنطويَّعليهاَّعمليةََّّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّ.وََّّالوقتوََََََََََّّّّّّّّّّالتكاليف
 لموردين.الثقةَّتعتبرَّالآليةَّالرئيسيةَّالتيَّتحاولَّالمؤسساتَّمنَّخلالهاَّتحقيقَّالنتائجَّكماَّتعتبرَّكمعيارَّرئيسيَّأثناءَّاختيارَّا 
 َّالاعتمادَّالمفرطَّعلىَّالثقةَّفيَّاختيارَّالموردينَّلتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّيعيقَّالابتكارَّالجذريَّلأن هَّيشجعَّالمؤسسات

 الكفاءاتَّفقطَّ.وََّّعلىَّاستكشافَّالمعلومات
َّمقالَّتحتَّعنوانَّ:(Marina Z. Solesvik and Magnus Gulbrandsen,2013ََّّ):َّ(8الدراسة )

Partner Selection for Open Innovation 

الاستعانةَّبطريقةَّدراسةَّحالةَّلمشروعَّوَّ،َّاختيارَّالشريكَّللابتكارَّالمفتوحَّهدفَّالدراسةَّشرحَّسلوكَّروادَّالأعمالَّفيَّعمليةَََّّّ
الزيتَّوََّّبحريةَّالتيَّتستخدمَّالغازَّالطبيعيَّالسائلَّنرويجيةَّلتطويرَّسفينةَّشحنَّالابتكارَّالمفتوحَّحيثَّتمَّإطلاقَّمشروعَّمشترك

شاركَّفيَّهذاَّالمشروعَّجمعيةَّالتصنيفَّتسمحَّهذهَّالتقنيةَّالجديدةَّبتقليلَّالتلوثَّوانبعاثَّالغازاتَّ.َّإذالبحريَّالتقليديَّكوقود،َّ
(Det Norke Veritasَّوََّّ(وشريكتانَّمنَّشركاتَّالسفنَّ)واحدةَّنرويجية)َّوشركةَّتصميمَّالسفنَّ،كماَّ،َّالأخرىَّسويدية

َّالب َّمجلس َّقبل َّمن َّماليا َّالمشروع َّدُعم َّبرنامج َّخلال َّمن َّالنرويجي َّغطتFellow Shipََّّحوث َّحيث َّالضرائب لتخفيض
َّ َّعملَّالبحثوََّّمنَّنفقاتَّالبحثَّ%25َّالحكومة َّبدأ منَّالمفترضَّأنَّيكتملَّالمشروعََّّفيَّو4552ََّّالتطويرَّفيَّوََّّالتطوير.
َّالسفينة4513ََّّفيَّأفريلَّوََّّتمَّإجراءَّسبعَّمقابلاتَّشبهَّمنظمة4514َّفيَّعامَّ،4512َّ يعتبرَّالمشروعَّفيَّمرحلتهَّالثالثةَّأيَّأن 

َّكالمعلوماتَّمنَّالتقاريرَّ َّبياناتَّإضافية َّإلىَّاستخدامَّمصادر َّبالإضافة َّلوجه َّالمعلوماتَّمنَّالمقابلاتَّوجها َّتمَّجمع .َّ جاهزة
َّوصفحاتَّالويبَّالخاصةَّبالشركةَّ،مصادرَّالإنترنيتَّالأخرىَّ...َّ

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 لابتكاراتَّبحساسيةَّتدفقَّالمعلوماتَّلذاَّيفضلَّالمبادرونَّفيَّالابتكارَّالتعاملَّمعَّالوكلاءَّالمعروفينَّالذينَّيثقونَّترتبطَّا

 بهمَّبدلاَّمنَّالبحثَّعنَّشركاءَّجددَّفيَّالسوقَّالمفتوحةَّ.
 محَّوقدَّيُس،َّتصفَّهذهَّالدراسةَّحالةَّالانفتاحَّالمحدودَّالذيَّيعتمدَّعلىَّعلاقاتَّاختيارَّالشريكَّالمبنيةَّعلىَّالثقة

وقدَّنتجَّعنَّهذهَّالشراكةَّاختراعاتَّقدَّتكونَّ،َّلكلَّشريكَّبإحضارَّجهاتَّفاعلةَّأخرىَّجديرةَّبالثقةَّإلىَّالشراكة
 جديدةَّفيَّالسوقَّالعالميةَّ.
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 الطاقةَّالهيدروجينيةَّأيَّسفينةَّصديقةَّللبيئةَّوََّّثوريةَّتستخدمَّالغازَّالطبيعيَّالسائلوََّّتضمنتَّالحالةَّتطويرَّسفينةَّفريدة
 منَّهذاَّالنوعَّقيدَّالتطويرَّفيَّالنرويجَّ.وهيَّالسفينةَّالوحيدةَّ

 .َّتمَّتسجيلَّعددَّمنَّبراءاتَّالاختراعَّفيَّهذاَّالمشروع 
 َّفيماَّيتعلقَّبقضاياَّاختيارَّالشركاءَّلهذاَّالمشروعَّكانَّالطرفانَّيعرفانَّبعضهماَّالبعضَّقبلَّبدءَّالمشروعَّمنَّخلالَّالعمل

 ََّّجانبَّالقربَّالجغرافيَّ.َّيتميزانَّبتوافقَّالثقافةَّالتنظيميةَّإلى،َّمعاَّعلىَّمدارَّسنواتَّعديدة
َّ:مقالَّتحتَّعنوانَّ( Rhizlane Hamouti, Frank Robert, Frédéric Le Roy ,2014:َّ)ََّّ(9الدراسة )

"Stratégie Individuelle, Stratégie De Coopération Verticale Ou Stratégie De 

Coopétition. Quelle Est La Meilleure Stratégie Pour L'innovation de Produit ?" 

َّفيََََََّّّّّّ َّأخرى َّأطراف َّمع َّتنفيذها َّللشركات َّيمكن َّالتي َّالمختلفة َّالإستراتيجيات َّتأثير َّهو َّالدراسة َّهذه َّفي َّالمطروحة المشكلة
َّالبحثَّثلاثةَّأنواعَّرئيسيةَّمنَّإستراتيجيةَّالابتكارَّ:َّالإستراتيجيةَّالفرديةَّ صناعةَّمعينةَّعلىَّابتكارَّالمنتجاتَّ،ولقدَّحددَّهذا

لتعاونَّالرأسيَّوإستراتيجيةَّالتعاونَّ.تمتَّدراسةَّتأثيرَّكلَّنوعَّمنَّهذهَّالأنواعَّالثلاثةَّمنَّالإستراتيجياتَّعلىَّابتكارَّإستراتيجيةَّا
َّالكمي َّالتحليل َّاستخدام َّالتأثيراتَّتم َّهذه َّولتقييم َّألعابَّوََّّالمنتجات َّعلىَّناشري َّالتركيز َّمع َّالفيديو َّألعاب َّلصناعة النوعي

َّ َّالكمية َّالعالميينَّ.الدراسة َّنشاطَّالشركاتالفيديو َّمنَّتقارير َّ،تمَّجمعها َّعلىَّبياناتَّثانوية المواقعَّوََّّالمجلاتَّالمتخصصةوََّّمبنية
 Lesناشرينَّ)15َّيتمَّاختيارَّالعينةَّمنَّخلالَّحقيقةَّأن َّأفضلFACTIVAََّّالدراساتَّالقطاعيةَّوقاعدةَّبياناتَّوََّّالإلكترونية

éditeurs )َّباحثينَّبجمعَّجميعَّالألعابَّالصادرةَّعنَّكلَّناشرَّبينَّعاميَّقامَّال،َّمنَّالسوقَّالعالميةَّ%52َّعالميينَّيمثلونَّبمفردهم
َّلتحليلا4511َّو4552َّ َّالثانوية َّالبيانات َّهذه َّخضعت PLS2َّلانحداروقد َّبجميعَّالكمي َّبالاحتفاظ َّالطريقة َّهذه ،تتيح

َّ َّبإجراء َّالانحدار َّلنا َّيسمح َّ،كما َّالتباين َّمن َّيقلل َّمما َّالجزئية َّالصغرى َّالمربعات َّباستخدام َّالمستقلة َّتوضيحيَّالمتغيرات تحليل
َّلمحدداتَّابتكارَّالمنتجَّفيَّصناعةَّألعابَّالفيديوَّ.

َّفرضياتَّالدراسةَّ:
H1aَّ.الإستراتيجياتَّالفرديةَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّالابتكارَّالجذريَّللمنتجات:َّ
H1bَّ.َّالإستراتيجياتَّالفرديةَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّالابتكارَّالتدريجيَّللمنتجات:َّ
H2aََّّأسيَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّالابتكارَّالجذريَّللمنتجات.:َّإستراتيجيةَّالتعاونَّالر 
H2bَّ.َّإستراتيجيةَّالتعاونَّالرأسيَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّالابتكارَّالتدريجيَّللمنتجات:َّ
H3aَّ.َّإستراتيجيةَّالتعاونَّالأفقيَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّالابتكارَّالجذريَّللمنتجات: 
H3bََّّابيَّعلىَّالابتكارَّالتدريجيَّللمنتجات.:َّإستراتيجيةَّالتعاونَّالأفقيَّلهاَّتأثيرَّإيج

َّمتغيراتَّالدراسةَّ:
َّالمتغيراتَّالتابعةَّ: -

 َّيقاسَّالابتكارَّالجذريَّللمنتجاتَّبعددَّالألعابَّالجديدةَّحقاَّالتيَّتمَّإصدارهاَّوالتيَّلمَّتكنَّموجودةَّمنَّقبلَّأوَّطريقة
َّجديدةَّللعبَّ....الخ.

 التيَّسجلتَّتحسيناتَّمثلَّالإصداراتَّالمختلفةَّللألعابَّوََّّيقاسَّالابتكارَّالتدريجيَّللمنتجاتَّبعددَّالألعابَّالموجودة
(Les différentes versionsَّ.)َّ

َّالمتغيراتَّالمستقلةَّ: -
 .ََّّيتمَّتحديدَّالإستراتيجيةَّالفرديةَّمنَّخلالَّعددَّالألعابَّالمطورةَّمنَّقبلَّالناشرَّبشكلَّمستقل
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 َّتمَّتطويرهاَّبالتعاونَّمعَّاستوديوهاتَّالتطويرَّيتمَّتحديدَّإستراتيجيةَّالتعاونَّالرأسيَّفيَّهذهَّالحالةَّمنَّخلالَّالألعابَّالتي
َّللمورد.

 متغيراتَّالتحكمَّ:َّسمحَّالتحليلَّالنوعيَّبتحديدَّعددَّمتغيراتَّالتحكمَّالتيَّتمَّإدخالهاَّفيَّالتحليلَّ: -
 (َّتنوعَّالكتالوجLa variété du catalogue.ََّّويقاسَّبعددَّالألعاب) 
 َّ َّللمنصات َّالمصنعة َّالشركات َّقبل َّمن َّاللعبة َّجاذبية َّقياس َّعددfabricants de plateformeَّ)يتم َّبواسطة )

 المنصاتَّالتيَّيوجدَّعليهاَّ.
 .َّالتكاملَّالرأسيَّلاستوديوهاتَّالتطويرَّمنَّقبلَّالناشرَّتقاسَّبعددَّالاستوديوهاتَّالمتكاملة 
 .ََّّيقاسَّاستخدامَّاستوديوهاتَّالتطويرَّالمستقلةَّبعددَّالاستوديوهاتَّالمستقلة
 منَّنتائجَّالدراسةَّ: -
 ملائمةَّالانحدارَّوََّّجماليةَّللنموذجتمَّتأكيدَّالجودةَّالإPLSَّللبياناتَّمنَّخلالَّنتائج(cum)R2Y 
 َّتمَّتأكيدَّالفرضيةH1aََّّنفيَّالفرضيةَّو H2a. 
 َّتمَّالتحققَّمنَّصحةَّالفرضيةH3aَّ.َّأيَّإستراتيجيةَّالتعاونَّالأفقيَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّالابتكارَّالجذري 
 َّ َّالفرضية َّتحقيق َّالفرضيةH2bََّّوH1bَّتم َّتمَّنفي َّسلبيَّلذلك َّفإنَّتأثيرها َّالعمودي َّالتعاون َّلإستراتيجية َّبالنسبة أم ا

H3bَّ. 
 َّالمستقلة َّالاستوديوهات َّوبعدد َّالمنصات، َّوبعدد َّمنتج َّكل َّبميزانية َّيتأثر َّالتدريجي َّالابتكار َّيتأثرَّ، َّلا َّأخرى َّناحية من

َّالمتكاملةَّ.متنوعةَّمنَّكتالوجاتَّالألعابَّولابعددَّالاستوديوهاتَّوََّّبمجموعةَّكبيرة
َّمقالَّتحتَّعنوانَّ:(Andrea Bonaccorsi and Andrea Lipparini,2016ََّّ)َّ(:10الدراسة )

Strategie Partnerships In New Product Development :an Italian case study" 

المنتجاتَّوََّّتعبئةَّالموادَّالغذائيةَّوََّّهدفَّالدراسةَّتمثلَّفيَّتقديمَّتجربةَّلشركةَّإيطاليةَّعالميةَّرائدةَّفيَّتصنيعَّآلاتَّوأنظمةَّمعالجةَََّّّ
َّالجديدةَّ َّمنتجاتها َّتطوير َّعمليات َّفي َّالمستويات َّمختلف َّمن َّالموردين َّمن َّشبكة َّمع َّالشراكة َّنهج َّاستخدمت الأخرى،حيث

(NPD(ََّّولتوفيرَّالإطارَّالنظريَّلتحليلَّدراسةَّالحالةَّاعتمدَّالباحثَّعلىَّالمساهماتَّالسابقةَّحولَّموضوع)NPDَََّّّولتحليل)
َّلشركاتَّلمورديهاَّفيَّالعمليةَّالابتكاريةَّتمَّالاعتمادَّعلىَّالبعدينَّ:كيفيةَّإشراكَّا

 .البحثَّعنَّموردينَّمناسبينب(NPDَّ)َّـتوقيتَّمشاركةَّالموردينَّ:َّويقصدَّبهاَّالعمليةَّالتيَّيبدأَّفيهاَّالمصنِعَّالرئيسيَّلَّ-(1

 .درجةَّالمنافسةَّبينهمَّأثناءَّمشاركتهمََّّ-(4

َّ َّمن َّعينة َّمن َّمأخوذة َّهذه َّالحالة َّمن85ََّّدراسة َّواسعة َّمجموعة َّالشركة َّ،واستخدمت َّفيَّإيطاليا َّمديريها َّتمتَّمقابلة َّ شركة
 شركةَّخارجيةَّ.455َّالتقنياتَّبالاعتمادَّعلىَّوََّّالمهارات

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
معتوفيرَّإطاراََّّتعدَّالمشاركةَّالمبكرةَّللموردينَّفيَّالعمليةَّالمبتكرةَّأحدَّالجوانبَّالرئيسيةَّالتيَّتساهمَّفيَّتحسينَّأداءَّالشركة -

 الابتكارَّالتكنولوجي.وََّّللتعلمَّالمشترك
ولتكونَّهذهَّالعلاقاتَّفعالةَّ،َّالاعتمادَّعلىَّقاعدةَّموسعةَّمنَّالموردينََّّيؤديَّإلىَّبناءَّشبكةَّعلاقاتَّيصعبَّإدارتها -

 .الالتزامَّفيَّالتعاملَّوََّّالمبنيةَّعلىَّالثقةيجبَّتغييرهاَّمنَّاتفاقيةَّالشراءَّإلىَّعلاقاتَّالشراكةَّالمتكاملةَّ
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تحسينَّاتصالاتَّوََّّالمخزونوََّّلموردينَّلهَّفوائدَّكثيرةَّمثلَّتقصيرَّوقتَّالتسليمَّوتخفيضَّتكاليفَّالنقلالقربَّمنَّشبكةَّا -
 تبادلَّالمعلوماتَّوتكاملَّالموارد.َّوََّّالثقةوََّّمورديهاَّمنَّخلالَّالعملَّالجماعيَّالمستمروََّّالدعمَّالمتبادلَّبينَّالشركةَّالمصنعة

الثقةَّلاَّتوفرَّالمرونةَّفحسبَّبلَّتؤمنَّأيضاَّتخفيضَّالتكاليفَّالقائمةَّعلىَّوََّّالشبكةَّالقائمةَّعلىَّالشراكاتَّطويلةَّالأجل -
 الإداريَّ.وََّّالابتكارَّالتكنولوجيوََّّوتوفرَّإطاراَّللتعلمَّالمشترك،َّمعَّتقاسمَّالمخاطر

 تحتَّعنوان: مقالFrédéric Le Roy, Marc Robert Frank Lasch,2016)  )(:11الدراسة )

 
Choosing the Best Partner for Product Innovation Talking to the enemy or to a friend? 

َّالنوعَّالمناسبَّ َّفيَّاختيار َّالشركاتَّصعوبة َّبينَّالمنظمات،ولكنَّقدَّتجد َّالابتكار َّالتعاونَّمعَّتتزايدَّإستراتيجية منَّالتعاونَّ:
الآثارَّالمترتبةَّعلىَّأنواعَّمختلفةَّمنَّفيَّهذهَّالدراسةَّتمتَّمناقشةَّ،َّالجامعات..إلخ(،َّالعملاء،َّالمنافسينَّأوَّغيرَّالمنافسينَّ)الموردين

َّالمنتجاتَّ.استعانَّالباحثينَّب َّركزتَّعلىَّابتكار َّالدراسة َّ،فرضياتَّهذه َّالابتكار مسحَّالابتكارCISO4ََّّـالتعاونَّعلىَّأداء
شركةَّ(َّيديرهَّالمعهدَّالوطنيَّالفرنسي40555ََّّالمجتمعيََّّ)عبارةَّعنَّلوحةَّبياناتَّعلىَّمستوىَّالشركةَّتتضمنَّمعلوماتَّحولَّ

"َّالذيOSLOَّ(َّ،حيثَّتعتمدَّعمليةَّجمعَّوإدارةَّالبياناتَّعلىَّمسحَّ"دليلَّأسلوINSEEَّالدراساتَّالاقتصاديةَّ)وََّّحصاءللإ
الذيَّتمَّإجراؤهَّفيَّالعديدَّمنَّالدولَّالأعضاءَّفيَّالاتحادَّالأوروبيَّوَّ،َّالتنميةوََّّتمَّإنشاؤهَّتحتَّإشرافَّمنظمةَّالتعاونَّالاقتصادي

استخدمَّالباحثينَّنموذجَّاللوغاريتمَّثنائيَّ،َّشركة3733َّهذاَّالمسحَّعينةَّنهائيةَّتشملَّالبحثَّالدوليَّ.نتجَّعنَّوََّّلتسهيلَّالمقارنة
َّالنموذجَّمفيدَّبشكلَّخاصَّلتفسيرَّالمعلماتَّ َّالشركاتَّ،وهذا َّتنفيذَّالابتكارَّالجذريَّللمنتجَّفيَّهذه التفرعَّلتقييمَّاحتمالية

َّعلىَّ:المرتبطةَّبالمتغيراتَّ.اختيارَّإستراتيجيةَّالتعاونَّفيَّهذهَّالدراسةَّتعتمدَّ
َّنوعَّشريكَّالتعاونَّ)َّالمنافسينَّوغيرَّالمنافسين(َّ-(1
َّنوعَّالابتكارَّ)َّجذريَّأوَّتدريجي(َّ-(4
َّفيَّحالةَّالمنافسينَّيتمَّتحديدَّموقعهمَّمحلياَّأوَّدولياََّّ-(3

َّفرضياتَّالدراسةَّ:
H1َََّّّيرتبطَّالتعاونَّمعَّغيرَّالمنافسينَّارتباطاَّإيجابياَّبابتكارَّالمنتجات:َّ
H2ََّّنافسينَّالدوليينَّبشكلَّإيجابيَّبابتكارَّالمنتجاتَّ:َّيرتبطَّالتعاونَّمعَّالم

 التعاونَّمعَّالمنافسينَّ:َّ)الإقليميين،َّمحليينَّمنَّخارجَّالمنطقةَّ،الأوروبيين،َّأمريكاَّالشماليةَّ،آخرينَّبماَّفيَّذلكَّآسيا( -
القطاعَّجامعاتَّ،َّالتطويرَّالخاصةوََّّمؤسساتَّالبحث،َّالموردين،َّالعملاء،َّالتعاونَّمعَّغيرَّالمنافسينَّ:َّ)َّشبكةَّشركات -

 التطويرَّالعامةَّ(وََّّمؤسساتَّالبحث،َّالعام
َّ

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 َّتمَّتأكيدَّالفرضيةH1َّعلىَّالابتكارََّّ،َّالتطويرَّالعامةوََّّمؤسساتَّالبحث،َّالجامعة،َّبتأثيرَّإيجابيَّللتعاونَّمعَّالعملاء

َّالجذريَّللمنتج َّتأثيرَّسلبيَّعلىَّالابتكارH1ََّّوتمَّرفضَّ، َّيتعلقَّبالتعاونَّمعَّالموردينَّحيثَّسجلتَّالدراسة فيما
َّالجذريَّللمنتجَّفيَّحالةَّالتعاونَّمعَّالموردينَّ.

 َّتمَّتأكيدَّالفرضيةH2َّ،َّحيثَّتشيرَّالنتائجَّإلىَّالعلاقةَّالإيجابيةَّبينَّالتعاونَّمعَّالشركاتَّالمنافسةَّالموجودةَّفيَّالخارج
 الحصولَّعلىَّنتيجةَّمهمةَّللتعاونَّمعَّالمنافسينَّالأسيويينَّ.ولمَّيتمَّ،َّوابتكارَّالمنتجات

 المعلوماتَّأوَّاستخدامَّالتقنياتَّأوَّالمعرفةَّالخارجيةَّ.َّبتمَّتسجيلَّنتائجَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّلقدرةَّاستيعا 
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 ََّّعدد َّلثلاثةَّمتغيراتَّمنَّأصلَّخمسةَّ: َّعلىَّنتائجَّذاتَّدلالةَّإحصائية َّلمتغيراتَّالتحكمَّتحصلتَّالدراسة بالنسبة
َّالعضويةَّفيَّشبكةَّشركاتَّ.،َّالعضويةَّفيَّشركةَّمتعددةَّالجنسيات،َّالموظفين

 

 :َّمقالَّتحتَّعنوان) Nisit Manotungvorapun and Nathasit Gerdsri،2076:َّ)َّ(12الدراسة )
"Complementarity vs. compatibility: what reallymatters for partner selection in open 

innovation?" 

تناقشَّأدوارَّالمديرينَّفيَّوََّّالقدراتَّالخارجيةَّمعَّشركاءَّالابتكارَّالمفتوحَّوََّّالتوافقَّفيَّالمواردوََّّالدراسةَّهوَّفهمَّأبعادَّالتكاملهدفَّ
َّتحديدَّمدىَّملائمةَّالشركاءَّالخارجيين،َّكماَّحاولَّالباحثينَّاقتراحَّطريقةَّلتنظيمَّمعاييرَّمحد دةَّلتطبيقَّالشروطَّالمزدوجةَّللتكامل

َّ.َّوَّ َّالخارجيين َّالشركاء َّمن َّالمضافة َّالقيمة َّعلى َّللحصول َّالشريك َّاختيار َّعملية َّعلى َّالرسمي َّالطابع َّإضفاء َّهدف التوافقَّمع
اعتمدتَّالدراسةَّعلىَّالدراساتَّالسابقةَّالتيَّتناولتَّموضوعَّاختيارَّالشركاءَّفيَّعمليةَّالابتكارَّالمفتوحَّفيَّالجانبَّالنظريَّوهذاَّ

َّ،كم َّللموضوع َّمفاهيمي َّإطار َّلابتكارَّلتقديم َّالشراكة َّبإستراتيجية َّاستعانت َّعالمية َّشركات َّعد ة َّتجارب َّالدراسة َّعرضت ا
َّ.فكانتَّنتائجَّالدراسةَّكمايليَّ:Philips,Volvo,Embrarer,Epple,IBM,Motorolaَّمنتجاتهاَّنذكرَّمنهاَّ

 َّتضعَّهذهَّالدراسةَّفيَّسياقَّقرارَّاختيارَّالشريكَّلمشروعOIَّيَّ)الابتكارَّالمفتوح(َّمنَّخلالَّاقتراحَّمديرOIَّمجموعةَّمن
 التوافقَّ.وََّّالمعاييرَّالتيَّتتناولَّالبعدينَّ:َّالتكامل

 القدراتَّالخارجيةَّالتيَّيساهمَّبهاَّشركاءَّوََّّيساعدَّتكاملَّالتكنولوجياOIَّتعزيزَّوََّّالمحتملونَّفيَّسدَّالفجواتَّالتكنولوجية
 حداثةَّالابتكارَّ.

 تحقيقَّالشراكةَّالناجحةَّمنَّخلالََّّتطويرَّعملياتَّيمكنَّوََّّاليومَّزيادةَّفيَّحجمَّوتعقيدَّمحافظَّالشركاء تواجهَّمعظمَّالشركات
 داخليةَّجديدةَّلجمعَّالمعلوماتَّوتعلمَّالمعرفةَّمنَّالشركاء.

 َّالتوافقَّالذيَّيحتملَّأنَّيطورَّقدرةَّالشراكةَّعلىَّمستوىَّالشركةَّمنَّخلالَّمساعدةَّالمديرينَّوََّّدراسةَّكلاَّالوجهينَّللتكامل
 شركةَّفيَّكلَّبعد.علىَّالتعرفَّبشكلَّمنهجيَّعلىَّمدىَّتوافقَّشركائهمَّمعَّال

 َّيمكنهمَّمتابعةَّمشاريعَّ،َّعندماَّيحددَّالمديرينَّتكاملَّالمواردَّالخارجيةOIََّّمنَّخلالَّدمجَّتدفقاتَّالأصولَّمعَّالقدرات
َّالموردَّالخارجيَّالحاليَّغيرَّكافَّلتحقيقَّمشاريعَّ فقدَّيكتسبونَّالمزيدَّمنَّالمواردَّالخارجيةOIََّّالداخليةَّالمفقودةَّإذاَّوجدواَّأن 

 منَّالموردينَّالآخرينَّأوَّدعوةَّالمزيدَّمنَّالتحالفاتَّللمشاركةَّفيَّالمشاريعَّ.َّعنَّطريقَّالترخيصَّ
 ََّّالتفاعل َّجودة َّزيادة َّإلى َّالإدارة َّوأنماط َّالأهدافَّالإستراتيجية َّالتوافقَّفي َّمن َّعالية َّيتمتعونَّبدرجة َّشركاء َّاختيار َّيؤدي
 عمليةَّنقلَّالتكنولوجياَّ.وَّ
 َّالحمايةَّ.وََّّينَّكطريقةَّللكشفَّعنَّالمعرفةالاعتمادَّعلىَّإدارةَّالنزاعاتَّمعَّالشركاءَّالمختلف 
 َّالتكامل َّتحديدهاوََّّخصائص َّيجب َّضمنية َّمعرفة ا َّأنه  َّعلى َّإليها َّينظر َّالشركاء َّبين َّعمليةَّوََّّالتوافق َّخلال َّمن تسجيلها

 منهجية.
 ( 37الدراسة)(:7002 Romaric Servajean-Hilst )مقالَّتحتَّعنوان: 

Cinq Problématiques Clef Pour Impliquer Les Fournisseurs Dans Un Projet 

D’innovation 
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َّالذيََََََََّّّّّّّّ َّالموردينَّفيَّمشاريعَّالابتكار َّمنَّأجلَّتحقيقَّمشاركة َّمختلفَّالمشكلاتَّالتيَّيتعينَّحل ها َّالدراسة تستعرضَّهذه
َّهذهَّالمشكلاتَّفيماَّيلي:َّليعتبرَّالشكلَّالأكثرَّشيوعًاَّللابتكارَّالتعاوني،تتمث

متى يتم إشراك المورد: -(5  
َّ َّالمشاركةأي َّلهذه َّوقت َّأفضل َّسيكون َّمتى َّمعرفة َّالعميل، َّبين َّالتكامل َّيتم َّما َّمرحلةَّوََّّوعادة َّأولا  َّمرحلتين: َّعلى المورد

َّالدمجَّالرسميةَّ.توضيحَّاختياراتَّالعميلَّدونَّالاندماجَّتعاقدياًَّفيها،َّثمَّتأتيَّمرحلةََّّأيالاستكشافَّ
َّر:منَّخلالَّتوفرَّثلاثةَّعناصاختيار المورد الذي سيتم مشاركته:-(2

 الموردَّأيَّتوازنَّقواهما.وََّّالرؤىَّالإستراتيجيةَّللعميلوََّّالأهدافوََّّالتوافقَّالإستراتيجي،َّأيَّتطابقَّالدوافع .1
 التمويل.وََّّالتنظيموََّّقدرةَّالموردَّعلىَّالاستجابةَّلقضاياَّالعملاءَّمنَّحيثَّالمعرفة .4
 تغيراتَّالآخرَّوإقامةَّعلاقةَّثقةَّ.وََّّميلهمَّللتكيفَّمعَّالعملياتوََّّتوافقَّثقافتهم .3

 هو العقد الذي يجب اعتماده؟ ما -(3
وفيَّحالاتَّ،َّفيَّبدايةَّالتعاونَّيميلَّالعقدَّإلىَّأنَّيكونَّأكثرَّعبارةَّعنَّمعاملاتَّويمكنَّاعتبارهَّفيَّبعضَّالأحيانَّاتفاقيةَّسرية

َّأخرىَّهناكَّعنصرَّمهمَّآخرَّفيَّعقودَّالتعاونَّوهوَّمستوىَّالمسؤوليةَّالموكلةَّإلىَّالموردَّ.
َّوضعها؟ماهي آليات التنسيق التي ينبغي -(6

تعملَّآلياتَّالتنسيقَّبينَّالشركاءَّعلىَّالتحكمَّفيَّمخاطرَّالانحرافَّعنَّموضوعَّالتعاون،َّكماَّتعملَّعلىَّالتحققَّمنَّالأداءََََّّّّ
َّتلكَّالخاصةَّبالمورد.وََّّالصحيحَّللعقد،َّوإذاَّلزمَّالأمرَّيتمَّتصحيحَّالانحرافَّإنَّوجدَّبنقلَّالمعلوماتَّالصحيحةَّبينَّفرقَّالعميل

 الداخلي لإدارة التعاون ؟كيف يتم التنظيم   -(5
فالتنظيمَّالداخليَّلهَّأهميةَّفيَّنجاحَّدمجَّالموردَّفيَّمشروعَّ،َّقدرةَّالمؤسسةَّعلىَّإدارةَّالتعاونَّالإبتكاريَّلاَّيتمَّاكتشافهاَّبسهولة

لمنتجاتَّالموردينَّإلىَّإعدادَّعملياتَّلإدارةَّإستراتجياتهمَّالتكنولوجيةَّلوََّّفيَّهذهَّالمرحلةَّيتمَّتوجيهَّكلَّمنَّالعملاء،َّابتكارَّمنتج
َّوتنسيقَّالنظمَّثمَّمراقبةَّالمشروعَّ.

يتمَّمنَّخلالهاَّتحديدَّالعديدَّ،َّلكلَّمشكلةَّمنَّالمشكلاتَّالخمسَّالرئيسيةَّالمتعلقةَّبالمشاركةَّالمبكرةَّللموردَّفيَّمشروعَّابتكارَََّّّ
المشكلاتَّالخمسََّّتشابك،َّالموردَّالخاصَّبهوََّّالممارساتَّالتيَّتجعلَّمنَّالممكنَّتعزيزَّالتعاونَّالفعالَّبينَّالعميلوََّّمنَّالآليات

 يؤديَّإلىَّنجاحَّمشروعَّالابتكارَّمنَّخلالَّالتفاعلاتَّالمختلفةَّبينَّالطرفين.
 

 (Muhammad Shakee Jajja ,Syed ZahoorShaukat Ali, Vijay R. K ,2017 )  (:14)الدراسة

Linkages between Firm Innovation Strategy, Suppliers, Product Innovation, and 

Business performance :Insights from Resource Dependence Theory 

َّإستراتيجيةَّالابتكارَّللمشتريَّتعززَّالتركيزَّعلىَّابتكارَّالموردَّ،َّنظريةَّالاعتمادَّعلىَّالمواردعلىَّهذهَّالدراسةَّتعتمدَّ لافتراضَّأن 
َّتؤثرَّهذهَّالأخيرةَّبشوََّّوعلىَّالعلاقةَّبينَّالمشتري َّابتكارَّمنتجاتَّالموردَّالتيَّتدعمَّابتكارَّالمنتجَّ.كما كلَّإيجابيَّعلىَّنتائجَّ

الهندَّحيثَّوََّّمديراَّمنَّشركاتَّفيَّباكستان35َّأداءَّالأعمالَّ.وللتأكدَّمنَّنتائجَّالدراسةََّّتمَّاختبارَّالاستبيانَّمنَّقبلَّوََّّالمشتري
أداءَّالمشتريَّالموردَّآثارَّكبيرةَّعلىَّنتائجَّوَّوََّّاستهدفَّالبحثَّالقطاعاتَّالصناعيةَّالتيَّمنَّالمرجحَّأنَّتكونَّللعلاقاتَّبينَّالمشتري

َّالسيارات (َّ َّ/عمليات، َّالكيميائية َّالمواد َّالهندسة، َّالسلعَّالاستهلاكية، َّالأدوية، ،َّ َّالاتصالاتَّ(تمَّتحديد 1355َّالمنسوجاتَّ
الصناعةَّ)َّوََّّشركةَّهنديةَّمسجلةَّلدىَّاتحادَّالتجارة205َّشركةَّمسجلةَّفيَّالبورصاتَّالثلاثةَّالكبيرةَّلباكستانَّو705َّ،َّشركة

Andhra-Pradeshَّ(َّ َّالهند َّفي َّالتجارة Bangaloreََّّ(وغرفة َّاسترجاع َّتم َّالباكستانية151ََّّ(، َّالشركات َّمن استبيان
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َّقابلةَّللاستخدام150َّو ََّّاستبيانَّمنَّالشركاتَّالهندية ،َّ َّفعالَّبنسبة أشارَّتحليلَّالعاملَّوََّّ%44.88َّكانَّمعدلَّالاستجابة
SPSSََّّالمشتركَّالفرديَّباستخدامَّ َّالمعادلاتَّالهيكليةَّمنَّالتباينَّتمَّتفسيرهَّ%30.50َّإلىَّأن  َّ.كماَّتمَّالاستعانةَّبنمذجة

َّ.AMOSَّالانحدارَّالخطيَّالهرميَّلاختبارَّالفرضياتَّإلىَّجانبَّاستخدامَّنموذجَّوَّ
َّفرضياتَّالدراسةَّ:

H1َّ.َّيؤثرَّالتركيزَّالإستراتيجيَّللشركةَّعلىَّالابتكارَّبشكلَّإيجابيَّعلىَّتركيزَّالابتكارَّلدىَّالمورد:َّ
H2َّ.ََّّالتركيزَّعلىَّابتكارَّالموردينَّلهَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّابتكارَّمنتجاتَّالمشتري:َّ
H3ََّّالمورد.وََّّ:َّيؤثرَّالتركيزَّالإستراتيجيَّللشركةَّعلىَّالابتكارَّبشكلَّإيجابيَّعلىَّالعلاقةَّبينَّالمشتري
H4ََّّالموردَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّابتكارَّالمنتجاتَّ.وََّّ:َّالعلاقةَّالجيدةَّبينَّالمشتري
H5ََّّالموردَّعلىَّالتخفيفَّبشكلَّإيجابيَّمنَّتأثيرَّتركيزَّابتكارَّالموردَّعلىَّابتكارَّالمنتجاتَّ.وََّّملَّالعلاقةَّبينَّالمشتري:َّتع
H6َّ.ََّّيؤثرَّابتكارَّالمنتجاتَّبشكلَّإيجابيَّعلىَّأداءَّالأعمال:َّ

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 َّأظهرَّالنموذجَّالهيكليَّالكاملَّأن َّالفرضياتH1َّوH4َّوH6ََّّالنسبةَّالمئويةَّللإيراداتَّ،َّالشركةمتغيراتَّالتحكمَّ)َّعمرَّو

َّالصادرات َّمن َّالموظفين، َّعدد َّالأجنبي، َّالتعاون َّصحيحة، )َّ َّالسنوية َّهذهَّوََّّالإيرادات َّصحة َّلتأكيد َّالمناسب َّالنموذج أنه
 الفرضياتَّ.

 َّكماَّتظهرَّالنتائجَّدعمَّالفرضيتينH1َّوH3ََّّالتركيزَّالإستراتيجيَّللشركةَّعلىَّالابتكارَّيؤثرَّبشكلَّإيج ابيَّالتيَّتفترضَّأن 
َّتدعمَّالفرضيتينَّوََّّعلىَّالعلاقةَّبينَّالمشتريوََّّعلىَّتركيزَّالابتكارَّلدىَّالمورد ا َّأنه  التركيزَّعلىَّابتكارH4ََّّوH2َّالموردَّ.كما

 علاقةَّالمشتريَّبالموردَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّابتكارَّالمنتجاتَّ.وََّّالمورد
 َّدعمَّالفرضيةH6َّ.َّأيَّابتكارَّالمنتجاتَّلهَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّأداءَّالأعمال 
 وََّّلاختبارَّماَّإذاَّكانتَّالعلاقةَّبينَّالمشتري(َّالموردَّتخففَّبشكلَّإيجابيَّعلىَّتأثيرَّتركيزَّالموردَّعلىَّابتكارَّالمنتجاتH5ََّّ)

وتوصلتَّالنتائجَّإلىَّرفضSPSSََّّالاعتدالَّفيَّالتفاعلَّباستخدامَّوAMOSََّّتمَّتنفيذَّالاعتدالَّمتعددَّالمجموعاتَّباستخدامَّ
 (.H5َّبالتاليَّرفضَّصحةَّالفرضيةَّ)وََّّالموردوََّّلاقةَّبينَّالمشتريتأثيرََّّالاعتدالَّمتعددَّالمجموعاتَّللع

 َّتعملَّالدراسةَّالحاليةَّعلىَّتوسيعَّنطاقَّالأعمالَّالسابقةَّمنَّخلالَّتقديمَّدليلَّوجودَّصلةَّمباشرةَّبينَّالتوافقَّالإستراتيجي
 الموردَّفيَّسياقَّابتكارَّالمنتجَّونتائجَّالابتكار.وََّّبينَّالمشتري

 َّالنا َّالأسواق َّفي َّالتوريد َّالباكستانسلاسل (َّ َّبفعاليةَّوََّّشئة َّالعمل َّيمكنها َّفلا َّالمنتجات َّلابتكار َّمحتملة َّهيَّمصادر الهند(
َّمطلقةَّ.

 :مقالَّتحتَّعنوان(  Nima Heirati,Vida Siahtiri,2017: )(15الدراسة )
Driving service innovativeness via collaboration with customers and suppliers: 

Evidence from business-to-business services 

،َّالجدوىَّمنهاوََّّالموردينَّعلىَّابتكارَّالخدمةوََّّتهدفَّالدراسةَّإلىَّتطويرَّإطارَّنظريَّلفحصَّالتأثيراتَّالمستقلةَّلتعاونَّالعملاءََََّّّّ
َّالاستكشافي َّالتعلم َّوجود َّظل َّفي َّالاستبياوََّّوذلك َّباستخدام َّالأولية َّالبيانات َّبجمع َّالباحثين َّقام َّ،حيث َّالضمنية َّنالمعرفة

مدرجةَّفيَّدليلَّأعمالَّالخدماتB2Bََّّشركةَّخدمات255َََّّّـالمقابلاتَّالشخصيةَّمعَّعينةَّمنَّالمديرينَّ،إذَّتمَّالاتصالَّبوَّ
َّالخدماتَّ َّالباحثينَّبشركات َّاستعان َّإيرانَّ( َّفي َّالصناعية َّالإدارة َّالهندسيةB2B)معهد َّالاستشارات َّقطاعاتَّمن َّثلاث َّفي

المتنوعةَّلتعزيزَّإمكانيةَّتعميمB2Bََّّالاستثمارَّالماليَّللخدماتَّ.تمَّتوظيفَّقطاعاتَّالخدمةَّوََّّالتسويقيةوََّّالاستشاراتَّالإداريةوَّ
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شركةَّاستوفتَّالمعايير)تقديمَّخدمةَّجديدةَّواحدةَّعلىَّالأقلَّخلالَّالسنوات305ََّّالنتائج.منَّالشركاتَّالتيَّتمَّالاتصالَّبهاَّ
حزمةَّمسحَّقابلةَّللاستخدامَّ.تمَّاستخدامَّمقياسَّسبع173ََّّالثلاثَّالماضية(وَّقبلتَّالمشاركةَّفيَّهذهَّالدراسةَّوأخيراَّتمَّجمعَّ

)كثيراَّجدا(،َّولتقييمَّصحةَّالبياناتَّواختبارَّصحةَّالفرضياتَّتمَّالاعتمادَّعلىَّنمذجة8ََّّ)ليسَّعلىَّالإطلاق(َّإلى1َّنقاطَّمنَّ
َّ(َّ.PLSالمعادلاتَّالهيكليةَّللمربعاتَّالصغرىَّ)

َّفرضياتَّالدراسةَّ:
- H1aَّبياَّبالحداثةَّفيَّالخدمةَّ.:َّيرتبطَّتعاونَّالعملاءَّارتباطاَّإيجا 
- H1bَّ.َّيرتبطَّتعاونَّالعملاءَّبشكلَّإيجابيَّبجدوىَّالخدمة: 
- H2aَّ.َّيرتبطَّتعاونَّالموردينَّارتباطاَّإيجابياَّبالحداثةَّفيَّالخدمة: 
- H2bَّ.ََّّيرتبطَّتعاونَّالموردينَّارتباطاَّإيجابياَّبجدوىَّالخدمة: 
- H3َّتعاونَّالموردينَّعلىَّالخدمةَّالجديدةَّ.وََّّملاء:َّالتعلمَّالاستكشافيَّيخففَّبشكلَّإيجابيَّمنَّتأثيرَّتعاونَّالع 
- H4َّتعاونَّالموردينَّعلىَّجدوىَّالخدمةَّ.وََّّ:َّالتعلمَّالاستكشافيَّيخففَّبشكلَّسلبيَّمنَّتأثيرَّتعاونَّالعملاء 
- H5َََّّّيخفف :CFCَََّّّوتعاون َّالعملاء َّتأثيرَّتعاون َّبشكلَّإيجابيَّمن َّالوظائف( َّمتعدد َّللتعاون َّالاعتدال َّتأثير (

 مةَّ.الموردينَّعلىَّحداثةَّالخد
- H6َََّّّيخفف:CFCَّتعاونَّالموردينَّعلىَّجدوىَّالخدمةَّ.وََّّبشكلَّإيجابيَّمنَّتأثيرَّتعانَّالعملاء 
- H7َّتعاونَّالموردينَّعلىَّحداثةَّالخدمةَّ.وََّّ:َّتؤديَّالمراقبةَّالضمنيةَّللمعرفةَّإلىَّتعديلَّتأثيرَّتعاونَّالعملاء 
- H8ََّّجدوىَّالخدمةَّ.:َّالمعرفةَّالضمنيةَّتخففَّمنَّتأثيرَّتعاونَّالعملاءَّوتعاونَّالموردينَّعلى 

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 َّدعمَّصحةَّالفرضيتينH1َّوH2َّوََّّحيثَّأث رَّتعاونَّالعملاءَّبشكلَّإيجابيَّعلىَّالحداثة(َّالجدوىH1َََّّّكماَّأثر،)

(َّومعَّذلكَّلمَّيؤثرَّتعاونَّالموردينَّبشكلَّكبيرَّعلىَّالجدةH2bََّّتعاونَّالموردينَّبشكلَّإيجابيَّعلىَّجدوىَّالخدمةَّ)
 (.H2aَّأيَّنفيَّالفرضيةَّ)

 َّدرستَّالفرضياتَّمنH3َّإلىH8الإطلاعَّعلىَّالمعرفةَّعلىَّتأثيراتَّتعاونَّوََّّتأثيراتَّالاعتدالَّللتعلمَّالاستكشافي
َّأد ىَّالتعلمَّالاستكشافيَّإلىَّتضخيمَّتأثيراتَّتعاونَّالعملاء،َّالجدوىوََّّتعاونَّالموردينَّعلىَّحداثةَّالخدمةوََّّالعملاء

 (.H3َّتعاونَّالموردينَّعلىَّجدةَّالخدمةَّ)وَّ
 تعاونَّالموردينَّحيثَّيكونَّأقوىَّعندماَّيكونَّمستوىَّوََّّنحدرَّالفرديَّعلىَّعلاقاتَّتعاونَّالعملاءيكشفَّتحليلَّالم

َّ(َّلأنَّالتعلمَّالاستكشافيَّخففَّبشكلَّسلبيَّعلىَّتأثيرَّتعاونَّالعملاءH4َّالتعلمَّمرتفعاَّ.وهذاَّماَّيد عمَّالفرضية)َّ
 تعاونَّالموردينَّعلىَّجدوىَّالخدمةَّ.وَّ

 كونَّأضعفَّعندماَّيكونَّمستوىَّالتعلمَّمرتفعاَّأيَّدعمَّالفرضيةَّتعاونَّالموردَّتوََّّعلاقاتَّتعاونَّالعميلH5َّ. 
 َّتمَّدعمَّالفرضيةH6ََّّحيثَّيخففCFCَّتعاونَّالموردَّعلىَّجدوىَّالخدمةَّوََّّبشكلَّإيجابيَّمنَّتأثيرَّتعاونَّالعميل 
 الموردَّعلىَّالجدةَّ.وََّّحيثَّأد تَّالمراقبةَّالضمنيةَّللمعرفةَّإلىَّتعديلَّتأثيرَّتعاونَّالعميلH7َّتدعمَّالنتائجَّ -
 الموردَّعلىَّجدوىَّالخدمةَّ.وََّّحيثَّالمعرفةَّالضمنيةَّتخففَّبشكلَّسلبيَّمنَّتأثيرَّتعاونَّالعميلH8َّتمَّدعمَّالفرضيةَّ -

 :مقالَّتحتَّعنوان( Pilving T, Kull T, Suškevics M, Viira A.H,2019: ) (16الدراسة )
"The tourism partnership life cycle in Estonia: Striving towards sustainable 

multisectoral rural tourism collaboration 
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إلىَّتحليلَّاستدامةَّشراكةَّالسياحةَّالريفيةَّالإستونيةَّوفقاَّلنموذجَّدورةَّحياةَّالشراكةَّالسياحيةَّأينَّيتمَّتهدفَّهذهَّالدراسةَََََََّّّّّّّ
َّوالتيََّّتؤديََّّإلىَّتسريعَّالشراكةَّ،كماَّتلعبَّالجوانبَّالاجتماعيةَّدوراَّرئيسياَّفيَّالتأثيرَّعلىَّالشراكةَََََََََََََّّّّّّّّّّّّّاستخدامَّمنهجيةَّنوعيةَّ

الخارجيةَّ،كماَّيمكنَّللشراكةَّفيَّنفسَّالوقتَّإتباعَّمساراتَّزمنيةَّمختلفةَّلهاَّدوراتَّحياةَّرسميةَّوغيرَّوََّّتشملَّالتأثيراتَّالداخليةوَّ
هةَّناميةَّفيَّسوقَّالسياحةَّالعالميَّ،بعدَّاستقلالهاَّبدأَّعهدَّجديدَّللسياحةَّوكانَّلابدَّمنَّالعثورَّرسميةََّّ.يمكنَّاعتبارَّإستونياَّوج

َّفيَّ َّمتمثلة َّحالة َّلدراسة َّالورقة َّهذه َّجاءت َّالجديد.لذا َّالسوق َّشروط َّمع َّللتكيف َّجديدة َّسياحية َّوخدمات َّمنتجات على
لجذبَّالسياحيَّفيَّإستونياَّ،حيثَّيركزَّ(َّالذيَّيعتبرَّمنطقةَّاRC) Romantic coastlineمشروعَّالساحلَّالرومانسي)َّ)

َّالمشروعَّفقطَّعلىَّالمناطقَّالساحليةَّتضمَّتسعَّبلدياتَّالتيَّتنتميَّإلىَّمجموعةَّعملَّمحلية َّالبلدياتَّ،َّهذا أينَّشكلتَّهذه
(DMOَّ(َّوالتيَّيمكنَّاعتبارهاَّمنظمةَّلإدارةَّالوجهاتَّ)PBPAتنميةَّريفيةَّ)وََّّجمعيةَّشراكةَّخليجَّبارنوَّوهيَّمنظمةَّتنسيق

(َّمنَّخلالَّتطويرRCَّلكةَّالمشروعَّالذيَّيهدفَّإلىَّتطويرَّوتسويقَّالسياحةَّالريفيةَّالمجتمعيةَّوتحقيقَّالعلامةَّالتجاريةَّ)وتعتبرَّما
َّالأوروبيَّكأداة َّتمويلَّالاتحاد َّواستخدام َّالصغيرة َّالمشاريع َّالسياحةَّ، َّوتنمية َّدعمَّالأعمالَّالتجارية َّالمشروعَّالرئيسية منَّأنشطة

َّالمح َّالمنتجات َّلبيع َّأسواق َّليةوإنشاء ،َّ َّالمشروع َّالتالية450ََّّيضم َّالقطاعات َّمن َّالمصلحة َّ،أصحاب َّمحتملين َّأعضاء منظمة
منَّالقطاعَّغيرَّهادفَّللربح(،.غطتَّأسئلةَّاستبيانَّالمقابلةَّمجموعةَّواسعةَّمن8َّمنَّالقطاعَّعام،0ََّّمنَّالقطاعَّالخاصَّ،10:)

تشكيلَّشراكاتَّمعَّآخرينَّ،َّشروعَّ،إدارةَّالمشروعالفوائدَّ،دورَّقائدَّالم،َّالموضوعاتَّبماَّفيَّذلكَّدورَّالمشاركَّ،دوافعَّالشراكة
 مقابلة.48رغبةَّالمشاركينَّفيَّاستثمارَّمواردهمَّالخاصةَّفيَّأنشطةَّالشراكةَّالمختلفةَّتمويلَّالاتحادَّالأوروبيَّ...أجريتَّ

فيَّهذهَّالدراسةَّكإطارَّمفاهيميَّ،إذَّساهمَّهذاَّالنموذجَّ(TPLCM)تمَّاستخدامَّنموذجَّدورةَّحياةَّالسفينةَّالشريكةَّللسياحةَّ
َّالريفية(TPLCM)باختبارَّصلاحيةَّ َّالحياةوََّّفيَّالبيئة َّلشرحَّتطويرَّالشراكةَّفيَّسياقَّدورة ََّّالعثورَّعلىَّرؤىَّجديدة كماَّتمَّ،

َّ.اختيارَّإستراتيجيةَّبحثيةَّأساسيةَّوذلكَّبمقارنةَّنتائجَّالبحثَّمعَّدراساتَّمماثلةَّ
َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:

 مرح(َّلةَّماَّقبلَّالإقلاع:َّبدأَّمشروعRCََّّرسمياَّفي)وكانَّلهَّمرحلةَّانطلاقَّناجحةَّللغايةَّ،حيثَّأثناءَّهذه4558ََّّ
المرحلةَّتبينَّأنَّالتغييرَّالحقيقيَّلاَّيمكنَّتحقيقهَّإلاَّمنَّخلالَّالجهدَّالجماعيَّالذيَّيشاركَّفيهَّأكبرَّعددَّممكنَّمنَّ

 أعضاءَّالمجتمعَّ.
 يمكنَّتحديدَّالعديدَّمنَّالشراكاتَّغيرَّالرسميةَّأعضاءَّفيَّوََّّاونَّفيَّالتوسعالازدهارَّ:َّبدأتَّشبكةَّالتعوََّّمرحلةَّالنمو

 تمَّتحقيقَّالنموَّالسريعَّلأن َّغالبيةَّأصحابَّالمصلحةَّكانواَّمستعدينَّلأفكارَّجديدةَّ.،َّ(RCشراكةَّ)
 َّدورَّالقادةَّهوَّالحفاظَّعلىَّاستمراريةَّالشراكةَّ،لكنَّتصرفاتهمَّيمكنَّأنَّتؤدي إلىََّّمرحلةَّالتباطؤ:َّأكدتَّالنتائجَّأن 

4512َّآخرَّفيَّوَّ،4515َّتباطؤَّالمشروعَّ،نظراَّللنزاعاتَّالداخليةَّالمستمرةَّبينَّالأعضاءَّحيثَّغادرَّأحدَّالقادةَّفيَّ
أينَّ،َّ،خلالَّهذهَّالمرحلةَّاكتشفتَّهذهَّالدراسةَّأن هَّليسَّهناكَّحاجةَّللوصولَّإلىَّنهايةَّالشراكةَّالرسميةَّلحدوثَّالتغيير

المعارضَّوََّّجديدةَّبناءًَّعلىَّأحداثَّالمجتمعَّالإقليميَّكالمهرجاناتَّ(َّقدَّبدأتَّبالفعلَّدورةَّحياةRCتبينَّأنَّشبكةَّ)
. 

 َّهناكَّحالةَّعدمَّوََّّعلىَّالرغمَّمنَّتحقيقَّالتمويلَّالذاتيَّفيَّبعضَّأنشطةَّالشراكةَّالمحليةَّ)المهرجانات المعارض(َّ،إلاَّأن 
َّ(.4545-4512عندماَّتنتهيَّفترةَّتمويلَّالاتحادَّالأوروبيَّالحاليةَّ)4545َّاليقينَّبشأنَّالتطوراتَّبعدَّعامَّ

مقالَّتحتَّعنوان:( Ekaterina Kudryashova, and Anna Shashkova ،7070) ( :71الدراسة )  

Tax Incentives Issue for Innovations in Sustainable Energy within the BRICS strategic 

partnership framework 
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هدفَّهذهَّالدراسةَّتمثلَّفيَّإبرازَّإمكانيةََّّالتعاونَّالمحتملَّبشأنَّسياساتَّالحوافزَّالضريبيةَّالذيَّيعتبرَّكدعمَّلجدولَّأعمالَََََََََّّّّّّّّّ
َّالبحثَّعلىَّطريقةَّ،َّالهندَّ،الصين،َّ)َّالبرازيل،َّروسياBRICSَّالطاقةَّالمستدامةَّلدولَّالبريكسَّ جنوبَّإفريقياَّ(.َّاعتمدَّهذا

َّ    معقدةَّفيَّالعلاقاتَّالد وليةَّوََّّهاتَّالعامةَّفيَّتطويرَّقطاعَّالطاقةَّحيثَّتمثلَّالبريكسَّظاهرةَّحديثةهيكلَّالنظامَّلدراسةَّالاتجا
َّالنهجَّالمتكاملَّضروريَّلفهمَّأفضلَّللحقائقَّالمتعلقةَّبمسألةَّالشراكةوَّ كماَّتم َّ،ََّّالحوافزَّالضريبيةَّللابتكارتَّفيَّالمجموعةوََّّبالتاليَّفإن 

َّالعامةَّ َّالأساليبَّالعلمية َّالعالميوََّّالتوليفَّ.وََّّللتحليلاستخدام َّالإستراتيجيةَّلبريكسَّجاءتَّمنَّأجلَّتحقيقَّالاستقرار َّالشراكة
َّالنموَّالمبتكرَّوهوَّالشعارَّالحاليَّلبريكسَّ.كانتَّنتائجَّالدراسةََّّكالتاليَّ:وََّّالأمنَّالمشتركوَّ

 4555َّالتنسيقَّفيَّقطاعَّالطاقةَّبينَّالدولَّالأعضاءَّفيَّأولَّبيانَّللمجموعةَّسنةَّوََّّتم َّذكرَّالتعاون. 
 لكنَّلاَّتزالَّشراكةَّالبريكسَّمعنيةَّفيَّ،َّكانَّتعاونَّدولَّالبريكسَّفيَّقطاعَّالطاقةَّنشيطاًَّجدًاَّومفيدًاَّلجميعَّالأطراف

 الخضراء.َّوََّّالغالبَّبأمنَّالطاقةَّبدلاَّمنَّالتحولَّإلىَّمصادرَّالطاقةَّالمتجددة
 َّ مَّيدعمونَّالدورَّالمهمَّللطاقاتَّالمتجددةَّحيثَّتم التوقيعَّعلىَّعددَّقليلَّمنَّالاتفاقياتَّأكدَّقادةَّالد ولَّالأعضاءَّأنه 

 كماَّقدَّتم َّاتخاذَّخطواتَّمعينةَّلتبادلَّتقنياتَّالطاقةَّالمستدامةَّ.،ََّّبشأنَّالتعاونَّفيَّمجالَّالاقتصادَّالأخضر
 َّكماَّتم َّتحديدَّالمجالاتَّالأوليةَّ،ََّّأصدرَّالبريكسَّبيانَّبشأنَّالتنسيقَّبينَّدولَّالأعضاءَّفيَّالمسائلَّالضريبية4513َّفي

 للمصالح.
 َّبناءَّالقدراتَّالضريبيةَّنقطةَّحاسمةَّللثورةَّالصناعية4517ََّّلبيانَّالصادرَّعنَّاجتماعَّرؤساءَّالد ولَّفيَّجانفيَّأكدَّا أن 

 الرابعةَّ.
 ََّّما َّيسيرَّإلىَّحد َّالتنسيقَّبينَّالدولَّالأعضاء َّأن  َّالبريكسَّبشأنَّالمسائلَّالضريبية َّيظهرَّمنَّتحليلَّوثائقَّمجموعة و

 بالتوازيَّمعَّالاتجاهاتَّالعامةَّللتعاونَّ.
 َّالأجندةَّ،َّضريبيةَّسليمةَّلهاوََّّعلىَّالرغمَّمنَّأن َّمشاريعَّالطاقةَّالمستدامةَّفيَّدولَّالبريكسَّتدعوَّإلىَّحلولَّمالية إلاَّأن 

 الضريبيةَّلاَّتعكسَّهذهَّالجوانبَّمنَّتعاونَّالبريكسَّ.
 ديَّالمبتكرَّفيَّكلَّفعالةَّتحفزَّالنشاطَّالاقتصاوََّّتظهرَّالأبحاثَّالأكاديميةَّالحديثةَّأن َّهناكَّممارساتَّضريبيةَّمثيرةَّللاهتمام

 دولةَّعضوَّفيَّالبريكس.
 ََّّفي َّالاستثمار َّتشجع َّالتي َّالضريبية َّالسياسات َّفي َّالمشتركة َّالقواسم َّالكثيرَّمن َّهناك َّأن  َّالدراسات َّبعض َّتظهر كما

َّالتقنياتَّالجديدةَّفيَّدولَّالبريكسَّبماَّفيَّذلكَّالتقنياتَّالمتطورةَّفيَّقطاعَّالطاقة.وََّّالابتكارات
 مقالَّتحتَّعنوانَّ:(Bentolhoda Abdollahbeigi,Farhang Salehi ,2020):َّ(71الدراسة )

Relationship between Long-Term Partnership, Product Innovation and Business 

Performance in Malaysian Manufacturing Companies 
َّالمهمةَّلمختلفَّالمنظماتَّفيَّالعديدَّمنَّالصناعاتَّ،وخاصةَّالشركاتَّالكبرىََََّّّّ أصبحتَّإدارةَّعلاقاتَّالعملاءَّمنَّالقضايا

َّالأعمال َّلأنشطة َّبسببَّالجوانبَّالمع قدة َّالتنافسية، َّالتيَّتركزَّعلىَّقطاعَّالتصنيعَّ حيثَّيعتبرَّالابتكارهوَّمفتاحَّالقدرة لماليزيا
َّواختبرَّ َّنموذجًا َّالدراسة َّهذه َّشركاتَّأسست َّفي َّالأعمال َّوأداء َّالمنتجات َّابتكار َّفي َّالعملاء َّعلاقات َّإدارة َّمحددات َّدور ت

التصنيعَّفيَّماليزياَّ،مماَّيساعدَّالمديرينَّعلىَّتحسينَّالأداءَّوفهمَّكيفيةَّتوافقَّإدارةَّعلاقاتَّالعملاءَّوابتكارَّالمنتجاتَّمعًا.مجتمعَّ
الفرضياتَّاستخدمتَّالدراسةَّالاستبيانَّيستهدفَّمبحوثينََّّالدراسةَّهيَّشركاتَّالتصنيعَّفيَّماليزياَّولاختبارَّالنموذجَّوصحة

ََّّالصناعاتَّالتحويليةَّفيَّماليزياَّتتركزَّبشكل8َََّّّمنَّعيناتَّعشوائيةَّبسيطةمكونةَّمنَّشركاتَّتنتميَّإلىَّ ولاياتَّفيَّماليزياَّلأن 
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تمَّإرسالَّالاستبيانَّإلىَّ،َّختلفةكبيرَّفيَّهذهَّالولاياتَّ.أرسلَّالاستبيانَّبالبريدَّالإلكترونيَّإلىَّالمديرينَّفيَّالوحداتَّالوظيفيةَّالم
َّإلىَّشركاتَّصغيرة1142َّ َّتصنيعَّتمَّتحديدها َّتمَّاسترجاعَّوََّّشركة َّـ َّتمَّتطبيق308ََّّاستبيانَّمنَّأصل433ََّّمتوسطة .كما

َّطريقةَّ َّاستخدام َّتم َّالأسئلة َّعلى َّللإجابة َّوكذلك َّالفرضيات َّلاختبار َّالهيكلية َّالمعادلات َّعلى َّبالاعتماد َّالكمية الطريقة
AMOSَّسةَّ:فرضياتَّالدرا

H1aَّ.هناكَّعلاقةَّمهمةَّبينَّالشراكةَّطويلةَّالأجلَّوابتكارَّالمنتجات:َّ
H1bَّ.َّهناكَّعلاقةَّمهمةَّبينَّالشراكةَّطويلةَّالأجلَّوأداءَّالأعمال:َّ
H1cَّ.َّابتكارَّالمنتجَّيتوسطَّالعلاقةَّبينَّالشراكةَّطويلةَّالأجلَّوأداءَّالأعمال:َّ
H2َّ.هناكَّعلاقةَّكبيرةَّبينَّابتكارَّالمنتجاتَّوأداءَّالأعمال:َّ

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 َّالثقة َّتبادلَّالمزيدَّمنَّوََّّالشراكةَّطويلةَّالأجلَّهيَّشكلَّمنَّأشكالَّالارتباطَّالتجاريَّمعَّعناصر الالتزامَّفيَّالعلاقةَّوكذا

َّالعملاء َّمع َّالمهمة َّعوََّّالمعلومات َّمن َّالحد َّإلى َّالشراكة َّهذه َّتؤدي َّ،كما َّاليقينالموردين َّالماليوََّّدم َّالأداء الإنتاجيَّوََّّتحسين
َّبالإضافةَّإلىَّخلقَّالقيمةَّ.

 .َّفيَّهذاَّالبحثَّتمَّإدخالَّمجالينَّمنَّابتكارَّالمنتجاتَّ:منتجاتَّجديدةَّبالنسبةَّللشركةَّ،ومنتجاتَّجديدةَّبالنسبةَّللسوق
 َّ َّالمنتجَّالذيَّيعتبرَّكوسيطَّللشراكة َّلابتكار َّالأجلَّمهمة َّطويلة َّالشراكة َّالنتائجَّأن  َّيتعلقَّبأداءَّتظهر َّالأجلَّفيما طويلة

H1aَّبالتاليَّدعمَّالفرضيتينَّوََّّصحيحةH1bَّالأعمالَّ،وهناكَّعلاقةَّسلبيةَّبينَّالشراكةَّطويلةَّالأجلَّوأداءَّالأعمالَّالفرضيةَّ
 .H1cَّو
 َّتشيرَّنتائجَّالبحثَّإلىَّأن َّابتكارَّالمنتجَّوجدَّأن َّلهَّعلاقةَّمهمةَّوإيجابيةَّمعَّأداءَّالأعمالَّأيَّدعمَّالفرضيةH2َّ. 
 الشركةَّتهدفَّإلىَّتحسينَّأدائهاَّعلىَّالمدىَّالطويلَّ،إذَّيجبَّعليهاَّالحفاظَّعلىَّالعلاقاتَّطويلةَّالمدىَّذاتَّمنفعةََّّكانت

 متبادلةَّوتعزيزهاَّ.
 َّيلعبَّالابتكارَّدوراَّمهماَّفيَّمساعدةَّالأعمالَّعلىَّتحقيقَّميزةَّتنافسيةَّمستدامةَّخاصةَّفيَّالبلدانَّالناميةَّمثلَّماليزيا 
 َّإدارةَّعلاقاتَّالعملاءَّفيَّابتكارَّالمنتجاتَّوأداءَّالأعمالَّفيَّالصناعاتَّالتحويليةَّالماليزيةَّيتمَّركزَّهذاَّالبحثَّعلىَّعوامل

َّيربط َّبحت َّنموذج َّوإنشاء َّفحص َّطريق َّالعملاءوََّّعن َّعلاقات َّإدارة َّمحددات َّبين َّالعلاقات َّوأداءَّوََّّيتوسط َّالمنتجات ابتكار
 الأعمالَّ.

 تحتَّعنوانَّ:ََّّمقال(   Vuyo T. Hashe,2020):ََّّ(71الدراسة )

 

A Comparative Study on New Product Development Projects: Supplier-client 

Partnerships in Manufacturing Industry 
مشاريعَّتطويرَّ العميلَّفيوََّّالاستكشافَّوفهمَّالعواملَّالتيَّتد عمَّالتعاونَّبينَّالموردوََّّالغرضَّمنَّهذهَّالدراسةَّهوَّالتحقيقََََّّّّ

(َّجنوبَّإفريقيا،َّحيثَّاستندتَّهذهَّالدراسةَّإلىGautengََّّفيَّ)داخلَّالصناعةَّالتحويليةَّ( NPDP)المنتجاتَّالجديدةَّ
هناكَّأوجهَّتشابهَّبينَّدراستيَّالحالةَّفيماَّيتعلقَّبثقافةَّالشركةَّوموقعهاَّعلاوةَّعلىَّذلكَّتملكَّكلتاَّ، (NPDP)دراستيَّحالةَّمنَّ



 الفصل الثاني                                                                                             الدراسات السابقة
 

207 

 

تمَّالتركيزََّّلامتلاكهماَّلتقنيةَّجديدةَّويتمَّتسليمهاَّبواسطةَّموردَّخارجيَّ،فيَّهذاَّالبحثَّبالإضافةَّالحالتينَّمنتجاَّمهماَّللشركةَّ
َّالبيئةَّالثقافيةَّ.وََّّعلىَّفحصَّعواملَّعلاقةَّالتعاونَّوعواملَّاختيارَّالموردين

 (َّ َّالحالة َّالتعدين1دراسة (َّ َّ:شركةَّصناعية َّالمنتجوََّّ( َّهذا َّتطوير َّبتصنيعَّمضخاتَّ،تستغرقَّمد ة َّتقوم سنتينََّّالمياه(
َّمعَّ َّأشهر َّأربعة َّلمدة َّمقابلات َّستة َّبرمجة َّتم َّهذه َّالحالة َّدراسة َّ.في َّعالية َّالابتكار َّاثنينَّ،درجة َّمعَّموردين تتعامل

 )مهندسَّالتصميم،مديرَّالمشروع،َّمهندسَّجودةَّ،مديرَّالإنتاجَّ،مهندسَّفنيَّ(.
 (ََّّتقومَّبتصنيعَّالمرشحاتوََّّ(َّ:شركةَّصناعيةَّ)السيارات4دراسةَّالحالة)َّالمنتجَّتستغرقَّسنةَّمدةَّ،َّالتعدين تطويرَّهذا

َّأشهرَّ،كانتَّالمقابلةَّمعَّ)مهندسَّ َّأربعة َّثلاثةَّمقابلاتَّلمدة َّتتعاملَّمعَّموردَّواحدَّ،تمَّبرمجة َّقليلة َّالابتكار درجة
 مندوبَّمبيعاتَّ(َّ.،َّمديرَّالشراء،َّمبيعات

َّيبَّالخاصةَّبالشركةَّ،زياراتَّالمصانعالخارجيةَّ،وصفحاتَّالوَّوََّّتمَّجمعَّالبياناتَّبالإضافةَّإلىَّالمقابلاتَّمنَّالمستنداتَّالداخليةَََّّّ
َّتمَّإعدادَّدليلَّللمقابلةَّمعَّأسئلةَّالمقابلة( NPDP)ركزتَّالمقابلاتَّبشكلَّرئيسيَّعلىَّالأفرادَّالمشاركينَّفيَّ،َّالوثائقَّالفنيةوَّ
المواضيعَّالرئيسيةَّللمناقشةَّ.َّيهدفَّالاستبيانَّإلىَّجمعَّالمعلوماتَّحولَّالعواملَّالتيَّمنَّشأنهاَّأنَّتؤديَّإلىَّتكوينَّعلاقاتَّوَّ

َّ:التركيزَّعلىَّثلاثةَّمجالاتََّّحيثَّتمَّتعاونيةَّفيَّالمنظماتَّ
 الديمغرافيةَّ.وََّّالعواملَّالثقافية (1
 مدىَّالتعاونَّمعَّالموردينَّ. (4
 ردينَّ.عواملَّاتخاذَّالقرارلاختيارَّالموَّ (3

َّتمَّتنظيمها،َّتمَّتحليلَّالبياناتَّالتيَّتمَّجمعها َّفيَّمصفوفةوََّّبعدها َّوتصنيفها َّتقسيمها َّعلىَّأوجهَّ، َّالمصفوفة حيثَّركزتَّهذه
َّشخصًا.28ََّّالاختلافَّبينَّالمنظمتينَّفيَّالشراكةَّ.بلغَّالعددَّالإجماليَّللأشخاصَّالذينَّتمتَّمقابلتهمَّوََّّالتشابه

َّمنَّنتائجَّالدراسةَّ:
 ََّّالشركةَّالموردةَّتفيَّبالمعاييرَّالدنياَّلشركاءَّالتعاونتضمنَّالمعايير َّومعاييرَّالمنتجَّتقومَّبتقييمَّالمنتج،َّالأساسيةَّلاختيارَّالموردَّأن 

 الخبرةَّالفنيةَّللشركةَّضمنَّالتكنولوجياَّالمختارةَّأخيراَّيتمَّتقييمَّالشركةَّالموردةَّ.وَّ
 َّا َّأن  َّغالبيةَّالأفرادَّالذينَّتمتَّمقابلتهمَّشعروا العميلَّأسفرتَّعنَّتأثيرَّإيجابيَّوعززتََّّوََّّلشراكةَّبينَّالموردتظهرَّالنتائجَّأن 

َّالشراكةَّغالباَّماَّتركزَّعلىَّالكثيرَّمنَّالتفاصيلَّإلىَّدرجةَّيصبحَّفيهاَّالمنتجَّخاصاَّ كفاءةَّالعمليةَّ،أيضاَّلاحظَّالمجيبينَّأن 
 بعميلَّواحدَّبدلاَّمنَّالسوقَّالمستهدفَّبالكاملَّ.

 ََّّالتعاو َّعلى َّتأثير َّلها َّالتنظيمية َّالثقافة َّالتوافقَّمسألة َّتجاه َّحيوي َّأمر َّالمنظمة َّثقافة َّأن  َّالمشاركون َّلاحظ َّحيث َّالناجح ن
َّالثقة َّإلى َّ.ينظر َّالشريك َّداخلَّمنظمة َّللمورد َّالثقافةَّوََّّالتواصلوََّّالاستراتيجي َّنحو َّالأساسية َّالمتطلبات ا َّأنه  َّعلى الالتزام

 سهولةَّالتعاملَّمعَّالمنظمتينَّ.وََّّالتعاونية
 ََّّالتعاونَّمفيدَّلمنظماتهممنَّالمشاركينَّفيَّهذهََّّ%80َّيرىَّحوالي َّعمليةَّ،َّالدراسةَّأن  حيثَّأشارَّالمشاركونَّأيضاَّإلىَّأن 

المهاراتَّبينَّوََّّتطويرَّالمنتجَّكانتَّسريعةَّحيثَّيتمَّتلبيةَّمتطلباتَّالعملاءَّبشكلَّكاملَّ.تمتَّمعالجةَّالفجوةَّفيَّالخبرةَّ
َّالبحث َّتكاليف َّ.انخفضت َّفعالة َّقيادة َّوجود َّمع َّأفضل َّبشكل َّالشراكة َّوقتَّالتوََّّالأطرافَّفي َّوانخفض َّالإجمالية طوير

 .التطويرَّبشكلَّكبيرَّ
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، Abdullah Abbas AL-khrabsheh ،Sakher A. I. Al-Bazaiah، 7070):َّ(20الدراسة )

Abdelruhman Abbas AL-khrabsheh ،Marwan Muhammad Al-Nsour) 

Supply Chain Management Practices As A Mediator Variable For The Impact Of 

The Product Development Stages On Operations Management Decisions 

 "َّممارساتَّإدارةَّسلسلةَّالتوريدَّكمتغيرَّوسيطَّلأثرَّمراحلَّتطويرَّالمنتجاتَّعلىَّقراراتَّإدارةَّالعملياتَّ"َّ
(َّ َّالتوريد َّسلسلة َّكانتَّممارساتَّإدارة َّإذا َّما َّإلىَّاختبار َّتعملَّكمتغيرَّوسيطَّفيَّالعلاSCMسعتَّالدراسة َّبينَّ( قة

قراراتَّإدارةَّالعملياتَّفيَّشركاتَّمجموعةَّالمناصيرَّفيَّالأردن.َّمنهجَّالدراسةَّكمي،َّباستخدامََّّوََّّمراحلَّتطويرَّالمنتجات
َّتمَّجمعهاَّمنَّمديريَّالإداراتَّورؤساءَّالأقسامَّوالمراقبينَّفيَّمجموعةَّالمناصيرَّ.َّالأدواتَّالإحصائية:75ََّّ استبياناًَّصالحاً

 (.Chi-square, F-test, R²باراتَّ)تحليلَّالانحدارَّالمتعدد،َّاخت
 الفرضيات:

•َّ:H1ََّّتوجدَّعلاقةَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمراحلَّتطويرَّالمنتجاتَّ)التقديراتَّالأولية،َّالتحليلَّالاقتصادي،َّالتطوير
 والاختبار،َّالتخطيطَّالنهائي،َّوالإطلاقَّالإنتاجيَّالواسع(َّوقراراتَّإدارةَّالعمليات

•َّ:H2بشكلَّدالَّعلىَّقراراتَّإدارةَّالعملياتَّمنَّخلالَّممارساتَّإدارةَّسلسلةَّالتوريدَََّّّمراحلَّتطويرَّالمنتجاتَّتؤثر
 كمتغيرَّوسيط

 النتائج:
 (.5.772العلاقةَّبينَّمراحلَّتطويرَّالمنتجاتَّوقراراتَّإدارةَّالعملياتَّكانتَّقويةَّ)معاملَّارتباطَّ=H1ََّّاختبار:َّ

(َّ َّالتحديد R² = 0.782َّمعامل َّأن َّأظهر َّا87.4%َّ( َّقرارات َّفي َّالتغير َّتطويرَّمن َّبمراحل َّتفسيره َّيمكن لعمليات
 المنتجات
 (.R² = 0.872:َّعندَّإدخالَّممارساتَّإدارةَّسلسلةَّالتوريدَّكوسيط،َّارتفعَّمعاملَّالتحديدَّإلىَّ)H2َّاختبارَّ

َّ َّممارسات َّأن َّأوضحت َّوتبادلSCMََّّالنتائج َّالعملاء، َّمع َّالاندماج َّالداخلي، َّالاندماج َّالموردين، َّمع )الاندماج
 فعالَّالعلاقةَّبينَّمراحلَّتطويرَّالمنتجاتَّوقراراتَّالعمليات.َّالمعلومات(َّتتوسطَّبشكل

 مراحلَّتطويرَّالمنتجاتَّمرتبطةَّبشكلَّوثيقَّبقراراتَّإدارةَّالعمليات.
 ممارساتَّإدارةَّسلسلةَّالتوريدَّتعززَّهذهَّالعلاقةَّوتعملَّكوسيطَّرئيسي.

 نةَّباندماجَّالموردينَّأوَّالعملاء.الشركاتَّالمدروسةَّتستفيدَّمنَّالدمجَّالداخليَّوتبادلَّالمعلوماتَّبدرجةَّأكبرَّمقارَّ
َّإدارةَّ َّفي َّالقرار َّاتخاذ َّلتحسين َّالمعلومات َّومشاركة َّالأولية َّوالتقديرات َّالمواقع َّبتكاليف َّالاهتمام َّبزيادة َّالباحثون يوصي

 العمليات.
 Lamiae Benhayoun ،Marie-Anne Le-Dain ،Holger Schiele, Tarik، 7072):(27ة)الدراس

,Saikouk Richard Calvi) 

Supplier involvement in NPD projects: the buyer's perspective on the 

complementary roles of social capital and social exchange for project performance. 
الاجتماعيَّونظريةَّإشراكَّالموردينَّفيَّمشاريعَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة:َّمنظورَّالمشتريَّحولَّالأدوارَّالتكامليةَّلرأسَّالمالَّ

َّ".التبادلَّالاجتماعيَّفيَّتحسينَّأداءَّالمشروع
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وضعياتَّوََّّ(Social Capital Theory - SCT) تهدفَّالدراسةَّإلىَّتحليلَّدورَّرأسَّالمالَّالاجتماعي
 - Preferred Buyer/Supplier Statuses - Social Exchange Theory) المشتري/الموردَّالمفضل

SET) ويرَّالمنتجاتَّالجديدةفيَّتحسينَّأداءَّمشاريعَّتط (NPD) َّ.بالتعاونَّمعَّالموردين،َّمنَّمنظورَّالمؤسسةَّالمشترية
معَّالموردين.طريقةَّ NPD استبياناَّمنَّمدراءَّالمشترياتَّفيَّمؤسساتَّصناعيةَّلديهمَّخبرةَّفيَّمشاريع75َّالعينةَّالدراسةََّّ

َّ.PLS-SEM التحليلَّ:َّنمذجةَّالمعادلاتَّالهيكلية
َّ:ثلاثةَّأبعادَّلرأسَّالمالَّالاجتماعيَّالفرضيات:َّاعتمدَّالباحثونَّعلى

• H1a :رأسَّالمالَّالعلائقي (Relational Capital) َّ،يؤثرَّإيجابياَّعلىَّتحسينَّالأداءَّ)التكلفة،َّالجودة،َّالوقت
َّ.الابتكار(

• H2a :رأسَّالمالَّالمعرفي (Cognitive Capital) )يؤثرَّإيجابياَّعلىَّالأداءَّ)التكلفة،َّالجودة،َّالوقت،َّالابتكار.َّ
• H3a  : رأسَّالمالَّالبنيوي (Structural Capital) َّ،يؤثرَّإيجابياَّعلىَّالأداءَّ)التكلفة،َّالجودة،َّالوقت

َّ.الابتكار(
َّ:(Mediation) كماَّاختبرَّالباحثونَّالوساطة

• : H4 , H5يلعبَّرأسَّالمالَّالعلائقيَّدورَّالوسيطَّبينَّ)المعرفي/البنيوي(َّوأداءَّالمشروع.َّ
• : H6 , H7َّوالموردَّالمفضلَّتؤثرَّإيجابياَّبشكلَّمباشرَّعلىَّتحسينَّالأداءوضعيةَّالمشتري. َّ
• : H8 , H9وضعياتَّالمشتري/الموردَّالمفضلَّتتوسطَّالعلاقةَّبينَّرأسَّالمالَّالعلائقيَّوأداءَّالمشروع. َّ

َّ:النتائجَّالرئيسيةَّ:تأثيرَّمباشر
أثيرَّإيجابيَّعلىَّالتكلفة،َّالجودة،َّالوقت،َّالأبعادَّالثلاثةَّلرأسَّالمالَّالاجتماعيَّ)المعرفي،َّالبنيوي،َّالعلائقي(َّلهاَّت •

َّ.والابتكار
َّ .وضعيةَّالمشتري/الموردَّالمفضلَّلهاَّتأثيرَّمباشرَّوإيجابيَّعلىَّجميعَّمؤشراتَّالأداء •

َّ:(Mediation) الوساطة
َّ.رأسَّالمالَّالعلائقيَّيتوسطَّجزئياَّتأثيرَّرأسَّالمالَّالمعرفيَّعلىَّ)التكلفة،َّالجودة،َّالابتكار( •
َّ.املَّتأثيرَّرأسَّالمالَّالبنيويَّعلىَّ)التكلفة،َّالجودة،َّالوقت،َّالابتكار(يتوسطَّبشكلَّك •
َّ.وضعيةَّالمشتري/الموردَّالمفضلَّتفسرَّجزئياَّتأثيرَّرأسَّالمالَّالعلائقيَّعلىَّالأداء،َّلكنَّلاَّتعو ضهَّكلياًَّ •
ولَّعلىَّوضعيةَّ"مشتري/موردَّالاستثمارَّفيَّبناءَّرأسَّالمالَّالعلائقيَّ)الثقة،َّالالتزام،َّتبادلَّالمعرفة(َّأهمَّمنَّمجردَّالحص •

َّ."مفضل
معَّالموردينَّيعتمدَّعلىَّالتكاملَّبينَّالمستوياتَّالاستراتيجيةَّ)وضعيةَّالمشتري/الموردَّالمفضل(َّ NPD الأداءَّالعاليَّلمشاريع

َّ.والمستوياتَّالتشغيليةَّ)بناءَّرأسَّالمالَّالاجتماعيَّأثناءَّالمشروع(
لَّالعاملَّالأهمَّفيَّتقليلَّالتكاليف،َّتحسينَّالجودة،َّتسريعَّالإنجاز،َّوتعزيزَّالثقةَّوالالتزامَّالمتبادلَّبينَّالمشتريَّوالموردَّتشك

َّ.الابتكار
كونَّالمؤسسةَّ"مشترياَّمفضلًا"َّأوَّالتعاملَّمعَّ"موردَّمفضل"َّيساعد،َّلكنَّلاَّيغنيَّعنَّالاستثمارَّفيَّالعلاقاتَّ

َّ.الاجتماعيةَّوبنائهاَّخلالَّالمشروع
 ( (Hongmei Shana, , Dongfang Baia, Ying Lia, Jing Shib,2023(: 77) الدراسة
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Supply chain partnership and innovation performance of manufacturing firms: 

Mediating effect of knowledge sharing and moderating effect of knowledge 

distance. 
منَّمنظورَّإدارةَّالمعرفة.َّ (IP) وأداءَّالابتكار (SCP) شراكةَّسلسلةَّالتوريدهدفَّهذهَّالدراسةَّهوَّمعرفةَّالعلاقةَّبينَّ

 (KS) وقدَّتمَّاقتراحَّنموذجَّمفاهيميَّمتعددَّالعواملَّلهذهَّالعلاقة،َّمعَّالأخذَّبعينَّالاعتبارَّمشاركةَّالمعرفةََّّكمتغيرَّوسيط
 ،َّعلاقةَّالالتزام(TR) :َّعلاقةَّالثقةبثلاثةَّأبعاد SCP يتقاسَّسلسلةَّالتوريد .(KD) والتأثيرَّالمعد لَّلبُعدَّالمعرفة 

(CMR)َّوالعلاقةَّالتعاقدية، (CTR). أما IP َّ.فيُقاسَّمنَّجانبين:َّأداءَّالابتكارَّالتكنولوجيَّوإدارةَّالابتكار
 استبياناًَّصالحاً.َّتمَّتطبيقَّتحليلَّالعواملَّالتأكيدية218َّأُجري تَّدراسةَّتجريبيةَّلاختبارَّالفرضياتَّباستخدامَّبياناتَّمنَّ

(Confirmatory Factor Analysis)  ونمذجةَّالمعادلاتَّالبنائية  (Structural Equation 
Modeling, SEM) لاختبارَّالفرضيات.َّأظهرتَّالنتائجَّأن:َّ

وقدَّ .(IP) إلىَّأداءَّالابتكار (SCP) تلعبَّمشاركةَّالمعرفةَّدوراًَّوسيطاًَّأساسيًاَّفيَّانتقالَّأثرَّالشراكةَّفيَّسلسلةَّالتوريد
عبرَّمشاركةَّالمعرفةَّعلىَّالابتكارَّهوَّالأقوىَّمقارنةَّبتأثيرَّكلَّمنَّالعلاقةَّ (TR) قةَّالقائمةَّعلىَّالثقةتبينَّأنَّتأثيرَّالعلا

َّ.(CMR) وعلاقةَّالالتزام (CTR) التعاقدية
بينَّالشركاءَّيضعفَّالعلاقةَّبينَّمشاركةَّالمعرفةَّوأداءَّالابتكار؛َّأيَّأنهَّكلماََّّ (KD) كماَّأظهرتَّالنتائجَّأنَّبعُدَّالمعرفة

َّ.المعرفيَّبينَّالشركاءَّأقل،َّكلماَّساهمتَّمشاركةَّالمعرفةَّبشكلَّأكبرَّفيَّتحسينَّالأداءَّالابتكاريكانَّالفرقَّ
َّ:الفرضيات

• H1:علاقةَّالثقة (TR) تؤثرَّإيجابياَّعلىَّأداءَّالابتكار (IP).َّ
• TR : H1a لهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّالأداءَّالابتكاريَّالتكنولوجي (TIP).َّ
• TR : H1b الأداءَّالابتكاريَّالإداريَّأوَّفيَّالإدارةَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلى (MIP).َّ
•  :H2علاقةَّالالتزام (CMR) تؤثرَّإيجابياَّعلى IP.َّ
• CMR : H2a تؤثرَّإيجابياَّعلى TIP.َّ
• CMR : H2b تؤثرَّإيجابياَّعلى MIP.َّ
•  :H3العلاقةَّالتعاقدية (CTR) تؤثرَّإيجابياَّعلى IP.َّ
• CTR : H3a تؤثرَّإيجابياَّعلى TIP.َّ
• CTR : H3b تؤثرَّإيجابياَّعلى MIP.َّ
•  :H4 مشاركةَّالمعرفة (KS) تلعبَّدوراًَّوسيطاًَّإيجابيًاَّبين TRَّوIP.َّ
• TR : H4a  تؤثرَّإيجابياَّعلى KS.َّ
•  KS : H4b لهاَّتأثيرَّوسيطَّإيجابيَّبين TRَّوTIP.َّ
• KS : H4c لهاَّتأثيرَّوسيطَّإيجابيَّبين TRَّوMIP.َّ
• KS :H5 ًَّإيجابيًاَّبينتلعبَّدوراًَّوسيطا CMRَّوIP.َّ
• CMR : H5a تؤثرَّإيجابياَّعلى KS.َّ
• KS :H5b لهاَّتأثيرَّوسيطَّإيجابيَّبين CMRَّوTIP.َّ
• KS : H5c لهاَّتأثيرَّوسيطَّإيجابيَّبين CMRَّوMIP.َّ
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• KS : H6 تلعبَّدوراًَّوسيطاًَّإيجابيًاَّبين CTRَّوIP.َّ
• CTR : H6a تؤثرَّإيجابياَّعلى KS.َّ
• KS : H6b َّوسيطَّبينلديهاَّتأثير CTRَّوTIP.َّ
• KS : H6c لديهاَّتأثيرَّوسيطَّبين CTRَّوMIP.َّ
• H7 : بعدَّالمعرفة (KD) لهَّتأثيرَّسلبيَّمعد لَّعلىَّالعلاقةَّبين KSَّوIP.َّ
• KD : H7a يُضع فَّالعلاقةَّبين KSَّوTIP.َّ
• KD : H7b يُضع فَّالعلاقةَّبين KSَّوMIP.َّ

 تأثيرهاَّعلىَّالأداءَّالإداري (MIP ).و (TIP) الأداءَّالابتكاريلهاَّتأثيرَّمباشرَّوإيجابيَّعلىَّ :(TR) علاقةَّالثقة
(MIP) كانَّأقوىَّمنَّتأثيرهاَّعلىَّالأداءَّالتكنولوجي. َّ

أيَّأنَّالالتزامَّبمفرده،َّ .MIP أو TIP لمَّتظهرَّتأثيراتَّمباشرةَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّعلى :(CMR) علاقةَّالالتزام
َّ.لتحقيقَّأداءَّابتكاريَّقويبدونَّعواملَّوسيطةَّمثلَّمشاركةَّالمعرفة،َّلاَّيكفيَّ

،َّخاصةَّعلىَّأداءَّالابتكارMIPَّوTIPَّ كانَّلهاَّتأثيراتَّإيجابيةَّمباشرةَّوكبيرةَّعلى :(CTR) العلاقةَّالتعاقدية
َّ .(MIP) الإداري

بمعنى:َّالشراكةَّ .IP بـ CMRوCTRَّوTRَّ شاركَّبفعاليةَّفيَّربطَّكلَّمن :(KS) التأثيرَّالوسيطَّلمشاركةَّالمعرفة
ادَّتعُز زَّمشاركةَّالمعرفة،َّومشاركةَّالمعرفةَّبدورهاَّتُحسنَّالأداءَّالابتكاريَّ)كلاَّالنوعين(؛َّالأثرَّغيرَّمنَّخلالَّهذهَّالأبع

َّ .كانَّمهمًاَّجدًا (SCP → KS → IP :السلسلة) المباشر
وأداءَّالابتكار.َّكلماََّّ (KS) يضعفَّمنَّالعلاقةَّبينَّمشاركةَّالمعرفة KD وجدَّأن :(KD) التأثيرَّالمعد لَّلبُعدَّالمعرفة

كانَّبعُدَّالمعرفةَّبينَّشركاءَّسلسلةَّالتوريدَّأكبرَّ)منَّحيثَّالفهم،َّالثقافة،َّالخبرةَّالتقنيةَّوالإدارية(،َّكلماَّقلَّالأثرَّالإيجابيَّ
َّ .لمشاركةَّالمعرفةَّعلىَّالابتكار

َّيعُدَّبناءَّعلاقةَّثقةَّقويةَّمنَّأهمَّمكوناتَّالشراكةَّفيَّسلسلةَّالتوريدَّلتحقيقَّالابتكار،َّخاصةَّإنَّتمَّدعمهاَّبعقود •
َّ.واضحةَّتضمنَّالحقوقَّوالواجبات

َّمنَّخلالهَّتأثيرَّالشراكةَّعلىَّالابتكار • َّ.مشاركةَّالمعرفةَّليستَّفقطَّعاملَّمساعد،َّبلَّهيَّالجوهرَّالذيَّيمر 
منَّالمهمَّتقليلَّبعُدَّالمعرفةَّبينَّالشركاءَّوهذاَّيعنيَّتحسينَّالتفاهمَّالمتبادل،َّتوحيدَّالمفاهيمَّالثقافية/التقنية،َّوتطويرَّ •

َّ.رفية،َّلضمانَّاستفادةَّأفضلَّمنَّمشاركةَّالمعرفةالقدراتَّالمع
العقودَّالجيدةَّتلعبَّدوراًَّهامًاَّكذلك:َّالعلاقاتَّالتعاقديةَّالواضحةَّتدعمَّالابتكارَّالاداريَّوالتكنولوجي،َّوقدَّتكونََّّ•

َّأكثرَّفاعليةَّعندماَّتكونَّمدعومةَّبثقةَّوتزامنَّفيَّالأهداف.
 .RobertoVivona, Mehmet Akif Demircioglu, David B) (: 23الدراسة )

Audretsch,2023)   "The Costs of Collaborative Innovation" َّ)تكاليفَّالابتكارَّالتعاوني(َّ
إلىَّأنَّالدراساتَّالسابقةَّركزتَّعلىَّفوائدَّالتعاونَّلكنهاَّلمَّتُحل لَّبعمقَّتكاليفه.َّمنَّخلالَّهذاَّالمقالَّيشيرَّالباحثونَّ

َّ:هذهَّالتكاليف،َّبالاعتمادَّعلىَّثلاثَّمقارباتَّاقتصاديةَّلذلكَّيقترحَّالمقالَّإطاراًَّنظرياًَّجديدًاَّلفهم
 اقتصادياتَّتكاليفَّالمعاملات (Transaction Cost Economics): َّيوضحَّأنَّالتعاونَّيفرضَّتكاليف

َّ.تنسيقَّومتابعة،َّتختلفَّحسبَّعددَّالشركاء،َّدرجةَّالرسميةَّأوَّالعقودَّبينهم،َّومستوىَّالثقة
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 نظريةَّالألعاب (Game Theory): َّتوزيعَّالتكاليفَّوالعوائدَّبينَّالأطرافَّيخلقَّتحدياتَّوصراعاتَّمحتملة،َّتبرزَّأن
َّ.خاصةَّعندَّاختلافَّالمصالحَّأوَّسيطرةَّشركاءَّأقوياء

 المنظورَّالمعرفي (Knowledge-based View): َّيوضحَّأنَّمشاركةَّالمعرفةَّبينَّالقطاعاتَّمفيدةَّلكنهاَّمكلفة
َّ.يةَّوحمايةَّالمعرفةَّالداخليةَّمنَّالتسربأيضًا؛َّإذَّتحتاجَّلبناءَّقدراتَّلاستيعابَّالمعرفةَّالخارج

َّ:انطلاقاًَّمنَّهذهَّالمقاربات،َّيقترحَّالباحثونَّنظريةَّمدمجةَّلتكاليفَّالابتكارَّالتعاونيَّتقومَّعلىَّأربعةَّعواملَّأساسية
َّ.عددَّالشركاءَّوالعلاقاتَّالهرميةَّبينهمَّالحوكمة:

َّ.مدىَّرسميةَّأوَّقوةَّالروابطَّوالعقود :(Compactness) الترابط
َّ.جودةَّالعلاقاتَّومستوىَّالثقةَّوالالتزامَّقية:الموثو 

َّ:َّإلىَّأيَّحدَّهذهَّالعلاقاتَّقائمةَّمسبقًاَّومتجذ رةَّبالممارسة.الخبرة في مجال التعاون
َّ(َّمقالََّّتحتَّعنوانَّ:ََّّ,Samuel Adomako  · Nguyen Phong Nguyen,2024( : )26الدراسة )

(Digitalization, inter-organizational collaboration, and technology transfer)ََّّ،الرقمنة
َّالتعاونَّبينَّالمنظمات،َّونقلَّالتكنولوجيا

يهدفَّالبحثَّإلىَّدراسةَّأثرَّرقمنةَّالعملياتَّالتجاريةَّعلىَّشدةَّنقلَّالتكنولوجياَّمنَّخلالَّآليةَّالتعاونَّبينَّالمنظمات،َّ
أداةَّأساسيةَّلزيادةَّالكفاءةَّوخفضَّالرقمنةَّأصبحتَّحيثَّأنَّ.معَّاختبارَّدورَّإمكانيةَّتسويقَّالتكنولوجياَّكعاملَّمعدل

َّ)أيَّمدىَّمشاركةََّّ.التكاليفَّوتحسينَّالابتكار رغمَّذلك،َّلمَّيعُرفَّبعدَّكيفَّتؤثرَّالرقمنةَّعلىَّشدةَّنقلَّالتكنولوجيا
َّوالمعرفة( َّالتكنولوجيا َّتبادل َّفي ََّّ.المنظمات َّمن َّعينة َّعلى َّاعتمدت َّفيتنام،411ََّّالدراسة َّفي َّومتوسطة َّصغيرة مؤسسة

ركزَّالباحثانَّعلىَّالعلاقةَّبينَّالرقمنة،َّالتعاونَّبينَّالمنظمات،ََّّ.(SEM) تَّوتحليلَّالمعادلاتَّالهيكليةباستخدامَّاستبيانا
َّ.ونقلَّالتكنولوجيا،َّمعَّإدخالَّإمكانيةَّالتسويقَّكمتغيرَّمعدل

َّ:َّالدراسةَّفرضيات
  :H1الرقمنةَّتؤثرَّإيجابياَّعلىَّالتعاونَّبينَّالمنظمات.َّ
  :H2 َّإيجابياَّعلىَّشدةَّنقلَّالتكنولوجياالتعاونَّبينَّالمنظماتَّيؤثر.َّ
  :H3 َّتأثيرَّالتعاونَّبينَّالمنظماتَّعلىَّشدةَّنقلَّالتكنولوجياَّيزدادَّقوةَّعندماَّتكونَّإمكانيةَّتسويق

َّ.التكنولوجياَّمرتفعة
  :H4 التعاونَّبينَّالمنظماتَّيتوسطَّالعلاقةَّبينَّالرقمنةَّوشدةَّنقلَّالتكنولوجيا.َّ
َّ:الرئيسيةَّالنتائج
 تمَّتأكيد H1: الرقمنةَّتحسنَّالتعاونَّبينَّالمنظمات (β = 0.29, p < 0.01).َّ
 تمَّتأكيد H2: التعاونَّبينَّالمنظماتَّيرفعَّمنَّشدةَّنقلَّالتكنولوجيا (β = 0.24, p < 0.01).َّ
 تمَّتأكيد H3: إمكانيةَّتسويقَّالتكنولوجياَّتعززَّالعلاقة (β = 0.34, p < 0.01).َّ
 تمَّتأكيد H4: َّأثبتتهَّاختبارات) العلاقةَّبينَّالرقمنةَّونقلَّالتكنولوجياالتعاونَّبينَّالمنظماتَّيتوسط Sobel 

َّ.(Bootstrapping والـ
‑Miriam Delgado :)َّ(25الدراسة ) Verde  , Isabel Díez‑ Vial,2024)َّ
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New product development and supplier involvement: the role of R&D 

collaboration with supporting organisations عاونَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّوإشراكَّالمور دين:َّدورَّالت 
 "البحثيَّوالتطويريَّمعَّالمنظماتَّالداعمة

وكيفيةَّتأثيرَّهذاَّالدورَّبشكلَّغيرَّمباشرَّعبرَّ (NPD) يبحثَّالمقالَّفيَّدورَّإشراكَّالموردينَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة
َّ.الجامعات،َّمراكزَّالبحوث،َّوالاستشاريينَّالتقنيين(معَّالمنظماتَّالداعمةَّ)مثلَّ (R&D) التعاونَّالبحثيَّوالتطويري

الهدفَّهوَّفهمَّماَّإذاَّكانَّالموردونَّيسهمونَّفيَّالكفاءةَّ)خفضَّالتكاليفَّوالوقت(َّو/أوَّالفعاليةَّ)تلبيةَّمتطلباتَّالسوقَّ
َّ.وجودةَّالمنتجات(َّمنَّخلالَّوسيطَّهوَّالتعاونَّمعَّالمنظماتَّالداعمة

 الأساسية : الفرضيات
H1نَّمرتبطةَّإيجابياَّبالتعاونَّالبحثيَّوالتطويريَّمعَّالمنظماتَّالداعمةا:َّمشاركةَّالموردي.َّ
H2َّالتعاونَّالبحثيَّمعَّالمنظماتَّالداعمةَّيعززَّكفاءةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة:.َّ
H3َّالتعاونَّالبحثيَّمعَّالمنظماتَّالداعمةَّيعززَّفعاليةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة:.َّ

H4a: َّعلىَّكفاءةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّعبرَّالتعاونَّمعَّالمنظماتَّالداعمةمشاركةَّالموردينَّتؤثرَّبشكلَّغيرَّمباشر.َّ
H4b: مشاركةَّالموردينَّتؤثرَّبشكلَّغيرَّمباشرَّعلىَّفعاليةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّعبرَّالتعاونَّمعَّالمنظماتَّالداعمة.َّ

الأدوية،َّالمعداتََّّشركةَّإسبانيةَّفيَّالصناعاتَّعاليةَّومتوسطةَّالتقنيةَّ)الكيماويات،100َّالدراسةَّاعتمدتَّعلىَّ
َّ.…(الإلكترونية،َّالسيارات

للتحليل،َّاستُخدمَّنموذجَّالتأثيرََّّ.تمَّاستخدامَّاستبيانَّموج هَّلمدراءَّالشركاتَّ)الرؤساءَّالتنفيذيينَّورؤساءَّالبحثَّوالتطوير(
َّ.PROCESS macro عبرَّأداة (Mediation model) غيرَّالمباشر

َّالأساسيةَّالنتائج
َّ.(H1َّدعمالتعاونَّالبحثيَّمعَّالمنظماتَّالداعمةََّّ)َّمشاركةَّالموردينَّتحف زَّفعلياًَّ

َّ.(H2َّدعمالتعاونَّالبحثيَّمعَّالمنظماتَّالداعمةَّيحس نَّالكفاءةَّ)خفضَّالتكاليفَّوسرعةَّالتطوير(َّ)
َّ.(H3َّرفضلكنهَّلاَّيحس نَّالفعاليةَّ)الجودةَّأوَّتلبيةَّمتطلباتَّالسوق(َّ)
َّ.(H4aَّدعم) عبرَّالتعاونَّالبحثيالمشاركةَّمعَّالموردينَّتؤثرَّبشكلَّغيرَّمباشرَّعلىَّالكفاءةَّ

َّ.(H4bَّرفض) لكنَّلاَّيوجدَّتأثيرَّغيرَّمباشرَّعلىَّالفعالية
َّ

 ( Juanmei Zhou,2025) : ،Jie Mei (72)الدراسة

Supply chain integration and innovation performance of manufacturing firms: The 

moderating role of research and development investment intensity 

َّ(ترابطَّسلسلةَّالإمدادَّوأداءَّالابتكارَّلدىَّالشركاتَّالصناعية:َّدورَّتعديليَّلشدةَّالاستثمارَّفيَّالبحثَّوالتطوير)
علىَّأداءَّالابتكارَّلدىَّ (Supply Chain Integration) المقالَّيبحثَّفيَّكيفيةَّتأثيرَّتكاملَّسلسلةَّالإمداد

َّ َّعلى َّخصوصًا َّويرك ز َّالصناعية، َّوالتطويرالشركات َّالبحث َّفي َّالاستثمار َّشدة  R&D Investment) دور
Intensity) َّمعدل َّجمعتَّ (moderator) كمتغير .َّ َّالابتكارية َّوالعوائد َّالإمداد َّسلسلة َّتكامل َّبين َّالعلاقة في

شركةَّصناعيةَّمدرجةَّفيَّسوقَّالأسهمَّالصيني.َّتمَّقياسَّتكاملَّسلسلةَّالإمدادَّبثلاثةَّأبعاد:َّالتكامل1537ََّّالبياناتَّمنَّ
َّأداءَّالابتكارَّيقُاسَّبعدةَّمؤشراتَّابتكارية.ََّّتمَّتحليلَّالبياناتَّباستخدامَّ الداخلي،َّتكاملَّالعملاء،َّوتكاملَّالموردين.

َّ.Robustness معَّاختباراتَّمتقدمةَّللتحققَّمنَّالمتغيراتَّالتعديلية (multiple regression) الانحدارَّالمتعدد
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َّ: الفرضيات
•  :H1 التكاملَّالداخلي (Internal Integration) لهَّعلاقةَّإيجابيةَّبأداءَّالابتكارَّلدىَّالشركة.َّ
•  :H2 تكاملَّالعملاء (Customer Integration) لهَّعلاقةَّإيجابيةَّبأداءَّالابتكار.َّ
•  :H3تكاملَّالموردين (Supplier Integration) لهَّعلاقةَّإيجابيةَّبأداءَّالابتكار.َّ
•  :H4َّالبحثَّوالتطوير َّاستثمار َّالعلاقةَّبينَّتكاملَّ (R&D investment intensity) شدة تعُد لَّإيجابيًا

َّ.العملاءَّوأداءَّالابتكار
•  :H5 شدةَّاستثمارَّالبحثَّوالتطويرَّتعد لَّإيجابيًاَّالعلاقةَّبينَّتكاملَّالموردينَّوأداءَّالابتكار.َّ
َّ
َّ .الابتكاريظُهرَّتأثيراًَّإيجابيًاَّقوياًَّومُهمًاَّعلىَّأداءَّ :(Internal Integration) التكاملَّالداخلي •
َّالعملاء • َّالموردينوََّّ(Customer Integration) تكامل كانتَّ :(Supplier Integration) تكامل

َّيقُي دَّ َّالموردينَّقد َّأو َّالعملاء َّبمعنىَّأنَّارتفاعَّمستوياتَّالتكاملَّمع َّفيَّبعضَّالنماذج. َّسلبية َّالابتكار َّبأداء علاقتهما
َّ .بطلباتَّوتقنياتَّالعملاءَّوالموردينَّالسائدينالابتكار،َّربماَّبسببَّالاعتمادَّالزائدَّأوَّالتقي دَّ

هذاَّالمتغيرَّيعُد لَّالعلاقةَّبينَّ :(R&D Investment Intensity) دورَّشدةَّالاستثمارَّفيَّالبحثَّوالتطوير •
َّويجعلَّ َّوالموردينَّبالذات، َّالعملاء َّلتكامل َّالسلبية َّالتأثيرات َّيُخف فَّمن َّبحيث َّالابتكار َّالموردينَّوأداء /َّ َّالعملاء تكامل

َّ .لاقةَّأكثرَّإيجابيةَّإنَّكانتَّشدةَّالاستثمارَّفيَّالبحثَّوالتطويرَّعاليةالع
َّالشركات • َّالنتائجَّعبرَّاختباراتَّللتغيراتَّحسبَّنوعَّملكية  state-owned vs) كذلكَّتمَّالتأك دَّمنَّصحة

non-state-owned) وتركيزَّالملكية equity concentrationََّّحيثَّإنَّهذهَّالعواملَّتؤثرَّعلىَّمدىَّتأثير،
َّ .R&D ملَّوفعاليةَّتعديلالتكا

 تحليل الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية :المبحث الرابع : 

َّالدراساتَّالسابقةَّمصدراًَّهامًاَّلتعزيزَّمحتوىَّالبحثَّوإثرائه،َّإذَّيعتمدَّالبحثَّالعلميَّعلىَّمبدأَّالتراكمَّالمعرفيَّالذيَّيستندَّ تعُد 
المنطلق،َّقمناَّبمقارنةَّالنتائجَّالتيَّنسعىَّإلىَّتحقيقهاَّبنتائجَّمنَّسبقوناَّفيَّتناولَّفيهَّالباحثَّإلىَّنتائجَّومعارفَّسابقة.َّومنَّهذاَّ

َّماَّ َّوهو َّالسابقة، َّوالدراسات َّالحالية َّدراستنا َّبين َّالفروقات َّعلى َّوالوقوف َّوالاختلاف، َّالتشابه َّأوجه َّتحديد َّبهدف الموضوع،
َّنوض حهَّفيَّالنقاطَّالتالية.

 :  شاطوقطاع الن طلب الأول :من حيث بيئة العملمال

َّبينماَّ َّمنتجاتها َّوتطوير َّمشاريعها َّلتنفيذ َّالشراكة َّبإستراتيجية َّاهتمت َّالتي َّالجزائرية َّالمؤسسات َّبعض َّتناولت َّالحالية دراستنا
َّقطاعاتَّأنشطةَّمتنوعة:فيَّالدراساتَّالسابقةَّالتيَّتناولتهاَّدراستناَّفقدَّتمتَّفيَّبيئاتَّخارجيةَّمختلفةَّوَّ

َّالمستقل ) الشراكة ( :الدراسات التي تناولت المتغير  -(7
شركةَّمتعددةَّالجنسياتَّتنشطَّفيَّمختلفَّالمجالاتَّ(،Holcimََّّ)ََّّسويسرا)شراكةَّلوجيستيةَّفيَّقطاعَّالأغذيةَّالزراعيةَّ(َّ،فرنسا
َّالتعاونَّالتعاقديَّفيَّمجالَّقنواتَّالتوزيع(،َّ)فيَّمنطقةَّسيليزياَّألمانيا َّالملابسَّ،نوعَّالشراكة منطقة َّ،َّشركةَّمختصةَّفيَّصناعة
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دولَّمنَّشمالَّإفريقياَّودولَّمنَّجنوبَّالبحرَّالأبيضَّالمتوسطَّمجالَّالتعاونَّ،َّ)َّتشملَّدولَّجنوبَّوشرقَّآسيامتوسطيةالأورو 
َّ)َّالمشاريعَّالمشتركةَّفيَّصناعةَّالنفطَّتمَّإنشاؤهاَّفيَّروسياَّمنَّقبلَّشركاتَّمنَّالولاياتَّالمتحدةروسياالفواكه(،َّوََّّهوَّقطاعَّالخضر

)َّشركاتَّصناعيةَّكبيرةَّتنشطَّفيَّمجالَّالصناعةَّالكيميائيةَّالتشيك،َّالمحليةَّفيَّقطاعَّالنفط(كنداَّومنَّأوروباَّالغربيةَّمعَّالشركاتَّوَّ
َّتَجمعَّسلسلةَّالتوريدَّعدةَّجنسياتَّمنَّتسعةَّدولَّمختلفةَّ(.،َّ)َّصناعةَّالسياراتالبرازيل(َّ،

 الدراسات التي تناولت المتغير التابع ) ابتكار المنتجات(: -(2
(َّمشاريعَّتكنولوجيةَّفيَّمنطقةَّبكين1َّ)الدراسةَّ)َّالصين،َّ)َّشركاتَّالمنتجاتَّالصناعيةَّ(ة الولايات المتحدة الأمريكي      

(َّالأنشطةَّالمبتكرةَّلمؤسسات3َّالدراسةَّ)،َّ(َّالمشاريعَّالمشتركةَّالدوليةَّفيَّالصينََّّفيَّإطارَّابتكارَّالمنتجاتَّالصناعية4الدراسةَّ)
ابتكارَّالمنتجاتَّفيَّمجالQuébec et Appalachesَّ)َّفيَّمنطقتيَّكندا ،َّ)َّقطاعَّالخدماتَّالمالية(َّهولندا،َّالمطاعمَّالصينيةَّ(

َّالحيويةَّ(وََّّالضوئياتوََّّالتصنيعَّالتكنولوجيَّكقطاعَّالصناعةَّالإلكترونيةَّ،قطاعَّصناعةَّالبصريات )َّفيَّتركيا ،َّقطاعَّالتكنولوجيا
َّ(َّ.تطويرَّالمنتجاتَّالسياحيةَّفيَّالفنادقَّوََّّمنطقةَّأنطالياَّمجالَّالدراسةَّشملَّعملياتَّالابتكارَّ

 التابع ) دور الشراكة في تطوير المنتجات (: و  الدراسات التي تناولت المتغيرين المستقل -(3

َّ،المملكة العربية السعودية     َّالبيتروكيماويات( َّصناعة ََّّب الأقصىر المغ) (LAFACTORYََّّلتسريع َّالأعمال حاضنة
َّالمبتكرة َّمصر،( التعاونَّمعَّحامليَّالمشاريع َّالشركاتَّالصناعية ()َّ َّالأوراقَّالمالية َّفيَّبورصة َّالمقيدة َّالمصرية مجموعة ،المساهمة

)منظمةَّكرواتيا ( ،الإستراتيجيةَّلدولَّالمجموعةَّحولَّمسألةَّالحوافزَّالضريبيةَّفيَّمجالَّالطاقةَّالمستدامةَّالشراكات)  BRICSـال
)َّ َّالمتجددة َّالطاقة َّمجال َّفي َّشحنَّ(النرويج، تعمل َّسفينة َّفيََّّإيطاليا، )مشروعَّمشتركَّلتطوير َّرائدة َّشركاتَّعالمية )مجموعة

َّآلات َّالغذائيةوََّّتصنيع َّالمواد َّوتعبئة َّمعالجة َّالأخرى(وََّّأنظمة َّ(،تايلندا، المنتجات َّالتكنولوجية  الباكستان)الشركات
َّالسياراتالهندو  :َّ َّالصناعية َّ)القطاعات َّ،المنسوجات، َّالاستهلاكية َّ،السلع َّالهندسة َّالكيميائية َّ(وََّّالمواد )َّ إيران، الاتصالات

)َّالصناعةَّالتحويليةَّماليزيا ، )َّمجالَّالسياحةَّ:َّمشروعَّالساحلَّالرومانسي(، إيستونياشركةَّخدماتَّتعملَّفيَّثلاثَّمجالاتَّ(
 (. الصناعةَّالتحويليةGauteng)َّفي، جنوب إفريقيا(

 : المطلب الثاني :الجداول التي تلخص الدراسات التي سيتم مقارنتها بدراستنا-

 :(الشراكة مستقل )( الدراسات التي تناولت المتغير ال7- 2-6الجدول )

المراجع المعتمد بعض  أهم النتائج منهجية الدراسة الهدف من الدراسة عنوان الدراسة  الرقم
 عليها في الدراسة 

 ةـيـعربـات الـدراسـال

)جباري عبد الوهاب  
2076 ) 

فهمَّأسبابَّانتهاجَّمؤسساتَّ
َّفيَّ َّالإلكترومنزلية الصناعة

َّل َّإحصائي َّمسح َّـإجراء
َّمن40ََّّ مؤسسة

أغلبَّمؤسساتَّصناعةََّّ- -
َّفيَّ َّالإلكترومنزلية الأجهزة

 

 



 الفصل الثاني                                                                                             الدراسات السابقة
 

216 

 

 

 

 

07 

 

"دوافع مؤسسات صناعة 
الأجهزة الإلكترومنزلية 

بالجزائر لتشكيل شراكة 
دراسة  –استراتيجية 

استطلاعية على قطاع 
الصناعة الإلكترومنزلية في 

 الجزائر"

 

َّالشراكةَّ َّخيار الجزائر
َّالإنفرادَّ َّبدل الإستراتيجية

منَّوذلكَّمنَّخلالَّمجموعةَّ
َّبهذهَّ َّدفعت َّالتي العوامل
َّتشكيلَّ َّإلى المؤسسات

َّشراكاتَّإستراتيجيةَّ.َّ

َّالأجهزةَّ مؤسساتَّصناعة
َّالجزائرََّّ َّفي الإلكترومنزلية

-4513فيَّالفترةَّماَّبينَّ
باستخدام4510ََّّ

َّمبرمجةَّ َّإلكترونية استمارة
 Microsoftعنَّطريقََّّ

Infopath 2010َّ
َّالإحصائيةَّوَّ َّالحزمة برنامج

َّ SPSS.19َّالاجتماعية
.َّ

َّ

َّشركاءَّ َّإلى َّتلجأ الجزائر
إستراتيجيينَّللتعلمَّباستمرارَّ

 حولَّمنتجاتهاَّ.
- َّ َّمؤسسة SAMHAَّقيام

َّمتميزةَّ َّمنتجات بتقديم
َّعلىَّ لاعتمادها
َّجودةَّ َّذات تكنولوجيات
َّمنَّ َّعليها َّتحصل أفضل

َّ SAMSUNGَّشركة
َّمؤسسةَّوَّ كذلك

CONDORََّّشكلت
َّلصناعةَّ َّانتيل َّمع شراكة
َّالمعالجةَّ الوحدات

(processeur)َّ. 
وبالنسبةَّلتخفيضَّالتكاليفَّ -

َّالعامَّسلبي َّتوجهها لاَّوََّّفإن 
َّشراكةَّ َّلتشكيل َّدافعا يعتبر
َّبالنسبةَّ إستراتيجية

َّللمؤسساتَّالمبحوثةَّ

Miguel de Fontenay,2007. 

Michael A. Hitt et al,2006. 

Richard Gibbs & Andrew 

Humphries ,2009. Malin 

Malmstrom,2006. Arash 

Najmai and Zara 

Sadeghinejad,2009. 

Sazali et.al, Sazali 

et.al,2010. 

 

02 

 

.نوال ،سهام موسى)
( أشكال 2071شين،

إستراتيجية الشراكة الصناعية 
ودورها في تحقيق التنمية 

 الذاتية للمؤسسة 

 

 

إستراتيجيةَّالشراكةََّّالتطرقَّإلى
التيَّقامتَّبهاَّالجزائرَّفيَّمجالَّ

صناعةَّالسياراتَّمعَّفرنساَّوهذاَّ
لتأكيدَّأهميةَّالشراكاتَّفيَّتنميةَّ

َّالاقتصادَّالوطنيَّبشكلَّعام
تحقيقَّالتنميةَّالذاتيةَّوَّ

َّ.للمؤسساتَّالصناعيةَّخصوصا

المنهجَّالوصفيَّلتحديدَّماهيةَّ
الشراكةَّالصناعيةَّمنَّحيثَّ

َّوذلك،َّالأشكالوََّّالمفهوم
للوصولَّإلىَّأهمَّالطرقَّالتيَّ

تختارهاَّالشركاتَّلاقتحامَّ
الأسواقَّالد وليةََّّواكتسابَّ

المعارفَّمنَّالشريكَّوََّّالخبرات
إلىَّجانبَّتحليلَّ،َّالأجنبي

التجاربَّالعالميةََّّبعض
َّالناجحةَّ.

َّتقليصَّتكاليفَّالتدريب-
 نقلَّالمعارف.َّوَّ

تخفيضَّتكاليفَّاختراقََّّ-
 الأسواقَّالدوليةَّ.

رَّتخفيضَّتكاليفَّالمخاط-
 نقلَّالتكنولوجيا.وََّّالتعلم-

َّتحقيقَّاقتصادياتَّالحجمَّ-

َّ

 

 

 

 

 

Garrette et Dussage,1995. 

B.Aliout,1996.Carole 

Donada,1997. 

( أثر 2071)قطوش أمين ، 03
الشراكة الإستراتيجية على 
–المزايا التنافسية للمؤسسة 

دراسة حالة بعض المؤسسات 
- 

 مفاهيميوَّنظري ارإطَّبناء

 الشراكة من لكل متكامل
 التنافستية المزاياوََّّتراتيجيةسالا

َّالاقتصادية للمؤسسة

 التحليليوََّّالوصفي المنهج
 النظري، للجانب بةبالنس

 طيةتغال خلال من ذلك و
 ،نبهجوا لمختلف الأكاديمية

 عباَّاتتمَّ قي،بيالتط الجزء أما
 عن "حالة ةاسدرَّ" منهجية

 المقابلات امستخدا طريق
 ليؤوَّمس مع الشخصية

َّ سة.رادالا محل اتسالمؤس

 اتيجيةالاسترَّ الشراكة أثرتَّ-
َّمعرفة متعلوََّّحيازة على إيجابا

 في دةيدج تكنولوجياوَّ
َّالدراسةَّ.َّمحل سساتالمؤَّ

 تراتيجيةسالا الشراكة أثرتَّ-
 التكاليف تخفيض على إيجابا

 سة.رادالا محل سساتالمؤَّ في

َّ

Yan. A , Shenkar.O,2002 

Prévot. F وMeschi. P,7002 

. Hyder وL.T. 

Eriksson,2005. 

 ةَّـنبيـجاتَّالأـدراسـال
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04 

Frédérc Prevot , 

GabrielGuallino, 201

2)"La survie des 

joint ventures 

internationales : une 

étude de l’industrie 

pétrolière en Russie" 

 مقال

َّبالعلاقةَّ َّالمتعلقة َّالمتغيرات تحليل
التفاعلَّماَّبينَّبينَّالشركاءَّوتأثيرَّ

عاملَّالوقتَّوعددَّالشركاءَّعلىَّ
َّالمشاريعَّوََّّبقاء استمرارية

َّ.المشتركة

اعتمدتَّالدراسةَّعلىَّ
نظريتينَّنظريةَّتكاليفَّ

 transaction) المعاملات
 cost theory) 

َّونظريةَّالعلاقة
(relationship 

theoryَّ) 

َّمنَّ َّتتكون َّالدراسة عينة
َّ َّمشتركة َّقطاعَّمشاريع في

َّ َّعاميَّالنفط بين
شملت4558ََّّو1578
 شركة.144َّالدراسةَّ

َّ ،stata SEَّتمَّاستخدام
َّ )نموذجcoxََّّنموذج

َّلاختبارَّ َّالنسبية( المخاطر
 صحةَّالفرضيات

َّ

َّتأثيرَّ-1 َّله َّالشركاء عدد
َّوبقاءَّ َّأداء َّعلى سلبي

بحيثَّأن هََّّ،َّالمشاريعَّالمشتركة
َّشركاءَّ َّعدد َّزاد كلما

َّالمشروعَّالمشتركَّينتجَّعنهَّ:

-َّ َّتكاليف المخاطرَّارتفاع
َّ.المرتبطةَّبالمعاملات

َّفيَّ- َّالتحكم صعوبة
َّ.تكاليفَّمراقبةَّالأداء

َّالشركاءَّ-4 َّعدد َّفي الزيادة
َّبقاء َّعلى َّإيجابي َّتأثير َّله

َّالمشتركوَّ َّالمشروع َّاستمرارية
:َّ

َّالمشاركة- َّعمليات َّتطوير
َّالمعلوماتوَّ التعلمَّوََّّتبادل

َّالمشترك.

تعددَّالشركاءَّفيَّالمشروعَّ-
َّيؤديَّإلىَّالزيادةَّفيَّالموارد

َّ.َّومنَّثمَّتحقيقيَّالتكامل

Hennart & Zeng, 2002; 

Valdes-Llaneza & Garcia- 

Canal, 2006; Meschi & 

Riccio, 2008 اختفاء المشروع

 المشترك

 

Park & Russo, 1996; 

Valdès- 

Llaneza & Garcia-Canal, 

2006; Meschi & Riccio, 

 عدد الشركاء 2008

 

Steensma, Lyles (2000); 

Meschi, Riccio (2008) عمر  

 المشروع المشترك

 

Park & Ungson (1997) نقل

 التكنولوجيا

 

 

 

 

 

 

05 

(Hana Lostakovaa , 

Zuzana Pecinovaa 

,2014) 

« The Role of 

Partnership and 

Flexibility in 

Strengthening 

Customer 

Relationships in B2B 

Market » مقال   

 

 

 

التسويقيَّالهدفَّمنَّهذاَّالبحثَّ
َّتوضحَّ َّهوَّرسمَّخريطة الكمي،
َّمختلفَّ َّفي َّالمديرين َّعمل كيفية
َّالهرميَّ َّالتسلسل َّمن المستويات

َّالأنشطةَّوََّّللإدارة َّإدارة كيفية
َّشبكةَّ َّداخل َّالمختلفة التجارية
َّالجوانبَّ َّلفائدة َّالداخلية القيمة

َّالمختلفةَّللشراكةَّ.

َّالشخصيةَّ َّالمقابلات أسلوب
َّ َّلمختلف22ََّّمع مدير

الأعمالَّلأربعَّوحداتَّإدارةََّّ
َّيزيدَّ َّكبيرة َّصناعية شركات
َّعنَّ َّموظفيها عدد

َّتنشطَّوََّّموظف،1555 التي
َّالكيميائيةَّ َّالصناعة َّمجال في
َّفيَّ َّالتشيك َّجمهورية في

 .4513َّأفريل

َّالإحصا َّالبرنامج ئيَّاستخدام
SPSSَّ
،IBMStatistics 

سلوكَّالشراكةَّبينَّالموردينَّ-
تجاهَّالعملاءَّيخلقَّعلاقةَّثقةَّ

اءَّإجرَّوََّّشخصيةَّمعَّالعملاء
منتظمَّلرضاَّوََّّمسحَّمنهجي

العملاءَّوولائهمَّ،كلَّهذهَّ
العواملَّتؤديَّإلىَّبناءَّعلاقاتَّ

َّمتينةَّبينَّالشركاءََّّ.

العملَّالمشتركَّبينهمَّمنَّ-
َّخلالَّتبادلَّالمعلومات

التطويرَّالمشتركَّوََّّالتخطيطوَّ
التقنياتَّوََّّواختبارَّالمنتجات

بالإضافةَّإلىَّمشاركةَّالموردينَّ
َّفيَّتأمينَّاستخدامَّالمنتجات

َّويجَّلهاَّفيَّأسواقَّالعملاء.َّالترَّوَّ

(Kotler and Keller, 2013). 

(Lostakova, 2013). 

(Danese and Romano, 

2011; Cheng and المرونة

 ورضا العملاء

Carrillo, 2012) 

(Cheng and Carrillo, 

 مشاركة المعلومات.(2012

(Lin, Chen and Chiu, 

2010). 

(Lostakova and 

Stejskalova, 2013). 

(Buzacott الثقة ومشاركة

 المعلومات 

and Mandelbaum, 

 المرونة (2008

(Dunford et al., 2013). الأداء

 التنظيمي 
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06 

 (PatriciaGuarnieri,2

016) 

« A Multicriteria 

Decision Model for 

Collaborative 

Partnerships in 

Supplier 

Strategic 

Management  » مقال 

 

َّ َّهذه َّاقتراحَّتهدف َّإلى الدراسة
َّعام َّيرتبطَّوََّّنموذج منهجي

َّالموردينَّتبقرارا َّإدارة الذيَّوَّ،
َّالإستراتيجيَّ َّالقرار َّعلى يركز
لاختيارَّالشريكَّالأنسبَّلتبادلَّ
المعلوماتَّفيَّإطارَّمعاييرَّمتعددةَّ

َّ.للمساعدةَّفيَّاتخاذَّالقرار

َّالقرارَّ َّاتخاذ َّمشاكل هيكلة
َّالإختيار :َّ َّطرق ،َّبأربع

َّ،الفرز الوصفَّوََّّالترتيب
َّهذاَّ َّاستخدام .ولتوضيح
النموذجَّتمَّتقديمَّتطبيقَّرقميَّ
َّخصائصَّ َّأساس َّعلى قائم
صناعةَّالسياراتَّالبرازيليةَّالتيَّ
ةَّ َّعد  َّمن َّتوريد َّسلسلة تجمع
َّدولَّ َّ َّتسع َّمن جنسيات

َّعلىَّوََّّمختلفة َّبالاعتماد ذلك
َّ Electre Triَّطريقة

َّالموردينمنَّ َّمستويات لتحديد
َّسيتمَّ َّالنموذج َّهذا خلال

َّبم َّموردين َّعشرة وجبَّتقييم
القدرةَّ،َّثمانيةَّمعاييرََّّ)الالتزام

َّالتكنولوجية َّالمالي، ،َّالاستقرار
َّ،المرونة َّالسهل ،َّالتواصل

َّ،مشاركةَّ َّالمشتركة الأهداف
َّإلىَّ )َّ َّالثقة َّالعليا، الإدارة

َّ َّمقياس َّاستخدام َّ"جانب
َّمستوياتَّ َّبخمسة ليكارت"
َّالموردينَّ َّتقييم بهدف
َّخمسةَّ َّفي وتصنيفهم

َّ.مستويات

َّنظم- َّاستخدام َّيتم
َّلتبادلَّتكنوَّوَّ َّالمعلومات لوجيا

 البياناتَّبينَّالشركاء.

َّمخاطرَّ- َّمن َّالشركات تقلل
مشاركةَّالمعلوماتَّمعَّموردَّغيرَّ

 .َّمناسب

َّالنموذجَّ- َّاستخدام إمكانية
 فيَّمجالاتَّمختلفةَّ.

َّمشاركةَّ- َّصعوبة تكمن
َّفيَّ َّ َّالأطراف َّبين المعلومات

 .عدمَّالالتزامَّبالثقة

َّتنظيمَّ- َّفي َّيساهم النموذج
َّ َّالموردين بإتباعَّاختيار

 خطواتَّمحددةَّجيدا

 

 

َّ

Vieira et al. (2009), and 

Park et al. (2010)   الثقة

 المتبادلة 

 

Dulmin and Mininno 

(2003), Choy et al. (2005), 

Araz and Ozkarahan 

(2007), Yang et al. (2008), 

Feng et al. (2010), Park et 

al. (2010), and 

Khaleie et al. (2012)  القدرة

 التكنولوجية 

Choy et al. (2005), Vieira 

et al. (2009), Keskin et al. 

(2010), and 

Yayla et al. (2012  المرونة 

 

Simatupang et al. (2004), 

Choy et al. (2005), Pi and 

Low (2005), 

Araz and Ozkarahan 

(2007), Araz et al. (2007), 

Chou and Chang (2008), 

Yang et al. (2008), Ku et 

al. (2009), Gnanasekaran 

et al. (2010), 

Khakbaz et al. (2010), 

Keskin et al. (2010), Park 

et al. (2010), Wang 

(2010), Khaleie et al. 

(2012), and Yayla et al. 

 التكلفة  (2012)
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(Marta Daron ,2017) 

« A « verification of 

advantages and 

disadvantages in 

partnership 

relations » مقال   

 

 

َّإلىَّدراسةَّ َّالدراسةَّ يهدفَّهذه
َّفيَّوََّّالمزايا َّالمحتملة العيوب

َّالشراكة َّعلاقات َّالآثارَّ، أي
َّفيَّ َّالتعاقدي َّالتعاون َّعن المترتبة
مجالَّقنواتَّالتوزيعََّّبينَّشركاتَّ
َّالمدنَّ َّأحد َّفي َّ َّالملابس صناعة

َّالألمانية.

َّ َّإجراء َّمنَّتم َّلمجموعة مسح
َّصناعةَّ َّفي َّالفاعلة الجهات
َّفيَّ َّشارك َّأين الملابس

َّ َّمن َّأكثر 155َّالاستطلاع
َّصناعةَّ َّمجال َّفي َّمختصة شركة
الملابسَّيقعَّمقرهاَّفيَّمقاطعةَّ

َّ"سيليزيا"بألمانيا.

َّعنَّ َّالدراسة َّعينة َّاختبار تم
َّالعشوائيةَّ َّالعينات َّأخذ طريق
َّالعينةَّ َّتمثيل َّمن َّالتحقق وتم
َّالحسابي َّالمتوسط َّباستخدام

َّفرضياتَّإحصائية.وَّ

َّلعلاقاتَّ-1 َّالإيجابية الآثار
َّالشراكةََّّفيَّقنواتَّالتوزيعَّ:

َّالمرتبطةََّّ- َّالقيود َّعلى التغلب
َّفعالةَّ َّتسويقية َّأنشطة بتنفيذ
وواسعةَّالنطاقَّلتوزيعَّمنتجاتَّ

َّالشركاتَّالمتعاونةَّ.

تقليلَّالتكاليفَّعنَّطريقَّ-
خفضَّمستوياتَّالمخزونَّفيَّ

منَّالشركاتَّالتي84َّ%ََّّ
راسةَّ.بسببَّالتوزيعَّشملتهاَّالد

المناسبَّللبضائعَّعنَّطريقَّ
َّشبكةَّمعينةَّمنَّالمتاجرَّ.

(Ciesielski, Długosz (red.) 

 الحد من عدم اليقين (,2010

(Jelonek ,2012) (Stajniak 

et al,2007)  انخفاض في تكاليف

 سلسلة التوريد

(Witkowski, 2003) 

التكلفة العالية لتغيير المورد/العميل 

(Harrison, van Hoek, 

مخاطر الإفصاح عن (2010

 المعلومات السرية

(Rutkowski (red.) 

عدم إمكانية إبرام عقود مع (2005

 شركاء آخرين في قناة التوزيع.
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فقطَّمنَّالمستجوبين2َّ%ََّّ
أكدواَّأنَّانخفاضَّفيَّمخاطرَّ

َّالأعمالَّمرتفعَّ.

الآثارَّالسلبيةَّلعلاقاتََّّ-4
َّالشراكةََّّفيَّقنواتَّالتوزيعَّ:

مخاطرَّالإفصاحَّعنََّّ-
معلوماتَّسريةَّللشركاءَّ

الأجانبَّبماَّفيَّذلكَّالشركاتَّ
َّفسةَّ.المنا

الشراكةَّالقائمةَّعلىَّتبادلََّّ-
التكنولوجياَّأوَّالمعرفةَّوََّّالمعرفة

َّبالسوقَّتخلقَّصراعاَّتفاوضيا.

 

 

08 

,2017)( Nassreddine 

Maatala 

Les Partenariats 

Public-Privé : 

Fondement théorique 

et analyse 

économique 

 مقال

َّمراجعةَّ َّإلى َّالدراسة تهدف
َّبينَّ َّالشراكات َّعن أدبيات

َّالعام َّالخاصوََّّالقطاعين وتحليلَّ،
َّالمقالات َّالتيَّوََّّمختلف الكتب

َّتناولتَّموضوعَّالشراكة.

قدمَّالباحثَّفيَّالجزءَّالأولَّ-
َّالنظريةَّ َّالأسس َّالبحث من

َّمختلفَّوََّّللشراكة عرض
َّالتياراتَّ:

َّ َّتكاليف المعاملة،نظريةَّنظرية
َّالوكالة َّغيرَّ، َّالعقود نظرية

َّنظريةَّحقوقَّالملكيةَّ،َّالمكتملة

وفيَّالجزءَّالثانيَّتناولَّالتحليلَّ
َّللشراكاتَّ الاقتصادي

َّعيوبهاَّمنَّخلالَّ:وََّّ،مزاياها

 البحثَّعنَّالكفاءة.

 مد ةَّالعلاقةَّالتعاقديةَّ.

 تقاسمَّالمخاطرَّ.

 التكاليفَّالماليةَّ.

َّالتخفيفَّمنَّالأصولَّالعامة.

َّبينَّ- َّالشراكة َّأن  توضيح
َّالعام الخاصَّوََّّالقطاعين

َّللتمويل َّشراكة َّفقط َّليست
َّأيضاَّوَّ َّهي َّبل َّللإدارة طريقة

ةَّ َّالمد  َّنحو َّموجه َّمعقد نظام
َّالبنيةَّالتحتيةَّللدورةوََّّالتعاقدية

َّالمخاطروَّ الصعوباتَّوََّّتقاسم
.َّ

َّالعموميََّّ- َّالشريك يستفيد
َّالتحكم َّالشراكة َّعقد َّمن

َّإلىَّوَّ َّبالإضافة َّالتقنية الكفاءة
تقليلَّكلَّمنَّتكاليفَّالمعاملةَّ

 وحالةَّعدمَّاليقينَّ.

 

َّ

Demsetz (1972) 

et repris par Williamson 

(1975) 
 Klein)الانتهازية

et(Shelanski,1995, 

Masten,1996) 

 خصوصية الأصول

(Ghertman, 1994). 

 تكاليف المعاملات وطبيعة المنتج
التكنولوجيا تؤدي إلى اقتصاديات و 

 الحجم

Williamson (1985), 

عدة أشكال من خصوصية الأصول 
التي تعتبر مصدرا لعدم قابلية 

َّلإعادة التوزيع. الاستثمارات

 

 

 

 

)Célia Madeira ,Eric 

Brangier(«  Lacompa

tibilité  

interentreprises 

comme déterminant 

dela décision 

partenariale » 

 مقال

َّالتيَّ َّالقرارات َّمحددات دراسة
َّ َّبينَّتهدف َّالشراكة إلى
التيَّيتمَّاتخاذهاَّعلىَّوََّّالمؤسسات

َّبينَّ َّالتوافق َّعن َّالبحث أساس
َّهذهَّالمؤسساتَّالمتشاركة.

َّشملتَّ َّاستقصائية دراسة
َّصغيرة372َّ َّمؤسسة

َّمتوسطةوَّ

َّمعرفيةَّ- َّنماذج َّالمؤسسات تبني
َّالفردي َّالمستوى َّعلى َّللشراكة

َّبشكلَّوََّّالتنظيميوَّ البيئي
مشتركَّمنَّقبلَّجميعَّالمتشاركينَّ

.َّ

َّالقرارَّالتوا َّصنع َّعملية َّهو فق
َّتحديدَّ َّالممكن َّمن َّتجعل التي
َّفيَّ َّتساهم َّالتي َّالمقارنة نقاط
َّلاتفاقيةَّ َّمعرفي َّنموذج تطوير

(Streitz, 1988 ; Brangier, 

1990) 

اقتراح تعريف للتوافق ومحاولة 

 تطبيقه على قرارات تطوير الأعمال

 

Gray (1985) مشاركة 

 Huxhamالموارد بين شريكتين 

(1993), 

 تحقيق مهمة مشتركة 
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  .(Easton, 1992)َّالشراكة.

مبدأ المعاملة بالمثل يتوافق مع 

 شفافية نهج الشراكة 

(Hennart, 1988 ; 

Williamson, 1994) 

 تظرية تكاليف المعاملات 

(Pfeiffer et Salancik, 1978) 

 نظرية ترابط الموارد

(Hankanson et Snehota, 

1995 ; Ellis et Williams, 

 الثقة .(1995

 

 

 

 

10 

(Budiarso, Utomo 

Sarjono Putro, Yos 

Sunitiyoso, Rachma 

Fitriati ,2021) 

« How do design 

parameters of firm 

governance affect 

collaboration process 

dimensions in 

professional service 

firm? » 

 مقال

َّعلىَّ َّالشركة َّحوكمة َّآثار دراسة
أبعادَّعمليةَّالتعاونَّفيَّنوعينَّمنَّ
َّالمهنيةَّ َّللخدمات الشركات

PSF(Professional 
Services Firms)َّ شركةَّ،

َّذاتَّ َّالمهنية َّللخدمات عامة
هيكلَّتنظيميَّعالميَّمتكاملَّ،وَّ
َّالمهنيةَّ َّللخدمات َّشراكة شركة

َّذاتَّهيكلَّتنظيميَّشبكي.

تمَّتطويرَّنموذجَّمفاهيميَّ
توجيهَّخمسَّوََّّتحليللهيكلةَّ

مقابلاتَّمعَّخمسَّخبراءَّ
أكفاءَّوذويَّمصداقيةَّشغلواَّ

مناصبَّإداريةَّعلياَّلأكثرَّمنَّ
عاماَّفيَّكبرىَّالشركات45ََّّ

العالميةَّللاستشاراتَّ
التكنولوجياَّفيَّالعالمَّ)شركاتَّ

منَّكلاَّالنوعينَّتمَّجمعَّ
َّالمعلوماتَََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

البياناتَّمنَّالمقابلاتَّوَّ
المتعمقةَّوجهاَّ

المستنداتَّ،َّه،الملاحظةلوج
التقاريرَّوََّّومواقعَّالشركة

السنويةَّإضافةَّإلىَّالتوثيقَّمنَّ
خلالَّمراجعةَّالأدبياتَّ

َّ)العامةَّ

َّهوَّوََّّالتعاون- َّالشركة حوكمة
أمرَّبالغَّالأهميةَّفيَّقدرةَّالشركةَّ
َّالخدماتَّ َّأفضل َّتقديم على

َّالمهنيةَّلإرضاءَّعملائهاَّ.

َّفيَّ- َّأن ه َّالدراسة كشفت
َّ َّالعامة يلعبPSFََّّالشركة

َّأهميةَّ َّأكثر َّدورا َّالهيكلي البعد
َّالمالَّ َّورأس َّالوكالة َّأبعاد من
َّعمليةَّ َّقيادة َّفي الاجتماعي

َّالتعاونَّفيَّالشركة،

َّبعدَّ- َّيلعب َّالشراكة َّشركة في
َّالاجتماعي َّالمال بعدَّوََّّرأس

َّمنَّ َّأهمية َّأكثر َّدوراً الوكالة
َّعمليةَّ َّالهيكليَّفيَّإنشاء البعد

 التعاونَّ.

 

َّ

(Dooley et al., 

2016;Hernandez-

Espallardo et al., 2018; 

Nguyen et al., 2020; West 

and Advisory, 2020). 

 التعاون مطلوب من أجل الابتكار

(Harlacher and Reihlen, 

2014; Pickering, 2015). 

ترى نظرية الوكالة أن هيكل 

الشراكة هو الهيكل الأمثل للتعامل 

 مع القضايا المحتملة 

Hinings et al (2015) 

PSF واحدة من أسرع  الصناعات  

نموا وأهمية في الاقتصاد 

 Bartlettand Ghoshalالعالمي.

(2002) 

نهج الحوكمة العالمية للمؤسسات 
متعددة الجنسيات يؤثر على 

 الممارسة التعاونية

َّاستناداَّإلىَّالدراساتَّالسابقة.َّطالبةمنَّإعدادَّالالمصدر : 

 (:7-2-6الجدول )
أغلبَّالدراساتَّالتيَّتناولتَّمتغيرَّالشراكةَّاستخدمتَّالمنهجَّالوصفيَّفيَّالجانبَّالنظريَّلأنهَّالأكثرَّاستعمالاَّفيَّمجالَّتسييرَََّّّ

المؤسسةَّولأنهَّأكثرَّواقعيةَّللإلمامَّبجميعَّجوانبَّالظاهرةَّالمدروسةَّوللإجابةَّعلىَّإشكاليةَّالبحثَّ.َّوذلكَّبالاعتمادَّعلىَّالكتبَّ
َّا َّذات َّالسابقة َّلعجالي،والدراسات َّ،)عادل َّالبحث َّبموضوع  Hana Lostakovaa , Zuzana) ،(4518لعلاقة

Pecinovaa ,2014)،  (PatriciaGuarnieri,2016)(Marta Daron ,2017)(،( Célia Madeira ,Eric 

Brangier ،( Foued Cheriet , Pierre Guillaumin ,2022) .َّ َّدراسة   , Frédérc Prevot)ماعدا

GabrielGuallino, 2012)َّالمعاملات َّتكاليف َّ)نظرية َّالنظري َّالجانب َّفي َّبنظريتين ونظريةََّّفقداستعان
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عرضَّوََّّالأسسَّالنظريةَّللشراكةقدمَّالباحثَّفيَّالجزءَّالأولَّمنَّالبحثNassreddine Maatalaَّ )(2017,ودراسة(العلاقة
نظريةَّحقوقَّالملكيةَّوفيَّالجزءَّالثانيَّتناولَّ،َّودَّغيرَّالمكتملةنظريةَّالعق،َّمختلفَّالتياراتَّ:َّنظريةَّتكاليفَّالمعاملة،نظريةَّالوكالة

َّ،مزاياها َّللشراكات َّالاقتصادي َّالتعاقديةوََّّالتحليل َّالعلاقة َّمد ة َّالكفاءة. َّعن َّالبحث :َّ َّخلال َّمن َّالمخاطرََّّ،عيوبها تقاسم
َّالتخفيفَّمنَّالأصولَّالعامة.،التكاليفَّالماليةَّ،

َّوذلكَّمنَّخلالَّأخذَّعيناتَّمنَّمؤسساتََّّقييوفيَّالجانبَّالتطب َّالدراسات، َّلجميع َّبالنسبة َّالحالة َّعلىَّدراسة تمَّالاعتماد
َّالتيَّتمَّ َّلتحليلَّالبياناتَّ َّتعملَّفيَّمختلفَّالمجالاتَّإلىَّجانبَّتطبيقَّبعضَّالطرقَّوالأساليبَّالرياضيةَّوالإحصائية اقتصادية

َّالم َّ َّالشخصية َّوالمقابلات َّوالملاحظة َّالاستبيان َّطريق َّعن َّجمعها :َّ َّ stata SEَّثل َّنموذج ،coxَََّّّالمخاطر )نموذج
َّالبرنامجَّالإحصائيالنسبية( َّ،)دارينَّبوزيديSPSS ،IBMStatistics ،Excel Statَّاستخدام َّدراسة (4512َّ.باستثناء

 ,Budiarso)التيَّاستعانتَّبدراسةَّالحالةَّ)مؤسسةَّكوسيدارَّ(وَّاكتفتَّبالمقابلاتَّالشخصيةَّلجمعَّالبياناتَّوتحليلها،َّودراسةَّ

Utomo Sarjono Putro, Yos Sunitiyoso, Rachma Fitriati ,2021) َّ َّحيث َّمفاهيميَّتم َّنموذج تطوير
عاماَّفي45َََّّّتوجيهَّخمسَّمقابلاتَّمعَّخمسَّخبراءَّأكفاءَّوذويَّمصداقيةَّشغلواَّمناصبَّإداريةَّعلياَّلأكثرَّمنَّوََّّلهيكلةَّتحليل

َّفيَّالعالمَّ التيَّ(Célia Madeira ,Eric Brangierةَّ)بَّت،َّ.ودراسكبرىَّالشركاتَّالعالميةَّللاستشاراتَّالتكنولوجيا
َّمتوسطةَّ.وََّّمؤسسةَّصغيرة372َّـَّةَّلياعتمدتَّعلىَّالدراسةَّالاستقصائ

 ( الدراسات التي تناولت المتغير التابع )تطوير المنتجات( :2-2-6الجدول )

الرق
 م 

بعض المراجع المعتمد  نتائج الدراسة  منهجية الدراسة الهدف من الدراسة  عنوان الدراسة 
 عليها 

 عربيةـات الـالدراس

 

 

 

07 

 

 

 ( 2072)ملايكية عامر، 

واقع الابتكار في المؤسسة 
الاقتصادية الجزائرية : دراسة 

ميدانية لحالة المؤسسة الوطنية 
 للدهن بسوق أهراس

 مقال

محاولة التعرّف على واقع 
الابتكار في المؤسسات 

وذلك بتشخيص ، الجزائرية
حقيقة الممارسات المعمول 

 بها في مجال البحث
وصف أسلوب و  التطويرو 

الابتكار واستنباط أهم 
 .معوقاته

المنهج الوصفي التحليلي في 
دراسة الحالة ، الجانب النظري

في الجانب التطبيقي 
)المؤسسة الوطنية للدهن في 

تم جمع البيانات سوق أهراس( 
من مصدرها الأولي وفق نظام 

 61حجم العينة المعاينة  
عاملا  تم تصميم الاستبيان 

سؤالا  مقسم  31المكون من 
 على أربعة محاور  تم تحليل

باستخدام النسب  البيانات
المتوسطات الحسابية و  المئوية

. 

 

من  % 11.62نسبة  -
المستجوبين أكدوا أنّ البحث 

الذي تقوم به المؤسسة هو 
 بحث تطوير المنتجات

 العمليات الإنتاجية .و 

من  % 11.07صرّح -
المستجوبين أنّ عدد 

المنتجات الجديدة التي 
-2003)أنتجتها المؤسسة 

هو و  هو منتجا واحد (2001
عدد ضعيف جدا.وعدد 

المنتجات المحسنة ضعيف 
 جدا لا يتعدى منتجين خلال

 نفس الفترة .

(Thompson,1665) 

 الابتكار هو إنتاج وتنفيذ الأفكار

 المنتجات الجديدة  .و

J.Schumpeter 

الابتكار القوة الإبداعية المدمرة 

. 

(Roger et Kim,1985) 

 الحداثة في الابتكارو الجدة

(Peter Drucker,1997) 

وظيفة التسويق ووظيفة 

 الابتكار
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أثبتت إجابات أفراد العينة -
عدم ملكية  % 12.01

 المؤسسة لبراءة اختراع.
منهم صرحوا أنّ  % 15.12و

مصدر الابتكار هو مصدر 
 خارجي )شراء براءة اختراع(.

 

 

 

 

 

02 

 

 

 

 ( 2071)ترغيني صباح ،

دور التعلم التنظيمي في دعم 
الابتكار في المؤسسة 

دراسة حالة  –الاقتصادية 
 -مؤسسة كوندور برج بوعريرج

 أطروحة دكتوراه

 

 

 التعلم مساهمة وقياس اختبار
 )تعلم الستة بأبعاده التنظيمي

  في الأفراد بين والتعلم أفراد
 بين والتعلم الواحدة وظيفةال

( الزبائن من الوظائف،التعلم
 .الابتكار دعم في

 على اعتمدت وصفيةدراسة 
 على بالتطبيق كمية مقاربة
 كوندور مؤسسة حالة دراسة
 الكهرومنزلية الأجهزة لإنتاج

 البيانات جمع .والإلكترونية
 رئيسية بصورة تم الأولية

 استبيانا 100 اعتماداعلى
 مع موجهة لمقابلة إضافة بحثيا

)اختبار  مديرالجودة السيد
، Skewnessمعامل الالتواء

 Kurtosisواختبار التفلطح 

 التعلم أبعاد من بعدين تأثير
 دعم في الستة التنظيمي
)التعلم من الزبائن الابتكار،

 فيوالتعلم من المنافسين( 
 للبعد علاقة هناك تكن لم حين

 والثالث والثاني الأول
 في التنظيمي للتعلم والسادس

 .الابتكار دعم

تعلم الأفراد في ، )تعلم الأفراد
الوظيفة الواحدة ،التعلم من 

التعلم من الموردين ، الوظائف
) 

 (7002أيوب، حبيب نادية)

 في التنظيمي التعلم ممارسة"

 في  الاستراتيجي التغيير مساندة

 ".الكبرى السعودية المنشآت

(Paul E.Bierly and 

Timo Hamalainen, 

1995)Organizational 

Learning 

and StrategyEghtesadi 

G and Hamidizadeh 

M.R, 

2001)Organizational 

learning 

and organizational 

innovation, 

 

 

 

 

 

 

 

 

03 

(2020، )حامدي أحلام  

دور إدارة الابتكار في تحسين  
الميزة التنافسية في ظل مبادئ 

دراسة  –المسؤولية المجتمعية 
حالة بعض المؤسسات 

أطروحة  –الاقتصادية الجزائرية 
 دكتوراه

 

إبراز الدّور الذي تلعبه إدارة 
الابتكار في تحسين الميزة 
التنافسية في ظل مبادئ 
المسؤولية المجتمعية من 

تصنيف ليس و  خلال توصيف
فقط الجانب البيئي ولكن 
أيضا الأبعاد الأخرى 

أيضا و ، للمسؤولية المجتمعية
الحوافز في و  دراسة العقبات

تنفيذ سياسات الابتكار 
المناسبة لمبادئ المسؤولية 

 .المجتمعية

المنهج الوصفي في الجانب 
، دراسة الحالةنهج مو ، النظري

الإحصائي في الجانب المنهج 
أجل معالجة التطبيقي ومن 

البيانات اعتمد الباحث على 
مجموعة من أساليب التحليل 

الإحصائية( ومقاييس الإحصاء 
الوصفي.بالإضافة إلى الاستعانة  

 بأدوات الدراسة )الملاحظة
أمّا فيما ، المقابلة الشخصية(و 

يخص الاستبيان فقد تضمن 
سؤال مقسم إلى خمسة  12

تم الاعتماد على ، محاور
، الخماسيمقياس ليكارت 

يتمثل مجتمع الدراسة في تسعة 
مؤسسات اقتصادية  01

 .الخاصةو  جزائرية  العمومية

تعمل مؤسسات مجال -
الدراسة على تخفيض تكاليفها 
من خلال تطبيق مجموعة من 
الآليات من بينها الاستخدام 

الحصول و ، الأمثل للموارد
على أحدث التكنولوجيات 
 لزيادة الطاقة الإنتاجية

الاستفادة من اقتصاديات و 
 .الحجم 

-َّ المدروسة المؤسسات

تعمل على تقديم منتجات 
مركزة ، جديدة بشكل مستمر

في ذلك على تطوير سياسة 
الاتصال  بالإضافة إلى تحفيز 

 مواردها البشرية .

تشير نتائج الدراسة التطبيقية  -

- 7002رحال سلاف )-

 ةيالابتكاروالتنافس("7002

 حالة سةارد مةيالمستد

 راك"سوناط مجموعة

Ying Zhang ،Yi Tang 

،Rui Shen7002  

-"Corporate Social 

Responsibility? Does 

Firm Innovation 

Affect". 

-David A. Soberman & 

Ganesh Iyer 2015 

"Social Responsibility 

and Product 

Innovation" 

-Baltazar Herrera 

Maria Elena2014 

« Creating competitive 

advantage by 

institutionalizing 

corporate social 
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كذلك إلى اهتمام المؤسسات 
بجودة المنتجات عنطريق 

 تكنولوجيات متطورةاستخدام 
 تطبيق معايير الجودة المحليةو 
 العالميةو 

innovation » 

04 (Haddad Hafida, 

Chouam Bouchama, 

Amari Salah 

Eddine,2018) 

L'innovation De 

Produit Au Sein Des 

PME Algeriennes : 

Analyse des facteurs 

clés de succès dans la 

région Nord-ouest 

 مقال

تحديد عوامل النجاح 
الرئيسية للمنتجات الجديدة 
التي تم تطويرها وإطلاقها من 

الجزائرية   PMEقبل 
وتحديد الأنواع المختلفة 

الناتجة المخاطر و  للعقبات
عن تطوير منتجات جديدة 

(NPD.) 

تم الاستعانة بالنهج الاستنتاجي 
الافتراضي الذي يعتمد على الإطار 

النظري لبناء الفرضيات كما تم 
المقابلة و  الاستعانة  بالاستبيان

لجمع البيانات .استهدفت الدراسة 
متوسطة من و  شركة صغيرة 30

منطقة الشمال الغربي للجزائر 
 سيدي بلعباس ( .، )وهران

 

هامة بين و  وجود علاقة إيجابية -
العوامل و  نجاح المنتجات الجديدة

 المتعلقة بجودة عملية التطوير .

من عينة الدراسة  % 53.33-
تؤكد أنّ تطوير المنتجات الجديدة 

يتم بشكل رئيسي من قبل 
المديرين التنفيذيين للشركة ،مع 
العلم أنّ معظم المؤسسات التي 
تمت مقابلتهم تنتمي إلى القطاع 

َّالخاص .

 PMEمن  % 60-
المستجوبين تعمل مع شركاء 

 أجانب

 

 

Booz, Allen et 

Hamilton, 1968 ; Lazo 

(1965); Constandse 

(1971 ); Robert et 

Burke (1974); 

Rubinstein et al. (1976) 

; Hopkins (1980); 

Cooper (1984); Yoon 

et Lilien (1985); 

عوامل نجاح تطوير المنتجات 

 .Rothwell et alالجديدة 

(1974); Utterback 

(1976); Cooper (1979a, 

1979b, 1990); 

Calantone et Cooper 

(1981); Maidique et 

Zirger (1984 et 1985) ; 

Zirger et Maidique 

(1990); Calantone & 

Di Benedetto ; (1990); 

Cooper et 

Kleinschmidt 

(1987b,1990,1993a); 

Zirger (1991); Griffin 

&Page, (1993); 

Mischra.S ;Kim. D ; 

Lee. D.H, (1996) 

 عوامل نجاح وفشل المنتجات
 الجديدة 

 نبيةـات الأجـالدراس

 

 

 

 

 

05 

(R. G. Cooper and E. 

J. Kleinschmidt,1987) 

« Success Factors in 

Product Innovation » 

 مقال

للإجابة على جاءت الدراسة  
شكالية :ما الذي يجعل الإ
 منتجًناجحًا؟ال

 

الشركات دراسة تجارب العديد من 
التي أطلقت منتجات جديدة في 

 200السوق ،تمثلت في أكثر من 
شركة من شركات  725حالة في 

أجريت ، المنتجات الصناعية
الدراسة من منتصف إلى أواخر 

عن طريق المقابلات  7115سنة
المطولة مع مديري الشركات 

حيث شملت خمسة ، المعنية
مجالات رئيسية لكل منتج.كما تم 

ى معامل الارتباط الاعتماد عل
 الخطي .

أسئلة على  70إلى  1تم طرح من 
كل من المجالات الخمس، 

 60لتوصيف المنتج إجمالا من 

مستقلة  تحديد ثلاثة أبعاد -
وأساسية لنجاح المنتج الجديد: 
الأداء المالي، نافذة الفرص، تأثير 

 السوق .

يتكون كل بعد من مجموعة -
كل و  متنوعة من المقاييس المحددة

منها يجسد جانبا مختلفًا من 
 النجاح.

ميزة المنتج يجب أن ترتبط -
بالعميل بدلا من الاعتماد على 

 التكنولوجيا فقط.

(Rubenstein, A.H. et 

al,1976, Cooper, 

R.G.,0890, Maidique, 

M.A. and Zirger, 

B.J.,1983) 

  عوامل نجاح المنتجات الجديدة

Booz-Allen & 

Hamilton,1983 إدارة

 المنتج الجديد 

 

(Crawford, C.M.,0894) 

 أداة جديدة لابتكار المنتجات 

 

(Crawford, 
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عنصرا أو مقياسا ،كما تم استخدام  
)مقاييس  70إلى 0المقاييس من 

الأداء( لقياس نجاح المنتج الجديد 
منتجًا مع  203،تمت مقارنة 

 مقاييس الأداء 

C.M.,0828) معدلات فشل

 المنتجات الجديدة 

(Cooper, R.G.,0829) 

أبعاد نجاح وفشل المنتج 

 الصناعي الجديد

 

 

 

 

06 

(Robert 

G.Cooper,2000) 

Product Innovation 

and Technology 

Strategy 

 مقال

الشركات دراسة مدى حاجة 
إلى ابتكار منتجاتها عن 
طريق إتباع إستراتيجية 

( تساعدها PITSتقنية)
على رسم طريقها واتخاذ 

المناسبة . لمواجهة القرارات 
المنافسة والتغيرات المستمرة 
للمعلومات وارتفاع معدل 
التقنيات التكنولوجية 

 الجديدة ،

، شركة 760عينة الدراسة شملت 
حيث اعتمد الباحث على ثلاثة 
ركائز أساسية للأعمال عالية الأداء 
المرتبطة بتحسين المنتجات 

 الجديدة :

وجود عملية ابتكار منتج جديد -
تعمل وفق نموذج تكتيكي لدفع 
عجلة المشاريع الخاصة 
بالمنتجات الجديدة إلى السوق 

 نجاح.و  بسرعة

تخصيص الموارد المناسبة -
 لابتكار المنتجات.

وجود منتج جديد وإستراتيجية -
 تقنية للأعمال .

 

حسب الدراسة هناك طريقتين -
للنجاح في ابتكار المنتجات 
الأولى هو القيام بالمشاريع 

الثانية هو و  بالشكل الصحيح
اختيار المشاريع المناسبة أو 

 الصحيحة .

من الشركات التي شملها % 60-
الاستطلاع اعتمدت على أفضل 
الممارسات للنجاح في ابتكار 
المنتجات تمثلت في تحديد 
خارطة طريق ابتداءً من فكرة 

 المنتج إلى الإطلاق.

تم تصميم إدارة المحافظ الفعالة -
ن الأخطاء أثناء عملية للتقليل م

 ابتكار المنتجات.

(Cooper ,R.G ,1995,19

96,1998,1999) 

إنشاء وإطلاق منتجات جديدة، 

مقارنة أداء وممارسات منتجات 

عوامل النجاح غير ، الشركات

 المرئية في ابتكار المنتجات .

 

 

 

 

 

07 

 

(Patrick 

Vermeulen,2004) 

Managing 

Product Innovation in 

FinancialServices 

Firms 

 مقال

تصف هذه الدراسة كيفية 
تنظيم الشركات المالية 
 عمليات ابتكار منتجاتها

أيضا الكشف عن العوائق و 
 الرئيسية التي تواجهها البنوك

شركات الخدمات المالية و 
 .في تطوير منتجاتها

دراسة الحالة في قطاع الخدمات 
المالية في هولندا. قام الباحث 

باستخدام العديد من الطرق لجمع 
البيانات حيث تمّ إجراء أربع 

 أنشطة بحثية :

 جلسات جماعية. -(7

 -(3مقابلات استكشافية  -(2
مقابلات مع خبراء تكنولوجيا 

 .المعلومات

 .َّدراسة الحالة -(6

 720تمّ إجراء مقابلة مع أكثر من 
شركة قدمت منتجًا  31شخص في 

-7111جديدًا في الفترة ما بين 
2007 

َّ

 

الشركات و  حتى تنجح البنوك
لتصبح و  المالية في تطوير خدماتها

 أكثر إبداعا عليها أن 

تطبق تعديلات في مستويات 
 المنظمة تشمل الهيكل التنظيمي

تكنولوجيا و  المعتقداتو  القيمو 
 .المعلومات

(Johne 

and Snelson, 1988; 

Utterback, 1994; Hart, 

1996) 

المنتج في يمَكن ابتكار 

المؤسسات من تحسين جودة 

مخرجاتها وتنشيط الأعمال 

 التجارية  .

(Shostack, 1984, 1987; 

Easingwood, 

1986; De Brentani, 

1991; Thwaites, 

1992;Terrilland 

Middlebrooks, 1996) 

عدم تجانس الخدمات يؤثر في 

 عملية تطويرها.

(Block and MacMillan, 

1993, p.7) 

ما تواجه الشركات غالبا 

ر الصغيرة صعوبات في تطوي

المنتجات الجديدة أكثر من 

 الشركات الكبيرة
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(Weick, 1993) 

 

مقاومة التغيير أعلى عند 

الحاجة إلى إحداث تغييرات 

ك جذرية ،يميل الناس إلى التمس

 باليقين .            

 

 

 

08 

(Changhui Zhou,Jing 

Li,2008) 

"Product innovation 

in emerging market-

based international 

joint ventures: An 

organizational  

ecology perspective." 

 مقال

البحث في ابتكار المنتجات 
في الأسواق الناشئة  القائمة 

على المشاريع المشتركة  
 .( IJVsالدولية )

يختبر الباحثين مجموعتين من 
 الفرضيات : التوجه التنظيمي

بالاعتماد على ، البيئيالتكيف و 
نظرية البيئة التنظيمية.من الناحية 
التجريبية اعتمدت الدراسة على 
تحليل مجموعة من البيانات تتكون 

(في الصين من  IJVs)3555من 
 .  2003إلى  7111

 

عملية ابتكار المنتج من المرجح -
بهيكل  IJVsأن تحدث في 

 .ملكية متوازن

قيمة المنتج الجديد في شراكة -
IJV  مع الشركات العمومية

 .% 2.6الصينية أعلى بنسبة 

العوامل و  الدور الهام للصناعة-
المحلية في تحديد ابتكار منتجات 

IJVs  فجميع المتغيرات )سرعة
الابتكار في الصناعة ،إضفاء  
الشرعية على الاستثمار الأجنبي 

تكتل الأنشطة المبتكرة ( و  المباشر
علامات مهمة إحصائيًا مع وجود 

إيجابية عبر جميع نماذج 
 .الانحدار

(Kogut & Zander, 

1992) 

اعتبار ابتكار المنتجات نتيجة 

يعكس مدى تعاون  ijvsلقدرات 

المحليين في و الشركاء الأجانب

تحسين الكفاءات ة الفعالية 

 التشغيلية .

(Luo, 2007; Robins, 

Tallman, & Fladmoe- 

Lindquist, 2002), 

المشاريع المشتركة في مشاركة 

تطوير المنتجات يعتبر مظهرا 

من مظاهر مساعي التعلم 

 التنظيمي .

Beamish, 1993; Lane, 

Salk, &Lyles, 2001; 

Luo, 2002b; Yan & 

Gray, 1994) ،التفاوض

يار مستوى الملكية ،اخت، التحكم

الشركاء ،نقل المعرفة 

الأداء .و والحوكمة التعاقدية  

 

 

 

 

09 

(Danny Caron , 

Johann Vallerand , 

Benoit Montreuil , 

Jacques Renaud, 

2014)  

"Innovation, cycle de 

vie et développement 

de nouveaux produits 

etprocédés : défis des 

PME technologiques 

manufacturièresde la 

région de Québec et 

Chaudière-

Appalaches" 

 مقال

 

تكار المنتجات دراسة حول اب
 وإدخال عمليات جديدة في

PME في مجال التصنيع
التكنولوجي في 

 Québecمنطقتي
 -Chaudièreو

Appalaches 

تم جمع بيانات الدراسة من عينة 
منها  1، مؤسسة  20تتكون من 

 5و في قطاع الصناعة الإلكترونية
مؤسسات  في قطاع صناعة 

 3الضوئيات ،وو  البصريات
التكنولوجيا مؤسسات  في قطاع 

مؤسسات في قطاع  3الحيوية ،و 
 .المواد المركبةو  صناعة البلاستيك

في مجال  PMEمن  83%-
التصنيع التكنولوجي تستثمر في 
تطوير المنتجات أكثر من تطوير 

 العمليات.

من المبالغ  % 61يتم تخصيص 
المستثمرة في التطوير حاليا لتطوير 

من إجمالي  % 32و المنتجات،
 الاستثمارات لتطوير العمليات .

من الشركات تتخلى  % 32-
تستثمر و  تماما عن تطوير العمليات

 فقط في تطوير المنتجات.

 

 

(Eisenhard, 1999; 

Aggarwal, 1999, Boly 

et al. 1998; Hill, 1997) 

دافع التوجه إلى الابتكار 

 الضغوط التكنولوجية   

(Fine, 1998; Moore et 

Garnsay, 1993; 

Dussauge et al.0887) 

ة قصر دورة الحياة التكنولوجي

 لبعض الصناعات  .

(Moore et Garnsay, 

1993). 

تقلب الطلب مرتبط بانخفاض 

 في دورة حياة المنتجات   .

Beaudoin et St-Pierre 

مخاطر التكنولوجيا      (1999)

 تؤدي إلى صعوبة التوريد

الإنتاج و التقنيات غير الملائمةو

غير التنافسي من حيث التكاليف 

.Beaudoin et St-Pierre 

تصنيف الابتكار  (1999)

:ابتكار العمليات ،ابتكار 
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 المعدات وابتكار المنتجات .

َّاستناداَّإلىَّالدراساتَّالسابقة.َّطالبةمنَّإعدادَّالالمصدر : 

َّ:َّ(2-2-6الجدول )

َّإلىََََّّّّ َّالتطبيقي، َّالجانب َّفي َّالحالة َّدراسة َّومنهج َّالنظري َّالجانب َّفي َّالوصفي َّالمنهج َّاستخدام َّعلى َّالدراسات َّمعظم تتوافق
َّالمتمثلةَّفيَّ َّالدراسة َّعلىَّعينة َّوتوزيعَّالاستبيانَّ)مقياسَّليكارتَّالخماسي( َّوالمقابلاتَّالشخصية َّبالملاحظة جانبَّالاستعانة

َّ َّمؤسسات، َّمجموعة َّأو َّاقتصادية َّوالأساليبَّمؤسسة َّالطرق َّببعض َّالسابقة َّالدراسات َّمعظم َّاستعانت َّالبيانات ولتحليل
Kurtosisَّ،َّمعاملَّالتفلطحskewnessَّ،معاملَّالإلتواءSPSSَّالإحصائية،َّمثلَّالنسبَّالمئويةَّوالمتوسطاتَّالحسابيةَّ،

َّ َّليبرسون َّالارتباط Pearson Correlation Coefficientََّّ،معامل َّألفاكرونباخ َّالثبات  Cronbach’s،معامل

Alphaَّدراسة َّباستثناء ،(Haddad Hafida, Chouam Bouchama, Amari Salah Eddine,2018))َّالتي
المقابلةَّوََّّاستعانتَّبالنهجَّالاستنتاجيَّالافتراضيَّالذيَّيعتمدَّعلىَّالإطارَّالنظريَّلبناءَّالفرضياتَّكماَّتمَّالاستعانةََّّبالاستبيان

تمَّالاستعانةَّبمقاييسَّالأداءَّلقياسَّ(R. G. Cooper and E. J. Kleinschmidt,1987).وَّالدراسةََّّلجمعَّالبيانات
َّمنتجًاَّمعَّمقاييسَّالأداء453َّنجاحَّالمنتجَّالجديدَّ،تمتَّمقارنةَّ

 التابع )الشراكة وتطوير المنتجات( :و  المتغيرين المستقلالعلاقة بين ( الدراسات التي تناولت 3-2-6الجدول )

الرق
 م

بعض المراجع المعتمد  نتائج الدراسة أهم  منهجية الدراسة  أهداف الدراسة  عنوان الدراسة 
 عليها

 ةـيـعربـات الـدراسـال

 

 

 

 

 

07 

(Noor 

Iskanadarani, 

Mansour E. 

Abou Gamila 

and Ali 

Shash,2013) 

 

Evaluating the 

Role of Joint 

Venture for 

Technology 

Transfer in 

Petrochemicals 

Industry at 

Jubail, KSA 

الدراسةَّتقييمَّدورَّالمشروعَّهدفَّ
َّفيَّ َّالتكنولوجيا َّنقل َّفي المشترك
َّمدينةَّ َّفي َّالبيتروكيماويات مجال
َّالعربيةَّ َّبالمملكة َّالصناعية الجبيل

َّ.السعوديةَّ

َّالم َّمسحَّالنهج َّباستخدام َّوذلك وصفي
ََّّشاملَّللأدبيات َّمنهجيةَّ، َّتمَّاستخدام كما

47ََّّـالبحثَّالكميَّمعَّالتوزيعَّالإلكترونيَّل
َّ َّشمل َّالشركات31ََّّاستبيان َّمن شركة

َّ َّفي َّالموجودة َّوتمَّالمالبيتروكيمياوية َّ نطقة
َّ 18ََّّاسترجاع ََّّاستبيان َّتحليلَّ، َّتم كما

َّحزمة َّباستخدام َّعليها َّالمتحصل  البيانات
SPSSَّ

َّالخارجييتََّّالتعاون- َّالشركاء مع
َّبالالتزامَّ َّيتميزون َّالذين المناسبين

َّتعليم َّفي َّالموردَّوََّّيساهمون تدريب
َّ.الشريكةالبشريَّللمؤسسةَّ

َّالمرنة- َّالتنظيمية التنسيقَّوََّّالثقافة
َّالمنظمة َّتكنولوجياَّوََّّداخل استخدام

َّعواملَّوََّّالمعلومات َّتعتبر الاتصالات
َّ.التكنولوجياأساسيةَّتسهلَّقبولَّنقلَّ

َّالتدريب- َّمن َّووعيَّوََّّكل التطوير
َّالتكنولوجيا َّبنقل َّنحوَّوََّّالسوق الميل

َّ َّالأفكاروََّّالإبداعيالسلوك ،َّتوليد
َّالقرار َّصنع بيئةَّوََّّالتواصلوََّّوتحسين

الكفاءةَّالإنتاجيةَّوََّّالعملَّوقيمةَّالمنتج
َّنجاحَّ َّعلى َّللتأثير َّمهمة َّعوامل كلها

َّ.الشركةنقلَّالتكنولوجياَّداخلَّ

-Al-Ghamdi 

(1987) 

- (Al-Sa'doun, 

2006). 

- (Bercovitz and 

Feldman, 2006). 

- (Roy and Oliver, 

2009). 

- Hagedoorn and 

Schkaenraad 

(2006) 

- (Abdul-Wahab et 

al., 2011). 

 محمودأبوخشبة محمد) 02

،(7009  ) 

 أثيرالبيئةالتعاونية"ت

 لتطويرالمنتجات

 سلسلة الجديدةوتكامل

رضا التوريد على 

َّالبيئةنَّملاًَّثيركأدراسةت
َّتجاالمنتَّتطويرلةالتعاوني
َّةيناحَّمنَّالجديدة

 وممارسات

َّخلالَّمنَّكوذلَّيفالوصَّالمنهج
ثَّالبحَّوأبعادَّيراتغمتَّتوصيف

َّواختبارَّفروضَّالدراسة.َّ

َّبالأساليَّمنَّمجموعةَّماستخداََّّ

َّدلالةَّذوَّإيجابيَّتأثيرَّيوجدَّ-
َّتطويرَّبينبيئةَّإحصائية
َّومشاركةَّالجديدةَّالمنتجات
َّ.لمنتجاتَّتطويراَّفيَّالمصنعين

Harres et al , 2010 ; He 

et al , 2011 ; Jayaram et 

al , 2011 ; Qrunfleh et al 

, 2012; Singhry , 2015 ; 

Backmann & 

Cordery2015 ; Kumar & 
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العملاء بالتطبيق على 

الشركات الصناعة 

 " المصرية

 مقال

َّالتوريدَّإدارةسلسلة
َّعلىَّناحيةَّمنَّالمتكاملة

َّ.العملاءَّرضاَّتحقيق

.َّ

َّالحسابيََّّالإحصائية )الوسط
َّالانحراف المعياريَّة

 Cronbach's)،اختبار
Alpha)ََّّتحليلَّالمسار،)path 
anlysis)َََّّّو َّعمجتمَّيتمثل.

َّالصناعيةَّالشركاتَّفيالدراسة
َّبورصةَّفيَّالمقيدةَّالمساهمةالمصرية

َّالماليةَّالأوراق َّ َّ َّوالعاملة4518َّ
 :هيَّفةتلمخَّصناعاتَّعدةَّفي

َّوالنسيجَّزلغوالَّصناعةالأدوية
َّوالأجهزةَّوالأغذيةَّالجاهزةَّوالملابس

َّ.ثاثالأوََّّالكهربائية

َّدلالةَّذوَّإيجابيَّتأثيرَّيوجدَّ-
َّتطويرَّبينبيئةَّإحصائية
َّومشاركةَّالجديدةَّالمنتجات
َّ.المنتجاتَّتطويرَّفيَّالموردين

َّدلالةَّذوَّإيجابيَّتأثيرَّيوجدَّ-
َّتطويرَّبينبيئةَّإحصائية
َّومشاركةَّالجديدةَّالمنتجات
َّ.تطويرالمنتجاتَّفيَّالعملاء

َّدلالةَّذوَّإيجابيَّتأثيرَّيوجدَّ-
َّالمصنعينَّمشاركةَّإحصائية
َّتطويرَّفيَّالموردينَّومشاركة
َّ.المنتجات

َّ

Raman 2015  ,) 

 وخلق التوريد سلسلة تكامل

أطرافها  بين الإندماج علاقات

 والموزعين الموردينع م خاصة

 .والعملاء

Ciesielski , 2012 ; Ghosh 

, 2014; Wanger , 2012; 

Hartley , 2011; Wanger , 

2012; Skipworth et al , 

2015; Skipworth et al , 

2015 ; Schoenherr & 

Wanger , 2016 ; Yan & 

Azadegan , 2017) 

 لتطوير تعاونية بيئة خلق

 خلال منك وذل الجديدة المنتجات

 التكاملفع منا منتفادة الاس

 سلسلة داخل والخارجى الداخلى

 على الاعتماد خلال ومن التوريد

 المصنعيين بين التعاونية العلاقات

 والعملاء والموردين

 سلسلة داخلح المصال وأصحاب

 . التوريد

نبيةـات الأجـالدراس  

 

 

 

 

 

03 

 

 

(Raluca 

Bunduchi ,2013) 

 

Trust, partner 

selection and 

innovation 

outcome in 

collaborative 

New product 

Devlopment 

 

تستكشفَّهذهَّالدراسةَّالدورَّ
َّاختيارَّ َّأثناء َّالثقة َّتلعبه الذي
َّالمنتجاتَّ َّتطوير َّفي الموردين

َّنوايا َّتحديد َّيتم كفاءاتَّوََّّأي
َّلاختيارَّ َّكمعايير الشريك

َّالموردين

َّالمفاهيمَّ َّتناول َّتم َّأين َّالوصفي المنهج
َّمنتجَّ َّتطوير َّالدراسة َّبموضوع المرتبطة

َّ َّفيَّوََّّالابتكار،الثقةجديد َّأم ا التعاون
َّبدراسةَّ َّالاستعانة َّتم َّالتطبيقي الجانب

َّحالتين َّاستعانَّ، َّالمعلومات لجمع
َّمعَّ َّالمنظمة َّبالمقابلات الباحث

َّالمؤسستين َّوثائق َّاستخدام َّفيَّ، شارك
َّمستجيبا12َّالمقابلةَّ

الثقةَّهيَّآليةَّحاسمةَّتحكمَّ -أ
َّوبالتاليَّ َّالمنظمات َّبين العلاقات

يةَّلدعمَّإدارةَّفهمهاَّأمرَّبالغَّالأهم
َّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّ.

َّالعاملَّ -ب َّأن  َّالنتائج تظهر
َّاختيارَّ َّعلى َّيؤثر َّالذي الرئيسي
َّالابتكارَّ َّلدعم َّالمتعاونين الشركاء
َّالتكاليف َّلتقليل َّبالضغوط َّيتعلق

َّتنطويَّوََّّالوقتوَّ َّالتي المخاطر
َّالمنتجاتَّ َّتطوير َّ َّعملية عليها

 الجديدةَّ.
َّالرئيسيةَّ -ت َّالآلية َّتعتبر الثقة

تحاولَّالمؤسساتَّمنَّخلالهاَّالتيَّ
َّكمعيارَّ َّتعتبر َّكما َّالنتائج تحقيق

 رئيسيَّأثناءَّاختيارَّالموردين.

َّالمفرطَّ -ث الاعتماد
َّالموردينَّ َّاختيار َّفي َّالثقة على
َّيعيقَّ َّالجديدة َّالمنتجات لتطوير
َّيشجعَّ َّلأن ه َّالجذري الابتكار
َّاستكشافَّ َّعلى المؤسسات

 الكفاءاتَّفقطَّ.وََّّالمعلومات
َّ

(Schiele, 2006) 

 يفن يجلب انحفاض التكالالتعاو

جودة المنتجات و المخاطرو  

(Das and Teng, 2001; 

Dyer and Chu, 2003; 

Zaheer et al., 1998). 

 الثقة مهمة لتقليل التكاليف

المخاطر التي ينطوي عليها و

 التبادل .

(Sako, 1997), 

التحسين و الثقة تدعم التعلم

 المستمر في تطوير المنتجات

(Dodgson, 1993) 

 تساعد الثقة تبادل المعلومات

ين التعلم وتحسين التنسيق بو

الشركاء والنقل التكنولوجي 

 التعاوني  .                      

 )Rhizlane 

Hamouti, Frank 

Robert, Frédéric 

Le Roy ,2014( 

"Stratégie 

َّالإستراتيجياتَّ َّتأثير دراسة
َّللشركاتَّ َّيمكن َّالتي المختلفة
َّفيَّ َّأخرى َّأطراف َّمع تنفيذها
َّابتكارَّ َّعلى َّمعينة صناعة

َّالكمي َّالتحليل َّاستخدام النوعيَّوََّّتم
لصناعةَّألعابَّالفيديوَّمعَّالتركيزَّعلىَّ
َّجمعَّ َّ.تم َّالعالميين َّالفيديو ناشريألعاب
َّالشركات َّنشاط َّتقارير َّمن َّالبيانات

تمَّتأكيدَّالجودةَّالإجماليةََّّ-
PLSَّملائمةَّالانحدارَّوََّّللنموذج

للبياناتَّمنَّخلالَّ
R2Yَََََََََََََّّّّّّّّّّّّّ(cum)نتائج

(Malerba, 2002, 2004),  

نهج الأنظمة القطاعية  للابتكار 

،الابتكار هو  نتيجة لعملية التعلم 

 الأفراد  .          و من الشركات

(Chesbrough, 2003, 
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06 

 

 

Individuelle, 

Stratégie De 

Coopération 

Verticale Ou 

Stratégie De 

Coopétition. 

Quelle Est La 

Meilleure 

Stratégie Pour 

L'innovation 

Produit ?" 

 مقال

الإستراتيجيةَّ)َّالمنتجات.

َّالتعاونَّ َّإستراتيجية الفردية
َّالتعاون(الرأسيَّوإستراتيجيةَّ

َّالمواقعَّالإلكترونيةوََّّالمجلاتَّالمتخصصةوَّ
َّبياناتَّوَّ َّوقاعدة َّالقطاعية الدراسات

FACTIVA.َّ

َّ(4552َّ–َّ4511)َّ

َّالكميPLS2تحليلالانحدار-

َّالمربعاتَّالصغرىَّالجزئية-

ََّّ R2X(cum)و
منQ2(cum)َّ،51.0َّ%َّو
التباينَّفيَّابتكارَّالمنتجاتَّ-

َّالذيَّتمَّقياسهَّبالابتكارَّالتدريجي
َّنموذجَّ.الجذريَّفسرهَّالوَّ

إستراتيجيةَّالتعاونَّالأفقيَّلهاََّّ-
تأثيرَّإيجابيَّعلىَّالابتكارَّالجذريَّ

.َّ

لإستراتيجيةَّالتعاونَّ-
العموديَّتأثيرسلبيَّعلىَّالابتكارَّ

 التدريجيَّ.

َّ

 0الابتكار المفتوح ,(2006

 

(Belderbos et al., 2004 ; 

Neyens et al., 2010 ; 

Nieto, Santamaria, 2007 

; 

Tomlinson, 2010 ; 

Santamaria, Surroca, 

2011 ; Le Roy et al., 

2013). أهمية التعاون من أجل  

ك   يالابتكار تعتمد علة نوع الشر

                        

Gatignonet 

Xuereb,1997, 

Pla-Barber et Alegre 

استخدام بعدين لوصف ,2007

الابتكار: التطور التكنولوجي 

وتصور العميل                        

                (Gatignon et 

al., 2002 ; Atuahene-

Gima, 2005). الابتكار

الابتكار الجذري و التدريجي  

 

 

 

 

 

05 

(Frédéric Le 

Roy, Marc 

Robert Frank 

Lasch,2016) 

Choosing the 

« Best Partner 

for Product 

Innovation » 

 مقال

َّعلىَّ َّالمترتبة َّالآثار مناقشة
َّعلىَّ َّالتعاون َّمن َّمختلفة أنواع

َّأداءَّالابتكار

مسحCISO4ََّّ ـاستعانَّالباحثينَّب-
4552َّإلى4554ََّّالابتكارَّمنَّسنة

َّشركة4055َّيتضمنََّّمعلوماتَّحولَّ

نموذجَّاللوغاريتمَّثنائيَّالتفرعَّلتقييمَّ-

احتماليةَّتنفيذَّالابتكارَّالجذريَّللمنتجَّ
شركة3733ََّّفيَّشركاتَّعينةَّالدراسةَّ

.َّ

 المتغيراتَّالتابعةَّ:
 الابتكارَّالجذريَّللمنتجَّ
َّالابتكارَّالتدريجيَّللمنتج

 المستقلةَّ:المتغيراتَّ
َّالتعاونَّمعَّالمنافسينَّ

َّمعَّغيرَّالمنافسين

يتحققَّالابتكارَّالجذريَّبنسبةَّ-
 .%04التدريجيَّبنسبةَّو02َّ%ََّّ

وهوََّّ%20َّالتعاونَّمعَّالموردينَّ
معَّ،َّالتعاونَّالأكثرَّشيوعا

،معَّ%08الشركاءَّفيَّالشبكةَّ
،َّمؤسساتَّ%01َّالعملاءَّ
،َّ%38َّالتطويرَّالخاصةَّوََّّالبحث

مؤسساتَّ،َّ%34َّالجامعاتَّ
َّ.َّ%42َّالتطويرَّالعامةَّوََّّلبحثا

-ََّّ َّالمحليين َّالمنافسين َّ%15َّمع
معَّالمنافسينَّ،َّوهوَّالأكثرَّشيوعا

معَّالمنافسينَّ،َّ%12َّالأوروبيينَّ
َّ َّالمنافسينََّّ%2َّالأمريكيين مع

َّمنافسينََّّ%5َّالإقليميين ،مع
َّ.َّ%2َّآخرينَّ

َّ
َّ

(Cassiman and 

Veugelers, 2006) 

يسهل التعاون الوصول إلى 

المتعلقة باحتياجات المعلومات 

 العملاء الجديدة ،التعلم .

(Chesbrough, 2006) 

التعاون الإستراتيجي ضروري 

 لنشاط الابتكار   .   

)Nieto and Santamaria 

,2007) 

الموردين و التعاون مع العملاء

التطوير يؤدي و ومؤسسات البحث

إلى مستويات أعلى من التجديد 

 في ابتكار المنتجات   .

(Fritsch and Lukas, 

2001; Tether, 2002; 

Mention, 2011)         .  

نموذج اللوغاريتم هو الأنسب 

 لدراسة العلاقة بين التعاون

 الابتكار .    و

(Belderbos et al., 2004; 

Cassiman and 

Veugelers, 2006; 

Chesbrough, 2006; Fey 

and Birkinshaw, 2005; 

Neyens et al., 2010; 

Nieto and Santamaria, 

2007; Santamaria and 
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Surroca, 2011; 

Tomlinson, 2010; Yami 

et al., 2010)   الابتكار نتيجة

 للتعاون     

 

 

 

 

06 

 

(Andrea 

Bonaccorsi 

andAndrea 

Lipparini,2016  )

 مقال 

Strategie 

Partnerships In 

New Product 

Development :an 

Italian case study 

 

َّإيطاليةَّ َّلشركة َّتجربة تقديم
َّآلاتَّ َّتصنيع َّفي َّرائدة عالمية

َّمعالجة َّالموادَّوََّّوأنظمة تعبئة
َّالغذائيةوَّالمنتجاتَّالأخرىَّ.

َّمعَّ َّالشراكة َّنهج استخدمت
شبكةَّمنَّالموردينَّمنَّمختلفَّ
َّتطويرَّ َّعمليات َّفي المستويات

َّ(NPDمنتجاتهاَّالجديدةَّ)

دراسةَّالحالةَّهذهَّمأخوذةَّمنَّعينةَّمنَّ
َّم85َّ َّتمت َّ َّفيَّشركة َّمديريها قابلة

َّمجموعةَّ َّالشركة َّ،واستخدمت إيطاليا
التقنياتَّبالاعتمادَّوََّّواسعةَّمنَّالمهارات

َّ َّولتحليل455َََّّّعلى َّخارجية شركة
َّفيَّ َّلمورديها َّالشركات َّإشراك كيفية
َّعلىَّ َّالاعتماد َّتم َّالابتكارية العملية

َّالبعدينَّ:

توقيتَّمشاركةَّالموردينَّ:َّويقصدََّّ-(1
َّ َّفيها َّيبدأ َّالتي َّالعملية المصنِعَّبها

َّل َّعنNPDَّ)َّـالرئيسي َّبالبحث )
 .موردينَّمناسبين

َّأثناءََّّ-(4 َّبينهم َّالمنافسة درجة
 مشاركتهمَّ.

َّ

َّالمشاركةَّ - تعد
َّالعمليةَّ َّفي َّللموردين المبكرة
َّالرئيسيةَّ َّالجوانب َّأحد المبتكرة
التيَّتساهمَّفيَّتحسينَّأداءَّالشركةَّ
َّالمشترك َّللتعلم َّإطارا َّتوفير َّمع

 الابتكارَّالتكنولوجي.وَّ
علىََّّالاعتماد -

قاعدةَّموسعةَّمنَّالموردينََّّيؤديَّ
َّيصعبَّ َّعلاقات َّشبكة َّبناء إلى

َّإدارتها َّالعلاقاتَّ، َّهذه ولتكون
َّاتفاقيةَّ َّمن َّتغييرها َّيجب فعالة
َّالشراكةَّ َّعلاقات َّإلى الشراء

الالتزامَّوََّّالمتكاملةَّالمبنيةَّعلىَّالثقة
 فيَّالتعاملَّ.

َّشبكةَّ - َّمن القرب
الموردينَّلهَّفوائدَّكثيرةَّمثلَّتقصيرَّ

َّ َّالتسليم َّتكاليفَّوقت وتخفيض
تحسينَّوََّّالمخزونوََّّالنقل

َّالاتصالاتَّ.

(M.A 

Cusumano,1988,M.A 

Cusumano and 

ATakeishi,1992,T. 

Nishiguchi1997,P.Tumb

ull, &all,1992) 

مشاركة الموردين  في العملية 

 الابتكارية   

(K.B Clark and 

T.Fujimoto,1991,K.B 

Clark,1989) 

المرونة تعتبر مقياسا رئيسيا 

منتجات و لدورة تطوير أقصر

 أفضل   .

 

 

01 

( Nisit 

,Manotungvorap

un and Nathasit 

Gerdsri,2016) 

Complementarity 

vs. compatibility: 

what 

reallymatters for 

partner selection 

in open 

innovation? 

 

التوافقَّفيَّوََّّفهمَّأبعادَّالتكامل
َّمعَّوََّّالموارد َّالخارجية القدرات

َّالمفتوحَّ َّالابتكار َّشركاء
َّفيَّوَّ َّالمديرين َّأدوار تناقش

َّالشركاءَّ َّملائمة َّمدى تحديد
َّالخارجيين

َّالدراساتَّ َّعلى َّالدراسة اعتمدت
َّاختيارَّ َّموضوع َّتناولت َّالتي السابقة
َّفيَّ َّالمفتوح َّالابتكار َّعملية َّفي الشركاء
َّعرضتَّالدراسةَّ َّ،كما الجانبَّالنظري

َّعالمي َّشركات َّعد ة َّاستعانتَّتجارب ة
َّمنتجاتهاَّ َّلابتكار َّالشراكة بإستراتيجية
َّمنهاَّ نذكر
Philips,Volvo,Embrarer,

Epple,IBM,Motorolaَّ

َّيساعدَّتكاملَّالتكنولوجيا-
القدراتَّالخارجيةَّالتيَّيساهمَّبهاَّوَّ

المحتملونَّفيَّسدOIََّّشركاءَّ
تعزيزَّوََّّالفجواتَّالتكنولوجية

 حداثةَّالابتكارَّ.

َّدراسةَّكلاَّالوجهينَّللتكاملَّ-
التوافقَّالذيَّيحتملَّأنَّيطورَّوَّ

قدرةَّالشراكةَّعلىَّمستوىَّالشركةَّ
منَّخلالَّمساعدةَّالمديرينَّعلىَّ

التعرفَّبشكلَّمنهجيَّعلىَّ
مدىَّتوافقَّشركائهمَّمعَّالشركةَّ

 فيَّكلَّبعد.

عندماَّيحددَّالمديرينَّتكاملََّّ
يمكنهمَّمتابعةَّ،َّالمواردَّالخارجية

منَّخلالَّدمجOIََّّمشاريعَّ
تدفقاتَّالأصولَّمعَّالقدراتَّ

خليةَّالمفقودةَّيؤديَّاختيارَّالدا
شركاءَّيتمتعونَّبدرجةَّعاليةَّمنَّ

التوافقَّفيَّالأهدافَّالإستراتيجيةَّ
وأنماطَّالإدارةَّإلىَّزيادةَّجودةَّ

(Kwon, 2008) 

البحث عن شركاء لتحقيق أقصى 

قدر من المنافع المتبادلة من  

 القدرات التكميلية  .       و الموارد

(Kutvonen et al., 2010). 

لاستعاب المعرفة دخول أسواق 

 الشبكات .و التكنولوجيا

Teece (1986) 

تكامل الموارد والقدرات كمحركات 

للنجاح في تطوير الابتكار 

 التعاوني   .

(Kwon, 2008) 

 التوافق مؤشر اعلى الاستقرار

 التنسيق التنظيمي بين الشركاءو

 الالتزام .و ويولد الثقة
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عمليةَّنقلَّوََّّالتفاعلََََََََّّّّّّّّ
َّالتكنولوجياَّ.

 

 

 

 

01 

( Muhammad 

Shakee Jajja, 

Shaukat Ali, 

Vijay R. K, Syed 

Zahoor,2017)  

« Linkages 

between Firm 

Innovation 

Strategy, 

Suppliers, 

Product 

Innovation, and 

Business 

performance : 

Insights from 

Resource 

Dependence 

Theory » 

 

الاستنادَّعلىَّنظريةَّالاعتمادَّ
لافتراضَّأن َّ،َّعلىَّالموارد

إستراتيجيةَّالابتكارَّللمشتريَّ
تعززَّالتركيزَّعلىَّابتكارَّالموردَّ

َّوعلىَّالعلاقةَّبينَّالمشتري
 الموردَّالتيَّتدعمَّابتكارَّالمنتجوَّ

الاعتمادَّعلىَّنظريةََّّالمواردَّفيَّ-
َّالجانبَّالنظريَّ.

شركةَّباكستانية705ََّّاستهدافَّ-
تمَّاسترجاعَّ-نديةَّشركةَّه205َّو

َّاستبيانَّ.450َّ

.كماَّتمَّالاستعانةSPSSَّاستخدامَّ-
الانحدارَّوََّّبنمذجةَّالمعادلاتَّالهيكلية

الخطيَّالهرميَّلاختبارَّالفرضياتَّإلىَّ
َّ.AMOSَّجانبَّنموذجَّ

يؤثرَّالتركيزَّالإستراتيجيَّللشركةَّ-
علىَّالابتكارَّبشكلَّإيجابيَّعلىَّ

 .تركيزَّالموردَّعلىَّالابتكار
الإستراتيجيَّللشركةَّيؤثرَّالتركيزَّ-

علىَّالابتكارَّبشكلَّإيجابيَّعلىَّ
 .الموردوََّّالعلاقةَّبينَّالمشتري

َّالعلاقةَّالجيدةَّبينَّالمشتري-
الموردَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّابتكارَّوَّ

 .المنتجات
يؤثرَّابتكارَّالمنتجاتَّبشكلَّ-

َّإيجابيَّعلىَّأداءَّالأعمال

(Pfeffer and Salancik, 

2003). 

وقف تحقيق الأهداف التنظيمية يت

.على موارد المنظمات الأخرى     

(Hansenand Birkinshaw, 

2007). 

الحصول على موارد الابتكار من 

 .سلسلة التوريد للكيانات الأخرى

(Un et al., 2010)        .  

 يوفر التعاون مع الجامعات

العمبل والمنافسين و الموردو

الموارد التي تدعم و المعرفة

 .    الابتكار

(Arundel et al, 1995) 

يا يُعتبر الموردون مصدرا رئيس

رة   لتوليد أفكار المنتجات المبتك

                         

 

 

 

 

 

01 

(Nima 

Heirati,Vida 

Siahtiri,2017) 

« Driving service 

innovativeness 

via collaboration 

with customers 

and suppliers: 

Evidence from 

business-to-

business 

services » 

 مقال

تهدفَّالدراسةَّإلىَّتطويرَّإطارَّ
َّالتأثيراتَّ َّلفحص نظري
َّالعملاء َّلتعاون َّالمستقلة

َّالخدمةوَّ َّابتكار َّعلى َّالموردين
وذلكَّفيَّظلََّّ.الجدوىَّمنهاوَّ

َّالاستكشافي َّالتعلم َّوجود
َّ.المعرفةَّالضمنيةوَّ

جمعَّالبياناتَّالأوليةَّباستخدامَّ
المقابلاتَّالشخصيةَّمعَّوََّّالاستبيان

َّـعينةَّمنَّالمديرينَّإذَّتمَّالاتصالَّب
مدرجةB2Bََّّشركةَّخدمات305ََّّ

فيَّدليلَّأعمالَّالخدماتَّفيَّثلاثَّ
حزمةَّمسح173ََّّقطاعات.تمَّجمعَّ
َّقابلةَّللاستخدام.

َّمنَّ َّنقاط َّسبع َّمقياس َّاستخدام تم
1َّ َّإلى َّالإطلاق( َّعلى )كثيرا8ََّّ)ليس

َّالبياناتَّواختبارَّ َّولتقييمَّصحة جدا(،
َّال َّعلىَّصحة َّالاعتماد َّتم فرضيات

َّللمربعاتَّ َّالهيكلية َّالمعادلات نمذجة
َّ(َّ.PLSالصغرىَّ)

َّ

أث رَّتعاونَّالعملاءَّبشكلَّإيجابيَّ-
َّالجدوى.وََّّعلىَّالحداثة

أثرَّتعاونَّالموردينَّبشكلَّإيجابيَّ-
َّعلىَّجدوىَّالخدمةَّ.

َّبشكلََّّ- َّالموردين َّتعاون َّيؤثر لم
َّكبيرَّعلىَّالجدة.

َّإلىَّ- َّالاستكشافي َّالتعلم أد ى
َّ َّالعملاءتضخيم َّتعاون َّتأثيرات

َّجدةَّوَّ َّعلى َّالموردين تعاون
َّالخدمة.

َّالعميل- َّتعاون تعاونَّوََّّعلاقات
َّيكونَّ الموردَّتكونَّأضعفَّعندما

 مستوىَّالتعلمَّمرتفعاَّ.
 

(Grant, 1996; Melton & 

Hartline, 2012). 

الآليات التنظيمية المحددة 

لاستخدام المعرفة داخل الشركة  

. 

(Perks et al., 2012; 

Mazloomi et al., 2017) 

تعزيز تنوع قاعدة معارفهم وتعلم 

 .المعرفة  

 

(Garcia &Calantone, 

2002; Stock & 

Zacharias, 2013). 

مفهوم الحداثة لقياس درجة 

الاختلاف بين  المنتجات 

.الخدمات الجديدة والحالية /  

00000000(Baker et al., 

2016; EUROSTAT, 

2008) 

أخرى يدعم التعاون مع أطراف 

.          أنشطة الابتكار   

َّمنَّإعدادَّالطالبةَّاستناداَّإلىَّالدراساتَّالسابقة.المصدر : 
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 ( :3-2-6الجدول )

الأساليبَّوََّّالاستبيانوََّّ،َّاستعانتَّبمنهجَّدراسةَّالحالةطويرَّالمنتجمعظمَّالدراساتَّالسابقةَّالتيَّتناولتَّموضوعَّدورَّالشراكةَّفيَّت
َّفكانتَّنتائجَّمعظمَّالدراساتَّمتقاربةَّعلىَّالنحوَّالتاليََّّ:الإحصائيةَّلتحليلَّالبياناتَّ

 تدريبَّالموردَّالبشريَّ.وََّّالثقةَّيساهمونَّفيَّتعليموََّّالتعاونَّمعَّالشركاءَّالمناسبينَّيتميزونَّبالالتزام 
 البيئةَّالتعاونيةَّ)َّالموردون،َّالعملاء،َّالمصنعون(َّتساهمَّفيَّتطويرَّمنتجاتَّجديدة . 
 بينَّالمؤسساتَّلدعمَّإدارةَّتطويرَّالمنتجاتَّالثقةَّآليةَّحاسمةَّتحكمَّالعلاقات. 
 َّالاعتمادَّعلىَّقاعدةَّموسعةَّمنَّالموردينَّيؤديَّإلىَّبناءَّشبكةَّعلاقاتَّيصعبَّإدارتهاَّولتكونَّهذهَّالعلاقاتَّفعالة

 . الالتزامَّفيَّالتعاملوََّّيجبَّتغييرهاَّمنَّاتفاقيةَّالشراءَّإلىَّعلاقةَّالشراكةَّالمتكاملةَّالمبنيةَّعلىَّالثقة
 العملاءَّعندَّوََّّالموردينوََّّالتنسيقَّبينَّالمصنعينوََّّالتيَّتتمثلَّفىَّضرورةَّإحداثَّالتكاملوََّّسلسلةَّالتوريدإندماجَّوََّّتكامل

 .تطويرَّالمنتجاتَّالجديدة
 أنماطَّالإدارةَّإلىَّزيادةَّجودةَّيَّعمليةَّنقلَّوََّّاختيارَّشركاءَّيتمتعونَّبدرجةَّعاليةَّمنَّالتوافقَّفيَّالأهدافَّالإستراتيجية

 . التكنولوجيا
 َّالتخصصَّالمشترك،َّالت علم(،َّوراءَّعقدَّاتفاقياتَّالشراكةَّيستجيبَّلثلاثَّضرورياتَّ)التعاونالدوافعَّمن. 
 َّالنقل َّتكاليف َّوتخفيض َّالتسليم َّوقت َّتقصير َّمثل َّكثيرة َّفوائد َّله َّالموردين َّشبكة َّمن تحسينَّوََّّالمخزونوََّّالقرب

 الاتصالاتَّ.
 تحسينَّالجودةَّ.وََّّتخفيضَّالتكلفةوََّّالمرونةَّتستهدفَّالتنسيق 
 تَّتطويرَّالمنتجَّعندماَّتكونَّالمهاراتَّالتقنيةَّمتكاملةَّبينَّالشركاءَّبشكلَّكافَّلخلقَّقدراتَّفريدةتتشكلَّشراكا. 
 َّالتصميمَّوالجودة َّعن َّرضاالعملاء َّيضمن َّالجديدة َّالمنتجات َّتطوير َّفى َّالعملاء َّدمج َّ َّعملية َّفيَّوََّّنجاح َّالمرونة يحقق

 المواصلاتَّوتلبيةَّالرغباتَّ.
 توليدَّالأفكارَّوتحسينَّصنعَّوََّّالميلَّنحوَّالسلوكَّالإبداعيوََّّلَّالتكنولوجياالتطويرَّووعيَّالسوقَّبنقوََّّكلَّمنَّالتدريب

 الكفاءةَّالإنتاجيةَّكل هاَّعواملَّتساعدَّعلىَّنقلَّالتكنولوجياَّداخلَّالمؤسسةَّ.وََّّقيمةَّالمنتجوََّّبيئةَّالعملوََّّ      القرار
 التدريجيَّللمنتجاتوََّّالتعاونَّمعَّالموردينَّلهَّتأثيرَّإيجابيَّعلىَّالابتكارَّالجذري . 
 الاتصالاتَّتعتبرَّعواملَّأساسيةَّتسهلَّوََّّاستخدامَّتكنولوجياَّالمعلوماتوََّّالتنسيقَّداخلَّالمنظمةوََّّالثقافةَّالتنظيميةَّالمرنة

 . قبولَّنقلَّالتكنولوجياَّلتطويرَّالمنتجات
 لَّيمكنهمَّمتابعةَّمشاريعَّالابتكارَّالمفتوحَّمنَّخلالَّدمجَّتدفقاتَّالأصوَّ،َّعندماَّيحددَّالمديرينَّتكاملَّالمواردَّالخارجية

 . معَّالقدراتَّالداخليةَّالمفقودة
 المخاطرَّتلجأَّبعضَّالمؤسساتَّإلىَّاختيارَّالشركاءَّالمتعاونينَّلدعمَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّ.وََّّلتقليلَّالتكاليف 
 َّالتكنولوجيا َّتكامل َّوََّّيساعد َّشركاء َّبها َّيساهم َّالتي َّالخارجية َّالفجواتOIََّّالقدرات َّسد َّفي َّالمفتوح( )الابتكار

 حداثةَّالابتكارَّ.تعزيزَّوََََّّّّالتكنولوجية
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 تكاليفَّاختراقَّالأسواقَّالد وليةَّ.وََّّنقلَّالمعارفوََّّتخفيضَّكلَّمنَّتكاليفَّالتدريب 
 البحثَّعنَّتحقيقَّأعلىَّكفاءة.وََّّاتفاقياتَّالشراكةَّفيَّالجزائرَّترتكزَّعلَّتحدياتَّالتكنولوجياَّمنَّخلالَّمواكبةَّالعولمة 

 المطلب الثالث : بناء نموذج الدراسة 
 تناولت فرضيات الدراسة :الدراسات التي  -(7

في تطوير الاستراتيجية الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين )الفرضية الرئيسية :تساهم الشراكة   -(7.7
 منتجات جديدة في المؤسسات محل الدراسة  (: 

 ( : الدراسات التي تناولت الفرضية الرئيسية6،3،6الجدول )
 الصلةالدراسات ذات  النتائج الدراسة

َّتطويرَّبيئةَّبينَّإحصائيةَّدلالةَّذوَّيوجدتأثيرإيجابي   2071 محمدمحمودأبوخشبة
والموردينََّّالمصنعينَّومشاركةَّالجديدةَّالمنتجات
 .تطويرالمنتجاتَّفيوالعملاءَّ

Petersen et al, 2004 ; Kim, 2006 ; Xu 

& Beamon, 2006 ; Tan & Tracey, 

2007 ; Harres et al, 2010 ; Jayaram et 

al, 2011 ; Ghosh et al, 2014 ; Singhry, 

2015) 
Rhizlane Hamouti, Frank 

Robert, Frédéric Le Roy ,2014 
إستراتيجيةَّالتعاونَّالرأسيَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىََّّ- 

َّ.الابتكارَّالتدريجيَّللمنتجات
إستراتيجيةَّالتعاونَّالأفقيَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّعلىََّّ-

َّ.الابتكارَّالجذريَّللمنتجات

Hanssen-Bauer, Snow, 1996, Dyer, 

Singh, 1998, Neyens et al.2010, Le 

Roy et al. 2013, Santamaria et 

Surroca,2011, Nieto et Santamaria 

   2007, Fritsch et Lukas ,2001. 

Frédéric Le Roy, Marc Robert 

-Frank Lasch,2016 

َّ َّارتباطا َّالمنافسين َّغير َّمع َّالتعاون إيجابياَّيرتبط
 .بابتكارَّالمنتجات

Belderbos et al., 2004, Cassiman and 

Veugelers, 2006; Chesbrough, 2006; 

Fey and Birkinshaw, 2005; Neyens et 

al., 2010; Nieto and Santamaria, 

2007; Santamaria and Surroca, 2011; 

Tomlinson, 2010; Yami et al., 2010. 
Muhammad Shakee Jajja ,Syed 

ZahoorShaukat Ali, Vijay R. K 

,2017 

الموردَّلهاَّتأثيرَّإيجابيَّوََّّالعلاقةَّالجيدةَّبينَّالمشتري
َّ.علىَّابتكارَّالمنتجات

Fynes et al., 2015, Henke Jr. and 

Zhang, 2010. Arundel et al. 1995, 
Azadegan et al., 2008, Arlbjørn and 

Paulraj, 2013, Henke Jr. and Zhang, 

2010. 

Nima Heirati,Vida Siahtiri 

,2017 

 داثةَّالخدمةيرتبطَّتعاونَّالعملاءَّارتباطاَّإيجابياَّبح
  .َّ

Perks et al., 2012; Melton & Hartline, 

2013; Storey et al., 2016, Baker et al., 

2016, Ordanini & Parasuraman, 2011, 
Mahr et al., 2014. 

Bentolhoda Abdollahbeigi 

,Farhang Salehi ,2020 

َّالأجلَّ َّطويلة َّالشراكة َّبين َّمهمة َّعلاقة هناك
 . وابتكارَّالمنتجات

Chen, J. V., Yen, D. C., Rajkumar, T. 

M., & Tomochko, N. A. 2011 ,  

Alrubaiee, L., & Al-Nazer, N. 2010  

Aarikka-Stenroos, L., & Jaakkola, E. 

2012, McCann, P. 2011 ,  

Sjöberg, A., & Wallgren, C. 2013 . 
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 Abdullah Abbas، 7070الدراسة  :)

AL-& all ) 

 

SCM َّممارساتَّالنتائجَّأوضحتَّأن
)الاندماجَّمعَّالموردين،َّالاندماجَّالداخلي،َّ
توسطَّالاندماجَّمعَّالعملاء،َّوتبادلَّالمعلومات(َّت

لمنتجاتَّبشكلَّفعالَّالعلاقةَّبينَّمراحلَّتطويرَّا
تفيدَّالشركاتَّالمدروسةَّتس.َّالعملياتوقراراتَّ

ةَّمنَّالدمجَّالداخليَّوتبادلَّالمعلوماتَّبدرج
وصيَّي.ََّّأكبرَّمقارنةَّباندماجَّالموردينَّأوَّالعملاء

واقعَّالباحثونَّبزيادةَّالاهتمامَّبتكاليفَّالم
حسينَّوالتقديراتَّالأوليةَّومشاركةَّالمعلوماتَّلت

 اتخاذَّالقرارَّفيَّإدارةَّالعمليات

)ABDALLAH, A.B., OBEIDAT, 

B.Y., AQQAD, 8052) 

The impact of supply chain 

management practices on supply 

chain performance in Jordan: The  

moderating effect of competitive  

intensity. 

BHUIYAN, N.: A framework for 

successful new product development,  

(NEL, J, GOEDE, E., NIEMANN, 

W.,2018)Supply chain  

disruptions: Insights from South 

African third-party logistics service 

providers and clients. 

 

 Lamiae، 7072)الدراسة

Benhayoun ،Marie-Anne Le-

Dain ،Holger Schiele, Tarik 

,Saikouk Richard Calvi) 

. 

لمشاريعالأداءَّالعاليَّ  NPD مدَّمعَّالموردينَّيعت
يجيةَّعلىَّالتكاملَّبينَّالمستوياتَّالاسترات

وياتَّ)وضعيةَّالمشتري/الموردَّالمفضل(َّوالمست
ناءَّالتشغيليةَّ)بناءَّرأسَّالمالَّالاجتماعيَّأث

المشتريََّّالثقةَّوالالتزامَّالمتبادلَّبين.َّالمشروع(
تكاليف،َّوالموردَّتشكلَّالعاملَّالأهمَّفيَّتقليلَّال

َّالابتكارَّ،َّتسريعَّالإنجاز،َّوتعزيزتحسينَّالجودة  
كونَّالمؤسسةَّ"مشترياَّمفضلًا"َّأوَّالتعاملَّمعَّ

"موردَّمفضل"َّيساعد،َّلكنَّلاَّيغنيَّعنَّ
الاستثمارَّفيَّالعلاقاتَّالاجتماعيةَّوبنائهاَّخلالَّ

 المشروع.

(Ellis et al., 2012; Li et al., 2022; 

Liao et al., 2020; 

 Tchokogue and Merminod, 2021). 

(Carvalho et al., 2012; Patrucco et al., 

 2020; Zhang et al., 2015). 

D (Kabadurmus, 

 2020; 

Lau,2014;VanEchteltetal.,2007 

(Behl et al., 2021; Johnston et al., 

2004; Krause et al., 2007; Parra-

Requena et al., 2015; 

 Pemartin and Rodrıguez-Escudero, 

2017) 

  .لدراساتَّالسابقةاَّستناداَّإلىةَّاطالبمنَّإعدادَّالالمصدر :     

)معََّّبمختلفَّأنواعهاَّفيَّضوءَّماَّوردَّالجدول،َّتكشفَّالدراساتَّالسابقةَّعنَّإجماعَّشبهَّكاملَّعلىَّأنَّالشراكاتَّالاستراتيجيةَّ
َّتشك َّوالأفقي( َّالرأسي َّالتعاون َّإلى َّبالإضافة َّالمنافسين، َّغير َّوالشركاء َّوالعملاء، َّوابتكارَّالموردين، َّتطوير َّفي َّأساسياً َّعاملًا ل

.َّفقدَّأظهرتَّالنتائجَّأنَّالتكامل،َّوتبادلَّالمعلومات،َّوبناءَّالثقةَّوالالتزامَّالمتبادلَّيساهمونَّالمؤسساتالمنتجاتَّالجديدةَّداخلَّا
ذري.َّكماَّمباشرةَّفيَّتعزيزَّجودةَّالمنتجات،َّوتسريعَّعملياتَّالتطوير،َّوخفضَّالتكاليف،َّودعمَّكلَّمنَّالابتكارَّالتدريجيَّوالج

سلطتَّبعضَّالدراساتَّالضوءَّعلىَّالدورَّالوسيطَّلممارساتَّإدارةَّسلسلةَّالتوريدَّفيَّتعزيزَّالرابطَّبينَّمراحلَّتطويرَّالمنتجاتَّ
وقراراتَّالعمليات،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنَّفعاليةَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّلاَّتقتصرَّعلىَّالجوانبَّالشكلية،َّبلَّتعتمدَّأساساًَّعلىَّعمقَّ

بشكلَّشغيلية،َّواستدامتهَّطويلةَّالأمد.َّوهذاَّيعززَّالفرضيةَّالرئيسيةَّالقائلةَّبأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتساهمَّفالتعاون،َّوطبيعتهَّالت
َّ.فيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّداخلَّالمنشآتَّمحلَّالدراسةفعالَّ
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تطوير في  الاستراتيجية :تساهم الشراكة7الدراسات التي تناولت دور الشراكة في تخفيض التكاليف :ف  -(2.7
 كعامل وسيط  التكاليف منتجات جديدة من خلال تأثيرها على خفض

 ( الدراسات التي تناولت الفرضية الأولى 5،3،6الجدول )

 الدراسات ذات صلة النتائج الدراسة

 

 

Andrea Lipparini,1994 

 

َّتقصيرَّوقتَّالتسليمَّوتخفيضَّتكاليفَّالنقل -
 تحسينَّالاتصالاتَّ.وََّّالمخزونوَّ

َّعلىَّالشراكاتَّطويلةَّالأجلالشبكةَّالقائمةَّ
القائمةَّعلىَّالثقةَّلاَّتوفرَّالمرونةَّفحسبَّبلَّتؤمنَّوَّ

َّأيضاَّتخفيضَّالتكاليفَّمعَّتقاسمَّالمخاطر

Helper.S ,1991 ;Choffray.J ,and 

Johnson.P.E ,1979 ;Cooper .R.G and 

Kheinschmidt ,1986 ;Hakansson.H 

and Wootz .B,1975. 

Victor-Adrian TROACĂ, 

Dumitru-Alexandru 

BODISLAV , 2012 

 تخفيضَّتكاليفَّمراقبةَّالعملياتَّ -
َّتخفيضََّّتكاليفَّالإنتاجَّ. -

Porter, 1980, p. 86. 

 

 

Raluca Bunduchi,2013 

 

َّيتعلقَّ َّالابتكار َّلدعم َّالمتعاونين َّالشركاء اختيار
َّالتكاليف َّلتقليل المخاطرَّوََّّالوقتوََّّبالضغوط

َّ َّتطوير َّعملية َّعليها َّتنطوي المنتجاتَّالتي
 الجديدة.

- َّ

Perks, 2000,,Das and Teng, 2001; 

Dyer and Chu, 2003; Zaheer et al., 

1998, Petersen et al., 2003, Tapon, 

1989; Ulset, 1996, Brockoff, 1992 

 

  2076جباري عبد الوهاب 

تعدَّالدوافعَّالملموسةَّ)الحاجةَّللتكنولوجياَّوتخفيضَّ
مؤسساتَّصناعةَّمنَّأسبابَّتبنيََّّالتكاليف(

الأجهزةَّالإلكترومنزليةَّفيَّالجزائرَّإلىَّتشكيلَّ
 شراكاتَّإستراتيجية.

Charles w. Hill & Gareth R. 

Jones,2010, ةتخفيض التكاليف الثابت  

Mark Darby,2006, 

 

 2071سهام موسي،نوال شين ،

 نقلَّالمعارف.َّوََّّتقليصَّتكاليفَّالتدريب -
 تخفيضَّتكاليفَّاختراقَّالأسواقَّالدوليةَّ -
َّتخفيضَّتكاليفَّالمخاطرَّ. -

َّ

 1555آخرونَّ،وََّّعليَّحسين

 

 2071-2071قطوش أمين   

 تخفيض على إيجابا تراتيجيةسالا الشراكة أثرت
سساتَّمحلَّالمؤَّ مؤسسةَّواحدةَّمنَّفي التكاليف
َّالدراسةَّ.

 

 

JordanD.Lewis,1990, 

َّلدراساتَّالسابقة.اَّإلىَّاستناداَّطالبةمنَّإعدادَّالالمصدر :     



 الفصل الثاني                                                                                             الدراسات السابقة
 

235 

 

(َّإجماعاَّعلىَّأنَّالشراكاتَّالاستراتيجيةَّطويلةَّالأمد،َّالقائمةَّعلىَّالثقةَّوالتعاون،0،2،4َّالدراساتَّالمدرجةَّفيَّالجدولَّ)تُظهرَّ
تقصيرَّ Lipparini (1994) تساهمَّبشكلَّحاسمَّفيَّتخفيضَّالتكاليفَّالمرتبطةَّبتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة؛َّحيثَّأكدت

َّوتح َّوالمخزون َّالنقل َّتكاليف َّوتخفيض َّالتسليم َّأشارتوقت َّبينما َّالاتصالات،  BODISLAVو TROACĂ سين
َّالعملياتَّوالإنتاج،َّو (2012) ربطتَّاختيارَّالشركاءَّبتقليلَّالضغوطَّ Bunduchi (2013)إلىَّخفضَّتكاليفَّمراقبة

ومنزليةَّ(َّحددتَّالدوافعَّالملموسةَّمثلَّالحاجةَّللتكنولوجياَّفيَّصناعةَّالأجهزةَّالإلكتر4512َّالزمنيةَّوالماليةَّوالمخاطرية،َّوجباريَّ)
-4518(َّسلطتَّالضوءَّعلىَّتقليصَّتكاليفَّالتدريبَّواختراقَّالأسواقَّالدولية،َّوقطوشَّ)4518بالجزائر،َّوموسيَّوشينَّ)

َّمثل4517 َّصلة َّذات َّدراسات َّدعمت َّكما َّمحلية. َّمؤسسة َّفي َّالإيجابي َّالتأثير َّأثبتت ) Porter (1980)َّ ،Hill & 
Jones (2010)َّو ،Lewis (1990) َّال َّيعزز َّمما َّالنتائج، َّالتشغيليةَّهذه َّالكفاءة َّتحقيق َّفي َّالشراكة َّبدور َّالأولى فرضية

 .والابتكار

تطوير في الاستراتيجية :تساهم الشراكة 2فدور الشراكة في نقل التكنولوجيا  :الدراسات التي تناولت -(3.7 
 كعامل وسيطنقل التكنولوجيا  منتجات جديدة من خلال دورها في 

 ( الدراسات التي نتاولت الفرضية الفرعية الثانية 6،3،6الجدول )

 الدراسات ذات صلة  النتائج الدراسة

Noor Iskanadarani, 

Mansour E. Abou Gamila 

and Ali Shash,2013 

حصلتَّغالبيةَّالشركاتَّاالتيَّتعملَّفيَّمجالَّ
البيتروكياوياتَّفيَّالمملكةَّالعربيةَّالسعوديةَّعلىَّنقلَّ

 أخرىللتكنولوجياَّبالتعاونَّمعَّمؤسساتَّ

Gately, 2011, Simon and 

Herman, 2001, Bresman, 

Birkinshaw, and Nobel, 2010, 

Bercovitz and Feldman, 2006, 

Abdul Wahab and others ,2010, 

Henrik and others ,2010, 

Marina Z. Solesvik and 

Magnus 

Gulbrandsen,2013 

ازَّالطبيعيَّثوريةَّتستخدمَّالغوََّّتطويرَّسفينةَّفريدة
ديقةَّللبيئةَّالطاقةَّالهيدروجينيةَّأيَّسفينةَّصوََّّالسائل

طويرَّفيَّوهيَّالسفينةَّالوحيدةَّمنَّهذاَّالنوعَّقيدَّالت
 النرويج

Kock and Torkkeli, 2008; 

Moroz and Hindle, 2011, 

Sarasvathy,2008 

Patricia Guarnieri,2016 -لتبادلَّالبياناتَََََّّّّّاستخدامَّنظمَّوتكنولوجياَّالمعلومات
  الإستراتيجيةَّفيَّإدارةَّسلسلةَّالتوريدَّبينَّالشركاء.

َّتقنياتََّّ- َّباستخدام َّجديدة َّمنتجات تطوير

 . جديدةَّوزيادةَّدرجةَّالابتكار

(Cannella and Ciancimino 

,8050; Ciancimino et al., 2012; 

Cannella et al., 2013), Skjoett-

Larsen et al., 2003; Bagchi et 

al., 2005, Schary and Skjoett-

Larsen, 2001; Claycomb and 

Frankwick, 2010 

َّوتخفيضَّ 2076جباري عبد الوهاب  َّللتكنولوجيا َّ)الحاجة َّالدوافعَّالملموسة تعد
َّصناعةََّّيف(التكال َّمؤسسات َّتبني َّأسباب من

َّتشكيلَّ َّإلى َّالجزائر َّفي َّالإلكترومنزلية الأجهزة

Sazali et.al, Sazali et.al,2010 
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 شراكاتَّإستراتيجية.
َّشديدَّ 2071بوبكرياسين ،وسيلةبوطاعة،  َّتنافسي َّمحيط َّالإقتصادية َّالمؤسسة تواجه

َّالتكنولوجيا َّفي َّالسريعة َّومنَّوََّّللتطورات المعارف
َّ َّمواكبة َّالمؤسساتَّأجل َّبعض َّتلجأ َّالتغييرات هذه

َّالمتخصصةَّ َّالمؤسسات َّمع َّالشراكة َّإستراتيجية إلى
 .قصدَّمواكبةَّالتطور

BoualemAliouat,1996, 

Benaziz Salma, Koubaa 

Salah ,2019 
َّالمعلوماتَّ َّتكنولوجيا َّأدواتَّتطوير َّاستخدام لأهمية

َّ َّمن َّأكثر َّفي4055ََّّتمكن َّالمشاركة َّمن طالب
َّ َّالتكنولوجية805ََّّإنشاء َّللحلول َّأوليًا نموذجًا

َّلتطويرَّمشاريعَّالبرمجياتَّ.

BarNir, A. 2014, Smilor. R. W 

et Gill. M. D. 1987. 

Chesbrough, H. W., & 

Crowther, A. K,2006. 

Chesbrough, H. W., 

Vanhaverbeke, W., & West, 

J,2006 

(Samuel Adomako  · 

Nguyen Phong 

Nguyen,2024)  , 

َّنقلَّ َّشدة َّعلى َّالمنظمات َّبين َّالتعاون تأثير
َّتسويقَّ َّإمكانية َّتكون َّعندما َّقوة َّيزداد التكنولوجيا

َّمرتفعة. َّيتوسطَّ التكنولوجيا َّالمنظمات َّبين التعاون
َّ َّونقل َّالرقمنة َّبين َّدورَّ ،التكنولوجياالعلاقة اختبار

َّكعاملَّمعدل.حيثَّأنَّ إمكانيةَّتسويقَّالتكنولوجيا
الرقمنةَّأصبحتَّأداةَّأساسيةَّلزيادةَّالكفاءةَّوخفضَّ

َّالتكاليفَّوتحسينَّالابتكار

(Castillo et al., 2018; SScarrà  

(Iyanna et al., 2022;  

(Yang et al., 2023; 

Zahoor et al., 2023, (Siegel et 

al., 2023; Suh & Oh, 2015 ) ، &

Piccaluga, 2022, (Adomako et 

al., 2021b;  

BarNir et al., 2003)) 

Miriam Delgado‑Verde  

Isabel Díez-Vial,2024 

التعاونَّالبحثيَّمعَّالمنظماتَّالداعمةَّيحس نَّالكفاءةَّ
التعاونَّالبحثيَّ .)خفضَّالتكاليفَّوسرعةَّالتطوير(

ََّّ َّيعزز َّالداعمة َّالمنظمات َّالمنتجاتَّمع َّتطوير كفاءة
التعاونَّالبحثيَّمعَّالمنظماتَّالداعمةَّيعززَّ الجديدة.

َّالجديدة. َّالمنتجات َّتطوير َّيسهمونَّ فعالية الموردون
فيَّالكفاءةَّ)خفضَّالتكاليفَّوالوقت(َّو/أوَّالفعاليةَّ

َّ)تلبيةَّمتطلباتَّالسوقَّوجودةَّالمنتجات(

(Löfsten & Lindelöf, 2005; 

Rubin et al., 2015; Westhead, 

1997). (Deeds et al., 1999; 

George et al., 2002). (Un et al., 

2010). (Chen et al., 2011; Luca 

&  

Atuahene-gima, 2007). (Ehls et 

al., 2020; Katila & Ahuja, 2002). 

(Ahuja et al., 2012; Soda et al., 

2004), 

Juanmei Zhou,2025) ،Jie 

Mei ) 

 R&Dدورَّشدةَّالاستثمارَّفيَّالبحثَّوالتطويرَّ)
Investment Intensityََّّهذاَّالمتغيرَّيعُد ل:)

العلاقةَّبينَّتكاملَّالعملاءَّ/َّالموردينَّوأداءَّالابتكارَّ
بحيثَّيُخف فَّمنَّالتأثيراتَّالسلبيةَّلتكاملَّالعملاءَّ

ةَّإنََّّوالموردينَّبالذات،َّويجعلَّالعلاقةَّأكثرَّإيجابي
َّكانتَّشدةَّالاستثمارَّفيَّالبحثَّوالتطويرَّعالية.

)Liu Z, Lu C. ،0504 ), (Yang L, 

Duan M, Liu J, Xu C.2018), 

(Wang S, Xiao X. ,2018), (Xie X, 

Wang H, Jiao H.,2019) 

َّاستناداَّإلىَّالدراساتَّالسابقةطالبةَّمنَّإعدادَّالالمصدر :     

َّ
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(َّ َّالجدول َّفي َّالدراسات 2،2،4َّتُبرز َّالفعال( َّالمنتجاتََّّالدور َّتطوير َّوتعزيز َّالتكنولوجيا َّنقل َّفي َّالاستراتيجية للشراكات
نجاحَّشركاتَّالبتروكيماوياتَّالسعوديةَّفيَّنقلَّالتكنولوجياَّعبرَّ Iskanadarani et al. (2013) الجديدة؛َّإذَّأظهرت

َّو َّ Solesvik & Gulbrandsen (2013)التعاون، َّالنرويج، َّفي َّللبيئة َّصديقة َّسفينة  Guarnieriوتطوير
َّوجباريَّ) (2016) َّالابتكار، َّنظمَّالمعلوماتَّلتبادلَّالبياناتَّوزيادة َّالدوافعَّالتكنولوجيةَّفيَّالصناعة4512َّاستخدام )

(َّ َّوبوطاعة َّوبوبكرياسين َّو4517الجزائرية، َّالتكنولوجية، َّالتطورات َّلمواكبة َّالشراكات َّإلى َّاللجوء )Benaziz & 
Koubaa (2019) اذجَّأولية،َّومشاركةَّالطلابَّفيَّإنشاءَّنمAdomako & Nguyen (2024) َّتأثيرَّالتعاون

َّو َّبالرقمنة، َّمدعوماً َّوالفعاليةَّ Delgado-Verde & Díez-Vial (2024)فيَّنقلَّالتكنولوجيا تحسينَّالكفاءة
َّلتأثيراتَّالتكامل.َّتدعمَّدراساتَّ Zhou (2025)عبرَّالتعاونَّالبحثي،َّو َّالاستثمارَّفيَّالبحثَّوالتطوير تعديلَّشدة

هذهَّالنتائج،َّمماَّيعززَّالفرضيةَّالفرعيةَّالثانيةَّبفعاليةَّ Chesbrough (2006)و Gately (2011) لذاتَّصلةَّمث
َّ.الشراكاتَّفيَّالابتكارَّالتكنولوجي

تطوير  فيالاسترلتيجية :تساهم الشراكة 3فعلم التنظيمي :الدراسات التي تناولت دور الشراكة في التّ  -(6.7
 كعامل وسيطالتّعلم التنظيمي   منتجات جديدة من خلال دورها في تعزيز

 ( الدراسات التي تناولت الفرضية الفرعية الثالثة 1،3،6الجدول )

 الدراسات ذات صلة ائجـنتـال ةـداسـال

 2071ترغيني صباح ،

َّ

َّ

 

 

َّ

َّ

َّ

َّ

 2071 حمدمحمودأبوخشبةم

َّدعمَّفيَّالستةَّالتنظيميَّالتعلمَّأبعادَّمنَّبعدينَّتأثير
َّفي)التعلمَّمنَّالزبائنَّوالتعلمَّمنَّالمنافسين(َّالابتكار،

َّوالثانيَّالأولَّللبعدَّعلاقةَّهناكَّتكنَّلمَّحين
َّ.الابتكارَّدعمَّفيَّالتنظيميَّللتعلمَّوالسادسَّوالثالث

َّالأفراد َّ)تعلم َّالواحدةَّ، َّالوظيفة َّفي َّالأفراد تعلم
َّالتعلمَّمنَّالموردينَّ(،َّ،التعلمَّمنَّالوظائف

 تاالمنتج تطوير جهود فى العملاءوََّّوردينالم دمج
 و اتبرَّالخوََّّةف المعر نقل من يسهل ةدالجدي

 من تسرعوََّّالمعلومات تبادل عملية من تسهل
 تامنظم دةع بين كالمشترَّ التنظيمى تعلملا اتمليع

 تطوير ةيعمل ءأدا ينتحسيةَّإلىَّالنها فى ييؤد وهذا
 . الجديدة المنتجات

التعلمَّممارسة " (2003نادية حبيب أيوب،)
 التنظيميَّفيَّمساندةَّالتغييرَّالاستراتيجيَّفيَّ

َّ".المنشآتَّالسعوديةَّالكبرى

(Paul E.Bierly and Timo 

Hamalainen, 1995) 

 

 

 

 

 

 

(Wanger , 2012 , Kumar& 

Raman , 2015 , Singhry , 2015 , 

Schoenherr & Wanger , 2016 ) 
Nima Heirati,Vida 

Siahtiri,2017 
َّ َّتأثيرَّالتعلم َّمن َّإيجابي َّبشكل َّيخفف الاستكشافي

َّتعاونَّالموردينَّعلىَّالخدمةَّالجديدةوََّّتعاونَّالعملاء
Melton & Hartline, 2013; 

Mazloomi et al., 2017. 

Rothaermel & Deeds, 2004. 
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َّPerks et al., 2012; Bello et al., 

2016; Storey et al., 2016. 
 Hongmei Shanaالدراسة : 

Dongfang Baia, Ying Lia, 

Jing Shib,2023 

(:َّشاركَّبفعاليةKSَّالتأثيرَّالوسيطَّلمشاركةَّالمعرفةَّ)
َّ َّمن َّكل َّربط بـCMRََّّوCTRَّوTRَّفي

IPََّّتعُز ز َّالأبعاد َّهذه َّخلال َّمن َّالشراكة َّبمعنى: .
مشاركةَّالمعرفة،َّومشاركةَّالمعرفةَّبدورهاَّتُحسنَّالأداءَّ
َّالمباشرَّ َّغير َّالأثر َّالنوعين(؛ َّ)كلا الابتكاري

(َّكانَّمهمًاSCP → KS → IPَّ)السلسلة:َّ
جدًا.َّمشاركةَّالمعرفةَّليستَّفقطَّعاملَّمساعد،َّبلَّ

َّتأثيرَّال َّمنَّخلاله َّالذيَّيمر  َّعلىَّهيَّالجوهر شراكة
َّالابتكار.

َّيعنيَّ َّوهذا َّالشركاء َّبين َّالمعرفة َّبعُد َّتقليل َّالمهم من
َّالمفاهيمَّ َّتوحيد َّالمتبادل، َّالتفاهم تحسين
َّلضمانَّ َّالمعرفية، َّالقدرات َّوتطوير الثقافية/التقنية،

َّاستفادةَّأفضلَّمنَّمشاركةَّالمعرفة.

Ganesh et al.  (2012) , Zhang-

Sheng (2012), 

Dhanaraj,Lyles,Steensma and 

 Tihanyi (2004); Ma,Hum 

phreys,Qi and Wang (2008), 
Von Branconi and Loch (2004) 

and 

 Rodríguez-Lopez Diz-Comesa~ 

na and Mondragon (2017). 

َّ.ةَّاستناداَّإلىَّالدراساتَّالسابقةطالبمنَّإعدادَّالالمصدر :     

الجدولَّدورَّالشراكاتَّالاستراتيجيةَّفيَّتعزيزَّالتعلمَّالتنظيميَّومشاركةَّالمعرفةَّلدعمَّالابتكار؛َّإذَّتُؤكدَّالدراساتَّالواردةَّفيَّ
(َّتأثيرَّأبعادَّالتعلمَّمنَّالزبائنَّوالمنافسينَّفيَّدعمَّالابتكار،َّمعَّدمجَّالموردينَّوالعملاءَّلتسهيلَّنقل4517َّحددَّأبوخشبةَّ)

َّوأظهر َّالمشترك، َّالتعلم َّوتسريع َّتعاونَّ Heirati & Siahtiri (2017) المعرفة َّتأثير َّيخفف َّالاستكشافي َّالتعلم أن
َّأبرزت َّبينما َّوالموردينَّعلىَّالخدماتَّالجديدة، َّالمعرفةَّفيَّربطَّ Shan et al. (2023) العملاء َّالوسيطَّلمشاركة الدور

 Wagner أبعادَّالشراكةَّبالأداءَّالابتكاري،َّمعَّالحاجةَّلتقليلَّفجواتَّالمعرفةَّبينَّالشركاء.َّتدعمَّدراساتَّذاتَّصلةَّمثل
(2012)َّ ،Melton & Hartline (2013)َّو ،Ganesh et al. (2014) ََّّالفرضية َّيعزز َّمما َّالنتائج، هذه

َّ.الفرعيةَّالثالثةَّبأهميةَّالتعلمَّوالمعرفةَّالمشتركةَّفيَّتحسينَّعملياتَّالتطويرَّالابتكاري

 أبعاد الشراكة :-(5

 ( أبعاد الشراكة 1،3،6الجدول )

 الدراسات ذات صلة النتائج دراسةـال أبعاد الشراكة

 Carole Donada الثقة 

Gwenaëlle 

Nogatchewsky,2007 

 

 

 

 

َّفيََّّ- َّالشك َّبتقليل َّالثقة تسمح
َّضمانَّ َّوتعتبر َّاليقين َّوعدم العلاقة
َّبالحوكمةَّ َّالمقيدة َّالتعاقدية للعلاقة

َّ.الهرمية
َّالتآزرَّالثقةَّ- الاهتمامَّوََّّتولد

 بالمحافظةَّعلىَّسمعةَّالطرفينَّ.

Dwyer et al., 5921  

Nooteboom et al., 

1997 ; Zucker, 1986 

(Bidault et Jarillo, 

1995 ; Guibert, 

1999; Puthod, 1995 ; 

Sako, 1992) Zaheer 
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Marina Z. Solesvik 

and Magnus 

Gulbrandsen,2013 

 

 

 

 Raluca 

Bunduchi,2013 

 

المبادرونَّفيَّالابتكارَّيفضلونَّ-
التعاملَّمعَّالوكلاءَّالذينَّيثقونَّبهمَّ

 بدلاَّمنَّالبحثَّعنَّشركاءَّجدد.

 

َّتحكمَّ -ج َّحاسمة َّآلية َّهي الثقة
َّوبالتاليَّ َّالمنظمات َّبين العلاقات
َّإدارةَّ َّلدعم َّالأهمية َّبالغ َّأمر فهمها

 الجديدةَّ.تطويرَّالمنتجاتَّ

َّ -ح َّأثناءَّالثقة َّرئيسي َّكمعيار تعتبر
َّ.اختيارَّالموردين

 

et al., 1998, 

Guibert et Dupuy 

(1997 

 

Kock and Torkkeli, 

2008, 

 

 

 

Hausler et al., 1994, 
Bosch-Sijtsema and 

Postma 2009, 
Howells et al. 2008, 
Smith Ring and Van 

de Ven, 1994, Sako, 

1997 , Bstieler, 2006, 
Dyer and Chu, 2003; 

Zaheer et al., 1998 , 
Das and Teng, 2001 

Walter, 2003, Ragatz 

et al., 1997 

 Célia Madeira ,Eric التوافق

Brangier ,s d 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zeynep Emden, Roger 

J. Calantone, and 

Cornelia Droge,2006 

 
 
 
 
 

Nisit Manotungvorapun 

and Nathasit 

Gerdsri,2016 

َّالتوافقَّمنَّحيثَّالالتزامَّالشخصيَّ-
َّالثقةَّالمتبادلةَّفيَّعلاقةَّالشراكةَّ.وَّ

توافقَّالمهاراتَّالمعرفيةَّومستوىَّ-
َّالخبرة.

َّالبيئيَّ.وََّّالتوافقَّالتنظيميَّ-
التوافقَّهوَّعمليةَّصنعَّالقرارَّالتيََّّ-

تجعلَّمنَّالممكنَّتحديدَّنقاطَّالمقارنةَّ
التيَّتساهمَّفيَّتطويرَّنموذجَّمعرفيَّ

َّلاتفاقيةَّالشراكة.
 

َّتكنولوجيةَّمنَّالناحيةَّالَّالشركاءتوافقَّ
الميلَّوََّّالثقافاتتوافقَّوََّّالإستراتيجيةوَّ

إمكانيةَّعقدَّهيَّالتيَّتحددَّللتغييرَّ
 الشراكةَّالتطوريةَّلخلقَّالقيمةَّ.

 
 

يؤديَّاختيارَّشركاءَّيتمتعونَّبدرجةَّ
عاليةَّمنَّالتوافقَّفيَّالأهدافَّ

الإستراتيجيةَّوأنماطَّالإدارةَّإلىَّزيادةَّ
عمليةَّنقلَّوََّّجودةَّالتفاعل

Streitz, 1988 ; 

Brangier, 1990. Nutt, 

1990. Stevens et al., 

1978; Hambrick et 

al., 1993. Hitt et Barr 

,1989. 

MacCrimmon et al, 

1986.  

March et Shapira, 

1982 .  

Miller et Toulouse, 

1986 . 

 

 

O’Reilly, Chatman, 

Caldwell, 

1991. Parkhe, 

1991. Likewise, 

Hitt et al, 2000. 
Sarkar et al. 2001. 

Mockler,2001. 
Doz, 1996; Sarkar 

et al. 2001. 

 

Kwon, 2008. 

Leischnig et al. 

,2014. Cohen and 
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 ;Levinthal, 1990 .التكنولوجيا

Reagans and 

McEvily, 2003; 

Rothaermel and 

Boeker, 2008. 

Laursen and Salter, 

2006; Almirall and 

Casadesus-Masanell, 

2010; West and 

Gallagher, 2006; 

Dodgson et al., 2006; 

Kuschel et al., 2010; 

Ades et al., 

2013; Schartinger 

et al., 2002; Rufat-

Latre et al., 2011. 

 تكامل الموارد
 

Zeynep Emden, Roger 

J. Calantone, and 

Cornelia Droge,2006 

 
 
 
 

Nisit Manotungvorapun 

and Nathasit 

Gerdsri,2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2071 حمدمحمودأبوخشبةم  

َّالتشفيرَّ- َّتطوير َّشراكات تتشكل
عندماَّتكونَّالمهاراتَّالتقنيةَّمتكاملةَّ
َّلخلقَّ َّكاف َّبشكل َّالشركاء بين

 .قدراتَّفريدة
يؤديَّالتوافقَّالتكنولوجيَّمعَّالشريكَّ

َّتكاملَّالمعرفةَّوََّّتعظيمَّنقلإلىَّ
 . المتباينة

َّالتكنولوجياَّ- َّتكامل َّيساعد
َّبهاَّوَّ َّيساهم َّالتي َّالخارجية القدرات

َّ َّسدOIََّّشركاء َّفي المحتملون
َّالتكنولوجية َّحداثةَّوََّّالفجوات تعزيز

َّ.الابتكار
عندماَّيحددَّالمديرينَّتكاملَّالمواردََّّ-

OIَّيمكنهمَّمتابعةَّمشاريعَّ،َّالخارجية
منَّخلالَّدمجَّتدفقاتَّالأصولَّمعَّ

َّ.َّالقدراتَّالداخليةَّالمفقودة

 التيوََّّديالتورَّ سلسلة إندماجوََّّتكامل
َّالتكامل إحداثَّضرورة فى تتمثل

َّالموردينوََّّالمصنعين ينب التنسيقوَّ
 المنتجات تطوير عند العملاءوَّ

َّ.الجديدة

Jassawalla and 

Sashittal,1991 

Chesbrough, 

2003. Olson, Walker, 

and Ruekert, 1995; 

Sarin and Mahajan, 

2001. Geringer, 

1988; Hitt et al., 

2000; Kogut, 2000. 

 

 

Emden et al,2006. 

Paixao Garcez and 

Sbragia ,2013. 

Tanriverdi and 

Venkatraman ,2005. 

Rothaermel and 

Boeker ,2008. Kwon, 

2008. Kuschel et al., 

2010. Huston and 

Sakkab, 2006; 

Lafley, 2008. Teece 

,1986. Brockhoff et 

al,1991. 

 

Petersen et al, 2004 ; 

Kim, 2006 ; Xu & 

Beamon, 2006 ; Tan 

& Tracey, 2007 ; 

Harres et al, 2010 ; 

Jayaram et al, 2011 ; 
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Ghosh et al, 2014 ; 

Singhry, 2015. 

 Zeynep Emden, Roger المرونة في التعامل 

J. Calantone, and 

Cornelia Droge,2006 

 

 

 

Carole Donada 

Gwenaëlle 

Nogatchewsky,2007 

 

 

 

 

 

Hana Lostakovaa , 

Zuzana Pecinovaa ,2014 

 

 

 

 

 

 

 

2071 حمدمحمودأبوخشبةم  

 

الذيَّوََّّالقدرةَّعلىَّالتكيفَّمعَّالتغيير
َّ.يعتبرَّأساسَّبعدَّالمرونة

َّ
َّ

َّالمعلومات.ََّّ َّالتواصلوََّّمشاركة

َّيمكنَّوََّّالمرونةوَّ َّعناصر َّكلها الالتزام
َّ َّعليها َّالاعتماد َّثقةَّللشركة لتطوير

َّالآخر َّبقوة َّتعزيزَّوََّّالشركة بالتالي
 .َّالدائموََّّالتعاونَّالمثمر

 
َّالعملاءَّ َّخدمة َّفي َّالمو رد َّمرونة تتميز

َّللمتطلباتَّوََّّباتساع سرعةَّالاستجابة
َّزيادةَّ َّفي َّيساهم َّ،مما َّللعملاء المتغيرة
مرونةَّالعملاءَّفيَّالأسواقَّالتيَّيخدمهاَّ

َّزيادةَّقدرتهَّالتنافسية.وََّّالمورد
َّ

 يضفتخوََّّالتنسيق تستهدف المرونة-
َّ. الجودة تحسينوََّّةفالتكل

 تطوير فى العملاء دمجيةََّّعمل نجاح
 العملاءرضا نمضي الجديدة المنتجات

 ةنالمروَّ يحققوََّّوالجودة التصميم عن

َّ . الرغبات تلبيةوََّّالمواصاات فى

Sivadas and Dwyer, 

2002. Doz and 

Hamel ,1998. 

Sivadas and 

Dwyer ,2000. 

 

Aulakh et al ,1996. 

Macneil,1980. 

Neuville,1997. 

 

 

 

 

Roca- Puig et al,2005 

Buzacott and 

Mandelbaum, 2008. 

Dunford et al., 2013. 

Zhang, Vonderembse 

and Limc, 2003. 

Hamel and Prahalad, 

1989; Yusuf et al., 

1999 . Kotler and 

Keller, 2013. 

Yigitbasioglu, 2010. 

 

Yusuf et al , 2004. 
Jayaram et al , 2011 
Qrunfleh et al , 2012 

Petersen , 2005 ; 

Jayaram et al , 2011 

;Ciesielski , 2012 ; 

Ghosh , 2014. 

َّاستناداَّإلىَّالدراساتَّالسابقة.َّطالبةمنَّإعدادَّالالمصدر :     
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 نموذج الدراسة : -(2
منَّخلالَّالنتائجَّالمتحصلَّعليهاَّمنَّتحليلَّالدراساتَّالسابقةَّالتيَّتناولتَّدورَّالشراكةَّفيَّتطورَّالمنتجاتَّيمكنَّصياغةَّالنموذجَّ

 التاليَّ:َّ
 
َّ

َّ

َّ
 

 

 

 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبة استنادا إلى الدراسات السابقة 
َّفيَّ:العلاقاتَّالمقترحةَّوََّّتتمثلَّمتغيراتَّالدراسةَّوفقاَّللنموذج

وهوَّالعنصرَّالذيَّيقومَّالباحثَّبتعديلهَّأوَّ (Independent Variable) المتغير المستقل :إستراتيجية الشراكة  -(7
ىَّالتحكمَّفيهَّلقياسَّأثرهَّعلىَّمتغيرَّآخر.َّيعدَّهذاَّالمتغيرَّسببًاَّأوَّعاملًاَّمؤثراًَّفيَّالعلاقة،َّوقدَّيكونَّتأثيرهَّإيجابيًاَّأوَّسلبيًاَّعل

رَّالمتغيرَّالتابعَّأيضًا،َّومعَّكلَّزيادةَّأوَّنقصَّبمقدارَّوحدةَّواحدةَّفيَّالمتغيرَّالمتغيرَّالتابع.َّبمعنىَّأنهَّبوجودَّالمتغيرَّالمستقلَّيظه
المستقلَّيحدثَّتغيرَّمماثلَّ)زيادةَّأوَّنقصان(َّفيَّالمتغيرَّالتابع.َّوبصيغةَّأخرى،َّفإنَّالتغيرَّفيَّالمتغيرَّالتابعَّيمكنَّتفسيرهَّمنَّخلالَّ

َّ.َّالتغيرَّفيَّالمتغيرَّالمستقل
ََّّ(ependent Variable:المتغير التابع  تطوير منتجات جديدةَّ-(4 )َّ َّهما: َّبعُدين الابتكار الجذري ويتضمن

.َّيمثلَّهذاَّالمتغيرَّالنتيجةَّأوَّالمخرجاتَّالتيَّيقيسهاَّالباحثَّلمعرفةَّمدىَّتأثرهاَّبتغييرَّالمتغيرَّالمستقل.َّيحظىَّوالابتكار التدريجي
َّالتغيراتَّالتيَّتطرأَّعليهَّأوَّالتنبؤَّبها.َّوبعبارةَّأخرى،َّفهوَّالمتغيرَّالتابعَّباهتمامَّخاصَّفيَّالبحث،َّإذَّيسعىَّالباحثَّإلىَّتفسير

َّيقُاسَّتأثيرَّالمتغيرَّ َّكما َّتمامًا َّيمكنَّقياسَّتأثيره َّإلىَّمتغيرَّكمي، َّوعندَّتحويله َّالتيَّتخضعَّللفحصَّوالدراسة. َّالأساسية القضية
َّالمؤثر.

  (Mediating Variable)المتغيرات الوسيطة  : تخفيض التكاليف ،نقل التكنولوجيا ،التّعلم التنظيمي -(3
َّيؤثرَّالمتغيرَّالمستقلَّعلىَّالمتغيرَّ وهيَّعواملَّتتوسطَّالعلاقةَّبينَّالمتغيرَّالمستقلَّوالمتغيرَّالتابع،َّإذَّتوضحَّأوَّتفسرَّكيفيةَّولماذا

ف تخفيض التكالي  

مي التعّلم التنظي  

  

تطوير منتجات 

 جديدة

(  :  نموذج الدراسة7،3،6الشكل )  

 

 الابتكار الجذري

الابتكار 

 تدريجي ال

 الشراكة
يانقل التكنولوج  

 التوافق الثقة

 المرونة  الموارد تكامل
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تأثيرهاَّغيرَّالمباشرَّأوَّالشرطي،َّالتابع.َّيمكنَّالنظرَّإليهاَّكـَّ"حلقةَّوصل"َّأوَّ"آليةَّتأثير"َّفيَّهذهَّالعلاقة.َّوتمتازَّهذهَّالمتغيراتَّب
َّحيثَّيؤديَّظهورهاَّإلىَّتعديلَّالعلاقةَّالأصليةَّالمتوقعةَّبينَّالمستقلَّوالتابع،َّمماَّيغيرَّمنَّطبيعةَّهذاَّالتأثيرَّأوَّقوته.

 خلاصة الفصل الثاني :
َّالشراكةَّالاستراتيجيةَّكمتغيرَّمستقلَّوربطتَََََََّّّّّّّ َّبمتغيراتَّتابعةَّمثلَّتنو عتَّمحاورَّالدراساتَّالسابقة،َّحيثَّتناولَّبعضها ها

َّركزتَّدراساتَّأخرىَّ َّبينما َّالعلاقاتَّبينَّالشركاء. َّنقلَّالتكنولوجيا،َّوطبيعة َّالتنافسية،َّتحسينَّالأداءَّالاقتصادي، تعزيزَّالميزة
َّالشراكةَّ َّبأبعاد َّاهتمت َّأبحاث َّجانب َّإلى َّتابعًا، َّمتغيراً َّوتارة َّمستقلًا َّمتغيراً َّاعتبرته َّفتارة َّالجديدة، َّالمنتجات َّتطوير على

َّالمنتجاتَّا َّوتطوير َّالاستراتيجية َّالشراكة َّبين َّالعلاقة َّعلى َّركزت َّفقد َّالثالث َّالمبحث َّفي َّالواردة َّالدراسات َّأما لاستراتيجية.
الجديدة،َّوهوَّماَّيعُدَّجوهرَّدراستناَّالحالية.َّومنَّخلالَّتحليلَّتلكَّالمضامين،َّباعتبارهاَّمرجعًاَّأساسياَّلفهمَّطبيعةَّالعلاقاتَّبينَّ

َّمنَّصي َّتمكنا َّفيَّتفسيرَّفرضياتَّالبحثَّوالوصولَّإلىَّنتائجَّالمتغيرات، َّيساعدنا َّإرشادياً َّالذيَّيُمثلَّإطاراً َّنموذجَّالدراسة اغة
َّدقيقة.

َّ
َّ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

                            ثالثـفصل الـال
 يةـميدانـدراسـة الـال
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 فصل :ـة الـقدمـم

َّ الإطارَّعلىَّواقعَّبعدَّاستعراضَّالجانبَّالنظريَّوتكوينَّرؤيةَّشاملةَّحولَّموضوعَّالدراسة،َّأصبحَّمنَّالضروريَّإسقاطَّهذا
َّبالتجربةَّ َّمنَّدونَّربطه َّالمنتجاتَّالجديدة َّفيَّتطوير َّالاستراتيجية َّالشراكة َّلاَّيكتملَّتناولَّدور َّإذ َّالجزائرية. َّالاقتصادية البيئة
الميدانيةَّللمؤسساتَّالوطنية.َّولتحقيقَّذلك،َّوقعَّاختيارناَّعلىَّمجموعةَّمنَّالمؤسساتَّالرائدةَّفيَّمجالاتها،َّالتيَّتوُليَّأهميةَّبارزةَّ

َّ.للابتكارَّعبرَّالتجديدَّالمستمرَّلتشكيلةَّمنتجاتها،َّوذلكَّمنَّخلالَّعقدَّاتفاقياتَّتعاونَّمعَّمؤسساتَّأخرى
وسيُخص صَّهذاَّالفصلَّلعرضَّالإطارَّالمنهجيَّالمعتمدَّفيَّالدراسةَّالميدانية،َّمعَّتحليلَّمحاورَّالاستبيانَّالمستخدم،َّومناقشةَّأهمَّ

َّا َّعنَّاختبارَّصحة َّفضلًا َّالمتوصلَّإليها، َّتعودَّالنتائج َّأن َّالتيَّيمكن َّالتوصيات َّمن َّبجملة َّالفصل َّويُختتم َّالمطروحة. لفرضيات
َّالشراكةَّ َّبين َّالإيجابية َّالعلاقة َّيعزز َّبما َّأخرى، َّمؤسسات َّعلى َّتعميمها َّيمكن َّكما َّالدراسة، َّمحل َّالمؤسسات َّعلى بالفائدة

ََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّالمحاورَّالتالية:َّالاستراتيجيةَّوتحقيقَّالابتكارَّفيَّالمنتجات.َّوبناءًَّعلىَّذلك،َّتمَّتقسيمَّهذاَّالفصلَّوفق
 الميدانية للدراسة لمنهجيالإطار اَّالمبحث الأول :ََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 
 الابتكارَّفيَّالمؤسساتَّالعموميةَّالاقتصاديةَّفيَّالجزائروََّّواقعَّالشراكة:ََّّالمطلب الأول. 
 عينةَّالدراسةَّومجالاتهاَّوََّّالمنهجَّالمستخدم:ََّّالمطلب الثاني. 
 تحليلَّالبياناتَّالمستخدمةَّوََّّالأساليبَّالمستخدمةَّفيَّجمعوََّّالأدوات:ََّّثالثالمطلب ال

 .فيَّالدراسة
 

 الفرضيات واختبار النتائج أهم واستعراض الميدانية الدراسة نتائج وتحليل عرضالمبحث الثاني :                   
 

 : الدراسة بمحاور المتعل قة النتائج وتفسير ليلتحَّالمطلب الأول  
    : عرضَّنتائجَّاختبارَّفرضياتَّالدراسةوََّّإثباتَّصلاحيةَّالنموذجَّالمطلب الثاني  
  :مناقشةَّالنتائجَّومقارنتهاَّبنتائجَّالدراساتَّالسابقةالمطلب الثالث  
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 الميدانية الإطار المنهجي للدراسةَّالمبحث الأول :
َّا إلىَّتوضيحَّدوافعَّالانتقالَّمنَّالجانبَّالنظريَّإلىَّالجانبَّالتطبيقي،َّوذلكَّمنَّخلالَّإبرازَّأهميةَّاختبارََّّالمبحثيهدفَّهذا

العلاقةَّبينَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّوتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّفيَّبيئةَّالمؤسساتَّالجزائرية،َّبماَّيسمحَّبملامسةَّالواقعَّالعمليَّوإغناءَّ
َّالنتائجَّالنظريةَّبالدليلَّالميداني.

الرسميَّلوزارةََّّ)حسبَّالموقع الابتكار في المؤسسات العمومية الاقتصادية في الجزائرو  : واقع الشراكة ولطلب الأالم
 الصناعة(

 :الجزائرفي واقع الشراكة في المؤسسات العمومية الاقتصادية -(7
َّ َّمع َّالتكيف َّفي َّصعوبة َّوالسبعينيات َّالستينيات َّخلال َّشُي دت َّالتي َّالصناعية َّالهياكل َّفرضهاَّعرفت َّالتي َّالجديدة التحديات

َّتطورَّالاقتصادياتَّ َّبنُيتَّفيَّإطارَّمنَّالعزلةَّعنَّالأسواقَّالعالمية.َّغيرَّأن  َّالدولية،َّوذلكَّلأنها الانفتاحَّالاقتصاديَّوالمنافسة
َّاستراتيجيًَّ َّالسريعة،َّجعلَّمنَّالانفتاحَّوالتعاونَّخياراً َّلاَّبديلَّوتزايدَّالتكاليفَّالاستثمارية،َّإلىَّجانبَّالتغيراتَّالتكنولوجية ا

عنه.َّومنَّثَم ،َّتبن تَّالسلطاتَّالعموميةَّسياساتَّجديدةَّتهدفَّإلىَّتهيئةَّالمناخَّالمناسبَّلتعزيزَّالشراكةَّوالتعاونَّوالانفتاحَّعلىَّ
إذَّترتكزَّفرصَّ.السوقَّالدولية،َّوإعادةَّتوجيهَّالاستراتيجيةَّالصناعيةَّبماَّيسمحَّللصناعةَّالجزائريةَّبالاندماجَّفيَّبيئةَّتنافسيةَّعالمية

َّراكةَّمعَّالمؤسساتَّالعموميةَّالاقتصاديةَّالصناعيةَّ،علىَّالمحاورَّالتاليةَّ:الش
َّتطويرَّالمناولةَّالصناعيةَّ:تصنيعَّقطعَّالغيارَّالميكانيكيةَّ،أجزاءَّالمعداتَّالصناعية،صماماتَّلقطاعَّالمحروقاتَّ...-
َّالطاقةَّالمتجددةَّ.وََّّالطاقةَّ:تطويرَّحلولَّكفاءةَّالطاقة-
َّلملحومةَّميكانيكياَّ)حاوياتَّ،أجزاءَّوحداتَّالنقلَّبالسككَّالحديديةَّ...(.الميكانيكَّ:َّتصنيعَّالمنتجاتَّا-
َّتسويقَّمعداتَّالبناءَّ.وََّّالأشغالَّالعموميةَّ:َّإنتاجوََّّالبناء-
َّمعداتَّالأشغالَّالعموميةَّ.وََّّصيانةَّآلاتَّالبناء-
َّالطلاءَّ.وََّّالورقَّ،المذيبات،َّالكمياءَّالصناعيةَّ:المنظفات-
َّالبوليستر،الأقمشةَّالإسفنجيةَّوزراعةَّالقطنَّ.خيوطَّوََّّالنسيجَّ:إنتاجَّألياف-
 : آليات تأطير الشراكات الاستراتيجية (7-7

َّبوزارةَّ َّالشراكة َّمديرية َّإنشاء َّتم َّالمحتملين، َّوالشركاء َّالصناعية َّالاقتصادية َّالعمومية َّالمؤسسات َّبين َّالشراكات َّوتسيير لتشجيع
.َّتتولىَّهذهَّالمديريةَّتنفيذَّسياساتَّالشراكة4543َّنوفمبر45ََّّالمؤرخَّفي214ََّّ-43الصناعة،َّبموجبَّالمرسومَّالتنفيذيَّرقمَّ

وفتحَّرأسَّالمالَّوالخصخصة،َّومرافقةَّالمؤسساتَّالعموميةَّفيَّمشاريعها.َّكماَّتمَّتحديدَّالصيغَّالقانونيةَّلتنفيذَّهذهَّالمشاريعَّمنَّ
قَّالمكتبَّالأخضرَّبالإضافةَّإلىَّإطلا.4513والمعدلةَّفي4511ََّّالصادرةَّفيَّ (CPE) خلالَّقراراتَّمجلسَّمساهماتَّالدولة

المشاريعَّالاستثماريةَّالصناعيةَّالمهيكلةََّّرافقةعلىَّمستوىَّمقرَّالوزارة،َّيأتيَّذلكَّبهدفَّمالشراكةَّوََّّللتنمية4540ََّّفيَّمارسَّ
َّالتيَّتسهمَّفيَّتلبيةَّاحتياجاتَّالسوقَّالوطنيةَّوتقليلَّالاعتمادَّعلىَّالواردات.

َّ:وتتفرعَّالمديريةَّإلىَّثلاثَّمديرياتَّفرعية
 َّالفرعيةَّلترقيةَّالشراكة:َّتعُنىَّبمرافقةَّالمؤسساتَّفيَّتنفيذَّبرامجَّالشراكة،َّوتحديدَّالمؤسساتَّذاتَّالقدراتَّالعاليةَّالمديرية

َّ.لعقدَّشراكات،َّوكذاَّترقيةَّفرصَّالتعاونَّمعَّالمتعاملينَّالوطنيينَّوالأجانب
 ها،َّوتحليلَّالمعطياتَّالاقتصاديةَّالمديريةَّالفرعيةَّلمتابعةَّالشراكات:َّتختصَّبدراسةَّملفاتَّالشراكة،َّوضمانَّمتابعةَّتنفيذ

َّ.والمالية،َّوإعدادَّتقاريرَّدورية
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 المديريةَّالفرعيةَّلفتحَّرأسَّالمال:َّتركزَّعلىَّكلَّماَّيتعلقَّبعملياتَّفتحَّرأسَّالمالَّوالخصخصة.َّ
 إنشاء تكتلات اقتصادية-(7-2

َّالتنافسيةَّمنَّخلالَّبفعلَّالانفتاحَّالاقتصاديَّوالاندماجَّفيَّالأسواقَّالعالمية،َّأنُشئتَّتكتلاتَّصناعيةَّتهدفَّ إلىَّرفعَّالقدرة
َّالقيمةَّ َّسلسلة َّعبر َّالتكامل َّوتعزيز َّالحديثة، َّالتكنولوجيا َّوتبني َّالتكاليف، َّخفض َّيتيح َّمشترك، َّفضاء َّفي َّالمؤسسات تجميع
َّالنسيجَّ َّالغذائية، َّالصناعات َّالكهربائية، َّالصناعات َّالمركبات، َّصناعة َّمثل َّمجالات َّفي َّتكتلات َّعدة َّظهرت َّوقد الصناعية.

َّ:ومنَّأبرزَّالأمثلةَّ.الطاقةَّالشمسية،َّمعَّبرمجةَّأخرىَّفيَّمجالاتَّالبناءَّوالإلكترونياتَّوالجلود،
 المجمعَّالاقتصاديَّالمشترك (GEO) لمعالجةَّمادةَّالأميونتَّوالتقليلَّمنَّمخاطرها،َّوتطويرَّحلولَّصناعيةَّخضراء.َّ
 شراكةَّاستراتيجية (Task Force) جمعتَّبينَّالشركةَّالقابضة MADAR َّقابضةَّأخرىَّمثلوعدةَّشركات 

SNSَّ،AGM ،ACSَّ،بهدفَّإطلاقَّمشاريعَّاستثماريةَّجديدة.َّ
 اتفاقيةَّشراكةَّبينَّشركةَّالاستثمارَّالفندقي (SIH) وستةَّمجمعاتَّصناعية (AGRODIVَّ،GETEX ،ACS ،

AGM ،DIVINDUS ،ELEC EL DJAZAIR) لتعزيزَّالتكاملَّالصناعيَّفيَّخدمةَّقطاعَّالفندقة.َّ
 َّالصناعيةَّلتنظيمَّالعلاقةَّبينَّالمؤسساتَّالمنتجةَّوالموردين،َّمعَّإعطاءَّالأولويةَّلضمانَّجودةَّإنشاءَّشبكةَّللمناولة

 .قطعَّالغيارَّعبرَّآلياتَّالمصادقةَّوالإشهادَّبالمطابقة
 َّالقابضة َّالشركات َّبين َّإطار َّبمنتجاتوََّّاتفاقية َّالأخيرة َّهذه َّلتزويد َّنشاطاتهَّوََّّسوناطراك َّإطار َّفي َّتدخل خدمات

َّالمحروقا َّبقطاع َّالمتعلقة َّالكيميائية َّللتخصصات َّالقابضة َّالشركة :َّ َّالمحليةACSََّّت َّللصناعات َّالقابضة ،الشركة
DIVINDUS ،الكهربائيةوََّّالشركةَّالقابضةَّللصناعاتَّالإلكترونيةَّ،الكهرومنزلية Elec el Djazair ،َّالشركةَّالقابضة

الفروعَّالتابعةَّلهاَّبتزويدَّسوناطراكَّوََّّتقومَّالمجمعاتبموجبهاَّوََّّتمتدَّالاتفاقيةَّلمدةَّثلاثَّسنوات GETEX الجلودوََّّللنسيج
 الخدماتَّوفقَّالخصائصَّالتيَّتحتاجهاَّ.وََّّبالمنتجات

 ََّّإيطاليةَّلتأسيسَّمجم عَّصناعيَّمختصَّفيَّإنتاجَّاللواحقَّواللوازمَّالمطاطيةَّ–توقيعَّشراكةَّجزائرية4540َّتمَّفيَّماي
(َّ َّسيبلاست َّشركة َّبين َّوذلك َّالسيارات، َّلصناعة Siplastَّالموجهة َّالقابضةَّللَّالتابعENPCََّّفرع(، شركة

َّ(.SIGIT،َّوبينَّالشركةَّالإيطاليةَّسيجيتَّ)ACSللتخصصاتَّالكيمائيةَّ
 :   تطوير المناولة الصناعية -(7-3

توليَّوزارةَّالصناعةَّأهميةَّكبيرةَّلتطويرَّالمناولةَّالصناعيةَّباعتبارهاَّوسيلةَّلتحسينَّالإنتاجَّالصناعيَّوخفضَّالتكاليفَّعبرَّالاستعانةَّ
َّالإطار،َّتمَّإنشاءَّالبورصةَّالجزائريةَّللمناولةَّوالشراكة،َّالتيَّتعملَّكمراكزَّلتبادلَّالمعلوماتَّبينَّبمؤسساتَّمتخصصة.َّ وفيَّهذا

المشترينَّوالموردين.َّوقدَّجرىَّتوزيعَّهذهَّالمراكزَّعلىَّأربعَّمناطق:َّالجزائرَّ)الوسط(،َّقسنطينةَّ)الشرق(،َّوهرانَّ)الغرب(،َّوغردايةَّ
،َّالعلاقةَّالتعاقديةَّالتيَّتجمعَّبينَّمؤسسةَّكبرىَّوهيَّالمناولةَّالصناعيةَّللمركباتلصناعةَّبوفيَّهذاَّالجانبَّتهتمََّّوزارةَّا.)الجنوب(

)آمرة(َّومؤسسةَّأخرىَّمناولة،َّوذلكَّبهدفَّإنتاجَّأجزاءَّأوَّمكوناتَّأوَّمجموعاتَّفرعية،َّأوَّتقديمَّخدماتَّصناعيةَّمكم لةَّ
َّ. ضروريةَّلإنتاجَّمركبَّنهائي

الوزارةَّمنَّخلالَّهذهَّالمبادرةَّإلىَّتعزيزَّالإدماجَّالمحليَّودعمَّتطويرَّالصناعةَّالميكانيكيةَّالوطنيةَّعبرَّتوفيرَّمنصاتَّداعمةََّّتهدفوَّ
َّوتطويرَّ َّبإنشاء َّخاصة َّبرامج َّوإطلاق َّالصناعية َّالتكتلات َّإنشاء َّتشجيع َّإلى َّإضافة َّوالشراكة، َّالمناولة َّبورصات َّغرار على

 المؤسساتَّالمناولة.
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َّ َّالإطار َّالصناعةَّ(4540)تمَّإطلاقوَّفيَّهذا َّموقعَّوزارة َّالسنة َّالسياراتَّتضمَّجميعََّّهذه َّلقطعَّغيار َّوطنية مشروعَّشبكة
المنتجينَّالمحليين،َّبهدفَّتطويرَّالصناعةَّودعمَّصناعةَّالمركباتَّفيَّالجزائرَّعبرَّرفعَّنسبَّالإدماجَّالوطني.َّتقومَّالمرحلةَّالأولىَّعلىَّ

الغيار،َّتشملَّالجوانبَّالتقنيةَّوالتنظيميةَّلضمانَّالتنسيقَّوالعملَّالجماعي.َّوتتمثلَّالأولويةَّإعدادَّخارطةَّوطنيةَّلمصن عيَّقطعَّ
َّبالمطابقة َّوالإشهاد َّالمصادقة َّبعمليات َّالتحكم َّفي َّللشبكة لضمانَّ(َّ( Homologation et Certificationالحالية

َّبراتَّالوطنيةَّوالدولية.جودةَّالمنتجاتَّوتلبيةَّمتطلباتَّمصن عيَّالمركبات،َّبالاعتمادَّعلىَّالهيئاتَّوالخ
 : شراكةالو  ناولةللم الجزائرية بورصةال (7-6

تلبيةَّللاحتياجاتَّالمتزايدةَّلكلٍَّّمنَّالمؤسساتَّالكبرىَّالتيَّتبحثَّعنَّالقدراتَّوالمعرفةَّفيَّمجالَّالمناولة،َّوالمؤسساتَّالصغيرةَّ
أجلَّتصنيعَّمنتجَّنهائي،َّبادرتَّوزارةَّوالمتوسطةَّالتيَّتسعىَّللحصولَّعلىَّالطلبياتَّأوَّالتعاونَّمعَّمؤسساتَّصناعيةَّأخرىَّمنَّ

 (ONUDI) الصناعةَّخلالَّالتسعينيات،َّبالتعاونَّمعَّمنظومةَّالأممَّالمتحدة،َّممثلةَّفيَّمنظمةَّالأممَّالمتحدةَّللتنميةَّالصناعية
َّ.راكة،َّبإنشاءَّهيكلَّتنظيميَّجديدَّأطُلقَّعليهَّاسمَّالبورصةَّالجزائريةَّللمناولةَّوالش(PNUD) وبرنامجَّالأممَّالمتحدةَّالإنمائي

َّ َّللقانون َّخاضعة َّمهنية َّجمعية َّشكل َّفي َّالبورصة َّهذه َّتأسيس َّومكل فة31َّ-55تم َّللربح، َّهادفة َّوغير َّعامة َّكمنفعة َّمؤه لة ،
َّ.أساسًاَّبتقديمَّالمعلوماتَّالتقنيةَّالمتعلقةَّبقدراتَّالمناولة

اجَّبينَّالمؤسساتَّالصغيرةَّيتمثلَّالهدفَّالرئيسيَّللبورصةَّفيَّإنشاءَّأنظمةَّوشبكاتَّمعلوماتيةَّتقنيةَّتسه لَّعلاقاتَّالإنت
والمتوسطةَّوالمؤسساتَّالآمرة،َّحيثَّتعملَّكمراكزَّتقنيةَّللمعلوماتَّوالاتصالات،َّمكل فةَّبترقيةَّالمناولةَّالصناعيةَّوتعزيزَّالشراكةَّ

لدعمَّبينَّالمشتريَّوالمورد.َّوبهذا،َّتسعىَّالبورصةَّإلىَّتحسينَّالقدراتَّالتصنيعيةَّللشركاتَّالأعضاء،َّفضلاَّعنَّكونهاَّأداةَّعمليةَّ
إنشاءَّشبكةَّمنَّبورصاتَّالمناولةَّوالشراكةَّلتغطيةَّالطلبَّعلىَّالمستويينََّّحيثَّتم الشريكينَّمعًا،َّوبالأخصَّالمؤسساتَّالمناولة.

َّ:الوطنيَّوالإقليمي
 الشراكةَّوسط:َّيقعَّفيَّالجزائرَّالعاصمةَّويغطيَّالمنطقةَّالوسطىوََّّبورصةَّالمناولةَّمركز (BASTP)َّ
 َّشرق:َّيقعَّفيَّقسنطينةَّويغطيَّالمنطقةَّالشرقيةمركزَّبورصةَّالمناولةَّوالشراكة (BSTPE 
 مركزَّبورصةَّالمناولةَّوالشراكةَّغرب:َّيقعَّفيَّوهرانَّويغطيَّالمنطقةَّالغربية (BSTPO)َّ
 َّمركزَّبورصةَّالمناولةَّوالشراكةَّجنوب:َّيقعَّفيَّغردايةَّويغطيَّالمنطقةَّالجنوبية(BSTPS).َّ

 :بالجزائرواقع الابتكار في المؤسسات العمومية الاقتصادية  (2
يعُتبرَّالابتكارَّركيزةَّأساسيةَّفيَّتعزيزَّتنافسيةَّالمؤسساتَّالصناعيةَّالجزائرية،َّحيثَّيتمَّدعمهَّعبرَّبرامجَّومبادراتَّمتعددةَّمثلَّ
َّأدواتَّ َّاستغلال َّعلى َّالجزائر َّتعمل َّكما َّابتكاراً. َّالأكثر َّوالمتوسطة َّالصغيرة َّالمؤسسات َّيكر م َّالذي َّالوطنيَّللابتكار، الصالون

َّ.المحليَّوالدوليَّلتعزيزَّالابتكارَّوتثمينهالتعاونَّ
 :مديرية الابتكار والملكية الصناعية (2-7

تضطلعَّهذهَّالمديريةَّبعدةَّمهام،َّأبرزها:َّإعدادَّوتنفيذَّبرامجَّوطنيةَّلتنميةَّالقدراتَّفيَّمجالَّالابتكار،َّتطويرَّالإطارَّالتشريعيَّ
قيةَّالتكنولوجياتَّالمبتكرة،َّدعمَّالبحثَّوالتطويرَّالصناعي،َّإضافةَّوالتنظيمي،َّحمايةَّالملكيةَّالصناعية،َّعصرنةَّأنظمةَّالحماية،َّترَّ

َّ.إلىَّالمساهمةَّفيَّالتعاونَّالدولي
وتضمَّالمديريةَّفرعًاَّمختصًاَّبالملكيةَّالصناعية،َّيتكفلَّبتسهيلَّولوجَّالمخترعينَّإلىَّآلياتَّالحماية،َّمرافقتهمَّفيَّتثمينَّاختراعاتهم،َّ

فَّالوزارةَّعلىَّإعدادَّالاستراتيجيةَّالوطنيةَّللملكيةَّالفكريةَّبالتعاونَّمعَّمختلفَّوضمانَّتحديثَّالتشريعاتَّذاتَّالصلة.َّكماَّتشرَّ
َّفيَّ َّمشاريعَّأخرى َّمع َّالمعادن، َّتحويل َّالميكانيكية، َّ)الغذائية، َّالصناعية َّالشعب َّوتطوير َّلدعم َّتقنية َّمراكز َّوإنشاء القطاعات،

َّ.الكيمياءَّوموادَّالبناء(



 الفصل الثالث                                                                                             الدراسة الميدانية
 

249 

 

 البرنامج الوطني لتعزيز الابتكار (2-2
،َّالهادفَّإلىَّتمكينَّالمؤسسات4540َّالتطورَّالتكنولوجيَّالمتسارعَّعالميًا،َّأطلقتَّالجزائرَّبرنامجَّ"نجاحي"َّفيَّفيفريََّّفيَّسياق

منَّاستغلالَّالملكيةَّالفكريةَّكأداةَّلتعزيزَّالنموَّودخولَّالأسواقَّالعالمية.َّينُف ذَّالبرنامجَّمنَّطرفَّالمعهدَّالوطنيَّالجزائريَّللملكيةَّ
َّالفكرية (INAPI) الصناعية َّللملكية َّالعالمية َّالمنظمة َّمع َّالصغيرةَّ (WIPO) بالتعاون َّالمؤسسات َّتطوير َّوكالة َّمن وبدعم
مركزاًَّموزعًاَّعبر134ََّّالتيَّتضمCATIَََّّّكماَّتمَّإطلاقَّمنصاتَّتدريبيةَّوشبكاتَّدعمَّمثلَّ.(ADPI PME) والمتوسطة

يزَّثقافةَّالابتكارَّوالملكيةَّالفكرية،َّوتشجيعَّالتميزَّالجامعاتَّومراكزَّالبحثَّوحاضناتَّالأعمال.َّوتعملَّهذهَّالمبادراتَّعلىَّتعزَّ
َّالصناعيَّعبرَّجوائزَّوطنيةَّسنوية.

 ( :INAPI( المعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعية )2-3
َّالصناعيةَّ) َّالصناعةَّكهيئةَّعموميةَّذات1557ََّّ(َّسنةINAPIَّتمَّإنشاءَّالمعهدَّالوطنيَّالجزائريَّللملكية تحتَّوصايةَّوزارة

َّالجزائرَّعضوَّفيَّالمنظمةَّالعالميةَّللملكيةَّالفكرية،َّفإنَّأنشطةَّالمعهدَّطابعَّصناعيَّ وتجاري،َّفيَّإطارَّإعادةَّهيكلةَّسابقة.َّوبماَّأن 
تتمَّوفقَّتشريعاتَّوطنيةَّوالتزاماتَّدولية.َّيسعىَّالمعهدَّإلىَّالتحديثَّعبرَّتكنولوجياَّالمعلوماتَّوتوفيرَّخدماتَّللمؤسساتَّمنَّ

فاعلَّفيَّدعمَّالاقتصادَّالقائمَّعلىَّالابتكارَّعبرَّستةَّمحاورَّأساسية:َّتحسينَّالخدمات،َّخلالَّمكتبةَّالبراءات،َّويواصلَّدورهَّك
تسهيلَّالوصولَّللمعلومات،َّتشجيعَّاستغلالَّالملكيةَّالصناعية،َّالمساهمةَّفيَّتطويرَّالإطارَّالقانوني،َّمكافحةَّالتقليد،َّوالتحولَّ

َّنحوَّثقافةَّالخدمات.
 ومجالاتها ة الدراسعينة و  المنهج المستخدم:  لثانيالمطلب ا

 المنهج المستخدم في الدراسة : -(7
 أداة تصميم لكيفيةَّسنتطرق حيث الميدانية، بالدراسة للقيام سنتبعه الذي المنهجي الجانب بعرض لجزءا هذا خلال من سنقوم

 تغطيها، التي المحاور وكذا البيانات،َّلجمع استخدمت التي الأداة ونوع الدراسة وعينة مجتمع الدراسة، مشكلة بإبراز وهذا الدراسة
 .البيانات تحليل في المستعملة الإحصائية المعالجة أساليب إبراز إلى بعدها لننتقل

َّالسياق هذا فيَّيؤكد حيث الاستراتيجية، الشراكات تحليلوََّّلفهم ملائما خيارا "حالة دراسة" منهجية استخدام يعتبرََََّّّّ
َّأصليةوََّّمهمة نتائج الىَّ تؤدي أن يمكن الاستراتيجية للشراكات بالنسبة باتباعَّمنهجَّدراسةَّالحالةَّوََّّأن ه َّ"Cheriet"الباحثَّ

 ,R.K.Yin)لتفسيرَّالظاهرةَّالمدروسة5َّتبنىَّدراسةَّالحالةَّعلىَّأساسَّنظريَّذ،إF.Cheriet, 2009)َّ(َّمصداقية ذاتوَّ
2014, p. 04)َّكما َّ َّتهدف َّمنأنها َّعدد َّأو َّواحدة َّلحالة َّعميق َّتحليل َّمحاولة َّالحقيقية5َّإلى َّنشاطها َّبيئة َّفي الحالات

(Bromley, 1986, p. 02)َّالمؤسسات َّدوافع َّمعرفة َّهو َّالدراسة َّهدف َّيكون َّالشراكات5َّ.وعندما َّاتفاقيات لإبرام
َّالإستراتيجية َّمحاولة، َّعند َّوََّّفهم5وأيضا َّأثر َّتكاليفَّهذهتحليل َّتخفيض َّعلى َّالتسييرية5العلاقات َّالمعرفة َّونقل َّالصفقات

ينَّالمفهومينَّهذكماَّأنَّ.(K. G. Smith, 1995) هَّالمنهجيةَّذمنَّالباحثينَّيوصونَّباعتمادَّه5التكنولوجياَّ،فإنَّالعديدوَّ
عليهماَّدونَّاللجوءَّإلىَّمنهجَّدراسةََّّالحصول5يصعب يتطلبانَّمعلوماتَّدقيقةَّ(التكنولوجياَّوََّّنقلَّالمعرفةوََّّتخفيضَّالتكاليف)

َّبناءاًَّوََّّفيَّتحليلَّنتائجَّالإستماراتَّالموزعة5َّعلىَّالمنهجَّالوصفي5اعتمدناَّأيضاوََّّ.(B.Kogut, 1983)الحالةَّ التعليقَّعليها
َّ.إطلاعناَّعلىَّواقعَّهاتهَّالمؤسساتَّوََّّملاحظاتنا5َّعلى
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  ة :ـدراسـة الـينـع -(2

دَّاختيارَّالعينةَّخطوةَّأساسيةَّفيَّالبحثَّالعلمي،َّإذَّنادراًَّماَّيكونَّمنَّالممكنَّدراسةَّالمجتمعَّكاملًا.َّوالعينةَّهيَّجزءَّمنَّنعََّّ
الأفرادَّأوَّالمجتمعَّيتمَّاختيارهَّوفقَّأسلوبَّيضمنَّتمثيلهَّبدقةَّوموضوعية.َّأماَّمجتمعَّالدراسة،َّفهوَّالإطارَّالكليَّالذيَّيضمَّجميعَّ

،َّصفحة4552َّ)جمال،ََّّ.تميزَّبخصائصَّمشتركةَّقابلةَّللقياسالعناصرَّالتيَّيسعىَّالباحثَّإلىَّتعميمَّنتائجَّدراستهَّعليها،َّوي
صعوباتَّعمليةَّصعبَّفيَّكثيرَّمنَّالأحيانَّإجراءَّبحوثَّتشملَّجميعَّأفرادَّمجتمعَّالدراسة،َّوذلكَّلماَّيواجههَّالباحثَّمنَّ (37

فيَّالوصولَّإلىَّمختلفَّمفرداتَّالمجتمعَّالأصلي،َّإضافةَّإلىَّالتكاليفَّالباهظةَّالمترتبةَّعلىَّذلك.َّوبناءًَّعليه،َّتمَّالاكتفاءَّبتطبيقَّ
َّذاتَّالأسهم َّالاقتصادية َّمنَّالمؤسساتَّالعمومية َّمحدودة َّعلىَّعينة الناشطةَّفيَّالقطاعَّالصناعي،َّ (EPE.SPA) الدراسة

َّ.يةَّالشراكةَّلتطويرَّمنتجاتهاوالتيَّتبنتَّاستراتيج

 مؤسسةَّعموميةَّاقتصادية255َّوحسبَّبياناتَّوزارةَّالصناعةَّوالإنتاجَّالصيدلاني،َّيضمَّالقطاعَّالصناعيَّفيَّالجزائرَّحواليَّ
(EPE) َّمؤسسةَّفرعيةَّمنتشرةَّعبرَّمختلفَّالمناطقَّالصناعيةَّفيَّالوطن.174ََّّمجمعًاَّوشركةَّقابضة،َّإضافةَّإلى11ََّّموزعةَّعلى
َّ.تنشطَّفيَّالمجالَّالصناعي (Holdings) مؤسسةَّمعظمهاَّتابعةَّلشركاتَّقابضة23َّاختيارناَّعلىَّوقدَّوقعَّ

َّ: المؤسسات القابضة في الجزائر-( 7.2 ََََّّّّ

 Holding) أو (Les sociétés mères) المؤسساتَّالقابضةَّفيَّالجزائرَّأوَّبماَّيعرفَّفيَّالتشريعَّالفرنسيَّبالشركاتَّالأم
company) أيَّبمعنىَّفعل to hold َّأيَّالقبضَّ،قبضَّمحفظةَّمنَّالحصصَّأوَّالالتزاماتَّالماليةَّلمجموعةَّمنَّالشركات

تتحكمَّفيَّرؤوسَّأموالهاَّأوَّمجلسَّالإدارة.حيثَّتتحصلَّالشركةَّالقابضةَّعلىَّحصصَّماليةَّ،َّالتابعةََّّتقعَّتحتَّسيطرتهاَّمباشرة
إدارياَّهذاَّفيماَّوََّّتابعةَّوهيَّتسيطرَّعليهاَّمالياعنَّطريقَّشراءَّأسهمَّأوَّالحصولَّعلىَّتفويضَّمنَّالجمعياتَّالعامةَّللشركاتَّال

يخصَّالعلاقةَّالقانونيةَّ،بينماَّتكونَّالشركاتَّالتابعةَّمستقلةَّمنَّحيثَّالشخصَّالمعنويَّالمركبَّويبقىَّالمسارَّالاستراتيجيَّتابعَّ
،َّ(EPE) الاقتصاديةالتيَّتضمَّالمؤسساتَّالعموميةَّوََّّللشركةَّالقابضةَّ.بالنسبةَّللشركاتَّالقابضةَّالتيَّتنشطَّفيَّالمجالَّالصناعي

َّوتوجيهَّ َّتنظيم َّفي َّمحوري َّبدور َّالشركات َّهذه َّوتقوم َّالصناعة. َّوزارة َّلإشراف َّوتخضع َّللدولة، َّمملوكة َّاقتصادية َّكيانات تعد 
َّالقطاعاتَّ َّمختلف َّفي َّمحددة َّأهداف َّتحقيق َّإلى َّتهدف َّوطنية َّاستراتيجيات َّإطار َّفي َّوذلك َّلها، َّالتابعة َّالمؤسسات نشاطات

شركاتَّفيَّدعمَّالتنميةَّالاقتصاديةَّمنَّخلالَّتحسينَّالأداء،َّوتنسيقَّالجهود،َّوتوجيهَّالاستثماراتَّبماَّالصناعية.َّوتُساهمَّهذهَّال
َّ.يخدمَّأولوياتَّالقطاعَّالصناعيَّفيَّالبلاد

 : الشركات القابضة الصناعية-(2.2

  ACS: الشركة القابضة الجزائرية للتخصصات الكيمياوية-(7.2.2 

َّأسهم َّذات َّشركة َّهي ،َّ َّمجال َّفي َّالطبيةتنشط َّالمستلزمات َّالكيمياوية، َّالشركة:َّوََّّالتخصصات َّالمال َّرأس الخدماتية،
 – 0َّتتكونَّالشركةَّالقابضةَّالجزائريةَّللتخصصاتَّالكيمياويةَّ%155َّدجَّتمتلكهاَّالدولةَّالجزائريةَّبنسبة25.450.555.555ََّّ

Holding ACS.SPA (َّ َّأربع َّ)52من َّوستة َّصناعية َّمجمعات )52َّ َّاقتصادية َّعمومية َّمؤسـسات )َّ َّمجموعه َّما 31َّتشكل
 .مؤسسةَّفرعية
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 َّ3شركةَّقامتRSANTEََّّفرعَّالشركةَّالقابضة ACSَّفيروفيالََّّمعَّمجمعَّاتفاقيةَّشراكةََّّعيقبتوFERROVIALَََّّّفي
 .تتضمنَّتطويرَّمجالَّصنعَّمحطاتَّحرقَّالنفاياتَّالخطرة4543ََّّعامَّ

 َّ(ََّّبين4540َّتوقيعَّمناولةَّصناعيةَّميكانيكيةَّ)فيفريENPCالمطاط(َّفرعَّالشركةَّالقابضةَّوََّّ)َّمجمعَّالبلاستيكACSَّ
المطاطيةَّلصالحَّالشركاتَّالمصنعةَّللسياراتَّوََّّالمتخصصةَّفيَّصناعةَّالهياكلَّالبلاستيكيةSIGITَّبينَّالشركةَّالإيطاليةَّوَّ

ذلكَّلمرافقةَّقطاعَّصناعةَّالسياراتَّفيَّالجزائرَّورفعَّوََّّالمطاطيةوََّّ،تهدفَّهذهَّالاتفاقيةَّإلىَّإطلاقَّصناعةَّاللوازمَّالبلاستيكية
 ةَّالإدماجَّالوطني.نسب
 َّ َّيناير 4540ََّّفي َّالشركة ENAD Shymecaََّّأبرمت َّالقابضة َّالشركة َّالتنظيفَّ(فرع َّ)لمواد َّاستراتيجية معَّشراكة

تهدفَّإلىَّدفعَّالابتكارَّفيَّمجالَّالصناعاتَّالكيميائيةَّعبرَّإنشاءَّمختبرَّافتراضيَّيعتمدَّعلىَّ،Kabasَّالناشئةَّالشركةَّ
التنبؤيةَّوالتحليلية،َّبماَّيسهمَّفيَّتحسينَّالأداءَّالتشغيليَّوتسريعَّوتيرةَّالبحثَّوالتطويرَّتقنياتَّالذكاءَّالاصطناعيَّوالنماذجَّ

َّإطارالصناعي. َّاتفاقية َّتنفيذ َّإطار َّفي َّالشراكة َّهذه َّتندرج 12ََّّإذ َّبين َّالموقعة َّالمفتوح المسرعَّوACSََّّالابتكار
 .13(entureVlgeria Aالعمومي)

 AGM : الشركة القابضة للصناعات الميكانيكية-(2.2.2

َّ 43ََّّأنشئَّكمجمعَّصناعيَّفي َّالقابضة4510َّفيفري َّللشركة َّالأساسي َّتعديلَّالقانون َّبعد التيَّ SGP EQUIPAG وذلك
2َّالحديديةَّوالمناولةَّمنهاَّوََّّشركةَّفرعيةَّتنشطَّفيَّمختلفَّمجالاتَّالصناعاتَّالميكانيكية47َّ.يضم4551ََّّنوفمبر18ََّّأنشئتَّفيَّ

َّألمانيا َّمن َّأجانب َّمتعاملين َّمع َّأقيمت  إسبانياوََّّ(SAMPO ROSENLEW) وفنلندا (LIEBHERR)شركات
(EUROPACTOR)ََّّالبرتغالو. (GALUCHO).َّ

 َّوقعَّمجمعAGM Holdingَّ،معَّعددَّمنَّالشركاتَّالإفريقية،َّشملتَّكلًاَّمنَّمجمعَّمنَّإثيوبيا،َّشركةََّّاتفاقياتَّست
MULLEGEََّّشركة،VIANEGOََّّمنَّالسنغال،َّشركةINNOVUSَََّّّكةَّتونسيةممثلًاَّلدولةَّغانا،َّإضافةَّإلىَّشرPlus 

Commercial Sarl،ََّّ َّموريتانيا(”)المدينة“شركة ،َّ Interbulk Packagingََّّشركة َّهامشَّ.)تنزانيا( َّعلى وذلك
فيَّخطوةَّتهدفَّإلىَّتعزيزَّالتعاونَّالاقتصاديَّوبناءَّشراكاتَّ، المنعقدَّبالجزائر.4540َّفعالياتَّمعرضَّالتجارةَّالبينيةَّالإفريقيةَّ

َّمستدامة. َّتصناعية َّجانب َّإلى َّإقليميًاَّعزيز َّالمنافسة َّعلى َّقدرة َّأكثر َّلتكون َّالوطنية َّالصناعة َّوترقية َّالقاري، َّالصناعي التكامل
 ودوليًا.
 َّبالمركباتَّفيَّالجزائرإ َّالكوابلَّالكهربائيةَّالخاصة َّالجزائرStellantisَّ،َّبالشراكةَّمعَّشركةَّ(4540َّ)نشاءَّمصنعَّلصناعة

َّوَّ َّالشركة APTIVَّالعالمية َّالكوابل َّصناعة َّفي َّالمتخصصة َّللسيارات، َّالكهربائية َّلتقليصَّ . َّاستراتيجية َّخطوة َّالمشروع يعُد
  التكنولوجيا،َّدعمَّشبكةَّالمناولة،َّوفتحَّآفاقَّالتصديرَّمستقبلًا.وََّّالخبراتالاستيرادَّوتعزيزَّالإنتاجَّالمحلي،َّمعَّالتركيزَّعلىَّنقلَّ

 َّ َّالوطنية َّللشركة َّالتابعة َّ"أنابيب"0 َّالعمومية َّالصناعية َّالمؤسسة َّمع َّشراكة َّ)عقد َّالحديد َّتقليصSNSَّلصناعة َّبهدف 0)
 الحاجةَّإلىَّاستيرادَّبعضَّالمكوناتَّالبلاستيكيةَّالمستخدمةَّفيَّصناعةَّالمعداتَّالميكانيكية.

                                                           
هي نوع من الاتفاقيات العامة التي تحدد المبادئ الأساسية cadre / Framework Agreement) -" (Convention"اتفاقية إطار -12 

 .وأهداف التعاون بين الأطراف، دون الدخول في تفاصيل تقنية أو مالية دقيقة

Algeria Venture 13 مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي تجاري تسمى مؤسسة ترقية وتسيير هياكل دعم الشركات الناشئة تحمل التسمية:

 .A-Ventureالمختصرة 
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 SAMPO ALGERIE-SPA (الشركةَّالمختلطةَّالجزائريةَّالفنلندية )َّتصَّفيَّإنتاجَّيخ:َّأقيمَّمعَّشريكَّأجنبيَّفنلندي
َّجديد َّنوع َّمن َّوََّّالحصادات َّبسيدي َّكائن َّبلعباس.مقرها َّإدارة َّمجلس َّلقرار َّوفقا َّمشترك َّكمشروع َّإنشائه رقمCPEََّّتم

َّرأسَّمالَّأجنبي.َّ%37وَّ%24برأسَّمالَّعموميَّ .10/53/4515َّالمؤرخَّفي151/52ََّّ
 GALUCHO ALGERIEََّّ:َّديدَّومقرهاَّالجيلَّالجأقيمَّمعَّشريكَّبرتغاليَّتنتجَّعتادَّلخدمةَّالتربةَّمنَّمشروعَّمشترك

 س.بسيديَّبلعبا
 َّالمشروعَّالمشتركEUROPACTOR-ALGÉRIE-SPAََّّالتابعَّلمؤسسةَّ،4513َّالذيَّأنشئَّفيSOFARE-SPAَّ

َّإنتاجَّمختصةَّفيَّصنعَّالآلاتَّالضاغطةَّ،آلاتَّالرص َّتابعةوََّّوهيَّوحدة َّالوطلَّمضخاتَّالخرسانة َّلعتادَّالأشغالَّنلمؤسسة ية
منَّالمشروعََّّ%25َّنسبةENMTP)حيثَّتمتلكAGMََّّللشركةَّالقابضةََّّوالتيَّتعتبرَّبدورهاَّفرعENMTPَّالعموميةََّّ
 .AECOMHELوالذيَّتحولَّبعدَّذلكَّإلىَّشركةَّمختلطةَّبالشراكةَّمعَّالمنتِجَّالاسبانيَّ.(AGMتمتلكهاَََّّّ%25َّالمشتركَّو

SL0َّالمختصَّفيَّصنعَّآلاتَّالبناءَّهدفَّهذهَّالشراكةَّالاستفادةَّمنَّتكنولوجياَّالشريكَّفيَّمجالَّالضغطَّبالإضافةَّإلىَّالولوج
َّإلىَّالأسواقَّالدوليةَّ.

MADARَّ: ركة القابضة لإدارة وتنمية الأصول والمواردالش -(3.2.2

َّللتبغَّوالكبريت  َّالوطنية َّالشركة َّأنشئتَّنتيجةَّلإعادةَّهيكلة َّقابضةَّعامة. َّقابضة،َّأدتَّإعادةَّ (SNTA) هيَّشركة إلىَّشركة
َّ:(َّشركاتَّفرعيةَّمتخصصة52إلىَّولادةَّستةَّ) SNTA الهيكلةَّالإستراتيجيةَّلشركة

 فيَّالصناعةَّالزراعية “Global Agri-Food” . 
 فيَّالطباعةَّوالتغليف “Advanced Pro-Pack Print” . 
 فيَّعلمَّالمعادنَّوالصناعاتَّالمختلفة “SINAATEC” . 
 فيَّالاستثمارَّالماليَّخارجَّالبورصة “Icosia Capitale” . 
 فيَّالأمنَّوالمراقبة “EL-HAFDH”. 
 َّشبابَّرياضيَّبلوزداد“وكذلكَّناديَّكرةَّالقدمَّالأسطوري (CRB)”.َّ

َّ:وهم،َّ(َّمشاركاتَّمعَّشركاءَّجزائريينَّوأجانب52علاوةَّعلىَّذلك،َّلدىَّالمجموعةَّستةَّ)

 الشركةَّالمتحدةَّللتبغ (UTC) . 
 َّالشركةَّالجزائريةَّالإماراتيةَّللتبغ (STAEM) . 
 َّشركةَّالنسيج (Tayal) . 
 َّشركةَّالاستثمارَّللفندقة (SIH) . 
 َّشركةَّالحراسةَّوالمراقبة (SGSC) . 
 َّالجامعةَّالصناعية (GACU). 
 َّتشملَّإطلاقَّمشروعَّللزراعاتَّالاستراتيجيةَّ،َّمعَّالشريكَّالصينيَّشراكةشركةَّمدارَّالقابضةَّثلاثَّاتفاقياتَّوقعت

 Madar Maritimeَّمنَّطرفَّفرع ة،َّوإنشاءَّوحدةَّلتصنيعَّالحاوياتَّالبحريCRCCIبالشراكةَّمعَّالشركةَّالصينيةَّ
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Compagnyَّ َّالمدنيةَّ، َّللهندسة َّالصينية َّالشركة َّمع َّبالتعاون َّالصناعية َّالدراسات َّفي َّمتخصصة َّشركة َّتأسيس َّإلى إضافة
CCECCَّتهدفَّإلىَّتقديمَّالدعمَّالتكنولوجيَّلفروعَّمجمعَّمدارَّومرافقةَّالصناعيينَّالجزائريينَّمنَّالقطاعينَّالعامَّوالخاص. 

 تجدرالإشارةَّإلىَّأنَّشركةَّجوماقرو JUMAGRO 25َّبَّنسبةَّشركةَّأغروديف) عمومية-عمومية)اكةَّنموذجَّعنَّشرَّىَّهي
%AGRODIV قبلَّأنَّيعادَّبعثهاَّفيَّإطارَّإعادة4512ََّّوالتيَّكانتَّمتوقفةَّمنذَّسنةَّ )%25َّةبنسبةَّوشركةَّمدارَّالقابض

 .بعثَّوإحياءَّوالشركاتَّوالمؤسساتَّالمتوقفة

GETEXَّ: الجلودو  الشركة القابضة لصناعة النسيج -(6.2.2

َّ َّفبراير َّفي 4510َّتأسست ،َّ َّقدره َّمال َّبرأس َّمساهمة َّشركة 15185.555.555ََّّوهي َّمن َّأكثر َّولديها موظف7555ََّّدج
َّوهي َّالمختلفة َّالتابعة َّالشركات َّجميع َّعلى  LEATHERوTDAَّوACEDَّوC&HَّوTEXALGَّ) موزعين

INDUSTRY). ََّّالجلدية َّوالمصنوعات َّوالجلود َّوالجوارب َّوالملابس َّالمنسوجات َّوتسويق َّإنتاج َّإلى َّالقابضة تهدف
َّلشركةوالأحذية َّالقانوني َّللتحول َّنتيجة َّSGP Industries Manufactières (SGP IM) .نشأت َّمجموعةَّ، تتكون

منَّخمسَّشركاتَّفرعيةَّوشركةَّفرعيةَّ،4512َّبعدَّالتحققَّمنَّخطةَّعملهاَّفيَّعامَّ،َّ”GETEX – Spa“ المنسوجاتَّوالجلود
َّ… .للتوزيع

 َّالناشئةشراكةَّمعََّّإتفاقيةَّتوقيع ستقومَّالمؤسسةَّ ،(4540)المجمعََّّويجَّالإلكترونيَّلمنتجاتللترَّ "ديارَّالدزايرَّ"َّالمؤسسة
بالإضافةَّإلىََّّ.رافقهَّالمجمعَّوكاملَّفروعه0َّعبرَّتطويرَّمنصةَّرقميةَّللتجارةَّالإلكترونيةَّخاصةَّبهبمَّالناشئةَّبموجبَّهذهَّالاتفاقية

َّ" إنشاء شاملَّلها0َّابتداءَّمنَّالعمليةَّ"َّتهدفَّإلىَّتحقيقَّتحولَّرقميGTEXَّالعديدَّمنَّالمنصاتَّالرقميةَّالأخرىَّالخاصةَّبـ
 .الإنتاجيةَّوصولاَّالىَّتطويرَّنماذجَّجديدةَّتتطابقَّمعَّالمجمعَّوالموديلاتَّالعالمية

 َّالإفريقيةَّمنَّخلالََّّوقيعَّعقدَّشراكةت َّالبينية َّومجموعة4540َّأوتَّ معرضَّالتجارة بينَّمجمعَّجيتكسَّللنسيجَّوالجلود،
ALMAHRIَََّّّعبر َّالإفريقية َّالأسواق َّداخل َّالجزائري َّالحضور َّوتعزيز َّالقارية َّالشراكة َّلتعزيز َّالاتفاقية َّتهدف َّتشاد. من

َّمنتوجاتهَّفيَّشعبةَّالجلودَّوالنسيجَّالتيَّتمتازَّبجودةَّخاصة.

DIVINDUSَّ: الشركة القابضة للصناعات المحلية -(5.2.2

شركةَّتنشطَّضمن12ََّّوحدةَّموزعةَّعلى123ََّّمجموعةَّصناعيةَّتضمَّتحتَّإشرافَّوزارةَّالصناعة،َّوهيَّ،4510َّتمَّإنشاءَّهاَّعامَّ
هيَّشركةَّمساهمةَّبرأسَّمالَّقدرهَّ DIVINDUS .البناءَّوالهيدروليك،َّالتوزيع،َّالخدمات،َّالأربعَّقطاعاتَّنشاطَّالتالية:َّالإنتاج

َّ.موظفَّموزعينَّعلىَّجميعَّالشركاتَّالتابعةَّلنا10455َّدجَّولديهاَّأكثرَّمن12،528،555،555.55ََّّ

 َّ َّشراكةDIVINDUSَّقامت َّاتفاقيات َّعدة َّالصناعيََّّوقعت َّالتعاون َّوتعزيز َّالتصدير َّآفاق َّتوسيع َّإطار في
(َّ َّالإفريقية َّالبينية َّالتجارة َّمعرض َّفي َّأبرزها IATF2025َّالإفريقي، َّسيراليون َّمن َّشركات َّمع )(PAVIFORT)ََّّوغانا ،

(TANO Commodities ،)(َّ َّتبُديَّ(. AMISTAD CIVIL ENGINEERING PLCوإثيوبيا كما
DIVINDUSَّ.َّاهتمامًاَّبالشراكاتَّفيَّالسوقَّالموريتانيةَّلتقديمَّحلولَّالبناءَّالجاهز
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  IMETAL  (SNS)الصلبو  الشركة القابضة لصناعة الحديد -(6.2.2

نتيجةَّإعادة4510ََّّفبراير43ََّّمعَّإيميتالَّهوَّمجمعَّصناعيَّجزائريَّيعملَّفيَّمجالَّصناعاتَّالمعادنَّوالصلب،َّتأسسَّفيَّمج
هيكلةَّالقطاعَّالعمومي.َّيتركزَّنشاطَّالمجمعَّفيَّعدةَّمجالاتَّتشمل:َّتحويلَّخامَّالحديدَّوإنتاجَّالصلب،َّتصنيعَّالصلبَّوالحديدَّ

 .تَّالمعدنيةَّالمصبوبَّوالألمنيوم،َّإنشاءَّالهياكلَّوالمنشآ

 مذكراتَّتفاهمَّاستراتيجيةَّمعَّشركاءَّمنَّليبيا،َّنيجيريا،َّغينياَّالاستوائية،َّبوركيناَّفاسو،َّغانا،َّمصر،َّالصين،ََّّالمجمعََّّأبرم
تنويعَّالصادرات،َّوتوسيعَّالشراكاتَّالإفريقية،َّوتعزيزَّالدبلوماسيةَّالاقتصادية.َّكماَّتؤكدَّسعيَّالجزائرَّإلىَّتهدفَّإلىََّّ،والسنغال

 الاتفاقياتَّمنَّخلالَّفروعَّالمجمع،َّوهي:َّهذهَّووق عت تنافسيةَّالصناعةَّالوطنيةَّوفتحَّآفاقَّتصديرَّجديدة.زيادةَّ
 المؤسسةَّالوطنيةَّلصناعةَّالأنابيب (ANABIB)َّ
 المؤسسةَّالوطنيةَّللهياكلَّالمعدنيةَّوالنحاسية (ENCC)َّ
 المؤسسةَّالوطنيةَّللمسابكَّالجزائرية (FONDAL)َّ
 َّللصلبالشركةَّالجزائريةَّالقطرية (AQS)َّبالشراكةَّمعَّمجمعَّسيدار،َّ

مليارَّدولار،َّوهيَّالأكبرَّعلىَّالإطلاقَّعلىَّمستوىَّالمجمعاتَّالصناعيةَّالعموميةَّفي4.27ََّّبلغتَّالقيمةَّالإجماليةَّللاتفاقياتَّ
َّالجزائر.

 ََّّالجزائريةَّللمسابكَّ"فوندال"،4540ََّّفيَّتمَّتوقيعَّاتفاقيةَّشراكة لصناعةَّالحديدَّ"إسَّإنََّّالقابضةللشركةََّّفرعبينَّالشركة
َّ%20َّللمتعاملَّالمحليَّوَّ%00َّبنسبةََّّملايينَّدولار150َّ(َّالصينية،َّباستثماراتَّتفوقJetourَّإس"،َّوشركةَّ"جيتور"َّ)

وذلكَّ.2025منَّسبتمبرََّّألفَّسيارةَّخلالَّالسنواتَّالخمسَّالمقبلة،َّانطلاقا485َّ،َّوذلكَّبهدفَّإنتاجَّللجانبَّالصيني
علىَّالشركاتَّالعالميةََّّالشريكَّالمحليَّاشترط حيثَّصَّفاتورةَّالاسترادَّ)تخفيضَّالتكاليف(.تقليوَّقصدَّتعزيزَّالإنتاجَّالمحليَّ

 .منَّمدخلاتَّصناعةَّالسيارة"َّ%35استخدامَّمدخلاتَّإنتاجَّمحليةَّالصنعَّتصلَّنسبتهاَّإلىَّ
 َّ َّمارس َّ"4540في َّمشترك َّمشروع َّتوقيع َّتم ،GISَّالمسط َّالمنتجات َّوتحويل َّللأنابيب َّالوطنية َّالشركة َّمن: َّكل َّبين حةَّ"

(ANABIB(ََّّفرعَّالشركةَّالوطنيةَّلصناعةَّالحديد،)SNSََّّوشركة،)Auto Lumière SARLََّّالصينيةَّالمتخصصة
َّعلىَّ َّالجزائر، َّفي َّالسيارات َّغيار َّقطع َّلصناعة َّمختلطة َّشركة َّإنشاء َّإلى َّالمشروع َّهذا َّيهدف َّالسيارات. َّغيار َّقطع َّتصنيع في

لمرحلةَّالأولىَّمنَّالإنتاجَّتصنيعَّمصابيحَّالسياراتَّوالمصدات،َّالجزائرَّالعاصمة،َّبحيثَّتشملَّاَّ–بالرغايةPTSََّّمستوىَّوحدةَّ
 علىَّأنَّيتمَّلاحقًاَّتوسيعَّنطاقَّالإنتاجَّليشملَّملحقاتَّوأجزاءَّإضافيةَّللسيارات.

ةَّلترقيةَّوفقًاَّلتصريحَّالمديرَّالعامَّللوكالةَّالوطنيةَّلترقيةَّالاستثمار،َّبلغَّعددَّالمشاريعَّالاستثماريةَّالصينيةَّالمسجلةَّلدىَّالوكالةَّالجزائري
َّ َّيفوق24ََّّالاستثمار َّبإجماليَّقيمة َّبالشراكةَّمعَّشركاتَّجزائرية، َّأو َّمنَّشركاتَّصينية َّسواءَّكانتَّاستثماراتَّمباشرة مشروعًا،

َّ.مليارَّدولار2.0َّ
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 GICA: المجمع الصناعي للإسمنت-(1.2.2

(َّبقرارَّمنَّالجمعيةَّالعامةَّغيرَّالعاديةَّبعدَّالتحولَّالقانونيَّلشركةGICA Groupَّتأسسَّالمجمعَّالصناعيَّلإسمنتَّالجزائرَّ)
َّ َّفي َّالإسمنت" َّ"صناعة َّالسابقة َّالاستثمار 42ََّّإدارة 4555َّنوفمبر َّمجمع َّويعُد .GICAَََّّّقدره َّمال َّبرأس َّمساهمة شركة

40030705550555ََّّ َّمن َّويتألف 43ََّّدج، َّتشمل: َّمتخصصة، َّتابعة 12ََّّشركة َّللأسمنت، َّللركام3ََّّمصنعًا شركات
َّتدريبَّ َّمركز َّواحد، َّمساعدة َّمركز َّواحدة، َّتقنية َّشركة َّالصناعية، َّللصيانة َّشركتين َّللتوزيع، َّواحدة َّشركة َّالجاهزة، والخرسانة

 وتطوير،َّوشركةَّأمنيةَّواحدة.

 إنشاءَّمؤسسةَّمختلطةَّلتسييرَّمشروعَّمصنعَّالإسمنتَّبالجلفة،َّالذيَّهوَّتابعَّلمجمعَّتم4540ََّّفيَّمارسGICAَّ
َّ)الشركةَّالوطنيةَّالصينيةَّالمحدودةَّللهندسةيجمعَّأطرافاًَّجزائريةَّوصينيةََّّ،َّالصناعي،َّبهدفَّإعادةَّبعثهَّوإعادةَّتشغيله

َّ.لتوليَّمسؤوليةَّإدارةَّالمشروعالبناء(َّوَّ
 َّ َّللشرق َّالصيانة َّالجزائرSMEَّمؤسسة َّفي َّمرة َّلأول َّتصنع َّجيكا َّللمجمع َّلشحنََّّ(4540َّ)التابعة آلة

َّ َّ SHIPLOADERالبواخر َّإدماج َّبنسبة َّجذرياً َّابتكاراً َّيعتبر َّعلىََّّ%50َّوالذي َّالشحن َّوتيرة َّرفع َّمن َّيسمح مما
َّزيادةَّحجمَّالصادرات.وََّّمستوىَّالموانئَّالجزائرية

 AGRODIV : الشركة القابضة للصناعات الغذائية-(1.2.2

َّالغذائية َّللصناعات َّالقابضة َّالشركة َّالتجاريَّ AGRODIV  أنشئت َّالعام َّالقطاع َّهيكلة َّإعادة َّمن َّمن4510َّفيَّفبراير .
َّ:نشاطاتَّالمجموعات .TRAGRALوCEGRO ،COJUBَّ خلالَّدمجَّواستيعابَّثلاثةَّمجمعاتَّفرعية

 معالجةَّالحبوبَّالأولىَّوالثانيةَّومشتقاتها. 
 َّإنتاجَّالعصائرَّوالمشروباتَّوالمعلباتَّالناتجةَّعنَّمعالجةَّوتعبئةَّالفواكهَّوالخضروات. 
 َّتمورَّزراعةَّومعالجة. 
 َّتغليفَّالبنَّوالسكرَّوالبقولَّوالأرز.َّ 
 تخزينَّوتعبئةَّوتسويقَّالمنتجاتَّالغذائيةَّالمختلفة. 
 (َّ َّللصناعاتَّالغذائية َّالقابضة َّمشروعَّزراعيَّاستراتيجيَّمعَّشركةAGRODIVَّقامتَّالشركة َّاتفاقيةَّلإنشاء َّبإبرام )

2025َّصينيةَّفيَّأبريلَّ

FERROVIALَّ : تجهيزاتهاو  السكك الحديديةالمؤسسة العمومية الاقتصادية لصناعة معدات -(1.2.2

َّ َّشركة Ferrovialََّّتأسست 1573ََّّعام َّالأم َّالشركة َّهيكلة َّإعادة َّمساهمةSN.METALَّعقب َّشركة َّإلى َّتحولت َّثم ،
(S.P.Aََّّعام)َّبواسطةَّمجلسَّإدارة4040201550555ََّّبرأسَّمالَّقدره1575ََّّ َّبالكاملَّللدولة.َّوتدارَّالشركة دج،َّومملوكة

ئيسَّالتنفيذي،َّوهيَّتابعةَّلوزارةَّالصناعة.َّكماَّتتألفَّالشركةَّمنَّوحدتينَّتشغيليتينَّتقعانَّفيَّموقعَّالمقرَّويشرفَّعلىَّتشغيلهاَّالرَّ
َّ.الرئيسيَّللإدارةَّالعامة.
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 SAIDAL: مجمع صيدال-(70.2.2
صيدلانيةَّبهدفَّإنشاءَّصناعة1574ََّّتأسسَّالمجمعَّصيدالَّعامَّصيدالَّهوَّأولَّمخبرَّصيدلانيَّينتجَّالأدويةَّالجنيسةَّفيَّالجزائر.َّ

َّوإنتاجَّوتسويقَّ َّتطوير َّفي َّمتخصصة َّصناعية َّكشركة َّحاليًا َّالمجمع َّويعمل َّالأدوية. َّمن َّاحتياجاتَّالمواطنين َّعلىَّتلبية َّقادرة محلية
دج،َّوتمَّإدراجَّأسهمهاَّفي4005505550555ََّّالمنتجاتَّالصيدلانيةَّللاستخدامَّالبشري.َّصيدالَّشركةَّمساهمةَّبرأسَّمالَّقدرهَّ

َّ َّعام َّتم1555البورصة َّحيث ،َّ َّالدولة َّالمتبقيةََّّ%75تلك َّالنسبة َّوالأفراد َّالمؤسسات َّمن َّالمستثمرون َّيملك َّبينما َّالمال، َّرأس من
45%.َّ

 (ََّّلإنتاجَّاللقاحَّالمضادَّلكوفيد4541َّتوقيعَّشراكةَّمعَّمخابرَّسينوفاكَّالصينية)َّبالتنسيقَّمعَّو 15 يعتبرَّمنتوجاَّجزائريا
 ََّّ.الشريكَّالصيني

 َّإلىَّتوسيعَّالشراكةَّمعَّمختبراتَّسينوفاكَّالصينيةَّلإنتاج15ََّّ-إنتاجَّلقاحَّكوفيدأدىَّنجاحَّوحدةَّصيدالَّفيَّقسنطينةَّفي
اللقاحاتَّالمدرجةَّضمنَّبرنامجَّالتطعيمَّالوطنيَّبالجزائر.َّوتشملَّالمرحلةَّالأولىَّمنَّالاتفاقَّبينَّصيدالَّوشريكهاَّالصينيَّ

 .َّإنتاجَّلقاحاتَّضدَّالإنفلونزاَّوشللَّالأطفال
 (َّشراكة َّاتفاقية َّتوقيع َّبين4540تم )ََّّ َّالذرية َّالطاقة َّلعلاجCOMENAَّمحافظة َّمشعة َّأدوية َّلإنتاج َّصيدال ومجمع

السرطان،َّضمنَّاستراتيجيةَّوطنيةَّلتحقيقَّالاكتفاءَّالذاتيَّوتقليلَّالاستيراد،َّوتجسيداَّعملياَّلرؤيةَّالدولةَّلتوظيفَّالابتكارَّ
 الأمانَّوالسلامة.والتكنولوجياََّّمعَّاعتمادَّالتقنياتَّالنوويةَّلخدمةَّالصحةَّالعامةَّوفقَّأعلىَّمعاييرَّ

 َّ(َّ َّتعاون َّاتفاقيات َّتوقيع َّالحيوي4542َّتم َّالتكافؤ َّمركز َّ)فرع َّصيدال َّومجمع َّالصيدلانية َّللمواد َّالوطنية َّالوكالة َّبين )
EQUIVAL BIOCENTERََّّكمركز َّالجزائر َّمكانة َّتعزيز َّبهدف َّالصيدلانية، َّالعلوم َّفي َّالبحث َّومركز )

 حداثَّنقلةَّنوعيةَّفيَّصناعةَّالأدويةَّعبرَّدعمَّالبحثَّالعلمي.بيوتكنولوجيَّرائد.َّوتفتحَّهذهَّالاتفاقياتَّالمجالَّلإ
 ََّّالموسميةَّوذلكَّبالشراكةَّمعَّشريكَّأجنبي.وقدَّتمَّإطلاقهَّفي لأولَّمرةَّفيَّالجزائرَّتقومَّصيدالَّبإنتاجَّلقاحَّضدَّالأنفلونزا

 .4542َّالأسواقَّالجزائريةَّفيَّسبتمبرَّ
 : ELEC-DJAZAIRالكهروبائيةو  الكهرومنزليةو  الشركة القابضة للصناعات الالكترونية-(77.2.2.

َّ َّفي َّتأسست َّمساهمة َّشركة 43ََّّهي َّقدره4510ََّّفبراير َّمال َّبرأس َّالعام. َّالتجاري َّالقطاع َّهيكلة َّإعادة بعد
شركة15ََّّتمَّتأسيسهاَّكشركةَّقابضةَّصناعيةَّتتكونَّمنَّ،َّمنَّقبلَّالدولةَّ٪155دجَّمملوكَّبنسبة35.805.555.555.55ََّّ

َّ:متخصصةَّفيَّإنتاجَّوتسويق،َّلأقليةشركاتَّبمشاركةَّا50َّوَّتابعة
َّالمنتجاتَّالإلكترونية، –
َّالكهربائيةَّالمنزلية، –
َّ.الكهربائيةَّوالاتصالاتَّالسلكيةَّواللاسلكية –

َّ.ومجهزةَّبشبكةَّتجاريةَّتغطيَّجزءاًَّكبيراًَّمنَّالأراضيَّالوطنية
َّالصناعة َّقطاع َّيكتسيها َّالتي َّللأهمية 55َّونظرا َّبعجلة َّالدفع َّفي َّالبالغة َّببناء55َّالاقتصادومساهمته َّالوطنية َّالسلطات َّاهتمت الوطني،

َّالاقتصاد55قاعدة َّتطوير َّإلى َّتهدف َّالصناعي55صناعية َّالإدماج َّعبرَّتعزيز َّوذلك55الوطني َّالاستقلالية َّوتحقيق َّالتبعية55َّالمحلي بتقليل
َّخلال َّ،من َّتحسين55للخارج َّعلى َّترتكز َّاستراتيجية َّتشجيع55تنفيذ َّفي َّالنشاط َّبعث َّوإعادة َّبينَّتأطوََّّالحوكمة َّالشراكات ير

َّالصناعية55المؤسسات َّالاقتصادية َّ َّالوطنيين55المتعاملينوََّّالعمومية َّبالتنسيقوََّّالخواص َّذلك55َّالأجانب َّ،و َّالمعنية َّالأطراف مع
 الوطنيَّ.55علىَّالابتكارَّللاستجابةَّلمتطلباتَّالسوق55الاعتمادوََّّمنَّجودةَّالمنتجاتَّالوطنية55ََّّللرفع
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 (َّفيَّإطارَّالمعرضَّالتجاريَّالإفريقيIATF2025ََّّوقعتَّالشركة)مليون455ََّّاتفاقياتَّتجاريةَّبقيمةَّقدَّتصلَّإلى15ََّّ
َّدولار.َّ

َّ َّالمعنية، َّأسواقELECTRO-INDUSTRIESَّو ENIEو SONARICو ENIEMالشركات َّعلى َّتنفتح ،
ََّّاستراتيجيةَّجديدةَّفيَّإفريقيا،َّلاَّسيماَّفيَّالنيجرَّوموريتانياَّوماليَّوالسنغال.

 َّ َّستيل َّشركة َّبين َّتعاون َّاتفاقية َّالقابضةSITELَّتوقيع َّللشركة َّالتابعة َّلإنتاج، َّللسيارات َّشيري َّحزمَّوََّّوشركة توريد
 الأسلاكَّالكهربائية.

 َّالتيَّتحملَّالتحولَّالتكنولوجيَّكشرطَّأساسيَّللتعاقد.وََّّالإلكترونية،وََّّشراكاتَّكوندورَّمعَّعمالقةَّالصناعاتَّالكهرومنزلية
 حدود الدراسة :-(3

َّتحليلها،َّالحدود الزمانية : -(7.3 َّالبيانات، َّجمع َّاستكمال َّغاية َّإلى َّالميداني َّالعمل َّبداية َّمن َّالدراسة َّلهذه َّالزمنية َّالفترة تمتد
َّيسمحَّبتأكيدَّأوَّ فرضياتَّالدراسة.َّوقدَّاستغرقتَّهذهََّّنفيتفسيرها،َّواستخلاصَّالنتائجَّللإجابةَّعنَّالتساؤلاتَّالمطروحة،َّبما

فيَّالمرحلةَّالتمهيدية،َّتمَّإجراءَّاتصالاتَّأوليةَّبميدانَّالدراسةَّقصدَّتكوينَّفكرةَّعامةَّومحددةَّعنََّّ.سنةالمرحلةَّبأكملهاَّأكثرَّمنَّ
طبيعةَّالمناطقَّالتيَّستجرىَّفيهاَّالدراسةَّوكذاَّطبيعةَّالمؤسساتَّومجالَّنشاطهاَّوذلكَّقصدَّتحديدَّعينةَّالدراسة،َّشملتَّهذهَّالمرحلةَّ

َّ َّمع َّواتصالات َّيعدالمقابلات َّوإطارات َّمسيري َّمن َّوقدَّد َّالمؤسسات، َّهذه َّلمواقع َّاستطلاعية َّزيارات َّجانب َّإلى المؤسسات،
َّأشهر،َّمنَّ عقبَّذلك،َّتمَّتوزيعَّالاستماراتَّعلىَّالمؤسساتَّالمعنية،ََّّ.2026إلى أكتوبر  2026َّماياستغرقتَّقرابةَّخمسة

الاستمارات،َّتمَّالمرورَّإلىَّ.َّبعدَّالانتهاءَّمنَّجمع2025َّإلى ماي  2026َّنوفمبرواستغرقتَّهذهَّالعمليةَّحواليَّسبعةَّأشهر،َّمنَّ
 مرحلةَّتفريغَّالبياناتَّوتحليلهاَّوتفسيرها،َّفيَّسبيلَّالوصولَّإلىَّنتائجَّتسمحَّبمقارنةَّالمعطياتَّالميدانيةَّبفرضياتَّالدراسة.

التيَّتعملَّوََّّاتَّالأسهمذتمَّاختيارَّعددَّمنَّولاياتَّالوطنَّأينَّتتواجدَّالمؤسساتَّالعموميةَّالاقتصاديةَّ الحدود المكانية : -(2.3
َّ َّالمجال َّ،جيجلَّ:َّلصناعيافي َّقسنطينة َّسطيف، َّبومرداس، َّوزو، َّتيزي َّالجزائر، َّتيبازة، َّالمدية، َّالشلف، َّبلعباس، َّسيدي ،َّوهران،
َّتلمسانَّ

 َّ:َّـلإهتمامههَّبَّالشركاتَّالقابضةَّالصناعيةَّمنَّأهمَّأسبابَّاختيارَّأسباب اختيار عينة الدراسة  :  -(6
 ََََّّّّوتطويرَّالابتكارَّواقتصادَّالمعرفةَّعنَّطريقَّالشراكةََّّإعطاءَّالأفضليةَّللتحويلَّالتكنولوجي.َّ
 زيادةَّالقيمةَّوََّّمساهمتهاَّفيَّالرفعَّمنَّالناتجَّالمحليَّالخامَّمنَّخلالَّتعزيزَّالإنتاجَّالوطنيوََّّلأهميةََّّالشركاتَّالقابضةَّالصناعية

ولاياتَّالوطنَّبماَّيساهمَّفيَّتحريكَّعجلةَّتطويرَّالمشاريعَّالصناعيةَّالمسترجعةَّالمنتشرةَّعبرَّمختلفَّوََّّالمضافةَّوذلكَّبإعادةَّبعث
 .التنمية
 عزيزَّالقطاعاتَّذاتَّالأولويةَّوالقيمةَّالمضافةَّالعالية.ت 
 .استغلالَّالمواردَّالطبيعيةَّوالموادَّالأوليةَّالمحليةَّبشكلَّأمثل 
 .َّالتصدير.تدعيمَّوتحسينَّتنافسيةَّالاقتصادَّالوطنيَّوقدرتهَّعلىَّخلقَّفرصَّعملَّدائمةَّوتطويرَّكفاءاتَّالمواردَّالبشرية
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 تحليل البيانات المستخدمة في الدراسة.و  الأساليب المستخدمة في جمعو  دواتالأ:  لثالمطلب الثا
َّ:أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة-(7
َّمنهجََّّ َّأي َّاستخدام َّالأدوات55يتطلب َّمن َّبجملة َّالإستعانة 55َّعلمي َّالمناسبة َّتموالوسائل َّالباحثك،التي 55َّن َّإلىَّمن الوصول

ميدانَّالدراسة،َّوتفرض55َّمعرفةَّ(4557)ربحيَّمصطفىَّعليان.َّعثمانَّمحمدَّغنيم،ََّّلهامة،َّحيثَّيستطيعَّمنَّخلاالبياناتَّاللازَّ
َّ َّوََّّناوضوعمطبيعة َّمنخصوصيته َّمجموعة َّالبياناتَّاختيار َّلجمع َّالمساعدة ََّّ.الأدوات َّبتحديد َّالمتعلق َّبحثنا إستراتيجيةَّدورَّوفي

دواتَّلجمعَّالبياناتَّالتيَّتتلاءمَّمعَّطبيعةَّهذاَّبعضَّالأللمؤسسةَّالاقتصادية،َّفإنناَّإستعملناَّ تطويرَّمنتجاتَّجديدةالشراكةَّفيَّ
الملاحظةَّوالمقابلةََّّستعملتَّالموضوع،َّحيثَّتمَّالإعتمادَّعلىَّالإستبيانَّكأداةَّأساسيةَّلجمعَّالبياناتَّالمتعلقةَّبالدراسة،َّفيَّحينَّا

َّ َّكأدواتَّمفسرةَّوداعمةَّللدراسة،َّوفيماَّيليَّشرحَّلكلَّأداة:ََّّ
لة :ـمقابـال  (1-1  

َّالباحثَّبجمعَّالمعلوماتَّبطريقةَّمباشرةَّوشفويةَّمنَّالمستجيب.َََّّّ تعُدَّالمقابلةَّشكلًاَّمنَّأشكالَّالاستبيانَّالشفهي،َّيقومَّمنَّخلالها
َّالباحثَّبتسجيلََّّويكمنَّالفرقَّبينَّالمقابلةَّوالاستبيانَّفيَّأن َّيقوم َّبينما َّالاستبيان، َّإجاباتهَّفيَّحالة َّبكتابة المستجيبَّهوَّمنَّيقوم

حتىَّنتمكنَّمنَّالحصولَّو .(78،َّصفحة4557َّ)ربحيَّمصطفىَّعليان.َّعثمانَّمحمدَّغنيم،ََّّإجاباتَّالمستجيبَّبنفسهَّخلالَّالمقابلة.
ََّّبياناتعلىَّ َّالإجاباتَّدقيقة َّلإثراء َّفيَّمحاولة َّوََّّوهذا َّإلىَّشرحَّموضوعَّالوصولَّإلىَّنتائجَّذاتَّمصداقية َّإلىََّّدراستنابالإضافة لجأنا

َّالمقابلات َّببعض ََّّالشخصيةَّالاستعانة َّوَّمع َّمديري َّبعض َّالدراسةإطارات َّمحل َّمؤسسات َّاستجواب، َّكل َّكلَّوََّّتفسييروََّّلشرح إزالة
َّغموضَّممكنَّ.

 الإستبيان :) 7-2
َّيستعملَّبهدف،َّتتضمنَّسلسلةَّمنَّالأسئلةَّالتيَّتوجهَّللأفرادَّأوَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةهوَّأداةَّمنَّأدواتَّالبحثَّالعلميَّ

بشكلَّأساسيَّفيَّجمعَّالبياناتَّالمتعلقةَّبالدراسة،ََّّوقدَّتمَّالاعتمادَّعلىَّهذهَّالأداة .جمعَّبياناتَّعنَّالموضوعَّالمرادَّدراستهَّ
عبرَّمختلفَّولاياتَّالوطن،َّتمَّاسترجاعَّ)َّمؤسسة(َّالمتواجدة23َّمنَّالمؤسساتَََّّّعةعلىَّمجموََّّةإستمار255ََّّحيثَّتمَّتوزيعَّ

َّاستبيانَّصالحَّللتحليل185ََّّلَّعلىَّبالتاليَّالحصوَّوََّّمنهاَّ)َّاستماراتَّناقصة(105َّاستمارةََّّحيثَّقمناَّبالاستغناءَّعن345ََّّ
 خطوات إعداد الإستبيان :1-2-1) 

ئلةَّالبسيطة،َّوحتىَّتضمنَّمجموعةَّمنَّالأسَّنهحيثَّأ فرضياتهاوََّّموضوعَّالدراسةَّعلىَّإشكاليةقمناَّبإعدادَّهذاَّالاستبيانَّبناءَََّّّ
هَّمرَّبالخطواتَّالتاليةَّ:َّالمضمونَّووفقاَّلموضوعَّبحثناَّفإنوََّّحيثَّالبساطةَّ،الشكلَّيكونَّالإستبيانَّمنظماَّفيَّشكلهَّالعلميَّمن  

 .قمناَّبالإطلاعَّعلىَّالدراساتَّالسابقةَّالتيَّاعتمدتَّعلىَّالإستبيان 
 بيانَّأوليَّمعَّوضعَّمتغيراتَّالدراسةَّعلىَّشكلَّمحاورَّترجمتَّبفرضياتَّأوليةَّلدراستنا.َََّّّإعدادَّإست 
 علىَّمجموعةَّمنَّالمحكمينَّ.وََّّعرضَّالإستبيانَّعلىَّالمشرف 
 إعادةَّعرضهَّعلىَّالمشرفَّمنَّأجلَّالمصادقةَّعليه.وََّّإجراءَّالتعديلاتَّاللازمةَّعلىَّالإستبيان 
 لجمعَّالبياناتَّاللازمةَّللدراسة،َّوقدَّوُجهَّهذاَّالاستبيانَّإلىَّالمسؤولينََّّتوزيعَّالاستمارةَّعلىَّجميعَّأفرادَّالعينةَّتم

 .والإطاراتَّالعاملةَّفيَّالمؤسساتَّالمعنيةَّبالدراسة
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 ان :ـتبيـاور الإسـ( مح2
َّ:تضمنَّالاستبيانَّمجموعةَّمنَّالأسئلةَّوزعتَّعلىَّأربعَّمحاور؛َّكماَّيلي

وذلكَّمنَّخلال:َّإسمَّالمؤسسةَّ،َّخاصَّبالبياناتَّالعامةَّللمؤسسة؛َّوالتيَّتمثلتَّفيَّالتعريفَّبالمؤسسةَّور الأول :ـمحـال
حجمَّالمؤسسةَّ،عددَّالعمال،َّمدةَّالنشاطَّ،طبيعةَّالتعاونَّمعَّالشركاء،أشكالَّالشراكةَّ،َّقطاعَّالنشاط،َّوعنوانها،َّملكيةَّالمؤسسة

َّ. المعمولَّبهاَّ،مدةَّعقدَّالشراكةَّ،إطارَّالتعاون
يمثلَّالمعلوماتَّالخاصةَّبالشراكةَّالإستراتيجيةَّمنَّخلالَّضبطَّمحدداتَّعلاقةَّالتعاونَّمعَّالشركاءَّالتيَّمنَّثاني :ـور الـمحـال

َّ: زعتَّحسبَّالمجموعاتَّالتاليةوََّّشأنهاَّأنَّتساهمَّفيَّتعزيزَّهذهَّالعلاقةَّفيَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسة
 :َّلىَّستَّفقراتتتعلقَّببعدَّالثقةَّبينَّالشركاءَّ،وَّتحتويَّعوََّّالمجموعةَّالأولى.َّ
 :َّتتعلقَّببعدَّالتوافقَّمعَّالشريكَّ،وتحتويَّعلىَّستَّفقراتوََّّالمجموعةَّالثانية.َّ
 وتحتويَّعلىَّثمانَّفقرات،َّالمجموعةَّالثالثةَّ:وَّتتعلقَّببعدَّتكاملَّالموارد.َّ
 :َّتحتويَّعلىَّستَّفقراتوَّ،َّتتعلقَّببعدَّالمرونةَّفيَّالتعاملوََّّالمجموعةَّالرابعة . َّ

التطويرَّالخاصةَّبالمؤسساتَّمحلَّوََّّيمثلَّالمعلوماتَّالخاصةَّبتطويرَّالمنتجاتَّعنَّطريقَّإماَّوظيفةَّالبحثَّث :ـالـثـور الـمحـال
إماَّعنَّطريقَّتبادلَّالمعارفَّبينَّالطرفينَّ،حيثَّوزعتَّهذهَّوََّّالتطويرَّالخاصةَّبالشريكوََّّالدراسةَّوإماَّعنَّطريقَّوظيفةَّالبحث

َّ: المعلوماتَّعلىَّمجموعتينَّكمايلي
 :َّعلقَّببعدَّالابتكارَّالجذريَّ،وَّتحتويَّعلىَّسبعَّفقراتتتوََّّالمجموعةَّالأولى.َّ
 :َّتحتويَّعلىَّعشرَّفقراتوََّّتتعلقَّببعدَّالابتكارَّالتدريجيَّ)المحسن(،وََّّالمجموعةَّالثانية.َّ

يمثلَّالمعلوماتَّالخاصةَّبدورَّالشراكةَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّ،حيثَّوزعتَّأسئلةَّهذاَّالمحورَّعلىَّثلاثََّّرابع :ـور الـمحـال
َّ: مجموعاتَّكالتالي

 :وتحتويَّعلىَّسبعَّفقرات،َّتتعلقَّببعدَّتأثيرَّالشراكةَّعلىَّتخفيضَّالتكاليفوََّّالمجموعةَّالأولى.َّ
 :َّتحتويَّعلىَّخمسَّفقراتوَّ،َّتكنولوجياتتعلقَّببعدَّتأثيرَّالشراكةَّعلىَّنقلَّالوََّّالمجموعةَّالثانية .َّ
 :ََّّوتحتويَّعلىَّثمانَّفقراتَّ.،َّتتعلقَّببعدَّتأثيرَّالشراكةَّعلىَّالتعلمَّالتنظيميوََّّالمجموعةَّالثالثة

َّلقياسَّاتجاهاتَّالأفرادَّتجاهَّكلَّمنَّالمتغيرَّ َّعادةً َّالذيَّيُستخدم َّ"ليكرت"، َّعلىَّالمقياسَّالفئويَّالخماسيَّلـ عتمدتَّدراستنا
َّهذاَّالمقياسَّعنَّدرجةَّالموافقةَّعلىَّكلَّعبارة،َّوفقَّالتدرجَّالتالي:َّغيرَّموافقَّبشدةَّ)المستقلَّوالمتغيرَّال (،َّغيرَّموافق1َّتابع.َّويعُبر 

َّ(.0(،َّموافقَّبشدةَّ)2(،َّموافقَّ)3(،َّمحايدَّ)4)
َّلتحديدَّالحدودَّالعلياَّوالدنياَّلخلاياَّمقياسَّليكرتَّالخماسي،َّتمَّاتباعَّالخطواتَّالتالية:

َّ.(2َّ=1-0)الكليَّ:َّحسابَّالمدى (1
َّ.(5.7=2/0)تقسيمَّهذاَّالمدىَّعلىَّعددَّالخلاياَّالخمس:َّ (4
َّ(َّلتحديدَّالحدَّالأعلىَّلكلَّخلية.1تدريجيًاَّإلىَّأقلَّقيمةَّفيَّالمقياسَّ)5.7َّإضافةَّقيمةَّ (3

َّعليهَّسيتمَّتفسيرَّالنتائجَّحسبَّالجدولَّالتالي:بناءاَّوَّ
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 (: إجابات الأسئلة ودلالاتها7.3.7الجدول رقم)
 المتوسط الحسابي الرمز الإجابات على الأسئلة

1.75َّإلىَّأقلَّمن1ََّّمن1َََّّّغيرَّموافقَّبشدةَّ
4.2َّإلىَّأقلَّمن1.75ََّّمن4َََّّّغيرَّموافق

3.2َّإلىَّأقلَّمن4.2ََّّمن3َََّّّمحايد
2.4َّإلىَّأقلَّمن3.2ََّّمن2َََّّّموافق

2.4َّأكثرَّمن0َََّّّموافقَّبشدة
،َّرسالةَّية بالمسيلةكالات البنوك العمومو   المعرفة، دراسة حالةمساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة رياضَّعيشوش،َّ المصدر:

.117ََّّص5451/1451َّجامعةَّبسكرة،َّ،َّ-مدرسةَّالدكتوراهَّماجستيرَّفيَّعلومَّالتسيير،َّتخصصَّاقتصادَّوإدارةَّالمعرفةَّوالمعارف  
إرسالهََّّعنَّطريقإماَّالإجابةَّعليهَّ تمَّتوزيعهَّعلىَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسة،َّوقدَّتم1َّدَّإعدادَّالإستبيانَّالموضحَّفيَّالملحقَّبعَّ

وذلكَّبهدفَّالشرحَّفيَّحالةَّعدمَّأوَّعنَّطريقَّالمكالماتَّالهاتفيةَّ،َّالشخصيةالمقابلةَّأوَّعنَّطريقَّ(الإستبيانَّالإلكتروني)َّإلكترونيا
تَّقدَّستبيانَّلكلَّمؤسسة،َّأماَّعنَّطبيعةَّالمجيبينَّففيَّبعضَّالحالاعدةَّنسخَّمنَّالافهمَّالمجيبَّلبعضَّالفقرات.َّوقدَّتمَّتوزيعَّ

المؤسسةَّمنَّأجلَّملأَّ بحيثَّيتمَّالتنقلَّبينَّمختلفَّالإداراتَّوالمصالحَّالمعنيةَّداخل،َّصَّعلىَّنفسَّالإستبياناشخأَّعدةَّيجيب
وفيَّحالاتَّأخرىَّيتمَّملأَّالاستبيانَّمنََّّموظفاَّ.405َّمحلَّالدراسةَّكبيرةَّيفوقَّعددَّموظيفيهاَّؤسساتَّمَّلأنَّمعظمالإستبيانَّ

 .َّ) إطارَّ(طرفَّشخصَّواحدَّ
 أساليب تحليل البيانات المستخدمة في الدراسة :-(3

 SPSSبرنامج تحليل البيانات الإحصائية  -(7.3
َّ َّالنسخة َّعلى َّالدراسة َّهذه 42ََّّاعتمدت َّبرنامج  SPSS (Statistical Package for the Socialمن

Sciences) ََّّيوفرهَّمنَّأدواتَّفعالةَّومتنوعةَّفي َّلما َّنظراً َّواستخلاصَّفيَّتحليلَّالبياناتَّالإحصائية، َّالبياناتَّالكمية معالجة
المؤشراتَّوالدلالاتَّالإحصائية.َّوقدَّتمَّاستخدامَّعدةَّأساليبَّتحليليةَّحسبَّطبيعةَّالمتغيراتَّوالأسئلةَّالبحثية،َّحيثَّتمَّإجراءَّ

تقديمَّلمحةَّأوليةَّعنَّخصائصَّالعينة،َّباستخدامَّجداولَّالتكرارات،َّبَّوذلكَّ (Descriptive Analysis) التحليلَّالوصفي
َّالنس َّالعامة َّالاتجاهات َّتحديد َّعلى َّساعد َّمما َّالمعيارية، َّوالانحرافات َّالحسابية، َّالمتوسطات َّالمئوية، َّاعتمادَّللب َّتم َّكما بيانات.

 الرسومَّالبيانيةَّالتوضيحيةَّمثلَّالأعمدةَّوالدوائرَّالبيانيةَّلعرضَّالنتائجَّبصرياً.
َّ:SMART-PLSv4.1.1.5حصائي الإبرنامج ( ال2.3

،َّPartial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) تقنيةَّهوَّبرنامجَّإحصائيَّيستخدم
يعُتبرَّمنَّأهمَّالأدواتَّلتحليلَّالعلاقاتَّالمعقدةَّبينَّالمتغيراتََّّ.أيَّنمذجةَّالمعادلاتَّالهيكليةَّبطريقةَّالمربعاتَّالصغرىَّالجزئية

أداةَّقويةَّومبسطةَّلبناءَّواختبارَّالنماذجَّالسببيةَّفهوَّ .(َّالتيَّتقُاسَّعنَّطريقَّمؤشراتَّأوَّأبعادLatent Variablesالكامنةَّ)
َّ،َّخاصةًَّعندماَّيكونَّعددَّالعينةَّصغيراًَّوالنموذجَّيحتويَّعلىَّمتغيراتَّوسيطةَّوأبعادَّمتعددة.PLS-SEMالمعقدةَّباستخدامَّ

 :SMART- PLSv4.1.1.5مميزات
 :يتميزَّبواجهةَّرسوميةَّتفاعليةَّسهولة الاستخدام (drag-and-drop) َّالهيكليةلرسمَّالنماذج.َّ
 َّلاَّيشترطَّعيناتَّكبيرةَّمثلَّالنمذجةَّالتقليديةالتعامل مع عينات صغيرة ومتوسطات: (CB-SEM).َّ
 :المتعددةيدعمَّالنماذجَّذاتَّالمستوياتََّّتحليل نماذج معقدة (Higher-order constructs).َّ
 َّيمكنَّالتعاملَّمعَّمؤشراتيدعم النماذج التكوينية والانعكاسية: Formative وReflective.َّ
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 :يوفرَّمعاملاتَّالمسارَّمخرجات شاملة (Path Coefficients)َّمعاملاتَّالقياس، (Outer Loadings / 
Outer Weights)َّمعاملاتَّالتحديد، (R²)َّاختباراتَّالوساطةَّوالاعتدال،َّإلخ،.َّ 

 َّيقدمَّمؤشراتَّمثلَّالقدرةَّالتنبؤية:Q²َّوPLSpredictَّ.لاختبارَّقوةَّالنموذجَّفيَّالتنبؤ 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واستعراض أهم النتائج واختبار الفرضياتالمبحث الثاني :

 ) التحليل الوصفي( تحليل وتفسير النتائج المتعلّقة بمحاور الدراسة المطلب الأول : 
َّعلىَّبرنامجَّ َّتمَّالاعتماد َّللبياناتَّالمجم عة،َّبهدفَّالتعرفَّعلىَّخصائصَّالعينةSPSSََّّفيَّالبداية، َّالوصفية َّالدراسة لإجراء

المدروسةَّوتوزيعَّالمتغيراتَّمحلَّالدراسة.َّوتعُدَّالإحصاءاتَّالوصفيةَّخطوةَّأساسية،َّإذَّتسمحَّبتقديمَّصورةَّشاملةَّعنَّالبياناتَّ
َّلطبيعةَّمنَّخلالَّحسابَّالتكراراتَّوالنسبَّالمئويةَّوالمتوسطاتَّوالانحرافاتَّالمعياري َّأولياً َّالتحليلَّالوصفيَّفهماً ة.َّويتيحَّهذا

َّالعينةَّوالاتجاهاتَّالعامةَّللمتغيرات،َّمماَّيُسهمَّفيَّتمهيدَّالطريقَّللانتقالَّإلىَّالاختباراتَّالإحصائيةَّاللاحقةَّواختبارَّالفرضيات.
 تحليل البيانات المتعلقة  بالمحور الأول :( 7

التعريفيةَّالتيَّتعكسَّالخصائصَّالأساسيةَّللمؤسساتَّمحلَّالبحث،َّوالتيََّّترتكزَّهذهَّالدراسةَّعلىَّمجموعةَّمنَّالمتغيرات 
َّالمتغيرات،َّيمكنَّ َّالصحيح.َّوبالاستنادَّإلىَّهذه َّالعينةَّوتفسيرَّنتائجَّالدراسةَّفيَّسياقها َّلفهمَّطبيعة َّمنهجيًاَّضرورياً تمثلَّإطاراً

َّتقديمَّتوصيفَّشاملَّلعينةَّالدراسةَّعلىَّالنحوَّالآتي:
 : متغير نوع المؤسسة 

َّلنوعَّالمؤسسةَّ.الجدولَّالآتيَّملخصًاَّللنتائجَّالمتوصلَّإليهاَّبشأنَّتوزيعَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّوفقًاََّّمقد
 :"نوع المؤسسة  " ( توزيع عينة الدراسة حسب7،7،2الجدول )

 % النسبة       التكرار   الفئات                         المتغير
EPE-SPA 128َّ57.4%َّمؤسسةَّعموميةََّّإقتصاديةَّذاتَّأسهمََّّ نوع المؤسسة 

َّ%3َّ1.82ََّّمختلطةََّّعموميةََّّإقتصاديةَّذاتَّأسهممؤسسةَّ

 % 700 710 المجموع

SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّلطالبمنَّإعدادَّا
َّ%57.4َّبنسبةَّ،EPE-SPAَّمنَّالجدولَّنلاحظَّأنَّمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّهيَّمؤسساتَّعموميةَّاقتصاديةَّذاتَّأسهمَّ

شركاتَّللفئةَّالشركاتَّالتابعةََّّهاهيَّشركاتَّمنظمةَّوفقًاَّلأحكامَّالقانونَّالتجاري،َّتمتلكَّالدولةَّغالبيةَّرأسمالها،َّوتندرجَّضمنوَّ
َّأساسًاَّعلىَّتحقيقَّ َّتبقىَّخاضعةَّلرقابةَّهيئةَّمركزية.َّويتركزَّنشاطها القابضة.َّورغمَّتمتعهاَّبالاستقلالَّالماليَّوالإداري،َّإلاَّأنها

فنسبتهاََََّّّّلمؤسساتَّالعموميةَّالاقتصاديةَّذاتَّالأسهمَّالمختلطةاأماَّفيماَّيخصََّّعامةَّذاتَّطابعَّاقتصاديَّأوَّاجتماعي.منافعَّ
َّ َّجانبَّ%1.82َّكانت َّإلى َّرأسمالها َّمن َّبجزء َّالدولة َّفيها َّتشارك َّالاقتصادي، َّالقطاع َّضمن َّتنشط َّمساهمة َّشركات هي

ب.َّويأتيَّهذاَّالنموذجَّمنَّالشراكةَّبهدفَّالاستفادةَّمنَّديناميكيةَّمساهماتَّالقطاعَّالخاصَّأوَّمستثمرينَّآخرينَّمحليينَّأوَّأجان
َّوتشجيعَّ َّالوطني، َّالإنتاج َّدعم َّإلى َّالمؤسسات َّهذه َّوتسعى َّالوطنية. َّالتنمية َّأهداف َّخدمة َّنحو َّوتوجيهها َّالخاص القطاع

َّع َّوذلكَّمنَّخلالَّآلياتَّالسوق،َّمعَّالحفاظَّفيَّالوقتَّنفسه َّالدولةََّّالصادرات،َّوتقليصَّالاعتمادَّعلىَّالاستيراد، لىَّدور
الدولةََّّتعتمدهاباختصار،َّتعُدَّالمؤسساتَّالعموميةَّالاقتصاديةَّذاتَّالأسهمَّأداةَّاستراتيجيةََّّكمالكَّجزئيَّوشريكَّاستراتيجي.

تمك نهاَّمنَّالحفاظَّعلىَّسيطرتهاَّعلىَّالقطاعاتَّالحيويةَّوتوجيهَّالنشاطَّالاقتصاديَّبماَّيخدمَّأولوياتهاَّالوطنيةَّعبرَّحيثَّالجزائرية،َّ
َّاريةَّتابعةَّلها.شركاتَّتج
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 : متغير نشاط المؤسسة 
 ": نشاط المؤسسة "  حسبتوزيع عينة الدراسة ( 2،7،2الجدول )

 %النسبة  التكرار   الفئات  المتغير 
 % 61.2  12 صناعي  نشاط المؤسسة 

 % 66.5 11 تجاري ، صناعي
 % 7.1 3 خدمي ، صناعي

 % 2.1 5 استيرادو  تصدير، تجاري، صناعي

 % 0.6 7 خدمي ، صناعي ،تجاري
 % 700 710 المجموع 

SPSS ibm 26َّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتََّّلطالبةمنَّإعدادَّا

َّ َّأن َّالجدول َّمن َّ 74ََّّنلاحظ َّنسبته َّما َّ،أي َّصناعية َّمؤسسات َّهي َّالدراسة َّمحل َّالمؤسسات َّمن منََّّ%27.4َّمؤسسة
فيَّحينََّّثلاثَّمؤسساتَّتنشطَّ،ََّّ%22.0َّالتجاريَّأيَّماَّنسبتهَّوََّّمؤسسةَّتنشطَّفيَّالمجالَّالصناعي85َّوَّمؤسساتَّالعينةَّ

َّالتجاريوََّّ،أماَّبالنسبةَّللمؤسساتَّالتيَّتنشطَّفيَّكلَّمنَّالقطاعَّالصناعيَّ%1.7َّالخدميَّأيَّمانسبتهَّوََّّفيَّالقطاعَّالصناعيََّّ
َّالتجاريوََّّالصناعيمنَّعينةَّالدراسةَّ،وَّتوجدَّمؤسسةَّواحدةَّتنشطَّفيَّالمجالََّّ%4.5َّالاستيرادَّفتمثلَّماَّنسبتهَّوََّّالتصديروَّ
أنَّمعظمَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّهيَّمؤسساتََّّأيضاَّالجدولََّّمنَّعينةَّالدراسة.وماَّنلاحظهَّمنََّّ%5.2َّالخدميَّأيَّبنسبةَّوَّ

َّالصناعي َّالمجال َّتنشطَّفي َّكالتجارة، َّأخرى َّقطاعات َّجانب َّالنشاطَّوََّّالتصديروََّّالخدماتوََّّإلى َّتنويع َّفي َّيساهم َّمما الاستيراد
تنويعَّوََّّتطويرَّالصناعةَّالوطنيةوََّّالاجتماعيةَّمثلَّترقيةَّالصادراتَّخارجَّالمحروقاتوََّّتحقيقَّأهدافَّالتنميةَّالاقتصاديةَّوََّّالاقتصادي
َّالمنتجاتَّ.
 عدد العمالو  متغير حجم المؤسسة: 

 ":عدد العمال و  حجم المؤسسة "  حسبتوزيع عينة الدراسة ( 3،7،2الجدول )
 %النسبة    التكرار     الفئات  المتغير 

 % 36.7 51 متوسطة  250-50 عدد العمال 
 % 65.1 772 كبيرة    250أكثر من 

 % 700 710 المجموع
SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّالَََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

منَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّهيَّمؤسساتَّكبيرةَّعددَّعمالهاََّّ%20.5َّمؤسسةَّأيَّماَّنسبته114ََّّيتضحَّمنَّالجدولَّأنَّ
َّالدولةَّبنسبة405ََّّأكثرَّمنَّ َّتعملَّعلىَّتنظيمَّالقطاعَّالصناعيَّ%155َّعاملَّ،وهيَّمؤسساتَّتمتلكها َّأوَّبشكلَّأغلبية

َّلهاوَّ َّتابعة َّتشكلَّمؤسساتَّفرعية َّالتيَّتعملَّوَّ، َّتنشطَّفيَّالمجالَّالصناعيَّ،و َّينظمَّإلىَّشركاتَّقابضةَّجزائرية علىَّمعظمها
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عاملَّأيَّمانسبته405ََّّإلى05ََّّمؤسسةَّمتوسطةَّعددَّعمالهاَّيترواحَّمابين07ََّّتوجيهَّالأنشطةَّالصناعيةَّ.َّإلىَّجانبَّوََّّتجميع
ََّّمنَّعينةَّالدراسةَّوهيَّأيضاَّأغلبيتهاَّتابعَّلمؤسساتَّقابضةَّذاتَّطابعَّصناعيَّ.32.1َّ%َّ
   نشاط المؤسسة : مدةمتغير 

 ":   مدة النشاط  "  حسبتوزيع عينة الدراسة ( 6،7،2الجدول )
 %النسبة     التكرار     الفئات                               المتغير         

 
 مدة النشاط  

7-5 3   7.1 % 
5-70 73 1.6 % 

70-20  73 1.6 % 
 % 13 767 سنة 20أكثر من 

 % 700 710 المجموع 

SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّال
وضحَّالجدولَّتوزيعَّعينةَّالدراسةَّوفقًاَّلمتغيرَّمدةَّالنشاط،َّحيثَّيتبينَّأنَّالغالبيةَّالساحقةَّمنَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّتتمتعَّي

منهاَّتنشطَّمنذَّأكثرَّمنَّعشرينَّسنة،َّوهوَّماَّيعكسَّرسوخهاَّواستقرارهاَّفيَّالسوق.َّفيَّالمقابل،ََّّ%73َّبخبرةَّطويلة،َّإذَّأنَّ
،َّبينماَّبلغتَّنسبةَّالمؤسساتَّذاتَّالخبرةَّ%1.7َّسنوات(َّنسبةَّضعيفةَّلاَّتتجاوز0ََّّمنَّتمثلَّالمؤسساتَّحديثةَّالنشأةَّ)أقلَّ

َّ)منَّ َّذَّ%10.4َّسنة(َّحوالي45ََّّإلى0ََّّالمتوسطة َّالدراسة َّأنَّعينة َّالتوزيع َّهذا َّويظُهر َّطويلةََّّاتمنَّإجماليَّالعينة. خبرة
َّخلصة.ومتراكمة،َّماَّقدَّيؤثرَّإيجاباًَّعلىَّاستقرارَّالبياناتَّودقةَّالاستنتاجاتَّالمست

 : متغير طبيعة الشركاء أثناء التعاون 
 "طبيعة الشركاء أثناء التعاون "  حسبتوزيع عينة الدراسة (  5،7،2الجدول )    
 النسبة % التكرار الفئات المتغير

 
 
 
 

طبيعة الشركاء 
 أثناء 

 التعاون 

َّالقطاعَّالعامَّ،القطاعَّالخاصَّ،مؤسساتَّمنَّنفسَّالمجالَّ،
َّ%  37.71 53َّالموردين،َّالموزعينَّ

َّشريكَّمحليَّ،شريكَّأجنبيَّ،َّمؤسساتَّمنَّنفسَّالمجال
 % 70.51 71َّالموزعينَّ،َّالموردين

َّمؤسساتَّمنَّمجالاتَّمختلفةَّ،َّمؤسساتَّمنَّنفسَّالمجال
 % 72.16 22َّموزعينَّ،َّموردين

َّمؤسساتَّمنَّمجالاتََّّ،َّالقطاعَّالخاص،َّالقطاعَّالعام
 % 1.66 73َّالجامعاتَّ،َّموزعين،َّموردين،َّمختلفة

 % 31.66 66َّالموزعينَّ،َّالموردين،َّالقطاعَّالعام،َّالقطاعَّالخاص
 % 700 710 المجموع

SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّال
يبينَّالجدولَّتوزيعَّعينةَّالدراسةَّوفقًاَّلمتغيرَّطبيعةَّالشركاءَّأثناءَّالتعاون.َّويتضحَّأنَّالفئةَّالأكثرَّشيوعًاَّهيَّتلكَّالتيَّتجمعَّبينَّ

َّ َّيعكسَّتنوعَّالشراكاتََّّ%38.22َّالقطاعَّالعامَّوالقطاعَّالخاصَّوالموردينَّوالموزعين،َّحيثَّمثلتَّنسبة منَّإجماليَّالعينة،َّما
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المرتبةَّالثانيةَّالفئةَّالتيَّتضمَّالقطاعَّالعامَّوالقطاعَّالخاصَّومؤسساتَّمنَّنفسَّالمجالَّإلىَّجانبَّالموردينََّّواتساعَّنطاقها.َّتليهاَّفي
َّ َّبنسبة َّمجالاتَّ..% 31.18والموزعين َّمن َّومؤسسات َّالمجال َّنفس َّمن َّمؤسسات َّبين َّتجمع َّالتي َّالشراكات َّشك لت َّحين في

َّ َّنسبة َّوالموزعين َّالموردين َّجانب َّإلى َّ%14.52َّمختلفة َّأما َّالموردينَّ، َّإلى َّإضافة َّمحليينَّوأجانب َّشركاء َّعلى َّالتيَّتشتمل الفئة
.َّوأخيراً،َّجاءتَّالفئةَّالتيَّتضمَّالقطاعينَّالعامَّوالخاصَّومؤسساتَّمنَّمجالاتَّمختلفةَّ%15.07َّوالموزعينَّفقدَّبلغتَّنسبتهاَّ

َّ َّبنسبة َّمقارنةَّ%8.22َّوالجامعات َّالأكاديمي َّالوسط َّمع َّالتعاون َّفي َّنسبي َّضعف َّإلى َّيشير َّما َّالشركاءَّفقط، َّيمكنَّ.ببقية
 ا.محدودًَّ معَّالجامعاتَّالتعاونَّيبقىَّبينماَّوالموزعين،َّوالموردينَّوالخاصَّالعامَّالقطاعينَّمعَّأكبرَّبدرجةَّيتركزَّالتعاونَّأنَّالاستنتاج
 : متغير أشكال الشراكة المعمول بها 

 " أشكال الشراكة المعمول بها "  حسبتوزيع عينة الدراسة ( 6،7،2الجدول )

 %النسبة       التكرار      الفئات                             المتغير 
 
 
 

 ذات الطبيعة التعاونية  (7
 

 
 

 

 % 71.7 21َّالشبكاتَّ
 % 26.5 65َّالمشروعَّالمشترك

 % 31.6 66َّاتحادَّالأعمالَّ،َّالمشروعَّالمشترك
 % 77.2 71َّاتحادَّالأعمال

 %  5.3 1َّالشبكاتَّ،َّاتحادَّالأعمال
 %  0.6 7َّالشبكاتَّ،َّاتحادَّالأعمال،َّالمشتركالمشروعَّ

 %  7.1 3َّالمشروعَّالمشتركَّ،َّالشبكات

 %  700 710 المجموع

 
 ذات الطبيعة التعاقدية  (2

 %  17.1 756َّالمقاولةَّمنَّالباطنَّ

 %  6.5 77َّالترخيص
 %  7.1 3َّالامتيازَّ

 %  700 710 المجموع 
SPSS ibm 26َّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتََّّطالبةمنَّإعدادَّال

يظُهرَّالجدولَّتوزيعَّعينةَّالدراسةَّبحسبَّأشكالَّالشراكةَّالمعمولَّبها،َّوالتيَّتنقسمَّإلىَّفئتينَّرئيسيتين:َّالشراكاتَّذاتَّالطبيعةَّ
َّالتعاقدية َّوالشراكاتَّذاتَّالطبيعة َّالجمعَّبينََّّ.التعاونية َّهو َّانتشاراً َّيتبينَّأنَّالشكلَّالأكثر فعلىَّمستوىَّالشراكاتَّالتعاونية،

َّالمشروعَّا َّالأعمالَّبنسبة ََّّ%38.2َّلمشتركَّواتحاد َّبنسبة َّالمشروعَّالمشتركَّمنفردًا َّيليه َّتمثلَّ%42.0َّمنَّإجماليَّالعينة، َّكما .
.َّأماَّالأشكالَّالأقلَّشيوعًاَّفكانتَّتلكَّالتيَّ%11.4َّ،َّفيَّحينَّجاءَّاتحادَّالأعمالَّمنفردًاَّبنسبةَّ%18.1َّالشبكاتَّنسبةَّ

َّة،َّثمَّالصيغ%1.7َّ،َّالشبكاتَّوالمشروعَّالمشتركَّبنسبةَّ%0.3َّاتَّبنسبةَّتجمعَّبينَّأكثرَّمنَّصيغةَّ)اتحادَّالأعمالَّوالشبك

َّ.فقط(َّ%5.2َّالشبكات"َّبنسبةََّّ–اتحادَّالأعمالََّّ–الثلاثيةَّ"المشروعَّالمشتركَّ
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51.7َّأماَّفيماَّيتعلقَّبالشراكاتَّذاتَّالطبيعةَّالتعاقدية،َّفيتضحَّأنَّالمقاولةَّمنَّالباطنَّتمثلَّالصيغةَّالمهيمنةَّبشكلَّواضحَّبنسبةَّ
 .علىَّالتواليَّ%1.7َّوَّ%2.0َّمنَّإجماليَّالعينة،َّبينماَّتبقىَّصيغتاَّالترخيصَّوالامتيازَّأقلَّانتشاراًَّبنسبَّبلغتََّّ%

َّفيَّالباطن،َّمنَّالمقاولةَّخصوصًاَّالتعاقدية،َّالشراكاتَّإلىَّملحوظَّبشكلَّتميلَّالدراسةَّمحلَّالمؤسساتَّأنَّالنتائجَّهذهَّمنَّويُستنتج
التعاونيةَّقائمًاَّولكنَّبتنوعَّأكبر،َّماَّيعكسَّمزيًجاَّبينَّالبحثَّعنَّالاستقلاليةَّوالاستفادةَّمنَّشكالَّالأَّعلىَّاعتمادهاَّيظلَّحين

َّالتعاونَّالمؤسسي.

 : متغير مدة عقد الشراكة 
 الشراكة " مدة عقد"  حسبتوزيع عينة الدراسة ( 1،7،2الجدول )

 النسبة  %     التكرار      الفئات  المتغير 
 

 " مدة عقد الشراكة "
 % 1.6 76َّأقلَّمنَّسنةَّ

1-3َّ11 51.2 % 
2-8َّ67 26.7 % 

 % 1.2 76َّسنوات7َّأكثرَّمنَّ 

 %  700 710 المجموع 

  SPSS ibm 26ةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّالََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

3َّو1َّتُظهرَّالنتائجَّأنَّالمدةَّالأكثرَّشيوعًاَّهيَّماَّبينَّيبينَّالجدولَّتوزيعَّعينةَّالدراسةَّوفقًاَّلمتغيرَّمدةَّعقدَّالشراكة،َّحيثَّ
،َّماَّيعكسَّاعتمادَّالمؤسساتَّعلىَّشراكاتَّقصيرةَّإلىَّمتوسطةَّالأجل.َّتليهاَّعقودَّالشراكةَّالتيَّ%07.4َّسنواتَّبنسبةَّ

َّبنسبةَّ%42.1َّسنواتَّبنسبة8ََّّو2َّتتراوحَّبينَّ َّالأجلَّ)أقلَّمنَّسنة( َّجاءتَّالعقودَّقصيرة َّبينما َّوالعقود5.2َّ%َّ، ،
َّالأجلَّ)أكثرَّمنَّا 7ََّّلطويلة َّبنسبة َّلدىََّّفقط.َّ%7.4َّسنوات( َّالنمطَّالسائد َّيمكنَّالاستنتاجَّأن َّسبق، َّعلىَّما وبناءً

َّاستراتيجيًاَّ َّخياراً َّباعتبارها َّ)منَّسنةَّإلىَّثلاثَّسنوات(، َّالمدة َّيتمثلَّفيَّتفضيلَّالشراكاتَّمحدودة المؤسساتَّمحلَّالدراسة
اديةَّوالقطاعية،َّمقابلَّضعفَّالالتزامَّبالشراكاتَّطويلةَّالأمدَّالتيَّقدَّتحدَّمنَّيمنحهاَّمرونةَّفيَّالتكيفَّمعَّالمتغيراتَّالاقتص

َّحركيتهاَّوتعرضهاَّلمخاطرَّمستقبلية.
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ

 : متغير إطار التعاون 
 " إطار التعاون "  حسبتوزيع عينة الدراسة ( 1،7،2الجدول )

 النسبة  %     التكرار      الفئات  المتغير 
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 إطار التعاون 

 و العتاد، الكفاءات، الصيانة، )الخبراتوظيفة الإنتاج 
 العمليات ...(، التكنولوجيا، و التجهيزات

763 16.7 % 

 % 75.1 21 التطويرو  وظيفة البحث
 %  700 710 المجموع 
SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّال

التعاون،َّحيثَّتظهرَّالنتائجَّأنَّالغالبيةَّالساحقةَّمنَّالمؤسساتَّ)بنسبةَّبينَّالجدولَّتوزيعَّعينةَّالدراسةَّوفقًاَّلمتغيرَّإطارَّي
(َّتتركزَّشراكاتهاَّفيَّإطارَّوظيفةَّالإنتاج،َّسواءَّتعلقَّالأمرَّبتبادلَّالخبراتَّوالكفاءاتَّأوَّالاستفادةَّمنَّخدماتَّالصيانة72.1َّ%َّ

َّالتوَّ جهَّالطابعَّالعمليَّوالمؤسساتيَّلهذهَّالشراكات،َّإذَّوالعتادَّوالتجهيزاتَّأوَّإدماجَّالتكنولوجياَّوالعملياتَّالمختلفة.َّويعكسَّهذا
ََّّ.تسعىَّالمؤسساتَّبالدرجةَّالأولىَّإلىَّتعزيزَّقدراتهاَّالإنتاجيةَّوتحسينَّكفاءتهاَّالتشغيليةَّعبرَّالتعاونَّمعَّشركاءَّمختلفين

يكشفَّعنَّمنَّإجماليَّالعينة،َّوهوَّماََّّ%10.5َّفيَّالمقابل،َّلمَّيتجاوزَّالتعاونَّفيَّإطارَّوظيفةَّالبحثَّوالتطويرَّنسبةَّ
َّفيَّدعمَّ َّالوظيفة َّهذه َّالذيَّتلعبه َّالحيوي َّالدور َّالرغمَّمن َّعلى َّمشتركة، َّبحثية َّأو َّابتكارية َّفيَّأنشطة َّالمؤسسات َّانخراط محدودية

ستنتاجَّأنَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّتعتمدَّبشكلَّأكبرَّعلىَّالشراكاتَّالاَّويمكنَّ.الابتكارَّوتعزيزَّالقدرةَّالتنافسيةَّعلىَّالمدىَّالطويل
حتياجاتَّآنيةَّمرتبطةَّبالإنتاجَّوالتسييرَّالتقني،َّبينماَّيبقىَّالاستثمارَّفيَّالبحثَّوالتطويرَّضعيفًاَّنسبيًا،َّوهوَّماَّقدَّالتيَّتستجيبَّلا

َّيشكلَّعائقًاَّأمامَّتحقيقَّتنميةَّمستدامةَّقائمةَّعلىَّالابتكارَّوالتجديدَّالتكنولوجي.
 : متغير المجيب على الاستبيان 

إليهاَّبشأنَّتوزيعَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّوفقًاَّللوظيفةَّالتيَّيشغلهاَّالمجيب،َّومستواهََّّمَّالجدولَّالآتيَّملخصًاَّللنتائجَّالمتوصلدق
َّالعلمي،َّإضافةًَّإلىَّعددَّسنواتَّخبرته.

 "  المجيب على الاستبيان"  مواصفاتحسب  توزيع عينة الدراسة( 1،7،2الجدول )
 النسبة  %      التكرار الفئات  المتغير 

 
 
 

 وظيفة المجيب  (7
 

 % 17.1 722 إطار
 % 2.1 5 المسير

 % 1.1 75 مسؤول التسويق
 % 7.1 3 المدير العام

 % 5.1 70 المسؤول المالي 
 % 5.3 1 مسؤول الإنتاج 

 % 3.5 6 طرف آخر 
 %  700 710 المجموع

 
 (المؤهل العلمي للمجيب2

 % 55.11 15 ليسانس
 % 20.51 35 ماستر 

 % 5.21 1 دراسات عليا 
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 %   75.21 26 مهندس دولة 
 %  2.16 5 صيدلاني 

 %  700 710 المجموع
 
 

 ( عدد سنوات الخبرة 3

 % 6.77 1 أقل من سنة 

7-5 1 5.21 % 
5-70 36 20 % 

70-75 61 26.66 % 
75-20 21 75.11 % 

 % 21.05 66 سنة  20أكثر من 
 %  700 710 المجموع

SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّال

ََّّوظيفة المجيب : َّفئة َّهي َّالدراسة َّعينة َّضمن َّالغالبة َّالوظيفية َّالفئة َّأن َّيت ضح َّالجدول َّخلال َّبلغتََّّإطارمن بنسبة
ةَّفئتليهاَّ،َّ%0.5التيَّاحتلتَّالمرتبةَّالثالثةَّبنسبةََّّالمسؤولَّالمالي،َّثمَّفئةَّ%7.7َّمسؤولَّالتسويقَّبنسبةَّ،َّتليهاَّفئة%81.7َّ

وفيَّالأخيرَّ،َّ%4.5َّبعدهاَّفئةَّالمسيرَّبنسبةَّ،َّ%3.0َّبعدهاَّتأتيَّفئةَّطرفَّآخرَّبنسبةَّ،َّ%0.3َّمسؤولَّالإنتاجَّبنسبةَّ
ََّّ.%1.7َّتأتيَّفئةَّالمديرَّالعامَّبنسبةَّ

َّ َّالاستجابةَّمنَّطرفَّفئة َّالوقتََّّإطارويعُزىَّارتفاعَّنسبة َّتوفر َّالتزاماتهمَّالمهنيةَّوعدم إلىَّانشغالَّالمسؤولينَّالآخرينَّبكثرة
َّالتنوعَّفيَّالتصنيفاتَّالإداريةَّوف رَّللباحثَّفرصةَّالاطلاعَّعلىَّمختلفَّ الكافيَّلديهمَّلملءَّالاستمارات.َّومعَّذلك،َّفإنَّهذا

َّتائجَّالمتعلقةَّبموضوعَّالدراسة.وجهاتَّنظرَّالمسؤولينَّبمستوياتهمَّالإداريةَّالعلياَّداخلَّالمؤسسات،َّبماَّيثريَّالن

فيماَّيتعلقَّبالمؤهلَّالعلمي،َّيتضحَّمنَّالجدولَّالسابقَّأن َّالفئةَّالمهيمنةَّضمنَّعينةَّالدراسةَّهيَّفئةَّالموظفينََّّالمؤهل العلمي :
%َّ َّبنسبة َّالكلاسيكي( َّ)النظام َّالليسانس َّشهادة َّعلى َّبنسبة00.77َّالحاصلين َّالماستر َّشهادة َّعلى َّالحاصلين َّفئة َّتليها ،

%45.07%َّ َّبنسبة َّالتخصصات َّمختلف َّفي َّالدولة َّشهادة َّعلى َّالحاصلين َّالموظفين َّفئة َّثم َّحاملي10.45َّ، َّفئة َّتليها ،
%َّ َّبنسبة َّالعليا َّالدراسات َّبنسبة0.45َّشهادة َّالأخيرة َّالمرتبة َّفي َّصيدلاني َّشهادة َّعلى َّالحاصلين َّفئة َّجاءت َّوأخيراً ،

سةَّيمتلكونَّشهاداتَّجامعية،َّوهوَّماَّيعكسَّمستوىَّمحلَّالدراَّوتبرزَّهذهَّالنتائجَّأنَّغالبيةَّموظفيَّالمؤسساتَّ.%4.52
معرفيًاَّمرتفعًا،َّويدلَّعلىَّحرصَّهذهَّالمؤسساتَّعلىَّاستقطابَّالكفاءاتَّالبشريةَّالمؤهلةَّأكاديميًا،َّالأمرَّالذيَّينعكسَّإيجاباًَّ

َّ.علىَّتعزيزَّميزتهاَّالتنافسية

أنَّالفئةَّالأكثرَّتمثيلًاَّهيَّفئةَّالموظفينَّذويَّالخبرةَّأماَّفيماَّيخصَّعددَّسنواتَّالخبرة،َّفتشيرَّالنتائجَّإلىََّّعدد سنوات الخبرة :
،َّثم42.22َّسنةَّبنسبةَّ%10َّو15َّ،َّتليهاَّفئةَّالموظفينَّالذينَّتتراوحَّخبرتهمَّبين45.48َّسنةَّبنسبةَّ%45َّالتيَّتتجاوزَّ

َّفئةَّالموظفينَّالذينَّتتراوحَّخبرتهمَّبينَّسنةَّو45سنواتَّبنسبةَّ%15َّو0َّفئةَّذويَّالخبرةَّماَّبينَّ بنسبةَّسنوات0ََّّ،َّتليها
وتدلَّهذهَّالنتائجَّعلىَّامتلاكَّإطاراتَّالمؤسساتََّّ.2.11بنسبةَّ%َّسنة،َّوأخيراًَّفئةَّالموظفينَّذويَّالخبرةَّالأقلَّمن%0.45َّ
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محلَّالدراسةَّلخبراتَّطويلةَّومتراكمةَّفيَّمجالَّعملهم،َّماَّيعكسَّمعرفتهمَّالواسعةَّبإجراءاتَّالعملَّداخلَّمؤسساتهم،َّويضفيَّ
َّوالموثوقيةَّعلىَّالمعلوماتَّالمستخلصةَّمنَّخلالهم.درجةَّأعلىَّمنَّالمصداقيةَّ

 : متغير التكاليف المرتبطة بتطوير منتج بين الشركاء 

 "  " التكاليف المرتبطة بتطوير منتج بين الشركاء حسبتوزيع عينة الدراسة ( 70،7،2الجدول )

 النسبة  %     التكرار  الفئات  المتغير 
 % 15.1 766 نعم  هل يتم تقاسم التكاليف (7

 % 76.7 26 لا 
 %  700 710 المجموع

 % 72.1 22 طرف واحد ( من يتحملها 2
 % 11.7 761 كل الأطراف

 %  700 710 المجموع
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نسبة التقاسم لكل طرف3

 % 1.6 76 % 20أقل من 
20-60 % 12 62.6 % 
60-60 % 21 76.5 % 
60-10 % 7 06 % 
10-700 % 27 72.6 % 

60-60 % ،60-10 % 7 60 %  

20-60 % ،60-60 % ،60-10% 7 60 %  

20-60 % ،60-60 % 25 76.1 % 
20-60 % ،60-10 % 7 60 %  

% 60 7 % 60-60، % 20أقل من   

20-60 % ،10-700 % 7 60 %  

60-10 % ،10-700 % 7 60 %  

 % 06 7 % 60-60، % 60-20، % 20أقل من 
 %  700 710 المجموع

 ( من يتحمل التكاليف المرتبطة بتسجيل 6
 حقوق الملكية للمنتجو  براءة الاختراع

 الجديد

 % 11.7 765 طرف واحد 
 % 2.1 5 كل الأطراف 

 %  700 710 المجموع
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 ( نسبة تحمل التكاليف المرتبطة بتسجيل5

 حقوق الملكية للمنتجو  براءة الاختراع
 الجديد لكل طرف 

 % 6.1 1 % 20أقل من 
60-10 % 7 0.6 % 
10-700 % 727 17.2 % 

60-10 % ،10-700 % 31 22.1 % 
60-60 % 7 0.6 % 

 % 700 710 المجموع
 % 52.6 11 طرف واحد ( من يستفيد من المنتج الجديد ؟6

 % 61.6 17 كل الأطراف 

 %  700 710 المجموع
SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّال

الجدولَّتوزيعَّعينةَّالدراسةَّوفقًاَّلمتغيرَّالتكاليفَّالمرتبطةَّبتطويرَّمنتجَّبينَّالشركاء،َّوالذيَّتضمنَّعدةَّجوانبَّيبينَّ
ََّّمتكاملة،َّيمكنَّتحليلهاَّكماَّيلي:

َّالعظمىَّمنَّالمؤسساتَّ)َّ:َّأولًا: تقاسم التكاليف المرتبطة بتطوير المنتج  َّتعتمدَّ%70.5َّتشيرَّالنتائجَّإلىَّأنَّالغالبية )
َّتقاسم َّفقطَّ)َّمبدأ َّالأعباءَّعلىَّطرفَّواحد.َّوهذاَّ%12.1َّالتكاليفَّبينَّالشركاء،َّفيَّحينَّأنَّنسبةَّمحدودة (َّتتركزَّفيها

َّنجاحَّ َّفرص َّيعزز َّبما َّبالابتكار، َّالمرتبطة َّوالتكاليف َّالمخاطر َّتقاسم َّفي َّالتعاون َّلأهمية َّالمؤسسات َّلدى َّمتزايدًا َّإدراكًا يعكس
َّالمشاريعَّالمشتركة.

(َّتتقاسمَّالتكاليفَّبينَّجميعَّ%78.1َّأوضحتَّالبياناتَّأنَّمعظمَّالمؤسساتَّ):  لتكاليفثانيًا: الجهة التي تتحمل ا
(َّيتحملَّفيهاَّطرفَّواحدَّفقطَّكاملَّالأعباء.َّويدلَّذلكَّعلىَّأنَّالتعاونَّالماليَّ%14.5َّالأطراف،َّفيَّحينَّأنَّنسبةَّأقلَّ)

َّ.الشركاءَّالعبءَّالأكبرَّيعدَّقاعدةَّأساسيةَّفيَّمثلَّهذهَّالشراكات،َّرغمَّوجودَّحالاتَّمحدودةَّيتحملَّفيهاَّأحد

َّهيَّ:  الأطراف بين التقاسم نسب: ثالثاً َّشيوعًا َّالأكثر َّالنسبة منَّإجماليََّّ%24.2َّوالتيَّمثلتََّّ%25َّ–45يتبينَّأن
14.2َّ(َّبنسبةَّ%155َّ–75.َّفيَّحينَّجاءتَّنسبَّأعلىَّمنَّذلكَّ)%12.0َّبنسبةََّّ%25َّ–25العينة،َّتليهاَّصيغةَّ

الجمعَّبينَّأكثرَّمنَّنسبةَّللتقاسمَّ)كماَّفيَّالفئاتَّالمركبة(.َّويدلَّهذاَّالتنوعَّعلىَّأنَّ.َّكماَّوُجدتَّحالاتَّاستثنائيةَّتمَّفيهاَّ%
َّ.عمليةَّالتقاسمَّليستَّموحدة،َّبلَّتتأثرَّبطبيعةَّالمشروعَّووزنَّكلَّشريكَّفيَّالتعاون

اَّواحدًاَّفقطَّتشيرَّالنتائجَّبوضوحَّإلىَّأنَّطرفًَّ:  الفكرية الملكية وحقوق الاختراع براءة بتسجيل المتعلقة التكاليف: رابعًا
َّ%4.5َّ،َّمقابلَّ%58.1َّهوَّالذيَّيتحملَّالتكاليفَّالمرتبطةَّبتسجيلَّبراءاتَّالاختراعَّوالحقوقَّالمرتبطةَّبالمنتجَّالجديدَّبنسبةَّ

َّتقاسمَّهذهَّالتكاليفَّبينَّجميعَّالأطراف.َّويكشفَّذلكَّعنَّخللَّفيَّتقاسمَّالأعباءَّالمرتبطةَّ فقطَّمنَّالحالاتَّالتيَّتمَّفيها
أماَّمنَّحيثَّنسبَّتحملَّهذهَّالتكاليف،َّفقدَّتبينَّأنََّّ.اَّتلُقىَّمسؤوليةَّالملكيةَّالفكريةَّعلىَّطرفَّمحددبالابتكار،َّإذَّغالبًاَّم

َّ)%81.4َّأغلبَّالحالاتَّ) َّطرفَّواحدَّكاملَّالأعباء َّيتحملَّفيها َّمنَّيتحملَّبين155َّ%َّ–75( َّبلغتَّنسبة َّبينما ،)



 الفصل الثالث                                                                                             الدراسة الميدانية
 

270 

 

ئيسيَّفيَّعمليةَّتحملَّالتكاليفَّ.َّوهذاَّيعكسَّاستمرارَّهيمنةَّطرفَّرَّ%44.5َّإلىَّجانبَّطرفَّآخرَّحوالي75َّ%ََّّ–25
َّ.المتعلقةَّبالملكيةَّالفكرية

(َّتذهبَّالاستفادةَّفيهاَّإلىَّ%04.2َّتشيرَّالنتائجَّإلىَّأنَّأكثرَّمنَّنصفَّالعينةَّ):  الجديد المنتج من الاستفادة: خامسًا
عدمَّتوازنَّنسبيَّأنَّالاستفادةَّتوزعَّبينَّجميعَّالأطراف.َّوهوَّماَّيعكسَّوجودََّّ%28.2َّطرفَّواحدَّفقط،َّبينماَّأفادتَّنسبةَّ

َّ.فيَّتقاسمَّثمارَّالابتكار،َّرغمَّالتعاونَّفيَّمراحلَّالتمويلَّوالتطوير

تُظهرَّالنتائجَّأنَّالمؤسساتَّتميلَّإلىَّتقاسمَّتكاليفَّالتطويرَّفيَّالمشاريعَّالمشتركة،َّإلاَّأنَّالتكاليفَّالمتعلقةَّبالملكيةَّالفكريةَّ
غالبًاَّماَّيتحملهاَّطرفَّواحدَّفقط.َّكماَّأنَّالاستفادةَّمنَّالمنتجَّالجديدَّلاَّتُوزعَّبالضرورةَّبينَّجميعَّالشركاء،َّبلَّقدَّتنحصرَّلدىَّ

َّةَّبقيةَّالأطرافَّفيَّعمليةَّالتطوير.َّطرفَّمحددَّرغمَّمساهم

َّ" الشراكة الاستراتيجية ": تحليل البيانات المتعلقة بالمحور الثاني  (2

 ( بعد الثقة :                 2-7

 ببعد الثقة تحليل البيانات المتعلقة   (77،7،2الجدول )   

 مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة                        الرقم 

َّمتوسط          0,78677 3,2588 الثقةَّتساهمَّفيَّتحسينَّالتنسيقَّبينكمَّوبينَّشركائكم 07

العلاقةَّالثقةَّفيَّالتعاملَّتجنبَّالسلوكَّالانتهازيَّفي 02  متوسط 0,86918 3,0882  

لأطرافالثقةَّتساهمَّفيَّمشاركةَّمعلوماتَّصحيحةَّبينَّا 03  متوسط 0,72411 3,1412  

اليفالثقةَّالمتبادلةَّمعَّالشريكَّمهمةَّلتقليلَّالتك 06  متوسط 0,77565 3,0882                     

طويرَّالمنتجاتالتحسينَّالمستمرَّفيَّتوََّّالثقةَّتدعمَّالت علم 05  متوسط 0,84751 2,8353 

َّالشريكالثقةَّتساعدَّعلىَّاستمرارَّالعلاقاتَّبينكمَّوبين 06  متوسط 0,86638 3,0294 

الانحراف المعياري العامو  المتوسط الحسابس  متوسط             0,81     3.07 
SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّال                 

متوسطَّبشكلَّإلىَّأنَّمستوىَّالثقةَّبينَّالمؤسسةَّوشركائهاَّ(13،1،4َّالمبينَّفيَّالجدولَّ)َّالثقةََّّببعديشيرَّتحليلَّالبياناتَّالمتعلقةَّ
ماَّيدلَّعلىَّوجودَّدرجةَّمعتدلةَّمنَّالثقةَّالمتبادلةَّفيَّالعلاقاتَّالتعاونية،َّلكنهاَّليستَّ(0,81ََّّ=إ.مَّ)و،(,53َّ=7)م.ح عام

َّ.مرتفعةَّبماَّيكفيَّلضمانَّتنسيقَّوتكاملَّمثالي

 (َّ"3.42البندَّالأعلىَّفيَّالمتوسطَّالحسابيَّهوَّ"الثقةَّتساهمَّفيَّتحسينَّالتنسيقَّبينكمَّوبينَّشركائكم،)ََّّماَّيعكس
َّ.إدراكَّالمبحوثينَّلأهميةَّالثقةَّفيَّتعزيزَّالتنسيقَّوالانسجامَّبينَّالأطراف

 (َّ"(،َّمماَّيوحيَّبأنَّالبعدَّالمعرفيَّللثقةَّ)مثلَّمشاركة4.72َّأماَّأدنىَّالبنودَّفهوَّ"الثقةَّتدعمَّالت علمَّوالتحسينَّالمستمر
َّ.الخبراتَّوالتعلم(َّيحتاجَّإلىَّمزيدَّمنَّالتطويرَّداخلَّالمؤسسة
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 َّ(َّتشيرَّإلىَّتباينَّآراءَّالمبحوثينَّحولَّدرجةَّالثقة،َّمماَّقد5.78َّو5.84َّالمرتفعةَّنسبيًاَّللانحرافَّالمعياريَّ)بينَّالقيم
َّ.يعكسَّاختلافاًَّفيَّتجاربهمَّأوَّفيَّطبيعةَّالعلاقاتَّمعَّالشركاء

شراكاتَّوتحقيقَّمزيدَّمنَّبشكلَّعام،َّيمكنَّالقولَّإنَّالثقةَّتمثلَّعنصراَّأساسياَّلكنهَّيحتاجَّإلىَّتعزيزَّوتوطيدَّلضمانَّاستدامةَّال
 التناغمَّفيَّعملياتَّتطويرَّالمنتجات.

 : مع الشريك عد التوافقب( 2-2

  يكالتوافق مع الشر تحليل البيانات المتعلقة  ببعد  (72،7،2الجدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الموافقة

   متوسط 0,88309 2,7941 التوافقَّمنَّحيثَّالالتزامَّالشخصي 07

برةتوافقَّالمهاراتَّالمعرفيةَّومستوىَّالخ 02  متوسط 0,73980 3,0941  

 متوسطَّ 0,87021 3,1882 التوافقَّالثقافيَّمعَّالشريك 03

اءتوافقَّالأهدافَّالإستراتيجيةَّللشرك 06  متوسطَّ 0,77724 3,3059 

البيئيوََّّالتوافقَّالتنظيمي 05  متوسط  0,79155 2,8647 

التكنولوجيَّمعَّالشريكالتوافقَّ 06  متوسط 0,83485 3,0353 

 متوسط          0,82 3,05 الانحراف المعياري العامو  المتوسط الحسابس
SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّال                       

والانحرافَّالمعياري3.50ََّّبلغَّلبعدَّالتوافقَّمعَّالشريكَّأنَّالمتوسطَّالحسابيَّالعامَّ(12،1،4َّالمبينةَّفيَّالجدولَّ)تشيرَّالنتائجَّ
،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنَّمستوىَّالتوافقَّبينَّالمؤسسةَّوشركائهاَّيقعَّفيَّالمستوىَّالمتوسط.َّويفُهمَّمنَّذلكَّأنَّهناكَّدرجة5.74َّالعامَّ

وقدَّأظهرتََّّ.تعاونيًاَّمثاليًاَّمقبولةَّمنَّالانسجامَّوالتفاهمَّبينَّالأطراف،َّإلاَّأنهاَّلاَّترقىَّإلىَّالمستوىَّالعاليَّالذيَّيضمنَّأداءًَّ
،َّمماَّيعكسَّوجود3.31َّالنتائجَّأنَّأعلىَّمتوسطَّحسابيَّسُج لَّفيَّعبارةَّ"توافقَّالأهدافَّالإستراتيجيةَّللشركاء"َّبمتوسطَّقدرهَّ

بمتوسطَّاتفاقَّنسبيَّبينَّالمؤسسةَّوشركائهاَّحولَّالأهدافَّوالرؤىَّالمستقبلية.َّكماَّجاءَّبعدهَّبندَّ"التوافقَّالثقافيَّمعَّالشريك"َّ
فيَّالمقابل،َّسُج لَّأدنىَّمتوسطَّفيَّبندَّ"التوافقَّمنَّحيثََّّ.،َّماَّيدلَّعلىَّتقاربَّفيَّالقيمَّوأساليبَّالعملَّبينَّالأطراف3.15

(،َّوهوَّماَّيُبرزَّالحاجةَّإلىَّتعزيزَّالالتزامَّالفرديَّوالمهنيَّداخلَّالعلاقاتَّالتشاركيةَّلضمانَّفاعليتها4.85َّالالتزامَّالشخصي"َّ)
َّ.واستدامتها

،َّفتعكسَّتباينًاَّمتوسطاًَّفيَّآراءَّالمبحوثين،َّماَّقدَّيعُزىَّإلىَّاختلاف5.77َّو5.82َّنحرافاتَّالمعيارية،َّوالتيَّتراوحتَّبينَّأماَّالا
َّ.طبيعةَّالعلاقاتَّأوَّالخبراتَّالعمليةَّمعَّالشركاء
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َّأحدَّالعواملَّالجوهريةَّفيَّنجاحَّالشراكاتَّالاستراتيجية،َّغيرَّ َّالنتائجَّأنَّالتوافقَّيعُد  َّتُظهر َّ–أنَّبعضَّالجوانبَّوبشكلَّعام،
تستدعيَّمزيدًاَّمنَّالجهودَّلتعزيزَّالتكاملَّوالانسجامَّبينَّالأطرافََّّ–خاصةَّتلكَّالمتعلقةَّبالالتزامَّالشخصيَّوالتوافقَّالتنظيميَّ

 .بماَّيدعمَّتحقيقَّالأهدافَّالمشتركةَّوتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة

َّ(بعد تكامل الموارد :2-3

 : تكامل المواردتحليل البيانات المتعلقة  ببعد ( 73،7،2الجدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  مستوى الموافقة

َّمتوسطَّ 0,79679 2,7059  المنتجوََّّتبادلَّالمعلوماتَّمعَّالشريكَّبخصوصَّالسوق 07

دمجَّالكفاءاتَّالمتكاملةََّّبينَّالشركاءَّمنَّأجلَّإنشاءَّ 02
  نشاطاتَّجديدة

 متوسط  0,74862 2,9588

توفرَّالمهاراتَّالتقنيةَّالمتكاملةَّبينَّالشركاءَّلخلقَّ 03
 .قدراتَّفريدة

 متوسط 0,83485 3,0353

تكاملَّالتكنولوجياَّيساهمَّفيَّسدَّالفجواتَّ 06
 .تعزيزَّحداثةَّالابتكاروََّّالتكنولوجية

 متوسط  0,80902 3,2588

 متوسط  0,79067 2,5706 تصميمَّالمنتجَّالجديدوََّّدمجَّمواردَّالشريكَّلإنتاج 05

 متوسط 0,74430 3,0471 كفاءاتَّمتماثلةَّلتصنيعَّمنتجَّمشتركوََّّتوفيرَّأصول 06

 متوسط 0,85952 2,9706 الاستفادةَّمنَّشبكةَّعلاقاتَّالشريك 01

 متوسط 0,83153 3,0294َّتسويقَّالمنتجَّالمشتركَّمنَّخلالَّشبكةَّالشريك 01

 متوسط 0,80 2,95 العامالانحراف المعياري و  المتوسط الحسابس
SPSS ibm 26َّ ةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتطالبمنَّإعدادَّال

َّ َّالتحليل َّنتائج َّ)َّتشير َّالجدول َّفي 10،1،4َّالموضحة َّالحسابي( َّالمتوسط ََّّالعامَّأن َّالشركاء َّمع َّالتكامل َّلبعد 4.50َّبلغ
المؤسسةَّوشركائهاَّيقعَّفيَّالمستوىَّالمتوسط.َّ،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنَّمستوىَّالتكاملَّفيَّالمواردَّبين5.75َّوالانحرافَّالمعياريَّالعامَّ

َّيصلَّإلىَّ َّالتعاونَّلا َّهذا َّأن َّإلا َّالأطراف، َّبين َّوالمعلوماتَّوالخبرات َّالموارد َّفيَّتبادل َّمعتدل َّتعاون َّوجود َّعلى َّيدل وهذا
أعلىَّمتوسطَّوقدَّأظهرتَّالنتائجَّأنََّّ.اتَّالشركاءيمستوىَّالتكاملَّالعميقَّالذيَّيُمك نَّمنَّتحقيقَّالاستفادةَّالمثلىَّمنَّإمكان

،َّمما3.42َّحسابيَّسُج لَّفيَّعبارةَّ"تكاملَّالتكنولوجياَّيساهمَّفيَّسدَّالفجواتَّالتكنولوجيةَّوتعزيزَّحداثةَّالابتكار"َّبمتوسطَّ
فيَّالمقابل،ََّّ.يعكسَّوعيًاَّمتزايدًاَّلدىَّالمؤسساتَّبأهميةَّالتكاملَّالتكنولوجيَّفيَّدعمَّالابتكارَّوتحسينَّالقدراتَّالتقنيةَّالمشتركة

َّالشريكَّلإنتاجَّوتصميمَّالمنتجَّالجديد"َّبمتوسطَّسُج لَّأدنىَّ َّ"دمجَّموارد َّيشيرَّإلىَّضعفَّفي4.08َّمتوسطَّفيَّعبارة َّما ،
َّأوَّ َّيمكنَّأنَّيعُزىَّإلىَّاختلافَّالقدراتَّالإنتاجية َّوهوَّما َّالمشترك، َّالعمليَّفيَّعملياتَّالإنتاجَّوالتصميم مستوىَّالتعاون

َّ.القيودَّالتنظيميةَّوالإداريةَّبينَّالشركاء
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،َّفتعكسَّتباينًاَّمتوسطاًَّفيَّآراءَّالمبحوثين،َّمماَّيدلَّعلىَّاختلاف5.72َّو5.82َّاتَّالمعيارية،َّالتيَّتراوحتَّبينَّأماَّالانحراف
َّ.فيَّمدىَّتطبيقَّالتكاملَّالفعليَّمنَّمؤسسةَّلأخرى

هَّيتطلبَّوبناءًَّعلىَّذلك،َّيمكنَّالقولَّإنَّتكاملَّالمواردَّيمثلَّأحدَّالعواملَّالأساسيةَّلنجاحَّالشراكةَّالاستراتيجية،َّغيرَّأنَّتطويرَّ
َّالقدراتَّ َّمن َّالمثلى َّوالاستفادة َّالفعلي َّالتكامل َّتحقيق َّيضمن َّبما َّوالتسويق، َّالإنتاج َّفي َّالجهود َّوتنسيق َّالمعرفة، َّتبادل تعزيز

َّ.المشتركةَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة
 (بعد المرونة في التعامل :2-6

 : المرونة في التعامل تحليل البيانات المتعلقة  ببعد (76،7،2الجدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  مستوى الموافقة

 متوسط  0,84983 3,1706 تسهلَّالمرونةَّالتنسيقَّبينَّالشركاء 07

 متوسط 0,83703 3,1235 . تحسينَّالجودةوََّّالمرونةَّتستهدفَّتخفيضَّالتكاليف 02

 متوسط 0,80366 3,0706 توفرَّالمرونةَّسرعةَّالاستجابةَّللمتطلباتَّالمتغيرةَّللعملاء 03

 متوسط 0,78304 3,0471   تساهمَّالمرونةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالمشتركةَّالصائبة 06

 منخفض 0,82208 2,6588 تساعدَّالمرونةَّفيَّحلَّالنزاعاتَّالقائمةَّبينَّالأطراف 05

 متوسط  0,72411 2,7412  تساعدَّالمرونةَّفيَّالتكيفَّمعَّالتغيراتَّالحاصلةَّفيَّالعلاقة 06

 متوسط 0,80 2,97 الانحراف المعياري العامو  المتوسط الحسابس
SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّالَََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

َّبلغََّّ(12،1،4َّالموضحةَّفيَّالجدولَّ)َّتشيرَّنتائجَّتحليلَّبعدَّالمرونةَّفيَّالتعامل والانحراف4.58ََّّأنَّالمتوسطَّالحسابيَّالعام
،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنَّدرجةَّالمرونةَّفيَّالعلاقاتَّبينَّالمؤسسةَّوشركائهاَّمتوسطةَّبصفةَّعامة.َّويفُهمَّمنَّذلكَّأن5.75َّالعامََّّالمعياري

َّالمرونةَّلاَّتزالَّبحاجةَّإلىَّمزيدَّمنَّ َّإلاَّأنَّهذه َّيتمتعونَّبقدرَّمقبولَّمنَّالقدرةَّعلىَّالتكيفَّوالتعاملَّمعَّالمتغيرات، الشركاء
َّلتصلَّإلىَّالمستوىَّالأمث َّالشراكةالتعزيز َّالتنسيقَّبينََّّ.لَّالذيَّيدعمَّفعالية َّ"تسهلَّالمرونة وقدَّسُج لَّأعلىَّمتوسطَّفيَّعبارة

َّ َّبمتوسط َّالأطراف3.18الشركاء" َّبين َّوالتفاعل َّالتنسيق َّعمليات َّتسهيل َّفي َّالمرونة َّلأهمية َّالمبحوثين َّإدراك َّيعكس َّما فيََّّ.،
،َّماَّيدلَّعلىَّضعف4.22َّتَّالقائمةَّبينَّالأطراف"َّبمتوسطَّالمقابل،َّجاءَّأدنىَّمتوسطَّفيَّعبارةَّ"تساعدَّالمرونةَّفيَّحلَّالنزاعا

َّ.نسبيَّفيَّاستثمارَّالمرونةَّكآليةَّلمعالجةَّالخلافات،َّوهوَّماَّقدَّيؤثرَّعلىَّاستقرارَّواستمراريةَّالعلاقاتَّالتعاونية

يشيرَّإلىَّاختلافَّفيَّ،َّفتعكسَّتباينًاَّمتوسطاًَّفيَّآراءَّالمبحوثين،َّمما5.70َّو5.84َّأماَّالانحرافاتَّالمعيارية،َّالتيَّتراوحتَّبينَّ
َّ.إدراكَّدرجةَّالمرونةَّمنَّمؤسسةَّإلىَّأخرىَّبحسبَّطبيعةَّالعلاقةَّوالشراكةَّالقائمة

وعليه،َّيمكنَّالقولَّإنَّالمرونةَّتمثلَّعنصراَّمحورياَّفيَّتعزيزَّكفاءةَّالشراكةَّالاستراتيجية،َّغيرَّأنَّالنتائجَّتوحيَّبوجودَّحاجةَّلتقويةَّ
َّ َّوتحديث َّالنزاعات َّوحل َّالتكيف َّمواجهةَّممارسات َّعلى َّوشركائها َّالمؤسسة َّقدرة َّمن َّيعزز َّبما َّالمشترك، َّالقرار َّاتخاذ آليات

 التحدياتَّوتحقيقَّالتكاملَّالفع الَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة.
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 "  : تطوير منتجات جديدة "  ( تحليل البيانات المتعلقة بالمحور الثالث3

 ( بعد الابتكار الجذري :3-7
 ( تحليل البيانات المتعلقة ببعد" الابتكار الجذري" في المؤسسات محل الدراسة 75،7،2الجدول )

مالرق المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  مستوى الموافقة

َّمتوسط 0,79076 2,9118  شراءَّبراءةَّاختراع 07

ابتكارَّمنتجَّجديدَّمشتركَّأيَّيطرحَّلأولَّمر ة)بالنسبةَّ 02
 للمؤسسة(

 متوسط 0,78260 3,2235

 متوسط 0,84983 2,8294  مصدرَّجديدَّللموادَّالأولية 03

 متوسط 0,74927 3,1118  طريقةَّجديدةَّتختلفَّكلياَّعماَّسبقتها 06

 متوسط 0,75563 2,9059  تنظيمَّجديدَّللموادَّالأولية 05

 متوسط 0,77691 3,0765  إدخالَّعمليةَّإنتاجَّجديدةَّتماماَّتختلفَّعماَّسبقتها 06

 متوسط 0,76733 3,2235 التوزيعَّمنَّالشريكوََّّاكتسابَّطرقَّجديدةَّتماماَّللبيع 01

 نسبيا  متوسط      0,78      3,04 الانحراف المعياري العامو  المتوسط الحسابس
SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّالَََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

إلىَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتسهمَّبشكلَّمعتدلَّفيَّتعزيزَّالابتكارَّالجذريَّداخلَّالمؤسساتَّ(18،1،4َّ)دولَّالجتشيرَّنتائجَّ
(،َّوهوَّمستوىَّمتوسطَّمنَّحيثَّالموافقة،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنَّالمؤسسات3.52َّالمتوسطَّالحسابيَّالعامَّ)تراوحَّمحلَّالدراسة.َّفقدَّ

َّ َّنسبياً. َّتطبقَّممارساتَّالابتكارَّالجذريَّبدرجةَّمتوسطة َّالانحرافَّالمعياريَّالبالغَّ)محلَّالدراسة َّفيدلَّعلىَّوجود5.87َّأما )
َّ:علىَّمستوىَّالبنود،َّنلاحظَّأنَّأعلىَّمتوسطَّتحققَّفيَّعبارتيَّ.تجانسَّنسبيَّفيَّآراءَّالمبحوثينَّحولَّفقراتَّهذاَّالبعد

(،َّما3.44َّابتكارَّمنتجَّجديدَّمشتركَّيطُرحَّلأولَّمرة"َّو"اكتسابَّطرقَّجديدةَّتماماَّللبيعَّوالتوزيعَّمنَّالشريك"َّبمتوسطَّ)"
َّ.يعكسَّاهتمامَّالمؤسساتَّبالتجديدَّفيَّالمنتجاتَّوقنواتَّالتسويقَّبالتعاونَّمعَّالشركاءَّالاستراتيجيين

(،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنَّالابتكارَّفيَّمصادرَّالمواد4.73َّبينماَّجاءتَّأدنىَّالقيمَّفيَّبندَّ"مصدرَّجديدَّللموادَّالأولية"َّبمتوسطَّ)
َّ.الأوليةَّأقلَّانتشاراَّبينَّالمؤسساتَّالمدروسة

شكلَّعام،َّيمكنَّالقولَّإنَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّتتبنىَّالابتكارَّالجذريَّبشكلَّمعتدل،َّوتركزَّبدرجةَّأكبرَّعلىَّالابتكارَّفيَّب
َّالتنافسيةَّفيَّالسوقَّعبرَّ َّنحوَّتعزيز َّيعكسَّتوجهًا َّوهوَّما َّالتوريدية، َّأو َّبالجوانبَّالإنتاجية َّمقارنةً المنتجَّوالعملياتَّالتسويقية

َّمنَّالتحولاتَّالجذريةَّفيَّالمواردَّأوَّالمواد.الشراكاتَّالابتكاريةَّأكثرَّ
 
 (بعد الابتكار التدريجي )التحسيني(:3-2

 " في المؤسسات محل الدراسة التدريجي )التحسيني(تحليل البيانات المتعلقة ببعد" الابتكار  (76،7،2الجدول )   



 الفصل الثالث                                                                                             الدراسة الميدانية
 

275 

 

مالرق المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
  الموافقة

َّمتوسط 0,89336 2,8882 تقليدَّمنتجاتَّالمؤسساتَّالرائدة 07

 متوسط 0,79906 2,9765  توسيعَّخطوطَّالمنتجاتَّالحالية 02

 متوسط 0,78013 3,0294  خطوطَّإنتاجَّجديدة 03

 متوسط 0,80902 2,8588 إدخالَّتحسيناتَّعلىَّالمنتجاتَّالحالية 06

 متوسط 0,82563 2,8000 جديدةَّللمنتج(إعادةَّتموقعَّالمنتجاتَّ)َّاكتشافَّاستخداماتَّ 05

 متوسط 0,76424 3,1765  إدخالَّتحسيناتَّعلىَّالعملياتَّالإنتاجية 06

 متوسط 0,88370 2,8118  تغييرَّالموادَّالخامَّللمنتجَّالحاليَّمنَّخلالَّتكاملَّمواردَّالشريك 01

 متوسط 0,78803 2,9824   تقديمَّخدماتَّجديدةَّأوَّمحسنة 01

 متوسط 0,81333 2,7941  الوصولَّللزبائنتحسينَّإمكانيةَّ 01

 متوسط 0,76187 2,8941 تطويرَّنظامَّتسليمَّالمنتجاتَّ)منافذَّتوزيعَّالشريك( 70

 متوسط     0,81     2,92 الانحراف المعياري العامو  المتوسط الحسابس
SPSS ibm 26َّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتََّّلطالبةمنَّإعدادَّاََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

يقعَّفيَّالمستوىَّالمتوسطَّمنََّّأيَّ(4.54)َّبلغََّّأنَّالمتوسطَّالحسابيَّالعاميظهرَّ(17،1،4ََّّالجدولَّ)تحليلَّنتائجَّمنَّ
َّالانحرافَّ َّأما َّمتوسطة. َّالتدريجيَّبدرجة َّالابتكار َّتمارسَّأنشطة َّيدلَّعلىَّأنَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسة َّمما حيثَّالموافقة،

َّ:علىَّمستوىَّالبنود،َّنلاحظَّأنَّ.(َّفيعكسَّوجودَّتباينَّنسبيَّفيَّآراءَّالمبحوثينَّحولَّفقراتَّهذاَّالبعد5.71المعياريَّ)

 إدخالَّتحسيناتَّعلىَّالعملياتَّالإنتاجية"َّبمتوسطَّ)أعلىَّمتوسطَّتحققَّفي"َّ َّيدلَّعلىَّاهتمام3.17ََّّعبارة َّما ،)
تليهاَّعبارةَّ"خطوطَّإنتاجَّجديدة"َّبمتوسطََّّ.المؤسساتَّبتحسينَّالكفاءةَّالإنتاجيةَّوتطويرَّعملياتهاَّالداخليةَّعبرَّالشركاء

َّ.(،َّمماَّيعكسَّوجودَّتوجهَّلتوسيعَّأنشطةَّالإنتاجَّتدريجيا3.53ًَّ)
 َّ(،َّماَّيشيرَّإلىَّأنَّالابتكارَّفيَّقنوات4.85َّجاءتَّأدنىَّقيمةَّفيَّبندَّ"تحسينَّإمكانيةَّالوصولَّللزبائن"َّبمتوسطَّ)بينما

َّ.التوزيعَّوالتواصلَّمعَّالعملاءَّأقلَّنسبياًَّ

بشكلَّعام،َّيمكنَّالقولَّإنَّالمؤسساتَّالمدروسةَّتركزَّعلىَّالتحسيناتَّالتدريجيةَّفيَّالمنتجاتَّوالعملياتَّأكثرَّمنَّالجوانبَّ
كماَّأنََّّ.التسويقيةَّوالخدمية،َّوهوَّماَّيعكسَّسعيهاَّإلىَّرفعَّالكفاءةَّالتشغيليةَّوتعزيزَّالجودةَّبدلَّالقيامَّبتغييراتَّجذرية

َّلكنهَّلمَّيبلغَّبعدَّدرجةَّالنضجَّالكاملَّداخلَّ َّقائماً المستوىَّالمتوسطَّللنتائجَّيشيرَّإلىَّأنَّالابتكارَّالتحسينيَّيمثلَّتوجهاً
َّهذهَّالمؤسسات.

 :" دور الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات جديدة " الرابع محور المتعلقة  بال البياناتتحليل (6



 الفصل الثالث                                                                                             الدراسة الميدانية
 

276 

 

 (بعد أثر الشراكة على تخفيض التكاليف :6-7

 تحليل بعد " أثر الشراكة على تخفيض التكاليف " (71،7،2الجدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

المصاريفَّالتيَّوََّّتكاليفَّالإنتاجَّ)مختلفَّالأعباءتخفيضَّ 07
تتحملهاَّالمؤسسةَّمنَّبدايةَّالتخطيطَّللمنتجَّإلىَّغايةَّخروجهََّّ

كمنتجَّقابلَّللاستعمال(َّمنَّخلالَّتقاسمَّالتكاليفَّمعَّ
 . الشريك

َّمتوسط 0,79932 2,9882

 متوسط 0,84852 2,9118 تخفيضَّتكاليفَّالبحثَّعنَّالمعلومةَّ)المعلوماتَّعنَّالأسواق( 02

 متوسط 0,92119 3,0588  تخفيضَّتكاليفَّالمعاملات 03

 متوسط 0,89375 2,9941  تخفيضَّتكاليفَّانجازَّعقدََّّالشراكة 06

 متوسط 0,81826 3,0706  تخفيضَّتكاليفَّنقلَّالتكنولوجيا 05

 متوسط 0,79217 3,1706 تخفيضَّتكاليفَّتدريبَّالكفاءات 06

 متوسط ,161160 3,2706  تخفيضَّتكاليفَّالتشغيل 01

 متوسط     0,85     3,06 الانحراف المعياري العامو  المتوسط الحسابس
SPSS ibm 26َّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبةَّمنَّإعدادَّالَََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

النتائجَّشيرَّحيثَّتعلىَّتخفيضَّالتكاليفَّداخلَّالمؤسسة،َّمعتدلَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّلهاَّأثرَّ(15،1،4َّ)َّ يبينَّالجدول
(َّ َّبلغ َّالتكاليف َّتخفيض َّلبعد َّالعام َّالحسابي َّالمتوسط َّالموافقة،3.52إلىَّأن َّحيث َّمن َّمستوىَّمتوسط َّوهو َّالانحرافََّّ.( أما

َّ:علىَّمستوىَّالبنودَّالفرديةَّ.(َّفيدلَّعلىَّوجودَّتباينَّنسبيَّفيَّآراءَّالمبحوثينَّحولَّهذاَّالبعد5.70المعياريَّالعامَّ)
 َّ(،3.18َّ(َّتليهاَّ"تخفيضَّتكاليفَّتدريبَّالكفاءات"َّ)3.48تكاليفَّالتشغيل"َّ)تحققَّأعلىَّمتوسطَّفيَّعبارةَّ"تخفيض

َّ.مماَّيشيرَّإلىَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتساهمَّبوضوحَّفيَّتحسينَّالكفاءةَّالتشغيليةَّواستغلالَّالمواردَّالبشريةَّالمشتركة
 (َّ َّالمعلومة" َّعن َّالبحث َّتكاليف َّ"تخفيض َّبند َّفي َّالمتوسطات َّأدنى َّجاءت َّالمقابل، َّتبادلَّ(4.51في َّأن َّيعكس َّما ،

َّ.المعلوماتَّالتسويقيةَّوالمعرفيةَّبينَّالشركاءَّماَّزالَّمحدودًاَّأوَّغيرَّمستغلٍَّّبالشكلَّالأمثل
بصفةَّعامة،َّتُظهرَّالنتائجَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتؤديَّدوراًَّمتوسطَّالفاعليةَّفيَّتخفيضَّالتكاليفَّعبرَّمشاركةَّالمواردَّوتبادلَّ

َّيحتاج َّالدور َّهذا َّأن َّغير َّفيََّّالخبرات، َّخصوصًا َّالشركاء، َّبين َّأعمق َّوتكنولوجي َّمعلوماتي َّتكامل َّخلال َّمن َّأكبر َّتعزيز إلى
أنَّالتعاونَّالفع الَّفيَّالشراكاتَّلاَّيقتصرَّعلىَّالجوانبَّالتشغيليةَّفقطَّفكرةَّوهذاَّيدعمََّّ.مجالاتَّالبحثَّوالتطويرَّونقلَّالمعرفة

َّليفَّمستدام.بلَّيجبَّأنَّيمتدَّإلىَّالبنيةَّالتنظيميةَّوالمعرفيةَّلتحقيقَّتخفيضَّتكا
 :أثر الشراكة على نقل التكنولوجيا (بعد 4-2 

 تحليل بعد " أثر الشراكة على نقل التكنولوجيا "(71،7،2الجدول )
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مالرق المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الموافقة

َّتركيبَّتكنولوجياَّتصنيعَّجديدةَّأوَّمحسنةَّمثلَّالآلات 07
 .المعداتَّمنَّقبلَّالشريكوَّ

 متوسط 0,87587 3,1176

استخدامَّتقنياتَّجديدةَّأوَّوسائطَّجديدةَّللترويجَّولبيعَّ 02
السلعَّأوَّالخدماتَّمثلَّالمواقعَّالإلكترونيةَّالخاصةَّ

 . بالشريك

 متوسط 0,81877 2,7059

تطويرَّمنتجَّماَّبمساعدةَّالكمبيوترَّأوَّتكنولوجياَّأخرىَّ 03
 .لتحسينَّقدراتَّالبحثَّمنَّخلالَّالبرمجيات

 مرتفع 0,70649 3,4706

عملياتَّأكثرَّفعاليةَّالتيَّتقللَّمنَّاحتياجاتَّالمعداتَّ 06
 .منَّالطاقةَّمثلا

 متوسط 0,74121 3,0824

تطويرَّالتبادلاتَّمعَّالشركاءَّعنَّطريقَّاستخدامَّالتبادلَّ 05
 .الإلكترونيَّللبيانات

 متوسط 0,82815 2,9765

 متوسط    0,79     3,07 الانحراف المعياري العامو  المتوسط الحسابس
SPSS ibm 26َّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتََّّطالبةمنَّإعدادَّالَََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

(َّوهوَّماَّيعكسَّمستوىَّموافقة3.58َّأنَّالمتوسطَّالحسابيَّالعامَّلبعدَّنقلَّالتكنولوجياَّبلغَّ)(45،1،4َّ)نلاحظََّّدولَّالجَّمن
َّ َّالشراكة َّتستفيدَّمن َّمحلَّالدراسة َّالمؤسسات َّأن َّأي َّالانحرافَّمتوسط، َّأما َّمعتدلة. َّبدرجة َّالتكنولوجيا َّنقل َّفي الاستراتيجية

َّ:علىَّمستوىَّالبنودَّالفرديةَّ.(َّفيشيرَّإلىَّتجانسَّنسبيَّفيَّآراءَّالمبحوثين5.85المعياريَّالعامَّ)
(،َّما3.28َّأعلىَّمتوسطَّتحققَّفيَّبندَّ"تطويرَّمنتجَّبمساعدةَّالكمبيوترَّأوَّتكنولوجياَّأخرىَّلتحسينَّقدراتَّالبحث"َّبمتوسطَّ)

يدلَّعلىَّأنَّالمؤسساتَّتركزَّعلىَّتبنيَّالأدواتَّالرقميةَّوالبرمجياتَّالحديثةَّفيَّالبحثَّوالتطوير،َّوهوَّجانبَّإيجابيَّيعززَّالابتكارَّ
َّ.التكنولوجي

(َّ َّللترويجَّوالبيع" َّجديدة َّأوَّوسائط َّجديدة َّتقنيات َّ"استخدام َّلبند َّأدنىَّمتوسط َّسجل َّالمقابل، َّبأن4.81َّفي َّيوحي َّمما ،)
َّ.الأنشطةَّالتسويقيةَّوالاتصاليةَّماَّزالَّمحدودًاَّداخلَّالمؤسساتَّالمدروسةَّتوظيفَّالتكنولوجياَّفي

الاستفادةََّّ.بصفةَّعامة،َّتشيرَّالنتائجَّإلىَّأنَّالشراكاتَّالاستراتيجيةَّتلعبَّدوراًَّملحوظاًَّولكنَّغيرَّمكتملَّفيَّنقلَّالتكنولوجيا
التجاريةَّوالتسويقيةَّأقلَّاستفادةَّمنَّهذاَّالنقلَّالأكبرَّتتركزَّفيَّالعملياتَّالإنتاجيةَّوتطويرَّالمنتجات،َّبينماَّتظلَّالجوانبَّ

وهذاَّقدَّيعكسَّأنَّالمؤسساتَّالجزائريةَّماَّزالتَّفيَّمرحلةَّالانتقالَّمنَّاعتمادَّالتكنولوجياَّالمنقولةَّإلىَّاستيعابهاََّّ.التكنولوجي
َّتَّالنشاطَّالمؤسسي.وتوطينهاَّفعليًا،َّمماَّيتطلبَّتعزيزَّالقدراتَّالتنظيميةَّوالتقنيةَّلتوظيفَّالتكنولوجياَّفيَّمختلفَّمجالا

 : أثر الشراكة على التعلم التنظيمي (بعد6-3

 تحليل بعد " أثر الشراكة على التعلم التنظيمي " :( 71،7،2الجدول )

 مستوى الموافقة الانحراف المعياريالمتوسط  العبارة الرقم
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 الحسابي

الجماعيةَّمنَّخلالَّوََّّتطويرَّالكفاءاتَّالفردية 07
  الاحتكاكَّمعَّالشريك

َّمتوسطَََََََََّّّّّّّّّ 0,72519 3,2882

 ضعيف 0,87866 2,4882  تطويرَّالكفاءاتَّالتنظيميةَّمنَّخلالَّالعملَّالمشترك 02

مهاراتَّجديدةَّمنَّخلالَّوََّّالاستفادةَّمنَّإنتاجَّمعارف 03
 . الت علمَّمنَّالشريك

 متوسط 0,85261 2,9706

 متوسط 0,81768 2,9941 اكتسابَّثقافةَّتنظيميةَّجديدة 06

 متوسط 0,75417 3,2529 أداءَّوظائفَّالمؤسسةتحسينَّ 05

 متوسط 0,90741 3,0706  التكوينَّمنَّالشريكوََّّالاستفادةَّمنَّالتدريب 06

 متوسط 0,68511 2,8529  اكتسابَّطرقَّجديدةَّمنَّالشريكَّلتنظيمَّالعمل 01

اكتسابَّطرقَّجديدةَّفيَّتنظيمَّالعلاقاتَّالخارجيةَّمعَّ 01
 مؤسساتَّأخرى

 متوسط 0,90804 3,1824

 متوسط          0,817    3,012 الانحراف المعياري العامو  المتوسط الحسابس
SPSS ibm 26َّةَّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتَّطالبمنَّإعدادَّالَََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

بدرجةَّموافقةَّمتوسطة،َّما3.51ََّّأنَّالمتوسطَّالحسابيَّالعامَّلبُعدَّالتعل مَّالتنظيميَّبلغَّ(41،1،4َّتضحَّمنَّنتائجَّالجدولَّ)ا
.َّوتُظهرَّمحلَّالدراسةَّتعزيزَّعملياتَّالتعلمَّالتنظيميَّداخلَّمؤسساتعلىَّوجودَّأثر َّمعتدلَّللشراكةَّالاستراتيجيةَّعلىَّيدلَّ

َّإجاباتَّالأفراد،َّمماَّيعكسَّاتفاقاًَّمعتدلًاَّحولَّوجودَّتجانسَّنسبيَّفي5.55َّو5.27َّالانحرافاتَّالمعياريةَّالتيَّتراوحتَّبينَّ
َّ.مضمونَّالبنود

(3.45َّوقدَّحصلَّالبندَّالمتعلقَّبـَّ"تطويرَّالكفاءاتَّالفرديةَّوالجماعيةَّمنَّخلالَّالاحتكاكَّمعَّالشريك"َّعلىَّأعلىَّمتوسطَّ)
َّ.الخبراتَّوالتفاعلَّالعمليَّبينَّالأفرادمماَّيدلَّعلىَّأنَّالشراكاتَّالاستراتيجيةَّتُسهمَّفعليًاَّفيَّتعزيزَّالمهاراتَّمنَّخلالَّتبادلَّ

(،َّماَّيعكس4.25َّفيَّالمقابل،َّجاءَّأدنىَّمتوسطَّعندَّالبندَّ"تطويرَّالكفاءاتَّالتنظيميةَّمنَّخلالَّالعملَّالمشترك"َّبمتوسطَّ)
َّسس.محدوديةَّواضحةَّفيَّتحويلَّالتعاونَّإلىَّممارساتَّتنظيميةَّفعالةَّداخلَّالمؤسسة

ةَّعلىَّالتعلمَّالتنظيميَّقائمَّلكنهَّمتوسطَّالمستوى،َّإذَّتستفيدَّالمؤسساتَّمنَّالشراكاتَّوتُظهرَّالنتائجَّبوجهَّعامَّأنَّأثرَّالشراك
التعلمَّالتنظيميََّّلتطويرَّآلياتفيَّتنميةَّبعضَّالمعارفَّوالمهارات،َّغيرَّأنَّهذهَّالاستفادةَّماَّتزالَّمحدودةَّوتحتاجَّإلىَّتعزيزَّالجهودَّ

ضمنَّبينَّالشركاء،َّإلىَّجانبَّتوثيقَّونقلَّالمعرفةَّالمكتسبةَّبماَّيَّعبرَّإنشاءَّبرامجَّتكوينَّوتدريبَّمشتركة،َّوتشجيعَّتبادلَّالخبرات
َّ.استدامةَّالتعلمَّداخلَّالمؤسسة

 ( تحليل آراء المبحوثين حول محاور الاستبيان :20،7،2الجدول ) 
الانحراف  المتوسط الحسابي  الأبعادو  حاورـالم

 المعياري 
 التباين الإحصائي
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 الشراكة الاستراتيجية
 5071ََََََّّّّّّ5.202 3,07َّالثقة

3,05َّ5074َّ5.284ََّّمعَّالشريكَّالتوافق

4050َّ0,80َّ5.225ََّّتكاملَّالموارد

4058َّ0,80َّ5.225ََّّالمرونةَّفيَّالتعاملَّ

 تطوير منتجات جديدة
3052َََّّّ0,78َّ5.257ََّّالابتكارَّالجذريَّ

4054َََََّّّّّ0,81َّ5.202ََّّالابتكارَّالتدريجيَّ

 جديدة دور الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات
3052َََََّّّّّ0,85َّ5.843ََّّأثرَّالشراكةَّعلىَّتخفيضَّالتكاليفَّ

3058َّ0,79َّ5.242ََّّنقلَّالتكنولوجياََّّأثرَّالشراكةَّعلى

30514َّ0,817َّ5.227ََّّالتعلمَّالتنظيميََّّأثرَّالشراكةَّعلى

SPSS ibm 26َّإعتمادَاَّعلىَّمخرجاتََّّلطالبةمنَّإعدادَّا                       
(،َّوهوَّماَّيعكس3.58َّو4.54َّأنَّالمتوسطاتَّالحسابيةَّلجميعَّأبعادَّالدراسةَّتراوحتَّبينَّ)(44،1،4َّ)ضحَّمنَّالجدولَّيت

َّالمنتجاتََّّمستوىَّموافقةَّمتوسطَّإلىَّمرتفع َّبالشراكةَّالاستراتيجيةَّوتطوير َّلدىَّالمبحوثينَّحولَّمحاورَّالاستبيانَّالمتعلقة نسبيًا
(،َّإلىَّوجودَّتجانسَّنسبيَّفيَّإجاباتَّأفرادَّالعينة،5.70َّو5.87َّتراوحتَّبينَّ)الجديدة.َّكماَّتشيرَّقيمَّالانحرافَّالمعياري،َّالتيَّ

َّ.ماَّيدلَّعلىَّتقاربَّآرائهمَّبشأنَّموضوعَّالدراسة
(َّ َّأعلىَّمتوسطَّحسابيَّبلغ َّالثقة َّسج لَّبعد َّالاستراتيجية، َّالشراكة َّيتعلقَّبمحور َّالشريك3.58َّفيما َّالتوافقَّمع َّبعد َّيليه ،)

لةَّوالتفاهمَّالمشتركَّيشكلانَّأساسًاَّجوهرياًَّفيَّنجاحَّالعلاقاتَّالتعاونيةَّبينَّالمؤسسات.َّفيَّ(،َّمماَّيؤكدَّأنَّالثقةَّالمتباد3.50)
(َّأدنىَّنسبيًا،َّوهوَّماَّيظُهرَّأنَّالمؤسساتَّماَّزالتَّتواجه4.58َّ(َّوالمرونةَّفيَّالتعاملَّ)4.50المقابل،َّجاءتَّقيمَّتكاملَّالمواردَّ)

َّمواردَّالشركاء،َّإضافةَّإلىَّمحدوديةَّفيَّتبنيَّممارساتَّمرنةَّتُمك نهاَّمنَّبعضَّالصعوباتَّفيَّتحقيقَّالتكاملَّالفعليَّبينَّمواردهاَّوبين
َّ.التكي فَّمعَّمتغيراتَّبيئةَّالعملَّالتعاونية

(،4.54َّ(َّأعلىَّمنَّالابتكارَّالتدريجيَّ)3.52أماَّفيماَّيخصَّمحورَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة،َّفقدَّجاءَّبعدَّالابتكارَّالجذريَّ)
اَّأكبرَّبتبنيَّالابتكاراتَّالجوهريةَّالناتجةَّعنَّالشراكة،َّإلاَّأنَّجهودهاَّفيَّمجالَّالابتكارَّمماَّيدلَّعلىَّأنَّالمؤسساتَّتُظهرَّاهتمامًَّ

َّ.التدريجيَّماَّتزالَّبحاجةَّإلىَّتعزيزَّمنَّخلالَّتبادلَّالخبراتَّوالتعل مَّالمستمرَّمنَّالشركاء
َّأظه َّالوسيطة، َّالمتغيرات َّعبر َّالجديدة َّالمنتجات َّتطوير َّفي َّالاستراتيجية َّالشراكة َّلدور َّتخفيضَّوبالنسبة َّأبعاد َّأن َّالنتائج رت

َّ)3.52التكاليفَّ) (َّجاءتَّجميعهاَّضمنَّمستوىَّموافقةَّمتوسطَّإلى3.51َّ(َّوالتعل مَّالتنظيميَّ)3.58(َّونقلَّالتكنولوجيا
َّويعُزىَّذلكَّإلىَّ َّوالمعرفيَّللمؤسسات. َّالاقتصادي َّالأداء َّتحسين َّفي َّمعتدلة َّبدرجة َّالشراكاتَّتُسهم َّأن َّيشيرَّإلى َّمما مرتفع،

َّالأ َّهذه َّعلىَّتطويرَّاستفادة َّالذيَّيساعدها َّالأمر َّالشركاء، َّمع َّالحديثة َّوالممارساتَّالتنظيمية َّمنَّتبادلَّالخبراتَّالتقنية خيرة
َّ.قدراتهاَّالإنتاجيةَّوتحسينَّجودةَّمنتجاتها
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َّلتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّداخلَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسة،َّ وبشكلَّعام،َّيمكنَّالقولَّإنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتمثلَّعاملًاَّمحفزاً
َّيستدعيَّمنَّهذهَّالمؤسساتَّالعملَّعلىَّتعزيزَّالثقةَّوالتكاملَّمعَّالشركاء،َّوترسيخَّآلياتَّ َّيزالَّمتوسطاً،َّمما غيرَّأنَّأثرهاَّما

 التعلمَّالتنظيميَّونقلَّالمعرفة،َّبماَّيسُهمَّفيَّترقيةَّقدراتهاَّالابتكاريةَّوتحقيقَّمزيدَّمنَّالفعاليةَّوالاستدامةَّالتنافسية.

 : عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة و  النموذجإثبات صلاحية المطلب الثاني : 

 (النمذجة بالمعادلات الهيكلية :7

منَّأبرزَّالأساليبَّالإحصائيةَّالحديثةَّالتيَّ (Structural Equation Modeling - SEM) تعُدَّنمذجةَّالمعادلاتَّالهيكلية
َّالعوامل َّتحليل َّبين َّالمتعدد (Factor Analysis) تجمع َّالعلاقاتَّ(Multiple Regression) والانحدار َّدراسة َّبهدف ،

َّالكامنة َّالمتغيرات َّبين َّبقدرتهاَّ .(Observed Variables) والظاهرة (Latent Variables) المعقدة َّالمنهجية َّهذه وتتميز
َّوغيرَّ َّالمباشرة َّالتأثير َّمسارات َّتقدير َّخلال َّمن َّالتجريبية َّللبيانات َّمطابقتها َّمدى َّمن َّوالتحقق َّالنظرية َّالنماذج َّاختبار على

َّ.باشرةَّبينَّالمتغيراتالم

َّالتغاير َّعلى َّالمعتمدة َّالمقاربة َّأساسيتين: َّمقاربتين َّإلى َّالهيكلية َّالمعادلات َّنمذجة ،َّ(Covariance-based SEM) وتنقسم
،َّحيثَّتُستخدمَّالأولىَّ(Partial Least Squares SEM - PLS-SEM) والمقاربةَّالمعتمدةَّعلىَّالمربعاتَّالصغرىَّالجزئية

المؤك دةَّذاتَّالافتراضاتَّالصارمة،َّبينماَّتتميزَّالثانيةَّبمرونتهاَّفيَّالتعاملَّمعَّالعيناتَّالصغيرةَّوالنماذجَّالمعقدة.َّعادةًَّفيَّالنماذجَّ
َّتعُد َّوشمولية SEM وبذلك َّعمقاً َّأكثر َّبشكل َّالسببية َّالعلاقات َّوتفسير َّالنظرية َّالفرضيات َّلاختبار َّللباحثين َّقوية  .أداة

(Josef F Hair, 2017)َّ1-1-1)التغاير  المقاربة المعتمدة على نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على
:Covariance-based SEMَّ

 Measurementعلىَّالتغايرَّتعُدَّإطاراًَّتحليليًاَّمتكاملًاَّيجمعَّبينَّتحليلَّالقياسَّ)القائمةَّ(SEMَّنمذجةَّالمعادلاتَّالهيكليةَّ)

Model)ََّّوتحليلَّالبنيةَّالسببية(Structural Model)ََّّبحيثَّيُمك نَّالباحثَّمنَّتقييمَّصدقَّوثباتَّالمقاييسَّأولًا،َّثمَّاختبار،
َّالكامنة. َّالمتغيرات َّبين َّالمفترضة َّالسببية َّ(Anderson, 1988) .العلاقات َّكتابه (Bollen,1989) عر فكما  في

Structural Equations with Latent Variables نمذجةَّالمعادلاتَّالهيكلية (SEM) – والتيَّيعُد CB-SEM 
"مجموعةَّمنَّالتقنياتَّالإحصائيةَّالتيَّتسمحَّبتمثيلَّالعلاقاتَّبينَّالمتغيراتَّالمشاهدةَّوالمتغيراتََّّ:بأنهاَّ–صورتهاَّالكلاسيكيةَّ

َّمعَّمصفوف َّالمتوقعة َّالتغاير َّمصفوفة َّمقارنة َّخلال َّمن َّالنظرية َّالنماذج َّاختبار َّتتيح َّكما َّللبيانات."الكامنة، َّالفعلية َّالتغاير  ة
(Bollen, 1989)، (Jöreskog, 1970)ََّّطريقةَّالتقديرَّمثلَّالتقديرَّالأقصىَّلل كم يةَّفيَّهذهَّالمقاربةَّتُستخدمَّ.كما

(Maximum Likelihood Estimationََّّأدوات َّالنموذجية،َّصدقَّوموثوقية َّللكفاءة َّالفرضياتَّالأساسية (َّغالبًا،َّوتعُد 
 ،َّوحجمَّالعي نة،َّمنَّالعواملَّالحاسمةَّلضمانَّنتائجَّموثوقة.(Goodness-of-Fit)القياس،َّصلاحيةَّالملاءمةَّالعامةَّللنموذجَّ

(Hair, 2025)، (Zhang M. F., 2020).َّ

 Patial Leastعلى المربعات الصغرى : نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المقاربة المعتمدة(7-2
Squares SEM 
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َّالصغرى َّالمربعات َّعلى َّالمعتمدة َّالهيكلية َّالمعادلات َّنمذجة  Partial Least Squares Structural Equation) تعُد

Modeling – PLS-SEM) َّالأساليبَّالإحصائيةَّالحديثةَّالتيَّتُستخدمَّعلىَّنطاقَّواسعَّلتحليلَّالنماذجَّالمعقدةَّالتيَّمن
تضمَّمتغيراتَّكامنةَّتقاسَّعبرَّمؤشراتَّمتعددة.َّويعُتبرَّهذاَّالأسلوبَّمقاربةَّتنبؤيةَّتركزَّعلىَّتعظيمَّالتباينَّالمفسرَّفيَّالمتغيراتَّ

َّاله َّبالمعادلات َّالنمذجة َّفي َّالأخرى َّالمقاربة َّبخلاف َّمعَّ (CB-SEM) يكليةالتابعة، َّالنموذج َّمطابقة َّاختبار َّعلى َّتركز التي
َّالهدفَّ PLS-SEM ويوُصىَّباستخدام (Chin, 1998) .البيانات َّيكون َّعندما َّأو َّالاستكشافية َّالدراسات َّفي خاصة

َّ (Hair J. F., 2022) .الأساسيَّهوَّالتنبؤَّبدلاَّمنَّالتأكيد

منَّأبرزَّمزاياَّهذهَّالمقاربةَّمرونتهاَّفيَّالتعاملَّمعَّعيناتَّصغيرةَّأوَّمتوسطة،َّوقدرتهاَّعلىَّتحليلَّبياناتَّلاَّتتبعَّالتوزيعَّالطبيعي،َّ
 Hair) إضافةَّإلىَّإمكانيةَّاستخدامهاَّفيَّنماذجَّمعقدةَّتتضمنَّمتغيراتَّوسيطةَّأوَّمعد لة،َّوكذلكَّالنماذجَّمتعددةَّالمستويات

et al., 2022). كماَّأنهاَّتدعمَّكلاَّالنمطينَّمنَّعلاقاتَّالقياس:َّالنماذجَّالانعكاسية (Reflective) والنماذجَّالتكوينية 
(Formative)َّمماَّيتيحَّللباحثينَّمرونةَّأكبرَّفيَّنمذجةَّالبنىَّالنظري،(َّة(Chin, 1998َّ؛ Hair et al., 2022)).َّ

انتشاراًَّواسعًاَّفيَّمجالاتَّالإدارة،َّالتسويق،َّنظمَّالمعلومات،َّوالعلومَّالاجتماعية،َّنظراًَّلسهولةPLS-SEMََّّوقدَّشهدَّاستخدامَّ
َّ َّمثل َّمتخصصة َّبرمجيات َّخلال َّمن َّوتشغيلSmartPLSَّتطبيقه َّالنماذج َّبناء َّتسهل َّمرنة َّرسومية َّواجهة َّيوفر َّالذي ،

.َّتتميزَّهذهَّالمقاربةَّ.(Ringle C. M. Wende S & Becker, 2015)الخوارزمياتَّالإحصائيةَّوتفسيرَّنتائجهاَّ
َّ:بأنها

 تأثيراتَّوسيطةَّومُعد لة،َّأوَّمتغيراتَّمُركبةَّ/َّمُكو نة،َّامنةكتغيراتََّّ)ممناسبةَّعندَّوجودَّنماذجَّمعقدة formative 

constructs).  

 َّوجودَّأحجامَّعي ناتَّصغيرةَّنسبيًالاَّتتطلبَّبالضرورةَّافتراضَّالتوزيعَّالطبيعيَّللبيانات،َّوتكونَّقويةَّحتىَّعند. َّ
 تُستخدمَّحينَّيكونَّهدفَّالبحثَّالتنبؤَّو/أوَّالتفسير (explanation + prediction)ََّّوليسَّفقطَّاختبار،

َّ .CB-SEM الفرضياتَّالنظريةَّكماَّفي
 تضمَّتقييمًاَّمزدوجًا:َّأولًاَّنموذجَّالقياسَّللتأكدَّمنَّصدقَّوثباتَّالمؤشرات (Measurement Model)ََّّثمَّتقييم،

 (Becker, 2023) (Hair J. F., 2022) .النموذجَّالهيكليَّلاختبارَّالعلاقاتَّبينَّالمتغيراتَّوتأثيرها
(Magno, 2024) 
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 مقارنة بين المقاربتين : (7-3
َّ َّمن َّالهيكلية َّالمعادلات َّنمذجة َّعلىَّتعُتبر َّالمعتمدة َّالمقاربة َّرئيسيتين: َّإلىَّمقاربتين َّوتنقسم َّالحديثة، َّالإحصائية َّالأساليب أبرز

إلىَّإبرازَّالفروقاتََّّالتاليََّّ(.َّيهدفَّالجدولPLS-SEM(َّوالمقاربةَّالمعتمدةَّعلىَّالمربعاتَّالصغرىَّ)CB-SEMالتغايرَّ)
َّالترك َّالافتراضات، َّالعينة، َّحجم َّالهدف، َّحيث َّمن َّالمنهجين َّبين َّيساعدَّالأساسية َّمما َّالشائعة، َّوالاستخدامات َّالتحليلي، يز

َّهَّ.الباحثَّعلىَّاختيارَّالمقاربةَّالأنسبَّلطبيعةَّدراست

 (CB-SEM( و)PLS-SEM)قارنة بين م( : ال 27،2،2الجدول )

المقاربة المعتمدة على ) CB-SEM البعد المقارن

 (التغاير
PLS-SEM ( المقاربة المعتمدة على

 (المربعات الصغرى

الأساسيالهدفَّ  التنبؤَّوتفسيرَّالتباين اختبارَّالنماذجَّالنظريةَّ)تأكيد( 
(455َّ≤كبيرَّنسبيًاَّ) حجمَّالعينة  (35 ≤) صغيرَّإلىَّمتوسط 

 لاَّيشترطَّالتوزيعَّالطبيعي يفترضَّالتوزيعَّالطبيعي افتراضاتَّالبيانات
 القوةَّالتفسيريةَّوالتنبؤية الملاءمةَّالكليةَّللنموذج التركيزَّالتحليلي

يةالبحوثَّالتأكيدية،َّالنماذجَّالنظرَّ الاستخداماتَّالشائعة لمعقدةالنماذجَّالاستكشافية،َّالبياناتَّا   
 ( et al,2021 Joseph F. Hair Jrاعتمادا على تعريف)  من إعداد الطالبة

 )الهيكلية( موذج المعادلات البنائيةن( 7،2،2الشكل )

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

 

ََّّ(Lacroux, 2010) َّ،(َّعن102،َّصفحة4544َّ)مريم  

علىَّ (PLS-SEM) ،َّتبُنىَّنمذجةَّالمعادلاتَّالهيكليةَّالقائمةَّعلىَّالمربعاتَّالصغرى(Hair J. F., 2021) حسبََّّ
َّ:مرحلتينَّأساسيتين
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الهدفَّمنهاَّالتأكدَّمنَّصدقَّوثباتَّوََّّ(Measurement Model Evaluation) :مرحلة تقييم نموذج القياس (1
َّ:تشملوََّّأدواتَّالقياس

 َّمثلَّمعاملَّكرونباخَّألفاالموثوقية الداخلية: (Cronbach’s Alpha) واالموثوقيةَّالمركبة (Composite 

Reliability). 

 الصدق التقاربي (Convergent Validity): باستخدامَّمتوسطَّالتباينَّالمستخرج (Average Variance 

Extracted – AVE). 

 الصدق التمييزي (Discriminant Validity): باستخدامَّمعايير Fornell–Larcker وHTMT.َّ
وَّالهدفَّمنهاَّاختبارَّالعلاقاتَّالسببيةَّ(Structural Model Evaluation) مرحلة تقييم النموذج الهيكلي (4

َّ: تشملوََّّوالفرضياتَّبينَّالمتغيراتَّالكامنة
 تقدير معاملات المسار (Path Coefficients) َّالإحصائيةَّباستخدامودلالتها Bootstrapping.َّ
 معامل التحديد (R²): لقياسَّالقوةَّالتفسيريةَّللمتغيراتَّالمستقلة.َّ
 قيمة : f² لتقديرَّحجمَّالتأثيرَّلكلَّمتغيرَّمستقل.َّ
 َّقيمةQ².َّلاختبارَّالقدرةَّالتنبؤيةَّللنموذج:ََّّ 

 مراحل بناء نموذج المعادلات الهيكلية(: 2،2،2الشكل )

َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ

َّ(Balambo M. A., le 29 Et 30 Mai 2014)عنَََّّّ(102،َّصفحة4544َّ)مريم،َّ
َّ

َّالمفاهيميَّللعلاقاتَّبينَّ َّالإطار َّتحديد َّخلال َّمن َّالنظري َّبالبناء َّتبدأ َّمترابطة َّمراحل َّبعدة َّالهيكلية َّالمعادلات َّنموذج َّبناء يمر
والدراساتَّالسابقة.َّيليَّذلكَّنموذجَّالقياسَّالذيَّيتمَّفيهَّتحديدَّالمؤشراتَّالملائمةَّلقياسَّالمتغيراتَّالكامنةَّوفقًاَّللأسسَّالنظريةَّ

(َّلتحسينَّملاءمةَّالنموذج.Respecificationَّالمتغيراتَّالكامنةَّوالتأكدَّمنَّصدقهاَّوثباتها،َّمعَّإمكانيةَّإعادةَّالتخصيصَّ)
بيةَّالمفترضةَّبينَّالمتغيراتَّالكامنة،َّمماَّيسمحَّبتقديرَّقوةَّواتجاهَّوفيَّالمرحلةَّالأخيرةَّيبُنىَّالنموذجَّالهيكليَّلاختبارَّالعلاقاتَّالسب

َّهذهَّالعلاقاتَّوالتأكدَّمنَّصلاحيةَّالنموذجَّالكلي.

 



 الفصل الثالث                                                                                             الدراسة الميدانية
 

284 

 

 ( المتغيرات التي تستخدم في النمذجة بالمعادلات الهيكلية :7-6
َّأنواعَّمنَّالمتغيرات،َّتختلفَّباختلافَّدورهاَّفيَّ َّيليَّتتضمنَّالنمذجةَّبالمعادلاتَّالهيكليةَّعدة النموذجَّوطريقةَّقياسها.َّوفيما

َّأهمَّالمتغيراتَّمعَّتعريفها:
َّ:(Latent Variables) َّنةالمتغيرات الكام(7-6-7

 هيَّمتغيراتَّغيرَّقابلةَّللقياسَّالمباشر،َّأيَّلاَّنستطيعَّملاحظتهاَّأوَّقياسهاَّمباشرة،َّبلَّنقيسهاَّمنَّخلالَّمؤشرات
(Indicators) أوَّأسئلةَّاستبيانَّتعكسها.َّ

الثقةَّتساهمَّفيَّتحسينَّالتسيقَّبينَّ:َّ"مثلَّعباراتَّخلالَّمنَّقياسهَّيمكنَّلكنَّمباشرة،َّقياسهَّيمكنَّلاالثقة"َّمتغيرَّكامنََّّ"ال:مث
والمجموعةَََّّّ،(Indicator) كلَّعبارةَّمنَّهذهَّتعُتبرَّمؤشراً."الثقةَّتساهمَّفيَّمشاركةَّمعلوماتَّصحيحةَّبينَّالأطراف"،َّ"الشركاء

َّ."كلهاَّتعكسَّالمتغيرَّالكامنَّ"الثقة
َّ(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2022)َّعمليةَّمؤشراتَّعبرَّنقيسهَّنظريَّمفهومهوََّّالكامنَّالمتغير:َّإذًا
َّبالدوائرَّأوَّالبيضاويات.SEMََّّفيَّعادةًََّّالكامنةَّالمتغيراتَّتمثل،

 :(Observed Variables / Indicators)المتغيرات المشاهدة  (7-6-2

منَّخلالَّالبيانات،َّمثلَّالإجابةَّعلىَّسؤالَّاستبيانيَّأوَّقيمةَّعدديةَّفيَّقاعدةَّبيانات.َّهيَّالمتغيراتَّالتيَّيمكنَّقياسهاَّمباشرةَّ
فعلىَّسبيلَّالمثال،َّلقياسَّمتغيرَّكامنَّمثلَّ"الثقة"،َّيمكنَّاستخدامََّّ.وتُستعملَّهذهَّالمتغيراتَّكمؤشراتَّلقياسَّالمتغيراتَّالكامنة

لثقةَّتساهمَّفيَّمشاركةَّمعلوماتَّصحيحةَّبينَّالأطرافَّ".َّهذهَّا الثقةَّتساهمَّفيَّتحسينَّالتسيقَّبينَّالشركاءَّ"َّأوَّ" بنودَّمثل:َّ"
َّمباشر َّبشكل َّمقاسة َّلأنها َّمشاهدة َّمتغيرات َّتعتبر SEMََّّفيَّعادةًََّّالمشاهدةَّالمتغيراتَّتمثلَّ..(Chin, 1998) البنود

َّبالمستطيلات.
َّ:(Independent Variables) ة لمتغيرات المستقلا( 1-6-3

متغيراتَّأخرىَّداخلَّالنموذج.َّيطُلقَّعليهاَّأحياناًَّاسمَّالمتغيراتَّالتفسيرية،َّوهيَّالسببَّفيَّهيَّالمتغيراتَّالتيَّتفسرَّأوَّتؤثرَّفيَّ
علىَّسبيلَّالمثال:َّقدَّتؤثرَّ"الشراكةَّالاستراتيجية"َّعلىَّ"تطويرَّالمنتجاتَّالجديدة".َّهناََّّ.العلاقاتَّالسببيةَّالتيَّيختبرهاَّالباحث

َّ.َّ(Kline.R, 2016)َّتطويرَّالمنتجاتَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّمتغيرَّمستقلَّلأنهَّيفسرَّالتغيرَّفي
َّ:(Dependent Variables) عة المتغيرات التاب( 7-6-6

حثَّهيَّالمتغيراتَّالتيَّتتأثرَّبالمتغيراتَّالمستقلة.َّتُسمىَّأحياناًَّبالمتغيراتَّالمستجيبةَّأوَّالناتجة،َّلأنهاَّتمثلَّالنتيجةَّالتيَّيسعىَّالبا
مثال:َّ"تطويرَّالمنتجاتَّالجديدة"َّمتغيرَّتابعَّلأنهَّيتأثرَّبعواملَّمثلَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّأوَّنقلَّالتكنولوجياََّّ.إلىَّتفسيرها

(Hair et al., 2022.)َّ
َّ: (Mediating Variables)ة المتغيرات الوسيط( 7-6-5

علىَّسبيلَّالمثال:َّالعلاقةََّّ.العلاقةَّبينهماهيَّمتغيراتَّتعملَّكـحلقةَّوصلَّبينَّالمتغيرَّالمستقلَّوالمتغيرَّالتابع،َّوتفسرَّجزءاًَّمنَّ
بينَّ"الشراكةَّالاستراتيجية"َّو"تطويرَّالمنتجات"َّقدَّتكونَّمُفس رةَّجزئيًاَّمنَّخلالَّ"نقلَّالتكنولوجيا"َّأوَّ"التعلمَّالتنظيمي".َّ

َّ.َّ(Baron. R. M. & Kenny, 1986)وبالتالي،َّتعتبرَّهذهَّالمتغيراتَّوسائطَّ
 :(Moderating Variables) ة المتغيرات المعدِّل( 7-6-6

مثال:َّ"حجمَّالمؤسسة"ََّّ.هيَّمتغيراتَّتؤثرَّعلىَّقوةَّأوَّاتجاهَّالعلاقةَّبينَّمتغيرين.َّبمعنىَّأنهاَّلاَّتفسرَّالعلاقةَّولكنهاَّتغيرَّطبيعتها
علاقةَّأقوىَّفيَّالمؤسساتَّالكبيرةَّقدَّيعد لَّالعلاقةَّبينَّ"الشراكةَّالاستراتيجية"َّو"تطويرَّالمنتجاتَّالجديدة"؛َّحيثَّقدَّتكونَّال

َّ(.Hair et al., 2022وأضعفَّفيَّالمؤسساتَّالصغيرةَّ)
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َّ:(Exogenous Variables) ة المتغيرات الخارجي( 7-6-1
بمعنىَّأنهاَّتمثلَّنقطةَّانطلاقَّالأسهمَّفيََّّ،هيَّالمتغيراتَّالتيَّلاَّتتأثرَّبأيَّمتغيرَّآخرَّداخلَّالنموذج،َّوإنماَّتؤثرَّهيَّعلىَّغيرها

"الشراكةَّالاستراتيجية"َّتعُدَّمتغيراًَّخارجيًاَّلأنهاَّتؤثرَّعلىَّمتغيراتَّأخرىَّ)كالابتكارَّأوََّّنامثلًا:َّفيَّدراست .PLS-SEM مخطط
َّ.( Hair et al., 2022) جَّبهاَّداخلَّالنموذَّهيَّ(َّدونَّأنَّتتأثرَّ...تخفيضَّالتكاليف

َّ:(Endogenous Variables) ة المتغيرات الداخلي( 7-6-1
لاَّفيَّمثSEM تظهرَّعادةًَّكسهمَّواردَّإليهاَّفيَّمخطط،تستقبلَّتأثيراًَّمنَّمتغيراتَّأخرىَّداخلَّالنموذجَّهيَّالمتغيراتَّالتي

 ,Kline.R) .ةَّ:َّ"تطويرَّالمنتجاتَّالجديدة"َّمتغيرَّداخليَّلأنهَّيتأثرَّبالشراكةَّالاستراتيجيةَّوبالمتغيراتَّالوسيطدراستنا
2016)َّ

َّ:(Direct Effects) المتغيرات ذات التأثير المباشر (7-6-1
يظهرَّهذاَّالنوعَّمنَّالتأثيرَّكسهمَّمباشرَّبينََّّ،هيَّالعلاقاتَّالتيَّتربطَّمتغيراًَّمستقلًاَّمباشرةًَّبمتغيرَّتابعَّدونَّوجودَّوسيطَّبينهما

َّ.متغيرين
 ,Baron. R. M. & Kenny) "(:َّالعلاقةَّالمباشرةَّبينَّ"الشراكةَّالاستراتيجية"َّو"تطويرَّالمنتجاتَّالجديدةنامثالَّمنَّدراست

1986 

َّ(Indirect Effects) المتغيرات ذات التأثير غير المباشر( 7-6-70
أيَّأنَّالمتغيرَّالمستقلَّيؤثرَّعلىَّالوسيط،َّثمَّالوسيطَّ،َّهيَّالعلاقاتَّالتيَّتنتقلَّمنَّالمتغيرَّالمستقلَّإلىَّالتابعَّعبرَّمتغيرَّوسيط

هناَّالعلاقةَّغيرَّ"الشراكةَّالاستراتيجيةََّّ→َّالتكنولوجياَّنقلَّ→َّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة :َّ"نامثالَّمنَّدراستَّ.يؤثرَّعلىَّالتابع
 مباشرةَّلأنَّالتأثيرَّيمرَّعبرَّ"نقلَّالتكنولوجيا".

 :Evaluation of Measurement Mode تقييم نموذج القياس (2
َّالجزئية َّالصغرى َّالمربعات َّباستخدام َّالهيكلية َّالمعادلات َّنمذجة َّإطار ََّّ (PLS-SEM) في َّالمسارنستخدم  Path) نماذج

Models) َّ
هيَّأداةَّلتمثيلَّوفحصَّشبكةَّالعلاقاتَّالمفترضةَّبينَّالمتغيرات،َّمعَّالتركيزَّعلىَّالتنبؤَّوتقديرَّقوةَّالتأثيراتَّالسببيةَّفيَّالنماذجَّوَّ

ثلاثَّمتغيراتَّوسيطةَّوََّّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّكمتغيرَّتابعوَّ،َّوفيَّدراستناَّاخترناَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّكمتغيرَّمستقلَّالمعقدة.
َّبينَّالمتغيراتَّالمكونةَّالعلاقاتَّالسببييوضحَّالشكلَّالتاليَّوَّ التعلمَّالتنظيميَّ.وََّّتخفيضَّالتكاليف،نقلَّالتكنولوجياتمثلتَّفيَّ ة

َّ:َّللنموذج
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 ((P LS PLS Path Modeling( النموذج الأساسي لنمذجة المسار 3،2،2)الشكل 

 

  Smart PLSv4.1.1.5باستخدامَّبرنامجََّّطالبةمنَّإعدادَّالالمصدر :            
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 هوَّقيمةَّإحصائيةَّتُظهرَّمدىَّارتباطَّالمؤشرَّ)المتغيرَّالمشاهد( (Outer Loading) : معامل التحميل الخارجي (4-1
(Observed Variable) بالمتغيرَّالكامن (Latent Variable) هوَّدرجةَّمساهمةَّكلَّسؤال/مؤشرََّّالذيَّيقيسهَّ،بمعنىَّآخر

َّ.فيَّتمثيلَّالبُعدَّأوَّالمفهومَّالكامن
َّ:أولاَّبعدَّتشغيلَّالنموذجتُحسبَّ
 َّ5.85َّ≤غالبًاَّتكونَّقيمته (Hair et al., 2019)َّ
 َّذاَّأدىَّلتحسينَّالموثوقيةَّأوإَّحذفهَّفيَّالباحثَّيفُك رَّ→5.85ََّّ–5.25َّإذاَّكانَّبينAVE)َّ)َّ
 َّ<َّمباشرةَّيزُالَّ→5.25َّإذاَّكان.َّ

 (.CR)الموثوقيةَّالمركبةَّوََّّكرونباخَّألفانتقلَّلحسابََّّنبعدَّالتأكدَّمنَّصلاحيةَّالمؤشراتَّ)منَّخلالَّالتحميلاتَّالخارجية(،َّ

 

 (Outer Loadingالتحميل الخارجي : ) تمعاملا ( :22،2،2الجدول )    
معامل  رمز الفقرة الفقرات المتغيرات الكامنة

التحميل 
 الخارجي

َّخارجيَّ(وََّّ)متغيرََّّمستقلَّ،كامنَّالشراكةَّالاستراتيجية
َّ
َّ

َّالثقةَّبينَّالشركاء

1َّ50735َّالثقةََّّالثقةَّتساهمَّفيَّتحسينَّالتنسيقَّبينكمَّوبينَََّّّشركائكمََّّ

4الثقةَّ  الثقةَّفيَّالتعاملَّتجنبَّالسلوكَّالانتهازيَّفيَّالعلاقة َّحذفت 

3الثقةَّ  الثقةَّتساهمَّفيَّمشاركةَّمعلوماتَّصحيحةَّبينَّالأطراف  50725َّ

2الثقةَّ                     الثقةَّالمتبادلةَّمعَّالشريكَّمهمةَّلتقليلَّالتكاليف  50725َّ

0الثقةَّ التحسينَّالمستمرَّفيَّتطويرَّالمنتجاتوََّّالثقةَّتدعمَّالت علم  50757َّ

2الثقةَّ الثقةَّتساعدَّعلىَّاستمرارَّالعلاقاتَّبينكمَّوبينَّالشريك َّحذفت 

َّ
َّ
َّ
َّ

َّالتوافقَّمعَّالشركاء

1َّ50754َّالتوافقَّ التوافقَّمنَّحيثَّالالتزامَّالشخصي

4التوافقَّ المهاراتَّالمعرفيةَّومستوىَّالخبرةتوافقَّ  50722َّ

3التوافقَّ التوافقَّالثقافيَّمعَّالشريك  50730َّ

2التوافقَّ توافقَّالأهدافَّالإستراتيجيةَّللشركاء َّحذفت 

0التوافقَّ البيئيوََّّالتوافقَّالتنظيمي َّحذفت 

2التوافقَّ التوافقَّالتكنولوجيَّمعَّالشريك  50808َّ

َّ
َّ
َّ

َّتكاملَّالموارد

1َّ50743َّالتكاملََّّالمنتجَّوََّّالمعلوماتَّمعَّالشريكَّبخصوصَّالسوقَّتبادل

50822َّ 4التكاملََّّدمجَّالكفاءاتَّالمتكاملةََّّبينَّالشركاءَّمنَّأجلَّإنشاءَّنشاطاتَّجديدةَّ

َّحذفت 3التكاملََّّ.توفرَّالمهاراتَّالتقنيةَّالمتكاملةَّبينَّالشركاءَّلخلقَّقدراتَّفريدة

50752َّ 2التكاملََّّتعزيزَّحداثةَّالابتكار.وََّّالفجواتَّالتكنولوجيةتكاملَّالتكنولوجياَّيساهمَّفيَّسدَّ

50750َّ 0التكاملََّّتصميمَّالمنتجَّالجديدوََّّدمجَّمواردَّالشريكَّلإنتاج

50821َّ 2التكاملََّّكفاءاتَّمتماثلةَّلتصنيعَّمنتجَّمشتركوََّّتوفيرَّأصول

50870َّ 8التكاملََّّالاستفادةَّمنَّشبكةَّعلاقاتَّالشريك
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50872َّ 7التكاملََّّالمشتركَّمنَّخلالَّشبكةَّالشريكتسويقَّالمنتجَّ

َّ
َّ
َّ

َّالمرونةَّ
َّ

1َّ50747َّالمرونةََّّتسهلَّالمرونةَّالتنسيقَّبينَّالشركاء

50703َّ 4المرونةََّّ. الجودة تحسينوََّّيفلاالتك يضفتخ تستهدف المرونة

50731َّ 3المرونةََّّتوفرَّالمرونةَّسرعةَّالاستجابةَّللمتطلباتَّالمتغيرةَّللعملاء

50734َّ 2المرونةََّّتساهمَّالمرونةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالمشتركةَّالصائبةََّّ

َّحذفت 0المرونةََّّتساعدَّالمرونةَّفيَّحلَّالنزاعاتَّالقائمةَّبينَّالأطراف

50714َّ 2المرونةََّّتساعدَّالمرونةَّفيَّالتكيفَّمعَّالتغيراتَّالحاصلةَّفيَّالعلاقةَّ

َّداخلي(وََّّ)متغيرَّتابعَّ،كامنَّتطويرَّمنتجاتَّجديدة

َّ
َّ
َّ

َّابتكارَّجذري

َّحذفت1َّإ.جذريََّّشراءَّبراءةَّاختراعَّ

َّحذفت 4إ.جذريََّّابتكارَّمنتجَّجديدَّمشتركَّأيَّيطرحَّلأولَّمر ة)بالنسبةَّللمؤسسةَّوالسوق(

50541َّ 3إ.جذريََّّمصدرَّجديدَّللموادَّالأوليةَّ

َّحذفت 2إ.جذريََّّطريقةَّجديدةَّتختلفَّكلياَّعماَّسبقتهاَّ

50541َّ 0إ.جذريََّّتنظيمَّجديدَّللموادَّالأوليةَّ

َّحذفت 2إ.جذريََّّإدخالَّعمليةَّإنتاجَّجديدةَّتماماَّتختلفَّعماَّسبقتهاَّ

َّحذفت 8إ.جذريََّّالتوزيعَّمنَّالشريكوََّّاكتسابَّطرقَّجديدةَّتماماَّللبيع

َّ
َّ
َّ
َّ
َّ

َّابتكارَّتدريجي

1َّ50735َّإ.تدريجيَّ تقليدَّمنتجاتَّالمؤسساتَّالرائدة

50745َّ 4إ.تدريجيََّّتوسيعَّخطوطَّالمنتجاتَّالحاليةَّ

50752َّ 3إ.تدريجيََّّخطوطَّإنتاجَّجديدةَّ

َّحذفت 2إ.تدريجيََّّإدخالَّتحسيناتَّعلىَّالمنتجاتَّالحالية

50723َّ 0إ.تدريجيََّّجديدةَّللمنتج(َّتإعادةَّتموقعَّالمنتجاتَّ)َّاكتشافَّاستخداما

َّحذفت 2إ.تدريجيََّّإدخالَّتحسيناتَّعلىَّالعملياتَّالإنتاجيةَّ

50750َّ 8إ.تدريجيََّّتغييرَّالموادَّالخامَّللمنتجَّالحاليَّمنَّخلالَّتكاملَّمواردَّالشريكَّ

َّحذفت 7إ.تدريجيََّّتقديمَّخدماتَّجديدةَّأوَّمحسنةََّّ

َّحذفت 5إ.تدريجيََّّللزبائنَّ الوصول إمكانية تحسين

50708َّ 15إ.تدريجيََّّتطويرَّنظامَّتسليمَّالمنتجاتَّ)منافذَّتوزيعَّالشريك(

َّ
َّ
َّ

)متغيرَّوسيطََّّالتكاليفتخفيضَّ
َّداخلي(وََّّكامن

المصاريفَّالتيَّتتحملهاَّالمؤسسةَّمنَّبدايةَّوََّّتخفيضَّتكاليفَّالإنتاجَّ)مختلفَّالأعباء
التخطيطَّللمنتجَّإلىَّغايةَّخروجهَّكمنتجَّقابلَّللاستعمال(َّمنَّخلالَّتقاسمَّ

َّالتكاليفَّمعَّالشريكَّ.

1َّ50750َّتخ.تكاليف

َّحذفت 4تخ.تكاليفَّعنَّالأسواق(َّتخفيضَّتكاليفَّالبحثَّعنَّالمعلومةَّ)المعلومات

50755َّ 3تخ.تكاليفَّتخفيضَّتكاليفَّالمعاملاتَّ

50827َّ 2تخ.تكاليفَّتخفيضَّتكاليفَّانجازَّعقدََّّالشراكةَّ

50713َّ 0تخ.تكاليفَّتخفيضَّتكاليفَّنقلَّالتكنولوجياَّ
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َّحذفت 2تخ.تكاليفَّتخفيضَّتكاليفَّتدريبَّالكفاءات

50755َّ 8تخ.تكاليفَّتخفيضَّتكاليفَّالتشغيلَّ

َّ
َّ

)متغيرََّّنقلَّالتكنولوجيا
َّداخلي(وََّّوسيطَّكامن

 1َّ0,805نق.تكَّ .المعداتَّمنَّقبلَّالشريكوََّّالآلات مثل محسنة أو جديدة تصنيع تكنولوجيا تركيب

الخدماتَّمثلَّ أو السلعللترويجَّولبيعَّ جديدة وسائط أو جديدة تقنيات استخدام
 المواقعَّالإلكترونيةَّالخاصةَّبالشريكَّ.

 4نق.تكَّ

0,772 

البحثَّمنَّ قدرات لتحسين أخرى تكنولوجيا أو الكمبيوتر بمساعدة ما منتج تطوير
 .خلالَّالبرمجيات

 3نق.تكَّ

0,844 

 0,822 2نق.تكَّ .مثلا الطاقة من المعدات احتياجات من تقلل التي فعالية أكثر عمليات

 0,833 0نق.تكَّ .للبيانات الإلكتروني التبادل استخدام طريق عن الشركاء مع التبادلات تطوير

َّ
َّ
َّ

)متغيرَّوسيطََّّالتعلمَّالتنظيمي
ََّّداخلي(وََّّكامن

1َّ50820َّتعلم.تنََّّالجماعيةَّمنَّخلالَّالاحتكاكَّمعَّالشريكَّوََّّتطويرَّالكفاءاتَّالفردية

50758َّ 4تعلم.تنََّّتطويرَّالكفاءاتَّالتنظيميةَّمنَّخلالَّالعملَّالمشتركَّ

َّحذفت 3تعلم.تنََّّخلالَّالت علمَّمنَّالشريكَّ.مهاراتَّجديدةَّمنَّوََّّالاستفادةَّمنَّإنتاجَّمعارف

 0,792 2تعلم.تنََّّاكتسابَّثقافةَّتنظيميةَّجديدة

 0,820 0تعلم.تنََّّتحسينَّأداءَّوظائفَّالمؤسسة

 0,754 2تعلم.تنََّّالتكوينَّمنَّالشريكَّوََّّالاستفادةَّمنَّالتدريب

 0,806 8تعلم.تنََّّاكتسابَّطرقَّجديدةَّمنَّالشريكَّلتنظيمَّالعملَّ

 0,819 7تعلم.تنََّّأخرى مؤسسات مع الخارجية العلاقات تنظيم في جديدة طرقاكتسابَّ

 Smart PLSv4.1.1.5برنامجَّإعتماداَّعلىَّمخرجاتَّالطالبةَّمنَّإعدادَّالمصدرَّ:َّ

إلىَّأنَّمعاملاتَّالتحميلَّالخارجيَّقدَّجاءتَّضمنَّالحدودَّالمقبولةَّإحصائيًاَّبالنسبةَّ(4،4،4َّالمبينةَّفيَّالجدولَّ)َّتشيرَّالنتائجَّ
ويمهدَّللانتقالَّإلىَّالمرحلةَّالتاليةَّمنَّالتحليلَّالمتمثلةََّّ(Convergent Validity)لأغلبَّالمؤشرات،َّماَّيعززَّالصدقَّالتقاربيَّ

وفقََّّ(Discriminant Validity)(،َّثمَّالصدقَّالتمييزيCRَّو Cronbach’s Alphaفيَّفحصَّالموثوقيةَّالداخليةَّ)
ةَّ.َّوبهذاَّيمكنَّالقولَّإنَّالنموذجَّالمقترحَّيعكسَّبدرجHTMT (J, M, & Sarstedt., 2015)المعاييرَّالحديثةَّمثلَّ

َّبعدَّعمليةَّحذفَّالعباراتَّالغيرَّملائمةَّللنموذج،َّتحصلناَّعلىَّالنموذجَّالتالي:َّ.معتبرةَّالبُنىَّالنظريةَّللدراسة
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 نموذج القياس البنائي )الهيكلي( بعد حذف العبارات غير الملائمة( 6،2،2الشكل )       

 
 Smart PLSv4.1.1.5إعتماداَّعلىَّمخرجاتَّبرنامجََّّلطالبةالمصدرَّ:َّمنَّإعدادَّا
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َّ: (Internal Consistency Reliability) الموثوقية الداخلية(2-2

تعُدَّالموثوقيةَّالداخليةَّمنَّأهمَّمؤشراتَّجودةَّالقياسَّفيَّالنمذجةَّبالمعادلاتَّالهيكلية،َّحيثَّتشيرَّإلىَّدرجةَّاتساقَّواستقرارَّ
َّذلكَّعلىَّموَّ ثوقيةَّأعلىَّللأداةَّالمؤشراتَّ)البنود(َّالتيَّتقيسَّنفسَّالبُعدَّأوَّالمتغيرَّالكامن.َّفكلماَّزادَّالارتباطَّبينَّالمؤشرات،َّدل 

 (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2022) البحثية

 Cronbach)َّ الذيَّقد مهَّكرونباخ (Cronbach’s Alpha) ومنَّأبرزَّمؤشراتَّالموثوقيةَّالداخليةَّمعاملَّكرونباخَّألفا•
L. J., 1951) َّمؤشراًَّعلىَّموثوقية5.85ََّّببعدَّواحد.َّوتعُدَّالقيمَّالتيَّتفوقَّويُستخدمَّلقياسَّمدىَّاتساقَّالمؤشراتَّالمرتبطة

 & Nunnally)مقبولةَّفيَّالبحوثَّالاستكشافية5.85َّو5.25َّجيدةَّفيَّالدراساتَّالتطبيقية،َّبينماَّقدَّتكونَّالقيمَّبينَّ
Bernstein, 1994)َّ،َّاضهَّتساويَّمساهمةَّجميعَّالمؤشراتورغمَّشيوعَّاستخدامه،َّإلاَّأنَّهذاَّالمؤشرَّينُتقدَّلافتر (tau-

equivalence)َّوهوَّماَّلاَّيعكسَّالواقعَّفيَّكثيرَّمنَّالنماذج،.َّ

(َّالتيComposite Reliability - CRَّوللتغلبَّعلىَّهذهَّالمحدودية،َّيقترحَّالباحثونَّالاعتمادَّعلىَّالموثوقيةَّالمركبةَّ)•
(َّلكلَّمؤشرَّعلىَّحدة،َّمماَّيجعلهاَّأكثرَّدقةَّفيَّتقديرOuter Loadingsَّتأخذَّفيَّالاعتبارَّمعاملاتَّالتحميلَّالخارجيَّ)

َّ َّ (Fornell.C, F, & Larcker.D., 1981)الموثوقية َّتتجاوز َّالتي َّالقيم َّمن5.85ََّّوتشير َّمقبول َّمستوى إلى
 ,Hair, Hult, & Ringle) المؤشراتَّفيَّزائدَّتكرارَّوجودَّعلىَّتدلَّقد(5.50ََّّ≤الموثوقية،َّبينماَّالقيمَّالعاليةَّجدًاَّ)

.َّولهذاَّالسببَّيوصيَّالعديدَّمنَّالباحثينَّبالاعتمادَّعلىَّالموثوقيةَّالمركبةَّإلىَّجانبَّمعاملَّكرونباخَّألفاَّلتقديمَّصورةَّ(2022
َّ.َّ(Henseler.J, Ringle, & Sarstedt, 2015)أوضحَّعنَّجودةَّالقياسَّ

 (Internal Consistency Reliability)الموثوقية الداخلية ( : 23،2،2)الجدول              

ألفا كرونباخ  المتغيرات  α 

Cronbach's alpha 

   الموثوقية المركبة

Composite reliability 

(rho_a) 

 الموثوقية المركبة

Composite reliability 

(rho_c) 

الاستراتيجيةالشراكة   0,960 0,961 0,964 

 0,901 0,855 0,854 الثقة

التوافقا  0,849 0,850 0,898 

 0,921 0,900 0,900 التكامل

 0,918 0,889 0,888 المرونة

 0,898 0,863 0,859 تخفيض التكاليف

 0,908 0,878 0,874 نقل التكنولوجيا

 0,923 0,906 0,903 التعلم التنظيمي

 0,935 0,925 0,924 تطوير منتجات جديدة 

 0,918 0,821 0,821 ابتكار جذري

 0,929 0,908 0,908 ابتكار تدريجي 

 Smart PLSv4.1.1.5إعتماداَّعلىَّمخرجاتَّبرنامجََّّلطالبةالمصدرَّ:َّمنَّإعدادَّا
قدَّحققتَّقيماًَّمرتفعةَّلكلَّمنَّمعاملََّّ(َّالخاصةَّبالموثوقيةَّالداخليةَّأنَّجميعَّالمتغيراتَّالمدروسة4،4،4َّأظهرتَّنتائجَّالجدولَّ)

(َّكماَّأوصىَّبه5.85َّ(،َّحيثَّتجاوزتَّجميعهاَّالحدَّالأدنىَّالمقبولَّ)rho_cوrho_aَّمعاملَّالموثوقيةَّالمركبةَّ)وََّّكرونباخَّألفا
(Nunnally & Bernstein, 1994َََّّّمماَّيدلَّعلىَّوجودَّاتساقَّداخليَّجيدَّبينَّبنودَّكلَّمتغير.َّفقدَّتراوحتَّقيم،)
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َّب َّألفا َّ)كرونباخ َّالمركبة5.525َّ)وَّ(5.741ين َّالموثوقية َّمعامل َّقيم َّجاءت َّكما َّممتاز. َّإلى َّجيدًا َّثباتاً َّتعكس َّقيم َّوهي ،)
(rho_a(َّ َّقيم َّكانت َّحين َّفي َّتقديراته، َّصحة َّيؤكد َّمما َّألفا، َّكرونباخ َّمع َّجدًا َّمتقاربة )rho_cََّّمعظم َّفي َّبقليل َّأعلى )

أكثرَّدقةَّفيَّتقديرَّالموثوقيةَّالداخليةَّمقارنةρcََّّ(َّمنَّكونHair et al., 2019َّالأبعاد،َّوهوَّماَّيتماشىَّمعَّماَّأشارَّإليهَّ)
(5.530َّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّ)وََّّ(5.522بكرونباخَّألفا.َّوتجدرَّالإشارةَّإلىَّأنَّبعضَّالأبعادَّمثلَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّ)

(.Hair et al., 2014َّ)أظهرتَّمستوياتَّعاليةَّجدًاَّمنَّالموثوقية،َّوهوَّماَّقدَّيشيرَّإلىَّدرجةَّكبيرةَّمنَّالتجانسَّبينَّالبنودَّ
َّيسمحَّ َّمما َّالداخلي، َّوالاتساق َّالثبات َّمن َّعالية َّبدرجة َّتتمتع َّالدراسة َّفي َّالمستخدمة َّالمقاييس َّجميع َّإن َّالقول َّيمكن وعليه

َّبالاعتمادَّعليهاَّفيَّالتحليلاتَّاللاحقة.
َّ(.rho_c)وَّ(rho_a)بينَّالفرقَّ ملاحظةَّ:

: (Composite Reliability roh-c) َّباستخدامَّيعطيَّتقديراًَّأعلىَّوأكثرَّواقعيةَّأكثرَّشيوعًا،َّيقيسَّالموثوقيةَّبشكلَّعام
َّ(outer loadings) معاملاتَّالتحميل

(Composite Reliability roh-a) :يعُدَّأفضلَّتقديرَّنظريَّلمعاملَّألفاَّالحقيقي َّ(true reliability coefficient ،)

 α (Cronbach) ويكونَّعادةَّبين roh-cذلكَّيفُضلَّكثيرَّمنَّالباحثينَّعرضهَّمعَّيعُتبرَّأدقَّوأقربَّلقيمةَّالثباتَّالحقيقية،َّل

 .roh-cو

 (:Convergent Validity) الصدق التقاربي (8-3

يعُدَّالصدقَّالتقاربيَّمنَّأهمَّمؤشراتَّالصدقَّالبنائي،َّويشيرَّإلىَّدرجةَّتقاربَّالمؤشراتَّفيَّتمثيلهاَّلنفسَّالبعدَّالكامن.َّويقُاسَّ
(،َّمماَّيدلَّعلىَّأنَّالمتغير5.05َّ(َّالذيَّينبغيَّأنَّيكونَّأكبرَّأوَّيساويَّ)AVEالتباينَّالمستخرجَّ)عادةًَّمنَّخلالَّمتوسطَّ

(َّ َّبه َّالمرتبطة َّالمؤشرات َّفي َّالتباين َّمن َّمعتبرة َّنسبة َّيفسر َّمعاملاتFornell & Larcker, 1981َّالكامن َّأن َّكما .)
 Hair et؛Hair et al., 2014َّ)َّالتقاربيَّالصدقَّقوةَّإضافيَّبشكلَّتعكس(5.85ََّّ≤التحميلَّالعاليةَّللمؤشراتَّ)

al., 2019ََّّمماَّيعززَّمنَّقوةَّالقياسات، (.َّوعليه،َّفإنَّتحقيقَّهذهَّالمعاييرَّيضمنَّأنَّأبعادَّالدراسةَّتتميزَّبصدقَّتقاربيَّكاف 
 المستخدمة.

 Average variance extracted (AVE)( : متوسط التباين 26،2،2الجدول )         
 متوسط التباين المستخرج   Average variance extracted (AVE) متغيرات الدراسة 

 0,571 الشراكة الاستراتيجية

 0,695 الثقة

 0,688 االتوافق

 0,624 التكامل

 0,691 المرونة

 0,639 تخفيض التكاليف

 0,665 نقل التكنولوجيا

 0,632 التعلم التنظيمي

 0,569  تطوير منتجات جديدة

 0,848 ابتكار جذري

 0,686  ابتكار تدريجي

 Smart PLSv4.1.1.5َّبرنامجعتماداَّعلىَّمخرجاتَّالطالبةَّإالمصدرَّ:منَّإعدادََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّ
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َّ
(،َّمماَّيعكسَّأن5.05َّتجاوزتَّالحدَّالأدنىَّ) AVE عدَّالشراكةَّالاستراتيجية،َّأظهرَّقيمبََّّ(َّنلاحظَّأن3،4،4)منَّالجدوال

َّ.المرونة(َّتمثلَّالبُعدَّبشكلَّكاف َّالمؤشراتَّ)الثقة،َّالتوافق،َّتكاملَّالموارد،َّ
مثلًا(،َّوهوَّماَّيشيرَّإلىَّقوةَّتمثيلَّالمؤشراتَّ)تحسينات5.25ََّّمرتفعةَّ)أعلىَّمنَّ AVE فيَّبعدَّالابتكارَّالتدريجي،َّكانتَّقيم

َّ.علىَّالمنتجات،َّإضافاتَّجديدة،َّتطويرَّالعمليات(َّللمتغيرَّالكامن
البدايةَّنظراًَّلحذفَّبعضَّالمؤشرات،َّلكنَّبعدَّالاحتفاظَّبالمؤشراتَّذاتَّبينماَّفيَّبعدَّالابتكارَّالجذري،َّقدَّتكونَّالقيمةَّأقلَّفيَّ

َّ.لتصبحَّمقبولة AVE التحميلَّالمرتفعَّارتفعت
يؤكدَّأن5.05ََّّلـَّ AVE بالنسبةَّللمتغيراتَّالوسيطةَّ)تخفيضَّالتكاليف،َّنقلَّالتكنولوجيا،َّالتعلمَّالتنظيمي(،َّفإنَّتجاوزَّقيمة

َّالظاهرةَّ َّ.النظريةَّالتيَّتمثلهاهذهَّالأبعادَّتعكسَّبشكلَّكاف 
َّبعُدَّكلَّأنَّيعنيَّمماَّللنموذج،َّالتقاربيَّالصدقَّتحققَّمنَّتعزز(5.05ََّّ≤المقبولةَّ)AVEَّبناءًَّعلىَّماَّسبق،َّفإنَّجميعَّقيمَّ

َّبهَّالمرتبطَّالكامنَّالمتغيرَّجيدَّبشكلَّيقيسَّفرعي َّوالموثوقيةَّالخارجيَّالتحميلَّمعاملاتَّلفحصَّمكملةَّالخطوةَّهذهَّوتعُد.
 .(Discriminant Validity)ختبارَّالصدقَّالتمييزيَّاَّإلىَّالانتقالَّقبلَّوضروريةَّالداخلية،

َّ
 : (Discriminant Validity) المصداقية التمايزية 7-4

عنَّبعضهاَّالبعض،َّأيَّمدىَّقدرةَّكلَّمتغيرََّّ (Latent Constructs) تشيرَّالمصداقيةَّالتمايزيةَّإلىَّدرجةَّتمي زَّالبنىَّالكامنة
 ,Fornell & Larcker) النظريةَّالخاصةَّبهَّدونَّأنَّيتقاطعَّبشكلَّمفرطَّمعَّمتغيراتَّكامنةَّأخرىكامنَّعلىَّقياسَّالظاهرةَّ

بعبارةَّأخرى،َّتتحققَّالمصداقيةَّالتمايزيةَّعندماَّتُظهرَّالمؤشراتَّارتباطاًَّأعلىَّبالمتغيرَّالكامنَّالذيَّتنتميَّإليهَّمقارنةًَّ .(1981
َّ.(Hair et al., 2019) بارتباطهاَّمعَّمتغيراتَّكامنةَّأخرى

نهاَّتضمنَّأنَّكلَّبناءَّنظريَّيضيفَّأ،َّإذَّ(SEM) وقدَّاعتُبرتَّالمصداقيةَّالتمايزيةَّشرطاًَّأساسيًاَّفيَّنمذجةَّالمعادلاتَّالهيكلية
 ,Henseler, Ringle, & Sarstedt) قيمةَّتفسيريةَّفريدةَّللنموذجَّالكلي،َّوأنَّالعلاقاتَّبينَّالمتغيراتَّمستقلةَّنسبيًا

2015).َّ
َّ:التمايزيةطرقَّالتحققَّمنَّالمصداقيةَّ

 َّمعيار(Fornell-Larcker Criterion) َّ:َّلـيتحققَّعندماَّتكونَّالجذرَّالتربيعي AVE َّلكلَّمتغيرَّكامنَّأكبرَّمن
 .(Fornell & Larcker, 1981) معاملَّالارتباطَّمعَّأيَّمتغيرَّكامنَّآخر
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 (Fornell-Larcker Criterionمعيار ) (:25،2،2الجدول )  

متغيرات 
  الدراسة

تخَّ المرونة .إالشراكةَّ الثقة التوافق التكامل إ.جذري إ.تدريجي
 تكاليف

 نقلَّتك تعلمَّتنظ تط.منت.جد

           0,828 إ.تدريجي

          0,921 0,610 إ.جذري

         0,790 0,650 0,632 التكامل

        0,830 0,814 0,638 0,575 التوافق

       0,834 0,795 0,845 0,631 0,559 الثقة

      0,755 0,914 0,909 0,951 0,674 0,644 .إالشراكةَّ

     0,831 0,925 0,796 0,803 0,824 0,594 0,600 المرونة

    0,799 0,589 0,610 0,562 0,562 0,556 0,615 0,559 تخَّتكاليف

   0,754 0,669 0,689 0,753 0,677 0,690 0,729 0,828 0,901 تط.منت.جد

  0,795 0,546 0,396 0,550 0,582 0,527 0,477 0,574 0,507 0,455 تعلمَّتنظ

 0,816 0,324 0,715 0,360 0,567 0,611 0,512 0,564 0,604 0,539 0,706 نقلَّتك

Smart PLSv4.1.1.5َّاعتماداَّعلىَّمخرجاتَّبرنامجََّّلطالبةالمصدرَّ:منَّإعدادَّاَََََََََََََّّّّّّّّّّّّّ

(َّأنَّمعظمَّالمتغيراتَّالكامنةَّفيَّالدراسةَّتحققَّشرط2،4،4َّالجدولَّ)َّالواردةَّفي Fornell-Larcker أظهرتَّنتائجَّمعيار
َّالتربيعيَّلمتوسطَّالتباينَّالمستخرج َّحيثَّتبينَّأنَّالجذر َّالتمايزية، لكلَّمتغيرَّكانَّأكبرَّمنَّمعاملاتَّ (AVE√) المصداقية

علىَّمنَّجميعَّارتباطاتهَّمعَّ(َّوهوَّأ5.747للابتكارَّالتدريجيَّ) AVE√ الارتباطَّمعَّباقيَّالمتغيرات.َّعلىَّسبيلَّالمثال،َّبلغ
َّ َّ)مثل َّالأخرى َّو5.215َّالمتغيرات َّالجذري َّالابتكار َّيفسر5.234ََّّمع َّالتدريجي َّالابتكار َّأن َّعلى َّيدل َّمما َّالتكامل(، مع

(َّ َّالجذري َّالابتكار َّعلى َّينطبق َّذاته َّالأمر َّالأخرى. َّالمتغيرات َّلمؤشرات َّتفسيره َّمن َّأفضل َّبصورة َّوالتوافق5.541َّمؤشراته )
َّوالتعلمَّا5.735) َّ)5.850لتنظيميَّ)( َّونقلَّالتكنولوجيا َّوتخفيضَّالتكاليفَّ)5.712( َّحيثَّكانتَّجميعها5.855َّ( ،)

 ؛َّ(Fornell & Larcker, 1981) أكبرَّمنَّارتباطاتهاَّالبينية،َّوهوَّماَّيعكسَّاستقلاليةَّهذهَّالمتغيراتَّعنَّبعضهاَّالبعض
Hair et al., 2019)).َّ

الخاصةَّبالتكاملَّ AVE√ (َّوتفوقتَّعلىَّقيمة5.720والتكاملَّكانتَّقويةَّ)فيَّالمقابلَّأظهرتَّالنتائجَّأنَّالعلاقةَّبينَّالثقةَّ
(،َّمماَّيشيرَّإلىَّتقاربَّمفاهيميَّبينَّالبعدينَّوصعوبةَّالفصلَّبينهماَّبشكلَّكامل.َّكماَّسجلتَّبعضَّالقيمَّالمرتفعة5.855َّ)

التوافق،َّالتكامل،َّالمرونة(،َّحيثَّتجاوزتََّّبينَّأبعادَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّككلَّ)متغيرَّمنَّالدرجةَّالثانية(َّوأبعادهاَّالفرعيةَّ)الثقة،
َّلـ َّالتربيعي َّالجذر َّالارتباط َّالهرميةAVE معاملات َّالنماذج َّحالة َّفي َّومتوقع َّطبيعي َّأمر َّوهو ، (Higher-order 

constructs) (Hair et al., 2019). َّالأمرَّنفسهَّينطبقَّعلىَّمتغيرَّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّالذيَّيتكونَّمنَّبعدي
(َّمقارنة5.747َّو5.551َّبتكارَّالتدريجي،َّحيثَّكانتَّمعاملاتَّالارتباطَّبينَّهذهَّالأبعادَّمرتفعةَّجدًاَّ)الابتكارَّالجذريَّوالا

نَّأبناءًَّعلىَّماَّسبق،َّيمكنَّالقولََّّ.انعكاسَّمباشرَّللبناءَّالكليَّتمثلَّنَّهذهَّالأبعادأ،َّوهوَّماَّيفسرَّAVE (0.754)√ بـ
ََّّ.المصداقيةَّالتمايزيةَّمقبولةَّبشكلَّعامَّفيَّنموذجَّالدراسة
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 : تقييم النموذج 
َّالقائمةَّعلىَّالمربعاتَّ َّالمعادلاتَّالهيكلية لقدَّتمَّتقييمَّالنموذجَّالكليَّباستخدامَّمجموعةَّمنَّمؤشراتَّالجودةَّالخاصةَّبنمذجة

أنَّمعظمَّالفقراتَّحققتَّ (Outer Loading) أظهرتَّنتائجَّمعاملاتَّالتحميلَّالخارجي .(PLS-SEM) الصغرى
(َّ َّتفوق َّالتي َّالمقبولة َّمم5.85القيم َّذاتَّ(، َّالفقرات َّبعض َّحذف َّتم َّحين َّفي َّالكامنة، َّبالمتغيرات َّارتباطها َّقوة َّعلى َّيدل ا

كماَّأظهرتَّمؤشراتَّالموثوقيةَّالداخلية،َّسواءَّ .(Hair et al., 2019) معاملاتَّالتحميلَّالضعيفةَّتعزيزاًَّلجودةَّالنموذج
،َّأنَّجميعَّ(Composite Reliability) أوَّالموثوقيةَّالمركبة (Cronbach’s Alpha) منَّخلالَّمعاملَّكرونباخَّألفا
 Cronbach, 1951; Nunnally) (،َّمماَّيعكسَّاتساقاًَّداخليًاَّجيدًاَّبينَّالفقرات5.85القيمَّتجاوزتَّالعتبةَّالمقبولةَّ)

& Bernstein, 1994).َّ
َّ َّبالنسبة َّالمستخرج(Convergent Validity) التقاربيَّللصدقأما َّالتباين َّمتوسط َّأظهرتَّنتائج َّفقد ، (AVE) َّأن

 (،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنَّالمؤشراتَّتعكسَّبدرجةَّمعتبرةَّالبناءاتَّالكامنةَّالتيَّتنتميَّإليها5.05لمتغيراتَّتجاوزتَّالحدَّالأدنىَّ)جميعَّا
(Fornell & Larcker, 1981). َّالتمييزي َّالصدق َّبـ َّيتعلق َّنتائجَّ(Discriminant Validity) وفيما َّبينت ،
(Fornell-Larcker Criterion) َّلـ َّالتربيعي َّالجذر َّباقيَّ AVE أن َّالارتباطَّمع َّمعامل َّأكبرَّمن َّكان َّمتغير لكل

َّ.المتغيرات،َّمماَّيدعمَّاستقلاليةَّالتباينَّبينَّالمتغيراتَّالكامنة
 َّوبناءًَّعلىَّهذهَّالنتائج،َّيمكنَّالقولَّإنَّالنموذجَّالكليَّيحققَّمعاييرَّالصدقَّوالثباتَّبدرجةَّمقبولة،َّسواءَّمنَّحيث

والتمييز،َّوهوَّماَّيعززَّصلاحيةَّاستخدامهَّفيَّاختبارَّالعلاقاتَّالسببيةَّالاتساقَّالداخليَّأوَّمنَّحيثَّالصدقَّالتقاربيَّ
 المفترضةَّضمنَّالنموذجَّالهيكلي.

 : (Structural Model Evaluation)َّتقييم النموذج الهيكلي (3

َّالهيكلي َّالنموذج َّتقييم َّإلى َّالانتقال َّتم َّالقياسي، َّالنموذج َّصلاحية َّمن َّالتحقق  Structural Model) بعد
Evaluation) َّالذيَّيمثلَّالمرحلةَّالأساسيةَّلاختبارَّالفرضياتَّوالعلاقاتَّالسببيةَّالمفترضةَّبينَّالمتغيراتَّالكامنة.َّويعتمدَّهذا

التقييمَّعلىَّفحصَّملاءمةَّالنموذجَّوجودتهَّمنَّخلالَّمجموعةَّمنَّالمؤشراتَّالمنهجيةَّالتيَّتسمحَّبالتأكدَّمنَّقوةَّالترابطَّبينَّ
َّالمؤشرات َّهذه َّأهم َّمن َّالت المتغيرات. َّ)معامل َّخلالR²َّحديد َّمن َّالتابعة َّالمتغيرات َّفي َّالمفس ر َّالتباين َّمقدار َّالذيَّيعكس )

َّلتيوا.َّ(Q²مؤشرَّالقدرةَّالتنبؤيةَّ)وََّّ.(َّلقياسَّحجمَّتأثيرَّكلَّمتغيرَّعلىَّالمتغيراتَّالأخرىf²معاملَّالتأثيرَّ) ،المتغيراتَّالمستقلة.
كماَّيؤكدَّهذاَّالتقييمَّعلىَّ .(Hair et al., 2019)ذج،َّعدَّمنَّأكثرَّالمؤشراتَّشيوعًاَّفيَّتقييمَّجودةَّالملاءمةَّالكليةَّللنموَّت

أهميةَّفحصَّالعلاقاتَّالسببيةَّبينَّالمتغيراتَّالمستقلةَّوالتابعة،َّبماَّيضمنَّصلاحيةَّالنموذجَّلاختبارَّالفرضياتَّوتفسيرَّالظواهرَّ
َّ.(Chin, 1998; Henseler et al., 2016) محلَّالدراسة

َّ َّالنموذج َّتقييم َّإن َّالقول َّيمكن َّمدىَّوبذلك، َّمن َّوالتأكد َّالكلي َّالنموذج َّجودة َّبتقدير َّتسمح َّحاسمة َّخطوة َّيمثل الهيكلي
 ملاءمتهَّقبلَّالانتقالَّإلىَّتحليلَّالنتائجَّالتفصيليةَّالمتعلقةَّبالفرضياتَّالبحثية.

 : (Variance Inflation Factor – VIF)( تقييم التداخل الخطي 3-7
(َّ َّالتباين َّتضخم َّمعامل َّالخطيَّ( Variance Inflation Factor–VIFيُستخدم َّالتوازي َّتعدد َّمشكلة َّعن للكشف

(Multicollinearity)َََّّّالمتغيرات َّيقيسَّمدىَّارتباطَّكلَّمتغيرَّمستقلَّمع َّإذ َّفيَّالنموذجَّالهيكلي، بينَّالمتغيراتَّالمستقلة
(َّإلىَّعدمَّوجودَّمشكلةَّخطيرة3.3َّ،َّوبعضَّالباحثينَّيقترحونَّأقلَّمن0َّ)أقلَّمنVIFََّّالأخرى.َّوتشيرَّالقيمَّالمنخفضةَّلـَّ

َّدقةَّعلىَّسلبًاَّيؤثرَّقدَّمماَّالمستقلةَّالمتغيراتَّبينَّقويَّارتباطَّوجودَّعلى(0ََّّ≤فيَّالتوازيَّالخطي،َّبينماَّتدلَّالقيمَّالمرتفعةَّ)
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خطوةَّضروريةَّقبلَّتفسيرَّالنتائجَّفيَّنمذجةَّالمعادلاتVIFََّّلك،َّيعُتبرَّفحصَّقيمَّلذ.َّالنموذجَّفيَّالعلاقاتَّومعنويةَّالتقديرات
َّ(.Hair et al.,2019)(Kock & Lynn, 2012)الهيكليةَّ

 (Variance Inflation Factor–VIF) معامل تضخم التباين( : 26،2،2الجدول )                
VIF  َّالأبعادVIF َّالأبعادVIFََّّالأبعادVIFََّّالأبعادVIFََّّلأبعاداVIFََّّلأبعاداVIFَّالأبعا
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 Smart PLSv4.1.15اعتماداَّعلىَّمخرجاتَّبرنامجََّّطالبة:منَّإعدادَّالالمصدرَََََََََّّّّّّّّّ
(،َّوهيَّأقلَّبكثير4.5َّو1.8َّتراوحتَّبينَّ)VIFَّ(َّنلاحظَّأنَّجميعَّالقيمَّالمسجلةَّلمعامل0،4،4َّنتائجَّالجدولَّ)َّمنَّخلال

المتغيرات،َّالأمرَّالذيَّيدعمَّنَّالنموذجَّالمقترحَّيخلوَّمنَّمشكلةَّالتعددَّالخطيَّبينَّأ(.َّوعليهَّيمكنَّالقول0َّمنَّالعتبةَّالحرجةَّ)
َّمن َّكل َّإليه َّأشار َّما َّمع َّتتماشى َّالنتيجة َّهذه َّاللاحق. َّللتحليل َّالهيكلي َّالنموذج َّصلاحية َّمن َّويعزز َّالتقديرات َّموثوقية

(Diamantopoulos & Siguaw, 2006)َّ َّللـَّ َّالمنخفضة َّالقيم َّأن َّأكدوا َّنسبيةVIFََّّالذين َّاستقلالية تعكس
 تغيراتَّوتسمحَّبتفسيرَّأفضلَّللعلاقاتَّالسببيةَّفيَّالنموذج.للم
 : :(Coefficient of Determination – R²) ديدمعامل التح( 3-2

(َّمنَّأهمَّمؤشراتَّجودةَّالنموذج،َّإذَّيقيسَّنسبةَّالتباينَّالمفسرَّفيَّالمتغيرَّالتابعَّبواسطةَّالمتغيراتR²َّيعُدَّمعاملَّالتحديدَّ)
المرتفعةَّدليلًاَّعلىَّقوةَّتفسيريةَّجيدةَّللنموذج،َّبينماَّتشيرَّالقيمَّالمنخفضةَّإلىَّضعفَّالقوةَّالتفسيرية.R²ََّّالمستقلة.َّوتعُتبرَّقيمَّ

منخفضًا.R² = 0.02ََّّوَّمتوسطاً،R² = 0.13َّوَّيمكنَّاعتبارهَّمرتفعًا،R² = 0.26َّفإنََّّ(Cohen, 1988)َّووفقًاَّلـ
َّ(Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011) لحكمَّعلىَّملاءمةَّالنموذجَّالهيكليكمؤشرَّأساسيَّلR²ََّّلذلكَّيُستخدمَّ

(Hair et al., 2019.) 
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 (Coefficient of Determination – R²)َّمعامل التحديد (:21،2،2الجدول )
 تطوير منتجات جديدة

َّ
R-squareَّR-square adjustedَّ

50522َّ50524َّ
Smart PLSv4.1.15َّ إعدادَّالباحثةَّاعتماداَّعلىَّمخرجاتَّبرنامجالمصدرَّ:منَّ

(،َّوهوَّما5.522َّالخاصةَّبمتغيرَّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّبلغتَّ) R² أنَّقيمة(2،4،4َّمنَّخلالَّالجدولَّ)قدَّأظهرتَّالنتائجَّ
اتيجيةَّبأبعادها،َّتخفيضَّمنَّالتباينَّفيَّهذاَّالمتغيرَّيمكنَّتفسيرهَّمنَّخلالَّالمتغيراتَّالمستقلةَّ)الشراكةَّالاستر52.2ََّّيعنيَّأنَّ%

َّإذَّأنهاَّ َّللنموذج، َّتفسيريةَّعالية َّوتشيرَّإلىَّقوة َّالقيمةَّمرتفعةَّجدًا َّنقلَّالتكنولوجيا،َّوالتعلمَّالتنظيمي(.َّوتعدَّهذه التكاليف،
5.28َّمتوسط،َّو5.33َّضعيف،5.15ََّّوالذيَّحددَّمستوياتَّالتفسيرَّعندَّ)(ََّّ (Chin,1998 تفوقَّالحدَّالذيَّاقترحه

َّ.قوي(
،َّمماَّيدلَّعلىَّأنَّالنموذجR²َّ(،َّوهوَّقريبَّجدًاَّمنَّقيمة5.524َّ(َّفقدَّبلغَّ)Adjusted R²التحديدَّالمعدلَّ)أماَّمعاملَّ

(،َّوأنَّالمتغيراتَّالمستقلةَّجميعهاَّذاتَّصلةَّحقيقيةَّفيَّتفسيرOverfittingَّلاَّيعانيَّمنَّمشكلةَّالإفراطَّفيَّتفسيرَّالبياناتَّ)
َّعززَّمنَّملاءمةَّالنموذجَّالهيكليَّوقدرتهَّالتفسيريةَّالعالية.تطويرَّالمنتجاتَّالجديدة.َّوعليه،َّفإنَّهذهَّالنتائجَّت

َّ: :(Effect Size – f²)َّ( معامل التأثير 3-3
(َّالأهميةَّالنسبيةَّلكلَّمتغيرَّمستقلَّفيَّتفسيرَّالتباينَّفيَّالمتغيرَّالتابع،َّحيثَّيحددَّمقدارَّالتغيرَّفيَّقيمةf²َّ)َّالتأثيريقيسَّمعاملَّ

R²ََّّعندَّإزالةَّمتغيرَّمعينَّمنَّالنموذج.َّوتشيرَّالقيمَّالمرجعيةَّالتيَّاقترحهاCohen,1988)ََّّإلىَّأن)f² = 0.02ًََّّيمثلَّأثرا
أثراًَّكبيراً.َّوبالتالي،َّيساعدَّهذاَّالمؤشرَّفيَّتقييمَّالمساهمةَّالفرديةَّلكلَّعلاقةf² = 0.35ََّّوَّأثراًَّمتوسطاً،f² = 0.15َّوَّصغيراً،

 (.Hair et al., 2019سببيةَّداخلَّالنموذجَّ)

 (Effect Size – f²)َّمعامل التأثير : ( 21،2،2الجدول )

متغيرات 
  الدراسة

تخَّ المرونة .إالشراكةَّ الثقة التوافق التكامل إ.جذري إ.تدريجي
 تكاليف

 نقلَّتك تعلمَّتنظ تط.منت.جد

   1,930         إ.تدريجي

   1,013         إ.جذري

      9,174      التكامل

      4,582      التوافق

      3,319      الثقة

 0,595 0,511 0,019 0,594        .إالشراكةَّ

      7,096      المرونة

   0,048         تخَّتكاليف

            تط.منت.جد

   0,012         تعلمَّتنظ

   0,033         نقلَّتك
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Smart PLSv4.1.15َّةَّاعتماداَّعلىَّمخرجاتَّبرنامجَّطالبالمصدرَّ:منَّإعدادَّال

(،َّيتضحَّأنَّبعضَّالمتغيراتَّتمتلكَّتأثيراتَّقويةَّجدًا،َّحيثَّسج لَّمتغيرَّالتكاملَّأعلىَّقيمة8.4.4َّمنَّخلالَّنتائجَّالجدولَّ)
مَّالمرتفعةَّإلىَّ(.َّوتشيرَّهذهَّالقي3.315(،َّوالثقةَّ)8.552(،َّثمَّالمرونةَّ)2.074(،َّيليهَّالتوافقَّ)5.182لمعاملَّالتأثيرَّبلغتَّ)

َّهاَّ)وزَّبكثيرَّالحدودَّالتيَّحددأنَّهذهَّالأبعادَّتمثلَّعواملَّأساسيةَّومؤثرةَّبعمقَّفيَّتفسيرَّالعلاقاتَّداخلَّالنموذج،َّبماَّيتجا
Cohen,1988).َّ

(،5.050َّ(َّو)5.515بينَّ)f²َّأماَّمتغيرَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّفقدَّأظهرَّتأثيراًَّمتفاوتاًَّعلىَّعدةَّمتغيرات،َّحيثَّتراوحتَّقيمَّ
(َّبينماَّأخرىَّذاتَّتأثيرَّقويَّنسبيًاَّ)أكثرَّمن5.54َّمماَّيعكسَّأنَّبعضَّالمساراتَّالخاصةَّبهَّذاتَّتأثيرَّضعيفَّجدًاَّ)أقلَّمنَّ

5.30(َّ َّالتكاليف َّتخفيض َّمثل َّمتغيرات َّأظهرت َّالمقابل، َّفي .)5.527(َّ َّالتكنولوجيا َّنقل َّالتنظيمي5.533َّ(، َّوالتعلم ،)
َّة،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنهاَّتلعبَّدوراًَّثانوياًَّفيَّتفسيرَّالتباينَّضمنَّالنموذج.(َّتأثيراتَّضعيف5.514)

َّ:َّ(Predictive Relevance – Q²)َّمؤشر القدرة التنبؤية(  3-6

موجبة،َّفإنQ²ََّّلتقديرَّمدىَّقدرةَّالنموذجَّعلىَّالتنبؤَّبالقيمَّالمرصودةَّللمتغيراتَّالتابعة.َّفإذاَّكانتَّقيمةQ²ََّّيُستخدمَّمعاملَّ
ذلكَّيدلَّعلىَّأنَّالنموذجَّيتمتعَّبقدرةَّتنبؤيةَّمناسبة،َّبينماَّتشيرَّالقيمَّالسالبةَّإلىَّضعفَّأوَّغيابَّالقدرةَّالتنبؤية.َّويعُدَّهذاَّ

َّ(.Hair et al., 2019؛Chin, 1998َّحيثَّيركزَّعلىَّالبعدَّالتنبؤيَّللنموذجَّ)R²َّالمؤشرَّمكملاَّلقيمةَّ

َّ(Predictive Relevance – Q²)َّؤيةمؤشر القدرة التنب:َّ( 21،2،2الجدول )

 Q²predict RMSE MAEَّالمتغيرات

 0,043 0,056 0,997 الشراكة الاستراتيجية

 0,658 0,811 0,361 تخ تكاليف

 0,211 0,259 0,935 تط.منت.جد

 0,648 0,831 0,325 تعلم تنظ

 0,623 0,807 0,364 نقل تك

Smart PLSv4.1.15َّةَّاعتماداَّعلىَّمخرجاتَّبرنامجَّطالبالمصدرَّ:منَّإعدادَّال

َّحيثَّسجلتَّ(7،4،4الجدولَّ)َّمنَّخلالَّنتائج َّجدًا، َّعالية َّتنبؤية َّبقدرة َّفيَّالنموذجَّتتميز َّالمتغيراتَّالرئيسية َّيتضحَّأن ،
َّقريبةَّمنَّالواحدَّالصحيح،َّمع (Q² = 0.935) وتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة (Q² = 0.997) الشراكةَّالاستراتيجية َّقيمًا

(َّعلىَّالتوالي.َّوهذاَّيعكسMAE = 0.043,0.211َّ(َّو)RMSE = 0.056,0.259)طأَّانخفاضَّواضحَّفيَّقيمَّالخ
َّ.قوةَّالنموذجَّفيَّالتنبؤَّبهذهَّالمتغيراتَّبدقةَّعالية

 Q²) والتعلمَّالتنظيمي (Q² = 0.364) ،َّنقلَّالتكنولوجيا(Q² = 0.361) أماَّالمتغيراتَّالأخرىَّمثلَّتخفيضَّالتكاليف
أكبرَّمنَّالصفرَّولكنهاَّأقلَّبكثيرَّمنَّمتغيراتَّالشراكةَّ Q² أظهرتَّقدرةَّتنبؤيةَّمتوسطة،َّحيثَّجاءتَّقيمَّفقد (0.325 =
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َّيدلَّعلىَّأنَّ(َّ(MAEو (RMSE) الاستراتيجيةَّوتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة،َّمعَّتسجيلَّقيمَّأعلىَّلمؤشراتَّالخطأ وهذا
َّ.َّيفسرَّبهاَّالمتغيراتَّالأساسيةالنموذجَّيفسرَّهذهَّالمتغيراتَّبشكلَّمقبولَّلكنهَّليسَّبالقوةَّنفسهاَّالتي

َّ َّالقول َّيمكن َّذلك، َّعلى َّالشراكةَّأبناءً َّبمتغيري َّيتعلق َّفيما َّخاصة َّعام، َّبشكل َّقوية َّتنبؤية َّبقدرة َّيتمتع َّالهيكلي َّالنموذج ن
َّصلاحيةَّ َّيدعم َّما َّوهو َّمتوسطة، َّالأخرى َّللمتغيرات َّالتنبؤية َّالقدرة َّتبقى َّحين َّفي َّالجديدة، َّالمنتجات َّوتطوير الاستراتيجية

َّالنموذجَّويوضحَّنقاطَّقوتهَّوضعفه.

 :عن طريق تحليل المساراتإختبار الفرضيات (6

 (Path Coefficients) لاختبارَّدلالةَّمعاملاتَّالمسار PLS-SEM منَّأكثرَّالطرقَّشيوعًاَّفي Bootstrapping يعُد

15555َّو0555َّكبيرَّيتراوحَّبينَّوتقييمَّالفرضياتَّالبحثية.َّوتقومَّهذهَّالتقنيةَّعلىَّإعادةَّأخذَّعيناتَّعشوائيةَّ)عادةًَّبعددََّّ
َّكلَّمرة َّالنموذجَّفي َّتقدير َّثمَّإعادة َّالإرجاع، َّمع َّالأصلية َّالعينة َّمن َّهذاَّ (Efron & Tibshirani, 1993) .عينة( يتيح

يسمحَّبتحديدَّماَّإذاَّ،َّمماP-ValuesَّوT-Statisticsَّ الإجراءَّالحصولَّعلىَّالتوزيعَّالتجريبيَّلمعاملاتَّالمسارَّواستخراجَّقيم
َّ.(Hair et al., 2019) كانتَّالفرضياتَّالمدروسةَّمقبولةَّأوَّمرفوضة

(َّأوَّإذاَّكانت5.50َّ)عندَّمستوىَّدلالة1.52ََّّأكبرَّمنَّ T وفقًاَّللمعاييرَّالإحصائية،َّتعُتبرَّالفرضيةَّمدعومةَّإذاَّكانتَّقيمة
َّ P قيمة َّمن َّالمسار5.50أصغر َّمعاملات َّوتظُهر . (Path Coefficients) َّبينَّق َّسالبة( َّأو َّ)موجبة َّالعلاقة َّواتجاه وة

َّ.(Chin, 1998) المتغيرات،َّمماَّيساعدَّفيَّفهمَّطبيعةَّالتأثيراتَّالمباشرةَّوغيرَّالمباشرةَّفيَّالنموذج
أداةَّقويةَّللتحققَّمنَّثباتَّودلالةَّالعلاقاتَّالمفترضةَّفيَّالنموذجَّالهيكلي،َّويعُتبرَّمعياراًَّأساسيًاBootstrappingََّّإذن،َّيوفرَّ

 فيَّدعمَّأوَّرفضَّالفرضياتَّالبحثية.
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(: نموذج القياس البنائي )الهيكلي ( بعد التعديل 5،2،2الشكل )  

 
َّ  
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شكلَّفرضياتَّكماََّّالمعبرَّعليهاَّفيوََّّمتغيراتَّالنموذج(َّيمكنَّأنَّنحصلَّعلىَّمختلفَّالعلاقاتَّالتيَّتربط4،40َّ،منَّالشكلَّ)
 هيَّموضحةَّفيَّالجدولَّالتاليَّ:

(Path Coefficients)   نتائج معاملات المسار( 2،230،الجدول )

 ةالقيم
   الاحتمالية
P values 

 T  قيمة      

statistics 
(|O/STDEV|) 

الانحراف 
 المعياري
Standard 
deviation 
(STDEV) 

متوسط 
 العينة

Sample 
mean 
(M) 

ليةالعينة الأص   
Original 
sample(o) 

 المسارات

 <   تطوير منتجات جديدة-إ.تدريجي   0,541 0,541 0,033 16,335 0,000
 <  تطوير منتجات جديدة-إ.جذري  0,363 0,363 0,031 11,579 0,000
 < الشراكة الاستراتيجية-التكامل  0,362 0,362 0,013 28,648 0,000
 < الشراكة الاستراتيجية-التوافق  0,225 0,225 0,012 19,171 0,000
 < الشراكة الاستراتيجية-الثقة  0,202 0,201 0,010 19,301 0,000
 تخفيض تكاليف<-الشراكة الاستراتيجية  0,610 0,612 0,045 13,502 0,000
 منتجات جديدة< تطوير -الشراكة الاستراتيجية  0,056 0,056 0,027 2,053 0,040
 < التعلم التنظيمي -الشراكة الاستراتيجية  0,582 0,586 0,047 12,264 0,000
 < نقل التكنولوجيا -الشراكة الاستراتيجية  0,611 0,614 0,047 13,060 0,000
 < الشراكة الاستراتيجية-المرونة  0,285 0,286 0,012 23,809 0,000
 < تطوير منتجات جديدة-تخفيض التكاليف  0,073 0,073 0,024 3,035 0,002
 < تطوير منتجات جديدة-التعلم التنظيمي  0,033 0,033 0,024 1,367 0,172
 < تطوير منتجات جديدة-نقل التكنولوجيا  0,066 0,066 0,027 2,403 0,016

Smart PLSv4.1.1.5َّ اعتماداَّعلىَّمخرجاتَّبرنامجَّطالبةالمصدرَّ:منَّإعدادَّال
َّ

 :(Path Coefficients) وتفسير نتائج معاملات المسارتحليل 
َّ

إلىَّأنَّمعظمَّالعلاقاتَّفيَّالنموذجَّ Bootstrapping تشيرَّنتائجَّاختبارَّالفرضياتَّباستخدامَّتقنية(5،4،4َّمنَّالجدولَّ)
َّمستوى َّعند َّقوية َّإحصائية َّدلالة َّذات َّ .(p < 0.05) جاءت َّالتدريجي َّالابتكار َّبين َّالعلاقة َّالمثال، َّسبيل وتطويرَّعلى

وكذلكَّالعلاقةَّبينَّالابتكارَّالجذريَّوتطويرَّالمنتجاتَّ (β = 0.541, t = 16.335, p = 0.000) المنتجاتَّالجديدة
َّمنَّ (β = 0.363, t = 11.579, p = 0.000) الجديدة َّالنوعين َّلكلا َّالمهم َّالدور َّيعكس َّمما َّودالة، َّقوية جاءت

َّ.الابتكارَّفيَّدعمَّتطويرَّالمنتجات
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 = β) ،َّالثقة(β = 0.225, t = 19.171) ،َّالتوافق(β = 0.362, t = 28.648) نَّالتكاملكماَّبينتَّالنتائجَّأ
0.202, t = 19.301)َّوالمرونة، (β = 0.285, t = 23.809) َّ،تؤثرَّجميعهاَّبشكلَّمعنويَّعلىَّالشراكةَّالاستراتيجية

َّ.وهوَّماَّيؤكدَّعلىَّأهميةَّهذهَّالأبعادَّفيَّتعزيزَّفعاليةَّالشراكات
َّإلىَّ َّتأثيرَّقويَّعلىَّتخفيضَّبالإضافة َّمهمًا،َّحيثَّكانَّلها َّوسيطاً ذلك،َّأظهرتَّالنتائجَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتمثلَّمتغيراً

 = β) ،َّونقلَّالتكنولوجيا(β = 0.582, t = 12.264) ،َّالتعلمَّالتنظيمي(β = 0.610, t = 13.502) التكاليف
0.611, t = 13.060)ساتَّمنَّتحقيقَّمكاسبَّاستراتيجيةَّمتعددة.َّكماَّتبينَّ،َّمماَّيعكسَّدورهاَّالمحوريَّفيَّتمكينَّالمؤس

وإنََّّ (β = 0.056, t = 2.053, p = 0.040) أنَّتأثيرَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّكانَّدالاًَّ
َّ.كانَّضعيفاَّنسبياَّمقارنةَّببقيةَّالعلاقات

ونقلَّ (β = 0.073, t = 3.035, p = 0.002) أماَّبالنسبةَّللمتغيراتَّالوسيطةَّالأخرى،َّفقدَّظهرَّأنَّتخفيضَّالتكاليف
لهماَّتأثيرَّدالَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة،َّبينماَّلمَّيكنَّتأثيرَّ (β = 0.066, t = 2.403, p = 0.016) التكنولوجيا

َّ.،َّمماَّيشيرَّإلىَّأنَّدورهَّأقلَّبروزاَّفيَّهذاَّالسياق(β = 0.033, t = 1.367, p = 0.172) التعلمَّالتنظيميَّدالاًَّ
علىَّهذهَّالنتائج،َّيمكنَّالقولَّإنَّالنموذجَّالمدروسَّيبرزَّبوضوحَّالأهميةَّالبالغةَّللشراكاتَّالاستراتيجيةَّوأبعادهاَّالمختلفةَّفيََّّبناءًَّ

َّتمكينَّالابتكارَّوتعزيزَّتطويرَّالمنتجات،َّمعَّتفاوتَّقوةَّوأهميةَّالمسارات.
َّعلىَّ َّسبقَّبناءً َّالجدولَّالتاليَّالذيَّيشملَّاَّما َّمنَّإعداد َّالمباشرةَّوغيرَّالمباشرةَّتمكنا لفرضياتَّالرئيسيةَّوالفرعيةَّمعَّتأثيراتها

َّ:وحالتهاَّالإحصائيةَّ
 )العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات (( اختبار الفرضيات عن طريق تحليل المسارات :37،2،2الجدول )

رقم 
 الفرضية 

 العينة الأصلية ة ـعلاقـال
Original 

sample 
(O) 

 العينةمتوسط 
Sample 

mean 
(M) 

الانحراف 
 المعياري

Standard 
deviation 
(STDEV) 

Tقيمة 
Tstatistics 

(|O/STDEV|) 

P  قيمة 
P 

values 

 -----ة الشراكة الاستراتيجي ف
 تطوير منتجات جديدة 

0.056 0.056 0.021 2.053 0.000 

خفض  --الشراكة الاستراتيجية  ف7
تطوير منتجات ---التكاليف 

 جديدة

0.065 0.065 0.075 2.116 0.006 

 ---الشراكة الاستراتيجية  ف7-7
 تخفيض التكاليف

0.670 0.672 0.065 73.502 0.000 

تطوير  ----تخفيض التكاليف  ف2-7
 منتجات جديدة

0.013 0.013 0.026 3.035 0.002 

--تساهم الشراكة الاستراتيجية  ف2
 ----نقل التكنولوجيا  -

 تطوير منتجات جديدة 

0.060 0.067 0.071 2.216 0.022 

 ----الشراكة الاستراتيجية  ف7-2
 نقل التكنولوجيا

0.677 0.676 0.061 73.060 0.000 
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تطوير  ----نقل التكنولوجيا  ف2-2
 منتجات جديدة

0.066 0.066 0.021 2.603 0.076 

--تساهم الشراكة الاستراتيجية  ف3
 ----التعلم التنظيمي  -

 تطوير منتجات جديدة 

0.071 0.020 0.075 7.327 0.711 

 -----الشراكة الاستراتيجية  ف7-3
 التعلم التنظيمي

0.512 0.516 0.061 72.266 0.000 

تطوير  ----التعلم التنظيمي  ف2-3
 منتجات جديدة

0.033 0.033 0.026 7.361 0.712 

Smart PLSv4.1.1.5َّاعتماداَّعلىَّمخرجاتَّبرنامجَّطالبةَّالمصدرَّ:منَّإعدادَّال
  : تساهم الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات جديدة داخل المؤسسات محل اختبار الفرضية الرئيسية

 الدراسة
 = STDEVوالانحرافَّالمعياريM = 0.056ََّّعينةَّال،َّمعَّمتوسطO = 0.056َّظهرتَّالنتائجَّأنَّقيمةَّالعينةَّالأصليةَّأ

.َّهذاَّيشيرَّإلىَّأن5.50َّ،َّوهوَّماَّيقلَّعنَّمستوىَّالدلالةP = 0.000َّوقيمةT = 2.053ََّّ،َّبينماَّبلغتَّقيمة0.027َّ
َّالعلاقةَّبينَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّوتطويرَّالمنتجاتَّإيجابيةَّوذاتَّدلالةَّإحصائية،َّوبالتاليَّفإنَّالفرضيةَّالرئيسيةَّمقبولة.

  الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات جديدة من خلال تأثيرها على  تساهم الأولى :الفرعية اختبار الفرضية
 خفض التكاليف كعامل وسيط

 = STDEVوالانحرافَّالمعياريM = 0.045ََّّعينةَّال،َّمعَّمتوسطO = 0.045َّظهرتَّالنتائجَّأنَّقيمةَّالعينةَّالأصليةَّأ
.َّهذاَّيشيرَّإلىَّأن5.50َّمستوىَّالدلالةَّ،َّوهوَّماَّيقلَّعنP = 0.004َّوقيمةT = 2.896ََّّ،َّبينماَّبلغتَّقيمة0.015َّ

تأثيرَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّمنَّخلالَّخفضَّالتكاليفَّإيجابيَّوذوَّدلالةَّإحصائية،َّوبالتاليَّفإنَّالفرضيةَّ
َّالفرعيةَّمقبولة.

  دورها في تساهم الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات جديدة من خلال  الثانية :الفرعية اختبار الفرضية
 نقل التكنولوجيا كعامل وسيط

َّ َّالأصلية َّالعينة َّقيمة َّأن َّالنتائج O = 0.040َّأظهرت َّعينة َّمتوسط َّمع ،M = 0.041َََّّّالمعياري والانحراف
STDEV = 0.018ََّّبلغتَّقيمة َّبينما ،T = 2.296ََّّوقيمةP = 0.022ََّّيقلَّعنَّمستوىَّالدلالة َّوهوَّما ،

َّيشيرَّإلىَّأنَّتأثيرَّالشراكة5.50َّ َّإيجابيَّوذوَّدلالةَّ.َّهذا الاستراتيجيةَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّمنَّخلالَّنقلَّالتكنولوجيا
 إحصائية،َّوبالتاليَّفإنَّهذهَّالفرضيةَّالفرعيةَّمقبولة.

 : تساهم الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات جديدة من خلال دورها في  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 تعزيز التعلم التنظيمي كعامل وسيط

 = STDEVوالانحرافَّالمعياريM = 0.020ََّّ،َّمعَّمتوسطَّعينةO = 0.019َّظهرتَّالنتائجَّأنَّقيمةَّالعينةَّالأصليةَّأ
.َّهذاَّيشيرَّإلىَّأن5.50َّ،َّوهوَّماَّيزيدَّعنَّمستوىَّالدلالةP = 0.187َّوقيمةT = 1.321ََّّ،َّبينماَّبلغتَّقيمة0.015َّ

التعلمَّالتنظيميَّليسَّذاَّدلالةَّإحصائية،َّوبالتاليَّفإنَّهذهَّالفرضيةَّتأثيرَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّمنَّخلالَّ
َّ.الفرعيةَّمرفوضة
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 المطلب الثالث: مناقشة النتائج ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة
 مناقشة النتائج : (7

 الفرضية الرئيسية : تساهم الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات جديدة داخل المؤسسات محل الدراسة 

نتائجَّالاختبارَّالخاصةَّبالفرضيةَّالرئيسيةَّأكدتَّوجودَّعلاقةَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّوتطويرَّالمنتجاتَّ
O=0.056َّ) الجديدة ،T=2.053َّ ،P=0.000 < 0.05). ََّّشراكات َّبناء َّفي َّتنجح َّالتي َّالمؤسسات َّأن َّيعني وهذا

َّالصناع َّعلىَّالابتكار َّقدرة َّتكونَّأكثر َّقوية َّمتطلباتَّالسوقَّوتعزيزَّاستراتيجية َّعلىَّتلبية َّقادرة يَّوإطلاقَّمنتجاتَّجديدة
َّ.قدرتهاَّالتنافسية

َّ:تظهرَّهذهَّالنتيجةَّبوضوحَّفيَّواقعَّالمؤسساتَّالاقتصاديةَّالجزائرية،َّحيثَّساهمتَّالشراكاتَّالاستراتيجيةَّفي

 َّنَّمعَّشركاءَّأجانبَّمنَّنقلَّالتكنولوجياَّوتطويرَّالقدراتَّالصناعية،َّكماَّفيَّتجربةَّصيدالَّالتيَّتمكنتَّعبرَّالتعاو
َّ.تصنيعَّأدويةَّولقاحاتَّمحلياً

 خفضَّالتكاليفَّوتعويضَّالوارداتَّمنَّخلالَّتطويرَّالمناولةَّالصناعية،َّكماَّفيَّمشاريع GICA َّفيَّمجالَّصناعة
َّ.موادَّالبناءَّوابتكارَّآلةَّشحنَّالبواخر

 إطلاقَّمبادراتَّابتكاريةَّفيَّقطاعاتَّناشئةَّمثلَّالتجارةَّالإلكترونية (GETEX)َّتعكسَّقدرةَّالشراكاتَّ،َّوالتي
َّ.علىَّخلقَّمنتجاتَّوخدماتَّجديدةَّمتكيفةَّمعَّالتحولاتَّالرقمية

َّلاَّ َّفالموردون َّالشراكات. َّهذه َّقوة َّمن َّيعزز َّاستراتيجيًا َّبعدًا َّالمنتجاتَّيمثل َّتطوير َّعملية َّفي َّوالعملاء َّالموردين َّإدماج َّأن كما
التقنيةَّوالابتكار،َّمماَّيسر عَّوتيرةَّالتطويرَّويخفضَّالتكاليف.َّيساهمونَّفقطَّفيَّتوفيرَّالمكونات،َّبلَّيشكلونَّمصدراًَّمهمًاَّللمعرفةَّ

أماَّالعملاءَّفيمثلونَّحلقةَّأساسيةَّمنَّخلالَّالتغذيةَّالراجعة،َّحيثَّيساهمونَّبخبراتهمَّوتجاربهمَّفيَّتحسينَّالمنتجاتَّأوَّابتكارَّ
َّ.أخرىَّجديدة

فيَّالجزائر،َّإذَّيسهمَّفيَّربطَّالمعرفةَّالأكاديميةَّوفيَّالسياقَّذاته،َّيكتسيَّالتعاونَّمعَّالجامعاتَّومراكزَّالبحثَّأهميةَّمتزايدةَّ
بالجانبَّالتطبيقي،َّويتيحَّللمؤسساتَّتطويرَّحلولَّمبتكرةَّقائمةَّعلىَّالبحثَّالعلمي،َّوهوَّماَّيتوافقَّمعَّمفهومَّالابتكارَّالمفتوحَّ

(Open Innovation.)  

   من خلال تأثيرها على خفض الفرضية الفرعية الأولى : تساهم الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات جديدة
 التكاليف كعامل وسيط

أظهرتَّنتائجَّالفرضيةَّالفرعيةَّالأولىَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتؤثرَّإيجاباًَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّمنَّخلالَّخفضَّالتكاليفَّ
يعكسَّأنَّهذاَّ .(P = 0.004 < 0.05) دالةَّإحصائيًاَّعند (O = 0.045) باعتبارهَّمتغيراًَّوسيطاً،َّحيثَّكانتَّقيمة

تبنيَّالمؤسساتَّللشراكاتَّالاستراتيجيةَّيتيحَّتحقيقَّوفوراتَّفيَّالتكاليف،َّسواءَّعبرَّتقاسمَّالموارد،َّأوَّتحسينَّالكفاءةَّالتشغيلية،َّ
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َّاستثمارَّا َّالقدرةَّعلىَّإعادة َّيمنحها َّبالابتكار،َّوهوَّما َّالبحثَّوالتطويرَّوإطلاقََّّلعوائدأوَّتقليصَّالمخاطرَّالمرتبطة فيَّأنشطة
َّ.منتجاتَّمبتكرة

َّالمواردَّوالقدرات َّنظرية َّأكدته َّالنتيجةَّمعَّما َّالتيَّ(Resource-Based View, Barney 1991) وتنسجمَّهذه ،
َّ َّكما َّالابتكار. َّعبر َّمستدامة َّتنافسية َّلتحقيقَّميزة َّأساسية َّيمثلَّركيزة َّالهدر َّوخفض َّبكفاءة َّالموارد َّاستغلال َّأن َّدعمهاتترى

حيثَّيعُدَّخفضَّالتكاليفَّإحدىَّالمداخلَّالرئيسةَّلتخصيصَّمواردَّحولَّاستراتيجياتَّالتنافس،َّ (Porter ,1985) َّدراسة
َّ.إضافيةَّنحوَّالابتكار

َّسوناطراكَّمعَّ َّالديناميكيةَّفيَّبعضَّالتجاربَّالجزائرية،َّمثلَّالشراكاتَّالتيَّعقدتها َّهذه َّالتطبيقية،َّيمكنَّملاحظة منَّالناحية
ستكشافَّوتوجيهَّالمواردَّنحوَّتطويرَّتقنياتَّشركاتَّطاقويةَّأجنبية،َّحيثَّسمحتَّهذهَّالشراكاتَّبتقاسمَّتكاليفَّالبحثَّوالا

إنتاجَّجديدةَّصديقةَّللبيئة.َّكذلك،َّفيَّقطاعَّالصناعاتَّالميكانيكية،َّأظهرتَّبعضَّالشراكاتَّبينَّالشركاتَّالجزائريةَّوالمصنعينَّ
جَّجديدةَّالأجانبَّ)فيَّمجالَّالسياراتَّوالأجهزةَّالكهرومنزلية(َّأنَّخفضَّالتكاليفَّعبرَّالإنتاجَّالمشتركَّساعدَّفيَّإدخالَّنماذَّ

َّ.للسوقَّتتلاءمَّمعَّخصوصيةَّالمستهلكَّالجزائري
وعليه،َّفإنَّقبولَّهذهَّالفرضيةَّيعززَّفكرةَّأنَّالشراكاتَّالاستراتيجيةَّلاَّتُحققَّفقطَّالكفاءةَّالاقتصاديةَّعبرَّخفضَّالتكاليف،َّبلَّ

َّالأسواقَّالمحليةَّوالدولية.َّتُسهمَّأيضًاَّبشكلَّغيرَّمباشرَّفيَّدفعَّالابتكارَّوتطويرَّالمنتجات،َّمماَّيرفعَّمنَّتنافسيةَّالمؤسسةَّفي
  الفرضية الفرعية الثانية : تساهم الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات جديدة من خلال دورها في نقل

 التكنولوجيا كعامل وسيط
َّالثانيةَّإلىَّأنَّتأثيرَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّت َّالفرعية الجديدةَّمنَّشيرَّنتائجَّالاختبارَّالإحصائيَّللفرضية

،َّوهوَّماَّ(O = 0.040َّ،T = 2.296َّ،P = 0.022 < 0.05َّةََّّ)خلالَّنقلَّالتكنولوجياَّإيجابيَّوذوَّدلالةَّإحصائي
يعنيَّأنَّالمؤسساتَّالتيَّتنخرطَّفيَّشراكاتَّاستراتيجيةَّتستطيعَّالاستفادةَّمنَّالقدراتَّالتكنولوجيةَّللشريكَّمنَّأجلَّدعمَّ

َّ.عملياتَّالابتكارَّوإطلاقَّمنتجاتَّجديدة
َّذهبَّإليه َّالنتيجةَّمعَّما َّيتيحَّسدَّالفجواتَّالمهاريةَّ (Jordan D. Lewis,1990 )وتتفقَّهذه بأنَّنقلَّالتكنولوجيا

َّكماَّ َّمختلطة. َّفرق َّضمن َّوالعمل َّللعمال َّالميداني َّالتكوين َّخلال َّمن َّخاصة َّالشريك، َّمن َّالمعرفة َّوحيازة َّالتعلم َّعبر والتقنية
َّأوضحه َّما َّمنَّ (Powell ,1987)وَّ((Brockhoff ,et al,1991 يدعمها َّالمؤسسات َّتمك ن َّالشراكات َّأن من

َّيسهلَّتطويرَّمنتجاتَّمبتكرة.َّوفيَّالاتجاهَّالوصولَّ َّبما َّالحديثة،َّتقاسمَّالمخاطر،َّوتعزيزَّالمهاراتَّالتكميلية، إلىَّالتكنولوجيا
َّ B  (Song ,2014وَّ(Wang ,2012 نفسه،َّأشار علىَّإلىَّأنَّبراءاتَّالاختراعَّالمشتركةَّبينَّالشركاءَّتعتبرَّمؤشراً

َّ.القدرةَّالتكنولوجيةَّوالاستدامةَّفيَّالتعاون
أماَّمنَّالناحيةَّالعملية،َّفإنَّواقعَّالمؤسساتَّالجزائريةَّيعكسَّالحاجةَّالماسةَّلهذاَّالنوعَّمنَّالشراكات.َّإذَّغالبًاَّماَّتواجهَّهذهَّ

َّمما َّوغيابَّاستثماراتَّمنتظمةَّفيَّالبحثَّوالتطوير، َّالداخلية َّفيَّالقدراتَّالتكنولوجية َّتعتمدَّعلىََّّالمؤسساتَّضعفاً يجعلها
َّالميكانيكيةَّ َّالصناعات َّقطاع َّفي َّالجزائر َّأبرمتها َّالتي َّالشراكة َّعقود َّالمثال، َّسبيل َّعلى َّعملياتها. َّلتحديث َّالأجانب الشركاء
والإلكترونيةَّمعَّشركاتَّأجنبيةَّمك نتَّمنَّإدخالَّتقنياتَّإنتاجَّجديدة،َّوإنَّكانَّذلكَّبوتيرةَّبطيئةَّبسببَّتحدياتَّفيَّالتسييرَّ

 الضمنية.ونقلَّالمعرفةَّ
  الفرضية الفرعية الثالثة : تساهم الشراكة الاستراتيجية في تطوير منتجات جديدة من خلال دورها في تعزيز

 التعلم التنظيمي كعامل وسيط
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عبرََّّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةوََّّبماَّأنَّالنتائجَّالتجريبيةَّالخاصةَّبالفرضيةَّالفرعيةَّالثالثةَّأظهرتَّأنَّالعلاقةَّبينَّالشراكةَّالاستراتيجية
،َّفإنَّهذاَّيشيرَّإلىَّأنَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسةَّلمَّ(P = 0.187 > 0.05) التعلمَّالتنظيميَّليستَّذاتَّدلالةَّإحصائية

َّ.تستفدَّبالشكلَّالكافيَّمنَّالتعلمَّالتنظيميَّكآليةَّلتعزيزَّالابتكار
َّ:وعندَّإسقاطَّهذهَّالنتيجةَّعلىَّواقعَّالمؤسساتَّالجزائرية،َّيمكنَّتفسيرَّذلكَّبعدةَّاعتبارات

 َّثقافةَّإدارةَّالمعرفةَّداخلَّالعديدَّمنَّالمؤسسات،َّحيثَّلاَّيتمَّاستغلالَّالمعلوماتَّالمتاحةَّمنَّالموردينَّوالعملاءَّضعف
َّ.بشكلَّفع الَّفيَّدعمَّعملياتَّالتطوير

 محدوديةَّالاستثمارَّفيَّالبنيةَّالتحتيةَّالتكنولوجية،َّمماَّيقللَّمنَّفرصَّتبادلَّالمعلوماتَّوالمعرفةَّمعَّالشركاءَّالخارجيين.َّ
 َّبعضَّالمؤسساتَّالصناعيةَّالجزائريةَّعلىَّعلاقاتَّقصيرةَّالأمدَّمعَّالموردين،َّتركزَّأساسًاَّعلىَّالمعاملاتَّاعتماد

َّ.التجاريةَّبدلَّبناءَّعلاقاتَّاستراتيجيةَّطويلةَّالمدىَّقائمةَّعلىَّالثقةَّوالتعاون
 ينَّأوَّالشركاءَّإلىَّغيابَّآلياتَّالتعلمَّالمستمرَّأوَّبرامجَّتدريبيةَّممنهجةَّتسمحَّبتحويلَّالخبراتَّالمكتسبةَّمنَّالمورد

َّ.معرفةَّتنظيميةَّمتراكمة
َّوالصناعاتَّ َّالاتصالات، َّأنَّبعضَّالمؤسساتَّالرائدةَّفيَّالجزائر،َّخاصةَّفيَّقطاعاتَّمثلَّالطاقة، ومعَّذلك،َّلاَّيمكنَّإنكار

الموردينَّفيَّالغذائية،َّبدأتَّتدركَّأهميةَّالتعلمَّالتنظيميَّوإدماجَّالموردينَّفيَّمراحلَّالتطوير.َّفالتجاربَّالناجحةَّتُظهرَّأنَّإشراكَّ
تصميمَّالمنتجاتَّأوَّتحسينَّالعملياتَّيساهمَّفيَّخفضَّالتكاليف،َّرفعَّالجودة،َّوتسريعَّالابتكار.َّلكنَّهذهَّالممارساتَّلاَّتزالَّ

َّ.محدودةَّالنطاقَّولمَّترقَّبعدَّإلىَّمستوىَّيجعلَّأثرَّالتعلمَّالتنظيميَّذاَّدلالةَّإحصائيةَّواضحةَّفيَّعينةَّالبحث
عنيَّغيابَّأهميةَّالتعلمَّالتنظيمي،َّبلَّيعكسَّتحدياتَّتطبيقهَّفيَّالواقعَّالجزائري،َّالأمرَّإذنَّيمكنَّالقولَّإنَّرفضَّالفرضيةَّلاَّي

ستثمارَّالاالذيَّيستوجبَّمنَّالمؤسساتَّتعزيزَّقدراتهاَّفيَّإدارةَّالمعرفة،َّبناءَّعلاقاتَّشراكةَّقائمةَّعلىَّالثقةَّوتبادلَّالمعلومات،َّوَّ
َّالموردينَّكمصدرَّأساسيَّللابتكار.فيَّالعلاقاتَّمعَّ

 :نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقةمقارنة  (2
َّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتساهمَّفيَّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّقدَّ َّالفرضيةَّالرئيسيةَّالتيَّتنصَّعلىَّأن  أظهرتَّنتائجَّهذهَّالدراسةَّأن 

َّدراسة َّمثل َّالأدبيات، َّفي َّعديدة َّدراسات َّمع َّتتماشى َّالنتيجة َّهذه َّإحصائياً.  ،) (Hagedoorn ,2002) تأكدت

Rhizlane Hamouti, et al ,2014)َّ ),َّ((Frédéric Le Roy, Marc Robert Frank 
Lasch,2016َّNima ,(Bentolhoda Abdollahbeigi,FarhangSalehi,2020),(Heirati,Vida 

Siahtiri,2017 (Hongmei Shana, et al,2023),(Muhammad Shakee Jajja ,et al 
َّا(2017, َّالشراكات َّدور َّأبرزت َّالابتكارلتي َّدعم َّفي َّالتعاقدية َّ،َّ (Chesbrough ,2003 )ودراسة، (Miriam 

Delgado‑ Verde  · Isabel Díez‑ Vial,2024َّ)ََّّالشراكات حولَّالابتكارَّالمفتوح،َّالتيَّأوضحتَّكيفَّأن 
أهميةَّعلىَّ (Perkmann, 2007) البحثيةَّبينَّالجامعاتَّوالصناعةَّتعززَّالقدراتَّالتكنولوجيةَّللمؤسسات.َّكماَّتؤكدَّدراسة

َّ.التعاونَّالبحثيَّفيَّتحسينَّالأداءَّالابتكاريَّفيَّبيئاتَّتنافسيةَّومعقدة
َّينسجمَّمعَّدراسة َّمما َّتأثيرَّإيجابيَّودال، َّدعمتَّالنتائجَّوجود َّالأولىَّ)خفضَّالتكاليفَّكوسيط(: َّالفرعية َّللفرضية  بالنسبة

(Jajja et al., 2017) َّالتشغيلية.َّوتؤكدََّّالتيَّأوضحتَّأنَّعلاقاتَّالشراكةَّمعَّالموردينَّتقللَّالتكاليف وتحسنَّالكفاءة
التيَّ (Qrunfleh et al. ,2012 ),.(Benhayoun, 2024))نتائجَّمشابهةَّدراساتَّفيَّمجالَّسلاسلَّالتوريدَّمثل

َّدراسة َّبينت َّكما َّالأداء. َّوتعزيز َّالتكاليف َّخفض َّفي َّالموردين َّمع َّوالتكامل َّالمعلومات َّنظم َّدور  Hult et) أبرزت
al.,2006) ََّّتطوير َّتدعم َّالموردين َّمع َّالتعاون َّخلال َّمن َّالسوق َّلاحتياجات َّالسريعة َّالاستجابة َّعلى َّوالقدرة َّالمرونة أن 
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َّأقل َّبتكلفة َّجديدة َّ.منتجات َّبأنClark & Fujimoto, 1991; Yang et al., 2022َّ)دراسة َّأكدت َّالتي )
َّذاته َّبحد َّنهائيا َّليسَّهدفا َّخفضَّالتكلفة َّتساعدَّعلىَّالابتكارَّ، َّفيَّمشاريعَّتطويرَّبلَّوسيلة َّمستدامة َّتنافسية وتحقيقَّميزة

َّجديدة َّمنتجات َّ(Wagner,Hoegl,1998 ) ةدراسوَّ، ،(Holger Schiele,2023),( Dekker,2006) ََّّ
َّمنَّخلالَّتقليلَّالتكاليف،َّتتوفرَّمواردَّإضافيةَّيمكنَّتوجيههاَّنحوَّأنشطةَّالابتكار.التيَّأكدتَّأنهَّ

َّ َّ)نقل َّالثانية َّالفرعية َّللفرضية َّنقلَّبالنسبة َّعبر َّالابتكار َّعلى َّللشراكات َّالإيجابي َّالأثر َّأكدت َّالنتائج َّكوسيط(: التكنولوجيا
 Holger Schiele)0،( Samuel،َّ,(et al,2023َّ  (Powell ,1987))،َّ,التكنولوجيا،َّوهوَّماَّيتوافقَّمعَّدراسة

Adomako   Nguyen Phong Nguyen,2024َّ )َّ َّ 0ََّّ َّإتاحة َّعلى َّالشراكات َّقدرة َّأبرزت التكنولوجياَّالتي
التيَّأوضحتَّأنَّالتكاملَّالتكنولوجيَّبينَّ (Brockhoff et al. ,1991 ),الحديثةَّبشكلَّمستمر.َّوتدعمهَّكذلكَّدراسة

إلىَّ (Almirall & Casadesus-Masanell ,2010 )الشركاءَّيعززَّالتعاونَّوالابتكار.َّومنَّجانبَّآخر،َّتشيرَّدراسة
َّالتوافقَّالفنيَّوتبنيَّالتقنياتَّالمتقدمةَّيس أن َّتدفقَّ (Scott ,1995) هلَّتبادلَّالتكنولوجياَّبينَّالمؤسسات.َّكماَّتبرزَّدراسةأن 

َّمبتكرة َّمنتجات َّإدخال َّمن َّويسر ع َّالقرار َّاتخاذ َّعملية َّيعزز َّالشراكات َّعبر َّالاستراتيجية َّودراسة.المعلومات َّأكدت َّكما
(Miriam Delgado‑ Verde  · Isabel Díez‑ Vial,2024)ََّّالمنظماتَّالداعمةَّالتعاونَّالبحثيَّمعَّعلىَّأن

َّيعززَّكفاءةَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة.
أماَّبالنسبةَّللفرضيةَّالفرعيةَّالثالثةَّ)التعلمَّالتنظيميَّكوسيط(:َّأظهرتَّالنتائجَّأنَّالأثرَّغيرَّدالَّإحصائياً،َّوهوَّماَّيتناقضَّمعَّ

َّالتنظيميالتيَّأثبتتَّأنَّالتعلمَّاَّ(Cohen & Levinthal,1990 )(Chen & Li ,1999 ),دراساتَّسابقةَّمثل
َّالجديدة، َّالإنتاج َّخطوط َّعدد َّمن َّداخليةوََّّويزيد َّإلىَّقدرات َّالموردين َّمن َّالمكتسبة َّالمعرفة َّلتحويل َّآلية َّمنتجاتََّّيمثل لتطوير

َّ َّوالموردينَّيسهمَّفيَّ (Pisano ,1994 )ودراسة.جديدة َّالتعلمَّمنَّالشركاء َّالتيَّأظهرتَّكيفَّأن  َّالصيدلانية فيَّالصناعة
َّدراسة َّوأكدت َّالابتكار. َّالتعلمَّ (Hrushikes et al. ,2015 )تحسين َّيعزز َّالمنتجات َّتطوير َّفي َّالموردين َّإشراك أن 

التنظيميَّويساعدَّالمؤسساتَّعلىَّدمجَّالمعرفةَّالمكتسبةَّفيَّعملياتها.َّفيَّالسياقَّالجزائري،َّيمكنَّتفسيرَّضعفَّهذاَّالأثرَّبغيابَّ
َّ.ثقافةَّمؤسساتيةَّقويةَّلتوظيفَّالتعلمَّالتنظيميَّبشكلَّممنهجَّلدعمَّالابتكار

(َّأن Soosayََّّ(2008,(َّوCorsten & Kumarَّ(2005,الدراساتَّالتيَّجمعتَّبينَّالفرضيات:َّبي نتَّأبحاثَّمثل
َّبشكلَّ َّوسيط َّكل َّعولج َّلو َّمما َّأكبر َّبشكل َّالابتكار َّيعزز َّالتكنولوجيا َّوتبادل َّالتكاليف، َّتخفيض َّالثقة، َّبين َّالمشترك الأثر

ستخدامَّفرقَّعملَّمشتركةَّبينَّالمؤسساتَّيعززَّالابتكارَّ(َّأنَّإشراكَّالموردينَّوا(Henke Jr,2010منفصل.َّوتؤكدَّدراسة
عبرَّقنواتَّمتعددةَّ)خفضَّالتكاليف،َّنقلَّالمعرفة،َّوالتعلم(.َّهذاَّيتوافقَّجزئياَّمعَّدراستناَّالحاليةَّالتيَّأبرزتَّأثرَّالوسيطينَّالأولَّ

َّوالثاني،َّلكنهاَّاختلفتَّفيَّعدمَّدلالةَّأثرَّالتعلمَّالتنظيمي.
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 خلاصة الفصل :
َّالفصلَّقمناَّبدراسةَّأثرَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّفيَّالمؤسساتَّالعموميةَّالاقتصاديةَّمنَّخلالَّ هذا

القطاعَّالصناعي،َّمعَّاختبارَّالدورَّالوسيطَّلكلَّمنَّتخفيضَّالتكاليف،َّنقلَّالتكنولوجيا،َّوالتعلمَّالتنظيمي.َّاعتمدناَّفيَّالناشطةَّ
َّعلى َّقائمًا َّاستكشافيًا َّكميًا ََّّمنهجًا َّالعينة َّشملت َّحيث َّالخماسي، َّليكارت َّبمقياس َّبين23ََّّالاستبيان َّمن َّمختارة مؤسسة

َّ.المؤسساتَّالعموميةَّالاقتصادية
َّالبيانات.َّ SPSS أظهرتَّنتائجَّالتحليلَّالوصفيَّعبرَّبرنامج َّمهنيةَّمعتبرة،َّمماَّساعدَّعلىَّدقة َّيتميزونَّبخبرة َّالعينة أنَّأفراد

،َّبينتَّنتائجَّنموذجَّالقياسَّتحققَّ(PLS-SEM) ذجةَّالمعادلاتَّالهيكليةلتطبيقَّنم SmartPLS وبالاعتمادَّعلىَّبرنامج
لمتغيرَّتطويرَّالمنتجاتَّ (R² = 0.944) الصدقَّوالموثوقيةَّوقوةَّالمؤشرات،َّفيماَّأظهرَّالنموذجَّالهيكليَّقدرةَّتفسيريةَّعاليةَّجدًا

َّ.الجديدة،َّمعَّقدرةَّتنبؤيةَّمعتبرة
َّ:النتائجَّعنَّالآتيوفيماَّيتعلقَّباختبارَّالفرضيات،َّفقدَّأسفرتَّ

 جديدةَّمنتجاتَّتطويرَّفيَّالاستراتيجيةَّالشراكةَّتساهم"َّ:الرئيسية الفرضية"َّ
 = 0.056َّ،T = 2.053َّ،P = 0.000َّ
 َّ بماَّأن P < 0.05 فإنَّالفرضيةَّمقبولة.َّ 
 أيَّأن َّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتؤثرَّإيجابيًاَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة.َّ
 التكاليفَّتخفيضَّمنَّخلالَّجديدةَّمنتجاتَّتطويرَّفيَّالاستراتيجيةَّالشراكةَّتساهم"َّ:الأولى الفرعية الفرضية"َّ
 المسارَّغيرَّالمباشر: O = 0.045َّ،T = 2.896َّ،P = 0.004َّ
 َّالتكاليفَّتخفيضَّالمسارَّالمباشرَّللشراكة: O = 0.610َّ،T = 13.502َّ،P = 0.000َّ
 َّالمنتجاتَّتطويرََّّ تخفيضَّالتكاليف: O = 0.073َّ،T = 3.035َّ،P = 0.002َّ
 جميعَّالقيمَّدالةَّإحصائيًا (P < 0.05)  الفرضيةَّمقبولة.َّ
 وهذاَّيؤكدَّأن َّتخفيضَّالتكاليفَّيمثلَّقناةَّفعالةَّيمرَّعبرهاَّتأثيرَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّنحوَّالابتكار.َّ
 نقلَّالتكنولوجياَّمنَّخلالجديدةََّّمنتجاتَّتطويرَّفيَّالاستراتيجيةَّالشراكةَّتساهم"َّ:الثانية الفرعية الفرضية"َّ
 المسارَّغيرَّالمباشر: O = 0.040َّ،T = 2.296َّ،P = 0.022َّ
 َّالتكنولوجياَّنقلالشراكة: O = 0.611َّ،T = 13.060َّ،P = 0.000َّ
 َّالمنتجاتَّتطويرنقلَّالتكنولوجيا: O = 0.066َّ،T = 2.403َّ،P = 0.016َّ
 جميعَّالقيمَّدالة (P < 0.05)  الفرضيةَّمقبولة.َّ
 َّرافعةَّمهمةَّلتعزيزَّقدرةَّالمؤسساتَّعلىَّابتكارَّمنتجاتَّجديدةيدلَّذلكَّعلىَّأنَّنقلَّالتكنولوجياَّيعد.َّ
 التنظيميَّالتعلمَّعبرَّجديدةَّمنتجاتَّتطويرَّفيَّالاستراتيجيةَّالشراكةَّتساهم": الثالثة الفرعية الفرضية"َّ
 المسارَّغيرَّالمباشر: O = 0.019َّ،T = 1.321َّ،P = 0.187َّ
 P > 0.05  الفرضيةَّمرفوضة.َّ
 ََّّالتنظيميَّلمَّيثبتَّكعاملَّوسيطَّداخلَّالمؤسساتَّمحلَّالدراسة.وبالتاليَّفإنَّالتعلم
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 :العامةالخاتمة 

شهدتَّالمؤسساتَّالاقتصاديةَّفيَّالسنواتَّالأخيرةَّتأثيراتَّعميقةَّومتسارعةَّناجمةَّعنَّالتطوراتَّالبيئيةَّوالاقتصاديةَّالحديثة،َّمثلَّ
َّ َّأنماط َّفي َّوالتغيرات َّبالاستدامة، َّالاهتمام َّوتنامي َّالمناخية، َّالأسواقَّالتحولات َّوتقلبات َّالمالية َّالأزمات َّإلى َّإضافة الاستهلاك،

العالمية.َّهذهَّالعواملَّمجتمعةَّفرضتَّعلىَّالمؤسساتَّتحدياتَّغيرَّمسبوقة،َّماَّجعلهاَّتدركَّأنَّالاعتمادَّعلىَّالأساليبَّالتقليديةَّ
َّبقائها َّلضمان َّكافيًا َّيعد َّلم َّوالتسويق َّالإنتاج َّإستراتَّ.في َّكخيار َّالابتكار َّبرز َّالسياق، َّهذا َّلتطويرَّفي َّفقط َّليس َّمحوري، يجي

َّأعمالَّمعقدةَّومتقلبة.َّ َّالقدرةَّعلىَّالتكيفَّالسريعَّمعَّبيئة َّلتعزيز َّبلَّأيضًا َّتلبيَّحاجاتَّالمستهلكينَّالمتغيرة، منتجاتَّجديدة
محلياًَّفالابتكارَّأصبحَّوسيلةَّلتقديمَّحلولَّإبداعية،َّوتحقيقَّميزةَّتنافسيةَّمستدامة،َّوضمانَّالاستمراريةَّفيَّمواجهةَّالمنافسةَّالشرسةَّ

 .ودوليًا

ولتحقيقَّهذاَّالهدف،َّأدركتَّالعديدَّمنَّالمؤسساتَّأنَّتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّيتطلبَّأكثرَّمنَّمجردَّاستثمارَّداخليَّفيَّالبحثَّ
َّالمقاولةَّ َّنحو َّالشراكات َّهذه َّغالبية َّاتجهت َّوقد َّأخرى. َّمؤسسات َّمع َّاستراتيجية َّشراكات َّفي َّالدخول َّيستلزم َّبل والتطوير،

َّنموذجَّ َّباعتبارها َّالإنتاجيةَّالصناعية َّالموارد َّوتقاسم َّوالمعرفية، َّالفنية َّالخبرات َّتبادل َّالنموذج َّهذا َّيتيح َّحيث َّللتعاون، َّفعالًا ا
ومنَّخلالََّّ.والتكنولوجية،َّوتوزيعَّالمخاطرَّالمالية،َّمماَّيؤديَّإلىَّتسريعَّوتيرةَّالابتكارَّوتقليلَّزمنَّطرحَّالمنتجاتَّالجديدةَّفيَّالسوق

َّالاست َّمن َّالمؤسسات َّتتمكن َّالشراكات، َّالعمليات،َّهذه َّوتحسين َّالتكنولوجيا، َّنقل َّمثل َّمجالات َّفي َّشركائها َّقدرات َّمن فادة
وتخفيضَّالتكاليف،َّوهوَّماَّيعززَّمرونتهاَّوقدرتهاَّعلىَّمواجهةَّالتحديات.َّوبهذا،َّتصبحَّالمقاولةَّالصناعيةَّأداةَّإستراتيجيةَّحيويةَّ

َّوالاقتصاديةَّالتيَّتشكلَّملامحَّالاقتصادَّالعالميَّالحديث.َّتمك نَّالمؤسساتَّمنَّالبقاءَّفيَّصدارةَّالمنافسة،َّومواكبةَّالتغيراتَّالبيئية

 : الخاتمة العامة للنتائج

 : النتائج النظرية 
 .تطورتَّالاستراتيجيةَّمنَّمفهومَّعسكريَّإلىَّأداةَّإداريةَّللتكيفَّوالنموَّوضمانَّالاستمرارية 
 َّاندماج/حيازة(،َّوتعاقديَّ)تحالفاتَّوشراكات(.تشملَّإستراتيجياتَّالنمو:َّداخليَّ)تطويرَّالمنتجاتَّوالأسواق(،َّخارجي( 
 .نشأتَّالشراكةَّالإستراتيجيةَّفيَّاليابانَّوانتقلتَّللغرب،َّوهيَّتعاونَّطويلَّالأمدَّلتقاسمَّالمواردَّوتعزيزَّالتنافسية 
 .تعُدَّالشراكةَّضروريةَّلمواجهةَّالمخاطرَّوالتكاليفَّوتحقيقَّميزةَّتنافسيةَّوالانفتاحَّعلىَّأسواقَّجديدة 
 :تعاونيةَّ)مشاريعَّمشتركة،َّشبكات،َّاتحادات(َّوتعاقديةَّ)مقاولةَّمنَّالباطن،َّترخيص،َّامتياز(،َّوتصن فَّإلىََّّأشكالَّالشراكة

 شراكاتَّحجمَّوشراكاتَّتكامل.
 .تقومَّعلىَّالتنسيق،َّالثقة،َّالتوافق،َّتكاملَّالموارد،َّوالمرونةَّمعَّإدارةَّفعالةَّللمخاطرَّوالنزاعات 
 ةَّاقتصادية،َّيختلفَّعنَّالاختراعَّوالإبداعَّوالتحسين،َّويتميزَّبالجدةَّوإحداثَّالابتكارَّهوَّتحويلَّالأفكارَّالجديدةَّإلىَّقيم

 تطويرَّالمنتجاتَّوالأسواق،َّوتعزيزَّالتنافسية،َّويرتبطَّبالبحثَّوالتطوير.،َّقيمةَّمضافة.
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 ريجيَّالابتكارَّهوَّمفتاحَّتجديدَّالمؤسسات،َّويتنوعَّبينَّالجذريَّالذيَّيخلقَّتقنياتَّوأسواقَّجديدةَّلكنهَّعاليَّالمخاطر،َّوالتد
الذيَّيطورَّالمنتجاتَّالحاليةَّبتكلفةَّأقلَّوهوَّالأكثرَّشيوعًا.َّولتحقيقَّالنجاح،َّتحتاجَّالمؤسساتَّإلىَّتخطيطَّدقيق،َّمواردَّكافية،َّ

 تنظيمَّمناسب،َّوتقييمَّمستمرَّلضمانَّالتفوقَّالتنافسي.
 َّالتعاونَّمعَّالموردين،َّالعملاءَّوالجامعاتَّركيزةَّأساسيةَّلدعمَّالابتكار،َّحيثَّيساهمَّفي خفضَّالتكاليف،َّتبادلَّالمعرفة،ََّّيعُد 

وتطويرَّمنتجاتَّجديدةَّسواءَّتدريجيةَّأوَّجذرية.َّوقدَّأثبتتَّالدراساتَّأن َّالتعاونَّالرأسيَّوالأكاديميَّيعززَّفعاليةَّالبحثَّ
 ر.والتطويرَّويزيدَّمنَّحداثةَّالمنتجات،َّمماَّيجعلَّالشراكاتَّالاستراتيجيةَّأداةَّفع الةَّلتحقيقَّالتفوقَّالتنافسيَّواستدامةَّالابتكا

 تطبيقية النتائج ال : 
 َّأثبتتَّالنتائجَّأنَّالنموذجَّالمقترحَّيتمتعَّبمصداقيةَّوموثوقيةَّعاليةَّ)صدقَّتقاربيَّوتميزي،َّثباتَّداخلي،َّوعدمَّوجودَّمشكلة

َّ.تعددَّخطي(
 أظهرتَّمعاملاتَّالتحديد (R² = 0.944) %َّمنَّالتباينَّفيَّتطويرَّالمنتجات52.2ََّّأنَّالمتغيراتَّالمستقلةَّتفسر

َّ.يعكسَّقوةَّالنموذجَّالتفسيريةالجديدة،َّماَّ
 َّأكدتَّالنتائجَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتؤثرَّإيجابياَّوبدرجةَّدالةَّإحصائياَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة،َّمماَّيدعمَّالفرضية

َّ.الرئيسية
َّ:علىَّمستوىَّالفرضياتَّالفرعية

 تراتيجيةَّوتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةخفضَّالتكاليفَّيلعبَّدوراَّوسيطاَّمعنوياَّومهماَّفيَّالعلاقةَّبينَّالشراكةَّالاس.َّ
 نقلَّالتكنولوجياَّيمثلَّآليةَّوسيطةَّفع الةَّومؤثرةَّفيَّتعزيزَّالابتكارَّداخلَّالمؤسسات.َّ
 التعلمَّالتنظيميَّلمَّيظهرَّكوسيطَّدالَّإحصائياً،َّمماَّيعكسَّمحدوديةَّدورهَّفيَّدعمَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة.َّ

محوريةَّتسمحَّبتحويلَّالتعاونَّالمؤسسيَّإلىَّقيمةَّمضافةَّملموسةَّفيَّصورةََّّتوضحَّالنتائجَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتشكلَّآلية
َّ.ابتكارَّمنتجاتَّجديدة

علىَّمستوىَّالواقعَّالجزائري،َّأبرزتَّالدراسةَّأنَّالمؤسساتَّالعموميةَّالاقتصاديةَّتميلَّإلىَّالشراكاتَّقصيرةَّومتوسطةَّالأجل،َّمعَّ
َّ.ونَّمعَّالجامعاتَّفيَّمجالَّالبحثَّوالتطويراعتمادَّواسعَّعلىَّالمقاولةَّمنَّالباطن،َّوضعفَّنسبيَّفيَّالتعا

َّأنَّالمؤسساتَّالجزائريةَّتميلَّإلىَّتقاسمَّالتكاليفَّالتشغيلية،َّبينماَّتتحملَّغالباَّطرفاَّواحداَّتكاليفَّالملكيةَّالفكرية،َّكماَّأن َّتبين 
 الاستفادةَّمنَّالابتكارَّلاَّتُوزعَّبشكلَّعادلَّبينَّالشركاءَّفيَّأغلبَّالحالات.

نَّنتائجَّهذهَّالدراسةَّأبرزتَّالأهميةَّالبالغةَّللشراكةَّالاستراتيجيةَّفيَّتحقيقَّالابتكارَّالمستدامَّوضمانَّأَّوبشكلَّعام،َّيمكنَّالقول
الميزةَّالتنافسيةَّطويلةَّالأمدَّللمؤسساتَّالاقتصادية.َّحيثَّاتضحَّأنَّهذهَّالشراكاتَّلاَّتعُدَّمجردَّخيارَّتكميلي،َّبلَّتمثلَّرافعةَّ

َّ.صرةَّالتيَّتتسمَّبالتعقيدَّوشدةَّالمنافسةَّوسرعةَّالتغيراتَّالتكنولوجيةأساسيةَّلنجاحَّالمؤسساتَّفيَّبيئةَّالأعمالَّالمعا

َّصناعَّالقرارَّداخلَّالمؤسساتَّفيَّرسمَّسياساتهمَّ َّمعرفيةَّمهمةَّيمكنَّأنَّيعتمدَّعليها َّالنتائجَّتشكلَّقاعدة َّفإنَّهذه وعليه،
اتَّالاستراتيجيةَّوتقييمَّأثرهاَّفيَّمجالاتَّالمستقبلية،َّكماَّتفتحَّآفاقاًَّواسعةَّللباحثينَّلمزيدَّمنَّالدراساتَّحولَّآلياتَّإنجاحَّالشراك

َّ.أخرىَّمثلَّالأداءَّالمالي،َّالاستدامة،َّوتعزيزَّالميزةَّالتنافسيةَّفيَّالمدىَّالطويل

كيف تؤثر الشراكة الاستراتيجية على تطوير المنتجات الجديدة  ومنَّخلالَّنتائجَّالدراسةَّيمكنَّالإجابةَّعلىَّالإشكاليةَّ:
 في المؤسسة الجزائرية؟
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نتائجَّاختبارَّالفرضياتَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتؤثرَّبشكلَّمحوريَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّفيَّالمؤسساتَّالجزائرية،َّتُظهرَّ
سواءَّبطريقةَّمباشرةَّأوَّعبرَّمتغيرينَّوسيطينَّهماَّتخفيضَّالتكاليفَّونقلَّالتكنولوجيا،َّواللذينَّظهرتَّتأثيراتهماَّبشكلَّإحصائيَّ

َّالتع َّيظُهر َّلم َّبالمقابل، َّهذهَّملموس. َّداخل َّالمعرفة َّإدارة َّآليات َّفي َّفجوات َّوجود َّإلى َّيشير َّمما َّمعنوي، َّأثر َّأي َّالتنظيمي لم
َّللمؤسساتَّ َّالابتكارية َّالقدرة َّلرفع َّفعالًا َّمدخلًا َّيمثل َّالاستراتيجية َّالشراكات َّتعزيز َّبأن َّالاستنتاج َّيمكن َّبالتالي، المؤسسات.

 اَّالحديثة،َّمماَّيدعمَّتنافسيتهاَّفيَّالسوقينَّالمحليَّوالدولي.الجزائرية،َّعبرَّتحسينَّالكفاءةَّالتشغيليةَّواكتسابَّالتكنولوجي

 :التوصيات 

استنادًاَّإلىَّماَّتوصلتَّإليهَّالدراسةَّمنَّنتائج،َّيمكنَّاقتراحَّمجموعةَّمنَّالتوصياتَّالعمليةَّالتيَّتساعدَّالمؤسساتَّوصناعَّالقرارَّ
َّ:علىَّالاستفادةَّالمثلىَّمنَّالشراكاتَّالاستراتيجية

 َّواضحَّيحكمَّعلاقاتَّالشراكة،َّبماَّيضمنَّالعدالةَّفيَّتقاسمَّالتكاليفَّوالمخاطرَّوحمايةَّحقوقَّوضعَّإطارَّقانونيَّوتنظيمي
َّ.جميعَّالأطراف

 َّالاستثمارَّفيَّبناءَّقدراتَّتكنولوجيةَّمشتركةَّعبرَّالبحثَّوالتطوير،َّونقلَّالتكنولوجياَّبينَّالشركاء،َّمماَّيعززَّسرعةَّإدخال
َّ.منتجاتَّمبتكرةَّإلىَّالسوق

 نسيقَّبينَّالمؤسساتَّالشريكة،َّلضمانَّتبادلَّالمعلوماتَّوالمعرفةَّبشكلَّسلسَّوفع التعزيزَّقنواتَّالاتصالَّوالت.َّ
 إطلاقَّبرامجَّتدريبيةَّوتكوينيةَّمشتركةَّبينَّالمؤسسات،َّتركزَّعلىَّتطويرَّالكفاءاتَّالبشريةَّونشرَّثقافةَّالابتكارَّالجماعي.َّ
 اذَّالإجراءاتَّالتصحيحيةَّاللازمةَّعندَّاعتمادَّآلياتَّتقييمَّدوريَّللشراكاتَّلقياسَّأثرهاَّعلىَّالأداءَّوالابتكار،َّواتخ

َّ.الحاجة
 َّالاهتمامَّبالمرونةَّالتنظيميةَّوتمكينَّالمؤسساتَّمنَّالتكيفَّبسرعةَّمعَّالمتغيراتَّالتكنولوجيةَّوالبيئية،َّبماَّيضمنَّاستدامة

 الشراكات.
 تعاونَّبينَّمختلفَّوََّّ،وذلكَّبتشكيلَّحلقةَّوصلتعزيزَّالترابطَّبينَّالقطاعاتَّالاقتصاديةَّالمختلفةوََّّدعمَّالمؤسساتَّالوطنية

 المعرفةَّ.وََّّالهيئاتَّالمعنيةَّلتبادلَّالخبراتوََّّالقطاعاتَّالصناعية
 آفاق الدراسة:َّ

انطلاقاًَّمنَّنتائجَّهذهَّالدراسةَّوماَّأظهرتهَّمنَّأهميةَّللشراكةَّالاستراتيجيةَّفيَّتطويرَّمنتجاتَّجديدة،َّيمكنَّتحديدَّجملةَّمنَّ
َّ:الآفاقَّالبحثيةَّالمستقبلية،َّوذلكَّعلىَّالنحوَّالتالي

 َّ،توسيعَّمجالَّالدراسةَّليشملَّعيناتَّأكبرَّوأكثرَّتنوعًاَّمنَّالمؤسساتَّفيَّقطاعاتَّمختلفةَّ)الصناعة،َّالخدمات
َّ.التكنولوجيا...(َّمنَّأجلَّاختبارَّمدىَّعموميةَّالنتائج

 ةَّعلىَّإجراءَّدراساتَّمقارنةَّبينَّالمؤسساتَّالوطنيةَّوالأجنبيةَّلفهمَّأوجهَّالتشابهَّوالاختلافَّفيَّتأثيرَّالشراكاتَّالاستراتيجي
َّ.الابتكار

 التركيزَّعلىَّالبعدَّالزمنيَّللشراكةَّمنَّخلالَّدراساتَّطولية (Longitudinal Studies) َّتتابعَّتطورَّأثرَّالشراكات
َّ.الاستراتيجيةَّعلىَّالمدىَّالبعيد
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 رفةَّمدىَّالتحليلَّالعميقَّللعواملَّالمؤثرةَّفيَّنجاحَّالشراكاتَّمثلَّالثقافةَّالتنظيمية،َّأساليبَّالقيادة،َّوآلياتَّالحوكمة،َّلمع
َّ.تأثيرهاَّعلىَّتطويرَّالمنتجات

 َّتوسيعَّنطاقَّالدراسةَّنحوَّمتغيراتَّأخرىَّمثل:َّالأداءَّالمالي،َّالاستدامةَّالبيئية،َّالمسؤوليةَّالاجتماعيةَّللمؤسسة،َّبغرض
َّ.استكشافَّأبعادَّجديدةَّللشراكةَّالاستراتيجية
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 قطاعَّآخر:.........................................َّ-خدميَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ-ََّّ

 .حجم المؤسسة : 3.7
  متوسطة                                   صغيرةَّ                                           غرةمص َّ 

 عدد العمال: ََّّ.6.7

َّ َّعاملَّفأكثر250َّ منَّ               عامل250َّ-50منََّّ    َََََََََّّّّّّّّّعامل61َّ-70عمالََََََََََََّّّّّّّّّّّّمن70ََّّ أقلَّمن
 : المستوى الدراسي للعمّال. 5.7

                         دراساتَّعليا                       ماسترََّّ     ليسانسَََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ  ثانويََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّ

 مدّة مزاولة النشاط:  .6.7.

 . بالنسبة للمؤسسة :7.6.7

 20أكثرَّمن20ََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ-75                                70-5َََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ5 -7َّ                                      ََََّّّّأقلَّمنَّسنة

  

 عامة  خاصة مختلطة 

 SNC SARL SPA EURL 
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 .بالنسبة للأفراد :2.6.7
 20أكثرَّمن20ََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ-75                                70-5َََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ5 -7َََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّ            ََََََََََّّّّّّّّّّأقلَّمنَّسنة

 الشركاء :طبيعة التعاون مع  .2

 فإنكّم تتعاونون مع :، . أثناء قيامكم بالتعاون7.2

َّمؤسساتَّمنَّنفسَّالمجالَََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالموردينََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّشريكَّأجنبيَََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّالقطاعَّالعامََََََّّّّّّ

َّمؤسساتَّمنَّمجالاتَّمختلفةَََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالموزعينََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّمحليَّأجنبيََََََََََََّّّّّّّّّّّّالقطاعَّالخاصَََََّّّّّ

َََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّشريكَّمحليََََّّّّ    الجامعات)المعاهد،مخابرَّالبحث....(ََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالقطاعينَّمعًاََََّّّّ

َّمؤسستكم:. أشكال الشراكة المعمول بها في 2.2

 المشروعَّالمشتركَََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالشبكاتَََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّاتحادَّالأعمال.ذات الطبيعة التعاونية : 7.2.2

َّالامتيازََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالترخيصََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالمقاولةَّمنَّالباطن.ذات الطبيعة التعاقدية : 2.2.2

  شراءَّبراءاتَّاختراع                                         

 . مدّة عقد الشراكة :3.2.2

َّسنواتَّفأكثر7َّ                   سنوات8ََّّ-2َّ                    سنوات3ََّّ-1منَّ                       أقلَّمنَّسنةَّ

 .غالبية التعاون يكون في إطار وظيفة :6

َّالإنتاجَّ)الخبرات،الكفاءات،الصيانة،َّالعتادَّالتجهيزات،َّالتكنولوجيا،َّالعمليات(َََََّّّّّ       َََََََََّّّّّّّّّ(R&D)التطويرَّوََّّالبحث

َّالمسيرََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالمسؤولَّالماليَََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّمسؤولَّالإنتاجََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّ   المديرَّالعامَََََََََََّّّّّّّّّّّ. المجيب :5

َّإطارَََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّمسؤولَّالتسويقَََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّطرفَّآخرَّ)حدد(َّ:..............................َََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

َّالمؤهلَّالعلميَّ:.......................................،َّعددَّسنواتَّالخبرةَّ:.........................1.4َّ

َّالمرتبطةَّبتطويرَّالمنتجَّماَّبينَّالشركاءَّ؟ََّّنعمَََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّلاََََّّّّهلَّيتمَّتحملَّتقاسمَّالتكاليفََّّ.6

َّكلَّالأطرافَََََََََََّّّّّّّّّّّ         إذاَّكانتَّإجابتكمَّبنعم،َّتحملَّتقاسمَّالتكاليفَّمنَّيتحملهاَّ؟ََّّطرفَّواحدَََََََّّّّّّّ  7.6

ََََّّّّ%25َّ-25َََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ%25-45َََََََََََّّّّّّّّّّّ      َََََََََّّّّّّّّّ%45َّنسبةَّالتقاسمَّلكلَّطرفَّ:َََّّّأقلَّمن2.6َّ

ََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ25-75َّ%َََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ       ََََّّّّ75-155%َّ
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وحقوقَّالملكيةََّّللمنتجَّالجديدَّ؟ََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّع.منَّيتحملَّوبأيَّنسبةَّالتكاليفَّالمرتبطةَّبتسجيلَّبراءاتَّالاخترا1َّ
َّطرفَّواحدََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّكلَّالأطرافَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ََََّّّّ%25َّ-25َََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّ          َََّّّ%25-45َََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ%45َّ.َّنسبةَّالتقاسمَّلكلَّطرفَّ:َّأقلَّمن7.1

ََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ25َّ-75َّ%َََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ        َّ75-155%َّ

َّ.فيَّحالةَّتطويرَّالمنتجَّهلَّيستفيدَّمنهََّّكلَّالأطرافَّأوَّطرفَّواحدَّمنَّأطرافَّالشراكةََّّ؟:َّنعمَََََََََََََّّّّّّّّّّّّّلا2.1َّ

َّ؟.......................................................................فيَّحالةََّّالإجابةَّبنعمَّماَّهوَّالمنتجَّالمطورَّ

َّ.............................................الأسبابَّ؟.....................فيَّحالةَّالاستفادةَّمنَّطرفَّواحدَّوضحَّ

...................................................................................................................
. 
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 المحور الثاني   :  الشراكة الإستراتيجية 

 محددات علاقة التعاون مع الشريك  
 الثقة بين الشركاء   : -7

 
 الرقم

 مقياس القياسَّالعبارة المفسرة :

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماماَّ: هلَّتعتقدونَّأن َّ

     َّ                    شركائكمكمَّوبينَّالثقةَّتساهمَّفيَّتحسينَّالتنسيقَّبين51َّ
     َّالثقةَّفيَّالتعاملَّتجنبَّالسلوكَّالانتهازيَّفيَّالعلاقة54ََّّ
     َّالثقةَّتساهمَّفيَّمشاركةَّمعلوماتَّصحيحةَّبينَّالأطراف53ََّّ
     َّ                    الثقةَّالمتبادلةَّمعَّالشريكَّمهمةَّلتقليلَّالتكاليف52َّ
اتالتحسينَّالمستمرَّفيَّتطويرَّالمنتجوََّّالثقةَّتدعمَّالت علم50َّ       
      الثقةَّتساعدَّعلىَّاستمرارَّالعلاقاتَّبينكمَّوبينَّالشريك52َّ

 التوافق مع الشريك  -2
 اختياركمَّللشريكَّتمَّعلىَّأساسَّ:

     َّالتوافقَّمنَّحيثَّالالتزامَّالشخصي51َّ
     َّتوافقَّالمهاراتَّالمعرفيةَّومستوىَّالخبرة54ََّّ
     َّالتوافقَّالثقافيَّمعَّالشريك53َّ
     َّتوافقَّالأهدافَّالإستراتيجيةَّللشركاء52َّ
     َّالبيئيوََّّالتوافقَّالتنظيمي50َّ
     َّالتوافقَّالتكنولوجيَّمعَّالشريك52َّ

 تكامل الموارد  -3
َّمنَّمواردَّمكملةَّلمواردكمَّ:منَّخلالَّعلاقةَّالتعاونَّمعَّالشريكَّهلَّاستفدتمَّ

     َّالمنتجَّوََّّتبادلَّالمعلوماتَّمعَّالشريكَّبخصوصَّالسوق51َّ
     َّدمجَّالكفاءاتَّالمتكاملةََّّبينَّالشركاءَّمنَّأجلَّإنشاءَّنشاطاتَّجديدة54ََّّ
     َّ.توفرَّالمهاراتَّالتقنيةَّالمتكاملةَّبينَّالشركاءَّلخلقَّقدراتَّفريدة53َّ
52ََّّ َّفي َّيساهم َّالتكنولوجيا َّالتكنولوجيةتكامل َّالفجوات َّحداثةَّوََّّسد تعزيز

َّالابتكار.
     

     َّتصميمَّالمنتجَّالجديدوََّّدمجَّمواردَّالشريكَّلإنتاج50َّ
     َّكفاءاتَّمتماثلةَّلتصنيعَّمنتجَّمشتركوََّّتوفيرَّأصول52َّ
     َّالاستفادةَّمنَّشبكةَّعلاقاتَّالشريك58َّ
     َّتسويقَّالمنتجَّالمشتركَّمنَّخلالَّشبكةَّالشريك57َّ

 المرونة في التعامل    -6
 فيَّرأيكمَّهلَّتساهمَّالمرونةَّفيَّالتعاملَّماَّيليَّ:

     َّتسهلَّالمرونةَّالتنسيقَّبينَّالشركاء51َّ
     َّ. الجودة تحسينوََّّيفلاالتك يضفتخ تستهدف المرونة54َّ
     َّتوفرَّالمرونةَّسرعةَّالاستجابةَّللمتطلباتَّالمتغيرةَّللعملاء53َّ
     َّتساهمَّالمرونةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالمشتركةَّالصائبة52َََّّّ
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     َّتساعدَّالمرونةَّفيَّحلَّالنزاعاتَّالقائمةَّبينَّالأطراف50َّ
     َّتساعدَّالمرونةَّفيَّالتكيفَّمعَّالتغيراتَّالحاصلةَّفيَّالعلاقة52ََّّ
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 المحور الثالث : تطوير المنتجات الجديدة

َّ
َّالتطويرَّالخاصةَّبكمَّ:ََّّوََّّوظيفةَّالبحث

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

تعتمدونَّفيَّتطويرَّمنتجاتكمَّ)سلعَّ/خدمات/عمليات(َّ
َّعلى:َّ

َّتبادلَّالمعارفَّبينَّالطرفينَّ:َّ

 
التطويرَّالخاصةَّوََّّوظيفةَّالبحث

َّبالشريك:ََّّ
َّالابتكار الجذري-1

     َّشراءَّبراءةَّاختراع51ََّّ
      أيَّيطرحَّلأولَّمر ة)بالنسبةَّللمؤسسةَّوالسوق(َّابتكارَّمنتجَّجديدَّمشترك54َّ
     َّمصدرَّجديدَّللموادَّالأولية03ََّّ
     َّطريقةَّجديدةَّتختلفَّكلياَّعماَّسبقتها04ََّّ
     َّتنظيمَّجديدَّللموادَّالأولية05ََّّ
     َّجديدةَّتماماَّتختلفَّعماَّسبقتهاَّإنتاجَّإدخالَّعملية06ََّّ
     َّالتوزيعَّمنَّالشريكوََّّاكتسابَّطرقَّجديدةَّتماماَّللبيع 07

 الابتكار التدريجي )المحسن(-2
      تقليدَّمنتجاتَّالمؤسساتَّالرائدة51َّ
     َّتوسيعَّخطوطَّالمنتجاتَّالحالية54ََّّ
     َّخطوطَّإنتاجَّجديدة53ََّّ
     َّإدخالَّتحسيناتَّعلىَّالمنتجاتَّالحالية52َّ
     َّجديدةَّللمنتج(َّتإعادةَّتموقعَّالمنتجاتَّ)َّاكتشافَّاستخداما50َّ
     َّإدخالَّتحسيناتَّعلىَّالعملياتَّالإنتاجية52ََّّ
     َّتغييرَّالموادَّالخامَّللمنتجَّالحاليَّمنَّخلالَّتكاملَّمواردَّالشريك58ََّّ
     َّتقديمَّخدماتَّجديدةَّأوَّمحسنة57َََّّّ
     َّللزبائنَّ الوصول إمكانية تحسين55َّ
     َّالشريك(َّتطويرَّنظامَّتسليمَّالمنتجاتَّ)منافذَّتوزيع15َّ
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 المحور الرابع :دور إستراتيجية الشراكة في تطوير المنتجات الجديدة

 تأثير الشراكة على تخفيض التكاليف   : -7
 هلَّساهمتَّعلاقتكمَّمعَّالشريكَّبتخفيضَّالتكاليفَّالتاليةَّ:

المصاريفَّالتيَّتتحملهاَّالمؤسسةَّوََّّتخفيضَّتكاليفَّالإنتاجَّ)مختلفَّالأعباء51َّ
التخطيطَّللمنتجَّإلىَّغايةَّخروجهَّكمنتجَّقابلَّللاستعمال(َّمنَّمنَّبدايةَّ

َّخلالَّتقاسمَّالتكاليفَّمعَّالشريكَّ.

     

     َّتخفيضَّتكاليفَّالبحثَّعنَّالمعلومةَّ)المعلوماتَّعنَّالأسواق(54َّ
     َّتخفيضَّتكاليفَّالمعاملاتَّ 53
     َّتخفيضَّتكاليفَّانجازَّعقدََّّالشراكة52ََّّ
     َّتخفيضَّتكاليفَّنقلَّالتكنولوجيا50ََّّ
     َّتخفيضَّتكاليفَّتدريبَّالكفاءات52َّ
     َّتخفيضَّتكاليفَّالتشغيل58ََّّ

 تأثير الشراكة على نقل التكنولوجيا -2
 ساهمَّالتعاونَّمعَّالشريكَّفيَّإدخالَّتقنياتَّجديدةَّلمؤسستكمَّ:

المعداتَّمنَّقبلَّوََّّالآلات مثل محسنة أو جديدة تصنيع تكنولوجيا تركيب51َّ
 .الشريك

     

 أو السلعللترويجَّولبيعَّ جديدة وسائط أو جديدة تقنيات استخدام54َّ
 الخدماتَّمثلَّالمواقعَّالإلكترونيةَّالخاصةَّبالشريكَّ.

     

 قدرات لتحسين أخرى تكنولوجيا أو الكمبيوتر بمساعدة ما منتج تطوير53َّ
 .البحثَّمنَّخلالَّالبرمجيات

     

      .مثلا الطاقة من المعدات احتياجات من تقلل التي فعالية أكثر عمليات52َّ
 الإلكتروني التبادل استخدام طريق عن الشركاء مع التبادلات تطوير50َّ

 .للبيانات
     

 تأثير الشراكة على التّعلم التنظيمي -3
َّساهمتَّعلاقةَّالشراكةَّفيَّالت علمَّمنَّحيثَّ:

     َّالجماعيةَّمنَّخلالَّالاحتكاكَّمعَّالشريكَّوََّّتطويرَّالكفاءاتَّالفردية51َّ
     َّتطويرَّالكفاءاتَّالتنظيميةَّمنَّخلالَّالعملَّالمشترك54ََّّ
مهاراتَّجديدةَّمنَّخلالَّالت علمَّمنَّالشريكَّوََّّالاستفادةَّمنَّإنتاجَّمعارف53َّ

.َّ
     

     َّاكتسابَّثقافةَّتنظيميةَّجديدة52َّ
     َّتحسينَّأداءَّوظائفَّالمؤسسة50َّ
     َّالتكوينَّمنَّالشريكَّوََّّالاستفادةَّمنَّالتدريب52َّ
     َّاكتسابَّطرقَّجديدةَّمنَّالشريكَّلتنظيمَّالعمل58ََّّ
     َّأخرى مؤسسات مع الخارجية العلاقات تنظيم في جديدة اكتسابَّطرق57َّ

 ناـعاونكم معـكرا  لتـش                                                                
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  ( : الاستمارة باللغة الأجنبية2رقم ) ملحق

 

Faculty Of Economics ,Business, and Management 

Department of Economics           

          

 

َّ

Messieurs : 

     Dans l’objectif d’obtention un doctorat en sciences économiques, spécialité en gestion et 

économie de l’entreprise intitulé « Le rôle du partenariat dans le développement de 

produits » étude de cas de certaines entreprises Algériennes .Ce formulaire a été conçu dans 

le but de collecter des informations sur le sujet pour identifier l’étendue de votre recours au 

partenariat stratégique et l’étendue de son impact pour développer vos produits (biens 

,services,processus). Je tiens à vous informer que les données collectées via ce formulaire ne 

s’inscrivent  uniquement qu’à des fins de recherche scientifique, donc le succès de cette 

étude dépend de vos réponses à toutes les questions sans en omettre aucune pour que nous 

puissions atteindre les objectifs de cette recherche .Le questionnaire comprend quatre axes ,il 

vous suffit de mettre une croix (x) dans la case correspondant au statut de votre organisation. 

                                                         Merci par avance de votre collaboration  

ََّّ

َّ

Doctorante : KACHA Samia 

lydianihel13@gmail.com 

 

Questionnaire adressé aux cadres supérieurs de l’entreprise : le directeur 

général , le gestionnaire, le responsable financier, le responsable de 

marketing, le responsable de la production, cadre 

mailto:lydianihel13@gmail.com
mailto:lydianihel13@gmail.com
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 générales sur l’entreprise: Informations  Le premier axe 

0..Données générales de l’entreprise: 

 Nom de l’entreprise :……………………………………………………………………… 

 Adresse :…………………………………………………………………………………… 

 N° de TEL :………………………….……Fax:…………………………………………... 

 Email :……………………………….………Site Web :……………………………..…… 

0.0. Le type de l’entreprise 

 

 

1.2.  l’ activité de l’entreprise : 

ََّّ-َّ Productionَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ-َّindustrie traditionnelleَََََََََََّّّّّّّّّّّ 

ََّّ-ََّّ commerce                                       -َّImport/exportََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ 

ََّّ-َّ Serviceََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ- autre :......................................... 

1.3.  La taille de l’entreprise: 
 Micro .E                                       petite .Eَّ                                Moyenne .E    

1.4  .Nombre des employés : 

       plus que250                            50-250        10-49               َّ1-9                        َّ َّ
1.5. Niveau d’éducation des employés:  

َََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّ                                                                                         
  Etudes supérieurs             Master                Licence                    Secondaire         

  1.6 .La durée de l’activité  :  

0.2.0. Pour l’entreprise:  

 plus de 20 ans            15-20                   5-10              1-5                            de un ans   Moins 
1.6.2. Pour les individus:  

Plud de 20 ans               15-20   َََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّ5-10 َّ                 1-5                    de un ans Moins   

7.  La nature de la coopération avec les partenaires:  

2.1 . Durant votre coopération ,vous coopérez avec : 

   ََّّ                       Entreprises de même domaine  Secteur publique                                   secteur privé 

       

Publique privé Mixe 

 SNC SARL SPA EURL 
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 Partenaire local                   Partenaire étranger                     Entreprises dans différents domaine    َََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
Distributeurs                                                       les fournisseurs              ََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّLocal étranger 

ََََََََََََّّّّّّّّّّّّ publique et privéَّ ََََََََََّّّّّّّّّّUniversités (les instituts, les laboratoires de recherche…) ََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

7.7. Formes de partenariat applicables dans votre entreprise: 

2.2.1.De nature coopérativeَّ:              joint de venture                   union  d’entreprises 

                                     Réseaux   

2.2.2..De nature contractuelle اَّ:  Sous-traitance       Licence      franchise 

                                         Acheter un brevet  
2.2.3.  Durée du contrat de partenariat:  

                 1-3ans                                    4-7 ans                          plus de 8 ans      Moins de un ansَّ

3. La majorité des coopérations s’effectue dans le cadre de la fonction:  

َََََََََََََّّّّّّّّّّّّّRecherche et développement (R&D)             
 La production (expériences, compétences, maintenance, équipements ,technologie, opérations)        
  

:                                                     4. Le répondant au questionnaireَّ  

ََََََََّّّّّّّّLe responsable financierَّ                 َََّّّLe gestionnaireََّّ َََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّLe directeur général  

ََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّ  Le responsable de production                   Le responsable de marketing                    

Cadre                                   ََّّ   Autre(préciser) :………………………………………………َّ

4.1. Qualification :.....................................Nombre d’années d’expérience :َّ........... 

5.  Les couts associés au développement de produits sont –ils partagés entre les 

partenaires ? 

       Oui                                   non 

5.1.  Si votre réponse est oui, qui supporte le partage des couts ?   

   Un seul partenaire                                  tous les partenaires 

5.2.َّLe pourcentage de partage de chaque partenaire :َّ  

             60-80%              80-100%          %                   40-60 %  40     20 -         َّ%    moins de 20  
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6.Qui supporte les couts liés à l’enregistrement des brevets et des droits de propriété 

pour le nouveau produit ?َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ َّ                                                                                          

Un seul partenaire                                                                     tous les partenaire 

6.1. .Le pourcentage de partage de chaque partenaire :َّ  

moins de 20%                  20-40%                               40-60%                            60-80%      

                                      80-100%                                 َّ

6.2. َّ. Dans le cas du développement de produits ,toutes les parties en bénéficient –elles ou une 

seule partie ?       Oui                              Non 

-Si la réponse est oui, quel est le produit développé ?.... ....................................  

Si une partie en profite , explique les raisons ? … ...................َّ................... ……. 

...................................................................................................................
.َّ

deuxième axe :le partenariat stratégique Le 

Déterminants de la relation de coopération avec le partenaire 

1. Confiance entre partenaires 

Echelle de mesure La phrase interprétée  

N° 

 

Complètement 

en désaccord 
Pas 

d’accord  
neutre d’accord Entièrement 

d’accord Pensez vous que : 

     La confiance améliore  la coordination 

entre vous et vos  partenaires                        

  

01 

     La confiance dans les relations contribue  à 

éviter  les comportements opportunistes  
02 

     La confiance contribue au partage 

d’informations corrects entre les partenaires  
03 

     La confiance mutuelle  avec le partenaire 

est importante pour  réduire les couts   
04 

     La confiance soutient l’apprentissage et 

l’amélioration continue dans le 

développement de produits  

05 

     La confiance aide à maintenir la relation 

entre vous et vos partenaires  
06 

2.Compatibilité avec les partenaires 

     Compatibilité en termes d’engagement 

personnel 
07 

     Compatibilité des compétences cognitives 

et du niveau d’expérience 
08 

     Compatibilité culturelle avec le partenaire  09 
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     Compatibilité des objectifs stratégiques des 

partenaires  
10 

     Compatibilité réglementaire et 

environnementale  
11 

     Compatibilité technologique avec le 

partenaire  
12 

3.Intégration des ressources 

Grace à la relation de coopération avec le partenaire, avez – vous bénéficié de ressources 

complémentaires aux vôtres : 

     Echanger des informations avec le 

partenaire concernant le marché et le 

produit  

13 

     Rassemblent les compétences intégrées  des 

partenaires pour créer  de nouvelles 

activités  

14 

     Les  compétences  techniques 

Complémentaires des partenaires offrent   

des capacités uniques   

15 

     L’intégration technologique contribue à 

combler les écarts technologiques et à 

renforcer la modernité innovation  

16 

     Intégrer les ressources des partenaires pour 

produire et concevoir le nouveau produit  
17 

     Fournir des atouts et des compétences 

similaires pour fabriquer un produit 

commun  

18 

     Bénéficiez du réseau de relations du  

partenaire  
19 

     Commercialiser le produit commun via le 

réseau de partenaire  
20 

4. Flexibilité dans les transactions 

A votre avis ,la flexibilité dans les transactions contribue –t- elle aux éléments suivants : 

     La flexibilité facilite la coordination entre 

les partenaires  
21 

     La flexibilité vise à réduire les couts et à 

améliorer la qualité   
22 

     La flexibilité permet de répondre 

rapidement aux exigences changeantes des 

clients  

23 

     La flexibilité contribue à répondre des 

décisions communes judicieuses   
24 

     La flexibilité aide à s’adapter aux 

changements dans la relation 
25 

     La flexibilité aide  à résoudre les différends 

entre les parties  
26 

Le troisième axe : Développement  de nouveaux produits  
  

                                                                                                                   

Pour développer vos produits  (biens, services, processus) vous vous appuyer sur :  

 échange de connaissances entre les deux parties :                             

Votre fonction R&d :                     

Fonction R&D partenaire :               
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1.Innovation radicale 

     Achter un brevet 27 

     Créer un nouveau produit commun ,c’est –

à- dire le lancer pour la première fois  (pour 

l’entreprise et le marché) 

28 

     Une nouvelle  source de matières première 29 

     Une nouvelle méthode complètement 

différente de ce qui la  précédait  
30 

     Nouvelle organisation des matières 

premières 
31 

     Présentation d’un tout nouveau processus 

de production qui diffère de ses 

prédécesseurs 

32 

     Bénéficier de méthode de vente et de 

distribution complètement nouvelles auprès 

du partenaire 

33 

2. Innovation incrémentale  (améliorée) 

     Imiter les produits des entreprises leader  34 

     Elargir les gammes de produits actuelles 35 

     De nouvelles lignes de production 36 

     Apporter des améliorations aux produits 

existants  
37 

     Repositionner les produits (découvrir de 

nouvelles utilisations du produit) 
38 

     Apporter des améliorations aux processus 

de production 
39 

     Changer les matières premières d’un 

produit existant grâce à l’intégration des 

ressources des partenaires  

40 

     Fournir des services nouveaux ou améliorés 41 

     Améliorer l’accès aux clients  42 

     Développer le système de livraison des 

produits (points de distribution partenaires) 
43 

Le Quatrième axe : Le rôle du partenariat stratégique dans le 

développement de nouveau produits 
1.l’impact  du partenariat sur la réduction des couts 

Votre relation avec votre partenaire a-t-elle contribué à réduire les couts suivants : 

     Réduire les couts de production (les 

diverses charges et dépenses encourues  

l’entreprise depuis le début de la 

planification du produit jusqu’à sa sortie en 

tant que viable pour utilisation)en 

partageant les couts avec le partenaire. 

44 

     Réduire les couts de transaction  45 

     Réduire les couts de réalisation du contrat 

de partenariat  
46 

     Réduire les couts de transfert de 

technologie  
47 
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     Réduire les couts de formation aux 

compétences 
48 

     Réduire les couts d’exploitation  49 

     Réduire les couts de recherche 

d’informations (informations sur les 

marchés) 

50 

2. L’impact du partenariat sur le transfert de technologie            
La collaboration  avec  le  partenaire a contribué à l’introduire de nouvelles technologies dans votre E : 

     Installation de technologies de fabrication 

nouvelles ou améliorées telles que des 

machines et des équipements par le 

partenaire . 

51 

     Utiliser les nouvelles  technologies ou les 

nouveaux  médias  pour  promouvoir et 

vendre des biens ou des services, tels que 

des sites Web partenaires  

52 

     Développer  un produit à l’aide d’un 

ordinateur  ou d’une autre  technologie  

pour améliorer  les capacités de  recherche 

grâce à des logiciels . 

53 

     Des opérations plus efficaces qui réduisent 

les besoins en équipements depuis l’énergie 

,par exemple . 

54 

      Développer  les échanges avec les  

partenaires en utilisant  l’échange de 

données informatisées  

55 

3.L’impact du partenariat sur l’apprentissage organisationnel 

La relation de partenariat a contribué à l’apprentissage en termes de : 

     Développer  les compétences  individuelles 

et collectives  grâce à l’interaction avec un 

partenaire . 

56 

     Développer  les compétences 

organisationnelles grâce  au  travail en 

commun . 

57 

     Bénéficier de la production de nouvelles 

connaissances et compétences en apprenant 

auprès du partenaire . 

58 

     Acquérir une nouvelle culture 

organisationnelle  
59 

     Améliorer la performance des fonctions de 

l’entreprise  
60 

     Bénéficier de la formation  auprès du 

partenaires . 
61 

     Acquérir de nouvelles façons d’organiser le 

travail auprès du  partenaires  
62 

     Acquérir de nouvelles façons  d’organiser 

les  relations extérieures  avec d’autres 

entreprises. 

63 

          

Merci de votre collaboration  
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 SPSSمخرجات  03الملحق رقم :

 : الاحصاء الوصفي لعبارات المحور الأول للاستبيان

Le type de l’entreprise 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide public,SPA 161 94,7 94,7 94,7 

Publique 6 3,5 3,5 98,2 

Mixe 1 ,6 ,6 98,8 

Public, Mixe, SPA 1 ,6 ,6 99,4 

Mixe, SPA 1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

  l’ activité de l’entreprise 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Production 82 48,2 48,2 48,2 

Production, commerce 79 46,5 46,5 94,7 

Production, Service 3 1,8 1,8 96,5 

Production, commerce, 

Import/export 

5 2,9 2,9 99,4 

Production, commerce, 

Service 

1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

Nombre des employés 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Plus que 250 112 65,9 65,9 65,9 

50-250 58 34,1 34,1 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

La taille de l’entreprise 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Moyenne .E 58 34,1 34,1 34,1 

Grande. E 112 65,9 65,9 100,0 

Total 170 100,0 100,0  
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Niveau d'éducation des employés 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Licence 1 ,6 ,6 ,6 

Licence, Master 2 1,2 1,2 1,8 

Secondaire, Licence 6 3,5 3,5 5,3 

Secondaire, Licence, Master 93 54,7 54,7 60,0 

Licence, Master, Etudes 

supérieurs 

6 3,5 3,5 63,5 

Secondaire, Licence, 

Master, Etudes supérieurs 

62 36,5 36,5 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

Durée de l'activité 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1-5 3 1,8 1,8 1,8 

5-10 13 7,6 7,8 9,6 

10-20 13 7,6 7,8 17,4 

plus de 20 ans 138 81,2 82,6 100,0 

Total 167 98,2 100,0  

Manquant Système 3 1,8   

Total 170 100,0   

 

pour les individus 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1-5 1 ,6 ,6 ,6 

1-5,5-10 12 7,1 7,1 7,7 

1-5 ,5-10 ,10-15 3 1,8 1,8 9,5 

1-5 ,5-10 ,10-15 ,15-20 ans 11 6,5 6,5 16,0 

1-5 ,5-10 ,10-15 ,15-20 ans,plus 

de 20 ans 

34 20,0 20,1 36,1 

5-10 ,10-15 ,15-20 ans 2 1,2 1,2 37,3 

5-10 ,10-15 ,15-20 ans,plus de 20 

ans 

95 55,9 56,2 93,5 

moins de 20 ans 4 2,4 2,4 95,9 

10-15 1 ,6 ,6 96,4 

10-15 ,15- 20 ans,plus de 20 ans 6 3,5 3,6 100,0 

Total 169 99,4 100,0  

Manquant Système 1 ,6   

Total 170 100,0   
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La nature de la coopération avec les partenaires 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide La nature de la coopération 1 1 ,6 ,6 ,6 

La nature de la coopération 2 2 1,2 1,2 1,8 

La nature de la coopération 3 2 1,2 1,2 2,9 

La nature de la coopération4 22 12,9 12,9 15,9 

La nature de la coopération5 8 4,7 4,7 20,6 

La nature de la coopération6 48 28,2 28,2 48,8 

La nature de la coopération 7 1 ,6 ,6 49,4 

La nature de la coopération 8 2 1,2 1,2 50,6 

La nature de la coopération9 4 2,4 2,4 52,9 

La nature de la coopération10 23 13,5 13,5 66,5 

La nature de la coopération12 1 ,6 ,6 67,1 

La nature de la coopération13 2 1,2 1,2 68,2 

La nature de la coopération15 3 1,8 1,8 70,0 

La nature de la coopération16 8 4,7 4,7 74,7 

La nature de la coopération17 1 ,6 ,6 75,3 

La nature de la coopération18 3 1,8 1,8 77,1 

La nature de la coopération19 1 ,6 ,6 77,6 

La nature de la coopération20 2 1,2 1,2 78,8 

La nature de la coopération21 7 4,1 4,1 82,9 

La nature de la coopération22 2 1,2 1,2 84,1 

La nature de la coopération23 6 3,5 3,5 87,6 

La nature de la coopération24 6 3,5 3,5 91,2 

La nature de la coopération25 3 1,8 1,8 92,9 

La nature de la coopération26 5 2,9 2,9 95,9 

La nature de la coopération27 5 2,9 2,9 98,8 

La nature de la coopération28 2 1,2 1,2 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

Formes de partenariat applicables dans votre entreprise 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Réseaux 29 17,1 17,1 17,1 

Joint de venture 45 26,5 26,5 43,5 

Joint de venture, Union 

d'entreprise 

64 37,6 37,6 81,2 

Union d'entreprise 19 11,2 11,2 92,4 

Union Réseaux 9 5,3 5,3 97,6 



 الملاحق
 

366 

 

Joint de venture, Union 

d'entreprise, Réseaux 

1 ,6 ,6 98,2 

Réseaux,Joint de venture 3 1,8 1,8 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

De nature contractuelle 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Sous-  traitance 156 91,8 91,8 91,8 

Licence 11 6,5 6,5 98,2 

Franchise 3 1,8 1,8 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

Durée du contrat de partenariat 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Moins d'un ans 16 9,4 9,4 9,4 

1-3 99 58,2 58,2 67,6 

4-7 41 24,1 24,1 91,8 

plus de 8 ans 14 8,2 8,2 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

La majorité des coopérations s'effectue dans  la fonction 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide La production (expériences, 

compétences, maintenance, 

équipements ,technologie , 

opérations...) 

143 84,1 84,1 84,1 

Recherche et 

développement (R &D) 

27 15,9 15,9 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

Le répondant au questionnaire 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Cadre 122 71,8 71,8 71,8 

Le gestionnaire 5 2,9 2,9 74,7 
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Le responsable de marketing 15 8,8 8,8 83,5 

Le directeur général 3 1,8 1,8 85,3 

Le responsable financier 10 5,9 5,9 91,2 

Le responsable de 

production 

9 5,3 5,3 96,5 

Autre 6 3,5 3,5 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

Qualification 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Licence 91 53,5 53,5 53,5 

Master 28 16,5 16,5 70,0 

études supérieures 2 1,2 1,2 71,2 

Ingénieur 24 14,1 14,1 85,3 

Autre 8 4,7 4,7 90,0 

Chef de service 13 7,6 7,6 97,6 

Le responsable commercial 1 ,6 ,6 98,2 

Pharmacienne 2 1,2 1,2 99,4 

Administrateur 1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

Nombre d'années d'expérience 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4 ans 5 2,9 2,9 2,9 

5 ans 4 2,4 2,4 5,3 

6 ans 3 1,8 1,8 7,1 

7 ans 5 2,9 2,9 10,0 

8 ans 6 3,5 3,5 13,5 

9 ans 6 3,5 3,5 17,1 

10 ans 14 8,2 8,2 25,3 

11 ans 9 5,3 5,3 30,6 

12 ans 14 8,2 8,2 38,8 

13 ans 10 5,9 5,9 44,7 

14 ans 9 5,3 5,3 50,0 

15 ans 5 2,9 2,9 52,9 

16 ans 6 3,5 3,5 56,5 

17 ans 4 2,4 2,4 58,8 

18 ans 6 3,5 3,5 62,4 
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19 ans 7 4,1 4,1 66,5 

20 ans 4 2,4 2,4 68,8 

21 ans 6 3,5 3,5 72,4 

22 ans 6 3,5 3,5 75,9 

23 ans 8 4,7 4,7 80,6 

24 ans 9 5,3 5,3 85,9 

25 ans 4 2,4 2,4 88,2 

26 ans 7 4,1 4,1 92,4 

28 ans 1 ,6 ,6 92,9 

30 ans 1 ,6 ,6 93,5 

31 ans 4 2,4 2,4 95,9 

Moins d'un ans 7 4,1 4,1 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

Les couts associés au développement de produits sont-ils 

partagés entre les partenaires : 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide oui 146 85,9 85,9 85,9 

non 24 14,1 14,1 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

Si votre réponse est oui, qui support le partage des couts 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Un seul partenaire 22 12,9 12,9 12,9 

Tous les partenaires 148 87,1 87,1 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

 Le pourcentage de partage de chaque partenaire 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Moins de 20 % 16 9,4 9,4 9,4 

20-40% 72 42,4 42,4 51,8 

40-60% 28 16,5 16,5 68,2 

60-80% 1 ,6 ,6 68,8 

80-100% 21 12,4 12,4 81,2 

40-60%,60-80% 1 ,6 ,6 81,8 

20-40%;40-60%,60-80% 1 ,6 ,6 82,4 

20-40%,40-60% 25 14,7 14,7 97,1 

20-40%,60-80% 1 ,6 ,6 97,6 
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Moins de 20 %,40-60% 1 ,6 ,6 98,2 

20-40%,80-100% 1 ,6 ,6 98,8 

60-80%,80-100% 1 ,6 ,6 99,4 

Moins de 20 %,20-40%,40-

60% 

1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

Qui support les couts liés à l'enregistrement des brevets et des droits de 

propriétés pour le nouveau produit ? 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Un seul partenaire 165 97,1 97,1 97,1 

Tous les partenaires 5 2,9 2,9 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

Le pourcentage de partage de chaque partenaire 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Moins de 20 % 8 4,7 4,7 4,7 

60-80% 1 ,6 ,6 5,3 

80-100% 121 71,2 71,2 76,5 

60-80%, 80-100% 39 22,9 22,9 99,4 

40-60% 1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

.Dans le cas du développement de produits ,toutes les parties en 

bénéficient- elles ou une seul partie ? 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide OUI 89 52,4 52,4 52,4 

NON 81 47,6 47,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

  Le troisième axe : Développement de nouveaux produits 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide OUI 145 85,3 85,3 85,3 

NON 25 14,7 14,7 100,0 

Total 170 100,0 100,0  
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خلال حساب المتوسط الحسابي ،والانحراف المعياري تحليل عبارات الاستبيان )من 

 2إلى  8(حسب سلم ليكارات لجميع المحاور من 
 

Statistiques descriptives 

 N Somme Moyenne Ecart type Variance 

Le deuxième axe : le 

partenariat stratégique 

Question 1 

170 554,00 3,2588 ,78677 ,619 

Question2 170 525,00 3,0882 ,86918 ,755 

Question3 170 534,00 3,1412 ,72411 ,524 

Question4 170 525,00 3,0882 ,77565 ,602 

Question 5 170 482,00 2,8353 ,84751 ,718 

Question6 170 515,00 3,0294 ,86638 ,751 

Compatibilité avec les 

partenaires   [Compatibilité 

en termes d’engagement 

personnel] Question1 

170 475,00 2,7941 ,88309 ,780 

Compatibilité avec les 

partenaires   [Compatibilité 

des compétences cognitives 

et du niveau d’expérience] 

170 526,00 3,0941 ,73980 ,547 

Compatibilité avec les 

partenaires   [Compatibilité 

culturelle avec le partenaire] 

170 542,00 3,1882 ,87021 ,757 

Compatibilité avec les 

partenaires   [Compatibilité 

réglementaire et  

environnementale] 

170 562,00 3,3059 ,77724 ,604 

Compatibilité avec les 

partenaires   [Compatibilité 

des objectifs stratégiques 

des  partenaires] 

170 487,00 2,8647 ,79155 ,627 

Compatibilité avec les 

partenaires   [Compatibilité 

technologique avec le  

partenaire] 

170 516,00 3,0353 ,83485 ,697 

 Intégration des ressources 

Question1 

170 460,00 2,7059 ,79679 ,635 

Question2 170 503,00 2,9588 ,74862 ,560 

Question3 170 516,00 3,0353 ,83485 ,697 

Question4 170 554,00 3,2588 ,80902 ,655 

Question 5 170 437,00 2,5706 ,79067 ,625 
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Question6 170 518,00 3,0471 ,74430 ,554 

Question7 170 505,00 2,9706 ,85952 ,739 

Question8 170 515,00 3,0294 ,83153 ,691 

Flexibilité dans les 

transactions Question1 

170 539,00 3,1706 ,84983 ,722 

Question2 170 531,00 3,1235 ,83703 ,701 

Question3 170 522,00 3,0706 ,80366 ,646 

Question4 170 518,00 3,0471 ,78304 ,613 

Question 5 170 452,00 2,6588 ,82208 ,676 

Question6 170 466,00 2,7412 ,72411 ,524 

Innovation radicale   [Achter 

un brevet] 

170 495,00 2,9118 ,79076 ,625 

Innovation radicale   [Créer 

un nouveau produit commun 

,c’est –à- dire le lancer pour 

la première fois (pour 

l’entreprise et le marché)] 

170 548,00 3,2235 ,78260 ,612 

Innovation radicale   [Une 

nouvelle source de matières 

première] 

170 481,00 2,8294 ,84983 ,722 

Innovation radicale   [Une 

nouvelle méthode 

complètement différente de 

ce qui la précédai] 

170 529,00 3,1118 ,74927 ,561 

Innovation radicale   

[Nouvelle organisation des 

matières premières] 

170 494,00 2,9059 ,75563 ,571 

Innovation radicale   

[Présentation d’un tout 

nouveau processus de  

production qui diffère  de ses 

prédécesseurs] 

170 523,00 3,0765 ,77691 ,604 

Innovation radicale   

[Bénéficier de méthode de 

vente et de distribution 

complètement nouvelles 

auprès du partenaire] 

170 548,00 3,2235 ,76733 ,589 

Innovation incrémentale 

(améliorée)   [Imiter les 

produits des entreprises 

leader] 

170 491,00 2,8882 ,89336 ,798 
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Innovation incrémentale 

(améliorée)   [ Elargir les 

gammes de produits 

actuelles] 

170 506,00 2,9765 ,79906 ,638 

 Innovation incrémentale 

(améliorée)   [De nouvelles 

lignes de production] 

170 515,00 3,0294 ,78013 ,609 

Innovation incrémentale 

(améliorée)   [Apporter des 

améliorations aux produits 

existants] 

170 486,00 2,8588 ,80902 ,655 

 Innovation incrémentale 

(améliorée)   [Repositionner 

les produits (découvrir de 

nouvelles utilisations du 

produit)] 

170 476,00 2,8000 ,82563 ,682 

Innovation incrémentale 

(améliorée)   [Apporter des 

améliorations aux processus 

de production] 

170 540,00 3,1765 ,76424 ,584 

Innovation incrémentale 

(améliorée)   [Changer les 

matières premières d’un 

produit existant grâce à 

l’intégration des ressources 

des partenaires] 

170 478,00 2,8118 ,88370 ,781 

 Innovation incrémentale 

(améliorée)   [ Fournir des 

services nouveaux ou 

améliorés] 

170 507,00 2,9824 ,78803 ,621 

 Innovation incrémentale 

(améliorée)   [Améliorer 

l’accès aux clients] 

170 475,00 2,7941 ,81333 ,662 

Innovation incrémentale 

(améliorée)   [Développer le 

système de livraison des 

produits (points de 

distribution partenaires)] 

170 492,00 2,8941 ,76187 ,580 

  Le Quatrième axe : Le rôle 

du partenariat stratégique 

dans le développement de 

nouveau produits Qustion1. 

170 508,00 2,9882 ,79932 ,639 

Question2 170 495,00 2,9118 ,84852 ,720 
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Question3 170 520,00 3,0588 ,92119 ,849 

Question4 170 509,00 2,9941 ,89375 ,799 

Question 5 170 522,00 3,0706 ,81826 ,670 

Question6 170 539,00 3,1706 ,79217 ,628 

Question7 170 556,00 3,2706 ,86876 ,755 

 L’impact du partenariat sur 

le transfert de technologie 

Question1 

170 530,00 3,1176 ,87587 ,767 

Question2 170 460,00 2,7059 ,81877 ,670 

Question3 170 590,00 3,4706 ,70649 ,499 

Question4 170 524,00 3,0824 ,74121 ,549 

Question 5 170 506,00 2,9765 ,82815 ,686 

L’impact du partenariat sur 

l’apprentissage 

organisationnel Question1 

170 559,00 3,2882 ,72519 ,526 

Question2 170 423,00 2,4882 ,87866 ,772 

Question3 170 505,00 2,9706 ,85261 ,727 

Question4 170 509,00 2,9941 ,81768 ,669 

Question 5 170 553,00 3,2529 ,75417 ,569 

Question6 170 522,00 3,0706 ,90741 ,823 

Question7 170 485,00 2,8529 ,68511 ,469 

Question8 170 541,00 3,1824 ,90804 ,825 

N valide (liste) 170     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Somme Moyenne Ecart type Variance 

QQ1 170 3135,00 18,4412 3,90866 15,278 

QQ2 170 3108,00 18,2824 3,90906 15,281 

QQ3 170 4008,00 23,5765 5,02862 25,287 

QQ4 170 3028,00 17,8118 3,94937 15,597 

Y22 170 4966,00 29,2118 5,31626 28,263 

Y11 170 3618,00 21,2824 4,22478 17,849 

X11 170 3649,00 21,4647 4,32981 18,747 

X22 170 2610,00 15,3529 3,10642 9,650 

X33 170 4097,00 24,1000 5,36882 28,824 

N valide (liste) 170     
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SMART -PLS  الملحق رقم: 65 مخرجات  
Outer 
loadings 

           
            Matrix 

           

            

 
 نقل تك تعلم تنظ جد.منت.تط تخ تكاليف المرونة الشراكة الاستراتيجية الثقة التوافق التكامل جذري.إ تدريجي.إ

 0,839 0تدريجي .إ
          

 0,857 05تدريجي .إ
          

 0تدريجي .إ
        

0,751 
  

 0,820 0تدريجي .إ
          

 0,806 1تدريجي .إ
          

 1تدريجي .إ
        

0,726 
  

 8تدريجي .إ
        

0,753 
  

 0,843 0تدريجي .إ
          

 6تدريجي .إ
        

0,738 
  

 7تدريجي .إ
        

0,767 
  

 0,805 7تدريجي .إ
          

 4تدريجي .إ
        

0,797 
  

 0جذري .إ
        

0,784 
  

 1جذري .إ
        

0,761 
  

 1جذري .إ
 

0,921 
         

 8جذري .إ
        

0,716 
  

 0جذري .إ
 

0,921 
         

 0جذري .إ
        

0,763 
  

 6جذري .إ
        

0,735 
  

 0التكامل 
     

0,796 
     

 0التكامل 
  

0,823 
        

 0التكامل 
  

0,764 
        

 0التكامل 
     

0,736 
     

 8التكامل 
     

0,765 
     

 8التكامل 
  

0,806 
        

 0التكامل 
  

0,805 
        

 0التكامل 
     

0,746 
     

 6التكامل 
  

0,761 
        

 6التكامل 
     

0,708 
     

 7التكامل 
  

0,785 
        

 7التكامل 
     

0,752 
     

 4التكامل 
  

0,786 
        

 4التكامل 
     

0,753 
     

 0التوافق 
   

0,802 
       

 0التوافق 
     

0,713 
     

 0التوافق 
     

0,767 
     

 0التوافق 
   

0,846 
       

 1التوافق 
     

0,778 
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 1التوافق 
   

0,835 
       

 6التوافق 
   

0,835 
       

 6التوافق 
     

0,757 
     

 0الثقة 
    

0,839 
      

 0الثقة 
     

0,765 
     

 0الثقة 
     

0,711 
     

 1الثقة 
    

0,840 
      

 8الثقة 
    

0,849 
      

 8الثقة 
     

0,778 
     

 0الثقة 
    

0,808 
      

 0الثقة 
     

0,731 
     

 0المرونة 
     

0,779 
     

 0المرونة 
      

0,828 
    

 0المرونة 
      

0,853 
    

 0المرونة 
     

0,767 
     

 1المرونة 
      

0,831 
    

 1المرونة 
     

0,792 
     

 8المرونة 
      

0,832 
    

 8المرونة 
     

0,774 
     

 6المرونة 
     

0,730 
     

 6المرونة 
      

0,812 
    

 0تخ تكاليف
       

0,805 
   

 1تخ تكاليف
       

0,800 
   

 8تخ تكاليف
       

0,768 
   

 0تخ تكاليف
       

0,813 
   

 7تخ تكاليف
       

0,809 
   

 0تعلم تنظ
         

0,765 
 

 0تعلم تنظ
         

0,807 
 

 8تعلم تنظ
         

0,792 
 

 0تعلم تنظ
         

0,820 
 

 6تعلم تنظ
         

0,754 
 

 7تعلم تنظ
         

0,806 
 

 4تعلم تنظ
         

0,819 
 

 0نقل تك
          

0,805 

 0نقل تك
          

0,772 

 1نقل تك
          

0,844 

 8نقل تك
          

0,822 

 0نقل تك
          

0,833 
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Construct 
reliability and 
validity 

 

 

  

  

 

  Overview 
 

 

  

 

Cronbach's alpha 

Composite 

reliability (rho_a) Composite 
reliability (rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

 0,908 تدريجي.إ
0,908 

0,929 0,686 

 0,821 جذري.إ
0,821 

0,918 0,848 

 0,900 التكامل
0,900 

0,921 0,624 

 0,849 التوافق
0,850 

0,898 0,688 

 0,854 الثقة
0,855 

0,901 0,695 
الشراكة 

 0,960 الاستراتيجية
0,961 

0,964 0,571 

 0,888 المرونة
0,889 

0,918 0,691 

 0,859 تخ تكاليف
0,863 

0,898 0,639 

 0,924 جد.منت.تط
0,925 

0,935 0,569 

 0,903 تعلم تنظ
0,906 

0,923 0,632 

 0,874 نقل تك
0,878 

0,908 0,665 

Fornell-
Larcker 
criterion 

           

            

 

 الثقة التوافق التكامل جذري.إ تدريجي.إ
الشراكة 

 المرونة الاستراتيجية
تخ 

 جد.منت.تط تكاليف
تعلم 

 نقل تك تنظ

                     0,828 تدريجي.إ

                   0,921 0,610 جذري.إ

                 0,790 0,650 0,632 التكامل

               0,830 0,814 0,638 0,575 التوافق

             0,834 0,795 0,845 0,631 0,559 الثقة
الشراكة 

           0,755 0,914 0,909 0,951 0,674 0,644 الاستراتيجية

         0,831 0,925 0,796 0,803 0,824 0,594 0,600 المرونة

       0,799 0,589 0,610 0,562 0,562 0,556 0,615 0,559 تخ تكاليف

     0,754 0,669 0,689 0,753 0,677 0,690 0,729 0,828 0,901 جد.منت.تط

   0,795 0,546 0,396 0,550 0,582 0,527 0,477 0,574 0,507 0,455 تعلم تنظ

 0,816 0,324 0,715 0,360 0,567 0,611 0,512 0,564 0,604 0,539 0,706 نقل تك
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Collinearity statistics (VIF) 

  Outer model - List 
 

  

 

VIF 

 2,385 0تدريجي .إ

 2,647 05تدريجي .إ

 2,509 0تدريجي .إ

 2,223 0تدريجي .إ

 2,179 1تدريجي .إ

 2,100 1تدريجي .إ

 2,471 8تدريجي .إ

 2,447 0تدريجي .إ

 2,212 6تدريجي .إ

 2,311 7تدريجي .إ

 2,040 7تدريجي .إ

 2,956 4تدريجي .إ

 2,721 0جذري .إ

 2,558 1جذري .إ

 1,939 1جذري .إ

 2,428 8جذري .إ

 1,939 0جذري .إ

 2,737 0جذري .إ

 2,392 6جذري .إ

 2,789 0التكامل 

 2,263 0التكامل 

 1,894 0التكامل 

 2,314 0التكامل 

 2,671 8التكامل 

 2,163 8التكامل 

 2,159 0التكامل 

 2,275 0التكامل 

 1,908 6التكامل 

 2,167 6التكامل 

 1,979 7التكامل 

 2,346 7التكامل 

 1,985 4التكامل 

 2,355 4التكامل 

 1,808 0التوافق 

 2,105 0التوافق 

 2,649 0التوافق 

 2,060 0التوافق 

 2,580 1التوافق 

 1,974 1التوافق 
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 1,974 6التوافق 

 2,351 6التوافق 

 2,001 0الثقة 

 2,571 0الثقة 

 2,198 0الثقة 

 1,980 1الثقة 

 2,072 8الثقة 

 2,882 8الثقة 

 1,784 0الثقة 

 2,148 0الثقة 

 2,603 0المرونة 

 2,087 0المرونة 

 2,382 0المرونة 

 2,588 0المرونة 

 2,110 1المرونة 

 2,873 1المرونة 

 2,132 8المرونة 

 2,533 8المرونة 

 2,265 6المرونة 

 2,022 6المرونة 

 1,823 0تخ تكاليف

 1,907 1تخ تكاليف

 1,733 8تخ تكاليف

 1,992 0تخ تكاليف

 1,867 7تخ تكاليف

 1,919 0تعلم تنظ

 2,212 0تعلم تنظ

 2,124 8تعلم تنظ

 2,262 0تعلم تنظ

 1,917 6تعلم تنظ

 2,245 7تعلم تنظ

 2,236 4تعلم تنظ

 1,828 0نقل تك

 1,778 0نقل تك

 2,355 1نقل تك

 2,034 8نقل تك

 2,094 0نقل تك
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Quality criteria 
 

 

  

 

R-square 
 

 

  

 

Overview 
 

 

  

 

 

R-square 
R-square adjusted 

 0,997 الشراكة الاستراتيجية
0,997 

 0,373 تخ تكاليف
0,369 

 0,944 جد.منت.تط 
0,942 

 0,338 تنظتعلم 
0,334 

 0,373 نقل تك
0,369 

f-square 

  

 

f-square 

 1,930 جد.منت.تط< -تدريجي .إ

 1,013 جد.منت.تط< -جذري .إ

 9,174 الشراكة الاستراتيجية< -التكامل 

 4,582 الشراكة الاستراتيجية< -التوافق 

 3,319 الشراكة الاستراتيجية< -الثقة 

 0,594 تخ تكاليف< -الشراكة الاستراتيجية 

 0,019 جد.منت.تط< -الشراكة الاستراتيجية 

 0,511 تعلم تنظ< -الشراكة الاستراتيجية 

 0,595 نقل تك< -الشراكة الاستراتيجية 

 7,096 الشراكة الاستراتيجية< -المرونة 

 0,048 جد.منت.تط< -تخ تكاليف 

 0,012 جد.منت.تط< -تعلم تنظ 

 0,033 جد.منت.تط< -نقل تك 
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Final results 

 Path coefficients 

 Mean, STDEV, T values, p values 

 

 Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 
< تط.منت.جد-إ.تدريجي   

0,541 0,541 0,033 16,335 0,000 

< تط.منت.جد-إ.جذري   
0,363 0,363 0,031 11,579 0,000 

ة< الشراكة الاستراتيجي-التكامل   
0,362 0,362 0,013 28,648 0,000 

ية< الشراكة الاستراتيج-التوافق   
0,225 0,225 0,012 19,171 0,000 

< الشراكة الاستراتيجية-الثقة   
0,202 0,201 0,010 19,301 0,000 

كاليف< تخ ت-الشراكة الاستراتيجية   
0,610 0,612 0,045 13,502 0,000 

< -الشراكة الاستراتيجية 

 تط.منت.جد
0,056 0,056 0,027 2,053 0,040 

نظ< تعلم ت-الشراكة الاستراتيجية   
0,582 0,586 0,047 12,264 0,000 

ك< نقل ت-الشراكة الاستراتيجية   
0,611 0,614 0,047 13,060 0,000 

ة< الشراكة الاستراتيجي-المرونة   
0,285 0,286 0,012 23,809 0,000 

< تط.منت.جد-تخ تكاليف   
0,073 0,073 0,024 3,035 0,002 

< تط.منت.جد-تعلم تنظ   
0,033 0,033 0,024 1,367 0,172 

< تط.منت.جد-نقل تك   
0,066 0,066 0,027 2,403 0,016 
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Total indirect effects  

Mean,STDEV,T values,P values 

      
Original sample 

(O) 
Sample 

mean (M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

values 
تكاليف< تخ -التكامل   

0,221 0,222 0,018 12,626 0,000 
< تط.منت.جد-التكامل   

0,058 0,058 0,011 5,221 0,000 

< تعلم تنظ-التكامل   
0,211 0,212 0,019 11,190 0,000 

< نقل تك-التكامل   
0,221 0,222 0,018 12,052 0,000 

< تخ تكاليف-التوافق   
0,137 0,138 0,012 11,113 0,000 

تط.منت.جد <-التوافق   
0,036 0,036 0,007 5,243 0,000 

< تعلم تنظ-التوافق   
0,131 0,132 0,012 11,033 0,000 

< نقل تك-التوافق   
0,137 0,138 0,013 10,857 0,000 

< تخ تكاليف-الثقة   
0,123 0,123 0,010 11,815 0,000 

< تط.منت.جد-الثقة   
0,032 0,032 0,006 5,111 0,000 

تعلم تنظ< -الثقة   
0,117 0,118 0,011 10,529 0,000 

< نقل تك-الثقة   
0,123 0,124 0,011 11,160 0,000 

< تط.منت.جد-الشراكة الاستراتيجية   
0,104 0,105 0,029 3,602 0,000 

< تخ تكاليف-المرونة   
0,174 0,175 0,015 11,685 0,000 

< تط.منت.جد-المرونة   
0,046 0,046 0,009 5,315 0,000 

< تعلم تنظ-المرونة   
0,166 0,167 0,015 11,050 0,000 

< نقل تك-المرونة   
0,174 0,175 0,014 12,024 0,000 
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Specific indirect effects 

 Mean, STDEV, T values, p values 
 

 Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

values 

 
0,221 0,222 0,018 12,626 0,000 

كاليف< تخ ت-< الشراكة الاستراتيجية -التكامل   
0,019 0,020 0,015 1,321 0,187 

< -< تعلم تنظ -الشراكة الاستراتيجية 

 تط.منت.جد
0,020 0,020 0,010 2,032 0,042 

< -< الشراكة الاستراتيجية -التكامل 

 تط.منت.جد
0,137 0,138 0,012 11,113 0,000 

تكاليف < تخ-< الشراكة الاستراتيجية -التوافق   
0,211 0,212 0,019 11,190 0,000 

م تنظ< تعل-< الشراكة الاستراتيجية -التكامل   
0,013 0,013 0,006 2,045 0,041 

< -< الشراكة الاستراتيجية -التوافق 

 تط.منت.جد
0,123 0,123 0,010 11,815 0,000 

كاليف< تخ ت-< الشراكة الاستراتيجية -الثقة   
0,045 0,045 0,015 2,896 0,004 

 <-تكاليف < تخ -الشراكة الاستراتيجية 

 تط.منت.جد
0,221 0,222 0,018 12,052 0,000 

تك < نقل-< الشراكة الاستراتيجية -التكامل   
0,131 0,132 0,012 11,033 0,000 

لم تنظ< تع-< الشراكة الاستراتيجية -التوافق   
0,011 0,011 0,005 2,043 0,041 

ت.جد< تط.من-< الشراكة الاستراتيجية -الثقة   
0,137 0,138 0,013 10,857 0,000 

ل تك< نق-< الشراكة الاستراتيجية -التوافق   
0,117 0,118 0,011 10,529 0,000 

نظ< تعلم ت-< الشراكة الاستراتيجية -الثقة   
0,174 0,175 0,015 11,685 0,000 

< تخ -< الشراكة الاستراتيجية -المرونة 

 تكاليف
0,123 0,124 0,011 11,160 0,000 

ك< نقل ت-الشراكة الاستراتيجية < -الثقة   
0,016 0,016 0,008 2,052 0,040 

< -< الشراكة الاستراتيجية -المرونة 

 تط.منت.جد
0,166 0,167 0,015 11,050 0,000 

م تنظ< تعل-< الشراكة الاستراتيجية -المرونة   
0,174 0,175 0,014 12,024 0,000 



 الملاحق
 

383 

 

 

 

                     

ك< نقل ت-< الشراكة الاستراتيجية -المرونة   
0,010 0,010 0,003 2,875 0,004 

تكاليف  < تخ-< الشراكة الاستراتيجية -التوافق 

< تط.منت.جد-  
0,015 0,015 0,006 2,291 0,022 

-تك  < نقل-< الشراكة الاستراتيجية -التكامل 

 < تط.منت.جد
0,004 0,004 0,003 1,321 0,186 

-لم تنظ < تع-< الشراكة الاستراتيجية -التوافق 

تط.منت.جد<   
0,008 0,008 0,004 2,274 0,023 

< -ك < نقل ت-< الشراكة الاستراتيجية -الثقة 

 تط.منت.جد
0,006 0,006 0,004 1,324 0,185 

م تنظ < تعل-< الشراكة الاستراتيجية -المرونة 

< تط.منت.جد-  
0,040 0,041 0,018 2,296 0,022 

< -< نقل تك -الشراكة الاستراتيجية 

 تط.منت.جد
0,016 0,016 0,006 2,888 0,004 

كاليف < تخ ت-< الشراكة الاستراتيجية -التكامل 

< تط.منت.جد-  
0,007 0,007 0,005 1,319 0,187 

-م تنظ < تعل-< الشراكة الاستراتيجية -التكامل 

 < تط.منت.جد
0,009 0,009 0,003 2,869 0,004 

-كاليف < تخ ت-< الشراكة الاستراتيجية -الثقة 

تط.منت.جد<   
0,009 0,009 0,004 2,295 0,022 

-ل تك < نق-< الشراكة الاستراتيجية -التوافق 

 < تط.منت.جد
0,004 0,004 0,003 1,315 0,189 

< -نظ < تعلم ت-< الشراكة الاستراتيجية -الثقة 

 تط.منت.جد
0,012 0,012 0,005 2,303 0,021 

-ك < نقل ت-< الشراكة الاستراتيجية -المرونة 

 < تط.منت.جد
0,013 0,013 0,004 2,833 0,005 



 فهرس الأشكال
 

384 
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 5 قوى التنافس الخمس لبورتر (1،1،1)

 77 إستراتيجية نمو المؤسسة ( 2،1،1)
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بين التخصص والتنويع النمو ( 4،1،1)  71 
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 775 اتجاهات التحسين (6،3،2)
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( ،3  731 منحنى اقتصاديات الحجم (2،3

( ،5  731 منحني التّعلم (2،3
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( ،2  216 مراحل بناء نموذج المعادلات الهيكلية (2،2

(2،2،3)  PLS Path)النموذج الأساسي لنمذجة المسار 
Modeling)) 

211 

(2،2،5) نموذج القياس البنائي )الهيكلي( بعد حذف العبارات غير  
 الملائمة 

217 

(2،2،4)  307 نموذج القياس البنائي )الهيكلي ( بعد التعديل 
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 000 الجديدة

 000 معايير قياس نجاح أو فشل المنتج الجديد (8،2،2)

 027 ( NPD) الدراسات التي تناولت التعاون لتطوير منتجات جديدة  (1،1،3)

 022 الآثار الإيجابية للتعاون مع غير المنافسين على الابتكار (2،1،3)

(3.3.3)  042 تحويلات المعرفة حسب نوناكا وتاكيتشي 

(4،2،1)  702 الدراسات التي تناولت المتقير المستقل )الشراكة( 

(4،2،2) التي تناولت المتغير التابع )تطوير المنتجات (الدراسات    770 
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(2-1-4)  724 توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة الشركاء أثناء التعاون 
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 ملخص :

دفَّهذهَّالدراسةَّإلىَّاستكشافَّدورَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّفيَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّداخلَّالمؤسساتَّالعموميةَّالاقتصاديةَّته
حيثَّتمَّمؤسسة،63ََّّالجزائرية،َّمعَّالتركيزَّعلىَّالابتكارَّالتدريجيَّوالجذري.َّاعتمدَّالجانبَّالتطبيقيَّعلىَّاستبيانَّوزعَّعلىَّ

 ونمذجةَّالمعادلاتَّالهيكليةَّبطريقةَّالمربعاتَّالصغرىَّالجزئية،َّفيَّالدراسةَّالوصفيةSPSS.v26َََّّّ تحليلَّالبياناتَّباستخدام
(PLS-SEM) باستخدام Smart PLS v4.1.1.5.َّ.ََّّلاختبارَّصحةَّالنموذجَّوفرضياتَّالدراسة

التكنولوجيا،َّوالتعلمَّأظهرتَّالنتائجَّأنَّالشراكةَّالاستراتيجيةَّتعززَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدةَّمنَّخلالَّتخفيضَّالتكاليف،َّنقلَّ
التنظيمي،َّمعَّتأثيرَّأقوىَّعلىَّالابتكارَّالتدريجي.َّكماَّبينتَّالنتائجَّتركيزَّالمؤسساتَّعلىَّالإنتاجَّأكثرَّمنَّالبحثَّوالتطوير،َّماَّ

وضحَّاختبارَّالفرضياتَّأنَّللشراكةَّأثرَّمباشرَّوغيرَّمباشرَّعلىَّتطويرَّالمنتجاتَّالجديدة،َّييقللَّمنَّالابتكارَّطويلَّالمدى.َّوَّ
َّ ََّّبينما َّمعنوي. َّتأثير َّالتنظيمي َّللتعلم َّيظهر َّلم َّالابتكارَّكما َّلتعزيز َّرافعة َّيشك ل َّالاستراتيجي َّالتعاون َّأن َّإلى َّالنتائج تشير

َّ.والتنافسية

َّالكلمات المفتاحية َّالاستراتيجية، َّالشراكة :َّ َّالمنتجات، َّالعموميةَّتطوير َّالمؤسسات َّالتدريجي، َّالابتكار َّالجذري، الابتكار
َّ.الاقتصاديةَّالجزائرية

Abstract (English): 

This study aims to explore the role of strategic partnership in the development of new 

products within Algerian public economic enterprises, with a focus on both incremental and 

radical innovation. The empirical part relied on a questionnaire distributed to 43 enterprises. 

Data were analyzed using SPSS.v26 for the descriptive study, and structural equation 

modeling was conducted through the partial least squares method (PLS-SEM) using 

SmartPLS v4.1.1.5 to test the validity of the model and the study hypotheses. 

Results indicate that strategic partnerships promote new product development through cost 

reduction, technology transfer, and organizational learning, with a stronger effect on 

incremental innovation. Institutions prioritize production over R&D, limiting long-term 

innovation. Hypotheses testing shows partnerships have both direct and indirect effects on 

new product development, while organizational learning was not significant. The findings 

highlight strategic collaboration as a key driver for innovation and competitiveness. 

Keywords: Strategic partnership,Product development, Radical innovation, Incremental 

innovation, Algerian public economic enterprises.  
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