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 المقدمــــة 

لى السلطة  محاكم تخضع في الدولة يتولى القضاء الأصل أأن من حيث تشكيلها وتنظيمها ا 

سواء  القضاء المسائل التي تعرض على ونوعية عن أأشخاص المتقاضيين بصرف النظر القضائية

 للعمل القضائي . . وهذا يشكل المفهوم التقليدي .الخكانت مدنية أأو تجارية .

حدثت  القرن الواحد والعشرين وبداية من القرن العشرين الآخرينالعقدين  في 

، أأو تجارية سواء كانت اقتصادية، في مختلف الميادين متسرعة وظهرت مس تجدات تطورات

وكذلك التوسع الهائل  في مجال التجارة العالمية ،ونظام العولمة وكذلك التطورات التي حصلت

شكلت تحديا  المتسرعةلكترونية ، ه هذا المتراتات الا الانترنت والتجارة في اس تخدام ش بكة

نظمة وأأيضا، البشرية وأأوجه الحياة لمختلف أأنظمة القضائية في مختلف دول  شكلت تحديا للأ

أأساسها صيانة الحق والحفاظ على قدس ية القانون  والتي، على تحقيق العدالة العالم وقدرتها

 وحسن تطبيقه.

ن مشكلة  الذي  الأمر، يواجهها رجال القانون مشكلة جوهرية تبقى تحقيق العدالة ا 

التي  التطورات ومواجهة، العدالة وفي سبيل تحقيق، أأس بابها فيها ومعرفة يس تدعى البحث

نسانية المثلى من اجل  بدأأت التشريعات في مختلف دول العالم البحث عن الوس يلة تواجه ال 

 القضائية وتطويرها .  تحديث الأنظمة

ن التحدي ا  الواردة  يتمثل في ازدياد عدد القضايا القضائية الذي يواجه الأنظمة لأكبرا 

لى المحاكم. وجاحد من ينكر وضع بشري  فهو، أأي التشريع ليس دائما عادل، أأن القانون الرسمي ا 

 ليس بأأقل منه، تطبيقه ،أأي القضاء وان أأداة، والنسبية صعليه النق وما هو بشري يس يطر
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واثنان في النار(، نةلامي )القضاة ثلاثة : واحد في ال ال سوقد قيل في المأأثور 
1

وقد وقر في  .

، والعدوانية، والحكم عندا هو عقب لمناخ من التقاطع، يعمق الخصومة القضاء أأن، الأذهان

ن بطء، ليس هذا وحسب والمواجهة . المنظمة  ارتقع بها ثوب العدالة التقاضي صار نقيصة بل ا 

م ظلها المماطلون ،وراج لديه وراغ بحملها القضاة، ناء تلال القضايا فأأمام، من قبل الدولة

، ممارسة الحق طلب حمايته أأمام القضاء أأو بالأقل تعطيل ،الاعتقاد بان أأيسر طرق ل ضاعة

نكارها  العدالة وصرنا نتكلم عن ونشكو من رداءة لى ا  لى حد يصل ا  ا 
2

. 

لى تأأخات، اكمفي المح الموجودة وكذلك الاحتقان في عدد القضايا   العدالة وهذا يؤدي ا 

 والاقتصادية . والقانونية والذي يترتب عليها عدم اس تقرار المراكز الاجتماعية

قامتها للعدل يتعين على المحاكم  في سرعة تحقيق  ذات فعالية أأن تكون، في س ياق ا 

ليها في تمت ال شارة والتي، المبادئ القضائية الأخرى العدالة دون أأن تتأأثر والتقاليد  الدساتات ا 

 والقانونية. القضائية

 كون المحاكم بأأذهان الناس مرتبطة عادة في أأعمال المحاكم مشكلة الفعالية والاس تعجال 

في أأعمال المحاكم  وعدم الفعالية والاس تعجال والاس تعجال في فصل القضايا. ليس لديها الفاعلية

لى عدم الوصول للهدف، أأو يؤخر الوصول يؤدي  تمثل معضلة أأو معيقا، العالم في مختلف دول ا 

ليه، وينطوي على مخالفة وعادة ما تكون المعضلة ، في أأن يكون يكون أأو نرغب ما يجب أأن ا 

                                                           
 

1
  https://binbaz.org.saالامام  ابن باز  شرح بلوغ المرام (الشرح الجديد( متوفر على الموقع  -

2
 -H.ANONTOMATTI & J. RAYNARD : Droit civil , Contrats spéciaux. Paris .Litec, éd 

2002 n°538 p 481 

https://binbaz.org.sa/
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آثارذات  وتس تررق الوقت والهد ، من القلق أألوانا وواقعية" وقد تثات حولها سلبية "نفس ية أ

لى حلّ.  الأحوال في  ه وتكون كما تتسم غالبا بنوع من الالتباس والصعوبة والمال،  بحاجة ا 

ن تعاملنا مع مشا ه  نما، ينبري أأل ينصب عليها ذاتها العمل القضائي ا  يجب أأن يتجه  وا 

لى حلها نما يجب، يكون على الحل يجب أأن التركيز أأي أأن، ا  لى حلها أأن يتجه وا  أأن  أأي، ا 

 لكننا، ل تس تحق الذكر بديهية الحقيقة تبدو هذا وقد، يكون على الحل وليس المشكلة التركيز

ننا ندور في معظمنا  ونحن نتحدث عنها والهد الوقت ونهدر، حولها ذاتها حين نواجه مشكلة فا 

مع أأن ، في حلها من أأن نسعى بدل، ونعيش أأجوائها، و نفكر في أأس بابها وأأعراضها وأأثارهاأأ 

خضم ذلك أأن حتى ننسى في ، عن البحث عن حل لها يلهينا في المشكلة ذاتها الاس ترراق

فان تحديد  تحديد المشكلة أأهمية فبقدر، اجترار المشكلة الاس تمرار وليس، المطلوب هو الحل

في  وهذا ما يريب، أأكثر أأهمية لهذا الحل اللازمة والمعنوية المطلوب وتحديد الموارد المادية الحل

 أأو حين نعرف، لدينا مشكلة أأن حين نعرف اكبر المشا ه من، كثات من الأحيان عن الأذهان

 القضائية التي تعاني من المشا ه التقليدية ذلك على الأنظمة وينطبق، ثم ننكرها بوجود مشكلة

نكار المشكلة .  الأنظمة مصرة ثم تظل هذا، في العمل القضائي معانا في ا   على الترزل بذاتها ا 

 متعددة تظل تتكرر بوجوا وأألوان يمكن القول أأن المشا ه التي تواجه العمل القضائي 

نما تقول لك، ذات جوهر واحد أأو تقول ، نك كنت تعالج المشا ه الطارئة وليس السببأأ  وا 

  ه مرة.  فتعود لتظهر لك من جديد، لك انك تعالها بنفس الأسلوب في  ه مرة

ل تجد لها حلا في الواقع بقدر ما تجد الحل  من المشا ه هي أأن كثاتا جدا في الحقيقة 

لى الأش ياء، أأسلوب تفكاتناوفي ، داخل نفوس نا لتريات  واس تعدادنا، وتكيفنا معها، ونظرتنا ا 
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، من خلال ما نضيفه نحن عليها حيث يرلب أأن تأأخذ المشكلة حجمها، أأو قناعتنا بعض أأفكارنا

لراء الحالة حيث أأن بعض المشا ه ل تحل ل با  ، التي أأوجدتها أأو التي وجدت فيها واستئصالها ا 

 كذلك بان اضعف الحلول للمشا ه وأأنني أأرى، واستشرائها وتعاظمها لآثاروذلك منعا لتفاقم ا

بداع، هي الحلول التقليدية  هي اعتبارها نظرة للمشا ه وأأسوأأ ، وأأفضلها ما كان فيه خلق وا 

ليها هي أأن نراها تحديات وخات، نهاية المطاف  تتطلب المواجهة.  نظرة ا 

ن    أأن تطلع به في ترس يخ الوظيفة الذي ينبري وبالدور العدالة بأأهمية الاهتمام تزايدا 

والس ياج الذي يقي العلاقات  حقوق المواطنين على حماية الساهرة باعتبارها، الأساس ية للقضاء

القضايا التي ترفع  بقدر ما تكثر القانون ما يزداد توسع وبقدر، القانونية التي تنشأأ بين الأطراف

بالملل من  انطباعا لدى المتقاضين وتعكس في نفس الوقتبها  وترهق كاهل العاملين، أأمام المحاكم

 رغبة الخصوم في تنفيذ جزء منها وعدم، ال جرائية التي يس تررقها النزاع والتعقيدات طول المدة

لى عدم تفهم القاضي ضافة ا  بحكم ل  الفصل في بعض القضايا، أأو المحامي للمشكل المثار أأو كلها ا 

ا القاضي اعتمادا التي يطبقه فالعدالة المتبادلة ل يأأخذ بمصالحهماو يرضي رغبة الطرفين المتنازعين

بضرورة وجود قضاء مريح للطرفين وعدالة فاعلة  ومن هنا بدأأت المناداة ،على نصوص مجردة

بين  ل مرلوب ل قطيعةو ليس فيها غالب، الملائمة وبأأقل تكلفة خارج حلبة المحاكم وبالسرعة

فمع التطور ، ات التي لم تعد المحاكم قادرة على التصدي لها بشكل منفردوهي المتطلب، المتنازعين

لى السرعة والحاجة والخدمات وما نتج عن ذلك من تعقيدات في المعاملات في التجارة المس تمر  ا 

آليات نشأأت الحاجة، في حلها يسهم أأوفيها  ومن يبت، في البت في الخلافات والفعالية  ل يجاد أ
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ل  سلاسة مرونة وفعال مع بشكل سريع وعادل من حل خلافاتهم خاصمينتمكن المت قانونية

 تتوفر في المحاكم. 

بعد أأن  لحل النزاعات أأمرا ملحا للوسائل البديلة اللجوء أأصبحوأأمام هذا الواقع  

وهي ، تتبناها العديد من الدول موضة عالمية la justice douceأأصبحت العدالة اللينة 

 الأساس ية. ساطة احد مرتكزاتهاالتي تعد الو  العدالة

 من انجلوساكسونية ولتينية عبر العالم والقضائية حيث تكاد جل الأنظمة القانونية 

التي تحول دون  من خلال قواسم مشتركة بينها من حيث المعوقات أأن تتوحد وعربية وجرمانية

لتصدي لهذا ا فقد حاولت مختلف الس ياسات الكاملة أأداء قطاع القضاء لوظيفته بالصورة

صلاح القضاء العقبات ، من منطلقات تختلف فيما بينها بحسب ال مكانات المسخرة وتأأهيله با 

 .فتوزعت بين اتجاا يهتم بالزيادة في العدد الكمي للمؤسسات القضائية والقضاة

آخر   وتأأهيلهم للرفع من كفاءتهم لتحسين أأوضاع العاملين في القطاع يعطى الأولوية وأ

والاتجاا الثالث يعتبر أأن الحل يمكن ، وتطوير طرق ال دارة القضائية الوظيفي ئهمالمهنية وأأدا

في وسائل بديلة لحل  ولكن في التفكات، ليس في خيارات مناصري الاتجاهين السابقين

 الحقوقية الاختيار الذي لقي صدى ايجابيا من قبل المؤسسات والمنظمات وهو النزاعات

  الحكومية والرات حكومية.

دراج هذا الآليات في قوانينها الداخلية القانون  ومن ضمن التشريعات التي لأأت  على ا 

صلاح العدالة وتنفيذا الزائري عادة النظر في عدة قوانين، لتوصيات لنة ا  قانون  ومنها تم ا 

جراءات جديدة ال جراءات المدنية بأأحكام  ويدعم العمل القضائي في هذا المجال ليكرس ا 



 المقدمة

 
6 

لى القضاء بتسهيل الدولية س يما تيسات والمتراتات المجتمع باتلمتطل  تس تجيب  اللجوء ا 

 التشريعية وديا تماش يا مع ما تعرفه المنظومة لفض النزاعات وتكريس الوسائل البديلة ال جراءات

 من تطور في مجال العدالة البديلة.  الدولية

حدى الطرق الرئيس ية بأأن الراية من الوساطة ومع التسليم   لحل الودي للنزاعات هي ا 

رادة أأطراف الخصومة في ، طرف ثالث محايد التي تطرأأ بين الأفراد والجماعات بمشاركة تحكم ا 

آلها لى حميمين تس ياتها ومأ التفصيل في فكرة  وبالتالي ومن اجل، وتنقلهم من خصمين متضادين ا 

لى الوساطة كآلية بديلة لفض المنازعات جراءاتها والتطرق ا   الترجيح بين مساوئهامع  مفهومها وا 

لى فعاليتها جاءت ، بالتركيز على القانون الوطني والقوانين المقارنة ومميزاتها من اجل الوصول ا 

 يةدن ساطة كحل بديل لفض المنازعات الممدى فعالية الو  الموسوم في هذا الموضوع فكرة البحث

  دراسة مقارنة.

 فكرة وديا كطريق بديل لحل النزاعات في أأن الوساطة الدراسة تتمثل أأهمية فا ن وبالتالي

لم يتخلف  والمشرع الزائري، العالمية معظم التشريعات وتتبناها القوانين المدنية المعاصرة تقدمها

 تخلو فيه المشاحنة سهل أأسلوبمن  الذي اثبت نجاعته لما يتميز عن هذا الحراك القانوني

قامةعند  التي تظهر والبرضاء في موضوع  الدراسة أأهمية ومن هنا يأأتي القضاء أأمامالدعوى  ا 

 عدة :  أأوجه الوساطة

برازالموضوع تكمن في  أأهمية :الأولالوجه  عبر  اس تطاعت كوس يلة مكانة الوساطة ا 

 قبل القضاء الاحترافي في مجال كان لها قصب الس بق التاريخ أأن تفرض وجودها مراحل

 والحضارة في تاريخ البشرية من جذورالقديم الذي لها ، العالم القديم الديد هذا اقتحامو 
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لىبالنظر  والديد، للجزائر الأصيلوفي التراث  ال سلامية التنظيمات الحديثة والتطبيقات  ا 

 الانترنيتكعالم  وميادين جديدة والتي جعلتها تمارس في نزاعات التي عرفتها الوساطة العلمية

لىوما  والتجارة الالكترونية، الفكرية والمكيلة  من المجالت.  ذلك ا 

لى يفتقر فموضوع الوساطة الوجه الثاني:  الذي يسمح الأمر، المراجع باللسان العربي ا 

ثراءوفي  ،للوساطة ببلادنا العام في بسط الس ياق من خلال هذا الرسالة بال سهام غناء و  ا  ا 

ثارة النقاش بشأأنها  بطة بها. والواقعية المرت  والتساؤلت القانونية مجموعة من الاس تفسارات وا 

التي تقدمها وتطرحها القوانين  في الفكرة الديدة الوساطة أأهميةتتجلى  الوجه الثالث:

لىمما حدا بي ، ولم يتم استيعابه بعد عن القضاء بديلا المدنية اعتماد مبادئ القانون المقارن من  ا 

 ي توصلالذ وعلى التأأصيل لتجس يد الوساطة الأساس يةكأحد الدعائم  المقارنة خلال عنصر

ليه  في موضوع الوساطة .  الشراح ا 

لى عدة نقاط فانه يرجع أأس باب اختيار الموضوع أأما عن   أأهمها :  ا 

آفاقها الحياة لقد أأدى تطور -0  لى زيادة وسعة أ مما انعكس ذلك  ما ونوعا عدد القضايا ا 

لى جلسات فأأصبح تأأجيل نظرها ، المحاكم ائي وزيادة العبء الملقى على كاهلعلى الهاز القض ا 

الهدف من نظام  أأن على عمل المحاكم المدنية . وبما وتراكمها أأمام القضاء هو السمة الرالبة متعددة

لى حل المنازعة الوساطة فهو الذي يؤدي ، على المحاكم عن طريق الصلح المعروضة هو الوصل ا 

لى توفات الوقت في المضي العديد من  سويةومن ثم عن طريقها تتم ت ، في ال جراءات القضائية ا 

 المنازعات المطروحة في المحاكم. 
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لى عملية  عند نشوء الواقع العملي يشهد بان أأغلبية المواطنين -2 نزاع فيما بينهم يلجئون ا 

أأو الأشخاص الذين لهم نفوذ  الوساطة سواء كانت عن طريق علماء الدين أأو رؤساء العشائر

 مواقف المتنازعين .و  وتأأثات على نفوس اجتماعي

والذي بات يحتل صدارة المواضيع المهمة  يتعلق بحداثة الموضوع في البحوث الأكاديمية-3

التي يحتلها في حياة  وللأهمية والقضائية في الوقت الحاضر مما يتوافق مع الدراسات القانونية

 لعلاقته بش تى معاملاتهم على اختلاف أأزمانهم وبلدانهم.  الناس

لى أأهميته س تكسب الباحث زادا معرفيا دراسة وبحث موضوع الوساطة -1 ، بالنظر ا 

في موضوع  والتأأليف في موضوع الوساطة ل س يما في الزائر ومما ل شك فيه أأن ندرة الكتابة

طلاعي هي سبب  كأحد بدائل فض النزاعات وديا وقلتها باللسان العربي الوساطة بحسب ا 

لى ضرورة الدراسة في جوانبها الفقهية جوهري  التشريعية للموضوع. و  يضاف ا 

البحث في التوجه الديد الذي رسمته السلطة التشريعية وتبنته السلطة القضائية -5

والحرية السائدة في البلاد بحثهما الدائم للمتقاضيين على حل  والذي يتفق مع أأجواء الديمقراطية

تباع  التوفيق بعيدا عن ال جبارو  عن طريق التراضي منازعاتهم بصورة ودية جراءات أأكثر با  ا 

ذ أأن، والمال والهد ويوفر عليهم الوقت مصالحهم يتفرع الناس لرعاية أأن بهدف مرونة للصلح  ا 

على أأسس سليمة في ظل المحبة  ينصرف لبناء المجتمع الجميع بين المتقاضيين نفعا عاما يجعل

 أأو برضاء وليحل الوفاق محل الشقاق.  وال خاء دون تخاصم أأو عداوة

قُ لنا أأن نتساءل  ما س بقعلى وتأأسيسا  ِ ذا كان الأصل في يحح النزاع يتم عن طريق  ا 

جراءات تباع ا  لى القضاء الاحترافي الذي يس تلزم ا   وتس تررق، غالبا ما تكون معقدة، اللجوء ا 
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 فان المشرع، ومتعددة بمصاريف متنوعة وترهق كاهل طرفي الخصومة، وقتا قد يطول لس نوات

جراءات بديلا بعد موافقة  يعينه القضاء يتولى تنفيذا طرف ثالث حيادي نزاعاتلحل ال اعتمد ا 

شكال جوهري ومن هنا يثور، المتخاصمين كطريق بديل لحل  الوساطة في مدى فعالية ا 

مكانية تجس يدها المنازعات ونوع العدالة التي تحققها ، ملائمة تشريعية من خلال معالة وا 

ن هو مو ، الآلية للحل بهذا والنزاعات القابلة، عالمشر  ونوع الوساطة التي اعتمدها، ومنشؤها

جراءاتها وما  وسلب لختصاصاته ؟ وهل في تطبيقها غل ليد القضاء، الشخص المؤهل لتنفيذ ا 

آثارها ؟ . هو دور أأطراف الوساطة  في ترتيب أ

على ما  بالعتماد اال جابة عليه وذلك من خلال معالتها التي نود ال شكاليةهي  تِلكُم  

وذلك من  ريفي العمل بهذا النظام )القوانين المقارنة ( والقانون الزائ به الدول الس باقة أأخذت

ثم ، أأول كمحورالمفاهيمي للوسائل البديلة والوساطة نموذجا  ال طار الآتيةالمحاور الكبرى  خلال

 كمحور ثاني . للوساطة وال جرائيالشخصي  ال طار

 قاط الآتية : أأما عن أأهداف الرسالة فتتمثل في الن 

ن الهدف الرئيسي لهذا الأطروحة - أأ   عن ال شكالية المطروحة هو محاولة ال جابة ا 

للوصول  تفصيلها ومحاولة لحل النزاع بديلا لمصطلح الوساطة من اجل التحقيق العلمي سلفا

لى مدى فعاليتها  . كحل بديل لفض المنازعات ا 

لى -ب لى راتوالثر على بعض الصعوبات الوقوف يهدف البحث ا  ) باعتباري انتمي ا 

وذلك ، التي تصادف رجال القانون بصفة عامة وممارسي القضاء بصفة خاصة سلك القضاء (

 والوساطة خاصة .  عامةفي مجال الوسائل البديلة  القوانين المقارنة الس باقة بالتركيز على
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لىللوصل  ومراحلها ومحاولة تبس يطها وأأساليبها تحديد نطاق الوساطة -ج راية ال ا 

 المنشودة من قبل المشرع. 

لى المكتبات الامعية المساهمة في تكوين رصيد معرفي -د  يفيد الباحثين يضاف ا 

 ويدعم البحث العلمي والأكاديمي . ويساعد ممارسي القضاء

لى أأن  عتباروبا، المرجوة من الدراسة لتحقيق الراية وسعيا منا  موضوع البحث يرمي ا 

بكيفية تسمح بتحقيق  على نسق معرفي به وترتيبها والقواعد المتعلقة علميةواس تقراء المادة ال  جمع

بالسعي من  في المنهج المقارن من خلال المقاربة الفعالة على وجه مقارن الأهداف المسطرة

 وما جاء به المشرع الزائري .  خاصة بالوساطة خلالها عرض أأحكام القوانين المقارنة

نني اعتمدت في  ببعض  مع الاس تئناس التحليلي هذا الأطروحة على المنهجوبالتالي فا 

آليات المناهج الأخرى  . وعند الحاجة الموضوع كالمنهج الوصفي والتاريخي التي تفرضها عناصر أ

 للخروج بنتيجة توفيقية .  بين الآراء اس تعمل أأدوات النقل والترجيح

ذا كان الحديث عن موضوع  كانت   أأن الصعوبةغات اقل ما يقال عنه الوساطة ش يق ا 

 للفصل في بعض الرموض الذي تسود أأحكام الوساطة من المحكمة العليا وجود قرارات في عدم

أأيضا  كما أأن حداثة الموضوع حتى في الدول الس باقة لهذا الآلية، القضائية في القانون الزائري

يجاد المراجع المتخصصة صعوبة ساهمت في  في هذا المجال . ا 

شكا  وتحقيقا للأهداف المسطرة فقد اعتمدت في عرض هذا  المقدمة ليةاستنادا للا 

 وأأربعة فصول وخاتمة . بابين خطة اش تملت على الموضوع

 المدنية والوساطة نموذجا  لفض المنازعات المفاهيمي للوسائل البديلة ال طار: الأولالباب 
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 المدنية لفض المنازعات : ماهية الوسائل البديلة الأولالفصل  

 وخصوصيتها  : ماهية الوساطةفصل الثانيال 

 للوساطة  وال جرائيالشخصي  ال طار:  الباب الثاني

 للوساطة  الشخصي ال طار:  الأولالفصل  

 للوساطة  ال جرائي ال طار:  الفصل الثاني 

 اتمة ــــــــالخ

 



 
 
 
 

 

 لالأو  الباب
 

الإطار المفاهيمي للوسائل البميل   
 والوساط  نموذجا
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 الباب الأول

 والوساطة نموذجا للوسائل البديلة ال طار المفاهيمي

 والتحكيم اهتماما الصلح والوساطة لحل المنازعات ل س يما "البديلةتعرف "الطرق 

ن على مس توى الدراسات قرارهاعلى صعيد  أأو البحثية والأعمالالفقهية  متزايدا ن ا  بمختلف  ا 

 في المرونة أأبرزهايتمثل  هذا الوسائل من مزايابالنظر لما توفرا  وذلك، العصرية القانونية الأنظمة

شراك ، والحفاظ على السرية في البت والسرعة يجادفي  الأطرافوا  هذا ، الحلول لمنازعاتهم ا 

لحل النزاعات في العالم  نسبيا . حيث تكثف اللجوء للوسائل البديلة عن كلفتها المتواضعة فضلا

والمعقدة للمقاولت  المس تجدة وتماش يا مع الحاجات الأعمال لمتطلبات تلبية وذلك، المعاصر

، التجاري لتيارات التبادل ومواكبة وتحريك الادخار، للب الاستثمار وتشجيعا والشركات

برامهذا التوجه  وواكب  والعالميمن المعاهدات الدولية ذات البعد الثنائي الهوي  العديد ا 

الصلح والوساطة والتحكيم المنظمة ل جراءات
1

نظام الطرق  في تبني البارز الأثروالتي كان  

المشرع  الذي تبناا وهو التوجه، لعديد من الدول يعات الداخليةعلى مس توى التشر  البديلة

قرارا صياتتنفيذا لتو  الزائري صلاح العدالة با   ال جراءاتقانون  في الوسائل البديلة لنة ا 

 2112الصادر بتاريخ  وال داريةالمدنية 

( ثم نعرج أأولمفهوم الوسائل البديلة )فصل  وف نعالج من خلال هذا البابلذلك س

 المشرع )الفصل الثاني . من هذا الوسائل التي اقرها كنموذجالوساطة ماهية  على

                                                           
1
لة الوساطة والتوفيق وس يلة بدي 10/10/0791التي دخلت حيز التنفيذ بتاريخ  0791وضعت اتفاقية المؤسسة العربية لضمان الاستثمار لس نة - 

، بشأأن تسوية المنازعات المتعلقة بالستثمار بين الدول ومواطني 01/10/0791لحسم النزاع قبل اللجوء الى التحكيم، وكذلك اتفاقية البنك الدولي في 

 الدول الأخرى .

د التوفيق كان لها وقع على المنازعات قواع 10/19/0711وأأيضا القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي الصادر عن الأمم المتحدة )اليونسترال( في 

 الدولية وكان لها الأثر في نشر التوفيق كوس يلة لحسم النزاعات. 
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 الفصل الأول

 ماهية الوسائل البديلة لفض المنازعات

 من ناحية نظام الوسائل البديلة على ماهية ال جابة س نحاول من خلال هذا الفصل

ن ثم التطرف  يمة والحديثةالقد الأنظمةلها عبر مختلف  أأعطيت التيوما هي التسميات  تعريفها

لى لىثم التطرق ، (الأول)المبحث  وتطورها عبر مختلف المجتمعات القديمة والحديثة نشأأتها ا   ا 

 ) المبحث الثاني (. وأأنواعها خصائصها

 

 وتطورها  نشأأتها تعريف الوسائل البديلة : الأولالمبحث 

 ائل البديلة لحل المنازعاتعن الوس أأن التعريفات الفقهية أأو القانونية مما ل شك فيه

من خلالها أأن نقف على تعريف محدد لهذا الوسائل، وذلك على  ل نس تطيع، وليست بالكثاتة

جراءاتهاو  الرغم من تحديد هذا الوسائل وربما يعود ذلك لحداثة ، بيان ما يميزها وخصائصها وا 

 الوطن العربي. لس يما في، انتشارها بدرجة كباتة حتى الآن وعدم تقنين هذا الوسائل

لى هذا الطرق البديلة في الدول المتقدمة خاصة الوليات أأ كما   ن ازدياد لوء المتنازعين ا 

لى في الفترة المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة، أأدى  عدم جواز تسمية تلك الوسائل الأخاتة ا 

لى تحولها في كثات من الأحيا ذلك أأن كثرة ،لبديلةبا ليها أأدت ا  لى وسائل أأصلية يلجأأ اللجوء ا  ن ا 

ليها الأطراف ابتداء حسم النزاع والقواعد المطبقة عليه  مس تفيدين من مزاياها في سرعة . ا 

في  كما هو الشأأن للفصل في مجموعة هامة من المنازعات حيث أأصبحت الطرق المناس بة
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لكمنازعات التجارة الدولية والمنازعات الناش ئة عن بيئة الانترنت والتجارة  والملكية  ترونيةال 

الفكرية وغاتها من المنازعات
1

 . 

ن البحث في لحل المنازعات  الوسائل البديلة أأوموضوع الطرق البديلة لحل المنازعات  ا 

 التعريف بهذا المصطلح  أأساسايقتضي 

 لحل المنازعات البديلة الوسائل تعريفالمطلب الأول :

لى التعريف  القانوني للوسائل البديلة  وكذلك بعض  فمن خلال هذا المطلب  فسنتطرق ا 

 عين الآتيين. التعاريف الفقهية   وهذا ما  نجدا في الفر 

 الأول :التعريف القانوني للوسائل البديلة لحل المنازعات  الفرع

في الوليات  بالتجاا الذي تنامي بداية اصطلاح يتعلق المنازعاتلة لتسوية الطرق البدي

لحل منازعات الأعمال  أأوربا ثم بعد ذلك في، في الس بعينات من القرن الماضي المتحدة الأمريكية

بخلاف عملية الاختصام )أأي من خلال وسائل بديلة  مل وغاتها)الشركات( والعوالاستثمار 

وتشكل الوسائل البديلة لفض المنازعات جزاء هاما من طرق  الدعاوي القضائية أأو التحكمية(.

 فض المنازعات في العديد من الدول المتقدمة، وتكتسب أأهمية متزايدة في الدول النامية . 

حتى نتمكن من  ا في البداية العمل على التعريف بهذا المصطلحوهو الشيء الذي يجعلن

لم  أأو الوسائل البديلة أأن مصطلح الطرق جديرا بالذكر، أأحكامه ووصول لهذا الراية تحديد

 بشأأنها  ال جراءات المتبعة ما تركز هذا التشريعات على يعرف ضمن التشريعات المقارنة بقدر

                                                           
1
 00منصورة مصر ص–القرى للترجمة والتوزيع  أأممؤسسة – 1109-0الوساطة كوس يلة بديلة لحل المنازعات المدنية )دراسة مقارنة( ط-محمد بدر- 

http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%E6%D3%C7%C6%E1/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%E6%D3%C7%C6%E1/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
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في قانون  للطرق البديلة لتشريعات لم يقدم تعريفاوالمشرع الزائري على غرار هذا ا

 .ال جراءات المدنية وال دارية 

هذا المصطلح والذي  بالتسميات التي عرف بها مفهوم الطرق البديلة ويرتبط تحديد

 اعتمد عليه الفقه القانوني في التعريف به.

يل المثال ل لحل النزاعات عرفت بأأسماء مختلفة ومتنوعة. وعلي سب  فالطرق البديلة 

، (justice convenueقضاء اتفاقي ) ،(justice informelleبأأنها قضاء غات رسمي ) اعتبرها للحصر

(. justice amiable)قضاء ودي
1

لطابعها العملي تسمية الطرق  حتى أأصبح يطلق عليه بالنظر

ولكن  (ADRصر )تدل على المخت والتي ( (appropriate dispute résolutionأأو المناس بة  الملائمة

 ALTERNATIVE DISPUTE"اس تعمال وش يوعا في اللرة الانجليزية والمختصرة ب التسمية الأكثر

RESOLUTIONلحل المنازعات بمسميات مختلفة تعرف الطرق البديلة (.وفي اللرة الفرنس ية 

 les Modes Alternatifs de)ل: " وهي مختصرة M.A.R.Cفأأطلق عليها من الفقه الفرنسي :"

Règlement des Conflits ) 0 ": وأأطلق عليها فريق ثانيM.A.R.L ":وهي مختصرة لـ(les 

modes alternatifs de règlement des litiges ). 

بمعني الطرق  (règlement amiable des différends)"بمعني R.A.Dويسميها فريق ثالث "

شرع الزائري في قانون ال جراءات اقتبسها الم  لحل النزاعات وهي نفس التسمية التي البديلة

المدنية وال دارية
2

. 

                                                           
1
 11ص 1111لحل النزاعات التجارية "دراسة مقارنة" منشورات الحلبي، علاء أأبريان، الوسائل البديلة - 

2
 10المتضمن قانون ال جراءات المدنية وال دارية الزائري ج ر رقم  11/11/1111الصادر بتاريخ  17-11القانون رقم - 
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ن جميع هذا التسميات تدور حول   ،واحدة وهي "البديل" عن القضاء فكرة أأساس ية ا 

 ،اء العادي عند نشوء خلاف بينهمعن القض عوضا أأو بدل أأي الآليات التي يلجا لها الأطراف

جراءات التقاضي .تقوم وبهدف تفادي التعقي، لذلك الخلاف برية التوصل لحل دات اللصيقة با 

 برية التوصل لحل لذلك على تدخل طرف ثالث محايد قبل أأو عند أأو بعد نشوء خلاف بينهم،

لحل النزاعات.  الذي يعد وس يلة أأصلية، وهي تختلف عن التقاضي، الخلاف
1

 

لى ط الوسائل ،أأية وس يلة فالمقصود بهذا الطرق أأو وعليه  رف يتم بواسطتها اللجوء ا 

بداء الآراء ، ثالث محايد بدل اعتماد الدعوى القضائية ،وذلك من اجل تقريب وجهات النظر وا 

على  وتطبق هذا الوسائل البديلة، تتيح الوصول للحل بهذا الوس يلة الاستشارية التي

أأيا كانت طبيعة  وبين أأشخاص القانون العام أأو القانون الخاص، المنازعات التجارية والمدنية

التي س تقوم بفض  والتي تعرض على الهة، أأو غات عقدية القانونية محل النزاع عقدية ةالعلاق

الطرف الأخر أأو  أأطراف النزاع أأو بطلب من احدهم وموافقة بين النزاع بموجب اتفاق مس بق

أأو بناء على نص قانوني بهذا الشأأن. بأأمر من القضاء
2

 

 لفض المنازعات الفرع الثاني : التعريف الفقهيي للوسائل البديلة 

لى حد ما كما جاء تعريف هذا الطرق لدى بعض الفقهاء   فقد عرفها : متقاربا ا 

                                                           
1
ة" رسالة لنيل شهادة الدكتوراا في القانون الخاص، كلية رول تقي سليم احمد، الوساطة لتسوية المنازعات المدنية في القانون الأردني"دراسة مقارن- 

 01،ص1111الدراسات القانونية العليا، جامعة عمان ،
2
خيضر كلية  سوالم سفيان، الطرق البديلة لحل المنازعات المدنية ي القانون الزائري، أأطروحة لنيل شهادة الدكتوراا في القانون الخاص، جامعة محمد- 

 01ص 1100لس ياس ية )قسم الحقوق( ،الحقوق والعلوم ا
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"LOUKES AMISTILIS"( عن المحاكم في  التي تشكل بديلا من ال جراءات مجموعة بأأنها

 ما تس توجب تدخل شخص ثالث نزيه وحيادي(. وغالبا، حسم النزاعات

 من ال جراءات لحل النزاعات محددة وعة غاتبأأنها مجم (JAROSSONوعرفها الأس تاذ )

يج تدخلتتم في اغلب الأحيان بواسطة  بحيث قضائي لهذا  اد حل غاتشخص ثالث بهدف ا 

(.النزاعات
1

 

بصفة عامة "أأنها مجموعة من  ( فقد عرفا هذا الطرقBrown.&.Marriottأأما الأس تاذان )

لى  ولكن ليس بالضرورة تحكيمي غات قضائي أأو غات حل النزاع بطريق ال جراءات تهدف ا 

لى مساعدة الأطراف" تقتضي تدخل أأو مساعدة ل انه.من شخص ثالث محايد يسعى ا  ل يجب  ا 

أأو منافسة له جاءت لتزيحه،  عن القضاء هذا الطرق هي بديل على أأن أأن يفهم هذا المصطلح

طراف مكملة بل يجاد الحل له ومعززة لس تقلاليته ومساعد نزيه للأ ل الذي ل يضر الأمث في ا 

أأي طرف ول يتجنى عن مصلحة أأي احد.
2

 

لى  بأأنها طرق اتفاقية كما يمكن تعريفها أأيضا  لتسوية المنازعات المدنية دون اللجوء ا 

لى تسوية ودية، القضاء الرسمي ازدهارا لم  وغات مكلفة ،وقد شهدت سريعة بقصد الوصول ا 

، وغاتها من الدول، الأمريكية القضائية ل متوقعا، وتقبلتها أأوساط النزاعاتو يكن منتظرا

بفضل  التي أأسفرت عن مصالحة واهتمام حتى قدرت نس بة الحالت وأأقبلت عليها بجدية

                                                           
1
 10علاء أأبريان،المرجع السابق، ص - 
 www.majalah.ew.maاحمد أأنور ناجي، مدى فعالية الوسائل البديلة لحل المنازعات وعلاقتها بالقضاء، مجلة الفقه والقانون، منشور على الموقع -2

 .01/10/1101اطلع عليه يوم . http://www.droitcvil:over-belog.comاو 

http://www.majalah.ew.ma/
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لى  لحسم النازعات بطريقة ودية الوساطة كوس يلة بديلة في بلدان  %32و .م .أأ و في %21ا 

المدني الأوروبية كانت الشرق الأقصى " وتقدمت في الصين وكندا واستراليا ولكن دول القانون 

حذرة ولم تقبل على هذا الوسائل البديلة لحسم المنازعات بكثرة 
1

. 

كما ، فكلمة البديل تعني"الأخر" أأي الوسائل الأخرى غات تلك المس تخدمة تقليديا 

ضافية أأو  اس تعملت في معنى حرية اختيار الطرق غات القضائية وهذا الوسائل هي وسائل ا 

ليها في أأي مرحلة من وذلك ل عطاء مج ودية ال أأوسع للمتنازعين على التفاق على اللجوء ا 

 مراحل النزاع. 

ل أأن مدلولها A.D.R ولئن كانت عبارة الوسائل البديلة تؤخذ عن الأحرف المختصرة  لم  ا 

بل اعتبر الكثاتون وعلى رأأسهم غرفة التجارة  Alternativeبتعبات البديلة أأو  يعد محصورا

 أأي بمعنى ALTERNATIVEبدل من  AIMABLE يقابل كلمة Aلحرف الأول الدولية بان ا

أأي  ADDITIONALالوسائل الودية بدل من الوسائل البديلة ومنهم من يفضل اس تعمال عبارة 

 بمعنى الوسائل ال ضافية .

لى أأن مصطلح الطرق البديلة وأأخاتا  لحل المنازعات تتعلق بمفهوم  ينبري التنبيه ا 

ذا كان القضاء يس تخدممنه قانونياجتماعي أأكثر  القضائية  المنازعة أأوتعابات مثل الدعوى  ، فا 

نزاعات  ليست بالضرورة فان الأمور التي تجري تسويتها عن طريق الوسائل البديلة

DISPUTE/CONFLITS قد يتعلق بتعارض مصالح أأو خلافات مما يجعلها طرق  لن الأمر

لبعض يختار لها تسمية الطرق البديلة عن المقاضاة تحول دون وقوع النزاع وهذا ما جعل ا
                                                           

1
 11،ص0771دار المعارف، مصر  1عبد الحميد الأحدب، موسوعة التحكيم )التحكيم الدولي(،ج- 
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وأأدق تعباًتا.والملاحظ أأن بعض الفقه الفرنسي على غرار المشرع الزائري  "وهي تسمية شاملة

 عند تناوله الطرق البديلة بالتنظيم في ق ا م ا اثر على ذلك اس تعمال مصطلح نزاع .

فان ، البديلة لحل النزاعاتأأي كانت التسميات والتعريفات التي أأعطيت للطرق  

هو الحل الودي بين المتخاصمين بعيدا عن تعقيدات التقاضي بمساعدة شخص محايد قد  جوهرها

حل النزاع نهائيا. بهدفغاتا  أأومحكما  أأووس يطا  أأوموفقا  يكون
1

 

لىاية وس يلة يتم بواسطتها اللجوء ، الوسائل أأووعليه ،فالمقصود بهذا الطرق   طرف  ا 

بداء، وجهات النظروذلك من اجل تقريب ، د بدل اعتماد الدعوى القضائيةثالث محاي  الآراء وا 

على  وتطبيق هذا الوسائل البديلة، بهذا الوس يلة للحلالاستشارية التي تتيح الوصول 

القانون العام او القانون الخاص أأيا كانت طبيعة  أأشخاصبين ، المنازعات التجارية والمدنية

التي س تقوم بفض  والتي تعرض على الهة، غات عقدية أأوعقدية  محل النزاعالقانونية  العلاقة

، بطلب من احدهم وموافقة الطرف الآخر أأو، النزاع أأطرافبين  مس بق بموجب اتفاق النزاع

قانوني بهذا الشأأن بناء على نص أأو، من القضاء بأأمر أأو
2

 . 

ن ما يميز  وهو ، تعريف جامع مانع لهالحل المنازعات هو عدم وجود  الوسائل البديلة ا 

 أأهميةوعلى  أأهميتهايكون هناك اتفاق عام على  أأنويكفى ، ما يتسق مع طبيعتها المرنة والمتجددة

                                                           
1
 00الم سفيان، المرجع السابق، ص و س- 

2
 وما بعدها.  00سوالم سفيان، الطرق البديلة لحل المنازعات المدنية في القانون الزائري، مرجع سابق، ص - 
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لىومزايا وتفوقت على اللجوء  لما لها من فوائد، بها الأخذ هو  الأساسي امرتكز هلأن ، القضاء ا 

ل لحلول مرضية لطرفي النزاعالمحاكم وصعوبة الوصو  أأروقةللنزاع بعيدا عن  الحل الودي
1

. 

لىوبالرجوع   ننا ما س بق ذكرا ا  آليات  أأنه يمكن تعريف الوسائل البديلة نرى فا  هي أ

لىتهدف  برعاية القضاء الأطرافقوامها  قانونية  من المتنازعة الأطرافتقريب وجهات نظر  ا 

لى جل الوصولأأ   حل النزاع القائم بينهم. ا 

 وسائل البديلة :نشأأة وتطور ال المطلب الثاني :

 كان القضاء مند القدم ول يزال الوس يلة الأساس ية لحل النزاعات، لكن مع تطور

لى جانب القضاء وسائل أأخرى  ظروف التجارة والاستثمار الداخلي والدولي أأخذت تنشأأ ا 

تطور ، الدولية التوظيفاتو  وبذلك ظهر التحكيم فتطور مع تطور التجارة، لحسم المنازعات

جراءات  جراءات المحاكماتبا  القضائية، ثم بشكلياته التي قربته  المحاكمة التي اقتربت كثاتاً من ا 

بحيث لم يعد ، الدولية لتحصنه وتحصن أأحكامه ثم جاءت المعاهدات، أأكثر من المحاكم القضائية

 وس يلة بديلة لحسم المنازعات المدنية والتجارية بل أأصبح من المبالرة القول بأأن التحكيم لم يعد

ذا كان التحكيم وجد مع وجود البشريةالأساس ية لحسم منازعات  أأو يكاد يصبح الوس يلة فهو ، ا 

حدى الوسائل البديلة لحل النزاعات وهذا زمانه  وبحث هذا هو عصر التحكيم .  ا 

 ويفرض فهو أأسلوب قضائي وليس سلميا، ولكنه ل يلبى جميع مطالب أأطراف النزاع

هذا من جهة ، الدعوى وينشأأ قانونا يلزم المتنازعين كما بينا سابقا حلوله على الأطراف في نهاية

التصالت وثورة  وسهولة وسرعة وفي ظل التطور الحاصل في عالم التجارة ومن جهة أأخرى
                                                           

1
 09ص  1109محمد بدر، الوساطة كوس يلة بديلة لحل المنازعات المدنية دراسة مقارنة، مؤسسة ام القرى للترجمة والتوزيع المنصورة مصر - 
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العقود  وضخامة وتشعب العلاقات التجارية وتكاثر الاقتصادي التكنولوجيا في ظل التطور

أأن التحكيم بدأأ يتراجع في تلبية جميع مطالب  نرى ،والدولية وخصوصا التجارية الداخلية

لذلك بدأأ المتنازعون بالبحث عن وسائل أأخرى لحل خلافاتهم خصوصا في العقود ، المتنازعين

ولو بحثنا وتمعنا في الاني ، المنصرم، ولكن من الخطأأ التشبث بحداثة الوسائل من القرن الأخاتة

 ولكن أأغلبية الفقهاء، منذ القدم نا أأنها كانت موجودةلهذا الوسائل لوجد والاجتماعي التاريخي

التي كانت تحكم الشعوب  لأن التقاليد والعادات وذلك، موضوع الساعة تناولها باهتمام وجعلوها

المتنازعين على التصالح والتسوية الودية والتوافق كما تحثها على  قبل الآلف الس نين كانت تحث

براء الطوعي من الدين .  ال 

ذن منبثقة من حكمة الشعوب ولها علاقة  وهي أأصلا هذا الوسائل كانت موجودة ا 

 .لكل بلد والروابط التجارية وطيدة بالثقافة والتقاليد والعادات الاجتماعية

  وال سلامية الفرع الأول : النشأأة والتطور في المجتمعات القديمة

ن الوسائل البديلة وان كانت لم تعرف كطرق بديلة للفصل في ل انها  كانت من  ا  المنازعات  ا 

الطرق الرئيس ية والوحيدة  المس تعملة من قبل الشعوب القديمة للفصل في الخلافات التي تنشأأ 

بين الافراد وحتى القبائل بينهم ،  وبالتالي فانه من المهم جدا  التطرق الى النشأأة والتطور  

رات الاس يوية  وال سلامية وذلك من لهذا الوسائل في هذا المجتمعات  القديمة  لس يما الحضا

 خلال البنود المشار اليها ادناا.
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 القديمة : النشأأة والتطور في المجتمعات  الأولالبند 

ن العديد من الفرع   وال فريقية الشعوب الأس يويةحيث ا 
1

لى هذا الوسائل كانت تلجأأ    ا 

لى التحكيم أأو القضاء  وصامتة بصورة ودية قبل اللجوء ا 
2

على قدم هذا الوسائل  دليل. وخات 

وعبر قرون  وفي أأماكن مختلفة الشعوب القديمة والشعبية التي كانت تتداولها هي الأقوال المأأثورة

آن الكريم، في ال نجيل والتوراة بل أأنها موجودة، حتى يومنا هذا طويلة فالآية ، وحتى في القرأ

براء الطوعي الشريفة عطاء مهلة نظرامن الدي التي تحث المتنازعين على ال  لسوء وضع  ن أأو ا 

 حيث، وذلك باسم التسامح الديني وال سلامي، تعتبر وس يلة من وسائل حل النزاعات المدين

لوضع المدين  عن دينه مراعاة من الدائن التنازل يتدخل طرف ثالث مصلح او وس يط فيطلب

نح ذُوحيث جاءت الآية الشريفة  المعسر. نْ كاح
ِ
ا ة   ﴿وح ى  ة  فحنحظِرح  عُسْرح لىح

ِ
ة   ا ح يسْرح  مح

أَنْ  دَقوُا وح اْت   تحصح نْ  خح
ِ
﴾ كُنْتُمْ  لحكُمْ ۖ ا ذا كان المدين  أأي بمعنى ﴾سورة البقرة  221﴿ تحعْلحمُونح ا 

لى وقت يسات أأن تمهلوا فعليكم معسرا ذا تجاوزتم عما لكم عندا، ا  ن كنتم  فهو أأكرم وأأفضل، وا  ا 

تعلمون ما لذلك من اجر عظيم 
3

 . 

لى هذا الوسائل حتى  ل تزالو القديمة كانت ان الشعوب الأس يويةكما اشرنا ف  تلجا ا 

لى المحاكم يعتبر الصينية مثلا ففي الحضارة، يومنا هذا النظام العام ويخل  عامل يزعزع أأن اللجوء ا 

رابحة تكلف  مقولة معروفة وهي أأن الدعوى ولديهم، التجاري والتعامل بالروابط الاجتماعية

                                                           
1
 -JAQUES EL HAKIM , les modes alternatifs de règlement des conflits dans le droit des 

contrats , revue internationale de droit compare 1997, n 49-2 p347-357  
2
يناس خلف الخالدي، التحكيم والوسائل البديلة لحل المنازعات، دار الثقافة للنشر والتوزيع عمان الاردن، -   وما يليها . 11ص 1109ا 

3
 10ص  0799عة القاهرة، مكتبة النهضة المصرية ،احمد شلبي، تاريخ التشريع ال سلامي وتاريخ النظم القضائية ال سلامية، كلية دار العلوم، جام - 
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لى المحاكم سوف يكلفهم مصاريف وأأتعاب ، نقودنقود أأو خسارة  وذلك لأنهم يعتبرون اللجوء ا 

لى ال خلال بالروابط الاجتماعية والتجارية . لى أأنه يؤدي ا  ضافية بال ضافة ا   ورسوم ا 

وجدت هذا الوسائل وعلى نطاق واسع في العلاقات الاجتماعية  وفي الحضارة اليابانية 

أأمر غات  أأن التسويات القضائية من الشعب الياباني لعظمىا حيث يعتبر الرالبية والتجارية

حتى في  شخص أأمام المحكمة ويعتبرون أأن ملاحقة، الابتعاد عنها كلما أأمكن مرغوب فيه ويجب

، في نظام الحضارة اليابانية ومفهوم العيب يشكل حجر الزاوية، القضايا المدنية أأمر معيب

يفضل الشعب الياباني وتقليديا
1

ل و في حل خلافاتهم وغات الرسمية لرات قضائيةالطرق ا 

ن نشأأت يجب أأن تحل ، ويعتقدون أأن الخلافات يجب أأن ل تنشأأ ، العلنية يحبذون التسوية وا 

 والتسوية الحبية .  بالتفاهم المتبادل

 كانت تحث المتنازعين هذا الوسائل ،فالحكمة لديهم وعرفت الشعوب والقبائل العربية 

لى المحاكمعلى تجنب اللجوء  وخات دليل على ذلك الأقوال والأمثال الشعبية فيقال:)صلح ، ا 

 وهذا ما هو متداول، خسران أأفضل من دعوى رابحة( أأو صلح مجحف خات من دعوى رابحة

أأو  أأو عن طريق شخص أأخر كش يخ القبيلة فيحاولون حل خلافاتهم بأأنفسهم، حتى يومنا هذا

لى المحاكم . وسط ويصلح المتنازعينيت أأنبواسطة شخص ذي سمعة طيبة يحاول   ويجنبهم اللجوء ا 

 من الناحية الاجتماعية كظاهرة باثولوجية، القضائية تعتبر الدعوى وفي البلدان العربية

لأنها تفسد الروابط الاجتماعية وتسمم علاقات  أأيضا ل بل مكروهة أأي ظاهرة غات صحية

لى تجنب  كانت تدعو كمة الشعبيةوالح، الصداقة وخاصة في القرى والمناطق الريفية الأشخاص ا 
                                                           

1
 07محمد بدر، المرجع السابق، ص - 
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لى ضافة  اللجوء ا  لى المحاكم من هدر للوقت والمال ا  المحاكم وذلك لقناعتهم بما يتمخض عن اللجوء ا 

لى ال خلال بالروابط الاجتماعية والأسرية تصب في  هناك أأقوال مأأثورة وفي هذا الس ياق، ا 

الصلح والتصالح يأأتي على رأأس قائمة حل مما يعني مبدأأ ، الهدف كالصلح س يد الأحكام ذات

النزاعات أأين ما كانت طبيعتها
1

 . 

فريقيا  وهي  alabrePتعرف ب  يوجد عندهم وس يلة، وتحديدا في الس نرال، وفي ا 

والتوثيق  والمصالحة قريبة من الوساطة
2

لى هذا الوس يلة  في حل نزاعاتهم ، واعتادوا اللجوء ا 

لى حل يرضي المتنازعينأأيضا وفي حال  والمدنية التجارية لى القضاء أأو  تعذر الوصول ا  يلجئون ا 

التحكيم
3

  . 

تنشأأ  هذا الوسائل وجدت مع وجود الخلافات التي كانت أأننرى  ومن خلال ما تقدم 

واعتادوا أأن يجدوا  وتقاليدهم منبثقة من عاداتهم وهي أأصلا والقبائل لدى مختلف الشعوب

وذلك بعيدا عن المحاكم ، حفظ علاقاتهم وترابطهم الاجتماعي وغات معلنة برية وهادئة ودية حلول

خلال بالروابط الاجتماعية ل هدر للوقت والمال وا   والتجارية .  ما هو ا 

الحاصل في عالم التجارة والأعمال وازدياد  التطور وخاصة في ظل، وما نراا اليوم 

كبات بحيث أأخذت تتخطى حدود العقود وتشابكها بشكل  العلاقات الاقتصادية والتجارة وتكاثر

وما نتج ، والخصخصة في ظل موجة التحرر والعولمة الدول بعد أأن أأصبح العالم ش به قرية كونية

 دفع التجار الأمر الذي، والدولية خصوصا في عالم التجارة المحلية شديدة عن ذلك من منافسة

                                                           
1
  10محمد بدر، المرجع السابق، ص - 

2
 -Jacqueline Morineau, l’esprit de la médiation , ères éditions , 2 édit ,2014 p 65 

3
 -J . EL HAKIM , op cit p 351 
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خرى لحل نزاعاتهم بعيدا أأ  الكباتة للبحث عن س بل أأصحاب المشاريع والشركات ورجال الأعمال

عن قضاء الدولة والتحكيم
1

بشكل  وتوفر لهم الوقت والهد والمال وتحافظ على سرية نزاعاتهم، 

، الصرفة وال جرائية وال عراض عن المناقشات القانونية من الشكليات والتخلص أأفضل وأأيسر

ضافة، بالدعاوي لمكتظةوالاختصاص ن والابتعاد عن جو المحاكم ا تنازع القوانين في كالمجادلة  ا 

لى ذلك لى هيئات ا  التحكيم كلما أأمكن  تجنب اللجوء ا 
2

 ومرهقة . ذلك لأنها باتت أأيضا مكلفة

لى حقهم بأأفضل الوسائلو ومن جهة ، ل تحقق دائما تطلعات المتنازعين الذي يرغبون الوصول ا 

ن التجار ورجال أأخرى  أأناس غات قانونيين هم وأأصحاب المشاريع والشركات الكبرى الأعمال فا 

سوف تس تررق الدعوى في سبيل حل  والهد من الوقت كم وما يفكرون به هو وما يهمهم

بأأن المنازعات  حيث تولدت لديهم القناعة فهم ينظرون ويفكرون بوجهة نظر مالية . نزاعهم،

هي بحد ذاته شر  القضائية
3

 بحل نزاعاتهم بطرق ووسائل غات قضائية وغات يفكرون .فبدأأو 

لى القضاء تحكيمية توفاتا للوقت والمال والهد الذي يبذلونه فيما لو لئوا أأو التحكيم ا 
4

وتولدت ، 

يجاد حلول أأكثر لديهم القناعة مكانهم ا   اس تمرار علاقاتهم وتضمن وملائمة ومناس بة فعالية بأأنه با 

 علاقاتهم قوتعي عالقة ولكن المشكلة تبقى د تحل قضائياق التجارية ؛ وذلك لن المنازعات

لى هذا، المس تقبلية  مفي أأعماله على الخبرة التي اكتس بوها تمدينالوسائل مع  لذا لئوا ا 

                                                           
1
 1101يم ومساهمتها في حل منازعات الاستثمار، رسالة دكتوراا، كلية الحقوق والعلوم الس ياس ية جامعة تلمسان س نة قرطبي سهيلة، منظومة التحك- 

 وومايليها . 00ص
2
 - J. EL HAKIM , op cit 350 

3
 -CH. JARROSSON , le contrat de transaction dans les relations commerciales 

internationales ,RCDIP,1997 p15 
4
 -Fillali OSMAN &Ahmed YILDRIM, ou va l arbitrage ? De la crise au renouveau.(journée 

d’études méditerranéennes en l’honneur du professeur ALI BENCHENEB .LEXISNEXIS 

2017 p24 
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لى المحاكميمكن حل  أأن الخلافة ا اس تنتجوابعدم مع قدر من الحكمة ونشاطاتهم ، ها دون اللجوء ا 

وشرق  وأأوروبا تحدة الأمريكية وكنداهذا الوسائل في الوليات الم  انتشار وش يوع لذا نرى

آس يا خصوصا  والصين، وكوريا النوبية بانكاليا اقتصاديا صناعيا والمزدهرة وبقية الدول المتقدمة أ

لىأأن اللجوء  والمثل الديمقراطية في العليا  ويعتبر من المظاهر يتم بسهولة في هذا الدول المحاكم ا 

لديهم 
1

الدول،  نرى أأن هذا من القرن المنصرم في الس بعينات وتحديدا ، ففي الآونة الأخاتة

لى هذا الوسائل أأعلاا، التي تم ذكرها  بش يوعها يتزايد وأأخذ الاهتمام بدأأت تشجع اللجوء ا 

ليها واللجوء حيزا واسعا في حل  تأأخذ فمثلا بدأأت الوساطة الو المناسب لنتشارها ؛ وتوفات ا 

لى أأنه على خلصت في هذا المجال والدراسات التي قدمت والتقارير، الخلافات التجارية المحاكم  ا 

هذا الوسائل ما قبل المحكم وذلك باعتماد أأن تدفع وتشجع باتجاا الحل
2

 . 

 .يم جدا وهو أأقدم من عدالة الدولةقد

 النشأأة والتطور في المجتمعات ال سلامية البند الثاني : 

 بان تكون العلاقات واهتمت، أأجمعينالرراء هداية للناس  ال سلاميةجاءت الشريعة 

حا  يقول تعالى، أأجمعينعلى التعارف العام بين الناس  بل وحثت ومتماسكة م قويةبينه ﴿ياح أَيهه

نَا  الناَسُ 
ِ
لحقْنحاكمُْ ا كحر  مِنْ  خح ى  ذح أُنثْح لنْحاكمُْ  وح عح جح قحبحائِلح  شُعُوباً  وح فوُا وح ارح نَ  ۚلِتحعح

ِ
كُمْ  ا مح نَ  ۚأَتقْحاكمُْ  الَلِّ عِنْدح  أَكْرح

ِ
 الَلّح  ا

بِات  ﴾﴿الحجرات  يم  عحلِ   وعلى فض وتسوية ال صلاحعلى  ال سلامية كما حثت الشريعة، ﴾03خح

                                                           
1
 -Mireille Taok, la résolution des contrats dans l’arbitrage commercial international, edit 

(DELTA BRUYLANT L.G.D.J).2009 p 46 
2
يناس خلف الخالدي، المرجع السابق، ص  -   19/19ا 
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الذي يحصل  والأجرالزاء  خاصة وبين الناس عامة . وقررت عظيم المنازعات بين المؤمنين

ا  ﴿ يقول الله تعالى : بال صلاحعليه الساعي بين الناس  نمَح
ِ
ة   المُْؤْمِنوُنح ا خْوح

ِ
حيْنح  وافحأصَْلِحُ  ا يْكُمْ ب وح  أَخح

اتقَُواۚۚ  ونح  الَلّح  وح ُ لكَُمْ ترُْحمح حعح اس بق من  ال سلاميةالذي جعل الشريعة  الأمر، ﴾الحجرات01﴾﴿ ل

بما يحافظ على المجتمع والعلاقات بين الناس أأجمعين من  الأخذواحرص من غاتها على  غاتها

قرارها لهذا الوسائل  خلال ا 
1

 ساهمت حيث، أأيضابل تجاريا  لاقياأأخ، ليس فقط مجتمعيا أأو 

على المعاملات التجارية بين التجار بينهم أأو بين التجار وبين المتعاملين  هذا الوسائل في المحافظة

 معهم بصفة عامة . 

التحكيم وعرف الوساطة هذا الوسائل على تنوعها فعرف  ال سلاميوعرف الفقه 

  :وتعالى، يقول تبارك وعرف الصلح

نْ 
ِ
ا ا شِقحاقح  تُمْ خِفْ  ﴿وح مح حينِْهِ ثوُا ب اً فحابعْح كمح اً أَهْلِهِ  مِنْ  حح كمح حح نْ  أَهْلِهحا مِنْ  وح

ِ
ا ا حًا يرُيِدح صْلاح

ِ
قِ  ا فِّ بح  الَلُّ  يوُح

نَ 
ِ
ا ۗ ا مُح نح  الَلّح  يْنهح بِاًتا عحلِيماً كاح  ﴾النساء  35﴿ ﴾خح

ذاوهو  الأولذكر الله تعالى الحال   ثم ذكر الحال  جةكان النفور والنشوز من الزو ا 

ذاالثاني وهو  ذاكان النفور من الزوجين قال الفقهاء  ا  الحاكم  وقع الشقاق بين الزوجين اسكنهما ا 

لى ن تفاقم  أأمرهماثقة ينظر في  جنب ا  وطالت ما فيه  أأمرهماويمنع الظالم منهما من الظلم فا 

                                                           
1
 99احمد شلبي، المرجع السابق ص - 
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لى الشارعالمصلحة مما يريانه من التفريق أأو التوفيق وتشوف  قالتوفي ا 
1

 :ولهذا قال تعالى. 

نْ 
ِ
ا ﴿ا حًا يرُيِدح صْلاح

ِ
قِ  ا فِّ ا ۗ ﴾ الَلُّ  يوُح مُح حينْهح  .ب

 شأأنها وحثتمن  وأأعلتلحل المنازعات  للوسائل البديلة كما تطرقت الس نة المطهرة

 عن النبي  هفعن عمر بن عوف المزني رضي الله عن، المتعامل بها جرعليها وعظمت من أأ 

صلاحا حرم حلال، المسلمين الصلح جائز بينقال: )) ل ا  أأو احل حراما والمسلمون على ، ا 

ل شرطا حرم حلال، شروطهم (( أأو أأحل حراما، ا 
2

. 

لى رسول الله هانئ : انه لما وفد  أأبيهوعن شرح بن هانئ عن  وهم ينون هانئاً بابي  ا 

ن الله هو الحكم واليه الحكم فلم ت  فدعاا رسول الله، الحكم كنى أأبا الحكم ((؟ فقال له: ))ا 

ن قومي لفقا ذا : ا  قال : )) ما ، فرضي كلا الفرقين، فحكمت بينهم أأتونياختلفوا في شيء  ا 

ومسلم . فقال ))فمن ، أأحسن من هذا فما لك من الولد ((، قال : لي شريح وعبد الله

شريح(( فدعا له ولولدا  أأبو فأأنتقال : شريح قال : )) ، ؟((أأكبرهم
3

 

                                                           
1
آن الكريم، تحقيق : سامي بن محمد السلامة، ط-  لعربية الزء الثاني، دار طيبة للنشر والتوزيع، الرياض، المملكة ا 0779 0ابن كثات، تفسات القرأ

 179السعودية، ص 
2
 71صفحة  07، الحديث رقم الأخبارفي شرح جوامع  الأخباروقرة عيون  الأبرارالش يخ عبد الرحمن بن ناصر السعدي، بهجة قلوب - 

3
آداب القضاة اذا حكموا رجلا فقضى بينهم، رقم)-  النسائي،  ( شرح الس يوطي لسنن1019جلال الدين بن ابي بكر الس يوطي، سنن النسائي، كتاب أ

 119ص  0719دار البشائر الاسلامية، 
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 في اس تخدام الوسائل البديلة راشدين على نهجه صلى الله عليه وسلاموسار الخلفاء ال

كان بين عمر بن الخطاب فقد لحل النزاعات
1

بن كعب  وأأبي 
2

في نخل  رض ي الله عنهما 

 رض ي الله عنه فحكما بينهما زيد بن ثابت
3

 

هم والذي هو احد أأ ، وجمهور الفقهاء على القول بجواز التحكيم كما أأن المذاهب الأربعة

 وسائل تسوية وحل المنازعات. 

نه حث ، لحل المنازعات أأن الفقه ال سلامي عرف الوسائل البديلة ومما س بق يتضح بل ا 

وتطورت  الأصعدة المجتمع وبقائه متماسكا على كافة على حدة فيها ؛لما لها من اثر ورغب عليها

عادة لى مشهد الفصل في اس تدعائها هذا الوسائل تطوراً كبات بعد ا  المنازعات من خلال  ا 

العديد من المعاهدات والتفاقات والتشريعات في العصر الحديث
4

 . 

 الفرع الثاني : النشأأة والتطور في المجتمعات الرربية 

فمن خلال هذا الفرع  نتطرق الى نشأأة الوسائل البديلة عبر المجتمعات الحديثة   الرربية وذلك 

تمع الفرنسي ثم المجتمع الامريي  الذي يعتبر من النواة الاولى بالتركيز الى  النشأأة والتطور في  المج 

 للوسائل البديلة التي  نشأأت وازدهرت فيه كوس يلة قانونية  بديلة للفصل في المنازعات . 

 

                                                           
1
ه ( هو عمر بن الخطاب بن نفيل القرشي العدوي، ثاني الخلفاء الراشدين واول من لقب بامات المؤمنين وبالفاروق،  10-ق ه 0عمر بن الخطاب )- 

 وهو ما أأرخ بالتاريخ الهجري. 
2
، وهو احد الثنا عشر الذين بايعوا الرسول في بيعة العقبة، وشهد له الرسول بالعلم، توفي هو الصحابي الليل بي بن كعب بن قيس، احد كتاب الوحي- 

 ه . 01س نة 
3
 هـ في عهد معاوية.  01هو زيدبن ثابت بن الضحاك الانصاري، صحابي جليل، وكاتب الوحي، توفي س نة - 

4
  11محمد بدر، المرجع السابق ص - 
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  في فرنسا: النشأأة والتطور  البند الأول

ذا كانت صلاح ذات البين ونابع وا  ة الوساطة تتم في السابق بشكل بس يط قائم على ا 

 فقد كانت مطبقة في العهد القديم في فرنسا بمفهوم، والتقاليد السائدة في المجتمع من العادات

 0821المصالحة واس تخدمت من جديد بعد الثورة الفرنس ية عام 
1

 ، وقد ظهرت في الوليات

لى فرنسا بتأأثات من1970-0195المتحدة خلال الأعوام  وسطاء  ، وأأدخلت الوساطة العائلية ا 

في  وأأعد القانون العام أأول قانون يتعلق في هذا الموضوع، ة الكيبيك في كندامقاطع

 .الجمهورية الذي تم بموجبه تعيين وس يط 21/02/0189وتبعه قانون  3/0/0183

لحسم النزاعات،  البديلة الوسائل فقد أأخذ التوفيق والوساطة طريقهما ليصبحا أأيضاً من

والتوفيق وس يلة  هكذا وضعت اتفاقية المؤسسة العربية لضمان الاستثمار مفاوضات الوساطة

ليه لىبديلة لحسم النزاع يرجع ا   .التحكيم ا لحسم النزاع قبل اللجوء ا 

الدول  وكذلك فعلت اتفاقية البنك الدولي بشأأن تسوية منازعات الاستثمار بين

جراءات لذلك  ومواطني الدول الأخرى ففتحت باب التوفيق قبل التحكيم ونصت على ا 

 .باعتبارا وس يلة أأخرى من وسائل حسم المنازعات بطريقة ودية

صالحة والتحكيم لررفة التجارة الدولية على نظام المصالحة الاختيارية الم وكذلك نص نظام

جراءات ووضع له الدولية( قواعد  وكذلك وضعت اليونسترال )لنة الأمم المتحدة لقانون التجارة.ا 

التوفيق كوس يلة لحسم المنازعات  للتوفيق كان لها وقع في المنازعات الدولية وكان لها أأثر في نشر

بديلتين عن القضاء ، لحسم المنازعات التوفيق والوساطة بقيا وس يلتين بديلتينولكن ، وديا

                                                           
1
 -Jaques Faget, mediatios les ateliers silincieux de la democratie , edit érès 2010p 35 

http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%E6%D3%C7%C6%E1/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%E6%D3%C7%C6%E1/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
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ل أأنهما بقيتا وس يلتين نظريتين  قى القضاء هو الوس يلة الأساس يةغات عمليتين وب وعن التحكيم ا 

 .والتحكيم

  الوليات المتحدة الأمريكية في : النشأأة والتطور البند الثاني 

لى أأن كان عام  البديلة هو الوس يلة ريكيةالأموليات المتحدة في ال لحسم المنازعات ا 

دعوى عالقة أأمام القضاء منذ ثلاث  في الوليات المتحدة الأمريكية حيث كانت هناك 0188

ومستندات ونفقات خبرة ونفقات  عات وخبراء وجلساتوكان هناك محامون ومراف س نوات

والمصاريف امين، وأأرهقت الدعوى الطرفين بالوقتالمحقضائية وأأتعاب 
1

، ثم طرحت فكرة 

 ه طرف يختار أأحد كبار  وس يلة بديلة لحسم هذا النزاع لماذا ل تؤلف محكمة مصررة من

 .وظفان رئيساً محايداً الم موظفيه ممن له دراية ومعرفة بتفاصيل النزاع ثم يختار

جراءات المحاكمة القضائية وعقدت المحكمة المصررة  وراقت الفكرة للطرفين وأأوقفت ا 

لزامية في شيء ساعة أأدلى بعدها رئيس المحكمة المحايد  واس تمرت اللسة نصف، جلسة ليست ا 

لى غرفة جانبي برأأي شفهيي لعضوي المحكمة ثم دخل موظفا ة فدخلا الطرفين أأي عضوي المحكمة ا 

ليعلنا اتفاقهما وانتهت الدعوى على خات وسلام  في مفاوضة اس تمرت نصف ساعة وخرجا

 بـوالأتعاب. وكانت ولدة ما سمي في الوليات المتحدة  ووقف نزيف الوقت والنفقات والرسوم

Alternative Disputes Résolution واختصرت وعرفت بالـ
2

 A.D.R لحسم  البديلة أأي الوس يلة

 .النزاع

                                                           
1
 -Nuray EKSI , ou va l arbitrage international , op cit p 385  

2
 17بشات الصليبي، المرجع السابق، ص  - 

http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
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الوليات المتحدة الأمريكية  وتطورت هذا الوس يلة وتركزت وأأخذت عدة أأشكال وانتشرت في 

ليه في المتحدة لم يعرف التقدم الذي وصل ا   لس يما وأأن التحكيم في الوليات، انتشارا كباتاً 

المؤسسة القضائية ولم يسلموا بسهولة بعد بالتحكيم  لأن الأماتكيين ما زالوا يجلون، أأوروبا

جلالها للقضاء على حاله، بل تطوع  كوس يلة بديلة لحسم المنازعات كما فعلت أأوروبا التي بقى ا 

عن للنهوض وليلعب دورا كوس يلة بديلة لحسم المنازعات تخفف  القضاء للأخذ بيد التحكيم

 .وتبقي في  ه حال تحت رقابته بعد صدور الحكم القضاء كثاتاً من الأعباء

 في الوليات المتحدة تأأتي بميزتين: والوساطة كوس يلة لحل المنازعات

لى س تة أأشهر : اختصار الوقت فأأطول وساطة تس تمر من شهرلوأأ   بينما الدعوى ، ا 

ذا كانت ثانياً:، أأمام القضاء تبقى س نوات طويلة لدعوى مرهقة وثقيلة في النفقات والمصاريف ا فا 

ن الوساطة كوس يلة بديلة لحسم المنازعات  .تبدو خفيفة الظل فا 

القضائية  النزاعات وتقبلتها أأوساط وشهدت الوساطة ازدهارا لم يكن منتظراً ول متوقعاً 

عن مصالحة  حتى قدرت نس بة الحالت التي أأسفرت كية وأأقبلت عليها بجدية واهتمامالأمري 

 الوليات المتحدة في ،.%2بفضل الوساطة كوس يلة بديلة لحسم المنازعات بطريقة ودية بـ 

 ولكن دول القوانين، % في بلدان الشرق الأقصى وتقدمت في الصين وكندا وأأستراليا38و

لحسم المنازعات بطريقة  البديلة المدنية الأوروبية بقيت حذرة ولم تقبل على هذا الوس يلة

http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%E4%D2%C7%DA%C7%CA/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%E4%D2%C7%DA%C7%CA/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
http://www.fsjes-mohammedia.com/vb/tags/%C7%E1%C8%CF%ED%E1%C9/
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ل ثماني طلبات لح 0111س نة  فمحكمة تحكيم غرفة التجارة الدولية في باريس تلقت، الوساطة

.تحكيم طلب 395النزاع بالصلح في حين تلقت 
1

 

في الوليات المتحدة الأمريكية عدة أأشكال نعرضها فيما  ADRوقد أأخذت هذا الوس يلة 

 يلي:

 المحكمة المصررة:: ولأأ 

لى هيئة مكونة من رئيس محايد وعضوين يختار  ه من  وتتلخص في أأن النزاع يحال ا 

ن بين كبار موظفيه في مس تويات ال دارة العليا ممن لهم دراية الطرفين المتنازعين واحداً منهما م

ن لم يتفقا على شخصه يعينه مرجع يكون  النزاعبتفاصيل  ويتولى العضوان اختيار الرئيس وا 

لى أأقل درجة  متفقاً عليه سلفاً. يلتقي الطرفان للاتفاق على قواعد ل جراءات المحاكمة تختصر ا 

ندات التي س تقدم والمهل لتبادل اللوائح بعد جلسة المرافعة وهكذا يتحدد عدد المست ، ممكنة

ذا طلب من ، التي يجب أأن ل تتجاوز اليومين يجتمع الموظفان عضوا المحكمة للتفاوض وا 

نه يعطي رأأيه ولكنه يجب أأن يبقى شفهياً ...  الشخص الثالث الحيادي المشاركة في الاجتماع فا 

لى مصالحةوتس تمر المفاوضات بين عضوي المحكمة ب  ولكن هذا المفاوضات تبقى ، رية الوصول ا 

لى المحكمة  لى صلح وذهب الطرفان ا  ذا فشلت المفاوضات في الوصول ا  سرية ل يمكن كشفها ا 

ثباتات واللوائح المقدمة  ن المستندات وال  ذا كانت المفاوضات مشمولة بالسرية فا  القضائية، وا 

                                                           

 
 7ص  www.moj.gov.sa/documentations/tahkeem/5new.docاحمد يوسف خلاوي، انواع التحكيم منشور على الموقع -1

 01/19/1101اطلع عليه يوم 

http://www.moj.gov.sa/documentations/tahkeem/5new.doc
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ذا فشل حل خلال المحاكمة المصررة ليست كذلك بل يمكن ا   لى المحاكمة القضائية ا  عادة تقديمها ا 

لى دعوى قضائية النزاع وسارت الأمور ا 
1

. 

 وساطة ميتشران أأو المطرقة المخملية:: ثانيا

أأمام تراكم الدعاوى على محكمة ميتشران وجدت هذا مخرجاً يخفف من الأعباء ويفتح 

ذ وضعت، باب وس يلة بديلة لحسم المنازعات عن طريق الوساطة محكمة ميتشران ذاتها  ا 

تباعها قبل عرض النزاع على المحكمة، ووضعت المحكمة لئحة  جراءات يلزم أأطراف أأي نزاع با  ا 

بعدد من الحقوقيين كوسطاء
2

جراءات أأي محاكمة يختار  ه طرف وس يطاً من ،  وقبل أأن تبدأأ ا 

ويعين قاضي  ئحةاللاالأسماء الواردة على لئحة الوسطاء ويسمي الوس يطان وس يطاً ثالثاً من 

وقبل عشرة أأيام من اللسة يقدم ، محكمة ميتشران جلسة وساطة ويبلرها للطرفين وللوسطاء

دعاءاته مدعمة بالحجج القانونية وسرد الوقائع  ه ذلك باختصار   ه طرف لئحة مختصرة با 

تعدى واللسة يجب أأل ت ، شديد،ويوم اللسة يحق لمحاميي الطرفين أأن يترافعا ولكن باختصار

الساعة من الوقت يقدم الوسطاء تقريرهم خلال الأيام العشرة اللاحقة للسة المرافعة وللطرفين 

ذا لم يجيبوا اعتبر ذلك موافقة، يوماً لقبوله أأو رفضه 21مهلة  ذا قبل قرار الوسطاء و  فا  قبول، وا 

ذا رفض أأي من الطرفين تس تأأنف الدعوى، يصدر حكم من محكمة ميتشران بتثبيته ساتها  وا 

ل بعد صدور  العادي أأمام المحكمة ويوضع قرار الوسطاء في مرلف يختم بالشمع الأحمر ول يفتح ا 

ذا ، الحكم وعند صدور الحكم يفتح الملف المختوم بالشمع الأحمر ويقارن الحكم بقرار الوسطاء فا 

                                                           
1
 0احمد انور ناجي، المرجع السابق، ص  - 

2
 91سفبان سوالم، المرجع السابق، ص  - 
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ن المدعى عليه هو الذي يتح01كان الحكم قد أأعطى أأكثر مما قرر الوسطاء بـ  مل نفقات % فا 

ذا قررت المحكمة للمدعي أأقل بـ  الدعوىورســوم  % مما قرر الوسطاء يتحمل  ه فريق 01وا 

1نصيبه من النفقات القضائية.
 

 الوس يط المحكم::  ثالثا

ذا فشل تابع طريقه  يقوم الوس يط الذي يختارا الطرفان أأو يعينه مرجع بدور الوس يط فا 

من الوسائل البديلة لحسم المنازعات قد اعتمد مبدأأ كمحكم يفصل في النزاع،ويكون هذا الشكل 

 غات مقبول بوجه عام وهو أأن يتولى الوس يط التحكيم فيما قام به من وساطة.

ليه  لزامية تؤول ا  ويكون هذا الشكل من الوسائل البديلة قد أأعطى الوس يط سلطة ا 

لى محكم لفصل النزاع. ذ يتحول ا   بمجرد فشل الوساطة ا 

 ( قاض:) استئجار : رابعا

ولكن هذا الشكل أأخذ هذا الاسم في الوليات المتحدة وهو في ، وتبدو التسمية غريبة

 الحقيقة تكليف قاض الفصل في النزاع.

وبموجبه يتقدم ، وقد بدأأ هذا النظام في وليتي كاليفورنيا ونيويورك الأمريكيتين

لى المحكمة لتعيين محكم يكون عادة قاضياً متقاعداً  ينظر بالنزاع بصورة غات  الأطراف بطلب ا 

ذا وجدته مناس باً  رسمية ويصدر فيه حكمـاً تلتزم المحـاكم بتنفـيذا ا 
2

ول يبدو أأن هذا النظام قد ، 

                                                           

1 90، ص1111علاء ابريان، الوسائل البديلة لحل المنازعات التجارية، منشورات الحلبي الحقوقية،  -
  

2
 017،ص 1110الخارجي،  ال علام/ مكتب برامج  الأمريكية، وزارة الخارجية الأمريي مايكل جاي فريدمان، موجز النظام القضائي - 
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آخر غات الوليات المتحدة الأمريكية كما أأنه قد يتعارض مع كثات من النظم ، طبق في أأي بلد أ

ة في العالـمالتشريعية وقواعد القضاء في العديد من الأنظمة القانوني
1

. 

 التحكيم وفقاً لآخر عرض:-: خامسا

ولكن ، هذا الوس يلة البديلة لحل النزاع ليست مبنية على الوساطة بل على التحكيم

المحكمة التحكيمية ليست حرة في بحث النزاع بل هي مخاتة في تبني أأي مطلب من مطالب 

و تنقيصهأأي بدون زيادته أأ ، طرفي النزاع كما هو بدون زيادة أأو نقصان
2

. 

جبار الطرفين على تخفيض مطالبهما لأن طلباً مبالراً فيه  والفكرة من هذا الطريقة هي ا 

س يفضي لأن تتبنى المحكمة التحكيميـة الطلب الآخر كما هو وترد الطلب المبالغ به، ولأن المحكمة 

 التحكيميـة ل تملك سوى حرية اختيار أأحد الطلبين كما هو. 

ويمكن القول أأن هذا الوس يلة ، الوسائل البديلة لحسم المنازعاتهذا فكرة عن أأنواع 

البديلة لحل المنازعات عن طريق الوساطة التي انتشرت في الوليات المتحدة أأول ثم عمت 

تتميز في أأنها توجد وس يطاً يحرك المفاوضات ويخلق ، اليابان وكندا وأأستراليا وتتقدم في سويسرا

تأأتي أأهمية شخصية الوس يط الذي يتوقف نجاح أأو فشل مناخاً لتسوية حبية،من هنا 

المفاوضات عليه فهو مفتاح هدا الوس يلة البديلة.و في البلدان التي انتشرت فيها هذا الوس يلة 

ال قبال عليها يؤكد أأنها تأأتي و  البديلة لحسم المنازعات بالطريقـة الحبيـة فان دورها يبـدو عصريـا

ثقافية معينة هي من هذا الزاوية تلعب دورا هاما في حل و  يةتلبية لحاجة لدى عقلية اجتماع 

                                                           
1
 99علاء ابريان، المرجع السابق، ص - 

2
 - CH .Jarrossan. op.cit p40 
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المنازعات بطريقة عصرية، يش بهها البعض في الوليات المتحـدة بأأنها السيـارة في حيـن أأن 

أأن هذا الوس يلة و  خاصة، الوسائل الأخـرى هي العربـة والحصان،و ل ريب أأن في ذلك مبالرة

معينة ولم تحقق أأي نجاح بعد في مجتمعات أأخرى كالدول البديلة قد نجحت كثاتا في مجتمعات 

يلة عن القضاء لحسم المنازعاتبدو  سريعةو الأوروبية التي تكتفي بالتحكيم كوس يلة عصرية
1

 

 العربية  الفرع الثالث : النشأأة والتطور في القوانين

 في هي طرق قديمة وحديثة قان الطرق البديلة لحل المنازعات، كما س بق وأأن شرنا

ن كانت معرفة نفس الوقت ل في  منظم ومؤسسبشكل  تكن تس تعمل لكل لم، بحيث وا  ا 

لى نشأأة  سنتطرق في هذا الفرع . ولهذاتطورا ملحوظا حيث شهدت الس نوات الأخاتة ا 

وكنموذج الأردن والزائر وتطور الوسائل البديلة في القوانين العربية
2

 . 

 :  الأردنيفي القانون  : النشأأة والتطور الأولالبند 

آليات الحلول البديلة الأردنبدأأ اهتمام رجال القانون في  منذ عام  تالنزاعالحل  ببحث أ

نقابة المحامين ، وشارت بها وزارة العدل، الأردنيةالتي عقدت بالامعة  من خلال الندوة 0115

دث اس تح، لهذا الدراسات والأبحاث ونتيجة، في عمان الأمريكيةوالسفارة ، ورجال القضاء

المؤقت رقم  من خلال قانون الوساطة لحل المنازعات كآلية بديلة نظام الوساطة الأردنيالمشرع 

 والسات بقنواته التشريعية الأمةبعد عرضه على مجلس  قانونا دائما أأصبحالذي  2113لس نة  83

 2119لس نة 02بموجب القانون رقم 2119في عام 

                                                           
1
 9احمد انوار ناجي، المرجع السابق ص  - 

2
 07جامعة محمد خيضر بسكرة، ص  1100/1100البديلة لحل المنازعات المدنية في القانون الزائري رسالة دكتوراا  سفيان سوالم، الطرق- 
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صدار صدارفي  لدول الس باقةمن ا الأردنهذا التشريع فقد كانت  وبا   تشريع خاص ا 

لىيضاف  للوساطة لىلحل النزاعات دون اللجوء  مس تقلة قانون التحكيم كقوانين ا  ، القضاء ا 

نشاء أأولوقد تم  دارة ا   لدى محكمة عمان الابتدائية 10/19/2119بتاريخ  الأردنوساطة في  ا 

لى أأشار لأردنياولس يما أأن قانون الوساطة ، هي لوساطة القضائية ال دارةوهذا   أأنواعثلاثة  ا 

ل، والوساطة التفاقية والوساطة الخاصة من الوساطة وهي الوساطة القضائية ن ا  التطبيق  ا 

مهارات معينة  ويمتلكون قضاة متخصصون التي يتولها القضائية قد بدأأ في الوساطة العملي

ة على جميع المحاكم وقد تم تعميم فكرة الوساط، الوساطة بين أأطراف النزاع لرايات عملية

دارة وساطة لكل محكمة في الأردن الابتدائية نشاء ا  أأن  رأأت الوزارة حيث، ابتدائية وتم ا 

حدى ستراتجية تطوير  الحلول البديلة ومن ضمنها الوساطة ا  المحاور الرئيس ية التي تضمنتها ا 

القضاء 
1

. 

 البند الثاني : النشأأة والتطور في القانون الزائري 

 لهذا الوسائل دفعها اهتمام خاصا، وتراكما تشريعيا ائر اليوم تطورا اقتصادياوتشهد الز 

رقم  الملرىالمدنية  ال جراءاتفقانون ، تنحو هذا المنحى تتشريعاوهكذا صدرت عدة 

الثامن  في الكتاب والأجنبيبنوعيه الوطني  نظم التحكيم 12/18/0199المؤرخ في  99/051

المؤرخ في  13/11رقم  يالمرسوم التشريعوذلك بموجب  22مكرر  152الى 112من المواد 

25/11/0113 . 

                                                           
 19/1109-10المحاكم العليا في الدول العربية ) لرؤساءفي مجال الحلول البديلة ورقة عمل مقدمة لمؤتمر السابع  الأردنيةعبد الله حمادنة، التجربة - 1

 10/11/1107اطلع عليه يوم  https// :www.carjj.orgوان متاح على العن
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، بشأأن جرائم محددة الزائية ال جراءاتالصلح في قانون  كما اقر المشرع الزائري

جراءقضايا الطلاق والتطليق  وجعل لصلح في هذا فضلا عما تضمنته قانون ، جوهريا ا 

 اطة والتحكيم .من مقتضيات تتعلق بالصلح والوس علاقات العمل

طارفي   صلاح ا  فتئت تعمل على تجس يدا السلطة العليا في البلاد والذي ما ف  العدالة ا 

رقم  قانون ال جراءات المدنية وال دارية فجاء، البديلة لحل النزاعات في الآليات كان لزاما التفكات

لحل  يلة)لطرق البد منه بعنوان وبالضبط الكتاب الخامس 25/12/212المؤرخ في  12/11

ومن هنا كان اعتماد الصلح والوساطة والتحكيم  القانونية في المنظومة النزاعات(. ليحدث ثورة

لحل النزاعات جزءا من هذا ال صلاح بديلة كآليات
1

 

 وأأنواعها المبحث الثاني : خصائص الوسائل البديلة

 التي تجعلهاو  البديلةالخصائص التي تتميز بها الوسائل  س نتناول من خلال هذا المبحث

المطلب  )وذلك في الأطرافلفض المنازعات القائمة بين  أأخركطريق  القضاء تختلف عن

لىثم نتطرق الأول(   (كمطلب ثاني )علاقة هذا الوسائل بالقضاء  ا 

  المطلب الأول : خصائص ومزايا الوسائل البديلة

تختلف عن  نعالج في هذا المطلب مجموعة من الخصائص التي تجعل الوسائل البديلة 

 .  الآتيةالقضاء وذلك من خلال النقاط 

 

 
                                                           

1
 10جامعة محمد خيضر بسكرة ص  1100/1100سفبان سوالم، الطرق البديلة لحل المنازعات المدنية في القانون الزائري رسالة دكتوراا - 
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لى يسر التراضي  الهروب من عسر التقاضيالفرع الأول :  ا 

ليس دائما عادل . ، أأي التشريع، الحقائق التالية : أأن القانون الرسمي ينكر جاحد من 

لقضاء ن أأي ا، تطبيقه وأأن أأداة وما هو بشري يس يطر عليه النقض والنسبية، وضع بشري فهو

ليس بأأقل منه 
1

 واحد في النة وثنان في النار. ، في المأأثور ال سلامي : القضاة ثلاثة . وقد قيل

 والحكم عندا هو عقب لمناخ التقاطع، يعمق الخصومة أأن القضاة، وقد وقر في الأذهان

ن بطء، ليس هذا فحسب، والمواجهة، والعدوانية نقيضة ارتقع بها ثوب  التقاضي صار بل ا 

وراغ في ظلها ، ناء بحملها القضاة، تلال القضايا . فأأمام من قبل الدولة المنظمة لعدالةا

، الحق ممارسة أأو بالأقل تعطيل، طرق ل ضاعة الاعتقاد بأأن أأيسر وراج لديهم، المماطلون

لى ، رداءة العدالة، ونشكو من، وصرنا نتكلم عن، أأمام القضاء الحمايةطلب  لى حد يصل ا  ا 

نكارها  ا 
2

. 

ل البحث عن بديل، بيد انه أأمام تلك الحقائق ن لم يكن بمقدور المتقاضيين يتحولون ، ا 

ليه  Modesفكانت الطرق البديلة ، ومراكزهم القانونية حماية حقوقهم لدية ويلتمسون، ا 

alternatifs  أأو الوديةamiables عماله التي آليات ا  يرتضونها و  ايوطئونها ويتفقون على أ

ل أأن يشجعونهم على المضي قدما أأمام المشرعين، ولم يكن سبيلاً  بل وينهضون ، في سعيهم ا 

صدار التشريعان المنظمة لها.، تلك البدائل بتقنين، بأأنفسهم  وا 

                                                           
 وما يليها  7ص  1100، 0العربية،القاهرة، ط النظرية العامة للنظم الودية لتسوية المنازعات، دار النهضة ،احمد عبد الكريم سلامة-1

 

-2
 -P.H ANOTONMATTI &J.RAYNAD :Droit civil ,Contrats spéciaux. Paris édit Litec 2002 

n°538 p 481  
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 : تحقيق عدالة ودية ورضائية :الفرع الثاني 

على أأن  ه ما هو ، منذ وقت بعيد، اس تقر الفقه القانوني هو اتفاقي يكون عادلما  

عادل تعاقدي يكون 
1

نسان لأن جوهر ال رادة الحرة  ل  منه والحق الذي يتأأتى، للا  ن هو ا  ا 

ل باعتبارا ، تعبات عن اس تقلال الكائن ال نساني كما أأن التفاق ذاته ل قيمة أأدبية أأو قانونية له ا 

فانه في نطاق ، وعلى ذلك، تعباتا عن حرية التراضي . ومن التراضي يس تمد التفاق قوته الملزمة

ليه، وحتى عندما يصنع  كما،  ه حق من فرد تفاق أأو العقد " يتأأتىال أأن  ه حق يعود ا 

فهو ل يقصد فرض القواعد التي يس نها على  المشرع القوانين في شأأن العقود والتفاقات

هو أأن يترك لهم الحرية الكاملة ، على العكس فان المبدأأ ، الأطراف المتعاقدة
2

. 

ذا كان الأمر كذلك لى حل ودي وينحسم النزاع وتتقطع  يتموحيث ، ا  الوصول ا 

لى ال نصاف ادعى فانه، بين الطرفين المتنازعين الخصومة وأأدنى على تحقيق العدالة . فالطرفان ، ا 

 ه  لأن، شك أأدرى من غاتها بمدى اس تحقاق  ه منهما فيما يدعيه من غات، المتنازعان هما

وما يحققه هذا ، النزاع القائم مع الطرف الآخرموقفه في  حقيقة، في قرارا نفسه، منهما يعلم

 قد ل يحققها حكم القضائي يصدر لصالح احدهما، الذي قد ورضائية التفاق من عدالة ودية

وظالم في ، ل حق له فيما يدعيه، يكون أأقوى بحجته من خصمه، وهو في الواقع على باطل

                                                           
1
 -C-JOHNSON :ADR (Alternative Dispute Résolution ) aux Etats-Unis in les modes non 

judiciaires de règlement des conflits, Bruylant-Bruxelles. 1995 p 95  
2
  01احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق ص - 
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 يدعيه، وظالم في جحود حق ل حق له فيما، على باطل جحودا حق خصمه . وهو في الواقع

خصمه 
1

. 

 ونشر السلام : الوقاية من تعميق الخصام الفرع الثالث :

لى القضاء، يقال القضاء الرسمي يعمق الخصومة ل س يما محاكم الدولة،  وبحق أأن اللجوء ا 

ليه، في نفوس المتنازعين غصة يترك يحدوا الأمل في أأن  و ه منهم وفي علاقاتهم فهم يلجاؤون ا 

ذا بالمحكمة، كم لصالحهيح فيعتقد برات ، وتحكم ضدا، وتنقص غزل خيوط حجته، تفند مزاعمه فا 

قد حصل منها على ما ليس ، برهانه منطقه ودهاء أأساليبه ورجاحة حق أأن الطرف الأخر بقوة

 وتربصا به.  له فيزداد حنقا عليه وغيظا منه

لى قبال  ه طرف على عن القض البديلة النظم الودية على خلاف ذلك تؤدي ا  لى ا  اء ا 

نهائها ، من صدورهما وترفع الضرائن، حيث تقارب بينهما أأدباربعد  الأخر وتؤلف نفوسهما با 

  يحقق السلم الاجتماعي بتلك المثابة والطريق الودي، النزاع القائم أأو المحتمل

شاعة الأمان والود بين أأفراد المجتمع وكما هو بادي من اسمه فان النظام ي يؤدي الود وا 

لى ال صلاح ، ومعناها السلم، خلاف المخاصمة فالمصالحة، بين الخصوم بعدما تفا سدوا وتباعدوا ا 

بقاء المودة وبعاد النفرة لى ا  لى النفوس صفاؤها ن وتزيل ما علق بها من  وهي اقرب ا  وتعيد ا 

 برض وأأحقاد .

                                                           
1
 10، المرجع السابق، ص احمد عبد الكريم سلامة - 
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نكار أأن القضاء لى القا قضاء الدولة خصوصا، ومن غات الممكن ا  ، نون والى الماضيينظر ا 

، للمنازعات والمفاوضات والصلح / في بحثها عن حل وتسوية كالوساطة، الودية أأما الطرق

لىتنظر   في علاقة الأطراف.  المصالح والى المس تقبل ا 

 Un mauvaisخات من قضية حس نة ) سيئة تسوية ودية، وهنا يصدق القول

arrangement ,mieux qu’ un bon procès )
1

والتصالح على ربع الحق  تفاهموأأن ال  ،

 خات من التقاضي على  ه الحق .

 : معاونة القضاء والمتقاضيين الفرع الرابع 

، تقوم النظم والطرق الودية، كم والاقتصاد في الوقت والنفقاتتخفيف العبء عن المحا

 بدور معاون للقضاء والخصوم . 

من الأطراف  بمبادرة أأي التي تتم، تؤدي التسوية الودية التفاقية : فمن ناحية القضاء

لى رفع النزاع ووضع نهاية للخصومة القائمة، بعيدا عن المحاكم وفي  تفادي خصومة قادمة . أأو، ا 

كما يقول البعض بخصوص احد تلك النظم  أأو، ولوج ساحات المحاكم ذلك صرف للخصوم عن

الواقع  ذلك تخفيف العبء وفي، أأن الصلح يعني التنازل عن الحق في الدعوى القضائية الودية،

 ما يساعدها على التفرغ لحسن دراسة تلك القضايا، ومنع لتراكم القضايا أأمامها، على عاتق المحاكم

قامة الحق وس يادة العدل .  وهذا ما اعترف به القضاء نفسه.  وا 

ن تمت الوس يلة الودية بل وحتى لتسوية النزاع بناء على توجيه القاضي بعد رفع النزاع  ا 

لى نهايتها، أأيضا يختصر الطريق امه فهو،أأم . فتدخل القاضي للتوفيق  ويمنع وصول الخصومة ا 

                                                           
1
 -proverbes lituanien ,le dictionnaire des proverbes et dictons lituaniens (1980). 
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وما يس تتبعه ، في الدعوى حتى نهايتها يجنبه مشقة السات، ومحاولته الصلح بينهم، بين الخصوم

 واقتصاد للوقت والهد وفي هذا توفات، وتمحيص ادعاءات  ه طرف، ذلك من تحقيق الدعوى

آن واح  د .في أ

، او غاتهما بالتفاوض أأو الوساطة، فان اتفاقهم على التسوية الودية من ناحية الخصوم :

جراءات التقاضي وهي، ولوج طريق المحاكم يجنبهم مخاطر ومنها كثرة ، عديدة منها طول وبطء ا 

وأأتعاب المحامين والخبراء  قضائية والأعباء المالية من مصروفات ورسوم النفقات
1

. وفي هذا 

 واس تنزاف لوقتهم وأأموالهم . ت عليهمعن

لى ذلك يخطئ ويصيب  بشر ذلك أأن القاضي خطر عدم ضمان نتيجة القضية أأضف ا 

نما من واقع ما يفهمه من المرافعات، الشخصي فهو ل يقضي بعلمه ليه من أأوراق ، وا  وما يخلص ا 

بس الحق وما يل ، من الدهاء وسعة الحيلة الخصوم وقد يكون احد، مقدمة له ومستندات

لحقوق الطرف الآخر وفي هذا ضياع وهو ل حق له الحكم لصالحه فيصدر، بالباطل
2

  . 

 وعلاقتها بالقضاء : تحديد مختلف أأنواع الوسائل البديلة المطلب الثاني

لى علاقة   ننا نعالج   الأنواع المختلفة للوسائل البديلة  كما نعرج ا  اما من خلال  هذا المطلب فا 

 لبديلة  بالقضاء وذلك  من خلال الفروع الآتية . هذا الوسائل ا

 

 

                                                           
1
 - P.H ANOTONMATTI &J.RAYNAD . op cit p 474 

2
 01احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص- 
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 لفض المنازعات  الفرع الأول : أأنواع الوسائل البديلة

لى أأقسام متعددة تختلف تبعا  ADRتنقسم طرق فض المنازعات الملائمة أأو البديلة  ا 

ولعل أأفضل تقس يم لها هو تقس يمها من حيث درجة التدخل ، لأساس التقسيـم

intervention لىووفق هذا ا، قبل طرف ثالث في النزاع من  :لتقس يم تنقسم هذا الطرق ا 

 (Négociation)لمفاوضات ا :الأولالبند 

آليـة لتسوية النزاع قائم على الحوار المباشر بين الطرفين  المفاوضات أأو التفاوض هو أ

لى أأي طرف  الخلافالمتنازعين سعياً لحل  لحوار بين بل يعتمد على ا ثالثول يحتاج التفاوض ا 

ذ ، الطرفين مباشـرة ل أأنه ل يوجد ما يمنع من تمثيل المتنازعين بواسطة محامين أأو وكلاء لهم، ا  ا 

ما دام الوكلاء يملكون سلطة اتخاذ القرار عن موكليهم التفاوضل يراّت ذلك من طبيعة 
1

. 

 : (Médiation)الوساطة البند الثاني:

ركة طرف ثالث )وس يط(، يعمل على وهي مرحلة متقدمة من التفاوض تتم بمشا

آليـة تقوم  ذن فهيي أ تسهيل الحوار بين الطرفين المتنازعين ومساعدتهمـا على التوصل لتسوية، ا 

على أأساس تدخل شخص ثالث محايد في المفاوضات بين طرفين متخاصمين بحيث يعمل هدا 

وبالتالـي مساعدتهما على المحايد عل تقريب وجهات النظر بين الطرفيـن وتسهيل التواصـل بينهما 

يجاد تسوية مناس بة لحكم النزاع.   ا 

 

 
                                                           

1
 11-01ص  1111لتسوية منازعات عقود التجارة الدولية، دكتوراا، جامعة القاهرة،  كأسلوباحمد صالح مخلوف، اتفاق التحكيم - 
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 : Fauchardوفي هذا المعنى يقول الأس تاذ 

‘‘La mission du conciliateur se limite à tenter de concilier les parties, ou à 

s’efforcer de les amener à une solution mutuellement acceptable. Les 

propositions ou recommandations qu’il leur présente après l’instruction de 

l’affaire n’ont aucun caractère obligatoire, elles ne l’acquièrent que si et lorsque 

les parties les ont acceptées  
1

’’  

ذن فبينما يتم حل الكثات من الخلافات عبر التفاوض المباشر بين الطرفين وجو  د الحاجة ا 

ن كثاتا من المفاوضات قد تتعثر في مراحل مختلفة، أأو أأن حدة النزاع ل تسمح ، لوس يط فا 

بوجود مفاوضات ابتداء بين الأطراف في بعض الأحيان الأمر الذي يحتم الاس تعانة بوس يط 

لى الأمام وجسر الهوة بين الطرفين.  للمساعدة في دفع عجلة التفاوض ا 

طبيعتها ول يجوز للوس يط اتخاذ قرار بات في أأساس النزاع، والوساطة عملية طوعية ب 

ن دورا ينحصر في محاولة تقريب وجهات نظر الطرفين )أأو الأطراف( وجسر الهوة بينها،  بل ا 

أأمامهم دون فرض أأي منها عليهموفي طرح الحلول البديلة 
2

 

  التواصلفالأطراف هنا هم الذين يصنعون النتيجة فوظيفـة الوس يط تقتصر على تيسات

ينتج عن ذلك نتيجة هامة من الناحية العملية، و  التفاوض بين الطرفين ل التحكيم بينهم،و 

تتلخص في قابلية التفاقية الناش ئة عن الوساطة للتطبيق من الأطراف بشكل تلقائي كونهم هم 

رادتهم ولم تفرض عليهم من الخارج. ليها بمحض ا   الذين توصلوا ا 

                                                           
1
 -Fouchard (ph) l’arbitrage judiciaire ,études offertes a pierre BELLET , Litec ; paris 1991 p 

167 
2
 9احمد انوار ناجي، المرجع السابق ص - 
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لى  85%الوساطة تنجح في حل حواليومن الملفت للنظر أأن  من الخلافات  11%ا 

التي يتفق الأطراف على حلها باس تعمال هذا الآلية، فهـي الأساس الـذي يقوم عليـه نظام 

(ADRفي التجارة الدولية ) ، فهيي الوس يلة الأكثر في نصف العقود التجارية الدولية الكباتة مثل

 عقود ال نشاءات الدولية.

وهي  Simple médiation)أأشكال عديدة فهناك : الوساطة البس يطة )وتتخذ الوساطة 

لى التقريب بين وجهات نطر المتنازعين .  التي تقترب من نظام التوفيق في وجود شخص يسعى ا 

هي التي يتم فيها تشكيل هيئة يرأأسها الوس يط و اك الوساطة تحت شكل قضاء صوريوهن

لى حد مقبول من الطرفين. وهناك الوساطة ذلك للوصول و  تضم وكلاء عن أأطراف النزاع ا 

وهي التي يطلب فيها أأطراف النزاع من محام أأو  (Médiation-Consultation)الاستشارية 

خبات استشارته أأول في موضوع النزاع ثم يطلبون منه بعد ذلك تدخله كوس يط لحل النزاع. 

فيها الأطراف على قيام  وهي التي يتفق (Médiation-Arbitration)وهناك وساطة التحكيم 

ذا فشلت مهمته في الوساطـة، وهناك أأخاتا الوساطة القضائية  الوس يط بمهمة التحكيم ا 

(Judicial-Médiation)  قبل ( وهي المعمول بها في النظم الانجلوسكسونية حيث تقوم المحاكم

لى الوساطة، وذلك الفصل في النزاع بعرض اقتراح على الأطراف كما هو الحال  باللجوء بداية ا 

حيث يقـوم المحلف المـدني Summary Jury Trial) )في النظام المعــروف باسم
1

(Civil 

Jury)  طراف عن الموقف في الدعوى، ويتوصل معهم قبل اللسة الرسمية بشرح مختصر للأ

                                                           
1
 97بشات الصليبي، المرجع السابق، ص - 
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صدار حكم في شكل رأأي ) لى ا  وم عليه ( يكون بمثابة الأساس الذي تقAdvisory Verdictا 

في الوساطة المفاوضات
1
. 

فهيي أأكثر عمومية وأأكثر  يتبين مما س بق أأن الوساطة تتخذ مجال أأوسع من التوفيق،

مرونة
2
. 

المتعلق بالتحكيم والوساطة  12-15وفي هذا ال طار فقد أأعد المررب مشروع قانون رقم 

التفاقية، كما حث المشرع المرربي على الصلح في أأكثر من مناس بة بل أأوجبه في قانون 

سطرة النائية الديد بشأأن جرائم معينة، وتم التركيز على مساطر الصلح في مدونة الأسرة الم 

 ونزاعات الشرل والأمراض المهنية.

 (Early Neural Evaluation) التقييم الحيادي المبكرّالبند الثالث:

 ويتم التقييم الحيادي المبكر من خلال عرض الأطراف )أأو محاميهم( لخلافهم أأمام طرف

محايد ذي ثقافة قانونية واسعة )محام أأو قاضِ سابق( يتمكن من تقييم القضية المعروضة، وبعد 

أأن يلتقي المحايد بالطرفين مجتمعين، يلتقي بكل طرف على حدة ليس تمع منه عن التفاصيل 

كما يس تطيع الأطراف تقديم بياناتهم الخطية أأمام ، المتعلقة بالوقائع والأحداث محل الخلاف

 ايد.المح

وفي النهاية، يصدر المحايد قراراً يبين من خلاله المراكز القانونية لكل طرف،
3

ول يكون  

ذ ل يجبر أأي منهم على الأخذ به. وفي الرالب، يأأخذ المحايد  رأأي المحايد هنا ملزماً للأطراف، ا 

                                                           
1
 -Jean Claude Goldsmith, les modes de règlement amiable des différends, RDAL 1996 P 221 

2
 -B.Oppetit « Arbitrage .Médiation ,et conciliation .REV.ARB, 1984 N° 1  

3
 J.EL HAKIM . op cit p 335 
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ذ يعمل على محاولة تقريب وجهات النظر بين الطرفين صدار "قرارا" دور الوس يط، ا   بعد بعد ا 

 أأن بين لهما مراكزهما القانونية، ويطلق على هذا الآلية أأيضاً تسمية )التحكيم غات الملزم(. 

 التحـكيمالرابع : البند

التحكيم في الوقت الحاضر الوس يلة الأكثر انتشارا لحسم المنازعـات التجاريـة  تبا

الدولـة يقـوم فيه أأطراف ويعتبر التحكيم نوعا من القضاء الخاص، فهو وس يلة بديلـة عن قضاء 

لى التحكيم لحل ما قد يثـور من خلاف أأو نزاع في  رادتهما الحرة على اللجوء ا  النزاع بمحض ا 

وس يلة يختارها ولذلك يمكن تعريف التحكيم بأأنه:"المس تقبل بمقتضى قرار له قيمة قضائية. 

بقرار ملزم لهم من الأطراف لفض المنازعـات الناش ئة بينهم عن طريق طرح النزاع للبث فيه 

ويسمـون بالمحكمين وذلك ضمن قواعد يختارها  بالتفاققبل شخص أأو أأشخـاص يعينـونهم 

الأطراف أأو يتركون للقوانين ذات العلاقة تحديدها "
1

 

ويمكن للأطراف التفاق على اللجوء للتحكيم عند بدء العلاقة بينهم وقبل حصول نزاع، 

حالة أأي خلاف ينشـأأ بينهم للتحكيم) شرط كأن يوردوا بنداً في عقدهم يشات  لى موافقتهم على ا  ا 

برام اتفاقيـة تحكيم بعد نشوء الخلاف يبينوا فيـها تفاصيـل الخلاف ، التحكيم( كما يمكن لهـم ا 

حالته للتحكـيم ) التحكيم( ويسمى أأحيانـاً )وثيقة التحكيم الخاصة( مشارطهوموافقتهـم على ا 
2

. 

                                                           
1
 01ص  0771، موسوعة التحكيم الدولي، الزء الثالث، دار المعارف، باتوت، الأحدبعبد الحميد - 

2
 01ص  0711ادوار عيد، موسوعة اصول المحاكمات المدنية، الزء العاشر، باتوت،- 
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 قد أأحىى طريقة مأألوفة ومرغوبة لفض المنازعات والتـي تنشأأ ولم يعد خافيا أأن التحكيم

في الرالب عن علاقات تعاقدية 
1

لى القضاء وذلك عوضـا عن اللجوء ا 
2

، بل أأصبـح التحكيم 

أأكثر ضرورة في مجال علاقات التجـارة الدوليـة لأن كلا طرفي هذا العلاقـة ل يرغب عادة 

 الخضوع لقضاة محاكم الطرف الأخر.

خلاف الوساطة والتقييم الحيادي المبكر، يعتبر التحكيم من حيث نتيجته ملزمـاً،  وعلى

بحيث يملك المحكّم أأو هيئة التحكيم سلطة اتخاذ القرار في أأساس النزاع والبت فيه
3

، وهذا على 

خلاف الوسيـط الذي ل يملك هـذا السلطة . كما أأن التحكيم متـى اتفـق عليـه )قبل نشوء 

بعدا( يصبـح ملزماً النزاع أأو 
4

صدار  جراءاته وا  ، ويتوجب على الأطراف السات به حتى نهايـة ا 

القرار المنهيي للخصومة من خلاله . ويعتبـر حكم التحكيـم ملزمـاً ويس توي مع القرار الصادر 

ذا ما تم تذييله بالصيرة التنفيذية.   عن المحكمة ا 

 قتها بالقضاءلوسائل البديلة وعلا: مدى فعالية االفرع الثاني 

يلقى نظام الوسائل البديلة لحل المنازعات هجوما يبلغ حد العنف أأحيانا وخاصة في الدول 

ن كانت أأس بق في الظهور من  النامية، فاتى البعض أأن الوسائل البديلة )بمفهومها التقليدي( وا 

ن مرجع ذلك يتمثل في تأأخر ظهور الدولة بسلطاتها الثلاث، فالقضاء هو  سلطة من القضاء، فا 

                                                           
1
 Jean Billemont. La liberté contractuelle a l’épreuve de l’arbitrage. L.G.D.J ,Edit Alpha 2015 

p 155 
2
 7ص  0779رأأفت محمد رش يد الميقاتي، تنفيذ أأحكام المحكمين، دكتوراا، جامعة القاهرة، كلية الحقوق، - 

3
 7ص  1111باتوت،  0احمد خليل، قواعد التحكيم في القانون اللبناني، منشورات الحلبي الحقوقية، ط - 

4
 -Alec stone sweet&Florian Grisel , l’arbitrage international, du contrat dyadique au système 

normatifs ,(l arbitrage, tome 52 DALLOZ 2009) p 75 
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قامة العدالة، وهي وظيفة ل يصح أأن يترك أأمرها  سلطات الدولة تحقق من خلالها وظيفة ا 

ل سادت الفوضى وضاعت حقوق الضعفاء فراد، وا  للأ
1

. 

ذا كان ضروريا فهو شر ل بد منه لذلك يجب أأن يظل له طابع  فنظام الوسائل البديلة ا 

نظام الوسائل البديلة هي من صنع الدول  الاس تثناء، فكل القواعد والأحكام التي يكرسها

المتقدمة، بل أأسهمت وتسهم في تكوين أأدبياتها الشركات المتعددة النس يات، ول يحكمها في 

آلية من  ل تحقيق مصالحها دون اعتداد بمصالح الدول النامية، فنظام الوسائل البديلة هو أ ذلك ا 

آليات النظام العالمي الديد يس تخدمها لضمان ريا بقاء تخلف و  دة وزعامة دول الشمال المتقدمأ

وتبعية النوب المتخلف، فالمقصود بهذا النظام هو منع القضاء الوطني من النظر في المنازعات 

فهو بمثابة " طوق النجاة" الذي يمكن الشركات العالمية
2

من بسط س يطرتها وتحصين نفسها  

الم الثالثضد نزعات القاضي الوطني وتشدد القوانين في دول الع
3

. 

يجاد عدالة التهدئة والتسكين التي تحبذ  لى ذلك يرى هذا الاتجاا أأن فكرة ا  أأضف ا 

تعطي الانطباع بأأن الوسائل البديلة و  الحوار بناء على الوساطة ليست فكرة مقبولة دائما،

ديةلتسوية النزاعات تساهم في خلق نوعين من العدالة : وهما العدالة المنتقصة والعدالة التقلي
4

. 

                                                           
1
 0ص  1110رضا الس يد عبد الحميد، مسائل التحكيم، الكتاب الأول، تدخل القضاء في التحكيم بالمساعدة والرقابة، دار النهضة العربية - 

2
حكيم الدولي في المواد التجارية، رسالة لنيل دبلوم الدراسات العليا في القانون الخاص، كلية الحقوق الدار البيضاء، عبد الله درميش، الت- 

 119ص  0710/0710
3
 -Nathalie Najjar, l’arbitrage dans les pays arabes face aux exigences du commerce 

international, L.G.D.J DELTA .2004 P 25 . 
4
-Laurent Gouiffes& pascale Girard &Petri Taivalkoski&Gabriel Mecarelli.recherche sue l 

arbitrage en droit international et compare . L.G.D.J .1997 P 9 
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جراءات  لكن هذا الرأأي ل يخلو من المبالرة، فالنظرة الموضوعية تكشف عن أأن بطء ا 

التقاضي وتعدد درجاته وارتفاع تكاليفه في الدول المتقدمة بوجه خاص، يجعل الوسائل البديلة 

، فالقضاء بنوء كاهله بعدد من القضايا التي تطرح عليه وفتح باب الوسائل البديلة ملائمةأأكثر 

1يسهم في حل المشكلة على الصعيد الوطني خاصة مع توقع ازدياد الوعي بهذا النظام ومزاياا
 

 التي تكمن في الآتي:

تقليل عدد الدعاوى التي تحال على القضاء، فقد أأثبتت تجارب البلدان التي أأخذت  -0

 بهذا النظام بأأنها ساهمت بشكل مباشر في تخفيف العبء على المحاكم.

 لتكاليف واس ترلال الوقت .محدودية ا -2

تؤدي الوسائل البديلة لتوفات الوقت والهد والنفقات على الخصوم ووكلائهم من خلال 

لى حل خارج القضاء يكون من دون شك أأسرع  نهاء الدعاوى في مراحلها الأولى، فالوصول ا  ا 

 وأأوفر. 

 خلق بيئـة استثمـارية جاذبـة. -3

 له مفعول أأكثر من قرار المحكمة، لأنها تكون مبنية يمثل نظام الوسائل البديلة ضمانا -1

على الواقع الحقيقي للأحداث، بينما يشوا هذا الواقع عندما يعرض أأمام القاضي، لذا يمكننا 

لى الواقع من القضاء.  القول بأأن هذا النظام أأقرب ا 

 

                                                           
1
ري، سلسلة دفاتات المجلس عبد الرحمان مصباحي، التحكيم من خلال العمل القضائي للمجلس الاعلى للقضاء، مجلة العمل القضائي والتحكيم التجا- 

 090-010ص  9/1111الاعلى العدد 
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 الخصوصيـة: -5

 بينهما وذلك برية يكفل هذا النظام محافظة طرفي النزاع على خصوصية النزاع القائم

خلق روابط جيدة بين الأشخاص أأو المؤسسات، كما هو الشأأن في الوساطة العائلية فهذا 

يجاد طرق أأفضل للمس تقبل  النظام يتيح للزوجين تقييم الأمور والبحث عن مصلحة الأبناء، وا 

بالحوار والاحترام المتبادل مما يساهم في المحافظة على الروابط الاجتماعية.
1

 

 تحقيق مكاسب مشتركة لطرفي النزاع: -9

 فالتسوية النهائية لهذا النظام )خاصة الوساطة( قائمة على حل مرض لطرفي النزاع.

 المرونـة: -8

جراءات وقواعد مرسومة محددة. جراءات هذا النظام بالمرونة لعدم وجود ا   تتسم ا 

 المحافظة على العلاقات الوديـة بين الخصوم: -2

ودية بين الخصوم قائمة في الوساطة بعكس الخصومة القضائية التي تبقى العلاقات ال

لى قطع مثل تلك العلاقات.  تؤدي في الرالب ا 

 توفات ملتقى لأطراف النزاع قبل بدء المحاكمة: -1

تسـاعـد جلسات الوساطة على توفيـر ملتقـى أأخات بين الخصـوم قد يساهـم في حل 

 النزاع.

 

 
                                                           

1
  11ايناس خلف الخالدي، المرجع السابق ص  - 
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ليها :الحلول الخلاقـة التي  -01  يمكن التوصل ا 

تساعد جلسات نظام الوسائل البديلة على تجاوز العقبات وتوفات الحلول الخلافة 

بداعية لحل النزاع، فلقد عرضت الوساطة أأفكارا جديدة لحل الخلافات العائلية تعطي فيها  وال 

عادة تنظيم الأسرة أأكثر من الاهتما م بالمطالبة الأولوية ل عداد مشترك للقرارات الضرورية في ا 

بالحقوق الفردية.
1

 

 تنفيـذ اتفاقيـة التسويـة رضائيـا: -00

ن تنفيذها على الأغلب  لما كانت اتفاقية التسوية في الوساطة من صنع أأطراف النزاع فا 

سيتم برضائهم بعكس حكم القضاء الذي يتم تنفيـذا جبـرا.
2

 

لـة لحل المنازعات مما يطرح هكذا قمنا باس تعراض أأهم مزايا وأأهداف نظام الوسائـل البدي

 التساؤل عن العلاقة القائمة بين هذا النظم والقضاء؟ 

الأصل أأن نظام الوسائل البديلة يلعب دورا مكملا للقضاء على صعيد تخفيف حجم 

ل أأن دور  لى جنب في تحقيق العدالة، ا  العبء الملقى على كاهل القضاء، فهو يسات معه جنبا ا 

لف بحسب هل نحن أأمام التحكيم أأم الوساطةالقضاء في الحقيقة يخت
3

، وهو ما يقتضي منـا بيان 

 هذا الدور في كلا الأمرين:

                                                           
1
-PETER TURNER. Resoulution of international Disputes. Through Arbitration or ADR . 

LAWYERS FOR THE NEW MILLENNUIM. The Syrian bar association Damascus. 2003 

p30 
2
 7احمد انوار ناجي، المرجع السابق، ص - 

3
 -Noue-Eddine TERKI, l arbitrage commercial en Algérie, édit AJED, 2015 p 11 
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فبخصوص التحكيم يلعب القضاء دور المساند لخصومة التحكيم، فحتى يؤدي دورا  -

ن  المنشود كطريق اس تثنائي أأو بديل للقضاء في الفصل في المنازعات، وحتى تتحقق فاعليته، فا 

جبار الخصوم على الأمر يقت ضي تدخل قضاء الدولة بماله من سلطة عامة يس تطيع عن طريقه ا 

لذلك كان من اللازم أأن يتدخل القضاء في مجال التحكيم ، (01تنفيذ قرارات وأأحكام المحكمين)

لزامية لقراراته وأأحكامه للمساعدة ول عطاء الصفة ال 
1

، فللقضاء دور مساند لخصومة التحكيم 

جراءا ت التحكيم حيث يتدخل القضاء في تشكيل هيئـة الحكـم حيـث نصت المـادة منذ بدء ا 

ذا تعذر تعيين المحكمين أأولم يعينوا مقدما  311 فـي فقرتـها الثالثـة مـن ق.م.م على أأنـه : " ا 

جراء هذا التعيين من جانبه أأمكن للطرف الآخر أأن  ورفض أأحد الأطراف عند قيام منازعة ا 

لى رئيس  المحكمة الذي س يعطي لحكم المحكمين القوة التنفيذية لتعيين المحكمين بأأمر يقدم مقال ا 

 غات قابل للطعن".

وبذلك ينعقد الاختصاص بتعيين المحكم في هذا الحالة لرئيس المحكمة، ول يتصدى هذا 

ليه لتعيينه،  الأخات للتعيين من تلقاء نفسه، ولكن يجب أأن يتقدم أأحد طرفي التحكيم بطلب ا 

طار لكن ما  ليه يبث فيه في ا  ليه أأن رئيس المحكمة وهو يبث في الطلب المقدم ا  ينبري التنبيه ا 

طار القضاء الاس تع 012الأوامر المبنية على الطلب طبقا للفصل  جالي من ق.م.م وليس في ا 

 .من ق.م.م 011طبقا للفصل 

                                                           
1
 -Mostefa TRARI TANI, droit algerien de l’arbitrage commercial international., 1

er
 edit 

BERTI Editions ,2007 p159 
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وح طبيعة النزاع المطر  تقتضيكذلك يمتد تدخل القضاء أأثناء خصومة التحكيم حيث 

وفي هذا الصدد يجمع الفقه المرربي على أأن ، على التحكيم اتخاذ تدابات مؤقتة أأو تحفظية

اختصاص المحكمة التحكيمية ل يؤثر على وظيفة قضاء المس تعجلات لوجود دواعي عملية ناتجة 

بقاء على اختصاص قاضي المس تعجلات س يما أأن أأوامرا ل تمس و  عن حالة الاس تعجال تبرر ال 

ة حجيـة أأمام محكمـة التحكيـمول تكتسب بالتالي أأي الوهر،
1

. 

وكان موقفه أأكثر وضوحا ، انه يساير التشريعات المقارنةف، وعلى مس توى القضاء المرربي

يناو  في قضية القـرض العقـاري ذ أأصدرت محكمة ، لسيـاحي ضد شركة هوليـداي ا  ا 

صدار أأمر يقضي الاس تئناف بالدار البيضاء قرارا قضى باختصاص قاصي المس ت عجلات في ا 

بمواصلة أأعمال البناء
2

. 

وعليه نجد معظم التشريعات ولوائح التحكيم في محاولة منها للعثور على أأفضل الس بل 

لى القضاء الوطني لتخاذ و  ل يجاد تعاون بين القاضي المحكم تعطي لطرفي التحكيم حق اللجوء ا 

جراءات وقتية دون أأن يكون هذا الاختصاص قاصرا ع  لى القضاء وحدا.ا 

لى ما بعد صدور حكم التحكيم، فأأحكام التحكيم ل تكتسب  كذلك يمتد دور القضاء ا 

ذ أأنها  بذاتها القوة التنفيذية، والتي تخولها الحصول على الحماية القضائية بواسطة التنفيذ البري ا 

ل بصدور أأم ر خاص من جهة ل تعد س ندات تنفيذية، فالقوة التنفيذية ل تخلق حكم التحكيم ا 

 .المختص يسمى الصيرة التنفيذيةالقضاء 
                                                           

1
 111رجع السابق، ص عبد الله درميش، الم- 
)الطرق البديلة  0مصطفى لزرق، الرقابة القضائية على الحكم التحكيمي من خلال اجتهاد المجلس الاعلى بالمملكة المرربية، مجلة المحكمة العليا عدد خاص ج-2

 . 011ص  1117لحل المنازعات الوساطة والصلح والتحكيم( قسم الوثائق 
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مكانية  فتذييل الحكم بالصيرة التنفيذية يمثل اعترافا من قضاء الدولة بصلاحية الحكم وا 

تنفيذا جبرا بكافة الوسائل التي يتيحها القانون، وفي هذا ال طار ينحصر دور القضاء في التأأكد 

ن تدخل في موضوعها، فلا يملك القاضي التحقق من من توفر الشروط اللازمة لتنفيذها، دو 

ل  عدالة هذا الأحكام أأو صحة قضائها في الموضوع لأنه ل يعد هيئة اس تئنافية في هذا الصدد، ا 

جراءاتها  أأنه رغم ذلك يضل للقضاء دور كبات في مراقبة أأحكام التحكيم للتثبت من صحة ا 

مكانية تنفيذها دون أأن يتعارض ذلك مع أأحكام في البلد قطعية سابقة أأو يخالف النظام العام  وا 

المطلوب التنفيذ فيه
1

. 

أأما بخصوص الوساطة فالقضاء يلعب دور الفاعل الأصلي والمحرك الأساسي لتحقيق  - 

 العدالة المتفاوض عليها، والتي أأصبحت مصدرا للشرعية في القضاء بشكل عام.

ضائي التقليدي ل يتيح لها فقد تبين للمؤسسة القضائية بأأن أأسلوب العمل الق

بينما الوساطة تس تطيع ذلك مما يجعلها تقوم بدور رئيسي ، الاس تجابة لبعض القضايا عن كتب

عادة بناء  لى تأأمين السلام الاجتماعي وا  للحلول المتفاوض عليها، وبما أأن العدالة تهدف فعليا ا 

 وهنا تحل الوساطة والوسائل الروابط والعلاقات الاجتماعية، وهذا ما يسمى بالعدالة البديلة

المتعلقة بها مكان القانون الاهز وتعمل على وضع قانون "على القياس" لكل حالة بمفردها، وهو 

يجاد الحلول البديلة ن كان البعض يعتقد بأأن القضاة ، ما يجعل القضاء يقوم بدور رئيسي في ا  وا 

 اتخاذ القرار ويعتبر الكثاتون بأأن عند تطبيق الوسائل البديلة يفقدون سلطاتهم التي تتمثل في

 الحل القابل للتفاوض خارج الدعوى س ينزع قواعد عملهم في القضاء.
                                                           

1- Amor zahi, l’etat et l’arbitrage, O.P.U (alger), publisud (paris),1980 p147  
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ونظرا لما تحتله هذا الوسائل من مكانة بارزة في الفكر القانوني والاقتصادي على  

 لما المس توى العالمي، فقد عرفت اهتماما متزايدا من مختلف الأنظمة القانونية والقضائية، وذلك

يجو  توفرا من مرونة وسرعة اد الحفاظ على السرية وما تضمنه من مشاركة الأطراف في ا 

حياء،  الحلول المناس بة لمنازعاتهم. وتعتبر الوليات المتحدة الأمريكية من بين الدول الس باقة في ا 

دار  بداع تقنيات الحلول البديلة لتسوية النزاعات، من خلال ما يعرف با  تحكيم ة الدعوى، وال وا 

 .الرات الملزم

واجتماع التسوية والوساطة وحذت حذوها دول أأخرى خصوصا بالنس بة للوساطة  

القضائية التي نالت قصدا وفاتا من الدراسة والتحليل
1
. 

يجاد ال طار الملائم الذي يضمن لهذا  فكان من الطبيعي أأن تعمل الدول جاهدة على ا 

 .علة لتحقيق وتثبيت العدالة وصيانة الحقوقالوسائل تقنينها ثم تطبيقها لتكون أأداة فا

ستراتيجية ناجعة لهاز القضاء الزائري، جاء قانون  طار تطوير ا  وانطلاقا من هذا المبدأأ وفي ا 

الذي فتح عهدا جديدا من  12/2112/ 25المؤرخ في  11 - 12ال جراءات المدنية وال دارية 

التشريع
2
. 

                                                           
1
عدد خاص الزء الاول، الطرق البديلة لحل النزاعات الوساطة والصلح  1117عمر الزاهي، الطرق البديلة لحل النزاعات، مجلة المحكمة العليا - 

  111والتحكيم ص 
2
الطرق البديلة لحل النزاعات الوساطة ) 0دارية، مجلة المحكمة العليا عدد خاص ج عبد السلام ذيب، الوساطة في قانون الاجراءات المدنية والا- 

 109ص  1117( لس نة والصلح والتحكيم 
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 الفصل الثاني

 اماهية الوساطة وخصوصيته

حيث تقوم على ، لتسوية المنازعات من الوسائل البديلة تعد الوساطة وس يلة هامة

جراءات لىوتهدف ، تتمثل في التقريب بين وجهات نظر طرفي لنزاع معينة ا  يجاد ا  حلول للنزاع  ا 

 الوس يط . ىثالث يسمعن طريق تدل شخص ، القائم بينهما

وتوضيح ، وبيان نشأأتها وتطورها ريفهاتع أأن نتناول فيجب علينا، الوساطة لأهميةونظرا  

لى أأدت ما تتسم به من خصائص ليها اللجوء على الأطرافتشجيع  ا  حيث ، أأنواعهاوتناول ، ا 

 النزاع، وقد اهتم بالوساطة طبيعة وظروف تختلف على حسب وأأشكال تتخذ عدة صور

 والهيئات التي تقدم والمراكز، الوطنية القوانين وأأيضا، والمنظمات الدولية العديد من الهيئات

مما يتطلب ضرورة ، ومبادئها أأسسها ووضع لتنظيمها، قانونيا فافردوا لها تنظيما خدمات الوساطة

 والقوانين ومراكز الوساطة .  من خلال الهيئات للوساطة تناول التنظيم القانوني

ننا لذلك لى مفهوم الوساطة الفصل قسمنا هذا فا   طةوخصائص الوسا )المبحث الأول ( ا 

 ونطاقها )المبحث الثاني (.

 

 ة مفهوم الوساطــــ المبحث الأول :

لى التعريف المبحث من خلال هذا حاولنا  تبيان مختلف التعريفات الخاصة بالوساطة ا 

لى تطور هذا الآلية عبر مختلف المجتمعات  كما، المختلفة وكذلك في الفقه في القوانين عرجنا ا 

لى القديمة والحديثة مع التركيز على تطور  لشريعة ال سلامية والقوانين الوضعية المختلفة بال شارة ا 



 ال طار المفاهيمي للوسائل البديلة والوساطة نموذجا                                           الباب الأول 

 
60 

التي أأدخلت في القانون  باعتبارها احد الوسائل البديلة الديدة الوساطة في القانون الزائري

لى، الزائري البديلة الشبيهة بها وذلك من  الوسائل تمييز هذا الآلية عن باقي ثم تم التطرق ا 

أأما المطلب الثاني فقد تم ، خاص بالتعريف بالوساطة وتطورها طلب الأولالم خلال مطلبين

  الشبيهة بها. وغاتها من الوسائل بين الوساطة التمييز تخصيصه

 تعريف الوساطة وتطورها المطلب الأول:

صراع  أأوعن حل نزاع  العاجزة الأطراف هي الشكل الرئيسي لمساعدة الوساطة 

لىنزيها ليساعدهم في التوصل تس تخدم طرفا ثالثا محايدا و  آليةعلى عكس ، تسوية ا   أأوالتحكيم  أ

لىحيث يقوم الطرف الثالث بتطبيق القانون على الوقائع /الحقائق/ ليتوصل ، التقاضي نتيجة،  ا 

وتنفيذها على الحقائق الواقعية  وفي الوساطة يساعد الطرف الثالث المتنازعين في تطبيق قيمهم

لى للوصول حساسا: القانون ن تتضمنلقيم يمكن أأ نتيجة. هذا ا ا  ، العدالة أأوبالنزاهة  وا 

 . الأخلاقيةوالاهتمامات ، والأخلاقيات، والمرجعيات الدينية

مساعدتهم  لأجل، مجتمعين أأووغالبا يكونون على انفراد ، الأطرافويلتقي الوس يط مع 

لىللتوصل  قد  الأطرافأأن  غات، المعلوماتفاعلية يتطلب بادل في الأكثر اتفاق .والتناوب  ا 

 الأطرافجميع  .ويحاول الوس يط كسب ثقة بالأخريكونون كارهين للمشاركة ما لم يثق  ه منهما 

وخيارتهم وبدائل للاتفاق، أأولويتهملي  يثقوا به حول 
1

 الحرجة التي غالبا ل يرغبون المعلومات– 

 الأطراف تفتقر اق عندمامناطق التف فان الوس يط قد يكتشف بهذا الطريقة–بالشتراك فيها 

لى مما يمنعها ، تش تاق بشكل مفرط للتسوية أأو، أأن تظهر ضعيفةتخاف  أأوبعضا  يبعضها الثقة ا 
                                                           

1
 01ص  1101بسام نهار البور، الوساطة القضائية في الشريعة ال سلامية والقانونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الاردن، - 



 ال طار المفاهيمي للوسائل البديلة والوساطة نموذجا                                           الباب الأول 

 
61 

 أأيضا"الخطوط الدنيا"لبعضها البعض ويساعد الوس يط  أأو الصادقة رغباتهامن توضيح 

ويمكن ، اتلتخاذ قرار  من انه ليس لديه صلاحية الحلول البناءة على الرغم لتطوير الأطراف

 أأومنها على العقوبة  أأكثرالمس تقبلية  ال صلاحات للتركيز على الأطراف كذلك أأن يساعد

 في الماضي.  أأو من المس ئول عن حادثة الانتقام

 أأيوعندما يسمعه ، ولسوء الحظ فان مصطلح الوساطة" قد اس تخدم بشكل مرن

شارةيفترض ميول المتكلم  أأنشخص يمكنه  لى للا  لىالناس للتوصل  مساعدة– الأصليمعناا  ا   ا 

 بما قد يحاولون التنبؤ الآخرونومازال ، يوصون بحلول شخصية الوسطاءوبعض  –تسوية 

حدى  متش نجان الشخصي في موقف مفترض . وقد ذهبت المحاكم في ولية ا المصلحيقرره ا 

لى ابعد من ذلك وأأسست برنامج وساطة الوليات الأمريكية  لرفض قرار موصي مع عقوبات ا 

 انو ظ بأأنهم  أأفاد موظفو المحكمة به .)وفي جواب على سؤال عن سبب تسمية البرنامج وساطة

أأن التحكيم له اسم س يئ(
1

 

 تعريف الوساطة : الأول:الفرع 

يراد التعاريف  أأولنحاول  الاصطلاحي الدقيق للوساطة القضائية للتعرف على المعني ا 

لىنذكر التعريفات الفقهية بصددها للتوصل  من ثم،و  وتحليلها، المقارنةفي التشريعات  الواردة  ا 

 التعريف المناسب الذي يبين لنا المفهوم الدقيق لهذا الاصطلاح
2

 

 

                                                           
1
 90، ص بشات الصليبي، المرجع السابق- 

2
  9علاوة هوام، المرجع السابق ص  
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 : تعريف الوساطة القضائية في الفقه  الأول البند

لى معنى  لى المعني الدقيق للوساطة القضائية نرى ضرورة اللجوء ا  وفي سبيل التوصل ا 

من الهة الأخرى للخروج بتعريف يرطي جميع جوانب  ة القضاءبشكل منفرد من جه الوساطة

حديثة لتسوية  أأن تظهر كوس يلة أأو طريقة هذا الموضوع وعلى الوجه الأتي: فالوساطة قبل

، في تسوية منازعات العمل الجماعية كانت وس يلة مس تخدمة ومنظمة المنازعات المدنية

الدولية  والمنازعات
1

حدى الوسائل السلمية ، قبل فقهاء القانونمن  وقد عرف هذا النظام  كا 

لى شخص ثالث أأجنبي منازعات العمل لفض يتسم بالكفاءة والحدة ، الجماعية بأأنه: )الاحتكام ا 

فان تعذر ذلك يقدم توصية غات ، نظر الأطراف والاس تقلال لفض النزاع للتقريب بين وجهات

ن تقبلها الأطراف صارت اتفاقية جماعية  ملزمة ا 
2

 . 

قد عرفت الوساطة من قبل فقهاء القانون الدولي العام بأأنها : )النشاط الودي الذي و  

حول الموضوع  التصال بين طرفي النزاع لتقريب وجهات النظر عن طريق تبذله دولة أأو أأكثر

ما أأو بناءًا على طلب  أأن تتدخل من تلقاء نفسها المتنازع عليه والدولة التي تقوم بالوساطة ا 

اع(أأطراف النز 
3

 . 

قد نظمت في القوانين وبالأخص ، لتسوية المنازعات المدنية ولكون هذا الوس يلة 

ل أأن التعريفات التي قيلت  العربية منها حديثا وعلى الرغم من الأهمية التي تحظى بها الوساطة ا 

                                                           
1
 101،ص 1119منشأأة المعارف بال سكندرية،  -الزء الأول -القانون الدولي العام -عبد الكريم علوان د/- 

2
 09ص  -المرجع السابق -د/ عبد الباسط عبد المحسن- 

3
مطبعة العاني برداد  0797علوم القانونية، المجلد الأول العدد الأول، س نة د/ عبد المحسن القطيفي، دور التحكيم في فض المنازعات الدولية، مجلة ال- 

  97ص
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حيث عرفت الوساطة من قبل كارل .أأ.اس يليكيو. بأأنها ك )العملية ، في هذا الخصوص محددة

لى حل نابع منهم بشأأن التي ي  ساعد من خلالها طرف ثالث شخصين أأو أأكثر على التوصل ا 

قضية ما (
1

 

( بأأنها:) التدخل في النزاع أأو المفاوضات من قبل Moor-كما عرفت من قبل )مور

وغات متحيز، ومقبول من الطرفين وليس لديه أأية قوة أأو سلطة لتخاذ أأو ، محايد، طرف ثالث

لى تسوية مشتركة مقبولة من  ه فرض قرار ما بهدف مس اعدة أأطراف في التوصل طواعية ا 

ن لم يكن لكل موضوعات النزاع( منهما لمعظم وا 
2

. 

وكذلك عرفها الس يد علاء أأبريان بأأنها: ) وس يلة لحل النزاعات من خلال تدخل شخص 

 ثالث نزيه وحيادي ومس تقل يزيل الخلاف القائم وذلك باقتراح حلول عملية منطقية تقرب

يجاد صيرة توافقية وبدون أأن يفرض عليهم حلا أأو يصدر قرارًا  وجهات نظر المتنازعين بهدف ا 

ملزما (
3

بأأنها سلوك محبب للنفس البشرية التي ترفض الآراء والأحكام عليها  كما تم تعريفها أأيضا 

دراكهما دراك  ه طرفي النزاع لحقوقه وا  المشتركة لمصالحهما  وتقوم على الحوار الهادئ الواعي وا 

حيث يأأتي دور الوس يط النزيه المحايد لتقريب وجهات نظرهما وصول لحل ينال رضاهما التام 

ويسعى  ه منهما لتنفيذا كأي حكم قطعي 
4

.ويس تدل من خلال التعريفات السابقة أأن هناك  

                                                           
1
 9كارل أأ.سليكيو، ترجمة علاء عبد المنعم، الوساطة في حل النزاعات، الدار الدولية للنشر والتوزيع، مصر، ص - 

2
مركز دراسات  1110سات مس تقبلية، العدد الثامن، يوليود/منات محمودي بدوي، الوساطة ودور الطرف الثالث في تسوية المنازعات، مجلة درا- 

  99المس تقبل، جامعة أأس يوط ص 
3
 91باتوت لبنان، ص 1111علاء أأبريان، الوسائل البديلة لحل النزاعات التجارية، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي الحقوقية الطبعة الأولى، - 

4
قليم كورديس تان، بحث منشور في مجلة )ترازوو( الصادرة عن اتحاد حقوقي  د.شاتزاد عزيز سليمان، التكييف القانوني لأعمال-  المكاتب الاجتماعية في ا 

 000ص  1117لس نة  07- 01كورديس تان، العدد 
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لى حل مرضي.  عاملا مشتركا يجمع بينهما جميعا وهو تقريب وجهات النظر بين الخصوم للتوصل ا 

جراءات التقاضي والخصومة  لى حل النزاع بشكل ودي بعيدا عن ا  ن الوساطة تهدف ا  وعليه فا 

رادتهم ليها با  ل شيء غات و الحرة المباشرة، وتكون الحلول نتيجة لرغبة الأطراف يصلون ا 

قناعهم بالتفاوض حول المسالة  ذلك،حيث أأنها المساعي المبذولة فيما بين الأطراف المتنازعة ل 

لى حل  والتوصل ه في جميع أأنواع الوساطةبينيرضي جميع الأطراف، وهذا ما ن ا 
1

. 

وبشأأن تعريف لفظ القضاء اصطلاحا فقد اختلف فقهاء القانون في القضاء لفظا : 

قضاءً( واصله قضائي لأنه من قضيت فاستبدلت ، يقضي فانه مصدر الفعل )قضى فلرة، تعريفه

الاقضية والقضية مثله، والجمع)القضايا(.ويأأتي لفظة الياء همزة لأنها جاءت بعد الألف وجمعه 

مضاء الشيء القضاء في اللرة على معاني كثاتة منها :أأحكام الشيء نهائه والفراغ منه، وا  ، وا 

وقضاء الحج، ، وقضاء الأمر وقضاء الحاجة، والفصل بين الش يئين، والحكم بين المتخاصمين

والموت والهلاك والقضاء والقدر. وان  والتحديد،بمعنى التوقيت ، وقضاء الدين، وقضاء الصلاة

لى معنى انقطاع الشيء القضاء  وتمامه. كما تدل لفظة كان  ه هذا الصيغ والمعاني المختلفة ترجع ا 

على اخذ الحق والصلح عليه مثل قولنا اقتضيت منه حقي بمعنى أأخذته منه وقاضيته  في اللرة

على مالي بمعنى صالحته على مالي
2

. 

لى أأن المشرع لم ينص على تعريف  ولعل  السبب في اختلافهم هذا يرجع أأساسا ا 

القضاء لذلك نراهم اختلفوا في وضع تعريف له، وان هناك نظريات ومذاهب وأأراء فقهية كثاتة 

                                                           
1
ني متاح على ش بكة الانترنيت على العنوان الالكترو-د.احمد أأنوار ناجي، مدى فعالية الوسائل البديلة لحل المنازعات وعلاقتها بالقضاء ،- 

 00/10/1101تم ال طلاع عليه بتاريخ  http://www.droitcivil;over-belog.comالأتي:
2
 909ابن المنظور، المرجع السابق، ص - 
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ل نجد ضرورة لعرض و منها ما هو قديم ومنها ما هو جديد لتحديد المقصود بالقضاء وطبيعته،

 الاصطلاحي للقضاء وبيان طبيعته حيث أأنها ليست ضمن نطاق هذا الآراء في تحديد معنى

ل أأن من المتفق عليه بان القضاء هو : )الهة المخولة بموجب الدس تور للفصل  دراستنا هذا ،ا 

لزام.  في المنازعات التي تنشأأ بين أأفراد المجتمع بتطبيق أأحكام القانون على وجه ال 

بأأن المقصود بالوساطة  والقضاء بالوساطة لقةعرض التعريفات المتع يبين لنا من خلال

لى حل في شأأن النزاع القائم بين  القضائية هو :)بذل القضاء للمساعي في سبيل التوصل ا 

صدار الحكم.  الأشخاص بالتراضي بدل من ا 

  في القوانين والتفاقيات الدولية تعريف الوساطة القضائية :البند الثاني 

ن تعريف لروي للوساطة القضائية في القواميس والمعاجم والتقصي ع بالرغم من البحث

لىوذلك رجع ، على تعريف لروي لها اللروية لم تنمكن من العثور  من جهة هذا العبارة حداثة ا 

تركيبة هذا  أأخرىلفض المنازعات وفي جهة كوس يلة  الأخاتة الآونةحيث عرفتها التشريعات في 

) وسط،  أأصلمن  لرة ساطة والقضاء. فالوساطةوهما الو  العبارة حيث تتكون من لفظتين

و)وسط( القوم في باب )وعد( ، يسط، وسطا( وسطة المكان والقوم بمعنى جلس وسطهم

، والس بابة )الوسطى( معروفة بين البنصر والأصبع)توسطهم(  أأيبالكسر  أأيضاو)وسطة( 

 والتوسط بين الناس من الوساطة والوس يط هو وس يط بين المتخاصمين . 
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في اللرة اللاتينية و 
1

لىهذا الكلمة  أأصليعود   بمعنى  médiateur-médiatorكلمة  ا 

لبشخص  أأو بشيءتوسط، وهو الذي ل علاقة له ول اتصال  بطريقة مباشرة عن طريق  ا 

لى وس يط. وكلمة وس يط تعود في اللرة اللاتينية بمعني الشخص الذي  médiateur كلمة ا 

لىرض الوصول الذي يتم اختيارا بر أأويتوسط  .اتفاق ا 
2

  

الصادر س نة  المنازعات المدنية عند س نه لقانون الوساطة لتسوية الأردنيلم يقم المشرع 

2119 
3

الذين يقومون بعملية  الأشخاصببيان  حيث اكتفى بتقديم تعريف واضح للوساطة

ية المدن  ال جراءاتفي قانون  النهج الذي نهجه المشرع الزائري وهو نفس فقط الوساطة

2112الصادر بتاريخ  وال دارية
4

في الكتاب الخامس من المواد  الوساطة أأحكاملدى تنظيمه  

يراد (من ق ا م ا  0115الى 111) ل تعريف الوساطة . با  في  المشرع الزائري أأنيلاحظ  انه ا 

 12-11القانون رقم 
5

في المنازعات الجماعية المتعلق بالوقاية من  0111/فيفري 19الصادر بتاريخ 

 بأأنها بتعريف الوساطة حيث عرفت أأخذا على منه 01العمل وتسويتها فقد نص في المادة 

جراء) س نادبموجبه يتفق طرفا لخلاف الجماعي في العمل على  ا  للنزاع  ودية مهمة اقتراح تسوية ا 

لى حيث يلقى منهما جميع المعلومات ، شخص من الرات يدعى الوس يط ويشتركان في تعينه ا 

                                                           
1
 1111جوان  09-01الوساطة في الزائر : ماضي، حاضر، ومس تقبل ورقة مقدمة ا لى الملتقى الدولي حول ممارسة الوساطة يومي  -ا.فريد بلقاسم- 

 1117الصادرة عن قسم الوثائق بالمحكمة العليا لس نة  1جلة القضائية عدد خاص المج- 17ص–
2
وكذلك المنجد في اللرة  111ص  –دون س نة الطبع  -دار ومكتبة الهلال–باتوت لبنان  –الطبعة الأخاتة  01مجلد –لسان العرب  -ابن منظور- 

 711ص 071ان لبن -دار المشرق باتوت -وال علام، الطبعة السابعة والثلاثون
3
 المتعلق بقانون الوساطة لتسوية المنازعات المدنية.  1119لس نة  01القانون الأردني رقم - 

4
 10المتضمن قانون ال جراءات المدنية وال دارية الزائري ج ر رقم  11/11/1111الصادر بتاريخ  17-11القانون رقم - 

5
 0771لس نة  19ج ر رقم  0771فيفري19تاريخ المتضمن علاقات العمل الصادر ب  11-71القانون رقم - 
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زاءيتقيد بالسر المعني  أأنقيام بمهامه ويتعين عليه المفيدة لل  قد  التيالرات في  ه المعلومات  ا 

القيام بمهامه( أأثناءيكون قد اطلع عليها 
1

. 

في  للوساطة لدى وضعه القواعد النموذجية فتناول تعريف الوساطة الأمريي المشرع  أأما 

حيث عرفت هذا القواعد  2111تم وضعها في  التي الأمريكيةوالطلاق  القضايا العائلية

في  الثالث المحايد بتسهيل اتخاذ القرار)عملية يقوم بها الوس يط، الطرف  أأنهاعلى  الوساطة

 على وضع اتفاقية طواعية والتركيز الأطرافمن خلال تشجيع التفاهم بين  النزاعات العائلية

رات واتخاذ القرارات على الخيا ال طلاعبينهم، فالوس يط في الوساطة العائلية يساعد على 

لىوالوصول  اتفاقيات( ا 
2

، انه يقتصر على النزاعات العائلية فقط .ويلاحظ على هذا التعريف 

و أأن المفاهيم الواردة ول، صدد دراساتهاب التي نحن يع مجالت الوساطةانه غات جامع لجم  مما يعني

اتفاقية طواعية  لتركيز على وضعوا الأطرافالتفاهم بين  بتسهيل اتخاذ القرار...وتشجيعوالمتعلقة)

عليه فلا نس تطيع الاعتماد على هذا التعريف في ، لوهر الوساطة القضائية بينهم.... ( موحىة

 نطاق الوساطة القضائية في جميع ما جاء فيه. تحديد

فقد اعتمد مصطلح  2112القانون النموذجي بشأأن التوفيق التجاري الدولي لس نة  أأما 

ل conciliation التوفيق لى أأشارالمصطلح  انه في تعريفه لهذا ا  مرادفا  انه يعتبر مدلول ا 

عملية يطلب :) الأولى من المادة الثالثة فعرف التوفيق في الفقرة médiationلمصطلح الوساطة 

لىفيها الطرفان  لىللتوصل  شخص ثالث )الموفق( مساعدتهما في محاولة ا  للنزاع القائم  تسوية ا 

                                                           
1
 01ص 1111دار النهضة العربية القاهرة –دور الوساطة في تسوية منازعات العمل الجماعية -د/ عبد الباسط عبد المحسن - 

2
 . 90ص  1101عمان  0دار وائل للنشر ط –الحلول البديلة للنزاعات المدنية –القاضي بشات الصليبي - 
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الموفق فرض  يملك لو غات ذلك في العلاقات القانونية أأومتصل به  أأون عقد بينهما الناشئ ع

سلطته على الطرفين لحل لنزاع(. وهذا التعريف يعيبه من انه يعلق مسالة الوساطة على طلب 

لىأأطراف النزاع مساعدتهما في التوصل  لى بال ضافةالنزاع القائم بينهما، هذا  تسوية ا  انه يذكر  ا 

 وهذا، غات ذلك من العلاقات القانونية أأو متصل به ثم يذكر أأو تنشأأ عن عقد النزاعات التي

ن كان صحيحا طناب غات مبرر وا  مكانهكان  ولكنه ا  أأن يكتفي بذكر العلاقات القانونية فقط  با 

 (WIPOللملكية الفكرية ) العالمية فقد جاء تعريف المنظمة . عليهال طنابللتخلص من هذا 

جراء: ) بأأنهحيث تقول  دقة أأكثر حول مصطلح الوساطة وس يط  أأساسهغات ملزم يتولى  ا 

لىمحايد مساعدة طرفي النزاع في التوصل  تسوية النزاع( ا 
1

  

آ  فانه يمكن تعريف الوساطة وحسب رأأينا  لىعن اللجوء  قانونية بديلة ليةبأأنها أ  القضاء ا 

لىاللجوء  من اجل، وبمساعدة القضاء الأطرافبموافقة  تقريب  بهدف ايدمح طرف ثالث ا 

 النزاع القائم بينهما.  ل نهاء واقتراح الحلول بينهما وجهات النظر

 تطور التاريخي للوساطــــة و  الفرع الثاني : نشأأة

، ال سلاميثم الوساطة في الفقه ، الوساطة في المجتمعات القديمة س نتناول في هذا الفرع 

 فالوساطة في القانون الوضعي. 

 في المجتمعات القديمة: القضائية  اطةالوس: الأولالبند 

 بحيث لو بحثنا، المدنية في تسوية المنازعات من الخطأأ التثبت بحداثة هذا الوس يلة

، كانت موجودة منذ القدم أأنها لوجدنا والاجتماعي لهذا الوس يلة في الانب التاريخي وتمعنا
                                                           

1
 10/01/1109اطلع عليه بتاريخ  http://arbiter.wipo.netة العالمية للملكية الفكرية باللرة العربية على موقعها الالكتروني :نشرة المنظم- 
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آلف  كانت تحث ، الس نينوذلك لأن التقاليد والعادات التي كانت تحكم الشعوب قبل أ

 الودية والتوافق على التصالح والتسوية المتنازعين
1

 . 

ما كانت تعرف وسائل  الابتدائي وفي عهدها ويجمع الباحثون بان الشعوب القديمة 

يخضع  اليوم، وما كان الدفاع القضائي عن الحقوق الأممكما هي عند  عن الحقوق الدفاع القضائي

بواسطة قضاة رسميين من قبل الدولة  تصدر أأحكاما ويتبع حكومي لى نظام قضائيا  
2

وكان ، 

 عن مصلحة حيث يهبون للدفاع، المصلحة وجماعته صاحب متروكا لمشيئة حل المنازعات

عليه بالقوة  المعتدي
3

 الذاتي عن الحقوق أأو ما يعرف باسم القضاء الدفاع وهذا هو نظام، 

 la justice privéeالخاص 
4

ل،  ويضمن الحماية  الاجتماعي كان يعكر النظام هذا النظام أأن ا 

المرغوب  الأمانيشكل تهديدا مس تمرا للحد الادني من  ومما كان، وليس لصاحب الحق للأقوى

 . ال نسانلعيش 

 أأملته وهو شعور غريزي القوة الحد من اس تعمال بضرورة مع الزمن شعور ثم ظهر 

 على ذلك وقد ساعد، وحسن الوار من امن وسلام س تمرارهاوما يقتضي ل الحياة ضرورة

وما نشأأ بينها من مصالح ، وتبني فيها القرى، تزرعها، الأرضفي  اس تقرار كثات من الجماعات

حلالكانت تقضي  مشتركة لى وتس تدعي ضرورة الالتجاء السلام با  طرف ثالث لفض  ا 

رق السلمية والبحث رغبة في تسوية المنازعات بالط وذلك، تنشأأ بين الثنين وديا التي المنازعة

                                                           
1
 09محمد بدر، المرجع السابق، ص - 

2
  010ص  ،0711جامعة الكويت، دون مكان الطابع،  0عبد السلام الترمانيني، الوس يط في تاريخ النظم والنظم القانونية، ط - 

3
  010ص  0790مطابع دار الفكر دمشق سوريا،  1محمد معروف الدواليبي ن المدخل الى التاريخ العام للقانون، ط- 

4
 0ص  1119نجيب عبد الله ثابت البلي، التحكيم قبل الاسلام، المكتب الامعي الحديث، - 
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عن طريق التشاور والتفاوض والتصالح ملائمة حلول عن
1

في  ظهرت فكرة الوساطة وهكذا 

 .المنازعات في المجتمعات القديمة  تسوية

عند ، قبائل تعيش على شكل والتي كانت، في المجتمعات القديمة الأعرافوكما توجب  

، الواحدة الأسرةفي  الأفرادوحتى بين  اتةالصر الأسروبين  وأأخرىقبيلة  المنازعات بين نشوء

 وذلك من خلال المنازعة ل يتوسع حتى وقطع الخصومة المنازعة ل نهاءبالتوسط  ال سراع

الصلح  ل جراء المتخاصمة الأطرافعلى  ،والذي يملك القدرة على التأأثاتوالسداد  صاحب العقل

بينهما .
2

  

لى تؤدي وبما أأن الوساطة  نهاء ا  جراءاتورسميات  صلحا بعيدا عن تعقيدات المنازعة ا   ا 

التي كانت تتداولها  وشعبية فنلاحظ بان هناك أأقوال وأأمثال مأأثورة، المحاكم أأمام نظام التقاضي

 فهو، وسلبيات نظام التقاضي تحبيذ هذا الوس يلة بخصوص، مختلفة أأماكنوفي  الشعوب القديمة

ذن نازعاتالم  في تسوية خات دليل على قدم هذا الوس يلة ا 
3

ذا،  في  الوساطة تتم كانت وا 

صلاحبشكل بس يط قائم على  السابق والتقاليد السائدة في  من العادات ونابعة ذات البين ا 

ويساعد الزعيم  الأسر أأربابفي التاريخ من  التي نشأأت محكمة أأولمطبقة في  فقد كانت، المجتمع

 معالم العشاتة أأخذتيث بعد أأن ح ، بالصلح الأسربين  تحسم المنازعة والتي كانت، في قضائه

 تش تد وتقوى في الجماعة والزعامة الأسرةفي  الأبوية السلطة وأأخذتتشكل داخل الجماعة 

                                                           
1
 01ص  0771ة العربية، صوفي ابو طالب، تاريخ النظم القانونية والاجتماعية، دار النهض- 

2
 11بشات الصليبي، المرجع السابق، ص - 

3
)صلح خسران افضل من دعوى رابحة ( مثل فرنسي، وكذلك ))  00ومن هذا الاقوال والامثال التي نجدها في مرجع لعلاء ابريان مرجع سابق ص  - 

يئة هي انكار العدالة (( مثل انجليزي، )) لو اصطلح الناس استراح القاضي وبات رحنا عالمحكمة لنجيب الديك قمنا بعنا بقرة((، مثل لبناني، ))العدالة البط 

  ه عن اخيه راضي (( مثل عربي . 
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قناعوالزعيم قادرين على  الأب فأأحىى لى بعدم الالتجاء الأفراد ا  القوة التي كانت سائدة في  ا 

 ن جديد فقويت سلطاتهمبسلطا الرؤساء الدين ليمد هؤلء جاء أأنوبعد ، المراحل البدائية

واليه يرجع حسم ما يحدث من المنازعات وساعد ، كاهنها وقاضيها زعيم الجماعة وبذلك احظي

 الأسروكان يحسم المنازعات بين  الأسر أأربابمن  الزعيم في قضائه هذا المجلس الذي يتأألف

بالصلح
1

 . 

ليه بمصر قاضي الصلح وعهدوا ال غريقواس تحدث    طرفين حسمابالتوفيق بين ال ا 

للمنازعة
2

فقد نص ، الثاني عشر منذ القرن الصلح في المنازعات وقد عرف القانون الروماني 

في القرن الخامس  ولما استبدل القانون الروماني بالقانون الكنسي المتعاقبة التقنياتفي  عليه

 لتراانج وكانت، الأهمية والذي كان يفصل في القضايا قليلة ظهر نظام قاضي الصلح، عشر

لى س باقة لىيرجع نشأأته  بنظام قاضي الصلح والذي الأخذ ا  وأأطلق  القرن الثاني عشر أأواخر ا 

اختصاص تلك المحاكم بالقضايا البس يطة حتى يتفرغ قضاة الملك  عليه قاضي السلام وينحصر

أأهمية كثرالأ للقضايا 
3

 . 

وكان ، والعادات ةالسائد الأعرافيقضي بناءً على  القضاء في جزيرة سيناء وكذلك كان 

ليهمكبار العرب وهو بمثابة )رجال الصلح( ترفع  الهامة والتي ل يمكن الفصل فيها  جميع المسائل ا 

ل  بالصلح . ا 

                                                           
1
 011ص  0711عبد الراني بساتني عبد الله وعلي عبد القادر القهواجي، تاريخ النظم الاجتماعية والقانونية، الدار الامعية، باتوت،  - 

2
 011، دون مكان الطبع، ص0799 1اء في الاسلام، طعطية مصطفى مشرفة، القض- 

3
 00ص  1117محمد حكيم حسين الحكيم، النظرية العامة للصلح وتطبيقاتها في المواد النائية، دار الكتب القانونية، مصر، - 
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آنذاكحيث صرح ، لها في الحضارة اليونانية الأولىالملامح  وقد ظهرت  الفيلسوف أ

، تحكيم على القضاءالنزاع يس تطعون تفضيل ال  أأطرافبان ، عند حديثة عن التحكيم، أأرسطو

آنذاك كانت مهيمنة التي معتمدا في ذلك على الفلسفة والتي تقوم على ما هو ، في المجتمع اليوناني أ

. ال نسانيةواعتماد الحكمة في العلاقات ، للفرد أأصلح
1

 

لى médiationكلمة  أأصلويعود  ( Médius-Mediumالقديمة ) التعابات اليونانية ا 

عند الرومان، كدللة  هذا الكلمة واس تعملت، وسط بين الش يئين(التي تعني )الوسط او الت

بمفهوم (Maïeutiqueووظفها سقراط في منهجه المعروف ب ) لتحديد "مكان وسط" جررافية

بهدف تطوير ، الأس ئلةاس تخراج الحق من النفس البشرية عن طريق توجيه  التوليد، أأي

حساس الفرد بمسؤوليته الشخصية  ا 
2

 

مرة س نة  لأول Encyclopedieفي موسوعة المعارف الفرنس ية  الوساطة كلمة وقد ظهرت

0911
3

. 

، لدى الشعوب القديمة السريع لممارسة الوساطة القضائية هذا العرض يتبين من خلال 

منذ القديم تقوم على  الأفرادبين  من قبل القضاء لتسوية المنازعات الناش ئة ان ممارسة الوساطة

                                                           
1
 موسوعة ويكيبيديا، الوساطة لتسوية المنازعات المدنية . - 

2
بالمررب مداخلة في الندوة الهوية التي نظمها المجلس الاعلى تحت عنوان الصلح والتحكيم والحلول البديلة لحل  احمداذ الفقيه، قراءة في مشروع الوساطة- 

 .1119نوفمبر ½ النزاعات من خلال اجتهادات المجلس الاعلى، الندوة الحادية عشر، المررب ن 
3
 . 001امحمد برادة غزيول، المرجع السابق، ص - 
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المجتمع مع  ووقاية الاجتماعية لتدعيم وتقوية الروابط كأداة الأولىلدرجة الاعتماد على الصلح با

والتفكيك او التلاشي والصراعاتالتوترات 
1

  . 

 : ال سلاميالوساطة في الفقه  البند الثاني :

، التصالحي النهج الرضائي ال سلاميةالشريعة  أأقرت عشر قرنا أأربعةمن  أأكثرهذا ومنذ 

آن الكريمحول  فنجد دلئل كثاتة  :كقوله س بحانه وتعالى ذلك في القرأ

اْتح  لح ﴿ اهمُْ  مِنْ  كحثاِت   فِي  خح وح ْ لَ  نجح
ِ
نْ ا رح  مح قحة   أَمح دح عْرُوف   أَوْ  بِصح ح   أَوْ  مح صْلاح

ِ
حيْنح  ا نْ  الناَسِ  ب مح وح لْ  ۚۚ حفْعح  ي

لِكح  ٰ اتِ  ذح رْضح مح وْفح  الَلِّ  ابتِْرحاءح ظِيماً أَجْرًا نؤُْتيِهِ  فحسح  . ﴾ء نسا 001﴾﴿ عح

  قوله س بحانه وتعالى : وكذلك 

نْ 
ِ
ا ائفِحتحانِ  ﴿وح نْ  فحأصَْلِحُوا اقْتحتحلوُا المُْؤْمِنِينح  مِنح  طح

ِ
حا ا فۖ مُح حينْهح حرحتْ  ب اهُمحا ب حْدح

ِ
ىى  عحلىح  ا  التَِي  فحقحاتلِوُا الُْخْرح

تَىى تحبْرِي ى  تحفِيءح  حح لىح
ِ
نْ  الَلِّ  أَمْرِ  ا

ِ
فحا تْ  ۚۚ حيْ  فحأصَْلِحُوا فحاءح اب مُح دْلِ  نهح أَقْسِطُوا بِالعْح نَ  وح

ِ
ا به  الَلّح  ۚۖ المُْقْسِ  يُحِ

  ﴾سورة الحجرات  1﴾﴿ طِينح 

صلى  ال رسولق قال: هريرة أأبيعن  داود أأبيما روى عن  الشريفة وفي الس نة النبوية

لبين المسلمين  الصلح جائز(: )) الله عليه وسلم (( صلحا أأحل حراما أأو حرم حلال ا 
2

وفي  

)رضي الله عنه( : أأن الرسول صلى الله عليه  الدرداء أأبيعن  الترميذي ال مامرواا  حديث

صلاحقالوا بلى قال : ، والصدقة درجة الصيام والصلاة بأأفضلأأل أأخبركم  ﴿:  وسلم( البين  ا 

. لأ ونجد في كتاب  ﴾ يحلق الشعر ولكن تحلق الدين أأقولفان فساد ذات البين هي الحالقة ل 
                                                           

1
آزار حيدر باوا، الم-   00رجع السابق، ص أ

2
شراف صالح بن حميد عبد الرحمن بن ملوح، دار الوس يلة للنشر والتوزيع، المجلد -  عداد مجموعة من المتخصصين، با  دون ذكر س نة  1موسوعة فقهية، ا 

  009الطبع، المملكة العربية السعودية، ص 
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لىطاب عمر بن الخ القضاء  أأفضلردوا الخصوم حتى يصطلحوا فان  ﴿ : الأشعريموسى  أأبي ا 

.﴾يحدث بينهم الضرائن 
1

 

 . أأيضاوتحبذها  التصالحية الرضائية الأنظمة أأقرتقد  دليل على أأن شريعتنا السمحة 

حيث جاء  التوفيق بين الخصوم يدخل في مهمة القاضي أأن ال سلاميوالراجح في الفقه  

لىيرد القاضي الخصوم  أأن :")) ول بأأسئعفي البدا ن الصلح ا   قال الله تعالى :، طمع منهم ذلك ا 

الرد للصلح ردا للخات . وقال عمر بن فكان  . ﴾نساء  022﴾﴿ والصلح خات ﴿

فان القضاء يورث الضرائن ( ، الخطاب )رضي الله عنه( : ) ردوا الخصوم حتى يصطلحوا

لى فندب )رضي الله عنه(   وهو حصول المقصود في غات ضرينة .، نبه على المعنيالصلح و  ا 

ل، فان اصطلحا على مرة أأو مرتين ول يزيد وان لم ، قضى بينهما بما يوجب الشرع وا 

ليهيطمع منهم فلا يردهم   .ل فائدة من الرد (( لأنه، ، بل ينفذ القضاء فيهما 

بالصلح  الحاكم يشات ل بأأس بان، ووكما جاء في المبسوط:)) الصلح بين الناس مندوب

لحاحاعليه، ول يلح فيه  ول يجبرهم، على الخصوم لزاميش به  ا  نما، ال  لىيندبهم  وا  الصلح ما لم  ا 

الحكم لصاحب الحق (( أأنفذن فان تبين له  لأحدهمايتبين له أأن الحق 
2

 . 

 

 

                                                           
1
  019ص  0771الكويت،  0والعشرون، ط  وزارة الأوقاف والشؤون ال سلامية، الموسوعة الفقهية، الزء السابع- 

2
 0000ص  1111دمشق،  1ط  9وهبة الزحيلي، الفقه الاسلامي وادلته، دار الفكر المعاصر، الزء - 
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بعد  )) يندب القاضيكتاب القضاء :  المحتاج للخطيب الشربيني في مرنى وكذلك جاء

لىهور وجه الحكم ندب الخصمين ظ  صلح يرجئ ويؤخر له الحكم يوما ويومين برضاهما بخلاف  ا 

ذاما  لم يرضيا ((  ا 
1

. 

لىس باقا  ال سلاميكان الفكر    منها الوساطة وخصوصا، ترس يخ ثقافة الحلول البديلة ا 

صعلى توظيف الوساطة في ، عهود قديمة فقد اعتاد العرب ومنذ، في تسوية المنازعات  لاحا 

 أأوالقبيلة  أأفرادذات البين بين القبائل فيما بينها، وكذلك في ما قد ينشب من خلاف بين 

آنيةوينعكس ذلك في العديد من ، المجتمع التي تلح على توظيف ، النبوية والأحاديث أألآيات القرأ

بين الزوجين  صلاحال  في مجال على الخصوص، فوالوساطة منها ، الحلول البديلة بصفة عامة

 قوله س بحانه وتعالى:من سورة النساء  35 الآيةرد في و 

نْ ﴿
ِ
ا ا شِقحاقح  خِفْتُمْ  وح مح حينِْهِ ثوُا ب اً فحابعْح كمح اً أَهْلِهِ  مِنْ  حح كمح حح نْ  أَهْلِهحا مِنْ  وح

ِ
ا ا حًا يرُيِدح صْلاح

ِ
قِ  ا فِّ ح  الَلُّ  يوُح ب

نَ 
ِ
ا ۗ ا مُح نح  الَلّح  يْنهح بِاًتا عحلِيماً كاح  .﴾35نساء ﴿ .﴾خح

 تقوم على فلسفة قانون التعادل ال سلاميفي الفكر الدين ، بذلك نلاحظ أأن الوساطةو  

او التعادل بين طرفين متقابلين، متضادين، بين المتناقضات
2

، بالتأأثات بحيث ل ينفرد احدهما، 

، ويحيف عليه ويطرى على مقابلة، من حقه أأكثرفلا يأأخذ احد الطرفين ، ويطرد الطرف المقابل

                                                           
1
 9019ص  0711محمد الشربيني الخطيب، مرنى المحتاج الى معرفة الفاظ المناهج على متن المنهاج للنووي، مطبعة البابي الحلبي مصر، - 

2
 11، ص 0771لكتاني، من منظور ا سلامي، دار الثقافة، الدار البيضاء، محمد ا- 
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، يفسح لكل طرف منهما بحاله، ويعطي حقه بالقسط أأو القسطاس المس تقيم لكل وأأن يفسخ

ل غلو ول تقصاتو بلا شطط
1

 . 

ذ يمكن أأن يكون كذلك، أأن يكون قاضيا والوس يط في ال سلام ليس بالضرورة  وقد ، ا 

ومن قبيل التقوى والحكمة ، يكون مجرد شخص تتوفر فيه بعض المواصفات للصلح بين الناس

لى مواصفات تهم، والسمعة الطيبة، انةوالرز أأهليته للقيام بمثل هذا المهمة  بال ضافة ا 
2

. 

في التشريع الانجلوسكسوني البند الثالث: الوساطة
3

  )الأمريي (: 

لى الوساطة ومختلف النظم الرربية والعربية  في التشريع الانجلوسكسوني قبل الدخول ا 

الذي  عن الحقوق من نظام الدفاع الذاتي أأ تدخلهابد بظهور سلطة الدولةانه  ،تجدر ال شارة

يقتضي حقه  أأن يجوز لشخص القاعدة انه ل أأصبحت وحتى في المجتمعات القديمة، ن شائعاكا

بيدا 
4

وهي من أأهم وظائف الدولة ، القانون والدفاع عنه حماية على عاتقها الدولة وأأخذت، 

وكفاية  وخبرة ولها رجال ذو ثقافة قانونيةالتي يت متمثل في السلطة القضائية يخصص لها جهاز

تؤهلهم لأداء رسالتهم في تحقيق العدل  أأساس ية في التطبيق ومزودون بضمانات
5

بمناس بة ، 

                                                           
1
 017، ص 0770، مؤسسة الرسالة، 1يوسف القرضاوي، الخصائص العامة للا سلام، ط - 

2
  11بشات الصليبي، المرجع السابق، ص  - 

3
 منتصف القرن الخامس الميلادي، واهم تلك القبائل : الانجليز (هم القبائل الرمانية التي غزت الزر البريطانية، فيAnglo-Saxonsبالنجليزية :)- 

ون، والسكسون واليت، وكونوا دويلات في الزر البريطانية ،توحدت في القرن التاسع ميلادي، ولذلك يطلق على هذا العصر اسم عصر الانجلوسكس

ميلادي . )صوفي أأبو طالب، مبادئ القانون بين الشريعة  0199عام  ونفس التسمية تطلق على قانونهم ،وقد انتهيى هذا العصر بالفتح النورماندي

 (110ص  0790مكتبة النهضة مصر،  0والقانون الروماني، ط
4
 111ص  1110عمان،  1عوض احمد الزغبي، المدخل الى علم القانون، دار وائل للنشر، ط- 

5
 7السابق، ص عبد الرحمان عياد، اصول علم القضاء ،)قواعد المرافعات ( المرجع- 
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المادية  للبت فيه بعد تطبيق التشريعات التي تتناسب مع تكييف الواقعة أأمامهطرح النزاع 

ليها والواقعة القانونية وفق ما تم اس تقراءها والاس تدلل ع
1

 . 

ذا  لل يمارس  الدولة الحديثة أأن القضاء وهو مظهر الس يادة الأصلكان  فا   بواسطة ا 

واتجاهاتها  وعلى اختلاف مذاهبها فان النظم القانونية الوضعية، لذلك المخصصة القضائية الهيئات

جراءاتواهتداء منها بما يشوب  لىالالتجاء  ا  وما  من بطء وتعقيد العام في الدولة القضاء ا 

فراد أأجازتقد  من نفقات قد ترهق جمهور المتقاضيين تتطلبه خراج والجماعات للأ بعض  ا 

لىوالفصل فيها  يعهدوا بنظرهاللفصل فيها وان  المخصصة المنازعات من ولية الهيئات القضائية  ا 

ذال يعتبر حرمانا للفرد من قاضييه الطبيعي ، ولهذا الررض المختارين المحكمين لقانون يسر له ا ا 

لقتضاء حقه اتفاقا مع الطرف الآخر  أأخرسبيلا 
2

. 

التفاقيات الدولية والتشريعات  من قبل به التحكيم من الاهتمام الذي حظي غمفالبر 

والفعالية  والسرعة لما يوفرا من السرية المقارنة
3

لى بال ضافة،  وهو اقرب  انه ليس طريقا هجوميا ا 

لى بطيب خاطر بين الانبين  س يكون بعد التراضي حسم النزاع لأن، التفاهم بين المتنازعين ا 

حائزين لثقتهم التامة  بواسطة أأناس
4

 . 

ذاانه  غات  في  أأصبحفان التحكيم  من الناحية النظرية صحيحة هذا المميزات كانت ا 

نحيث ، يتناقض مع ذلك الحقيقة  أأسلوبفهو ، النزاع أأطرافالتحكيم ل يلبي جميع مطالب  ا 

                                                           
1
 01محمود الكيلاني، المرجع السابق، ص - 

2
ص  1111رأأفت الدسوقي، التحكيم في قانون العمل )بدائل المفاوصات الجماعية، الوساطة، التحكيم ( دار الكتب القانونية، مصر المحلة الكبرى، - 

09 
3
 09ص  1119ار الفكر الامعي، الاسكندرية، محمد الس يد التحيوي، الصلح والتحكيم في المواد المددنية والتجارية، د- 

4
 00ص  0711مطبعة الخلود، برداد  0قحطان عبد الرحمان الدوري، عقد التحكيم في الفقه الاسلامي والقانون الوضعي، ط- 
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 بات التحكيم وأأيضا، في نهاية الدعوى الأطرافعلى  ويفرض المحكم حلوله س رضائيولي قضائي

التحكيم وقتا ليس  قد يتطلب وبالنس بة للسرعة، ول يقتصد في النفقات ةالمحاكم أأمدل يقتصر 

ذ بقليل للتحكيم وقتا طويلا  الممهدة المفاوضات قد تأأخذ ا 
1

. 

 فالمحكمون، في النفقات التحكيم يوفر بانالاعتقاد  فانه من الخطأأ  وبالنس بة للكلفة

ليهمالموكولة  التحكيمية لقاء قيامهم بالمهمة أأتعابايتقاضون  ، خيالية أأرقاما اليوم تشكل وأأصبحت ا 

قامتهم انتقالهم وكذلك مصاريف وكذلك الرسوم والمصاريف ، واجتماعاتهم في مكان معين وا 

ذ، ال دارية كان التحكيم مؤسس يا  ا 
2

المطلوب من السرية في هذا  م توافر القدرفضلا عن عد 

النوع من التحكيم 
3

. 

وصعوبة  العادي والتحكيم وازدياد التكاليف القانونية التقاضي أأمدطول  في ظل مواجهة 

جراءاتها وكثرة التقاضي عملية  وسرعة التجارة الحاصل في عالم وتعقيد شكلياتها ومع تطور ا 

 الداخلي والاستثمار وتشجيع العلاقات التجارية وتكاثر االتكنولوجي وثورة التصالت وسهولة

 جديدة يسعى المتنازعون للبحث عن س بل، والدولية الداخلية العقود التجارية والدولي وضمانية

 ان تكون سريعة شريطة، بينهم في نفس الوقت وتكون مقبولة المختلف عليها بينهم لحل المسائل

لىو ه ذلك أأدى ، عض التنازلتمع الاس تعداد لتقديم ب وغات مكلفة  مفاهيم جديدة ظهور ا 

 لحل المنازعات بين المتخاصمين منها التوفيق والمصالحة . 

                                                           
1
 00علاء ابريان، المرجع السابق، ص - 

2
ص  1111المكتب الامعي الحديث، صنعاء،  1دراسة تحليلية مقارنة، طعبد الباسط محمد عبد الواسع الضراسي، النظام القانوني لتفاق التحكيم ن  

11 
3
  090ص  1110محمد عبد المجيد اسماعيل، عقود الاشرال الدولية، والتحكيم فيها، منشورات الحلبي الحقوقية باتوت،  - 
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ن السمة المميزة  ليس ظاهرة  لحل النزاعات الوساطةاس تخدام  للوساطة هي أأن ا 

لى الأوائلم ا . فقد لا المهاجرون و  جديدة في  تبني أأونماذج خاصة بهم عوضا عن احتضان  ا 

آليات الوساطة، الأمريي النظام القضائي   لدى بعض هذا المجموعات بما في ذلك وقد عملت أ

القانونية الرريبة التي هي  على عزل هذا المجموعات عن الثقافة اليهودية والمجتمعات الصينيون

 خارج أأطر مجتمعاتها المرلقة . 

التحكيم  قانون صدور منذ العمالية اس تخدمت الوساطة من قبل الاتحادات م أأ و  وفي 

وكذلك ، نزاعات العمل الخاصة بالسكك الحديدية والذي قدم للوساطة في مجال 22رقم 

دمانوقانون )، التحكيم في هذا المنازعات للتوسط في نزاعات  أأيضاقدم  0212لس نة  (ا 

 ميكانيكية حل تسوية أأسسحيث  0103الديدة لعام  الأراضيوقانون ، السكك الحديدية

دارةلعمل على رسمية ل هي مجلس الوساطة والتوفيق و والتعامل معها نزاعات السكك الحديدية ا 

. وقد اس تمرت الوساطة في اس تخدام نزاعات العمل والعمال مع صدور قانون العمل في 

هارتلي -والذي خلق المجلس القومي للوساطة وقانون تافت، 0129لعام  السكك الحديدية

 والتوفيق المصالحة الاتحادية .  خدمة الوساطة أأسسو  أأوجد( واجدهما، كما 0118)

 التي تفضل الوساطة الكونررسس ياسة  يعكس هارتلي–العنوان الثاني من قانون تافت 

 : الكونررسحيث قال  وتحبذها

نها))  بتسوية لتي .. انه من الممكن أأن يتم الدفع قدماً اس ياسة الوليات المتحدة  ا 

المس تخدمين من خلال صفقات وتسويات جماعية عن  أأوعمال العمل وال أأرباببين  القضايا

تاحةطريق  ، والوساطة، عمل تسهيلات حكومية كاملة وملائمة من اجل التوفيق والمصالحة ا 
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لىالعمل وممثلي عملهم للتوصل  أأصحابوالتحكيم الطوعي لدعم ومساندة وتشجيع  فاقيات ات ا 

ولصيانتها .
1

 

 والعمالية والأخلاقية ساطة على المصالح الدينيةطرت الو ، ومنذ بواكات الس بعينات 

بما في ذلك ، لتصبح طريقة لعلاج النزاعات والتعاطي معها في مجال متنوع وواسع من الس ياقات

 ن والعائلة والبيئة .  والمجتمعات، التجارية والأعمال، بيئات الشركات

داخل  الوساطة في القطاع الخاص مع مأأسسة هذا وقد تصاحب نمو المضطرد للوساطة

 ولكنها، والعائلة ال سكانمثل محاكم ، بالمحاكم الخاصة النظام القضائي. ولم تعد الوساطة محدودة

وفي عدد متنام من  الأمريكيةفي المحاكم الخاصة بالوليات المتحدة  مشتركة ة عامةسم الآن

جباريا سابقا على عملية التقاضي كما هو أأصبحت التشريعات  بعض الحال في الوساطة طلبا ا 

 الأمريكيةالوليات 
2

. 

آلية  أأن يتم ومن الممكن  الواسع لحل  ضمن الميدان وتصنيفها A D Rوضع دراسة أ

صلاح قانوني في بواكات فلقد، المنازعات من  الس بعينات جسدت هذا الدراسة شكل حركة ا 

يعاتون  والأكاديمية نيةفي المجتمعات القانو  العديد من المرقبين عندما بدأأ  م أأ و  في القرن العشرين

لىاللجوء  أأو السلبية للتقاضي للآثارجادة  اهتمامات  .المتزايد نطاقها ، المحاكم ا 

ن التقاضي يضمن مجال عريضا ذ ا  عند معالة تلك الحقوق  للحقوق الفرديةمن الحماية  ا 

دارةفي  والتطور الاقتصادي والاجتماعيمع ذلك نتيجة التطور ، من خلال النظام القضائي  ا 

                                                           
1
 01بشات الصليبي، المرجع السابق، ص - 

2
 -D.Bider, P.Bergman, S.Price, Lawyers as counselors : A.Clien- Centered Approch? 1991 p 

122 
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 والتأأخات، المرتفعة القانونية أأو وكذلك التكاليف القضائية، واحتقان الدعاوي الوقت واكتظاظ

شخاصعيش   ه هذا المظاهر طريقة أأصبحت، يوما كاملا في المحكمة والانتظار الذين  للأ

لى اللجوء وأأصبح اختاروا طوعيا أأوللمواجهة مع النظام القضائي  اضطروا القضاء ممارسة  ا 

 لتكاليف تعويض حىايا حوادث تفيد بأأن حديثا في و.م.ا أأجريت لدراسة دة. ووفقامعق

المحاكم للحصول على التعويضات تس تهلك  يس تخدمونتعويضات المصابين من الحوادث الذين 

سنتا من صافي التعويض عن  ه دولر انفق  15حيث اس تلم الضحايا فقط ، خلال التخاصم

   .وشركات التامين الأطرافعلى القضايا من قبل 

عن طريق حل النزاعات  لذلك بدأأ الناس يبحثون عن بدائل للقضاء التقليدي ونتيجة

 بالطرق البديلة . 

، عندما 0189عن البدائل قد حدثت في عام  في مجال البحث حد الهود المعروفةأأ  

 The Roscoe E. Pound in Saintمؤتمر )وارن باتغر  الأس بق الأعلىعقد القاضي 

Paul ,minnesta) ذ بسبب عدم وجود الرضى الشعبي عن وزارة العدل  التقى تربويون ا 

يجادمع بعضهم للبحث في  ومحامو مصالح عامة، في الهاز القضائي وأأعضاء  طرق جديدة ا 

التي صدرت نتيجة لهذا  التي صدرت نتيجة الأوراقبعض وقد شكلت ، مع النزاعات للتعامل

الفهم  تباين وتنوع حل النزاعات فرانك ساندر وفيسورالبر كلاس يكيات  المؤتمر مثل

هناك من طريقة  أأليس. )) هذا  أأيامنال شكالية حل النزاعات في  الأساسيوالاستيعاب 

 وكانت قد انطلقت رسميا غر(.)بات  السابق الأعلى؟(( هذا السؤال طرحه القاضي  أأفضل

بحركة البدائل في حل النزعات  رسميا الامريكين حركة البدائل . واعترف مجلس المحامين
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(ADR) 
1

 American Barاتحاد المحامين الامريكين ) أأسسعندما  0189في عام 

Association)ABA أألن قسم حل  أأصبحتالصررى والتي  لنة خاصة حول النزاعات

 ABAالنزاعات في 
2

 . 

أأن  المهني القانوني )لون فيوار(. قد دعافي القانون  الأس تاذفان ، الأكاديميفي المجتمع  أأما 

يعطي اعتبارا لطرق حل وتسوية القضايا والمشا ه المتعددة المراكز والتي تداخلت وتشابكت 

عبر منهج " ه شيء  أأومن خلال  الحلول أأوللتسوية  والتي ل تحيل نفسها بسهولة، فيها قضايا

 أأوفي مجال الحكم القضائي وقد قدم )فولر( كمثال القضية ل شيء "  أأو

 بأأقسامالثري الذي ورث مجموعة من اللوحات  كلة متعددة المركز قصة تارك الوصيةمش 

لىحصص متساوية  أأو آليةمتحفين . وس تكون  ا  الحكم القضائي بشكل كلي غات ملائمة لحل  أ

نهاوبالتالي ، نتج خاسرا ورابحاس ت ببساطة  لأنهاالقضية  س تخفق في مخاطبة الموضوع  فا 

فقد بدأأ المجتمع القانوني النظر ، الأولى. وهكذا وللمرة   ه متحفالمتداخل المترابط لمصلحة 

التي يتم فيها حل النزاعات الآليةبشكل عميق في 
3

 . 

 تعالج التي تلك المحكمة الأبواب فرانك ساندر فكرة المحكمة متعددة البروفيسورواقترح 

آليات النزاعات الفردية نوافذ  أأو الحقيقة يجادوا  والتحكيم، ، مثل الوساطة ملائمة باس تخدام أ

 الممارسة الرديئة . تصفية أأوغربلة 

                                                           
1
 1احمد انور ناجي ن المرجع السابق، ص - 

2
 001مصطفى المتولي قنديل، المرجع السابق، ص  - 

3
 -Paul New Man , Alternative Dispute Résolution , London ,1999 p 90 
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في : هيوستن،  الأبوابواوجدوا ثلاث محاكم عديدة  الأمريكان تبنى اتحاد المحامين

لتبدأأ  أأخرىمقتطعة كولومبيا . ونجاح هذا البرامج قد قاد محاكم ، وأأوكلاهماوتولسا،  وتكساس،

 برامج شبيهة مماثلة. 

(Fédéral Bar Association) معظم اتحادات المحامينلدى  ويوجد اليوم
1

 م أأ و  في 

وبشكل ، لديها لان حل النزاعات البديلة الفدرالي أأو الوليات المحلية سواء على مس توى

لى تضيف الوسائل البديلة .م.أأ و بدأأت مدارس القانون في تدريجي مدارس  وأأصبحتالمنهاج،  ا 

 عدة دورات تدريس ية أأوتدريس الوسائل البديلة  من دورات أأكثر أأوالقانون تقدم واحدة 

 وقد تم تكريس دراسات قانونية، متخصصة في المجال مثل: التوسط لحل النزاعات والتفاوض

 حل النزاعات البديلة عن التقاضي.  س بل بشكل كلي وأأوحد لدراسة عديدة

لقد حدثت تطورات شبيهة وفي مختلف التخصصات لن ممارسة الوساطة ليست  

صورة فقط برجال القانونمح
2

 . 

علماء  كًمً ضخما وهائلا من الدراسات التي قام بها وقد أأوجدت حركة الوسائل البديلة

لدى تطبيق  أأثاتتحول التساؤلت التي ، وعلماء الاجتماع والمحامون، الثقافية الانثروبولوجيا

 حل النزاعات البديلة . أأساليب

 في النظام القضائي ة تطبيق لحركة الوسائل البديلةخلال العقدين الماضيين ن رأأينا بداي

أأن يقوم القضاة بتوجيه  بال مكانكنتيجة لتجميع التشريعات وقوانين المحاكم ن وكان  الأمريي 

                                                           
1
 11بشات الصليبي، المرجع ص - 

2
 90لسابق ص علاء ابريان، المرجع ا- 
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طراف أأوامر فبعض قواعد المحاكم وقوانينها تتطلب ، لتحل النزاعات عن طريق الحلول البديلة للأ

لى أأن تلجأأ  الأطرافمن  ساءةمن القضايا مثل  محددةفي فئات معينة  ديلةالوسائل الب ا   ا 

آلية التوسط  الأطرافيطلب من ، وفي بعض المحاكم، الممارسة في المجال الطبي أأن تحاول تجريب أ

 لحل القضايا قبل أأن يسمح لها بعقد جلسة محاكمة. 

ن نمو حالت من  معه حشا أأثار بها قد الالتزام أأوتمت التوصية  التي الوسائل البديلة ا 

ماس نا لتبنى بدائل حفبعض النقاد وجهوا اتهاما مفادا انه في خضم لهفتنا و ، قضايا المصلحة العامة

ننا ،للتقاضي آخرونونبه نقاد ، يقدمها القضاء نخاطر بخسارة الحماية التي فا  لى أ أأن بعض صيغ  ا 

تنجم عنها عدالة اقل فيما يخص الفقراء الوسائل البديلة
1

فيس(بأأن  أأوين، ويقترح البروفيسور )

قضايا القانون في الاس تجابة  أأهميةيحد من  أأويقلل  التبني المتحمس لآلية الوسائل البديلة

 والتعاطي مع قضايا المصلحة العامة . 

 يسمى 0111لس نة  0قانون رقم  الأمريكية صدر في الوليات المتحدة 0111وفي عام 

صلاحقانون   أأهميةم بموجبه التوسع بشكل ذي  قانونوهذا ال، كتشريع اتحادي القضاء المدني ا 

آليات  أأن تقوم بتطوير اديةوقد طلب هذا القانون من  ه مقاطعة اتح، للنزاعات الحلول البديلة أ

 القضايا للمساعدة في انس ياب ال جراءاتفي  التأأخروخطة للحد من ، قضاء مدني خطة نفقات

 0112للنزاعات لعام  ل البديلوقد تم هذا التعديل بواسطة قانون الح، وسرعة الفصل فيها

. كما  الأقلعلى  برنامج للوسائل البديلة بتأأسيس والذي تطلب أأن تقوم  ه المحاكم الاتحادية

صدارسمي بقانون  0111س نة  أأخرصدر قانون  (، وقد 520بالتفاوض )قانون رقم  الأحكام ا 
                                                           

1
 11بشات الصليبي، المرجع السابق، ص - 
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الحكم القضائي في  صدارا   عبر التفاوض كبديل لآلية القضائية خول هذا القانون صنع القرارات

 أأوضمن قانون حل  تضمين هذا القانون وأأعيد، النزاعات التي تعرض على الهات القضائية

0119لعام  ال داريةتسوية النزاعات 
1

 . 

 طاق بفعل قانون حلالذي توسع في الن 0111لعام  ال داريةقانون حل النزاعات  أأما 

 0119لعام  النزاعات ال دارية
2

س ياسات  تقوم بتطوير أأنالاتحادية  الوكالت ، فقد طلب من

البديلة، وكان الررض من القانون هو :" أأن يتم تقديم  الاس تخدام الطوعي لس بل حل حول

وفق  في المحاكم الاتحاديةللتقاضي  بديلة وغات مكلفة لحل النزاعات كوس يلة، خباتة أأنيةس بل 

)) توافر مجال  أأن الأمريي  الكونررس النتائج التي تم الحصول عليها من هذا التشريعات بين

جراءاتواسع من  فعالية لمثل هذا  الأكثروفهما متناميا للاس تخدام ، حل وتسوية النزاعات ا 

((. على  أأفضلبشكل  ويخدم العامة سوف يحفز ويحث عمل ونشاط الحكومة ال جراءات

لى بال ضافة، مس توى الولية عليها من  ال شرافيجري والتي  المفوضة برامج الوسائل البديلة ا 

فلدى العديد من الوليات مكاتب لحل النزاع التي تنسق عمل ونشاط الوسائل ، قبل المحاكم

المعايات،  وتطور، تنجز التدريب، وتزود الوسطاء بالمساعدة التقنية الخاص بالولية البديلة

بتبني  قد قامت فان بعض الوليات وأأخاتاالنزاعات العامة  الخ.... . من اجل حل وتسوية

لى ليلجئواالموكلين  أأوموا بنصح العملاء و تتطلب من المحامين أأن يق أأخلاقيةقواعد   أأساليب ا 

 الوسائل البديلة وخيارتها. 

                                                           
1
  0779س نة  0191تشريعات  011، 011-010، نشر برقم 110-190رقم  1U.S.C.Aقانون، ن- 

2
 -Brown, & Marriot, HADR : Principals and practice .Sweet, Maxwell,  

ed LONDON, 1993 p 338/339  
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 الأخرى تطور الوساطة في القوانين الرربية  البند الرابع:

لى في القانون الفرنسي ال جباري محاولت التوفيق ترجع بداية  نظم حيث  0811عام  ا 

بالنس بة لجميع  محاولة التوفيق في الباب العاشر 0811س نة  أأغسطسفي  09/21 القرار رقم

يجب أأن  من اختصاص محاكم المقاطعة في أأية منازعة المقاطعة على محاكم التي تطرح الدعاوي

 الأطرافلمحاولة التوفيق بين  محاكم السلام ول علىأأ  يعرضها
1

  

 0115لس نة  12رقم  جب القانونبمو  كما توسع التشريع الفرنسي 
2

الذي تبعه مرسوم  

طارا وأأعطى 22/8/0118 بعد أأن كانت محصورة في القضايا العائلية  المدنية قانونياً للوساطة ا 

والعمالية 
3

 . 

من القانون الديد  (030/05الى 030/0في المواد ) المنصوص عليها وان الوساطة 

جراءات لىيعهد  بان الفرنسي تسمح للقاضي المدنية للا  يجاد بمهمة الوس يط أأيشخص ثالث  ا   ا 

 وذلك بعد اخذ موافقتهما على ذلك بين خصمين حل للمنازعة
4

 .  

لىباللجوء  0110 فقد لحظ قانون في القانون البلجيي  أأما  في مجال وساطة خاصة ا 

 لقانونحدد ا حيث أأيضا والتامين البورصةوفي مجال  بين المصارف وعملائها المنازعات الناش ئة

                                                           
1
 091السابق، ص الانصاري حسن النيداني، المرجع - 

2
 -Serge Guinchard&Cécile Chainais&Frédérique Ferrand, procédure civile, droit interne et 

droit europeenne, DALLOZ,30° édit 2010 p606 
3
 - Jacques Faget , médiations , les ateliers silencieux de la démocratie , érès éditions ,2010 p 

51 et ss . 
4
 -GEMME-France , op cit p 19  
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جراءات المذكور لى وشروط اللجوء ا  التي تحصل بين  بهدف حسم المنازعات الوساطة ا 

المتنازعين
1

 . 

 : في القوانين العربية تطور الوساطةالبند الخامس :

ل  في العديد من التشريعات الحديثة بدأأت تأأخذ طريقها فان هذا الوس يلة كما تبين 

صدار، الهاشمية الأردنية ملكةومن بينها الم، س يما في الدول العربية لتسوية  قانون الوساطة با 

 2119لس نة  02المدنية رقم  المنازعات
2

بتاريخ  1850عدد  والمنشور في الريدة الرسمية 

لس نة  38المؤقت رقم  الوساطة لتسوية النزاعات المدنية والذي حل محل قانون 09/13/2119

2113
3

 .31/11/2113بتاريخ  1515عدد  والمنشور في الريدة الرسمية 

صدار سلطنة عمان ويطبق هذا النظام في  ه من  ( 12رقم ) السلطانيالمرسوم  با 

فيق والمصالحة قانون التو  2115لس نة 
4

 . 

قرارها المدنيةدون  ال داريةالوساطة  أأقرتقد  في مصر أأما  ( لس نة 8القانون رقم ) با 

لان فض المنازعات  قانون 2111
5

لمشرع المصري على توفات عدد من حرصاً من ا .وكما 

لىالتي تكفل عدم فصم عرى الزوجية وتقليل عدد القضايا التي تصل  الضمانات  ساحات المحاكم ا 

 تس بق مرحلة التقاضي وتتولها مكاتب الأسرية اس تدحث مرحلة للتسوية في المنازعات

 2111لس نة  01 رقم بموجب القانون تكون تبعيتها لوزارة العدل، لتسوية هذا المنازعات
                                                           

1
 10علاء ابريان ن المرجع السابق، ص - 

2
 09/10/1119بتاريخ  0910ج ر رقم  1119لس نة  01قانون الوساطة الاردني رقم - 

3
 01/10/1110بتاريخ  0171ج ر رقم  1110لس نة  09قانون الوساطة الاردني المؤقت رقم - 

4
 11/00/1111بتاريخ  110ج ر  1111بتاريخ  71المرسوم السطاني رقم - 

5
 01احمد المهدي، المرجع السابق، ص - 
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(الأسرة)قانون محكمة المعروف بقانون 
1

نظام شبيه  0192س نة  أأيضا.وقد عرف في مصر  

من قانون  91وعرف باسم )مجالس الصلح( . وخصصت المادة  القضائية بنظام الوساطة

تنظيميا بقرار  أأمرتاركا  التوفيق بين الخصوم تتولى مجالس الصلح المصري ل نشاء المرافعات

يصدر بذلك  جمهوري
2
. 

 القانون الزائري  في تطور الوساطةالبند السادس :

ن  بمفهوم المصالحة  الزائري عرفها المجتمع مثالية كقيمة سلوكية وفكرة الوساطة ا 
3

. وهي 

 لتحقيق العدل فكانت الوس يلة الوحيدة، المجتمع أأفرادبين  المنازعات الوسائل لفض أأقدممن 

عن اس تقرائه لذور  ريتشاردكاس تون  وفي ذلك يقول، لأفراداوحفظ النظام والتوازن بين 

لى غريزيا الأطرافينساق ، مؤسسة يمكن أأن توصف بالعدلية القانون :)) انه في غياب فكرة  ا 

ظهر في  ه مكان(( وقد اثبت التاريخ أأن التحكيم، اختيار من يفصل بينهم
4

. 

حاطة  من حيث الوساطة في المنازعات  عتناول الموضو  ارتأأينا في الزائر بالوساطة وللا 

لحل النزاع طبقا  طريقا بديلا الوساطة باعتبارها وأأخاتا، الأسرةوفي قضايا شؤون ، العمالية

 .  وال داريةالمدنية  ال جراءاتلقانون 

 

 

                                                           
1
 وما يليها. 011ص  1111الاسكندرية،  0رشدي شحاتة ابو زايد، الاثار الاجتماعية للمحاكم الاسرة المصرية، دار الوفاء الدنيا للطباعة والنشر ط - 

2
 01محمد نصر الدين جودة، المرجع السابق، ص- 

3
 11لول، المرجع السابق، ص دليلة ج- 

4
 17ص  01ج  1101مكتبة زين الحقوقية، باتوت،  0محمد نعيم علوة، موسوعة القانون الدولي، ط- 
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 الوساطة في القضايا العمالية : :أأول

ن  قرار تنتج عنها  العمل وأأربابلكل من العمال  المتعارضة المصالح ا   لعلاقة طبيعية اتا 

في  أأهميةوبالنظر لما تمثله هذا النزاعات من ، والفردية للعمل في النزاعات الجماعية العمل تتمثل

لمصالح الطرفين واجتماعية اقتصادية أأضرارعليها من  ما يترتبو  المهنية العلاقاتمسار 
1

فكان  ،

، التشريعات العماليةوذلك جاءت ، واهتمام من طرف المشرع أأن تحاط بعناية من الضروري

تباععلى  تحث للعمل والتفاقيات الجماعية  في العمل الجماعية من النزاعات الوقائية ال جراءات ا 

في هذا الشأأن التفاوض الجماعي المباشر ومن الوسائل المعتمدة، عن طريق التسوية الودية
2

. 

لى النزاعات الجماعية من وقوع الوقاية أأمر كما يؤكد  ة تنشأأ لررض لان مشترك ا 

 التصدي لأي نزاع يحتمل وقوعه داخل المؤسسة المس تخدمة .

الوساطة والتحكيم، في المصالحة فتتمثل والطرق العلاجية أأساليب أأما 
3

 . 

طارفي  لقد بدا العمل بنظام الوساطة   أأو، الأجور في مجال تسوية المنازعات التي تثار ا 

 15/15/0155الصادر بتاريخ  128-55انون رقم وذلك بمقتضي الق تعديل التفاقيات الجماعية
4

  

النظام  ويصبح العمل بهذا، الأخرىلتشمل  ه النزاعات  العمل بالوساطة ثم توسع

جراء جباريا أأواختياريا  ا  المتعلق  12-11من القانون رقم  01وقد جاءت المادة  . أأخرىتارة  ا 

جراءالوساطة هي  لي :))في العمل على النحو التا من النزاعات الجماعية بالوقاية يتفق بموجبه  ا 

                                                           
1
 70ص  1111د م ج الزائري،  0احمية سليمان، اليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون الزائري، ط- 

2
المتعلق بتسوية النزاعات الجماعية وحق الاضراب المعدل والمتمم على ما يلي : )) يعقد المس تخدمون وممثلوا  71/11من القانون رقم  0تنص المادة - 

 العمال اجتماعات دورية، يدرسون فيها وضعية العلاقات الاجتماعية والمهنية وظروف العمل داخل الهيئة المس تخدمة((.
3
 لق بتسوية النزاعات الجماعية وحق الاضراب .المتع 11-71من القانون رقم  7-1رجع المواد  - 

4
 010احمية سليمان، المرجع نفسه، ص  - 
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س نادعلى  في العمل الخلاف الجماعي طرفا لىودية للنزاع  مهمة اقتراح تسوية ا   شخص من الرات ا 

 يدعى الوس يط ويشتركان في تعيينه((.

جميع  من الطرفين من نفس القانون ما يلي ك )) يتلقى الوس يط 00وتضيف المادة 

زاءويتعين عليه أأن يتقيد بالسر المهني ، امهللقيام بمه المفيدة المعلومات  في  ه المعلومات الرات ا 

 قيامه بمهمته ((. أأثناءالتي قد يكون قد اطلع عليها 

 لم يختلف عن باقي التشريعاتيظهر أأن المشرع الزائري  النصوص السابقة من خلال 

لى النزاع أأطرافهي احتكام  اعتبر الوساطة بحيث له  ه المعطيات  يقدمانشخص محايد ن  ا 

يجادفي  ثم يتركان له السلطة التقديرية، بالنزاع المتعلقة  يبقىو  في شكل اقتراحات حلول مرضية ا 

طراف عطاءهو  الأمر ه ما في ، طرحه أأوالوس يط  بمقترح الأخذحرية  للأ الوس يط  ا 

نجاحفي  صلاحيات واسعة ليه المهام الموكلة ا  جتماعية المعلومات الاقتصادية والا بتزويدا بكل ا 

ولذلك يلتزم بالمحافظة ، و ه ما من شأأنه أأن يعينه على هضم موضوع النزاع وفهمه، والمهنية

 على السر المهني لكل ما يطلع عليه من معلومات. 

 12-11من القانون رقم  02في المادة  أأوردلئن  المشرع الزائري أأن والدير بالذكر 

في شكل  الأطرافالذي يحددا  الأجلخلال  على انجاز الوس يط لمقترحه السالف الذكر

توصية
1

لّ .  لى ال شارةاغفل  نهأأ  ا  على مقترح  المترتبة والآثار والتنظيمية ال جرائيةالوانب  ا 

                                                           
1
على ما يلي :)) يعرض الوس يط على الطرفين خلال الأجل الذي يحددانه اقتراحات لتسوية النزاع المعروض  11-71من القانون  01تنص المادة - 

لى قليميا((.عليه في شكل توصية معللة، ويرسل نسخة من التوصية ا    مفتش يه العمل المختصة ا 
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طرافكما سكت عن تحديد المهلة التي تترك ، الوس يط لتوصية  رفضهم أأولي  يعلنوا قبولهم  للأ

الوس يط
1

. 

بالوساطة في قضايا الشرل والمنازعات  لقةالمتع النصوص التشريعية حيث رغم قصور 

ل، العمالية جراءاتاس تثنى هذا المنازعات من  وال داريةالمدنية  ال جراءاتأأن قانون  ا   ا 

الخاص بها يحتوى على ما يتكفل بهذا  وفي نية المشرع أأن التشريع، الوساطة كطريق بديل

لحل المنازعات الطريق البديل
2

 

 :الأسرةؤون الوساطة في قضايا ش :ثانيا

ن تعقيد القواعد  والمواعيد بات يزيد في عرقلة حل  ال شكالاحترام  وجوبيه ال جرائيةا 

فيها مما حدى بالمشرع  وبطء الفصل، تطور المجتمع التي ازداد عددها نتيجة الخلافات البس يطة

هم حرية الكيدي بتشجيع الحوار بين الخصوم ومنح  القضايا، والتقاضي لظاهرة تراكم الى التصدي

 ال جراءاتقانون  التي حملها الديدة ال جراءاتبينهم وديا عن طريق  تسوية الخلافات القائمة

 من الأدوات والآليات تمثل مجموعة أأصبحتوالتي ، بعنوان الطرق البديلة وال دارية المدنية

جراءاتلحسم لنزاع بشكل متميز عن  القانونية لىتؤدي  ةفي النهاي لأنها، التقليدية التقاضي ا   ا 

 منصفة وسريعة .  تحقيق عدالة

 قضايا بثقلها تنوءالمحاكم  وأأصبحت التي تزايد عددها بشكل مذهل ومن النزاعات 

جراءاتالمشرع من  والتي اس تثناها الأسرةشؤون  هذا  خصوصيتهوذلك بسبب  الوساطة ا 

                                                           
1
 وما يليها.  00علاوة هوام، المرجع السابق، ص - 

2
 111عبد السلام ذيب، الطرق البديلة لحل النزاعات، مجلة المحكمة العليا، المرجع السابق، ص  - 
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ها قاضي التي يعقد الصلح حلها عن طريق جلسات طبيعتها والتي يكون مجالو  الخصومات

الأسرةمن قانون  11تطبيقا لنص المادة  الأسرةشؤون 
1

ل يثبت الطلاق على انه )) تنص التي 

ل  (( .أأشهرهذا المدة ثلاثة  القاضي دون أأن تتجاوز من طرف الصلح بحكم بعد محاولة ا 

ذا  قضايا شؤون  أأن المشرع الزائري اس تثنى التشريعي النص تبين من مفردات وا 

نماال يةمن عمل  الأسرة عمال طريق الصلح وساطة ا   الذي هو احد بدائل حل النزاع، لس بق ا 

التي تتركها الخصومات في نفوس أأفراد  والأحقاد، ال ضرانومحو  بين القلوب التأأليف أأساليبو 

  مصداقا لقوله تعالى : الواحدة الأسرة

نِ ﴿
ِ
ا أَة   وح افحتْ  امْرح حعْلِهحا مِنْ  خح اضًا أَوْ  نشُُوزًا ب عْرح

ِ
مح  جُنحاحح  لاح فح  ا  اعحلحيْهِ

ا أَنْ  ا يصُْلِحح مُح حينْهح لحُْ  ۚۚ  صُلحًْا ب الصه اْت   وح تِ ۚۗ  خح أُحْضِرح حَ  الَْنفُْسُ  وح نْ ۚۚ  الشه
ِ
ا نوُا وح س ِ تحتقَُوا تُحْ نَ  وح

ِ
 فحا

ا الَلّح  نح بِمح لوُنح  كاح بِاًتا تحعْمح .﴾ خح
2

  

ل :)) الصلح جائز بين المسلمين  وقول النبي أأو أأحل حراما  لالصلحا حرم ح ا 

ل شرطا حرم والمسلمون على شروطهم حلال أأو أأحل حراما (( ا 
3

. 

 يهدف حسم الخصومة دون اس تصدار ولما كان الصلح مثله مثل الوساطة  ه منهما 

 .  الأخراحدهما يرنى على  أأعمالفان ، لحكم قضائي

                                                           
1
الصادر  11-11عدل والمتمم بموجب القانون رقم الم 17/19/0710الصادر بتاريخ  00-10قانون الأسرة الزائري الصادر بموجب القانون رقم  - 

 01ج ر رقم  19/11/1111بتاريخ
2
 من سورة النساء . 011الايـــة - 

3
 . 1010حديث رقم  911ابن ماجة، المرجع السابق، ص  - 
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جراءولعل    ت سلطة القاضيتح الأسرةقضايا شؤون  في بين المتخاصمين عملية الصلح ا 

توجد نصوص خاصة في القانون  ما لم، ن الذين يراهما مناس بينالمختص ورقابته في الوقت والمكا

ذ، بالنس بة للصلح في قضايا الطلاق كما هو الشأأن، تقرر خلاف ذلك جراءاالمشرع  أأوجب ا   ا 

ن ق ا م م 2ف  112دعوى الطلاق طبقا للمادة  رفع من تاريخ أأشهرفي مهلة ل تتجاوز ثلاثة 

ذ، ا  بعملية الصلح الذي بين طرفي الخصومة لما يحيطه، لمثل هذا القضايا الملائم ال جراءيعد  ا 

حدىوالتي هي ، القاضي في مكتبه من سرية تامةو  القيم المساعدة على نجاح الصلح ومرتكزاته  ا 

ببنقض  في العديد من قراراتها قضت المحكمة العليا وفي هذا الس ياق، الأساس ية  الأحكام طالوا 

طرافدون عقد جلسة الصلح  التي تصدر القضائية ومن ذلك ما جاء في القرار رقم  للأ

:)) من المقرر قانونا انه ل يثبت الطلاق  كالأتيالذي جاء  01/19/0110المؤرخ في  05010

ل ن القضاء بما يخالف هذا المبدأأ يعد خطأأ  بحكم بعد محاولة الصلح من طرف القاضي ا   ومن ثم فا 

 في تطبيق القانون .

نولما كان من الثابت   دون القيام قضاة الموضوع الذين قضوا بالطلاق بين الزوجين ا 

جراء نهمبين الطرفين  محاولة الصلح با  في تطبيق القانون (( اخطئوايكونون قد  فا 
1

 

نهاءالخاصة للصلح في  المشرع العناية وايلاء  دون غاتها من قضايا  العلاقة الزوجية ا 

خضاععدم  ل يعنى، الأسرةن شؤو نما خص الطلاق لأنه ال جراءلهذا  بقية النزاعات ا  يشكل  ا 

داخل  ال نسانيةيقوض العلاقات  كونه معول الأسرةل صلاح واقع  الأساس يةأأحد المداخل 

                                                           
1
  91ص  0770لس نة  0المجلة القضائية للمحكمة العليا العدد - 
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تدخل المشرع  التي اس تدعت والأوجه الأس بابتلك هي  اجتماعية يحدث أأضراراو  الأسرة

جبار القاضي جعلى  با   .الصلح في غرفة المشورة  محاولة راءا 

لى وهكذا نخلص  وفض  الأسرةبحل قضايا شؤون  أأن التشريع قد س بق له التكفل ا 

جراءاتوهي ، الملائمة لها الودية بالطرق شققاهما الذي جعله يس تثنيها من  الأمرالصلح  ا 

جراءات الوساطة  ا 
1

 . 

  وال داريةدنية الم ال جراءاتطريق بديل طبقا لقانون ك الوساطةثالثا:

ن الوساطة لىالعام ترمي  في مفهومها ا  بكيفية  والاعتدال بين طرفي القضية التوازن ا 

فيضع نفسه وسط خصمين اثنين سواء كانا ، محايد بين قطبي النزاع فيها شخص ثالث يتوسط

 القطبين المتضامنين من فيعمل على نقل، شعبيتين، يتوجهان ويتضادان أأوجماعتين  أأوشخصين 

لى حالة الخصومة  السوس يولوجية من الثقافة نجدها تشكل جزءا وبهذا المفهوم، حالة المحادثة ا 

2للمجتمع الزائري 
 ارتكازهاو  الزائري ترسخت جذورها في ثقافة المجتمع مؤسسة أأنهايعنى  بما، 

 جتماعيةالا وثقافتنا وأأعرافنا الدينية عن معتقداتنا نظاما ليس بالرريب يجعلها الأسسعلى هذا 

على  طابع الرسمية أأضفىو  للتطبيق القابلية أأعطىالذي  وهو العامل، والحرفيةالمهنية  وعاداتنا

 تماش يا مع دور المؤسسة القضائية، السريع والناجع في فض الخصومات الأثرذي  هذا المفهوم

لى ا  مطالبة بمزيد من التحكم في دورها الاجتماعي للوصول على وجه الخصوص  أأصبحتالتي 

 المعقولة . ضمن الآجال الفصل في القضايا

                                                           
1
 01علاوة هوام، المرجع السابق، ص - 

2
 01جلول، المرجع السابق، ص  دليلة- 
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ن المتعلق بالحقوق المدنية والس ياس ية فطبقا للعهد الدولي  الخصومة يجب أأن يتم  فا 

آجال معقولة ، تبعا لطبيعة النزاع وسلوك أأطرافه هذا الآجال تقدير ويتم، الفصل فيها خلال أ

التي ترسخت في  العملية الممارسة أأفرزتوقد ، للمواطن والمعنوية عن حماية المصالح المالية فضلا

 ال جراءاتجراء ثقل  القضائية الأجهزة
1

آجال الفصل ، وطول في  والتباطؤ، في الخصومات أ

 المناطة به وهي اختلالت الخدمة العمومية القضاء في اختلالت ما يعاني منه جهاز، تنفيذها

لى أأفضتالوظيفة التي   تعود المواطنفي ذلك  ساعد، في حجم القضايا الزيادة المضطردة ا 

لىعلى اللجوء التلقائي  المتقاضي المحاكم  ا 
2

 

لىمن اللازم المبادرة  ومن هنا بات  جديد في  كنظام بديل سن قانون الوساطة ا 

 ال جراءاتمشروع قانون  الذي جعل الأمر، لتسوية النزاعات الوطنية التشريعية المنظومة

دخال  وال داريةالمدنية  طرق بديلة لحل المنازعاتيعمل على ا 
3

 . 

 وتلك هي المرامي المقصودة للجهات القضائية التلقائي اللجوء والتي من شأأنها أأن تجنب 

لزامية  أأن يتولى القاضي جميع المواد شريطة والتي يمكن أأن تشمل من اس تحداث الوساطة ا 

جراءالتصبح بذلك  الأطرافعلى  اقتراحها القبول بها  حال وفي، عن الدعوى القضائية بديلا ا 

لى السعي تو ه له مهمة، يعين القاضي وس يطا، المتنازعة الأطرافمن  لىالوصول  ا  حل كلي  ا 

تباع للنزاع القائم جزئي أأو  وفقا لقواعد مس تقلة العادية القضائية لمسار الخصومة مسار بديل با 

                                                           
1
 117ص  1101لس نة  0عبد السلام ديب، قانون ال جراءات المدنية وال دارية الديد، موفم للنشر ،ط- 

2
 111ص  0ج  90عرض أأس باب قانون ال جراءات المدنية وال دارية، منشور من مجلة نشرة القضاء وزارة العدل الزائر عدد  - 

3
 01ابق، ص علاوة هوام، المرجع الس- 
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من  بالأطراف لبهدف ربح الوقت والمال والانتقا للدعوى القضائية ومرايرة للقواعد العامة

لى خصوم متناحرين خوان ا  رابحين على سرر متقابلين ا 
1

. 

صلاحوبدافع مشروع  وعلى هذا الخلفية  اعتمد المشرع الزائري في قانون  العدالة ا 

 ..11-12الصادر بموجب القانون رقم  وال دارية المدنية ال جراءات

 شبيهة وغاتها من الوسائل ال  التمييز بين الوساطةالمطلب الثاني :

والصلح ، كالتحكيم عن غاتها من الوسائل البديلة لحل المنازعات تتميز الوساطة

، وعلى تميزها يوجد مساحات مشتركة بينها وبين الأخرىالتوفيق، وغات ذلك من الوسائل 

لكونها جميعا وسائل لحل المنازعات،  انطلاقا من الأخرىالوسائل  ، هذا الوسائل متعددة أأن ا 

 :الآتيةوذلك من خلال المطالب ، التمييز عن غاتها من النظم المشابهة أأيضا تأأتيومن هنا 

 :التمييز بين الوساطة والقضاء الأول فرعال

 أأخرمهمة القضاء كما انه يقصد معنى  القضاء يقصد به )جهاز القضاء( ذاته الذي يتولى 

المعنى فنصت  هذا ةالعدلي الأحكام( من مجلة 0821القضاء( وقد رددت المادة ) أأحكامهو )

يحكمون  والقضاة م الذين، )جهاز القضاء( الحاكمةبمعنى  ويأأتي بمعنى الحكم يأأتيعلى أأن :" القضاء 

الشرعية " بالأموربين الناس 
2

  

نصاف المظلومين وردع الظالمين وحسم النزاع الذي ينشب بين الناس   وحكمة القضاء ا 

التي  الأس بابل تخلو من  ومكانهاف زمانها البشرية على اختلا ، فالمجتمعاتلأخرمن حين 

                                                           
1
الزء  تراري تاني مصطفى، الوساطة كطريق بديل لحل الخلافات في ظل قانون ال جراءات المدنية وال دارية الديد، مجلة المحكمة العليا عدد خاص - 

 111ص  1117الثاني 
2
 00ص 1111د.محمود الشربيني، القضاء في ال سلام، الهيئة المصرية العامة للكتاب، لس نة - 
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لىتفضي  الذي يؤدي  الأمرفي مظاهر الحضارة  أأوما بلرت من درجة في العلم  ت بالرةالمنازعا ا 

لى  ضرورة وجود القضاء لفض هذا المنازعات.  ا 

 والقضاء  التفاق بين الوساطة أأوجه:  الأولالبند 

  الأفرادتنشأأ بين  التيالمنازعات من وسائل حل  الوساطة والقضاء وس يلتان-0

الوس يط والقاضي يشتركان في العديد من الصفات والشروط الواجب توافرها في  ه -2

والخبرة، منهما، ومن ذلك الحيدة والنزاهة
1

 . 

 الاختلاف بين الوساطة والقضاء  أأوجه: البند الثاني

، بينما القضاء هو السلطة القضائية الرسمية في الدولة لفض المنازعات .0

من المنازعات، وهي  أأنواعالوساطة وس يلة اختيارية بديلة عن القضاء الرسمي لفض 

ولطرفي النزاع حق عزل ، المنازعات أأنواعجميع  عامة علىبخلاف القضاء فوليته 

النزاع،  أأطرافالقاضي فهو موظف عام في الدولة ل يجوز عزله من الوس يط بخلاف 

 أأكثربينما عملية الوساطة تكون ، والقوانين ال جراءاتونظم التقاضي محكومة بعدد من 

جراءاتمرونة  .أأسهل وبا 
2

 

لحل  الأصيلالدولة وهو الطريق  س يادةمظاهر  أأهميعتبر القضاء احد  .2

ليه يلجئونالذين قد  الأفرادالمنازعات بين  وهو  الأحوالجبرا بحسب  أأوطواعية  ا 

                                                           
1
 009عبد الكريم سلامة، المرجع السابق ص احمد - 
 99د.خاتي عبد الفتاح الس يد البتانوني، المرجع السابق، ص-2
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 ة فليست من مظاهر س يادة الدولةالوساط أأماملزمة،  وأأحكامهصاحب الولية العامة 

ليهاواللجوء   طواعية.  ا 

تظل طريق بديل لحل ، وساطة قضائية أأوالوساطة سواء كانت اتفاقية  .3

دي للنزاع بطريقة مبتكرة عن طريق طرف و  تهدف لحل هيو، النزاع بعيدا عن القضاء

جبارثالث محايد يسمى الوس يط يقوم فيما بينهم دون  على ذلك  من الوس يط، ول يؤثر ا 

 كون الوس يط معينا من قبل القاضي كما في حالة الوساطة القضائية. 

ليهالذي يتم التوصل  يظل التفاق، القضاء الملزمة أأحكامعلى خلاف  .1  ا 

لىمن خلال الوساطة غات ملزم  يتم التصديق عليه من القضاء، فيصبح بذلك  أأن ا 

 س ندا تنفيذيا. 

يكون من رجال القانون،  أأن لبد فالأخاتالوس يط على خلاف القاضي  .5

الخبرة في موضوع النزاع،  أأهلالوس يط فلا يشترط فيه ذلك فيكفي أأن يكون من  أأما

لىبين الخصوم برية الوصول  والوس يط يقوم بتقريب وجهات النظر تسوية  أأوحل  ا 

القاضي فيعمل القانون وينزله على الوقائع ويحكم النزاع بحكم ملزم بعيداً عن  أأما، للنزاع

الوس يط فمصدر  أأما، وجهات نظر الخصوم، لن القاضي مصدر الحكم لدية هو القانون

 . الأطرافعمله هو التفاق المبرم بين 

 لأنهايجوز الطعن على توصية الوس يط بطرق الطعن في الأحكام،  و ل .9

ليست حكما ملزما بعكس الأحكام القضائية،ويجب حلف القاضي لليمين عند تعيينه في 

لاف الوس يط، ولية القضاء عامة على  ه المنازعات عكس الوساطة تكون القضاء بخ
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ول يتمتع الوس يط بسلطة الأمر والنهيي التي يتمتع بها القاضي، كما ل ، بمنازعات محددة

 يخضع الوس يط للضمانات القانونية التي يتمتع بها القاضي مثل ضمانات عدم قابل للعزل .

ذاالوس يط  .8 نكارهمته ل يعد بذلك مرتكبا لريمة امتنع عن القيام بم  ا   ا 

القاضي ولكونه موظف عام فلا يجوز له الامتناع عن القيام بمهامه الوظيفية  أأما، العدالة

ل  تعرض للمساءلة.  وا 

 لتمييز بين الوساطة والتحكيم  الثاني: فرعال

الظلم ومعناا المنع الحكم فهو منع  وأأولوهو المنع ، من مادة حكم مأأخوذالتحكيم في اللرة 

ذاالتفويض وحكم فلانا في كذا  ليه أأمراجعل  ا   أأن أأمراتحكيما  الأمروحكمه في ، وفوضه بالحكم ا 

ليهالرجل بالتشديد فوضت الحكم  يحكم، وحكّمت أأن يحكم فيه، والمحكم :الش يخ المجرب  وأأمرته ا 

لىالمنسوب  للأموروالمتقن  الحكمة، أأحبالحكمة، والحكيم : العالم  ا 
1

. 

معينين ليفصلوا  أأشخاص أأولتحكيم: هو التفاق على طرح النزاع على شخص معين وا 

لىفبمقتضى التحكيم ينزل الخصوم عن الالتجاء ، المختصة بهفيه دون المحكمة  القضاء مع التزامهم  ا 

ليفصلوا فيه بحكم ملزم للخصوم، وقد يكون هذا التفاق تبعا  أأكثر أأوبطرح النزاع على محكم 

يذكر في صلبه ويسمى شرط التحكيم وقد يكون بمناس بة نزاع معين قائم بالفعل بين  لعقد معين

اتفاق التحكيم أأو التحكيم مشارطهويسمى في هذا الحالة ، الخصوم
2

البعض باختصار  ، وعرفه

                                                           
1
جراءاته، دراسة فقهية مقارنة وفقا لقانون التحكيم السوداني والقوانين العربية، توزيع الم-  ركز العربي للتحكيم د.القصيمي صلاح احمد محمد، عقد التحكيم وا 

 01ص  1100، 1بالسودان ،ط
2
 01ص  0711، 1د.احمد ابو الوفا، التحكيم الاختياري وال جباري، منشأأة المعارف ال سكندرية، ط- 
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الخصوصي للفصل ي نزاع معين بواسطة الرات بدل عن الطريق  ال جرائيانه ))الطريق 

القضائي العام ((
1

. 

 نتعرض لها على النحو التالي:، الش به واختلاف كثاتة أأوجه الوساطة والتحكيم بين 

 التفاق بين الوساطة والتحكيم  أأوجه:  الأولالبند 

 الوساطة والتحكيم وس يلتان من وسائل حل المنازعات البديلة  .0

 مقارنة بالقضاء في حل المنازعات الوساطة والتحكيم من الوسائل السريعة .2

حكيم يس تعان فيهما بطرف ثالث يسمى في الوساطة الوساطة والت .3

او مركز "بالوس يط "ويسمى في التحكيم"بالمحكَم" وقد يكون الوس يط او المحكم جمعية 

وكلا ن الوساطة والتحكيم يحتاج ، للوساطة او هيئة او مؤسسة للتحكيم او غات ذلك

لى  .الأطرافوجود اتفاق مبرم بين  ا 

والتحكيم يدخل دائرة التنفيذ بعد  الوساطةفي  ه  الأطرافالتفاق بين  .1

 الأمرالمختصة ،ويجوز التفاق بذلك لحجية  يذيل بالصيرة التنفيذية من المحكمة أأن

 المقضي فيه.

تكون متعلقة بالنظام  أألموضوعات الوساطة وموضوعات التحكيم يجب  .5

بداءالمحكَم  أأو العام، فلا يجوز للوس يط اع يتعلق موضوعه الفصل في نز  أأووجهة النظر  ا 

 بالنظام العام.

                                                           
1
ة الحقوق، د.وجدي راغب فهمي، مفهوم التحكيم وطبيعته، مقالة في مجلة الحقوق والشريعة، مجلة نصف س نوية تعني بالدراسات القانونية والشرعية، كلي- 

 00ص  0770، 09 جامعة الكويت ،الس نة
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يشتركان في العديد من الصفات والشروط الواجب  الوس يط والمحكمَ  .9

 أأطرافمس تقلان في عملهما عن  توافرها مثل الحيدة والنزاهة والخبرة، الوس يط والمحكمَ 

ل لرقابة ضماتا والقانون.  النزاع  ول يخضع كلا منهما ا 

مكانية أأن  ه منهما يتفق  ه من المحكَم والوس يط في .8 التنحي من تلقاء  ا 

ذا استشعر الحرج أأو لأس باب قوية تبررا، وعلى  ه منهما  نفسه عن القيام بمهمته ا 

الالتزام بالسرية المعلومات، كما انه يجوز لكلمنهما أأن يجمع بين مهمته وبين القيام  مراعاة

وظيفة أأخرى وذلك لأن بأأي عمل باجر أأو برات اجر، أأو بين مزاولة التجارة وبين أأية 

 الوساطة أأو التحكيم ليسا وظيفة عامة. 

 الاختلاف بين الوساطة والتحكيم  أأوجه:البند الثاني 

 أأما، الأطراففي الوساطة يكون دور الوس يط قاصراً على تقريب وجهات النظر بين  .0

كون قابل المحكَم فهو قاض  خاص يملك سلطة تخوله الفصل في النزاع بين المتخاصمين بقرار ي

 للتنفيذ البري بحسب القواعد العامة . 

وعلى القانون الطبيعي والعرف  المشتركة الأطرافالوس يط يعتمد في مهامه على مصالح  .2

 ه البعد عن القانون والضوابط التشريعية في محاولة منه التوفيق  ، ويبتعدال نصافوقواعد 

العقد،  أأو على القانون أأكثرهو يعتمد المحكَم ف  أأما، الأطرافبين مصالح وحاجيات ومواقف 

القضائية الملائمة  الأحكامحكمه وفق بيانات  أأو: الحقوق محل النزاع، ويصدر مقررا أأي

 لمقتضيات القانون الوطني.
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طراف .3 دور مس تمر ومشارك في الوساطة بخلاف التحكيم فدور المتنازعين فيه  للأ

حالةينتهيي عند   . هيئة التحكيم أأوالنزاع للمحكم  ا 

بخلاف قرار المحكَم ، الأطرافاتفاق التسوية الذي يحررا الوس يط يشارك فيه جميع  .1

من خلال الهيئة التحكيمية فقط أأوفهو من خلاله 
1

. 

طرافوعندها تنتهيي مهمته، ويكون ، جهود الوس يط قد تنتهيي دون نتيجة .5 حق  للأ

لىاللجوء   أأطرافوصلح يقبلها  التحكيم ا والى القضاء، وقد يتوصل الوس يط شروط تسوية ا 

اتفاق  أأوالنزاع، ويتم تسوية المشكلات بينهما نهائيا، وعندئذ يقوم الوس يط بتحرير محضر 

ن  يثبت فيه مضمون الحل الذي توافق عليه مع الطرفين. يتم التوقيع عليه، وعلى  ه حال، فا 

ليهما يتوصل  ل  أأوالوس يط من مقترح  ا  ذاتوصية، ليس له قيمة ا   الأطراف ه قبله ووقعه  ا 

التزامهم به هو مبدأأ القوة الملزمة للاتفاق وأأساس
2

 

بخلاف التحكيم فهو ، المختلفة الأطرافبكثات على العلاقات بين  أأكثرالوساطة تحافظ  .9

لىيهدف  بسببه العلاقات وان كانت بدرجة اقل  تتأأثربحكم تحكيمي ربما  أأوحسم النزاع بقرار  ا 

 القضاء. مما عليه الحال عند الفصل من قبل 

ومتطلبات المحكَم، ومن  ومتطلبات المفترض أأن تكون من مهارات للوس يط مهارات .8

آليات الأطرافذلك مهارة القدرة على خلق فرص مبتكرة لمساعدة  ، القدرة على التعامل وفق أ

                                                           
1
 91ازاد حيدر باوا، دور الوساطة القضائية في تسوية المنازعات المدنية، المرجع السابق، - 

2
 001ص 1100، 0احمد عبد الكريم سلامة، النظرية العامة للنظم الودية لتسوية المنازعات، دار النهضة العربية،القاهرة، ط- 
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مبتكرة للتفاوض..الخ .))وعلى الرغم من أأن الهود مازالت تبذل نحو تعريف المتطلبات فان 

الممارسة(( أأويتقيدون حاليا بأأي معايات منسجمة متطابقة للتعليم وللتدريب  الوسطاء ل
1

. 

التسوية الناتجة عن الوساطة بعد التصديق عليها من المحكمة المختصة ل تقبل الطعن  .2

 هيئة التحكيم فهو يقبل الطعن فيه. أأوفيها، بخلاف الحكم الصادر عن المحكَم 

 طة والصلحالثالث: التمييز بين الوسا فرعال

الصلح في اللرة يأأتي بمعنى الصلاح، والصلاح ضد الفساد،تقول صلح الشيء يصلح 

صلوحا، مثل دخل يدخل دخول، والصِلاح بكسر الصاد: المصالحة والاسم الصلح،يذكر 

صّلاحا أأيضا مشددة الصاد  ويؤنث،وقد اصطلحا وتصالحا وا 
2

 

يسمى  ه واحد من المتعاقدين وفي الشرع: عقد ينهيي الخصومة بين المتخاصمين. و  

للنزاع:  قطعا الخصومةمصالحا ويسمى الحق المتنازع عنه مصالحا عنه.وما يسمى يؤديه احدهما 

بدل الصلح أأومصالحا عليه 
3

 

القانون هو ))عقد رضائي مسمى بين المتنازعين بنية حسم النزاع  أأحكاموالصلح في  

من مطالبه(( لك بتنازل  ه طرف عن شيءالقائم في الحال او المتوقع في المس تقبل، وذ
4

 

                                                           
1
 99بشات الصليبي، المرجع السابق، ص- 

2
سماعيل بن حماد الوهري، دار النهضة الحديث، القاهرة ص ال-   910صحاح تاج اللرة وصحاح العربية، أأبي نصر ا 

3
علام العربي، الطبعة الشرعية -   199، المجلد الثالث ص 0777، 11الس يد سابق، فقه الس نة، دار الفتح للا 

4
 10ص 1100ر هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الأخضر قوادري، الوجيز الكافي في ا جراءات التقاضي، الزائر، دا- 
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جرائيالقضاء هو عمل  أأمامالتصالح  أأووالصلح   القاضي من خلال عرض  يقوم بها ا 

ذلك من اس تخدام الصلح قبل  ول يمنعالتصالح على الخصوم لحل النزاع الحاصل بينهم، 

ليهالتفاق على اللجوء  أأوالوصول للقضاء   حال حدوث النزاع.  ا 

 ش به واختلاف كثاتة نتعرض لها على النحو التالي: أأوجهاطة والصلح بين الوس 

 التفاق بين الوساطة والصلح أأوجه: ول البند الأ 

 الوساطة والصلح كلاهما طريق لحل النزاعات عن غات طريق القضاء .0

 من المحكمة المختصة يتمتعان بقوة الس ند التنفيذي الوساطة والصلح بعد المصادقة .2

لوجود كلا من الوساطة والصلح، فلا وساطة بدون  الأساس يةكيزة التفاق هو الر  .3

 اتفاق ول صلح بدون اتفاق .

مجال نطاق تطبيق الوساطة والصلح متطابق، فلا يجوز الصلح او الوساطة في  .1

النظام العام، لكن يجوز الصلح والوساطة في المسائل  أأوالمسائل المتعلقة بالحالة الشخصية 

عليهما، و ه من الوساطة والصلح لهما أأثر كاشف بالنس بة لحقوق  المالية التي تترتب

 أأهليةالنزاع،لأنكل طرف يكون على علم وبصاتة بما هو مقدم عليه، لذا فكلاهما يتطلب 

برامه.، أأطرافهالتصرف في   كما يتطلب وكالة خاصة ل 

الصلح بعد  أأويجوز الطعن على ما يفصل به في النزاع بناءً على الوساطة  ل .5

 الصلح للقوة التنفيذية  أأوتصديق المحكمة المختصة على ذلك واكتساب التفاق 

 جزئيا. أأوالوساطة والصلح يمكن من خلالهما حسم النزاع كليا  .9
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 الاختلاف بين الوساطة والصلح  أأوجه: البند الثاني 

لىالمتخاصمة للوصول  الأطرافالوساطة هي المساعي التي يقوم بها الوس يط لمساعدة  .0  ا 

جراءاتبدل من مباشرة  التفاق على حل ينهيي النزاع ودياً  التقاضي، مما يجعلها وس يلة في  ا 

نماالصلح فهو ليس وس يلة  أأماحد ذاتها،   .بطبيعته غاية ا 

الوساطة يعرضها القاضي كما هو الحال في الوساطة القضائية على الخصوم مع بداية  .2

ما للتصديق عليها حال تفشل ويعود الخصوم بذ أأو وقد تنجحنظر الدعوى  لك للمحكمة، ا 

ليهالصلح فيمكن اللجوء  أأما، القضاء حال فشلها أأمام اس تكمال الدعوى أأونجاحها   أأيفي  ا 

 مرحلة كانت عليها الدعوى. 

لىالوساطة وس يلة يسعى من خلالها المتنازعين  .3 تسوية النزاع، بخلاف الصلح فهو  ا 

 غاتها . أأوهدف قد يتحقق عن طريق الوساطة 

الكتابة شرط من شروط الوساطة الشكلية ل تس تقيم بدونه، وذلك على خلاف  .1

لالصلح فالكتابة فيه ليست شرطا   .ال ثباتفي حالة  ا 

نهاءيترتب على عقد الصلح حسم  .5 برامهالمنازعات بمجرد  وا  ل  ، بينما اتفاق الوساطةا 

نماينهيي النزاع  ليها مع الوس يط، وفي ينتهيي بقبول طرفي النزاع للتوصية وتوقيعهما ع وا 

ث وس يط لفض النزاع، بينما في الصلح ل يشترط وجود طرف لبد من تدخل ثال، الوساطة

عن طريق ممثلهما، وان كلا  أأو أأنفسهماثالث محايد، بل قد يتم الصلح بواسطة طرفي النزاع 

 من الوس يط والمصلح ليسا عضوين في الهاز القضائي للدولة وأأن كلا منهما يخضع عند
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ممارسة مهمته لشروط واحدة هي الموضوعية والاس تقلال والحياد وان رأأي  ه منهما ينصب 

على المسائل الواقعية والقانونية .
1

 

 الرابع: التمييز بين الوساطة والتوفيق  الفرع

لمس توفق اتفاقا وتقاربا، وانه  أأيالتقارب، يقال :توافقا،  أأيهو التوافق، والتفاق التوفيق لرة:

ذاجية له بالح  أأصاب منها ا 
2

 . 

نْ  يقول تعالى:، بين مختلفين ال صلاحهو  والتوفيق في الشرع:
ِ
ا ا  شِقحاقح  خِفْتُمْ )وح مح حينِْهِ ثوُاب  فحابعْح

اً كمح اً أَهْلِهِ مِنْ  حح كمح حح نْ  أَهْلِهحامِنْ  وح
ِ
اا حًا يرُيِدح صْلاح

ِ
قِ  ا فِّ نَ  الَلُّ  يوُح

ِ
ا ۗ ا مُح حينْهح نح  الَلّح ب ً كاح بِاًتا(  اعحلِيم خح

أَيتُْمْ  قحوْمِ قحالح ياح  )ويقول تعالى:﴾.35النساء﴿ نْ  أَرح
ِ
ى  كُنْتُ ا نحة  عحلىح ِّ حي بّيِ مِنْ  ب قحنِي  رح زح رح  رِزْقاًمِنهُْ  وح

ناً س ح ا  ۚحح مح الِفحكُمْ أَنْ  أُرِيدُ  وح ا  أُخح ى مح لىح
ِ
نْ  أَنْهحاكمُْ ا

ِ
نْهُ ۚ ا لَ  أُرِيدُ عح

ِ
حح ا صْلاح

ِ
ا  الْ عْ مح تحطح ا  ۚتُ اس ْ مح  تحوْفِيقِي وح

لَ 
ِ
كَلْتُ  عحلحيْهِ  ۚ بِالَلِّ ا حيْهِ أُنِيبُ  تحوح ل

ِ
ا  .﴾22هود ﴿ (وح

لىوذهب البعض الفقهاء   خاصة ليسوا  أأشخاصتدخل  بأأنهتعريف التوفيق  ا 

للتوفيق وتفادي المعترك القضائي، ويضيف  أأرضيةبقضاة،تكون مهمتهم الوحيدة البحث عن 

بالترك  أأويضعان به حدا لها )سواء بالصلح،  ين شخصين في منازعة) اتفاق ب بأأنهغاتا 

نماول قرار من محكم  حل النزاع بقرار قضائي ول يكونلأي ادعاء (،  التبادل أأو الانفرادي  وا 

((أأنفسهم الأطرافاتفاق 
3

  

                                                           
1
 90خاتي عبد الفتاح الس يد البتانوني، المرجع السابق،ص- 

2
 110لسان العرب، ابن منظور محمد بن مكرم بن علي ابو الفضل، المرجع السابق، ص - 

3
 109احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص- 
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 بأأنهالتوفيق  2102 من القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي 0/3وعرفت المادة 

ليها أأشاتسواء  ليةعم  أأي) آخر أأوالوساطة  أأوالتوفيق  بتعبات ا  ذي مدلول مماثل يطلب  تعبات أ

لىفيها الطرفان  آخرين )الموفق( مساعدتهما في سعيهما أأشخاص أأو، أأخرشخص  ا  لى أ التوصل  ا 

لى ، المتصل بتلك العلاقة أأو أأخرىقانونية  أأو تسوية ودية لنزاعهما الناشئ عن علاقة تعاقدية ا 

 للموفق الصلاحية لفرض حل للنزاع على الطرفين((. نول يكو

الاختلاف فهيي دقيقة  أأماالتفاق،  أأوجهفي العديد من  ولتوفيق يلتقي مع الوساطة

 تحتاج لتبيان، وذلك على النحو التالي:

 التفاق بين الوساطة والتوفيق  أأوجه : الأولالبند 

رادةوالتوفيق يرتكزان على  الوساطة .0  فقتهم على اللجوء لهما. وموا الأطراف ا 

محكم، فهو  أأو بقاضيالموفق ليست له سلطة قضائية، فهو ليس  أأوكلا من الوس يط  .2

باس تطاعته فرض الحلول على  بمقدورا الفصل في الخصومات بحكم حاسم، وليس ليس

لىانه يحاول لفت نظرهم  الأمر،  ه ما في المتخاصمين  وحقوقهم والتزاماتهم المتبادلة، مصالحهم ا 

لىوالتحاور فيما بينهم للوصول  باللتقاءويقنعهم  ما يحقق مصالحهم المتبادلة فيما بينهم، ويحد من  ا 

.الضرر الناجم عن خلافاتهم والمحافظة على تعاونهم المس تقبلي 
1

 

 بعد اللجوء لهما أأوالقضاء  أأويمكن اللجوء لهما قبل اللجوء للتحكيم  الوساطة والتوفيق .3

لفي  ه المنازعات، فلا يكون التوفيق   يجوزل التوفيق كالوساطة .1 في المسائل التي ل  ا 

 الشخصية والنظام العام.  بالأحوالتتعلق 
                                                           

1
 01-01ص  1111وأأنظمة التحكيم الدولية ،د.ط، المؤسسة الفنية للطباعة والنشر،  0770لس نة 19قماحمد الصاوي، التحكيم طبقا للقانون ر- 
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يشترط الوس يط والموفق في معظم الصفات والمهارات الواجب توافرها في كلا منهما  .5

 كالحياد والنزاهة والسرية ومهارات التفاوض والتواصل.

ذا-للوساطة والتوفيق .9 ليهماوء تم اللج ا   أأنمدة زمنية محددة يجب –من خلال القضاء  ا 

 غات ذلك . أأوتنهيي خلالهما سواء بالنجاح 

يتم تحرير اتفاق حال نجاحهما ويوقع من  الوساطة والتوفيق وس يلتان لحل النزاع .8

، وبعد التصديق على هذا التفاق الأحوالبما في ذلك الوس يط او الموفق بحسب  الأطراف

لمختصة يكتسب هذا التفاق قوة الس ند التنفيذي .من قبل المحكمة ا
1

 

 الوساطة والتوفيقالاختلاف بين  أأوجه: البند الثاني 

وتقريب  الأطرافالموفق يحاول وفقط خلق جوي ودي،وتهدئة الخواطر، والتلطف مع  .0

 نهاض قرائحهم ليقدموا لأنفسهم، واستادعاءاتهموجهات نظرهم، وكيفية التراضي عن بعض 

هو الحق ينال رضاءهم،  ا ما يعتقدا  ه منهملمنازعاتهم، حلا نابعا منهم، عاكسً  بوادر حل

، من الموفق يوازن ما بين الموافق أأنشطالوس يط فهو  أأماوالتزامهم به، ، باحترامهم ويحظى

بحقيقة  ه ما يدعونه فان توصلوا لحل ذاتي نابع  الأطرافيطرح الرؤى والخيارات، ويبصر 

لى منهم باركة ودعاهم عليهم ساعدهم، وقدم رؤيته  الأمرتحريرا وتوقيعه، وان صعب  ا 

قناعهمومقترحاته بالتسوية، وحاول  فهذا ، بها، فان قبلوها حرروها ووقعوها، وان رفضوها ا 

                                                           
1
 07محمد بدر، المرجع السابق، ص- 
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دراجهم، ويتحملون نتائجه، وعادوا اختيارهم لى وبقي خلافهم، رفعوا به الدعوى، ا  ، القضاء ا 

.أأمامه شانه التحكيم،وتناضلوا في أأوالمحاكم 
1

 

لىتصل  فالأخات، التوفيق عنها في الوساطة ل جراءتختلف مدة الزمنية المتاحة  .2 ثلاثة  ا 

أأشهر
2

تجديدها بقرار من المحكمة المختصة كما هو معمول به في  أأوشهر يمكن تمديدها  والأولى، 

 التشريع الزائري.

 عمل الوس يط يس تررق عمل الموفق والعكس غات صحيح . .3

بحيث يمكن ، وليس في الطبيعة والوساطة هو فقط في الدرجة  التوفيقبينالاختلاف  .1

الوساطة  أأشكالاعتبار التوفيق شكلا من 
3

 

ن)محمد بدر  الأس تاذوفي رأأي   على الرغم الوساطة أأشكالليس شكلا من  التوفيق ا 

طرف المختلفة من حيث مهمة ال أأحكامهفكلاهما نظام مس تقل، له ، الكبات بينهما من التقارب

التي تتعلق بالنظامين،  الأحكامفي حل النزاع،ومن حيث بعض  الموفق(الثالث )الوس يط،

ن: أأيضاويدل على ذلك  التشريعات والفقهاء ولوائح هيئات التحكيم والوساطة فرقوا بين  ا 

 هذين النظامين بشكل واضح.

 

                                                           
1
 111احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص - 

2
 من ق ا م ا الزائري.  779المادة - 

3
 99خاتي عبد الفتاح الس يد البتانوني، المرجع السابق، ص- 



 ال طار المفاهيمي للوسائل البديلة والوساطة نموذجا                                           الباب الأول 

 
110 

يضاحهول يعني ذلك كما تم   امين انه ليس هناك مساحات مشتركة بين كلا النظ ا 

 هي الطبيعة التفاقية ، فالوساطة والتوفيق تركزان على طبيعة قانونية واحدةالوساطة والتوفيق

الرضائية
1

. 

 وخصائصها ـــة الوساط أأنواعالمبحث الثاني :

لى التطرق وس نحاول من خلال هذا المبحث  مع  المختلفة للوساطة ومفهومها الأنواع ا 

لى خصائص هذا الآلية، الأولفي المطلب وذلك  على الوساطة القضائية التأأكيد حتى  ثم نعرج ا 

 وذلك في المطلب الثاني . نتمكن من تمييزها عن غاتها

 أأنواع الوساطة وطبيعتها القانونية  : الأولالمطلب 

فمن خلال هذا المطلب سوف نعرج  الى الانواع المختلفة للوساطة طالما  اننا  موضوع دراستنا  

صفة عامة وذلك  ل ظهار  الانواع المختلفة  للوساطة ومن خلالها يمكن يتمحور حول الوساطة ب

لنا تمييز الوساطة التى تعتبر كطريق بديل لفض المنازعات المدنية وباقي  الانواع الاخرى التي 

تصلح في ميادين أأخرى ثم نعرج الى الطبيعة القانونية للوساطة  هل تعتبر من الاعمال 

ولئية ام انها عمل قضائي بامتياز ، و ه ذلك يكون من خلال الفروع الادارية للقاضي   او ال

 التية : 

 الوساطة  أأنواع:  الأولالفرع 

في ظل  متعددة ربما يصعب حصرها بشكل دقيق، ل س يما وأأشكال أأنواع للوساطة

آلياتها وظهور  غ يكون لها بال أأنمن المنازعات يمكن للوساطة  أأنواعاس تمرار انتشارها وتحديث أ
                                                           

1
 01محمد بدر، المرجع السابق، ص - 
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لى ال شارةأأن يتم  الأفضللذا فقد يكون من فيها ، الأثر على سبيل المثال  الأنواعبعض هذا  ا 

 : الآتية وذلك من النقاط، محورية يلزم التعرف عليها أأنواعوليس على سبيل الحصر، لكنها 

 : الوساطة الس ياس ية الأولالبند 

لى ه عملية تهدف  يقصد بالوساطة الس ياس ية قليمية ت الدوليةللنزاعا تسوية ا  ، وال 

 منذ القدم والنظم الدولية ال نسانوس يلة بديلة عن الحروب والمصادمات التي عرفها  باعتبارها

وتحث على  كلها تنصح بالحلول الودية والتي تطورت لتصات محكومة بقواعد وضوابط دولية

 السلم. 

لى ال شارةوتجدر  ول ظهرت ثمة بنى مشكلا من الدالدولي  انه بعد أأن كان المجتمع ا 

جديدة سميت بالمنظمات الدولية 
1

. 

لىلتمتد  الأوروبيبدايتها النموذج  من العالم لتظهر منظمات عديدة دولية  أأخرى مناطق ا 

لىوغات حكومية  منظمة غات حكومية 03111منظمة دولية و 321ما يقارب  أأصبحأأن  ا 
2

. 

يجادبات من الضروري ولي ضروط على المجتمع الد ولما تشكله هذا المنظمات من   ا 

لىضوابط تشجع الدول على الركون  الدوليين، فجاء  والأمنالطرق السلمية لس تتباب السلم  ا 

لىمنه على حضر اللجوء  33المتحدة الذي نص في المادة  الأممميثاق   القوة لحل النزاعات ا 

قامةالسعي في و  لوساطة علاقات الصداقة والتعاون بين الدول، من خلال التفاوض وا ا 

وكان ذلك بمثابة ميثاق  الأطرافوالتوفيق و ه وس يلة سلمية يختارها والمصالحة والتحكيم 

                                                           
1
 9ص  0777غي انييل، قانون العلاقات الدولية، ترجمة نور الدين اللباد، مكتبة مدبولي، - 

2
 011علاوة هوام، المرجع السابق، ص - 
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لىبادرت الجمعية العامة  /21/01اعتمادا في  ا 
1

الودية لفض  الأساليبنجد من  وهكذا 0181

وقع تقنينه  أأساسهفي  عرفي أأسلوبوهو  الس ياس يةالوساطة  أأسلوبالس ياس ية  المنازعات

لفظ المساعي الحميدة على  ه توسط  أأطلقوقد  0118و0211اقات لهاي لسنتي بموجب اتف

حلول  ل يجادالمتنازعة،  الأطرافثالث في النزاع بوصفه وس يطا يعمل على التقاء  من طرف

لىبأأيديهم  والأخذودية  اس تئناف المفاوضات المنقطعة،لما قد يتمتع به  أأومرحلة المفاوضات  ا 

على التقريب بين وجهات النظر، بل ويقترح بعض  والقدرة أأدبيالطرف الثالث من نفوذ 

لىكفيلة بالوصول  الحلول التي يراها  الصلح . ا 

كوس يلة سلمية لحل المنازعات نتائج محسوسة في  وقد حققت الوساطة الس ياس ية 

في  وأأوروبا اللاتينية أأمريكامناطق مختلفة من العالم ومن ذلك ميثاق يوكوتا بخصوص 

طاروالتحكيم في  وميثاق لنة الوساطة والمصالحة 0198ي تمت بمراجعته س نة والذ0112  ا 

بشأأن ما قد  22/13/0115ميثاق جامعة الدول العربية بتاريخ وكذا ال فريقيةمنظمة الوحدة 

المعدلة والمتممة بميثاق  0185 لهلس ني والوثيقة النهائية  الأعضاءينشأأ من نزاعات بين الدول 

غفالينبري  لو .0112لس نة  واتفاقية س توكهولم جديدة أأوروباب المتعلق باريس  الأممدور  ا 

دارةالعام وما تقدمه  الأمينطات التي يبذلها المتحدة من خلال الوس الشؤون الس ياس ية من  ا 

الأهليةدعم لهود الوساطة الس ياس ية في الصراعات 
2

 . 

 

                                                           
1
 00ص  1117/ دار القلم، الرباط، 0بنسالم اوديجا، الوساطة كوس يلة من وسائل البديلة لفض المنازعات ط- 

2
 010وة هوام، المرجع نفسه، ص علا- 
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 : الوساطة التفاقيةالبند الثاني 

 طرفي النزاع الحرية الكاملة ل رادةتفاقية هي الوساطة التي تعطي ال أأوالوساطة الحرة 

ولرتها والقواعد التي يتبعها الوس يط ، ومدتها في حدود المدة القانونية، في تحديد مكان الوساطة

لى تسعى المختار من طرفي النزاع. فهيي وساطة تقريب وجهات نظر طرفي النزاع باقتراح  ا 

وساطة تتم من خلال الوس يط المتفق عليه من قبل طرفي  حلول اختيارية للنزاع. فهيي

وهي ما نجدها في القانون الفرنسي النزاع.
1

 الذي نص على الوساطة التفاقية . 

 الأعرافعلى  الأحيانوالوساطة التفاقية تتم بعيداً عن القضاء، وترتكز في كثات من  

لىتصل  أأنلافات قبل والخ السائدة داخل المجتمعات التي تشجع على حل المنازعات القضاء،  ا 

وبذلك فان الوس يط ل يتم تعينه من قبل ، العلاقات وتتقطع الروابط وتتعطل المصالح فتتأأثر

لدى المحكمة فكما ذكرنا ل تتم الوساطة  الخاصينيتم اختيارا من قائمة الوسطاء  لو القاضي

 التفاقية من خلال المحاكم.

رادةوبذلك تتجلى    لأنهمذلك ، الوساطة أأنواعضوح في هذا النوع من بو  الأطراف ا 

يتفقون على حل نزاعاتهم من خلال الوسطاء دون  أأويختارون الوس يط دون تدخل من احد، 

ملاء من احد، ويمكن لهم النص على ذلك من خلال اتفاق يبرمونه فيما بينهم، وفي هذا  ا 

تباعالتفاق على  أأيضاالتفاق يمكن لهم  جراءات ا  طار وضع أأو ،محددة ا  زمني للانتهاء من  ا 

تباعالتفاق على  أأوالتسوية خلاله،  جراءات ا    مؤسسة معينة من مؤسسات الوساطة. ا 

                                                           
1
 -décret n°2012-66 du 20 janvier2012 relatif a la résolution amiable du différends JORF N22 

2012 
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الذي نجد ضمن القانون  التفاقية المررب بالوساطة أأخذتومن الدول العربية التي 

سهيل التفاق على تعيين وس يط يكلف بت ، تسوية نزاع ما أأوانه يجوز لتجنب  المنظم لذلك

برام بموجبه  الأطرافالعقد الذي يتفق  بأأنهاصلح ينهيي النزاع، كما تعرف الوساطة التفاقية  ا 

برامعلى تعيين وس يط يكلف بتسهيل  قد ينشأأ بعد أأونزاع نشأأ  ل نهاءصلح  ا 
1

  

هدف الوساطة التفاقية هنا هو الوصول لعقد صلح ينهيي  أأنويتضح من ذلك :  

 :شكلين في النظام المرربي تأأخذأأن الوساطة التفاقية  أأيضاالنزاع ويظهر من خلال ذلك 

على عرض  الأطرافبين  الأصليوهو ما ينص عليه في التفاق ، هو شرط الوساطة الأول

 يبرموهو عقد ، الوساطةهو عقد  الثانيقد تنشأأ بينهم على الوساطة، والشكل  نزاعاتهما لتي

يتم التفاق على حل النزاع خلال  وبمقتضاان  أأثناءا أأوبعد حدوث النزاع  الأطرافبين 

ذا، الوساطة علامسات دعوى قضائية وجب عليهم  أأثناءحدث ذلك  فا  المحكمة بذلك والتي  ا 

لى أأمامهابدورها تقضي بوقف نظر الدعوى  ليهحين معرفة ما انتهت  ا    الوساطة. ا 

كان في التشريع  مجال عرفت العمل به أأول، فان الوساطة غات القضائية زائرفي ال أأما 

الصادر بتاريخ  12-11بالقانون رقم  في مادة الوقاية من النزعات الجماعية، العمل

، المعدل والمتمم، ال ضرابوممارسة حق ، المتعلق بالنزاعات العمل وتسويتها، 19/12/0111

                                                           
1
من المعدل والمتمم لقانون المسطرة المدنية  01/00/1119( الصادر بالظهات الشريف المؤرخ في 11-11قانون التحكيم والوساطة التفاقية رقم )- 

 (.019-91الى الفصل 019-11الفصل)
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جراء( منه ))01فقد عرفت المادة ) س نايتفق بموجبه طرفا الخلاف الجماعي في العمل على  ا   دا 

لىمهمة اقتراح تسوية ودية للنزاع  ((شخص من الرات يدعى الوس يط ن ويشتركان في تعيينه  ا 
1

 

فلما صدر  0111الوساطة التفاقية في الزائر كانت موجودة منذ عام  أأنوهنا يظهر 

 . عالها ليصبح العمل بها قضائيا بعد ذلك قانون ال جراءات المدنية وال دارية

لى فلم يشات الأردنيالمشرع  أأما  وربما يعود ذلك بسبب  اطة التفاقية صراحة،الوس ا 

دارةتقنينه لنظام  من قانون  0ف3الدعوى، ويظهر ذلك من خلال اس تعراض المادة  ا 

دارةوالتي جعلت لقاضي  2119لس نة  02رقم  الأردنيالوساطة لتسوية النزاعات المدنية   ا 

حالةوكلائهم القانونيين  أأوقاضي الصلح وبعد أأن يجتمع مع الخصوم  أأوالدعوى  النزاع بناء على  ا 

لىبعد موافقتهم  أأوالدعوى  أأطراف طلب قاضي الوساطة ا والى وس يط خاص لتسوية  ا 

 . أأمكنيراعي القاضي عند تسمية الوس يط اتفاق الطرفين ما  الأحوالالنزاع وديا وفي  ه 

 الوساطة التجارية :البند الثالث : 

المرامرة وتحفيز  به من روح بما يتربص، المال والاستثمار وعالم يعتبر ميدان التجارة

 باعتبارهاخصبا للوساطة  كية ن مجالالمبادرة، وما قد يعتريه من ضوائق مالية وباتوقراطية بن 

وما يس تلزمه حله، بحكم طبيعتها من  في فض النزاعات التي تثور بين التجار الأنسبالحل 

ات ومناخها لمقتضي سرعة ومرونة وسرية تس تجيب
2

 

                                                           
1
 019الأخضر قوادري، المرجع السابق، ص - 

2
 11بنسالم اوديجا، المرجع السابق، ص - 
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لى الأعمالفي حياة رجال  الأنجعوالوساطة كحل ودي هي المسار  جانب ما قد يدفع  ا 

لى  تثبيت حجة أأولراية تحفظية، حماية لحق ظاهر  الاس تعجاليةأأو  الولئية الأوامراس تصدار  ا 

التجارية حاضرة دوما في مختلف المجتمعات الذي جعل الوساطة  الأمرقد تضيع مع الزمن ،

آليات توفر  ال نسانية، ذلك أأن الجماعات الأزمانوعلى مر العصور وتعاقب  بشريةال  وضعت أ

 المناخ المناسب لتشجيع الاستثمار. 

والشراء  عالبينظام الوساطة التجارية ولم تقصرها على  ال سلاميةوقد عرفت الشريعة  

والهبات  اراتوال يجالبيوع  أأنواعفشملت بذلك ، المعوضات أأنواعبل بسطتها على جميع 
1

 ،

وقد ورد ذكر الوساطة التجارية عند الفقهاء المسلمين بلفظ السمسرة أأو الدللة ونحو ويراد بها 

حداهما .  عقد على عوض معلوم للوس يط مقابل عمل يجريه بين طرفين ل نيابة عن ا 

سلمين على ممارس تها وتفضيلها عن كثات من الحرف، لما فيها من وقد جرى عمل الم  

والتقريب بين طرفين بقصد الربح وتخفيض  وتنمية للدخل القومي، يط للحركة الاقتصاديةتنش  

وما يترتب عن ذلك من تشجيع ، التبادل والتعامي بين الوحدات التجارية او الاقتصادية تكلفة

نتاجالعمل   والتجارة عموما.  وال 

 المعرفة والمهارة في الأفرادوتنبع الحاجة من الوساطة في مجال التجارة من تفاوت  

يملك رأأس المال،  لو فهناك من ل يعرف تنمية ثروته، وثمة من يملك المهارة والمعرفة، الثروةو 

ويكون موضع ثقتهما ليقرب ، فالتفاق بين الثنين ينشئ فرصة لطرف ثالث يعرفه الطرفان

معنويا، كما  وأأ ربح متفق عليه، وقد يكون هذا الطرف )الوس يط( شخصا طبيعيا  بينهما، نظات
                                                           

1
 00، ص0771دار اشبيليا الرياض، 0الاطرام عبد الرحمان بن صالح ،الوساطة التجارية في معاملات المالية ،ط- 
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قليمية أأوقد تكون منظمة دولية  والتي تسمح لطرفي ، الكترونية وأأدوات،وقد يكون وسائل  ا 

العلاقة التجارية بالبقاء خلف شاشات حواسيبهم، والتوصل عبر الوسائل الالكترونية.
1

 

 الوساطة النائية :البند الرابع :

شخص من الرات بناء على اتفاق  الذي يقوم بمقتضاا ال جراء يقصد بالوساطة النائية

طريق حصول المجني عن  في المجتمع ةالريم أأحدثتهلحالة الاضطراب الذي  ع نهايةبوض الأطراف

عادة تأأهيل الاني عليه على تعويض عن الضرر الذي حدث له فضلا عن ا 
2

. 

 

ومنه تكون الوساطة النائية احد صور خصخصة الدعوى العمومية وجوهرها الرضائية 

تباع في على تنفيذ العقوبة بالرضا بناء على اقتراح النيابة العامة  هذا النظام والموافقة ا 
3

،في هذا 

 0128منها التوصية الصادرة بتاريخ  الأوروبي الصدد صدر العديد من التوصيات عن المجلس

قرار بدائل الدعوى النائية لمواجهة بعض الرائم 05/11/0111 الصادرة فيوالتوصية   بشأأن ا 

وخاصة الوساطة النائية بين المجني عليه والاني باعتبار هذا الخيار يعد احد البدائل الهامة 

جراءات الزائية التقليدية للا 
4

 

لىنشأأة الوساطة النائية  أأصلويرجع  وقد انتشرت ، قوانين الدول الانجلوسكسونية ا 

القانون  أأساتذةدفع بالعديد من  مما، الأوروبيةالوساطة النائية انتشارا واسعا في معظم الدول 

                                                           
1
براهيم السويلم، الوساطة المالية في -   01ص  0771 10عدد 1الاقتصاد ال سلامي، مجلة الاقتصاد ال سلامي، مجلدسامي ا 

2
 - Bonafe schmith JP ,la médiation pénale l’autre justice, édit SYROS,1992 p 20 

3
  019ص  0779عمر رقاد، دور الرضا في القانون النائي، طنطا مصر - 
 10ص  1111دار النهضة العربية، القاهرة،  0اء الدعوى النائية،طمدحت عبد الحليم رمضان، ال جراءات الموجزة ل نه-4
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لى في الدول العربية محيط  أأو القضايا العائليةالدعوة صراحة بتبني الوساطة النائية في علاج  ا 

الاتان 
1

. 

لىس باق  فنجد المشرع الفرنسي في المنظومة الحديثة أأما اس تحداث نظام التسوية  ا 

 ال جراءاتبشأأن تدعيم فعالية  23/18/0111الصادر بتاريخ  505-11النائية بقانون رقم 

11/13/2111الصادر بتاريخ  211-2111بقانون رقم  تعديلهالزائية ثم تم 
2

 ويمثل بديلا، 

ذجديدا من بدائل الدعوى الزائية  يسمح لممثل النيابة العامة ان تقترح على الشخص  ا 

المعاقب عليها بالررامة  من النح أأكثر أأوالذي يعترف بارتكابه واحدة و  الطبيعي الراشد، جزائيا

بعقوبة الحبس الذي ل تزيد مدته على خمس س نوات التسوية عن طريق  أأو أأصليةكعقوبة 

 احد التدابات المنصوص عليها قانونا.

 المقرر  الأقصىعلى أأن ل يتجاوز مقدار الحد ، للخزينة العامة غرامة التسوية دفع

مع جواز دفعها في  والتزاماتهالمادي للجاني  الريمة والوضع قانونا، ويراعى في تحديد جسامة

 يحدد عددها وكيل الجمهورية.  أأقساطشكل 

  كانت معدة للاس تخدام في  أأوالتي اس تخدمت  الأش ياءالتنازل لمصلحة الدولة عن

 المتحصلة منها. أأوارتكاب الريمة 

  مدة ل القيام لمصلحة المجتمع بعمل بدون مقابل لمدة ل تزيد على س تين ساعة خلال

 .أأشهرتجاوز س تة 

                                                           
1
نهاء الدعوى النائية ،ط -   001ص1110دار النهضة العربية،  0عبد الحميد اشرف رمضان، الوساطة النائية ودورها في ا 

2
  101، ص 1110نة، رسالة دكتوراا، جامعة القاهرة، أأسامة حس نين عبيد، الصلح في قانون ال جراءات الزائية والنظم المرتبطة به، دراسة مقار - 
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  مهني لمدة ل تزيد  أأواجتماعي  أأومركز صحي  أأوفي مؤسسة  تأأهيل أأومتابعة تدريب

  أأشهرعلى ثلاثة 

  صدارالمنع من ش يكات غات تلك التي تسمح للساحب باسترداد ماله لدى  ا 

 أأشهرالش يكات المعتمدة وحظر اس تعمال بطاقات الوفاء وذلك لمدة س تة  أأوالمسحوب عليه 

  وكيل  يحدد هلوالتي  التي وقعت فيها الريمة الأماكن أأوعدم الظهور في المكان

 . أأشهرالجمهورية لمدة ل تزيد على س تة 

ذ قام المشرع بتعديل قانون ال جراءات الزائية  وهذا ما نجدا في القانون الزائري ا 

دخال الوساطة الزائية بموجب القانون رقم   23/18/2105يخ الصادر بتار 12-05وذلك با 

لىمكرر 38وذلك في المواد  1مكرر38غاية  ا 
1

القسم الثاني ، الباب الأول، )الكتاب الأول 

 ق ا ج الزائري. مكرر ( من

 الوساطة الخاصـــــــــة البند الخامس : 

ن مجال تطبيق  والتي يكون  الصلحيةالوساطة الخاصة ينحصر في القضايا البدائية  ا 

من القضاة المتقاعدين والمحاميين والمهنيين من ذوي الخبرة المشهود لهم  فيها الوسطاء خصوصيين

وقد ورد هذا النوع من الوساطة في قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية ، بالحيدة والنزاهة

الأردني
2

. 

                                                           
1
 01ج ر رقم  10/19/1101الصادر بتاريخ  11-01القانون رقم - 

2
المتعلق بالوساطة في الأردن على ما يلي)) لرئيس المجلس القضائي بتنسيب من وزير العدل تسمية  1119لس نة  01من القانون رقم  1نصت المادة - 

  من بين القضاة المتقاعدين والمحامين والمهنيين وغاتهم من ذوي الخبرة المشهود لهم بالحيدة والنزاهة. وسطاء خصوصيين يختارهم
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ذالخاصة  وتحديدا ولية يوتا نظام الوساطة كما اعتمدت الوليات المتحدة الأمريكية   ا 

نشاء برامج للحلول البديلة لتسوية النزاعات ومن ضمنها الوساطة سمح المشر  ع في هذا الولية با 

لىالنظام تحال الدعوى  وبموجب هذا في بعض المقاطعات المنشأأة في المحاكم البداية الوساطة  ا 

يوم من تاريخ تقديم المدعى عليه للمذكرة الوابية  11الخاصة بمجرد قيدها وذلك خلال 
1

 

 الوساطة التحكيمية  سادس :البند ال 

ل، فعلى الرغم من الاختلاف بين الوساطة والتحكيم انه ومع ذلك يضمن المتعاقدان  ا 

لى أأدىتلقى بضلال الشك حول حقيقة مقصودهم وهو ما  أأن، اتفاقاتهم شروطا من شانها  ا 

علق سميت بالوساطة التحكيمية، وهذا النوع يتكون من شقين شق يت ظهور نوع من الوساطة

ذ، بالوساطة ، وابتداء الوس يط على حل نزاعهم بشكل ودي النزاع بمساعدة أأطرافيعمل  ا 

لىوحال فشل الحوار ينقل النزاع  ذاالتحكيم ويصات الوس يط حكما لتسوية النزاع  ا  رضي  ا 

لىينقلون نزاعهم  أأوالمتنازعان  ل علاقة للوس يط بها . أأخرىجهة تحكيمية  ا 
2

 

مس بقا تحس با لأي نزاع قد ينشأأ بينهم ا  الأطرافيتفق عليها  والوساطة التحكيمية قد 

لىالمتنازعة الذي يلجئون  الأطرافوان  دور  يأأخذ أأنمسلك الوساطة يسمحون للوس يط  ا 

 . المحكم في القضية حال فشل الوساطة

 /الدور المزدوج الذي يقوم به الوس يط ))وس يط ويعاب على هذا النوع من الوساطة 

ذ يصعب عليه وضع خط فاصل بين المهتمين س يما وانه ملزم ليس بالسهل  أأمرمحكَم(( وهو  ،ا 

                                                           
1
 70ص  1111رول تقي سليم الأحمد، الوساطة لتسوية المنازعات المدنية في القانون الأردني، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراا جامعة عمان، - 

2
 019ص  علاوة هوام المرجع السابق، - 
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ول يس ترلها في قرارا  بتجاهل المعلومات التي أأعطيت له بمناس بة ممارسة مهمة الوس يط،

ذا لم يثاتها الأطراف أأثناء التحكيم  التحكيمي ا 
1

 

يم على حيثيات ولعل تداخل مقومات الوساطة مع التحكيم وصعوبة بناء قرار التحك 

ووقائع غات تلك التي حددتها عملية الوساطة جعلت التشريع الزائري من التشريعات المعاصرة 

 الذي يسقط الوساطة التحكيمية من منظومته القانونية. 

 ةالوساطة القضائيــــ البند السابع:

جراء هو    بعد قيد الدعوى وقبل الفصل في موضوعها، تقوم به الهات القضائيةا 

لىوذلك بأأن تقترح على الخصوم اللجوء  المعمول به في النظم  ال جراءالوساطة بداية وهو  ا 

 قانونف أأ من  3حيث نصت المادة ، الأردنيوفي النظام القضائي ، الانجلوسكسونية

دارةعلى انه(( لقاضي  الوساطة وكلائهم  أأوقاضي الصلح وبعد الاجتماع بالخصوم  أأوالدعوى  ا 

حاالقانونيين  لىموافقتهم  دبع أأوالدعوى  أأطرافالنزاع بناء على طلب  لةا  قاضي الوساطة ا  ا 

عند تسمية  يراعي القاضي الأحوالوفي جميع  والى وس يط خاص لتسوية النزاع وديا،

 الوس يط اتفاق الطرفين ما أأمكن(( 

جراء الوساطة القاضي المدني، فأألزمأأما المشرع الزائري   على الخصوم  بوجوب عرض ا 

على ما يلي:)) يجب على القاضي  من ق ا م ا الزائري 111فنصت المادة ، جميع المواد في

جراء الوساطة على الخصوم في جميع المواد باس تثناء قضايا شؤون الأسرة والقضايا  عرض ا 

 .العمالية و ه ما من شانه أأن يمس بالنظام العام
                                                           

1
 01رول تقي سليم الأحمد، المرجع نفسه ص - 
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ذا قبل الخصوم هذا ال جراء يعين القاضي وس يطا لتلقي  وجهة نظر  ه واحد منهم  ا 

يجاد حل للنزاع  (( ومحاولة التوفيق بينهم من ا 
1

. 

الوساطة توصف بالقضائية  أأن، نجد من قانون الوساطة الأردني 3لأحكام المادة وفقا 

ذا لىمهمة الوساطة  أأس ندت ا  المتنازعة للتوصل  الأطرافمهمة مساعدة  شخص القاضي ليتولى ا 

لى  حل النزاع.  ا 

لىواللجوء  دارةالوساطة القضائية غات ملزم لقاضي  ا   قاضي الصلح أأوالدعوى  ا 

موافقتهم على الاقتراح الذي يتقدم به القاضي  أأوالدعوى  أأطرافعلى طلب  الأمريتوقف و 

 الذي يلعب دور المسهل لحل النزاع.

 بالنس بة للقاضي وجوبيهالقانوني الزائري  في حين نسجل أأن الوساطة في النظام 

ذ بالنس بة للخصوم اختياريةو  جراءالقاضي بضرورة عرض  أألزمأأن المشرع  ا  على  الوساطة ا 

ذا قبلوا بها عين القاضي وس يطا  الخصوم جمعية وساطة وذلك في جميع المواد ما عدا  أأوفا 

 يمس بالنظام العام. أأن ه ما من شأأنه  أأوالقضايا المتعلقة بشؤون الأسرة أأو القضايا العمالية 

خضاعهالوجوبية  الأسرةقضايا شؤون  شرع الزائريولقد اس تثنى الم   للصلح من  ا 

طرف قاضي شؤون الأسرة 
2

 وكذا القضايا العمالية لوجوب عرضها على مكاتب المصالحة، 

                                                           
1
 770، المرجع السابق . م 11/11/1111الصادر بتاريخ  17-11القانون رقم - 

2
 من قانون الاسرة الزائري تنص )) ل يثبت الطلاق الا بعد محاولة الصلح من طرف القاضي دون أأن تتجاوز هذا المدة ثلاثة اشهر .(( 07المادة - 
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لىالعمل قبل اللجوء  مفتش يهبمكاتب  القضاء  ا 
1

المسائل التي تمس بالنظام العام فهذا  وأأما، 

رادةتخرج بطبيعتها عن   لي من غات المعقول التفاوض عليها. وبالتا الأطراف ا 

لىونشات   لىأأن المشرع الزائري قيد اللجوء  ا  في التقاضي  الأولىالوساطة بالدرجة  ا 

كوس يلة  "محاكم ابتدائية" ولم ينص على الوساطة على مس توى الدرجة الثانية مع أأن الوساطة

س تئناف بحيث يمكن للخصوم النزاع وديا ل يوجد ما يمنع من اس تخدامها في مرحلة الا ل نهاء

بمقتضاا يتوقع  ه خصم مصات نهاية يراتوا من مواقفهم بعد صدور الحكم الابتدائي والذي  أأن

مكانية حل النزاع وديا أأكثر نفعا وتكون الوساطة أأكثر  الخصومة وهي مرحلة تكون فيها ا 

نتاجا  جدوى  وا 

لى  اوهي النقاط التي سوف نتعرض لها بالكثات من التفصيل طالم  أأنه لنا عودة ا 

 تفصيلا باعتبارها موضوع الرسالة . الوساطة القضائية بأأكثر

 الوساطة العائلية :البند الثامن :

طارفي   لمختلف شرائح المجتمع اس تحدثت وساطة سميت )بالعائلية (  تطوير الوساطة ا 

92-09رقم  وذلك بموجب المرسوم التنفيذي
2

عائلية كيفيات تنظيم الوساطة ال الذي يحدد 

بقاء والاجتماعية من  02اجل تفعيل المادة  . وهذا المرسوم جاء منالمسن في الوسط العائلي  ل 

القانون
3

 المس نين . الأشخاصالمتعلق بحماية  2101-02-21الصادر بتاريخ  02-01رقم  

                                                           
1
 (0771) 19ج ر رقم  19/11/0771المتعلق بتسوية منازعات العمل الفردية الصادر بتاريخ  10-71من قانون رقم  07لمادة ا- 

2
بقاء الشخص المسن في  00/11/1109الصادر بتاريخ  91-09المرسوم التنفيذي رقم  -  يحدد كيفيات تنظيم الوساطة العائلية والاجتماعية ل 

 (1109) 17وسطه العائلي ج ر رقم 
3
 (1101) 01المتعلق بحماية الأشخاص المس نين ج ر رقم  17/01/1101الصادر بتاريخ  01-01القانون رقم - 
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 أأنهابل  القضائية بالأجهزةالتي ل علاقة لها  جاء لشرح هذا الوساطة وان هذا المرسوم

وجاء في المرسوم عن كيفية ، عبر وليات الوطن المنتشرة للمديريات النشاط الاجتماعي ةتابع

والنتائج المتوخاة جراء هذا الوساطة ن والتي  والهدف منها ومهامها تس يات هذا مكاتب الوساطة

 . المس نينل س يما  دون شك تساهم في اس تقرار المجتمع والاعتناء بالفئات الضعيفة

 الطبيعة القانونية للوساطة : الفرع الثاني

سواء التي طرحت على المحكمة أأم التي لم ، المنازعات المدنية متى نشأأت بين الأطراف

رادة  تطرح برام عقد الصلح لحسم النزاع القائم بينهم الأطرافيمكن حسمها با  وذلك با 
1

 ومنح، 

نهاء النزاع من خلال المادة  نون المدني العراقي تنص من القا 912لهم هذا الحق للاتفاق على ا 

على أأن ) الصلح عقد يرفع النزاع ويقطع الخصومة بالتراضي(. والصلح الذي ينهيي النزاع يتم 

لى هذا الطريق ل نهاء منازعاتهم وفقا لما محققا  رادة الأفراد طواعية واختيارا،فلهم اللجوء ا  با 

موا بتسوية المنازعات لمصالحهم، وهو بالأساس ذات مصدر تعاقدي، فالخصوم هم الذين يقو 

بينهم فهم يبرمه، عقدا أأو اتفاقا لحسم ما نشأأ بينهم من المنازعات. القائمة
2

  

نما على أأن المحكمة وقضاء هذا وقد اس تقر الرأأي فقها  تقوم  حين تصدق على الصلح ا 

ل يعد و لعقد الصلح لكافة القواعد الموضوعية يخضع الصلح المصادق عليه بحيث، بدور الموثق

نما يعد ورقة رسمية وذلك لأن ، عليه س ند واجب التنفيذ لتصديق القاضي تكون بمثابة حكما وا 

نهاء المنازعة، حصا أأمامه وهو يصادق على اتفاق، القاضي وانقضاء  وبالتالي يترتب عليه ا 

                                                           
1
سماعيل عمر،و د/احمد خليل، قانون المرافعات المدنية ،دراسة مقارنة،منشورات الحلبي الحقوقية،ط-   001ص  1110باتوت، لبنان، 0د/ نبيل ا 

2
صدارا ،دار الفكر الامعي،طد/محمد سعيد عبد الرحمن -   . 011ص  1111ال سكندرية، 0، الحكم القضائي،أأركان وقواعد ا 
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ذا انحسم المنازعة مؤداا الحقوق والادعاءات التي نزل عنها أأي من المتعاقدين نزول نهائيا  انه ا 

قامة الدعوى به ل بالمضي في الدعوى و بالصلح ل يجوز لأي من المتصالحان يجدد هذا النزاع ل 

 مما حسمه الطرفان صلحا . التي كانت مرفوعة

على الطبيعة العقدية لتصديق القاضي على الصلح  وقد أأكدت محكمة النقض المصرية

وهو يصدق على  وان القاضيفقررت انه : ))  أأثناء سات الخصومة، الذي يتم بين الخصوم

نما تكون مقصورة لأن بوظيفته الفصل في الخصومة ل يكون قائما الصلح ثبات ما  مهمته ا  على ا 

ن حصل  الشيء هذا التفاق ل يعدو أأن يكون عقدًا ليست له حجية أأمامه من اتفاق ومن ثم فا 

وان كان يعطى شكل الأحكام عند صدورا((، المحكوم فيه
1

. 

النزاع القائم بين  ل نهاء هذا الصدد هو طبيعة عمل القاضي هو يسعى في وما يعنينا

الموضوعية )الدعوى والحكم( أأم انه  الأعمالهل يعد ما يصدر عنه عملا من ، الخصوم صلحا

 أأو يعد من غات ذلك ؟ ال دارية أأوالولئية  الأعمالمن 

فلم يعرض لبيعة عمل  ،من القضاء لم يهتم الفقه بأأعمال الصلح أأو التوفيق التي تصدر

ل من ناحية الأثر لمترتب على هذا ال جراء وهو يصدق على الصلح  القاضي في هذا الفرض ا 

ثبات ما لحاق ما كتبوا بهذا المحضر اتفقوا في محضر اللسة الذي تم بين الخصوم با  واثبات  أأو ا 

دا في تحديد الطبيعة بعكس الفقه المدني نجد الفقه النائي قد اهتم اهتماما شدي، محتواا فيه

 . القانونية للوساطة النائية

                                                           
1
 00ص  1111ابراهيم س يد احمد، عقد الصلح فقها وقضاءا، دار الكتب القانونية، مصر  - 
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لىنشات ابتداء  لىأأن اللجوء  ا  جراء ا  لل يتم  القضائية الوساطة ا  التوافق  من خلال ا 

علان للخصوم ال رادي التعاقدي في تكوين  الذي يعني غلبة العنصر الأمر، بدايته ونهايته با 

آثارها القضائية الوساطة  اتفاقيتين : يتم من خلال ءال جرافهذا ، وترتيب أ

القانونية  الأنظمةتتمثل من خلال  عرض النزاع على الوساطة عملية أأن:  الأولالتفاق 

 لها بطريقتين : المنظمة

قامةعن طريق  على القضاء المنازعة يتم فيها عرض :الأولىالطريقة   المحكمة  أأمام دعوى ا 

حالة مكانيةا  والتباحث حول  ثم بعد ذلك يتم التداول المختصة ويتضح ، المنازعة على الوساطة ا 

ل حالة  بان اتفاق الخصوم شرط أأساسي من قانون الوساطة الأردني 3من خلال نص المادة 

لى النزاع ما باتفاق الأطرافطبيق قانون الوساطة على المنازعةوت  الوساطة ا   . وهذا ال حالة تتم ا 

حالةعلى  دار يقوم قاضي  بأأن أأو النزاع للوساطة ا  قاضي الصلح بعرض الفكرة على  أأو الدعوى ةا 

 الفرقاء والذي بدورهم يقبلونها لحل النزاع بينهم بطريقة الوساطة . 

حالة المنازعةالطريقة الثانية :  لى فان ا  في بعض البلدان كالوليات  متبع في نهج الوساطة ا 

يابانكالصين وال  وحتى في دول الشرق الأقصى وفرنسا وكندا المتحدة الأمريكية
1

. وهذا  

قامة الدعوى لى الوساطة قبل عرض وا  أأمام القضاء  الطريقة تتلخص بقيام الفرقاء باللجوء ا 

خضوع النزاعات الناش ئة عن  يتم شروطا بمقتضاها عقدهم أأصلا . ويتم ذلك عن طريق تضمين

لىالتعاقد  الوصول ليساعدهم في  الأطرافالمحايد الذي يتدخل بين  الرات بواسطة، تسوية ودية ا 

لى لى أأن هذا النوع من التصالح ل شأأن للقضاء ال شارة المنازعة . وتجدر تسوية ا  به  هنا ا 
                                                           

1
 01مصطفى المتولي قنديل، دور الأطراف في تسوية المنازعات العقدية، المرجع السابق، ص - 
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يتفق  عندما، في مجال العقود ليس موضوع هذا العرض . ووفقا للقواعد العامة المطبقة وبالتالي

ليهيتم اللجوء  وس يط أأيبينهم بواسطة  المنازعات على تسوية الأطراف ان ف، قبل القضاء ا 

خلال لىاللجوء  الأخرتعطي الحق للطرف  لهذا التفاقية الأطرافاحد  ا  وان يطلب ، المحكمة ا 

 التنفيذ العيني للالتزام .

فانه يثبت في ، للنزاع بتسوية ودية الأطراففي مهمته بان اقنع  وفي حالة نجاح الوس يط

لل يعد  غات أأن هذا المحضر، الأطرافيوقع منه ومن  محضر خاصا ليس له حجية  اتفاقا ا 

ذا وبالتالي، العرفية الأوراق المصلحة في تنفيذا جبريا وجب أأن يلجأأ الى  رغب صاحب ا 

 التنفيذية . القاضي المختص لمنحه الصيرة

ليهاالتي يتوصل  التسوية تتمثل هذا التفاقية باتفاقية التفاق الثاني :   الوس يط ا 

وتم  الطرفين مصاغة من قبل وأأنها ات النظرعن ناتج تقريب وجه وهي عبارة المنازعة وأأطراف

الوس يط مما يجعل اتفاقية  عليها من قبل والمصادقة الطرفين والتوقيع عليها من قبل التراضي

رادتهم أأمام أأية جهة حكم قطعي غات قابل للطعن التسوية بمثابة   الحرة الكاملة . كونه صادرا عن ا 

 للقاضي ؟ ولئيةعن الأعمال ال الوساطة عملاالبند الأول :

 من البحث عنه حول طبيعة المقصود بين هاتين النقطتين هي بالتحديد ما يحدث أأن 

للتقريب  يعد عمل القاضي هذا فهل، الأطرافالصلح بين  ل جراءالقاضي عندما يسعى  عمل

لىالوصول  من اجل بين وجهات نظر الخصوم  الولئية ؟  الأعمالالصلح من  ا 

من عوارض النظام  مشكلة أأوعارض  يواجه القاضي الولئيالملاحظ بان العمل  

دراكعن  الفردية ال راداتعجز  أأوقصور  وهي مشكلة القانوني وهو ، تنظيم حق معين أأوغاية  ا 
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 أأوهذا الحقوق  أأصحاببين  ممارس ته أأل تكون هناك منازعة فشرط، النزاع يفترض غياب

ل، المراكز التصالح بين الخصوم يواجه  لأجلوسعيه  ةبعرض الوساط لدي قيامه أأن القاضي ا 

لىبحيث يؤدي عمله  المراكز القانونية أأو مشكلة التجهيل القانوني للحقوق زالة ا  هذا التجهيل  ا 

 وبهذا يظهر بان عمل القاضي في الوساطة، اليقين القانوني لهذا المراكز والحقوق وتحقيق

 الولئية الأعمال فيالقضائية يختلف عن عمل القاضي 
1

 . 

 القضائية للقاضي ؟ الأعمالالوساطة من البند الثاني : 

الطبيعة القضائية ') العمل القضائي الموضوعي( . على  ل ضفاء –الاستناد  هل يمكن

لى، الصلح بين الخصوم ل جراء عمل القاضي وهو يسعى في  القضاء أأماميمثلون  الأطرافأأن  ا 

جراءاتالمتخاصمين المتنازعين  هيئة  ومة القضائية ؟ لأن في  ه منهما يواجه القاضيالخص وبا 

ذن، حقيقية حول حق أأو مركز قانوني معين منازعة فلا يتصور أأن  يكن هناك نزاع لي  فا 

تبدأأ فعلا  ذلك أأن الخصومة، يكون هناك مجال لعمل القضاء الموضوعي وللوساطة القضائية

زالةتس تدعى تدخل القاضي لفضها  بمنازعة المتنازع حولها .  والمراكز للحقوق نيالتجهيل القانو وا 

رادةالحكم ويستند على  الموضوعي يواجه عارض التجهيل بوس يلة والقاضي في العمل القضائي  ا 

رادةوهي  مفروضة لتؤدي دورا  في الوساطة القضائية تتجه هذا ال رادة بينما، القاضي وحدا ا 

نهاءفي  الأساسيالتي تلعب الدور  الخصوم الاختيارية تبعيا وتفسح المجال ل رادة أأو ثانويا  ا 

ثبات، القائمة بينهم المنازعة  ما اتفقوا عليه. با 

                                                           
1
 010در اباوا، المرجع السابق، ص ازاد حي- 



 ال طار المفاهيمي للوسائل البديلة والوساطة نموذجا                                           الباب الأول 

 
129 

رادةالقانوني  ويزول التجهيل المنازعات وبذلك تنحسم  من القاضي وبمحاولة الخصوم با 

الصلح بين الخصوم  ل جراء الذي يسعى
1

 

 للقاضي ؟ ال دارية الأعمالالوساطة من البند الثالث :

حيث يتمتع القضاة بسلطة ، القضائية للوساطة عتماد على الطابع التقديريوهل يمكن الا

 اس تعمال الوسائل البديلة أأو النزاع وبحث التسوية في ممارس تها بتحديد جوهر واسعة تقديرية

 للوساطة القضائية ؟  ال داريالطابع  ل ضفاء، عن المحاكمة )الوساطة( وذلك لفض النزاع وديا

 التي يمارسها القضاة لتنظيم مرفق الأعمالهي تلك  ال دارية الأعمالن با ال شارةتجدر  

القضايا على  وتوزيع اللسة جدول وتنظيم كتحديد مواعيد اللسات وحسن ساتا القضاء

دارةاللسة  وتحديد ساعة بدء الدوائر المختلفة  وتحديد المواعيد فيها اللسة وضبط النظام وا 

ليهاالتي تؤجل  التي تؤجل  وتحديد المواعيد تنظيم الى التي ترمي الأعمالمن  ات ذلكوغ القضايا ا 

ليها لى التي ترمي الأعمالوغات ذلك من  القضايا ا  في المحاكم تنظيم سات العمل الداخلي ا 
2

. 

 واسعة بسلطة تقديرية حيث يتمتع القضاة الطابع التقديري يرلب عليها الأعمالوأأن هذا 

دارة سن ساتبح  وذلك لتعلقها في ممارس تها متروك  الأعمالهذا  أأمر وان، المرفق العام للقضاء ا 

ل بها. الأطرافبمشيئة  شأأن لو للقضاء أأساس ية بصفة ن ا  لى في اللجوء ا  الوساطة القضائية  ا 

جراءاتهاوتنفيذ  رادةعلى  أأساس يةوتعتمد بصورة  ال رادتينفي الواقع تتطلب التقاء  ا   الخصوم . ا 

                                                           
1
  017الانصاري حسن النيداني، المرجع السابق، ص - 
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لىوذهب الفقه الحديث   لىالقاضي للسعي  عمل اعتبار ا  الصلح بين الخصوم هو عمل  ا 

نماولكن ليس عمل قضائي موضوعي )الحكم( ول عمل ولئي ، قضائي ، قضائي تصالحي عمل وا 

وهو عمل ، يدخل في وظيفة القاضي وتكون جزءا من نشاطه القضائي لأنهفهو عمل قضائي 

نهاءوتصالحهم على  الأطراف على اتفاق يعتمدا لأنه توفيقي أأوتصالحي   النزاع القائم بينهم صلحا. ا 

 القضائية الذي يتمكن فيها من تقريب القاضي في الوساطة بشأأن عمل ماذا ولكن 

من  أأخرى أأجزاءوتركوا  وتصالحا عليها المتنازع عليها في بعض المسائل الخصوم وجهات نظر

العمل  في الفقه القانوني طبيعة الحالة تطلق عليها فيه فهذا هي الفصل النزاع للمحكمة تتولى

ذا، المختلط ثباتيتضمن  الأطرافالقاضي صدق على اتفاق  كان عمل ا  على  الأطرافاتفاق  ا 

 الأعمالفهل يطبق نظام ، للمنازعة أأخرى أأجزاءبالبت في  وقيام القاضي المنازعة أأجزاءبعض 

من  أأخر على جزء وضوعيةالم القضائية الأعمال وينطبق الأول على الزء القضائية التوفيقية

لى اتجهت محكمة النقض الفرنس ية، النزاع الذي فصل فيه القاضي بحكم  أأن الحكم في هذا الحالة ا 

الطبيعة القضائية على الطبيعة العقدية للقرار  يعتبر غات قابل للتجزئة فترلب
1

. 

لى القانون الزائري وحسب رأأينا   القضائية فان الطبيعة القانونية للوساطة وبالرجوع ا 

دون الأطراف اللذين  هو الذي يقترح الوساطة انه تعتبر من الأعمال القضائية للقاضي طالما

وتحديد المدة التي  هو الذي يعين الوس يط كما انه، طلب الوساطة القضائية ليس لهم الحق في

 الحق وله، لمسار الوساطة طوال المدة ويظل القاضي مراقبا، يجب على الوس يط القيام بمهمته

يقاف عملية الوساطة في ذا رأأى حتى ا  اتضح له بأأن عملية الوساطة تجرى في  من تلقاء نفسه ا 
                                                           

1
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أأن يرفض المصادقة على اتفاق  وله، يصادق على اتفاق الوساطة وهو الذي، ظروف غات عادية

لى حتى وان توصل الوساطة ذا اتضح للقاضي أأن التفاق مخالف ، اتفاق بينهما الأطراف ا  فا 

لى الدول ، المبرم بينهما المصادقة على التفاق م العام له أأن يرفضللنظا عادة القضية ا  ويقرر ا 

وله ، يحدد أأتعاب الوس يط والطرف الذي يتحملها كما انه هو الذي، للفصل فيها طبقا للقانون

ننا نجد منها لأس باب قانونية . أأن يعفى احدهما  في عملية الوساطة تدخل القاضي أأن وبالتالي فا 

داريا ول ولئيا  قضائيا وبامتياز.  بل انه ل يمكن اعتبارا ا 

 ونطاقها خصائص الوساطة المطلب الثاني :

بعد تعريف الوساطة وتحديد انواعها  نشات خلال هذا المطلب الى خصائص الوساطة ونطاقها   

رق الى وذلك ،  بماذا تتميز هذا الوساطة عن غاتها من الوسائل البديلة الاخرى ، ثم نتط

نطاقها وذلك من خلال الاشارة الى المواضيع الى تصلح ان تكون محلا للوساطة  والمسائل الى  

 ل تصلح أأن تكون محلا للوساطة   وذلك من خلال الفرعين التيين :

 الفرع الأول : خصائص الوساطة 

من  تتميز بخصوصيات تميزها عن غاتها بأأنها عريف الذي سقناا للوساطةيتبين من الت

 وذلك من حيث ما يلي: طرق ووسائل حسم المنازعات

 : طريق ودي لتسوية المنازعاتالبند الأول 

ليهارتكن يل تعد على خلاف القضاء والتحكيم وسائل قضائية  فالوساطة الحسم ما  ا 

لزامية أأساسامن منازعات فهيي تهدف  الأطرافيثور بين  لى استبعاد التسوية ال  للنزاع  ا 
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قبل الرات )القاضي والمحكم( والمفروضة من
1

فقط وبمساعدة شخص  الأطراف بأأنفسهموان يقوم  

لى تسوية النزاع. من الرات وهو الوس يط الذي تم التفاق عليه او عينته المحكمة بالتوصل  ا 

الخصومة وفق  ل نهاء كامل الحرية الأطرافلتلك التسوية هي الصلح،ويملك  الأساسي والشكل

برامالحهم، وذلك ما يرونه مناس با لمص عقد الصلح بينهم با 
2

والصلح الذي خصص له القانون ، 

لى 912المدني العراقي من المواد ) (هو " عقد يرفع النزاع ويقطع الخصومة بالتراضي " 820 ا 

 أأنعلى  511( حيث تنص المادة 558-511وخصص له القانون المدني المصري في المواد من )

يتوقيان به نزاعا محتملا وذلك بان ينزل  ه منهما على  أأوعا قائما الصلح"عقد يحسم به الطرفان نزا

دعائهوجه التقابل عن جزء من  في فرنسا فقد خصص المشرع الفرنسي للصلح المواد من  أأما، ا 

بواسطته  الأطراف:" عقد ينهيي  الصلح أأن( على 2111( حيث تنص المادة)2111-2152)

:" العقد الذي يرفع النزاع  بأأنه ال سلاميةعة . وعرف في الشري س تنشئ أأو نشأأتمنازعات 

"ع الخصومة بين المتصالحين بتراضيهماانه:"عقد وضع لرفع النزاع وقط أأوبالتراضي"،
3

 

لى الخصومةالذي يقدمه طرفا  والصلح كتابيا( في الدعوى المنظورة  أأوالمحكمة )شفويا  ا 

ل يتعارض مع القانون والنظام العام من انه  تتأأكد أأنلتثبيته كما هو في صك الحكم بعد  أأمامها

يسمى بالصلح القضائي
4

ذا أأثبتت المحكمة،  باعتمادا، جعله في قوة  أأو عليه الصلح بالمصادقة فا 

                                                           
1
 01ص  1119د/محمود كيلاني،شرح قانون أأصول المحاكمات المدنية ،عمان الأردن، جامعة عمان الأهلية، - 

2
المكتب الامعي الحديث، 0السعيد محمد الازماري عبد الله، انقضاء الخصومة برات حكم، دراسة مقارنه بين الفقه ال سلامي والقانون الوضعي، طد/- 

 091ص 1119ال سكندرية،
3
 19ص 1109بنان ل  -باتوت–القاضي أأزاد حيدر باوا، دور الوساطة القضائية في تسوية المنازعات المدنية ،منشورات زين الحقوقية - 

4
لقرض والدخل د/عبد الرزاق احمد الس نهوري، الوس يط في شرح القانون المدني الديد، المجلد الخامس، العقود التي تقع على الملكية )الهبة والشركة وا- 

 111ص  1117الدائم والصلح(، منشورات الحلبي الحقوقية، باتوت، لبنان، 
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س ند واجب التنفيذ
1

ذا  ويعقد  القضاء أأمامثار النزاع بين طرفين دون أأن ترفع دعوى بشأأنه  وا 

لىجاء من الالت الطرفين بينهما صلحا يحسم هذا النزاع منعا القضاء يسمى هذا الصلح في هذا  ا 

 الحالة بالصلح غات القضائي.

الذي  خارج المحكمة أأوالتقس يم ين الصلح القضائي الذي يحصل في المحكمة  أأن والملاحظ

ذ، عملية أأهميةليست له  يعقد المتصالحان ، الصلح أأحكام تطبق في  ه منهما ا 
2

حيث انه عقد  

، العقد أأركانمحتملا بنزول  ه منهما عن ادعاء له، فالي جانب  أأوا يحسم به المتصالحان نزاعا قائم

ونية ، محتمل أأوتوجد مقومات ثلاثة خاصة به وهي نزاع قائم ، والمحل والسبب وهي الرضا

ويترتب عليه ، ونزول  ه من المتصالحين على وجه التقابل عن جزء من ادعائه، حسم النزاع

ذال عنها أأي من المتعاقدين نزول نهائيا مما مؤداا انه انقضاء الحقوق والادعاءات التي نز  انحسم  ا 

قامة لدعوى به ول بالمضي  النزاع بالصلح ل يجوز لأي من المتصالحين أأن يجدد هذا النزاع ل 

 من الدعوى التي كانت مرفوعة مما حسمه الطرفان صلحا.

 : طريق اختياري البند الثاني 

فسلوك سبيل الوساطة ، ختياري للوساطة القضائيةالطابع الا أأيضاكما يبرز التعريف 

رادةينبع عن  ملاء أأوومن ثم فانه ل يمكن فرض هذا السبيل  الأطرافورغبة  ا  عليهم،  ا 

ليهافاللجوء  رادةيعتمد بصورة كباتة على قبوله واتجاا  ا  لى الأطراف ا  الوساطة ل يمكن ، سلوكه ا 

ذاتس تمر  أأويحقق النجاح  أأن رادتهمغات نابعة من  الأطرافة ما كانت مشارك ا   وأأنهاورغبتهم، ا 

                                                           
1
 010ص  –بق د/شاتزاد عزيز سليمان، المرجع السا- 

2
نشأأة المعارف د/محمد كامل مرسي باشا، شرح القانون المدني ،العقود المسماة، الزء الأول )الكفالة، السمسرة، الصلح، التحكيم، الوديعة، الحراسة( م - 

 199ص 1111بال سكندرية، 
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ليهاباللجوء  الأطراف يقبل أأنيجب  أأيبطبيعتها اختيارية،  لىتهدف عن طواعية ما دامت  ا   ا 

لىالوصول  سواء تمخض التعبات عن الرضا في قبول ، حل ودي ورضائي ومقبول من الطرفين ا 

في الوصول  أأملاتنازل عن بعض الطلبات في ال  أأمأأو في المشاركة الادة، ، اتخاذ هذا الطريق

لى  حل. ا 

 ال جرائيةمن هذا الطابع الاختياري للوساطة ما تنص عليه بعض التشريعات  يرات ول 

لزام على  الأطرافعلى الخصوم بهدف مساعدة  ال جراءالقاضي بحكم وظيفته بعرض هذا  با 

تسوية منازعاتهم بشكل ودي.
1

 يصدرها الوس يط ومكاتب بالنهاية التوصية التي أأنهاحيث  

لزاميةفض المنازعات ليست لها قوة  التسوية ولنة لىرفضها يرجع  أأوفقبولها ، ا  ال رادة الحرة  ا 

لطرفي النزاع. وأأن هذا السمة الاختيارية تجمع كافة الوسائل المدنية السلمية لتسوية 

فاقية الوانب المتصلة ( من مذكرة التفاهم لت5/0المنازعات، ويتجلى ذلك بوضوح في المادة )

تتخذ طواعية  على أأن المساعي الحميدة والتوفيق والوساطة بالتجارة من حقوق الملكية الفكرية

ذا ( من مذكرة التفاهم ل يرات من 5/9وافق على ذلك طرفي النزاع وما تضمنت نص لمادة ) ا 

بحكم  جارة العالميةيجوز للمدير العام لمنظمة الت أأنهذا الطابع الاختياري لتلك الس بل من 

ذ ل  الأعضاء على تسوية منازعتهم وظيفته أأن يعرض هذا الوسائل السلمية بهدف مساعدة ا 

الأطراف المتنازعة عليهم الانصياع لعرض المدير العام للمنظمة يعني هذا النص أأن
2

،كما وان  

                                                           
1
 -المرجع السابق -من ق ا م ا الزائري  770المادة - 

2
براهيم موسى، التوفي-   19،ص1111ق التجاري الدولي، دار الامعة الديدة، ال سكندرية د/محمد ا 
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لىعلى اللجوء  الأطراففاق تا دراجهمالتحكيم  أأوالقضاء  ا  نهم، شرطا بين ذلك العقد المبرم بي وا 

 الودي لتسوية النزاعات . انتهاج هذا السبيل أأمامعائقا  ول يعدل يحول 

مكان ، اختيارية لها صفة أأن هذا الوس يلة وبما المشتركين  فريق من الفرقاء أأيوبذلك با 

ذا، فيها الانسحاب منها في أأي وقت يشاء ليهالذي يمكن التوصل  لم يتفقا على الحل وا  عبر  ا 

في مواصلة طريق التقاضي  طة فانه تبقى لهما الحريةالوسا
1

 العادي.

ل، رغم الطابع الاختياري لهذا الوس يلة  دراج أأن ا  التفاق عليها احد بنود العقد المبرم  ا 

لزامفي وقت سابق قبل رفع الدعوى يلبسها طابع  الأطرافبين  ذ، ال  ل يحق  في هذا الحالة ا 

 لتسوية النزاع قضائية أأخرىالسبيل وانتهاج وس يلة  العدول عن خوض هذا الأطراف لأحد

رادةفطالما اتجهت  تحكيمية أأمكانت  لىوانعقدت كلمتهم على اللجوء  الأطراف ا  الس بل الودية  ا 

عمال للقواعد المطبقة في مجال، عند نشأأة النزاع في المس تقبل ذالالتزامات  وذلك ا  رفض احد  ا 

ذايطالب بالتنفيذ العيني  أأنيس تطيع  الأخرا فان الطرف الوفاء بالداءات الملتزم به الأطراف  ا 

 .كان ممكنا 

 :طريق قوامه تدخل القضاء البند الثالث 

ن الوظيفة  للقضاء تنحصر في حسم الخصومات، وذلك بالكشف عن الحق  الأساس ية ا 

س نادا دى عليه لصاحبه وتوفات الحماية له بالتوقيع الزاء القانوني على من يتبين انه قد اعت وا 

المحمول على كاهل القضاء المدني الواجب  بارتكابه هذا الفعل بقاعدة القانون. وان هذا وأأخل

بل ينحصر في القضايا المعروضة عليه بصفة  ،البت في النزاعات ليس مطلقا المتمثل في ضرورة
                                                           

1
دارة الدعوى المدنية، دار وائل للنشر ط-   11ص  1110، عمان، 0محمد نصر الدين جودة، ا 
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ذ، قانونية حب ل يتعهد بالقضايا من تلقاء نفسه بل على صاو الخصومات ليس له أأن يثات ا 

لى الأمررفع  المركز القانوني أأوالحق  ذاالمحكمة  ا  حماية قضائية لحقوقه ويعتبر ذلك من ابرز  أأراد ا 

مظاهر مبدأأ ملكية الدعوى للمتقاضين
1

وظيفته في حسم الخصومات  لأداءالقضاء ، ووس يلة 

جراءاتاتخاذ  المحكمة بعد:)قرار ملزم يصدر من بأأنه.ويعرف الحكم الأحكامهي  وتبدأأ  الخصومة ا 

لىبناء على طلب يقدم  ال جراءاتهذا  لى الخصومالمحكمة ، ا  ثم تحققه المحكمة على  يعلن ا 

بين الخصوم أأمامها وتمكنهم من الدفاع( أأساس المواجهة
2

 . 

يملكون كامل  أأنهمحيث ، الأطرافبالصلح بين  أأن تنتهيي الخصومة المدنية يمكن وكما 

وان المحكمة ل تملك حق الاعتراض على ، مناس با لمصالحهمنزاعاتهم وفق ما يرونه  ل نهاءالحرية 

خاصة فيما يتعلق ،، القانون لأحكامل يبقى لها سوى مراقبة مدى احترام عقد الصلح  أأوذلك 

خلاله جراءالتي منع فيها المشرع  الآداب أأوبالنظام العام  با  ذا. أأصلاالصلح  ا   أأجازكان المشرع  وا 

طراف لىمن منازعات دون الحاجة  الصلح لحسم ما بينهم للأ بحيث يبدو ، تدخل القضاء ا 

رادةيتوقف على  الأمر أأندور طالما  أأيالقول بان القاضي لن يكون له  ل، واتفاقهم الأطراف ا   ا 

والتوفيق بين  ال صلاح بالقيام بدورالسماح للقاضي  أأنسوف يكتشف  الأمرفي  المتمعن أأن

لىقد يؤدي  الأطراف من هيبة ومكانة قد  الأطرافلما للقاضي في نفوس نتائج مبهرة وذلك  ا 

لىتدفعهم  ليهمقبول الحل الذي يقدم  ا  . ا 
3

 

                                                           
1
شكالته، ط-   010، دون مكان الطبع ص0710، 0ا.عبد الهادي عباس، الاختصاص القضائي وا 

2
 01ص 0799د ذكر مكان الطبع دار الفر العربي  0نون المدني ،طد/وجدي راغب، الموجز في مبادئ القا- 

3
 00القاضي ازاد حيدر باوا .، المرجع السابق، ص - 
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ولهذا فقد تدخل المشرع في بعض البلدان حديثا واقتنع بان تطوير الدور الممنوح  

الهاز القضائي  ضمن خطة تطوير الأردنيحيث اس تحدث المشرع ، ايجابية أأكثرللقاضي يجعله 

دارةنظام ، في فصل النزاعات ال طالةا لمبدأأ عدم وترس يخ الأردني ، الدعوى المدنية ا 

دارةواس تحداث وظيفة تسمى قاضي  البداية  الدعوى،يتولها احد القضاة في محكمة ا 
1

وكذلك  

 2119لس نة  02رقم  المدنية لتسوية المنازعات الأردني بسن قانون الوساطةقام المشرع 

، وتتم ين يسعون لأجل الصلح بين الطرفينالوسطاء الذ والوسطاء القضائيين هم احد أأصناف

والذين يتم اختيارهم من قبل رئيس محكمة ، عبر قضاة الصلح والبداية، خلال جهات قضائية

ويتم تكليفهم للقيام بهذا المهمة ويطلق عليهم قضاة الوساطة ، البداية
2

 

جراء أأولي أأما المشرع الزائري فقد أأوجب على القاضي عرض الوساطة على   الخصوم كا 

جراء أأخر يخص موضوع النزاع وهذا في جميع المواد  بداية من أأول جلسة وقبل القيام بأأي ا 

و ه ما من شانه المساس بالنظام العام باس تثناء شؤون الأسرة والقضايا العمالية
3

 ، واس تثنائه

بل أأنها خاضعة  شأأنهاتجوز الوساطة ب  للقضايا العمالية وقضايا شؤون الأسرة ليس معناها أأنها ل

جراءات قانونية خاصة لى ا   نجدها في القوانين المنظمة لذلك.  ا 

مهام القاضي حيث  التوفيق بين الخصوم في وبنصوص صريحة كما ادخل المشرع الفرنسي

ه ) يندرج في مهمة القاضي نعلى ا المدنية الفرنسي ال جراءاتمن قانون  020 تنص المادة

                                                           
1
التي تنص علي )تحدث في مقر محكمة البداية  1111المعدل والمتمم س نة  0711لس نة  10مكرر من قانون أأصول المحاكمات المدنية رقم 17المادة - 

دارة الدعوى المدنية  حداث هذا ال دارة(.ا   على أأن يحدد وزير العدل المحكمة التي يتم فيها ا 
2
 .1119لس نة  01/أأ من قانون الوساطة لتسوية المنازعات المدنية رقم 1المادة- 

3
 من قانون ال جراءات المدنية وال دارية  770المادة- 
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جراءمن نفس القانون على انه) يمكن  022 نص المادةت و  التوفيق بين الخصوم(  التوفيقيمحاولة  ا 

حالة كانت عليها  أأيةالمكان والزمان الذي يقدرا القاضي ملائما(. ويمكن التوفيق بين الخصوم في 

الخصومة
1

 

لى شخص  وبذلك تتطلب  الوساطة كوس يلة سلمية لتسوية المنازعات المدنية الاحتكام ا 

ما ، في الوساطة القضائية وتتمثل بالهات القضائية médiatorعليه الوس يطثالث محايد يطلب  ا 

وتبادل المعلومات والوثائق من اجل  وتقديم المساعدة للتقريب بين وجهات النظر المتباينة

لى نقطة التقاء تتحقق فيها أأمنيهم ورغباتهم المختلفة ا وان يتوسع عمله بعض  الوصول بالأطراف ا 

لى اقتراح بعض الحلول على الأطراف والذي قد يسفر بعضها عن شيء يرتضيانه  الشيء فيمتد ا 

مكانية الانفراد بتقرير الحل أأو فرضه عليهم.  دون أأن يملك ا 
2

  

 ةالفرع الثاني : نطاق الوساط

لى الوساطة من حيث المبدأأ الفرعفي هذا  س نتناول  متى يجوز اللجوء  ، نطاق اللجوء ا 

لى هذا الوس يلة ) البند ( وما هي المسائل التي ل يجوز حلها عن طريق الوساطة ) ولالأ البند ا 

لى(.الثاني   النزاع ال داري ومدى قابليته للخضوع للوساطة )البند الثالث(. مع التطرق ا 

 المسائل التي تجوز فيها الوساطة :  الأولالبند 

ن هناك س بق القول بصدد الشروط الموضوعية في الوساطة القضائية،انه يجب أأن يكو

لى الوساطة كوس يلة وفي ذات الوقت يجب اقتران ، نزاعهما لتسوية اتفاق بين الطرفين للالتجاء ا 

                                                           
1
أأية حالة كانت عليها الخصومة بناء على مبادرة من الخصوم أأنفسهم لمبادرة من  من قانون ال جراءات المدنية الفرنسي )التوفيق يمكن في019نصت المادة- 

 القاضي(.
2
 00القاضي أأزاد حيدر باوا، المرجع السابق ص- 
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لى الوساطة. وهذا الأمر يتعلق بمحل الوساطة  هذا التفاق بموافقة القاضي ل حالة المنازعة ا 

 وتعد مشروعية، حيث يجب أأن يكون هذا المحل قابلا لأن يفصل فيه عن طريق الوساطة

كونها ، ل اتفاق الوساطة من أأهم الشروط الموضوعية التي يجب أأن تتوفر في اتفاق الوساطةمح

عقدا من العقود، فلا بد من محل شانه شأأن أأي عقد أأخر، ويعد محل العقد ركنا أأساسا من 

 أأركانه ل ينعقد بدونه.

ن اللازم واتفاق الوساطة أأيا كانت صورته اتفاقية أأو قضائية يعد عقدا من العقود وم 

فقهاء القانون أأركان العقد بالتراضي  لوجود أأي عقد أأن يكون مس تقلا لأركانه ويحدد غالبية

وتطبيق أأركان العقد على اتفاق الوساطة فقهاء القانون أأركان العقد بالتراضي ، والمحل والسبب

أأما  الوساطةوالمحل والسبب سيتم التعرض للمحل وتحديها وان كان تكون المنازعة مما تجوز فيها 

شكالية فلا تثات بقية الأركان في القانون المدني . حيث تحكمها القواعد العامة أأية ا 
1

وبالرغم من  

أأن المشرع العراقي لم ينظم هذا الوس يلة لفض المنازعات المدنية ولم يحدد المسائل التي يجوز 

ان الوساطة القضائية حيث ، التفاق على الوساطة بصدد حل المنازعات التي تنشأأ بين أأطرافها

نهاء المنازعة لى ا  وعليه لبد من وجود نزاع قائم بين المتصالحين أأو ، صلحا من شأأنها أأن تؤدي ا 

ذا لم يكن هناك أأي نزاع أأو على  على الأقل محتمل، لأنه عقد يقصد به قطع النزاع والخصومة، فا 

نزاع جديا سواء أأكان ل يكون هناك صلح، هذا ويشترط أأن يكون هذا ال الأقل نزاع محتمل

ل صوريا قائما أأو محتملا
2

. والنزاع القائم معناا اختلاف الفريقين على الحق موضوع النزاع 

                                                           
1
 011د.عبد الرزاق الس نهوري، المرجع السابق، ص - 

2
 000د.محمود الس يد التحيوي، المرجع السابق ،ص - 
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قامة، فيه والنزاع المحتمل هو اختلاف الفريقين للفصل وعرضه أأمام القضاء الدعوى  واحتمال ا 

ذا توفرت شروطها القضائية ا 
1

اع دعوى أأمام أأن يكون قد نشأأ عن هذا النز  . ومن الضروري

لى الوساطة القضائ   حقيقي نزاعية، وتتخذ هذا المنازعة شكل القضاء حتى يتمكن من اللجوء ا 

فالمعيار المميز لمباشرة الوساطة القضائية هو وجود منازعة حقيقية، حيث أأنها ، وليس افتراضي

 تدور وجودا وعدما مع المنازعة . 

لى أأية منازعةلكن يلاحظ في نطاق القضاء المدني وجود أأع  ، مال قضائية ل تستند ا 

جراءات وعلى الرغم من ذلك المواجهة والخصومة  يفرض القانون ا 
2

ويبدو هذا بالنس بة ، 

لدعاوي قضائية موضوعية والتي تصدر فيها الأحكام في القضاء دون وجود ثمة منازعة كالأحكام 

وبناءً ، الأطرافر برضي فهيي التي تصد (Jugement convenu ou d’ expédientالتفاقية )

عطاء هذا التفاق شكل الحكم وما يترتب من أأثار، مثال ذلك  على اتفاق سابق بينهم، لأجل ا 

دعوى ضد الأول  أأن يتفق شخص مع أأخر على أأن يهبه حق مرور في أأرضه فاتفع هذا الأخات

ا الحق يعود فيجيب المدعى عليه بناء للاتفاق السابق بان هذ، طالبا القضاء له بحق المرور

للمدعى 
3

فمثل هذا العمل ، فتقضي المحكمة عندئذ بحق المرور، وان دعواا هي بالتالي صحيحة

لزامية أأو قواعد النظام العا  .ميشكل ضربا من الصورية يجيزا القانون طالما ل يخالف الأحكام ال 

                                                           
1
 7ص 0790، مطبعة النهضة القاهرة 1لصلح والهبة والوكالة(، طاكثم الخولي، العقود المدنية)عقد ا- 

2
 10ص 0799دار الفكر العربي،  0د. وجدي راغب، الموجز في مبادئ القضاء المدني، الموجز في مبادئ القضاء المدني ،ط-- 

3
،مجلة الحقوق، العدد الأول، الس نة الحادية والثلاثون،  د.سالم محمد الشوابكة، د. جعفر محمود المرربي، عقد الصلح وتطبيقاته في التشريعات الجمركية،- 

  010ص  1119مارس
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ذًا، أأن فكرة الوساطة تنحصر  بين  قيةفي الحالت التي يكون فيها منازعة حقي  لمهم ا 

رادة الخصوم أأو تقديراتهم القانونية أأو تنازعاً بين مصالحهم ومقاومة تتخذ  ادعاء من ناحية، ا 

هذا الفكرة في حل المنازعات الناش ئة بين  وتتركز، صورة منازعة أأو اعتداء من ناحية أأخرى

 الفرقاء صلحا وليس قضاءً .

بديلة لحل المنازعات قد ربطت لذلك نجد بأأن قوانين الدول التي نظمت هذا الوس يلة ال  

التي أأتى بها المشرع الأردني  ويبدوا هذا واحىا في التسمية، ربطا لزما بين الوساطة والمنازعات

وقد خصص المشرع ، 2119لس نة  02رقم  لتسوية النزاعات المدنية عند سن قانون الوساطة

تحت عنوان ))  الوس يلةلهذا  الفصل الثاني من الباب الأول من الكتاب الخامس الزائري

 الصلح والوساطة والتحكيم .. وليست  ه منازعة لحل النزاعات (( التي تناولت الطرق البديلة

حيث لم تجوز الصلح في المسائل ، حقيقية ناش ئة بين أأطرافها قابلة لحلها عن طريق الوساطة

 المخالفة للنظام العام. 

رافها مسالة النظام العام أأي تعريف له، التي تناولت بين أأط وليس في النصوص القانونية

 وتعيينها بشكل ثابت . ويرجع ذلك لسعة نطاق النظام العام مما يحول دون تحديدها

ن فكرة النظام العام متراتة وتتطور  وتختلف باختلاف الزمان والمكان ا 
1

أأن  فنجد، 

ل و  داب العامةل مخالف للنظام العام أأو الآ و الدول أأوجبت أأن يكون محل الالتزام مشروع ا 

ذا التزم  32كان باطلا، فنجد مثلا المادة  من القانون المدني العراقي قضت ببطلان العقد ا 

                                                           
1
 1الزء  د.حسن محمد الهداوي ود. غالب علي لداودي، القانون الدولي الخاص ،تنازع القوانين وتنازع الاختصاص القضائي وتنفيذ الأحكام الأجنبية،- 

 011.ص
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ل أأن ما هو  المتعاقد دون سبب أأو لسبب ممنوع قانونا أأو مخالف للنظام العام أأو الآداب . ا 

لذلك المجتمع سواء  يةمتفق عليه فقهاً وقضاءً ن أأن النظام العام في  ه مجتمع هو المصلحة الأساس  

مخالفة  فهناك أأمور، وهذا التقديرات متروكة للقاضي، أأم أأدبية أأكانت س ياس ية أأو اجتماعية

عطاء، للآداب في بلد قد ل تكون مخالفة للآداب في بلد أأخر زاء صعوبة ا  تعريف للنظام  وا 

يراد بعض المسائ من القانون المدني العراقي 031المادة  فقد اكتفت العام ل التي اعتبرها المشرع با 

: )) ويعتبر من النظام  حيث نصت ل يجوز التفاق على خلافهاو أأحكامها من النظام العام

 بالأحوال الشخصية كالأهلية والماتاث والأحكام المتعلقة العام بوجه خاص الأحكام المتعلقة

ل المحجور ومال بانتقال وال جراءات اللازمة للتصرف في الوقف وفي العقار والتصرف في ما

البري وسائر القوانين التي تصدر لحاجة المس تهلكين في  الوقف ومال الدولة وقوانين التسعات

 الظروف الاس تثنائية(( .

ومن هذا المنطلق فان التشريعات للدول المختلفة التي أأجازت هذا الوس يلة لفض  

ليها المنازعات قد قيدوا وغات متعلقة بالنظام  صلح بشأأنهافي المسائل التي يجوز ال أأمر اللجوء ا 

قامة الدعوى أأمام  ليها قبل ا  العام سواء أأكانت في القوانين التي أألزمت أأطراف النزاع اللجوء ا 

لى المادة  نشاء لان التوفيق والمصالحة بالمحاكم  0ف2القضاء أأو بعدا. وبالرجوع ا  من قانون ا 

 نلحظ ما يلي: 0111لس نة  29الاتحادية رقم 

أأيًا كانت قيمتها  المنازعات المدنية والتجارية-0:  بما يأأتي ة التوفيق والمصالحة))تختص لن

( من قانون 1وتقتضي المادة ) وكذلك المنازعات غات المقدرة بقيمة بطريق الصلح .......((.

لى لان  باشتراط 115لس نة  12التوفيق والمصالحة العماني رقم  قابلية أأي منازعة التي تحال ا 
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 حلها بطريق الصلح حيث جاءت فيها: )) تختص اللجان بتسوية أأي نزاع والمصالحةالتوفيق 

لى القضاء بطريق الصلح بين أأطراف سواء كان موضوع النزاع مدنيا  قامة دعوى بشأأنه ا  قبل ا 

( من قانون 9أأو تجاريا أأو متعلقا لمسأألة من مسائل الأحوال الشخصية((. ويتضح من المادة )

حدى 2111لس نة  01رقم  يةمحكمة الأسرة المصر  قامة دعوى بشان ا   على من يرغب في ا 

لى مكاتب  المنازعة مسائل الأحوال الشخصية التي تختص بها محاكم الأسرة أأن يتقدم لتسوية ا 

المنازعات المختصة وذلك في دعاوي الأحوال الشخصية التي ل يجوز فيها الصلح  تسوية

قامة دعوى ومنازعات التنفيذ وا المس تعجلة والدعاوي لأوامر الوقتية يجب على من يرغب في ا 

حدى مسائل الأحوال الشخصية التي تختص بها محاكم الأسرة أأن يقدم طلبا لتسوية  بشأأن ا 

لى مكتب تسوية المنازعات الأسرية المختص((. النزاع ا 
1

 

جراء الوساطة على الخصوم في جميع  كما أأوجب المشّرع الزائري  على القاضي عرض ا 

والقضايا  وهي قضايا شؤون الأسرة، وحدد بعض المنازعات واس تثناها في مجال الوساطة، المواد

من ق ا م ا  111و ه ما من شأأنه المساس بالنظام العام وهذا حسب المادة  العمالية

الزائري
2

. 

جراؤها على تجارب الوساطة  يؤكد اغلب الدراسات، وحتى في المجال النائي  التي تم ا 

 كانت بين أأطراف القضايا التي تمت معالتها عن طريق الوساطة لمقارن أأن اغلبفي القانون ا

.وانه باس تقراء  مثل العلاقات الأسرية، رابطة الاتة والعمل تربطهم علاقة بالطرف الأخر

                                                           
1
 09محمد بدر، المرجع السابق، ص  - 

2
 من ق ا م ا الزائري، مرجع سابق . 770من المعلومات راجع المادة للمزيد - 
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موقف التشريعات المقارنة بالنس بة لهذا المسالة يمكن حصر الرائم محل الوساطة في الرائم 

ال تلاف ، جرائم الوار، جرائم الاعتداء البس يط، لصلح كالرائم الأسريةالتي يجوز فيها ا

وتتضاءل نس بة جرائم الاعتداء على النظام العام في نطاق تطبيق ، والسرقات البس يطة

الوساطة النائية. 
1

 

لى المواضيع القابلة   ومن الواضح بان قانون الوساطة الأردني الحالي لم يتطرق بصراحة ا 

حيث تنص ، من القانون الأردني 00في المادة  عن طريق الوساطة ات قابلة للحلللحل أأو غ

دارة الدعوى وقضاة  على : ))تسري أأحكام هذا القانون على القضايا المنظورة أأمام قضاة ا 

/(مكرر في قانون أأصول 51/0الصلح التي لم يفصل فيها بحكم قطعي((. وبموجب نص المادة )

دارة الدعوىالمدنية الأردني المحاكمات من  المدنية  المعدل التي نصت على ما يلي: )) تشكل ا 

يسميه رئيس المحكمة للمدة التي يحددها ويختار بين موظفي المحكمة العدد اللازم  أأو أأكثر، قاضي

لهذا ال دارة ويباشر القاضي من تاريخ تسميته مهامه وصلاحياته وفقا لأحكام هذا المادة((. 

لى المادة   /أأ( مكرر من نفس القانون نجد ان الدعاوي الخاضعة ل دارة الدعوى51/0)وبالرجوع ا 

محكمة بداية فقط، حيث نصت المادة المذكورة  المدنية هي الدعاوي التي تدخل ضمن اختصاص

دارة دعوى تسمى  دارة الدعوى المدنية –على ما يلي: ))تحدث في مقر محكمة بداية ا  ....((. -ا 

دارة لمدنية تكون محصورة فقط في محاكم البداية دون غاتها من المحاكم. وقد الدعوى ا وبالتالي فا 

التي تختص بها محاكم الصلح حيث  ( من هذا القانون قائمة بالقضايا الحقوقية33أأوردت المادة )

 جاءت فيها : )) لقضاة الصلح النظر في : 
                                                           

1
 وما يليها.  99د. اشرف رمضان عبد الحميد، المرجع السابق، ص - 
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ط أأن ل دعاوي الحقوق والتجارة المتعلقة بدين أأو عين منقول أأو غات منقول بشر  .0

 تتجاوز قيمة المدعي به ثلاثة الآلف دينار. 

 الدعاوي المقابلة مهما بلغ مقدارها .2

 دعاوي العطل والضرر بشرط أأن ل يتجاوز قيمة المدعى به س بعة الآلف دينار .3

دعوى العطل والضرر المتقابلة التي تنشأأ عن الدعوى الأصلية الداخلة في اختصاص  .1

 المدعى به في الدعوى المتقابلة .قضاة الصلح مهما بلغ مقدار 

 وحق الشرب الذي منع أأصحابه من اس تعماله وحق المرور دعاوي حق المس يل .5

عادة اليد على العقار الذي نزع بأأي وجه من واضع اليد عليه مهما كانت قيمة  .9 دعاوي ا 

ذلك العقار بشرط عدم التصدي للحكم بالعقار نفسه. 
1

 

يجار العقار .8 خ دعاوي فسخ ا  ذا كان بدل ال يجارودعاوي ا  الس نوي ل  لاء المأأجور ا 

يزيد على س بعة الآلف دينار، وفي هذا الحالة يكون قاضي الصلح مختصا بالنظر في 

 المطالبة بالأجور المترتبة على ذلك المأأجور مهما بلرت قيمتها.

يصدر  المشتركة مهما بلرت قيمتها ويشترك في ذلك ان تقس يم الأموال الرات منقولة .2

ذا اثبت طالب ار بتقس يم غات المنقول يقع في منطقةالقر  ل ا  بخريطة  التقس يم تنظيم المدن ا 

ذا كان في تلك–المدن المحلية  مصدقة حسب الأصول من لنة أأن  -المنطقة لنة تنظيم ا 

أأحكام قانون  ذلك التقس يم يتفق مع أأحكام مشروع من مشاريع تنظيم المدن صادر بمقتضى

                                                           

 191ص  1111رول تقي سليم الأحمد، الوساطة لتسوية المنازعات المدنية في القانون الأردني، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراا جامعة عمان،  .0
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دائرة ال جراء بيع غات منقول الذي يقرر بيعه لعدم قابليته  تتولى تنظيم المدن وبشرط أأن

 للقسمة وفق أأحكام القانون المذكور.

ن كانت قابلة للقسمة تقس يم الأموال المنقولة .1 بمعرفة  والحكم ببيعها مهما بلرت قيمتها ا 

ذا لم تكن يع أأن تراعي يترتب على دائرة ال جراء عند توليها الب و  للقسمة قابلة دائرة التنفيذ ا 

بيع المنقول المشترك المنصوص عليها في قانون تقس يم  ما أأمكن الأحكام المختصة بمعاملة

 الأموال غات المنقولة المشتركة.

 النظر في جميع المخالفات .01

في القضايا  لقضاة الصلح النظر في جرائم شهادات الزور واليمين الكاذبة لناش ئة .00

الصلحية .
1

 

ذا كانت  .02 مقترنة بررامة أأو لم تكن لقضاة الصلح النظر  تلك العقوبةبرض النظر عما ا 

مدة س نتين ما عدا النح المبينة في  فيها الحبس في النح التي ل تتجاوز أأقصى العقوبة

 من قانون العقوبات والنح التي ورد نص خاص بان تنظر الباب الأول من الكتاب الثاني

فيها محكمة أأخرى غات محاكم الصلح 
2

. 

ذن فانه يتضح لنا بان أأي نزاع يعرض ، من قانون الوساطة الأردني 00فقا للمادة وو ا 

دارة على الدعوى أأو قاضي الصلح، يصلح بان يكون موضوعا أأو نزاعا قابلا للحل عن  قاضي ا 

فيها حكم قطعي. وان هذا النهج المتبع من  شريطة ان ل يكون قد صدر، طريق الوساطة

                                                           
1
  وما يليها 007د حيدر باوا، المرجع السابق ص ازا- 

2
ا الثقافة د. نشأأت عبد الرحمن الأخرس، شرح قانون أأصول المحاكمات المدنية، دراسة مقارنة، الزء الاول،)التنظيم القضائي والاختصاص المس تعجل(.د- 

 17ص  1111 0للنشر والتوزيع عمان ط 



 ال طار المفاهيمي للوسائل البديلة والوساطة نموذجا                                           الباب الأول 

 
147 

آية منازعة ،جيد نوعا ما المشرع الأردني فالقانون المذكور يطبق ، حيث يمكن من خلالها حل أ

والتجارية على حد سواء على المنازعات المدنية
1

. 

بان نطاق العمل واللجوء الى هذا الوس يلة  بصورة واحىة يتبين لنا ومن هذا النصوص 

من  فئات متنوعة ترد على هذا الوس يلة العمل بالتحكيم وذلك لأن من نطاق هو أأوسع

 وش تى أأنواع المنازعات المدنية كالمنازعات الناش ئة في الأمور الزائية وال دارية والمالية، لمنازعاتا

أأكان محليا او دوليا حيث يتم التوافق بين  اقتصادية او تجارية سواء وأأية منازعة ذي طبيعة

نهاء النزاع بينهم وديا.  لى هذا الوس يلة برية ا   المتنازعين على اللجوء ا 

أأي ، النظام العام الوساطة والصلح هو مسالة بان سبب ربط القوانين المذكورةونجد  

أأن المشرع أأجاز الصلح في الأمور غات المخالفة للنظام العام وأأراد الربط بين الوساطة والصلح في 

 تلافيا للاتفاق على الوساطة في هذا النقطة الصلحو  تلافيا للاتفاق على الوساطة هذا النقطة

الذي يكون  قد تكون مخالفة للنظام العام والآداب. وعلى ذلك فان اتفاق الوساطة في أأمور

يجب أأل يكون  موضوعه مسالة متعلقة بالنظام العام يعد غات صحيح وهو كراتا من التفاقات

 أأو بمعنى أأخر أأل يكون مخالفا لقواعد النظام العام.  موضوعه مخالفا للقانون

القضائية التي تجري داخل القضاء.  مراقبته في الوساطةوان هذا الشرط من السهولة  

التي تبرم خارج القضاء سواء من  بتسوية المنازعات المدنية ولكن يلاحظ في التفاقات المتعلقة

الذي يتفق عليه الأطراف لتدخله في محاولته ل نهاء المنازعة بطريق ودي أأو  قبل الوس يط

 تفاق المتعلق مسالة تمس النظام العام هي مسالةبواسطة أأنفسهم مباشرة، فان عدم صحة ال
                                                           

1
 01حازم خرفان، المرجع السابق، ص - 
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، ا طرق أأو وسائل تسوية المنازعاتتتميز به وكذلك السرية التي للطبيعة الخاصة نظرية، فنظرا

آية سلطة  فان تطبيق واحترام قواعد النظام العام تبدو مسالة صعبة . حيث ل تس تطيع أ

اع يتعلق بمسالة من المسائل التي ل تتدخل وتمنع الأطراف من التفاوض من اجل تسوية نز 

لزام الطرف الأخر بتنفيذ  ليها احد الأطراف بطلب ا  ذا قدم ا  ل ا  طراف التصرف فيها ا  يجوز للأ

اتفاقهما الذي يتضمن حل منازعاتهم بعيدا عن الطرق القضائية ليس فقط خارج المحاكم
1

نما   وا 

طلب التنفيذ العيني لشرط تسوية أأيضا بعيدا عن التحكيم .أأي عندما يتقدم احد الأطراف ب

ذا رفض الطرف الأخر تنفيذا المنازعات من خلال الوساطة ففي هذا الحالة وعندما يبحث ، ا 

العيني للشرط قد يدفع الطرف الأخر ببطلان شرط أأو اتفاق الوساطة  القاضي طلب التنفيذ

ذا كان مخالفا للنظام العام أأو يقضي القاضي ببطلان الشرط من تلقاء  نفسها 
2

 

ذا  لى المحاكم أأو ا  عمال  قامت الأطراف باللجوء ا  ليه ا  لتوثيق عقد الصلح الذي توصلوا ا 

فالقاضي مطالب بان يتحقق من ان مسالة ، لشرط اتفاق الوساطة حتى يصبح س ندا تنفيذيا

فيجب عليه أأن يمتنع ومن تلقاء نفسه عن التصديق  المتصالح عليها متعلقة بالنظام العام والآداب

لى الصلح والأركان التصديق باطلاع
3

. 

 : المسائل التي ل تجوز فيها الوساطة القضائية بند الثاني ال 

لى الوساطة لفض النزاعات القائمة بينهم ن نظرا لما  يلجا أأطراف النزاع بشكل عام ا 

لى التقاضي أأمام المحاكم ن ومع ذلك تبقى عديدة يوفرها من مزايا ليها عند اللجوء ا   يفتقروا ا 
                                                           

1
 090د عبد الكريم سلامة، المرجع السابق ص احم- 

2
 091ص  1111د.مصطفى المتولي قنديل دور الأطراف في تسوية المنازعات العقدية ،دار الامعة الديدة ال سكندرية، - 

3
 011الأنصاري حسن النيداني، الصلح القضائي، المرجع السابق، ص- 
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ليها في جميع الحالتو الوساطة طريقة بديلة لفض المنازعات، واخرج المشرع ، ل يمكن اللجوء ا 

 تي يجوز الالتجاء بشأأنهاكافة المسائل التي ل يجوز الصلح بصددها من نطاق المنازعات ال

لى الوساطة القضائية؟ ، فما هي الحالت التي ل يجوز فيهاللوساطة  اللجوء ا 

لى الوساطة فيما يلي: يمكن حصر الحا   لت التي ل تجوز اللجوء ا 

  أأول: المسائل النائية:

والعقوبات المقررة لها كافة المسائل التي تتعلق بالرائم تقصد بالمسائل النائية
1

. ومن  

ل عن طريق الدعوى ، ل سبيل لتوقيع العقوبةو المقرر في الفقه النائي ان لكل جريمة عقوبة ا 

الزائية 
2

ويعرف الدعوى الزائية بأأنها: )) الدعوى التي تتولها الجماعة لريمة ارتكبت . 

لى معرفة المجرم لمحاكمته وتنفيذ العقوبة عليه (( بواسطة من تنيبه عنها وتهدف بها ا 
3

. وعرف 

عن أأمنه واس تقرارا وصيانة مصالحه  الدفاع وس يلة يس تطيع من خلالها المجتمع كذلك بأأنها : ))

ريمة ومعرفة فاعلها برية محاكمته وتنفيذ العقوبة بحقه((من خطر ال
4

. 

ذن ليست حقا، الزائية فالدعوى  لى حق المجتمع، ا  نما هي وس يلة تستند ا  في توقيع  ا 

قامة الدعوى الزائية، العقاب على مرتكبي الريمة هو الادعاء العام  والأصل الذي يتولى ا 

بلاغهم بوقوع الريمة م  خبارهم وا  باشرة دون انتظار تقديم الشكوى من المجني عليه وذلك بمجرد ا 

وله دور  على تطبيق القانون وملاحقة المجرمين وتحقيق العدالة لأنه هو الذي يمثل المجتمع ويعمل

                                                           
1
 09ص 1110ول العربية ،دار الامعة العربية ال سكندرية ،محمد علي سكيكر، تشريعات التحكيم في مصر والد- 

2
  90ص  0711دار النهضة العربية،  1محمود نجيب حس ني، شرح قانون ال جراءات النائية، ط- 

3
 10ص  0791د.حسن صادق المرصفاوي، أأصول ال جراءات النائية، مكتبة المعارف ال سكندرية، - 

4
 01، ص 0791مطبعة دار السلام برداد،  0المحاكمة الزائية، ج د.سامي النصراوي، دراسة في أأصول- 
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قامة دعوى ومن المعلوم أأن ، الحق العام نيابة عن المجتمع الذي أأضرت به الريمة الأساسي في ا 

لأنها تحمي حقا للمجتمع جنائيا، ، ع وموضوعه يتعلق بالنظام العامهي ملك المجتم الدعوى الزائية

جنائيا  أأو اعتدى على الحقوق أأو المصالح المحمية، أأخل بالنظام الاجتماعي وهو عقاب من

حيث يترتب على هذا القول انه ل يجوز للادعاء العام بصفته ممثل للمجتمع أأن يتنازل عن هذا 

حتى يمكن التنازل عنها أأو المصالحة عليها وذلك لأنها تتعلق ، دفهيي ليست مملوكة لأح، الدعوى

اعتداء على المجتمع ل على الشخص المجني عليه فقط . لأن في الريمة، بمصالح المجتمع
1

 

وبالتالي ل يصح أأن يكون موضوعا للوساطة بصدد تحديد مسؤولية الاني الزائية وما 

ذا كان قد ارتكبه يعد جريمة أأو ل ا ل تجوز الوساطة بصدد النص الواجب التطبيق في لذ، ا 

قانون العقوبات جزاءً على ما ارتكبه الاني، لأن توقيع العقوبات الزائية ل يصح أأن يتولا 

لى تحقيق الصالح العام. بل تتولا الدولة التي تسعى، أأفراد عاديون ا 
2

من خلال الدعوى ، 

واستيفاء حقوقه وذلك بالقتصاص من الاني الذي الزائية والتي هي وس يلة لحماية المجتمع 

 عرض مصالح المجتمع للخطر. 

من ق ا م ا الزائري بنص واضح واس تثنت بعض  111وفي هذا جاءت المادة  

ويبدو بشكل جلي أأن القانون الزائري يس تثنى المسائل ، المجالت من الخضوع للوساطة

نشاء من الوساطة . ويلاحظ كذلكالمتعلقة بالنظام العام كالمسائل النائية  لان  أأن قانون ا 

التي يجوز فيها  قد عدد الحالت 0111( لس نة 29رقم ) التوفيق والمصالحة بالمحاكم الاتحادية

                                                           
1
 010،ص 0719احمد فتحي السرور، الوس يط في قانون ال جراءات النائية، دار النهضة العربية، القاهرة، - 

2
 01ص  1111عمان،  0محمد علي سالم الحلبي، الوجيز في أأصول المحاكمات الزائية ،دار الثقافة ط- 
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تختص بالتوفيق والمصالحة في تسوية المنازعات  بان اللجان 2الوساطة حيث قضت في المادة 

القيمة بطريق الصلح، ول تقتصر  نازعات غات المقدرةالم  والتجارية أأيا كانت قيمتها وكذلك المدنية

فقد تكون الوساطة في نزاع مدني ، بل يجوز في المسائل المدنية على المسائل التجارية الوساطة

أأن  مع مراعاة المعقدة وغاتها من المنازعات المدنية بحت كالوساطة في القضايا العقارية الهامة

وليس من بينها المسائل الزائية. وبهذا المعنى أأيضا اس تثنى ، لحمما يجوز فيها الص تكون المنازعة

قامة 2115( لس نة 12قانون التوفيق والمصالحة العماني رقم )  من نطاق تسوية أأي نزاع قبل ا 

لى القضاء بطريق الصلح بين أأطرافهن المسائل الزائية حيث تختص لان  الدعوى بشأأنه ا 

من مسائل الأحوال  أأو التجارية أأو متعلقا بمسأألة عات المدنيةفي تسوية المناز  التوفيق والمصالحة

القضائية بالنس بة للجرائم النائية غات  فالوساطة، الشخصية . ووفقا لقانون الوساطة الأردني

ل يصح ان يكون موضوعا للوساطة حيث كما س بق ان اشرنا بان  جائز بصفة عامة وبالتالي

 والتجارية دون سواها.  ات المدنيةهذا القانون يسري فقط على المنازع

في  فانه يجيز الوساطة ومنها التشريع الزائري ومع ذلك فان بعض التشريعات النائية 

وهو ما جاء في ، الرائم والتي ذكرت على سبيل الحصر أأن تكون محلا للوساطة الزائية بعض

الزائية على  ام الوساطةأأين ادخل نظ 2105تعديل قانون ال جراءات الزائية الزائري س نة 

جراء هذا الوساطة، بعض الرائم وهو ما نجدا  )وكيل الجمهورية( لكن تتكفل النيابة العامة با 

لى غاية  رمكر 38في المواد   من قانون الاجراءات الزائية الزائري.1مكرر38ا 

من القول بان  ه جريمة تنشأأ عنها دعوتان الأولى دعوى جزائية تختص  وهنا لبد

ممثلا عن المجتمع، والثانية دعوى مدنية  لحق العام ويتولها الادعاء العام )النيابة العامة(با
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صاحبها المجني عليه 
1

 قد أألحقت به ضرراً شخصيا مباشراً. وتهدف أأو  ه من يدعي أأن الريمة 

لى الحصول على التعويض ولهذا فان الدعوى المدنية تعتبر ملكا للمدعى وله  الدعوى المدنية ا 

 2وهو ما نجدا في المادة  مطلق الحرية في أأن يتنازل أأو أأن يتصالح عن حقه في التعويض المدني

للمطالبة بالتعويض الضرر  التي تنص )) يتعلق الحق في الدعوى المدنية من ق ا ج الزائري

 ((.شخصيا ضرر مباشر تسبب عن الريمةالناجم عن جناية أأو جنحة أأو مخالفة بكل من أأصابهم 

 نيا: المسائل المتعلقة بالأحوال الشخصية :ثا

عن غاتا من  ما يتميز به ال نسان هي مجموعة يقصد بالمسائل المتعلقة بالأحوال الشخصية

ككون ، التي رتب القانون عليها أأثرا قانونيا في حياته الاجتماعية الصفات الطبيعية أأو العائلية

أأو ناقصها  أأو كونه تام الأهلية، مطلقا أأو أأبا شرعياكونه زوجا أأو أأرملا أأو ، ال نسان ذكر أأو أأنث

أأو ، أأو كونه مطلق الأهلية أأو مقيدها بسبب من أأس بابها القانونية، لصرر السن أأو جنون

علاقة ال نسان بأأسرته من حيث التركة والماتاث. وهي تشمل المسائل المتعلقة بالزواج 

نكارها والعلاقة بين الأصول والفروع بالأب أأو البنوة وال قرار وحقوق الزوجين، والطلاق وة وا 

قارب والأصهار والولية والوصاية والقوامة والحجر  وتصحيح النسب والالتزام بالنفقة للأ

والمنازعات المتعلقة بالمواريث والوصايا وغاتها ن  والريبة واعتبار المفقود ميتا وال ذن بال دارة

لى ما بعد الموت.  التصرفات المضافة ا 
2

 

                                                           
1
 . 019نصراوي، المرجع السابق، ص سامي ال - 

2
 01ص 1119 0، المكتبة القانونية، طوأأثارهما، الزواج والطلاق 0الشخصية وتعديلاته، ج الأحوالاحمد الكبيسي، الوجيز في شرح قانون - 
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ر لماّ تتمتع به منازعات الأحوال الشخصية من طبيعة خاصة تميزها عن غاتها من ونظ 

من المسائل المتعلقة بالنظام العام.الأحكام  وتعتبر، المنازعات ذات الطبيعة المدنية أأو التجارية

خراجها من نطاق تطبيق  بالأحوال الشخصية المتعلقة كالأهلية والماتاث وبالتالي فان المشرعين ا 

نهاءها بالصلح أأو التحكيم.  نازعات التي يمكن اللجوء بشأأنهاالم  لى ا   ا 

حيث ينعقد ال جماع في ، ومسائل الأحوال الشخصية ليست كلها متعلقة بالنظام العام

لى مواد متصلة القانوني الفقه ومواد تتصل بالمصالح  البحتة بالأحوال الشخصية على تقس يمها ا 

وحدها التي ل تجوز فيها الصلح أأو التحكيم دون الثانية التي  فالأولى، أأي تتصل بالمال المالية

يجوز فيها هذا او ذاك
1

من ق م ج 190الفقرة الثانية من المادة  وهو ما نص عليه .
2

 : التي تنص 

....ولكن يجوز الصلح على المصالح المالية الناجمة عن الحالة الشخصية((. وبناء على )) ..

ننا نس تنتج من خلال  انه ل يجوز الصلح في المسائل المتعلقة بالحالة الشخصية  النصذلك فا 

أأو بصحة الزواج أأو ببطلانه أأو نفيه كالدعاوي المتعلقة بثبوت النسب البحتة
3

ثبات الزواج ،  ا 

ثبات الرجعة، ن وقوع الطلاق بينهم وعدم وقوعه فسخ الزواج، والمحارم الذين ل يجوز ، ا 

                                                           
1
،المكتب الامعي الحديث، ال سكندرية، نجيب احمد عبد الله ن التحكيم في القوانين العربية، دراسة مقارنة في الفقه ال سلامي والأنظمة الوضعية - 

 91ص 1119
2
يتضمن القانون المدني الزائري، )القانون المدني الطبعة الرابعة، الديوان الوطني للأشرال التربوية،  19/17/0791الصادر بتاريخ  11-91أأمر - 

1111 .) 
3
، الوكالة السمسرة، الصلح، التحكيم، الوديعة، الحراسة(.منشاة المعارف )الكفالة0محمد كامل مرسي باشا، شرح القانون المدني، العقود المسماة ج- 

 171ص 1111، ال سكندرية
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الوصايا، الوقف، تحديد الأنصبة ، طلاق، واجبات الزوجينوحق الزواج في ال، الزواج بينهم

في ال رث
1

 الولية.  أأو، الوصاية 

أأن مسائل الأحوال الشخصية البحتة ل يجوز الوساطة ، ويترتب على التفصيل أأعلاا

 ل يجوز أأن تكون محلا للتعامل بين الأفرادو من النظام العام لن  ه هذا المسائل، فيها

بينما المسائل المالية المترتبة على مسائل الأحوال ، على أأحكامها ز المصالحةل يجو  وبالتالي

لنظام مكاتب تسوية  فيجوز الوساطة والتصالح فيها، ولهذا فخضوع الدعوى الشخصية

من منازعات الأحوال  المنازعات الأسرية في القانون المصري مرهون بان تكون المنازعة

وعلى ذلك فالدعاوي التي ل يجوز فيها الصلح ل تخضع لنظام  الشخصية التي يجوز الصلح فيها .

 مكاتب التسوية.

 ثالثا: المسائل المتعلقة بالنس ية

يقصد بها كافة المسائل التي تتعلق باكتساب الأشخاص لنس ية الدولة والشروط  

سقاطها عن بعض الأشخاص اللازمة لكتسابها أأو ا 
2

د والنس ية هي نظام قانوني يعني بتحدي 

لى شعبها وكذلك  عنصر الشعب للدولة، ويوضح الشروط اللازمة للحصول على صفة الانتماء ا 

شروط فقدها.
3

 

نشاء  اس تقرت على أأن الدولة وان مبادئ القانون الدولي الخاص وحدها تملك حق ا 

ولها الحق تحديد مواطنيها ومن يتمتع بجنسيتها. وأأساس هذا القاعدة أأن الدولة ، النس ية ومنحها
                                                           

 001عبد الباسط محمد عبد الواسع الضراسي، المرجع السابق، ص -1
2
 07محمد علي سكيكر، المرجع السابق، ص - 

3
 9ص 0799بعة ال رشاد، بردادحسن الهداوي، النس ية ومركز الأجانب وأأحكامها في القانون العراقي، مط - 
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التي تمنح النس ية يأأتي من أأن النس ية هي الأداة المس تخدمة لتوزيع الأفراد  هي الهة الوحيدة

من الوجهة الدولية 
1

 . ولما كانت الدولة هي الشخص الوحيد من أأشخاص القانون العام الذي

دد وهي الوس يلة التي يح ن والتي وصفت أأنها العلاقة القانونية بين الفرد والدولة يمنح النس ية

بها ركن الشعب في الدولة 
2

ذ يتعين الأفراد المكونين بها، فهيي بهذا من روابط القانون العام  ،ا 

آمرة ل يجوز مخالفتها، ومن ثم فان تلك المسائل ل يتصور أأن تكون محلا  تنظم وفق قواعد أ

لى كونها مظهرا من مظاهر كيان الدولة  للصلح او الوساطة . ويرجع السبب في استبعادهما ا 

قليمية،  وس يادتها على  ه من يتمتع بجنسيتها ويقيم بجنسيتها ويقيم على أأراضها داخل حدودها ال 

ومن ثم فانه ل يمكن بأأي حال من الأحوال الدخول مع الدولة كطرف في منازعة النس ية عن 

طريق الوساطة بصدد اكتساب النس ية أأو فقدها.
3

 

حتما في ولية القضاء ال داري باعتبارها  مما يدخل وعلى الرغم من أأن دعاوي النس ية

رابطة من روابط القانون العام أأي باعتبارها علاقة قانونية س ياس ية بين الفرد والدولة وعلى 

دارية. ولما كان المشرع المتعلقة ذلك فالقرارات نص المادة  المصري لم يتضمن بها هي قرارات ا 

. مما يفيد استبعاد منازعات 2111لس نة ( 8من قانون لان فض المنازعات رقم ) الرابعة

اختلف الرأأي في الفقه المصري،  وحول هذا المسالة، النس ية من اختصاص لان التوفيق

تخرج عن ولية لان التوفيق وقد استند هذا  فهناك من الفقهاء من يرى أأن النس ية ومنازعاتها

                                                           
1
 99ص  0799هشام علي صادق، النس ية ومركز الأجانب، المجلد الأول، منشاة المعارف ال سكندرية ، - 

2
 -Mohand Issad , droit international prive,(règles matérielles) OPU .1986 P 91 et ss. 

3
 07محمد علي سكيكر، نفس المرجع، ص- 
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لى حكم محكمة النقض الاتجاا في ذلك ا 
1

ن والذي مفادا  وفقا لنص  محاكم مجلس الدولة : )) ا 

 بالفص في كافة هي التي تختص دون غاتها 0182لس نة  18من القانون رقم  01/8المادة 

داري صادر في  النس ية منازعات أأيا كانت صورتها أأي سواء أأكنت في صورة الطعن في قرار ا 

ل في تلك على الفص أأو في صورة مسالة أأولية في دعوى أأصلية يتوقف الفصل فيها النس ية

ذا كانت الدعوى الأصلية قائمة أأمام القضاء العادي في حدود اختصاصه وأأثات النزاع ، المسالة فا 

وكان الفصل في الدعوى يتوقف على الفصل في النس ية فانه يتعين على المحكمة  في النس ية

الدولة في هذا الحالة أأن توقف الدعوى وتحدد للخصم ميعاد يتصدر فيه حكما نهائيا من مجلس 

في مسالة النس ية (( .
2

لى لان التوفيق في   مكانية اللجوء ا  بينما جانب أأخر من الفقه يرى ا 

لى القول بأأنه ل  منازعات النس ية المشكلة بموجب قانون ض المنازعات حتى أأنهم يذهبون ا 

نما ل بد من عرضها على لنة منازعة يجوز رفع  المختصةالتوفيق  النس ية مباشرة أأمام القضاء وا 

ل حكم بعد القبول.  وا 

انه تختص المحاكم وحدها  على 38فقد أأورت المادة  أأما في القانون النس ية الزائري

بالنظر ي المنازعات حول النس ية الزائرية 
3

أأن النزاعات المتعلقة  ويفهم من حلال النص 

ثباتها أأو التجريد منها لتي قد تثار بشأأنها غات الطعون ا أأو أأو فقدنها بالنس ية سواء من حيث ا 

 أأن تكون محلا للوساطة القضائية . قابلة
                                                           

1
، 1111لس نة  9(. نقلا عن د. احمد صدقي محمود،نطاق تطبيق قانون فض المنازعات رقم 0191، الطعن رقم )0710مايو  09نقض، جلسة - 

 91ص 1111، دار النهضة العربية، القاهرة، 0دراسة تحليلية انتقاديه ط
2
  91احمد صدقي محمود، المرجع السابق ص  - 

3
الصادر بتاريخ  10-11المعدل والمتمم بموجب الامر  01/01/0791المؤرخ  19-91رقم  قانون النس ية الزائري الصادر بموجب القانون - 

 ج ر رقم  19/11/1111
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دخالها في المواضيع فان وحسب رأأينا  ا كون التي تجوز الوساطة بشأأنه سبب عدم ا 

لى ول يمكن النس ية من النظام العام شروط  تقريب وجهات النظر بشأأنها في خاضعة ا 

العلاقة التي تربط بين الدولة  كما أأنها تعتبر ،ل تقبل التفاوض أأو التوسط بشأأنها وضوابط معينة

ن ل تتوفر فيه الشروط تجردو  توفرت فيه الشروط وتتوفر في من والأفراد التابعة لها أأو  مِن مح

 القانون على ذلك.  التي نص عليها صراحة

 رابعا: المسائل المتعلقة بالأمور المس تعجلة 

وتعرف بأأنها المسائل التي ، سائل المس تعجلةالم ، ومن المسائل التي ل تجوز فيها الوساطة

أأمر يتضمن خطرا عاجلا  توفر يخشى عليها فوات الوقت، ويتحقق ركن الاس تعجال فيها كلما

ذ لأأ  محدقا بالحق المطلوب لى القضاء  المحافظة عليه، أأو يتضمن ضررا ل يمكن تلافيه ا  الخصوم ا 

مواعيدا الموضوعي ولو قصرت
1

القضاء  تعجلة في القانون ثلاثة صور :. وتتخذ المسائل المس  

  التحفظية الحجوزو  القضاء الولئي،، المس تعجل

صدارا قضاء وفتى تتخذا المحكمة المختصة، ويقصد بالقضاء المس تعجل  بناء على طلب  با 

على  ويخشى عليها من فوات الوقت ل ضفاء الحماية تكون مصلحتهم مهددة عندما، من الخصوم

المساس بأأصل الحق الذي يحمى هذا المصلحةودون  تلك المصلحة
2

، . ومن أأمثلة على ذلك 

ثبات الحالة، كالحكم بتعيين خبات ليها في  دعاوي ا  ثبات حالة البضائع سريعة التلف للاستناد ا  ل 

واثبات حالة مركبة متضررة من حادث قبل أأن يتم  مس تقبلا دعوى التعويض التي سترفع

                                                           
1
رة العامة عبد الرحمان عياد ،أأصول علم القضاء) قواعد المرافعات (في التنظيم القضائي والدعوى والاختصاص، المملكة العربية السعودية معهد ال دا- 

 01ص 0710
2
  111ص  1117يل عمر، قانون أأصول المحاكمات المدنية، منشورات الحلبي الحقوقية، باتوت، نبيل اسماع - 
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صلاحها، فيطلب صاحب الس يارة ند ثبات حالةا  ليه  ب خبات ل  الس يارة ليكون تقريرا دليلا ا 

أأخرى أأيضا دعاوي تقرير نفقة  ومن أأمثلة في دعوى التعويض التي يرفعا على المتضرر فيما بعد.

نفاق ترفعها الزوجة على زوجها الممتنع عن كالدعوى التي، مؤقتة بطلب نفقة مؤقتة لتعيش  ال 

لى حين تعيين مبلغ النفقة الد مكرر من قانون الأسرة  58ائمة. وهو ما نجدا في المادة منها ا 

الزائري
1

التي تنص على : )) يجوز للقاضي الفصل على وجه الاس تعجال بموجب أأمر على  

 عريضة في جميع التدابات المؤقتة ل س يما ما تعلق منها بالنفقة والحضانة .....((.

ذا كان الأصل أأن مهمة ض لأصل الحق أأو صميم النزاع عدم التعر  القضاء المس تعجل وا 

جراء وقتي يبررا خطر داهم أأو يصعب  أأو أأمر يتضمن ضررا قد يتعذر ويقف عند حد اتخاذ ا 

جراءات الدعوى العادية لى المحاكم با  ذا لا الخصوم ا  زالته ا   ا 
2

.وعلى ذلك يمكن القول انه ل يجوز 

حالة لى الوسطاء القضائيين ا   من اجل حلها بطريق رضائي، مسالة مس تعجلة بداية أأمام القضاء ا 

 ومعنى البديل يعنى هي وس يلة قانونية بديلة لحل المنازعات حيث س بق لنا القول بان الوساطة

في حل  الذي هو الأصل، انه بديل عن ال جراءات القضائية العادية المتبعة في قضاء الدولة

 منازعة من المنازعات في جميع المنازعات الناش ئة بين الأشخاص. وان التفاق على الوساطة

لى هذا المسائل المس تعجلة التي تتخذ فيها  على الفصل الموضوعي في المنازعة يقتصر ول يمتد ا 

جراء وقتي ل يمس  الحق أأصلا 
3

المصري رقم  من قانون فض المنازعات 00المادة  أأن نجد لذلك .

                                                           
1
الصادر  11-11المعدل والمتمم بموجب القانون رقم  17/19/0710الصادر بتاريخ  00-10قانون الأسرة الزائري الصادر بموجب القانون رقم - 

 01ج ر رقم  19/11/1111بتاريخ
2
سماعيل عمر-   . 199، المرجع السابق، ص نبيل ا 

3
 من ق ا م ا الزائري التي تنص على )) ل يمس الأمر الاس تعجالي بأأصل الحق......((  010المادة - 
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نظرا  ئل المس تعجلةصراحة لان التوفيق من نظر المنازعات الخاصة بالمسا 2111( لس نة 8)

الدعاوي  2111لس نة  01أأيضا اس تثنى قانون المحاكم المصرية .رقم  لطبيعتها الخاصة. وعلى ذلك

وأأساس هذا  منه.9من نطاق اختصاص مكاتب تسوية المنازعات وذلك في المادة  المس تعجلة

لى أأن  لزامالاس تثناء يرجع ا  لى تقط  ا  لى مكاتب التسوية س يؤدي ا  يع أأوصال الخصوم باللجوء ا 

هدار، النزاع وتعطيل الفصل في الطلب المس تعجل لحين انتهاء مرحلة التسوية الراية من  وا 

الاس تعجال 
1

( من قانون أأصول المحاكمات 91/0وفضلا عن ذلك، يلاحظ من أأن المادة )، 

دارة الدعوى المدنية هي المختصة بنظر هذا  المدنية الأردني، تجعل محكمة البداية وليست ا 

فور تسجيل الدعوى من  وبالتالي، بالنظام العام وهو اختصاص يتعلق، ئل المس تعجلةالمسا

لى تحديد موع د اللسة الأولى للنظر في قبل المدعي وقبل تبليغ أأوراقها للمدعى عليه يصار ا 

 . القضية

ويقصد بنظام الأوامر على العرائض :)) الأوامر التي يصدرها قضاة الأوامر الوقتية بما  

ليهمم لهم ، من ذوي الشأأن على عرائض ن سلطة ولئية وذلك بناء على الطلبات المقدمة ا 

جراء، في غيبة الخصوم ودون تس بيب وتصدر تلك الأوامر وقتي او تحفظي في الحالت التي  با 

ل تحوز تلك  المباغتة دون مساس بأأصل الحق المتنازع عليه، ولذا أأوتقتضي بطبيعتها السرعة 

صدارها ف ول حجية الأوامر يجوز له مخالفتها بأأمر جديد  يستنفذ القاضي الوقتي سلطته با 

                                                           
1
 01محمد علي سويلم،المرجع السابق، ص - 
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((مسبب
1

ذن القاضي بزواج قاصر . ومن أأمثلة الأوامر  التصرف في أأموال ، على عرائض، ا 

لى غات ذلك من الأوامر على العرائض  ل جراء معاينة تعيين محضر قضائي قاصر ا 
2

. 

وأأنها تنظر في ، كم تباشرا بلا منازعة أأو خصومةهو أأن المحا وان ما يميز القضاء الولئي

الطرفين، كما يجب على القاضي أأن يصدرها في مدة قصاتة من تقديمها ثلاثة أأيام في  غيبة احد

القانون الزائري
3

ذكر الأس باب التي يثبت عليها ول يلزم، 
4

.وعلى ذلك فان الأوامر على  

. فلا يجوز مطالبة الوس يط القضائي  العرائض تخرج من نطاق تطبيق الوساطة القضائية

صدار أأمر على عريضة، ذلك صدار مثل هذا العريضة هو قاضي الأمور  با  أأن الذي يختص با 

 التي تنظر الدعوى . المس تعجلة أأو المحكمة المختصة

لى  أأما الحجوز التحفظية  فهيي وس يلة قانونية وضعها المشرع ليصل عن طريقها الدائن ا 

حدى الحالتالمحافظة على حقه الم  ذا توفرت ا  التي توجب اس تعمال هذا  هدد بالضياع، ا 

والمحافظة على هذا ، من ق ا م ا الزائري وما يليها 919وهي التي نجدها في المادة  الوس يلة

الحق المهدد بالضياع يكون عن طريق تجميد أأموال المدين بمنعه من التصرف فيها تصرفا ضارا 

خاتبحق الدائن لحين ثبوت حق الأ 
5

وان الراية من حجز أأموال المدين هي تامين وفاء الدين ، 

                                                           
1
ص  1119ب القانونية،مصر، ، دار الكت1111(لس نة 9احمد المهدي واشرف الشافعي، التعليق على قانون لان فض المنازعات القانون رقم )- 

091 
2
 وما يليها من ق ا م ا الزائري .  001 للمزيد من المعلومات راجع المادة- 

3
 ق ا م ا من  001/1المادة - 

4
 100عبد الرحمان عياد، المرجع السابق، ص - 

5
 017محمود الكيلاني، المرجع السابق، - 
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الذي س يحكم به للدائن
1

أأحكام الحجز  الزائري . وقد تناول قانون ال جراءات المدنية وال دارية 

كتاب الثالث في ال  التحفظي
2

لى ما س بق ذكرا ننا نجد أأن معظم التشريعات وان  . وبالنظر ا  فا 

 نطاق الوساطة القضائية .  الأوامر الولئية منتستبعد هذا  لم نقول معظمها

 خامسا: المنازعات المتعلقة بالتنفيذ:

بصدد تنفيذ جبري، وتتعلق بتوافر الشروط اللازمة  يقصد بها :)) المنازعات التي تثور

جراءاته ويبديها أأطراف التنفيذ أأو غاتهم((و  ل جرائه تنص على ا 
3

لى  . وتنقسم منازعات التنفيذ ا 

هي ، ومنازعات وقتية . ومنازعات التنفيذ الموضوعية، منازعات موضوعية، المنازعات من نوعين

صدار حكم موضوعي في التنفيذ، أأي حكما بجواز  التي يطلب فيها احد أأطراف التنفيذ أأو الرات ا 

جراء من ، أأو عدم عدالته بعدالته، جوازا، بصحة التنفيذ أأو بطلانه التنفيذ أأو عدم أأو أأي ا 

جراءاته.  كدعوى استرداد المنقولت المحجوزة ويطلب فيها تقرير ملكيته على هذا المنقولت ا 

لراء الحجز عليها تبعا لذلك .  ول 

جراء وقتيا ل يمس  أأما منازعات التنفيذ الوقتية  أأصلفهيي تلك التي يكون المطلوب فيها ا 

اد بالحجز . وتتميز هذا الحق كالس تمرار في التنفيذ مؤقتا أأو وقف التنفيذ مؤقتا أأو عدم الاعتد

بل تخرج عن نطاقها وساتها ، التنفيذ أأو مرحلة منها جزءًا من خصومة المنازعات بأأنها ل تعتبر

لى الحصول  تعتبر مس تقلة عنها . فالمنازعة –وان تعلقت بها -فهيي، الطبيعي في التنفيذ ترمي ا 

مصات التنفيذ من حيث  على حكم في مسالة متعلقة بالتنفيذ ن وعلى أأساس ها الحكم يتقرر
                                                           

1
 000ص  1119عمان،  1ة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طعباس العبودي، شرح قانون أأصول المحاكمات المدني- 

2
 من ق ا م ا . 999الى  909للمزيد من التوضيحات راجع المواد من - 

3
 90نجيب احمد عبد الله ثابت البلي، المرجع السابق، ص - 
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يقافه، أأما خصومة التنفيذ  جوازا أأو من حيث صحته أأو بطلانه، أأو من حيث المضي فيه أأو ا 

لى الحصول على مال معين جبرا عن المدين . فهيي ترمي ا 
1

  

وما هو بقوتها من س ندات  القواعد التي تبين طرق تنفيذ الأحكام القضائية ولخطورة 

دنيين بها وتعلقها بحقوق الدائنين والمدنيين وحماية حقوق من يمكن تنفيذية أأخرى جبرا على الم

جراءات التنفيذ من غات الدائن والمدين وتلافيا للتعسف وضمانا للعدالة في تحقيق  أأن تمسه ا 

لى أأصحابها قد فرض المشرع هذا  التوازن بين الدائن والمدين وتعجيلا وتيساتا لوصول الحقوق ا 

ل يجوز بأأي  ومتعلقة بالنظام العام التنظيم القضائي تتصل بمبادئ لزاميةالقواعد بمثابة قواعد ا  

 الخروج عليها ومخالفة ما جاء بها.  حال من الأحوال

ذا ثارت أأمام دائرة التنفيذ مسالة  وفي ضوء ما تقدم يمكن القول بأأنه من غات المتصور  ا 

تباع وسائل أأخرى  وضوعيةأأو الم تتعلق بمنازعات التنفيذ من منازعات التنفيذ الوقتية أأو بصدد ا 

دون المسائل المقررة من قانون التنفيذ أأن تقرر وقف  ل جراءات التنفيذ البري على المدين

فانه ل يجوز بأأي ، وطرح المسالة على الوسطاء القضائيين لحلها بين الطرفين بالتفاق التنفيذ

محلا لتفاق بين الأطراف على  من منازعات التنفيذ حال من الأحوال أأن تكون أأية منازعة

من قانون المرافعات المصري يكون الاختصاص  285اللجوء بشأأنها للوساطة . وبموجب المادة 

في فصل هذا المنازعات لقاضي التنفيذ والتي نصت على : )) يختص قاضي التنفيذ دون غاتا 

صدار أأيا كانت قيمته من جميع منازعات التنفيذ الموضوعية والوقتية بالفصل ا، كما يختص با 

                                                           
1
آزار حيدر باوا، المرجع السابق، ص -   090أ
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والأوامر المتعلقة بالتنفيذ ويفصل قاضي التنفيذ في منازعات التنفيذ الوقتية بوصفه  القرارات

 قاضيا للأمور المس تعجلة((.

 سادسا: المنازعات المتعلقة بالحقوق العينية العقارية

مباشرة على شيء معين يعطيها القانون لشخص معين،  هو سلطة، الحق العيني

ما أأن تكون حقوق عينية أأصلية، وق العينيةوالحق عنه كحق  والحقوق المتفرعة كحق الملكية ا 

والاس تعمال السكني والمساطحة وحقوق الارتفاق وحق الوقف  التصرف، وحقوق المنفعة

ما أأن تكون حقوق عينية تبعية كحق الرهن التأأميني أأو الرسمي، وحق ال جارة الطويلة ، وا 

 الامتياز .وحقوق ، والرهن الحيازي

ذا كان المطلوب ، والدعاوي التي تكون موضوعها حقا عينيا، تسمى بالدعاوي العينية وا 

فيه عقارا تسمى بالدعاوي العينية العقارية. والعقار  ه شيء له مس تقر ثابت بحيث ل يمكن 

 نقله او تحويله دون تلف فيشمل الأرض والبناء والرراس والسور والسدود والمناجم وغات ذلك

لى تثبيت حق  من الأش ياء العقارية . وتعتبر من الدعاوي العينية العقارية الدعوى التي تهدف ا 

كحق الرهن العقاري والتأأميني  او حق الانتفاع او التصرف بالعقار، أأو الحقوق العينية الملكية

لى قسمة العقار الشائع ا والي بي والدعاوي، أأو الامتياز أأو حقوق الارتفاق زالة الرامية ا  عه في ا 

الش يوع، ودعوى الرجوع في هبة العقار أأو بطلان الوصية بعقار 
1

قد أأولى المشرعّ  . وهذا

حيث اخضع التصرفات القانونية التي ترد على العقار والأحكام النهائية  خاصة بالعقارات عناية

من  ةالحكم بحيث يجب تسجيلها في السجل العقاري. ولعل المتعلقة بالعقار ل جراءات معينة
                                                           

1
 011ص  1111، العاتك لصناعة الكتاب، القاهرة، 1ط 0ج 0797لس نة  10ية رقم عبد الرحمن العلام، شرح قانون المرافعات المدن - 
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ذ عن ، العقارية واس تقرارها ولضمان الثقة في المعاملات اشتراط التسجيل هو حماية للاغيار ا 

علان التصرفات التي ترد على العقارات فيتيسر لكل ذي مصلحة العلم  طريق هذا النظام يتم ا 

آخر وبما قد يرد عليها وبالأشخاص الذين تثبت لهم بالملكية أأو بأأي حق عيني أ
1

. 

من نطاق تطبيق الوساطة  عاد المنازعات المتعلقة بالحقوق العينية العقاريةوعلة استب

لى أأن التصرفات الواردة على عقار تتم بعقد شكلي وأأمام جهة رسمية وبالتالي  القضائية تعود ا 

الرسمية حجة على الناس بما دون فيها من أأمور قام بها موظف  يكتسب صفة رسمية والس ندات

مة عامة في حدود اختصاصه او وقعت من ذوي الشأأن في حضورا عام أأو شخص مكلف بخد

ل ، ما لم يتبين تزويرها بالطرق المقررة قانونا. فمالك العقار الذي يثبت ملكيته بس ند رسمي

 يمكن لأحد أأن ينازعه فيه أأو يتعدى عليه. هذا من جانب .

جراءات  رية تحتاجبالحقوق العينية العقا المنازعات المتعلقة فان عملية من جانب أأخر لى ا  ا 

بأأعمال الخبرة وغاتها، وهذا يتعارض  قد تطول وقتها أأمام المحاكم ،كما لو اقتضى الأمر القيام

يوم في  31هي  المحددة التي يجب أأن ينتهيي الوس يط من عمله خلالها والتي بالطبع مع المدة

نون الزائريفي القا أأشهرثلاثة و  ال ماراتييوم في القانون  91و القانون المصري
2

 . 

من اختصاص لان التوفيق المشكلة  ولهذا فقد اخرج المشرع المصري هذا المنازعات

. ومشرعي القوانين الأخرى، التي لم تتضمن قانونهم صراحة على 2111( لس نة 8بقانون رقم )

لحة أأو العقارية من نطاق لان التوفيق المصا بالحقوق العينية استبعاد هذا المنازعات التي تتعلق

                                                           
1
 10القاهرة، ص 1119جعفر الفضلي، الوجيز في العقود المدنية )البيع، ال يجار،المقاولة( الناشر العاتك لصناعة الكتاب، - 

2
 من ق ا م ا . الزائري  779راجع المادة  - 
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حيث أأن  في القانون المدني الوساطة القضائية، فانه يبدو لنا، من أأنهم يكتفون بالقواعد العامة

تباعها لتسجيل العقار  اتجاا المشرعين في هذا الصدد هو جعل ال جراءات الشكلية التي يجب ا 

ز أأن يكون في دائرة التسجيل العقاري من النظام العام. و ه أأمر متعلق بالنظام العام ل يجو 

محلا للمصالحة أأو الوساطة
1

 . 

 للوساطة  غات ملائمة سابعا: منازعات أأخرى

لى هذا الوس يلة في جميع ، في مجال تطبيق الوساطة القضائية ذكرنا أأنفا انه يمكن اللجوء ا 

المنازعات المدنية التي يجوز حلها بالصلح وغات المتعلقة بالنظام العام . ومع ذلك فان هذا 

حيث أأن هناك بعض ، قد ل تصلح في بعض المنازعات المدنية لقائمة على الوساطةالوس يلة ا

 ومن هذا المنازعات: ، أأو الحلول البديلة الحلول الوسطية المنازعات ل تقبل

مكان هذا الوس يلة .أأ   تتطلب تفساتا لأحد مواد العقد  أأن تفصل في منازعات ليس با 

تعطيه محكمة  فالتفسات، م الحقوق والواجباتأأو لأحد مواد القانون وعلى هذا التفسات تقو 

ل تعطيه مصالحة أأو وساطة أأو أأي حي ودي أأخرو أأو محكمة تحكيمية قضائية
2

  

والطرف الأخر مخل بالكامل كما لو  محق بالكامل هناك حالت فيها احد الأطراف .ب 

بعد  كان النزاع بين دائن ثابت حقه في الدين ومدين ل يدفع، فان التفاق الذي يأأتي

                                                           
1
ئري التي تنص على : )) يجب على القاضي عرض الوساطة على الخصوم في جميع المواد، باس تثناء قضايا شؤون الأسرة، من ق ا م ا الزا 770المادة - 

 والقضايا العمالية، و ه ما من شانه أأن يمس بالنظام العام((.
2
 019علاء أأبريان، المرجع السابق، ص - 
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عطاء حق لمن ليس له حق، حرمان من له الحق من جزء أأكيد من حقه  الوساطة فيه ظلم وا 

ليس عدل
1

 

لى حكم  كذلك ل تكون هذا الوس يلة .ج  صالحة لحسم المنازعات التي يحتاج فيها طرف ا 

حالة  ما لرغبة الأطراف با  يحسم النزاع عن طريق طرف ثالث هي الهة القضائية وذلك ا 

لى ال  ل ضفاء الطابع الرسمي على النزاع أأو للحصول على حل قانوني  سلطات القضائيةالنزاع ا 

 قضائي للنزاع على نحو يجعله سابقة قضائية .

بما أأن جلسات الوساطة،تساعد على توفات ملتقى لأطراف المنازعة قبل بدء المحاكمة،  .د 

فات عنيفة فان هذا الوس يلة ل تكون مجدية في النزاعات التي تكون بين أأطرافها خلا

(conflits chauds et froidsفهذا المنازعات ل تتوفر )  فيها لدى الأطراف نية التوافق

لى منطق  نظرا لرتفاع حدة النزاع، فبحكم طبيعته التي ل تسمح بالنتقال من منطق النزاع ا 

لى الوساطة ذن ل يقبل اللجوء ا  آلية تقوم على أأساس البحث عن الحل فهو ا   التي هي أ

 شخص ثالث محايد في المفاوضات بين طرفين متخاصمين . لتدخ

لى ذلك،بان هناك بعض المنازعات قد ل تكون محصورة من حيث الظروف  .ه  أأضف ا 

شاملة على غات  والمصالح بالمتنازعين أأنفسهم، حيث يمكن أأن يكون لها مجال واسع، وتأأثاتات

ضمون بعض الشروط في العقود أأطراف النزاع، كما هو الحال في النزاعات التي تنشأأ حول م

والمصارف، فان الأطراف في هذا  النموذجية التي يضعها الشركات الاقتصادية الكبرى

                                                           
1
لى الوساطة، الوس يلة ال-  لس نة  01ديدة لحسم المنازعات : الوساطة، المجلة اللبنانية للتحكيم العربي والدولي، عددعبد الحميد الأحدب، من التحكيم ا 

 11ص  1119
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لى حكم قضائي واضح وصريح المنازعات،هم أأكثر من حل توافقي ينهيي النزاع، حيث  بحاجة ا 

ل بعد ال جراءات  من تحقيقاتها واتخاذ  ه أأن تنتهيي المحكمة أأن الأحكام القضائية ل تصدر ا 

حسب الوقائع والأسانيد التي  من الناحية القانونية المرسومة في القانون وتكيف الواقعة

ل تفسح المجال لأية نزاعات قد تطرأأ لحقا. بينما و وقفت عليها لذلك فهيي ل تثات أأية ش بهة

المصالحة الناجمة عن الوساطة فهيي تثات أأحيانا ش بهات لأنها من صنع أأطراف النزاع
1

. 

 المنازعات ال دارية على الوساطة القضائية في القانون الزائري  مدى قابلية عرض البند الثالث :

لى ضرورة تولى المشرع ، قانون ال جراءات المدنية مراجعة على اثر الدعوات المتكررة ا 

جراءات المدنية وال دارية على السواء، وضع قانون جديد الزائري  يتضمن تنظيما شاملا للا 

، المتضمن قانون ال جراءات المدنية وال دارية (11-12لك بموجب القانون السالف الذكر )وذ

وخصص الفصل الثاني من ، لتسوية النزاعات الكتاب الخامس منه الطرق البديلةوقد تضمن 

تماش يا مع التطورات  التي اس تحدثت لأول مرة، لطريق الوساطة من هذا الكتاب الباب الأول

وفي س ياق مسار ، واقتصاديا عموما واجتماعيا الزائر س ياس يا وتشهدها اهدتهاالتي ش السريعة

 السلطات الزائرية منذ الألفية الثانية .  التي باشرته، للعدالة ال صلاح الشامل

 من النقاش هذا القانون ودخوله حيز التنفيذ شرلت الآلية حيزا واسعا ومنذ صدور 

من قانون  111مضمون نص المادة  القضاء في قراءةوقد اختلف رجال القانون ، والتحليل

من مجال  مس تثناة يعتقد أأن النزاعات ال دارية ال جراءات المدنية وال دارية ؛ فالبعض منهم

                                                           
1
 019عبد الحميد الأحدب، من التحكيم الى الوساطة، المرجع السابق، ص - 
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مع الأخذ ، بعضهم قابلية هذا النوع من النزاعات للتسوية عن طريقها بينما يرى الوساطة تطبيق

 بعين الاعتبار خصوصيتها في هذا المجال .

لم يتفق الفقه الزائري على رأأي واحد ، الوضع بفرنسا ومصر فانه على غرار وبالتالي 

لما عبر ، في ذلك تسبب المشرع الزائريوقد ، للوساطة النزاعات ال دارية خضوع بشأأن قابلية

ولم يتبع المسلك نفسه عندما ، صراحة ن جواز تطبيق الصلح والتحكيم في النزاعات ال دارية

مما بدا للبعض أأن أأحكام الفصل الثاني من الباب الأول من الكتاب ، ر بالوساطةتعلق الأم

ل على المواد المدنية ل تسري، السالف الذكر المتضمن ق ا م ا 11-12الخامس من القانون  ، ا 

بمكان الأخذ  لكن من الصعوبة، الوساطة من نزاعات المادة ال دارية وان المشرع الزائري أأقصى

شارات طالما، بشكل مطلق بهذا الرأأي على قابلية خضوع هذا  يمكن الاس تعانة بها انه توجد ا 

لى التسوية الودية عن طريق الوساطة.  النوع  من النزاعات ا 

برز فريقان احدهما يرفض فكرة الوساطة  المسأألة وفي ظل هذا الخلاف الفقهيي حول 

 على هذا النوع من النزاعات .  لوساطةالثاني تطبيق ا يؤيد الفريق بينما، في النزاعات ال دارية

 ال داري الاتجاا الرافض للوساطة في النزاع الفريق الأول :

في النزاعات ال دارية أأن الأحكام التي تضمنها  لفكرة الوساطة الفريق الرافض يرى أأنصار

، السالف الذكر 11-12من القانون رقم  الفصل الثاني من الباب الأول من الكتاب الخامس

لى النزاعات ال دارية، علق بالوساطة في المواد المدنيةتت وقد استند ، ول يمتد نطاق تطبيقها ا 

 وتفاوت مركز أأطراف النزاع ال داري، على فكرة النظام العام من جهة هؤلء في تبرير موقفهم
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الذي يخضع له  ه طرف في النزاع من  ن والتباين الموجود في النظام القانوني من جهة ثانية

 جهة ثالثة .

 : فكرة النظام العام كأساس لرفض الوساطة في النزاع ال داري أأ 

، ال داري للوساطة قابلية خضوع النزاع عدم يرى جانب من الفقه الرافض للوساطة، أأن

ليها المادة  من ق ا  11-12من القانون رقم  111يجد أأساسه في فكرة النظام العام التي أأشارت ا 

 السالف الذكر .  م ا .

لى تسويتها العام المسائل المتعلقة بالنظام ذلك أأن جميع   وديا خارج ل يمكن اللجوء ا 

ساحة القضاء الرسمي 
1

العليا  باعتبارها تتعلق بمجموع المصالح، ومن بينها قواعد لقانون ال داري 

الفتهاياتها او مخالأمر الذي يحول دون جواز التنازل عن مقتض  للمجتمع التي على المصالح الفردية
2

 

آمرة ال داري التي تحكم النزاع ال داري ومن البديهيي ان تعد قواعد القانون  أأن  طالما، أ

نما، العامة في حد ذاتها لحماية ال دارة فيها ،فهيي لم تقرر متوفرة علة المصلحة العامة وضعت  ا 

اع القائم، فانه تقوم على مبدأأ المساواة بين أأطراف النز  باعتبار أأن الوساطة، لحماية الصالح العام

ان تفقد القاعدة القانونية ، والشخص المعنوي العام طرفا في النزاع ال داري من الرات متصور

للوس يط القضائي عدم المفضلة بين أأطراف النزاع  تتيح لتصبح قاعدة مكملة، صفتها هذا الآمرة

 ال داري. 

                                                           
1
 011ص  1119فتحي والي، قانون التحكيم في النظرية والتطبيق، منشأأة المعارف ال سكندرية،  - 

2
 -FOUSSARD DOMINIQUE , « l’arbitrage en droit administrative » Rev D’arb n°2 1990 

p15 
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 11-12ن من القانو 111ويمكن أأن يستشف هذا الأمر من مقتضى نص المادة  

جراء الوساطة المتضمن ق ا م ا . على الخصوم في  السالف الذكر : ))يجب على القاضي عرض ا 

وليت المشرع قد توقف عند ، والقضايا العمالية ...(( باس تثناء قضايا شؤون الأسرة، جميع المواد

نما استرسل ليكمل النص السابق بعبارة ) و ه ما من شأأنه، هذا الحد ام أأن يمس بالنظ وا 

ضافة (، وكانالعام قصد المشرع ومن ورائه  هذا الاس تثناء أأن اكتنف الرموض من جراء ا 

بدا لبعض الفقهاء أأن الوساطة ل تطبق على نزاعات المادة ال دارية باعتبار أأن جميع  ،حيث

لى  وهو ما يحول دون لوء القواعد التي تحكمها من النظام العام، الأشخاص المعنوية العامة ا 

 طة لتسوية نزاعاتها ال دارية. الوسا

ومن بينهم الأس تاذ ، الشراح الرموض الذي اكتنف المسالة ثارت ثائرة وفي ظل هذا 

ذ يرى ، )خلوفي رش يد( الذي أأدلى برأأيه حول موضوع قابلية خضوع النزاع ال داري للوساطة ا 

استند في  وقد، قد أأقصى الوساطة من نطاق هذا النوع من النزاعات أأن المشرع الزائري

ذلك أأنه اس تخدم ، بالصلح والتحكيم تناول المشرع لهذا الطريق الودي مقارنة على كيفية موقفه

لى تطبيق الفصل الخامس من الباب فكرة من القانون رقم  الثاني من الكتاب الخامس ال حالة ا 

لى تطب ، ال دارية في النزاعات بشأأن التحكيم، السالف الذكر 12-11 يق أأحكام بينما لم يشات ا 

الثاني من الباب الأول من الكتاب ذاته المتضمن الوساطة لتسوية المنازعات. الفصل
1

  

                                                           
ديوان  1طرش يد خلوفي، قانون المنازعات ال دارية الزء الثالث، الخصومة ال دارية، الاس تعجال ال داري، الطرق البديلة لحل النزاعات ال دارية،  -1

  101ص  1100المطبوعات الامعية، بن عكنون، الزائر، 
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ووفقا لرأأي البعض الأخر 
1

جراء الوساطة  تس تثنى  جهات القضاء ال داري من عرض ا 

جراء الصلح النزاعات ، شخصا معنويا عاما لتسوية النزاعات التي يكون أأحد أأطرافها لكن يمكنها ا 

لى الوساطة بدليل، نفسها شارة المشرع الزائري ا  رقم  ضمن الكتاب الرابع من القانون عدم ا 

وذلك فيما يتعلق ب )) ال جراءات المتبعة أأمام الهات القضائية ، السالف الذكر 12-11

حيث لم يذكر سوى الصلح والتحكيم ((، ال دارية
2

 . 

لزاوية التي نظر من خلالها صائبا بالنظر الى ا رش يد خلوفي موقف الأس تاذ وقد يبدو 

كما أأنه ل يتماشى مع ، الحقيقية التشريعية ولكننا نعتقد أأن هذا التصور ل يعكس النية، الموضوع

صلاح العدالة مع توجيهات  ويتنافى، التوجه العام الحالي للسلطات العمومية في س ياق مسار ا 

، وس يما بفرنسا ومصر، نازعات الاداريةلتسوية الم  الطرق البديلة القوانين المقارنة في مجال تطوير

 حيث قطعت أأشواطا كباتة في هذا المجال . 

صدار نص تشريعي يؤكد قابلية خضوع فالمشرع الزائري  لى ا  نزاعات  ليس بحاجة ا 

لتسوية  يتعلق بالطرق البديلة طالما أأدرج الوساطة في باب مس تقل، المادة ال دارية للوساطة

لى المواد المدنية وال دارية على السواءتطبق أأحكامه ع النزاعات،
3

 . 

                                                           
1
ص  1117فنيش كمال، الوساطة، مجلة المحكمة العليا، عدد خاص، الطرق البديلة لحل النزاعات، الصلح والوساطة والتحكيم، قسم الوثائق لس نة  - 

199 
2
آث ملوية، قانون -   900ص  1101، دراسة مقارنة، دار هومة الزائر، ال دارية ال جراءاتلحسين أ

3
ص  1101اطة لتسوية النزاع ال داري في القانون الزائري، رسالة دكتوراا، جامعة محمد خيضر بسكرة )كلية الحقوق ( ،خلاف فاتح، مكانة الوس 

119 
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 تطبيق الوساطة عندما أأقصى، قد أأدلى بحكم مطلق والواضح أأن الأس تاذ رش يد خلوفي

قصائها قد عن كافة النزاعات ال دارية  فقط يكون في بعض القضايا فقط والمتعلقة في حين أأن ا 

 ساطة بشأأنها. دعاوي المشروعية ودعاوي الحقوق التي ل يمكن لنا تصور الو 

 لأطراف النزاع ال داري تفاوت المركز القانوني:ب

ن الخصوصية التي تميز النزاعات  اس تلزمت ضرورة ترجيح مركز الشخص ، ال داريةا 

القانون  أأشخاصفي  أأساساوالمتمثل ، الخصم في النزاع الأخرالمعنوي العام على مركز الطرف 

يجادد الفقهاء في وهو وضع أأقرا المشرع الزائري واجته، الخاص بل تعتبر من  المبررات له، ا 

 أأدنىالمركز القوي يجعله الخصم في وضع  في أأن هذا ول شك، ال داريةالمميزة للنزاعات  العناصر

من ضمانات لهذا الطرف  أأحيطتمهما ، ال داريالقضاء  أأمامالعامة حتى  ال دارةمن وضع 

 الضعيف .

، ال داريفي المركز القانوني لأطراف النزاع ومن هنا تمسك البعض بفكرة التفاوت  

ذ، ل قصاء الوساطة من هذا النوع من النزاعات كأساسواستندوا عليها  ذايعتقدون أأنه  ا  كان  ا 

فانه من غات ، حيث تكون مراكز الخصوم متساوية التوازن متحققا في نزاعات القانون الخاص

 ال داريةتحققه فى النزاعات  المتصور
1

للشخص  ن المشرع يرجح المركز القانوني، باعتبار أأ 

 على المركز القانوني للشخص الخصم في النزاع .، المعنوي العام يس تهدف المصلحة للجماعة

                                                           
1
ص  0770 ابراهيم عبد العزيز ش يحا، أأصول القانون ال داري، أأموال ال دارة العامة وامتيازاتها، دراسة مقارنة، منشأأة المعارف، ال سكندرية، مصر- 

019  
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دارةأأن المركز القانوني المتميز  والظاهر العامة يتجلى في جملة القواعد المتميزة التي تحكم  للا 

 ال دارةلذا ل يتصور أأن تتنازل ، النزاع في الأقوىتجعل منها الطرف  ال داري، والتي النزاع

وتلجأأ الى طريق ودي يعضها في مركز متساوي مع الطرف ، عن هذا المركز المتميز العامة

 الخصم في النزاع القائم . 

 تباين النظام القانوني لأطراف النزاع ال داري  :ج

استند ، وخصمها دارةال  المركز القانوني بين  وفكرة تباين، علاوة عن فكرة النظام العام 

لىبعض الفقهاء   واعتمدوها كمبرر، ع ال داريلأطراف النزا التباين في النظام القانوني فكرة ا 

العامة باعتبارها  ال دارةحيث يرى هؤلء أأن ، ال داريةستبعاد تطبيق الوساطة على النزاعات ل

 وتحكمها مبادِئه، ال داريتخضع لقواعد متميزة هي قواعد القانون  ال داريالنزاع  أأطرافاحد 

ومبدأأ عدم جواز التفاوض بشأأن مسائل تتعلق ، العامة الأموال كمبدأأ عدم جواز التصرف في

وغاتها من القواعد الأخرى التي تضع ال دارة في مركز قوي ومتميز، بالمشروعية
1

الذي  الأمر، 

مكانيةيحول دون  لىاللجوء  ا  وهذا على ، فا فيهاالوساطة لتسوية النزاعات التي تكون طر  ا 

ويمكنها اللجوء ، القانون الخاص أأشخاصلها  التي يخضع ال داريفي النزاع  الأخرخلاف الطرف 

لى الوساطة لتسوية نزاعاتها ا 
2

 . 

لأن في ذلك تضييع ، ل يمكن التعويل على الوساطة لتسوية النزاعات ال دارية وبالتالي

لى تسوية ودية للنزاع أأن مصاتها س يك باعتبار، للوقت والمال والهد ون الفشل في التوصل ا 

                                                           
1
 . 00ص 0719أأمام القضاء، مجلة الفكر القانوني، العدد الرابع، الزائر،  ال دارةسعود ش يهوب، امتيازات م - 

2
  117خلاف فاتح، المرجع السابق، ص  - 
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لى تباين مصالح أأطراف النزاع القائم، حيث تسعى ال دارة العامة نحو تحقيق المصلحة ، بالنظر ا 

العامة للجماعة 
1

بينما يس تهدف الطرف ، عليها النظام القانوني الذي تخضع له . والتي يفرضها

المصالح وتتحطم معها  بالذات تتصادم وفي هذا النقطة، تحقيق مصلحته الشخصية الأخر

 مساعي التسوية الودية . 

 أأن تطبيق الأحكام الواردة بالفصل الثاني من الباب هذا النحو يعتقد هؤلء وعلى 

يقتصر على النزاعات التي تعود ، السالف الذكر 11-12من القانون  من الكتاب الخامس الأول

 فا نها، ال داريت التي تعود لختصاص القضاء النزاعا أأما، لختصاص القضاء العادي فقط

تخرج من نطاق تطبيق هذا الفصل. 
2

 

في النزاعات  الرافض لفكرة الوساطة والملاحظ أأن المبررات التي قدمها أأنصار الاتجاا 

لى النقد من طرف الاتجاا المؤيد لفكرة لوساطة في هذا المجال، ال دارية باعتبار ، قد تعرضت ا 

 كافيا لستبعاد تطبيق الوساطة من النزاعات ل تعد أأساسا، ن ق ا م ام 111أأن المادة 

الذي يشمل القاضي المدني والقاضي ال داري  طالما أأن المشرع ذكر مصطلح "القاضي"، ال دارية

دون أأن ، كما انه أأورد تعدادا للمواد التي تخرج عن نطاق تطبيق الوساطة، على السواء

والقضايا  كما فعل مع نزاعات شؤون الأسرة المادة ال دارية .او يتحفظ على نزاعات  يس تثنى

 العمالية .

                                                           
1
 01ص  1111بن صاولة شفيقة، الصلح في المادة الادارية، دار هومة الزائر،  - 

2
 199فنيش كمال، المرجع السابق، ص  - 
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لى فكرة النظام العام للقول بعدم قبول جواز   وفضلا عن ذلك ل يجوز الاستناد ا 

لى الوساطة في النزاعات ال دارية ،لأن وجود قواعد متعلقة بالنظام العام، ل يمنع اللجوء  اللجوء ا 

لى الوساطة لحسم بعض  نما يمنع فقط على ، النزاعات التي تقبل حسمها بطريقة وديةا  وا 

طالما أأن عدم التقييد ، في محضر اتفاق الوساطة الذي يحررونه هذا القواعد الوسطاء مخالفة

  بذلك يؤدي عدم مصادقة القاضي عليه.

 لذا ل يصح حصر تسوية نزاعات المادة ال دارية وديا في طريقتين هما الصلح والتحكيم، 

لأن تطبيقها في هذا المجال سوف ، تطبيق الوساطة على هذا النوع من النزاعات واستبعاد

تكون له نتائج ايجابية
1

باستبعادها ل يتماشى مع توجهات السلطات العمومية  كما أأن القول، 

صلاح العدالة.   الزائرية في س ياق مسار ا 

اسا كافيا يمكن الاعتماد عليه المعيار الشكلي مقي ل يمكن أأن يعتبر، وفضلا عما س بق 

حالة الأحكام الواردة في الباب الثاني من ، بالمطلق في تفسات ال رادة التشريعية باعتبار أأن عدم ا 

عمال أأحكام، ق ا م ا لى ا  من الكتاب الخامس المتعلق  الأول الثاني من الباب الفصل ا 

قصاء المشرع ل يعد دل ، والصلح فقط واقتصار الأمر على التحكيم، بالوساطة يلا قطعيا على ا 

عمال المعيار الشكلي نفسه يقود الى ، للنزاعات ال دارية من مجال تطبيقها الزائري لس يما أأن ا 

 نتيجة مختلفة تماما كما سنرى لحقا. 

 

                                                           
1
 01/09شفيقة، الوساطة في النزاع الاداري، مداخلة مقدمة في اشرال الملتقى الدولي حول ممارسة الوساطة المنعقد بالمحكمة العليا بتاريخ بن صاولة - 

 17/11/1101تاريخ الاطلاع  http// :crjj.mjustice.dzمتاح على الموقع الالكتروني : 1117جوان 
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 الاتجاا المؤيد للوساطة في النزاع ال داريالفريق الثاني :

لىذهب فريق من الفقهاء ، على خلاف الاتجاا السابق النزاعات  القول بجواز تسوية ا 

صدر  أأو، فيها الحالت التي حظر المشرع الوساطة باس تثناء، عن طريق الوساطة ال دارية

لى النظر في نزاعاتها نص تشريعي خاص يحيل بشأأنها معللين موقفهم ببراهين ، جهات خاصة ا 

ذ يرى نما اس تهدف من ا   لأول مرة هؤلء أأن المشرع الزائري اس تحدث الوساطة متعددة ؛ ا 

 في مجال الطرق البديلة لتسوية التي عرفها القانون المقارن وراء ذلك مواكبة التطورات

يقضي بقابلية خضوع  من ق ا م ا 111كما أأن المبدأأ العام الوارد في نص المادة ، المنازعات

 كتاب في قد أأدرج أأحكام الوساطة المشرع الزائري ل س يما أأن، للوساطة النزاعات ال دارية

 تطبق نصوصه على المواد المدنية وال دارية على السواء دون تمييز أأو مفاضلة. ، مس تقل

في الأعمال التحضاتية ولقد جاء 
1

عبارة) ، السالف الذكر 11-12لمشروع القانون رقم  

ظيم لس يما منها تلك التي تتشابه فيها تنظيماتها القضائية مع التن تطورات القوانين المقارنة مسايرة

المعمول به لدينا(
2

دللة واحىة على أأن المشرع أأراد من وراء هذا القانون الأخذ  وفي ذلك، 

 وال دارية.  الدولية التي تحكم ال جراءات في المواد المدنية بالمعايات

                                                           
1
 .1111فيفاتي 19الصادرة بتاريخ  01 الوطني، الفترة التشريعية السادسة، الدورة العادية الأولى، العددالريدة الرسمية لمناقشات المجلس الشعبي - 

 
2
 .1111فيفاتي 19الصادرة بتاريخ  01الريدة الرسمية لمناقشات المجلس الشعبي الوطني، الفترة التشريعية السادسة، الدورة العادية الأولى، العدد- 
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لى الطرق البديلة  نما يعتبر ، لتسوية المنازعات ال دارية ولشك في أأن تشجيع اللجوء ا  ا 

ذ أأحرزت تقدما في ، التي عرفت تطورا كباتا في القانون المقارنمن أأهم الموضوعات  ا 

التشريعات الداخلية للعديد من الدول
1

 . 

قرار تشريع يقضي بحل النزاعات ال دارية  لى ا  وقد كان المشرع الفيدرالي الأمريي  س باقا ا 

الخاصة، كما ونصت عليها الكثات من القوانين ، في قانون ال جراءات ال دارية عن طريق الوساطة

هو الشأأن في القانون الضريبي وقانون الصفقات العمومية
2

 . 

لتسوية  الوساطة بأأهميةالذي اقتنع ، وهو التوجه الذي سار على نهجه المشرع المصري

قرارا ال داريةالنزاعات   . 2111لس نة  8للقانون رقم  با 

الوساطة في  عدم تحفظه على على مسايرة المشرع الوطني لهذا التطور وليس أأدل 

السالف الذكر،  11-12الواردة في صلب القانون رقم  في أأحكام الوساطة ال داريةنزاعات المادة 

 218-05من بعض النصوص الخاصة على غرار المرسوم الرئاسي  أأيضا الذي يس تفاد الأمروهو 

3
نه م  053المادة  أأجازتحيث ، وتفويضات المرفق العام المتضمن تنظيم الصفقات العمومية

لىاللجوء  الأخرىالعامة  المعنوية والأشخاص للدولة الودية لتسوية بعض المنازعات  الحلول ا 

عن  بتسوية النزاعات الناش ئة والزمت المصلحة المتعاقدة، التي تبرمها ال داريةبالعقود  المتعلقة

 بطريقة ودية تنفيذ عقود الصفقات العمومية
4

عمال الوس أأرادولو   في  اطةهذا المرسوم حظر ا 

                                                           
1
آلية التوفيق ال جبارية بحق التقاضي، دار النهضة العربية، القاهرة، محمد احمد عبد المن-  خلال أ  071-011ص  1119عم، مدى ا 

2
 وما بعدها.  107علاوة هوام، المرجع السابق، ص - 

3
 . 11ج ر رقم  11/17/1101المتضمن تنظيم الصفقات العمومية الصادر بتاريخ  109-01المرسوم الرئاسي رقم  - 

4
 100المرجع السابق، ص خلاف فاتح، - 



 ال طار المفاهيمي للوسائل البديلة والوساطة نموذجا                                           الباب الأول 

 
178 

بان يذكر الصلح او التحكيم على سبيل ، لقيد اختيارها بطريق ودي محدد بذاته، هذا المجال

 الحصر. 

 يستبعد السالف الذكر 218-05ئاسي رقم يبدو أأن المرسوم الر ، على ذلك وتأأسيسا 

،الوساطة
1

حدىفي اختيار  المتعاقدة الحرية الكاملة وترك لمسؤول المصلحة  تي ال الطرق الودية ا 

أأن  لس يما، بما فيها الوساطة، المتضمن ق ا م ا 11-12من القانون رقم  اقرها الكتاب الخامس

ليها ال شارةالسابق  005جميع المزايا التي ذكرتها المادة  -من غاتها أأكثر-تحقق الأخاتةهذا  ، ا 

 وبخاصة :

يجاد .0  على  ه طرف من الطرفين . التوازن للتكاليف المترتبة ا 

لىالتوصل  .2  انجاز لموضوع الصفقة . سرعأأ  ا 

 الحصول على تسوية نهائية أأسرا وبأأقل التكاليف.  .3

او  وعلى هذا النحو يمكننا أأن نقرر أأن الوساطة تطبق على النزاعات أأيا كان نوعها مدنية

ل يمكن  وبالتالي، عدا ما تفرضه خصوصيات ومقتضيات  ه نزاع، دون مفاضلة بينها، ادارية

 .  ال داريةلوساطة لتسوية النزاعات الادعاء بحظر تطبيق ا

 

 

 

                                                           
1
 -BEN BELKACEM Farid « la médiation en Algérie :passé ,présent et avenir » revue de la 

cour suprême, n° spécial, mode alternative de règlement des litiges, médiation conciliation et 

arbitrage tome 2 alger2009 p 94 
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  ال دارييقضي بجواز الوساطة في النزاع  111المبدأأ العام الوارد في المادة  :أأ 

 ال داريةأأن المشرع الزائري لم يحظر تطبيق الوساطة لتسوية النزاعات  يرى البعض 

لقاضي" حيث يلاحظ اس تخدام مصطلح "ا، من ق ا م ا 111وذلك استنادا لنص المادة 

جراءعرض  على وجوبية التأأكيدبصدد  ،و لشك في أأن القاضي المقصود هنا هو  الوساطة ا 

 من مجال ال داريةل س تثنى المادة  غات ذلك ولو قصد، على السواء وال داريالقاضي المدني 

 النص ذاته. القضائية في صلب تطبيق الوساطة

جازةفعلا نحو  اتجهت يمكن القول أأن النية التشريعية، وبالتالي  لىاللجوء  ا  الوساطة  ا 

 111العامة طرفا فيها لس يما أأن الشق الثاني من المادة  ال دارةلحسم النزاعات التي تكون 

تي يحظر تسويتها عن طريق النزاعات ال، ، قد حدد صراحة وعلي سبيل الحصرأأعلااالمذكورة 

لى أأخضعهاالتي  الأسرة، كقضايا شؤون الوساطة المنصوص عليها في المادة  وبيالو جالصلح  ا 

سمحت بالوساطة في قضايا  التي لبعض التشريعات المقارنة من ق ا م ا . وهذا مخالفا 131

 الأردنيكالقانون  الأسرةشؤون 
1

وبريطانيا وفرنسا والوليات المتحدة 
2

. 

 : المسائل المتعلقة بالنظام العام أأما ب:

لىكالماتاث، والنسب   جراءات الوساطة .غات ذلك ل يمكن ت ا  ومن المنطق  صور فيها ا 

 بنظرها القاضي.  القانوني السليم أأن يختص

لى وكذلك القضايا العمالية  التي أأخضعها المشرع ا 

                                                           
1
 111حمد، المرجع السابق، ص رول تقي سليم الأ - 

2
 -J.COPPER-ROYER, « la médiation alternative a la solution des litiges familiaux » Gaz-Pal 

janvier 1989 p 49. 
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المتعلق بالوقاية من نزاعات  12-11الوساطة التفاقية المنصوص عليها في القانون رقم  

 وممارسة حق ال ضراب . في العمل وتسويتها الجماعية

وهي الحالت التي س بق لنا  القضايا المتعلقة بالنظام العام اس تثنى المشرع صراحة كما

ليهاالتطرق  خضاعها ل جراءات الوساطة كحالة الأشخاص مثلا . ا   في المسائل التي ل يمكن ا 

تطبيق  من نطاق الزائري لما س بق يمكن أأن نس تخلص قصد المشرع وبالنتيجة 

دون مفاضلة  والمدنية هت نحو تطبيقها على المواد ال داريةاتج  أأن نيته الوساطة، حيث يبدو

 المادة ال دارية صراحة . ذلك ل س تثنى قصد عكس ولو بينهما،

جراء الوساطة في المادة ال دارية انه حتى وان اقر المشرع صراحة وحسب رأأينا   على ا 

ننا ل نجزم أأنها س تكون ناجحة وجهات نظر بين هي عبارة عن تقريب  كون أأن الوساطة، فا 

التفاوض او التنازل قصد  في حين أأن ممثلي ال دارة ليس لهم الحرية الكاملة في أأطراف النزاع

لى التوصل أأن ال دارة من الصعب  حل وبالتالي فان مصات الوساطة س يكون دائما الفشل كون ا 

  وتفضل الحل القضائي الملزم لها . الحل الودي قبول



 
 
 

 

 الثاني الباب
 

 الإطار الشخصي 

 والإجرائي  للوساط 
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 الباب الثاني

 للوساطة وال جرائيصي الشخ ال طار

آلية قانونيةنجاح أأ  من غات المعقول تصور لناش ئة فض المنازعات ا تس تعمل من اجل ية أ

ومنها الوساطة التي ل يمكن لنا ، الآليةبهذا  التي لها العلاقة الأطراف تدخل دون بين الخصوم

ل تصورها ذا ا  عرفته في هذا الذي نحاول م الشيءوهو ، تدخلا ايجابيا الأطراف تدخل كان ا 

لىمن خلال التطرق  الباب  ابتداء ودور  ه واحد منهم في عملية الوساطة الوساطة أأطراف ا 

 كون موافقتهم ضرورية، تنطلق أأنللوساطة  بدونهم ل يمكن ومحاميهم اللذين من الخصوم

أأل  اقل ما يمكن القول انه ايجابي له دور أأخرهناك طرف  أأنثم ، لنطلاق مسار الوساطة

ن كما انه  الوصول على التفاق في حالة و القاضي الذي يعين ويراقب الوساطة ويصادقوه

الضبط الذي  أأميننس يان دور  دون، فشل الوساطة يتولى مهمة الفصل في النزاع في حالة

 القاضي باطلة . أأعمالتصبح  ه  يعتبر الشاهد الممتاز للقاضي والذي بدونه

ذ ودور أأساسي،بالرة  ةأأهمي الوس يط القضائي فانه له أأما تقصات منه ن ل  أأيا أأن  ا 

نناوبالتالي  معنى أأييكون للوساطة   من خلال التعريف به حيز كبات بتخصيص له قمنا فا 

 التزامات . ومن له من حقوق وما عليه من ومهاراته شروط تعيينهو

تباعالواجبة  ال جراءاتيمكن التعرف عليه من خلال   ه ذلك  اطةفي عملية الوس ال 

لىمن بداية عملية الوساطة  السالفة الذكر الأطرافحتى نتوقف على دور  ه طرف من  غاية  ا 

ن من تاريخ  القانونية ومنها القانون الزائري الأنظمةفي مختلف  ال جراءاتعبر سات  نهايتها

لىتعيين الوس يط  فشل  في حالة رجوع القضية للقاضي للفصل فيها أأو تنفيذ التفاق غاية ا 

 اعي الوس يط . مس
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 ال سهابالتعرف عليها بنوع من  تم بعدماالتي  الآليةهذا  بتقييم تم هذا البابتونخ 

وتمييزها عن غاتها من الوسائل  تأأصيلهاعلى  وصول باعتبارها وس يلة من الوسائل البديلة

لىلفض المنازعات  وخصائصها كآلية الشبيهة  من . وذلك المتبعة بشأأنها ال جراءاتثم  أأطرافها ا 

لى ال جابة مزاياها وعيوبها والترجيح بينهما خلال الحديث عن  السؤال المطروح عن حتى نصل ا 

  عن مدى فعاليتها من عدمه.

لى فصلين أأطراف الوساطة ودورهم في عملية الوساطة  لذلك قمنا بتقس يم هذا الباب ا 

جراءات الوساطة  وتقييمها )فصل ثاني(. )فصل أأول( ثم ا 
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 الفصل الأول

 ودورهم في مسار الوساطة راف الوساطةأأط

ن لأطراف الوساطة دور مهم ذفي عملية الوساطة  وأأساسي ا  ل  الأطرافبدون موافقة  ا 

بمزايا  وخاصة وان كانت بالمساعدة الايجابية لمحاميهم بتعريفهم ترى النور أأنيمكن للوساطة 

ذ لضبط دور ل يس تهانا وأأمينللقاضي  كما أأن، الوساطة وفوائدها على النزاع والمجتمع من  ا 

جرائيا خلاله تنطلق الوساطة لىالخصوم الوصول  وتوضع على السكة حتى يتمكن ا   الأمانبر  ا 

يجاد  أألالفعال في الوساطة  ن وبالطبع ل يمكن تصور ذلك دون تدخل الطرف حلا لنزاعهم با 

 أأخلاقياطلوبة كفاءة وتتوفر فيه الشروط الم يجب أأن يكون ذو وهو الوس يط القضائي الذي

 وقانونا .

ليه ه ذلك سوف نتطرق  في  ودورهم الوساطة أأطراف الآتيينمن خلال المبحثين  ا 

 وال جرائية بكل جوانبها الشخصية ( ثم دراسة شخصية الوس يطأأولعملية الوساطة )مبحث 

 )مبحث ثاني(.

 ودورهم في عملية الوساطة  المبحث الأول : الخصوم

 والدفاع في عملية الوساطة الخصوم دور  ه من حثهذا المب نس تعرض من خلال

لى دور القاضي وأأمين الضبط في ثم، الأول وذلك في المطلب في  مسار الوساطة نعرج ا 

 المطلب الثاني .
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 في عملية الوساطة  والدفاع دور الخصومالمطلب الأول :

وساطة  وذلك نس تعرض من خلال  هذا المبحث  دور  ه من  الخصوم  والدفاع في عملية ال

لى دور القاضي وأأمين الضبط في  مسار الوساطة  في المطلب  في المطلب  الأول  ، ثم  نعرج ا 

 الثاني .

 في عملية الوساطة  دور الخصوم الفرع الأول :

جراء  يشكل رضا الخصوم جزءا مهما وأأساس يا في عملية الوساطة  القضائية فقبولهم ا 

يجاد فرص التفكات المنطقي فقا ل جراءاتهاالنزاع و  والموافقة على حل الوساطة  يساعد على ا 

تمحو  ه الضرائن  وتحصيلها بصورة اتفاقية الواقعي لعرض النزاع من جهة واستيفاء الحقوقو 

ول تترك لها مجال وبالنتيجة اس تمرار العلاقات الاجتماعية ومن خلالها المعاملات  والأحقاد

 وال دارية المدنية
1

. 

يمانهم أأكثر رسوخا بطبيعةوكلما كان اقتن التفاق  اع الخصوم بجدوى عملية الوساطة كان ا 

ليهالمتوصل  ، طالما أأنه صناعة مشتركة بينهم .ا 
2

 

 وأأبدى، هو انه في حالة عرض الوساطة على طرفي النزاع لكن السؤال الذي يطرح

له سلطة  وافقةانه رغم الم أأملتعيين وس يط  رضا الطرفين ملزم للقاضي هل، الطرفان الموافقة

 تقديرية في تعيين وس يط من عدمه؟ 

                                                           
1
  011محمد بدر، الوساطة كوس يلة بديلة لحل المنازعات المدنية دراسة مقارنة، المرجع السابق، ص - 

2
 101ق، ص علاوة هوام، المرجع الساب- 
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لىبالرجوع  كونه  النص غامض أأن نجد من ق ا م ا 111القانون الزائري ل س يما المادة  ا 

لى أأشار  في جميع المواد ماعدا القضايا المس تثناة وجوب عرض الوساطة على طرفي النزاع ا 

 لتلقى وجهات نظر يين الوس يط القضائيتع  يتعين على القاضي وبمجرد الموافقة، بنص القانون

يجادلتمكينهم من ،  ه منهما ومحاولة التوفيق بينهم حل للنزاع  ا 
1

. وينتظر حتى تنتهيي الوساطة  

ذاللقول   من عدمها .  تحت مظلة النظام العام كان هذا القضية تدخل ا 

ل القانون الفرنسي  أأن ا 
2

موافقة  الةفي يخص مس وضوحا من القانون الزائري أأكثركان 

ذ الأطراف لكون النص القانوني  الأطرافيمكن للقاضي رفض تعيين الوس يط رغم موافقة  ا   ا 

من ق ا م ف . التي تنص على انه)) يمكن للقاضي بعد موافقة  0-030وهي المادة 

 الأطرافموافقة  القاضي يمكن له رفض تعيين الوس يط رغم أأن....(( هذا ما جعل الأطراف

وان حل النزاع ل ، تصعب الوساطة بشأأنها طبيعة اتذان تكون هذا المنازعات كون انه يمكن 

لىالمدعي عليه بل يجب تدخل شخص ثالث  أأويكون مباشرة من قبل المدعى  غات ذلك من  ا 

 القضايا . 

عطاءكان من المحبذ على المشرع الزائري  وحسب رأأينا  لرفض  للقاضي ال مكانية هذا ا 

ذاخاصة في حالة ما  لأطرافارغم موافقة  الوساطة يدخل ضمن القضايا  كان الملف رغم انه ا 

ل تجوز الوساطة بشأأنها التي  أأن أأي) المصلحة في الدعوى أأوليس لهم الصفة  الأطراف أأن ا 

                                                           
1
 من ق ا م ا،  770المادة - 

2
 -JEAN –Phillipe TRICOT. Médiation judiciaire, op cit p36 



 لباب الثاني                                                              ال طار الشخصي وال جرائي للوساطةا

 
186 

في  وننتهيي ولتفادي ضياع الوقت والتكاليف في حالة تعيين الوس يط الدعوى مرفوضة شكلا(

لى الأخات  . ال جراءاتالتفاق لوجود عيب شكلي في  محضر رفض المصادقة على ا 

 الفرع الثاني : دور المحامي في عملية الوساطة 

ن يساهم في رفع مس توى  لتسوية النزاعات القضائية تفعيل نظام الوساطة كحل بديل ا 

تحويله من مجرد مدافع عن موكله باعتبارا رجلا تقنيا له مكنة توظيف النصوص و  المحامي

سقاطهالقانونية  على وقائع المنازعات المنظورة وصاحب لسان فصيح اوا 
1

لى ،  رجل استشارة ا 

م التي تلحق مصالح موكله، وبذلك يمكن القول أأن  والمالية تقييم ال خطار القانونية نهكاونصح با 

يتبوأأ  أأصبحو  بل توسع دورا، المحامي العصري لم يعد دورا مقتصرا على الدفاع عن زبونه فقط

ليه أأدبيات مهنةو  حات والحلول العمليةمركز تقديم الاقترا في الدول  المحاماة هو ما توصلت ا 

الانجلوسكسونية 
2

 

 الوساطة . المراحل التي تمر بها ودور المحامي يتطور بتطور

 الوساطة  : مرحلة ما قبل الأولالبند 

ن جراءبأأي  من طرف احد المتقاضين وقبل أأن يقوم تأأسيسهالمحامي بمجرد  ا  يلعب  ا 

نجاحاما في دورا ه جراءاتالايجابية في شرح  بمساهمته الوساطة ا   لموكله وتفساتها الوساطة ا 

 كما يبين له الفرق بينهما وبين بقية ال جراءاتلمباشرة هذا  متشوقا بشكل يجعل المتقاضي

وتوعيته بالفرصة التي ، الذين يحق لهم أأن يحضروا جلسات الوساطة والأطرافالوسائل البديلة 

                                                           
1
نجاح الوساطة، المجموعة المرربية للدراسات القضائية، س نة -    7ص  1111محمد برادة غزيول، دور الدفاع في ا 

2
 100هوام علاوة، المرجع السابق، ص - 
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وأأن  الهة القضائية أأمامالتي قد ل يجدها  الوس يط وهي الفرصة أأمالتوضيح نزاعه ستتاح له 

من شأأنه أأن يقوض عزيمة  ةالمحكم أأمامالنزاع  س تررقهاالتي  يفهم موكله بأأن المدة الزمنية

وان ، عن طريق الوساطة عنها باختيارهم حل النزاع ويكلفهم نفقات هم في غنى الأطراف

تباعهم تتحقق الدعي طرافلأ المشتركة  المصلحة هذا المسلك وأأن في لقاء الطرف الخصم  با 

مكانيةومحاورته  لى اتفاق ا  خضاع الخيارات، التفاهم وليس الوصول ا   الممكنة وهو ما يسمح با 

احتمال فشل الوساطة مع الأخذ بعين الاعتبار على الوقائع
1

  . 

خ معظم التشريعات تنص على أأنلذلك نجد  لزام المحامي با  آليةا  الوساطة  طار موكله بأ

  .وفوائدها

انه : )) يتعين على المحامي  من القانون المنظم لمهنة المحاماة المرربي 13نصت المادة  ولقد

أأن يحث موكله على فض النزاع عن طريق الصلح ن او بواسطة الطرق البديلة الأخرى قبل 

لى القضاء (( اللجوء ا 
2

 . 

الأخلاق للمحامين الأوروبيين  من مدونة 3/8/0المادة  كما أأوردت 
3

انه: )) ينبري على 

لى لتكلفة القضية المحامي أأن يحاول في  ه لحظة يجاد حل للنزاع المتعلق بموكله بالنظر ا  كما ، ا 

عن اتفاق أأو بالرجوع للطرق البديلة لتسوية  يجب عليه أأن يقدم له النصح سواء بالبحث

نهاء هذا النزاع ((.  النزاعات قصد ا 

                                                           
1
من قانون المحاماة الزائري التي تلزم المحامي اتخاذ التدابات الضرورية لحماية حقوق موكلهم ومصالحهم ... قانون  01ن خلال المادة وهذا ما يمكن فهمه م - 

 17/01/1100الصادر بتاريخ  00/19رقم 
2
لى القضاء، المرجع السابق ،-   111امحمد برادة غزيول، تقنيات الوساطة دون اللجوء ا 

3
 -GEMME-France ,op cit p 33 



 لباب الثاني                                                              ال طار الشخصي وال جرائي للوساطةا

 
188 

خبارا بوجود الحلول البديلة وأأهميتها  ويتجلى دور المحامي في توعية موكله وا 

لى ، وان يترك له الاختيار بتوظيفها في تسوية النزاع المعروض عليه، وخصوصياتها أأو اللجوء ا 

ذا ما رغب موكله في ذلك جراء.، القضاء ا  وهذا الأخبار يتم قبل القيام بأأي ا 
1

 

 , Michel Benichouمحامين الفرنسي الس يد ولم يستبعد رئيس المجلس الوطني لل

علام موكلهم  في حالة عدم ثبوت في الأعوام القادمة مسالة المحامين مدنيا على انه ل يستبعد ا 

جراءات الوساطة بوجود  كطريق بديل لفض المنازعات .  ا 

الزائري أأما قانون المحاماة
2

نما يمكن فهمه فلم ينص على ذلك صراحة  منه  5 من المادة وا 

ويمكن فهم ذلك ، والاستشارات القانونية التي تنص على وجوب المحامي تقديم لموكله النصائح

جراءات يعلم موكله بوجود من انه يمكن للمحامي أأن ل أأن  وأأهدافها الوساطة ا  وفوائدها . ا 

جراء الوساطة معتبرين هذا ال جرا أأكد أأن الواقع العملي  ءمعظم المحامين لهم نظرة سلبية عن ا 

لى تداخل بين مهام المحامي ، عن طريق الصلاحيات الممنوحة للوس يط القضائي تؤدي ا 

عادة النظر في والوس يط لى ا  لى غاية مطالبة ممثلي وزارة العدل ا  المنظم  قانون وذهب البعض ا 

للوس يط حتى ل تتداخل مع مهام المحامي بوضع معايات محددة القضائية وذلك للوساطة
3

. هذا  

آلية الوساطة المحامي في القانون الزائري عموما ل يساهم في أأن ما يعني ل يكتب لها  التي ترقية أ

 بدون المساهمة الفعالة للدفاع. النجاح

  
                                                           

1
  111امحمد برادة غزيول، تقنيات الوساطة لتسوية النزاعات دون اللجوء الى القضاء، المرجع السابق، ص  - 

2
  11المتضمن تنظيم مهنة المحاماة الزائري، ج ر رقم  1100اكتوبر 17الصادر بتاريخ  19-00قانون رقم - 

3
 10/00/1117جريدة صوت الأحرار بتاريخ  فوروم يومية المجاهد ،ندوة حول الوساطة القضائية- 
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 الوساطة : أأثناءدور المحامي  البند الثاني :

مما لشك فيه أأن نجاح الوساطة مرهون بتحقيق مسائل للمحامي دور فاعل في تحقيقها 

 :أأهمهاومن 

وعدم  في هذا العملية  ه الأطراف المعنية ومشاركتها بفاعلية مل على حضورالع-

لىس يؤدي  بعضهم في الوساطة أأوحضورهم   فشلها . ا 

براز تصورا للنزاع أأو حله وهذا العملية هي أأول فرصة يجد - تاحة الفرصة لكل طرف ل  ا 

 خصمه. فيها المو ه متنفسا ليجري مناقشة وحوار مباشر مع

للزبون ليعرض نزاعه ويفصح عن المصالح التي يرغب في الحصول عليها  ترك الفرصة-

ليه رغم ما يملكه المحامي  والأهداف والحاجيات التي يريد أأن يحققها في التفاق المحتمل الوصول ا 

لى النتيجة  في بعض الأحيان والحيثيات المبررة من الوسائل القانونية .المتوخاةللوصول ا 
1

 

مع  وينسجم ان المحامي حين قبول الوساطة يجب أأن يساهم ايجابيا ومن خلال ذلك يفهم

ستراتيجية دفاع تتماشي ونظرة موكله، مهما كان نوعها موكله أأفكار ويكون  ويحاول أأن يضع ا 

الناطق باسمه
2

الوساطة تؤدي  أأثناءالمحامي  تظهر أأن حضور المسجلة وحسب ال حصائيات . 

لى المحامي فان نس بة النجاح ل تتجاوز ال  عدم حضورفي حالة  أأما، %81نجاحها بنس بة  ا 

حصائيات محكمة 31% قرنوبل( الاس تئناف فقط )ا 
3

. 

                                                           
1
 101علاوة هوام، المرجع السابق، ص - 

2
 -Agnès Aguer , avocates , L’avocat dans la littérature du Moyen-âge et de la renaissance, 

L’Harmattan, mai 2010 p 169 
3
 -GEMME-France ,op cit ,p 33 
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بالية الوساطة  ملما مساهمة المحامي مؤثرة في الوساطة يجب أأن يكون وحتى تكون

جراءاتها لىمرافقة موكله  حتى يتمكن من وتقنياتها وا   النهاية . ا 

وحسب تصريح الأس تاذ 
1

Thierry Garby: 

«Ces techniques sont sans rapport avec le droit. On ne négocie pas la 

question de savoir qui a raison et qui a tort . On négocie pour savoir quelle 

action ou quelles actions sont susceptibles de donner satisfaction a toutes les 

parties .Il m est arrive de nombreuses fois en médiation de ne discuter a aucun 

moment des questions soumises au juge et de voir les parties se concentrer 

uniquement sur les solutions d’ avenir .La compétence de l’avocat ne doit plus 

se limiter seulement au droit. Elle doit s’ étendre aux techniques de négociation 

et de médiation … »
2
 

قبل البدء  جراء هذا الوساطة وموكله التفاهم على الأتعاب التي سيتقاضاها وعلى المحامي

 في العملية حتى ل تكون هناك مشا ه بينهما بعد ذلك . 

 البند الثالث : دور المحامي بعد عملية الوساطة 

يصل  بينهم، ومحاميهم قصد تقريب وجهات النظر الأطرافمع بعد اللسات التي تج 

لىالوس يط  ، المصالحة أأثناءوالتنازلت التي جرت  للأطراف المختلفة والآراءجمع المعلومات  ا 

ل  حتى له خبرة في الميدان دور تحرير التقرير فهنا يكون للمحامي دور جد فعال باعتبارا يأأتي

رادتهممارسوا  أأنهم الأطراف تتأأكدوحتى ، غامض أأوفيذ تقرير غات قابل للتن  أأمامنكون   ا 

لىوتوصلوا  لقانوني لمساعدة الوس يط للتحرير ا هنا هو وتدل المحامي، الحل الذي يرضيهم ا 

                                                           
1
 -Président de l’Académie de la médiation paris  

2
 - Discours lors de la signature de la Charte des Cabinets d’avocats pour la Médiation , Paris-

16 octobre 2006 in GEMME-France , op cit , p 34 
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تباعالواجبة  اتباحترام ال جراء للاتفاق  كما انه يساعد على اس تخلاص حيثيات التقرير، ال 

الذي يقدم للقاضي من اجل المصادقة
1

 . 

لى الأخاتلتالي نصل في وبا او  أأن المحامي يعتبر حليف الوس يط وليس ناقض اعتبار ا 

لىكون التدخل الايجابي للمحامي يؤدي ل محال  منافس له ترضي  التي، الوساطة الناجحة ا 

 أأخرىوتخفيف العبء على المحاكم من جهة  النزاع من جهة أأطراف

 ية الوساطة : في عمل  الضبط وأأمين دور القاضي: المطلب الثاني

يلعب القاضي  دورا محوريا في تطور الوساطة القضائية وتوسع وانتشار العمل بها  لما يقع على 

 عاتقه من الاختيار اليد والمناسب للوس يط القضائي الذي تناط به مأأمورية  انجاز الوساطة .

قضائيين الذين وقبل أأن يقوم قاضي الموضوع بانتقاء الوس يط يطلع على قائمة الوسطاء ال   

ينضوون ضمن دائرة اختصاصه ال قليمي
2

، وبناء على جملة من اعتبارات يمكن أأن يقع   

آخر  بالنظر لما يتوفر عليه سلوكه وخبرته المهنية من خصائص  الاختيار على وس يط دون أ

لى الاتجاا الايجابي لعملية الوساطة شخصية  واجتماعية  تؤهله لتوجيه النزاع او جزء منه ا 
3

  . 

 ويتمثل دول القاضي في عملية الوساطة فيما يلي : 

 

 

 

                                                           
1
 -Martine bourry d’antin &autres , Art et techniques de la médiation, op cit , p84 

  011، الوساطة كوس يلة بديلة لحل  المنازعات  المدنية ، المرجع السابق ، ص  محمد بدر- 2
3
 90دليلة جلول  ، الوساطة القضائية  في القضايا المدنية وال دارية ، المرجع السابق ،  ص - 
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 الوساطة  : دور القاضي في عمليةالأولالفرع 

لما  دورا محوريا في تطور الوساطة القضائية وتوسع وانتشار العمل بها يلعب القاضي 

انجاز  مأأمورية يقع على عاتقه من الاختيار اليد والمناسب للوس يط القضائي الذي تناط به

 الوساطة .

وقبل أأن يقوم قاضي الموضوع بانتقاء الوس يط يطلع على قائمة الوسطاء القضائيين الذين  

قليميينضوون ضمن دائرة اختصاصه  ال 
1

الاختيار  وبناء على جملة من اعتبارات يمكن أأن يقع، 

آخر  بالنظر لما يتوفر عليه سلوكه وخبرته المهنية من خصائص شخصية على وس يط دون أ

لىتؤهله لتوجيه النزاع او جزء منه  عيةواجتما الاتجاا الايجابي لعملية الوساطة ا 
2

  . 

 ويتمثل دول القاضي في عملية الوساطة فيما يلي : 

  : القاضي يبقى دائما مختصا في الفصل في النزاع-: الأولالبند 

ل أأن أأن القاضي في حالة قبول الأطراف للوساطة وتعيين الوس يط ويقصد بذلك  هذا ا 

بل انه يبقى يتخلى عن الفصل في النزاع ل يعنى أأن القاضي قد
3

دائما مختصا في الفصل في ، 

حتى وان كانت متقدمة في حالة  كما يمكن له وقف الوساطة في اية مرحلة من مراحلها، النزاع

ذا تأأكد انه ل جدوى في السات في الوساطة ان  تعيين الوس يط وبالتالي فان القاضي رغم، ما ا 

                                                           
1
  011محمد بدر، الوساطة كوس يلة بديلة لحل المنازعات المدنية، المرجع السابق، ص - 

2
 90لوساطة القضائية في القضايا المدنية وال دارية، المرجع السابق، ص دليلة جلول، ا- 

3
 - J.NOUGEIN ,Y.REINHARD,P.ANCEL,M.RIVIER,A.BOYER,&PH.GENIN :Guide 

pratique de l’arbitrage et de la médiation commerciale, Paris ,Litec,2004 p 65 



 لباب الثاني                                                              ال طار الشخصي وال جرائي للوساطةا

 
193 

من ق ا م ا  115/2وهذا ما نجدا في المادة  يبقى له في الفصل في القضية . ختصاص الكليالا

ق ا م الفرنسي  من 030وتقابله المادة  الزائري
1

. 

آ  القاضي يخطر الأطراف-البند الثاني :   : لية الوساطةبأ

بالية  الأطرافالقاضي أأن يخطر  يجب على على طرفي النزاع قبل عرض الوساطة

 الفصل في النزاع الذي وان الطرفين لهما الحق في اختيارها قصد طة المتاحة في القانونالوسا

علامثلاثة طرق من  القاضي له أأن نجد ففي الاجتهاد القضائي الفرنسي مثلا، مانشأأ بينه  ا 

ما بالية الوساطة الأطراف علاميةعن طريق رسالة  ا   أأهدافوفيها  تسلم لطرفي النزاع ا 

لىوما يمكن للطرفين ربحه من خلال اللجوء  اومزاياهالوساطة  وكذلك  هذا الوس يلة ا 

لىبالتقريب  عن هذا الوساطة تنتحالمصاريف التي يمكن أأن  غات ذلك من معلومات حول  ا 

على ذلك ال طلاع ومنح الوقت للطرفين من اجل الوساطة
2

 . 

 مع ا عدة تساؤلتوفيه للأطرافيسلم  فهيي عبارة عن بيان اس تبياني الطريقة الثانية أأما

لمقترحة وما على الطرف  أأجوبة  وفي النهاية هناك وصل ال جاباتعلى احد هذا  التأأشات ا 

 الطرف رغبته من الوساطة من عدمها.  يعلن فيها

بوجود هذا  في اللسة الأطرافيخطر بها  الطريقة الثالثة فهيي الطريقة الشفوية التي أأما

لى ا في حالة قبول الوساطةوما هي فوائده وامتيازاتها الآلية  غات ذلك . ا 

                                                           
1
 -GEMME. La médiation , bulletin d information de la cour de cassation .n° hors série , 

publie sur le lien : 

http://www.courdecassation.fr/publications_26/bultein_information_cour_cassation vu le 

30/11/2014 p5 
2
 وال دارية المدنية  ال جراءاتمن قانون  770المادة  - 

 

http://www.courdecassation.fr/publications_26/bultein_information_cour_cassation
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ل  الأطراف يخطر بها فان المشرع لم ينص على الطريقة على في القانون الزائري أأن ا 

آليةولم يفرض على القاضي بشرح ، الآليةبوجود هذا   أأوجب بل ومميزتها وأأهدافهاالوساطة  أ

 .عليه عرضها فقط 

 يكتفيل و ايجابي في التعريف بالوساطةو  يجب أأن يكون للقاضي دور فعال وبالتالي فان

لى بال شارة وجدها فقط ا 
1

 . 

ليها من قبل الأطرافيلجا  ناجحة فانه لي  تكون الوساطة رأأيناوحسب   يس تحسن  ا 

لى ال شارةعلى القاضي   . وماذا يرجى منها ؟ ؟هذا الوساطة ولماذا الآليةهذا  ا 

 الوساطة : القاضي يقترح -البند الثالث :

طراففبعد ا  يكون قد كون قناعة لدى  ل علام عن الوساطة من قبل القاضي للأ

لى المرحلة الأخرى وهنا، حول هذا الآلية طرفي النزاع ويطلب ، التي يقترح فيها الوساطة يمر ا 

لى انه لي  وهنا، ال جابة بقبولها أأو رفضها من طرفي النزاع يمر و  تقبل الوساطة تجد ال شارة ا 

لىالقاضي   أأنكما انه يمكن ، اللاحقة يجب أأن تكون الموافقة من قبل الطرفين معاالمراحل  ا 

من  115، 111وهذا ما نجدا في المواد  دون الزء الأخر تكون الموافقة على جزء من النزاع

ذا وافقت الأطراف على الوساطة  0-030تقابلها المادة  ق ا م الزائري من ق ا م الفرنسي . فا 

لى افان الق ذا، أأما لمرحلة المقبلةاضي ينتقل ا  فضت الوساطة فان القاضي يس تمر في الفصل رُ  ا 

 أأمامهفي القضية المرفوعة 

                                                           
1
 Jean-Phillipe TRICOT . LA MEDIATION JUDICIARE . OP CIT P 37  
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 أأم جلسة أأولهل في ، يثور عن توقيت اقتراح هذا الوساطة وهناك تساؤل أأخر 

ن القانون الزائري ؟ في جلسة أأخرى يمكن اقترحها لىلم يشات  ا  توقيت عرض الوساطة هل  ا 

وانه من الأفضل على القاضي عرض ، كن أأن تكون في اللسات المواليةأأم يم في أأول جلسة

ل انه هذا ل يمنع، الوساطة في أأول جلسة وهو المعمول به حاليا في جلسات المحاكمة أأن يمنح  ا 

من  أأجال للطرفين للتفكات في هذا ال جراء أأو استشارة محاميهم حول جدوى هذا الوساطة

للتفكات في العرض  تمنح مهلة للطرفين أأينتهاد القضائي الفرنسي كما هو معمول في الاج، عدمها

المقدم من قبل رئيس اللسة لقبول الوساطة من عدمها
1

 أأولكون أأن عرض الوساطة في ، 

ذ، النزاع من مهلة قد يؤثر سلبا على الأطراف جلسة دون تمكين طرافانه يمكن  ا  قبول  للأ

قد  أأنهم أأم، تحتويه هذا الوس يلة م ل يعلمون عن ماوتنتهيي بالفشل كونه الوساطة دون التفكات

وبأأقل  الآجالفي اقرب  ويفُصل في نزاعهم تعود بالفائدة لهم أأنهارغم  يرفضون الوساطة

 التكاليف. 

 ين الوس يط :القاضي يع-البند الرابع :

جراءعن  الأطرافبعد موافقة  يقوم القاضي بتعيين الوس يط الذي تس ند له  الوساطة ا 

يجاد لتمكينهم من الأطرافتقريب وجهات النظر بين مهام  يقوم القاضي  وهنا، حل للنزاع ا 

عداد في كيفية المعدة مس بقا كما سنرى بتعيين الوس يط ضمن القائمة ، لحقا جداول الوسطاء ا 

ذو و  . خاصة الخبرة والتخصص في الميدان التركيز على بعض الخصائص وأأن القاضي يجب عليه

لىكفاءة   لك من المميزات التي يسهر القاضي على احترامها . غات ذ ا 

                                                           
1
 -ARTICLE 767,910,862,863, C.P.C.F  
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ذاوفي حالة ما   للقيام أأعضائهايقوم رئيسها بتعيين احد  كان الوس يط عبارة عن جمعية ا 

 أأمرفي  ل دراجه عن اسم الوس يط لرئيس اللسة حتى ال علان وعلى الرئيس بمهام الوساطة

من ق ا م ا 112، 118، 111/2وهذا ما نجدا في المواد  التعيين 
1

  . 

الضبط بهذا التعيين أأمانةعن طريق  ثم يخطر الرئيس الوس يط
2

 من مدى للتأأكد 

يمكن للوس يط و  المنصوص عليها قانونا . من حالت التنافي والتأأكد، للقيام بهذا المهمة جاهزيته

 . معقولة لأس بابرفض الهمة 

طرافهل  يثار التساؤل وهنا بفرض عليهم من قبل دور في تعيين الوس يط ام انه  للأ

 في الوس يط المعين؟  رأأيهممن  الأطرافدون تمكين  الرئيس

لىبالرجوع  أأن القانون نص فقط على  القانون الزائري نجد النصوص القانونية في ا 

لىيمتد ذلك  أأنموافقتهم على الوساطة دون  وبالتالي فان صلاحيات تعيين ، الوس يط ا 

لىترجع  الوس يط ل، في ذلك للأطرافخل د لو الآمرالقاضي  ا  انه ولحسن سات الوساطة  ا 

ذا ذاخاصة ، الوس يط المعين فيما يخص الأطراف كانت هناك تحفظات من قبل فا  هذا كانت  ا 

فانه يمكن للقاضي أأن  الأطرافنجاح الوساطة يتوقف على رضا  وطالما أأن، التحفظات جدية

                                                           
1
 من ق ا م ا . 771. 779. 770/1للمزيد من التوضيح راجع المواد - 

2
 ،1109المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية، الرغاية الزائر  0ءات المدنية وال دارية الديد، ترجمة لمحاكمة عادلة طعبد السلام ذيب، قانون ال جرا- 

 101ص 
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ذا يرات الوس يط المعين في حالة  المتبعة ال جراءاتياسا على ق  لذلك . جدية أأس بابكانت فعلا  ا 

من ق ا م ا .  210وفقا للحالت المنصوص عليها في المادة  رد القاضي
1

 

 بتعيين الوس يط : مرالقاضي يحرر أأ  -البند الخامس: 

لىعلى اللجوء  الأطرافبعد موافقة  خطار، الوساطة ا   وتأأكد عن نية التعيين الوس يط وا 

يقوم القاضي بتعيين الوس يط ت التلافيحالة من حال أأي بانعدام القاضي
2

بمهمة  يقوم الذي 

لى بال ضافة بتعيين الوس يط على ما يلي : الأمريشمل  أأنويجب  الوساطة الهة القضائية  ا 

 عرض موجز للوقائع، المواد القانونية المطبقة على الوساطة، الآمروالقاضي ، المصدرة للآمر

لى ال شارةالدعوى . يجب  لىاللجوء  طرافالأ  موافقة ا  جراءالوساطة وهو  ا   أأمرفي  جوهري ا 

لى ال شارةكما يتعين على القاضي ،التعيين  يجب أأن تتم فيها الوساطة وهي  التيالمدة القانونية  ا 

ل المدة المنصوص عليها قانونا  أأشهروهي ثلاثة  ا 
3

 . 

بط كتسبيق الض  أأمانة أأمامدفعه  الأطراف يتعين على كما يجب على القاضي تعيين كفالة

 الطرف الذي يتعين دفعها .  يحدد يمكن أأن كما، الوس يط لأتعاب

ع تعيين وفي الأخات يتعين القاضي لى اللسةـتاريخ ا  من  111طبقا للمادة  ادة القضية ا 

خطارالضبط  أأمينبتعيين الوس يط يقوم  الأمرصدور  وبمجردق ا م،   والوس يط الأطراف با 

                                                           
1
من ق ا م ا . الناصة على الحالت التي يمكن فيها رد القضاة والتي يمكن تطبيقها على رد الوس يط القضائي اذا توفرت حالة من هذا  100راجع المادة  - 

 الت. الح
2
 01ص  1101دليلة جلول، الوساطة القضائية في القضايا المدنية والادارية، دار الهدى عين مليلة الزائر ،- 

3
 من ق ا م ا . 779المادة  - 
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بذلك 
1

علان وعلى الوس يط،  من 0111المادة  امـــــبأأحكوذلك عملا  تأأخر للمهمة دون قبوله ا 

 ق ا م ا . 

 02المعدل والمتمم للقانون رقم  38/2113فانه طبقا للقانون رقم  الأردنيفي القانون  أأما

المتضمن الوساطة لتسوية المنازعات المدنية  2119لس نة 
2

 

دارةالمحاكم  توجد على مس توى بعض دارة قضائية تسمى ا  تتشكل من عدد  اطةالوس ا 

لقضاة  وبال ضافةالقضاة يدعون قضاة الوساطة يختارهم رئيس المحكمة لمدة محددة،  من

وزير العدل من بين القضاة المتقاعدين والمحامين  الوساطة،هناك وسطاء خصوصيون يختارهم

 بالحيدة والنزاهة.والمهنيين المشهود لهم 

او بناء على طلب من  يقوم تلقائيا، لوساطةتبين للقاضي أأن طبيعة النزاع تقتضي ا فمتى

حالةالخصوم  لىالنزاع  با  الخصوصيين لتسوية النزاع وديا كما  احد الوسطاء أأوقاضي الوساطة  ا 

يرونه  شخص أأيعن طريق  يجوز للخصوم وبموافقة القاضي التفاق على حل النزاع بالوساطة

النزاع.  أأطرافمع  بالتفاق أأتعابهيحدد الوس يط  مناس با، وفي هذا الحالة
3

 

 الوساطة  أأجال: القاضي يمكن أأن يمدد البند السادس

نهاء يتعين على الوس يط شهرهي ثلاثة أأ  العام أأن مدة الوساطةتطبيقا للمبدأأ   مهمته  ا 

رجاع لىالقضية  وا  ذاقة للمصاد المحكمة ا  الاس تمرار في نظر القضية  أأو، الأطرافالتفاق بين  تم ا 

ل، في حالة فشل الوساطة لى أأشارأأن المشرع  ا  انه يمكن للوس يط أأن  اس تثناء للمبدأأ العام ا 
                                                           

1
 101ص  1117، منشورات بردادي، 0بربارة عبد الرحمن، شرح قانون الاجراءات المدنية والادارية ط- 

2
 يتضمن الوساطة لتسوية المنازعات المدنية . 1119لس نة  01معدل بالقانون رقم  1110افريل  01بتاريخ  الصادر 09/1110قانون رقم  - 

3
  101بربارة عبد الرحمن، المرجع السابق، ص - 
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ذاالوساطة وذلك في حالة ما  أأجالبتمديد  يأأمر ، عملية الوساطة ل تمام ضروريا كان ذلك ا 

 الوساطة أأجاليبرر طلب التمديد ن كما انه ل يمكن للقاضي أأن يمدد  أأنويجب على الوس يط 

ل ذا ا   لمرة واحدة الآجالبمديد  ن وفي هذا الحالة يقوم القاضي لى ذلكالنزاع ع أأطرافوافق  ا 

  . أأشهرل يمكن أأن تتجاوز الثلاثة 

الفرنسي الذي  من ق ا م 05-030في القانون الفرنسي ل س يما المادة  أأيضاوهذا ما نجدا 

مكانيةينص صراحة على  ذا التمديد لمرة واحدة فقط وذلك ا   مبررات جدية كانت هناك فعلا ا 

وبعد الموافقة المس بقة لأطراف النزاع
1

كما انه يمكن للقاضي الآمر ان يرفض التمديد اذا اتضح . 

جراءأأن  أأو، أأن ل فائدة في اس تمرار الوساطة ففي  ولم تسجل أأي تقدم الوساطة يتراوح مكانه ا 

نهاءويطلب  هذا الحالة يرفض التمديد  الوساطة كما سنرى لحقا،  ا 

 محضر الوساطة  يصادق على القاضي البند السابع:

لى الأطرافوتوصل  في حالة نجاح الوساطة الناشئ بينهما يقوم  فيما يخص النزاع اتفاق ا 

لى ال شارةيتم  أأين الوس يط بتحرير محضر التفاق الحاصل بينهما والنقاط التي تم التوصل من  ا 

مع  على هذا المحضر ال مضاءويقوم  ه من الطرفين ، الواقع بينهما الى حل للنزاع خلالها

.  حينها يحال هذا المحضر للقاضي الآمر من اجل المصادقة عليه حتى يصبح نافذا، الوس يط

 مراعاة ما يلي:  المصادقة على محضر اتفاق الوساطة أأثناءويجب على القاضي 

 أأوول يوجد فيه غش  الأطراف هذا التفاق تم بين الطرفين بحسن النية أأن يكون .أأ  

 ما ش به ذلك .
                                                           

1
 -GEMME-France, Guide pratique de la médiation et de la conciliation judiciaires , op cit p25 
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 الواردة في المحضر وعلى علم بكل النقاط بمساهمة طرفي النزاع يكون هذا المحضر نأأ  .ب 

لىعيب قد يؤدي  بأأيدون أأن يكون التفاق مشوبا   بطلانه ا 

ليهاتوصلوا  التينقاط التفاق  يكون أأن .ج  وان  غات مخالفة للنظام العام الأطراف ا 

ليهالمتوصل  الشيء  مشروعا.  ا 

 المبرم بين الطرفين ل يسري في مواجهة الرات .  فاقمحضر الت أأن يجب أأن يشار .د 

حينها يقرر القاضي المصادقة على المحضر حتى يصبح قابلا  من  ه ذلك التأأكد ةبعد

على المحضر اذا  المصادقة كما أأنه يمكن للقاضي رفض، ويعلن نهاية النزاع بين الطرفين للتنفيذ

ليهاكان هناك ما يشربه حسب الحالت المشار   . أأعلاا ا 

 القاضي ينهيى النزاع ::  البند الثامن

فان على القاضي أأن يقوم ، بين طرفي النزاع في حالة المصادقة على محضر الوساطة 

نهاء لىالنزاع بالستناد  با   أأمامحتى ل نكون  أأمامه للقضية المرفوعة محضر الوساطة لوضع حد ا 

علان الأطرافوعلى ، حالت متناقضة  القاضي بناء على أأمامضية المرفوعة تنازلهما عن الق  ا 

 محضر التفاق الحاصل بينهما . 

فان على  الأخريتم التفاق على جزء من النزاع دون الزء  أأيننه هناك حالت كما أأ 

النظر في القضية  القاضي أأن ينهيي النزاع فيما يخص الزء الذي تم التفاق بشأأنه في حين يواصل

من النزاع المتبقيفي الزء 
1

 . 

                                                           
1
 -GEMME-France ,op cit p 26/27 
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كما ان للقاضي يمكن له أأن ينهيي الوساطة
1

ذالمحدد من قبله  الميعاد قبل  ذاانه  ا  وصلت  ا 

ليه كما ، ل فائدة في السات في الوساطة يس تدعى الوس يط وينهيي الوساطة معلومات تفيد انه ا 

ذاانه  الواجبة  للأخلاقياتالشكوك بان الوس يط منحاز او انه ل يقوم بعمله طبقا  راودته ا 

نهاءفله الصلاحية في  تباعال   لى الأطرافواس تدعاء ، النزاع ا  الاس تمرار في النظر في القضية  ا 

في  وهذا ما نجدا النزاع . أأطرافاحد  أأو وقد يكون ذلك بناءا على طلب الوس يط قضائيا.

الزائري  وال داريةالمندية  ال جراءات قانون
2

 

 :  يطالوس   وأأتعاب المالي التسبيقيحدد  :البند التاسع 

لىانه بالرجوع  نجد أأن المشرع لم يشات ل من قريب  وال داريةالمدنية  ال جراءات قانون ا 

 011-11صدر مرسوم تنفيذي رقم  أأين للتنظيم وترك ذلك، الوس يط أأتعابول من بعيد عن 

لى أأشارالذي  01/13/2111بتاريخ  الصادر  دفعها . وكيفية الأتعاب ا 

ليهم المشار من المرسو 02/03عملا بالمواد   الارتعابالمستندة لتحديد  الأسس أأعلاا ا 

مقدارا القاضي ، يحدد أأتعاب))يتقاضى الوس يط القضائي مقابل  02وقد جاء في نص المادة 

 الذي عينه((

النهائية،  أأتعابهتخصم من ، يمكن للوس يط القضائي أأن يطلب من القاضي تسبيقا 

او ما لم  لم يتفقوا على خلاف ذلك ما، لقضائيمناصفة مقابل أأتعاب الوس يط ا الأطرافيتحمل 

لىيقرر القاضي خلال ذلك بالنظر  طرافالوضعية الاجتماعية  ا   .للأ

                                                           
1
 0017ص  1،ج 1100سائح س نقوقة، شرح قانون ال جراءات المدنية وال دارية، دار الهدي عين مليلة الزائر ،- 

2
 من ق ا م ا .  0111للمزيد من المعلومات راجع المادة  - 
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ليه ال شارةويس تنتج من ما س بق   أأتعابلتحديد  الأساسيالقاضي هو المرجع  أأن ا 

 وموافقتها للوضعية الاجتماعية، والموافقة عليها وكذلك النظر فى مدى معقوليتها الوس يط

طراف القضية ومدى  أأهميةالوس يط حسب  أأتعابيجب على القاضي أأن يحدد  كذلك، للأ

لىوالهد المبذول من قبل الوس يط من اجل التوصل ، تعقيدها اتفاق وحل النزاع بين  ا 

مع اخذ بعين الاعتبار المصاريف التي يكون الوس يط قد دفعها والتي يمكن للوس يط ، الأطراف

ثبأأن يدعم طلبه بواسطة  وصولت. أأو مثلا كالفواتات اتاتا 
1

  

لىفي الواقع العملي أأن القاضي حينما يقوم بتعيين الوس يط يشات دائما  كما أأن المعمول به  ا 

يمكن للقاضي أأن يحدد الطرف الذي يجب عليه دفع  أأودفعه  الأطرافتسبيق يتعين على 

 ، التسبيق

عفاءكما أأنه يمكن  ثباتفي حالة وذلك  الوس يط أأتعابمن دفع  الأطراف ا   انه عاجز ا 

المعني طلب الاس تفادة من المساعدة  يمكن للطرف عن الدفع نظرا لنعدام الموارد لدية وهنا

القضائية 
2

ذاالتي تمنح له بناءا على شروط معينة  حينها يقوم القاضي بتحميل ، توفرت فيه ا 

 المساعدة القضائية . لمقرر الاس تفادة من طبقا الوس يط أأتعاب الخزينة

 أأنعلى  من ق ا م ف 05-030وهو ما نجدا منصوص عليه في القانون الفرنسي المادة 

ذا الأطرافبين  الوس يط يمكن أأن تكون مناصفة أأتعاب في حالة  أأما، تم التفاق على ذلك ا 

أأن  النزاع أأطرافالوس يط مناصفة بين  أأتعابعدم التفاق فان على القاضي الآمر أأن يحمل 

                                                           
1
 91دليلة جلول، المرجع السابق، ص- 

2
 01المتضمن قانون المساعدة القضائية ج ر رقم  11/10/1117در بتاريخ الصا 19-90المعدل والمتمم للقانون رقم  11-17القانون رقم - 
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لىبالنظر  خرالأ دون  لأحدهميحملها  يمكن للقاضي  الاقتصادية لكل طرف . كما الوضعية ا 

من المساعدة القضائية أأطرافاحد  العمومية في حالة اس تفاد للخزينةتحميلها 
1

  

 ينظر في الدعوى في حالة فشل الوساطة : القاضيالبند العاشر 

ن  في حالة نجاح الوساطة دقة القاضي الناشئ بينهم بعد مصا ينهون النزاع الأطراففا 

ذافي حالة ما  أأمااتفقا على ذلك .  وينفذ طالما أأن الطرفان قد على اتفاق الوساطة لم يتوصل  ا 

لى الأطراف عن طريق الوس يط ولم يتمكن الوس يط من تقريب وجهات النظر بين  اتفاق ا 

لىفان القضية تعود  الأطراف عن طريق الوس يط الذي يعلن عن فشل  الأمرالقاضي  ا 

رجاعهذا ما يجعل القاضي يقوم من جديد ، الوساطة لىالقضية  با  الدول للفصل فيها طبقا  ا 

لىبالس تماع  للقانون لىو  طرفي الدعوى ا  هذا ما ، عن طريق تقديم طلباتهم ودفوعهم، محاميهم ا 

لىوان اللجوء ، بالنظر في النزاع القائم بين الطرفين مختصيؤكد أأن القاضي يبقى دائما   ا 

لالوساطة ما هو  لىيؤدي  أأنيمكن  طريق بديل ا   . الأطرافتقريب وجهات النظر بين  ا 

 أأي الطلبات أأو أأن ل تثار في المرافعات للعلم أأن القاضي حين الفصل في القضية يسهر

شارة لى ا  التي تبقى سرية ادعاءات أأوتصريحات  من جاء خلال الوساطة ما ا 
2

 لأيول يمكن  

في الدعوىالقاضي الفاصل  أأمامطرف البوح بها 
3

  . 

                                                           
1
 -GEMME-France , op cit p26 

2
 من ق ا م ا . 0111المادة  - 

3
 -art 131-14 CPCF . 
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 النزاع بل لأطرافلم ينص على السرية بالنس بة  فرغم أأن المشرع الزائريفحسب رأأينا  

ل فلم ينص على ذلك الأطرافباقي  أأما، بالتزام السر المهني الوس يط فقط أألزم القاضي  أأن ا 

طراف السماح عليه أأن يسهر على عدم  .  أأثناء جلسات الوساطة ما دار بينهما الحديث عن للأ

 في عملية الوساطة ا دورأأمين ضبط المحكمة و  :الفرع الثاني 

فانه كما هو معلوم  فان امين الضبط المحكمة  هو الذي يمنح الرسمية لأعمال القاضي  وبدونه فان 

اعمال القاضي تكون باطلة  لذلك تعين علينا  الاشارة  الى مفهوم امين ضبط الهة القضائية 

 ة وذلك من خلال  البنود التية.ودورا في عملية الوساط

 أأمين ضبط الهة القضائية :  البند الأول : مفهوم

مس تخدمي أأمانة  تحت اسم أأسلاك للجهات القضائية التابعين هم مجموعة من الموظفين 

لى والخاضعين الضبط للجهة القضائية  05/18/2119الصادر بتاريخ  13-19الأمر رقم  ا 

وظيفة العمومية لل المتضمن القانون الأساسي
1

لى المرسوم ،  كما يخضعون أأيضا في بعض الأحكام ا 

الخاص  القانون الأساسي . المتضمن 21/02/2112الصادر بتاريخ  111-12رقم  التنفيذي

القضائية  بمس تخدمي أأمانات الضبط للجهات
2

أأمناء أأقسام  سلك من هذا الفئة وتتكون 

بالسهر على حسن سات الملفات  انونفهم مكلفين طبقا للق وسلك أأمناء الضبط الضبط

لى غات ذلك من المهام ومسك السجلات وحضور اللسات وضمان متابعتها القضائية  ا 

ليه أأعلاا .  المنصوص عليها في  المرسوم المشار ا 
                                                           

 09/19/1119ل  09المتضمن القانون الاساسي للوظيف العمومي ج ر  01/19/1119الصادر بتاريخ 10-19الامر رقم  -1
2
بتاريخ  90المتضمن القانون الاساسي الخاص بمس تخدمي امانات الضبط للجهات القضائية ج ر رقم  017-11م التنفيذي رقم المرسو  - 

11/01/1111 
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التي  هم اللذين يقومون بكل ال جراءات كونهم هام جدا فان دورهم وفي مجال الوساطة

 أأثناء اللسة وحتى بعد اللسة . قبل اللسة و  يأأمر بها القاضي

 في عملية الوساطة  دوراالبند الثاني :

ن يبدأأ من دخول القضية  النظر في القضايا أأثناء أأساسيالضبط بالمحكمة له دور  أأمين ا 

لى لىوجدولتها  المحكمة ا  ذاوبالتالي فانه ، غاية صدور الحكم الفاصل في النزاع ا  وافق  ما ا 

لىعلى اللجوء  الأطراف  بين القاضي الآمر فهو الربط أأساسيالوساطة فان لمين الضبط دور  ا 

 أأمين تعيين الوس يط الذي يتكفل أأمر فبمجرد صدور، والوس يط وحتى المحامين والأطراف

أأمام القاضي  الصادر الأمربوضع  الضبط أأمينيقوم ، النسخ اللازمة واس تخراج الضبط برقنه

الصادر بالأمرس يط المعين الضبط بتبليغ الو  أأمينيقوم و  ل مضائه،
1

حكِ   من  ن الوس يطكما يم

ذاوكذلك محاميهم  الأطراف عنوان  .طلب منه ذلك  ا 

نهاء وعند لى الأطرافالوساطة من قبل القاضي لو فشل  ا  لىالتوصل  ا   حل للنزاع ا 

لىالقضية ترجع  فان  أأماموالوس يط للحضور  الأطرافالضبط باس تدعاء  أأمينالدول ويقوم  ا 

المحكمة 
2

 . 

ّ أأ  كما المحضر المثبت للاتفاق الواقع بين  نه هو الذي يتلقىه في حالة نجاح الوساطة فا  ن

نه هو الذي يقوم بتحرير الأمر بعد كما أأ ، على القاضي للمصادقة عليه قصد عرضه الأطراف

لتسليمها  ويبلرها للأطراف قصد دفع المبلغ المس تحق، تحديد القاضي لأتعاب الوس يط

                                                           
1
 من ق ا م الفرنسي  9-000من ق ا م ا الزائري تقابلها المادة  0111المادة - 

2
 من ق ا م ا الزائري .  0111انظر المادة  - 
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يتمكن  حتى ي يقوم أأيضا بتمكين الأطراف من محضر التفاق بعد المصادقةوهو الذ، للوس يط

 أأطراف النزاع من تنفيذا. 

 في عملية الوساطة ودورا الوس يط القضائي  المبحث الثاني :

لىالمبحث الثاني فسنتعرض  أأما ذفي عملية الوساطة  الطرف المهم والمحوري ا  بدونه ل  ا 

لى الأطرافتوصل  التيكفاءته هي  أأنما ك، أأصلايمكن لنا تصور الوساطة  يجاد ا  حل للنزاع  ا 

لى قسمنا هذا المبحث. وبالتالي  بينهما القائم بينهم عن طريق تقريب وجهان النظر :  مطلبين ا 

لىثم نتعرض ، أأولالوس يط القضائي تعريفه وشروط تعيينه كمطلب   حقوق والتزامات ا 

 الوس يط في المطلب الثاني 

  شروط تعيينه و الوس يطفهوم : م  الأولالمطلب 

ن ، الذي يقوم عليه نظام الطرق البديلة لحل المنازعات المدنية الأساسالوساطة هي  ا 

ذاوتقع في قلب هذا الوسائل،  والقاضي هو محور الصلح ، كان المحكم هو محور التحكيم وا 

ن الوس يط سوية النزاع ت  فهو الشخص الذي تناط به مهمة، محور عملية الوساطة هو القضائي فا 

 وديا.

جراءن اختيارا هو لذلك فا   فشل  أأولأنه يتوقف عليه نجاح ، الأهميةعلى قدر كبات من  ا 

لىمساعي الوساطة في الوصول  يتوقف على  نظام الوساطة ن فاعليةوبالتالي فا   تسوية ودية ا 

له الحماية والحصانة  حسن اختيار الوس يط وضرورة الضمانات القانونية التي تكفل
1

 . 

                                                           
1
  010رجع السابق، ص سوالم سفيان، الم - 
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ذا أأماالنزاع،  أأطرافوثقافة  جنس ية أأن يكون الوس يط من، الأنسبوعليه فالختيار   ا 

بينهم لرة مشتركة  بينه عنهم فمن المشكوك فيه أأن تكون من ثقافة وجنس ية وعقلية مختلفة

 ومؤثرة في حل النزاع.

 الوس يط  مفهوم :الأولالفرع 

نجاحيقع على الوس يط حمل كبات في  ن لزاما تسليط الضوء على لذلك كا، الوساطة ا 

آلية اختيارا.  شخصيته  من خلال تعريفه وأ

 : تعريف الوس يط  الأولالبند 

 فالوس يط في اللرة هو الحسيب في قومه أأو المتوسط بين المتخاصمين 

أأما في الاصطلاح: فهو الشخص الذي يتولى مهمة التوفيق بين مصلحتي الاني والمجني 

أأن تتوفر فيه شروط معينة تمكنه من القيام بمهمة التوفيق بين  او هو الشخص الذي يتعينعليه 

مصلحتي الاني والمجني عليه 
1

  

عطاءفان جانب من الفقه يرى انه ل يمكن ، التعريف الفقهيي للوس يط أأما  مفهوم  ا 

عطاءابل يمكن ، واضح للوس يط  منازعةصورة عن وس يط مثالي باعتبارا طرفا ثالثا في  ا 

لىل يهدف  فالوس يط ،بين شخصين قضائية رضاء ا  لىالطرفين بالنظر  ا  شخصيته، بل عليه أأن  ا 

يجادمن  الأطرافكن مح يُ   أأوفي ذلك فهو ل يملك سلطة قضائية كالقاضي  حل دون أأن يتدخل ا 

  .المحكم

                                                           
1
  001رول تقي سليم احمد، مرجع سابق، ص - 
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ل، وبالنس بة للمشرع الزائري فنجدا لم يعطي تعريفا للوس يط القضائي آلية  ا  انه حدد أ

الوس يط في المنازعات المدنية على انه : )) الشخص الذي يتعين  كن تعريفيم اختيارا ومما تقدم

تتوفر فيه شروط معينة تمكنه من القيام بمهمة تمكنه من القيام بالتوفيق بين المصالح  أأن

((ضةالمتعار 
1

. 

 : طبيعة شخص الوس يط القضائيالبند الثاني 

شخص معنوي يتمثل في  أأوالوساطة في القانون الزائري شخص طبيعي  أأعماليمارس 

 من ق ا م ا  . 0/ 118جمعية طبقا لنص المادة 

لى الشخص  وبالتالي فقد أأناط المشرع الزائري ممارسة أأعمال الوساطة بال ضافة ا 

لى الطبيعي ، لتنفيذ هذا ال جراء أأعضائهابتعيين احد  يقوم رئيسها وفي هذا الحالة الجمعيات ا 

 باسمها ويخطر القاضي بذلك .

شيء الذي نجدا أأيضا في القانون الفرنسيوهو ال
2

التي تنص  1-030عملا بأأحكام المادة  

لى الشركات التجارية ل يمكن  أأن وهذا معناا جمعية أأو شخص طبيعي على انه تعهد الوساطة ا 

فان ممثلها القانوني يخطر  وفي حالة تعيين الجمعية ل جراء الوساطة، تتولى مهمة الوساطة أأن لها

بالشخص أأو الأشخاص اللذين يقومون بهذا المهمة  مرالقاضي الآ 
3

 . 

 

                                                           
1
 011سفيان سوالم، مرجع سابق، ص  - 

2
 Jean –Philippe TRICOT , op cit .p 63/64 

3
 Pluyette(G). « principes et applications récentes des décrets des 22 juillet 1996 sur la 

conciliation et la médiation judiciaire ».rev d arb n°4,oct.dec 1997 , Doctr .p514  
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آليـــــة اختيار البند الثالث  الوس يط  : أ

آلية  قد اقر المشرع  الوس يط لحل النزاع طريق واحد وهو تعيينه من  اختيارالزائري أ

 وبالتالي، طبعا لعرض الوساطة الأطرافبعد موافقة  أأمردون سواا بموجب طرف القاضي 

نتناول في هذا  الوس يط . وعليه في عملية اختيار الأطراف أأمامالباب  أأغلقع قد يكون المشر 

 وكيفية اختيارا. التعيين وكذا طبيعة شخص الوس يط أأمرالفرع الشروط الشكلية المطلوبة في 

 كيفية اختيار الوس يط القضائي : أأول

جزها في ويمكن أأن نو  كيفيات تعيين الوس يط القضائي 011-11لقد حدد المرسوم  

 : الأتي

عدادها التي يتم قوائم الوسطاء القضائيين يتم اختيار الوس يط من بين على مس توى  ه  ا 

 كما يمكن اختيارا اس تثنائيا لممارسة مهامه خارج اختصاص المجلس المعين به ، مجلس قضائي

للجهة القضائية أأن تعين وس يط غات مسجل في القوائم المذكورة  ويمكن ي حالة الضرورة

القاضي الذي عينه اليمين  أأمايجب عليه قبل مباشرة مهامه أأن يؤدي  سابقا وفي هذا الحالة

 القانونية . 

يوحىها وعليه أأن  أأننص في حالة الضرورة دون  والملاحظ في هذا ال طار أأن المشرع

لىالتي تجعل القاضي يلجا  نطرح التساؤل التالي : ما هي حالة الضرورة شخص الوس يط غات  ا 

عبر التراب  مجلس قضائي 12ل في قوائم الوسطاء القضائيين الموجود على مس توى مسج

 . أأخر شيء أأمالوطني ؟ هل هي طبيعة النزاع من يقتضي ذلك 
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لى المشرع لم يتطرق أأنكما   مكانية ا   اس تعانة القاضي في حل النزاع بطريق الوساطة ا 

 من وس يط قضائي . بأأكثر

جراءات التسجيل في قوائمثانيا   الوسطاء القضائيين : ا 

 أأنبتوافر الشروط التي يتطلبها القانون في الوس يط القضائي . يمكن للشخص الطبيعي 

حدى قوائم الوسطاء القضائيين  تسجيله يطلب في ا 
1

  

الذي يقع بدائرة اختصاصه  الى النائب العام لدى المجلس القضائي حيث يوجه الطلب

قامة المترشح  لف يشمل الوثائق التالية : بم ويرفق هذا الطلب، مقر ا 

  فيها طلب بخط يد ل علان الترشح لمهنة وس يط قضائي-0

  أأشهرالتي ل يزيد تاريخها عن ثلاثة  13رقم  السوابق العدلية شهادةمس تخرج من -2

 شهادة النس ية  -3

 الاقتضاء  شهادة تثبت مؤهلات المترشح عند -1

قامة .  -1  شهادة ا 

داري عن وبدع ذلك يقوم النائب ا جراء تحقيق ا  لعام بطلب من المصالح المعنية با 

لىتشكيل الملف يحال  وبعد، المترشح الذي يس تدعى لنة الانتقاء  رئيس مجلس القضائي ا 
2

 

                                                           
1
 الذي يحدد كيفية تعيين الوس يط القضائي، المرجع السابق .  011-17من المرسوم التنفيذي رقم  10للمزيد من التوضيحات راجع المادة  - 

2
 مما يلي :  على أأن لنة الانتقاء تتكون 011-17من المرسوم التنفيذي رقم  11تنص المادة  - 

 رئيس المجلس رئيسا -

 النائب العام لدى المجلس القضائي -

 ورؤساء المحاكم التابعة لدائرة اختصاص المجلس القضائي -

 يمكن للجنة اس تدعاء أأي شخص يمكنه أأن يفيدها في أأداء مهامها  -

 يتولى رئيس أأمانة الضبط المجلس أأمانة اللجنة. -
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لى وزير العدل، لدراسة الطلبات والفصل فيها حافظ الأختام للموافقة  ثم ترسل هذا القوائم ا 

 عليها بموجب قرار . 

في دائرة  المجلس القضائي المعين أأماممهامه  قبل ممارسة يقوم الوس يط القضائي 

خلاص  بعناية بمهمتي أأقوم)اقسم بالله العظيم أأن الآتية : ) اليمين القانونية بتأأدية اختصاصه وا 

 أأقولوالله على ما  النزيه، والوفي لمبادئ العدالة الوس يط القضائي وأأن اسلك، وأأن اكتم سرها

 ((.شهيد

 .011-11من المرسوم التنفيذي  12وفقا ما جاء في نص المادة  تقاءوتتشكل لنة الان 

 الفرع الثاني : شروط تعيين الوس يط ومؤهلاته 

ننا خصصناا  الى الشروط الواجب توفرها  في شخصية الوس يط منها الشروط  اما هذا الفرع فا 

يط  وذلك الشكلية  الواجبة التوفر  وكذلك  المؤهلات التي يجب ان تتوفر في شخص الوس  

 من خلال البنود التية :

 الوس يط  شروط تعيين: الأولالبند 

 الوس يطتعيين  أأمرلشروط الشكلية المطلوبة في ا :أأول

جراءيصدرا القاضي الذي عرض  أأمريتم تعيين الوس يط القضائي بموجب   الوساطة  ا 

لى بال ضافةعنصرين  الأمرعلى الخصوم ويتضمن هذا   الأوراق المس توجبة في البيانات ا 

تعيين  أأمريتضمن  أأن: )) يجب على ما يلي  من ق ا م ا 111القضائية حيث تنص المادة 

 الوس يط ما يأأتي: 
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 موافقة الخصوم -0

لىوتاريخ رجوع القضية  الممنوحة للوس يط للقيام بمهمته الأولى الآجالتحديد -2  ا 

خة منه للخصوم وذلك عملا نس بتبليغالضبط  أأمينيقوم  الأمروبمجرد النطق بهذا  .اللسة((

 من ق ا م ا . 0111المادة  بأأحكام

قبوله المهمة  ففي حالة رفض المهمة أأوالتعيين سلطة قبول  بأأمروللوس يط بعد تبليره 

لىويدعوا الخصوم  تأأخاتيخطر القاضي بذلك دون   في حالة الرفض أأما، أأول لقاء للوساطة ا 

ليهللقيام بالمهمة المس ندة  جراءاتولم يعالج  هذا الحالة ينص علىزائري لم فان المشرع ال ا   ا 

 استبدال الوس يط. 

تعطي  بق المشرع الزائري قواعد القانون الخاص في تعيين الوس يط والتيوبهذا لم يط  

تعيين  أأن أأي، ال رادةفي اختيار الوس يط بناء على مبدأأ سلطان  الحرية الكاملة الأطراف ل دارة

ذا المتنازعة الأطراف الوس يط ل يتم بالتراضي بين القضاء أأي أأن  أأمامما تم عرض النزاع  ا 

 ل يقر بنظام الوساطة التفاقية .  المشرع الزائري

لى انه لم يشات شرع رغمفان الم  وحسب رأأينا  بال جراءاترفض الوس يط المهام  حالة ا 

تباعالواجبة  ل، ال   لأس باب قيام بالمهمةانه بمفهوم المخالفة فانه حين منح الحق للوس يط رفض ال  ا 

السالفة  ال جراءاتطبقا لنفس  أأخريقوم بتعيين وس يط  فان القاضي، سنشات لها ل حقاالتي 

 .  الذكر

رادةعن  أأما لىلم يشات  أأن المشرع فانه رغم في شخص الوس يط الأطراف ا  موافقة  ا 

ل الخصوم على الوس يط من عدمها رادةفان  انه ولحسن سات الوساطة ا  محل اعتبار  الأطراف ا 
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ذ ذاايجابية للوساطة في حالة ما  ظر نتائجأأن ننت انه ل يمكن لنا ا   غات راضي الأطرافكان احد  ا 

 عن الوس يط المعين .

ذافي حالة ما  حرج أأي أأرىانه ل  كما تعيين  طلبوا من الرئيس النزاع أأطرافكان  ا 

الايجابية  ال شارة وتعتبر ايجابية فان النتائج س تكون توفقا عليه أأنهما طالما، من القائمة وس يط ما

ذاخاصة  لنجاح الوساطة الأولى  وخبرة كان هذا الوس يط المطلوب من كلا الطرفين ذو سمعة ا 

لىكما سنتطرق   ذلك لحقا.  ا 

 في الوس يط  لشروط الواجب توفرهاا :ثانيا

جراء بالوساطة أأخذتيعتبر التشريع الزائري من التشريعات القليلة في العالم التي    كا 

من خلال تنصيصه ، بالوس يط لحل المنازعات وتناولت موضوع الشروط الواجب توفرها

وهذا ما ، في من يريد أأن يتولى عمل الوساطة يجب أأن تتوفر بالتفصيل على متطلبات خاصة

لى أأحالتوالتي  من ق ا م ا 112عليه في المادة  نص التنظيم لتحديد كيفية تطبيق هذا  ا 

وذلك بموجب  قد صدر المرسوم التنظيمي المحدد لكيفية تعيين الوس يط. وفعلا لالشروط 

 .  01/13/2111السالف الذكر الصادر بتاريخ  التنفيذيالمرسوم 

لى ال شارةلم يتم  والقانون المرربي للوساطة الأردنيللعلم أأن  ه من القانون   الشروط ا 

 كما نص عليها القانون الزائري. الوس يط الواجب توفرها في
1

 

 

                                                           
1
 . 11-11، والقانون المرربي رقم 1119( لس نة 01)قانون الوساطة الاردني رقم  - 
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 نص على الشروط الواجب توفرها في الوس يط القضائي أأيضاالمشرع الفرنسي  أأن كما

من ق ا م ف  5-030دا في المادة وهو ما نج
1
. 

 حسن السلوك والاس تقامة :  

بقولها: ))يجب ان يعين  من ق ا م ا 112حيث جاء هذا الشرط في نص المادة 

المعترف لهم بحسن السلوك  صالأشخامن بين  بالوساطة الشخص الطبيعي المكلف

لكون شخصية الوس يط محل اعتبار في نتيجة حتمية والاس تقامة ...(( . ويشكل هذا الشرط 

جراء الأطرافلقبول  الأساسيفهيي قد تكون السبب  الوساطة مهنة مع  التجاوبو  الوساطة با 

حسب  حسن السلوك والاس تقامة ويظهر، الوس يط في مهمته كما قد تكون سببا في رفضها

عن جريمة مخلة  في عدم تعرض الوس يط القضائي الى عقوبة من ق ا م ا 112نص المادة 

 بالشرف وأأن يكون ممنوعا من حقوقه المدنية . 

أأن المشرع الزائري  والملاحظ 
2

في عدم التعرض  هذا الشرط في هذا النص قد حصر 

لى الوس يط لذي اعيد صياغته من دون سواها وهو الشرط ا عقوبة عن جريمة مخلة بالشرف ا 

 تعيين الوس يط الذي يحدد كيفيات 011-11 من المرسوم التنفيذي 12خلال نص المادة 

 بتوسعه ليشمل :

  عمديهالرائم الرات  جنحة باس تثناء أأوجناية  أأي عقوبة بسبب-

 ولم يرد اعتبارا ال فلاسأأي عقوبة كمسات من اجل جنحة -

                                                           
1
 -Jean-Philippe TRICOT , la médiation judicaire, op cit , p 66 . 

2
 019سوالم سفيان، مرجع سابق، ص  - 
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جراءاسمه أأو ضابطا عموميا عزل بمقتضي  عزله أأو محاميا شطب ضابطا عموميا وقع-  ا 

 نهائي  تأأديبي

يودعها المترشح  التيهذا الشرط من خلال الوثائق  من توفر التأأكدوبطبيعة الحال يتم 

تجريها  التيوالاجتماعية  ال داريةوكذا التحقيقات  شهادة السوابق العدلية أأهمهاومن  للوساطة

 ة المختصة. المني المصالح عن طريق النيابة العامة

لى أأشار أأيضا المشرع الفرنسي أأنكما  من ق ا م  5-030هذا الشرط من خلال المادة  ا 

جراء تأأديب أأو عقوبة أأيةل يكون قد صدر ضدا  أأنيجب  المترشح أأنالتي تنص على  ف  أأو ا 

داري لى منه الاعتماد سحب أأو ضدا ا  .تصدر ضد المترشح زاءات التي قدال غات ذلك من ا 
1

 

 : مهارات ومؤهلات الوس يط  ثانيالبند ال 

 فيه يقوم، معايات اختيار الوس يط : الوساطة نظام اتفاقي لتسوية المنازعات وديا

يئ ظروف التوصل والتفاهم ويه، الأطرافالوس يط ببذل المساعي لتنش يط ومواكبة تحاور 

بجمع  يقوم، الأطرافوالوس يط في معرض مساعدته ، النزاع أأطرافوتقريب وجهات النظر بين 

لىوصول ، ويبحث في جميع خلفيات النزاع الاقتصادية والنفس ية والقانونية، المعلومات النقاط  ا 

 عليها.  الأطرافالتي تشكل المصالح المشتركة التي يمكن توافق 

                                                           
1
-Martine Bourry d’antin ,Gerard Pluyette,Stephan Bensimon, art et techniques de la 

mediation , LexisNexis ,Litec, 2004 p 514  
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 "تتطلب مهارات في الوس يط تمكنه من الحوار الوساطةوبتلك المثابة، يقل البعض أأن 

لىجهات نظرهم وتسهيل توصلهم لتقريب و  الأطرافوالتوصل مع  حل نزاعهم على نحو مقبول  ا 

منهم
1

. 

 ولكن ما هي تلك المهارات والمواصفات؟ 

  الاختصاص الفني:و الكفاءة: ول أأ 

 experience etيكون الوس يط، الذي يتم اختيارا، ذا خبرة ودراية أأنفيجب 

specialisation  الصناعية والمالية عموما، واسع بالمسائل الاقتصادية والتجارية و واختصاص

قناعوأأن تكون لديه القدرة على الحوار  ، الأطرافالنزاع وتفهم مواقف  وتحليل معطيات وال 

وزنا صحيحا الأموروذلك حتى يمكن وزن  التي تحكم هذا المواقف والأس باب
2

 

والمصالحة بمركز  بمركز الوساطة وقد نص على كفاءة الوس يط، قواعد الوساطة الخاصة

على قواعد  أأحالتالتي  في المادة الرابعة 0111للتحكيم التجاري الدولي لعام  ال قليميهرة القا

السلوك المعني للمحكمين والتي تتضمن المادة الثانية التي تنص على ضرورة أأن يكون لدى 

 .الوس يط القدرة والصلاحية لداء المهمة المنوط بها 

في وس يط النزاع  تتوفر أأنلى انه "يجب ع 082كما نص قانون العمل المصري في المادة 

 يكون ذات خبرة في موضوع النزاع". أأن الذي يتم اختيارا من قائمة الوسطاء

                                                           
1
 91ص  0العدد 1117عبد المجيد غميجة ،نظام الوساطة التفاقية في المررب، المجلة المرربية للوساطة والتحكيم، - 

2
 -J.NOUGEIN ,Y.REINHARD,P.ANCEL,M.RIVIER,A.BOYER,&PH.GENIN :Guide 

pratique de l’arbitrage et de la médiation commerciale, Paris ,Litec,2004 po no 230 p 139 
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المعدل عام  المدنية الفرنسي ال جراءاتمن قانون  5-030وفي فرنسا نصت المادة  

 ان يمتلك))بشأأن الوساطة القضائية في بندها الثالث على انه يشترط في الوس يط  0119

البند الرابع  وأأضاف، ((المطلوب بالنظر لطبيعة النزاع التأأهيلسابقا،  أأوبممارس ته نشاطا حاليا 

الملائمة لممارسة  المادة انه يشترط "أأن يكون لدية، حسب الاقتضاء، التكوين والخبرة من ذات

 2/2/0115بقانون  المعدلة من ذات القانون 0533الوساطة" وهي الشروط التي تطلبتها المادة 

 بشان الوساطة التفاقية. 

وتحرص هيئات ومؤسسات الوساطة والتحكيم على حسن اختيار هيئة الوساطة من  

الوسطاء المعتمدين  بأأسماء واختصاصهم.لذلك تحتفظ بقوائم منتظمة لديها ناحية كفاءاتهم

 للاشتراك في عضوية لان الوساطة التي تعمل تحت رعايتها، ويتم تحديث تلك القوائم

الكوادر والخبرات، وحذف من يفقدون المس توى  بأأكفأأ ومراجعتها بصفة دورية لتزويدها 

. والفنيوالاختصاص المهني  المطلوب من الكفاءة
1

 

غات أأن ليس من الحكمة الاس ترراق في اشتراط أأن يكون الوس يط متخصصا فنيا  

 ونخلط بين الوساطة ومهنيا في المسالة موضوع النزاع فليس بلازم أأن يكون الوس يط خباتا،

 والخبرة.

أأن  الأهملكن ، الفنية بموضوع النزاعفليس هناك ما يمنع لدى الوس يط قدر من الخبرة  

دارةلديه مهارات  تكون قامةالحوار،  ا  جسور التواصل بين الخصوم، وتفهم اختلاف وجهات  وا 

يهيئ المناخ العطاء بينهم، بحيث يعمل و  للأخذنظرهم، ومحاولة تقريبها، وخلق جو ودي 
                                                           

1
 017د.احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص- 
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المرتبة  دور الوس يط في ويأأتيبينهم، المشتركة ويبقى على التعاملات مس تقبلا  والأجواء

ن اخفقوا في تواصلهم لحل اقترح عليهم ما يراا ملائما من حلول يتراضون عليها.  الثانية،بحيث ا 

ن نجاح الوس يط في مهمته من  ليس، س يكون الكفاءة والخبرة المتأأنية، في هذا الحالة، ا 

وتجارب التوسط لدية، ومدى نجاحاته ، التخصص الفني والمهني، ولكن من تراكم الممارسات

يجاد الحلول البديلة. فيها، وقدراته على طرح المبادرات  وا 

من قانون ال جراءات المدنية  1و5/3-030يمكن فهم نص المادة  وفي هذا الس ياق

س يط الأول، أأن يكون له مؤهلا لفهم التي نصت على أأمرين يجب توفرهما في الو ، الفرنسي

 طبيعة النزاع، والثاني، أأن يكون لديه التكوين والخبرة الملائمة في مجال ممارسات الوساطة. 

 التكامل والقدرة الشخصية:: ثانيا

ذا ، نس بي في عالم البشر أأمر، فهذا ال نسانيالكمال  أأوالشخصي  كنا نتكلم عن التكامل ا 

نمافالكمال لله وحدا،  من تكامل الشخصية الذي يمكنه  المقصد أأن الوس يط لدية قدر كافي وا 

ليهبالمهمة الموكلة  من النهوض  .ا 

 ويتمثل التكامل فيما يلي: 

  : القدرة على الاحتمال البدني والذهني-أأ 

ول يجدا سماع وجهة نظر  ه ، على فترات مطولة بالأطرافيجتمع  أأنبحيث يس تطيع 

يسرا من وقائع وادعاءات صراتها وكباتها، ول يمل السماع واستيعاب مفردات ما ، طرف

 النزاع.  بأأطرافليلم  طرحه عليه الأطرافلكل ما يرغب  وال صراء
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مهمته  أأداءوثقتهم في قدرته على  الأطراف*المهابة والتعقل، بحيث يحظى بتقدير واحترام 

ن يتحلى الوس يط وفي  ه ذلك أأ ، في الوصول الى حل مشكلاتهم والتوفيق بين مصالحهم

ذا الأطرافيمتص غضب ، والحكمة بالعقل ذاوتهدئتهم ، تصاعدت المواقف ا  ، انفعلوا وغضبوا ا 

عادة في الخطاب  المناخ الملائم لتلاقهم وتواصلهم. ول يكون لدى الوس يط مانع في مجاملتهم وا 

ذا، واللرة كان ذلك في صالح نجاح مهمته ا 
1

يا قادرا على يكون دبلوماس   أأن. فيجب عليه دائما 

لى الأطرافاس تمالة  ، ويناقشونهويتفاعلون معه ، ما يطرحه وما يعرضه من فهم لمعطيات النزاع ا 

بما يجب أأن يكون عليه من حزم  ال خلال ه ذلك دون  الأطرافويقود حوارا بناء على ثلاثي 

 وموضوعية. 

  والتفرغ: ال تاحة-ب 

وعقد جلسات الحوار والتفاوض ، بالأطرافبحيث يكرس الوقت الكافي للالتقاء 

فليس من ، ودراسة المستندات واستيعاب وما بها، وتحليل المواقف من مختلف جوانبها

في  أأمانتهتؤثر على  بأأمور أأخرىمنشرلا ، متسرعا أأوالمسموح به أأن يكون الوس يط متعجلا 

لمة ينهيي فيها تلك المه أأنمقيدة بمدة زمنية يجب  الأحوالمهمته. وهو في  ه  أأداء مخلا  كان وا 

ن حق ، بواجباته  التأأخاتكلاهما ضرر نتيجة  أأو بأأحدهماواقعا تحت طائلة المس ئولية القانونية ا 

 مهمته.  أأداءفي 

 

 

                                                           
1
 -H.J.NOUGEIN &autres ,op cit p207 
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 : الأهلية-ج 

محروما من  أأو محجور عليه أأوغات قاصر ، الأهليةيكون الوس يط كامل  أأنحيث يلزم 

فلاسهبسبب شهر  أأو جنحة أأوحقوقه المدنية بسبب الحكم عليه في جناية   لم يرد اعتبارا، ما، ا 

 حسن السمعة . محمود الساتةيكون  يلزم أأنوبصفة عامة 

 0119في تعديله عام  مثل ق ا م ف، الوس يط أأهليةتنص بعض القوانين على شرط  و

 الأصولتفرضه  أأمروهو ، من ق ا م ا 122والقانون الزائري في المادة  0/-030في المادة 

من نظام التوفيق والتحكيم التجاري لررفة  01لقياس على المحكمين. فمثلا تنص المادة با، القانونية

محجورا  أأو، يكون المحكم ..قاصرا أأنيجوز  على انه " ل 0111في دبي لعام  التجارة والصناعة

ما نص عليه  محروما من حقوقه المدنية بسبب عقوبة جنائية ن او مفلسا.." وهو أأو، عليه

 09/0في المادة  0111لس نة  28كيم المصري رقم قانون التح

ذا  لىفالذهن ينصرف بداهة ، الأهليةكنا نتكلم عن  وا   أأيالشخص الطبيعي،  ا 

محكما  أأويمكن أأن يكون وس يطا  هو الذي وال نسان. الأهليةالذي تنطبق عليه فكرة  ال نسان

 مركز.  وأأ مؤسسة  أأوقاضيا، وبالتالي ل يتصور أأن يكون شخصا اعتباريا،  أأو

لى تذهب بعض التشريعات ومع ذلك  مكانية ا   يكون الوس يط شخصا اعتباريا. أأن ا 

التي  21/10/2102و 0119 في تعديله س نة من ق ا م ف 1-030ومن ذلك المادة 

لىيعهد الوساطة  أأنفي الوساطة القضائية"يمكن  نصت على أأنه شخص  أأوشخص طبيعي  ا 

المعدلة بتاريخ  من ق ا م ف 0532تفاقية في المادة معنوي" وهو ذات النص بشأأن الوساطة ال

 2112من قانون المرافعات المدنية المرربي المعدل عام  98 الفصل أأيضا، ونذكر 2/12/0115
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لىينص على أأن :"يعهد بالوساطة   118/0شخص معنوي" وكذلك المادة  أأوشخص طبيعي  ا 

لىالزائري ،التي نصت على أأن " تستند الوساطة  من ق ا م جمعية" وهو  أأو شخص طبيعي ا 

 . نص يكاد يكون منقول عن النص الفرنسي السالف الذكر

ولذلك حرصت التشريعات في مجال التحكيم ، تلك النصوص توقع في الفهم الخاطئ 

لعلى أأن ل يتولى التحكيم  على النص صراحة ي، مثل ق ا م ف المعدل الشخص الطبيع ا 

 .2110 لس نة وقانون التحكيم التركي 0120س نة 

ليهالمعنوي الذي يعهد  أأوالشخص الاعتباري  أأنتقد ع ون   هو الشخص  بالوساطة ا 

، غات متصور أأمرفهذا ، ل يقوم بذاته بالوساطة فهو، ينظم عملية الوساطة أأو الذي يدير

، ويلتقون ال جراءاتيباشرون  فالوساطة تتم تحت رعاية هذا الشخص الاعتباري، فالذين

ليهمعون ويس تم بالأطراف الطبيعيون اللذين يعملون لدى المركز او  الأشخاصويحاورنهم هم  ا 

 المؤسسة والمعتمدون لديه.

ليها انتهيىهذا ما  أأنويبدوا  "عندما  الزائريمن ق ا م ا  118الشراح، ونصت المادة  ا 

طر باسمها ويخ ال جراءلتنفيذ  ية يقوم رئيسها بتعيين احد أأعضائهايكون الوس يط المعين جمع 

 القاضي بذلك.".

 النس ية والنس :- ثالثا

جنس  أأوعن جنس ية ، لم تنص اللوائح والتشريعات والتي تكلمت عن الوساطة

والحال كذلك، ليس هناك ما يمنع من أأن يكون الوس يط حاملا لنس ية الدولة التي  الوس يط.

ليهاينتهيي  أأم ذو طابع اع وطنيا ، سواء كان النز أأجنبيا أأن يكون أأو، احدهم أأوالنزاع  أأطراف ا 
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التحكيم على انه ل يشترطان يكون  بالقياس على التحكيم فقد اس تقر وهذا الحكم نأأخذا، دولي

ل المحكم من جنس ية معينة ذا ا  اتفق طرفا التحكيم او نص القانون على خلاف ذلك، وهذا ما  ا 

منه وقانون  00/0في المادة  0125 اخذ به القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي لعام

(09/2)م 0111التحكيم المصري لعام 
1

 

يكون الوس يط رجلا أأو امرأأة، طالما توفرت فيه باقي بخصوص النس، فقد  أأما

كوس يط في  اختيار امرأأة المهارات والموصفات، ول نعتقد أأن نصوص الوانين المقارنة مانع من

عمال لمبدأأ المساواة بين النسين، على الأ  نزاع معين في مجال التخصص والكفاءة الفنية ، قلا 

 المتطلبة في الوس يط. 

 الحياد والاس تقلال: -رابعا 

وجهودهم  أأنفسهم الأطرافعن طريق ، يحسم نزاعا أأنالوس يط يحاول  أأنويفرضهما  

 المحكم. أأوبعمل القاضي ، تهيج في نت  الأقل، على أأش بهالتي يستنهضها ويؤدي عملا  وأأفكارهم

مجموعة من القيم والمبادئ التي اس تقرت في ضمات  أأساسهانفس ية والحياد هو حالة  

 هوى.  أأوعدل، دون ميل  أأوهو حق  الوس يط حول ما

مجموعة من الظروف والوقائع التي يجب  أأساسها الاس تقلال، فهو حالة واقعية أأما

مهمته، عن تبعيته، لمن اختارا أأداءتوفاتها حتى بتعد الوس يط، في 
2

 

                                                           
1
على انه في حالة قيام قضاء الدولة بتعيين المحكم المنفرد او المحكم الثالث، فيجب  00/0الذي نص في المادة 0777عكس قانون التحكيم اليوناني لعام- 

لى أأن يكون من جنس ية مختلفة عن جنس ية الأطراف . وقريب منه قانون التحكيم الألماني لعام على المحكم  .0779ة أأن تأأخذ في الاعتبار أأيضا وتسعى ا 
2
 011ص 1101د.احمد عبد الكريم سلامة، التحكيم في المعاملات المالية الداخلية والدولية،دراسة مقارنة،دار النهضة العربية ، 
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كما يقول البعض انه يجب على ، حياد واس تقلال الوس يط هميةأأ ويؤكد الفقه على 

لن مجرد شعور احد ، المتنازعة الأطرافالوس يط "الوقوف دائما على مسافة واحدة من 

فان مهمته س يكون مالها ، الأخربان الوس يط متحيز ولو قليلا لهذا الطرف دون  الأطراف

الفشل حتما
1

 

من قواعد الوساطة بمركز القاهرة  8 لمادةوقد نصت على شرط لحياد والاس تقلال ا

 يلي:  على ما 2103يناير  أأولمن  للتحكيم التجاري الدول الناقدة ال قليمي

من تاريخ  أأياميجب على من يرشح ليكون وس يطا أأن يقدم للمركز خلال  .أأ  

قرارااختيارا  ظروف  أأووقائع  أأيةحيدته واس تقلاله ويفصح فيه عن  موقعا يؤكد بموجبه ا 

ثارة أأو التأأثاتون من شانها قد يك يفهم منها  أأواس تقلاله  أأوالشكوك حول حيدته  ا 

بطاءدون  الأطرافوجود تعارض مصالح، ويخطر المركز  ذا، ال فصاحبهذا  ا  اعترض  فا 

خطارا تاريخايام من 8خلال  الأطراف احد على تعيين الوس يط يتولى  بال فصاح ا 

 المركز بتعديله.

بطاءكتابة ودون  طرافللأ  بال فصاحيقوم الوس يط  .ب  وقائع او  أأيةعن  ا 

ثارةويكون من شانها  الوساطة أأثناءظروف يتبينها  حول  الأطرافالشكوك وجهة نظر  ا 

الاعتراض على اس تمرار الوس يط، وفي هذا  الأطرافمن  لأيحيدته او اس تقلاله، 

 الحالة يتولى المركز تبديله.

                                                           
1
 -H.J.NOUGEIN&autres , op cit p355 
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للتحكيم والتسوية الودية  العربية الررفة أأمام ال جراءاتخذت به لئحة وهذا ما أأ 

 أأوعلى انه :)) يجب أأن يكون الوس يط المختار  90/3بنصها في المادة  2103للمنازعات لعام 

 يكون محايدا أأن،كما يجب المعين على درجة عالية من الكفاءة والخبرة في مجال المنازعة 

السامية  بالأخلاق، ومتمتعا غات مباشرة في تلك المنازعة أأومصلحة مباشرة  ليس له، ومس تقلا

ثارةظروف من شانها  أأية اكيفصح عند قبوله مهمته هن أأنوعليه ، والسمعة الحس نة الشكوك  ا 

 اس تقلاله". أأوحياد  أأوحول نزاهته 

 5/5-030بنصه المادة  22/8/0119ق ا م ف في تعديله بمرسوم  أأيضاواشترط ذلك  

 .لال الضروري لمباشرة الوساطة "على انه يلزم في الوس يط "توفر ضمانات الاس تق

  والموضوعية: النزاهة-خامسا 

الموضوعية بالحياد واس تقلال. فالحياد والاس تقلال تترجمان الحالة و  النزاهة ل تختلط

النزاهة والموضوعية فتتصلان بعلاقة  أأما، بالأطرافالنفس ية والواقعية للوس يط في علاقته 

الوس يط بالنزاع ذاته
1

 :أأمور وهذا يعنى عدة 

ل يكون  أأنأأي ، في النزاع أأدبية أأويكون للوس يط مصلحة مادية  أأن .أأ  

حتى يلحقه  أأو، على فائدة، في نهاية تسوية النزاع، يحصل الوس يط أأنمن المنتظر 

مكافأأة خلافا لما هو متفق عليه بين  أأو باجرطالب  أأوضرر .كما ل يكون قد حصل 

  .ممثلاكما ل يكون ، الأطراف

                                                           
1
 -Mohamed OUZEROUAL, comment choisir un médiateur, rev marocaine d’ arbitrage, n°4 

2009 p 118etss  
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، في نهاية النزاع، يمكن الحصول أأخرشخص  أأوبطرف ، على صلة أأو  .ب 

 يلحقه ضررا أأيا كان. أأوعلى فائدة 

من قواعد الوساطة بمركز الوساطة والمصالحة لدى مركز  3وفي ذا المعنى نصت المادة 

 أأيالقيام بدور الوس يط في  الأشخاص لأحدللتحكيم التجاري الدولي على انه..." ليس  ال قليمي

ذانزاع  مصلحة شخصية او مالية نتيجة لهذا الوساطة ما لم يوافق طرفا  أأيكانت له ما  ا 

 الوساطة كتابة على ذلك .

لىأأن ل يبدأأ الوس يط مهمته وهو يحمل تحيزا  .ج  جانب من يعتقد انه هو  ا 

كما .الأولويةتكون لمصالحه  أأنمن هو الطرف الذي يجب  أأومن هو المخطئ  أأوالمصيب 

لىأأن يضاف  يمكن ذالة ما حا، ذلك ا  كان الوس يط يعلم بظروف النزاع ويقف على  ا 

يخرجه على  ذلك أأنحيث ، وقبل اختيارا وس يطا، ومعطياته قبل وقوعه أأس بابه

الواجب العام المعروف في التقاضي ،في أأن ل يفصل في نزاع بناء على علمه الشخصي. 

عامة مع ونضيف انه ل يؤثر في نزاهة وموضوعية الوس يط س بق اشتراكه في ندوة 

، التي أأبداها لم تكن قاطعة في الدللة على معنى معين أأراءمهنة معينة طالما أأن  أأعضاء

مصلحته بالنظر  وأأوصىبحيث ل تسمح لأي طرف بأأن يخمن أأن الوس يط قد س بق 

لى  . أأراءمن  أأبدااما  ا 
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 التزامات وحقوق الوس يط المطلب الثاني :

لىقبل التطرق   ولو بصفة  ال شارة يتعين علينا في البداية يطحقوق والتزامات الوس   ا 

لى موجزة هي  ما ثم والالتزامات المفروضة عليه الحقوق التي يتمتع منها الوس يط هذا أأساس ا 

 هذا الحقوق والتزامات المفروضة على الوس يط 

 الوس يط  حقوق والتزامات أأساس-الأول:  الفرع

على  وعة من الحقوق والواجباتيرتبط الوس يط مع طرفي النزاع بعقد وساطة يرتب مجم

  ه منهما التزامات تعتبر وبالتالي أأخرىوعلى طرفي النزاع من جهة ، عاتق الوس يط من جهة

راديةالتزامات  كما يمكن اعتبار التزامات الوس يط التزامات  المبرم بينهما مصدرها عقد الوساطة ا 

جبارافيمكن  مدنية ذاعلى تنفيذها  ا   أأمكنالوساطة اختيارا تنفيذا عينيا لم يقم بتنفيذ مهمة  ا 

لزامه  عن طريق التعويض.  أأيبتنفيذ التزامه بمقابل  ا 

بين طرفي النزاع،  -مشارطة أأوشرطا –فالوس يط يس تمد وليته من اتفاق الوساطة  

 أأساسرضاء طرفي النزاع هو  أأنومن عقد الوساطة المبرم بين الوس يط وطرفي النزاع باعتبار 

 نه من تفويض الوس يط بتولي مهمة الوساطة فيما شجر بينهما من خلاف.الوساطة بما يتضم 

ذا  عقد وساطة يخوله هذا الحق فان ، دون وجود اتفاق الوساطة بمهمةقام الوس يط  وا 

لىما يصدر عنه من توصية تكون باطلة لنتفاء وليته، ويؤدي ذلك حتما  عدم قبول التوصية  ا 

الى تعرضه  بال ضافة، ترتب عليه فشل عملية الوساطةمما ي من طرفي النزاع او من احدهما

 للمساءلة القانونية تجاا طرفي النزاع طبقا للقواعد العامة في المسؤولية المدنية. 
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ويعد اختيار طرفي النزاع لشخص ما وس يطا في نزاع شجر بينهما مبعثا للفخر وشرفا  

مهنة الوساطة مهنة الصفوة  أأصبحت نأأ لدرجة  ومكانة رفيعة في المجتمع يكس به سمعة طيبة عظيما

من كبار رجال القانون والس ياسة والشخصيات المرموقة في المجتمع 
1

 الأطراف، وذلك نتيجة ثقة 

 ونزاهة وهيبة وحياد الوس يط. ، في عدالة

في سبيل حل النزاع أأن يبذل مساعيه للتقريب بين وجهات نظر  ويجب على الوس يط 

ذا طرفي النزاع ان يتقدم بالمقترحات التي يراها لحل النزاع في شكل  كان عليه فشل في ذلك فا 

بكافة عناصرا كأن  وال لمامكافة السلطات التي تمكنه من فحص النزاع  توصيات، وللوس يط

الطرفان بتقديم ما ويلزم ، طرفي النزاع وأأن يطلع على ما يراا من مستندات يس تمع لأقوال

 عه لنجاز مهمته.والتعاون م يطلبه من بيانات ومعلومات

معرفة أأن الوساطة تقوم على مبادئ منها : اتخاذ القرار النهائي من  ويتعين على الوس يط 

دارةقبل طرفي النزاع،   والالتزام، الوساطة بمنتهيى الحياد والكشف عن تضارب المصالح وا 

بالتسوية والسرعة والسرية
2

..... 

الدولي للوساطة والتحكيم بالرباط من قواعد الوسطاء بالمركز الأولىونصت القاعدة  
3

 

رادةعلى مبدأأ سلطان  دارةبقولها: )) يجب على الوس يط  طرفي النزاع في الوساطة ا  وساطة  ا 

رادة تقوم على مبدأأ  الأطرافبين  لى الأطرافوصول  أأي الأطراف ا  راديقرار  ا  يقوم من  ا 
                                                           

1
 -Alain PEKAR LEMPREUR, jaques SALZER,aurelien COLSON , Méthode de Médiation 

(Au cœur de la conciliation),DUNOD EDITION , 2008 p 12  
2
 Martine Bourry d’Antin, Gérard Pluyette, Stephen Bensimon , Art et techniques de la 

médiation , LexisNexis Litec , édit du Juris-classeur,2004 p 7 et ss . 
مات بالرباط للمزيد من المعلومات من قبل غرفة التجارة والصناعة والخد 11/10/0777المركز الدولي للوساطة والتحكيم بالرباط، انشأأ بتاريخ  -3

 00/11/1101اطلع عليه يوم  http://www.cimar-maroc.orgمتاحة على الربط التالي:
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جراءاتيط وتحديد خلاله  ه طرف باختيارات حرة وواحىة خاصة فيما يتعلق بتعيين الوس    ا 

عداد الانسحاب منها أأوفي مسلسل الوساطة  الوساطة، والمشاركة يخبر  أأنويجب ، الحلول وا 

مسؤولية القرار  أأنقبل بداية الوساطة بدورا في سات الوساطة، ويبين لهم  الأطرافالوس يط 

ليهمتعود  لىوليس  ا   .الوس يط  ا 

لىصول الو  في الأطرافمن حرية  التأأكدول يمكن للوس يط   أأنقرار شخصي ،لذا عليه  ا 

مستشار قانوني،موثق، خبات في مجال تقني خلال -استشارة مهني بأأهمية الأطرافينبه 

من القيام باختيار  عندما تس تدعي ذلك الضرورة من اجل تمكينهم -مسلسل الوساطة

 ((.أأفضل

قيادة  يطبقولها: ))ل يمكن للوس   الوس يطمنها على كفاءة  كما نصت المادة الرابعة 

لالوساطة  ذا ا  ذا توفر على الأهلية الضرورية لتلبية تطلعات الأطراف ا   أأثناءارتأأى الوس يط  ا 

ل دارتها ،ان يناقش ذلك مع  على الكفاءة اللازمة جريان مسطرة الوساطة انه ل يتوفر

 . يجب على الوس يط أأن يجدد معارفه للحفاظوأأن يتخذ الخطوات المناس بة في ذلك الأطراف

 الكفاءة اللازمة للقيام بدور الوس يط المحترف، كما يجب ان يطلع على مس تجدات الوساطة على

 وفض النزاعات (( في مجال الوقاية والتطورات التي تشهدها

جراءات( من قواعد 8ونصت المادة)  بالأردنلمركز حل المنازعات التجارية  الوساطة ا 
1

 

يكون الوس يط نزيها محايدا مس تقلا كفئا ذا  نأأ يجب  -على ما يلي: ))أأ  على التزامات الوس يط

                                                           
1
 11بشات الصليبي، المرجع السابق، ص - 
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 الأطرافوأأن يساهم في تثقيف ، يكون ذا باع في الوساطة أأنكما يجب ، خبرة ودراية وتدريب

ليها اللجوء من حيث كيفية، عن الوساطة جراءاتهاوالسات في  ا   . ا 

 التي تقع على عاتق الوس يط ما يلي: التزامات أأهممن -ب

  دارةتنظيم  وذلك من خلال التخطيط لفتتاحية تتسم بالتعاون.، وساطةعملية ال وا 

 في الانتقال من  الأطرافمساعدة ، الأعمالتنظيم جدول ، ترتيب مراحل الوساطة

لىالتفاوضية  المواقف  المصالح التفاوضية. ا 

  دارةتنظيم  . الأطرافتبادل المعلومات بين  وا 

 : التزامات الوس يط  الفرع الثاني

فانه يفرض ، من الحقوق عند مباشرة مهمة الوساطة الوس يط بمجموعةبالرغم من تمتع  

ويلتزم الوس يط ، كوس يط تعيينه أأمروذلك بمقتضي ، ليه مجموعة من الالتزامات عند قيامه بمهامه

وعليه في بذل عناية الشخص ، بأأن يبذل مساعيه لأجل التقريب وجهات نظر طرفي النزاع

نتيجة معينة هي حل المنازعة  يكون ملتزما بتحقيق أأنالعادي دون 
1

. 

ثارةظروف والوقائع التي من شأأنها الالتزام الوس يط بالكشف عن : البند الأول  ول حشكوك  ا 

 حيادا واس تقلاله

القيام بمهمة الوساطة عن  - شفاهة أأوكتابة –يفصح عند قبوله  أأنيجب على الوس يط  

ثارةظروف ووقائع من شأأنها  أأي يفضي منذ تعيينه  أأو، تقلالهاس  ، الشكوك حول حيدته ا 

                                                           
1
 019ص  1110احمد شوقي محمد عبد الرحمن، شرح قانون العمل الديد والتأأمينات الاجتماعية، منشاة المعارف، ال سكندرية،  - 
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جراءاتوطول  بطاءوبلا ، عملية الوساطة ا  لى، ا  وقائع من  أأوطرفي النزاع بوجود أأي ظروف  ا 

هذا القبيل 
1

. 

لىويس تمر ، حياد الوس يط منذ قبوله لمهمة الوساطة ويتجلى ويجب أأن يظهر  حين  ا 

صدار  وأأعمالهومصالحه ، تهويتحقق ذلك بتقديمه ملخصا مكتوبا عن علاقا توصية الوساطة ا 

ويجب على ، وأأقاربهم وأأطرافه، والسابقة وللاحقة المتعلقة بموضوع نزاع الوساطة الحالية

لول يباشر مهمته ، لطرفي النزاع مهمة الوساطةردا عن  أأس بابعن  ال فصاحالوس يط   ا 

علما  يحيطواوعدم اعتراض احدهم على تعيينه في الوقت المحدد حتى ، النزاع أأطرافبموافقة جميع 

 بتلك الظروف والوقائع. 

عملية الوساطة وعدم  أأساسفي أأن رضاء طرفي النزاع هو  هذا الالتزام أأساسويكمن  

لىتقييد الوس يط بهذا الالتزام يؤدي  فضلا عن ، التوصية بعدم قبول فشل عملية الوساطة ا 

وقت والنفقات والمصاريف طبقا للقواعد العامة في المس ئولية المدنية ن ضياع ال تقرير مس ئوليته

 التي يتحملها طرفي النزاع هدراً. 

النزاع  أأطراففيجب على الوس يط الالتزام بالحياد والاس تقلال وعدم الانحياز لأحد  

الوس يط ويتعلق الاس تقلال بصلة  الثقة فيضدا لأس باب شخصية ؛ لأن ذلك يخل بمبدأأ  أأو

أأل يكون  الوس يط بموضوع النزاع فيجبالحياد فيتعلق بصلة  أأما، النزاع بأأطرافالوس يط 

حتى يس تطيع  أأدبية أأووليس له مصلحة مالية ، بأأطرافهول ، للوس يط صلة بموضوع النزاع

القيام بمهمة الوساطة بعيدا عن العواطف والعلاقات والمصالح مهما كان شكلها، ولذلك يجب أأن 
                                                           

1
 -Michel Benichou, L’avocat et la médiation, Gaz-pal 28-30 nov. 1999 p 32  
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وذلك ، في عمله ومس تقلا مهمة الوساطة أأداءيكون الوس يط حياديا وموضوعيا وعادل في 

عن الور  على الوجه المطلوب بعيدا وحياد وعدالة نزيهة بأأمانلضمان سات عملية الوساطة 

جراءات طوال يس تمر الوس يط بالحياد وعدم المحاباة والشطط والتعسف والاستبداد والتزام  ا 

صوم .فلا يجوز له العمل كمستشار قانوني لأحد الخ، حتى بعد فشل الوساطة، الوساطة
1

  

بالمركز الدولي للوساطة والتحكيم بالرباط على  ونص الفصل السابع من نظام الوساطة 

 أأنكما يجب عليه  الأطرافتجاا ونزيها انه : )) يجب على الوس يط أأن يكون مس تقلا ومحايدا 

طراف، سريان مسطرة الوساطة أأثناء أأويصرح، قبل  يادا ح التي تمس  وللمركز بالظروف للأ

بقاؤال يمكن و له،واس تقلا لفي مهامه  ا  بقرار من المركز ن وباتفاق مكتوب من جميع  ا 

 ((.الأطراف

 الدولي للوساطة والتحكيم بالمركزالقاعدة الثانية من قواعد سلوك الوسطاء  كما نصت 

 الأحوالحال من  بأأيالاس تقلال والحياد على ما يلي: ))ل يمكن للوس يط  بالرباط على مبدأأ 

تقود  أأو ة معينة او متابعتها بدون التعرف على الظروف التي قد تمس اس تقلاليةتدبات وساط

لى وتتمثل هذا  تضارب المصالح ويبقى هذا الشرط ساري المفعول طيلة مراحل الوساطة ا 

 أأوو ه مصلحة مالية ، الأطرافمهنية مع احد  أأوالظروف خاصة في  ه علاقة شخصية 

 أأوحينما يتصرف الوس يط ) أأو، خلال عملية الوساطةغات مباشرة  أأومباشرة  أأخرىمصلحة 

. والوس يط هو مس تقل  الأطراف لأحدصفة الوس يط بالنس بة  مساعدا( بصفة غات أأوشريكه 

                                                           
1
 -B.oppetit, les modes alternatifs de règlement des différents de la vie économique , Justices 

195 n 1 p56  
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آية سلطة الأطرافعن  س يد مسلسل الوساطة، ويجب أأن يخلى بروح المثابرة  ويعتبر، وأ

 ((.على مقاربته ومنهجيته في ذلك الأطراف تأأثاتويتجنب ، والاجتهاد
1

 

جراءات الوساطة لمركز حل الخلافات التجارية بالأردن 2ونصت المادة )  ( من قواعد ا 

على انه يجب على الوس يط أأن يصرح عن أأي ظرف ن شانه أأن يؤثر على حياديته او 

الوساطة في  ليتولى أأخريختار المركز وس يطا ، اس تقلاله قبل النظر في النزاع، وفي هذا الحالة

 لم يوافق الأطراف على نظرة في النزاع . ما، هذا النزاع

 للوسطاء  والأخلاقيةالتزام الوس يط باحترام الواجبات السلوكية -:البند الثاني 

، تعيينه وس يطا أأويجب على الوس يط عدم التصال بطرفي النزاع للسعي نحو اختيارا  

مزايا مباشرة او غات  أأو لأي هدايا وعدم قبوله، في الوقت المحدد لها، والقيام بمهمته دون تحيز

مباشرة من احد طرفي النزاع، وعدم الاس تفادة الشخصية من المعلومات التي حصل عليها 

على  ويجب، طرفي النزاع وعدم نشرها أأسراروالمحافظة على  عملية الوساطة لحل النزاع، أأثناء

ناط وصحته لأنه م  -مشارطة أأوشرطا كان –الوس يط التحقق من وجود اتفاق الوساطة 

قبل الخوض في موضوع مهمة الوساطة أأوليةاختصاصه، وكمسالة 
2

 . 

بناء على طلب  أأومن تلقاء نفسه  وصحة اتفاق الوساطة وجود ويقوم الوس يط ببحث 

ذااحد طرفي النزاع  بعدم صحته )هذا في حالة الوساطة  أأودفع بعدم وجود اتفاق الوساطة  ما ا 

يعين من قبل القاضي فبالتالي فانه يباشر  ية فان الوس يطالتفاقية طبعا( . أأما الوساطة القضائ 

                                                           
1
 070القضاء، المرجع السابق، امحمد برادة غزيول، تقنيات الوساطة لتسوية النزاعات دون اللجوء الى - 

2
 -ANNE BAUDOIN , conciliation et médiation : deux modes de règlement des différends 

commerciaux Thèse doctorat ss la direction de Michel Pedamon , Paris 1992 p 354 
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تبليغ طرفي  كما يجب على الوس يط من صحة الوساطة من عدمها . مباشرة عمله دون التأأكد

ثبات ل ظهار ، وبالمعاينات، النزاع بمواعيد جلسات عملية الوساطة والاس تعانة بكافة طرق ال 

يدا عن الرش والاحتيالبعد العمل بحسن نية بع ، الحقيقة والعدالة
1

  . 

جراءات( من قواعد 02ونصت المادة )   بالأردنلمركز حل الخلافات التجارية  الوساطة ا 

للوس يط على انه : ))ل يجوز للوس يط أأن يتولى  والأخلاقيةالسلوكية  على ضوابط الواجبات

جراءات أأيالمستشار لأحد الفرقاء في  أأوالوكيل  أأومهام المحكم  تحكيمية تتعلق  أأوقضائية  ا 

 لأداءلفرقاء دعوة الوس يط لغات مباشرة بالنزاع الذي توسط فيه، كما ل يجوز  أأوبصورة مباشرة 

 . ((.ال جراءاتالشهادة في مثل هذا 

، كما يلتزم الوس يط (على انه : ))يلتزم  ه طرف في عملية الوساطة01كما نصت المادة )

، بصدد حل محتمل للنزاع الأخرلتي تقدم بها الطرف والمقترحات ا الآراء بالمتناع عن اس تعمال

لىأأية واقعة تشات  أأومن قبل الوس يط  أأي من الاقتراحات المقدمة أأو كان  الأطرافأأن احد  ا 

جراء قضائي أأو مس تعدا لأن يقبل مشروع اتفاق ت قدم به الوس يط ضد الطرف الأخر في أأي ا 

 أأيا كانت طبيعته ((. تحكيمي

سه والاس تمرار فيها حتى الوس يط بقبول مهمة الوساطة، ومباشرتها بنف  مالتزا-:البند الثالث 

 نهايتها 

ويجب على ، يعتبر الوس يط معينا أأو مختارا بعد صدور موافقته على قبول مهمة الوساطة

صدار بداء أأي  موافقته لطرفي النزاع على قبوله مهمة الوساطة صراحة الوس يط ا  أأو ضمنيا دون ا 

                                                           
1
 -Michel Benichou K op cit p31-32 
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، ل يشترط في الكتابة شكلا معينا، والوس يط لمهمته شفويا أأو كتابةويكون قبول ، تحفظات

ثبات ل شرط صحة، ول يترتب على عدم الكتابة البطلان نما تفضل الكتابة ، لأنها شرط ا  وا 

لتفادي أأي نزاع قد ينشأأ في المس تقبل بشأأن قبول أأو عدم قبول الوس يط لمهمة  على الشفوية

 الوساطة . 

ثباتمن طرق  وس يلة بأأيةمهمة الوساطة  ويثبت قبول الوس يط  فقد يثبت بتوقيعه ، ال 

بخطاب موقع منه لطرفي النزاع  أأوبالفاكس  أأو، بينه وبين طرفي النزاع المبرم على عقد الوساطة

الوساطة موقع عليه من  أأعمالبأأي عمل من  أأوجلسات الوساطة  بتوقيعه على محاضر أأو

 تاريخ قبول الوس يط القيام بمهمة الوساطة.  ويبدأأ حساب مدة الوساطة من الوس يط .

شرطا كان ، الوساطةالوساطة بطلان اتفاق  القيام بمهمةعلى رفض الوس يط  ول يترتب

آخر بل تعين على طرفي، مشارطة أأو ذا النزاع تعيين وس يط بديل أ  الأول يتم قبول الوس يط ا 

 في مدة معقولة. 

من عقود ، وطرفي النزاع عقدا رضائياهذا ويعتبر عقد الوساطة المبرم بين الوس يط 

وبالتالي فشخصية الوس يط محل اعتبار من طرفي ، التي تقوم على الاعتبار الشخصي الثقة

القيام  على الوس يطفالثقة في شخص الوس يط هي مناط اختيارا وس يطا، بالتالي يجب ، النزاع

كانت شخصية الرات في غاتا مهما  بمهمة الوساطة بنفسه، ومن ثمة فلا يجوز للوس يط تفويض

مع طرفي النزاع، القيام بمهمة الوساطة نيابة عنه ؛ لأن هذا الرات لم يكن طرفا في عقد الوساطة 

نابةلم يوافق طرفي النزاع للوس يط المختار على  ما  أأوغاتا باتفاق صريح في عقد الوساطة  ا 
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لبجزء منها  أأو باتفاق لحق له في القيام بمهمة الوساطة لوس يط المختار محلا للمساءلة كان ا وا 

 القانونية تجاا المضرور من طرفي النزاع. 

مهمة الوساطة ومتابعتها حتى  أأداءفي  اس تمراريته مبدأأ كما يجب على الوس يط احترام 

لوي قالاس تقالة بدون مبرر  أأو ول يحق له التنحي، نهايتها عرض نفسه للمساءلة القانونية  وا 

جراءات ، حيث يختص الوس يط بتس ياتبهذا الالتزام ال خلالعن  عن طريق  عملية الوساطة ا 

ابتداء من تقديم ، وفرض رقابته المس تمرة على طرفي النزاع، وضع نظام متكامل بخطة زمنية

لىطلب الوساطة  صداروالاس تعانة بالخبراء، ..وانتهاء ، وسماع الشهود، ال علانات ا   با 

 التوصية. 

ه للتقريب بين وجهات نظر طرفي النزاع وذلك ويجب على الوس يط أأن يبذل مساعي 

لمامتمكنه من فحص النزاع،  بتقديم المقترحات التي يراها لحل النزاع، وله كافة السلطات التي  وال 

بكافة عناصرا، والاس تعانة بالخبرات اللازمة لتسوية النزاع، ويجب على طرفي النزاع تقديم  ه 

انات ومعلومات والتعاون معه لنجاز مهمة الوساطة ومستندات وبي أأدلةما يطلبه الوس يط من 

بنجاح
1

. 

ومرنا  وموضوعيا ومتفهما أأن يكون مجتهدا ومس تمعا جيدا كما يجب على الوس يط

وصبورا، وعدل في معاملة طرفي النزاع، ولديه الوقت الكافي والعناية اللازمة لوساطة فعالة، 

آراء زملائه عند تعدد الوسطاء بسماع و   جهات النظر المختلفة عند المداولة. واحترام أ

                                                           
1
 -GEMME-France sous coordination de Françoise Marechal- Thieullent, Guide pratique de la 

médiation et de la conciliation judiciaires .L’ Harmattan.2012 p30.32  
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  اع واحترام مبدأأ المواجهة بينهماالتزام الوس يط بالمساواة بين طرفي النز -البند الرابع: 

بين طرفي  قيامه بمهمة الوساطة الالتزام بتطبيق مبدأأ المساواة أأثناءيجب على الوس يط 

منهما فرصا متكافئة وكاملة لعرض  النزاع، وأأن يعامل طرفي النزاع على قدم المساواة ويهيئ لكل

طمأأنينة طرفي النزاع في شخص الوس يطو  مشكلته ووجهة نظرا، وذلك حتى تتحقق ثقة
1

 ،

يساوي بينهما في  ه صراتة وكباتة حتى في  أأنفيجب على الوس يط ، وعملية الوساطة

ن سمات وال شارات واللوس أأمامه في مجلس الوساطة لأن المساواة بينهما سمة م، العبارات

 العدل وال نصاف .

وعلى ذلك ل يجوز للوس يط أأن يسمح لأحد طرفي النزاع بعرض مشكلته ووجهة نظرا  

أأن  أأو، الأخربتوكيل محام دون  لأحدهماأأن يسمح  أأو، الأخردون الطرف  أأدلتهوتقديم 

أأن يرفض  أأو، الأخرأأن يسمع شهود احدهما دون  أأو، الأخريتحمس لسماع احدهما دون 

، الأخرأأو أأن يسمع دفاع احدهما دون ، الأخررد احدهما دون  أأور سماع اعتراضات دون مبر 

 وجهة نظر بررأأن يقبل دون م أأو، الأخرلصالح احدهما دون أأن يقبل دون مبرر دليلا  أأو

 . ..الخ الأخرف كمحام عن احدهما دون أأن يتصر  أأو،الأخراحدهما دون 

بتمكين  ه طرف منهما من شرح ، اعفيجب على الوس يط المساواة بين طرفي النز  

دحض حجج خصمه. واحترام مبدأأ المواجهة بين طرفي ، دفاعه، وأأدلتهدعواا، وعرض حججه 

علام  ه منهما بطلبات  ل ظهار ، العدالة أأداءلضمان حسن  ودفاعه ومناقشة خصمهالنزاع با 

تاحةويتحقق ذلك ، الحقيقة، وعدم مفاجئة طرفي النزاع بالتوصية ع كاملة لطرفي النزا الفرصة با 
                                                           

1
 01ابن سالم اوديجا، المرجع السابق، ص - 
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ثباتالوس يط لشرح ادعاءاته، وتفنيد مزاعم خصمه، وتمكينه من في المثول أأمام  دعواا،  ا 

في توصية الوس يط، فمبدأأ المواجهة وجه الرأأي  التي يكون من شانها تريات الأدلةوفحص  ه 

بين وجهات نظر طرفي النزاع، ويسهم في تحقيق الحوار والمناقشة بينهما .  يقرب
1

 

 التزام الوس يط بأأداء مهمته بنزاهة وعدالة مع احترام مبدأأ سرية الوساطة  :البند الخامس 

 ال رشاديفقد يقوم بالدور ، مهمته بنزاهة وعدالة بأأداءيجب على الوس يط الالتزام 

يضاحاتبتقديم  الدعوة لهما عن طريق تقديم لطرفي النزاع لحل  ضرورية أأنهايرى  حول واقعة ا 

ضدا، بل العمل بحيطة  أأو طرفي النزاع لأحد ب على الوس يط عدم الانحيازفيج، النزاع

 وحذر شديدين.

 :فيعد متعارضا مع نزاهة وعدالة الوس يط -أأ  
2

 

او محاميه من خلال حرمانه من  خبرة احد طرفي النزاع ماس ترلال الوس يط لعد

جس يم خطأأ مهني  أأوغدر  أأوتدليس  أأوغش  الاطلاع على مستندات خصمه، وارتكاب

وصف  أأولتحقيق مصلحة خاصة بالوس يط  أأوبأأحد طرفي النزاع  ال ضراربسوء نية بقصد 

طرفي النزاع نتيجة رشوة  بأأحديضر  قيام الوس يط بتصرف معين أأومستند على غات حقيقته، 

 حقائق عملية أأوالمستندات  أأو الأقوال أأوانحراف الوس يط عن الوقائع  أأو، الأخرمن الطرف 

 وء نية الوس يط وغشه تجاا طرفي النزاع . س أأو، الوساطة

                                                           
1
 -D.Pollet, principe de contradiction et médiation , Gaz-Pal, 2-3 juin 1999 p3  

2
 - GEMME-France sous coordination de Françoise Marechal- Thieullent ,op cit p 30 
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ولو لم يجربها نص خاص في  سليمة قاعدة قانونيةوقاعدة "الرش يبطل التصرفات"  

في محاربة الرش والخديعة والاحتيال وعدم  القانون، وتقوم على اعتبارات خلقية واجتماعية

عموما صيانة  ءاتوال جراعن جادة حسن النية الواجب توافرها في التصرفات  الانحراف

مصدرها القانون  يفسد  ه شيء هي قاعدة قانونية فقاعدة الرش، والجماعات الأفرادلمصلحة 

ذاالتي تنص )) ... 3 الفقرة من ق م ج 0الوارد ذكرها في المادة  وقواعد العدالة الطبيعي لم  فا 

مبادئ القانون الطبيعي وقواعد العدالة (( يوجد بمقتضي
1

. 

من قواعد سلوك الوسطاء بالمركز الدولي للوساطة والتحكيم بالرباط 3ونصت المادة  
2

 

بطريقة نزيهة  الظروفأأن يتصرف، في  ه بنصها : )) يجب على الوس يط  على نزاهة الوس يط

، في أأي وقت وان يسات على هذا المنوال، في الوساطة أأخرومع  ه مشارك  الأطرافمع  ه 

 الأطراف طيلة فترة الوساطة ((.متساو  مع كما يجب عليه التصرف بشكل 

لويجب على الوس يط احترام مبدأأ سرية الوساطة،   وقع تحت طائلة المسؤولية  وا 

ول يجوز حضور احد ممن ليس له علاقة بالنزاع ما لم ، فجلسات الوساطة تكون سرية، القانونية

لىيتفق طرفي النزاع على غات ذلك ن وذلك استنادا  فعملية ، ةخصوصية منازعة الوساط ا 

ل على أأطراف الوساطة وممثلهم بخلاف القضاء فالأصل فيه  .العلانية  الوساطة تكون سرية ا 

 

 

                                                           
1
 من القانون المدني الزائري، المرجع السابق . 0المادة  للمزيد من الشرح راجع - 

2
 منه، المرجع السابق . 0المركز الدولي للوساطة والتحكيم بالرباط المادة - 
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 : ويشمل نطاق الحظر على الوس يط ب:

فشاءعدم  جراءات أأسرار ا   والأقوالواللسات وتسريب المعلومات والوثائق  الوساطة ا 

معنويا، واطلاع الرات  أأولمعلومات ماديا الوساطة والاس تفادة با الخاصة بعملية والأدلة والأفعال

على المستندات
1

مابشهادة  ال دلء أأو،  فشاء أأو ،القضاء عن مهمة الوساطة ا  لىلمعلومات  ا   ا 

جراءاتنشر  أأو، للتربح من ورائها ال علاموسائل  العمل  يجوز للوس يط لو الوساطة . ا 

 ضمانا لسرية الوساطة . ، شاهدك  أأوكخبات  أأوكمحكم  أأوقانوني لأحد طرفي النزاع  كمستشار

 تصل التيالمهنية  الأسرارعلى  ويلتزم الوس يط ومن يساعدا من خبراء وغاتهم بالمحافظة 

لى جراءنظرهم النزاع المعروض على  أأثناءعلمهم  ا  ل كان الوساطة ا  فشاء منللمضرور  وا  هذا  ا 

مطالبتهم بالتعويض وفقا للقواعد العامة للمسؤولية  الأسرار
2

.  

لىوترجع العلة في وجوب التزام الوس يط بسرية عملية الوساطة   الرغبة في توطيد ثقة  ا 

ثارة كوس يلة طرفي النزاع في الوساطة معلومات تداول أأدلة و  أأو بديلة لفض المنازعات لعدم ا 

جراءات الوساطة أأثناء متابعة جراءاتالخصومة القضائية نظرا لس تقلال  ا  الوساطة عن  ا 

لىويمتد نطاق الالتزام بالسرية  ئيةالقضا ال جراءات والمحامين، والخبراء، الخصوم ا 
3

جراءات.    فا 

ثارتهال يجوز  وتحقيقات عملية الوساطة ، ينظر النزاع ل باتفاق الخصوم القاضي المختص أأمام ا 

ل، أأخرىول يمكن اس تخدمها في خصومة  للبطلان  س يكون الحكم قابلا وا 
4

 

                                                           
1
  011لبتانوني، المرجع السابق ،صخاتي عبد الفتاح الس يد ا - 

2
 -Serge Braudomm, Propos sur la médiation en matière civile, Gaz-Pal 14-15 avril 1995 p3 

3
 -Evelyne Serverin, le médiateur civil et le service public de la justice , rev trim ,Dr .civ ,2003 

n°2 p236  
4
 Art 24&31-14 du CPCF . 
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لس نة  02رقم  الأردني الوساطة لتسوية النزاعات المدنية من قانون 2وقد نصت المادة  

جراءات تعتبر على انه : )) 2119 ل يجوز الاحتجاج بها او بما تم فيها من و الوساطة سرية ا 

من قانون  328/99أأي جهة كانت ((. كما نصت المادة  أأوأأي محكمة  أأمام أأطرافتنازلت من 

 انه )) يلزم الوس يط بوجوب كتمان السر المهني على 12-15المسطرة المدنية المرربي رقم 

العقوبات المنصوص عليها في القانون النائي  وفق المقتضيات وتحت طائلة ارنس بة للاغيبال 

القاضي  أأما يتلقاها التي أأن تثار ملاحظات الوس يط والتصاريح ول يجوز، المتعلقة بالسر المهني

لالمعروض عليه النزاع   ((. أأخرىدعوى ل يجوز اس تعمالها في و الأطرافباتفاق  ا 

على: )) يلتزم  من ق ا م ا 0115في المادة  ذلك القانون الزائري فقد نص على أأما

ل الوس يط بحفظ السر المهني ((. انه لم ينص على الزاء المترتب على عدم احترام السر  ا 

لىنحيل ذلك  هذا ما يجعلنا، المهني تنص على  التي الزائري من قانون العقوبات 310المادة  ا 

باللتزام بالسر المهني  الزاء المترتب على ال خلال
1

)) يعاقب بالحبس :  الأتيحسب النص  

لىمن شهر  والراحون والصيادلة  الأطباءدج 5111الى 511وبررامة من  أأشهرس تة  ا 

المؤقتة على  أأوالوظيفة الدائمة  أأوالمهنة  أأوالمؤتمنون بحكم الواقع  الأشخاصوالقابلات وجميع 

ليهم بها أأدلى أأسرار فشاءهاوافشوها في غات الحالت التي يوجب عليهم فيها القانون  ا  ويصرح  ا 

 .لهم بذلك((

                                                           
1
(، مطبوعات الديوان الوطني للأشرال التربوية والتمهين، ط 00/11/0711المؤرخ في  10-11من ق ع ج )تعديل بالقانون رقم  010المادة - 

  1109لس نة  1
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والمصالحة فرع مركز  من قواعد الوساطة الخاصة بمركز الوساطة 01-03ونصت المادتين 

قليميالقاهرة  حيث نصت  الوساطةعلى ضوابط الالتزام بسرية  للتحكيم التجاري الدولي ال 

حضور اللسات في حالة موافقة  ويجوز للرات، سرية على أأن : )) جلسات الوساطة 03المادة 

 الأطرافعلى أأن : )) المعلومات التي يصرح بها  01كما نصت المادة  والوس يط ((. الأطراف

فشائها. وكذلكالشهود للوس يط خلال عملية الوساطة  أأو   ه تعتبر سرية وليس للوس يط ا 

التي يس تلمها الوس يط خلال قيامه بالوساطة تبقى  الأخرىالمستندات  أأوالمحاضر والتقارير 

 سرية . 

على سرية الوساطة وليس لهم اعتماد عليها كدليل في أأي تحكيم أأو  الأطراف ويحافظ 

جراءأأي  أأوقضائية  دعوى آخر ومن ذلك :  ا   أ

في  الأطرافمن احد  المقدمة الاقتراحات أأوالمبداة  وجهات النظر .أأ  

 للنزاع . تسوية الممكنة خصوص

 خلال الوساطة . الأطرافاحد  أأبداهاالتصريحات التي  أأو ال قرارات .ب 

 وجهة نظر الوس يط أأو اقتراحات .ج 

بداءعدم  .د   الرغبة في قبول التسوية المقدمة من الوس يط ((. الأطراف ا 

 لوساطة والمصالحةبمركز ا من القواعد العامة لقواعد الوساطة الخاصة 3المادة  كما نصت

: ))ل للتحكيم التجاري الدولي على ضوابط الالتزام بسرية الوساطة  ال قليميفرع مركز القاهرة 

لىأأن يقدم  الأطرافمن  يجوز لأي قدمها  أأوراقأأي  أأومستند  أأيالقضاء  أأمام أأوأأي تحكيم  ا 

سائل المعمول بها في المتخذة في أأي من الو  ال جراءات أأثناءالمحايد المختار  أأو الأخرالطرف 
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 أأخرسالفة الذكر من طريق  الأوراق أأوما لم يكن من الممكن اس تخراج المستند ، المركز

 طبقا لقواعد المركز . الأطرافالذي اتخذ لحسم المنازعة بين  ال جراءمس تقل عن 

في تقديم التقرير المذكور بحق أأي طرف يطلب تقريرا فنيا متن خبات  ال خلالومع عدم  

لى لى أأوالمحكمة  ا  اية هيئة تحكيم  أأو القضاء أأمامل يجوز لأي طرف أأن يقدم ، هيئة تحكيمية ا 

جراءات أأي أأثناء من المحايد أأو الأخرمن الطرف  أأبديتتكون قد  أأراء أأومقترحات  أأية  ا 

 ((. الأخرىالمركز 

ونص الفصل السابع من نظام الوساطة الخاص بالمركز الدولي للوساطة والتحكيم  

 أأيةرباط على الضوابط الالتزام بسرية الوساطة على ما يلي: )) ل يجوز للوس يط تمرير بال

لى الأطراف من احد معلومة سرية يتلقاها لللرات  أأو الأخرالطرف  ا  د موافقة الطرف بع ا 

 . بالأمرالمعني 

رجاعيتم ، بعد انتهاء الوساطة دون  للأطرافجميع الوثائق والمستندات المرسلة  ا 

 ظهم بنسخة منها .احتفا

ل سريان الوساطة أأثناءعليها  الأطرافتم حصول  التيالوثائق والمعلومات تس تعمل  ل  ا 

 لررض الوساطة .

من قبل  خاصة وان كان هذا الوثائق المقدمة فان ذلك غات ممكن وحسب رأأينا 

لى الأطراف ل يمكن  وبالتالي فان، المطالب به بالشيء والبينة الدليل تحتوي على الوس يط ا 

بحقه أأمام القضاء في  للمطالبة القضاء أأمامتقديم هذا الوثائق الثبوتية  الأطرافحرمان احد 
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وبالتالي فان المنع يكون فقط في المحادثات التي جرت أأثناء الوساطة دون ، حالة فشل الوساطة

 غاتها .

د يلزم بالسرية التامة في جميع مراحل الوساطة من  ه وس يط )وأأي شخص مساع 

لحقا ولو قام  للأطرافكما ل يجوز ، وموكليهم والأطراف، اوأأطر  ومس تخدميهله(، والمركز 

به  ال دلءمقترح تم  أأوتصريح  أأوشهادة  بأأيةوالتحكيم  من مسطرة أأخرى للوساطةأأو القضاء 

ل، سريان مسطرة الوساطة أأثناء  .الأطرافبعد الموافقة الصريحة والمكتوبة من طرف جميع  ا 

في  أأعلااالتي يتم تحضاتها خصيصا للوساطة بما فيها طلب الوساطة  الوثائق جميع

 الفصل الثاني تكون سرية ((.

الدولي للوساطة والتحكيم  القاعدة الخامسة من قواعد سلوك الوسطاء بالمركزونصت  

علاميجب على الوس يط  -)) على ما يلي: بالرباط الالتزام بسرية الوساطة  الطبيعة الأطراف ا 

وممثلهم من  الأطرافالسرية لمسطرة الوساطة وبالشروط الموضوعية للسرية المفروضة على  ه 

وممثلهم و ه شخص  الأطراف ولهذا فعلى، قبل الفصل السابع من نظام الوساطة الخاص بالمركز

 على طابعها السري. يحافظواجريانها، أأن  أأثناءمجموعة من المعلومات  اتخذ علما بأأحد أأو

 المرلقة والتي ل يمكن حضورها سوى الأبوابطة هي مسلسل يتم خلف الوسا -

 .  الأخرى والأطرافبموافقة الوس يط  الأطرافتم اس تدعاؤهم من احد  التي الأشخاص

نشاءل يمكن  - لعقد الوساطة  ا   . والأطرافباتفاق الوس يط  ا 

سري تقدم وثيقة ذات طابع  أأو عن أأية معلومة الأخرى للأطرافيمكن الكشف  ل -

ل الأطرافمن طرف احد  للوس يط  .  الأخاتبموافقة هذا  ا 
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الوس يط ملزم بالسرية فيما يتعلق بمجموع المعلومات المترتبة عن الوساطة او مرتبطة  -

 بها. 

ن الوس يط ل يمكنه ، بالنظام العام مرتبطة أأس باب أأوالقانوني  الالتزامباس تثناء  فا 

وهو كذلك مدعو ، للأطرافة أأل بعد اتفاق مكتوب الكشف عن أأية وثيقة وتخضع للوساط

ليهاوخاضع للعقوبات المشار  الآجالبالسر المهني تجاا الرات في  للالتزام في قانون المسطرة  ا 

 بالسر المهني. لنائية المرتبطةا

أأية  أأوالمحكمة  أأمامالوس يط والتصريحات التي يتوصل بها اس ترلال شهادات  ل يمكن-

طرافوساطة بدون اتفاق مكتوب  أأوقة، تحكيم لح أأخرىمسطرة   ((.للأ

جراءات من قواعد 05كما نصت المادة    بالأردنالوساطة لمركز حل الخلافات التجارية  ا 

 أأثناء الأفرادالمعلومات التي يصرح بها  على ما يلي: )) تعتبر كافة الوساطة على الالتزام بالسرية

فشائهايقوم  ل يجوز للوس يط أأنو عملية الوساطة سرية تشمل المعلومات لأية جهة او طرف.  با 

. كما ل يجوز الاعتماد على هذا المعلومات  أأخرىمستندات  أأي، و على كافة المحاضر والتقارير

جراءأأي  أأودعوى قضائية  أأيةكدليل في   ((. ا 

 الملكية( من قواعد المركز العربي للوساطة والتحكيم في 21-08-01كما نصت المواد ) 

جراءاترية على ضوابط الفك  الوساطة . ا 

من اجتماعات  تدوين مجريات أأي اجتماع أأوفلا يجوز تحت طائلة المسؤولية تسجيل 

 (01)م الأشكالشكل من  أأيالطرفين مع الوس يط ب
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ول س يما الوس يط والطرفين وممثليهما ، في الوساطةوعلى  ه شخص يشترك  

الطرفين والوس يط  اجتماعات أأثناءضرا خبات مس تقل وأأي شخص يكون حا وأأيومستشاريهما 

، أأثناءهاالمحصلة  أأوول يجوز له أأن ينتفع بالمعلومات المتعلقة بالوساطة ، أأن يحترم سرية الوساطة

وعلى  ه شخص من ، والوس يط على خلاف ذلك ما لم يتفق الطرفان يكشف عنها للرات أأو أأن

  (05ساطة قبل أأن يشترك فيها )مبسرية الو  أأن يوقع على تعهد باللتزام الأشخاصهؤلء 

 أأووثائق  أأوعروض  أأي، في الوساطة أأن يرد، لدى انتهائها وعلى  ه شخص يشترك

لى أأخرىمستندات  نسخة منها ما لم يتفق الطرفان  بأأيدون أأن يحتفظ  الطرف الذي قدمها ا 

تلافويتعين ، ذلكعلى خلاف  ع أأية ملاحظات سجلها شخص ما بشأأن اجتماعات الطرفين م ا 

 (.09 الوس يط لدى انتهاء الوساطة )م

ثباتسبيل ول يجوز تحت طائلة المسؤولية للوس يط وللطرفين أأن يتمسكوا على   أأو  ال 

جراءطريقة أأخرى في  بأأي ما لم يتفق الطرفان على خلاف ، التالية بالأمورقضائي أأو تحكيمي  ا 

 :ذلك

 الوساطة  أأثناءالطرفين  أأي رأأي يعبر عنه أأحد .0

 يطرحه الوس يط أأو أأي رأأي يعبر عنهأأو أأي عرض  .2

أأو أأن احد الطرفين قد أأعلن او يعلن اس تعدادا لقبول أأي عرض  .3

 (08) الأخرالطرف  أأوللتسوية صادر عن الوس يط 

صفة خلاف صفة الوس يط  تحت طائلة المسؤولية للوس يط أأن يتصرف بأأي يجوز و ل

جراءاتفي أأي  قضائية او  ال جراءاتكانت تلك او مقبلة تتعلق بموضوع النزاع سواء  منظورة ا 
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مع مراعاة ما ، تحكيمية او غاتها ما لم تقضي بذلك محكمة من المحاكم او يصرح به الطرفان كتابة

 .(21من هذا القواعد )م 08-09-05-01ورد في المواد 

 ( WIPO )( من نظام الويبو21-08-01ونصت المواد ) 
1

التحكيمية على  ن الوساطةبا 

جراءات نفس ضوابط سرية  عملية الوساطة .  ا 

 لشخصي والموضوعي لمهمة الوساطة التزام الوس يط باحترام حدود النطاق ا -البند السادس :

والموضوعي لتفاق  الالتزام والتقييد بحدود النطاق الشخصي يجب على الوس يط

 وساطة . الوساطة بين طرفي النزاع ما لم يتفق طرفي النزاع في اتفاق ل حق بمد نطاق اتفاق ال

فلا يجوز للوس يط التعرض لمسائل بين طرفي النزاع ل تدخل في النطاق الموضوعي ل  

ول المسائل اكثر مما طلبها طرفي ، تفاق الوساطة بينهما ن فلا يتعرض لمسائل لم تطلب منه

النزاع، فيتحدد اختصاص الوس يط في مهمة الوساطة بالنس بة لموضوع النزاع بما ورد في اتفاق 

 هذا التحديد ثابتا دون تريات ما لم يتفق طرفي النزاع على غات ذلك باتفاق ويظل، وساطةال

 لحق. 

ل للمسائل المطلوبة منه فقط دون زيادة  ، نقصان أأوويجب على الوس يط عدم التعرض ا 

ل ول المقابلة، ال ضافيةول يقبل الطلبات  ذا ا   ل ارتباطا الأصليكانت مرتبطة بموضوع النزاع  ا 

عمال لقاعدة العقد شريعة  يقبل التجزئة ما لم يتفق طرفي النزاع على غات ذلك باتفاق لحق ا 

 المتعاقدين .

                                                           
1
-WIPO : world intellectuel property organisation , 191 états membres , crée en 1967 , siège 

Genève .  
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لكما ل يجوز للوس يط تمديد النطاق الشخصي ل تفاق الوساطة   طرفي النزاع بموافقة  ا 

دخال   غات أأطراف اتفاق الوساطة في أأشخاصالسماح بتدخل  أأوباتفاق لحق، قلا يجوز ا 

جراءات  ول في التوصية . ، عملية الوساطة ا 

لذا ل يدخل في عملية ، فقط أأطرافهول يلتزم به سوى فاتفاق الوساطة ل يلزم ، 

ليس تفيد منه  ل، ومن ليس طرفا فيه الوساطة ويمتد اتفاق ، ول يضار منه غاتهم، أأطرافه ا 

 لأطرافه.  -والمشترى، ثةكالور–والخلف الخاص  فقط الخلف العام ليشملالوساطة ويتسع 

 : حقوق الوس يط  الفرع الثالث

فانه ، مهمة الوساطة من الالتزامات عند مباشرته بالرغم من تقييد الوس يط بمجموعة

وذلك بمقتضي عقد الوساطة المبرم بينه ، مقابل ذلك يتمتع بمجموعة من الحقوق عند قيامه بمهامه

 : ومن تلك الحقوق، وبين طرفي النزاع

 عونة له ومساعدته على فض النزاع حق الوس يط في احترامه، وتقديم الم-الأول:  البند

لىتقديم طلب الوساطة  يجب على المدعى في عملية الوساطة هيئة الوساطة مكتوبا  ا 

واتفاق ، ووقائع الدعوى، ومتضمنا بياناته الشخصية ن والبيانات الشخصية للمدعى عليه

ثبات وأأدلة، عالدفا وأأوجه، والطلبات، الوساطة .... وذلك من اجل عرض النزاع على  ال 

وعقد ، مشارطة أأوشرطا كان  الوس يط المختار من طرفي النزاع بمقتضي اتفاق الوساطة

وعلى ذلك فحق الوس يط في عرض النزاع عليه هو .  الوساطة المبرم بين الوس يط وطرفي النزاع

ل، اعهما على غاتال يجوز لطرفي النزاع عرض نز  وبالتالي، حق شخصي له خلالكان ذلك  وا   ا 

 الأضراربعرض النزاع عليه، وكانا محلا للمساءلة القانونية بالتعويض عن  الوس يط تجاا بالتزامهما
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ذاخاصة –الوس يط  أأصابتالتي   بالأتعابماديا  –كان قد بدأأ فعلا في تنفيذ مهمة الوساطة  ا 

لى بال ساءةومعنويا التي كان ينتظرها،   له.  الأدبيالمركز  ا 

وتوقاتا، ، على طرفي النزاع بمجرد قبوله مهمة الوساطة ؛ احترمه ومن حق الوس يط

ليه ال ساءةوعدم  بتوقات  ونزاهته ن ومخاطبته وأأمانته، واتهامه بما ليس فيه مما قد يخدش عدالته ا 

تباع، واحترام الحوار معه، ومعاملته بحسن نية، واحترام تعاون معه ما يقررا من تعليمات وال  وا 

المعلومات و  ال يضاحاتومساعدته بتقديم ، بطريقة سليمة وسريعة النزاعبحسن نية لحل 

 الحقيقة والعدالة .  ل ظهارالمفيدة  والأدلةالضرورية 

 حق الوس يط في قبول او رفض مهمة الوساطة -: البند الثاني

عند  والوس يط، اعالحرة الاختيارية لطرفي النز  ال رادةعلى أأساس  يقوم نظام الوساطة

برام صدارلذا يكون للوس يط الحرية في ، عقد الوساطة بينهما ا   موافقته على قبول مهمة الوساطة ا 

جبار ، رفضها أأو وكذلك ل ، احد طرفي النزاع على قبول تعيين وس يط ل يرغب فيهول يجوز ا 

جبار وس يط على القيام فيه، مة الوساطة في نزاع ما ل يرغب في تولى مه بمهمة الوساطة يجوز ا 

جبارا عليه بل حق  أأمررفض القيام بمهمة الوساطة  أأووعليه فمسالة قبول  اختياري ل يجوز ا 

 مطلق ل رادته. 

ولكن متى قبل الوس يط القيام بمهمة ، رفض مهمة الوساطة أأوفللوس يط حق قبول  

أأن يكون  ويجب، كتابيا أأوشفويا ، أأو ضمنيفانه يصدر موافقته وقبوله بشكل صريح  الوساطة

مضافا  أأومعلق على شرط  وغات أأي تحفظات منجزا ودونقبول الوس يط لمهمة الوساطة نهائيا و 

لى  اجل .  ا 
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ذا  الرفض ن  أأس بابفانه غات ملزم بان يوضح ، رفض الوس يط القيام بمهمة الوساطة وا 

ن   لتقدير الأمرفمرجع ، عليه في ذلكل تثريب ، وشاء سكت عنهافان شاء ذكرها، وا 

ضمنيا، من قيمة النزاع  أأوكتابيا ن صريحا  أأوالشخصي . ورفض الوس يط قد يكون شفويا 

نكارعتبر الوس يط مرتكبا لريمة ل ي و ذاته، غات امتناعه عن القيام  -ليس قاضيا لأنه–العدالة  ا 

ل، الوساطة بعد قبولهابمهمة  ل ما لم يكن لديه عذر مقبو  انه س يكون محلا للمساءلة القانونية ا 

 يبرر امتناعه. 

 شرعي التنحي عن الوساطة بمبرر حق الوس يط في -:البند الثالث

جراءاتة الوساطة الالتزام بالسات في مبعد قبوله القيام بمهيجب على الوس يط   عملية  ا 

سات  أأثناء ول يحق له التنحي، في موضوع النزاع الوساطة حتى نهايتها الطبيعية بصدور توصية

ل عملية الوساطة لىمما يضطر الوس يط  والأس بابفقد تس تجد من الظروف  ،بمبرر مشروع ا   ا 

التنحي في أأي مرحلة من مراحل سات عملية الوساطة خاصة عندما يقدم  أأوتقديم اس تقالته 

جعلته يستشعر الحرج في  وعا لذلك، كما لو حدَثت ظروف للوس يطالوس يط مبرراً مشر 

لى أأدتالوساطة أأو  القيام بمهمة ذاس تقلاله او حيدته أأو عدم ا ا   أأدبي أأومانع قانوني  أأصابه ا 

أأو اجبر ، مرض عضال أأعجزة عن القيام بمهمة الوساطة أأصابه أأويمنعه من مزاولة مهنة الوساطة 

 مهمته خلال ميعاد الوساطة.  أأداءعلى سفر طويل يحول دون 

ذا طواعية عن مهمة الوساطة التخليوعلى ذلك يجوز للوس يط   ه ما وجد في نفس ا 

مهمته تجاا أأحد طرفي النزاع بسبب وجود صلة  أأداءغات محايد، وغات مس تقل في يمكن اعتبارا 
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مع احد أأعضاء هيئة  أأوطرفي النزاع  مصاهرة أأو عدوة شديدة مع احد أأوعلاقة قرابة  أأو

 . الوساطة الآخرين

 ط في عدم عزله دون مبرر قانوني حق الوس ي -:البند الرابع

ند قبوله مهمة الوساطة أأن يكشف لطرفي النزاع عن الظروف ع  يجب على الوس يط

ثارةالتي من شأأنها  والوقائع الشكوك حول حيادا واس تقلاله حتى ل يكون عرضة للعزل فيما  ا 

لىبعد، مما يؤدي  ساءة، عرقلة سات الوساطة ا  ويجعله عرضة للقيل  الوس يط وسط زملائه، وا 

 والقال والتطاول عليه والاس تهتار به.

الوساطة في النزاع  سحب طرفي النزاع الثقة من الوس يط في قيامه بمهمة يقصد بالعزلو  

والقاعدة هو عدم قابلية الوس يط للعزل  والأصل، من مراحل عملية الوساطة مرحلة أأيةبينهما في 

ل  النزاع وقبل صدور التوصية . الأطرافبمبرر شرعي وباتفاق جميع  ا 

 والمصاريف والتعويض  الأتعابحق الوس يط في  -البند الخامس :

من الحقوق المكفولة للوس يط بمقتضي عقد الوساطة المبرم بينه وبين طرفي النزاع حقه 

والمصاريف والتعويض ما لم يكن قد تنازل عنه الوس يط دون مقابل على أأن يكون  الأتعابفي 

 متناسب مع الوقت والهد الذي بذله الوس يط في عملية الوساطة . الأجر

يحصل عليها الوس يط كمقابل للعمل الهد  التيالوس يط المبالغ المالية  بأأتعابقصد وي 

 أأنفقهاويقصد بالمصاريف المبالغ المالية التي ، القيام بعملية الوساطة أأثناء والعناء الذي يبذله

لىالوس يط في السفر من موطنه  قامةونفقات ، مكان الوساطة ا  ونفقات المساعدين له في ، ال 

ويقصد بالتعويض المبالغ المالية التي يس تحقها الوس يط مقابل خطأأ طرفي النزاع ، الوساطة عملية
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كما ، طبقا للقواعد العامة في المسؤولية المدنية أأدبيا أأوماديا  الذي ترتب عليه ضرراً  احدهما أأو

به  عزل الوس يط دون مبرر قانوني لمجرد التشهات أأواحدهما رد  أأولو طلب طرفي النزاع 

س  سمعته وكان ذلك بسوء نية . اءةوا 

الأتعاب ومصاريف الوس يط بالتفاق بينه وبين طرفي النزاع، وتحديد فان تحديد 

وفي ، مناصفة وقد يكون الدفع بين طرفي النزاع، بعضها أأوالطرف الذي سيتحمل دفعها كلها 

ومن سيتحملها  كيفية دفعها يجوز للوس يط أأن يقوم بتقديرها وتحديد، بشأأنهاعدم التفاق  حالة

ما بذله من جهد وعناء في دراسة وفحص ملف  بمقدار أأتعابهويس تحق الوس يط ، في التوصية

ذاعملية الوساطة  انقضاءً مبستراً قبل صدور التوصية  كان انقضت مهمة الوساطة لأي سبب ا 

لىما لم يرجع سبب الانقضاء المبستر  همال ا  د سوء نيته؛ لأنه يكون ق أأوخطئه  أأوالوس يط  ا 

تسبب في ضياع وقت وجهد طرفي النزاع دون جدوى ويكون محلًا للمساءلة القانونية عن 

 .  وال همالذلك الخطأأ 

 أأنظمةأأو من خلال  الوس يط والمصاريف باتفاق مع طرفي النزاع أأتعابوقد تحدد  

تتناسب طرديا مع قيمة  الوس يط وأأتعاب، ولوائح مؤسسات وهيئات ومراكز الوساطة المختلفة

عنه مهما كانت قيمة النزاع المعروض  ل يقل نزاع في وجود حد ادني لأتعاب الوس يط ومصاريفهال

ولم يوجد اتفاق ، الوس يط أأتعابوفي حالة حدوث خلاف حول قيمة ، على عملية الوساطة

ويجوز لمن دفع من طرفي النزاع الرجوع ، تقدير بأأمرفيمكن تحديدا عن طريق القضاء  بشأأنه

 بمقدار نصيبه في مس تحقات الوس يط.  خرالأ على الطرف 
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 الأتعابوترتبط قيمة هذا  اليوم أأوالساعة  أأساسعلى  أأماالوس يط  أأتعابوتحسب  

والمدة التي ، وخبرة الوس يط، وقيمة الحق المتنازع عليه، بظروف النزاع ومدى تعقداتصاعديا 

لى اس تررقها الوس يط في عمله  أأتعاباصف طرفي النزاع وغالبا ما يتن، من المعايات غات ذلك ا 

 يتفقا على خلاف ذلك.  ومصاريف الوساطة ما لم

جراءاتباتخاذ  الفرنسي يتضمن قرار القاضي الصادر وفي القانون الوساطة القضائية  ا 

يداعكما يحدد الخصم الذي يتعين عليه ، تحديد قيمة مقابل أأو ضمان الوفاء بأأجر الوس يط هذا  ا 

يداعومدة هذا ، المقابل أأو الضمان ذا، ال  يداعيتم  لم وا  يصدر القاضي قرارا ، خلال الميعاد ال 

نهاء جراءات با  الخصومة القضائية ساتها. وقد يتفق القاضي مع الخصوم  وتس تأأنف الوساطة ا 

 من ق ا م ف . 9-030المادة  بأأحكاموالوس يط على الدفع مباشرة للوس يط وذلك عملا 

فيما بينهم، وفي حال عدم التفاق توزع  الوساطة أأعباءعلى تحمل  الأطرافوقد يتفق 

ل  ذابالتساوي عليهم ا  ذا، الحالة الاقتصادية لكل طرفالقاضي غات ذلك مع مراعاة  رأأي ا   وا 

فان الدولة ستتحمل عنه الزء  كان احد طرفي النزاع مس تفيدا من نظام المساعدة القضائية

 الذي يخصمه .

ذااً مكتوبا للقاضي موحىا به ما وعند انتهاء الوس يط من مهمته يقدم تقرير   كان  ا 

لى الخصوم قد توصلوا الوس يط بمجرد انتهاء  أأتعابويقوم القاضي بتحديد ، ل أأمحل لنزاعهم  ا 

رجاعها او المبالغ الزائدة التي يجب ويعين المبالغ التكميلية التي يجب دفعها مجددا، مهمته  ا 

بالمبالغ المالية  على س ند تنفيذي ويمكن للوس يط أأن يطلب من القاضي الحصولللخصوم . 

 من ق ا م ف . 03-030له )المادة  المس تحقة
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011-11من المرسوم التنفيذي رقم  02المادة  لأحكامفوفقا  القانون الزائري في أأما 
1

 

الوس يط يخضع لتقدير القاضي الذي  أأتعابفان تقدير  تعيين الوس يط القضائي المتضمن كيفية

 .  أأمرفي ذلك  الذي يصدر من القاضي تسبيقطالبة ويمكن للوس يط الم، عينه

ما لم يقرر  أأومناصفة ما لم يتفقوا على خلاف ذلك  الأطرافيتحمله  الأتعابومبلغ 

لىالقاضي خلاف ذلك بالنظر  طراف الوضعية الاجتماعية ا  من المرسوم على  03وتمنع المادة  للأ

ليهامن المرسوم المشار  02غات المنصوص عليها في المادة  أأتعابالوس يط تلقى   . ا 

 الوس يط يطلب من الوس يط تقديم طلب بذلك يضمنه : الأتعابولأجل تقرير  

جراءالتي قضاها في  والأيامعدد الساعات -  الوساطة  ا 

 وتقديم ما يثبت ذلك  أأنفقهاوالمصاريف التي  ذكر المسافات المقطوعة-

 سواء انتهت أأتعابهالوس يط يتلقى  مع العلم أأن للمهام اقتراح مبلغ معين يراا مناس با-

وفق المجهود المبذول. الأتعابوتقدر ، ل أأمالمهمة باتفاق 
2

  

  من القاضي الذي عينه. أأمربموجب  الأتعابوتقدر هذا 

 

 

 

 

                                                           
1
 (1117)09المحدد كيفية تعيين الوس يط القضائي ج ر . 01/10/1117المؤرخ في  011-17فيذي رقم المرسوم التن - 

2
 10، ص 1101دريدي ش نيتي، الوساطة القضائية، دار النشر جيطالي، برج بوعريريج، - 
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 الفرع الرابع : دور الوس يط في عملية الوساطة 

 وكان رد للحصان من كتلة خشبية خشب مشهور عن طريقة تشكيله س ئل يوما نحات

خذ قطعة من الخشب وانزع منها  ه شيء ل يبدو مثل ومباشرا فقال " بس يطا البارع النحات

الحصان"
1

. 

التي ل  والنتائج فهو يتصور الاحتمالت مثله مثل نحات الخشب والبارع فالوس يط اليد

 وأأيا على غات صواب على صواب يراها الآخرون وهو ليس قاضيا لأنه ل يقرر أأيا من الأطراف

 فدور الوس يط يرتكز على جميع الأطراف، بالستشارات القانونية لأنه ليس محاميا ل يزودهمو

رادتهم ومساعدتهم ذ يمارس على صنع الحل لخلافهم با  هذا الدور يعطي الأطراف مفاتيح  وهو ا 

ليه الأطراف عليها واستيعاب الفرق المسائل المتنازع اكتشاف حقيقة وما  بين ما يرغب ا 

ليهيحتاجون ا  
2

آلية فيها الكثات من التدخلات وقدر  ، ذلك لن الوساطة كما اشرنا أأيما مرة أأنها أ

اعتماد على دراسات  والباحثون وقد قدم العلماء ومناهجها في أأساليبها والتنوع كبات من التباين

 بوصف عدة مناهج لها . لسلوك الوسطاء تجريبية

 مسائل تمهيدية : البند الأول :

يجب أأن يكون ، لوس يط بمساعدة الأطراف بتبادل المعلومات والصفقاتقبل أأن يبدأأ ا 

ذا كان هناك مس توى عال من العداوة حذرا منتبها لسلوك الأطراف فمن ، بينهم واتجاهاتهم . وا 

ن ، الضروري للوس يط أأن يكون ملتزما بتطبيق القواعد الأساس ية في بدء الحلقة حيث ا 

                                                           

1 009علاوة هوام، المرجع السابق، ص -
  

01كارل س يلكيو، الوساطة في حل النزاعات، المرجع السابق، ص - 2
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بداء المسلكيات نف  لى ظهور النزاعالأطراف ل تعيد ا  والاحترام المتبادل أأثناء ، سها التي أأدت ا 

هو حجر الأساس  جلسات الوساطة
1

آلية الوساطة أأن يقوم الوس يط بوضع ، ، ومن المهم خلال أ

 نموذج السلوك لطرفي النزاع. 

آلية الحصول على المعلومات الأولية ن أ هي توطئة ضرورية لمساعدة الأطراف في تمييز  ا 

 وعزل، والقضايا ويساعد الوس يط الأطراف في تأأطات المواضيع، ة او الكامنةمصالحها الأساس ي

أأن ، ومن المهم أأن نتذكر مع ذلك، بالتفاق وتوليد الخيارات من اجل التسوية النقاط الخاصة

آلية، الوساطة ليست خطية والمعلومات بشكل مس تمر يتم الحصول ، مس تمرة ومتداخلة ولكنها أ

عادة تفساتها عادة تأأطاتها طالما يتم تقديم المعلومة ،عليها وا   وتنقيتها . والقضايا يتم تأأطاتها وا 

مصرين على اس تلام  ه  وغالبا في عملية الوساطة ينرلق المتفاوضون على مواقف معينة

 ويرفضون عمل التنازلت .، شيء يريدونه

لى مسار  في تمكنه من وهنا حسب رأأينا يظهر مهارة الوس يط عادة المفاوضات ا  وذلك  هاا 

وضمان الفرصة للجميع  وعليه أأن يتصرف كقائد محايد للمناقشة عن طريق المشاعر اللطيفة

بدعوتهم ، كما عليه أأن يكون حازما في تمييز الرغبات من خلال مواقف الأطراف، بالحديث

  لبتكار حلول خلاقة لتلبي احتياجاتهم.

لى كسب يشاركون في المعلومات  ويجعلهم ما يكفى من ثقة الأطراف هذا ما يؤدي ا 

 حول رغبتهم وبدائلهم . السرية

 
                                                           

1
  01ص  0710ابراهيم نجيب سعد، قاعدة ل تحكم دون سماع الخصوم، منشأأة المعارف ،- 
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يجادها  البند الثاني : توليد الخيارات وا 

الخيارات فيما يخص  ه من  الفرقاء ابتداع طرق لتطوير يس تطيع، لدى تبادل المعلومات

والمصادر المتاحة المتوافرة  الحلول الممكنة
1

 ، ما هو الشيء الذي يمكن أأن يرضي حاجات المو ه

لى جانب المال الذي يدفع تعويضا ذا كانت أأموال الأضرار لوحدها  أأو الخصم ا  عن الضرر ؟ ا 

ن هذا ، هي ذات الأولوية فهل يجب أأن يتم دفعها بشكل كامل او كجزء من تسوية هيكله؟ ا 

آلية تمضي عبر التفاوض أأو من خلاله.   الاس تطلاع هو أ

ن الذي يقدم هذا العرض ؟ ما م، جزء حساس من تبادل المعلومات هو العرض الأول

 هي مكوناته؟ متى يجب تقديمه ؟

العرض  أأدب التفاوض غني بالنصح عن مزايا ومنافع ومساوئ او محاذير تقديم

الأول
2

علماء التفاوض يقترحون انه عندما يكون لدى المتفاوضين معلومات جيدة عن  ،وبعض

لى أأدنى منها( فعندما بخصومهم )تلك النقطة التي لن يس تطي قيمة التحفظ الخاصة عوا الذهاب ا 

رساء الآمال يكون العرض الأول نافعا يمكن أأن ، وبدون هذا المعلومات، والتوقعات لي  يمكن ا 

ويجب أأن يمارس الوسطاء التنبيه وأأن يس تنبطوا  أأن تسمح لخصومك أأن يبدأأو. يكون محبذا

دون معرفة ، لعرض الأولالفرقاء قبل تقديم او  أأقصى ما يمكنهم من المعلومات حول القضية

                                                           
1
براهيم نجار، الأساليب البديلة لتسوية المنازعات، ندوة الأساليب البديلة لحل المنازعات ،دمشق، من -   10ص  1/01/0779الى 1ا 

2
 011ص  0717ا، كلية الحقوق القاهرة، علي الحديدي، دور الخبات الفني في الخصومة، رسالة دكتورا- 
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نو  عميقة بالقضية العرض الأولي يمكن أأن يكون تحت الحد الذي تصبح عندا  الفرقاء، فا 

القضية قد تمت تسويتها. 
1

 

 البند الثالث: العوائق أأمام التسوية 

لى تسوية لكن من المهم أأن يكون الوس يط منتبها ، بالطبع، ل تؤدي  ه عملية وساطة ا 

وخلال الخمسة وعشرين عاما الأخاتة في ،  وجه عملية الوساطة الناجحةللعوائق التي تقف في

، اهتماما معتبرا لدراسة الحواجز التي تعيق الوساطة كرس العلماء، الوليات المتحدة الأمريكية

لى  غات ناجحة لي  يفهموا لماذا تكون بعض الوساطة في الوقت الذي يمكنها فيه أأن تفضي ا 

أأن يفهموا هذا العوائق والعراقيل أأمام وجه التفاوض الناجح وأأن  طاءومن المهم للوس، تسوية

بعين الاعتبار التقنيات والآليات التي يمكن أأن تساعد في الترلب عليها يأأخذوا
2

 . 

 البند الرابع: التنازلت والحلول الوسط 

ن النز ، وتصفيتها والحقوقية الذي يتم فيه اس تخلاص القضايا القانونية في الوقت اع فا 

آلية الوساطة يدعى )خذ وأأعط ( يكون قد بدأأ يدخل منحى من أ
3

، عن طريق تبادل 

لى حل ، لتنازلت من قبل الفرقاء ذا تم التوصل ا  وتبدأأ الأطراف في تضييق رقعة النزاع، وا 

فان الأطراف بذلك تخلق مناخا ، من موضوع النزاع وسط على الأقل حول بعض المواضيع

لى ات  فاق نهائي .جيدا يعتبر مؤديا ا 

                                                           

001 بشات الصليبي، المرجع السابق، ص- 1
  

2
صداراتابو الخات عبد العظيم، الوساطة في تسوية المنازعات )بديل علمي للترلب على مشكلات التقاضي، المركز القومي -  القانونية ،القاهرة،  للا 

  091ص  1109
3
 -R.Brike,&C.Rox , psychological principles in negotiating civil settlements,4 harv . Neg 

.L.Rev .1(1999)p 56 
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آلية الوساطة جزءا هاما وتعتبر التنازلت  لمطالبه  الذي يقرر الحد الأدنى والمحامي، من أ

ول يس تطيع حقيقة ، عمل التنازلت وهكذا يكون قد أأغلق مس بقا فرصة في بداية التفاوض

آلية  ذات معنى ودراسة  في أأي صورة التفاوض أأن يشارك في أ

Gérard Williamالبروفيسور  
1

ترينا أأن عمل بعض  الوسطاء ول سلوك المحامينح

ذا كان الخصم ل يتبادل التنازلت التنازلت هي واحدة من سمات المتفاوض الكفء، ، فا 

 الحذر أأثناء الممارسة .  فيتعين

 البند الخامس : اس تخدام الاجتماع المنفرد 

ذا بدأأ أأن قراراً للتسوية ، الحلقات المشتركة قد يكون تحقيقه أأو انجازا صعبا من خلال ا 

ن للوس يط أأن يجتمع بشكل منفرد مع الأطراف في ما يسمى ب   Caucusفا 
2

، وهذا الاجتماع 

ومخاوفه بشكل خاص مع الوس يط غالبا، ما  الفردي يقدم لكل طرف فرصة أأن يتشارك بهمومه

 في ومعينة من المعلومات والكشف عن أأنواع محددة في ال فصاح تكون الأطراف غات مرتاحة

أأولى لأفكارها الخاصة  يمكن للأطراف أأن تقوم برسم، وفي الاجتماع المنفرد المشتركة الحلقة

في حلقة النقاش المشتركة خوفا من  في تقديمها تقدم اقتراحات قد تكون مترددة وأأن، بالتسوية

هو حلقة  وبشكل عام فان الاجتماع المنفرد، ضعيفا جدا هذا الطرف او الفريق أأن يتم اعتبار

سرية 
3

 ويشارك الوس يط فقط بالمعلومات التي ترغب الأطراف في الكشف وال فصاح عنها . ، 

 
                                                           

1
 - R.Brike,&C.Rox , op cit p 60 

2
  010بشات الصليبي، المرجع السابق ص - 

3
 011، المرجع السابق، ص ابو الخات عبد العظيم - 
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 الفصل الثاني

 للوساطة ال طار ال جرائي

نحيب من  أأن نقف على تاريخ محدد ومن الضروري، الوساطة نظام له بداية وله نهاية

التاريخ من اثر بالغ  ا يرتبه هذا؟ لمخلاله على سؤال هام : متى تعتبر الوساطة قد بدأأت 

ن مو ، الأطرافتلك المتفق عليها بين  أأو، المحددة من قبل القاضي على مدة الوساطة الأهمية

وكيف يتم كيف تسات ؟ ، وسات جلسات الوساطة بمكان أأن نعرف خريطة عمل الأهمية

طرافالاس تماع   ومعرفة المدة التي المختلفة ؟ ؟ وكيف يتم التقريب بين وجهات النظر للأ

 ال طار المعنون ل هذا الفصلوسوف نحاول معرفة ذلك من خلا كل ؟تس تررقها الوساطة ك

جراءات من خلال للوساطة ال جرائي ثم نصل الى  الأولوذلك في المبحث  وأأساليبها الوساطة ا 

 الوساطة وتقييمها وذلك في المبحث الثاني .نهاية 

 

جراءات: الأولالمبحث    وأأساليبهاوالقانون الزائري  رنفي القانون المقا الوساطة ا 

جراءاتلمعرفة كيفية سات  جراءات  لشرح خصصنا هذا المبحث وأأساليبها الوساطة ا  ا 

لى التعمق في ال جراءات الوساطة آلية الوساطة وسعيا منا ا  في  قمنا بدارسة ذلك المتبعة في أ

لمطلب الثاني للحديث وخصصنا ا، وذلك في المطلب الأول القوانين المقارنة والقانون الزائري

تباعهاعن الأساليب التي يتعين على الوس يط  لىمن اجل الوصل  ا  الراية المنشودة ولما لهذا  ا 

 من فائدة على عملية الوساطة . والأنماط الأساليب
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جراءات :الأولالمطلب   والقانون الزائري  في القانون المقارن الوساطة ا 

جراءاتتتمثل دراسة   وكيفية ، ية في بيان كيفية عرض النزاع للوساطةالقضائ  الوساطة ا 

تباعهاالواجب  وال جراءات، اختيار الوس يط حالةعند  ا  لىالنزاع  ا  جراءات، الوساطة ا   وا 

جراءاتمباشرتها وطريقة عمل الوس يط، وتختلف   ال جرائية الأنظمةالوساطة القضائية في  ا 

لتصال  طريقتان وهناك .دعى عليهتبعا لطريقة اتصال الوس يط بنزاع المدعى والم المقارنة

لىهو تقديم شكوى من المدعى  الأول، الوس يط بالنزاع والثاني هو الندب ، الوس يط مباشرة ا 

جراءاتهافي  الأولىمن القضاء وتختلف الطريقة   أأبرزها، في عدة نواحي عن الطريقة الثانية ا 

 ن جهة ثانية .ة اختيار الوسطاء موعن كيفي طريقة عرض النزاع للوسطاء من جهة

 للوساطة في القانون المقارن  ال جرائي: المسار  الأولالفرع 

فمن خلال هذا الفرع س ندرس  المسار الاجرائي للوساطة وذلك منذ  تاريخ  اقتراحها على 

الخصوم  الى غاية نهايتها بالنجاح او الفشل وذلك من خلال القوانين المقارنة المختلفة  وذلك ما 

 ود التية بيانها. نجدا  في البن

جراءات :سات الأولالبند   : الأردنيفي القانون  الأطرافودور الوساطة  ا 

جراءات: سات أأول  الوساطة  ا 

لى يتم اللجوء الأردنيبان في القانون ، تبين من خلال البحث بعد  عملية الوساطة ا 

عما  ى المدنيةل يختلف كثاتا من حيث تسجيل الدعو  الأمروبهذا ، تسجيل الدعوى المدنية

يداعهاحيث يتقدم المدعى بلائحة الدعوى ، كان عليه في عملية التقاضي لى با  قلم المحكمة  ا 

الأردني التي تنص على ما يلي المحاكمات المدنية  أأصولمن قانون  59المادة  بأأحكامالمختصة عملا 
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القانون على غات  قلم المحكمة ما لم ين : )) ترفع الدعوى بناء على طلب المدعى بلائحة تودع

يودع الدعوى  أأن((. وبعد . ......... الآتيةالدعوى على البيانات  تش تمل لئحة أأنويجب ، ذلك

عطائها الأساس في سجل الدعوىيتم تسجيل ، في قلم المحكمة الرقم القضائي الذي يسجل على  وا 

لى الورود ولحظة تأأريخ أأس بقيةسب ح وهذا الرقم يعطي بشكل متسلسل  ملف الدعوى القلم  ا 

لىوبعدها يتم تسليم لئحة الدعوى  لىالتبليغ  ل يصالالمبلرين  ا  جراءات المدعى عليه  ا  وفق ا 

من  التركيز عليه . وما يجبالأردنينية دالمحاكمات الم أأصولفي قانون  التبليغ التي حددها المشرع

قد حصر  الأردنينية من قانون الوساطة لتسوية النزاعات المد 3المادة  أأن، الناحية القانونية

لى ال حالة دارةعن طريق قاضي  عملية الوساطة ا  الصلح . واخذ على توجه  الدعوى وقاضي ا 

لى ال حالةيترك موضوع  أأن الأجدركما بينا سابقا حيث كان من  المأأخذ الأردنيالمشرع  قاضي  ا 

ل ل يتم الأصلفي  ال حالةذلك لأن ، صلحيه أأومهما كانت درجته بدائية  الموضوع بعد موافقة  ا 

عن  النزاع في تسوية النزاع وديا أأطرافنظر الدعوى تولد الرغبة لدى  وأأثناء، طرفي النزاع

لىوتم تقديم طلب بذلك من طرفي النزاع ، الوساطة طريق عملية قاضي الموضوع في المحكمة  ا 

حالةالذي يملك  البدائية لى المنازعة ا  عملية الوساطة ا 
1

 . 

على أأن : ))  تنص من قانون أأصول المحاكمات الأردني 82للمادة للتذكات انه وطبقا 

لى المحكمة في أأية ثبات ما اتفقوا عليه من صلح  حالة تكون عليها الدعوى للخصوم أأن يطلبوا ا  ا 

آخر في محضر أأيأأو  ذامن وكلائهم. أأوويوقع عليه منهم  اللسة اتفاق أ تبوا ما اتفقوا كانوا قد ك  فا 

 في هذا الحالة للمحضر فيه ويكون محتواا واثبت بمحضر اللسة لمكتوبأألحق التفاق ا، عليه
                                                           

1
 رجع السابق. من قانون الوساطة الاردني، الم 10للمزيد من التوضيح راجع المادة - 
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هذا  ((. فقد تم تفساتللأحكاموتعطى صورته وفقا للقواعد المقررة  قوة الحكم الصادر ن المحكمة

طراف وسمحت، الأردنيالوساطة  من قبل قضاة بصورة واسعة النص حالةعلى  التفاق للأ  ا 

وهذا  في محكمة البداية قاضي الموضوع أأمام ن النزاع معروضاحتى ولو كا المنازعة للوساطة

ذا التمييز أأو محكمة الاس تئناف وغات قانوني في مواجهة غات قبول يكون أأنيمكن  التجاوز ما تم  ا 

الطعن بقرار القاضي من قبل احدهما
1

. 

دارة، وفي مرحلة تحضات الدعوى الدعوى  الدعوى بتعيين جلسة لأطرف يقوم قاضي ا 

خلال اجل أأقصاا  المقررة في قانون أأصول المحاكمات المدنية الأصول وفق ليرهم بموعدهاوتب 

وحثهم على ، نقاط التفاق والاختلاف بين الفرقاء س بعة أأيام. وفي هذا اللسة يتم حصر

وديا النزاع القائم بينهم تسوية
2

. 

ذا تخلف احد الأطراف عن حضور اللسة دارة الدع وا  أأو  وىالتي حددها قاضي ا 

لى محكمة، في هذا اللسة المنصوص عليها رفض حضورها وانتهت المدة  يحيل الدعوى ا 

كذلك ، من قانون الوساطة الأردني وبموجب المادة الثالثة المحاكمة الموضوع لي  يتم تحديد جلسة

 النزاع أأطرافوبناء على طلب ، بالخصوم أأو وكلائهم القانونيين له بعد الاجتماع، لقاضي الصلح

حالة، بعد موافقتهم أأو لى موضوع النزاع ا  النزاع  وس يط خاص لتسوية أأو قاضي الوساطة ا 

النزاع من التفاق على تسمية الوس يط فيما بينهم . وكما لأطراف  أأطراف بعدما يتعذر، وديا

دارةقاضي  بموافقة الدعوى ، التفاق على حل النزاع بالوساطة قاضي الصلح أأو، الدعوى ا 

                                                           
1
 1حازم خرفان، المرجع السابق، ص  - 

2
 من قانون اصول المحاكمات المدنية الاردني . 17للمزيد من التوضيح راجع المادة - 
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حالتهوذلك  لى با  بالتفاق مع  أأتعابهالحالة يحدد الوس يط  هذاوفي ، أأي شخص يرونه مناس با ا 

يسترد المدعى الرسوم القضائية التي دفعهاوفي حالة تسوية النزاع وديا ، النزاع أأطراف
1

 . 

حالةوعند   ليهالدعوى لقاضي الوساطة يحال  ا  له  ملف الدعوى بكامل محتوياته ويجوز ا 

 دفاعهم. أأوبادعائهم  كرات موجزةتكليف الخصوم بتقديم مذ

ذا أأما ليهلوس يط خاص يقدم  ال حالةجرت  ا  خلال  المنازعة أأطراف ه طرف من  ا 

حالةريخ صدور قرار خمسة عشر يوما من تا  مذكرة موجزة تتضمن ملخصا لدعاءاته او دفوعه ا 

ليهاويرفق بها المستندات التي يستند   أأطرافدات بين ل يتم تبادل هذا المذكرات او المستنو ا 

المنازعة
2

 . 

بال ضافة لوكلائهم ، حضور أأطراف المنازعة ويشترط لنعقاد جلسات الوساطة 

ذا كان احد أأطراف النزاع مع مراعاة، القانونيين حسب مقتضى الحال  شخصا معنويا انه ا 

دارة، القانونيين الوكلاء فيشترط حضور شخص مفوض من غات 3لتسوية النزاع  من ا 
ذا .  وا 

دارةمشروعة فانه يجوز لقاضي  وكيله عن الحضور وبدون معذرة أأوالنزاع  أأطرافاحد  فتخل  ا 

سقاطقاضي الصلح  أأو الدعوى ل تقل عن مائة  فرض غرامة أأوالدفاع  شطب أأوالدعوى  ا 

ل و ئتين وخمسين ديناراتقل عن ما لو الصلحية في الدعاوي دينار ول تزيد عن خمسمائة دينار

 نار في الدعاوي البدائية.دي  أألفتزيد عن 

                                                           
1
 091ازاد حيدر باوا، المرجع السابق، ص - 

2
 /ب من قانون الوساطة الأردني، المرجع السابق. 0المادة - 

3
 دني من قانون الوساطة الأر  1المادة - 
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رسال ال حالةوبعد معالة موضوع  ملف الدعوى والمذكرات اللازمة التي يطلبها  وا 

من  9في المادة  والمبينة التي تحدث داخل جلسات الوساطة الأمورندرك  أأنيجب ، الوس يط

 ويبلغ التي نصت على : )) يقوم الوس يط بتحدد موعد  ه جلسة الأردنيقانون الوساطة 

ويتداول  ووكلائهم النزاع بأأطراف وكلائهم بموعدها ومكان انعقادها ويجتمع أأوالنزاع  أأطراف

وله الانفراد بكل طرف على حدة ويتخذ ما يراا  ودفوعهم النزاع وطلباتهم معهم في موضوع

لىبهدف الوصول  مناس با لتقريب وجهات النظر بداء لهذا الراية له حل ودي للنزاع ويجوز ا   ا 

التي  ال جراءاتوغاتها من  القضائية والسوابق القانونية الأسانيدوعرض  الأدلة قييموت  رأأيه

 الوساطة((. أأعمال تسهل

وتبليرها كما هي  لجتماع يحدد موعدا ومكان انعقادا عمله بدعوة الخصوم ويبدأأ الوس يط 

المحاكمات المدنية  أأصولالحال في قانون 
1

 لوساطة، ومن ثم يقوم الوس يط بتوضيح مفهوم ا

هذا النظام الديد  يأألفواخاصة اللذين لم لأطراف 
2

لقاء ، ويقوم كذلك عرض يوضح فيه مهمته  با 

لى الأطرافويوجه   والصراحة بنوع من الدية فيه الذي يتوسط، التعامل مع النزاع ضرورة ا 

لىبعض التنازلت للوصول  تقديم أأونظرا   ه واحد منهم لوجهة تقديم أأثناء يه، حل متفق عل  ا 

بالوقت الذي  الأطراف كما يذكر، لأن من شأأن ذلك الحفاظ على اس تمرار العلاقة بينهما

يخلفه النزاع من  أأنوما يمكن ، القضائية المطولة وال جراءات القضاء أأمام يس تررقه حل النزاع

يجادهادفا من وراء ذلك ، دائمة بينهم عداوة في و، بأأنفسهملصنع القرار  الأطراف توافق ل دارة ا 

                                                           
1
 100ص 1111دار الثقافة ،0مفلح عواد القضاة، أأصول التنفيذ وفقا لأحدث التعديلات لقانون التنفيذ، دراسة مقارنة، ط- 

2
دارة الدعوى المدنية، دار وائل للنشر ،ط-   11ص  1111عمان،  0محمد نصرالدين جودة، ا 
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 للمدعي لبسط النزاع يعطي الوس يط الكلمة، خلالها بالحفاظ على السرية مونجلسة يلتز 

لديه وتحديد طلباته ثم يعطي الكلمة للمدعى عليه  بالوثائق التي يتوفر وال دلء بشكل مختصر

بداء التي يراها ضرورية  الأس ئلةوللوس يط أأن يوجه ، وجهة نظرا حول موضوع الدعوى ل 

الذي  للطرف الثاني بالنس بة مقنعة التي يراها توضيح بعض الزئيات طرافالأ ويطلب من 

لىثم بالس تماع  على انفراد في جلسة عليه سيتم عرضها  ه طرف ويسجل تنازلته عن جزء  ا 

قناع ويقوم من العروض المتقدمة  والتوفيق بينهما لتقريب وجهات بالتنازلت الممكنة الأطراف با 

لى ودفعهما النظر ع القرار بأأنفسهما بشكل ودي يرتضيانه صن ا 
1

 

  ال جراءاتوضع قواعد سات  في الأطراف: دور ثانيا 

طرافاس تقر الرأأي على أأن في مجال الوساطة التفاقية ، وللوس يط الحرية الكاملة في  للأ

جراءاتتنظيم  لىبالنحو الذي يمكنهم من الوصول  الوساطة ا  التي يرومونها .فهم س يد  الراية ا 

جراءات وعلى ذلك ن فهم من يحددون متى تبدأأ ، ال جراءاتف في وضع تلك الموق  ا 

الوساطة
2

. 

جراءاتوتبدأأ   في الأطراف من قبل  أأما، تعيين الوس يط بعد تمام، عادة، الوساطة ا 

ما، النزاع دارة التي تتولى المؤسسة أأوبتعيينه من قبل المركز  وا  وتوافق ، عملية الوساطة ا 

جراءاتفي  على المشاركة الأطراف الوساطة  ا 
3

 . 

                                                           
1
 0لمرجع السابق، ص محمد برادة غزيول، دور المحامي في انجاح الوساطة القضائية، ا- 

2
 090خاتي عبد الفتاح الس يد البتانوني، المرجع السابق، ص  - 

3
 111احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص - 
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باتخاذ ما يراا مناس با لتقريب وجهات ، للوس يط الصلاحيةهذا المادة  أأعطتوقد 

نها حتى النظر بين الفرقاء بداءفي  وأأساليبهالحق في اس تخدام مهاراته  أأعطته ا  رأأيه وتقييم  ا 

 أأعمالتسهل  التي ال جراءاتوغاتها من  القانونية والسوابق القضائية الأسانيدوعرض  الأدلة

من  أأشهر الوساطة خلال مدة ل تزيد على ثلاثة أأعمالالانتهاء من  الوساطة . وعلى الوس يط

حالةتاريخ  ليهالنزاع  ا   . ا 

جراءات البند الثاني :   الأخرىالوساطة في القوانين المقارنة  ا 

 أأول : في القانون الفرنسي 

ن الفرنسي  ل الفرنسي والقانون المدنيفي قانون العم على شكل الوساطة المعدة المصالحة ا 

الشخصية )الطلاق والانفصال السماني  الأحوالفي  أأو بحقوق العمال في النزاعات المتعلقة

لزاميا طابعا تأأخذ، والحضانة( المختص في قضايا  القضاء أأمام دعوى عندما يرفع العامل حيث، ا 

 وأأربابمكونة من العمال  مختصة لنة أأمام للمثول عنه والمس ئول العمل يس تدعي هذا العامل

ذا، بين الفرقاء على تقريب وجهات النظر العمل تعمل  بتحرير تم التفاق فيما بينهم تقوم اللجنة وا 

يوقعها الطرفان والوس يط ويصبح  بين الطرفين يضمنه هذا التفاق في وجهات النظر محضر

اتفاقية ملزمة  بمثابة
1

ل . ول تقدم الدعوى ذا ا  رفان في التفاق فشل الط ا 
2

 . 

                                                           
1
 Damour (l), la conciliation et l’arbitrage en matière de grève , Thèse- Montpellier,1924 p262  

2
-SUPIOT (A). Les juridiction du travail, Dalloz,1987,N° 567 P 8  
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 ( من القانون المدني الفرنسي252/2و250بموجب المادتين ) ويتوجب على القاضي

جراء ل بالطلاق في كافة القضايا المتعلقة الأطرافمحاولة التوفيق بين  ا   بالرضي في الطلاق ا 

هذا أأي شخص كان للقيام بمهمة المصالحة  يحق له تفويضلو المتبادل
1

 . 

منح القاضي  ( من قانون المرافعات الفرنسي892فان المادة )، ازعات المدنيةفي المن أأما 

لىاس تماعهم لررض الوصول  لأجل دعوة الخصوم ل دارة الدعوى المكلف  تحقيق المصالحة بينهم، ا 

، له قوة تنفيذية بين الخصوم بصورة كلية أأو جزئية واثبات ذلك بمحضر أأن تتم المصالحة ويجوز

جراء جراءات يس بق هذا كا  يجوز  ( من ق ا م ف221المحاكمة . وطبقا لنص المادة ) ا 

طراف تنص ، نظر النزاع والفصل فيه م قبلمن القاضي محاولة التوفيق فيما بينهيطلبوا  أأن للأ

علانالطلب القضائي يرفع المادة المذكورة : ))  ، لحكمبقصد التوفيق وعند عدم التوفيق بقصد ا با 

لى في المبادة مع حق المدعي طلب التوفيق قبل رفع الدعوى (( ا 
2

. ويقدم الطلب من جانب 

لى المدعى ويقوم قلم الكتاب بتبليغ المدعى والمدعى عليه ، بخطاب عادي أأو المحكمة شفاهة ا 

التوفيق ويجب على الأطراف الحضور بأأشخاصهم  بتاريخ المحدد للسة
3

. 

ج ( من ق ا م ف028/022وفقا للمادتين ) ويمكن للقاضي   أأثناءمحاولة التوفيق  راءا 

 بمبادرة المحاولةأأكانت  سواء ال جراءاتحالة كانت عليها  أأيةوفي  الأطرافالخصومة بين  سات

من القاضي نفسه لمبادرة اس تجابة أأومن وكلائهم  أأو أأنفسهممن الخصوم 
4

ذ.  جراءله  ا  محاولة  ا 

                                                           
1
 -RAYAHH,M.R, la conciliation en matière de divorce, Thèse, Strasbourg, 1990, p112 

2
دارة الدعوى المدنية في النظام القضائي، دراسة مقارنة، ط-   11ص 1101دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،  0محمد نصر الرواشدة، ا 

3
 091داني، المرجع السابق، ص الانصاري حسن الني- 

4
 -Art 127 CPCF : ((les parties peuvent se concilier ,d’elles-mêmes ou a l’initiative de juge 

tout au long de l’instance)).  
 



 لباب الثاني                                                              ال طار الشخصي وال جرائي للوساطةا

 
268 

جراءات عند اتخاذ أأو جلسة أأولالتوفيق في  ر الحضو  في لحظة أأوالتحقيق في القضية  ا 

عرض الصلح على الخصوم بعد ختام المرافعة  بل يجوز للقاضي، لأطراف الدعوى الشخصي

ينتهز  أأنفتح باب المرافعة من جديد، حيث يمكن للقاضي  الأطرافوذلك عند طلب احد 

حتى يمكن للقاضي عرض الصلح على ، ح على الخصومويقوم بعرض الصل هذا الفرصة

ليس  حاضرا، ولكنويجب أأن يكون كلا الطرفين ، المعينة للنطق بالحكم ةفي اللس الأطراف

ذا له هذا المبادرة  وليته بالحكم في الدعوى . نطق بالحكم وذلك لأنه قد استنفذ ا 

ذ، المدنية في كافة المحاكم ال جراءويمكن تطبيق هذا  القانون ينص على أأن القاضي  أأن ا 

يحصل على  أأنولكن عليه ، بهذا المهمة للقيام يعين وس يطا أأو بنفسه يس تطيع القيام بالمصالحة

لى/030المنصوص عليها في المواد ) على ذلك . وان الوساطة موافقة مس بقة من الخصوم  ا 

لىيعهد  بان تسمح للقاضي ( من ق ا م ف030/05 يجادالوس يط بمهمة  أأيشخص ثالث،  ا   ا 

منه بان  030/0 حيث تنص المادة وذلك بعد اخذ موافقتهما على ذلك حل للنزاع بين خصمين

 الأطرافكافة  أأقوال:))القاضي يس تطيع بعد اخذ موافقة الفرقاء تعين شخص ثالث لسماع 

يجاد ومحاولة تقريب وجهات نظرهم ليتاح لهم ذاحل للخلاف الذي يواجههم((. ا  مهمة  فشلت وا 

لذي يفصل في النزاع، القاضي ا أأمامل تحوز الحجية  أأمامهالتي تمت  ال جراءاتالوس يط فان 

مصاريف الوس يط، وفشل الوساطة ل يمنع القاضي من القيام بمحاولة  الأطرافويتحمل 

الأطراف التوفيق بين
1

. 

                                                                                                                                                                                     

Art 128 :((la conciliation est tentée, sauf disposition particulière , au lieu au moment que le 

juge estime favorables)). 
1
 110ازاد حيدر باوا، المرجع السابق، ص - 
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القضائية المنصوص عليها في المواد  والوساطة التوفيق أأن يمكن القول وفي ضوء ما تقدم

تأأخذ طابعا اختياريا  التي تتعلق بالتوفيق والوساطة ( من ق ا م ف028/022/030/221)

بعملية  القضاء . وقد زاد المشرع الفرنسي من اهتمامه أأمامعلى التصالح  الأطرافوالتي تحث 

لزامية وليست وان كان قد جعلها اختيارية الأطرافالتوفيق بين   221على المادة  بندا جديدا ا 

 ينص على انهالذي  2113ان حزير ( الصادر بتاريخ 23من ق ا م ف بموجب المرسوم رقم )

مقابلة وس يط ، اتفاق مصالحة بينهم ل جراءالطلب من المتنازعين الرافضين  يحق لقاضي البداية

((وان هذا القرار غات قابل للطعن ، قضائي
1

. 

 ثانيا : في القانون الأمريي  

جراءات بخصوص أأما  فانه وفقا ، الأمريكية الوليات المتحدةفي  القضائية الوساطة ا 

سس قامةالتي يتوجب على المحاكم مراعاتها سواء من حيث  العامة جراءاتوال   للأ الدعوى أأو  ا 

لىتصل  وزنها وحتى أأوتبادل اللوائح  بصدور الحكم فيها ن فانه يتوجب على  المراحل النهائية ا 

لى يبادر أأن تنتج الدعوى  وحتى كاتب المحكمة المعينةمكتوب لدى  المدنية بطلب رفع دعواا ا 

في المحكمة بعد دفع الرسوم  سجيل لئحة الدعوى في السجلات الخاصةأأثرها يجب ت 

وبعدها يصدر ورقة التبليغ للمدعى ، ويقوم كاتب المحكمة باستيفائها من المدعى، والمصاريف

يتقدم بجوابه والرد على  أأنالدعوى ويجب على المدعى عليه  من لئحة مرفقا بها صورة، عليه

                                                           
1
آليوت تييتو، الوسائل البديلة في تسوية النزاعات في القانون المدني، ورقة عمل مقدمة الى ندوة ) -  بدائل الدعوى اسولنج مورتش يل ليجرا، وفرانسواز أ

 المدنية

من قبل المعهد القضائي الأردني بالتعاون مع المدرسة الوطنية في فرنسا والسفارة  1111كانون الاول  9-1في تسوية المنازعات( المنعقدة في عمان بتاريخ  

شراف وترجمة عصام حداد، عمان   11ص  1111الفرنس ية في الأردن، منشورات وزارة العدل، المعهد القضائي الأردني، ا 
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 يوما من تاريخ تبليره لئحة الدعوى لئحة خصمه وذلك خلال ثلاثين
1

ذا.  لم يقم المدعى  وا 

الدعوى ومرفقاتها فانه قد يصبح عرضة  بلائحة بعد أأن يتم تبليره ال جراءعليه باتخاذ هذا 

للمحاكمة الريابية 
2

 . 

دارةولما كانت   حدىهي  الدعوى المدنية ا  من حيث الترتيب  الأولية المراحل القضائية ا 

دارةقاضي  أأماموخلال سات الدعوى ، الأمريي قضائي في النظام ال والتي تتم في  الدعوى ا 

لى الأطرافيدعو القضاة ، المرحلة السابقة للمحاكمة الاجتماع السابق على المحاكمة لمناقشة  ا 

المسائل التي تتضمنها القضية بصورة غات رسمية 
3

لى بال ضافةوالررض من هذا الاجتماع ،   ا 

والشخصية  الخطية ووثائق واس تجماع البيانات أأوراقبما يحتويه من ملف الدعوى  ترتيب

جوهر  بهدف تحديد الأطرافلجمع  المناس بة الفرصة وتهيئة الأطراف من صحة خصومة والتأأكد

وقت  بأأسرعسليمة لضمان الفصل فيها  بطريقة منهجية النزاع بما يحقق ضمان سات الدعوى المدنية

على الخصوم  أأو المحكمة ممكن واقل التكاليف سواء على
4

 هو لررض تسوية النزاع بعيداً عن، 

دارةيعرض قاضي  في هذا المرحلة حيث، العادية القضائية ال جراءات الدعوى الصلح على  ا 

حدىكما يعرض عليهم حل النزاع ، وكلائهم أأوالخصوم  لحل النزاع . حيث  الطرق البديلة با 

المدنية ونظاتتها الخاصة بالوليات، للقاضي  صولللأ  الأمريي القانون الفدرالي  نصوص أأعطت

                                                           
1
 -Art 432/1 Federal rules of civil procedure :((A party seved with across complaint may 

within 30 days after service move or atherwise plead to the cross complaint, in the same 

manner as to original complaint)). 
2
لثانية، الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة روبرت أأ.كارب، ورونالد ستيدهام، الاجراءات القضائية في امريكا، ترجمة علاء ابوزيد، الطبعة الانكليزية ا- 

 107ص  0791العالمية، القاهرة، الطبعة العربية الاولى، 
3
 110روبرت أأ.كارب، ورونالد ستيدهام، المرجع نفسه، ص  - 

4
 00محمد نصرالدين جودة، المرجع السابق، ص - 
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لىاللجوء  أأو على حل النزاع بالطرق الودية الأطرافالحق بتشجيع   الطرق البديلة للتقاضي ا 

جراءاتمن القواعد الاتحادية  09وذلك طبقا للمادة  اجتماع  أأهداف أأهم التي تضمنت المدنية للا 

الحلول  أأفكارما قبل المحاكمة لترويج  الاجتماعات هذا ومن بينها اس ترلال، ما قبل المحاكمة

لىالقضية مما يؤدي  أأطرافالبديلة لفض النزاعات وعرضها على  تسوية عدد كبات من القضايا  ا 

لىدون الوصول   .مرحلة المحاكمة  ا 

 الأساس يةاكبر العمليات  اليوم بصورة الأمريكيةفي الوليات المتحدة  وتس تخدم المحاكم

 على المحاكمة من خلال برامج الاجتماعات السابقة والتحكيم والوساطة ت كالتفاوضلحل النزاعا

للوصول للتسوية القضائية وذلك من خلال برامج الوساطة الملحقة بالمحاكم وبرامج التحكيم، 

تبين  والمركز للمصادر العامة في الوليات المتحدة المركز القضائي الفيدرالي أأجرهاووفقا لدراسة 

انتشارا لحل النزاع بالوسائل البديلة  الأكثرلوساطة هي الوس يلة بان ا
1

 . 

لىعلى مساعدة المتنازعين في الوصول ، الأمريي ويعمل الوس يط في القانون   تسوية  ا 

والحوار ومساعدتهم على  على الاجتماع الأطرافاختيارية لنزاعاتهم، وذلك من خلال مساعدة 

الفعلية التي تقف وراء  الأس بابوتحديد  الطرف الآخرمصالح  عن مصالحهم وتفهم التعبات

وتوضيح نقاط القوة  والمصالح المشتركةالقانونية والاس تدللية  بالأمورنزاعهم والتعريف 

تقريبها للتوصل ويحاول  وجهات النظر ويقوم بتقييم، والضعف في الموقف القانوني لكل طرف

لى  أأي من الحلول على تحديد ارات ومساعدتهمخي أأو تقديم الحلول البديلة أأوحلول وسط  ا 

لى سوف تؤدي المقترحة يقرر  ومن ثمة الأطرافتنفيذها من قبل  التي يمكن النتائج أأفضل ا 
                                                           

1
 171بشات الصليبي، المرجع السابق، ص - 
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لىبه وذلك من اجل الوصول  ويأأخذوا الأفضلهو  أأي من الخيارات الأطراف حل يقبله  ا 

الطرفين 
1

  

، ية خطوات هي : المبادرةتتضمن ثمان  الأمريي وبصفة عامة فالوساطة في النظام  

 وأأخاتا، واختيار البدائلوطرح  وتوضيح المشكلة، وبيان، والتقديم، ضاتوالتح ال عداد

التفاق
2

. 

جراءات ا الفرع الثاني :  القضائية في القانون الزائري  لوساطةا 

لىالتي تنظرها  الدعوى من المحكمة ل حالةيجب  نظام الوساطة كطريق بديل لحل  ا 

قامة الزائري وال داريةالمدنية  ال جراءاتوفقا لقانون النزاعات   أأمام الدعوى وتسجيلها ا 

حيث يرفع المدعى الطلب القضائي، القضاء
3

لى   صحيفة افتتاح الدعوى تسمى بعريضة المحكمة ا 

لىويتقدم بها ، ويحدد فيها طلباته على المدعى عليه  هو مختصة بالمحكمة التي يراها قلم الكتاب ا 

لىصحيفة الدعوى  لرسوم ثم تسلمويدفع ا علانها  قلم المحضرين ليتولى ا  لىا  وذلك  المدعى عليه ا 

، افتتاح الدعوى يجب أأن تتضمن عريضةالتي تنص على ما يلي :)) من ق ا م ا 05طبقا للمادة 

 البيانات الآتية :، تحت طائلة عدم قبولها شكلا

 الدعوى  أأمامها ترفع التي الهة القضائية .0

 المدعى وموطنه  اسم ولقب .2

ن لم يكن له موطن معلوم .3  فاخر موطن له.، اسم ولقب المدعى عليه، فا 
                                                           

1
 009ع السابق، ص بشات الصليبي، المرج- 

2
 110روبرت أأ.كارب، ورونالد ستيدهام، المرجع السابق، ص  - 

3
آراء الفقهاء وأأحكام القضاء، ط -    191ص  1101الزائر، ، ENCYCLOPEDIA، 1عمر زودة، ال جراءات المدنية وال دارية في ضوء أ
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لى ال شارة .1  أأوومقرا الاجتماعي وصفة ممثله القانوني ، وطبيعة الشخص المعنوي تسمية ا 

  .التفاقي

 عليها الدعوى . والوسائل التى تؤسس عرضا موجزا للوقائع والطلبات .5

لى عند الاقتضاء ال شارة .9  والوثائق المؤيدة للدعوى . لمستنداتا ا 

حال في سجل  تقيد العريضة على ما يلي : )) من نفس القانون 09كما نصت المادة 

 وتاريخ اول جلسة . القضيةالخصوم ورقم  وأألقاب أأسماءمع بيان ، خاص تبعا لترتيب ورودها

، احيةعلى نسخ العريضة الافتت جلسة أأولالضبط رقم القضية وتاريخ  أأمينيسجل 

لىويسلمها  للمدعى بررض تبليرها رسميا للخصوم .......((. ا 
1

 يتصل لففي مرحلة رفع الدعوى  

نما، ل يرااو المدعى بالقاضي الخصوم  لنظر الدعوى حين يحضر محددة جلسة أأولفي  يتم ذلك وا 

ذاما  القاضي الذي يعيد تقدير الدعوى وتكييفها لمعرفة أأمام وبعدما يجد  كان مختصا بها أأم ل . ا 

 الآليةهذا  أأهميةما يقوم به بعد أأن يقتنع بجدوى  أأول، و بأأنه مختص في نظر النزاعالقاضي 

قناع أأن يبذل جهدا لفض النزاع البديلة ليهاباللجوء  الأطراف ل   ما يمكن وبيان مزاياها بتوضيح ا 

يعود عليهم منها من فوائد أأن
2

. 

ل  لزامهمله انه ليس  ا  ( 111)فقد نصت المادة ، على نزاعهم لوساطةنظام ا على تطبيق ا 

جراءعرض  على انه : )) يجب على القاضي من ق ا م ا  في جميع المواد باس تثناء الوساطة ا 

ذا، يمس النظام العام أأنو ه ما من شانه  والقضايا العمالية الأسرةقضايا شؤون   قبل الخصوم ا 
                                                           

1
،دار هومة الزائر  0وفق قانون الاجراءات المدنية والادارية الديد، ط  يوسف دلندة، الوجيز في شرح الاحكام المشتركة لجميع الهات القضائية- 

 وما يليها 10ص 1100،
2
 0011سائح س نقوفة، المرجع السابق، ص - 
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التوفيق بينهم لتمكينهم من  منهم ومحاولةلتلقي وجهة نظر  ه  وس يطا يعين القاضي ال جراءهذا 

يجاد حل للنزاع((. ا 
1

  

جراءأأن عرض القاضي  ويفهم من ذلك  عرض  الوساطة على الخصوم والتي تتم بمناس بة ا 

جراءفي النزاع هو  معينة للنظر جلسة أأولوفي  النزاع على المحكمة ل  ال جراءوهذا ، وجوبي ا 

ل يصبح نافذا أأن المشرع الزائري  أأعلاا له . ويتضح من نص المادة بقبول الخصمين الخضوع ا 

لىوبالرغم من أأن صياغة النص تشات  باقتراح الوساطة هو الهة المخولة نص بان القضاء أأن  ا 

حالةهو الذي يس تطيع  القضاء لالمنازعة للوساطة  ا  ذا ا   من اقتراحها .  الأطرافل يمنع  ذلك أأن ا 

تطبيقه يثات  ن ق ا م ا جاء غامضا مما جعلم 111فان نص المادة  وحسب رأأينا 

لىالمشرع  أأشارحينما  خاصة، في الميدان العملي صعوبات  أأولوجوب عرض الوساطة في  ا 

لىيصل  لم هذا النص أأنن ونلاحظ  الأطرافعلى  جلسة آليةالمتوخاة من خلال  الأهداف ا   أ

وبالتالي كان على  ضاء ,تخفيف الضرط على الق تساهم التي الآلياتتعتبر من  التيالوساطة 

غالبا ما ل  الأطراف أأنيوم . كون  أأولعرضها في  يلزم القاضي جعلها وجوبية دون أأن المشرع

ن ومن جهة ثانية على  من جهة وأأهدافهاول علم لهم بالية الوساطة  يكونون ذوي ثقافة قانونية

 الأطرافومصلحة  صفة من مدى توفر للتأأكدالقضية  أأوراقلدراسة  منح الوقت للقاضي الأقل

 أأول استيعابه منذ وهذا ل يمكن للقاضي، للنظام العام مخالفة الطلبات ومدى في القضية

بالصلح في  ما هو الشأأنك، اللازم لعرضها لوقتا ترك الحرية للقاضي على المشرعوكان  جلسة،

                                                           
1
طبعية الزائري، الم عبد السلام ديب، قانون ال جراءات المدنية وال دارية الدية )ترجمة للمحاكمة العادلة (، طبعة ثالثة منقحة، المؤسسة الوطنية للفنون  

 100ص  1101
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لزامية رغم الأسرةن قضايا شؤو ل ال  دون   الدعوىسات أأثناءجلسات الصلح  يقرر القاضي أأن ا 

 السات .  أأثناء أأو الأولباليوم  التقييد

ليه ال شارةوعلى الرغم من ما تم   حالة فان ا  لى المنازعة ا   الوساطة في القانون الزائري ا 

ذا، الأمر يس تويحيث ، مشكلة ل تثات حالةكانت جهة  ا  لىالنزاع  ا  التي  عملية الوساطة ا 

تقتصرها على  ولم، الصلحية أأو البدائية المحكمة هي قاضي الموضوع في انعقدت لها الاختصاص

التي يكون موضوع النزاع  في الحالة الأمرومع ذلك يدق ، أأخرىدون جهة قضائية  جهة قضائية

داريا أأومدنيا  ليها ال شارة) س بق  ا  لى ا  لى ال داريمدى خضوع النزاع  ا  الوساطة من عدمه  ا 

 من نطاق الوساطة القضائية ( . 

ذابحيث يقرر ، القاضي مجال الوساطة الخصوم يحدد لى موافقةوبعد الحصول ع كانت  ا 

البعض منه فقط  أأوتشمل النزاع ككل 
1

 . 

 ويتم اختيار الوس يط من ضمن قائمة الوسطاء يقوم بتعيين الوس يط القضائي ومن ثم 

يمكن للقاضي أأن يعين وس يطا غات مسجل  وفي حالة الضرورة، المعتمدة من طرف وزارة العدل

اليمين القانونية المنصوص  يؤدي الوس يط المعين أأنيجب على القاضي   القائمة وفي هذا الحالةفي

الذي  01/13/2111الصادر بتاريخ  011-11من المرسوم التنفيذي رقم  01عليها في المادة 

 يحدد كيفية تعيين الوس يط القضائي .

 

                                                           
1
 119بربارة عبد الرحمان، المرجع السابق، ص - 
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ية بملف القض  الضبط وتودع نسخة منه بأأمانةويحرر محضرا يودع 
1

ووفقا لحكم المادة  

لىوعندما تستند ، جمعية أأويمكن أأن يكون الوس يط شخص طبيعي  من ق ا م ا 118 هذا  ا 

 أأنباسمها ويخطر القاضي بذلك ويجب  ال جراءبتنفيذ  أأعضائهايقوم رئيسها بتعيين احد  الأخاتة

 يتضمن ما يلي :  أأمريعين الوس يط بموجب 

 موافقة الخصوم .أأ  

ل يتجاوز  أأنللوس يط للقيام بمهمة على  الممنوحة الأولى الآجالتحديد  .ب 

 وتحديد تاريخ رجوع القضية للجلسة .  أأشهرمدة ثلاثة 

ذاتحديد ما  .ج  جراءكان  ا   جزء منه أأوالوساطة يخص النزاع ككل  ا 

 . ذكر اسم الوس يط ولقبه وعنوانه .د 

 لأمراالضبط بتبليغ نسخة من  أأمينتعيين الوس يط القضائي يقوم  أأمر وروبمجرد صد 

خطارالمعين  وعلى الوس يط، للخصوم والوس يط بعد ، القاضي الذي عينه بقبول لمهمة الوساطة ا 

 حيادا واس تقلاله. تحول دون التيمن عدم وجود مانع من الموانع  التأأكد

حدىوهذا هي   ذ القضائية في القانون الزائري مزايا نظام الوساطة ا  أأن قبول  ا 

شرافهيتم تحت  ال جراءخروج القضية من ولية القاضي ولكن ل يعني  ال جراءلهذا  الأطراف  ا 

والمصداقية  وذلك مما يضفي عليه الشرعية
2

 . 

                                                           
جراءات تعيين الوس يط القضائي وفقا للقانون الزائري، الملتقى الدولي حول "ممارسات الوساطة " الزائر-1 يومي  احمد علي محمد الصالح، شروط وا 

 11/19/1101تاريخ الاطلاع يوم  www.crjj.mjustice.dzمتاح على الموقع الالكتروني  0ص  1117جوان  01/09
2
 من ق ا م ا .  771للمزيد من التوضيح انظر المادة - 

http://www.crjj.mjustice.dz/
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لىيس تدعى الخصوم وعند قبوله مهمة الوساطة   لتلقى وجهات نظر  للوساطة لقاء أأول ا 

يجادالتوفيق بينهم لتمكينهم من   ه واحد منهم ومحاولة الخصوم  ةويجوز له بعد موافق، حل للنزاع ا 

خطاروعليه  لتسوية النزاع في سماعه فائدة سماع  ه شخص يقبل سماعه ويرى القاضي بكل  ا 

وعلى القاضي اتخاذ التدابات اللازمة بتذليل هذا الصعوبات ، التي تعترضه في مهمته الصعوبات

 التي تعترض السات الحسن للوساطة .

خباروجب عليه الوس يط لمهمته  وفي حالة انتهاء  ليهقاضي كتابيا بما توصل ال ا  الخصوم  ا 

لى ال شارةمع وجوب ، عدمه أأومن اتفاق  مهامه بحفظ السر  تأأدية أأن الوس يط ملزم أأثناء ا 

وعدم التزامه بذلك يعرضه للعقوبات المقررة قانونا . المهني
1

  

قابلة  أأشهرمدة الوساطة بثلاثة من ق ا م ا  119في المادة  وحدد المشرع الزائري 

ذا بطلب من الوس يط د لنفس المدة مرة واحدةللتجدي بشرط الحصول على  اقتضى عملة ا 

نهاءمن ق ا م ا للقاضي  0112المادة  وأأجازت ،الخصوم موافقة كانت  مرحلة أأيةفي  الوساطة ا 

ذاتلقائيا من طرفه  أأوالخصوم  أأوعليها سواء بطلب من الوس يط  تبين له اس تحالة السات  ا 

 وفي جميع الحالت ترجع القضية للجدول ويس تدعى، مسبب أأمرالحسن فيها وهذا بموجب 

ليهاالوس يط والخصوم  بداءالضبط  أأمينعن طريق  ا  ملاحظاتهم، وللقاضي السات في  ل 

صدارلراية  الخصومة الحكم فيها  ا 
2

فان  011-11من المرسوم التنفيذي رقم  02وطبقا للمادة .

                                                           
1
 وما يليها .  01دليلة جلول، المرجع السابق، ص - 

2
 1احمد علي محمد الصالح، المرجع السابق، ص -- 
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 عينهالوس يط يخضع لتقدير القاضي الذي  أأتعابتقدير 
1

) وهي النقاط التي س بق أأن تعرض 

ليها  . في أأطراف الوساطة( ا 

جراءاتوبالتالي فان   من التاريخ الذي يوافق فيه الطرفان كتابة على  الوساطة تبدأأ  ا 

 ال قليميلمركز القاهرة  2103الديدة لعام  وفقا لقواعد الوساطة ال جراءاتتلك  المشاركة في

 منه التي جاء بها:  13صه من نص المادة وهذا ما نس تخل التجاري الدولي

يودع ، على هذا القواعد ال حالةفي حالة وجود اتفاق مس بق على  -0

جراءاتم البدء في تز عالأطراف الذي ي أأو الأولالطرف  طلبا كتابيا للوساطة  الوساطة ا 

 لدى المركز .

للطرف الذي يرغب ، في حالة عدم وجود اتفاق مس بق على الوساطة -2

جراءات في البدء في يداعالوساطة  ا  لدى المركز لدعوة أأي طرف على  طلب كتابي ا 

 في عملية الوساطة . المشاركة

ذا -3 لىلم يصل  ا  في النزاع على طلب الوساطة  الأخرالمركز رد الطرف  ا 

يوما من تاريخ اس تلامه لطلب  05للوساطة خلال  او رفض هذا الطرف الدعوة

يقوم المركز ، محددة في تلك الدعوة مدة أأيخلال  أأو او للدعوة المذكورة الوساطة

خطار  .  الأمرالطرف الذي يرغب في البدء في الوساطة بهذا  با 

كتابة على طلب  الأخريوافق الطرف  عندما تبدأأ عملية الوساطة -1

  للوساطة خلال المدة المنصوص عليها في الفقرة السابقة . الوساطة او على الدعوة
                                                           

1
  10السابق، ص  دريدي ش نيتي، المرجع- 
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دارةلقاضي فان ، الأردنيفي القانون  أأما بعد أأن يجتمع بالخصوم او –الدعوى او الصلح  ا 

حالةله  –وكلائهم القانونيين  لىبعد موافقتهم  أأوالدعوى  أأطرافالنزاع بناءا على طلب  ا  قاضي  ا 

لى أأو الوساطة على أأن يراعي القاضي عند تسمية ، وس يط خاص لتسوية النزاع وديا بينهم ا 

 التي الأردني الوساطةمن قانون  3ا ما نجدا في المادة . وهذ أأمكنما  الأطرافالوس يط اتفاق 

جراءاتيوضع فيه النزاع تحت يد الوس يط لتبدأأ  نصت على الوقت الذي انطلاقا  الوساطة ا 

دارةلقاضي  -ما نصه : )) أأ  منه حيث ورد بهذا المادة  قاضي الصلح وبعد الاجتماع أأوالدعوى  ا 

حالةوكلائهم القانونيين  أأوبالخصوم  لىبعد موافقتهم  أأوالدعوى  أأطرافطلب  بناء علىاع النز  ا   ا 

يراعي القاضي  الأحوالا والى وس يط خاص لتسوية النزاع وديا، وفي جميع  قاضي الوساطة

دارةالدعوى بموافقة قاضي  لأطراف -. ب أأمكنما  الوس يط اتفاق عند تسمية  أأوالدعوى  ا 

لى حالتهبا  قاضي الصلح التفاق على حل النزاع بالوساطة وذلك  أأي شخص يرونه  ا 

 ...((.مناس با.

جراءاتفان ، أأما في منازعات العمل الجماعية في قانون العمل المصري تبدأأ  الوساطة ا 

 أأيامباختيار وس يط خلال ثمانية  الأطراففيقوم ، في حل النزاع الجماعية فشل المفاوضاتبعد 

من القانون  083ص المادة ويتضح ذلك من خلال ما ورد بن، من تاريخ تقديم طلب الوساطة

المذكور والتي من خلالها بقوم الطرفان باختيار الوس يط من بين المقيدين في قائمة الوسطاء 

بلاغ، من نفس القانون 080والمنصوص عليها في المادة  المختصة به وذلك  ال داريةالهة  وا 

خطار الهة هذا وتتولى، من تاريخ تقديم الطلب أأيامخلال ثمانية  الذي وقع عليه  وس يطال ا 

ذاالاختيار ، من الشروط المنصوص عليها في  الهة فقدان الوس يط المختار لأي تبين لهذا فا 
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ليهاالمشار  او انقضت المدة، من هذا القانون 082المادة   في الفقرة السابقة دون قيام الطرفين ا 

ليها تعيينه من بين المقيد المختصة ال داريةتولت الهة ، باختيار الوس يط ين في القائمة المشار ا 

 التالية. أأياموذلك خلال العشرة 

ذا يقوم طالب الوساطة ، ال جراءاتعلى بدء ، بعد تعيين الوس يط، الأطرافتوافق  ا 

يداع لىونسخة منه ، مركز الوساطة أأوطلب الوساطة لدى الوس يط  با  ، الأخرالطرف  ا 

وتحديد المسائل ، اعوشرح لوقائع النز ، وعنوانه الأخر واسم الطرف وعنوانهويش تمل على اسمه 

يس تلزم اتفاق الوساطة ذكرا في  أأخر أأمروطلباته و ه ، والمستندات المؤيدةمحل الخلاف 

بلاغ المركز المؤسسي أأوالطلب . ويقوم الوس يط  لىطلب الوساطة  با  خلال  الأخرالطرف  ا 

د يكون خطاب مسجل وق، وذلك بالطريق المتفق عليه، أأكثر أأو أأس بوعامدة معينة قد تكون 

وذلك بالطريق المتفق عليه، وقد يكون خطاب  مناس بة أأخرىأأو بأأي طريقة  بعلم وصول

 مناس بة . أأخرىطريقة  بأأي أأومسجل بعلم وصول 

خطارموعدا  ولم يحدد قانون المرافعات المرربي وكذلك ، في شان طلب الوساطة للا 

ذا لم يوجد  9)المادة والتوفيق لدى غرفة جارة وصناعة قطر المصالحة  قواعد وما بعدها(. فا 

أأمكن ال خطار وتبليغ الأوراق والمستندات بالطريقة التي يراها ، اتفاق بين الأطراف في النزاع

الوس يط مناس بة
1

 . 

( في 2112لعام  اليونسترالكما تنص قواعد القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي )

)الوساطة(، يجوز للموفق  طريقة التي يجري بها التوفيقفي حال عدم التفاق على ال 9/2المادة 
                                                           

1
  011محمد بدر، المرجع السابق،ص - 
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جراءات)الوس يط( تس يات  مع مراعاة ظروف ، التوفيق بالطريقة التي يراها الوس يط مناس بة ا 

لىالقضية وأأي رغبات قد يبديها الطرفان والحاجة  تسوية سريعة للنزاع  ا 
1

 

ومعنى  من ق ا م ا 111حسب نص المادة  فالوساطة القضائية وجوبية في الزائر أأما

جراءالمختص بعرض  هنا : قيام القاضي الوجوب لالنزاع في جميع المواد  أأطرافعلى  الوساطة ا   ا 

والقضايا ، الشخصية والقضايا العمالية الأحوالالذكورة،وهي قضايا  ما اس تثني بموجب نص المادة

ل تعيينه هكذا ل يتم والوس يط والحالة، التي من شانها أأن تمس بالنظام العام  الأطرافبموافقة  ا 

رفضه مرهون  أأولكن قبول ذلك ، على ذلك فعرض الوساطة يتم من قبل القاضي المختص

الأطرافبموافقة 
2

 . 

 أأساليب الوساطة أأنماطها ومراحلها -: المطلب الثاني

ن  جراءاتالتي تس تخدم أأثناء المفاوضات  وأأساليب أأنماطا  عملية الوساطة على قدر  ا 

ذ يجد الوس يط نفسه مجبرا على  هميةالأ كبات من  لماما  بها، ذلك أأن المفاوضات هي فن وعلم  ال 

آن واحد في أ
3

بكيفية  وان يكون على دراية وأأنماطها بأأساليبهافعلى الوس يط أأن يكون ملما ، 

ومن  الأطرافالملائم لتسهيل الحوار بين  الأسلوببهدف الوقوف على  التعامل معهاو  تطبيقها

 النزاع . تسوية في ة المنشودةثم بلوغ الراي

 

 

                                                           
1
 وما بعدها . 111احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص - 

2
 وما يليها .  100ديب عبد السلام، المرجع السابق، ص  - 

3
ستراتجية عملية لحل المنازعات، ترجمة فؤاد سروجي، مراجعة وتدقيق-  دار الأهلية للنشر والتوزيع  0عماد عمر، ط كريس توفر مور، عملية الوساطة، ا 

 01ص  1119عمان 
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  ساليب الوساطةأأ ول : الفرع الأ 

ن الأساليب التقليدية للمفاوضات يمكن حصرها في نوعين رئيسين  هما المساومة المبنية على  ا 

 الحقوق والمساومة التوفيقية .

 للمفاوضات  التقليدية الأساليب:  الأولالبند 

ن   هما المساومة المبنية  حصرها في نوعين رئيسين التقليدية للمفاوضات يمكن الأساليبا 

 على الحقوق والمساومة التوفيقية .

 على الحقوق  المساومة المبنية أأسلوب: أأول

محل النزاع  القانونية على الحقوق الأسلوبيرتكز هذا 
1

هذا  اس تخدام أأهميةوتبرز ، 

 الحقوق القانونية المتنازع قصد تسوية النزاع على الأطرافالتي يرغب فيها  تفي الحال الأسلوب

ومس تقلة عن أأي مصالح أأخرى مجردة عليها بصورة
2

 . 

 المساومة التوفيقية  أأسلوبثانيا: 

 الأطرافبين  التفاوضي على تقريب العروض والاقتراحات المتبادلة الأسلوبيقوم هذا 

لى محل النزاع وصول  للنزاع. النهائيةالتسوية  تيجةوبالن  لطرفي النزاع ملاءمة العرض الأكثر ا 

من جانب طرفي  متبادلة تقديم تنازلت يتطلب المفاوضات أأنماطوهذا النوع من  

لى هذا المساومة الوس يط في ظل ويسعى، النزاع ، في تقريب وجهات النظر مهاراته اس تخدام ا 

                                                           
1
 71ص  1110عمر عيسى الفقى، الديد في التحكيم في الدول العربية، دون طبعة، المكتب الامعي الحديث، ال سكندرية، - 

2
  009علاوة هوام، المرجع السابق ص - 
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قناع طرافمن خلال تقييمه للمراكز القانونية  بالعروض المطروحة الأطراف وا   ومقارنة للأ

بالنتائج المتوقعة لحل النزاع قضائيا  وض المطروحةالعر 
1

 

 المساومة التوزيعية -ثالثا:

الذي يبحث في كيفية تسوية  الأسلوبذلك  بأأنهالمفاوضات  أأنماطيقصد بهذا النوع من 

 النزاع حول كمية ثابتة من الموارد المتنازع عليها . 

 للمفاوضات  البند الثاني: الأساليب الحديثة

لىفي حل النزاعات  المفاوضات المس تعملة بأأنماطهتمون اهتدى الم  يجاد ا  حديثة  أأساليب ا 

 في المفاوضات وهي نوعان: تس تخدم

 المساومة القائمة على أأساس المصلحة أأول:

يقصد بهذا النوع من أأنماط المفاوضات بأأنه ذلك الأسلوب الذي يكون فيه التركيز على 

لى ضافة ا   الحقوق القانونية المتنازع عليها ويشمل مصطلح المصالح الأخرى لطرفي النزاع ا 

طراف المتنازعة  المصلحة  ه أأنواع المصالح المشروعة حيث انه في كثات من الحالت يكون للأ

مصلحة معينة خارجة عن وقائع النزاع ولكنها ترتبط به ويعلق الأطراف تسوية النزاع موضوع 

 الدعوى على تحقيق هذا المصلحة . 

 ب المساومة المتكاملة: أأسلو ثانيا

ويشمل تسوية وقائع ومصالح غات ، يقوم هذا الأسلوب على فكرة توس يع نطاق النزاع

بالوقائع المتنازع عليها ارتباطا  غات مرتبطة تلك المتنازع عليها بحيث تكون تلك الوقائع والمصالح
                                                           

1
  للوليات المتحدة الأمريكية للاطلاع على كيفية تطبيق نظام الوساطة، عمان النصر محمد، ابو الرنم، تقرير عن زيارة الوفد الأردني- 
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ل أأن أأطراف النزاع يعلقون تسوية النزاع موضوع ،وثيقا هذا الوقائع  ةالدعوى على تسوي ا 

لتلك المصالح  تحقيقا
1

. 

 التصال  وأأساليب أأنماطالفرع الثاني: 

التي ينبري أأن يكون الوس يط ملما بها ليتمكن  الفنية تعد أأساليب التصال من المسائل

تقانمن  يجابامهارات عالية في تطبيقها حتى تنعكس  الأساليبهذا وتتطلب ، عمله ا  على  ا 

التصال في  وتتمثل أأساليب، وهي اتفاق التسوية المرجوة قيق النتيجةومن ثم تح  عملية الوساطة

 التقييمي . والأسلوب التسهيلي الأسلوبهما  أأساسين أأسلوبين

 التسهيلي  الأسلوب:  الأولالبند 

يقدم المساعدة ، الأمورفي تسهيل  الأطراف مساعدة وهنا يعمل الوس يط على

طراف  لي  الأطرافلمساعدة  يتم تصميمها الوس يط تراتجياتواس في التصال والتفاوض بينهم للأ

يقوموا  ولي  وكذا ليفهموا حاجاتهم ومصالحهم الحقيقة، في النزاع والقضايا الداخلة تعرف المواضيع

 .بصياغة الخيارات اللازمة للتسوية 

لى ويذهب نهج الوس يط التقييمي وعادة ما يشترك في بعض ، ما هو ابعد من التسهيل ا 

ذاقضية ما  بما س تكون عليه نتائج أأو مخرجات من رأأي أأو تنبؤ التي أأن يتكون لتقييما أأنماط  ا 

وموضوع تقييم ، قانونية على موضوع أأو قضية معينة أأو بناء على نصيحة نظرت من قبل المحكمة

ن ما يطرح من فرضيات  أأهميةذي  لدال الوس يط هو عنوان رئيسي واعتبار بشكل عام، فا 

التي تعادي  الأطروحاتبينما تعتقد ، التي تبتدى في دور الوس يط اقش المرونةتن لصالح التقييم
                                                           

1
 001علاوة هوام، نفس المرجع ص - 
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لىهذا النهج أأن التقييم يلجأأ  عن  . وبعيدا ونزاهته حلول وسط في مجال حيادية الوس يط ا 

لىأأن ينتبه الوسطاء  الدال الدائر بالمحاكم في  التشريعات ذات العلاقة والقواعد الخاصة ا 

1تقييميهيمكن أأن يحدد قدرتهم على الاشتراك في تقنيات الذي  الأمرقضائها، 
. 

 التقييمي  الأسلوبالبند الثاني: 

ليهاالوس يط في النتائج التي خلص  على رأأي يرتكز الأسلوبهذا   من عملية الأطراف ا 

الفرقاء يقوم الوس يط  الوساطة حلا مرضيا في نظر حيث أأنه ومتى نتج عن عملية، الوساطة

نصافيبدافع  ليه الحل المتواصل بتقييم دبيوأأ  ا  ما تم  قبل أأن يشرع في صياغة، وقانونيا ماديا ا 

 للتأأكد يضع الحل في ميزان العدالة ليوقعه الفرقاء ن فالتقييم المادي محضر التفاق عليه في صورة

في تأأكد الوس يط من أأن  التقييم القانوني فهو يتمثل أأما وال نصافالعدل  من أأنه يتطابق وقواعد

 ل ينسجم مع المبادئ القانونية .الح

أأو فرادى عن رأأيه في وقائع مجتمعين  الأطرافيخبر  يسمح بأأن التقييمي فالأسلوبذلك 

هذا  من التقاضي أأو ما يعتقدا حلا للنزاع والوس يط اليد يس تعمل المتوقعة النزاع أأو النتيجة

يحاءعن رأأيه  للتعبات الأسلوب من  وعلى هذا نجد الكثات، ويةلتحقيق التس الأخاتبأأنه الملاذ  ا 

لى ال شارةالوسطاء يصعب عليهم تجنب   ،الأطرافعلى موقف أأحد  وهو ما قد يؤثر أأرائهم ا 

 مس تحقاته حول باقي ترك عمله ودخل في مفاوضات مع رب العمل فلو افترضنا أأن عاملا

قيمة مبلغ يساوي نصف ال  أأقساطعلى  رب العمل المفاوضات بان يدفع وأأسفرت مكافاءتهو 

 العامل قد فبلوكان  للمس تحقات التي يمكن أأن يتحصل عليها لو سلك طريق القضاء الحقيقية
                                                           

1
 10/ 11بشات الصليبي، المرجع السابق، ص - 
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يتدخل وينبه  أأنفهنا على الوس يط  والملحة لعلاج ابنه المريض، بنصف المبلغ لحاجياته الماسة

لىالعامل  لىوأأن ينبهه ، الحل المجحف في حقه ا  ونا للتعويضات المس تحقة قان القيمة الحقيقية ا 

نصافا،أأكثر  يساعد العامل في الحصول على مبلغ أأنوعليه  ذا تطبيقا لأسلوب التقييم وه ا 

 . المادي

 بأأن يصدر عملية الوساطةالذي قبل على اثر  التقييم القانوني فمثله فيما لو كان المدين أأما

ل بعد ش يكا لأمر الدائن بقيمة الدين أأجل  حلول مع فوائد بشرط أأن ل يصرف هذا الش يك ا 

متفق عليه. 
1

 

لى هذا الصورة يقوم الوس يط بتنبيه الفرقاء ففي أأن حلهم هذا يخالف القانون ويعرضهم  ا 

صداربجرم  الأول، لمتابعات جزائية ش يك بدون رصيد والثاني بقبول ش يك كضمان  ا 
2

 

 مراحل الوساطة  -: الفرع الثالث

مراحل بأأربعةتمر عملية الوساطة النموذجية 
3

لمام لوس يطيتعين على ا  بها وتتمثل هذا  ال 

 -المراحل بما يلي :

 المقدمة -0

 اللسة المشتركة -2

 الاجتماعات المرلقة -3

                                                           
1
 001علاوة هوام المرجع السابق، ص - 

2
 من قانون العقوبات الزائري.  090المادة  - 

3
 Peter Kamminga, médiation de conflits commerciaux, domaines d’application et droit 

compare, GEMME France, L’Harmattan,2013 p87 
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  والتفاق التسوية-1 

 نعرض لكل مرحلة على حدى  وفيما يلي 

 وهي المقدمة  الأولىمرحلة البند الأول : 

  -وفيها يقوم الوس يط بما يلي: 

 التعريف بنفسه  .أأ  

  بأأنفسهمالتعريف  الطلب من الخصوم .ب 

 لفض المنازعات  البديلةالحلول  كأحدالوساطة  أأهميةبيان  .ج 

جراءاتشرح  .د   الوساطة  ا 

  الأطرافعلى حياديته وذلك لكسب ثقة  والتأأكيدشرح دورا كوس يط  .ه 

جراءاتسرية  مبدأأ على  التأأكيد .و   الوساطة  ا 

  الوساطة لعملية ال داريةالوانب  معالة .ز 

آدابعلى  التأأكيد .ح   عمليه التفاوض ثناءأأ الحوار  أ

تاحة .ط  طرافالمجال  ا  بداء للأ اس تفسار عن عمليه الوساطة أأي ل 
1

 

  اللسة المشتركة مرحلة البند الثاني :

وفي هذا اللسة يطلب الوس يط من طرفي النزاع بدءا بالهة المدعية بان تعرض  

عليها بان تعرض  ادعاءها وحججها ومطالبها النهائية بشكل واضح ومن ثم يطلب من الهة المدعى

                                                           
1
 -Simon Wesley, La médiation dans les pays de droit anglo-saxon . ouvrages collectifs sous 

la direction de Beatrice Blohorn –Brenneur , GEMME-France L’Harmattan , 2013 p127 
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من  لأيدفاعها وحججها... وفي هذا المرحلة يحق للوس يط توجيه اية ملاحظات اس تفهامية 

طرفي النزاع حسب مقتضى الحال 
1

 . 

 الاجتماعات المرلقة  البند الثالث :مرحلة

وفي هذا المرحلة ينفرد الوس يط بطرفي النزاع  ه على حدى بهدف جمع المزيد من 

لىية النزاع والبحث في احتمالت التسوية حيث يس تمع الوس يط المعلومات حول ماه  وجهة  ا 

المطروحة لحل النزاع وهنا قد  نظر  ه من طرفي النزاع ويتلقى منهم العروض والمطالب

ذاالوس يط فيما  يس تخلص من طرفي النزاع تساعد في تسوية  لأيكان هناك مصالح خاصة  ا 

ساهمة في فض النزاع ...وفي هذا المرحلة يقوم بعين الاعتبار للم  أأخذهاالنزاع حيث يتم 

المقدمة من  الأدلةالوس يط بتقييم المراكز القانونية لطرفي النزاع وعرض وجهة نظرا القانونية في 

نتاجيتهاحيث تقييمها وبيان مدى  وبحث جميع الوانب المتعلقة بالنزاع مع  ه طرف على حدى  ا 

تبادل العروض والمقترحات وتقريب  بتنظيم عمليهفي هذا المرحلة  أأيضا... ويقوم الوس يط 

لىوجهات النظر بين طرفي النزاع توصلا  تسوية نهائية للنزاع  ا 
2

 . 

وهنا يبرز دور الوس يط ومهاراته من حيث التركيز على حيادا ونزاهته ومهارته في  

عمليه التفاوض ل دارةالملائمة  بالأساليبالتصال ومعرفته  أأساليباس تخدام 
3

مع  يتلاءم بما 

التي يس تخدمونها في المفاوضات والتركيز على المصالح  والأساليبشخصية وطبيعة طرفي النزاع 

                                                           
1
 -Alain PEKAER LEMPREUR, Jaques SALZER,Aurelien COLSON , Méthode de 

Médiation (Au cœur de la conciliation , DUNOD,2008 p137 
2
 -Martine Bourry d’Antin,Gerard Pluyette, Stephen Bensimon , op cit p 94 et sui  

3
 -Yves Robineau, une transposition volontariste pour renforcer la médiation , colloque sur les 

développements de la médiation , le 04/mai 2011 chambre de commerce et de l’industrie de 

paris ,édit direction de l information légale et administrative France avril 2012 p23 
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مختلفة  أأنماطهناك خمسه  أأنالمتبادلة بين طرفي النزاع وتوظيفها للمساهمة في حل النزاع حيث 

بها  مال لمامن المفاوضات منها ما هو تقليدي ومنها ما هو مس تحدث يتعين على الوس يط 

عمليه الوساطة ل نجاح
1

  . 

 التفاق و  مرحلة التسوية بند الرابع:ال  

لىوفي هذا المرحلة يخلص طرفا النزاع  قام الوس يط بتقريب  أأنتسوية النزاع بعد  ا 

مرتبطة  أأخرىوجهات نظرهم حول موضوع النزاع وقد تشمل تلك التسوية تسوية نزاعات 

 لتسوية مصالح طرفي النزاع .وتحقق هذا ا بالنزاع موضوع الدعوى ...
2

 

 وتقييمها  نهاية الوساطة المبحث الثاني :

الوسائل البديلة  كأحد–والمتأأمل في نظام الوساطة ، الوساطة نظام كما له بداية له نهاية 

، تسويتها غات حل النزاعات أأو أأخرى لأهمية هذا الوس يلة أأبعاديرى  –لحل النزاعات 

كبات على  لها اثر – الأخرى بعض وسائل التسوية الودية كما هو الحال في –فالوساطة 

فراد والاجتماعية والس ياس ية الاقتصاديةالوانب   والمجتمعات والدول. للأ

بين الأطراف  يتم الأخذ بها لتقريب وجهات النظر، وس يلة لتسوية النزاع الوساطة 

ول يتم حل ، تقريبفقد ل تحقق الوساطة هذا ال ، أأن تنجح في ذلك لكن ليس من الضروري

لذا  ؛ أأو قد تخفق الوساطة في حل جزء من النزاع، النزاع من خلال هذا الوس يلة أأو تسوية

ما أأن تنجح طريقين بين فالوساطة   أأو تخفق في حل النزاع .، : ا 

                                                           
1
يمان-   11،ص  دار النهضة العربية القاهرة 1109 0عيد، الوساطة وفن التفاوض، ط منصور،شريف ا 

2
 -COLLARD, médiation et conciliation , Bruxelles 

, bruyant , 2004 p 76 . 
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آثاراً عند انتهائها ل  نجاحها ونجاح الوساطة أأو عدم، وفي كلتا الحالتين ترتب الوساطة أ

 يط من حقوق مالية تتمثل في أأتعابه نظات القيام بدورا كوس يط بين الأطراف .يرتبط بما للوس  

لىبالرجوع  هأأنكما   ليهما س بق ذكرا والتطرق  ا  نا التوصل يمكن ل  خلال  ه الرسالة ا 

لى تقييم هذا الآلية بعدما تمكنا من معرفة ما جراءاتها؟  وأأطرافهاهية الوساطة؟ ا   والنتيجة ؟ وا 

ليهاالمتوصل   . والترجيح بينهما ومساوئها هذا الآلية من مزاياها ن لنا تقييميمك ا 

في  وساطة وأأثارهاالمطلبين الآتيين : نهاية ال دراس ته من خلال وهو ما س نحاول

 في المطلب الثاني . ثم تقييم الوساطةالمطلب الأول 

 المطلب الأول : نهاية الوساطة وأأثارها 

لكن  الأطرافبين  بها لتقريب وجهات النظر خذالأ يتم ، وس يلة لتسوية النزاع الوساطة

ول يتم حل أأو ، فقد ل تحقق الوساطة هذا التقريب، أأن تنجح في ذلك ليس من الضروري

لذا  ؛ أأو قد تخفق الوساطة في حل جزء من النزاع، النزاع من خلال هذا الوس يلة تسوية

ما : طريقين بين فالوساطة   .أأو تخفق في حل النزاع ، أأن تنجح ا 

آثاراً عند انتهائها ل  نجاحها ونجاح الوساطة أأو عدم، وفي كلتا الحالتين ترتب الوساطة أ

 . الأطرافنظات القيام بدورا كوس يط بين  أأتعابهيرتبط بما للوس يط من حقوق مالية تتمثل في 

 الوساطة  احنجــــالفرع الأول : 

نَ هدف الوساطة لى الأطرافهو توصيل  ا  نزاع أأو خلاف بمساعدة حل ما بينهم من  ا 

ذاالوس يط اية اللازمة والعن ببذل الهد الكافي كذلك فكان الالتزام على الوس يط الأمركان  ، وا 
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لىللوصول  ليهيسعى  ذلك الهدف الذي ا  ، والوس يط( وهذا الهدف ن وذلك الأطرافالجميع ) ا 

برامالاقتراح ن يكون عادة  الأطرافاتفاق صلح بين  ا 
1

 . 

بهدف تسوية أأو وضع  من الوس يط من الحلول المقترحة عن مجموعة ارةهي عب فالتوصية 

يجاد، حد للنزاع بجعلهم خصمين ، بين طرفي النزاع اتفاق مشتركة حول موضوعه أأرضية با 

 والسات الوساطة فررض طرفي النزاع من اللجوء الى عملية، بحسب ظروف  ه منهما رابحين

لىفيها للوصول  قرار الحقوق، النزاع بينهما الوس يط لتسوية وصيةاتفاق مشترك على قبول ت ا   وا 

في  انقضاء طبيعي بصدور توصية فتنقضي عملية الوساطة، من نصابها بما يتفق ومصالحهما

موضوع النزاع المعروض على الوساطة كله أأو في جزء منه
2

 . 

ن الوس يط يقترح للوساطة الطبيعي الانتهاء أأو الانقضاء وفي حالة   الأطرافعلى  فا 

برام ليهاتفاق أأو صلح على ما تم التوصل  ا  من  92ومن ذلك ما ورد بالفصل ، من تسوية ا 

الوس يط في تقريب  التي تحدثت عن دور، المدنية المرربي من قانون المرافعات 328المادة 

يجادمن  لأجل تمكينهم الأطرافبين  وجهات النظر ان  أأوحىتكما ، حل للنزاع القائم بينهم ا 

 التي قام بها.  الأعماليانا على مشروع صلح أأو ب  الأطرافعند انتهاء مهمته على  الوس يط يقترح

كما أأن القانون المصري  
3

بين وجهات  يبذل مساعيه للتقريب أأنعلى الوس يط  بأأنهنص  

ذا لم، نظر طرفي النزاع يتمكن من تحقيق تقريب وجهات النظر كان عليه أأن يقدم هو  وا 

                                                           
1
 107احمد عبد الكريم سلامة / المرجع السابق، ص - 

2
  071خاتي عبد الفتاح الس يد البتانوني، المرجع السابق، ص - 

3
 وما يليها . 001لباسط عبد المحسن، المرجع السابق ،ص عبد ا- 
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ن توصيات يمكن من خلالها الوصول لحل النزاع للطرفين كتابة ما يقترحه م
1

يتضح  ومن ذلك 

في  تهامجهودو  تنجح مساعي الوس يط حيث، أأعمالهاسببا طبيعيا لنتهاء  الوساطة أأن نجاح

على  فيما بينهم ليتوافقوا النزاع أأطرافبيئة جيدة من خلالها يتم تقريب وجهات النظر بين  توفات

نهاء  التفاق على ذلك . هذا النزاع أأو جزء منه و  ا 

النزاع وتمسك  ه طرف بموقفه  أأطرافبين  وجهات النظر يمنع ذلك من اختلاف ول 

وطرح  الأطراففيما بين  مما يرتب على عاتق الوس يط جهود اكبر في تقريب المواقف المتباينة

ت والذهاب لساحا، لعدم فشل جهود الوساطة، يقبل بها الطرفان وحلول مبتكرة رؤية توافقية

 . الأطرافالمحاكم وما لها من كلفة وفرقة بين 

تحمل مقوماتها : ملخص  على مجموعة من البيانات ويجب أأن تشمل توصية الوس يط

ومن يباشر  وصفاتهم وعناوينهم طرفي النزاع وأأسماء، لقوال طرفي النزاع وطلباتهم ومستنداتهم

تاريخ ، م وجنس ياتهم وصفاتهمالوساطة وعناوينه هيئة أأعضاء أأسماء، نيابة عنهم ال جراءات

صدارهاومكان  ، والقانونية الواقعية الأس باب، شرطا كان أأو مشارطة صورة اتفاق الوساطة، ا 

باللرة الرسمية للدولة ن والتوقيع عليها من هيئة الوساطة والتوقيع عليها من طرفي النزاع  الكتابة

 مجمل للوقائع عرض، النزاع طرفي ودفوع ودفاع عرض مجمل طلبات، بقبولها
2

  

الصادرة عن الوس يط بتسوية مدى قوة التوصية  والسؤال الذي يطرح نفسه : ما

 ؟النزاع

                                                           
1
من قانون العمل المصري تنص على : )) على الوس يط أأن يبذل مساعيه للتقريب بين وجهات نظر طرفي النزاع، فاذا لم يتمكن من تحقيق  091المادة - 

 ذلك، كان عليه أأن يقدم للطرفين كتابة ما يقترحه من توصيات لحل النزاع ((.
2
  077خاتي عبد الفتاح الس يد البتانوني، المرجع السابق، ص - 
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التي  فالتوصية لذلك، أأو المحكم يختلف عن دور القاضي من المعروف أأن دور الوس يط

ول معقب عليهم في  وتركها، بل يمكن لطرفي النزاع العزوف عنها، يقدمها ليس لها قوة ملزمة

ن  وأأصحاب الشأأن أأصحابفهم ، ذلك ن  اخذوا بتوصية الوس يط شاءواالنزاع ا   شاءواوا 

تركوها
1

. 

من قانون المرافعات المدنية  328من المادة  92بالفصل ) الحديث عنه وهو ما ورد 

وهو ما ، مشروع الصلح الأطرافعلى ، حيث للوس يط أأن يقترح عند انتهاء مهمته المرربي

طرافط هو اقتراح، يعني أأن ما يقدمه الوس ي  أأو رفضه . حرية قبوله للأ

 لتوصية الوس يط سواءً  الأطرافقبول  ضرورة ما يفيد القانون المصريكما ورد في 

ليهاالمشار  أأن يكون رفض الطرفين أأو احدهم للتوصيات ويجب، بالقبول أأو الرفض كلها أأو  ا 

بعضها مسببا 
2

. 

ذا  هو مجرد ، اعي ومجهود الوس يطبمس الأطرافأأو حتى ، كان ما ينتهيي الوس يط ا 

لى، ال شارةعلى نحو ما س بقت ، غات ملزمة اقتراح أأو توصية على  الأطراف غات أأن تراضي ا 

ل يس تطعون التنصل من  كالعقد له قوة ملزمة ويصات، ذلك المقترح يجعل منه اتفاقا ملزم

على بنود  لأطرافابالمفهوم القانوني المعروف. وسواءً تراضي ، عقد صلح ، وهو عادةأأحكامه

لى بنفسه كتابة بنود هذا تو أأو قدم الوس يط نفسه اقتراحا، التسوية والصلح بمجهود الوس يط

                                                           
1
  000محمد بدر، المرجع السابق، ص  - 
من نفس  017من قانون العمل المصري تنص على : )) اذا قبل الطرفان التوصيات التي يقدمها الوس يط أأو بعضها ......(كما ورد بالمادة  011المادة  2

 يكون رفض الطرفين أأو احدهم للتوصيات المشار اليها كلها أأو بعضها مسببا (( .القانون ما نصه : )) ويجب أأن 
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فراغها في وثيقة أأو محرر مكتوب يوقعه هو التسوية بعد  وتكون له قوة ملزمة، والأطراف، وا 

تلك اللحظة
1

  

 الأطراف على، ء مهمتهعند انتها، يقترح الوس يط، المدنية المرربيوفي قانون المرافعات  

بذلك صلح  يقوم الوس يط بتحرير وثيقة، التي قام بها الأعمالمشروع صلح أأو بيان عن 

ليهحله، وما توصل  وقائع النزاع وكيفية تتضمن هذا الوثيقة بالشكل  الأطرافوما اتفق عليه  ا 

 والأطرافط ويتم التوقيع على الوثيقة من قبل الوس ي، الذي يضع حداً للنزاع القائم بينهم
2
.  

ذا قد تحقق المراد منها حين تكون الوساطة الزائري في القانون أأما   ما توصل ا 

قد  القول بان الوساطة أأمكنوحينئذ ، بمعية الوس يط لتسوية النزاع كليا او جزئيا الأطراف

م من ق ا  0113/0111 المادتين او يترتب على نجاحها نتائج تناولها المشرع الزائري في نجحت

نهاءتنص : )) عند  0113تنص على التوالي : المادة  التي ا .  لمهمته يخبر القاضي الوس يط ا 

 في حالة التفاق يحرر الوس يط محضرا يضمنه، او عدمه توصل الخصوم من اتفاق بما كتابيا

في التاريخ واللسة المحدد لها  القاضي أأمام ترجع القضية، الخصوم ويوقعهمحتوى التفاق 

 (.مس بقا(

                                                           
1
  110احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص - 

2
من قانون المرافعات المرربي تنص على :)) يقترح الوس يط، عند انتهاء مهمته، على الاطراف مشروع صلح او بيانا عن  91الفصل  019المادة - 

اً التي قام بها، ويحرر ذلك في وثيقة صلح تتضمن وقائع النزاع وكيفية حله، وما توصل اليه وما اتفق عليه الاطراف على الشكل الذي يضع حد الاعمال

 للنزاع القائم بينهم ويوقع الوس يط مع الاطراف وثيقة الصلح الذي توصل اليه ((.
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 أأمريقوم القاضي بالمصادقة على محضر التفاق بموجب تنص على : ))  0111اما المادة 

ويعد محضر التفاق س ندًا تنفيذيا ((، غات قابل لأي طعن
1

. 

 أأثاراانه رتب  القول أأمكن، 0113/0111 به المشرع في المادتين أأتيما  من خلال

برض النظر عن كون النتيجة المتوصل  احانتهت مهمة الوس يط بالتوفيق والنج في حال قانونية

ليها سنتعرض لها في طي  التي الآثاروهي  منه فقط تشمل النزاع كله او تقتصر على جزء ا 

 النقاط التالية :

خبار: البند الأول   القاضي كتابيا : ا 

رسا عليه  اتفاقية الوساطة القانون الوس يط بان يحرر تقريرا مفصلا عن مضمون أألزم 

او أأن يكون  تفقوا على أأن يكون محتواها هو الحل الذي يرتضيانه لخصومتهم،وا الأطراف

لى الأطرافبعدم توصل  ال خباري التقرير وبحسب ذلك فشل الوساطة . وعليه  يرضيهم حل ا 

ن  نقول خبارا  جراءهو  كتابي عن نتيجة الوساطة بتقرير القاضي ا   كانت النتيجة وجوبي مهما ا 

 .سلبية أأويجابية ا  

 على المحضر  الأطراف: توقيع الثانيالبند 

ذا نهائهما اتفق الخصوم على الحل الودي لفض النزاع  ا  يقوم الوس يط ، ودية بصفة وا 

بمعية  اتفاقية التسوية بالتوقيع على الأطرافثم يقوم ، التفاق بتحرير محضر يتضمن محتوى

ليهأأن ما ينتهيي  والأصلالوس يط  رادتهمبر  اتفاق يجب أأن يكونمن  الأطراف ا   ضاهم وبا 

ذافي الحس بان ما  الأخذدون  الواعية  أأوعلى جزء  اقتصر أأم،  ه النزاع كان التفاق قد طال ا 
                                                           

1
 وما يليها .  091علاوة هوام، المرجع السابق، ص - 
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جراء ليهما ذهب  وهو منه فقط ا   يمتد الوساطة :)) ق ا م ا بنصها على 115المشرع في المادة  ا 

لى   ه النزاع ا والى جزء منه ((. ا 

لى: رجوع القضية البند الثالث   اللسة ا 

لى الأطرافبيد  للأخذوس يط  وهو بصدد تعيين أأن القاضي الأصل يجاد ا  حل ودي  ا 

جراءاتبعد أأن يوافق الخصوم على  لخلافتهم نهاءيضمن حكمه تاريخ  الوساطة ا   الوساطة ا 

الذي حددته المادة  وهو الأجل القاضي يربط مهمة الوس يط بأأجل أأي أأن أأمامهالقضية  رجوعو 

في البند  حسب ما ذكر المشرع أأوليأأجل  الأمروهو في حقيقة  ربثلاثة اشه ق ا م ا 119

الممنوحة للوس يط  الأولى الآجالبنصها :)) تحديد  من نفس القانون 119من المادة  الثاني

مكانيةبوجود  بنفس المهلة ولمدة واحدة حين يتقدم الوس يط بطلب  وتجديدها تمديد هذا المدة ا 

 الخصومة .  أأطرافالتجديد  لأس باب جدية ويوافق على هذاو مبرر

 الوساطة  : المصادقة على اتفاقية البند الرابع

لىالنزاع  أأطرافبعد أأن يتوصل  لنزاعهم  فضا كلا منهما اتفاق يمثل الحل الذي يرضي ا 

، المتخاصمة الأطرافمع  يوقع عليه التفاق يضمنه محتوى محضرا يحرر الوس يط، له ووضع حد

التمسك به ما لم  كليهما أأوول يمكن لأي طرف ، ا على ورقهذا حبر  يضل اتفاق الوساطة

 الوساطة بالتصديق على اتفاقية القاضي أأمروبمجرد صدور ، يصادق عليه القاضي المختص

القابل للتنفيذ  القطعيالحكم  بمثابة الأطرافيصبح اتفاق 
1

القضائية  بالرقابة نقر . وهذا ما يجعلنا 

جراءات الوساطة وأأعمال ا وعلى القاضي على اتفاقية  ل غرو في أأن مصادقةو لوس يط .ا 
                                                           

1
 . 000القطاونة محمد، المرجع السابق، ص  - 
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 مشروعية الأجراء مدى بل تنصيب أأيضا على مراقبة، محتواها ل تقتصر على بنودها التسوية

 ومحله وعدم مخالفته للنظام العام وعلى قابليتها للتنفيذ . 

س يط حررها الو  التي على اتفاقية التسوية يمكن أأن ل يصادق القاضي وبالنتيجة 

لى الوس يط يعيدا النزاع كأن ووقعها مع أأطراف صياغتها بما يتفق ومبدأأ  فعادة الأطرافو  ا 

 المشروعية . 

طراففانه يجوز ، ال حالةقاضي  لم تتم مصادقة نه متىونرى أأ   تنفيذ ما  المتنازعة للأ

زل عن التنا وبالتالي عقد تضمن التزامات متقابلةأأنها على اعتبار  بشكل طوعي اتفقوا عليه

 الدعوى وترك الخصومة .

ذا أأما   فيعد على التفاقية القاضي بعد توقيعه وقبل أأن يصادق الأطرافتراجع احد  ا 

خفاق ذلك صورة من صور جراءاتفي  متابعة السات وتعيين عندئذ، وفشلها الوساطة ا   ا 

 القضاء المختص .  أأمامالدعوى 

 التسوية بعد المصادقة:  طبيعة اتفاقية ول:أأ 

على محضر  الى أأن مصادقة القاضي من ق ا م ا 0111الزائري في المادة  المشرع ذهب

التفاق يجعل منه س نداً تنفيذيا
1

. 

                                                           
1
محاضر الصلح او التفاق المؤشر  -1من ق ا م ا التي تنص على الس ندات التنفيذية : )) ........ والس ندات التنفيذية هي :........  911 طبقا للمادة- 

 عليه من طرف القضاة والمودعة بامانة الضبط .........((.
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 معين مكتوب به بيانات على انه " محرر له مضمون وقد عرف الفقه الس ند التنفيذي 

ب أأن وهو مقتضى لزم ضروري للتنفيذ يج حددها القانون واختتامتواقيع  شكل خاص وعليهو 

يكون قائما وموجودا قبل البدء في التنفيذ البري .
1

  

لىنخلص  ومن خلال التعريف الفقهيي للس ند التنفيذي   مقاوماتانه عمل له  ه  ا 

آثارا فيحوز القوة التنفيذية ويرتب نفسالعمل القضائي  يحوزها الحكم القضائي الذي تماما كما  أ

لزامفي الدعوى يصدر  ا 
2

طريق  بأأيته عمل قضائي خاص ل يقبل الطعن في حقيق  فهو ، ومن ثم

نما من طرق الطعن والتي  المحكمة المختصة أأمام مبتدئة يجوز أأن يكون موضوع دعوى بطلان وا 

موضوع النزاع  أأن محضر التفاق ل يخرج التفاق وهو ما يعنى قد صدقت على محضر قد تكون

من ولية المحكمة
3

  . 

التصديق عليه من  التنفيذي بمجردة الس ند اتفاق الوساطة يكتسب صير ومحضر 

لمحضر  حقيقة صيرة الحكم القضائي القطعي مما يؤكد، قضائي أأمرطرف القاضي المختص بموجب 

 التفاق .

منه في  في جزء أأو في جملته هو الذي يحسم موضوع النزاع ولما كان الحكم القطعي 

وهو ينهيي ولية المحكمة في ، الوقائع وأأ بالقانون  هذا المسالة عنه سواء تعلقت متفرعة مسالة

 بشأأنها . صدرالحقوق التي 

                                                           
1
 10لمرجع السابق، ص نبيل اسماعيل عمر، ا - 

2
 197ص 1110فتحى والي، الوس يط في القانون المدني، مطبعة جامعة القاهرة والكتاب الامعي،  - 

3
  091علاوة هوام، المرجع السابق، ص - 
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س ند  محضر التفاق بمثابة فقا ين اعتبركان مو  المشرع الزائري أأن ويرى هوام علاوة 

باعتبار اتفاقية ، طريق من طرق الطعن العادية وغات العادية بأأي ن ل يقبل الطعن تنفيذي

ليهاالتي توصل  الوساطة ل حلول ما هي المتنازعة الأطراف ا  رادةمصدرها  اختيارية ا   الأطراف ا 

 ظلما أأوخطا  ومنه فلا مجال للقول بان هناك، رضا  ه طرف منهم وتعكس مدى، رغبتهمو 

فراغامنهم وبعكس ذلك يكون  وقع على أأي مما يسمح بالتنفيذ الطوعي  من هدفها للوساطة ا 

ل انه وحال امتناع أأحد  أأن وافق عليه  س بق عن تنفيذ ما الأطرافلمحتوى محضر التفاق ا 

لىاللجوء  الأخربشكل اختياري فللطرف  جراءاتدوائر التنفيذ وفقا  ا  رسمها  والقواعد التي للا 

القانون
1

. 

ل أأن هناك، فقط على طرفي النزاع أأن ما س بق ذكرا ينطبق وحسب رأأينا  حالت  ا 

بجعل التفاق  وبالتالي غلق الباب، راتالتي يكون التفاق المبرم بين الأطراف مضرا لمصالح ال

وبالتالي كان ، بالرات بأأي طريق من طرق الطعن العادية والرات عادية قد يضر غات قابل للطعن

قرار أأن اتفاق الوساطة المبرم بين الأطراف يسري فقط على الطرفين ول يمتد  على المشرع  ا لىا 

لى الاعتراض، الرات ات الخارج عن الخصومة)طريق غات عادي الر حتى نسمح للرات باللجوء ا 

ذا للطعن( هناك  أأن كان التفاق يضر بمصالحه . خاصة أأن الواقع العملي اثبت في حالة ما ا 

، لحرمان الرات من الحصول على حقوقه التفاق بين الأطراف على التسوية الودية يتم قضايا

لىئ أأن ليس  ه لـكون  حالت التي يكون فيها كلا  القضاء يكون ذو حسن النية بل هناك ا 

قرار وان لوئهم للقضاء هو من اجل، من الطرفان ذوي سوء النية  حق غات تابع لهم أأصلا . ا 
                                                           

1
 . 091علاوة هوام، المرجع السابق، ص  - 
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ضافة بند في القانون وبالتالي لتفادي  ه ذلك لعل التفاق يسري على  كان على المشرع ا 

لى الرات . و فقط طرفي النزاع  ل يمتد ذلك ا 

 محضر التفاق  الطعن في جواز عدم ثانيا:

من أأن محضر التفاق المصدق عليه من  عليه الفقه والقضاء ما اس تقر المشرع لقد تبنى

أأيا كان نوع  القضائية للأحكام الطعن المقررة بالطرقل يجوز الطعن فيه مطلقا  المحكمة المختصة

نما، ال جراء خطأأ في أأو، ناك خطأأ في التقديركان ه  الخطأأ الحاصل سواء  رفع دعوى يجوز وا 

 ببطلانه.

ليه فالتفاق الذي توصل  ثباته والتصديق ا  عليه ل يعدو أأن يكون عقدا ليسله حجية  وا 

الشيء المحكوم فيه 
1

  

نما بسلطته الولئية ن كانوا    ثباته، وا  سلطته  وليس بمقتضى، له شكل الحكم عند ا 

القضائية
2

ن بأأ  0111يناير  23في : الصادر الصدد قضت محكمة باريس في حكمها وفي هذا ،

المقررة للأحكام  طريق من طرق الطعن بأأيالتفاق المصدق عليه ل يقبل الطعن عليه  محضر

القضائية 
3

. 

                                                           
1
  101 ص 1111عاشور مبروك، نحو محاولة التوفيق بين الخصوم، دار النهضة القاهرة، - 

2
  11ص  01بند  0711منشاة المعارف الاسكندرية ، 0احمد ابو الوفاء، نظرية الاحكام في قانون المرافعات ،ط  - 

3
 Dalloz 1991 inf rap 7 - cass soc bultein ,civ n°737 p 632- 
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ن  لىل يحوله و ل يخرجه عن كونه عقدا اتفاق الوساطة تصديق المحكمة على محضر ا   ا 

طعن في موضوعه ال المقررة قانونا، لكن يجوز ، ولذلك ل يمكن الطعن فيه بالطرق الطعنحكم

المحكمة التي صادقت عليه  أأمامحتى ولو كانت  أأصليةفقط بدعوى 
1

 . 

ليه وهو ما ذهبت ذ في حكم لها النقض المصرية محكمة ا  ليه انتهيىما  أأكدت ا  القضاء  ا 

 بمعنى الكلمة بان الحكم الصادر بالتصديق على الصلح ل يعد حكما قضائيا من القول الفرنسي

نماو  الخصوم بين موضعيا ل يحسم نزاعا لأنه ليهتوصل  الذي فقط للاتفاق الرسميةمنح  ا   ا 

ل يكون قائما  وهو يصادق على الصلح القاضي أأن، والذي هو من صنعهم وبذلك نقول الخصوم

ثباتعلى  لأن مهمته تكون مقصورة بوظيفة الفصل في خصومة ، التفاق من أأمامه ما حصل ا 

ن  المحكوم به الشيء له حجية ن يكون عقدا ليسل يعدو أأ  ومن ثم فان هذا التفاق كان وا 

ثباته نما ، للأحكام فلا يجوز الطعن فيه بطرق الطعن المقررة، يعطى شكل الأحكام عند ا  وا 

لى المحكمة المختصة يجوز رفع دعوى الشئ المقضي  ل يحوز حجيةو طبقا للقواعد العامة بالبطلان ا 

فيه
2

 . 

 : أأس بابهاو  ةفشل الوساط حالة: الفرع الثاني

ننا سنتطرق  الى حالة فشل الوساطة  والأس باب التي في الرالب تؤدي  من خلال هذا الفرع فا 

الى ذلك ، مع الاشارة الى الاثار المترتبة   في حالى فشل الوساطة بالنس بة لكل الاطراف  

 من  الخصوم والوس يط وكذلك القاضي  ، وذلك من خلال البنود التية .

                                                           
1
 097علاوة هوام، المرجع السابق، ص - 

2
 111عاشور مبروك، المرجع السابق، ص - 
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  الوساطة حالة فشل :البند الأول 

بين  بالنجاح ،فقد ل يس تطيع التقريب تتكلل مجهودات الوس يط أأن ليس من المحتم

صدى  الوس يط ل يجد، والنزاع أأطراف قائما بين ليظل الخلاف النظر المتباينة وجهات

الوس يط ل نهاء الوساطة  وهنا يضطر، جزء منه أأوالنزاع  لمقترحاته أأو سعيه من اجل تسوية
1

. 

لىل تؤدي ل عملية وساطة ، لطبعبا لكن من المهم أأن يكون الوس يط منتبها ، تسوية ا 

كرس  الأخاتةللعوائق التي تقف في وجه عملية الوساطة الناجحة . وخلال الخمسة وعشرين عاما 

بعض عمليات  لماذا تكون لي  يفهموا، الحواجز التي تعيق الوساطة معتبرا لدراسة اهتماما العلماء

لى تسوية . غات ناجحة ةالوساط ومن المهم للوساطة : أأن  في الوقت الذي يمكنها فيه أأن تفضي ا 

التقنيات  يفهموا هذا العوائق والعراقيل أأمام وجه التفاوض الناجح وأأن يأأخذوا بعين الاعتبار

أأن تساعد في الترلب عليها والآليات التي يمكن
2

. 

ذاللقاضي  وفي الوساطة القضائية  جراءاتات في اس تحال الس ا   يأأمرأأن  الوساطة ا 

نهائها نهاء ويمكن للقاضي، با  وعند  الحسن لها . السات له اس تحالة عندما يتبين تلقائيا الوساطة ا 

نهاء ليهبما توصل  يخبر القاضي كتابيا، الوس يط مهمته ا  وفي حالة ، الخصوم من اتفاق او عدمه ا 

 أأماميوقعه الخصوم وترجع القضية و ، التفاق يحرر الوس يط محضرا يضمنه محتوى ال خفاء

3مس بقا  القاضي في التاريخ المحدد لها
 

                                                           
1
 009المرجع السابق، ص  محمد بدر، - 

2
 وما يليها.  007بشات الصليبي، المرجع السابق، ص - 

3
من ق ا م ا التي تنص على : )) يمكن للقاضي انهاء الوساطة تلقائيا عندما يتبين له  0111/1هذا ما نجدا في القانون الزائري ل س يما المادة - 

من نفس القانون على انه : )) عند انهاء الوس يط مهمته، يخبر القاضي كتابيا بما توصل  0110/0110اس تحالة السات الحسن لها ((. كما نصت المواد 
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 لأطراف النزاع ملائمتهاعدم  أأوبسبب رفض مقترحات الوس يط  وقد تنتهيي الوساطة 

تاحةوقد يقوم الوس يط ، المشتركة مع مصالحهم تعارضها أأو  الفرصة أأمام الأطراف للتفكات با 

نهاءوالمراجعة قبل  وهو ما ، يعودان ويقبلان المقترحات المقدمة ا بعد التفكاتفربم، الوساطة ا 

ليه المادة  عطاءومن خلالها يجوز للوس يط ، من قانون العمل المصري 088/2أأشارت ا  مهلة  ا 

الوس يط  وذلك قبل أأن يقدم، أأقصاها ثلاثة أأيام لمن رفض التوصيات للعدول عن الرفض

لىتقريرا   الهة المختصة.  ا 

لى وأأشارت  قليمي بمركز القاهرة قواعد الوساطة أأيضاذلك  ا  للتحكيم التجاري الدولي  ال 

طرافالسماح  من اجل الوساطة تأأجيل)) فيجوز للوس يط  1/2المادة  2103لعام   بالنظر للأ

يراا الوس يط  أأخرأأو لأي سبب ، بالحصول على مزيد من المعلومات أأو، محددة في مقترحات

 ((.الأطرافعلى أأن تعود اجتماعات الوساطة اتفاق  ،ميسرا لتعزيز تقدم عملية الوساطة

 فشل الوساطة  أأس باب: البند الثاني 

ذا بذل الوس يط جهودا ومساعيه دون أأن يس تطيع تقريب وجهات نظر أأطراف   ا 

بداعية رغم الحلول أأو المقترحات، وظل الشقاق قائما بينهم، النزاع فان ، أأحيانا للوس يط ال 

ندئذ يجب على الوس يط وضع حد ل جراءات الوساطة وع ، الوساطة تكون قد فشلت

نهائه اوا 
1
 في حالتين : الفرض يتحقق وهذا .

                                                                                                                                                                                     
اضي في التاريخ اليه الخصوم من اتفاق او عدمه ((. )) في حالة التفاق يحر الوس يط محضرا يضمنه محتوى التفاق، ويوقعه الخصوم، ترجع القضية امام الق

 المحدد لها مس بقا((.
1
 -H.J.NOUGEIN.et autres , op cit p 234 t suiv . 
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ذا بمواقفهم المتشددة : الأطراف: تمسك  الأولىالحالة  تمسك  ه طرف بمواقفه  ا 

،  ه طرف عن ذلك وأأعلن، الوس يط من عثرتها مساعيتنازل يخرج  أأي ولم يقم، المتشددة

نهاءورغب في  جراءات ا  يمكن أأن ، وفي هذا المعني فهنا تفشل الوساطة .، الوس يط الوساطة ا 

التي نصت على  بخصوص الوساطة، 2112لعام  من ق ا م ا الزائري 0112/2تفسرا المادة 

نهاءانه )) يمكن للقاضي   عندما يتبين له اس تحالة السبر الحسن لها ((. الوساطة تلقائيا ا 

من قانون ا م 01-030دة الما النص الفرنسيول من ـــمنق النص الزائري أأن ونجد

أأن:  ص علىـــتن التي (22/18/0119الصادر بتاريخ  952وم رقم ـــلمرسالمعدل باالفرنسي )

Article 131-10  
Le juge peut mettre fin, à tout moment, à la médiation sur demande d'une 

partie ou à l'initiative du médiateur. 

Le juge peut également y mettre fin d'office lorsque le bon déroulement 

de la médiation apparaît compromis. 

Dans tous les cas, l'affaire doit être préalablement rappelée à une audience 

à laquelle les parties sont convoquées à la diligence du greffe par lettre 

recommandée avec demande d'avis de réception. 

A cette audience, le juge, s'il met fin à la mission du médiateur, peut 

poursuivre l'instance. Le médiateur est informé de la décision. 

 الحالة الثانية : رفض مقترحات وتوجيهات الوس يط 

قد  الأطرافغات أأن ، يراها ملائمة التي بالتسوية يةيقدم الوس يط مقترحا أأو توص  وفيه 

من الموافقة عليها . في حال فهم، حيث ل يحقق مصالحهم المشتركة، يرفضونها
1

 

                                                           
1
  111احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص - 
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من قواعد  1/8يمكن فهم نص المادة  المعنى وفي هذا أأيضا، وهنا تنتهيي الوساطة 

يتقدم  أأنه عندما الذي قرر 2103لعام  الدولي ال قليمي للتحكيم التجاري لمركز القاهرة الوساطة

 ل يتقيد الأطراف بقبول تلك التوصيات ...(( . الوس يط بتوصيات لتسوية النزاع فانه

مثل المادة  يكون رفض التسوية مسببا أأن تس تلزم بعض التشريعات، وفي هذا الحالة

 أأوأأن يكون رفض الطرفين  على انه : )) يجب تنص التي، من قانون العمل المصري 088/2

ليهاللتوصيات المشار  احدهما  بعضها مسببا ((. أأوكلها  ا 

 الحالة الثالثة:تريب الخصوم 

جراءات عملية ن سلامة ا  جميع  حضور الخصوم أأو وكلائهم القانونيين الوساطة تقتضي ا 

يؤدي  او كليهما المتخاصمة الأطراف أأي تخلف لأحد، اللسات التي تنعقد عبر مراحل الوساطة

لى خفاق عملي ا  لى حالة تخلف الأطراف، ة الوساطةا  ذا كان المشرع الزائري لم يشر ا  غيابهم و  وا 

 عن جلسات الوساطة .

فانه وعلى ، المتعلقة بالوساطة نقصا في النصوص القانونية وهو ما يعتبر، والزاء القانوني

بسبب تخلف أأحد  العكس من ذلك نجد أأ، المشرع الأردني ينص على أأنه متى فشلت الوساطة

دارةأأ  الدعوى أأو قاضي  طراف النزاع او وكلائهم عن حضور جلسات الوساطة جاز لقاضي ا 

ول تزيد على أألف دينار في  الصلح فرض غرامة على ذلك الطرف ل تقل عن مائة دينار

الدعوى البدائية 
1

 . 

 
                                                           

1
  100رول سليم الأحمد، الوساطة لتسوية النزاعات المدنية في القانون الأردني، المرجع السابق، ص - 
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 : انتهاء الآجال  الحالة الرابعة

لى وقد تنتهيي هذا الم ، يحدد المشرع مهلة ل نهاء الوساطة هلة دون أأن يتوصل الأطراف ا 

نهاء عملية الوساطة، حل ودي يحسم النزاع بينهم خلال مدة ل تزيد  وقد نص القانون على ا 

حالة أأشهرعلى ثلاثة  لى الوس يط من تاريخ ا  دون توصل  وأأن انتهاء مدة ثلاثة أأشهر، النزاع ا 

لى تسوية ودية يعتبر احد  لىالنزاع ورجوعه  حالةا   فشل الوساطة وبالتالي أأس بابالأطراف ا   ا 

 القضاء .

قد تكون ، منها أأو المتعددة الأطراف المعقدة خصوصا، انه في بعض النزاعات ونشات 

ل بثلاثة غات كافية ل نهاء الحوار والمفاوضات بين أأطراف النزاع، وهو ما  أأشهر المهلة المحددة ا 

على  من ق ا م ا 119ادة ينص في الفقرة من المو  جعل المشرع الزائري يقدر هذا المسالة

مكانية عند  واحدة بطلب من الوس يط مرة أأشهرأأي ثلاثة  بنفس المدة تجديد مهلة الوساطة ا 

حلافا لقانون الوساطة ، في القانون الزائري وهذا ايجابية تسجل، الاقتضاء وبموافقة الخصوم

ذا كانت طبيعة الأردني الذي لم ينص على تجديد مدة الوساطة وتمديدها  النزاع تقتضي ذلك. ا 

 فشل الوساطة  أأثار:  الثالثالبند 

 والوس يط  الأطرافعلى حقوق  التأأثاتأأول: عدم 

ذا فشلت الوساطة في أأي بحجة أأن من الحالتين اللتين س بق ذكرهما، فان الأطراف  ا 

المفاوضات والوساطة ،وتسقط كافة  قد اتفقت عليها أأثناء عملية من أأي التزامات تتحلل

 التي اتخذت بهذا الشأأن . اتال جراء
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لىويجب التنبيه هنا   : أأمورعدة  ا 

الوس يط  أأتعاببدفع  تظل ملتزمة الأطرافأأن  - أأ 
1

 ول يعفون منه بحجة، 

بذلك بموجب العقد او التفاق المبرم بينهم وبين  وهم ملتزمون أأن وساطته لم تنجح .

 في النهاية، واجبهاس تحقاقه لأتعاب أأنه بذل جهودا ومساعيه وأأدى  وأأساس الوس يط

 ببذل عناية وليس بتحقيق نتيجة .

الوس يط  أأتعاببان قيمة  22/13/2118وقد قضت محكمة النقض الفرنس ية في 

ذال تعتمد على ما  لىقد توصلوا  الأطرافكان  ا  كما ل يجوز تقليلها ، اتفاق من عدمه ا 

لىعندما عهد  أأنجزالتسوية قد  مساعيشوطا كباتا من  أأن بحجة س يط بمهمته الو  ا 
2

 

ن - ب ل على حقوقهم و النزاع أأطراف فشل الوساطة ل يؤثر على موقف ا 

ن كانت محل ، القانونية القضاء، المحاكم او  أأبواب أأمامهموتنفتح  النزاعبل تظل قائمة وا 

ليهلتفاق الوساطة الذي اشرنا  السالب الأثرالتي كانت مرلقة بسبب ، التحكيم  ا 

 سابقا. 

ذامن قانون العمل المصري : ) 081ة وعلى هذا نصت الماد لم يقبل الطرفان او  ا 

لىكان لأي منهما أأن يتقدم ، التوصيات التي قدمها الوس يط احدهما  المختصة ال داريةالهة  ا 

جراءاتبطلب اتخاذ   التحكيم (. ا 

                                                           
1
 -H.J. NOUGEIN , op cit p 181 

2
 -Cass.Civ 22/03/2007 :D.2007 inf rap .1087,D.pan p2340 obs VIGEAU,ET P 2690 obs 

DOUCHY-UDOT . 
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زالةفي  وفي صيرة أأكثر عمومية  السالب  الأثرالدعوى بسبب عقبة عدم قبول  ا 

ذا قول أأنهن، لتفاق الوساطة الخيار باللجوء للمحاكم  الوساطة فللخصوم فشلت عملية ا 

ذاالتحكيم  أأوالعادية   ملتزمين مس بقا بذلك.  كانوا ا 

لىالتي يتم فيها اللجوء  أأي، وفي الوساطة القضائية  لىالوساطة بعد رفع الدعوى  ا   ا 

ن ، من الخصوم أأوسواء بمبادرة من القاضي ، القضاء خفاقفا  لىيؤدي ، طةالوسا مساعي ا   ا 

لى رجوع القضية جراءاتالمختصة لي  تبدأأ  المحكمة ا   التقاضي العادية بخصوصها . ا 

من ق ا م ا الزائري  0112وهذا ما يفهم من نص المادة  
1

المادة  وقررته صراحة 

حيث  بشأأن الوساطة القضائية 0119المعدل س نة  قانون المرافعات الفرنسيمن  030-01

نهاء، في اية لحظة، يجوز للقاضي)) جاء بنص تلك المادة الوساطة بناء على طلب احد  ا 

للقاضي تلقائيا وضع حد للوساطة عندما يتبين  كما يجوز، بمبادرة من الوس يط أأو الأطراف

السات الحسن لها.(( له اس تحالة
2

 

لىوفي جميع الحالت تعود القضية   ليهاويس تدعى ، اللسة ا  عن طريق  الأطراف ا 

 .طاب موصي عليه بالوصول قلم الكتاب بخ

                                                           
1
نهاءوجاء النص )) يمكن للقاضي -   الوساطة تلقائيا عندما يتبين له اس تحالة السات الحسن لها، وفي جميع الحالت، ترجع القضية الى اللسة ...((. ا 

2
 -ART 131-10 C P C F « le juge peut mettre fin, a tout moment , a la médiation sur demande 

d’une partie ou a l initiative du médiateur . 

Le juge peut également y mettre fin d’office lorsque le bon déroulement de la médiation 

apparait compromis. 

Dans tout les cas ,l’affaire doit être préalablement rappelée a une audience a laquelle les 

parties sont convoquées a la diligence du greffe par lettre recommandée avec demande d’avis 

de réception . 

A cette audience ,le juge, s’il met fin a la mission du médiateur ,peut poursuivre l’instance , le 

médiateur est informe de la décision » 



 لباب الثاني                                                              ال طار الشخصي وال جرائي للوساطةا

 
309 

ذا   ويخطر ، يتابع سات الخصومة، القاضي مهمة الوس يط أأنهيىوفي تلك اللسة ا 

 الوس يط بهذا القرار . 

 بالنس بة للوس يط  الآثار ثانيا:

 تقريرا نهائيا : أأوتحرير محضرا -أأ 

يجب على الوس يط أأن يحرر ، في الحالتين، سواء تمت الوساطة لدى أأحد المراكز

قد رفضت الاقتراحات التي تقدم  الأطرافوأأن  أأن الوساطة قد فشلت يثبت فيه محضرا

 . الأطرافرفقة  ويوقع الوس يط هذا المحضر، بها

كطريق ودي لحل خلافات ، في استنفاذ الوساطة وتبدو أأهمية هذا الوثيقة

ذالس يما ، ومنازعات الطرفين ات من حل تلك الخلاف تالية كان مطلوبا للدخول في مرحلة ا 

ذال يحكم بعدم القبول  وحتى، والمنازعات مثل المحاكم او التحكيم تلك المرحلة قد تم  لم تكن ا 

اتخاذها 
1

. 

بشأأن  من ق ا م ف 00-030في المادة  وهذا ما نص عليه القانون الفرنسي

ليهبما توصل يخبر الوس يط القاضي كتابة ، عند انتهاء مهمته أأنهاعلى  القضائية الوساطة  ا 

مذكرة  على الوس يط أأن يحرر يفرضفهذا النص  . للنزاع بينهم من عدمه من حل افالأطر 

 وفشلها . الوساطة يحيط بها القاضي بما تم في عملية

                                                           
1
  وما يليه. 101احمد عبد الكريم سلامة، النظرية العامة للنظم الودية لتسوية المنازعات، المرجع السابق، ص - 
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0113/0القانون الزائري ل س يما المادة  في وهو ما نجدا
1

تلزم الوس يط  التي 

خطار ليهاالقاضي كتابة عن انتهاء مهمته والنتائج المتوصل  با   أأمنجحت الوساطة  سواء ا 

 فشلت. 

 : متناع عن نظر ذات النزاع بأأية صفةالا -ب

أأل ، والحياد والموضوعية منها النزاهة، المهنية والأخلاقيات حيث تس تلزم المبادئ 

ذات النزاع قضائية كانت او غات قضائية  لتسوية يدخل الوس يط في أأية عملية
2

وفي ، 

ل، ، وطلباتهمأأطرافه اقفومو ، عن وقائع النزاع مس بقة أأفكار ذهنه  كان في ذلك قضاء وا 

لى يؤدي، وهو أأمر غات جائز قانونا، بناء على علمه الشخصي الذي  الحكم أأوبطلان القرار  ا 

يصدرا. 
3

 

من القانون النموذجي للتوفيق التجاري  02نصت المادة ، وعلى هذا الالتزام السلبي

محكم في نزاع  )الوس يط( أأن يقوم بدور على أأن )) ل يجوز للموفق 2112اليونسترال لعام 

جراءاتشكل او يشكل موضوع  آخر أأوالتوفيق  ا   كان قد نشأأ عن العقد ذاته أأو في نزاع أ

لم يتفق الطرفان  علاقة قانونية ذات صلة به، ما أأوأأو أأي عقد ، عن العلاقة القانونية ذاتها

 على خلاف ذلك . 

                                                           
1
ليه الخصوم من اتفاق أأو عدمه. 0110/0تنص المادة  -   عند انتهاء الوس يط لمهمته، يخبر القاضي كتابيا بما توصل ا 

2
 -THIBAULT :Les procédures de règlement amiable des litiges au Canada ,Thèse Paris , 

P.A-16 annexe A  
3
 100احمد عبد الكريم سلامة، المرجع السابق، ص - 



 لباب الثاني                                                              ال طار الشخصي وال جرائي للوساطةا

 
311 

 للتحكيم التجاري ال قليميز القاهرة ( من قواعد الوساطة بمرك02كما نصت المادة )

على أأن :)) ...يمتنع الوس يط..الموافقة على أأن يكون شاهدا او خباتا  2103الدولي لس نة 

الرسمية أأو غات  ال جراءاتأأي  ال جراءاتأأن يتم استشارته في أأي من تلك  أأوأأو وس يطا 

 محكمة أأو وساطة أأخرى.  أأمام الرسمية

لىوبالرجوع   سواء في  على هذا المنع أأن المشرع لم ينص ائري نجدالقانون الز  ا 

 الخاص بالشروط 011-11المرسوم التنفيذي رقم  أأو وال داريةالمدنية  ال جراءاتقانون 

ذاخاصة ، المتعلقة بالوس يط القضائي بان الوس يط قد يكون احد الخبراء او طبيب  علمنا وا 

 او اية مهنة غات متنافية مع مهنة الوس يط .

ننالي وبالتا  ضافةنرى انه كان على المشرع  فا   بنظر تمنع الوس يط مادة في القانون ا 

 التي س بق وان قام بمهمة الوساطة بشأأنها .  حتى شاهد في القضية أأوالدعوى 

 الوساطة : أأعمالالالتزام بخصوصية -ج

حدى وهذا الالتزام ل يختلط بالسرية  والذي ، للوساطة ال جرائيةالضمانات  كا 

 أأما، أأثناء ساتها، فهناك كان الالتزام بالحفاظ على سرية عملية الوساطة، ن قبلذكرناا م

 والآراءالتي قدمت فيها  الأدلةومصات يتعلق بمرحلة ما بعد انتهاء عملية الوساطة ، فالأمرهنا 

ح التي والاقتراحات   .في عملية الوساطة  وتداولها او تم الاعتماد عليها تْ أأبدِي

نص الفصل ، وفي شأأن الوساطة، انون المرافعات المدنية المرربوهذا ما نجدا في ق

الوس يط والتصاريح التي  على انه : )) ..ل يجوز أأن تثار ملاحظات 328من المادة 99
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ل باتفاق القاضي المعروض عليه  أأماميتلقاها  ول يجوز اس تعمالها في ، الأطرافالنزاع ا 

((.أأخرىدعوى 
1

 

الصادر  025من القانون  3-20ص في المادة القانون الفرنسي فقد ن أأما 

الوساطة ل  وتصريحاته أأثناء، على أأن :)) ....ملاحظات الوس يط 12/12/0115بتاريخ

فشاؤهايجوز  تقديمها في أأية خصومة قضائية او تحكيمية دون  أأوالاحتجاج بها  أأوللرات  ا 

 .الأطرافموافقة 

من ق ا م ا على أأن )) يلتزم  0115المشرع الزائري في المادة  وهو ما نص عليه

زاءالوس يط بحفظ السر  الكشف  أأو بال دلءانه يمنع عليه  ويفهم من خلال ذلك الرات (( ا 

لىالوساطة  أأثناءعن ما جرى  الأطرافمهما تكون صفته ما عدا  الرات ا 
2

 . 

آلية تقييم المطلب الثاني :   مع الترجيح القضائية الوساطة أ

لى مزايا وعيوب الوساطةسنتطر  المطلب من خلال هذا و ه ذلك  مع الترجيح بينهما ق ا 

لى مدى فعالية هذا الآلية من عدمها وذلك بالمقارنة مع مزاياها ومساوئها   للوصول ا 

  مزايا الوساطة القضائيةالفرع الأول :

ذا كانت الوسائل البديلة فان ، بالقضاء مقارنة تتميز بالعديد من المزايا، لحسم المنازعات ا 

من تلك التي توفرها  توفر مزايا أأكثر وأأبرزها الوساطة القضائية بالطرق الودية المنازعات حسم

                                                           
1
 97عبد المجيد غميجة، نظام الوساطة التفاقية في المررب، المرجع السابق، ص - 

2
 71دريدي ش نيتي، الوساطة القضائية، المرجع السابق ص- 
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فما هي تلك المزايا؟ وهذا ما س نوحىهما فيما ، لحسم المنازعات بالطريقة التقليدية الوسائل البديلة

 :يأأتي على التوالي 

 عن القضاء : تخفيف العبءالبند الأول 

المنازعات القانونية التي تنشأأ بين  بموجب الدس تور للفصل المخولة هو الهة القضاء

الأشخاص في المجتمع 
1

لى القضاء هو الحصول القضائية  على الحماية .وأأن الهدف من اللجوء ا 

لى، للحقوق ويتطلب ، القضاء في  ه صراتة وكباتة وان الناس لأجل اقتضاء حقوقهم يلجاؤون ا 

يجاد الحلول لمختلف المن من القاضي حقاق الحقبا  ل يعد ممتنعا عن ا  ازعات المعروضة عليه وا 
2

 

نكار العدالة أأن يعرض القاضي للعقوبات المقررة قانونا وبالتالي فانه يمكن  . في حالة ا 

وما نتج  والاجتماعية العالم من تطورات هائلة في المجالت الاقتصادية ونتيجة لما شهدا 

المنازعات بين  في غالب الأحيان في نشأأةعنهما من معاملات عديدة ومعقدة يكون سببا 

أأمام المحاكم للفصل  في زيادة حجم عدد وتنوع وتعقد القضايا المقدمة الأمر الذي أأسهم، الأطراف

لى قيام مشكلة أأو تزاحم القضايا، وهذا التراكم أأو التزاحم يظهر بوضوح الأزمة الحالية التي  فيها ا 

والفرنسي والأمريي  يمر بها  ه من القضاء المصري والأردني
3

 والزائري. 

                                                           
1
  وما يليها 019لس يما المواد  00الريدة الرسمية رقم  19/10/1109الصادر بتاريخ  10-09لصادر بموجب القانون رقم الدس تور الزائري ا- 

2
داري يمتنع بأأية حجة كانت عن الفصل فيما يجب عليه أأن يقضي فيه  009تنص المادة -  من قانون العقوبات الزائري )يجوز محاكمة  ه قاضي أأو موظف ا 

ليه ذلك ويصر على امتناعه بعد التنبيه عليه أأوامرا بذلك من رؤسائه ويعاقب بررامة من  بين الأطراف عد دج الى 11111أأن يكون قد طلب ا 

 دج وبالحرمان من ممارسة الوظائف العمومية من خمس الى عشرين س نة (011111
3
 99القاضي ازاد حيدر باوا، المرجع السابق، ص- 
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المصرية بان المحاكم وتشات ال حصائيات
1

تزدحم بكم هائل من المنازعات والدعاوي والتي  

وكما يبلغ  مخيف بجميع المقاييس رقم بلرت نحو خمسة عشر مليون قضية وهو وفقا لبعض الفقه

القضايا التي يشاهدها القاضي في الأردن
2

ال حصائية  وحسب، يةقض  11-25يوميا ما بين  

يبلغ مجموع القضايا  2119بموجب التقرير الس نوي لعام  القضائي الأردني المجلس عن الصادرة

لى كافة المحاكم من المحاكم الابتدائية ومحاكم الأحداث وأأعمال محاكم  والمحاكم الصلحية الواردة ا 

تبلغ  2115في عام  ( والقضايا المدورة0291921) 2119وهي س نة  في س نة واحدة البلديات

(قاضيا 919بلغ عدد القضاة في الأردن ) 2119وفي عام ، كباتا ( ويعتبر هذا العدد029111)

بالطبع غات كافي لمواجهة العدد المتزايد من  موزعين على مختلف درجات التقاضي، وهذا العدد

 .القضايا

 المحاكم الزائية امأأم المقدمة فان عدد القضايا 0115-0185وفي فترة ما بين  وفي فرنسا

مام ( س نويا 121121الى 251181قد ازداد من ) للفصل المحاكم الابتدائية فقد ازداد العدد  وا 

فان عدد القضايا قد ازداد من  بالنس بة لمحاكم الاس تئناف أأما(، 951231الى 210123من )

 (.221358الى 80321)

هي أأيضا تعاني من كثرة  مريكيةال حصائيات بان محاكم الوليات المتحدة الأ  وكذلك تشات

ليها س نويا حوالي مليونين ومائة قضية، القضايا المعروضة عليها وهذا ما يعني أأن  حيث ترفع ا 

                                                           
1
 1ص 1111طراف في تسوية المنازعات العقدية، دار الامعة الديدة، ال سكندرية ،د/ مصطفى متولي قنديل، دور الأ - 

2
 01القاضي بشات الصليبي، المرجع السابق، ص- 
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لى القول انه انفجار حقيقي في التقاضي المدني في الوليات  هناك قضية لكل شخصين مما أأدى ا 

المتحدة الأمريكية
1

  

 فان جهاز العدالة نجح القضائيينللوسطاء  يةوحسب رئيس الجمعية الوطن ، وفي الزائر

لى العدالة الزائرية أأماممن القضايا المقدمة  %91في حل ما يعادل  2102غاية س نة  ا 
2

 

على المحاكم مما يؤثر سلبا على القضاء وترهق كاهل  وان هذا الكثرة للقضايا المعروضة

أأداء مهمته على أأكمل وجه وتأأخات العاملين به، وتعكس في نفس الوقت عجز القضاء عن القيام ب

ويضعف ثقة المتقاضين بمرفق القضاء وقدرته على حسم  في القضايا وحسن سات العدالة الفصل

  .المنازعات

ن الرجوع لى الوسائل البديلة ففي تسوية المنازعات وأأبرزها الوساطة القضائية له تأأثات  ا  ا 

على القضاء.وذلك باقتطاع جزء كبات من  في أأعداد القضايا المعروضة في التخفيف ولو قليلا

جراءات التقاضي.  المنازعات وحلها في مراحلها الأولى بعيدا عن ا 

بأأنها ساهمت بشكل مباشر في ، وأأثبتت تجارب البلدان التي أأخذت بأأسلوب الوساطة

ومنح القضاء الفرصة في ، أأمام القضاء تخفيف العبء على المحاكم وتقليص عدد القضايا المنظورة

 في محكمة بداية عمان عمل الوساطة وعلى الرغم من قصر مدة، الفصل في الدعاوي أأكثر أأهمية

رقام والرسوم البيانية تبين أأن نس بة القضايا التي  2119خلال النصف الثاني من عام  ووفقا للأ

جمالي%71بلرت ) تمت تسويتها خلال الوساطة القضائية لى دائرة  ( من ا  القضايا التي أأحيلت ا 

                                                           
 011ص 1119، ال سكندريةالقانونية، دار الامعة الديدة،  والأنظمة ال سلامياس تعمال الحق في التقاضي بين النظام  ا ساءةد احمد قطب عباس ،-1

2
 10/11/1101ة المواطن حوار مع رئيس الجمعية الوطنية للوسطاء القضائيين بتاريخ جريد- 
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التي تمت تسويتها  في محكمة عمان )قصر العدل عمان( وكانت نس بة القضايا الصلحية وساطةال

( .وكذلك كشفت %52( بينهما بلرت نس بة قضايا البدائية )%85عن طريق الوساطة )

أأنها حسمت كثاتا من المنازعات حيث بلرت  التقارير لتقييم عمل لان فض المنازعات في مصر

عوام الأولى من تطبيقه وهذا النس بة مرضية نوعا ما باعتبارها فكرة ( خلال الأ %81حوالي )

في التطبيق  جديدة
1

نهائها لدى الوساطة تخرج خارج  وتجدر ال شارة  لى أأن القضية التي تتم ا  ا 

حيث أأن التفاقية بعد التصديق عليها تصبح بمثابة الحكم  النظام القضائي للمحاكم بصورة نهائية

 يخفف ضرط العمل على محكمتي الاس تئناف والطعن . الذي الأمر، القطعي

فقد ساهمت الوسائل البديلة ل س يما الوساطة خلال الس نوات  وكذلك في الزائر

عمال الوساطة في المنازعات المدنية لى الفصل في عدد ل بأأس به  الأولى للبدء في ا  لى الوصول ا  ا 

لعدل حافظ الأختام في جلسة برلمانية وهو ما جاء على لسان الس يد معالي وزير ا من القضايا

من بدء دخول قانون ال جراءات المدنية وال دارية حيز  أأي بعد س نتين 11/00/2100بتاريخ 

قضية على  3598تم معالة  انه من خلال س نتين 25/11/2111أأل وهو تاريخ  التنفيذ

جراءات الوساطة القضائية المس توى الوطني قبل واعد لحل رقم يبشر بمس ت  وهو عن طريق ا 

ويشجع المشرع على ال سراع في توس يع ، ومنها الوساطة المنازعات عن طريق الوسائل البديلة

لى المجال النائي العمل بنظام الوساطة كما وان الوساطة قد تجد طريقها للتطبيق في بعض ، ا 

 سلطان ال رادةالتي تخضع ل  المنازعات التي يحكمها قانون الأعمال والمتمثلة أأساسا في الخصومات

                                                           
1
 00شات الصليبي، المرجع السابق، صب القاضي - 
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ومن  عن طرفي العلاقة التعاقدية وقوامها العقود التجارية ذات الطابع الاقتصادي برض النظر

الصفقات العمومية . ذلك منازعات الشركات الاقتصادية ومنازعات
1

 

 : السرعة واختصار الوقت البند الثاني 

نكار العدالة() لقد قيل أأن العدالة البطيئة هي ا 
2

، الة البطيئة ظلم محقق،وكذلك ) العد 

وانعدام العدالة على السواء في الأثر المترتب على  ه منهما( وهي
3

 ، وذلك أأن اس تمرار الخصومة

لى عشرات الس نين تفقد الشيء المتنازع عليه قيمته وأأهميته في  لس نوات طويلة قد تصل أأحيانا ا 

نظر الأطراف ويضيع فيها حق المظلوم. 
4

ل في القضايا فهيي وهذا وعلى عكس سرعة الفص 

ليه،، احد وجوا تحقيق العدالة  لذلك قالوا أأن اعدل قاضي هو أأول عابر سبيل يحتكم الخصمان ا 

على أأن كفل الدولة سرعة الفصل في القضايا. ولقد عبر المشرع  ونصت دساتات بعض الدول

 0191لس نة  23العراقي عندما سلط الضوء على الأس باب الموجبة لقانون المرافعات المدنية رقم 

العراقي في شقها الثاني على انه " ويعد  من قانون المرافعات المدنية 31وكذلك نصت المادة 

حقاق الحق". صدار الحكم امتناعا عن ا   أأيضا التأأخر غات المشروع عن ا 

وتعد من دعائم العمل التجاري ل بل ، سمة من سمات العصر الحديث وباتت السرعة

لأن  من حيث حل المنازعات، وذلك أأومن حيث التعامل  من مقوماته الأساس ية سواء

، التأأخات غي حسم المنازعات يذهب بحقوق المتنازعين ويفوت عليهم فرص قد ل تعوض

                                                           
1
 الحاج )دراسة مقارنة( رسالة دكتوراا، جامعة وال داريةالمدنية  ال جراءاتوقانون  ال سلاميفي الفقه  وتطبيقاتهاعلاوة هوام ،الوساطة بديل لحل النزاع - 

 111ص 10101/1100لخضر باتنة س نة 
2
 .(justice delayed is justice denied) مثل انكليزي- 

3
 017ص  1111د.خالد سليمان ش بكة، كفالة حق التقاضي، دراسة مقارنة الطبعة الأولى، دار الفكر الامعي، ال سكندرية، - 

4
 7د.مصطفى فنديل، المرجع السابق، ص- 
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(.فعرض المنازعة Time is moneyفالوقت لدى رجال الأعمال والشركات الكبرى بمثابة المال )

وذلك لن عملية التقاضي في المحاكم ، يس تررق البت فيه وقتا طويلا، على القضاء للفصل فيها

جراءات وشكليات طويلة ومعقدة. وان هذا ال جراءات المرسومة لبد من  مرسومة بقواعد وا 

 طائلة وانتهاء بالحكم فيها تحت الأخذ بها لسلامة العمل القضائي بدءا من تسجيل الدعوى

بطال أأي أأجراء مخالف لما نص عليه القانون  ا 
1

لى .وان فرض هذا ال    جراءات وتعقدها تؤدي ا 

 ممتدة بما يرتبه ذلك من عدم الاس تقرار مطروحة على القضاء لفترات طويلة ترك المنازعة

 واضطراب قانوني في الأوضاع حتى صدور الحكم الفاصل في المنازعة. 

زاء هذا التطور المذهل في عالم في عالم التجارة خصوصا بعد ظهور العولمة وانفتاح   فا 

بحيث أأصبح العالم ش به قرية كونية وش يوع التجارة الالكترونية  العالمية على بعضهاالأسواق 

وزيادة حجم التعاقدات الالكترونية وما تولد عنه ازدياد هائل في حجم الخلافات والمنازعات ما 

يجاد حلول سريعة وأأكثر فعالية تواكب التطور الحاصل فجاءت ، بين المتعاقدين . بدا البحث با 

والتي يقصد بها ، بلدان العالم لتحقيق ما يطلق عليه العدالة الناجزة كثات من ة في قوانينالوساط

لى الخصوم أأي عدالة تنفذ تحقيق عدالة سريعة بالبساطة والسرعة واقل تكلفة قريبة ا 
2

. وبما أأن 

الوساطة أأصلا مؤسسة على مبادئ التفاوض، وهي تقدم للأطراف عدالة سريعة، حيث 

نهاء النزاع واس تقرار الأوضاع  وبالتالي سرعة، ضوع للعديد من القواعد الشكليةتعفيهم من الخ ا 

لحل  وفضلا عن ذلك قد حدد المشرع في البلدان التي أأخذت بهذا النظام مدة قصاتة، القانونية

                                                           
1
  وما يليها 010، باتوت ص 0771دار العلوم العربية ، 0المحاكمات المدنية، ط أأصولد.احمد خليل،  

2
 19ص  1111ابراهيم موسى ،التوفيق التجاري الدولي، دار الامعة الديدة، ال سكندرية، د.محمد - 
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/أأ من قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية 8من خلال نص المادة  وهذا ما نجدا، المنازعة

والتي جاءت فيها )على الوس يط الانتهاء من أأعمال الوساطة  2119(لس نة 02قم )الأردني ر

حالة ل تزيد على ثلاثة أأشهر خلال مدة ليه ( كما حدد المشرع الزائري في  من تاريخ ا  النزاع ا 

وهي ثلاثة أأشهر قابلة للتجديد مرة واحدة بناء  الزائري بنفس المدة ( من ق ا م ا119المادة )

 ن الوس يط وبموافقة الأطراف. على طلب م

 : المرونة وبساطة ال جراءات البند الثالث 

لى طرق بديلة للقضاء لفض المنازعات  لعل من احد الأس باب التي اس توجبت اللجوء ا 

لحل المنازعة عن طريق  هي وجود الأساليب التقليدية، والشكليات والرسميات المعقدة المتبعة

جراءاته،  اكم العادية مقيدون بالقانون، يلتزمون بمراعاةالقضاء، حيث أأن القضاة في المح نصوصه وا 

واجبة  بحيث لو جاءت أأحكامهم على خلاف النص أأو منافية لروحه فهيي أأحكام معيبة

النقض، ولو كانت تناسب ظروف الدعوى وتجامل مصلحة الخصوم، ومهما كان المدعى صادقا 

قه ما لم يؤيد دعواا بالشكل الذي عينه القانون.في دعواا ل يفيد صدقه ول قناعة القضاة بصد
1

 

ل على ما يثبته بالشكل القانوني وهذا هي العدالة  لذلك قيل أأن المرء ل يحصل في المحاكم ا 

الصماء
2

. 

جراءات بس يطة  وتتميز الوساطة  بأأنها غات مقيدة بقواعد قانون ال جراءات المدنية ويتم با 

سهلة ومرنة وطوعية على  بل أأنها وس يلة والمعقدة، طولةول يخضع للشكليات وال جراءات الم

                                                           
1
 10ص 0719 1فارس الخوري، أأصول المحاكمات الحقوقية،الدار العربية، عمان، الأردن، ط- 

2
 00ص 0779، التحكيم التجاري الدولي، دار النهضة العربية، القاهرة، محسن شفيق- 
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لى تحقيق حلول  ملائمة اعتبار أأنها معدة أأصلا لفتح الباب أأمام المتنازعين للسعي بحسن النية ا 

نشاطهم . ويتمتع الوس يط بحرية أأوسع وأأكثر  وفعالة لحل المنازعة وديا وحفظ مصالحهم واس تمرار

جر  دارةمن القضاء في  ه ما يتعلق با  اللسات وتنظيمها  اءات التقاضي مثل التبليرات وا 

تبتعد عن ال جراءات الشكلية التي  والتصال بأأطراف المنازعة وغات ذلك، وهي في  ه الأمور

 تكون في كثات من الأحيان أأمام القضاة طويلة ومملة.

 عن غاتها من الطرق وجهان نبينهما كالأتي: ولمرونة الوساطة 

ونقل موقف  ه  لجتماع على حدة مع  ه طرف من أأطراف المنازعةللوس يط الحق با-0

منهم للأخر، وهذا غات موجود في القضاء والتحكيم فالقضاة والمحكمون ملزمون باحترام مبدأأ 

 الوجاهية وحقوق الأطراف في الدفاع. 

حدى الوليات الأمريكية ن يدرس ابنها في  وفي هذا الصدد نورد قصة عائلة تعيش في ا 

ح  رفعت العائلة دعوى قضائية، وفي ذات يوم هوى به المصعد وتوفي في الحال، دى جامعاتهاا 

وعندما أأدخلت الامعة الوس يط ليفاوض في مبلغ التعويض، وجد ، بمبالغ هائلة تطالب الامعة

لم ترسل برقية تعزية لهم، ولم تعترف بخطئها  سببه أأن الامعة الوس يط أأن  ه غضب العائلة

، الأول من وفاة الابن ولما عرض الوس يط عليها أأن تسمى احد المكتبات باسم المتوفى منذ اليوم

فرحت العائلة وكان هذا يكفيها ويرنيها عن المبالغ الطائلة التي طلبت بها في البداية 
1

ل أأن في  . ا 

ساطة لطرفي النزاع أأن يتنفسا عن هذا المشاعر الخانقة.أأما الو  المحاكم ل يمكن للقاضي أأن يسمح

                                                           
1
 11ازار حيدر باوا، المرجع السابق، ص - 
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طراف، وان يتحدثا عن هذا المشاعر والتي غالبا ما يقود الحديث عنها  فتعطي هذا المساحة للأ

لى زوال جزء كبات منها وبمجرد زوالها يكون من شأأن ذلك سهولة حل الخلاف القانوني .، ا 
1

  

عدم توصل الأطراف للحلول المرضية  طريق القضاء، أأي انه في حالة حرية مواصلة-2

لى الوساطةالتي يطمح ليها من خلال اللجوء ا  لى القضاء، ولعل هذا  فلهم حرية اللجوء، ون ا  ا 

لى الوساطة الميزة من أأهم ما يشجع على اللجوء حيث أأن الأطراف ل يخشون فقدان الطرق ، ا 

القانونية الأخرى لحل منازعاتهم في حال فشلت الوساطة بحل المنازعة 
2

 

 : السرية والخصوصية البند الرابع 

لى الوساطة بهذا الخصوص ويأأتي في مقدمة لعل أأهم ما يذكر هي  مبررات اللجوء ا 

طراف في حل حيث يرغب أأطراف العلاقة القانونية بتفادي ، المنازعة السرية التي يحققها للأ

جراءات التقاضي من مبدأأ علنية اللسات طرح منازعاتهم على القضاء بسبب ما تتسم به ا 
3

 

تحيط بنظام التقاضي تعتبر من الضمانات الأساس ية للتقاضي .وان كانت العلني التي
4

،ولأهمية 

، هذا المبدأأ في النظام القضاء نص عليه المشرع العراقي في الدس تور وفي قانون السلطة القضائية

بطلان ال جراءات بطلانا مطلقا. لكن  على ال خلال بهذا المبدأأ  كما يترتب، وقانون المرافعات

وخاصة التجار والشركات  الأحيان تنقلب وبال على بعض الخصوم هذا الضمان في بعض

                                                           
1
 -OPPETIT.B « les modes alternatifs de règlement des différends de la vie économique » 

Chronique justices,1995 p55  
2
 www.durban.com/vp/showthead.php253646لمنازعات، متاح على الموقع الالكتروني ،حازم خرفان، الوسائل البديلة لفض ا- 

 17/10/1101اطلع عليه بتاريخ 
3
 " الأسرةحرمة  أأوالعامة  الآداب أأولم تمس العلنية بالنظام العام  من ق ا م ا الزائري "اللسات علنية ما 9المادة - 

4
 1119،ال سكندرية، دراسة مقارنة بالقانون المصري،دار الامعة الديدة، ال سلاميةقضاء في الشريعة ال أأمامحسن محمد فوزي، ضمانات الخصوم - 

 70ص
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التجارية التي تحرص على سمعتها، فالمتعاملون على صعيد التجارة وخصوصا الدولية منها يرحبون 

من  بعدم معرفة المنازعات الناش ئة بينهم وأأس بابها ودوافعها نظرا لما قد تؤدي هذا المعرفة

الاقتصادية لهؤلء المتعاملين. وكم من تاجر يفضل خسارة دعواا على  المساس بالمراكز المالية او

كشف أأسرار تجارته تمثل في نظرا قيمة أأعلى من قيمة الحق الذي يناضل من اجله في الدعوى 

1
حدى العوامل الهامة التي تدعو الأطراف  .لذلك فالمحافظة على سرية المعاملات التجارية هي ا 

لى الو  لى تحبيذ اللجوء ا  لبعض  خاصة بعد أأن تعرض التحكيم في الآونة الأخاتة، ساطةا 

طار التحكيم  والمبادئ الأساس ية السرية لم تعد من الركائز والبعض اعتبر الانتهاكات في ا 
2

.وان 

جراءات الوساطة السرية حيث أأن الوس يط المكلف بحل ، المطلقة تحيط بكافة جوانب وا 

 ائيا أأو خاصا يحظر عليه اخذ محاضر جلسات الوساطةسواء أأكان وس يطا اتفاقيا أأو قض المنازعة

وان ل يفشي المعلومات التي ، وعليه أأن يلتزم بالسرية المطلقة، وأأينما وجدت مهما كان نوعها

آخرين .واهم من ذلك فان من أأهم الالتزامات  حصلت عليها في جلسات الوساطة لأشخاص أ

هو الالتزام بالسرية التي تقع على عاتق الأطراف
3

جراءات ،  بحيث ل يجوز الاحتجاج با 

، أأمام أأية محكمة أأو أأية جهة كانت المنازعة أأو بما تم فيها من تنازلت من قبل أأطراف الوساطة

لى  ه طرف ما قدمه من مذكرات أأو  كما شدد المشرع الأردني أأيضا على أأن يعيد  ه وس يط ا 

                                                           
1
المكتب الامعي الحديث،  1عبد الباسط محمد عبد الواسع الضراسي،النظام القانوني لتفاق التحكيم، دراسة تحليلية مقارنة، ط- 

 11ص1111صنعاء،
2
 09بق، ص ، المرجع الساأأبريانعلاء - 

3
 من ق ا م ا . الزائري  0111المادة - 
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لى منع قاضي الوساطة ضافة ا  أأو  تلك المذكرات من الاحتفاظ بصورة عن مستندات ا 

المستندات تحت طائلة المسؤولية القانونية 
1

 . 

 : قلة التكاليفالبند الخامس

تباعها في ، ال جرائية الأصول وال جراءات المحددة في القوانين والتي يجب على الخصوم ا 

يصال الح الادعاء والمرافعة أأمام المحاكم المدنية ،لأجل حل المنازعة لى وفصل الخصومة بينهما وا  ق ا 

ومصاريف التبليغ وأأتعاب الخبراء  ورسم صاحبه، يتطلب نفقات باهظة وتشمل رسم الدعوى

ومصاريف المعاينات و ه مبلغ يدفع لأغراض السات فيها نص القانون  والمترجمين ونفقات الشهود

 ورسوم وغات ذلك من الرسوم والمصاريف والتأأمينات والررامات والطوابع، على وجوب دفعه

وأأتعاب المحاماة المقررة بموجب نصوص قانون المحاماة   والاس تئنافالتمييز
2

.وأأن هذا  

قامة الدعوى ويتحملها الطرف الذي يخسر دعواا المصاريف ل  في النهاية، يدفعها المدعى عند ا  ا 

ذا نص القانون على أأن يتحملها من رفع الدعوى .ول تكون الدعوى قائمة قبل أأن يؤدي مبلرا  ا 

المعينة.ول تحسب هذا الرسوم ثمنا للعدل، لن القضاء يقوم بعمله في فصل من الرسوم 

الخصومات مجانا، بل يعدونها غرامة على المبطل من اجل تخفيف ازدحام المبطلين والمماطلين 

على أأبواب القضاء .
3

 

جراءات التقاضي أأمام محاكم الدولة  ذا كانت ا  ن في التحكيم  وا  لى هذا النفقات،فا  تحتاج ا 

التي يس تررقها  في قصر المدة تطلب أأكثر من ذلك ،وان كان هذا الأخات يشترك في الوساطةي 
                                                           

1
 1119لس نة  01رقم  الأردني/د من قانون الوساطة لتسوية المنازعات المدنية 9المادة - 

2
 00ص  1111برداد ، 1وتطبيقاته العملية ج 0797لس نة  10مدحت المحمود، شرح قانون المرافعات المدنية ،رقم  - 

3
 11ص 0797باتوت  1اكمات المدنية، مكتبة سكاوي،طالمح أأصولالوفا،  أأبواحمد - 
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لى القضاء العادي تدفع الدولة مرتبات القضاة مقابل قيام أأعمالهم  حسم المنازعة . فعند اللجوء ا 

ل أأن في التحكيم، فان جميع النفقات ال دارية وأأتعاب المحكمين ا، في الفصل في المنازعات لذين ا 

قامتهم اجتماعهم يقع على عاتق المحتكمين  وأأماكن يتقاضون أأتعابا خيالية مرتفعة ومصاريف نقلهم وا 

1
جراءات التقاضي لى أأي حل خارج ا  يكون بدون أأي شك أأسرع وأأوفر في  . وان الوصول ا 

 بميزة عدم كونها غات مرهقة للمتنازعين فبأأقل مجهود وتكلفة يمكن، النفقات، وتنفرد الوساطة

لى وقت لدراسة لى تسوية نهائية للنزاع، لأنها ل تحتاج ا  طراف ول  المراكز القانونية الوصول ا  للأ

فرالبا ما تتم التسوية دون ، لكثرة الاس تدعاءات والخبرات وال جراءات القضائية الأخرى

سانيد الاس تعانة بمحام وما يس تتبعه ذلك من تقديم لأوجه الدفاع والدفوع والرد على الحجج والأ 

من خلال الاس تعانة بشخص من الرات )  التي يقدمها الخصوم، فوفقا لهذا النظام تتم التسوية

لى الأطراف. يثار ا  عادة روح الود وال   الوس يط القضائي( أأهل ل زالة أأس باب الخلاف وا 

 : سهولة التنفيذالبند السادس 

لى ما س بق فان النظام القضائي في الكثات من البلدان يع ضافة ا  اني من ظاهرة عدم ا 

ن صاحب الحق بعد أأن يتحمل مراحل محاكمة طويلة وعديدة أأمام  فعالية الأحكام.حيث ا 

درجتي التقاضي وأأمام محكمة النقض
2

تمر بالمرحلة الابتدائية ثم  والعديد من القضايا المهمة، 

ثم يقع  رضة فيهالمرحلة الاس تئنافية وقد يصدر القرار في المرحلة الابتدائية غيابيا وبتتم المعا

اس تئنافا أأو تمييزا . وقد يكون هناك سبب ل عادة النظر فيه مع ال حالة  بحكم قابل للطعن البت

                                                           
1
 -OPETIT.B « Arbitrage .Médiation ,et conciliation .REV.ARB, 1984 n 1 p 56 

2
 00ص1111ف في تسوية المنازعات العقدية ،دار الامعة الديدة ،ال سكندرية،رامصطفى متولى قنديل،دور الأط- 
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في المحاكمة وقد تتكرر هذا لمرات بسبب عدم تصديق المحكمة  لتبدأأ مرحلة جديدة على محكمتها

ل بعد أأن يصبح  .ومعلوم أأن هناك قضايا ما ل يمكن تنفيذ الحكم الصادر العليا على الحكم فيها ا 

جراءات شاقة ومتعبة يحصل صاحب الحق على  الحكم باتا، وبعد مرور وقت طويل وتحمل ا 

لى صاحبه، فهو مجرد تأأكيد  الحكم البات.) وان الحصول على حكم ل يعني أأن الحق قد عاد ا 

ل حصوله فعلا على حقه ،بان تتحول الكلمات  نظري للحق ول يش بع حاجة صاحب الحق ا 

لى شيء أأو مبلغ نقدي يحصل عليه ويدخل في ذمته المالية(( المكتوبة في ورقة الحكم ا 
1

 

فيها بل في تنفيذا، وهناك مشكاة حقيقية في تنفيذ  والدعوى ل تنتهيي بصدور الحكم

للتنفيذ يفاجأأ المحكوم له بتعنت المحكوم  فحينما يصبح الحكم قابلا، الأحكام ول س يما المدنية منها

جراءات التنفيذ البري، وذلك بالس تعانة بالسلطة العامة عليه، ا لأمر الذي يس توجب تتبع ا 

كراا البدني أأو حجز أأموال الخصم  أأو التي تقوم بالتنفيذ عن طريق القوة العمومية عن طريق ال 

وهي خصومة التنفيذ ونزع ملكيته عنه جبرا بالبيع. وعليه يبدأأ خصومة جديدة
2

بما يترتب عليها ، 

لى س نوات يس ترلها المحكوم من ا س ترراق هذا الخصومة، أأمام جهات التنفيذ، وقتاً قد يصل ا 

فراغ الحكم من  ه قيمة له وهذا ما يزيد من التكاليف ول تكون النتيجة دوما  عملية ضدا في ا 

ليها في الوساطة هي من صنع أأطراف  مرضية .ولما كانت اتفاقية التسوية التي يتم التوصل ا 

ن تنفيذها على الأغلب سيتم رضاءً بعكس الحكم القضائي الذي و  المنازعة مبنية على رضاهم، فا 

ويحقق مزايا  يتم تنفيذا جبرا. وهذا الصورة المثلى من صور التنفيذ ول يثات عادة أأية صعوبة

                                                           
1
جراءاته، دار الديدة ،د.نبيل عمر واحمد هندي، التنفي-   1ص 1110ذ البري قواعدا وا 

2
 911د.نبيل عمر واحمد هندي، نفس المرجع، ص - 
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على حقه دون تكلفة أأو جهد او ضياع وقت . ويحقق  عديدة للدائن وهي سهولة الحصول

رادته، وفتح الباب أأمامه للمدين حفظ كرامته ب  تجنبه مهانة التنفيذ البري وبيع أأمواله رغما عن ا 

للدخول في تعاملات مع الآخرين دون خوف من مماطلته، وللقضاء حيث يخفف العبء عن 

وقت القضاة ويضفى على أأحكامهم الاحترام الذاتي.  ويوفر، المحاكم
1

 

 ودية بين الأطراف: المحافظة على اس تمرار العلاقات الالبند السابع

لى حل المنازعة القائمة بين الفرقاء أأنبما  عن طريق وس يط يساعدهم  الوساطة تهدف ا 

لىعلى التوصل  زاء ما يتمتع به الصلح من مزايا ل توجد في ، الصلح ويكون قرار نابعا منهم ا  وا 

الأحكام فقد قيل قديما بان))صلح مجحف خات من حكم منصف((و))الصلح س يد 

(الأحكام(
2

من قبل المحاكم  .وذلك لأن حسم القضايا عن طريق الأحكام القضائية التي تصدر

لى حل المنازعة ل أأنها في الأغلب أأن تكون في جميع الحالت ل  وان أأدت ا  من الناحية القانونية ا 

لى زيادة توتر العلاقات الاجتماعية والعائلية . تؤدي على العكس ا 
3

لأن القضاء في اغلب  

رلب طرفا على طرف أأي أأن هناك كاس با مفرحا وخاسرا محسورا.الأحيان ي
4

وهذا يخلق  

الاجتماعية في المس تقبل التي قد تؤثر على العلاقات ضرائن وأأحقاد بين الأطراف
5

. ويشات 

لى هذا الحقيقة الفقهاء ليه  ويقولون بأأن))القضاء العادي هو قضاء ا  العلاقات المحطمة يحتكم ا 

                                                           
1
 11القاضي ازار حيدر باوا، المرجع السابق، ص- 

2
 10ص 1117د.محمد حكيم حسين الحكيم ،النظرية العامة للصلح وتطبيقاتها في المواد النائية، دار الكتب القانونية، مصر - 

3
 11ص 1117نصاري حسن النيداني، الصلح القضائي،، دور المحكمة في التوفيق بين الخصوم، دار الامعة الديدة، ال سكندرية،الأ - 

4
 71علاء أأبريان، المرجع السابق، ص- 

5
قليم كورديس تان ،مجلة )ترازوو( الصاد -  رة عن اتحاد حقوقيي كورديس تان، د.شاتزاد عزيز سليمان ،التكييف القانوني لأعمال المكاتب الاجتماعية في ا 

 001ص1117لس نة  07-01العدد 
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حدهما على الأخر ،وان المتنازعين أأمام القانون يظلون في حالة غليان الخصمان فيرلب ادعاء ا

وعناد ومرابرة وحتى بعد الفصل في النزاع بحكم قطعي بما يترتب عليه تحطيم العلاقات 

الاجتماعية ((.
1

 

لى حل المنازعة، بينما في الوساطة  صلحا وهو عقد قد وضع أأصلا  يسعى فيها الوس يط ا 

عه بالتراضي، بشكل ينتفي فيه الرالب والمرلوب ول بفرض فيه رأأي على لرفع الخلاف بعد وقو 

آخر يجاد حل مقبول من الطرفين ويتم اقتسام الربح والخسارة برضاهما  أ بل يشترك الجميع في ا 

ويضع حدا لما تتركه الخصومات من ، لكن الربح الأكبر لهما معا هو فرض النزاع بصفة نهائية

لى ظهور نتائج أأحقاد في النفوس وضرائن  في الصدور وشقاق بين أأفراد الأسرة الواحدة.ويؤدي ا 

ودية ومنصفة للنزاع، حيث يبقى أأطراف المنازعة على حالتهم الطبيعية من الرضا والاطمئنان 

ومن المحتمل جدا ان تس تمر العلاقات بينهما وكأن شيئا لم يحدث.
2

 

 : التأأثات على عمليات الاستثمار  البند الثامن

التمويل الهامة لمشاريع التنمية  الاستثمار الأجنبي في الاقتصاد المعاصر من مصادر أأصبح

في بناء  الاقتصادية وبالذات في الدول النامية .فيمكن للاستثمار أأن يساهم بشكل أأو غات مباشر

نتاج السلع والخدمات للسوق المحلية وفتح فرص العمل أأمام  قدرات البلدان النامية من خلال ا 

لى البلد  ني البلدان المضيفةمواط للاستثمار ونقل مس تويات التكنولوجيا المتقدمة والخبرات ا 

نتاجية والمهارة  المضيف، حيث يعتبر الاستثمار الأجنبي من أأفضل الوسائل لنقل التكنولوجيا ال 

                                                           
1
 .10عبد الباسط محمد عبد الواسع الضراسي،المرجع السابق، ص- 

2
براهيم.محمد -   91موسي، المرجع السابق، ص  ا 
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آخر لى أ لى الدول النامية . ال دارية من بلد ا   دفع معظم الأمر الذي خاصة في الدول المتقدمة ا 

لى التنافس في جلب الأموال للاطمئنان على رؤوس  وخلق البيئة المناس بة للمستثمرين الدول ا 

أأموالهم، وذلك من خلال تقديم الحوافز والمزايا والتسهيلات الضريبية والجمركية. 
1

 

جرائية تساعد في   وهناك عوامل س ياس ية واقتصادية واجتماعية وقانونية وكذلك ا 

جراءاته من العوامل اس تقطاب الاستثمار الأ  قليم بلد معين. ويعد نظام التقاضي وا  لى ا  جنبي ا 

ليه بعين الاعتبار  الأساس ية لس تقطاب الاستثمار الأجنبي، وحيث أأن المستثمرين ينظرون ا 

لى الاستثمار في منطقة جديدة وذلك لن رجال الأعمال وبحالة حصول منازعات ، عند توجههم ا 

لى قرار قضائي بأأسرع وقت ممكن .  قضائية بينهم يحاولون الوصول ا 
2

 

تشجيع جذب  بقصد، تشريعاتها أأصبحت الدول تتسابق وتتنافس في تعديل وتطوير 

الأجنبية للاستثمار في تلك البلدان لمساعدتها على التطور والنمو. وبهدف  رؤوس الأموال

، ت الاستثماريةتشجيع وتنظيم استثمارات رؤوس الأموال الداخلية والأجنبية ي مختلف المجال

قليمية والدولية الخاصة بالتشريعات المنظمة لعملية  ولمواكبة هذا المتراتات والتطورات ال 

حدى ، نظم المشرعين لعملية الاستثمار الاستثمار، لى الطرق الودية ا  وقد جعلوا اللجوء ا 

في سرعة  مس تفيدة من مزاياها، الوسائل البديلة عن القضاء لتسوية المنازعات الاستثمارية

 والحفاظ على السرية وقلة التكاليف واس تمرارية العلاقة بين الطرفين . حسم المنازعات

 

                                                           
1
دارة الدعوى المدنية في النظام القضائي، دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر وا-   11ص 1101لتوزيع،عمان،د. محمد نصر الرواشدة، ا 

2
 DAVID.R L’arbitrage dans le commerce international, Economica,1982 N°4 P 15 
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شكاليات مسالة تنازع القوانين البند التاسع  يجاد حل للخروج من ا   : تساهم هذا الوس يلة في ا 

ن المنازعات القانونية   التي تعرض على المحاكم للبت فيها عن طريق تطبيق القانون، ل ا 

حيث ، تتصور أأن تتكون جميع عناصرها )الوقائع والأشخاص والأس باب( من وطنية بحتة

هائل وسريع لوسائل  بسبب اتصال الشعوب بعضها البعض وما شهدا العالم من تطور

التصالت والمواصلات، وبعد أأن بات العالم أأش به بقرية دولية صراتة، فكثرت المبادلت 

نشاء علاقات قانونية تنتمي التجارية وتنوعت العلاقات ا لى ا  ل نسانية بشكل كبات ،مما أأدى ا 

لى أأكثر من دولة واحدة. وخضوعا لمبادئ العدالة وحاجة المعاملات الدولية سمح ، بعناصرها ا 

المشرع الوطني بقبول تطبيق القانون الأجنبي في حالت معينة .فعندئذ يثات مسالة البحث عن 

ارا أأكثر ملائمة لحكم العلاقة المشوبة بعنصر أأجنبي والذي تحدد القانون الواجب التطبيق باعتب

واعد تنازع القوانين )قواعد ال س ناد(.
1

 

وبعد ثبوت الاختصاص للمحكمة التي تنظر الدعوى فان عليها ابتداءً القيام بتحديد أأو  

ذا ما عقد   الاختصاصتعيين القانون الموضوعي المناسب الذي يحكم العلاقة المطروحة أأمامها. وا 

للقانون الأجنبي، فان تطبيقه من قبل المحكمة الوطنية المختصة لن يكون كتطبيقها لقانونها 

الوطني الذي يكون القاضي ملزما به وبأأحكامه، لأن القاضي أأدرى بقانونه وافهم له،ذلك أأن 

 تطبيق القانون الأجنبي يثات مشا ه عملية وهو :يتطلب البحث عن مضمون القانون الأجنبي

لى مضمون القانون الأجنبي وأأحكامه الموضوعية والتأأكد من مضمونه ضافة ، وكيفية الوصول ا  ا 

لى مسائل أأخرى يجب على القاضي القيام بها كالتحقيق من دس تورية القانون الأجنبي ومدى  ا 
                                                           

1
آزار حيدر باوا، المرجع السابق، ص-   71القاضي أ
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ذا وجد في نصوصه الرموض  سريانه من حيث الزمان والمكان والأشخاص وتصدي لتفساتا ا 

لى أأحكامه الحقيقيةأأو كان فيه ال  ومن ثم يقوم بتطبيقه لحسم ، نقص، حتى يصل في النهاية ا 

 المنازعة به، ما لم يوجد مانع من موانع تطبيقه.

يجاد حل للنزاع بالمفاوضات بين الخصوم والتوصل  لى ا  وبما أأن الوساطة القضائية تؤدي ا 

لى اتفاق فيما بينهم  بل الأطراف المتنازعةوهذا التفاق الذي يعرض على القاضي من ق ، ا 

، للمصادقة عليه، تحل مكان القانون الأجنبي وتعمل على وضع قانون على القياس لتلك الحالة

بعيدا عن القواعد القانونية  بأأنفسهم حيث يكون الأفراد مشرعين لذواتهم ويضعوا الحل لنزاعاتهم

ليها.   الأجنبية التي تس تلزم الرجوع ا 

 ة عيوب الوساطــــالفرع الثاني :

بهذا  فان هناك مجموعة من الباحثين المهتمين رغم المزايا المتعددة التي تضمنها الوساطة

يجاد الحلول المناس بة لعدد  المجال يصبون انتقادهم على الوساطة، معتبرين أأنها ل تسعف في ا 

رادة الأفراد ن وتخوف بعض المتنازعين م، كبات من الحالت القضائية، بسبب تقيدها بحرية ا 

الذين قد تعرض عليهم قضاياهم.، كفاءة او نزاهة الوسطاء
1

 

 عيوب تتمثل أأهمها في الأتي: وتقابل مزايا الوساطة القضائية 

 

 

                                                           
1
لدار البيضاء، المررب، ص الدار العالمية للكتاب، ا1101لس نة  0امحمد برادة غزيول، تقنيات الوساطة لتسوية النزاعات دون اللجوء الى القضاء، ط- 

090 
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 : افتقادها للضمانات الدس تورية وال جرائية الخاصة بالخصومةالبند الأول 

لى حرمان الأطراف المتنازعة  من فقد عيب على نظام الوساطة القضائية انه يؤدي ا 

الضمانات التي يحاط بها عمل القاضي في الدولة الحديثة
1

.فالسلطات القضائية لمباشرة وظيفتها  

شخاص تقوم على مجموعة من الضمانات  لتحقيق العدالة بين الناس ولحماية المصالح المشروعة للأ

الدس تورية وال جرائية، ومن هذا الضمانات اس تقلال القضاء ونظام التقاضي على درجتين 

وعلانية اللسات وحصول ال جراءات في مواجهة الخصوم 
2

لى  ،حيث أأن تلك المبادئ ترمي ا 

حسن أأداء العدالة على أأكمل وجه ويتيح لطرفيها فرصا متكافئة للادعاء والدفاع. وأأن الوساطة 

ة فيها من مرون القضائية المقترحة تقوم فلسفتها على السرعة وقلة التكاليف المرتكنة الى ما يتوافر

 وهي مرونة تتنافى مع منصة القضاء في ضوء النظام القانوني القائم.

 عدم التعارض للأشخاص الثالثين غات ممثلين في الوساطة :ثانيالبند ال 

التي تحدث بين الأشخاص  القضائية كنظام لتسوية المنازعات كما تعاب على الوساطة

عملية الوساطة غات الممثلين في  أأنها ل تتضمن حقوق الأطراف الثالثة
3

. والذي يتعلق موضوع 

في الدعوى، هي  النزاع بحقوقهم أأو يتصل بهم بصلة، والأصل في الوساطة كما هي القاعدة العامة

قامتها وعدم  دخال من لم يكن خصما فيها عند ا  تحديد أأطرافها وطلبات المدعى ابتداءً وعدم ا 

ل أأن في  الدعوى المدنية يمكن الخروج عن هذا السماح له بالمطالبة بأأكثر من المدعي به. ا 

حداث  99حيث أأجازت المادة ، القاعدة من قانون المرافعات المدنية العراقي بالنس بة للطلبات ا 
                                                           

1
 99القاضي بشات الصليبي، المرجع السابق، ص - 

2
 19احمد ابو الوفا، أأصول المحاكمات المدنية، المرجع السابق، ص- 

3
 99القاضي بشات الصليبي، نفس المرجع السابق، ص - 
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بكامل متفرعاته  بهدف حسم النزاع بين الطرفين عند نظر الدعوى الأصلية دعوى جديدة

قامة أأكثر من الدعوى هد على المحاكم، وأأيضا في موضوع واحد وتوفات الوقت وال  ولتجنب ا 

بأأطرافها .وهو  بالنس بة لأطراف الدعوى، فيمكن الخروج عن على قاعدة تحديد الدعوى المدنية

الذي نص صراحة  في الباب الخامس الفصل الأول ق ا م ا ما نجدا ي القانون الزائري لس يما

جراءاته  على التدخل في الخصام وا 
1

. 

أأو  يعات التي تبنت هذا النظام لم تأأت بمخرجولكن في عملية الوساطة، فان التشر  

نتاج محدد عندما يحتمل أأن تتأأثر الأطراف الثالثة بأأثرها، ممن لهم مصلحة أأو علاقة بالنزاع أأو 

لى أأشخاص خارجين عن  بمحله،بعكس ما رأأيناا في عملية التقاضي حيث يمكن أأن يمتد أأثرها ا 

دخاله في  هل يحق لأي شخص الخصومة فيها .وفي هذا الحالة من طرفي النزاع أأن يطلب ا 

ذا توفرت له مصلحة وكانت متصلة بموضوع النزاع؟ .هذا التساؤلت لم تتم ، عملية الوساطة ا 

ال جابة عنها من قبل التشريعات التي تبنت عملية الوساطة ومنها القانون الزائري 
2

ولكن ، 

مكانية ذلك في سبيل الحسم النهائي للنزاع  بصدد المسالة  وعدم ظهور المنازعةالمنطق يقضي با 

 من جديد.

نهاء النزاع قضائيا :ثالثالبند ال   اس ترلال هذا الآلية لتماطل في ا 

بان من شانه الفصل في الدعاوي برات فائدة محققة، ، وكذلك يعاب على هذا النظام بان

جبارهم  على ذلك انه قد لوحظ قد استنفذوا جميع وسائل التوفيق بينهما ولن يجدي معهم ا 

                                                           
1
 وما يليها ،من ق ا م ا . الزائري 070راجع المواد - 

2
 من ق ا م الزائري. 0111غاية  الى 770انظر المواد - 
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قرار الصلح الذي يتوقف على  لى الوس يط القضائي لتسوية منازعاتهم وديا وذلك با  اللجوء ا 

رادتهم، الأمر الذي لن يتحقق من وراءا سوى تأأخات الفصل في الدعاوي برات فائدة  مطلق ا 

ل حكم قضائي. حيث لن يحسم المنازعات بين الطرفين في هذا الحالة ا 
1

وما يصاحبه في أأحيان  

آلية تسوية نزاع بما في كثات  ساءة اس ترلال ما وفرا القانون من أأوجه متطلبات في أأية أ ة من ا 

قابلة للتجديد  أأشهرذلك الوساطة. حيث نص ق ا م ا الزائري أأن مدة الوساطة هي ثلاثة 

مرة واحدة بشروط 
2

 . 

حالة  أأشهرأأن المشرع الزائري أأعطى مدة ثلاثة  ويظهر من خلال النص من تاريخ ا 

صلاح وحل الخلافات ال ليه للانتهاء من أأعمال الوساطة، وخلال المدة فقد تبذل جهود للا  نزاع ا 

صلاح بسبب سوء  خلاص وحسن النية، وقد ل توفق محاولت للا  والمشا ه بين الطرفين با 

لى هذا الوس يلة للتعطيل والمماطلة ونحو ذلك. الأمر الذي يصبح معه هذا  نية الخصوم ولوئهم ا 

 تلك الأحوال وغاتها مجرد وس يلة لتأأخات الفصل في الدعاوي دون فائدة محققة حيث النظام في

حالة القضاء بعد تعطيلها أأمام الوس يط فترة من الزمن دون فائدة،لن  ينتهيي في الرالب في ا 

لى طاولة الوساطة الناجحة في  ه الأحوال تعتمد رادة الأطراف في الذهاب ا  المفاوضات  على ا 

 وحسن النية .

 

 

                                                           
1
  97القاضي بشات الصليبي، المرجع السابق ص - 

2
 من ق ا م ا الزائري  779المادة - 
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لى القضاء على مهنة المحاماةرابعالبند ال  : تؤدي ا 

من رجال القانون وأأعوان القضاء، الذين اتخذوا المحاماة مهنة لهم  المحامون هم طائفة 

عمل أأريد  انهالمحاماة مهنة لتقديم المساعدة القضائية والقانونية لمن يطلبها مقابل أأتعاب. وعرفت 

قامة العدالةبه منذ أأقدم العصور صيانة لحقوق  وتحقيق مصالح الناس ودفع المفاسد عنهم.  وا 

نهم  نظرا لأن الخصوم ل يس تطعون غالبا المطالبة بحقوقهم والدفاع عنها بأأنفسهم أأمام المحاكم فا 

لى فئة اختصت بدراسة القانون وأأخذت على عاتقها النيابة عن أأصحاب المصالح  يعهدون بذلك ا 

رشاد القضاء مما يساعد كثاتا على تحقيق العدالة في ذلك والدفاع عنهم و  الراغبين ا 
1

فالأصل أأن  

فلا يجوز لرات المحامين ، للمحامين دون غاتهم حق الحضور عن الخصوم والمرافعة أأمام القضاء

ويس تحق المحامين بدل أأتعابهم نتيجة القيام ، التوكيل ومتابعة الدعاوي وال جراءات أأمام المحاكم

 ا. بالأعمال التي يكلفون به

وتحرمه من مورد  ويتولد الاعتقاد لدى البعض من أأن الوساطة تقصي دور المحامي 

العيش،
2

تباع   لأنها تساعد الأطراف على حل نزاعاتهم في اقرب وقت ممكن وبصفة نهائية دون ا 

تباعها أأمام المحاكم للمطالبة بالحقوق والدفاع عنه، حيث متابعة  ال جراءات المتعددة الواجب ا 

لى الاس تعانة بشخص مثقف بثقافة قانونية ومتخصص في  القضاء جراءات أأمامهذا ال   يحتاج ا 

لى  متابعة ال جراءات، مما يجعل المحامي أأن يكون له دور كبات في عدم تشجيع الموكلين للجوء ا 

ليس عيبا في الوساطة  في حقيقة الأمر الوساطة خوفا من تأأثات ذلك على أأتعابهم. وهذا

                                                           
1
 1ص  1119د.احمد هندي، الوكالة بالخصومة، دار الامعة الديدة ال سكندرية، - 

2
 01المحامي حازم خرفان، المرجع السابق ص - 
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وف تعتري عملية الوساطة القضائية، كما ول يتوافق مع المبادئ بان يتعيش القضائية بل مخا

ال نسان على مشا ه الآخرين، فلابد من المحامين أأن يتكيفوا مع الواقع الديد، ويوائموا نشاطهم 

 مع ظهور هذا الوس يلة الديدة .

 المقارنة والترجيح بين مزايا وعيوب الوساطة القضائية لثالث:االفرع 

من خلال المقارنة بينهما يتبين بان مزايا ، د أأن تناولنا مزايا الوساطة القضائية وعيوبهابع

الوساطة متعددة وأأنها أأكثر واقعية وقبول من عيوبها التي يمكن تقليصها والتخلص منها بوضع 

 حلول مناس بة.

لى حرمان الأطراف المتنازعين من   فبالنس بة للعيب المتمثل بان الوساطة تؤدي ا 

فهذا الضمانات أأنها خاصة بمراحل التقاضي،أأي ، الضمانات الدس تورية وال جرائية بالخصومة

عندما تبدأأ المرافعة أأمام محكمة الموضوع، ول تعتبر الوساطة مرحلة من مراحل التقاضي، بل 

لى  هي مجرد عرض المنازعة على الوس يط القضائي الهدف منها التوفيق بين الخصوم ليصلوا ا 

لى الصلح،اتفاق ع
1

ذا لم ينجح الوس يط في تسوية النزاع وديا خلال المدة القانونية تعود   فا 

صدار الحكم في النهاية  لى قاضي الموضوع للنظر فيها وا  القضية ا 
2

 

 الوساطة  معوقات الفرع الرابع :

لى قسمين  انتشار الوساطة التي تعترض يمكن تقس يم المعوقات   : ثقافة المجتمعالأولا 

 يتعلق بدور القائمين على العمل القانوني سواءً فقهاء القانون أأو القضاة أأو المحامين. :الثانيو

                                                           
1
 10ص  1111كمة الأسرة، دار المطبوعات الامعية، ال سكندرية،محمد علي سويلم/ شرح قانون مح- 

2
دارة الدعوى المدنية، دار وائل للنشر،ط-   19ص 1110،عمان  0المحامي محمد ناصر الدين جودة،ا 
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 ثقافة المجتمعات: : البند الأول

 ن ثقافة المجتمع لزالت حيث لزالت الكثات من ، عائق أأمام انتشار نظام الوساطة ا 

لى القضاء كطريق تقليدي لحل المنازعات ذلك أأكثر في  ويظهر، المجتمعات تفضل اللجوء ا 

ودليل ذلك قلة عدد الدول التي تعمل أأو تنظم الوساطة وتتخذها وس يلة ، المجتمعات العربية

 ن وسائل حل المنازعات.م

  انتشار الأمية القانونية في العالم الثالث، فرالبية أأفراد المجتمع تجهل ماهية الوسائل

دون أأن تعلم عنها  لى الوساطةلفض المنازعات بما فيها الوساطة. فتخشى اللجوء ا   البديلة

شيئا، لذا ينصح بعمل برامج توعية وتثقيف قانوني للمواطنين بخصوص الوساطة
1

  . 

 : دور القائمين على العمل القانوني :البند الثاني

في  -ول يزالون يساهمون بشكل أأو بأأخر-أأما القائمين على العمل القانوني فقد ساهموا

 شارا بشكل كبات وواسع، ومن ذلك ما يلي:عدم انطلق نظام الوساطة وانت 

  العقبات التشريعية التي تتمثل في عدم وجود تشريعات كافية تنظم اتفاق الوساطة

لتوصية الوس يط،  وتنظيم مراكز كافية للوساطة، وتنظيم القوة التنفيذية، وقوائم الوسطاء

 عوى القضائية. اتفاق الوساطة شرطا كان أأو مشارطة على الد وأأثار، وميعاد الوساطة

  عدم وجود تشريعات تنظم عمل الوس يط أأو تنظم مهنة الوسطاء والشروط الواجب

 توافرها فيهم وكفاءتهم العلمية.

                                                           
1
 00ص 1101، 1القاهرة طد.خاتي عبد الفتاح الس يد البتانوني،الوساطة كوس يلة بديلة لفض المنازعات المدنية والتجارية، دار النهضة العربية ،- 
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  غياب الدور الأكاديمي في تدريس الوساطة كأحد المواد في كليات القانون أأو في

ت الفقهية الصادرة الدراسات العليا،لمواكبة الدول في هذا الانب، زد على ذلك قلة ال صدارا

 شراح القانون في هذا المجال أأيضا.و عن فقهاء

  قلة الرسوم القضائية ساهمت بشكل مباشر أأو غات مباشر في عدم انتشار الوساطة

كبديل لتسوية النزاع عن طريق اللجوء للقضاء ،حيث توفر الدولة حق اللجوء للقضاء 

لى القضاء الخيار الأسهل من مما جعل خيار ال، مقابل رسوم مجملها بس يطة وقليلة لجوء ا 

لى ذلك الاس تفادة من نظام المساعدة القضائية. ، حيث الكلفة المالية  أأضف ا 

 على الرغم من أأنها أأكثر، ضعف الدور الذي تقوم به نقابات المحامين في هذا المجال 

 وعدم وجود تعاون كبات بهذا الصدد، حيث ل زالت بعض، النقابات اتصال بالمنازعات

لى تلك الوسائل على أأنها ربما تؤثر على عملهم  النقابات أأو بعض السادة المحامين ينظرون ا 

أأو  وقضاياهم، ويشاطرهم هذا النظرة بعض السادة القضاة الذين ينظرون على أأن الوساطة

وان انتشار مثل هذا الوسائل البديلة قد تؤثر ، الوسطاء ينازعونهم في مهامهم واختصاصاتهم

 القضاة.على عمل 

  لى أأن ن من المفاهيم الخاطئة التي تش بعت بها فئة من رجال القضاء هو الترويج ا  ا 

وان اتساع مجالت الوساطة سوف يفقد البعض ، الوساطة هي البديل للتقاضي التقليدي

لى مس توى  عملهم التقليدي الذي قضوا الس نين في الدراسة والتدريب من اجل الوصول ا 

جلوس على منصة القضاء، ولذلك يرى بعض القضاة أأن الوساطة تؤدي من القدرة والمهنية لل

لى خرق مفاهيم المنازعات التي تلقوها في الامعات وأأن المشرع خول القضاة صلاحية  ا 
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صدار القرار حتى ل يتحمل الأطراف ل أأن الطرق البديلة وعلى  مسؤولية ا  صدارا، ا  ا 

جراءاتو، الأخص الوساطة تحمل الأطراف هذا المسؤولية تمام ا  واتساع  الوساطة في ا 

وتخولها  والدفاع معا، لأنها س تجردهم من مهامهم مجال العمل بها ما يمس بصميم مهنة القضاء

للوس يط أأو المحكم 
1

 

وبالتالي فان الطرق البديلة لحل المنازعات ليس الراية منها قضم البساط الذي يتمدد 

صورا وأأسمى معانيه، فعمل الوس يط ل  رقىأأ  بل تكمل عملها في، عليه جسم السلطة القضائية

طار  يتعارض مع عمل القاضي المدني في ظاهرا وساطة بين الخصوم للحكم بالعدل فيما بينهم في ا 

الشرعية والمساواة
2

 . 

                                                           
1
 10علاوة هوام، المرجع السابق ص  

2
 91ص 1109، 0محمد بدر، الوساطة كوس يلة بديلة لحل المنازعات المدنية، دراسة مقارنة ،مؤسسة ام القرى للنشر والتوزيع ،ط- 
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 ـــــة الخاتمــ

للعديد من  توصلت من خلالها علمية ل نجازا السات على منهجية هذا العمل لقد تطلب

سهاما علميا عسى، اتالنتائج والتوصي متواضعا ومفيدا في مجال تسوية  أأن يسهم هذا العمل ا 

 المنازعات بالطرق البديلة .

لى النتائج الآتية :  وتوصلنا من خلال هذا الرسالة ا 

وأأرست ، منذ زمن بعيد، عرفته البشرية، لتسوية المنازعات الوساطة نظام قديم .0

 .قواعدا وحثت عليه الشريعة ال سلامية الرراء

حدى الوسائل البديلة فض المنازعات تعد الوساطة من .2 وهي تلك الوسائل البديلة ، ا 

ليها الأطراف لتي يلجأأ  أأمام المحاكم عند نشوء الخلاف بينهم  العادي عوضا عن نظام التقاضي ا 

 برية التوصل لحل لذلك الخلاف 

يدا عن بين الأشخاص بع  على حل النزاعات الناش ئة تقوم فكرة الوساطة القضائية .3

المتمثل بالهات القضائية في ، من خلال رف ثالث محايد يسمى بالوس يط عملية التقاضي وذلك

يجاد  الحوار بين المتنازعين ومساعدتهم والذي يعمل على تسهيل، القضائية الوساطة على ا 

 تسوية ودية مناس بة لحل النزاع. 

ة كردة فعل أأمام النظام لحل النزاعات المدني البديلة عن القضاء جاءت هذا الوس يلة .1

طالة أأمد النزاع، باهظة وشكليات وكلفة لما يعتريه من تعقيدات، القضائي ، مما يؤثر سلبا على ا 

ضرار يمس مصالح احد الطرفين هذا لى ما يترتب عن الحكم القضائي من ا  أأو كلاهما  بال ضافة ا 
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لى عدم رغبة الأطراف  افةبال ض، والتجارية في العلاقات الاجتماعية وزيادة حدة التوتر معا ا 

 أأو احدهما.  لأنه عادة ل يرضي رغبة الطرفين معا، في تنفيذ جزء منها أأو كلها المتنازعة

في حسم  بالسرعة من أأنها تمتاز، ظرا للخصوصيات والمزايا التي تتمتع بها هذا الوس يلةن .5

بء الملقى على المحاكم بهدف تخفيف الع، والطمأأنينة بين المتخاصمين والسرية، النزاع والعدالة

لى ما يفرض عليهم بالضرورة وتوفات عمدت الكثات من ، الوقت للقضاء لي  ينصرفوا ا 

بين الخصوم أأمرا  الوساطة، بنصوص صريحة التشريعات الحديثة تبني هذا الوس يلة، وجعلوا

لى حسم  لي  يلعب دورا في مساعدة الأطراف على التوصل، القاضي داخلا في مهمة ا 

جراءات التقاضي بعيدا بالتراضي الخلاف  والقانون الزائري القانون الأردني لس يماو عن ا 

 والقانون المرربي . 

الحقائق  وتبين لنا، ان هذا الوس يلة ليست بنظام حديث في تسوية المنازعات .9

ليه المجتمعات القديمة، كان معروفا منذ زمن بعيد بان نظام الوساطة، التاريخية لفض  واهتدت ا 

قرار السلام والأمن بين الأفراد بينهم من المنازعات يثورما  كما  قرنا من الزمن، من اجل ا 

لى الصلح، حثت على التوسط آنية، من اجل السعي ا  لى ذلك الكثات من الآيات القرأ  وأأشار ا 

 والأحاديث النبوية. 

والدعائم  من العوامل الأساس ية ومبدأأ سلطان ال رادة تعد نظرية المصالح الخاصة .8

بوضوح من  ويظهر ذلك، لفض المنازعات المدنية في وجود فكرة الوساطة كآلية الفلسفية

لى تحقيقه الهدف الذي تسعى الوساطة لى حل رضائي أأساسه العدالة ، ا  وهو الوصول ا 

طراف بان يصنعوا، التعاقدية التي  بعيدا عن العدالة بأأنفسهم الحل لنزاعهم لأنها تسمح للأ
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 في اتفاق هي الأساس أأن ال رادة على نصوص قانونية مجردة . وكذلك دااعتما، يطبقها القاضي

 والتجارية بدل عن القضاء .  في اختيار الوساطة طريقة لحل المنازعات المدنية وتتمثل، الوساطة

 الأخرى اس تقلال بين الوساطة والوسائل انه يوجد الدراسة وقد تبين من خلال .2

الوس يط  التي يصدرها من حيث أأن التوصية، التقاضي وتختلف الوساطة عن، لفض المنازعات

لزامية ليست لها أأية قوة وهذا ، قبولها أأو رفضها أأو احدهما ومن ثم يس تطيع طرفا النزاع ا 

للطرفين سواء قبلا  يكون لزما، المعروض عليها النزاع الذي تصدرا المحكمة بالطبع عكس القرار

صدار قرار  يقتصر من حيث أأن الأخات أأو رفضا . كما تختلف الوساطة عن التحكيم دورا في ا 

والوقائع تماما  الأدلة عليه وذلك بعد معاينة وتدقيق المعروض بموضوع النزاع من قبل المحكم ملزم

برأأي غات  طرفي النزاع نظر الوس يط ل تتجاوز تقريب وجهات في حين أأن مهمة، كالقاضي

د يرفع النزاع ويقطع الخصومة بالتراضي، الذي هو عق، ملزم . كما تختلف الوساطة عن الصلح

تعنى السعي ، في حين أأن الوساطة، بناءا على تدخل من الرات او بدون تدخله الذي يتم

يقتصر  حيث، الوساطة عن التوفيق على تدخل من الرات . كما تختلف والتي تتم بناءًا، للصلح

المتباينة في حين  ين وجهات النظرب على مجرد التقريب المدنية في تسوية المنازعات دور الموفق

لحل النزاع . كما  مقترحاته يقدم طرفي النزاع نظر بين وجهات عن التقريب أأن الوس يط فضلا

فالخبات ل يس تطيع على خلاف الوس يط أأن ، تختلف عن مهمة الخبات تكشف لنا بان الوس يط

لى حل ودي الأطراف في الوصول يقوم بمساعدة على أأن يقوم بتوضيح دورا  فيقتصر، للنزاع ا 

 بعض المسائل الفنية . 
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وبعد أأن قمنا ، خصائصها بيناّ أأساسهوعلى  حددنا تعريف الوساطة القضائية أأنبعد  .1

 ، تبين لناتمييزهاو  الأعمالهذا  ووقفنا مع خصائص يقوم بها القضاء التي الأعمالبسرد كافة 

والعمل التصالحي . عمل  القضائي كونها تجمع .في طياتها بين العمل طبيعة الوساطة القضائية

عليه  أأكدتوهذا ما  القضائي وتكون جزءا من نشاطه القضاء قضائي لأنها تدخل في وظيفة

 داخلا في مهمة القاضي أأمرا بين الخصوم حينما جعلت الوساطة، وبنصوص صريحة التشريعات

ل من القاضي المختص يصدر هذا العمل أأنول يجوز  وهو عمل ، اطةبالنزاع موضوع الوس ا 

نهاءوتصالحهم على  الأطرافيعتمد على اتفاق  لأنه، تصالحي  النزاع بينهم صلحا.  ا 

لفض  قبل اتخاذها سبيلا القضائية من توافر شروط الوساطة تعين التحقق .01

جراءها القضاء  ويوافق وكيلهم الخاص أأولخصوم  رضيكان يكون صادرا من ، المنازعات على ا 

 لمنازعات التي يجوز فيها الصلح وغات مخالف للنظام العام. وفي ا، بالنزاع المختص

التصرف في الحق موضوع  هي أأهلية القضائية اللازمة لأطراف الوساطة الأهلية .00

جراء لأنها، النزاع لىيؤدي  ا  نهاء ا  يكون  أأنوالقانون يشترط فيمن يبرم صلحا ، النزاع صلحا ا 

للشخص ان يو ه غاتا في الوساطة ويجوز ، أأهلا للتصرف بعوض في الحقوق محل الصلح

ل كوكيل عنه  بالصلح. وكالة خاصة تكون هذا الوكالة أأن انه يشترط ا 

لىيمكن اللجوء  .02  )كالمنازعات المدنية الوساطة في  ه ما يجوز فيه الصلح ا 

 والأهلية كالحالة الشخصية، في مسائل له ارتباط بالنظام العام تجوز لو والتجارية وغاتها(

حق التصرف فيها . ولكن يشترط  ال نسانالتي ل يملك  وغاتها من المسائل النائيةوالمسائل 
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ضافة موضوع الوساطة في المنازعة لى ا   حقيقية أأن تكون منازعة الشروط العامة في المحل ا 

 وليست مفترضة. 

والقانون  في القانون المصري في بعض المنازعات سواء يقوم نظام الوساطة .03

لى وءعلى اللج الامارتي جباريةللنزاع مرحلة  الودية البحث عن التسوية ا  قبل رفع الدعوى ، ا 

لى ويتم ذلك باللجوء القضاء أأمام  بطريقة ودية التفاوض لحل النزاع معينة من اجل جهات ا 

 والأشخاصالوزارات  التي تكون والتجارية المدنية تتمثل بلجان التوفيق في المنازعات والتي

ولان  الأسرةتختص بها محاكم  في المنازعات الأسرية كاتب تسوية المنازعاتاو م العامة طرفا فيها

 قيمتها التي تختص بها المحاكم أأيَا كانت والتجارية المنازعات المدنية في تسوية والمصالحة التوفيق

 هذا النظام في الأنظمة الأخرى في ال مارات وعلى عكس من ذلك الاتحادية الابتدائية

ليها بعد تسجيل الدعوى يتم اللجوء والقوانين الأخرى والزائري دنيكالقانون الأر   أأمام القضاء ا 

ليه الخصوم ويتوقف على موافقة لزام وتبين لنا للجوء ا  لى جهة  الأطراف على اللجوء بان ا  ا 

كما فرضته بعض التشريعات ل يرات من  بطريقة ودية لحل النزاع من اجل التفاوض معينة

 حيث أأن هذا الهات المعنية تتدخل لفض النزاع بررض، لهذا النظامالصفة الاختيارية 

لى حل يرتضونه جميعا. في التوصل الأطراف ومساعدتهم تقريب وجهات نظر   ا 

ن الرسالة تبين من خلال .01 جراءات تحريك ا  التي  في القوانين المقارنة الوساطة ا 

في القضايا البدائية  الأردنيوالقانون  الأمريي والقانون  كالقانون الانجليزي عملية الوساطة تجيز

حالة، والقانون الزائري لى الوساطة يكون ا  جراءات  القضايا من المحكمة ا  في مرحلة قبل بدء ا 

 فوفقا للقوانين الأردنية والأمريكية، بعد أأن يتم الحصول على موافقة الأطراف، المحاكمة
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دارة الدعوى فقط والانكليزية تتكون من مجموعة من ال جراءات  حلةوهي مر ، تتم أأمام قضاء ا 

شراف قضائي مبكر القانونية والتنظيمية جراءاتها قبل بدء المحاكمة تتم من خلال ا   ومن ضمن ا 

حالة ويسمح القانون الأردني، عقد جلسات التسوية بين الخصوم القضايا  لقاضي الصلح با 

ووفقا للقانون ، ق الأطرافالصلحية للوساطة في أأية مرحلة من مراحل الدعوى بناءً على اتفا

، قبل بدء المحاكمة جلسة أأوليكون القاضي ملزما بعرض الوساطة على الخصوم في  الزائري

جراءات الوس ل انه ، يتم بناء على رغبة الأطراف وان، في القانون الفرنسي اطةبينما تحريك ا  ا 

دارة لدعوى ن، حيث اتضح لنا من خلال البحث، ليس مقتصرا على قضاة ا   للقاضي الفرنسي ا 

من  بين الخصوم في اية مرحلة أأو يعين وس يطا من اجل التوفيق أأن يلعب دورا كوس يط

قبل  حتى يجوز له القيام بهذا الدور، كانت عليها ال جراءات وفي أأية حالة مراحل سات الخصومة

ليه الطلب بذلك من جانب المدعى. ، رفع الدعوى وتسجيلها  وبلكن بشرط أأن يقدم ا 

ن نط .05 يشمل جميع  والفرنسي الوساطة في القانون الأردني والقانون الزائري اقا 

 في القانون المصري طاق الوساطةنفي حين أأن ، الملائمة للوساطة المدنية والتجارية المنازعات

بها  والمنازعات الأسرية التي تختص طرفا فيها يكون قاصرا على المنازعات التي تكون الدولة

بان نطاق الوساطة في  وتبين لنا التي تختص بها محاكم الزئية . عاوي الزائيةوالد محاكم الأسرة

 اتساعا لشموله القضايا المدنية من الدول يكون أأكثر وغاتها والفرنس ية الأمريكية القوانين

 والنائية وال دارية .  والعائلية

ل فيها حيث يسج، وثيقة الصلح هي المرحلة الأخاتة من أأية عملية وساطة ناجحة .09

ليه أأطراف النزاع .وتحمل هذا الوثيقة توقيعات  ه من  الوس يط كتابة الحل الذي توصل ا 
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ليه وما اتفق عليه  الوس يط وأأطراف النزاع ويحرر عليها وقائع النزاع وكيفية حله وما توصل ا 

القائم بينهم، ويكتسب هذا الوثيقة قوة الشيء  الأطراف على الشكل الذي يضع حدًا للنزاع

ذا لم  للبت في موضوع النزاع . عليها المحكمة المختصة ويمكن تنفيذا بعدما تصادق قضي بهالم وا 

حالة النزاع على المحكمة في حل النزاع بالتراضي تنجح الوساطة ، المختصة للفصل فيه قضاءً  يتم ا 

لنظام  ل يقلص بأأي شكل من الأشكال حق الأطراف في اللجوء فاللجوء ل جراءات الوساطة

 قاضي العادي .الت

 المقترحة فتتمثل فيما يلي : التوصيات أأما

ضافةوذلك  وال داريةالمدنية  ال جراءاتتعديل قانون  .0 خاصة تسمح للقاضي  أأحكام با 

 . الأطرافقانونية رغم موافقة  لأس باببرفض الوساطة 

خضاع للأطرافالمساح صراحة  .2 الذي  ال داريل س يما النزاع   ه نزعاتهم للوساطة با 

بمجرد التقاء الطرفين على طاولة الوساطة  الرالب ما يكون موضوع بس يط يمكن حلهفي 

 وبحضور الوس يط. 

يصعب تحديد المواضيع  له مفهوم واسع ومطاط تحديد مفهوم النظام العام الذي يبقى .3

 ضمن النظام العام من عدمه . التي تدخل

دخال تعديل قانون المحاماة .1  لموكلهم ح موضوع الوساطةبشر  المحامي خاصة تلزم أأحكام با 

 والنزاع والعلاقات المس تقبلية بينهما.  الأطرافعلى  وقواعدها وفوائدها
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ضافة  .5 يقافتلوم الوس يط  وال داريةالمدنية  ال جراءاتخاصة في قانون  أأحكام ا   با 

الطرفان يسعيان من  أأنالنية السيئة للطرفين ل س يما حينما يتأأكد  من التأأكدالوساطة بمجرد 

 على حق تابع للرات .  للاستيلاءحول القانون  ل الوساطة التحايلخلا

دخال .9  موضوع الوسائل البديلة عامة والوساطة خاصة في البرامج التعليمية والامعية ا 

 والتخصص فيها. أأكثرمنها  للتمكن

نشاء .8 قصد تطويرها  وعرفة تقنياتها متخصصة في التدريب على مهنة الوساطة مدارس ا 

 ارة العدل .تحت رعاية وز

نشاء .2 تحتوى ، التفاقية والخصوصية من اجل تفعيل دور الوساطة مراكز متخصصة ا 

 ذوي الخبرة.  وأأصحابمن القضاة المتقاعدين  على بعض الوسطاء الخصوصيين

 من الاختصاصيين القانونين والكفاءات العلمية ال طاراتعدد من  وتأأهيلتجهيز   .1

وذلك لررض  في مجال تسوية المنازعات بالطرق البديلة ةممن لهم الخبر  والنفسين والاجتماعين

دخالهم داراتضمن  ا   لدى المحاكم . المقترحةالوساطة  ا 

عقد مؤتمرات وندوات وحلقات علمية بمشاركة جميع افراد المجتمع  الأهميةمن  .01

الحقوق ومنظمات  كلياتفي  ينعالام والأساتذةوموظفي المحاكم  القضاء الأخصوعلى  عموما

 المدنية البديلة.  ال جراءاتفي البحث عن نظم حل النزاعات  التي تعمل في مجال تمع المدنيالمج 

عدادمن خلال  الآليةالتعريف بهذا  مساهمة الوسائل السمعية والبصرية في .00  ا 

من اجل  في الوسائل البديلة والوسطاء الأخصائيينبمشاركة  متخصصة في المجال القانوني برامج
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التي تعود  كافة أأطياف المجتمع من التعرف على فوائد ومزايا الوساطةوتمكين ، ابه أأكثرالتعريف 

 لأفراد المجتمع.  عليهم وعلى نزعاتهم والحفاظ على العلاقات المس تقبلية

فالرهان مقبول ، الوساطة كحل بديل للنزاعات تظهر مدى أأهمية ومن خلال ما تقدم 

والقانوني والمساهمة الايجابية لوسائل ال علام  ضائيالفاعلين في الحق الق ونجاحه رهين بتوعية

والايجابية التي تحقق مصالح المتخاصمين  لهذا الثورة القضائية الفعالة وتفهم السلطة التشريعية

ممكنا  أأحىى س يما الوساطة وبذلك فان ركوب قطار الحلول البديلة، في اقصر مدة وبأأقل تكلفة

دراج وعلى رفوف المحاكم بمختلف وطريقا مجديا وفي توس يع تطبيقه تلا في تراكم القضايا في ا 

ت ال شارة ليست غريبة على مس توياتها ودرجاتها، خصوصا وأأن فكرة الوساطة كما س بق

ذ جل النزاعات كانت تحل عن طريق الوساطةبلادنا مام  كبات العرش التي كان يقوم بها ، ا  أأو ا 

تدين والاس تقامة والورع فمتى تكاتفت وتكاثفت والمعروف بال  القرية أأو ذو المكانة الاجتماعية

ما سارت عليه  والس ياسي وال علامي نجحت التجربة على غرار والمشرع جهود القاضي والمحامي

 .العديد من الدول 

 

لى نهايتها نذكر  عند بلوغ هذا الدراسة الأخاتوفي   سماعيل ما قالها  المزني رحمه يحي  بن ا 

ل، مرة على الشافعي ثمانين كتاب الرسالة قرأأت)) الله : ، أأخطاءكنا نقف على  فما من مرة ا 

((فقال الشافعي هيه، أأبي الله أأن يكون كتابا صحيحا غات كتابه
1

 . 

                                                           
1
 0ص  0مجلد - 0790باتوت  -ار الكتاب العربي د -من كتاب كشف الأسرار على أأصول فخر ال سلام البزدوي عبد العزيز احمد بن محمد البخاري - 
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نسان أأنيالأصفهاني : ))وقال العماد   ل قال في غدا ، في يوم كتابا رأأيت أأنه ل يكتب ا  ا 

ولو تحرك ، أأفضلدم هذا لكان لو قو  ولو زيد كذا لكان يس تحسن،، أأحسنلو غات هذا لكان 

 ((النقص على جملة البشر استيلاءوهو دليل على ، العبر أأعظم وهذا أأجملهذا لكان 
1

 

 

                                                           
1
  111ص  1111عاشور مبروك، نحو التوفيق بين الخصوم، دار الفكر والقانون، القاهرة، - 
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 الملاحق

 

 .....................................نحن الوس يط القضائي ..........................................      

 المعين بموجب أأمر صادر عن رئيس القسم .............تحت ...........المؤرخ في ................ 

 للقيام بمهام الوساطة  في القضية  رقم ................... المجدولة أأمام القسم .......للسة.........

 س تماع لكم حول قضيتكم ضد............................................لأجل القيام بمهامنا والا     

 ندعوكم للحضور يوم .................................على الساعة.........................................

جراء جلسة .  الى المكان ...........................................من اجل ا 

 انه يمكن التصال بنا على رقم الهاتف ........................................................ علما     

 في حالة تعذر حضوركم او تريات مكان عقد اللسة 

 تقبلوا منا فائق  الاحترام                            

 بنا يوم............................حرر بمكت                                                       

10الملحق رقم  
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 بتاريخ..................من شهر.............س نة ...............................     
 ...............أأمامنا نحن  الوس يط القضائي ........................................................     

 المعين بموجب أأمر صادر عن رئيس القسم .............تحت ...........المؤرخ في ................ 
 للقيام بمهام الوساطة  في القضية  رقم .... المجدولة أأمام القسم ...........للسة...................

بين 
 .................................................................المــــــــــدعى:.......................الساكن

 المدعى عليه:.......................الساكن.................................................................
 بعد الاطلاع على الأمر الصادر عن هيئة رئيس القسم والقاضي في منطوقه ب............

 وما يليها 111الاطلاع على أأحكام  قانون ال جراءات المدنية وال دارية ل س يما المادة  بعد
 حضر المدعى : ...........................وصرح بما يلي :.............................................

 ........................ كما حضر المدعى عليه:.........................الذي صرح بما يلي ...........
 كما تم دعوة السادة لحضور مجلس الصلح وهم ......................................................
 حيث ان النزاع القائم بين الطرفين يتمثل فيما يلي :..................................................

 ما يلي :................................................... حيث أأن الطرفين بعد الصلح اتفاقا على
 على المدعى:................................................................................................

 .................على المدعى عليه:.......................................................................

أأن التفاق   0111حيث قمنا نحن الوس يط القضائي بتذكات حاضري المجلس بأأحكام المواد 

 والصلح غات قابل  لأي طعن ، ويعد س ندا تنفيذيا 

وبعد انتهاء المهمة  الموكلة لنا ، نضع بين أأيدي هيئتكم هذا المحضر   0113وعملا بأأحكام المادة 

 نحن الوس يط القضائي ............................................ بتوقيع الخصوم وتوقيعنا

حرر بتاريخ                                       

                                                  

10الملحق رقم  
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 ......بتاريخ..................من شهر .............س نة ..................       

 ...نحن  رئيس القسم ......................................................................................   

 بعد الاطلاع على ملف القضية المسجلة أأمام قسم ......تحت رقم القيد......بتاريخ.............

بين 

 ................................................................المــــــــــدعى:.......................الساكن.

 المدعى عليه:.......................الساكن.................................................................

 ..........بعد عرض الوساطة عليهما وقبولها للوساطة بجلسة .......................................

 من ق ا م ا .  111/115/119/111/0110/0113بعد الاطلاع على المواد

 نامر بتعيين  الس يد ...................................... الكائن مقرا ب............................

كوس يط.وذلك لتلقي وجهة نظر  ه طرف من طرفي الدعوى ومحاولة التوفيق بينهما في النزاع 

 قائم  والمتمثل في...:.........................................................................................ال

.................................................................................................................. 

من تاريخ تبليره بهذا الأمر ، على أأن ترجع القضية  وللوس يط مهلة ثلاثة أأشهر   تسرى

 للسة يوم .....................................

خطارنا بكب الصعوبات التي تعترض مهمته ، وانجاز تقرير كتابي لكل ما توصل      وعليه ا 

ليه مع الطرفين .  ا 

 

 

10الملحق رقم  
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 بتاريخ..................من شهر .............س نة ..............................................     

 نحن  أأمين الضبط المحكمة قسم ........................................................................   

 ...................................بعد الاطلاع على الأمر الصادر عن رئيس القسم...............

 بتاريخ ........................................تحت رقم......................................................

 والمتضمن تعيين  الس يد ...........................القاطن..............................................

 ئي في القضية المقيدة تحت رقم ..........................بتاريخ...........................كوس يط قضا

لى الس يد ...............................وس يط قضائي  نسخة من الأمر  المذكور أأعلاا ا 

  

                                                   

                                                                                   

      

 

 

 

 

 15الملحق رقم
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 ......................س القسم .............................رئينحن ....       

 بعد الاطلاع على ملف القضية  رقم القيد .................بتاريخ.....................

 بعد الاطلاع على الطلب المقدم من قبل الوس يط القضائي.........................

 أأشهر .  13المتضمن تمديد مهلة الوساطة  بفترة جديدة مدتها 

لى الموافقة على طلب تمديد التجديد  بعد الاطلاع على موافقة الخصوم الرامية ا 

 من  قانون ال جراءات المدنية وال دارية  119بعد الاطلاع على المادة 

حيث انه بالرجوع   الطلب  المقدم  نجد  أأن هناك أأشواط  كباتة قد قطعت  

لى تسوية بين طرفي النزاع .  للوصول ا 

لى تمديد مدة الوساطة .حيث انه يتعين   الاس تجابة لطلب الوس يط الرامي ا 

 بتجديد مدة الوساطة  لفترة جديدة  مدتها ثلاثة أأشهر  تسري من  ابتداء من .......

 حرر بمكتبنا يوم.......................              

10الملحق رقم  
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نحن .................................رئيس القسم        

................................. 

 بعد الاطلاع على ملف القضية  رقم القيد .................بتاريخ.....................

 .................والمدعى عليه..............................المعروضة بين المدعى.........

 بعد الاطلاع على محضر التفاق المحرر من طرف الوس يط القضائي .............

 والموقع من قبل الأطراف  بتاريخ.......................................................

لى اتفاق  على تس  وية النزاع القائم بينهما .المتضمن توصل الأطراف ا 

 من قانون ال جراءات المدنية وال دارية 0113/0111بعد الاطلاع على المادتين 

ليه لحل النزاع القائم بينهما  نهائيا  حيث أأن  التفاق المتوصل ا 

ليه  مطابقا للقانون وغات مخالف للنظام العام   حيث  أأن التفاق  المتوصل ا 

صادقة  على محضر الوساطة  الصادر  بتاريخ .......................عن الوس يط بالم

 القضائي................. بين أأطراف الدعوى المذكورين أأعلاا  ، واعتبارا س ندا تنفيذيا. 

 حرر بمكتبنا يوم...............                                        

                                        

10ملحق رقم    
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Note ou lettre d’information sur la médiation(annexe n°8) 
UNE AUTRE FAÇON DE RÉSOUDRE VOTRE CONFLIT : LA MÉDIATION 

Consacrée par la loi du 8 février 1995, la médiation est une autre manière de régler les 

conflits. 

Qu’est-ce que la médiation ? 

Cette mesure vous permet de rechercher et de négocier vous-même des solutions 

satisfaisantes. 

Une tierce personne impartiale, nommée par le juge, « le médiateur », vous aidera au cours 

d’entretiens confidentiels à vous expliquer, à renouer le dialogue et à exprimer vos attentes 

tout en écoutant celles de votre contradicteur. 

Le juge reste saisi de votre affaire. Si aucun accord n’est trouvé, le litige sera jugé et le 

tribunal rendra un jugement. A tout instant vous pourrez consulter votre avocat (votre avoué 

et votre avocat devant la cour) qui pourra vous assister au cours de la médiation. 

Quels sont les avantages de la médiation ? 

Elle favorise le dialogue plutôt que l’affrontement. 

Elle vous permet de prendre vous-même les décisions qui vous engagent. 

Elle évite une solution imposée par la décision de justice. 

C’est une procédure rapide(la mission du médiateur est limitée à trois mois, renouvelable si 

tout le monde est d’accord). 

Qui sont les médiateurs ? 

Les médiateurs sont des professionnels des relations humaines. 
Ils sont extérieurs et indépendants de la juridiction que vous avez saisie. 

Ils sont spécialement formés aux techniques de la médiation et tenus d’observer la plus 

stricte confidentialité sur tout ce qui a été dit devant eux, y compris envers le juge qui les 

a désignés. 

Avec votre adversaire, tout dialogue est impossible ? 

Ne dites pas « avec mon adversaire tout dialogue est impossible », demandez-vous seulement 

si vous voulez aller en médiation. Le choix de la médiation doit se faire par rapport à votre 

propre point de vue, sans tenir compte du comportement vrai ou supposé de l’autre partie. 

C’est le rôle du médiateur d’établir ou de rétablir le dialogue 

(à la chambre sociale de la cour d’appel de Grenoble où le recours à la médiation s’est 

développé, 70 % des litiges confiés à un médiateur ont trouvé un dénouement favorable). 

Comment la demander ? 

Si vous souhaitez avoir recours à la médiation, vous pouvez vous adresser à votre avocat 

postulant, à votre avoué (devant la cour), à votre avocat (qui, dans les procédures sans 

représentation obligatoire, en fera part au juge et contactera votre adversaire pour obtenir son 

accord). 

La mesure de ne pourra être ordonnée qu’une fois que l’accord de votre adversaire sera 

obtenu. 

La rémunération du médiateur est fixée par le juge (à titre indicatif, les frais de médiation sont 

compris entre 200 et 700 euros partagés entre les parties par le juge soit par moitié soit selon 

les possibilités financières de chaque partie. L’aide juridictionnelle prend en charge la 

participation du bénéficiaire de cette aide). 

 

* * 

Dans les affaires sans représentation obligatoire ce texte peut comporter à la suite un volet 

détachable permettant au destinataire de faire connaître son accord. Ce volet comporte 

l’indication du n° d’enrôlement et la date de l’audience si une date est fixée. En cas 

d’acceptation le juge la transmet à l’adversaire et à son conseil s’il est connu 
                                                                                                                                               Sources :http://www.courdecassation.fr    
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ARGUMENTAIRE POUR INFORMER OU PROPOSER(annexe n°9) 

LA MÉDIATION A L’AUDIENCE 

Je vous propose une médiation parce que votre affaire est importante et particulière. Compte 

tenu de la nature du conflit et des circonstances de celui-ci, elle mérite que l’on s’y attarde. 

(Cette introduction n’est pas utilisée en cas de simple information). 

La médiation vous permet de régler vous-même votre litige avec l’aide d’une tierce personne 

impartiale et indépendante du système judiciaire, le médiateur. 

C’est une mesure de pacification du conflit. On abandonne la logique guerrière du procès. La 

médiation fait ressortir le côté humain de l’affaire. Devant le médiateur, vous allez pouvoir 

exprimer vos souffrances et vos rancœurs, « vider votre sac », et l’autre va entendre ce que 

vous avez à lui dire. 

Vous dites tous : « avec mon adversaire c’est impossible ». Mais c’est le travail du médiateur 

de « calmer le jeu » et de rétablir le dialogue. Il a été formé pour cela. 

Vous allez, chacun à votre tour, vous écouter et essayer de comprendre ce qui est important 

pour l’autre. 

Vous allez rechercher quel est votre intérêt et non pas forcément qui a tort et qui a raison. 

Vous pourrez alors trouver, avec l’aide du médiateur, des solutions satisfaisantes pour chacun. 

Le juge est lié par les termes de l’instance, alors que la solution du litige peut être favorisée 

par des éléments extérieurs au dossier ; 

La décision judiciaire n’a pas, en général, à prendre en considération les dimensions 

psychologiques du conflit ; 

Le juge tranche le litige, mais laisse subsister le conflit ; l’hostilité entre les parties n’en sera 

pas diminuée mais souvent aggravée et le conflit risque de renaître sous d’autres formes. 

En revanche : 
- la médiation est de nature à modifier les rapports entre les parties pour l’avenir et à anticiper 

les sources de difficultés en élargissant le champ de l’examen, ce qu’une décision de justice 

n’a pas vocation à obtenir ; ainsi, elle peut éviter la survenance de conflits ultérieurs ; 

- la médiation offre aux parties la possibilité de s’exprimer elles-mêmes, en toute 

confidentialité, devant un médiateur professionnel formé à cette technique de résolutions des 

conflits ; 

- le médiateur est désigné par le juge, mais il n’a aucun compte à lui rendre sur le déroulement 

de la médiation, les entretiens et documents étant confidentiels ; après la médiation, il ne peut 

être entendu ni à titre de témoin, ni pour interpréter un éventuel accord ; 

- le juge ne se décharge pas de l’affaire ; en cas d’échec de la médiation, il sera appelé à 

trancher le litige ; en cas de succès, il homologuera le protocole d’accord et vérifiera que ses 

termes ne sont pas contraires à l’ordre public ; 

- en cas d’accord partiel, il revient au juge de trancher les aspects restants du litige. 

- la médiation est d’un coût financier modéré. Les honoraires du médiateur peuvent être 

partagés entre les parties ; ils peuvent être pris en charge par l’aide juridictionnelle ; 

- la médiation permet d’obtenir rapidement une solution au litige (3 mois en général, 6 mois 

au maximum) ; elle évite une procédure nécessairement plus longue et plus coûteuse. 

- il y a environ 70 % d’accords qui sont trouvés en médiation. 

- l’accord que vous trouverez ne sera pas remis en cause car ce sera votre accord et non pas 

celui du médiateur ou du juge. C’est un accord qui doit être gagnant-gagnant. 

- si vous le signez, la cour n’interviendra que pour l’homologuer. 

- s’il ne vous satisfait pas complètement, ne le signez pas ! Le juge, qui reste toujours saisi du 

dossier, jugera votre affaire. 

La médiation est une chance supplémentaire qui vous est donnée. 

Mais pour y aller, il faut que vous soyez d’accord tous les deux. Je ne peux pas vous 

l’imposer si vous ne le voulez pas                                                                                                       Sources :http://www.courdecassation.fr    
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  QUESTIONNAIRE DESTINÉ À PERMETTRE AU JUSTICIABLE                                                   
DE RÉFLÉCHIR À L’INTÉRÊT DE LA MÉDIATION(annexe n°01) 

Ce document est envoyé par le greffe au moment de l’enrôlement ou avec la convocation à 
l’audience si ces deux opérations sont voisines dans le temps. 
Il comporte en bas du texte un volet détachable à retourner par le justiciable 
Qu’est-ce que la médiation ? 
Consacrée par la loi du 8 février 1995, la médiation est une autre manière de régler les 
conflits. 
Cette mesure vous permet de rechercher et de négocier vous-même des solutions 
satisfaisantes. 
Une tierce personne impartiale, nommée par le juge, « le médiateur », vous aidera au cours 
d’entretiens confidentiels, à vous expliquer, à renouer le dialogue et à exprimer vos 
attentes tout en écoutant celles de l’autre. 
Le juge reste saisi de l’affaire. Si aucun accord n’est trouvé, le litige sera jugé et la Cour 
rendra son arrêt. A tout instant vous pourrez consulter votre avoué ou votre avocat, si vous 
le souhaitez. 
Quels sont les avantages de la médiation ? 
Elle favorise le dialogue plutôt que l’affrontement. 
Elle vous permet de prendre vous même les décisions qui vous engagent. 
Elle évite une solution imposée par le juge. 
C’est une procédure rapide (la mission du médiateur est limitée à trois mois, renouvelable 
une fois). 
Qui sont les médiateurs ? 
Les médiateurs sont des professionnels des relations humaines. 
Ils sont extérieurs et indépendants du système judiciaire. Ils sont spécialement formés à la 
technique de médiation et tenus d’observer la plus stricte confidentialité de tout ce qui se 
dit devant eux (y compris à l’égard des juges qui les ont désignés). 
Avec votre adversaire, tout dialogue est impossible ? 
Ne dites pas avec mon adversaire tout dialogue est impossible. Demandez-vous seulement si 
vous voulez aller en médiation. Le choix de la médiation doit se faire par rapport à votre 
propre point de vue, sans vous référer au comportement supposé de l’autre partie. C’est le 
rôle du médiateur de rétablir le dialogue. 
(A la chambre sociale de la cour d’appel de Grenoble où cette expérience est développée, 
70% des litiges envoyés en médiation trouvent un dénouement favorable.) 
Comment la demander ? 
Si vous souhaitez avoir recours à la médiation, vous pouvez vous adresser à votre avoué qui 
fera part au conseiller de la mise en état de votre souhait et contactera votre adversaire 
pour obtenir son accord. 
La mesure de médiation ne sera effective qu’une fois l’accord de votre adversaire obtenu. 
La rémunération du médiateur est fixée par le juge. (A titre indicatif, les frais de médiation 
sont compris entre 200 et 700 €, partagés par le juge entre les parties. L’aide juridictionnelle 
prend en charge la participation du bénéficiaire de cette aide). 
Souhaitez vous recourir à la médiation ? 
OUI car : 
- Je vois des possibilités de trouver une solution raisonnable, 
- Je recherche une solution durable,                                                                                  …/… 
- Peut-être aurai-je à avoir encore des relations avec l’autre partie ? 
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- Je crois qu’il y a des possibilités de trouver une solution satisfaisante peut-être meilleure et 
moins risquée qu’une décision judiciaire. 
 
                                                                                                                                                             
- Tout procès comporte un aléa, 
- Il s’agit de problèmes de droit et aussi de communication, 
- J’ai besoin de m’expliquer et de me faire entendre, 
- J’aimerais garder le contrôle de la situation et ne pas le perdre, 
- autre motif ....... 
NON car : 
- Il est très important que les tribunaux jugent l’affaire 
- Il est trop tard, 
- Il y a déjà eu une tentative de médiation qui a échoué et je ne veux pas essayer à nouveau 
la médiation 
- Il ne s’agit que d’un problème juridique et d’une affaire de principe 
- Je ne veux pas discuter, je n’ai aucune explication à donner ou à recevoir 
- Je suis certain de gagner mon procès 
- autre motif ....... 
J’HÉSITE car : 
- Je ne sais pas exactement à quoi cela aboutira 
- Je ne sais pas quelle est ma marge de manœuvre 
- Je souhaiterais avoir un entretien de médiation gratuit pour que l’on m’explique ce qu’est 
cette nouvelle mesure et savoir si mon affaire en relève 
- autre motif ....... 
après avoir réfléchi à ces questions parlez en à votre avocat puis renvoyez le volet 
détachable ci-dessous 

 n° d’enrôlement 

et s’il y a lieu n° de la chambre et date d’audience 

volet détachable 

à retourner - préciser le service et l’adresse - après avoir coché la mention de votre option 

Après avoir pris connaissance de la notice et du questionnaire concernant la médiation : 

____ je demande à aller en médiation 

____ je ne désire pas aller en médiation 

signature 

nom et adresse                                                                                                                                                                      

-                                                                                     Sources :http://www.courdecassation.fr    
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 Vous êtes informé qu’à la suite de l’appel interjeté le ... 

  

 l’affaire sera évoquée à l’audience du ... 

 (au cours de laquelle votre présence et/ou celle de votre conseil, si vous en avez un, sont 

nécessaires) 

 POUR VOUS PROPOSER UNE MESURE DE MÉDIATION 

En aucun cas votre affaire ne pourra être plaidée au fond ce jour-là. 

IMPORTANT 

Vous trouverez, ci-joint, une documentation sur la médiation. 

L’accord de toutes les parties est indispensable pour recourir à cette mesure. 

Vous pouvez recueillir l’avis de votre conseil, si vous en avez un. 

Si vous avez déjà pris votre décision sur la médiation qui vous est proposée, vous pouvez 

la faire connaître par écrit au greffe et en aviser votre contradicteur. Dans ce cas, votre 

présence à l’audience et/ou celle de votre conseil ne sont plus indispensables. 

En cas de changement d’adresse, en aviser par courrier adressé à la cour. 

LE GREFFIER EN CHEF 

 

 

 

 

 

Sources :http://www.courdecassation.fr    
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DÉCISION PROPOSANT UNE MÉDIATION(annexe n°11) 

Faire un très bref rappel des faits et des prétentions des parties mettant en exergue ce qui 

incite à proposer la médiation. 

  

Sur ce, 

 ATTENDU, étant donné le caractère particulier de l’affaire dans les circonstances susvisées, 

qu’il serait opportun de recourir à une mesure de médiation judiciaire pour que les 

parties trouvent elles-mêmes une solution au litige ; 

ATTENDU qu’aux termes de l’article 131-1 du nouveau Code de procédure civile, dans sa 

rédaction résultant du décret n° 96-652 du 22 juillet 1996, le juge saisi d’un litige peut, après 

avoir recueilli l’accord des parties, désigner une tierce personne afin d’entendre les parties et 

de confronter leurs points de vue pour leur permettre de trouver une solution au conflit qui les 

oppose ; 

ATTENDU, en conséquence, qu’il y a lieu d’ordonner la réouverture des débats pour les 

motifs ci-dessus exposés pour recueillir l’accord des parties sur la médiation proposée ; 

PAR CES MOTIFS, 

Statuant publiquement, contradictoirement, après en avoir délibéré conformément à la loi, 

Avant dire droit au fond, 

ORDONNE la réouverture des débats à l’audience du : 

pour recueillir l’accord des parties sur une éventuelle médiation ; 

 SURSOIT à statuer sur les demandes ; 

RÉSERVE les dépens. 

 

 

                                                                                                                                                  
Sources :http://www.courdecassation.fr    
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ORDONNANCE DE DÉSIGNATION DU MÉDIATEUR(annexe n°11) 

 

Vu les articles 131-6 et 131-7du nouveau Code de procédure civile 

Vu l’accord des parties pour recourir à une médiation 

 ORDONNONS une médiation 

DÉSIGNONS en qualité de médiateur M. X qui aura pour mission de réunir les parties pour 

leur permettre de trouver une solution au conflit qui les oppose ; 

FIXONS la durée de la médiation à 3 mois, à compter du versement de la consignation 

 DISONS que les parties consigneront entre les mains du médiateur, lors de la première 

réunion, la somme de ... € répartie tel qu’il suit : 

... € à la charge de X 

... € à la charge de Y 

 DISONS que les chèques devront être libellés à l’ordre du régisseur de... et seront transmis 

par le médiateur à la régie 

(ou bien : DISONS que les chèques seront libellés à l’ordre du médiateur, 

ou bien : DISONS que chacune des parties devra verser au greffe une provision de ... €, 

à valoir sur la rémunération du médiateur et ce avant le....) ; 

RAPPELONS que le défaut de consignation entraîne la caducité de la décision ordonnant la 

médiation  ; 

 DISONS que l’affaire sera rappelée à l’audience du (3 mois plus tard) 

et le cas échéant RAPPELONS que la date des plaidoiries fixée au ... est maintenue en 

cas d’échec de la médiation 

RÉSERVONS les dépens. 

 

 

Sources :http://www.courdecassation.fr    
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ORDONNANCE DE PROROGATION DE MÉDIATION(annexe n°11) 

 

 Vu les articles 131-6 et 131- 7 du nouveau Code de procédure civile 

Vu la précédente décision du .... qui avait recueilli l’accord des parties pour recourir à une 

médiation, désigné M. X en qualité de médiateur et rappelé l’affaire à l’audience du .... 

Attendu qu’il apparaît qu’un accord est susceptible d’intervenir ; que, conformément à l’article 

131-3 du nouveau Code de procédure civile, tel qu’il résulte du décret n° 96652 du 22 juillet 

1996, le médiateur a sollicité le renouvellement de sa mission ; 

Qu’il y a lieu, en conséquence, de proroger pour une période de (3 mois au maximum) la durée 

de la médiation. 

PAR CES MOTIFS 

DISONS que la durée de la médiation est prorogée pour une période de 3 mois pour permettre 

aux parties de trouver une solution au conflit qui les oppose ; 

DISONS que l’affaire sera rappelée à l’audience du ... (fin de la prorogation) 

et le cas échéant RAPPELONS que la date des plaidoiries fixée au ........ est maintenue en cas 

d’échec de la médiation 

RÉSERVONS les dépens. 

 

 

 

Sources :http://www.courdecassation.fr    
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MODÈLE D’ACCORD DE MÉDIATION(annexe n°11) 

Par décision du... une médiation a été proposée et acceptée par : 

X 

et 

Y 

Un médiateur, M ... a été désigné(e). 

Le (date), les parties, accompagnées de leurs conseils et informées par ceux-ci de leurs 

droits respectifs, ont décidé de conclure le présent accord. 

 Il a été décidé que M .... 

Il a également été convenu que .... 

............... 

Cet accord des parties règle tout le litige porté devant ... (juridiction saisie) dont le 

tribunal avait été saisi par elles, en conséquence de quoi elles se désistent. 

Avant son homologation et dans le délai de huit jours à compter de la signature de l’accord, 

les parties reviendront devant le médiateur en cas de difficultés qu’elles ne pourraient régler 

amiablement. 

- Passé ce délai, le médiateur transmettra le présent accord à la cour en vue de l’audience du 

(date) 

Les parties demandent l’homologation de l’accord. 

- ou 

Les parties ne souhaitant pas soumettre leur accord au juge, elles l’autorisent toutefois à 

lui transmettre, en rendant compte qu’un accord est intervenu, leur désistement 

- ou 

A défaut de demande d’homologation les parties s’engagent à adresser sans délai à 

la juridiction susvisée leur désistement d’instance et d’action et leur acceptation réciproque 

En cas de simple difficulté d’exécution, même après l’homologation, les parties s’engagent 

à revenir devant le médiateur. 

 Fait à..., le ... 

X Y 

 

Sources :http://www.courdecassation.fr    
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 ORDONNANCE DE FIN DE MÉDIATION (annexe n°11) 

 

 Vu notre ordonnance du .... désignant ..... en qualité de médiateur 

  

Vu les articles 131-11 et suivants du nouveau Code de procédure civile 

 Vu le rapport du médiateur faisant connaître que les parties ne sont pas parvenues à un accord 

 le cas échéant : 

- il y a lieu de renvoyer l’affaire à l’audience de mise en état du.... 

- la date des plaidoiries reste fixée au ..... 

 Attendu qu’il y a lieu de fixer la rémunération du médiateur à la somme de... 

- laquelle a été versée au médiateur 

- de dire que le médiateur restituera la somme de ... 

- de dire que M. et M. verseront un complément soit .... directement au médiateur 

Attendu qu’il nous en sera référé en cas de difficultés 

 

 

 

 

 

 

Sources :http://www.courdecassation.fr    
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DÉCISION D’HOMOLOGATION (annexe n°11) 

 

Par jugement/ordonnance/arrêt du ......... le ... a ordonné une médiation. 

Un protocole d’accord a été signé le.................. 

Les parties ont demandé l’homologation du protocole d’accord. 

Le ministère public n’a pas formulé d’observations particulières. 

 

SUR CE 

 

Attendu qu’il résulte de l’échange des conclusions et des pièces de la procédure que les 

parties ont été informées de leurs droits respectifs ; que devant..., elles maintiennent les termes 

de leur accord et demandent l’homologation de l’accord. 

Que, conformément à leur demande conjointe, le protocole d’accord ci-après annexé, doit 

être homologué ; 

Attendu que, par cette homologation, l’accord recevra force exécutoire et qu’à défaut 

de respect, il appartiendra à la partie intéressée de faire procéder à l’exécution forcée du titre 

exécutoire ; 

Attendu que les parties se sont désistées de leurs demandes et actions ; 

Attendu que les dépens, à défaut de précision dans le procès-verbal, seront partagés par 

moitié entre les parties ; 

PAR CES MOTIFS 

 

Statuant contradictoirement, par décision rendue en chambre du conseil, après communication 

au ministère public, 

Vu l’article 131-12 du nouveau Code de procédure civile 

Vu la décision du ..... (ordonnant la médiation) 

Vu le protocole d’accord du ....... 

 

 HOMOLOGUE ledit protocole et lui confère force exécutoire, 
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DONNE ACTE aux parties de leur désistement d’instance et d’action, 

CONDAMNE chacune des parties à la moitié des dépens, 

PRONONCÉ en chambre du conseil par ............. 

 

 

Sources :http://www.courdecassation.fr    
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ORDONNANCE DE TAXE (annexe n° 18) 

 

Nous, X..... 

Vu l’article 131-13 du nouveau Code de procédure civile 

 Vu l’état de frais et honoraires présenté par le médiateur, M. X, commis par ordonnance du 

....., qui justifie de ses diligences, 

dans l’affaire : 

 XX 

c/ 

YY 

 FIXONS à la somme de ... € (généralement, la même somme que celle donnée à titre de 

provision) dont ... € à la charge de XX et ... € à la charge de YY, (ces sommes ayant déjà été 

consignées) la rémunération du médiateur ; 

AUTORISONS le médiateur à se faire remettre, jusqu’à due concurrence, les sommes 

consignées à cet effet au secrétariat greffe de.., soit .... € (uniquement si les sommes ont été 

consignées) ; 

Fait en notre cabinet le... 

 

 

 

 

 

Sources :http://www.courdecassation.fr    
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                   La loi sur la  médiation en droit français  (annexe19) 
Article 131-1   
Le juge saisi d'un litige peut, après avoir recueilli l'accord des parties, désigner une tierce personne 
afin d'entendre les parties et de confronter leurs points de vue pour leur permettre de trouver une 
solution au conflit qui les oppose. 
Ce pouvoir appartient également au juge des référés, en cours d'instance. 
Article 131-2   
La médiation porte sur tout ou partie du litige. 
En aucun cas elle ne dessaisit le juge, qui peut prendre à tout moment les autres mesures qui lui 
paraissent nécessaires. 
Article 131-3   
La durée initiale de la médiation ne peut excéder trois mois. Cette mission peut être renouvelée une 
fois, pour une même durée, à la demande du médiateur. 
Article 131-4   
La médiation peut être confiée à une personne physique ou à une personne morale. 
Si le médiateur désigné est une personne morale, son représentant légal soumet à l'agrément du 
juge le nom de la ou des personnes physiques qui assureront, au sein de celle-ci et en son nom, 
l'exécution de la mesure. 
Article 131-5   
La personne physique qui assure l'exécution de la mesure de médiation doit satisfaire aux conditions 
suivantes : 
1° Ne pas avoir fait l'objet d'une condamnation, d'une incapacité ou d'une déchéance mentionnées 
sur le bulletin n° 2 du casier judiciaire ; 
2° N'avoir pas été l'auteur de faits contraires à l'honneur, à la probité et aux bonnes mœurs ayant 
donné lieu à une sanction disciplinaire ou administrative de destitution, radiation, révocation, de 
retrait d'agrément ou d'autorisation ; 
3° Posséder, par l'exercice présent ou passé d'une activité, la qualification requise eu égard à la 
nature du litige ; 
4° Justifier, selon le cas, d'une formation ou d'une expérience adaptée à la pratique de la médiation ; 
5° Présenter les garanties d'indépendance nécessaires à l'exercice de la médiation. 
Article 131-6   
La décision qui ordonne une médiation mentionne l'accord des parties, désigne le médiateur et la 
durée initiale de sa mission et indique la date à laquelle l'affaire sera rappelée à l'audience. 
Elle fixe le montant de la provision à valoir sur la rémunération du médiateur à un niveau aussi 
proche que possible de la rémunération prévisible et désigne la ou les parties qui consigneront la 
provision dans le délai imparti ; si plusieurs parties sont désignées, la décision indique dans quelle 
proportion chacune des parties devra consigner. 
La décision, à défaut de consignation, est caduque et l'instance se poursuit. 
Article 131-7  
Dès le prononcé de la décision désignant le médiateur, le greffe de la juridiction en notifie copie par 
lettre simple aux parties et au médiateur. 
Le médiateur fait connaître sans délai au juge son acceptation. 
Dès qu'il est informé par le greffe de la consignation, il doit convoquer les parties. 
Article 131-8   
Le médiateur ne dispose pas de pouvoirs d'instruction. Toutefois, il peut, avec l'accord des parties et 
pour les besoins de la médiation, entendre les tiers qui y consentent. 
Le médiateur ne peut être commis, au cours de la même instance, pour effectuer une mesure 
d'instruction. 
Article 131-9   
La personne physique qui assure la médiation tient le juge informé des difficultés qu'elle rencontre 
dans l'accomplissement de sa mission. 
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Article 131-10   
Le juge peut mettre fin, à tout moment, à la médiation sur demande d'une partie ou à l'initiative du 
médiateur. 
Le juge peut également y mettre fin d'office lorsque le bon déroulement de la médiation apparaît 
compromis. 
Dans tous les cas, l'affaire doit être préalablement rappelée à une audience à laquelle les parties sont 
convoquées à la diligence du greffe par lettre recommandée avec demande d'avis de réception. 
A cette audience, le juge, s'il met fin à la mission du médiateur, peut poursuivre l'instance. Le 
médiateur est informé de la décision. 
Article 131-11   
A l'expiration de sa mission, le médiateur informe par écrit le juge de ce que les parties sont ou non 
parvenues à trouver une solution au conflit qui les oppose. 
Le jour fixé, l'affaire revient devant le juge. 
Article 131-12( Modifié par Décret n°2016-514 du 26 avril 2016 - art. 20) 
A tout moment, les parties, ou la plus diligente d'entre elles, peuvent soumettre à l'homologation du 
juge le constat d'accord établi par le médiateur de justice. Le juge statue sur la requête qui lui est 
présentée sans débat, à moins qu'il n'estime nécessaire d'entendre les parties à l'audience. 
L'homologation relève de la matière gracieuse. 
Les dispositions des deux alinéas précédents s'appliquent à l'accord issu d'une médiation 
conventionnelle intervenue alors qu'une instance judiciaire est en cours. 
Article 131-13 
A l'expiration de sa mission, le juge fixe la rémunération du médiateur. 
La charge des frais de la médiation est répartie conformément aux dispositions de l'article 22-2 de la 
loi n° 95-125 du 8 février 1995 relative à l'organisation des juridictions et à la procédure civile, pénale 
et administrative. 
Le juge autorise le médiateur à se faire remettre, jusqu'à due concurrence, les sommes consignées 
au greffe. 
Il ordonne, s'il y a lieu, le versement de sommes complémentaires en indiquant la ou les parties qui 
en ont la charge, ou la restitution des sommes consignées en excédent. 
Un titre exécutoire est délivré au médiateur, sur sa demande. 
Article 131-14   
Les constatations du médiateur et les déclarations qu'il recueille ne peuvent être ni produites ni 
invoquées dans la suite de la procédure sans l'accord des parties, ni en tout état de cause dans le 
cadre d'une autre instance. 
Article 131-15   
La décision ordonnant ou renouvelant la médiation ou y mettant fin n'est pas susceptible d'appel  . 

   Sources :code de procédure civile français , 102édit 2011  Dalloz 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=1FEAA088BC8D689656C9710BDA55D7E7.tplgfr34s_1?cidTexte=JORFTEXT000032459686&idArticle=LEGIARTI000032461127&dateTexte=20160429
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000350926&idArticle=LEGIARTI000024806434&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000350926&idArticle=LEGIARTI000024806434&dateTexte=&categorieLien=cid
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 (21)ملحق رقم  الأردني قانون الوساطة لتسوية النزاعات      

  2119( لس نة 02 )قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية رقم                                                

 . ( ويعمل به من تاريخ نشرا في الريدة الرسمية2119يسمى هذا القانون )قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية لس نة  0المادة 

دارةأأ . تحدث في مقر محكمة البداية  2المادة  دارةقضائية تسمى ) ا  اة الوساطة( وتشكل من عدد من قضاة البداية والصلح يسمون )قض ا 

دارةالوساطة( يختارهم رئيس محكمة البداية للمدة التي يحددها ويختار من بين موظفي المحكمة العدد اللازم لهذا   . ال 

 . ال دارةب. يحدد وزير العدل محاكم البداية التي تحدث فيها هذا 

القضاة المتقاعدين والمحامين والمهنيين  ج. لرئيس المجلس القضائي بتنسيب من وزير العدل تسمية )وسطاء خصوصيين( يختارهم من بين

 . وغاتهم من ذوي الخبرة المشهود لهم بالحيدة والنزاهة

دارةأأ . لقاضي  3المادة  حالةوكلائهم القانونيين  أأوقاضي الصلح وبعد الاجتماع بالخصوم  أأوالدعوى  ا   أأطرافالنزاع بناء على طلب  ا 

لىبعد موافقتهم  أأوالدعوى  لى أأوقاضي الوساطة  ا  يراعي القاضي عند تسمية  الأحوالوس يط خاص لتسوية النزاع وديا وفي جميع  ا 

 . أأمكنالوس يط اتفاق الطرفين ما 

دارةالدعوى بموافقة قاضي  لأطرافب.  شخص يرونه  الدعوى او قاضي الصلح التفاق على حل النزاع بالوساطة وذلك باحالته الى اي ا 

النزاع ، وفي حالة تسوية النزاع وديا يسترد المدعي الرسوم القضائية أأطراف بالتفاق مع  أأتعابه مناس با ، وفي هذا الحالة يحدد الوس يط

  . التي دفعها

حالةأأ . عند  1المادة  لىالنزاع  ا  قاضي الوساطة ، يحال اليه ملف الدعوى ، وله تكليف الاطراف بتقديم مذكرات موجزة بادعائهم او  ا 

 . دفاعهم

الى وس يط خاص ، يقدم اليه  ه طرف من اطراف النزاع خلال مدة ل تتجاوز خمسة عشر يوما من تاريخ ب. عند احالة النزاع 

الاحالة مذكرة موجزة تتضمن ملخصا لدعاءاته او دفوعه ، مرفقا بها المستندات التي يستند اليها ، ول يتم تبادل هذا المذكرات 

 . والمستندات بين اطراف النزاع

عقاد جلسات الوساطة ، حضور اطراف النزاع مع وكلائهم القانونيين او حضور الوكلاء القانونيين ، حسب مقتضى يشترط لن5المادة 

الحال ، مع مراعاة انه اذا كان احد اطراف النزاع شخصا معنويا فيشترط حضور شخص مفوض ، من غات الوكلاء القانونيين ، من ادارته 

 .لتسوية النزاع

بتحديد موعد  ه جلسة ويبلغ اطراف النزاع او وكلائهم بموعدها ومكان انعقادها ويجتمع بأأطراف النزاع ووكلائهم يقوم الوس يط  9المادة 

ويتداول معهم بموضوع النزاع وطلباتهم ودفوعهم وله الانفراد بكل طرف على حدة ، ويتخذ ما يراا مناس با لتقريب وجهات النظر بهدف 

لهذا الراية ابداء رأأيه وتقويم الادلة وعرض الاسانيد القانونية والسوابق القضائية وغاتها من  لهالوصول الى حل ودي للنزاع ، ويجوز 

 .الاجراءات التي تسهل اعمال الوساطة

 . أأ . على الوس يط الانتهاء من اعمال الوساطة خلال مدة ل تزيد على ثلاثة اشهر من تاريخ احالة النزاع اليه8المادة 

الى تسوية النزاع ، كليا او جزئيا ، يقدم الى قاضي ادارة الدعوى او قاضي الصلح تقريرا بذلك ويرفق به اتفاقية ب. اذا توصل الوس يط 

  التسوية الموقعة من اطراف النزاع لتصديقها ، وتعتبر هذا التفاقية بعد التصديق عليها بمثابة حكم قطعي

الى  الأطرافير الى قاضي ادارة الدعوى او قاضي الصلح يذكر فيه عدم توصل ج. اذا لم يتوصل الوس يط لتسوية النزاع فعليه تقديم تقر 

 . يوضح في هذا التقرير مدى التزامهم ووكلائهم بحضور جلسات الوساطة أأنتسوية على 

د . اذا فشلت التسوية بسبب تخلف احد اطراف النزاع او وكيله عن حضور جلسات التسوية ، فيجوز لقاضي ادارة الدعوى او 

قاضي الصلح فرض غرامة على ذلك الطرف او وكيله ل تقل عن مائة دينار ول تزيد على خمسمائة دينار في الدعاوى الصلحية ول تقل ل

 . عن مائتين وخمسين دينارا ول تزيد على الف دينار في الدعاوى البدائية

ومستندات ويمتنع عليه الاحتفاظ بصور عنها تحت طائلة  هـ. عند انتهاء الوساطة يعيد الوس يط الى  ه طرف ما قدمه اليه من مذكرات

 .المسؤولية القانونية

جراءاتتعتبر  2المادة  جهة  أأياي محكمة او  أأمامالنزاع  أأطرافالوساطة سرية ول يجوز الاحتجاج بها او بما تم فيها من تنازلت من  ا 

 . كانت
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 . ة القضائية فللمدعي استرداد نصف الرسوم القضائية التي دفعهاأأ . اذا تمت تسوية النزاع كليا بطريق الوساط 1المادة  

ذا. 0ب.  توصل الوس يط الخاص الى تسوية النزاع كليا فللمدعي استرداد نصف الرسوم القضائية التي دفعها ويصرف النصف الآخر  ا 

ذاعن ثلاثمائة دينار  الأدنىكأتعاب لهذا الوس يط على ان ل يقل في حدا  النزاع بان يدفعوا للوس يط  أأطرافلحد يلتزم قل عن هذا ا وا 

  . المقرر الأدنىوبالتساوي بينهم الفرق بين ذلك المبلغ والحد 

اذا لم يتوصل الوس يط الخاص لتسوية النزاع فيحدد قاضي ادارة الدعوى اتعابه بما ل يتجاوز مبلغ مائتي دينار ، يلتزم المدعي بدفعها  .2

 . ن مصاريف الدعوىله ، ويعتبر هذا المبلغ من ضم

ليه أأحيلت  ل يجوز لقاضي الوساطة تحت طائلة البطلان النظر في موضوع الدعوى التي س بق وان 01المادة   .للوساطة ا 

دارةقضاة  أأمامهذا القانون على القضايا المنظورة  أأحكامتسري  00المادة   .الدعوى وقضاة الصلح التي لم يفصل فيها بحكم قطعي ا 

آخر تتعارض  أأيعمل بأأي نص ورد في ل ي 02المادة   هذا القانون أأحكاممع  أأحكامهتشريع أ

 هذا القانون أأحكاماللازمة لتنفيذ  الأنظمةيصدر مجلس الوزراء  03المادة 

 هذا القانون أأحكامرئيس الوزراء والوزراء مكلفون بتنفيذ  01المادة 

 

 .jowww.moj.govالمصدر 
 

http://www.moj.gov.jo/
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 (20قانون الوساطة القضائية الزائري )ملحق 

 2112من الكتاب الخامس لقانون ال جراءات المدنية وال دارية لس نة 

جراء الوساطة على الخصوم في جميع المواد، باس تثناء شؤون الأسرة والقضايا العمالية و ه ما من   111المادة  يجب على القاضي عرض ا 

 .      شانه أأن يمس النظام العام 

يجاد            جراء ن بعين القاضي وس يطا لتلقي وجهة نظر  ه واحد منهم ومحاولة التوفيق بينهم ، لتمكينهم من ا  ذا قبل الخصوم هذا ال  ا 

 حل للنزاع. 

لى جزء منه .  115المادة  لى  ه النزاع أأو ا   تمتد الوساطة  ا 

 ، ويمكنه اتخاذ أأي تدبات يراا ضروريا في أأي وقتل يترتب عن الوساطة تخلي القاضي عن القضية           

 ( أأشهر.13ل يمكن أأن تتجاوز مدة الوساطة ثلاثة) 119المادة 

 ويمكن تمديدها لنفس المدة مرة واحدة بطلب من الوس يط عند الاقتضاء  ، بعد موافقة الخصوم.           

لى شخص طبيعي ا والى جمعية  118المادة   تستند الوساطة ا 

جراء باسمها ويخطر القاضي  بذلك .             عندما يكون الوس يط المعين جمعية ، يقوم رئيسها بتعيين احد الأعضاء لتنفيذ ال 

يجب أأن يعين الشخص الطبيعي المكلف بالوساطة من بين الأشخاص المعترف لهم بحسن  السلوك والاس تقامة ، وان   112المادة 

 تتوفر فيه الشروط الآتية :

لى عقوبة عن جريمة مخلة بالشرف،وأأل يكون ممنوعا من الحقوق المدنية. أأل-0  يكون قد تعرض ا 

 أأن يكون مؤهلا للنظر في المنازعة  المعروضة عليه -2

 أأن يكون محايدا ومس تقيلا  في ممارسة الوساطة -3

 تحدد كيفيات تطبيق هذا المادة عن طريق التنظيم . 

 القاضي بتعيين الوس يط ما يأأتي :يجب أأن يتضمن الأمر   111المادة 

 موافقة الخصوم -0

 تحديد الآجال الممنوحة للوس يط للقيام بمهمته وبتاريخ رجوع القضية الى اللسة .-2

 بمجرد النطق بالأمر القاضي بتعيين الوس يط ن يقوم أأمين الضبط بتبليغ نسخة منه  للخصوم والوس يط . 0111المادة 

لى أأول لقاء للوساطة .يخطر الوس يط ال              قاضي بقبوله مهمة الوساطة دون تأأخات ، ويدعو الخصوم ا 

يجوز للوس يط بعد موافقة الخصوم سماع  ه شخص يقبل بذلك،ويرى في سماعه فائدة لتسوية النزاع ،ويخطر القاضي بكب  0110المادة

 الصعوبات التي تعترضه في مهمته.

نه 0112المادة   اء الوساطة ، بطلب من الوس يط او الخصوم .يمكن للقاضي في أأي وقت ا 

نهاء الوساطة تلقائيا، عندما يتبين له اس تحالة السات الحسن لها.               يمكن للقاضي ا 

لى اللسة ن ويس تدعى الوس يط والخصوم من اتفاق او عدمه.             وفي جميع الحالت ، ترجع القضية ا 

نهاء الوس يط لمه 0113المادة  ليه الخصوم . عند ا   متهن يخبر القاضي كتابيا بما توصل ا 

 في حالة التفاق يحرر الوس يط محضرا يضمنه محتوى التفاق ، ويوقعه الخصوم              

 ترجع القضية أأمام القاضي في التاريخ المحدد لها مس بقا.            

 غات قابل لأي طعن ن ويعد محضر التفاق يقوم القاضي بالمصادقة على محضر التفاق بموجب أأمر 0111المادة

 س ندا تنفيذيا.            

زاء الرات .   0115المادة   يلتزم الوس يط بحفظ السر ا 

 

2112لس نة  20المصدر : الريدة الرسمية الزائرية  رقم                                                                     

  



 
 
 

 

 
  المراجع  قائم 
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 راجعـــة المقائمــــــ

آن الكـــريم-   القـــرأ

 القوانين والمراس يم 

الريدة  19/13/2109الصادر بتاريخ  10-09بموجب القانون رقم  المعدل الدس تور الزائري   .0

  01الرسمية رقم 

المعدل والمتمم  05/02/0181المؤرخ  29-81قانون النس ية الزائري الصادر بموجب القانون رقم  .2

 (2115) 05ج ر رقم   28/12/2115ادر بتاريخ الص 10-15بموجب  الأمر 

المعدل  11/19/0121الصادر بتاريخ  00-21قانون الأسرة الزائري الصادر بموجب القانون رقم  .3

 (2115)05ج ر   28/12/2115الصادر بتاريخ 12-15والمتمم بموجب القانون رقم 

1.  

ال ضراب .الصادر في المتعلق  بتسوية  النزاعات الجماعية  وحق   12-11القانون رقم  .5

 (0111) 19ج ر رقم  19/12/0111

ج ر رقم  19/12/0111المتعلق بتسوية منازعات العمل الفردية   الصادر بتاريخ   11-11قانون  رقم  .9

19 (0111) 

 0119س نة  3281تشريعات  011،  321-011، نشر برقم 521-580رقم  5U.S.C.Aقانون  ،  .8

 تحدة الأمريكية الخاص بقانون الوساطة للوليات الم 

والمنشور في الريدة  2113لس نة  38قانون  الوساطة لتسوية النزاعات المدنية الأردني  المؤقت رقم  .2

 .31/11/2113بتاريخ  1515الرسمية   عدد 

والمنشور في   2119لس نة  02قانون الوساطة  لتسوية المنازعات  المدنية  الأردن  قانون  رقم  .1

 09/13/2119بتاريخ  1850الريدة الرسمية  عدد 

المتضمن     12/13/2111الصادر بتاريخ    58-80المعدل والمتمم للقانون رقم   12-11القانون رقم  .01

 05قانون المساعدة القضائية  ج ر رقم 

 02المتعلق بحماية  الأشخاص المس نين  ج ر رقم  21/02/2101الصادر بتاريخ  02-01القانون رقم  .00

(2101) 

المتضمن  تنظيم مهنة المحاماة الزائري  ، ج ر رقم  2103اكتوبر 21الصادر بتاريخ  18-03قانون رقم  .02

55 
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المتعلق بتعديل قانون ال جراءات الزائية     23/18/2105الصادر بتاريخ   12-05القانون رقم - .03

 11الزائري ج ر رقم 

لسادسة ، الدورة العادية الريدة الرسمية لمناقشات المجلس الشعبي الوطني، الفترة التشريعية ا .01

 .2112فيفاتي 19الصادرة بتاريخ  05الأولى، العدد

يحدد كيفيات تنظيم الوساطة  العائلية   00/12/2109الصادر بتاريخ  92-09المرسوم التنفيذي رقم  .05

بقاء الشخص المسن في وسطه العائلي  ج ر رقم   (2109) 11والاجتماعية  ل 

يحدد كيفيات  تعيين الوس يط القضائي     2111مارس 01لمؤرخ في  ا  011-11المرسوم التنفيذي رقم  .09

  2111) 09ج ر رقم 

 

17-Loi n° 95-125 du 08 février 1995   introduisant   la médiation  judiciaire JOF34 

-18-Décret n° 96-652 du 22 juillet 1996   sur la  médiation judicaire  

19-décret n°2012-66 du 20 janvier 2012 relatif  a la résolution amiable des différends J O 

F  n°22 (2012) 

 المعاجــــــــــــــــــم 

دار ومكتبة –باتوت لبنان  –الطبعة الأخاتة  02مجلد –لسان العرب  -ابن منظور .0

بعة  الطبعة السا، وكذلك المنجد في اللرة وال علام  212ص  –دون س نة الطبع  -الهلال

  012لبنان  -دار المشرق باتوت -والثلاثون

 ، الطبعة الأولى  2119، المصطلحات المتقاربة في القانون المدني، بسام عاطف المهتار .2

 باتوت لبنان .   mecaمطبعة

سماعيل بن حماد الوهري، دار النهضة  .3 الصحاح تاج اللرة وصحاح العربية، أأبي نصر ا 

 القاهرة، الحديث
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المصطلحات القانونية والتجارية والمصرفية )فرنسي/عربي/عربي ، مانمحمد عبد الرح .1

 فرنسي( 

: Lexiques&dictionnaires 

1. Amina yala K l’anglais  juridique, 2° Edit , édition VOCATIS  France 

.2010 
2. Amine –kaled HARTANI, français  juridique,  performance édit ,2016 

3. Patrick  Nicoleau, lexique de droit privé , edit  ellipses ,1996. 

4. Raymond  Guillien& jean Vincent, lexique des termes juridiques ,  

DALLOZ , Hachette A.antoine   2010 

 

 قائمة المراجع المتخصصة 

   2115، عقد الصلح فقها وقضاءا  ، دار الكتب القانونية ، مصر    ابراهيم س يد احمد .0

مقارنة ، منشأأة ، دراسة  وامتيازاتهاالعامة   ال دارة أأموال،  ال داريالقانون  أأصول،  هيم عبد العزيز ش يحاابرا .2

  0110، مصر  ريةال سكندالمعارف ، 

 35ص   0120، قاعدة ل تحكم دون سماع الخصوم ، منشأأة المعارف ، ابراهيم نجيب سعد .3

ازعات )بديل علمي للترلب على مشكلات التقاضي ، المركز ، الوساطة في تسوية المن ابو الخات عبد العظيم .1

صدارات القانونية ،القاهرة ،   2108القومي للا 

 0181باتوت  2، أأصول المحاكمات المدنية ، مكتبة سكاوي،طاحمد أأبو الوفا .5

 0122، 5، طال سكندرية، منشأأة المعارف وال جباريالتحكيم الاختياري  احمد ابو الوفا، .9

 32بند  0121، ال سكندريةمنشاة المعارف  1في قانون المرافعات ،ط   الأحكام، نظرية   ءاحمد ابو الوفا .8

وأأنظمة التحكيم الدولية ،د.ط، المؤسسة الفنية للطباعة   0111لس نة 28، التحكيم طبقا للقانون رقماحمد الصاوي .2

   2112والنشر ، 

، دار  2111(لس نة 8نازعات  القانون رقم )، التعليق على قانون لان فض الم احمد المهدي واشرف الشافعي .1

 2119الكتب القانونية،مصر ، 
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 ، باتوت0112دار العلوم العربية ، 0، أأصول المحاكمات المدنية ، ط احمد خليل .01

 1ص  2112باتوت ،   0، قواعد التحكيم في القانون اللبناني ، منشورات الحلبي الحقوقية ، ط  احمد خليل .00

،  0، دراسة تحليلية  انتقاديه ط 2111لس نة  8طبيق  قانون فض المنازعات رقم نطاق ت  احمد صدقي محمود .02

 2112دار النهضة العربية، القاهرة، 

 0، النظرية العامة للنظم الودية لتسوية المنازعات، دار النهضة العربية،القاهرة، طاحمد عبد الكريم سلامة .03

،2101 

ساءة اس تعمال الحق في التقاضي احمد قطب عباس .01 بين النظام ال سلامي والأنظمة  القانونية ، دار الامعة   ،ا 

  2119الديدة، ال سكندرية ،

  2119، الوكالة بالخصومة، دار الامعة الديدة ال سكندرية، احمد هندي .05

آليات،   احمية سليمان .09 د م ج    3تسوية  منازعات العمل  والضمان الاجتماعي في القانون الزائري ، ط أ

 2115الزائري ، 

جراءات التقاضي، الزائر ، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الأخضر  قوادري .08  2103، الوجيز الكافي في ا 

  0122المحاكمات المدنية  ، الزء العاشر ، باتوت، أأصول، موسوعة   ادوار عيد .02

لبنان  -باتوت–قوقية ، دور الوساطة القضائية في تسوية المنازعات المدنية ،منشورات زين الحأأزاد حيدر باوا .01

2109 

الوسائل البديلة  لتسوية منازعات عقود الاستثمار  الدولية  ، المؤسسة الحديثة للكتاب  أأزار شكور صالح ،  .21

 2109لبنان،

 0115دار اشبيليا الرياض، 0،الوساطة التجارية في معاملات المالية ،ط الاطرام عبد الرحمان بن صالح- .20

، انقضاء الخصومة برات حكم ، دراسة مقارنه بين الفقه  ال سلامي والقانون الله السعيد محمد الازماري عبد- .22

  2118المكتب الامعي الحديث، ال سكندرية،0الوضعي، ط

لى، تقنيات الوساطة لتسوية النزاعات دون اللجوء امحمد برادة غزيول- .23 الدار العالمية 2105لس نة  0القضاء، ط ا 

 ،للكتاب، الدار البيضاء، المررب 
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، الصلح القضائي،، دور المحكمة في التوفيق بين الخصوم، دار الامعة الديدة،  الأنصاري حسن النيداني .21

 2111ال سكندرية،

 دار النهضة العربية  القاهرة   2108 0، الوساطة وفن التفاوض ، ط ايمان منصور،شريف عيد .25

 ردن،فة للنشر والتوزيع عمان الأ دار الثقا، والوسائل البديلة لحل المنازعات، التحكيم ايناس خلف الخالدي .29

2109 

 2111، منشورات بردادي ،  0ط  وال داريةالمدنية  ال جراءات، شرح قانون  بربارة عبد الرحمن .28

    2112، دار هومة الزائر ،  ال دارية، الصلح في المادة  بن صاولة شفيقة .22

 2111/ دار القلم، الرباط، 0نازعات طالوساطة كوس يلة من وسائل البديلة لفض الم  بنسالم اوديجا، .21

، الوساطة القضائية  في الشريعة ال سلامية والقانونية  ، دار الثقافة للنشر والتوزيع  بسام نهار البور .31

 2105،  الاردن ، 

 2118لصناعة الكتاب ،  ، الوجيز في العقود المدنية )البيع، ال يجار،المقاولة( الناشر العاتك جعفر الفضلي .30

 رةالقاه

 0199، النس ية ومركز الأجانب وأأحكامها في القانون العراقي، مطبعة ال رشاد، بردادحسن الهداوي .32

، ضمانات الخصوم أأمام القضاء في الشريعة ال سلامية ، دراسة مقارنة  بالقانون المصري،دار حسن محمد فوزي- .33

  2119الامعة الديدة، ال سكندرية،

قاضي، دراسة مقارنة  الطبعة الأولى  ، دار الفكر الامعي، ال سكندرية ، ش بكة، كفالة حق الت خالد سليمان- .31

2115 

،الوساطة كوس يلة بديلة لفض المنازعات المدنية والتجارية ، دار النهضة خاتي عبد الفتاح الس يد البتانوني .35

   2102، 2العربية ،القاهرة ط

 ، 2102ريريج، ، الوساطة القضائية ، دار النشر جيطلي، برج بوعدريدي ش نيتي .39

   2102، دار الهدى عين مليلة  الزائر ، وال دارية، الوساطة القضائية في القضايا المدنية   دليلة جلول .38
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الجماعية  ، الوساطة ، التحكيم ( دار الكتب  المفاوضات، التحكيم في قانون العمل  )بدائل  رأأفت الدسوقي .32

 2112القانونية ، مصر  المحلة الكبرى  ، 

 0المصرية ، دار الوفاء الدنيا للطباعة والنشر  ط  الأسرةالاجتماعية للمحاكم  الآثار،  اتة  ابو زايدرشدي شح .31

   2112،  ال سكندرية

،  تدخل القضاء في التحكيم بالمساعدة والرقابة ،  الأول، مسائل التحكيم، الكتاب  رضا الس يد عبد الحميد .11

 2113دار النهضة العربية  

، ترجمة  علاء ابوزيد ، الطبعة الانكليزية  أأمريكاالقضائية في  ال جراءات، ورونالد ستيدهامروبرت أأ.كارب ،  .10

   0182،  الأولىالثانية ، الجمعية المصرية  لنشر المعرفة والثقافة العالمية ، القاهرة،  الطبعة العربية 

 2101 0النهضة العربية  مصر ، ط الوساطة في القانون النائي ال جرائي المقارن ،دار  رامي متولى القاضي  .12

   2،ج 2100، دار الهدي  عين مليلة الزائر ، وال داريةالمدنية  ال جراءات، شرح قانون سائح س نقوقة .13

 ، المجلد الثالث0111، 22العربي، الطبعة الشرعية  للا علام، فقه الس نة، دار الفتح الس يد سابق .11

    2112م ، دار النهضة  القاهرة ، نحو محاولة التوفيق بين الخصو   عاشور مبروك ، .15

 2118عمان ،  2، شرح قانون اصول المحاكمات المدنية ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط عباس العبودي .19

دار النهضة العربية القاهرة  –دور الوساطة  في تسوية منازعات العمل الجماعية -  عبد الباسط عبد المحسن .18

2111  

 2،  النظام القانوني  لتفاق التحكيم ، دراسة تحليلية  مقارنة ، ط ع الضراسيعبد الباسط محمد عبد الواس .12

 2112المكتب الامعي  الحديث ، صنعاء ، 

نهاء، الوساطة النائية ودورها في عبد الحميد اشرف رمضان .11 دار النهضة العربية ،  0النائية ،ط الدعوى ا 

2111 

 12ص  0112 ، الزء الثالث، دار المعارف،  باتوت ، ،  موسوعة التحكيم  الدولي عبد الحميد الاحدب .51

علم القضاء) قواعد المرافعات (في التنظيم القضائي والدعوى والاختصاص، المملكة   أأصول، عبد الرحمان عياد .50

   0120العامة  ال دارةالعربية السعودية  معهد 
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، العاتك لصناعة الكتاب ،   2ط 0ج 0191لس نة  23، شرح قانون المرافعات المدنية  رقم عبد الرحمن العلام .52

   2112القاهرة ، 

، الوس يط في شرح القانون المدني الديد، المجلد الخامس ، العقود التي تقع على عبد الرزاق احمد الس نهوري .53

  2111الملكية )الهبة والشركة والقرض والدخل الدائم والصلح(، منشورات الحلبي الحقوقية ، باتوت ، لبنان، 

الدية )ترجمة للمحاكمة العادلة ( ، طبعة ثالثة منقحة ،   وال داريةالمدنية  ال جراءات، قانون  لسلام ديبعبد ا .51

 2102المؤسسة الوطنية  للفنون المطبعية  الزائري ، 

المؤسسة الوطنية   1، قانون ال جراءات المدنية وال دارية الديد، ترجمة لمحاكمة عادلة  ط عبد السلام ذيب .55

 2109ن المطبعية  ، الرغاية الزائر  للفنو

 ،2118منشأأة المعارف بال سكندرية،  -الزء الأول -القانون الدولي العام -عبد الكريم علوان .59

شكالته،  طعبد الهادي عباس- .58  . 0123، دون مكان الطبع  ، 0، الاختصاص القضائي وا 

 0118، دور الرضا في القانون النائي، طنطا مصر عمر رقاد .52

آراء الفقهاء   وال داريةالمدنية  ال جراءات،  زودةعمر  .51  2القضاء ، ط  وأأحكامفي ضوء أ

،ENCYCLOPEDIA  ،2105،  الزائر   

 2101عمان  0دار وائل للنشر  ط –الحلول البديلة للنزاعات المدنية – القاضي بشات الصليبي .91

ستراتجية  عملية لحل المنازعات ، كريس توفر مور .90 ترجمة فؤاد سروجي ، مراجعة وتدقيق ، عملية الوساطة ، ا 

 2118دار الأهلية للنشر  والتوزيع  عمان  0عماد عمر ، ط

آث ملوية .92  931ص  2102، قانون الاجراءات الادارية ، دراسة مقارنة ، دار هومة الزائر ،  لحسين أ

قرى للنشر والتوزيع ، الوساطة كوس يلة بديلة لحل المنازعات المدنية ، دراسة مقارنة ،مؤسسة ام ال محمد بدر .93

 2109، 0،ط

،النظرية العامة للصلح وتطبيقاتها في المواد النائية ، دار الكتب القانونية ، مصر  محمد حكيم حسين الحكيم .91

2111   
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، النظرية العامة للصلح وتطبيقاتها في المواد النائية ،  دار الكتب القانونية ، محمد حكيم حسين الحكيم .95

 2111مصر،

 2115،دور الأطراف في تسوية المنازعات العقدية ،دار الامعة الديدة ،ال سكندرية، قنديلمصطفى متولى .99

دار الثقافة  0التعديلات لقانون التنفيذ ، دراسة مقارنة، ط لأحدثالتنفيذ وفقا  أأصول،  مفلح عواد القضاة .98

،2112   

 2102ار الامعة الديدة  ال سكندرية،الوساطة ودورها في تسوية منازعات التجارة الدولية  ، د معتز حمدان، .92

المدنية  ال جراءاتالمشتركة  لجميع الهات القضائية  وفق قانون  الأحكام، الوجيز في شرح  يوسف دلندة .91

   2100،دار هومة الزائر ، 3الديد ،  ط  وال دارية

 مراجع  عامــــــــة 

آن الكريم ، تحقيق : سامي بن محم ابن كثات .0 الزء الثاني ، دار طيبة  0118 0د السلامة ، ط، تفسات القرأ

 للنشر والتوزيع ، الرياض ، المملكة العربية السعودية ،

، تاريخ التشريع ال سلامي  وتاريخ النظم  القضائية ال سلامية، كلية دار العلوم ، جامعة القاهرة  ،  احمد شلبي .2

   0189مكتبة  النهضة المصرية ،
آداب القضاة  س يوطيجلال الدين بن ابي بكر ال  .3 ذا،  سنن النسائي ، كتاب أ حكموا رجلا فقضى بينهم ،  ا 

 0129،  ال سلامية( شرح الس يوطي لسنن النسائي ، دار البشائر 5328رقم)

،  الأخبارفي شرح جوامع   الأخباروقرة عيون  الأبرار، بهجة قلوب  الش يخ عبد الرحمن بن ناصر السعدي .1

  31الحديث رقم 

عدادموسوعة  فقهية ،    عبد الرحمن بن ملوحصالح بن حميد  .5 شرافمجموعة من المتخصصين ،  ا  صالح بن  با 

دون ذكر س نة الطبع  ، المملكة العربية  2، دار الوس يلة للنشر والتوزيع ، المجلد  حميد عبد الرحمن بن ملوح

 السعودية

 0112لعربية ، صوفي ابو طالب ، تاريخ النظم القانونية والاجتماعية  ، دار النهضة  ا .9

   0193مكتبة النهضة  مصر ،  0مبادئ القانون بين الشريعة والقانون الروماني ، طصوفي ابو طالب ،  .8

جامعة الكويت  ، دون مكان   3، الوس يط  في تاريخ النظم  والنظم القانونية ، ط  عبد السلام الترمانيني .2

 0122الطابع  ، 

، تاريخ النظم الاجتماعية والقانونية ، الدار الامعية ، القادر القهواجيعبد الراني بساتني  عبد الله و علي عبد  .1

  0125باتوت ، 

 ، دون مكان الطبع 0199 2، ط ال سلام، القضاء في  عطية  مصطفى مشرفة .01
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، كتب الامعي الحديث ، ال سكندرية، الديد في التحكيم في الدول العربية ، دون طبعة ، الم  عمر عيسى الفقى .00

2113 

لى، المدخل  وض احمد الزغبيع .02  ص 2113عمان،  2علم القانون ، دار وائل للنشر ، ط ا 

 0111، قانون العلاقات الدولية  ، ترجمة نور الدين اللباد ، مكتبة مدبولي ،  غي انييل .03

 0128 2، أأصول المحاكمات الحقوقية،الدار العربية ، عمان، الأردن، طفارس الخوري- .01

   2110القانون المدني ، مطبعة جامعة القاهرة  والكتاب الامعي ، ، الوس يط في   فتحى والي .05

   2119،  ال سكندرية،  قانون التحكيم  في النظرية والتطبيق ، منشأأة المعارف فتحي والي .09

مطبعة الخلود، برداد  0والقانون الوضعي ، ط  ال سلامي،  عقد التحكيم في الفقه قحطان عبد الرحمان الدوري .08

0125   

جراءاته ، دراسة فقهية مقارنة وفقا لقانون التحكيم السوداني   يمي صلاح احمد محمدالقص  .02 ، عقد التحكيم وا 

   2101،  2والقوانين العربية ، توزيع المركز العربي للتحكيم بالسودان ،ط

 علامال  / مكتب برامج  الأمريكية، وزارة الخارجية   الأمريي ، موجز النظام القضائي  مايكل جاي فريدمان .01

 021،ص 2111الخارجي  ، 

دارة الدعوى المدنية، دار وائل للنشر،ط المحامي محمد ناصرالدين .21  2111،عمان   0جودة،ا 

 0118، التحكيم التجاري الدولي، دار النهضة العربية، القاهرة، محسن شفيق .20

سلاميمن منظور ،  محمد  الكتاني .22  ، 0112، دار الثقافة  ، الدار البيضاء ،  ا 

ب .23  .2115، التوفيق التجاري الدولي، دار الامعة الديدة ، ال سكندرية  راهيم موسىمحمد ا 

براهيم موسى .21  2115،التوفيق التجاري الدولي ، دار الامعة  الديدة ، ال سكندرية،  محمد ا 

آلية  التوفيق ال جبارية  بحق التقاضي، دار النهضة العربية ، القاهمحمد احمد عبد المنعم .25 خلال أ رة ، ، مدى ا 

2119   

،   ال سكندريةوالتجارية ، دار الفكر الامعي ،   المدنية، الصلح والتحكيم في المواد  محمد الس يد التحيوي .29

2119 . 
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لى، مرنى المحتاج  محمد الشربيني الخطيب .28 المناهج على متن المنهاج للنووي ، مطبعة البابي الحلبي   أألفاظمعرفة  ا 

   0152مصر ، 

الدولية ،  والتحكيم فيها ،  منشورات الحلبي  الحقوقية  باتوت  ،   الأشرال، عقود  سماعيلمحمد عبد المجيد ا .22

2113 

 2115/ شرح قانون محكمة الأسرة، دار المطبوعات الامعية، ال سكندرية،محمد علي سويلم .21

، الصلح ، التحكيم، )الكفالة، الوكالة السمسرة0،  شرح القانون المدني ، العقود المسماة جد كامل مرسي باشامحم .31

 2115،  ال سكندريةالوديعة، الحراسة(.منشاة المعارف  

لىالمدخل  ، محمد معروف الدواليبي .30  0193مطابع دار الفكر دمشق سوريا ،  2التاريخ العام للقانون ، ط ا 

دارة الدعوى المدنية، دار وائل للنشر  طمحمد نصر الدين جودة .32  .2111، عمان،  0، ا 

دارة الدعوى  المدنية في النظام القضائي، دراسة مقارنة ، دار الثقافة للنشر  دة،محمد نصر الرواش .33 ا 

 2101والتوزيع،عمان،

   2115عمان ،  0، ادارة الدعوى المدنية ، دار وائل للنشر ،ط محمد نصرالدين جودة .31

   02ج  2102مكتبة زين الحقوقية ، باتوت،  0، موسوعة القانون الدولي ، ط محمد نعيم علوة .35

  2115، القضاء في ال سلام، الهيئة المصرية العامة للكتاب ، لس نة محمود  الشربيني .39

  2119،شرح قانون أأصول المحاكمات المدنية ،عمان الأردن ، جامعة عمان الأهلية ، محمود كيلاني- .38

 .برداد  2وتطبيقاته العملية ج 0191لس نة  23، شرح قانون المرافعات المدنية ،رقم مدحت المحمود .32

دار النهضة العربية ، القاهرة،  0الدعوى النائية،ط ل نهاءالموجزة  ال جراءات، مدحت عبد الحليم رمضان .31

2111  

سماعيل عمر .11  2111، قانون أأصول المحاكمات المدنية ، منشورات الحلبي الحقوقية، باتوت ،  نبيل ا 

 2113ة ،التنفيذ البري قواعدا وجراءته، دار الديد نبيل عمر واحمد هندي،- .10

التحكيم في القوانين العربية ، دراسة مقارنة في الفقه ال سلامي والأنظمة الوضعية  ، نجيب احمد عبد الله .12

 2119،المكتب الامعي الحديث ، ال سكندرية، 

   2119، المكتب الامعي  الحديث ،  ال سلامنجيب عبد الله ثابت البلي ، التحكيم قبل  .13
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 0188، ال سكندرية، المجلد الاول، منشاة المعارف  الأجانبمركز ، النس ية  و هشام علي صادق .11

 0112الكويت ،  0، الموسوعة الفقهية ، الزء السابع والعشرون ،  ط   ال سلاميةوالشؤون  الأوقافوزارة  .15

   2115دمشق ،  2ط  9، دار الفكر المعاصر ، الزء   وأأدلته ال سلامي، الفقه  وهبة الزحيلي .19

سلامالخصائص العامة ،  يوسف القرضاوي .18   ، 0113، مؤسسة الرسالة ، 2،  ط للا 

 الرسائل الامعيــــة 

، ، اتفاق التحكيم  كأسلوب لتسوية  منازعات عقود التجارة الدوليةاحمد صالح مخلوف .0

 21-02ص  2111دكتوراا، جامعة القاهرة،  

دراسة ، رتبطة به، الصلح في قانون ال جراءات الزائية والنظم المأأسامة حس نين عبيد .2

 2111جامعة القاهرة، ، مقارنة، رسالة دكتوراا

رسالة دكتوراا،  ، دور المجني عليه في انهاء الدعوى النائية، حمدي راجب عطية .3

 . 0111، حقوق القاهرة 

رسالة ، مكانة الوساطة  لتسوية النزاع ال داري في القانون الزائري خلاف فاتح، .1

 2105بسكرة )كلية الحقوق ( ، دكتوراا،  جامعة محمد خيضر 

كلية ، دكتوراا،  جامعة القاهرة، تنفيذ أأحكام المحكمين ، رأأفت محمد رش يد الميقاتي .5

 .0119، الحقوق

دراسة ، الوساطة لتسوية المنازعات المدنية في القانون الأردني، رول تقي سليم الأحمد .9

   2112رسالة دكتوراا جامعة عمان،   ، مقارنة

الطرق البديلة لحل المنازعات المدنية ي القانون الزائري، أأطروحة لنيل  ،سوالم سفيان .8

شهادة الدكتوراا في القانون الخاص، جامعة محمد خيضر كلية الحقوق والعلوم الس ياس ية  )قسم 

 2101الحقوق( ،
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رسالة لنيل دبلوم الدراسات ، التحكيم الدولي  في المواد التجارية، عبد الله درميش .2

 229ص  0123/0121، كلية الحقوق  الدار البيضاء ، القانون الخاصالعليا في 

، كلية الحقوق القاهرة، رسالة دكتوراا، دور الخبات  الفني  في الخصومة، علي الحديدي .1

0121 

رسالة ، منظومة التحكيم  ومساهمتها في حل منازعات الاستثمار، قرطبي سهيلة .01

 2102معة تلمسان  س نة دكتوراا، كلية الحقوق والعلوم الس ياس ية  جا

 

 الدوريات والبحوث 

براهيم نجار .0 ندوة الأساليب البديلة  لحل ، الأساليب البديلة لتسوية  المنازعات، ا 

  2/01/0119الى 5من ، المنازعات  ،دمشق

براهيم السويلم .2 ، الوساطة المالية في الاقتصاد ال سلامي، مجلة الاقتصاد سامي ا 

 0115 10عدد 5ال سلامي، مجلد

آليوت تييتو، ولنج مورتش يل ليجراس .3 الوسائل البديلة في تسوية  النزاعات ، وفرانسواز أ

ورقة عمل مقدمة الى ندوة ) بدائل الدعوى المدنية في تسوية المنازعات( ، في القانون المدني

من قبل المعهد القضائي الأردني بالتعاون  مع   2115كانون الأول  9-5المنعقدة في عمان  بتاريخ 

المعهد ، منشورات وزارة العدل، لمدرسة الوطنية  في فرنسا  والسفارة الفرنس ية في الأردنا

شراف  وترجمة  عصام حداد ، القضائي الأردني    2115عمان ، ا 
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ندوة القانون ، ترجمة جمال سلطان، ، الوساطة الطب العذب للقانونشارل جار وسون .1

لرعاية الفنون والآداب والعلوم الاجتماعية ( المجلس الأعلى  2/01/0119-5دمشق )، المقارن

   0119بالجمهورية العربية السورية، 

قليم كورديس تان  شاتزاد عزيز سليمان .5 ،التكييف القانوني لأعمال المكاتب الاجتماعية في ا 

 2111لس نة  31-32،مجلة )ترازوو( الصادرة عن اتحاد حقوقيي كورديس تان، العدد 

لى الوساطة، من التحعبد الحميد الأحدب .9 الوس يلة الديدة لحسم المنازعات : ، كيم ا 

 2119لس نة  32عدد، المجلة اللبنانية للتحكيم العربي والدولي، الوساطة

، التحكيم من خلال العمل القضائي  للمجلس الأعلى للقضاء، عبد الرحمان  مصباحي .8

   8/2115العدد   سلسلة  دفاتات المجلس الأعلى، مجلة العمل القضائي  والتحكيم التجاري 

مجلة المحكمة العليا   ، الوساطة في قانون ال جراءات المدنية وال دارية، عبد السلام ذيب .2

 2111الطرق البديلة  لحل النزاعات  الوساطة والصلح والتحكيم  ( لس نة ) 0عدد خاص ج 

،نظام الوساطة التفاقية في المررب، المجلة المرربية للوساطة  عبد المجيد غميجة .1

 1العدد 2111والتحكيم،

، مجلة العلوم القانونية ، دور التحكيم في فض المنازعات الدولية، عبد المحسن القطيفي .01

 مطبعة العاني برداد 0191س نة ، المجلد الأول العدد الأول

عدد خاص   2111مجلة المحكمة العليا   ، الطرق البديلة لحل النزاعات، عمر الزاهي .00

 لة  لحل النزاعات  الوساطة والصلح والتحكيم  .الطرق البدي، الزء الاول
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لى الملتقى  -فريد بلقاسم .02 الوساطة في الزائر : ماضي، حاضر، ومس تقبل  ورقة مقدمة ا 

 2المجلة القضائية  عدد خاص ج- 2112جوان  09-05الدولي حول ممارسة الوساطة يومي 

 2111الصادرة عن قسم الوثائق  بالمحكمة العليا  لس نة 

، الطرق البديلة  لحل النزاعات، عدد خاص، مجلة المحكمة العليا، الوساطة، مالفنيش ك .03

 2111قسم الوثائق  لس نة ، الصلح والوساطة والتحكيم

 0ج  91وزارة العدل الزائري  عدد  مجلة نشرة القضاء .01

نجاح  الوساطةمحمد برادة غزيول .05 المجموعة المرربية للدراسات ، ،  دور الدفاع في ا 

   2115س نة  ،القضائية

الرقابة القضائية  على الحكم التحكيمي  من خلال اجتهاد المجلس الأعلى ، مصطفى لزرق .09

)الطرق البديلة لحل المنازعات  الوساطة  0مجلة المحكمة العليا عدد  خاص ج، بالمملكة المرربية

  2111والصلح والتحكيم( قسم الوثائق 

فد الأردني للوليات المتحدة الأمريكية  تقرير عن زيارة الو ، ابو الرنم، النصر محمد .08

 عمان، للاطلاع على كيفية تطبيق نظام الوساطة

مجلة  ، ، مفهوم التحكيم وطبيعته، مقالة في مجلة الحقوق والشريعةوجدي راغب فهمي .02

، 08جامعة الكويت ،الس نة ، كلية الحقوق، نصف س نوية  تعني بالدراسات القانونية والشرعية
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 00 .......................................... الفرع الثاني : تحقيق عدالة ودية ورضائية :

 00 ............................... لفرع الثالث : الوقاية من تعميق الخصام ونشر السلام :ا

 01 ............................................. الفرع الرابع : معاونة القضاء والمتقاضيين

 00 .................... البديلة وعلاقتها بالقضاء المطلب الثاني : تحديد مختلف أأنواع الوسائل

 05 ................................... الفرع الأول : أأنواع الوسائل البديلة لفض المنازعات

 05 ........................................... (Négociation)البند الأول: المفاوضات 

 05 ............................................... :(Médiation)البند الثاني: الوساطة

 03 ...................... (Early Neural Evaluation)البند الثالث:التقييم الحيادي المبكّر 
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 02 ............................................................ البند الرابع :التحـكيم

 51 ............................. الفرع الثاني : مدى فعالية الوسائل البديلة وعلاقتها بالقضاء

 52 ...................................... ماهية الوساطة وخصوصيتها :الفصل الثاني

 52 .................................................. المبحث الأول : مفهوم الوساطــــة

 01 ........................................... المطلب الأول: تعريف الوساطة وتطورها

 00 .................................................... ريف الوساطة :الفرع الأول: تع

 00 ...................................... البند الأول : تعريف الوساطة القضائية في الفقه

 05 ....................البند الثاني : تعريف الوساطة القضائية في القوانين والتفاقيات الدولية

 03 ........................................ الفرع الثاني : نشأأة وتطور التاريخي للوساطــــة

 03 ................................... البند الأول :الوساطة القضائية في المجتمعات القديمة:

 01 .......................................... البند الثاني : الوساطة في الفقه ال سلامي :

 00 ........................ البند الثالث: الوساطة في التشريع الانجلوسكسوني )الأمريي (:

 30 ................................ بع: تطور الوساطة في القوانين الرربية الأخرىالبند الرا

 30 ................................... البند الخامس :تطور الوساطة في القوانين العربية :

 33 ................................... زائريالبند السادس :تطور الوساطة في القانون ال

 32 .................................................. أأول:الوساطة في القضايا العمالية :

 20 ............................................. ثانيا: الوساطة في قضايا شؤون الأسرة:



 الفهرس

 
394 

 20 ..................... الوساطة كطريق بديل طبقا لقانون ال جراءات المدنية وال داريةثالثا:

 20 ......................... المطلب الثاني :التمييز بين الوساطة وغاتها من الوسائل الشبيهة

 20 ............................................ رع الأول:التمييز بين الوساطة والقضاءالف

 20 ..................................... البند الأول : أأوجه التفاق بين الوساطة والقضاء

 20 .................................. البند الثاني: أأوجه الاختلاف بين الوساطة والقضاء

 22 ........................................... الفرع الثاني: لتمييز بين الوساطة والتحكيم

 011 .................................. البند الأول : أأوجه التفاق بين الوساطة والتحكيم

 010 ................................ البند الثاني :أأوجه الاختلاف بين الوساطة والتحكيم

 011 ......................................... الفرع الثالث: التمييز بين الوساطة والصلح

 010 ................................... بين الوساطة والصلح البند الأول : أأوجه التفاق

 015 ................................ البند الثاني : أأوجه الاختلاف بين الوساطة والصلح

 010 ......................................... الفرع الرابع: التمييز بين الوساطة والتوفيق

 010 .................................. أأوجه التفاق بين الوساطة والتوفيقالبند الأول : 

 013 ............................... البند الثاني : أأوجه الاختلاف بين الوساطة والتوفيق

 001 ........................................ المبحث الثاني :أأنواع الوساطـــة وخصائصها

 001 ................................... المطلب الأول : أأنواع الوساطة وطبيعتها القانونية

 001 .................................................... الفرع الأول : أأنواع الوساطة



 الفهرس

 
395 

 000 ................................................ البند الأول : الوساطة الس ياس ية

 001 .................................................. البند الثاني : الوساطة التفاقية

 005 ............................................... الوساطة التجارية : البند الثالث :

 000 .................................................. البند الرابع :الوساطة النائية :

 002 ............................................ البند الخامس : الوساطة الخاصـــــــــة

 001 .............................................. البند السادس : الوساطة التحكيمية

 000 ................................................ البند السابع: الوساطة القضائيــــة

 001 ................................................. البند الثامن :الوساطة العائلية :

 000 ............................................ الفرع الثاني :الطبيعة القانونية للوساطة

 000 ........................... البند الأول :الوساطة عملا عن الأعمال الولئية للقاضي ؟

 003 ............................... البند الثاني : الوساطة من الأعمال القضائية للقاضي ؟

 002 ............................... البند الثالث :الوساطة من الأعمال ال دارية للقاضي ؟

 010 ........................................ : خصائص الوساطة ونطاقها المطلب الثاني

 010 ................................................ الفرع الأول : خصائص الوساطة

 010 ....................................... البند الأول : طريق ودي لتسوية المنازعات

 011 ................................................... البند الثاني : طريق اختياري

 015 .......................................... البند الثالث :طريق قوامه تدخل القضاء



 الفهرس

 
396 

 013 ................................................... الفرع الثاني : نطاق الوساطة

 013 ...................................... البند الأول : المسائل التي تجوز فيها الوساطة

 003 ............................ البند الثاني : المسائل التي ل تجوز فيها الوساطة القضائية

 002 ......................................................... أأول: المسائل النائية:

 050 ....................................... ثانيا: المسائل المتعلقة بالأحوال الشخصية :

 050 .................................................. ثالثا: المسائل المتعلقة بالنس ية

 050 .......................................... رابعا: المسائل المتعلقة بالأمور المس تعجلة

 000 ............................................... خامسا: المنازعات المتعلقة بالتنفيذ:

 001 .................................. المنازعات المتعلقة بالحقوق العينية العقاريةسادسا: 

 005 ........................................ سابعا: منازعات أأخرى غات ملائمة للوساطة

ائية في القانون ــدارية على الوساطة القضات ال  ــــــــ: مدى قابلية عرض المنازعالبند الثالث

 000 .................................................................... الزائري

 003 ........................... الفريق الأول : الاتجاا الرافض للوساطة في النزاع ال داري

 002 ....................... لرفض الوساطة في النزاع ال داري أأ: فكرة النظام العام كأساس

 000 ................................... ب:تفاوت المركز القانوني لأطراف النزاع ال داري

 001 ................................... ج: تباين النظام القانوني لأطراف النزاع ال داري

 000 .............................. الفريق الثاني :الاتجاا المؤيد للوساطة في النزاع ال داري

 002 ............. يقضي بجواز الوساطة في النزاع ال داري 111أأ: المبدأأ العام الوارد في المادة 
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 002 ........................................... ب: أأما المسائل المتعلقة بالنظام العام :

 030 ......................... ال طار الشخصي وال جرائي للوساطة :الباب الثاني

 031 ..................... أأطراف الوساطة ودورهم في مسار الوساطة :الفصل الأول

 031 ................................. ودورهم في عملية الوساطة صومالمبحث الأول : الخ

 030 .............................. فاع في عملية الوساطةالمطلب الأول :دور الخصوم والد

 030 ...................................... الفرع الأول : دور الخصوم في عملية الوساطة

 030 ....................................... الفرع الثاني : دور المحامي في عملية الوساطة

 030 ............................................. البند الأول : مرحلة ما قبل الوساطة

 032 ......................................... البند الثاني : دور المحامي أأثناء الوساطة :

 021 ..................................... ر المحامي بعد عملية الوساطةالبند الثالث : دو 

 020 ....................... المطلب الثاني :دور القاضي وأأمين الضبط في عملية الوساطة :

 020 ....................................... الفرع الأول: دور القاضي في عملية الوساطة

 020 .......................... القاضي يبقى دائما مختصا في الفصل في النزاع :-البند الأول :

آلية الوساطة :-البند الثاني :  021 ............................... القاضي يخطر الأطراف بأ

 020 .......................................... القاضي يقترح الوساطة : -البند الثالث :

 025 ............................................. القاضي يعين الوس يط :-البند الرابع :

 020 ................................ يحرر أأمر بتعيين الوس يط :القاضي  -البند الخامس: 
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 023 ................................ البند السادس: القاضي يمكن أأن يمدد أأجال الوساطة

 022 .................................. البند السابع: القاضي يصادق على محضر الوساطة

 011 .............................................. البند الثامن : القاضي ينهيى النزاع :

 010 ............................... البند التاسع : يحدد التسبيق المالي وأأتعاب الوس يط :

 011 ...................... البند العاشر : القاضي ينظر في الدعوى في حالة فشل الوساطة

 010 ........................... الفرع الثاني : أأمين ضبط المحكمة ودورا في عملية الوساطة

 010 ................................... أأمين ضبط الهة القضائية : البند الأول : مفهوم

 015 ............................................. البند الثاني :دورا في عملية الوساطة

 010 .......................... المبحث الثاني : الوس يط القضائي ودورا في عملية الوساطة

 010 .................................... المطلب الأول : مفهوم الوس يط وشروط تعيينه

 010 .................................................... الفرع الأول: مفهوم الوس يط

 010 ................................................... ف الوس يطالبند الأول : تعري

 013 ...................................... البند الثاني : طبيعة شخص الوس يط القضائي

آليـــــة اختيار الوس يط  012 ............................................ البند الثالث : أ

 012 .............................................. أأول :كيفية اختيار الوس يط القضائي

جراءات التسجيل في قوائم الوسطاء القضائيين  001 ............................... ثانيا: ا 

 000 .................................... يط ومؤهلاتهالفرع الثاني : شروط تعيين الوس  
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 000 .............................................. البند الأول :شروط تعيين الوس يط

 000 .............................. أأول: الشروط الشكلية المطلوبة في أأمر تعيين الوس يط

 001 ........................................ ثانيا: الشروط الواجب توفرها في الوس يط

 005 ......................................... البند الثاني : مهارات ومؤهلات الوس يط

 000 ............................................... أأول : الكفاءة والاختصاص الفني:

 003 ................................................ ثانيا: التكامل والقدرة الشخصية:

 003 .......................................... القدرة على الاحتمال البدني والذهني :-أأ 

 002 .......................................................... ال تاحة والتفرغ:-ب 

 001 ................................................................. الأهلية:-ج 

 000 ....................................................... النس ية والنس :-ثالثا 

 000 ..................................................... والاس تقلال:الحياد -رابعا 

 000 .................................................... النزاهة والموضوعية:-خامسا 

 000 ......................................... المطلب الثاني :التزامات وحقوق الوس يط

 000 .................................... أأساس حقوق والتزامات الوس يط-الفرع الأول: 

 002 ................................................. الفرع الثاني : التزامات الوس يط

ثارة شكوك ظروف والوقائع الالبند الأول : التزام الوس يط بالكشف عن  ول حالتي من شأأنها ا 

 002 ............................................................. حيادا واس تقلاله

 010 ............ التزام الوس يط باحترام الواجبات السلوكية والأخلاقية للوسطاء-البند الثاني :
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ه والاس تمرار فيها حتى ـــــاشرتها بنفســــالتزام الوس يط بقبول مهمة الوساطة، ومب البند الثالث:

 011 ....................................................................... نهايتها

 010 ........ التزام الوس يط بالمساواة بين طرفي النزاع واحترام مبدأأ المواجهة بينهما-البند الرابع: 

 010 ... البند الخامس : التزام الوس يط بأأداء مهمته بنزاهة وعدالة مع احترام مبدأأ سرية الوساطة

 010 ....................................... فيعد متعارضا مع نزاهة وعدالة الوس يط:  -أأ 

 012 ......................................... ب: ويشمل نطاق الحظر على الوس يط :

 000 التزام الوس يط باحترام حدود النطاق الشخصي والموضوعي لمهمة الوساطة -البند السادس :

 000 .................................................. الفرع الثالث : حقوق الوس يط

 000 ......حق الوس يط في احترامه، وتقديم المعونة له ومساعدته على فض النزاع-البند الأول: 

 003 ......................... حق الوس يط في قبول او رفض مهمة الوساطة-البند الثاني :

 002 ..................... حق الوس يط في التنحي عن الوساطة بمبرر شرعي -البند الثالث:

 051 ........................... دون مبرر قانوني حق الوس يط في عدم عزله -البند الرابع:

 051 ..................... حق الوس يط في الأتعاب والمصاريف والتعويض -البند الخامس :

 050 ..................................... الفرع الرابع : دور الوس يط في عملية الوساطة

 050 .................................................. البند الأول : مسائل تمهيدية :

يجادها  050 ............................................ البند الثاني : توليد الخيارات وا 

 050 ............................................... وائق أأمام التسويةالبند الثالث: الع

 050 ........................................... البند الرابع: التنازلت والحلول الوسط



 الفهرس

 
401 

 053 ......................................... البند الخامس : اس تخدام الاجتماع المنفرد

 052 .......................................... ال طار ال جرائي للوساطة :الفصل الثاني

جراءات الوساطة في القانون المقارن والقانون الزائري وأأساليبها  052 ......... المبحث الأول :ا 

جراءات الوساطة في القانون المقارن والقانون الزائري  001 ................. المطلب الأول: ا 

 001 ............................ الفرع الأول : المسار ال جرائي للوساطة في القانون المقارن

جراءات الوساطة ودور الأطراف في القانون الأردني :  001 ............... البند الأول :سات ا 

جراءات الوساطة  001 ................................................... أأول: سات ا 

 005 ................................ ل جراءاتثانيا : دور الأطراف في وضع قواعد سات ا

جراءات الوساطة في القوانين المقارنة الأخرى  000 .......................... البند الثاني : ا 

 000 ...................................................... أأول : في القانون الفرنسي

 002 ...................................................... ثانيا : في القانون الأمريي 

جراءات الوساطة القضائية في القانون الزائري  000 ........................ الفرع الثاني : ا 

 030 .................................. يب الوساطة أأنماطها ومراحلهاأأسال -المطلب الثاني :

 030 ................................................. الفرع الأول : أأساليب الوساطة

 030 ...................................... البند الأول : الأساليب التقليدية للمفاوضات

 030 ......................................... أأول: أأسلوب المساومة المبنية على الحقوق

 030 ................................................. ثانيا: أأسلوب المساومة التوفيقية
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 031 ....................................................... المساومة التوزيعية-ثالثا:

 031 ........................................ البند الثاني: الأساليب الحديثة للمفاوضات

 031 ......................................... أأول: المساومة القائمة على أأساس المصلحة

 031 ................................................. ثانيا: أأسلوب المساومة المتكاملة

 030 ............................................. الفرع الثاني: أأنماط وأأساليب التصال

 030 ................................................ البند الأول : الأسلوب التسهيلي

 035 ...................................................البند الثاني: الأسلوب التقييمي

 030 ................................................ مراحل الوساطة -الفرع الثالث :

 030 .......................................... دمةالبند الأول : مرحلة الأولى وهي المق

 030 ............................................. البند الثاني : مرحلة اللسة المشتركة

 033 ........................................... البند الثالث :مرحلة الاجتماعات المرلقة

 032 .............................................. البند الرابع: مرحلة التسوية والتفاق

 032 ............................................ المبحث الثاني : نهاية الوساطة وتقييمها

 021 ............................................ المطلب الأول : نهاية الوساطة وأأثارها

 021 .................................................... الفرع الأول :نجــــاح الوساطة

خبار القاضي كتابيا :  025 ............................................... البند الأول: ا 

 025 ...........................................توقيع الأطراف على المحضرالبند الثاني: 
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لى اللسة  020 ........................................... البند الثالث: رجوع القضية ا 

 020 ........................................ البند الرابع : المصادقة على اتفاقية الوساطة

 020 .........................................أأول: طبيعة اتفاقية التسوية بعد المصادقة:

 111 .......................................... ثانيا: عدم جواز الطعن في محضر التفاق

 110 ....................................... لة فشل الوساطة وأأس بابها :الفرع الثاني :حا

 110 ............................................... البند الأول : حالة فشل الوساطة

 111 ............................................. البند الثاني : أأس باب فشل الوساطة

 110 ............................................... البند الثالث : أأثار فشل الوساطة

 110 ................................... أأول: عدم التأأثات على حقوق الأطراف والوس يط

 112 ................................................... ثانيا: الآثار بالنس بة للوس يط

 112 .................................................. تحرير محضرا أأو تقريرا نهائيا :-أأ 

 101 ..................................... الامتناع عن نظر ذات النزاع بأأية صفة : -ب

 100 ........................................... لتزام بخصوصية أأعمال الوساطة :الا-ج

آلية الوساطة القضائية مع الترجيح  100 ............................. المطلب الثاني : تقييم أ

 100 ............................................. الفرع الأول :مزايا الوساطة القضائية

 101 .......................................... البند الأول : تخفيف العبء عن القضاء

 100 ............................................ البند الثاني : السرعة واختصار الوقت
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 102 ......................................... ثالث : المرونة وبساطة ال جراءاتالبند ال 

 100 ................................................ البند الرابع : السرية والخصوصية

 101 .................................................... البند الخامس: قلة التكاليف

 100 .................................................. البند السادس : سهولة التنفيذ

 100 ..................... البند السابع: المحافظة على اس تمرار العلاقات الودية بين الأطراف

 100 ....................................... ثات على عمليات الاستثمارالبند الثامن : التأأ 

شكاليات مسالة تنازع القوانين يجاد حل للخروج من ا   102 البند التاسع : تساهم هذا الوس يلة في ا 

 111 .................................................. ساطــــةالفرع الثاني :عيوب الو 

 110 ................ البند الأول : افتقادها للضمانات الدس تورية وال جرائية الخاصة بالخصومة

شخاص الثالثين غات ممثلين   110 .................. في الوساطةالبند الثاني: عدم التعارض للأ

نهاء النزاع قضائيا  110 ....................... البند الثالث: اس ترلال هذا الآلية لتماطل في ا 

لى القضاء على مهنة المحاماة  110 ..................................... البند الرابع: تؤدي ا 

 115 .................... الفرع الثالث: المقارنة والترجيح بين مزايا وعيوب الوساطة القضائية

 115 .................................................. الفرع الرابع : معوقات الوساطة

 110 .................................................... البند الأول: ثقافة المجتمعات:

 110 ..................................... البند الثاني: دور القائمين على العمل القانوني :

 112 ................................................................... الخاتمـــــــة
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 102 .................................................................... الملاحق

 101 ............................ (21)ملحق رقم  قانون الوساطة لتسوية النزاعات الأردني

 101 ............................................................. قائمـــــــــة المراجع

 120 ................................................................... الفهـــرس

 

  



 

 

  الملخــــــــــص:

نه لى اللجوء الضروري من ليس ا   الهة أأنه من بالرغم ،  الأطراف بين تنشأأ  التي  المنازعات لفض   مرة  ه القضاء ا 

لى  الأحكام بفضل ، بذلك المختص  وقانونا دس تورا  المخولة   الدولة. وس يادة  عدالة  تمثل والتي  يصدرها ا 

ن لى  الخصوم يلجأأ   الرالب في كان وا  ل ، حقوقهم ورد لحماية  القضاء ا   يتم  أأخرى ودية بديلة  وسائل هناك أأن ا 

  )الوس يط( ثالث بشخص  الاس تعانة يتم  خلالها من التي ،  الوساطة ومنها  المنازعات  وتسوية حسم برية  اللجوء

لى والوصل  الحلول اقتراح اجل من  بينهما  النظر وجهات تقريب على مساعدتهم بهدف  والنزاهة بالحياد  يمتاز  حل ا 

  الخصوم.  بين الودية العلاقات على المحافظة مع  الطرفين يرضي

 . الودية علاقاتال  – التفاق – الوس يط– الوساطة – البديلة الوسائل  : المفتاحية الكلمات

Résumé:  

 En dépit du rôle incontestable que joue la justice , grâce aux pouvoirs qui lui sont confères 

par la constitution et la loi , pour régler les différends entre les parties  en prononçant  des 

décisions représentant  la souveraineté de létat  il n est pas nécessaires d’y recourir  à chaque 

affaire  . 

  Et bien que les parties  ont souvent recours  a la justice pour protéger et rétablir leurs 

droits ; il est plus judicieux  de les orienter  vers d autres modes  alternatifs ,  pouvant être 

utilisé pour mettre un terme  a leurs  conflits dont la médiation . 

  Ce mécanisme  dans laquelle  on a recours  a une tierce personne (médiateur) connu par 

son équité , impartialité , et neutralités ; interviendra  dans le but de rapprocher  les points de 

vue  divergents ,et  de tenter de proposer  des solutions à  l amiable  acceptés par les parties ; 

et préserves  les relations amical entres les antagonistes . 

Mots clés : - modes alternatifs –médiation - médiateur- accord -  relations amicales.  

 

Abstract : 

In spite of the fact that justice thanks to the powers conferred by the constitution and the 

law, plays an undeniable role to resolve the civil disputes opposing two individuals by 

pronouncing decisions representing the sovereignty of the state, , it is not necessary to use it 

in all the cases . And although every person turn to justice to claim to protect or even 

recover her rights and dues , it is sometimes more appropriate to refer the parties to other 

means that can be used to end their conflict, including mediation, this practice. in which a 

neutral third-party called Mediator characterized by values of fairness and impartiality who 

will help to bring divergent points of view of the adversaries closer and to try to settle the 

case with friendly solution that suit everyone and preserve a friendly relationship 

Keyword:   Alternative resolution ; Mediation- Mediator – agreement- friendly relationship.  


