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Résumé :

Cette ¢tude visait a explorer le role de la qualité de vie professionnel dans la réduction
du phénomeéne d'épuisement professionnel et son impact sur les différentes pratiques de
ressources humaines au sein d'Algérie Télécom, en particulier dans I'agence de Remchi, en
soulignant comment améliorer la satisfaction et la performance professionnel comme deux
moyens d'améliorer la qualit¢é de vie professionnel, ainsi que d'évaluer la réalit¢ de ce
phénomeéne au sein de l'organisation, qui est 1'une des principales entreprises du secteur des
télécommunications en Algérie, pour réaliser 1'é¢tude, l'accent a ét€¢ mis sur l'agence de
Remchi-Tlemcen a travers une analyse sur le terrain en utilisant une méthode descriptive et
analytique, ou le cadre théorique a été défini pour chacun des aspects de la qualité de vie
professionnel et de l'épuisement professionnel, En analysant et en discutant les résultats,
'étude a prouvé que la qualité de vie professionnel offerte par Algérie Télécom joue un role
significatif dans la réduction des niveaux d'épuisement professionnel. Les résultats ont montré
qu'il existe une relation inverse entre la qualité de vie professionnel et le niveau d'épuisement
professionnel, car plus la qualit¢ de vie professionnel est bonne, plus la gravité de
I'épuisement professionnel est faible.

Mots-clés : Qualit¢ de Vie Professionnel, Epuisement Professionnel, Satisfaction
Professionnel, Performance Professionnel, Algérie Télécom.

Abstract:

This study aimed to explore the role of quality of work life in reducing the phenomenon
of job burnout and its impact on the various human resources practices within Algérie
Télécom, specifically in the Remchi agency, highlighting how to improve job satisfaction and
job performance as two means to enhance the quality of work life, as well as assessing the
reality of this phenomenon within the organization, which is one of the leading companies in
the telecommunications sector in Algeria, to implement the study, the focus was on the branch
of the agency - Remchi - Tlemcen through a field analysis using descriptive and analytical
method, where the theoretical framework was defined for each, by analyzing and discussing
the results, the study proved that there is a significant role for the quality of work life offered
by Algerie Télécom in reducing the levels of job burnout, as the results showed that there is an
inverse relationship between the quality of work life and the level of job burnout, as the better
the quality of work life, the lower the severity of job burnout.

Keywords: Quality of Work life, Job Burnout, Job Performance, Job satisfaction, Algérie
Télécom.
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Total 20 100,0 100,0
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Valide 35 25 e 3 15,0 15,0 15,0
i
45 A 36 o 11 55,0 55,0 70,0
iy
55 S 46 e 6 30,0 30,0 100,0
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Pourcentage  Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ax 16 80,0 80,0 80,0
Y 4 20,0 20,0 100,0
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20 100,0 100,0
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N m m e type Variance
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Fréquence Pourcentage valide cumulé
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3 e

Total 20 100,0 100,0

WSl g1 olylghty Aol (et gt e oy oLoolist gt U

Pourcentage = Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 324 (38 50 3 15,0 15,0 15,0
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 324y (38 5 1 5,0 5,0 5,0
38 e 9 45,0 45,0 50,0
Al 6 30,0 30,0 80,0
3l e 3 15,0 15,0 95,0



3l sa 1 5,0 5,0 100,0
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Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 6 30,0 30,0 30,0
By
3 e 11 55,0 55,0 85,0
Sl 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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N m m e type Variance
Alead Cllaa 3 Y1 s 20 2,00 5,00 3,300 1,03110 1,030
peiill g 3 (ya (3 gl
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Aliine (a5 Ao sall s 20 1,00 5,00 3,300  ,97872 ,980
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L i) gl )yl 55 20 1,00 3,00 4,150 ,67082 ,670
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m m e type Variance
var5 20 1,67 4,00 3,580 ,57098 ,490
N valide 20

(liste)




G

bl JsY
Jodl 48 3 adlg v S B YL el
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 6 30,0 30,0 30,0
sl
38 e 12 60,0 60,0 90,0
e 1 5,0 5,0 95,0
3l sa 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 7 35,0 35,0 35,0
ERNE
B e 9 45,0 45,0 80,0
s 3 15,0 15,0 95,0
e 1 5,0 5,0 100,0
3l e
Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G850 5 25,0 25,0 25,0
sl
3 e 7 35,0 35,0 60,0
e 5 25,0 25,0 85,0
= 3 15,0 15,0 100,0
3 e
Total 20 100,0 100,0
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N m m e type Variance
Tlhaa S @ YL sl 20 1,00 4,00 4,150 , 74516 ,740
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var6 20 1,00 4,00 3,930 , 73727 ,246
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Pourcentage  Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 35 (39 50 5 25,0 25,0 25,0
38 e 9 45,0 45,0 70,0
e 4 20,0 20,0 90,0
3l e e 1 5,0 5,0 95,0
3 sa e 1 5,0 5,0 100,0
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Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &% 5e 5 25,0 25,0 25,0
e 9 45,0 45,0 70,0
3 e 5 25,0 25,0 95,0
@ sa e 1 5,0 5,0 100,0
2y
Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 328 &8 sa

1 5,0 5,0 5,0



38 e 2 10,0 10,0 15,0
e 5 25,0 25,0 40,0
3l e 8 40,0 40,0 80,0
3l e e 4 20,0 20,0 100,0
saly
Total 20 100,0 100,0
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IS ) ae pilaal) bl 20 1,00 5,00 3,800 1,05631 1,050
s o s Uana
S Gl
33l pae 53 gudlly ) 2l 20 2,00 5,00 2,900 ,85224 ,850
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var7 20 2,00 4,00 3,030 ,63890 1,140
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(liste)
S @y el
Sl 8 3 bl jpadly Jodlt G n Y1 o 18] 150 39y ey j5al
dod 83 9‘;‘3
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 (38 50 1 5,0 5,0 5,0
38 e 7 35,0 35,0 40,0
Sl 5 25,0 25,0 65,0
3 sa 5 25,0 25,0 90,0
@ sa e 2 10,0 10,0 100,0
2y

Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide &8 s 1 5,0 5,0 5,0

ERR

3 e 6 30,0 30,0 35,0

s 8 40,0 40,0 75,0

e 5 25,0 25,0 100,0

3 e

Total 20 100,0 100,0

Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3ds (39 5a 2 10,0 10,0 10,0
Al 5 7 35,0 35,0 45,0
e 5 25,0 25,0 70,0
Gilse e 5 25,0 25,0 95,0
@l sa 1 5,0 5,0 100,0
By
Total 20 100,0 100,0
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il agm g aney ) gl 20 1,00 5,00 3,000 1,12390 1,120
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N m m e type Variance
var08 20 1,67 4,00 3,120 , 78192 1,040
N valide 20
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Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &85 8 40,0 40,0 40,0
Bl
G 9 11 55,0 55,0 95,0
Sl 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @il 11 55,0 55,0 55,0
ERNE
3R e 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide &5 10 50,0 50,0 50,0
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3 5 8 40,0 40,0 90,0

e 1 5,0 5,0 95,0

e 1 5,0 5,0 100,0
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Total 20 100,0 100,0
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N m m e type  Variance
JIy of Sy Jand) Ay (s 20 1,00 3,00 1,6500 ,58714 ,345
Al Ge 3 s G Y e
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N m m e type Variance
var9 20 1,00 3,00 11,5833 ,57098 ,326
N valide 20
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 9 45,0 45,0 45,0
ERNE
3 e 10 50,0 50,0 95,0
S 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 7 35,0 35,0 35,0
By
3 e 12 60,0 60,0 95,0
Sl 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 6 30,0 30,0 30,0
Bl
G g 13 65,0 65,0 95,0
Sl 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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N m m e type Variance
e by ks ll L ) 20 1,00 3,00 4,400 ,59824 ,600
S e B3y ) (e (il sall
Cend Ul g cJanl) b
il gl 1Y),
leal) il B3 g f e 20 1,00 3,00 4,300 57124 ,570
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m m e type Variance
varl0 20 1,00 2,33 4,310 ,46485 ,570
N valide 20
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G850 7 35,0 35,0 35,0
sl
3R se 12 60,0 60,0 95,0
= 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G850 5 25,0 25,0 25,0
sl
3 e 12 60,0 60,0 85,0
e 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &85 7 35,0 35,0 35,0
ERNE
3R e 8 40,0 40,0 75,0
Alaa 1 5,0 5,0 80,0
e 4 20,0 20,0 100,0
3 5
Total 20 100,0 100,0
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Minimu Maximu Moyenn  Ecart
N m m e type Variance
4 simall g ALl 80 gall apais 20 1,00 3,00 4,300 ,57124 ,570
) e oY) e a3l
Gk oo Osibsall daay 20 1,00 3,00 4,100 ,64072 ,640
)Y Cpeeatl I Banas
8 s G3la YL acd 20 1,00 4,00 3,900 1,11921 1,120
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N m m e type Variance
varll 20 1,00 2,67 4,100 ,51978 ,830
N valide 20
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Corrélations
X Y
X Corrélation de 1 - 113
Pearson
Sig. (bilatérale) ,634
N 20 20
Y Corrélation de -, 113 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,634
N 20 20
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modg¢le R R-deux ajusté |'estimation
1 ,113? ,13 -,042 7,26263

a. Prédicteurs : (Constante), X
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ANOVA?
Somme des Carré
Modg¢le carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 12,377 1 12,377 ,235 ,634°
de Student 949,423 18 52,746
Total 961,800 19
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modg¢le B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 42,824 7,856 5,451 ,000
X -,105 217 -,113 -,484 ,634

a. Variable dépendante : Y
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