A dd! dubol bl 4315l 4y geazed!
eladl &y Jladl eulanll 3,155
Llalh S gl Oluels 2ol
Addly aliaid™ aglall aS
4Ll pglatly

:@4431!

BLT s & il ymdl dslaid¥l &lucwgd! J Bagxtl 8yla)

-~

R PR ST
dda b1 5l gold Ay oIl A dd | AUl dialyo
susrus (ENAVA) 73019

oyl ool ! 3 sl 8ol S Slllata craus Allasy
adod! AJWI: ozl

- JoA Y cdladl alocl
AESLL ) st sl

Oluels Aaal>  polme dhiwl  cadalll we 15,8 5581 -
Oluali Anoly  ypolome 3wl JLeS Lalajan Jolb 59iSull -
Oluels dasls ol 3wl e Lagy saSl -
Olucels ool 8 ynlma 33Liul Jlal sl 859280 -

2011/2010 :aanlnd) wiud!




Aadd! dolphaydl & ilidl 4y gqazed!
el Eimly JLadl welasll 3,13

el G ol Oluels Aol

Sl oliaidYl aglall a8
Al aslalls

R Ly l3zdl aliatdW Sluwal! § Bagzll 5l

R PR ST

dda b1 5l gold Ay oIl A dd | AUl dialyo
susrus (ENAVA) 73019

Sluwgal] Jodl pudd! § piwr W) ol Jo wldlata (posd lay
adod! AdW: yaiased

- JoA Y cdladl alocl
AESLL ) st sl

Lty Oluwols sl yyolme 3wl cagdalll de p13,S 5538l -

Lpde  Oluwd dnals  yolee 3lial  JLS alajas Jsllo ygaSull -

Lieias Olucedi dnal> _).44‘..2.& 3wl ké“" i g )3.15..\.1‘ B
Limion  Olueli Aol §yynlea 33Liul Jlal ol 539381 -

2011/2010 :aanlnd) wiud!



alall 155l Gpalls &ia 1 g5l Gl S0 b0
Cowd Osbasd Ly 205 a3

(11)A3) Ualaall 5 g

—



@

DAL adBT ) g el g Adagl) (81 53 (el 4d)
spSkead) g 33all Adde Guald) J 68 by (e 1R
" o Sy al Gl Sy Al "
alad; Ule da odl) i g Adlagw aadal) 2 jgSdiag 3 gana i
Janl) 138 alady Lidd g g
o inall gAY LY g Jujad) KAl anll) () W) na Y LaS
JsS Ahaa gl 2
5Sdall 028 Slady 48|yl o S5 gdll) g
Jaadl 13 B adipe i J oS
1 Uiles anily Cuuda ) Al AdBLY Al &) o ¥) A ¥ &
Al g Aagaual

Ly 5l u B (e pdl e JS Jaad) SANG a8y Y LaS
R (o i g g g ) H) A S el

Jardl 138 8w B o) day (e Udeba (e JS JSET AY) Ay
Al ALKl s g daadl) gl ¢ gally La) auda) giall

Omallad) Gy Al daald) of Ulgea AT

e

A



L

2l e B 2 Al o8N 5Y 50K ol a5 30 3) 5 s JB

(09) hbmaall Ao Al g 53kall 5 & taal)

| hia Al Ga ) g 840 gl

o pall g alad) ) ol aud Uy 0 Uinedad Lagila daadi 148 ) )AL )
L e (B i Ul LAY el
O g0 e b JUal () Alida 5 il )

Al (A a2 5 g L )

haly HBaal ol fal) g il agd 081 e IS )

ye

AN



iad) {ad
Aalal) dadial)
Bagadl 3 )a) und g dsala 1Y) Juadl)
. Jhadll dasia
Bagall 93 )M (Bl Y 1dY) Caal)
S dala 1 d Y qllaall
O] BT 8 g ghatig B 1Y) iy o 1Y) g A
B ¥l g il g 1 SN ¢ )
Sy il &G g A
BSagall ¢ gadan 1 AUl Gullaall
BSasall alal) o sgdall 10 %) £ A
 Basal) cildlad AN g Al
ALaLa) B3 gall o sgda 1l g a1
Lgadlai g Basad) 3 0a) Al 1 AUl Gaal)
Bl 813 asgda 1Y) ullaall
B35l 313 sk Jal sa 1 s¥) £ A
ALaLEY 3392l 513l g 83l 1) G Saaadl) 1 ALY £ LAY
ALaLil) 5agad) 50 zilaiy pualic 1 AN cullaal)
ALaLil) 53 gad) 5 0aY dpbad) g iladll 1Y) £ Al
ALaL&Y 33 gadl B 1) Gaadall il S5 pa 1 AGN £l
AaBial) iy A LgiBdle g ALaLAY) 3 9ol Bl &) £ Al

- Sadl) Aaa
. 9000 553 Al 4l gal) ldaaal gal) 1 AL Juaadl)
- Seadl) dadia

. 9000 534 s Sl JUay) ; JgY) Cuaall
. 9000 oY) 4ala : Jg¥) allaal)
. 9000 53 asgda : Jo¥I £ AN

——
—



35 gl r A g A
. 9000 55 Alile ; &IA £ A
LCiall) E¥laa g oadl) cllaal) 1 SN Gilaal)
ol Jng i g Jal e 1Y) g A
(il Jlae g5 5 el R ) 1 S g R
BSagall Adle (&Gl £l
AL 33 gad) 3,10k Legiddle s HACCP I aldaill 5 9000 55! 1 (Kl il
MOQT ALl 3521 5 1319 [SO 9000 53 g2 5_0) Laksi 1 6¥) callaal)
SO 9000 335l 341a) dakiil :J oY) £ Al
SO 9000 822 5 _1a) Aadaily ALaLEN 5 ) 5 1) ABMe ;ALY £ A1
. HACCPA sl dala 1 A cullaal)
. HACCPA ali 2 ggda 1 Jo¥1 £l
. HACCP I aUai (gakati aif g8 g clalhatia 3 (ALY & 81

A8y il sal) B Lgriadlad g ALaLEY) 3 gad) 5] 1l Juadl)
. Shadl) dadia

AaLE 3agad) 308 caulbid g <l gaf 1Y) uaal)
ALaLa) 3 gad) 500y dsubadl) <l 9oy 1 oY allaal)
ALaLA 3 gad) By AadLid) asad) il 5a¥) 1 J5Y) £ A
Mlaria) JASY) ALl 33 gad) 3 03) <l gaf 1 AEN £ Al
ALY 3 gad) 310y Agasd) il galY) ) gAY
ALy g ARICHL 33 ) ABDle g 3 gad) cilBMa (i pbad 1 ALY Cullaal
Bagadl clida :J4Y) gl
Bagal) ddlss 1 SN £ Al
Bagally iBde 5 Aality) (&l ¢ 4
Lgnle B 11 g dwcgall (B ALaLE) 3 gad) 3130 Gaadal Ja) a1 AU Eiaall
A gal) B ALaLA) B3 gadl 3 419) (Gasdati 10 Y1 cullaal)
ALLAY 3 gad) 3130 (Gaal (ol pa 1J Y £ AN
ALY 33 gad) 3 ,18) (gasdail AadLil) pUadY) 1 ALY £ Al




ALaL&Y) 33 gadl 3] Gasdali Ax) 93 Al iy graal) 1EIWY £ Al
Azl A Bagal) o A48 0 1 AN bl
Bagall e 46 ) dala 1 Jg¥) g il
LAY Al A8 ) and A8 g a1 AN £ Al
Jadl) Aaa

By ENAVA gl g Aadilsl) 3 gall Atk gl) duwapal) (B diiane Al 12 1200 1 Jucall
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)
Jeaidl) dadia
A gall J o Adaldi 505 1 gY) Eiaall
An IS 3 gal) Ao lia dsnsal ale a3 10 6Y) Callaall
A 3ally iyl Y g A
A gall dpadatal) JSlaa 1 SN gl
A gall LBy Adlsa 1 AU £ Al
A pally ALY 33 gad) il g 33 gl a8l g 2 ALY callaal)
A gall A 1) il 1Ly Ba gl Bl g 1Y) gAY
A pall A g (i3 gl B3 gl aB) 5 2 SN g Al
A gally ALaLAY) 33 gl ] c i) £ Ll
A gal) B ALaLa) B3 gl 813) JAaal (Gaadail) a1 SUY Cuaall
Gl andil Ahanal) Al alf 1 61 callaal)
Aodlasal) Al Al doagia 154 £ AN
baay) Jaladll cullad ;1 ALY £ A
A gall dpagatat) A8 Aala ;CU) £ Y
A ) s Jalas 1 S Callaal)
Al Al aaina gailad Ciuag i JsY) £ Al
) ) Agada B g J)igan Julad 1 G & R
Al ) gl el & Al
Jeadl) daila
Aalad) Aa3la)

——
—






dalad) dadiall

dale dadia

AN 4l allae pad 3 pealaall ClsbaBY) 8 duadl jin) daeal 83 52l & guia sal raal il
CAS Al diags 5 ¢ i) 5 3 lall A sadiy Aad gad) Jie Baa dpalle Clbiaad (e Lgie &0 Lo
581 A gl el sall 5 anlBall € 5505 cApulansdl 5 ApalaBY) OIS ) el 5 o5 S dgallall
Gl zleiil dpeaall s Laliy) clabaidl e (i ly dgalla) 3 )il 4885 ((1SO)
Oy 4 Aleldll diluy) cllall Hleiu g de jludall claatl) sda dgalse b o)l alall
claadll g cilatiall 8 5 saldl il e Gueal Gaiaty JuSl) &) guaill 5 oYl 212!

Ohanal Lgiiail Clusall pandt Gl Gl el aal (e leadll s il giiall 335 223 Cua
(-l W S el 1 et s Aampl) (A Baly ) dgall Bing o 4dls (e ) dlBDlee Ly (Ba
Jsaal L sall da @l xie 8 50 sal) adlod LS cdglaall (31 snt) (8 Lo ) paind 5 Liliy (g
Aadladl ) sud)

A slandl I aen ciin () Ca (L) a8 AST5 aaa Glaeall diday 38 50 gl fasd
Blally cigall BIA A "™ s A JUB aiala)s Jeadl lual Lies sasall Gaud Calide e
Al o il i el LSy o2 bl 3y 5m) Mgl el sa g e aad aSl aS glid
Jasall & sasall AdE b Julld Akl of See aSaal Jas 13 g A o) raluy ade
Gy J) s 5 _ualzall 3 Y (salie (o lase aald Jlee V1 el (5 e panis skl agaal)
s leadll s Clatiall gl a8 S daasall Zlad o ey IS A 4 sgdall
(B 5w gy ol 8 s o (g g it

& Japanese Quality miracle 4sbill 52 sall 3 jaze caaal Lo of bl jall Cineal
Baga alladl 0y el QRIS UL & 55 e e iy Lo Al Clipaaddl &l s
Zhan Jial S Y elalall e Lgalas S Bl ol e ealadie) ddlall adlatic
<Armand fiegenbaum a5 oxés <Joseph Juran olLs> « Edwards Deming
(Kowaru Ishikawa ! sSsi) JUal ailde cilalew) I dila) Philip Crosby sas S
e & claeul) aal daly «Shigeo Shingo ssisis «Genichi Taguchi s
b sh Gl adls )l poandly 285 peall B2 sall L) aondl il ans SAL 5 paall s Jladll
Jie Al cleluall 8 Glleadl Gauady sk 8 A5 30 jaa caaal 1 0Sd) Allal)
308 On LeiSa e b B 33 5a preals bl laiiall aalli Lgie oo i Al i) Al
cmalall ol (e il s lipmadl A 3 ) 5315 4S5 531 (3 5u)

O Ghaledl e 83 o LeiSay ¥ allall Bl s )2 e 45 30 3l Sl salld
3l Gl sl (8 4 0 had) Gl sall e aaadl @) Gl ol el o2 Lgd 553
sasall s Sl laalaie) IR (e L) Lnl il 1) 5ma 8252l 5550 e Jaad
algd e Jsaanlly 2008 4sua 9000 s5-¥) clllial atillag il )5e ¥l (SMQ)
s =)




dalad) dadiall

sl S

by Wiliwse Ao 9 Al palbadll (e 20y gallall 5 gddl e deliall 2801 aud
dlgailin 2229 Lelaa 2o 3 Al Audliall ) ol st oda aal ol Jalg saae cilaad dag
@ som 1 S8 (ISO) s Aaalladl Bl jnlee ae 381530 i Cilsss all dudlia ligd
Aadiiall e glaall 5 VLAY L ol 535 aladiaal ol 5 clad) 48l Jady Dpalle Cinsal (3 g
Adlia Cilatie plaf 4 gide Ul pusf Cilas )

Oe 8 e Bl Bl alhas (355 ) 5 ey A sall ol paiall A pa s dussall 8y Lasi
dabaiall 8 Jiaiall g alle ol 53 raal spaad) alail) o Lagw allail) 13g] Juedll 5 oSl Ggpakail
Sl 13y dai o suaa S ) seda s (1SO) Cnpiill Apallal

Ltk ity (3 paall Slaiil gad Jpatl) Jla 3 3530 el Apabia®y) Cilinsall e (1S 13
(8 AalaBY) Al sall diia i Al el 13 alal a5l 5 aall e 2 3l ae Lgtili maL
Jsn il Jaii g duspale e a3 3 ) sall 5yl (51 cila slaall 5 b jaall 058 s (5 sl
dgalsall 8 Cluwsall Ladied Sl plee aal (e Basald caiial sagay Claglaally il
O5S Juadill 5 482l) s i 335l 500l 450 Cnual hm idlae cliy lava b clgpdlic
Al Al ANSa) ok L el duwsall o Gl Fgig bl @l 8 5,8l o
: ‘;w\)

‘_A; Adalall t_il.m.m}d\ iald "\_\JLAASSY\ t_iLuu.ujAS\ ‘_,,J PRI | BJ)AM BJ\J;\ Aaaliw (S L -
9001 531 sake2

8IS e (A Al lase) A el AaalaBiV) A sall A dpanil) A LD 2 W -
Tlead) yiu) JLL:! L;A Ll odjaj\

ot Al Bae ) g i O (S cpibad) Galslell OIS (e s

FALaLAl 33 gall 3 ) lillaia g (galae (A Lo -

$(HACCP) <lua ol (1S0) 4al sall ildia sally 3 puciall L -

953 gall il gise skl 5 (a8 dediinsall <l a1 g ) L L -
Fa) Al Jae A sall e (1S0) 52Y) 5 8252l 3 )l G e L -

953 5all 5 1) aldas 35 8 Al jall Jae G sall g ) dadl i) oo La -

sdaanl) il 8

ry

Jandl 138 JDA e Jstaia S35 AU Gl 3l A lpay Lidd da g ylaall AluY) e 4ladl
it sl Laasl e
33 sl Caldlss il Y 5 Aaliy) Glleadl Jal ye AlS aaliali 5 anead) A 5 use s 53 5all a5 -
Asdliall dgalae 833 5ad) 5510 2ol Jy cleaddl ol cilaiiall 33 sl e
o Lagaal 31330 bl ALl 3352l 350305 (ISO 9000) 552¥) Lwbaall (e JS iiny -
Gl Gaob e Gl W ol 4l dray ) sadadsill e Lagalaial ¢ 3S 5 3 olady)
oY) bl B ge L juad Gl gl Sl pailadll e de sanay (lesdyy el
s AY
Labaiall Ganlial 188 5 dpalle 5 sall 3 5la) aldai aranad s ALelil) 33 sadl 5 )13l Jaaal jaladll 381 ) -
dcliall atiia Lo oAl dunse @Y 5 Aulall Jae dugall @isy ol [SO s2sall duallall




dalad) dadiall

IS 4 Jand (53 Japmall 5 s pal) 288 gl o5 Lo 13 D (Bias 43Sy 4S5 5aY) 5 UL
sl 138 Gl ilallate ae (381 51y 5 e Ly

=4 jal) Cdaa

Wil 5o 285 835a0l 500) & pua sy Jadi po Al Lgie duald g Lilisnse s ()
rob Le (8 anll 138 Caloal (adlig 108 IS 98 Y B agal) 2 oA La allall il
Bagall oo sl & -
(HACCP)! olsi clliS 5 (IS0) 5331 el s 52 sad) 5 )1 Alatiall psalill S prsua i -
B 3asadl Bl ea s alaBY) Gliwsall Lo el il Ll g 3a8atal) gkl ) 3 LAY -
. o gkl oda
Al s pall 3 ALl 53 sall 5 1a) (Gaadad dfiiag Lo o o el Al glas -

sd) ) Agarl

A Ll 150 Ahaa] canll i€y
ol gl g Y saill 150 dale diaay Ayl el il 4slg Sl clila )y cilaadl) -
) o3 e Al ilan) & cHladdll ol il
805 ) Basall 5l Gadai e ol ghuaall g cpaigall SUail apn i e il 134 i 9 -
Asnazall g gumall Go s AT dilane san s il 52 6l
Y5 el (lase 8 1S Ulaial 8305 <l 31 paal gl ST e 33 5a) 51 et -
Apaaill  Cinll aud 5 Jlae llia a3y

18 3 gall JLEA) Gl

& daalls alal) Gudadd) 180 Y (V) Asall g osaasall 13gd LA CLuY) asad
s zall 8 53 gall 5la) alind (G agall sall 13K 5 Aalld) atiaaly | i 3asall 5l & suase
asall cildliag Alaia¥) B3l Gk oo 13 Ll ) AplaBy) gla V) Ja b dals
Ao iyl 5 5aY0 Alua ¢ g g gl aadil) Jaal) QLY (e IS 5 (g piia s
ragl) dpagla

MY malidl” (e el e slaie VI L3 S e bl oda e AaY) Jal g
saainall 43 ) sm b AU el (G gend dmgie o Uadie) o agiall JalSil 5S4y Glayl
Gl 3 uasll zeiall alaicl ) Adlal o Jalaill gty " el s Al allg 5yl e
Gl lall aledl il zaliadl ST (e amy 63 asall zgiall o Ladic) Gl _aplSY)

o sl ARl 43iat K Y Lo 585 Cmsaieall (e S dael clalad) G clafiY
LAY Aalall Canl) U




dalad) dadiall

s Al <l gal

Al Sila gleall jabias e dldie V) a3 ¢ gaa gall 138 Jalail
Al 5 Ay yad) 2Dy SO
& sa gally dlall Dl il all 5 danadiall E Lk
& asall 13a 8 aalad) Sl Hall
2 Y @ g ans

Gl s

ALelall 53 gall 5ol Adleiall Cail sl e o puall Ja s Jlati g sasall 138 DA (g
il Jomd 5y a8 Jgaad A6 ) Canll apnsi 55138 e g AplaBy) Ay al)

(ol Jslil diapads 23 " agadl Bl Guwls Aale " olgic cad ela 1 J5Y) Juall

" Ol JsY) Gl (Ofinne Jaadl) 138 el s B3 saldl Bl 5 53 sall s B3 aalidll

@ Loy clagy) sk Jal o5 835adl 5 3 1aW) (e JS Gy peill J5l " Bagad) 5300y B Uy

pseiall Cun e M Lgadladg Bagad) Bl dale " s n AU Gaally cdaliall Lagisenl

il s ¢ ALLEl sasall boylaY Aulilly g il Y1 4 (e s skl dal e
AL 2 sall 5 1) Badat 5SS pa g palie ) 3kl XS g ALLED 52 sall 5 oY AnaluY)

Gaal Eun " 9000 95N Abl) A gal) cliiagall M ol sie Cad sl 1 AN Juadl
Al Cilicasall dale i e " 9000 53N @ USEN Y " e OV SLad (oinse
Lo Ganeaill g 5301 8Lt o Jpemall Qi Tlee Anllae 3 5aci Gl 5 clgaalas ) 4
A3 9000 S5 " siny sl (A Candl g a3 sl Audle dyanl Sl s il Jad) & Auals
ISO 9000 3252l & 1) dadail o JS 1 0e " ALaliill 32520 3_IYL LagiMe s HACCP I
Laghay i Al A83all (e CadS g ¢ pnadaill cpda clallaiall 5 (salaall Cus 3 HACCPA plaig
RANKA RPN BRI

tit..ln " i.pl.«aﬁ‘i\ Z\J.JU.HJAM ‘”’é L@:\gﬁaéj ZU.AL&S\ 84393\ SJ\J! " 4_\5 = Al M\
Can e " ALGLEN Bagad) 3 1a) Gl g il gal " e JsY) Camaall J5l (i ) dapud
ALl ) il s (ol Alalill 32 galdl 31y @l gl Jsa de gile Cle mge sl sgdall
Bagall Clida Gdlal e (o serd) CadSY G diaall <l a5 Yieaial Y il oY
" s sla S Gl Wl i) g sasall cule 38Rl ek g asall AASS muagiy
dalse Jstill Cun (e ellds " lgale A8 N5 duscapall (B ALaLE) Bagal) 81y Gkl Ja)
Gkl 5 ALalill 53 52l 3 )3 (Badad b gaall g Aa8laN cUadYl K35 ALLEN 53 gall 5 50a) Gulas
(SOAY) ALYl Al and A8le X5 Al ulld 5 o sefall Cua (e AL LY

A gl (b Adlase Al 2 " () gie Akl A0l pald a5 r gl Juadl)

Akl Aul all Lalan) 40N (e oy 3) <" Bamaw ENAVA zlaslly dadlsl) 3) gall 4yia glf
5ozl AadlK o gall dia o1l A gall (8 A o) oia i N 5 e duye Al e
mil] Gaad " Awgall Joa Alald Bl " o) gie @t JY) i ) Jeadll 12a o2
3 sall Aiba 1) Asns all (52 gl LT 5 )5 SIS 5 (LedSoa 5 Leillaliiny oy a5 A5l
Gadall) anli " ) giny UGN Canaall Lal Ay g1 ) A ) il gl b g s a3l g AdadlSY)




dalad) dadiall

i 1) A pall Falal) RS Sle il G5 " Aewcupall B ALLAY 3 gall B JAual
ALLEN 83 gall 500 coshad a5 a3l AaiS o sall

lal EY1 g il i) aal i 5 Canll 05 aal L Aalay oda Uil 50 2330 |l
séuat) daalisa

lae Clugall bl o ala 5l Ll alladl slaBi¥) i e Al dlalall cl il
Cro Ll a5 5 Leihal Cppnens UBA (e il g s s il Lo (m 55 B 58 Al oLl Lglany
G4 agle 5 Ay il all Glawsdl e I Gadaty Lo 13a 5 ALLEN B3 gall 5 5la) Jaae As DA
rsle S L 5o sal) A 65 Al Allad g 5o liS ) Jae i 8 it Canll 138 daaline

33 gal) freatl Aualal) il Budat -

Sagall ddda s il Analall asaléall (Bukas -

Bagall A€ g8 adad Aallad 5 3 US ad ) e aclod Allad dacla plad jil o5 -

Bagall 8 jaadll g ALaLAl 82 pal) (338a e aclud dulagl daaa®i 286 8 o5 -







Bagadl 50 Gl g Adla : J %) Juaidl)

carinaill 3 ) ghia alai ) gelag oalell ) phaill daiii de jlude Gl sha ol eliall aadl )

) alai g 4 g3 S il alef Jaa @l JS5 30508 Adlia (e Lo i Lo g Al g2l aalia ) dilia)
a'ud_&éjcléjgg\)y&gﬁ!wb}ag;ajzh);]\Qﬁ%@ﬁﬂ\zﬂ\é@igzay\&)'Sjqu:m;
(S5 dagmin 5y ey danll JEY) Gl x5 ) Lo sgiay 535ad) oY) cpallall B sl 8 S 5
33gall e Al g3 ) sa elac) ) Aalall Heldat 1A A< a) Calaal Biay Loy g draa Juadls 43 )la) 4aS
oo o) s an o i) g ellgianall il Leinaal Gl g 1 5Y1 a5 (385 Adlidall Leasalia 2 A slaall
e AabRa) Lol ga (e LS (ot Jaalill A glaa 5 cAdliaall Laalay 5 50 sadl apalial doa Ul ) ghail)
dyaﬁ\@cmqy&d\@u“j\sﬂsjl\ S Jaadl) 12 Lle Slaill Al e gua gall (0 22

sAY)




53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

Bagadl g8 a3 (g il Y 1d Y Gl

gen b Jemill ) gl shall sl s & jed Ayoaily Gl 8 e g8 il
Adsall 8enVL sl Adlid) b Jidhy gole gobaBl ) a ol allall @llia s (palaall 5 YL
Al Jil el o add) LY A Gawiiy Y pualie o deld dlaaly clesdll ol ciladiall
o oty Jandl Clae Calide b Lgidat] S 5l Ll e 0 4ad) o B salld cdiSas 305 el
Ledlaal e sanmy ailS 1) 3,000 Jixe Y G deliall s Jlae Y] cileUad aliead Jelil) Jadll oda Lidlyf

0V dsala 1J Y calhaall

Sy s Ay die Sl Tl gl At 5 (381 505 (Gann Bl gd Al AiiV) ax8l e 3 laY) e
Jardl (35S Laaie Labaall 1aa ) daladl ala iy &0 sliie s oKy oY) dag oY) oda e olaay)
Ao ganall A (e Tl il Gaill oy Cumy 4 308 JS Gilial gy Jeall Basp paadl @l elaa
ladaiall g il pall Luilly Ll calal (53 8l 130 QS a3 o3 sl 5 o) Chngdl (3aéail 30a) 4l
3 Y1 a sty Al el pyany GlI3 5 ledlaal Gias an dadaiall s dussall daa 58 8 s ) L 50 ()l
La ol

Oyl i (8 gl shati g B 1Y) iy a5 1Y) g AL

ki 85 )Yl shai praa g @IS o5 IaB Al Cay el oy () (5 5kt (g g all 128 &
Oy
BIAY) iy gl 1Yl

Gy jla 32e 3 laY) @Al s ¢ Jlee Y Jlae s s sal) Japne & duals | S Lalaial 5 play) Al
a8 Gunlud) ol 0 aal gy Druker JSs Joi dus deanl 85 G daly Leany S35 Cagu
oda 2l 48 jaall 038 ()5 paall GBaayg o jlad) G Jas g Adgpme Aiday & B LY " Bl L Gl
I0ke Y ol sy il gl

OF (e S a3 ¢ 53 13l Jancally e o o 310V " (Fredrick Taylor) Jsbb el 8 s
2" A Ay pla g Jumdly 43 g2 a1 )

s alaii o s Jalads i s Lt (o olima 300 a5 G " 300 4y e & Fayol Jsld s Jsiis
3G i ol G g el )

Sle Jyanll I Giagh Al 2o @l 5 cildadill s S (e de gane o 3oke Ll 3 l0Y) i e
il ) e dllal) il eleall agalls Jaadl A e gl Lahaddl g 4 gllaall Calaa¥l g i)

Ay
A ,Y) sa¥) aal e AVall andin 3 5laY) AdS of 433 55 Ivancevich s by slale aal (55
5 . &
sy

- 11302 2003 Axslalle & ginl) dall 5 sdia ¢ 5 aY) bl abal) Lol gl 5 oY) Alaalialall 55131 ¢ o shaall (3t
- 130= « 2008 sY) dasdall e ¢ slanall s ¢ & aall 30 ¢ plle ilaas o)

. 2504 2000 1 Axghall ¢ Z8ED o ¢ Je¥I 3 ) date ¢ o Sl ol B

L1702 « 2000 dadhll s 6 pmall )13 ¢ Gl ale s 1Y) ¢ Alan il a5 dens s sall®

180 ¢« 2009 Al Akl (3, ¥ ¢ 2alall ¢ &5aall 5y (s0be ¢ mia Gpan




Bagadl 50 Gl g Adla : J %) Juaidl)

3aY) Jlae (8 Gaialll 5 o Saall Jabs of oy LaaaY 5 cle sl SISV g5 dilee imay 3 )lY1 -1
&Mﬁ 'ﬂ‘(%&JJ‘Aﬁﬁjéﬁhﬁ..“‘sémﬁ .“)Edmmﬁ "'bc_hil.hj"mu'”g@‘e.da.d””“\}
Ama Gl 5 {53l 1aLd i Les alll paall e auid o(1-1):p8 5 JSa

Sy S anlaall 5 Gund) g (oalaall s <ol Ll (e AaS) yie 4 pee Alpas gb tale Jmay Bl -2
-+¥1Jﬂ

Y5 g Y dalead) Sladls Gaieall (Gasaall) Gl ) e L g 2l 81 ey 3510Y1 -3
Aabaiall shall a3 aa alilld cAalaiall Cilaal st L cp paal) ae O sleny a3 (0 Y

oyt g Aunigll clanall Aiga Jie Aiga la el 5oyl o) g8 Ua 3 palalld idiga e 5yl -4
ilalSia 5 Alial gie el Bae (el ASaalis dgdae 4 3 o) (aliing iy el sda JDA (yad
dal e Jeadl ddadil JalSi g Jag) 355 (G Alae 68 ¢ AY) Jlae Y Aga 5ill 5 481 yall caphaill) dagladiils

ALY Gk e Aullad 5 500 8 ga jall Calaal) (3u8as
Jglee ey oY) asgde 1 (1-1) A JSE

AJL’A‘

.

.23 U= <2004 Aol ¢yl Ja.:;\..\laﬂ sl Sl s sal) QB)\JX\ A jlas €3 gana 2 1 Hdadll




53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

) S (g IaY) SN skl 1L
b LS s oY) b Sl calall 3l Cua e (s S 8 skl il jeas oSa
rdalal) B laY) AS A -1
Al A ol 0S5 Al iyl deall B dalall Culsal) e Led ) S IS a8
OS5 sl ZUEY ) Jsasll 8 andig ALY jaae 5 deall 3130 2 e e SIS Al 5 laY)
Lol Al s clalall ) 5E
sAiludy) clBdal) 4S a2 - 2
e sy Al Lalall o all Cagylag 5l allad) Ll sl g con 4S ) o2 s S8
38y dgeliall Gl kYl e Gl se <l dallead) COKEQN (o | 3 o ) Lpaladl 3 )l0Y) (50l
8 el uaial) aily gl Jandl Hema sa lusY) of AlaY) GlEdal) A8 jal ) Ghidl S
Dol e eyl s el I i o 38 5l Ayl el A8 5a 05 aal (e s chanlBY) aas
Oalalall Al Alelaall
sag Yyl Alead) JAde -3
JS5 33w 5 3y )laY) il ol de gana oa Ll 3l () (golaY) LSAN 8 aaad) 4 sedall el
¢ Ll Ulall 5 oY) (s dleall o2a ()5 (Aerdbiall 5 andasill 5 cdadadll Cpanafig 5 paliose dglac 5l 3550
Aaiall 5 adaiill g Japdadill Cilae 3 4 plaY) ol il g ol jlgall Apaiiy plaial) ala ) el 13g) daii
V) i) aaiall Jird ol o) 5 A Sal) A8 jall oda o JAl) Sy by shaall <l a5 cullu) Sl
2 oY) Jerd) i dpuas 5 lonall 2alS maall sz s 8 daaiad ol Ll
1518y ‘49\9 <l Al JAS) JAsa -4
Clualall Ll Juady 5 5aY) Gl 8 a0l Hehaiy clidull (8 Jasdl s el N,
cllaad) & gay Lganl g 4 lay) ) a) 3as) 8 sacbusall sajaa <l gl ) seda g A5 5iSIY)
1S slad) Jaaal) -5
JalSiall S shdl bV (S <l al Mas) Jane s 5y ale alie 43 < il 3l gl e
3o liSd aamall i) Jaladl (41 351030 S shad) JR0al) (6 35 ¢Cpmall (o S o L) aniSy g Liayl sy
Uslae Jon LlS o iS85 Lyl sl (30 sy g QL) 5o Ledlaal (3ad e 13 )35 5 oY)
Ao ddiay (ic gene ) Sslal) Rl lail iy Cua ¢ SY) e glall judi agd
Syl S sludl de gana -
L= laia ) HUaill de sana -

BIAY) c¥laa g wiilli g 5 ALY & Y
peall (b 50Y Yl pal g ISy 5y il sl e AlSE g g A 3 Ly
ol LS Lat 5 Lagle o pail

BIYI elaa 1 Y
abatyg 8ol Jaieea) Jadady Slie 35l (8 alee Jlaw S Lege L) slsy daual 3,0y
Al 5 o 8 Caline e Dy oY) dolead) Gkl 2 iy ) jpaal) o SIS coplinl dn g5 g g5

3 ot O¥lae sae ) Lot (S Alial) el 038 5 cley (g 5a sk

.96 U= « 20106 sV dnalalle Ayl s 5 ¢ Jae Y151 ¢ (S gl Jue Laws) La )
. 100-97 Uae ga el (e (gl aelan) Lia
. 28-270= « (2008) L Laadall clacc 3 el Hly ¢ 5oy Ao ciluilid ¢ e Jle®




53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

Alsall Al gl s cilunsally sl dads 3 calall plaill & 5aY) Gakd e -1
Aalad) 3 )1 e n B oY) e g sh Budad alal) gladll d Jeal) danda e xid

Clawsall s e g piall o gabaBY) gladl) 138 o5y 1@l yidall glhadll 85 lay) Gkl Jlaw -2
& Gabas (alal) g lhadll) Jlae ) Jla s (alad) gUadll) dasSall (o JS Ldland ) 3 & it
il g Ul 85 )Y ey 18Y1 (e g 53 Jlaal) 138

O s Y] LSty ) il e oS5 @A) alal) gladll 35yl Guld Jawe -3
Jlae 15130 and 3 0Y) (e g sl 138 e (Bllay s b agll sl

Yol el gl lmand) et i e 0sSE G 1 sbadl) Uil 8 oY) Gaki Jiae -4
gl 13 e llay s RIS yany Lilned Rasdll 5855 I s ol a3 ) 65 pealy paas
Al 51 5y (e

o Y AR 5 Al (solslls e shailly Ay il cland) b 5Y) Gl Jlas -5
S IAYL SaY) e g sl 138 e Bl il sall g sinall 5 (gl peal) s Y s e ) il
Ao haill 5 4y 51)

Dol laslin) Q) gl g cladaiall (e p5Sh A sl (5 sl e 3,0y Guki Jlaw -6

O sty L slis) a3 eyl e AN el s labaiall (e W yue 5 ecila sSall Gy o slacil

i 5 A8 jidiall il 5 pliall g danlisal) S A Jia g ) Caagy Lgazamid ¢ 3181 Gy (Banaill

Ot ) Ol 5508 ) ol S I cagn W AT Ly sl Jlee Y1 551y

Agatill C¥lna 8 Lealiag Al Joall 5 ) guliall 5 5 j0a) apai g alell 5 A6ED 25 3y 5k e sl

Aaliia g ¢ oS sl 5 (i gall dadiie e chaniall ae) A e Al cladaidl @lly e Jlia g
A sal) Aaadl 3 oYL 5 H1Y) e g sl 1 e Bllayg &)L Ae )l A2

Cuan zdbaally @l sl (& Ciida 136 e Galat A Jlaall and a3 5,10y of Jaadls 1S4

31 (A BOMY) ani iay s &L Jlael Bl Cian dpala@¥) bl 4 cida 135 dale 31

S Jsaadl IR (e Lagin )il adl a5 Jslaid Ul s Clapudill aal e Jlael 351305 dale
Sl 500l g alall 3 1aY) G LA (1-1)ad Jsaal)

Jlas¥) 5 1) dalal) 501 ENEH!
) Galal dale Aadd a3 Cang)
Sal 3 uS sale axall
aldl) glhdl) il g s laidY) g Uadl) Jaliac ol 5505 Jie dse s&a il g0 Gubill Jlas
Iy (ulaa A sall Aalad) Aulondl Janll )
Jsal @Sy ¢ alddl Sy o) 3) danye A dalias 3yl abaiil) (<
1. 5ah Losall Al L jeal 3 Alies A1 al) ALl dgal)
) kil daadll gl 52 gl (ubiia

By OV Al aal jall e e e alddie V) DA e @l g Sald) dlae ) (gar jaall




Bagadl 50 Gl g Adla 1 J % Juaidl)

LS g D a8 (5 al a2 o ) BLEY) (e Y L g
3y ilds g 1Ll

a0 2 1oy Cailda gl Aadaiall 550y e () sedlall (5 el o
Jutanally il ) Y] by 8y lgiial A O Jaladldl ans s ccilaa¥) aaad ey chadaddl) -]
Al jualic min s (2-1) @) JSG IS (ed caigal sal dlanin¥)
Lo Lpapdaiil) M) el 5 4 o) Cilan g 8 Chagd) iat] da ) ALaiiY) apend iy ahasill - 2
Jcaagl) auail A O Ayl g Analall il oL Ladlaial
i gl ) pliss dadaiall Calaal Gaiad L Jlee U aadudi ol aa gy sall sli) 58 taua il -3
i g Adalall e dpapdaiil) 8l aladin) (s 5 da sus yall aladll (§uadat daDls (pania

galadl) -

dlaiyl -

il -

Aadaiall & Galalal) (p paosall il g o sladll 7 gy g L) el aadai LINA e 0 G
Ledlaal (383 Jal (e
1Y) (Biad A B US)) (5aa 5 Ao guin sall Jakadl) 38uilly o) S (s (e SU) a5 A4 ) -4
Adadsll jalie (2-1) &8 J<G

L) sall <_I BRi e _I »

Y PN

a A/ il

Jayhaill Aalal)

s L (B i) (i )
\ 33 s /

28 U= <2004 les ¢ il gAcbdall Hgll Hly e gall (83 Y A jlas €3 gana da 2 1 jladll

18ua <2006 :\JL.\H\ ‘aa_).\.'\s.m:}!\ «%uu\;.“ ‘)\.J s&\‘)\.g..d\ 9 GJ@A\:E‘)\J“Y\ c‘)MA daal 1




53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

31y cildyiual (&I £ LAY
LaadS 505 5 1Y) deal e i Lyl GlI3S 5 dalaiall 8 5 laY) Gl giwad) (e JS £ 138 Jady
ple IS

3 I iy gia 1Y
L AU il e daild dadaia ol & 2 )oY il shusal) Cagiual Sy
D el 30 s ghea - 1

e Ldlal Baas g daaiall Aliiall Clalud) vy sl iuY) Jahailly 5 siwdl 138 Qigy g
e olail Aabaiall o o aSU @l s lal sl laliad (s sl 13 Cuaiins 2l sl
Aadaiall Al e clllaia
D sl B (g gana - 2

3 _ypal i ) 5 e dalaiall Calaal (Gt Chagy 4SS haladll auza g Wil (5 siall 138 algy
(s sl 138 ying g ol s SO 5 A (g Bale Lgliial dlae ) 5 cAedaiall dpadi) jiuY) ddadll Gaia s
2l 3 ypal alad ) o) i) (s siwall lasaay ) a1 Al gl Calaall g Jabdll das 5 e Y ghae
DAl B YY) (5 fla - 3

bl oY) ssie JB (e Ao gumsell RS Jaladll 3l by Lalad (g sl 138 aigys
Al Ll 3 ) se (e BaELYT 5 Jaaldill ) il jall e 2V 5l bl 2y 2wl (5 gl
e sl Jlae Y1 8 Jiai (5 stusall laa Lgaling 3l Cila glaall 5 4a 5 Ao Ll Calaal (§aias ) J g 50
Aaggoll

Ledlaal g dadaiall 85 )laY1 Gl sl 1(3-1) a8, Sl

Al ) Jagaadl Zga) ) (5 sl

Lladl 5 oY)

(Sl Llasl S (5 e
GE“JM EJ\J}“

Lall 5 ylaY) sl (5 ginsal) \ Al 436 )

Laall 5,12

.150= ¢ (2008) cOlas il g o dui g iSIVY 3 la) ¢ QSL‘:‘L‘J‘ ?"'M)"‘ Ak @u\ Gl ae ¢l :JMA&\

1402« 2008 cclece Ji s ylac Ayig SN 5 oY) ¢ adudl a ol Ay i) 3150 e St




53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

L EOUY Gl glal) G ABMal) -4

G sie Gasda dabaiall a5 BV Galae Sl ghase (55 Cypmy DA i sisall (4 48Dl Gl
& Slleall s Ge el ALY eliy )y (a5l 3 50Y) e Gt )l Gl 58 g hasa s Llall 5 510Y)
Ll 5y (5 siua

Lyl 5 3k e Aadaiadl Aaldll Calaa Yl (Guad (e jad AN il sl o dasl 5 @lla ol Jaad
Aadaiall y el Tl o Jlad) @llia ola Gl e 5 Do 5 duads ol dye Hall ALl

L& g9 3l Asaal 1 Ll

Cllee g abaddl ol o i Cua sl clinadl o clabiadl 6 L 1,80 ol
Dyl (San Y adinal) (ld Ul By geill 5 anll Jlee e 058 58 Glagall el s o s (A delual)
ol Osasiy Gl Gemiall e ey (3830 3)5e s G0 O 50 adde e 3 JSEIL asa g
2 i)l paiall Ao jung Caaveal Aladll 5 Y Qi(Peter Krueker ) JSi,0 o Js Glaai
e S 23] 4y )5 s s Lld ale JSG aaiaall dage 5)lY) 5S () AdlaYL daatiall Jsal)
ailda gl o 4S5 paY) saaiall Yl 8 clilaa) cly il cagila 8 Ledde () sading cpall o) Y
Jsill (5151950 diw die Alalall 56l aaa (e Ly 8 9018 ) %100 Letass il )l 38 4y HlaY)
Gkl g paadl el celld e saxeiall Ul 3all g 1j0ae 3 8l 5 oK o) daal agd ) 2Lyl 4l Sl
3 clgdlaal 3aiad sai cladaiall dpa g sa ala) Gopaaall 550 () 5l daga o i 13la g8 yxy
) sl Jlaxind 5 aaand Al g (npaal) o alis o ol e Jal e bl o cliiall g
ol gl el s clabaiall ity 30Y) a5 dlgaaje (Baiahy Clabaiall Al (jlacal dakaiall & dyalail)
a5 Y] ay ¢ Agdlady UL apanal a3 13) L il 2l 81 4 ghy ) cildadall apaaty Lgdlaal
Cargll 3sny A gLl Lalill aain ¥ LS dpaplanll CalaaSl Jpasll ) o @il ol Ll
dgdlaal e a3 13U e Y 3) il (e s )00 dpanl ST CulS Lagaa 5588 (ol @llin il ¢ capdail
1Ll L3 803 b Al Calaa¥L Ladias of 3 laY) e 3)

Bagall & gaaa 1 AN ullaal)
sasall & sumge iy clanally aludl aiead L o) iS5 8 Al <) gdall 5 30 sally alaiaW) ) 5 ae
sasl dal (e 335ally 1S IS LA slaial maal 13 (Jlee ) &l (8 4 sall Cile g sall aal (1
Lefoa sr al Lt s (5 sune ) sl LgdDEALy S 5l e allay by (e g B350l (g0 dle (5 s ) iially
Al sl (3 sl 3 Apial) Clatiall ddlial Dk gl) Cilatiall alal duajdll 4al) Js cGund | jlas Uik

Bagall alall o sgdall 10 s¥) &

SIS g B2 sall Sy jaill g 32 gall Ay ) d:\.mi_ﬂ\wdSMtJﬂ\ 1aa 833 gall alall a sedall ()
Legd Bkt Cagu Ly L 8553 sl Jalae | pal 583 gall sl

Bagall AL Jualill: Y
O iy Jadl gt e a5 JleeY) e of dda S G lcaald) daals ) Jisl o e
3 e J35 5 cJanll julaa g dal a5 zalic slaic) e e skl sl a gl ¥ il laall of Ful Jl e

41-400= <2010 S s¥ Anadall il Sl s ey )laY) 83l s Juai¥) &l il iy (gden adla?




53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

Ge 1OSE) Cusl B0 galld catlelal s gyl Gilad) Aoy Gee e gl YT J8 cpadl ) il
Gun Dall J8 pde Galill o Al sl Zu ol as g L) e il e LS dueliall 5 ) 5l il IS
;Huﬁw@uwzau(zgz)ugﬁw&m G ses aSa bl Gl 3 AL 5 jlasl)
(229 ) sl i a\M,J\C)mue}mu\w\uu}um}guuemwwwh‘Umu
dala Gge g ol oA o) Jled) Cumg cAles Guiag aly Jat Ui o 28 Jely GlS 1) "ilgie
i ymall agdisii b sasally 1K | gdia) 8 (g padll diel ) Gl b opld) ) Sy Cagud
Gl jucanll a8 G 53 gall (b dgle 5 calaa¥l s J sl Ganlie sl Cua ¢ sainiadl) Gl 3 agaalia
23l

Olld cCaiall oDy ol Claina y adky Ledalii ) b sall & gunge AilSay Apeal e 2 Laay
A Aph A Y agle cuai le g dlall Jaadl o aS gl 8 e 5 Lelaia) e Capall oDlaY)
Ayl & i) 5l Lele (1205 ;A sl giagally Adgming aSles Al (s uad ) glas) S 3 M
das 13 g A ) > (e s adde ) (Lia ) Jsmoll i ¢ diola) s Jaadl alaad ) Cualall Alils 8
3 adiy o Sas aSaa

sasall aaall (g ySall Jaalill SV dapad Al il jlias ) g i Ll s s (b 335l daal )
Slai 5 e 1431 e ST J8 alu 5 e A o ihadl 4 Gl el ailass ) ol )
Al Alladl Wagd ) daliai®y) Y sail) Caegud SlIASE Ay il 4 sail) Cadla¥l g Y1 A el
AalaBY) Sl gall A 32 52l 4 ge8a Jaaal 3 ) & cdacliall 5 Al

B gadl culdy it ¢ Wil

Cladg st gl LA ) cleaddl s adull A8 aall Apulull Gailliadll 3l Ciy el el
*Losl

s e oil) dapde ((addll dapl a3 )5 «Quality » 4Dl A (e dSide 53 sall AdS G "
6" s LS i Tel que Auwsijilly ¢ "yl s d8all ds

OSay ¢Aanadita s 3agaa balaal 33 gall mlhiae 34T Jlae W) Lo s Glssall apne Jla 8 40l sy
AN el L) B say Al T 35 g avenaill 83 5a (oY) Jadi 5Ll ) BB JAA e 3 sl ) il
Alaialy bia 50l g g gad ¢ miiall ladll Jleaiul) svie ellgiual jedas g elaY) 535 dasi i
Aediall oy jladll Alea (o s elluaall 13gd (580 oy 23 apali () ) gm0l (fialill g G pSaall (e 20l
;‘;ng.a S

Ac sane Al A 0 " Ll e 3a5all o 231SO 9000 2000 Al sall Apull) clbal sall o
8 sl cilillaial el 8 Uigse 23aall dgusss ) Gailiadl

agdy i b ) aaiag s dendll il aaiall elaY) Ll e s sad) cpdlall (any ey
x5 Lgd ZloY) s el (Jumd) e Ial1 s Ll e Gsail) U Ldjmy Cua addinsdl Gl e
¥ lia gall 5 plaall Baall pgl dnnily

15504 <2005 « il jall il ;5 daala (e Sall 5 cilalaiall jaaiall ¢laY) Joa sl alall aisall ¢ sala ule C)ul
3ua <2002 « J\Ax_: 3 ‘)s.u.\Y\ ‘Uuk.q 3 _9‘).uu d.\ALJ\ L_M.L_m alalall aJ_,;J\ a‘)\a\ 3 U}‘);\ K] u_\bd\
156 = ¢ dJ\.»J\ P‘)A” i ¢ LSJ\-“ welae C)uas
38ua‘2007 sMJ ‘u—‘)’d\ dm\j.\n J\.} M.ﬁ).\é.d\ sl 3 9 4..4.‘_99 su‘)‘aﬂ O .\QJ
.16 022002 YV dxidal (as cq sl 5 AN plia s diaall cilaliiall 53 sall (Ll jUa Sl o sale®
® Daniel Duret, (M. Pillet), Qualité en production de I''SO9000 aux outils de la qualités 3°™ éd,
Organisation ,paris2000 ,p17
17 0= 2002 s Anhall can yall G L) 5 (AS0 L ( sala”
® Saddik abdellah, management de la qualité, office des publication universitaires, alger, 2003, p23.
150e 2009 Aol daala il 4y pae oAy ladll & sul) @ Aa8l1 3 j0a 82 gall (Alin g sz\.‘m;

( ]
{ 10}



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

zsiall (B A ol cay Al alaaly pailadlly clivall e de sana" Ge bke 325l Ll
bl Bl s e e Gl Lag

Ll 5 wal) # gl O e ¢ paibadll ¢ senad dihaall Ll 32 gall Ciy g el (e g
? Aad gall lalia¥) el ) A0 e Ll Gl pailadl) JS Jali o ang 3l

3aga 93z giall () Kb A gall Lganal Cllaladia julaa g Ciliial gal Ailaall o 2 gall Coy et GllIXS
3 4l Clial sall g ae) @l (e de ganall sdgd Jiiay (S 12)

5 s 003l Gk (e Baaaal) (ailiadll 5 (il sall de sane Lesl Aeadd) o dalid) 53 ga o el
*ohre rw Qe ailala

il 5 capead) Adsme Ll 5 Sl pall Aailhall L 32520 " G Crosby. Ph s= s
Masaail) el s Sllgial

=) aFeignbaum ) sl s "alaaiudl Lol & 235l G " Js 5 peaitd Juran Ll
% llginall cilad 8 Jlasind 8 deadll f gl paibasl S

duvighy Gapdll el pailad Jelii mb Wl 320lA V. FEIGNBAUM e &l
Otk ) 5 Jaeal) cilala Al (g (a0 52 (S35 Ailall s delivall 5

o 33sal) O (5 aseiall 13gh claludl o Aaadlly Sllgiuall (pn pand 3 A Lol < e L
7 alal (e cantil A (o jall deadll 5 Zalid) Al (52

1802 <2006 5Y!) Aaalall ALLal 53 gall 5 la) ¢ juall Lilaaa *
% Jean Lapeyre, garantie le servvice : I'éngagement client, édition, paris, 1998, p21.
3J- C TARONDEAU : MARKETING , STRATEGIE INDUSTRIELLE , ED VUIBERT,PARIS, 1998,
P236.
* GUY LAUDOYER: LA CERTIFICATION ISO 9000, ED D’'ORGANISATION, 3°™ ED, PARIS, 2000, P
56.
:L«_.\H\ (Olas ¢ claall J\Jc :Lu\ﬁ‘)...a.‘d\ Glaadll ‘; AL Séj;j\ 'EJ\JJ (Jlad daaa umsd\).a HA\)J\ Al chcggé\}ﬂ O J gana 5
200a¢ (2010)‘6‘_95!\
. 200 2008 Al Gada ¢ lee ¢l Q5 la il 5 amlie ALl 53 5all 5 )13) 33 5n daal (2 gins ©
w)&hﬂ\ E.}j;}\ EJ\J] d_,;u_\.b)ﬂ ‘:.j\.ﬂ.d\ s‘\:\:\:\.\j\ 'AA:\_\.;“ ‘):\:\Lxdd\ j:\a.\.&.ﬂ\ ‘):\:\La.qo:g'éa);l\ JL\_,L_,.: a4 g J_,m.mu.\‘iu‘ .\._1&:7
A= 2010 sy alhall Y 50,3 Arala il agle 5 4 il o slall s Lol o slall 08 cdsns sall 6o

( ]
{ 11



53 gall 3 0) U‘““iJ a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

Aaalsy i a5 gal) malia ((2-1)ad, Jsaall

gl Fitness for use aaindl 4l Jauran gliss
gl Fitness for purpose (=_all 4l Deming Aiswe-
3, 5al) g dlgtinsal) None specific padiudl 4pa gpad s Garvin  wila
(Sealt) o 5all Conformance To Requirements Crosby s S
Glaa gall dgithagl)
(Sgall) ) gall None specific paaiudl pa sl s | Ishikawa /[slSud/
(Seall) sl Customer 4K Jif aic ¢llgindl L o sdingd
satisfaction at the lowest cost flegenbaum
(Seaal) 2 5al None specific pidiuall duagad s | Taguchi Ssmli

Al (lacc GLEN 13 9001:2000 552Y! lallaia 5 Alalil) 32 sadl 3l () sle ali anld : jaiadll
. 230= ¢(2009)

& & (Deming) s 5« (crosby)es S « (Jurane)ol S 2 gall a5y B8l o gaall lad
13S 5 Gad giall g Alladl (L 5N cle 5 Al o sasadl (ol (ol AdUaall g Al ixd 5 50 sall agdy i
Gl Al Ma g oleY) 5 A8l (e S 8 ) Ayl il sall diUaddl 5 aladiudd Al
L)) S5 axe 5 cellaall

3 i ) Sllgiuall Cilad giy cli gl e daaal) o ainall 35080 ) Ba sadl i Apaad) iy jlaill
Tl e dgle Jpmall 42y 2 Lo o llginall Jpan a3 5 salld cllgiuall cilad
:?Nﬁan‘;QSJJeJ\Lji}ﬁ

oo gy s ) Upal LS e sall 5 sllaall an gl ey il Jaal) ool oLl " 8a5a dalS Jind
Ay aSslad Bladly cigall BA M ;i Al @S Cuala¥ly Gl e 3 8 el Al e
O Sas Jas 13) aSaal quag A o ey adde A e algy (Y A8, A0 lld) b ) " s G
(bl s ry sl ol 5 ) " adiy

Jeal ainnal) Cppunill dagih AL GEYUE aa Joms sl 230 5l 3252l AWl e Jadl 5 pel &Y
2 20aLal) 53 gall Gadai (e 2 sdiall Cangl) 58 55 ) gom Jucadl g aa g JaST ) Janl)

Dy a5 3 e Sl s skaiall e Basall ol 0 30AYYs (g5l s 3 sane Lgauia sl LS
Glial g0 4l laiiall e g o IS O LS 3 pud) cilelad (o glad JS dalad Lag dadsall cilatiiall 32 5a
Lipme linal o 38 V) A8 jaall axdl) 0085 ndla pae Jiny 138 5 clgie JEb sl S0y Y ol 2ny
e b gdiiall Jpd Asasall T el Cun clgle Cllall anal b J8 3 3

. 140a¢ 2004-2003 ¢i Sl dmalall Jlalle 380 83 52 5 513) ¢ (5% dana Lign *

(e cgsl 5l Claa¥) s cipenally Tualiy) ci¥laal) b stk s Ganladl) iyl 33 pall s ¢ piie daal dans 2

. 130= <2007

Akl (lae celiall o A paall leadll & ALLEN 33 52l 5 ) claew desa G 5 J1 35 aan) el ) die o) 5l Gaa 3 gana s
117-1140= <2010 «sY!

12

——
| —



Bagadl 50 Gl g Adla : J %) Juaidl)

Bagall dlayf ¢ &l

IR (e 3asall 4y jSall SV ) soaa (Krajwski et ritzman) asies Lola¥) aslally Gacigall
Lo sl oda e s ellgionall Hhaidga 5 e 3asal) o aSUl
Auail) <l lie V) ces:ﬂ\ s?\Jﬁum dgaal) cdadll «Dlaal gal) daylas

o2 (& ailalia) b b Aakiiall 3,08 (s ellgiaall G ALl JIE Gf dakid) cacUain) Lak
lealad o pdisa 130 5 Aallad 5 3G Jand dalaial)

O o8 giiall g llgionall Hhai dga g (e 53 sl Ay ySall M) (uSay priiall g llgionall oy Jagl ) 138 )
(4-1) A2, JS3 8 daia e o8 5 (Russell et taylor ) Waas WS caal

Glia ae asanaill Basa Lgd i1 Cladd g ailiars adu ey ellginadl o ADA (e aly 3
o sl oladl L ainall B3 gl (g Sl el any ety Gaaliall el (5 32 sally aniiig L ase g
Ak (bl o Jandl dagn il Lelaaty ) oSl (andds Gl e guin gall ildial gall diiadl)
Clalhi ae G 33 gl G geady il clalhi o) ol dabiiall A 4ulfy daaal 2y 3 B2 sl
il

el s llginall ki dga s (e 825al 1(4-1) A8 JS)

=1

(G gl

Sllgrinal) Jlarin) distdaa

3302 083 s g ye ¢ (Sl maa Cau gy (i) (rall 2o 500 jaadll
" Competing on the Eight Dimension of quality "4 & ?D.Garvins s <l dua
b WS e (08) (b L] 5 Ja¥) (e A ganal ana 3352l
sl Ul s e minall dils o)) ailiadd] aaly sasdy g (alilly QI8 2x ) 13 ey selY) -1
A L2l D) e ) Gl e Ldiiat )
Agil) 4, 5 il o il e Lllay) by Ll clilay) el Y1 Sl 1Ay gl Gailaddl -2
Bl Al ) (A dpilae Dl pie @IS
a1 Gty Ladie Aali chaaae Ayt ) 5 i DA il Jaid) aae ol ¢ sud) A0l Gl A8 gigal) -3
LY Dle ) Clatie ¢y Sl Cilaiially

2004 ¢« 35 Axadall ¢ 9035l s ¢ llgiall Y Sllgiusall e ALLE 33 5a ) 51 ¢ Ul aiaa Ca gy 5 Juail) rall 2 250t
. 33-320=¢
%Jean Cloude Tarondeau : Stratégie Industrielle, Edition Librairie Vuibert, Paris 1993, p 238-239.

( ]
{ 13 )



53 gall 3 0) u.aub a.;\hl-ﬁ :dJ‘f‘ Juadll

85a 53 0 alh ciliaadilly juleall (e de sane IS (e Cipay Lo Ll miiall o Loy ;ABMGY -4
e Sall 5 Ll a) o Lo S dlle

Ailei B ) gy 4SIA) Ay Of U8 il Jleriad 330 Lgy 2ty 5 1dagapdll -5

.z siie JS1 488 el leaall -6

(Seall il -7
A ellgiiall @l o) aaly g 83 sl pogda (e Aad gudl) 4 Hlaall e 2l 138 4y 1Bagad) i) -8
Al Al

Faan s A ladll LodallS cileaally cilaiiall Akl 4 a gall (ailadll (o i @)oY ddee )
oY) 138 el ) AL 50 Legd A 5al)

sac i dge | el (allaaall (o Llall Liad s 30 sall mlhuae e aliag 4o gill mlhaias o)
o=dd Ao i) o e (&lLomd) (Ol cJlastinl) RAS) Cana Chiad Adlide COLSE i cilatie
S Gkl JKEN f (ailadd) (add sy gall o ccilandl) i culadiall b LAl JSal) i Gailadl
z oAl

a9l Jalaa 1 bl
sl 8 mage 4 LSy ‘)LJR.@A,}HJJLAJTd&udﬂd&\u&)&d%wh)g\hba@
(eainad) ccllginall el giiall ) 53 sal) Jalae: (3-1 ) Jsaal

34 92l May)

Al ) geall araall 33 g Silia gall Gl
A8agiall ?5&\ o
Slalawdl o il sital)

AUl ) sal
Dlall 4LE o daadl all (el
Laddll LE o

UA‘)X\ <

ERIIEIY

S Haal 3agall o ez Aaidall Jariaall ellgioa)
:A0lai8y) alasy)
Sl o inall 3l LB LY ainal
g N CALM o
BJ}#\

.290= <2005 ¢las ¢ Lﬁ)}j‘:‘l\ J\J ¢ ALl E.J).;J\ EJ\JJ cgg)\‘}:d\ L_I\A)M e daaa :‘)MAM

280< 2005 ¢Olas ¢ Lﬁ)}j\:\n Ol ALaLal 3o eall 3500 « Lﬁ)‘).’d‘ la gl e Janal

14

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

Bagall cilled ;G & 8l
oehs L Al 5 53 sall il zna s QA e lld g 5o sall Cldlad e Caaats Cagu g dll 14 4 Ll
AN }i Aalle 33 gall CilS ¢ gu LQJLJ\ JL@J&J} L@_S\.AA\

gl cilulaw 1 Y g

Lledl 5 0Y1 i (e Liawy Lgie pnnl) o LeS 50 sal) dilly Ldlena 515 Ansnsall clalaial (4 5
Lo ) Lgtan 5 oy 4l LaS 30 gad) Jaly (8 4l gl 5 4, i€l daladl ac ) gal) el o Adagusy dady Ayl 50
83 sa) Al Jsi () ang s cJaall Cilalaiy Clel ) IS (e Lgadad oy 4308580 by o
21 AUl sl sall e ST i sl

s head) lallaie [ geads dabidll Ul 55 e Sle ) -1

o kaal) a8 (e a3 -2

ool g clafall o Mlaad) dlaleae 4088 2aa7 -3

ol Al (ady Led ekl L sill e (OleY) -4

e 8155 Al 0l il 5 Aadaid Lgile ) e (saas gty Lad Aalaiall Ul i e DY) -5

LAl 5 Adaall Addl) il sl

B3 gal) sl 3 l0Y) ) 3l e (Bl -6
raaad @l e e s sall Aulaw g 53 Y O Qe (e 431 LS

il W i oy G Al Calaay) -1

Bl ALa ) Ul i) Al cpe Jy @l O dulandl e il iy 3ok ol -2

353 52 Uit e Audpual) et (a0 B D Y nae (gl A gsae -3

oY) ) lalidl gy Sl S8 [SO 9001 Adual se o S kil il G Cany 43la ) i
O g LS L (il (3 2y ) bl S 50 5 5ag V5 lladpnd) 038 Ae oy a8 Al g8 Absil
Glalall Gus Lein 3855 25a 5 gl S0 Cilial o (g 2l e e el Aubudl grial 5 Ganaly
Baa) 5 dadia (e 83 sl Aubis (a3 3 VT ddle diiay iy LS agilad 535 (il )

Bagall daal ¢ LG
Gy Lt Sl Audliall Cag ol pe dald ccilnsall (580 Clalaia¥) (e 32 gall yiad
Algiunall 5 dusns pall (52l 53 gall Lpaal Sy Lo 13 5 pSlgionall 5 (il 50 pe aily (a5 5 Bl Lgie e i
TS e 5asal) Apeal jedat Cum gl 3 e
2 rBagall Lghdat s Lealaia) ase ¢ e A pall Ldaati 2B ) Jhlial) ]
ol )5 agdlalal A sall 4l ane e (GaSlgiasall 5 LI g SI 3005 -
ol 8 Ll Aaan il -
Lelatiie e bl aas aal 50 -
Al Gy saill 5 cladlall g «ld) jai¥l g Adadll axe OV e Aaill) Callall 8ol -
Leie
Bl (B lghan s Al ZL el 5 -

. 280=¢2005 Al Akl (clec ¢ Bl 5 ) ¢ S014000-iS09000 Al 5 83 sall 5 slal dakail ¢ (55l Jll a5l 2 Jase !
T9-770= 0= €.1998 ¢ pas daigh HII aldas <9000 5¥! s Alelitll 53 52l 53] 1 silan ds 2aaf 2

( ]
L 15}



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

1183 gadl Lgidas g Lalatial o1 0a A sal) e aadieds 31 Li3all 2
ol )5 agill Sy GSlgiaall 5 LI Gl 5 Dlala 4l -
Gsad) b B pal) Arans (ppuand -
5 Sl e 22 S ia -
Lo il iy gail) 5 AaUaal) ade Y (alédi) o e Sl (mleds) -
B35al & (e (3 pmd) (8 il 8 300 ka3 -
Dbl by e sl -
(Bamdl b Lgioan g6 5 Lealyyf 5305 L 5 s adl il 4335 3 g (e
axa 233 Al Jal gall aad 3asall e ) pleiiadl o lion pall danailly 3 50K daaal 33 gall th}
2ok LS Aaal) ()55 A sall i e callal)
s gall dpnally -1
by i Al Gl JOA (e ellh iy g clgiladin B ga (5 sl (e Lgt el sl i
sdae Clalay Cilie ) (ol Clatie apali A gla s cagd jlgas Galaladl 3500 5 () sall g dsss 3l
sns all
s 53 gall A ilsl) A el -2
A gl Cilaiia apaaly o s Ciloos ge Wlad g laill Vi i) aSlaad) sxe ) ety s 3 3
e Uil A g 0S8 dpard o) Lpaliif dunaie JS 8 1N clgmasi ol Lealli) A sua pe cilaad
. Oladiall sdgd acladind o) a (e Jieadl sy e S
“igalladl Adliall -3
Kyl n IS oand 3 83aaie Gpaal B2gal) iS5 ¢ Aalgally ilaslaall peme 3
e IS LB (puiny Fyalladl Fudlial) B3 (o (SaTl) Congs Leiind ) asinall
rellgiuall dglea -4
o Algiall las 8 aalud Baase dpuld Gldial go g g g A gall ol & pasal) (Bala
A sall Cladie A AGN ) iy (g oladll i)
@saall duma 5 sl -5
elad) GLESY (a dll iy of 4l (e z Y1 Jal je s Cililee gaaad 4 glladl) 53 sall i
5 Gk e OV DKWl ey e (5 sadll BalataY) ) dudlis) A8SS Jaad caiail g8
Ol S za gy (5-1) @8 M) ISl ¢ 4S5l ey ) a5 s A8SN Ul 5 LY e Jaladl (g 30
sl il A (mgas s dpall A gudl danl) sal) I gag o Sar sasall (s
sl

54-530= ¢.2001 dnhall cglas ¢ elia la cAlelal) 33 5all 3] ¢y aTs (ol (3 s A8l g pala !
.97 <« 98 U= <2005 (las ‘b‘).}ﬂ\} aull 488l 4 <2000-9000 ESDY lllaia g Jalal 30 62l 3 50a) ¢ sle a)s ﬁu&ﬁ 2

( ]
{ 16 )



Bagadl 50 Gl g Adla : J %) Juaidl)

Gl dan s A e 3o gal) il (5-1) 48 S

Aall) 85 30 gadl Cpas

“aali3ab )
Gl b

:\MMO:\.»)AJ O

Tons 3l

CJ.\.‘J‘ 3 ¢

(sl s Lall A8 )y <2000-9000 ¥ Aibllsia s Jalil 53 5all 51l ) sle (ol anld 1 j2mal
.33 4= 20054kl e

Jedlaal e uaall ) Liaday 33 sall daeal e Guaall )

3 gad) calaal - U
1 laa 550 5l Calaal e e 5 ollia ale US4

§lai Cua Lggle Aailaall (8 dungall a2 35 G pulaally 3lasi ) o 5 53 sad) Jana 023 Calaale]
i b e Cliay (3lai ol (5 giae @l il aladinly @lld g ¢ JSS dwgall (5 sie o el 28

ijc ¢ azll c\.u'a‘)‘\} u\.ﬁy

gzqugg;au;sjat;zuﬁjﬁjc&ﬂ\w:ﬂ\‘;j)m;ﬁut_ﬂu: =y 33 sall and Calaaf-2

SH Adledy ¢ Slanll

sagall Lo A ) JUR -l

Ly el 5 Al (s 4als (g B2 5ad) e 4 jiall JUBY a5 (JA5Y) A Giills e Ui
024 adl a5 (g s Apidiall 33 sadl o A yiall JEYI o Al Alad) W g el S jall 5 ellgid)

2o Y AL Ty EY)
rda g Al (et B Bagal) -1

il Al A 33 ) 5] el il A 334 ) (sl ecila il diilae 30l ) ) 53 sl s 525 -

1999 ¢ ¢ s Aalall ¢ yualaall Sl 513 <9000 Y 53 5ol 5 1) Aadail Bakail Lae Jaly ulal) Jagas o Jaludl (y5ale

.1030=¢

. 3102 <2005 cles o553l 1y ALLal 53 sl 551 s 5l sall ol de dend?

(
\

]
171



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

Al sy e I3y )
cAnall g a JAD Jlal) 5 a8l e JS A4S LIS g ccillaal) 3eWS g la ) ) Basall st (g3 -
Lo gac A4IST (a5 ey 128
Aaa 83k ) AdS Jali 5 Al 3305 525 -

D oudll 38 pall g ellgiional) Lia ) 33501 -2
Al duleal) 3l uat g 3 ) gall Joatul) 3o Cppat ) 83 o) (st 537 -
| AL/ ) B 823 ) (ol S 5l pmind ) Y el )l 86LES (ppanS (g2 -
33 (M a5 o s A sull dand) 30l 5 s lleiuall Lia ) 3345 (M) B3 sl s (505 -
L2l
) 335 ) Sl a5 A /) A 30 s -
il sad) e el 3 Cliesall e clainall dpviall 32 sall i dpaiall sasal) e 4 il BV
- Heal S
:hladl cpe ey -1
¢ oLzl & S)ain¥) e 5l s s ciluall Hilud Gigan ) clatiall el 3258l 505
Slgiaal) (a3 8 LSy gam % 5 Al A le Agisiall 3258 i Le solad

daalil) jUad¥) e A gigpanal) -2
Ane Cilatia phainY Aagi Gasy o (Sar Hha gl e ALlS A pasal) A sall Joatii

rdgalily) -3
cAaliyl e ol S Egan ) da Ll sasall @3 Cua ¢ Aaliiy) 33 gall G dad g dlia Slla
@l il ke ) g5 Al cldlaay) o lialal ladlaa) o) yoies Lalil) g 80 sl st o Cas

saadlsl) -4
b ALl g syl LgleaTs 3l 8 pal) CllSS g1 5 (ymns g5 el 52 sal) 2 sm s 0 i
A e ) adill CallSs 5 Jlal) callss

.33902¢2000¢ A 5¥! dahaciy €0y lebaall Laalall lac sl il J3ae rillaal) 5 2 UY) il il a e 2ane Jui *

18

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

ALaLad) 3 gad) a ggda UGN £ Al
@) L sehs Gl 5 Ly i IR (e @l 5 ALl 3 sall (e i gandl (RIS Cogus 128 Lie 5 A Ll
20058l 5 Lale Aiall a5 Leinanl 1) JBA (o Lgaun 5 S5 ALl 3258l ) 33500 (g Jail

[T

ALalad) 52 gl iyt 1Y g
A L i) = il saga Ll e sasall dduall 5kl e GualiaBY) sl Hlaial Jam) a8

AL B sal" Lo (3lay oo ) ey dapall algas cailla gy bl JS g Jadi Joddl 5k

rci el (amy IO (e laline a6 Jslaia

Alalaal) s S adladsiy (gl llae A8S Al 8 desdl) i dalul) i slel ca e
Lsaall ¢ gl b Rald) ai cddlay) cilaadll b jd ) ¢ jadl

Gasa Jaall Cplalall i i) Jaall ALalil) Al sl ) 45y 5k 3k Ld =8 Royal Maiil Wl
2 oSlgiuall cilala ¢ LaY diload) dadll BlA e Jany Les 0l g 3 8

3rlad (e ALelall 32 sall Sras (pe Liadl @llia

Bagall o Jpanll CallSs i g 5 1 salaiV) aell

O3l elia) uilay i ally 21 AY) Sadad s Aaad Cuilag lahy 5315 1o LaiaY) aal

LA}!} Jasd 404l }iz\.d.m” C\M\}QBJP‘_AQH&SY&UA\EJ}Q\Q\@Q@)&\@M@
A gall ) a1 U5 gea Jal Jaall Ja) e g 3dadil g cililead) O 52 52 Jas

Alald) agad) Blad Gl 1 Ll

(s sall J8 (e Wolaie) 5 Lol Basall ) seday slin 8 Jal gadl s lawsl) e dlan el )
Tl 038 (s 5 abl g giu g

4adul paliall 8 ALelall 50 sall ) seds bl (adly (e i

A @ paiall ]

A0 (gl i i

(GHEaYY) ) e
gl 5 0 90 3l Aaaa
Alaliall 485 e dniie s 3l g 27 sall G A8l Jaa

rdaa A @ padall 2

;L&AAJSAJJ‘197OM§JL3&\M '\@m\}gﬂ\sqﬁda\ﬁ;ﬂlgm)

(laadl) 5 bl gl el el

s sl Al 33 g Agalladl Aliall 33 (e cdl ) ) Aalia®Y) 4 3Y)

LOSlgtall 5 AL sl cilalal) y clallial)

Jae 4 dals el Lo gay St <l il g pal)l 3l 3Ll claiial 53¢

3502 <2001 «clae ¢ pill Jil5 ol ALelall 53 gall 513y ALISH dmgiall o liie day jee '

7504 ¢2000 59 sl cplac e sl s 5all 8 pmnall s ALLA 835201 5 13) 13 saa aBIS jumd ?

A5-440a ¢ 3 all djie «Jlide al dads 2001 (ele <05 2all (3 dlaa ¢ sudl 5 53 5all 1 sbmy alell s JB 5 B
“*Chantal Bussenault et Martine Prétet, Organisation et gestion de I'entreprise, Ed Vuibert, Paris Juillet

1991, PP8-9.

19

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

:(COQ) dasdl Ao Jgaadl i 3
Aplaie V) IS 5 48 ) g apil) S 8 Jiam

LAl dpe Laia ) 5 i) eagdlall ol gall ALl 5 sall A pall Slaic) Caps an b HAY) ()
tdsdl ddge 1
s S Qaal L e 3 el sall G Al s3a 50l ) 8 Caalu Aalsal) oda o aa
aed @ Hian s agS sl dlall daladl o 33 52l ol 0dl) (pSlgia) (e (S
realalil) g AR ekil) 2
s AiSen Gl Jib sagall s Ao il (Bt we ST aasy ZUIN oandd Ol gal) Cnpeal G
Gamd) il s ae Sl (ol Y1 B A5 e (B
reslaaY) kil 3
rl) ALY clala s g skl e aal
Agall 2 AY Jonall A Gy Bt lals -
LN s Slgtinall ally LSl g LisY) Slals -

ALalid) Bagad) Calaaly (el 3 GG
Do Lad Jiatig
FALaLi) B g Lgle a6 AN Aalial) Gua) 1 12
o) sinsa (8 US A sall 051 asen Al g5 A8 ) -
APSAERPRUFEWG | JRVESS S
el DA (e Callsal) b oSal -
B3] (3353) &) ¢z sab 5 st 5 (Z€ro Défaut) s jia g sluisdia b e sasall -
AN A0 -
ol Jrassagall -
s sl SULES JalS 8 (Aiaraie) B gine Basall -
Aanagall dnany Jaii i llgiouall 5 ol A8 -
3 o sl Lpadly 315 ccilaat) (e Ales Al (3883 Gen) e 1ALaLAD) B3 gl il 12
WY S adas -
Ol s L3N e s lala Bl -
Aallad) (31 sl (8 A pall il 5 j0all (a5 -
4 8 ALl 53 gl Calaal (adly (e ollia Sl
(OSlgiunall 5 il U laaall  aldl Juadl i 3 Jiam 1dus JA Cilaa) 1
o ) Caiat g rAdlAly i) 2
elaal) danll maaii JMA (ha agialii) 80y ) 5 A sl 31 8Y dndiall ias 8 Jiay ;elaial -
Aalladl) 5 LSl (a5 JOA (e (s sall Apudliill 3 )08l 38 (A iy 5 1galial -

! Patrick Lyonnet , Les outils de la qualité totale, technique et documentation, 2°™ édition, Paris 1991,
PP8-9.
?1BID, P10.

28-27 = <2000 Lxakalledy i€y e el sLite ¢yl 5 30all ua clivn Ml (5 Jlan daal o aue
*RENAUD DE MARICOURT, les samourais du management, vuibert, Paris, 1993, P35.

( ]
{ 20 )



53 gall 3 0) u.aub a.;\hl-ﬁ :dJ‘f‘ Juadll

ALall) 5 gadl (3a8ad e il 581 1 Lay)
Lo ol le ) ALl 5 sall o sehe (3aial 50
s A gall Ao ALaLAd) 3 gad) (et il g8 -]
Aatial) aludl 5 clardl) due 5 (e -
VL 2y 5 el (5 sle pd ) -
(Sl 5l all (alss ae ¢ Jpdil) CallST mpdas -
el cullad 5 el jal jushat 5 aad e Jaall -
A gall Cplalal) o laiil g 6 530 ) -
Do) g elall e il gall 3508 300 5 -
DAY e ALY Bagad) (g8l il gd -2
22 b Lo ALl 53 sall o seie (3iiay agal Y Aagii ) shalall 3l iV Lgdde Jumny ) i gl
28 g agdl Aoty duaall g gl alalall plac) -
daadl Sile ) 5l skt L84S il Ma (e gl g daii -
2O Gl b s -
eellaely aLall L slay ) 3 seall adlall 31 sall aa slac) -

—g)‘di}”ﬁ}kﬂ\}&\)&u}ju&,ﬁﬂdﬂ\}ﬁf63)‘32}“}&”\&)&@\‘)Sﬂ\‘gu}ndf\&w‘ﬂ;nS)ALQO:\M\T}J:\M:L
243 (= <1998 5_aldl AUl Akl -WSCAD
_243uaea)5.ld,uc;)au._1u)ﬂ_\,\sw‘élc‘)A\.swlgiwuz

( ]
(| 2 )



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

Leadlaig 3agad) 3040 duala 1 AU Euasal)
la liiely udill g o Sall W skl Lo seia G (e ALaLall 335l 5,00 aai Casaall 138 Jslay
aiat Al dglaal) ) 6all (-Ai AYREIPR LR RPN L) | PR PN IS TNEN PRpTRS g | R PR L TE N R K L sl
Cslal) 138 Jae aSad ) soball aaY maa sl pe dgallall AN e el 8 Lkl ol s (e

Canall 138 dagia 55 Jslaie e 135 s Al Cle g g Jsla ) ALYl

Bagadl 31 a sgda 1 sY) ullaal)

St 3 Al ol sl dmall e o) g 3 AN DY) 8 dala dpeal ALl B sall 3 )y Jias
V) Cmand ) Caalgd) adniall S glaill s unall Ay o JaaeS &aall Dy aY) awlidl s
ALl 32 sall 5 50a) G LS ceMaall Lia ) o g 528 chbaaill dgal gay @lld g 4 ) pain) e ddadlaall
(ol sall eaiall 8 48 Juadil) i e 138 5 53 sadl 5 1) Lgiagd A <l shail) Aluas e

Bagadl 18 ekt Jal e 1 s¥) £ A

(aa Lagy ) Gpeliall 5,580 8 Loy e @lldy cAiaMie 35 )5 Jaljey 32520l 500 aseia e
b b Ly dal el oda & jai g
Lelial) 5,68 (8 La 1 A g% dda jal)

et Ay e soke OIS piaddld ASl e U5 alas dlia oS & Leliall 3 Al )8
G5 ¢ Ay ey OV aladinly diee dale el (ge iy Al Jlaadl e 232 5 A3 caalia 5l Jeal)
b O Y AN qala e L g o aiie ) 5o ki deay Blhie o gse ) Waasy dass B3 ulas
Ais) A
doslial) 5 gal aay La 145U dds yal)

Al ) Landli Say ¢ deliall Jlae 6 4 jda it dpeliall 5 gl o]
(A sall ) piaall 8 cplalall ae 304 ) -
AV aladin) s Z Y0 aaa S -
Jandl 3 AV aladin) Aa s cilatiall 53 sa (5 g gl ) -

Ji ey camdl Jalall Jd (e o5 Als el 028 8 33sall o B 1 a3 A Gl et odg] | ki
Jssme Cipdia JS 05S) G B3 sall e @8l Al g use agle S (Al ( Jlandl i) ) bl i)
? A ganall 528 42 Lo )y Jleall (10 Ao sana 0
(i) g pandli)dsalad) 3 oY) (AGIEY Ads yall

@ (Taylor ) "deall alall jpwl) " s yay < gl oz lY) 3kl (e dls pall 236 b e )
ey Laa cdaall Japuai g edpdaaill caladill caiiaall Jals LaliY) 3oLl (5 glua (e @@l ) Cargs OIS
o ) 508 o il Al asidl) dulee (S hnil] Add o5 2 L0Y) Adds s G Jaadll 3 )5 i )
Alhall el claiidl Wocduaadl ) lgalad oS Al cliial sall Al cilatic gl ggal
sl GlLES) () 5€ Cun S el L oy ol Lale Janll dlay sl Calin (o Ll Ll il Ciliaal sall
LS el ) inall o B ez Y (ge Alaja AT 3ay Wl 5 caalisy) Jal ) e 235 Y L3y 1,4l
3252l (5 e (e s ol Gl g eeall pa el T £ LY e e & il Gandll didee G

2204 2001 ¢ s Amadalle 0 YV ¢ glae ¢ Iy ¢ laiAga g s ALLED B3 gall 5 oY ALKl dmgiall o liie ay jee !

230acan al) i 2
® Gattan Michel, maitriser processeurs de I’entrepose, guide opérationnel, les édition d’organisation, paris, 2000,
p15

22

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

Bagadl Ao ddlaal) 408 ) 1dayl i Al yal)

Cligadl HLEaY el ) aladial S el Gl o Al Lallal oall (gl cu i
AR 8 5ed 5L (8 bl A ) Lgwading ) clalaey) O saaae Cliial o gy 5 dilanyl
Ageliall lS il el o 4650 Slas) Goglal sk Qi g 53 sall e dpliasl 4 )1
53 gall Ll sd il dds yall

LN Jlae (o Jlad o sladS ool 22l @lld any el o ¢ 1956 ple 335al) ASU 4 sedan il Ty
b LA | el sed Uadll ¢ g aie awlid Al adly 2 sall 2SU Jane Caa g dlaly Sy 5 asall e
A8 ) e gl ol D6 aladiul e 5o gall aSh aseie S0y 5 Fapiatll palic e eaie JSI IS
2 A
Aigia aie o Jaallg ae gy J8 Uaall GLESY J5l Yl Jandl daglia Jamip 4085 35650 -]

Slo el 138 5 agall (5 gl (o U woioai dla jo IS 2ay griall and Jady dgla jall 480 -2
)8 Lhallaa g clee g5 oW cUadl) Calink)
Ay g cllgionall o) AlEn) J8 5 axgial (e olgiV) any itall 33ga (e aSUI xS g Al 4080 -3

A Cue j\LlaaLﬁ\ Jﬁ}?md\_'ﬂ.m'a
2020-1980 Alalidl 54 gad) 513} 1dwsbudd) dds yal)

Lo Alaia¥) ey 3 ce paall 4y ylayl Aads ol ST e Lkl US ) Al pall 028 8 53 sal) il
Aaiad (Al 32 gall e 38 (g )l JAaeS ALLal 3 gall B Hla) G jeda Cua clead 0 8 JS A ggaae Lelaag
ALl sty 3l Wiay Bl JA e 2 dish ladll Gt dabaiall o) en datliss o
. aainall 5 Las) il arenl

ey Ly Aallall laial pall skt Ala pall 038 Chngd ¢ Aaall 5,laW0 Sl alaa¥) culs )
Alladl J g 3 dgida gl sl gall aa g A 5 ¢ (530 4 sllaall cliial sall daaall cila jo e (§aias
Al el Alde Ll Glal saeall glacal saled <) s oo ddle Zia) ga oAl aas
3ol o taal Jalal) clilee Lol 5 Lage Uyt cananal cilinal sall 02 [SO9001

33 sall ALLal 48 el Lewal asall 5 laY Ahle Jal e sae Aagh ALLEN sasall 5 la) el WS
(Company Wide - ossblll vie as yiy LS s ) 5315 45 5 cladaial b il ) (TQC)
Aty Saai s 8asall 500 Jlase o T ina 15k a sl 138 &aal Quality Control) "CWQC"
835 ey Jysme dalaiall A dddag (ol 8 Calage IS Ol A pedill 3 S8 dalaiall 5 s Clgan 5l
# oalaiill JSuel) ol sin (IS Lagas 050 OIS Lagn ¢z siall

fas (8 gus 4y sllaal) 52 sall B8l S Aalaialld ¢ 32 gall il 35Sl gl adlall Sl 2gly (o Ay
DS oy s sasall pSal et s kil o3gh ¢ Apagiaill dleal) ol A sall) daludly s 050l
) dbasind (e Slcad Aileal) e Al ) Y gea s cildladll g 3adsV) aadady olanl Aol i Leale
% 050 ALl Al (3t gat J gl olat¥) (5K o ¢ Aaadll g Aabudl 3358 G Ayl

31u=¢ 2010 ¢ ghese 553l 1 ¢ Aallall Cilia sall 5 ALLED 83 gall 5 la) alai ¢ alladl cay deal
260@&&)4\“ ol ¢ ‘)LJA.@AJ - alalad) B.J_,;j\ BJ\J?&M\M\ “?J:\Br_ @m_’)ac

.21 U= ¢« 2005¢0kecc é)})'\,ﬁ\ lac ALaLal 83 gl 3 500) ¢ Lﬁ}“.)’J\ Gl gl ae dess

. 270 2009¢ Ayl I dadall (las ¢ iyl ¢ bl g amlie ALeLil) 53 sadl 510 ¢ B3 s el L g
.21 b=« 2005¢ g sall Gl ¢ (551 dall la 1) die dasa

a A W N P

23

——
| —



53 gall 3 0) u.aub a.;\hl-ﬁ :dJ‘f‘ Juadll

éd.a\.aﬁ\ EJJ.;“ BJ\.J:}” J}J:S d;\f (6-1) eﬁ) dSaﬁ\

A
ALl Lagsl)
Ol
Slalall
. 2020
sasall 3l
Glaadll Al
2010
Gilleal)
Cila givall
a6 ) 3y Cpaantl) i)

23 ‘(2005) :\a_\la cOlas ijjj.lr.‘“ J\J ¢ alalil) 'édj;l\ B)\Jj ‘L.SJ‘J.’J\ g&;ﬂ\ e daaa :JJmA\

——

24

'



53 gall 3 0) u.aub a.;\hl-ﬁ :dJ‘f‘ Juadll

sl g skl Jalse qomss ) eldal Lo ela (1 SISV 5ui(4-1) o8, disoa
- Lelioa daniial)

Al skl Ja) ja |

O Cua Analal) 3 Y A jae ) S 5 A8 jall g i gl Al ja aa gl e Jol 2 LG 1911
2 Ly Jandl a5 Y] 4ala
e Bkl gl 4 8 Lilias) 3o gall e 3 )lapull andh &8 :Schwart 1931
Ao 5l
3kl il alea ) 500 4K 30V Gl 3530 b dslanal A (e bl ;i 1941
Bagall e

3252l g smge e 38 Cun LG 8 Aualel) Ol A Ll g o \SE Y s piad 1950

Basall e A1 e WISyl gl e 1951
(g oall Al 4 seda (5 jle 48 58 Caa 1961
bl Calill o geda a3 1 g S 1970
Bagall 4y e LES i g S 1979

iSaia bl clS 1ol oalie Vi 7 sk s oSy 3 (0 s 58N 8 13 L 3 sl 1980
Al 5 lay) 8 IS ~lasy Cal el laa Y e 13Lald

Qﬁ%)ﬂ\@iQr_LJL.J\EJ\A‘g\@&J;jM@AAacJJQ\}Mﬁa__u))éi\sj.iahsi 1981
ANl saa kg9 30 eall o) R g Cpuatiial)
Lo pellac T CaulSal Gl i all W Clm 35, ol ) S, g6l 557 m | 1988
ALALEN B2 gl B H1a) 5 ae DU
UL 3 g 8 3l i A8l ) 5 AS H5 a5 A 5l 4S5 J 1989
S ) Clralall 5 I 8l 5 JSy (e ALelill 53 sl Jade il 1993

27-260= <2004 ¢ aa el pudie Sl aas Con gy g Juadl) Guualdl de B0 1 Huadll

25

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

ALaLad) Bagadl 3031 g Bagadl B 13) G Juealll 1 G £ Al
psth Wy ey las e Baal g JS Cajad g ALLA Basal) 303l g Basadl 3ol G aadll (8

gl Bl iy s 1 Y gl
a_\LJJM\j u\JAY\} a.ﬁjﬂ\ 4\.»41_1.»: a0 ‘;\M) AP DJ‘JY‘ d\.k.' (a djm‘ 4.1:».».1\1\ < ‘55

uAmc.J};“u.\uxcan;l\ ULA‘A caaﬁ\hm‘adjﬂ\m@ajmdﬂu}dnkucgﬂd d.ul-.u)
. adj;j\e\.}a.v‘)Ua‘\

Clal gl s il ypuaal) 33m ol asdaiil) el (pe IS Al gl i g 385 5 1000 LU Ly Cayas LS
3 MALalall 5 sal) aUai dyivie (il 5 ¢ ol cLilall) Lgtla o caliday 510y Led & jlis Al

ALaLd) B gad) B 1a) iy i 1 Wil

U8 e e Lalaial Lgdy a3 a1 38 550 padl il sall Znailly ZLLEN 52 sal) 5] o sgie Jing
e Gl (Al oy el (e Alas b L5 (iald)

o 88 Al il 48 Hlay ALlill 83 5al) 5510) Cixi SO dpadlal) Gupliall dalaidl dpally
(el 5 dalead) Clalal) pladl 4lal Ll Jasd dendll §f dald) 8 (ailiad de gana la jlicl) 32 5al)
Go L e s il clals pldl Aand 0 Al sha aal Zlaill ey 2l AY) maes daalise e S i
4 einall 5 A sall 3 b jaan Jaf

® gl elia ) Al i) ) Coagy JalSia gl Lol ALaLall 30 gl 5 1ol (o s Hlaidly

A jlaad Caall bl 5 il slaall s <l o) e shaie ks Ll ALelall 53l 313} < e

6 4l Jlee ¥

adlalia) Gadad s o) el ) (bl o duiae 350y ddnlé 1 é 28 1086 DEMING U
7 Miia g | puala

Lagiall Jiad ALelall 3352l 3503 o) TQM 2 Cpesni5all 381 58 5 ( Crosby ) S Lbe 3
aie e acliy @A JiaY) Gl Ll Cua e Ll Jadadall 5 3l cllaliall jae el dedaidll
30 sall aladinly oY) (A JiaY1 aslasill o laY) aeadiy Suiadll e Jasll YA (e OIS cuind
8, e 3ol 4 a5 Apalal)

@l a5 AlalSiall 4y )Sall il e de gese Gl sl bl e L e ol L
o e cabigdly Hall Liay ssiae ad )y ccalaall Baiadl daadiuall 4 Y] Gllesll s dgilany)

9
5 g

‘a_ul_v‘)m;j CIA.“ :ULAIA‘:\_\J)J\ e)Ld\ & J;IS.A}A‘.A 'EJS.\.A ‘):\\J;.“.i ‘_AL:J\ e.\b_d\ ‘; ALl aéjaj\ aJ\J\ d.\.\.}:u thISA‘ cés MJ}
171 = 2009-2008 s 2l sl 53 1aY) Ganads
1710 el i el 6 ) 2 2
10202 <2006 ealy o5 e pSall hae g 391 Apsldll Cildia gall g 33 gall 3 500) (8 Aaall lalad¥) ¢ dasa Jlall e Cpan S
*J.P - HUBERAC, GUIDE DES METHODES QUALITE, MAXIMA, PARIS, 1998, P113.
® Rachedi Abdelkader, La qualité totale : les outils du développement de la performance des
entreprises, Séminaire international de I'Université de SAIDA, 2010, p7.
®S.shiba et A.graham et D.walden, Traduit de I'américain par René Piétri, TQM : 4Révolutions du
management, DUNOD, 2005, p11.
360‘ 62002 @L\S\ u};\s 1 2310 s29 .\u\ 3 ub.n\)J :UM c:\.\mé\_\.d\ aJJﬂ\j ALl aJ};.“c Tu;bl:d\ .\A;\ AA;.A
1730= 2008 dxils dielaia¥) dle I clabaially AL 53 gall 5 513) cdene Ll 2 w 8
75 o= <2000 “_,,J}\)I\ Ak ojlae ‘@)}d\) Al 3 el Sl (ALaLED 30 eall 3 50a) €2 gen ?LLS ).\...4;

( ]
| %6 ]



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

5ll) gl Ul ) (ZUY)) Gaall Y (e sasall aseie e JEEYL Ledymy (e lia IS
Ao LS o qaliad o)) juad AlaS sl of e skl Y113 8 038 e (ALl 5352l
b A iy 3 s Aadi ja (5 s
ag3 43 ) giall iliil) Bad e 385 5 Al dusns sall 46uls Wil e " (Potie christion) lede LS
b g c(ainall (SN Jleall (s sal (il 3N) Al ge o(Cplelaiall) Calisa sl ) )
2 Mgt g A pall atl iy A gl Jla
5 Jilsl (e de gana Ligh (s AT aliy Bhan 4y 5la) ddulh 5 Lngian ALalil) 3358l 510} < e Gl 4
3, Gkl
b A se 5 de o S0 Auasall Jand Geaias 2ands ALaLEN 53 5all 5l of I 8 jla Cay yai
& daelal) A< jLik Gk e eDlaal) sl lalal) 28K 3 gea ADA (e dn s ¢ Otie S Glad oL
CSaal sl ale Jsd 53 dule (B Ly pad A a0 Y 4sly el o3a (g ey ¢ i) g dagladsl)
skl dyiee ALlEl) Basall 5503 o e cay el JS G Cua LA 33 gad) 5l lay sl
e lanll el ) 5o Lgdaa g olod patiall Cpanill
MQT aUad auii Al Cilosgall Jaad g AyalBil) Cilos'gall Jaad ¢y 43 8al) 3 GG
obial JSAll & daia ge 8

MOQT alas it 3 Ciloans pall Jaai 5 Al il pal) Jaai (s il 1(7-1)a 5 JS)

- 560 <2008 s ¢ 533l Lo ualaall (5 la¥) S b clel ¢ AU (e ey saaie iua stk
2 potie M.christian, la qualité la revue de gertion et entreprise, INPED, Boumerdés, 1999, P23.
% Brilman jean les meilleurs pratiques de management, 4 *™° édition d’organisation, 2003, p250
* Claude Yves Bernard, le management par la qualité totale, paris 2000, p10

( ]
1 27}



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

ALaLl) 35l 5 )laY) aus

\ 4
3)\3} @33 Afﬂ\ U.ll.mujd\ ;LJ”JS\M\ Lll\.uu.uj.d\ &_9.».4}43\
ALaLE) 32 gal)
daxll e (a2l
PSR U WVE V| PO e S Y JUEQUS. O N PV
B3 A ) S Ay Ao 4
Jaadl i i) cilillaia
Lol o G
A 4
Dsaall g ddisal) s daaad) i ndind) Jranll ol ddteall g0
D —— . «— ardl 5l 4 3
‘;ul.uY\ o) il aal g 5 3 gl
A pall 2 ga ol e BAELY) il
L3yl sl &5y ey o Al daaiall danal)
Jgaile
v
— < Llal) 300 5 paadl 0
gla s Al by - (e Aapdli oy Loy -
Ol i 9 Mﬁw Hsj\ C:\-\A }i YURTY
B3l 5 Al i) g -
YA e clalad) ) ghaie 5l lal sl g Calay)
-Gl sl alaill DA (e Al 3 oSl
5 Al el il alas )
Coad 5 Aaclan 3 Y £ ) 5 4 il
A sl (3 plalal)

Gl sl gl

28

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

ALL) 53 gl 5 1Y) s 3l

\ 4
3)\3} @33 Afﬂ\ U.ll.mujd\ ;\.JWJ:\M\ Llll...m.uj.d\ &_9.».4}43\
ALaLE) 32 gal)
OAY) Galalall a2
4—
5 Al 45 1) agd- s 5 lalail g L) -
.%@)}Jﬁﬂ}e&ﬂ\ ) e@l«:
wfiaall e g 5 JS aalate e Apraia gall Calaa Y] Alilsa-
Cualia o L JS Jad }Jb}[\dﬁ
Jrand) §f dudteall ol Y <l el M) dlee -
EJJ.A.“ PGT Jaadly );sl\- 'EJ\J‘N\J
Bk e )iy Cin bns (ypadlall 83 gl A1 ya -
5 Slaleall );:}Jaf\‘} (il andll
cilaiiall f cileasl)
5l Opadiiall Aalall- JaY) il gayy ) shaa -
4,;}3‘53&\@;“).@\ 5l G (oA e (s
A 5l oYL cpaldll e
JaVlal iy M aasi- Al sa daadll f miall -
Cpeadll gy glaill- v

Lard o piiall yaiosall
Jaandl sl nieall danial) Rl

.102-101=¢2006 G‘JS‘“ :\a__sH\ su'aL\u)h‘;U:_,ﬂ ‘)\A PERARA|] EJ_,;J\ 'A‘)\a‘l LB:"‘LS ‘):\:\deq qujb.ﬂ\ deal [N :J.\m‘d\

[ )
{ 2 )



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

ALalil) 3392l 30} gz ilaig yualic 1 AUl Gullaal)

ALalill 33 gl 5 5l0) Lgrle (a8 A Aadlil) g ) ilail) raa 5 8 calhaall 138 Ganaddy 5 S
e e sl bl gl dadaiall G s L A8 a5 5 ALLED B3 sl 5 la) cilillaiall o (oalaall & U3
Aadaidll Ay ALl 32 sal) 5l Ll )

AL 3 g2l 319y Al z 3ladl) 1 J5Y) £ Al
BIBY P PYER PRE | gagad ) 5Ll Aol e waell e s geda S8 ALLEN 33 gall 3 )l Chadic
Hea el ) Gk 5 o sedall 138

Edwards Deming &l 3,193 gigai: ¥l
Edwards s (e s clalill 3asall 3)0) & 323l #3lill (xEdwards Deming zased Jsix
¢ 4a) 540 (5 5ias Ly Deming
T ) gk iy el

sasiall LY Sl Vsl 3 21900 ale osT e e mil )l (B mia 3 clasll Alle Al
Gis IS Lo diany ¢ W e aa) g a 1917 ale 8 daladl Ll e deany ¢ A5 5aY]
G eladll g byl (B piualall dsja e Jan B0 2 1921 ale (B8 mlang daala (e duaigl)
el il 5 elany) o)) s Aa o Jean 01928 ole (i 01923 ple (b 53l 518 dadla

(Sl HLad) Gl ylas (any) o) g Wl o8 UK e Ziad all ‘és:‘fi Dldiise zia 2l g0
( Al &by <t Giliall pranal) O siz g_r’tm QU Haa 21960 ol 29 21950 ple 4 olall
DAY AU e lan 21982 dle B (RSY) e gaAl) sl 4l ek Jl @jaay
2 21993 ale b (adxill 5 e Sall g deliall saal) clalaidy) )

A0 8 dilany) Callud) alasi) bl ailad 8 Ganadie sas <" sasall of " il agle Bl
" Bl " aul 8 e denl Aald 3 s AL AesSall Cuaiad (1957 ple B asall e
3 5253 8 1) el Gaalal (8 i A IS AN (5 s JS priad S
1Esadl) (g giaa-2

LobaBY) il sall (Saxclale 1) lee sana 8 JS o (14 ) o g gised Jedy
%roh L (sabaall o3a a5 lr pals zisat pins dal (e 40 AlainY)
8l S je s8n3 Jal (e Leiladie (8 505a b it (ol o o sas ddulil Al 35 1-2
8 e Ay e ()5Sl A sall (& Jamy (0 JS o pend Al ) IS5 e Wit lua g @l ¢ (9 ) b
Lefiad A g s agale (Al ¢ aeall
s all 8 Jaad) OYlae A8 Jadii O oy Gum 82 gl patasall (ppuonil) Abualil Fusns 5l i3 2-2
Wadll g g5 e () cangd Al 485 ) ¢ Jgpmsall danlaa 5 Uadll) (S g0 L1 Coan 5 3-2
i el e ey o) sall s o (Bl g o) sall ae diuall A1 yika 55 4-2
A 3all (8 Cplalall Gl AS Jady Cumy ( paisal) gyl g G sS3l Aplee e 58 5ilI5-2
52l bl Sl sl Ao Y as il 5 oSO Gl e Sl @il Al aladiu) e (i gl 6-2
dasadl)

drala ((Bygas yfinsale 5580 (Jlana ganall Alla chpalaB) s sall 8 ALLEN 53 52 5 la) (Bl clllaiae ¢ 3y 5all e 31551
.360= 2006 sl

T8-TT0= « 1997 alillc paads (pe 45 cdloal sial) Lol 53 5all 5 l0) 5 andaiil) ¢ il of gaen Jus?

59-53 ) ‘a‘)S'J d.h.u ¥ c&.hﬂ\ dJUa 6353\‘);&\ u_,.ai..«s

173-1720= g all i e huny e

30

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

el sl 3alall ddia 4 7-2
Guiad 8 Lla 555 ¢ 218 puad 5l b ulS Alis 5b ol Gubad Al 5388 (e JaiiY) 8-2
ookaall La ) (3 ¢ dalladl 33 gal) (5 glaa
el Dby HLAY) (e Clalal) wiad Al (33 sall 5 5ol ) JS AN 5] 9-2
bl 05 Ol s dgdie Yoy Gl M)y cplelall (p Aaildl) Cilel eall mas da ) andl 10-2
aadl (358 JBA (e Sslad Jand)
ot e s ped el (S Cpall g skl dplee e Golalall aaii 11-2
o QLY g YA (e ¢ plalall s gl ) 8L peaie 585 12-2
s 5all A3 Sl Gl oY) g ALY (53 g sl CHBMAT 5 Apadaiil) (351 sal) A1) 3) e Janll 13-2
Lo ol Ol plad G 5 A88a Lelan 5 Calalal) paes (ol AL (oalaall G 5 e Jeall 14-2
o 5 AL aud) (ol 3eYU Wlan g G sall Jiise o ol 580 L 3 55 A zinan 228 LS
(ilaa ) Gl o gerd) 5 Cpraadll sai Calaall & ) aiul) aae -1
Jaall 138 (& plaill yealy sl JaY) 3 2 LY e 58 -2
Y a3 ol syl dadail 50 S aac -3
Ay A el il -4
s oSl e 350y -5
Bshd Jgl e il 50 gal) alki oLy axe -6
Aabiiall e lie o585 g 4 s el Hliind)  laall CallSally dalall 5 syl el Callsal) -7

Juran oluss s gisad: Wi

Gsine e 5 Juran s e 8 ALl 3asall 5 )l 8 5l Zaladll e Juran gzased e
€ 4 gad
TOIs e iy pill-]

& e 5 g dada 8 DL QS 5 Soel eige <1904 alse (e Ooss <
3agall to A ) Jan aliS el e dualal) Yl g i€l (e e dae Cadllyy A By sall A8l ya
a8 LeSe Mgl ladadie (55K off oy Adaally a3 Y 2 sall" 5 seiiall Al gl Cialia 5¢8 2019570l
3 M3 sall Gl sa A e adde (3l 2 gall 3 gai skl
1Esadl) (g giaa-2

400 Ll aaliall e o)) s 23 sai dadiy
el La )y (5 5iay 5 pilae A83e 53 33 5al) (5 5iue] -2
aseder 3l dga jlall 33 sall 5 Al Jran) o ggian (Bl g 40800 B sl (8 (e 30 sl Callis 2-2
(oAl daand)
M Al 53 gal) Gpeeat  jlliar "0 s Wbl el g Bk e a8 5all aiusal) Guuaili3-2
Gl 5 ) CallSs ¢ Qi) ol BlaAY) Callss s )l GO L) e sl CallSS () ) sa Caa 4-2
A

‘Glj}]\ okl (lae (350 la “;!.AL.AJ‘ e.._\L:J\ ‘_‘,A AloLal) 30 eall 3 509) « gﬁd\__ud\ g);ﬁ ?‘“’u’ ‘LﬁJL:"‘N Lf)ﬁ dasna ﬂﬁ\iﬂ\ A Cau g 1
. 920= <2009

3asal) 5l idss ia sl L dge sandl dpmall Lpaddl) il e e ALaLED 53 5ol 5 )1) ksl ¢ oane zla el g Ay gy oy 2
1402 2010 samen alhll 5Y 50,0 drals jpnll asle 5 4 il o slall 5 LalaB o sball A0S cuons sall o1 dpaii 5 ALl
31021995 chaall ¢yl caallall g lad )y ALLEN B3 sall 5513 Jasar Y A8 je 5 darkads (ol ) Ll e 33
178uacga sl e lie has e

31

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

o sall J21 8358 et il Gubid e alall GILEY) Ge A el dgall o8 3258l (ulae 52
(nlia capdaii Flie BIA gy ¢ 1Y) 53 3l &5 o (lalad) i 6-2

Ol da A daled) il alasin) 7-2

fep 8l Ol s 4D 3l A (he 3350l (335 8-2

8l sl ALY dlee apanal s riiall 83 5a (5 sl 203 IS (e clld g ; Bagad) aadl Jaihds 1-8-2
il sl W15 ) waa g B aY) a5 sy 53 gall 4 i Apai) yin) Aad iy JOA (e lld g 4 lhadl)
oA il sall Calaal e Ll s) sl 5 s 5all Calanl (Bt g A6Lal) Jaladl) il sl

sagall adl ola¥) apaai s 48 1 dlee 8 ddlan] Gk Jlextind oy Cua  Bagal) o 48 ) 2-8-2
2 ) jaiY) emaal g s Sanall CalaaWL £ 1aY) 45 jlia

Al Gl A sall aadaiil) Sl 5o shal s o JBA (e by 1 Bagadl jalisal) (paal 3-8-2
3 Lgiallae A slaa s 33 gal) (S iy aiuaall can il 5 g 5 pall Ba b alan) s aSlaY) o) sl

Philip Crosby (sS quld zigai ; WG

Lo 5 ¢ gmus S 9 e s ¢ ALl 33 5all B )l (8 5200 )l aladll e (oa s S uld md e iy
§ a4l sl (5 sina
! e 9 S iy 2l 1

& ) da ghad (o yiie Al g Alaal) adls Ty 33 gl 05 ) el (10 ¢1926 2l g0 (e (s S il
iy cualie 320 4 = )X WS " [nnovation et Transfert technologique” " ITT " A4S
3 pall ol adaelu 3 5 cle 14 2a) Caaiall 138 Jad 8 5 adl il cuaie Ll Jeas s 45 L3
Olsin S 5 (Quality is Free) olsin ds¥) aasll Jaw (& nsed oS Jlaa) e dly okl
iy sianall 3588 Lo Callay (5301 5 4y jiall Gusanll 5,885 (50U 0o U5l 8 5 (Quiality Without Tears)
4 sl 5 elaidl gy & samsall Canll 5 30 gl 4] gl
[Egadl) (s gina-2

N3y AN miss Allall sasall ol Jalags (Lledl 5 olaY) e J5Y) el 8 z3sall 128 S,
s:gs.,-“ Cul 53 ‘*’-")‘ e Gb}“-m e ﬁ}‘cl-.")y\
ALY (s Gdatl) e 3050l 1-2
(Y Bl e e (S8 Jlae Y1 5l 2-2
Al B3 gl Ll 3-2
LY e e Y ga oY) jbes 4-2

s Ishikawa ) s\Sad) i gad 1 bl
el 13 sdeindi o Clusall o Sl Glee Al 23l (e [Shikawa | slSed) 73 sa ing
© Axd ek 5 sima Lo ¢ pani S 38 (on 55 ol Ll el 35 (pn ALY ilins el i ) Lol

9452 2010 Axdh ) Aadall (lae b el 13 ALLEN 83520 5 0] €3 gans alalS pad

19502 20106 Aag) Y Axslallegn al) (i 03 sama pLIS pnnd 2

1820acpa ol (e i hay e ®

90 <1997« JsY) 23adl ¢ 5 oY) Alae cdlalall 5355 5 51 Janed il 5 o Sall Y copaiall 54
18 = <2000 ¢_alall deldall 5 w55l y il 5 jusal) 5 513) ALLaN 83 5all 5 )1 03 sane pualS jpad ®

( ]
{ 32 )



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

s Ishikawa I s\Ssdy) iy il -1

aad (a0 1939 ple = A3 ¢ 2 1989 ale (0 Binl (B HAs GLLIL 21915 2l se (e ) slSal)
b sms a5 e 1947 sle Ga 1 3kic) daalall 1 genlan dac s ¢S sk aala dutig)
Glo A1 I A1 0k je " o) giey WS jaal 8 g2l Glils pl) Cil ale iy 2 1960 ole
Lz 5 0l e S A8 ) SN St S Jae (" 5252l
rAadgal g gina -2

2 b e | i) 4 la Lo aal padli (K
8 e sana Ll o 10 b Ui U 50 Quality Circles 3agadl cilla 3 8871-2
o il g ¢ Le sl 5 gall Wl agalanail 05S Of e« Jue 7 54 O gl cplelall G
2l Ble) pe s ¢ Apnd g ela¥) skl ¢ Led duuiall Jolall alag) 5 agllect 8 L sgal s Al JSLEA)
ALeLl) 535a) 500 Jandd Alea sapal) cilils el 5 ¢ dslaal) sl S ¢ Jaadl b L)

3 el el Ledlaginly
Clabiia 8 4yl 0 G Glhie e 0 Continuous Training saiuwall qyyxl 2-2
il il e e Jlae Y

el slal s 15\l Jadadty ey L it Fishbone Diagram 4Sawdl abie hubis 3-2

,@jh‘;w\g,_,g“‘y\wm,ua*ﬁm@)\dm@m@%;;@mm@@;
Ly G o i@ Y sasall of 1S5 L aaiys tQuality Chain 3asa) dudw 4-2
¢ (Aabaialy 5 AY) @l ey (A Calalall (ARl Jaeadly plaial slac) e Y i ¢ aund o A Jrenl)
Slae (oo Bl " ga Ladll \&gq‘bﬁgi)&.&}‘QAAM\QHM\REM\L';\JMJ sk iy

s A zilad : Ll

ka8 301 1 el G | gSa) 3 gad 5 ¢ (oams S asad ¢ () s Easal ¢ i Fisad i
Dseh IR (e ALl 330l 3513 asgde skt Alae ady 8 sl VI L (IS ¢ ALLED Basall B
Zasa ¢ asiingd zisai 1 Lgadl (e Al g dngall 8 ALLED 33 gl 5 la) Gk 8 Caad s Al il
¢ A 3 satll Aipaall Z3laill (o 5 ) sisl B Zhsal ¢ disal zhsal ¢ Sla zdsad ¢ 5ol ik
L IBM 4S8 3 sai ¢ A s¥1 53R 23 sai ¢ gmall o sSlle 3 5a

538y AS yidall aud il (e de gane @i O V) ¢ zilaill 038 G DAY amy dga 5 (e al )l
%o L Lgia i 3l
ALl B3 g2l 3 la) (Gudad a2A3 Bagaa 4y Hla) Adld pag e
A pall A ) (583 (8 agedi Bpaa Aaatil yiu) puag o
lleall Lala 55 gal) (a8 g oo UST sdall il o
Al g d s aial Gl e Yoy L8l Taae i e
AS a5 daall 52 A e deleall 7 50 Jaall o
Sospa lhe 5 ale Al jLdiul el coypaill g ailaill e
Bagall o A8 8 Ailany) 5 Al () 5 <l sa¥) alasiud o
ALLEN 3 gall 3 la) Budail 4 gieall g Agalall CUIKLY) jdgie

34-3305= « 199665 Ll (€I iy ey yal) Cilusas sall 8 ALl 5352015 )1 el (pj 3 8t
58 L 6 S5 B g e o Ll (5 5Ua dSa) ) O}ALZ

A3acan al Gadic a2 31553

A3 acan el (i el 2 3)s5 Y

225-224acps yal) Gadie e biay jec 5

33

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

ALaLad) 33 gl B 1a) (Gaadali <l S5 ya 1 AU £ AN
Clabaiall Calida 8 ALlall 5 sall 3y calell Gudaill jUa) 5508 daal 53 g a1 g ging
ccladaiall Calise A Ll o slul1 138 alasiiuly g 5 pall die Lgle 5S35 o iy ) )

Alal) B3 gall 51 yualis =¥ g
8393 ga il 5 4S80 4 W g i )5 dae 8 el e JalSie zasal e 3ol ualiall o2
Lol Lt i a5 e Lo JalSill 5 Jay 1) ) s

Al s Tgan sl 5 Rla¥) clilead) S e Jady i ga 5 aall Adee -1
byl g Sl e el o ALLall Basall 5olaY o il allail) s Jiay sl sl -2

JalS IS algall 610y 4y 55l

Aabiiall Ay A aglee s b Cplalall 3 Y g ase ety 1 andatill (S50 -3
L e 5 Jae) Cailla 55 33 sall alge Jadiig 1algal) -5

ALzl 83 5all 5 510) AUail uedl) pealic: (5-1) aby Jsaal

(il g algall Gslalad) ) 8% BN Jel | Laglesll | Sasadl Al
B3 gall Ll - dandl (8,8 610 - Aalail g plai -
A& jeei- | a5 adanll - aylaty) - e sladll 33 gall Jadads
Jae Y - B gl o 5 layl - alasill 3208 -
il gl - BUPSSUE Aaall
RURE CON (Pt Bb Azl e -
. apanatll

2009« es AEN 12 2000-9001 5¥) llia s ALl 53 gall 5,12) (ol sle Cali anld 1 jaadll
- .98u=

e ESU i ) g5 b (a3 b JIA ol s ¢ pualinll a2l Alladll 4531 gall Bifind (he LY an g
ALLEN 3 gal) 5 Hla) alas A3lial) 55 68
ALal) 53 gl 5 0a) < IS5 ya 1 LS

e S g oda Wl a5 ALLA Basal) 3 plaY calillaiall 5 (galiall ialdl (e el J gl o8
e (3l pany ol e Lagrany Liad il 5 Alalall 536l 3510Y dpulu) clllaiall 5 (salaad) 028 aal
clogin Lo Jalall Cuinill Lyl g0 (mnll Lagumms e Lagal 38 lld y < 35 el Lghaansi (S Cryan il
2: LS o) Sal gl sale ) caias Gl
Ol e 585 -1
Llal) 3 laY) aca o) ) g ALY -2
olelall 38 jLia -3
el (sl -4
Al e 38505
LAl Ll e cl ) a Al -6
(e i) Jaydadil) -7

San el Jumdl ) O gl dsisall 2elid S Gl g ggabuall el ob el ol ag
Aas JaST e ALLEN 53 sall 3 1) Adnds gl

970= <2009 ee AHED s «2000-9001 s 32¥! bllaia 5 ALalill 53 gall 5513} ¢ sle (il anls
. 1830a < 2007 chuse yall Hlac axall s aliy) cuelaill ALl 33 5all 5 510l 3l pansll 52¢42

( ]
{ 34 )



Bagadl 50 Gl g Adla : J %) Juaidl)

, O e 5s Al -1

MM}A\ e a8 e eeDleadl Glaliial g adldhie paaty (§ead) Al jo SR (e elldg
3,13l Leall A @n ol S yall aal iing Jpealld co lanll Lia a2 (ulis claliia V) o3 ) Zlaied
Alal sasad) (3585 L3 cilileadl o 5SS any 13 e zall Aadiy i) paall s cALLE 33 5l
cgle B Wl paiul g A sall ol Y coliay A s e 3 by ¢ (ol sl Jaeall
b adadl daladl ddliall ciaa Jla & Aala

e 35 Gk oo Gl 5 5 el sl (81 Sl sall JS

y

Constomer
O

uw}ﬂ\}uw\?@.:u\uuw\

33 sall

ol Al Clial ge ) sl Claadl Faa 5 g8 Cangd)

YOREN|

I| U'_il:\l.oaj\ g\)AA ||

¥

Aoy cApudlind) gl yaad 8 W il ALl 50 50l 35100 (salie ¢ eadlell o Crun 2350 1 jaadl)
190= <2006 Axis ¢d oSl daala ¢ iiuale

2 Ludad) 30y asa g ol 381 g ALY -2

de gane debile JS paai 3 (A0 Al gall Ganadld 3 e e 2l o Ll 3 laY) ol daal )
& i Ol el ae s dyshall Leal Sl jleda) o 5508 e dakaiall Udall 5 laY) culS 136 el
i 3 yae 83 sal) mual sl e Gle A5Y ALLEN 33 gall 5 ly) i

I ol of SISy (ALLE 33 gall 5410 d*\b.\&)mﬁ PEIREN Ll ol o cans Wlall 5,10y
Aaladl) A jlaadl @l aliay o Loadl cangy Jo cdadd @l jledll e s o glhaall Guld caa il 138 Jlad

g

2 &l el o3a (Gulai

.980= «2010¢ 4=l )l 4\.1.\1:5\‘&;)41\ el €D gana (’L\S e.ua;
K] ‘).uu.“ d‘)_}” m,“uur_‘dals“ ‘ﬁ.u\‘).u.u\ d;a.n 4.1)...».\.“ AJ\_,.A.“ DJ\A\)cu,uL\A ‘55)_,3 Hu‘ga\_\d\}‘uualu e g_e...u_,.u@\u:d\
14502 « 2005¢25 53

35

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

: Culalad) Z\SJL&A -3

S Al e Adnld g3 o<1y qranll Al g s B2 al) O g Ay 1oy o hell iyl 8 215l Basall ek )
b AS el A gl Cona (Bial Aadaiall Jala 213V ares A8l (e

oY) Al gl sed Aadaidl 3 jeaic aal L suaall Lagid) sl ualic aal okl juaielld
el i ailelas ng AN dingiall s2gd 2l 33U Llee (gt o Ladl sa5 Saailly 52 5all il
Lis b oagi JMA (e el 5 palin) ¢ ol s LS el A MRS @ gaalon a2 palS Ll
Jas calaa¥) auzags ecl ) ol Mas) 3 asall s i FcAalal 5 ISl ¢ gl ¢ anall ¢ 33 sall; A0
ALl 5 sall 5l Ailaiall Gaeatll llee 8 AS HLiall 5 (JSLE)
t siall (paadl) -4

48 yma s e oUbAY) baat oy Cum oiligh (g0 Slleall Ja) je JSU 3 jaiunall 48 jallyy 4) 2aly g
lallaie <yt S gy S el wafl) Jmdl 3k ) ) iy bl 5 Lge 585 U8 Lgiadlaa 5 Lsbond
2 cellgiunal) 5 500

Oe s> Lhas waall celal) el Gauadlly (ALY peadl) (e IS sl Gl Jady
b ol ALl 33 gall 5 plal Jl 3 eiusal) Gaeal) o) cAaliiall 8 Jead) Cilas g gaaad s dga sl Cllesd)
daal siall andl JA e (a3l Ul Lia ) Dl iy (B3 ool allad iy arenal o apbaiil) 5 )08
6 Bl ol ) Jsaaas)
D dgladl o 58 -5

At ye S () J sl (S Cus Aliaal) liill o 38 5l Jadd all g illead) (Ao 58 i) 4
b aSaills (llaall Cpuad o S5 Cangy 1A o gall cildaling ) sl o SI AlAATLY) (Gaiad dic
Again 3 ) 5 pia Cilylenl)
K CLE N IRV DOH R S I 1 B B I

Alels o gy elldy (g€l cladgill e Y @iliadl e ol dagil iy <l ) 3l A gl
Ally Geudl (ads U Glesbeall o 58 el L0080 Gloglaas cssall Gila glas allas
7 4l
1A A Jagladsl) -7

Glabnd) s Calaa ) Jaddy 45y @l g (eadil) il Al 4 Jasadil) Jaa ALaL3l) 3 5al) 5 ) dauli o)
132 ey claisall Calaal) (gl bl Juae 8 dabaiall Loagl jin) AT ey @ ) Ll
Jich Ll g 55 Leana 5 Aadaiall daans Dliad Ay sha 5 yidl o 505 43l )8 o 3) ¢yl pae g ililly Jalail
% Adarn s 8 A e Y Aalaiall Apma duai i

il G el e (A 5Y1 Aadall (=S meiaecllgingll ) ellgiuall (o ALl 8 gall 3 la) ¢ Aall maa o gy Jazadll Gpuall 2o y3e !
.3700= <2004 ¢les a5l
52 (s oS3 (s e el iiay jac 2
® MARSELLE et tayeb haffsi , le management d’aujourd’hui , in perspective nord américaine , Edition
economica , France , 2000, p 105.
* CLAUD YVES BERNERD : LE MANAGEMENT PAR LA QUALITE TOTALE, AFNOR , PARIS , 2000,
P127
37 0= <2002 S 58 1] 23l (29 dlaall ¢ il 5 Alaa cAguadlinl) 5 508 5 ALLAN 53 gall i gl plall deal 2ana ®
61-600= « 2005¢ckes sl s il dnalall (555l ls Alalidl) 33551 53] s ) el a5l vie 2aaa®
call ALY FLall cilaat g AplaBY) Lo ) (ApslaBY) Ao pall sl 5 3al s glatl ALl 53 gadl 550 ¢ cpmny Dlaws 7
182 = ¢2003 Ju il 23- 22 4% 55 (V) b al
93:0= 2004 (e byl Jla Y Ao il (il e ®

( ]
{ 36 )



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

ALaL&d) 3agad) 300y alill aadad (e 45 yiall il gdl) 3 LG
Leaal (pa g ALGLEN 53 ol 5 a) Aauld udat o) g e Lgdiat o)) Aadatall Koy 20 sl (e Ao sana cllia
Lo L jlanly
rddliad) o B a8l g da ) B Cpaal -]
A Caie Jad o &las) e Aol il el Ao ol oSy 8asall & Gah A Gawatlld
o BN 5 Awsall A ) Gl 3 A5 ey ) LaS e 235 (Graadl ISS o J g 3L
30 sl e Al 43 5kl maall o o3l Jed p ALl B sall 3513 jlad ol ¢l
e latal) Adladl) B3 -2
S Ly WLty 6 Lipead Ggind s elaall Jasndl e ST 5,08 558 ALalall 53 saldl 500l of G
ol 5311y Bl (paent s el gl i JSLER i b cplalall paand s
raiaall Loy Guus -3
e Abdlaall b daad 5 Leelid) s (Lol Al Hy Clalial 4 e e 58 5 ALl 30 sl 3 )l
" el Al ad)
 Aadilall uadlisl) 3 yal) 4y 985 -4
A il 8 Al agilallas o Ll cle ) Ladls i JalSia aUad s ALl 32 52l 3 )l o
ped raliall pandlys LY llall 8355 Addle 3o IS il i dle G A5 Anpiialy o 56
A s s ST e Joant Ml gepuliall e ) et ST Lebang 5 aganliy (5301 i gl
| Aalaiall d gen e dlailadl -5

dalatal) Lygﬁl.gﬁéﬂs‘gz\.hhﬁ\ Bagall 3 la) ; &Il & A
g Leidle 5 ALLEN 535a)l 510 le S adail 3 et i ALLAN 3 5al) 5,0 Bde s
Legd 3kt 8 gy AL Lia y (3aat 8 Gl g (50 ) gall

sALaLA) 3 gad) 313 addali ;Y

(g 30 sally dileiall Alai¥) A8S e U gpue o5 S 32 sall 5 yils cladaiall e LSl il
2SU IS B sall A8 ye 653 gl A8l 5o ¢ 33l Alany) Janall ) 5 Al oda Clanse (e il iy g
Ll Ll (3l Lgpdars all Alais) () Y) ¢ Clhansal) (e @lld yie ol (Aol Basadl 50 ¢ 33l
2 3asaly

;Baﬂ\ﬁmi\:&g)«“ﬁ\ sasiall cly¥ fll & Slalas) Ao ) el o pdall 8N Cpe cliilall) JDIA
C A sl ) B gall 5 il (e 82 5al 51 alga (mny Jysai -
G b sl Jiesll ey cldalidl) o) gl A ) i clleadl (e 835l 5500 (Bl sl -

a5 a Al Jaall
el Gd aladin) 8 Sl agill -
(I A oY)l gl ) 1Al Sl Al iy 55 -

Al e calins ALl sagall 5l Aald ciladat ol ) SA Al Aa Y1 clalasy) cal a8
Aabiall 8 5 AV Aaiill il laYl ddlkid)

Oe mbamll 3 Caling Cua dakiiall 8 ALLE) sasadl 5olaY Jil aphan ol daad adlan cllia

5 il 81 ol A e lae ¢ JalSia @:ﬁbﬁm\ Jaaad yaall o) gall 3 la) ¢l 95)}5 e&ucgjw\jgu\lalu aa mﬁc&uﬂ
.152-1510= « 2005¢e ¢« a5l
5502¢2008 A daghallc e iy 1 ¢ ALLED 53 gall 53,03 ¢ 33 ga dand L gins?

( ]
{ 37



Bagadl 50 Gl g Adla : J %) Juaidl)

ﬁnﬁﬁ\'&lﬂ\'&)\{\)\.ﬁéﬁ&f&&nﬂ&M\F‘é)ﬂ)&hﬁﬂ\ uamj‘tg);\‘;\lnku
LAl 8 sall aaf 2ay sid ¢ apdasil) Jl) e
53 gl 3 la eldd) -]

‘;33}#\ _)jai.}éla:\:\\.nds;\_\g\).qj wjkgkﬂés&_ﬁ‘)ﬁﬁﬁd‘,;ﬂwﬁjb ;\.ﬁa.'\:}(
O s b Aol G jlee 4l Sy o)) Lgaal (e Badme Ciliin 4 Higi 5 Il e Gued Al g cdalaiall
+ 8352l 5500 alga ey 33 gall Clinualie) jal 5 ¢ Dlanll Lia ) (5 sine a8, (S L)) 055
3 sald) Aalail 35 5 Jagdads -
il g adail Adad 2 -
BM‘QM‘@JE}A&CU\‘}AE?‘—
&M\@Juﬁjjﬂ\@&\)ﬂ‘e}@ﬁﬁﬁ—

sl Y adaiil) JGell 5 535l 55300 : (9-1) JSAll sy

E 8l Gulae (a5 D
E 53 gl 3500 Dﬁ
l[ LRI x5 il D

(=)

ERNIEREN

5 il 5 il 5 5 il 5 4 5 4
4 ) Al 0558 g 54 s A sl

570= <2008 Al Zadall can jall udicsa s deal Lo ginar jraa
LeiSay 5 52akall el )il o il LeiSay Ml s Llall 5 10W) (e Ay 53 5al) 5000 o s SN 13a b
bl jaas (e Gl glaall e J el
s Bagadl and pldd) -2
el ) 58 B3 sad) s pane 0 5Sy s Aabiiall i 50 (aa) w53 ol Lawd llin ()5S Jlall 13gd Wb g
LY sl o il slaall 5l o Z LY 55y Jie Aima 530 e il ) Cand

56022008 Al daakall ¢ lae ¢ Jils 1 ¢ ALl 53 gall 55 )0 ¢ 33 sa danl L gina b

38

——
| —



Bagadl 50 Gl g Adla : J %) Juaidl)

Ao el IS S8 sas) 8 53 sl and a8 ge :(10-1) M) JSall L

CEMN) 5yl Al 8 yila 2l sall 3l
Al

| | | |
| 52500 \l l‘ N l[ Sl o3 J [ 358 o J
ialad) ik 5l

580 2008 ¢Ailill dxkall ¢an yall (puiicsd sa daal b gine yhae

Bagall 40y Basg agag pie -3

Basall & e and ol 5 ily oLl ) dalall sexi VW 35 peall clabiidl b dala g Glall) (e b
alee alear 4ald ) ALYl sasal) Jeely @l Jilsall (5 e ] ) agad ol 3lY) &S5 8
Al sl L sasall B ajla L ek Cpeid 8 Gladaidl e aSH o SIS LY
A il Aaliey adady oA pual) 8 Ala sda s Alalil) 83 gl 5 ylal (Gaat 5 Jagladty il
Bagadl Gulaa (i85 -4

Sl 32 ga ) Al i) aaas Ge Vosmee GS Llall 30Y) A sliae (e B2 5all Galae S S
fek e 3o sal) (alaa algs adli Sy selaladie 58 Lo cava L2 (1
Ledlaal sl 83 sad) Al a5 1-4
Aadaiall 8 ALl 50 5al) 5 )la) s 53 g ac2 2-4
Nl a3 sl (3 8 o L) 3-4
ALl 33 gall 3 la) (aaudatl 4 U dalall g 4yl 3 ) gall 4865 4-4
sl ) ) g jliie aai s dalie 5-4
)il L) e g 33 gal) 485 e disladl) 6-4
LAl g alail) Adad a5 7-4
Ao giaall 31 sall g Aalal) i) dudasl A8 e 8-4

285l) 208 (sae ABlia 5 B sadl Ayai) yin) dxal yo Chagn @y Hed IS5 50 JBYI o Gulaall aaing
b atuaall Gl e 480 e ) ABLaYL

daliial) A Bagad) 304 2 Lils

¢ sl a8 lalal) ellgiaall dpaal 8 Jiah o 5 Olosa Giss dee g Al daull
Ay JS5 Jaall (& jeaie JS Bpaal G I pds U "4 g Slall 80 5all" asebe Ol psn sk 28 Ui (g
Lo A cllgiall daadll i il dylgs  daid Jiaiy ¥

Clagaall s By suitll) IV laall 038 (e IS8 ALaLill 5350l 5 )lY mali el M Jsashl dal oo
SV AV 13 5 A ey D Gadaiy Llall 3l0Y) A OOA (e sasadl Ladi i o sy (Canll
a5 4dpdat] Ulall 3 )aY) iy el g ALl 80 gl 5 1) cealipd Japhadill Camy L (g s cLiall <l oY)

60-560< <2008 Al daskall ¢lac i1yl ALl 33 sadl 550 (82 sa dead Ligina

39

——
| —



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

A8 yal il all 5 3 I0Y) (e Al o) i) Callaty ALaLl) 83 gl 313} el (Y dabaidll (& il sl Cilide
Al i lgde adailadll 5 50 5all

Oma AL (a5 gall g 3agad) 3 la) ¢ VG

Gn Le ASIAN Jiatis ¢ pflgiuall cilaliial 4l Ja) (e Lad)se e ostailh 48580 Jand O iy
ALl J s agle iy Lae A3llady g dalaiall 3 5all (33 ) gall 5 )la) (A (IS )ill) agiDlac 5 (3 ) 5al
5 ple day Y T (53l (pe Alad) 038 2a% g B3 ga D ledd g adad g 3 e e

Dl Gaiat 3 ey ST 050 2)sall gl ¢ ol dee e oty e a Jind SN calS )
AS) ) QL 138 3 ) sall 5 AS ) e A3 e Bllays ¢ ellgiuall Lty 3l 535l

A58 e (b Learis Al asall ulas qe Lo paldll 2 sall iy o 48580 (et O Ja (e
&JJ}AS‘KS\)—&J\MO‘ o leadl pl Lebiie ALl 8 gal) 5 0oy el po Ay 3 sal) off o U
Slo lala 156 o Lpasse el (e ISGEN o o s aads ¢ ALl 3a5al) 8 l0Y Leadli
e deliall wiii (o Gl Al A5l ulaall (e e sana B Jial G5 (1S09000) sy saled
3 sl ) i o Lad e o 5 AY) SN may ks psasall la el LA (e (Bins
JalSll Ll (35 358 (TCS)GA Yisosise 48,0 Caligi Jlial) s Sl 5 53 5all Agiha gl gl
s g yse e Jlay S 32 sad) JSLe 2aad Jal e (Total Customer Satisfaction)sStedl
JMa Y50 830.000 e i L s oo ciSad Al Vs )5ise 4S54 e 520G e (g2l )
2 &l 3

Gkl Ly (3i8ak g ALald) 5 gadl 3 0a) rlay)

83 5all 5,10) gl <l sSa pal () 185 ALY (e de gana Guailh LN L) GBaiaty (s Lad
S clatie 33 55 Ja 5 ¢ Gllgiuall Cilad 3 AS A0 5 Ja € il Loay Gl e 4S50 5,08 a ALl
Lealing Ja s Selletaall oty Lo clatiald Jia Ja s Salatin) 4Dl ellgbiual) psgie ae 45,0 cilara
it s oy e OS5 dllgtaall Lealing Jap Selleboud ads s Lo claiiall Jhat Ja p € led IS cllgtundl
" oyt 8 ellgiondl

Sl ALY e i e AU e el ol allaty ALLEN 33 gl 30y melige (8 L (e
Cad s oGhsmad) Jilaih 8laly Camy (53 LI Glaiall easall ) gl (& AL Liay (S (B Lo sk 5kl
(BNQA ) 5251l il gl g 5ally 8 3iad (ppaiiall (o o5 5 Lol 82 sl 813 geali 2 8 L3S sa 152
3 gemall o 1a) JA (e 058 L sale (5l L) (e agedl s 0

. 55-54 (= ¢ 2009¢0kes ¢ 555 126h pualaall 535201 5 ok som dila e 5 (g gaa il ) 5 arndll Jall 2o dena
. 57-56 = « 2009 ¢ g sl (ki pma s Qe 5 G s il 15 5 papndll Jlall e ana 2
. 59-58 (= ¢ 2009 ¢ g yall ki s s dila (e 5 i goa il 1) 5 anndll Jlall 2 dana

( ]
{ 40 )



53 gall 3 0) u.wub a.;\hl-ﬁ :djiﬂ Juadll

: Juadl) daila

olal Gua ALLAl Basall 3l Jiee (e dhaads adal il pall gty daadll 13gd LaMaS
Lalalal) 30 sl 5 ylal Jite JSG5 of Lesl (e cilaladl 520 @lllia o JYArmand Feigenbaum
le S Ol aedl Vol ol (i Saar psal) (LS iy 1By Fial) A ) B gAY g dalgall ]
ey lle Basa D laxd 5 by oalgh Ll Ll o Lol Jie dall) 4 et cldllas (g6
) Baga ol iy ¥ L) Hlaia) ol 28 O3 Clad gl (g gl gl - 2
oo 5 dead g Lo joai )l gdl) 480 5 Leaiss ) clabiiall sasa o daidid lalasty ual
) L Alad 56 adlad)
Jans S ciladaial) e dlily il s dgalladl (3 gudl (s jlad sBalal) 4pabai®y) L gl - 3
5 bl e lalaalis ) jlend (addy dailall ddUaal) ae lepal 33 sall (5 glue Gauad e
L A laaal)
Ll se o aS Caaled A Clabiiall (& 5 aiall cilabaiall 300 A Suaall malal) - 4
gl ALl (050 Dpuleal) lilladlly (uila gall 2535 (8 Apaiil) 45 Hlal) CulS s ¢ Lgpila e 258
Ll 5 e ol Aadiall Lgy xS0 38yl 3 il s
s3]l pualie e ol deall ) dalay clalaial) d (el 8 Saaill Gaiad 5 il Jal (e
Al ailiadlly aus ) 5 AL
a5 b sall 5 0 yaltianall 5 (30 dadiall Adliaall daill 8 3 yatusal) B3 g Q) G NI -1-4
L\l
Aabiiall U8 e el s LN 8 (e o yry ALLEN 33 gl s (s Lgalal] 5 oLl AS i) agd -2-4
Opand 5 alusall Gauadll s aggan 5y - agislal s - Lepadh se BaLE e delaidl Gl -3-4
Aalaiall 8 Juasy)
(Al el 1pa s Al (Al g da )l B ke () sie sad Giiad sad dabidll B -4-4
Jalx Al (0 sall 320l re JalSal) cAlladl) 3y i 3 ) sall (Aimddial) AN e Lilaal)
Aadaiall agre
ALalall 53 52l 313 falie s o Jani g Lgple Tadlas g pailiadl) sda ol il clabiidl  -5-4
OSar Adial) By o(San Jine Juaily (dand g ) ciladaiall s b Lelee dadail (yana
sl 5 5 jaciall Clalaiall 3,10y aygdll (3 kally Jftasall o ALalill 5asaldl 50 ol Jl
Lealas il JiaY)

 47-460= « 2010 ¢ ) Axall ¢ ae cslinall i ¢ 9000: 2000 3 32¥) ool yim 5l &l 2 Aalaiallc 3 g ABIS i !

41

——
| —






9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

abiee il s Ll Un b ey dpenddl f dpelial) cileUaill & juleall 5 Gupill 25a g ()
Can (pSlginall s () sall Adleay) 488 sl e i 125 B el Ciliia sall ae Claddll 5 Cilaiial)
(CEN) Europen <lial sall 4y, Y1 aalll ol cildal gall 5 Gupliall jlaay oy s¥) Galaall Jady
oul) ae Jalaii il gl )l clingdly Clsaadl kel Committee for Standardization
o) g dabidl o3¢ ((1SO) liial sall Haay @A sy Y1 3HE Jao B Clieal sall
oaill 400l Aakaiall Caald N5 clgy Adleiall cilaalally LAY uleal) aiagy il sl
s e sLmdll jla s International Organizatin for Sttandardization (ISO)
Aty ) Al Claa sl il S5 Aabail Gedlie skt e Jeally et Claal st
Y Alialge Gona Gl e g ddgall @l clieal sall aasl Ll oS BS5750 48
Ail) Jlenin) Jagass 4 pladll 4S ) i 2 138 (e 3 guailall () <1987 ale (s )le 8 (ISO9000)
DAL ) Al (e Ll i sl

43

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

9000 Y Al 4ad gal) e gl 1 J5¥) Cinall

el 3 sa Gaila ) Clllaadl 33 5l alaia) ) dalall <) s 52 sall o sgial alladl ) shaill il b

Ol 3 OGaaill s skl il gl (e Bl 5 dadaia ) Fladl dale 355 i 33 gal) Cinpal O 2ay Cleadll

st eallall Jladd) ) el o) (e JEBY) Cilaiiall ey o3 i) Glsa 55 saled Gl
skl Gyl a5 s AN adad) LS sed ciuelion daliia (gl A

9000 ¥ 4l : Jg¥) ullaall

DA e @y (@l aiai al ) e ESH cdasl i ALY 30 sl 500 An sl ae Lalal
x5 gl Gum (1987 ale @jaal ) [SO Lpalladl A gal) ulial) dadaie Wl Slad g 4 sall cilalaial)
ALl 5352050 (Y g sl Ay ) 0 s

9000 33 aseda 1 Js¥) £ A

UA e Lele i gaill a5 Loy sy el Cam (9 TISO 9000 () Gokiin g Al 138 i
LAY g Qa5 mlaall g g g Aadidl) il sisall wd ) Cangind dalaia o o ganll b Ledy ya
ISO  lisal g ¢ callall (5 ginsall o cilarally alidl 3 5lad paai dal (e (g dlaial) culalgll g
Lefiiad (s2a 55 lY) 825 Aa 50 Qi LK1 5 A of dalu OIS o) g el Cildial 5 il 4 9000
6 siall 5 Soaaiall 121 8 Aadaiall 4y ) e Ganday JSi o) s aa e Galalaiall 5 Glalall il )
B3 gall bl

iSO 9000 gkt sl 1 ¥l

Cilial sall dlaie) ) d5m 161946 sl 4 [SO (el dpalall daliidll cli) Jiay
Loy e A ikl Jled saalae dakiia 8 o) pa Aol Cuald s 1955 diw ) uladll
Allied ) (AQAPS) 525l Al clilall &l sy < je G5 e Al jlaals (AC/25) 5500
e CSi ) ulaae ) 3ol A 55ee <SS )5 ((Quality Assurance Publication
Y s o 5l Ll ) At aes 485 e Ca 5 )laDl A shaie 3 g g dan

Ll Sliasall (40 1509000 s3Y) et (a5 8asall alail bl Clba sall 5 S8 il N
NATO hilkYl salas deliia Cisdie) 1965 ple b5 « 1963 dle ilall AQB58 iy Sual
STANAQ = 4ulpadl 38 o e 5 (lgily yidia e 38 50l 4,60 (AQAPS) il (e L julas
Dbial s el s sall Sl Laud Ladll) Wil 8 Gl jide e 8 g JS casad Cua <4108
Clans Al Clussall Jol L) 1971 diw b &l @l o agu )i (Cpra) ) Gpiidall (10 de sana
ANSI  apleall (S5 5eY) bl seadll Gyl e (Défense standards ) bl bl &
paibadll aul a3 1981 4w el @A) (American National Standards Institute)
Lalalls Lalag 52 e S (3 el 2y (5 5AT e Jlaal 3 e sl ¢ 33 5ad) i s ddlall il
3 L

"ISO : International Organisation for Standardisation
267u= <2006 c‘;}‘\y\ :L«_\.Lﬂ (Olas c@)ﬂ\j ).m.\ﬂ é}ﬂ\ J\J «leaall ‘_g EJ);.“ EJDJ cu\jl: —als HG 1
. 9502 <2006 «_Sill )l 9000-90014 553! dpnlll cilim sl 5 53 5all 5131 3 iall Clalad¥) ¢ dese Jall 2o s 2
® J.Marie Gogue, management de la qualité, économisa, 2°™ édition, paris, p49.

( ]
{ 4 )



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

Britain Standards ) BSI 4l uleall 4ty il dssal il 1974 4w b el
dashaia alaie) 8 4l cluwiall (015 S BS 5179 «BS 4891 L o b=e (International
BS dialsal dn deliall cilVlaal)l Jadil clical sall o34 aasd 1979 diw 8 ol dasall aSU
Fildayal) Gualial) Laas 8 (0 5750

&b 380 A [SOJ ciliaal gall 4 sal) dabaial)l cul€ s puleall Haai il il all Cided ladey
sl ulaall Al Ziall Gl (e (|SO 9000 Jure Jlaal 1087 diw culd il cdlld
22 BS 5750 dsitay yll claal sall 3iadll «(Comite Technique de 1ISO’S) (ISO/TC 176)
& afdlly staall (8 bty dleal jey Jleall a0 ekl a5 M dgle @Ol Gy JA)
s 0 4baad w1l & (ISO 9000 :1994) aul a3 1994 4w Laad (ISO 9001,2,3 ,4) slas
ISO/TC ) At yylaall 4l diall) Cayla o Japmall il jai s (5330 il 406 Lo i (5 A
i3 (ISO 9000 version 2000) sl wai 2000 ramss (o oa) ol <1996 4w (179
(ISO 9000 version 2008) sl s dad I 3 al o jlaa) aiy 2008 diw juadsi o e Gualdl)
ol B 3 g3l Adlia) Lead aa gy Y ST AL Adia) gall e Aapeal) CHEMEAY) (any Lesd da g Rdal sall o3¢
ary ALl 5 Ll g Le) ddual gall 85 s gall 3 suall (and Jaed o Ja 3 pas Ll a4
Ll pume (b il 5 el e G o pudl i A Llls dalaial) 038 3355 s Plagae Lo 2l rnia sl
5la) AadaiDU Al g sty o 585 & 5 A 52 120 e ST 8 i gl il liaal gall A (ha (alian
Lo JS Aial 182 aae aly 438 (ladd A 50 14000 533Y!) Al 5,13 ki) 59000 5 Y) 52 52l
e 10 000 e i Lo 138 Liagy ) ey ¥ clioal sall (g (pme de sana sk Ge 4y
L yulaall A ool dadaialls 4o il 5 Laall (oYl o liall LLall cillaa JS L ol gleally
& iad 5 Y Aalaia gy clabaiall (o Jaggl) et A 5 uleall 4k o)) Ciladaiall (e e sane 2 ga s
1ISO _Lalxe ciaaicl 13845 °¢ L’JANOR (institut algérien de normalisation) uteall il 3l
Balgd o Jsanlly dga o OSliualy (LN A8 sl Gluwsall (e aaell Gl (0 9000
danas 1ISO 9000 Llsxallé 5 3l dga (1o Aoy julaall o3g] Laslaic) Al b Alalal) 32 gall d5Uadl)
Y Cpend Loy a5l ki e 58 il @l &y jladll g dpabea®i¥) Al (4 3 gudl 4l
Bl (ol e 58 9000 5 33¥ 613 w3l el e Bl (38151 Cppuanty e Slanll Lia ) 5
753 5all 51} alaiy Aalaall ol jiall

Gl cr sl g al deldall g 2 110011 ISO 9000 5 ALl a5l 551 G iiall 33sa ¢ Gy jall e dane jpans
1470= <1999
http://MWW.iS0.0rg (55 SV g sall (30 4dde J suanll 3
% Michel weill , le management de la qualité , edition la découvert , paris ,2001,p31
astadl A0S s sall elal dpaiiy ALl sagall 3l s bl Ll ALl sasall 5oll 55V Adail ABDle il e 4
Tu= 2010 csumay sallall (5 503 daals il asle 5 4y jladl) o lall  Apalai@y)
*Séminaire CFCIA, chambre francaise de commerce et d'industrie en Alger, du 20 octobre 2002,Alger,
la certification de systemes ISO 9000 :2000 ,pO1.
®Bernard froman, De la Manuelle qualité au manuel de management, 2°™ tirage AFNOR (2007), P14.
" Sidi Mohamed KHETIB et OUNANNE Boumediene, Réflexion sur I'amélioration des performances
en tenant compte de I'exigence Qualité dans la compagnie SONATRACH, Séminaire international de
I'Université de SAIDA, le 10 et 11 Novembre 2009, p5.

( ]
{ %



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

900055 sl ga iy 25 1 Ll
International wesill Lallall dadaidll asy AV Cagoall e Bida SO RY pllaas ()

EGUAL =5 Iy ISOS 4nbigl 4l Je Jie) ¢ grganisation of standardisation
6 siall e W 8y Ciliual gall Jhani s lacals ig saniall aadl dali e 34050 daliia a5 Tecs sluta
ST Aty gme 8 g Ciia sy ¢ Jsall (g leadlly ) Jol gt e Jand Al sl
Cun Aadaidll o3 Y Aaliie Gy pall Joall da 05 26( 1SO ) bl ela igihy i 21 90 (10
Sk cplee dgagmadl ¢l jall (g aniall Ay jedl il jlaY) 1 ALK pliaclS Ay e J0 10 an
3okl g el ) 5a S i o) sume Lea gpalig iy

Lo Slical sall Audlall dadaidl L jacal 4 g€l cilial gll ALl Ll e 5 W) Gy i oSy
O ey ) 3asal) 31y ki L La il g o gllaall A ) jealiell Caiaiy dluldl s34 283 <1987
Fedaeall e o clala G 5l 3805 (Slead ) adu)lgilatia (e 2B A gall 3)3) olisi Anana
oshie (sl as Al glis e (3dia g 2ana e Ll ddal gall o34

L Aobadll 5 glaal de g ge GlS" Ll unlial (AFNOR)  (panill dsi 3l NS 5l o paig
M patusall oSl Gl ) el 5 a0 g8l e de sema Jal 4285 A8 e

5 g dand o Lgiaad 5 Lehladia Bagal) 3l iy Gleaiall Zledl e Jaat Cldial sall sag8
Gl pal) o (gola¥) eVl Gal sed O edladaiall Cila jaa (e AL A8 25 Lo (e Lidle adde o jla
Loa ST Al @Yol dasy sasall ssiue @by ol Ol A8 S 3 laae ey 4l
Gl 8 adsall dal o Lpalal) Clia sl ae alladl Bkl Gula) qozay of 7ol shais U3l
8 Apalal)

Wy ccleadlly eliall glad b dlalall 53l 3 lh (add clica sl dlulu Ll (el LS

aladl alasin) dal (e a3 gy Coyina ¢ Gl L Lale (380 63 4l 3101 508 A885 A asenl) e
s b aaiall Clandl s Cadedll Jlae 4 og ) diaaid) gailadll § ¢ @yl el @l ¢ sl
10 Lipra LY 43y yh 5l dleall i cliall

http://www.Tkne.net/vb/shothred ¢l sall el dakaiall s ALelill 53 521 5 )la) (oo JelS gzl (puan?
. 1900= <2009 dashalle Gos o g ¢ Ol sle i auls
81 i bl L G i da Sluse Al Al 50 G sally (9000 53:Y1) 33 5all Gaks dpaal ciaath cp g5 pllin 433) 5a
Aa 2010 ame alall Y ga daala pnl) asle 5 4 il o slall g laBY) o slal) S e pall o)l dpaii 5 Aol 33 52l
cosd A1) Ad Aol dy5 5 — 100115 9000 ¥ s Alalall 53 pall 53] ch gial) 83 g lbalia®l ¢ jall de dana jpans’
.1190= 2000 g ledy) 4 ¢dy uuy) «¥la Sl
> Clebruyne mechel, la certification qualité selon les normes iso, revue de science de gestion
compétence et management N 9194, Marc 2002,p58
® Daniel druet et Maurice pillet, qualité en production, Edition d’organisation, 1998, p45.
"’ISO et la normalisation international site : http://www.dld.net/net/management/Articles/TQM.htm
730= ¢(1999) AUl deadacs alall ¢ jasll la (IS 158 daa yi < 9000 oY) A seluall Jdall g by ailay PN 8
Audlitl) 5,080 3523 3 1SO 9000 e s ALl 53 sall 5 i) olas Allad iyt 5 catla y (da sy by Gl Za juali o 2
ALY slad) A il 5 jaal) giiat) JaaeS Alalall 33sall 50 Jh & cupull ladl fiul Jea il GEild) el sall
160= ¢(2009) sy saldall (¥ 503 drala ol o gle 5 4y il o lall
15022004 i 41 85 ¢l 5all &) seanll Faans ) & sal) ¢ Gunils Bl 2004 O s 23 b ¢ 3all 04-04 &8 o sl 10

( ]
{ %6 ]


http://www.tkne.net/vb/shothred
http://www.dld.net/net/management/Articles/TQM.htm

9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

Y lae cilduiaat ¢ GG
Lo ) il 836 ) claaial) e Juand o Sy Al 5 dale ddiay 53 sl Cilalgd s
1S0 9000 :Jie ¢alaill 32 sall e Cilaleds -
1S0 12119, AOC :Jie cilaiiall 3352l e Clalgedi -
e g gall alaally 4 5lie dsigall agililSal 5 agiDia e M juailly Gl 5 readiival 535all e Cilalgd -
1S0 17024 ,EN,45013 :Jis

S5 el ALY g A

Y ) ALl 53 sl (Baiad Lgia (il s cll oo Lale (3iie cliial sall A sana (& 5 30Y) Of Lisiaf
Clial sall 1Y) ¢ pa2d 5l geliva (S o) gu Ll & 53t LWl 22a3 Lail 5 4313y (piae Jlae o il
aly OYlaall pmnd Jadh adawilly Jls Ll Slady) Lalaall c¥lae 288 aey Jaii ol Wlsy Lgle (3l
Ve (A liial sall ddgall dakiial) Ll ) c¥laall aal ey oY) Ga Vel JS Jady
2 Al 5 V) sl 5 clarall 5 deliall

deliall Jlaa & g5 - gl
by aiaal 8zl Jlae 8 Lol 550 sall HUail Jeat) 4l e glaadl i ) Chags L
Aaliiial) 5 Al Juaall e 5 oo g 8agall alai ga g Ao Sy ol gall 5 ellgiuall andi &3 (e g SIS LA
3:lgie 20l g 320 AS all 5 piaall Biny g
Al g sl Cua e Al 5 LY Jaall pani 1-1
el JNA Callll g s8lal) joadd 2-1
lalall  gina g e Gauai 3-1
2ol s drenll DEBle (i 4-1
el LAY Cus (e misall B3 s (laa 5-1

claddd) Jlaa A 55V 1l
albiy ZluY) saga pualic auly (12 ) S 63l 9004 55 Cleadll Jlaal dabaial) caca
4 Jadiil daia) sall Laled 3l deaall ¥l dpedd g dlee JS e (3udaii 5 53 5al
Azl 1-2
aYlaiy) 2-2
Asall 3-2
Aluall 4-2
.38 el 5-2
Aalall 3_laill 6-2
Alall Clleall 7-2
sl ¢ 4 layl el jlaiay) 8-2
LAY 5 Al Cllaall 3asall Jlaa Ay 0 Ay la) @ duial o dpuria o D58 0 dgadl Cllesd) 9-2

http://sts.epfl.ch/page16973. Html (x 4de J gasll a3 !

0= <2006 ¢ adall Sl 512 <9000-90014 s 3:Y! danslill Ciliam sall 5 53 5all 53] 3 Anall ALY cdens Jlall 2 (ppusn?
106

1060 ¢ (2006) dxslll ¢ g sall (i ¢ 2ana Jlall 22

10702 ¢ (2008) Axsball ¢ g all i ¢ 2ana Jlall e ppon?

47

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

Aalasdll
)il 10-2
nshill g &isali 11-2
g.qgﬂ.ﬂﬂ\ Gladd g C_al_aw\} :\:s)u.d\ AJ\}A\ SJ\AJ 12-2

ji a0l Al 3y e Ji Lsd oS o g A8 48] ja g iladdl) sda JS laial gall @l Jads
Leanddi (5 ghua g L3l giuia g 4eaal) ol o) ) (e Jaaadl dadty Le JOA (e Cileadl) daial ga Lrabj Al &l
At ) Biag Las 4]

s Y ANl Jlaa A g5y AL
OF omn el Bliay aalis sk Aald 3-9000 sl A debaiall L) Coacad il
s Al S| ZlYI L ehaill] aeaill Adadsl el 33 gall Lilkas auzai 9007 550 ddal e
Ly g il dpeliall clatiall Al Llal) g Llad Calias sl zali sk el cale ol
52 5 (lgy COLelall Aalaiall dal guall g Adagmall Al a5 ,laY) Cliial s e ¢ sl 3-9000 325l
du- culall 53eaY Sall Gz el Glaa g pe Jaladll LoDl gliy sV SladYl Lgaa y Lay) sucall
elliy dgiliale 5 Clulall 3 jeal aaan caila (o Leilidin) 21y Cogud dal ouall Bl Wl cvregulation
Clal 3l 4313 an A& Jiay Lo 58 g (pma mite aladiad due yd 5l 4508 (0 Taaad el Ciapal Loyl guall
ity 12a ¢ skl Sl paiu¥ly el Cally (o2l nlall el 0 sk Gile o adi 5 Al dllgill
Gl gl s galindl ) shaal (el el 485kl el Claa g Aalall 9241 &8, 55 ddalse
b lall el 553 eal ge Jalaill dadial) ae ) il Calllae 5 cilad 5 Allee Y Candal)

Al Jlaa A 95 el
ALS) adaliall (10 ) Sa il 138 5 Quensh awl ade ) sallal ALalSia 3 ,l0) aldai 33 gall o) i (e
e Ga Jsl Legd EN <ia WI50000  500Y) Lefiars QU s Lete 241 il Qualité 525
Safety S (e i sl LegdSH 3 Ll 1400048 Lbiay s Ll 3235 Environment 4alS
Go Gyl daia o Jaléall Leun jad il g daall s EY) sa5a Siniy 26000 0 Jesas Heath
Cllae 5o Lai) s Lo Llae ad A3l e Jalaall g cdaaddl of delicall e Ji1 o 1368 1 ) Jal 5o
2. e s oo ki Jae sa 5 4 A al) Clingll s e laa

9000 5! Alile ; il g il

i ) LI (s3a) Ji5 ) 1SO9000 dlsall unlial) ks oGS saas g al I3 i
) s 5 Agdaall (3 sud) 8 Audlial) as & S ) 4eadid gA) By lall et Basa (Baiad )
el

0000 4 gall (unlial) daliia (puuliae Al 1 Yl
Oe 4 araail) dali (e Ll dlginlias 3 36leQ000 A sall Gupliall daliic (uplie dludu il
[PXQPPEVREY ei daclia (3 yi2aa ?i CuilS 3 S Clisis 5al) @mﬁblﬂ\ﬁ;y Lad g u{.&\iﬁ]\ 038 Juiadi uS.A.AM
digall Glaadll e W jue 5 A5 g8l Claadll 5 aiall dgle 1 5 gl g Cleliay) glad A Lol (S
A il o3 (e gl of WS s jlall a3 Y1 e clelicall caline ) AlaYl (gAY

.110-1090= <2006 ¢an all (i c2ana Jlall 2 Cpal
. 111-1100= <2006 ¢aa el (i cdana Juall 2 Cpaa?

48

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

Sle onsall 558 e AVAN Lealadin 5 doeliall olalll Lgeadins ) sasal) ilasy gyl s g
alony o585 Lo dusns 5all rua g () ol Bl (8 g0 S5 cdaaliiY) agililes (35 a5 oSl
Lm0 il _ail) Jadi G gl (ol 5 485 65 1 Al 5 40 2 Le G o (a5 53 sall 20 ol
Liiadd) Gunladl | 3 se
DL 3 gall Glaay dagall 3la) Leuladd dpald YY) daghall 9000 Adsall euled) dalaia
DAY Aali Y1 L shaall daxd Ayl Cilallacadl) (o yat s daulud) 53 sall anlie 7 5 calaaind)
Jdally Guokall el 45 <9003 59002 5 9001 Al sall Lupliall dalaia (uulie Juadly aladiul
2 53 gall (a5 o) Jlanm s 5 ylab pald Jlme (ol (lelal€ Al all Gupliall dadaie Aludis aladiny
S il 5 Yy g shaill/asanaill 8 53 sal) lana 73 s 653 sal) alai 90023 sall (il dakaic
leay Jlad 33 5a alail dalall J5ls | juaie 20 o Jady Can Alududl 8 JadY Guliall sa 5 daadlly
@ Cay G aludll ey Ay llaall deadlly elgiily skl y arenalll Ala jay 1) ey el 2Dl
ela Al Aloa il Juady @l g ALLA 3250l 3 1) 23 g0l Jpea gl Jaciall pualls Gl laay)
Aabiidl o aal gl cldliall JS Gimse ) ddeal sall 38 Cangd 22000 diw 9004 5 Jibo e
R s el il
L dias ded o g giie 2 o g8 ey dalaial) Aflnas mun g -
Lol cle T Anli I 5 Lty (b il il 30l Glaa -
B 569001 25 e Lebaii &5 1SO 9003« ISO 9002:1SO 9001 S A&l yutaall )
Gl Jae 4lei 3yl o2a jriad 5 <2003 aedsi (A 5 3aall L jall Guadad 4y S 30l a5 S
2010 edsi 158 5 baaal) duma jall Grabai oy S saal) paas o5 IS5 401994 alal Lgple Joanal
>, 20005l letle Jianall cilalg il Jac Al s il o2 yiad
2007 ple 4l a 9001 oY) clilbie ae A5l saled e Alalall cilalaiall e aly Cua
Aoala®y) Al 5 jaall Lpandll iiay 9001 550YU % sy 175 b dakic 951469 (e S
7l sall 4l
8. UK SO 9001 sabes e Al A bnadl o seaill (o ol 5 oladY) gl
Leati ) ‘;:A\ A Hll Glaal) e e Huad -
Adsall el Lga i ) clallaiall saas i) Al (galaad) e daili -

280-2790= 2004 Alelil) 53 gall 5 513} ¢ Mes dana 0 2315 dea i cald i Jot
potall AS A all ol aii g ALaLED 32 5all 5 a) 1 ea sl Slall ALaLal 3 gall 3 1ol 5 5 5a¥) ¢ padd dma g dene dmw on?
Aoa 2010 amen jallall (6 500 Axals pundll o gle 5 4 ladll & glall 5 alai@Y)
3 Bernard froman, de la manuelle gualité au manuel management, AFNOR, paris, 2001, p239
*Jean Michel Monin, La certification qualité dans les Services, outil de performance et d’orientation
Client, AFNOR, Paris 2001, P 213.
http://WWW.iS0.0rg (3 5V & sall (e 4dle J gemal) 5°
1002 2009 ¢ sV Gagdall hpailedl da ;Y1 ASLedl ilaall i ¢ ISO 90001 :2008 b sall alall Gaakas ¢ 31 58 Jaelan) ©
" Daniel Linlaud, Sécurité de L'information Elaboration et gestion de la politique de I'entreprise suivant
I'is017799, AFNOR 2003, p33.
& Claude Pinet, 10 Clés pour réussir sa certification 1SO 9001, AFNOR 2006, p3.

( ]
L 2]



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

83 sall dxal je J5lE Al [SO 9001 <l s :(1-2) A8 Jsaal)

5 sinaal) J 52351 dnalya 5 (3Rl il 5)aY) Laal ywi 5.6.2
el il e 35 LA el 138 oy Sl 8l 822

B3 gal) (34831 g dua )

B sall 5l 3.1

Source: Christophe Villalonga, L’audit qualité interne, DUNOD, 2°™° édition

(2007), pl4.

AN sl g 5 S yill 5 Z LY 30 sl Jlasa 73 53 33 sl allas 9002 A sl il dakaie
Y A el aldiny daade o el Y1 il e YA OGN maatll 5 (oS
Osplial) dalaiay ) 555 | jeaic 20 ) 18 (uliall 138 ok 5 casludil) 223 dadad) g apanaill Jlae (A Jass
1. 900145

el LYy (sl g asdl) 850 gl ASU 25 gad 335l Al 9003 Al sl unlial) dalaie
9001 sl Lunliall dalaia o | paic]13 (A12 asd asy Eua A0l e Al (3 Ganlaad) JB 58
Slo Caadll clllaie Lais J5l 9003 Al sl Lanliall daliiad sagall 3 oSaill Lallad ey Y ¢
lelee uatily Al Sy 3l (add (g o Aledl) JLia¥ly Cadsll JUA jelat il OISl & oSaill
3 eDleall 53 sall cilillaia 1 5] lenial o 3N LB 6l a5 2e a5 (Al 5 Gasdll Jle

Clga so s ¢ Clga sall 33l alai jualic 5 4y 511 52 sall Gubie 9004 A sl Lupliall dakaie
oandy g g culaill jualiall (e JS LS (a0 daaily B sall allas Gakais ol (A Lgaladiul 2 ) sall
DA 8 A5 o (ol AN Claal jall o) ya) (B e sgd 4o 3nd Jpally jealiall 038 (e OIS
Ol 5,0 oy " ol e SO 9004 debaiall (ali Mid 4 s gall 512} alaty 3law ST il glaal)
% MRS A Jas asali s claludl g il s asal) dpaa3

el Ay Alalill Basaldl 300 dss (bl L el Audliall il 5o padl i A8 5 A0S Gosall ae dese ALIS ot

7= 2010 symasy jallall (5Y 500 Arala o gle 5 A )il o slall 5 ApsliatiV) o slel) IS A 5al)

iy ALLEN 8350l 5la) 1 gn (i sl (il o il A el (B gk Al 5 il s cdena Cpdesys M ve aal ol 2

b= <2010 sz )ALH\ (ﬁ‘Y}AJ daala ).\_\.mﬂ‘ ?)h} L)\;ﬂ\ ?}M‘} iﬁ)ha.é}” ?)H\ :l_\ls crhmj—d‘ gl

8 Ouchan Nadia, Qualification du personnel Procédure&évaluation, Séminaire international de
I'Université de SAIDA, le 10 et 11 Novembre 2009, p10.

pstall A s gl el daaiiy ALLEN 33 gall 313 1 sa bl Al ALl By gall alaig 30y Aandd (Bajas desae Bles @4

2302 ¢(2010) sxmasy allall (Y 503 dadls ppl) o gle 5 4 el o slall g alaiy)

® Yaakoubi Khelifa, Limplication du personnel dans une démarche qualité un moyen de garantir la

compétitivité de I'entreprise, Séminaire international de I'Université de SAIDA, le 10 et 11 Novembre

2009, p18.

50

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

Lol CBlaa g 9 ) Slia ga 1(2-2) A8 J s

Lgida Jlaa L) gis Al gal)

Sl s o Lo Ly e licall e ALY 5 L il ) )

3kl 9000

o el ALY Asenigl] IS 5 el 3 8352 38 51 73 5a Y

D) Ul 5 okl g areaill didee Gaiali | gdenall 5 jaeaill 5 LY g skl 9001
_@g\wuaﬂs} | paie 20 Jadi

5 Y1 Ll 8 s Sl Y s LAl | Y b s sad) a0 2 3 e Y

A gl e lual

i) 8 e e 5 sall sl 3l (i 5l ol ol 853 all A8 gl 23 sa 55y

el Lpaands S, | i 16 Jadi 5 cuiledl Giil | 9003

Slenall 5 e sl U0 Fle SIsLE ) 5 8a 5l A ynlic )

9004

1180= 6(2005) :\y\ﬂ\ :\Jujal\ sBM\ J\J alldll '&J;;j\ BJ\JJ ¢d gan {.\Lls [PITS-LN :JJ.AAAM

9004 53:¥15 9001 3 (o A8l ; Ll
Lol 62 gall 3] aldas il sal (il (33511 (ha anuiia s (381 53 7 53 (i 4859001 502Y) IS
Ladgas JSE10S 9001 :3=31SO9004 o (e Cus <9004 55:Y) dbial so (g3 LAY andl
L Opens Alial 5l
oSl caling (Ut L Legie JS5 ¢opilimdia Laadiod o oSy (K15 e Laadind] LaalilK Cucain i
83 gall 5 )l alas lllaie 1eQ001 5 YY) ddeal so Juidid cCilallaiadll pudi Gleadiod g aal s S Legd
5355l 51y s Adeld 19001 s5aY) S 55 cduelivall s Apeasll ciliiall 0 (ye Lgalaiind (S 31
5asa o8 Oalelal) e 35 U andl s 4 slaall < jleall st 5 e 3 clllate s ol (e 03

2zl

o S et clala )y ol Y1 9001 s Gulat Jea a3 Y 3589004 5w ddal g Wl
oY) Adal ga (335 el 32 saldl 5l alas elal Ly ghail da 3O ol WL el el paall 2 gd celld

39001

4 S ) e 3N ) o sandl e

e sl il (ISO Jie) QMS Al sl 48 i dna e ) 5,15V -
LA a3 A aa yall IS anaii s e Al -

32 all lliall daa) jo Glidee 220 81 -
_;M\ 4 u:lu;;s -

Al 8 pall IS5 (i -

Al 38l puad 8 4G -

! Daniel Duret et Maurice Pillet, qualité en Production de L'ISO & six sigmas, 3*"*édution

D’organisation, 2005, p168.

% Geneviéve Krebs, Ressources humaines Nouvelles pratiques selon I''SO 9001, 2°™ tirage, 2007,

p19.

L2970 ¢ 2009 «olee ¢ 53 LI ¢ 53V Al sall Clia pall illlaia s (1Y) ol 830 ¢ (sl jal
* Hasnaoui, la démarche de la conformité et la certification, revue Guide de la qualité du contrdle de la

gualité et de la normalisation, édition G.A.L. 2004, p47.

(
l51

]
)



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

Chaiall) claa g Jaaeadl) cilblaad) 1 AGEY ahial)

Lenlsal 32 sal) G s AalBY (i seil) 4 585 L gz sal sa (3N gl 13a b Uil sa
Alany il HuSal ) e seny 136 capaall callally el ) sl La 5l Al cibaadl) ) gua Ciling
saa () 3) ¢l il ool L& V) b acillad Caid (211 <9000 5 3Y! 8algdi (e Jgmandly Jinuil
iodle (e Al g allaall 138 Al 85 alladl Jall alaea 3 Y 58 CBY 55 6 Lk Cua b il gall
Aol o a8 (ol LalusS) o) ja 4fiad o3 sall Loy 53 5all

el Jag i 9 Jal pa 1 gY) g AL
Jaall ol jo (M elliS g ¢ 55W) Bl o J seanll doadill 2 s (M) (3 5kt Cagas g 5l a1 a8
oY) Bl o Jsanll il da gl piiad CB ) Gl A A (Al

Jaud) 2 9gda 1Y f

b gl ey calali 88 A0 AS a0 of s 9000 s saled o Jsanll ) Jiealld
Y Wl Lkl g ) e snsall clllaiall L3 lal s Leadali 8 CleSiul 5 ApudiaY! dag il
83 gall Caiat Ciladia

Leee 825l Aabaiall o g¥ Aliay 2y QG ayha 4 ash o) a) "JF Grivez" 4de WS
L dales g pn Capal LSl cbungall JS 84 slhe il 4 5 sl Cilieal gall LeilainY
1Al g Adaall (3 gl 8 F i 3 300 Jiad Campuaal 3 3 sal) (383

Jeaiil) gy 5 Jal pa 1 Ll
213 Sl sladlly 5 el Cing 438 |SO9000 ales saa) e J saanll

rdsaadl G Ladlda ja -1

ISO dial sall cilillaia pa GGildaiil g lia 31 Joami s daaiall 5 Sagaill Lo oty Gl Als jall 4
A Gl phaal) el jall o4 Jadi 5 9000
Aalaiall o3 Calaal (guiad 50 gall dpanly Aakaiall 510 g L8] 3 5 jun -
L) ()50 Aadaiall 8 A 5o il siuall aes ) g LY 138 Jas ol Lladl 5 jlay) e -
ALY @.a.ﬂ\ 693 QJSU|509000€LL35 ped S doa AT ) HLEAY) g ) ) (pe BalELY) -
1S0 9000 Ui e (53 dll elact Cuy )35 ae cAadaiall 8 53 sl 2 Jae (3 58 JoSi -
o il 5 5 8l a5 e o yill) A5V daad Hally e s o Ml 33 gl alail  Aasal) apil ol sa) -
L(Basall Jadl LUl
LS (32 sall allas clltlate (3aad i) Jaadl 3k s Clel a5 ) Gacaty Gl 83 sall Ly ki -
1SO 9000 4 sall Al ddual sall (33 )5
Opshill (5 samy aaall gLEL Glldg Cplalall Gans e aniae gA) aall A glie s clidel) e el -
bl ddae 6 Cplaladl Gl

! Grivez j.F, Certification, qualité et emploi, Ed.Economica, 1997, P112.
O yuaall paall (g i jall Janall Ala 3l 50 gem alaBY] Ol gall a1 e ALaLal 53 5all 5 1o i Rl 50 ¢Cou gy (e g0 2
daals el o sle 5 LsLaBY) o slall LK ¢ i (anadt el agle 85500 Al (| SOpallall 52 52 s2lgd e Jualall-
.105-104 = <2006 «dzda ¢ 5l jal)

52

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

1SO 9000 clikial 53 iy (5315 5258l iy b sl Lo o panians (5301 3 5al) s Gk -
B_),QIA:\.A.L.\AM ui w@_}\; QA\_).A é:\)la o Xl eliy u—"—l) ‘d_)uﬂu\ A.Lu.n\).\ BJ}.AJ‘ e\.k.i AM\_)A
ISO Glalglll aa) Clllaia aa (@allady 33 gall olas Ol s il Je Jgpanll Jal e apiill il

.1SO 9003 i ISO 9002 sl 9000

Balgdd) Jdo Jpand) dda 0 -2

AUl Ol gladll Als el 628 Cpaniali g ¢ ol Al jo XS iy
L@JUAJA\QISJJJ\QAQ)%JLAL ciaw\@a@\w&ﬁﬂ\j%\ﬂgeﬂg\ﬁﬂ\Jl_j.'\s\-
_(s_uzu)éhg
&;"\S\ dabaial) e AlS Aluadi Cilagleay Jaall 29 3 Leie gy celiain) cilily A8Uay JlaSiul -
PARA &y;c\.ﬁuﬁ“ é_.uu} ‘@yw\w} cZ\S)..J\ (.u.n‘ A_ILAJLLAJ\ 0dA (149 ‘M\c._ﬁaﬁ
:"‘A\ﬂ\wwjdjh@é} Aaal jall Jadasll § slac ) -
andl (3 8 ae alall  slaill 5 Bauaill -

:1SO 9000 33lgds Ao Jguanll 22y Lo dda 10 -3

agall jainall puadll e Jaall cangy gl 2 YISO 9000 salgsd o J sl 2ay
Ao gy Balgdl) a5 cdabaiall Ll Cilia g A1 (5 sl e Blall ay 4ld Glly ) Ayl

Ciaveal Ll g 4 sllaall 33 5ally pusii Leiladia o (ay ¥ g3 Shaled gaa) e dabaiall Jguan o
Al Aalaitly (e LSl laiall sa5my Bl Y lalgdl) i of s el Aol ) s
Aadaial) Jas Ly Yl

Lla lede U Aglad) salgd o dinsadl Jpand) aay @l g Blall Aa ja As ) 238 diang
Olan Jal (e algdll o o Ll gian die afiia 3 (6 giuall Guii o Bliadly el algdl) o8
LY i sal) e (38 51 Ay )y

Gl Jlas g1 9 el B (Gl 1 AUl gl
clatiadl e Gl @l Gl C¥lae gl piagy Goati Cigw 1 JSE) g 8 b Ll
el 8 Gl e Chaatin SISy dusssal e Sl

Griail) Jlaa g1 g8l 1Y

e 5 (el Jlae (e e 5 lia o e
raladial Jdo Gl - ]

8353 e @l A 5all e Al 5 Jiad cllly e cAaiiaal) Cilatiall Jody mitall e Gl of
Jesi ladle ) i 4885 e 8 be a5 Jilill ol Adand 5 Ll oy eiiall e Goaaill 5 clgilaiia
L) Gaibadll y ciliial sall gitall d8as Glava ) Caagiy (..ol ey cdylad dadle) dilina YIS
=5 Lpan 5 salae dalaie Cijla (e 33l o3 idiy eomiiall g Jaxiosall (pn o jidie 3l e Al
Gl dalaia

) sl Y oo pall Al 5 el (i 3 5151 Q000 5 A 52l il pall (sl sl el (s Jliie skl e
asle s A atl o lall s Aol Y] o lall 2ulS el 5 ual) (3iat] (JanaS ALLEN 835l 50l Ja (3 a8 ilnl il Jgm (i s
1202 <2009 Bamas palhall (oY 500 dxals jpdll

53

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

gl o (Gaaanl) -2

53 sal) Akl s Aitae (20 ) Lt a3l SO 9000 33l o Ll poan 5 s al) Jaals o
& AV als dlaial exig Jalill e g sl 13 [SO 9000 Aledud 44 sal) dial sall duuniyall
call g sasall asl Al Zile Caal U uleal) o3 dpalal uleay desdl eding JuaYl
05y Sl sall G "AEIL" e Lo Lo 5

335l (5 sie (3aiat (lacas 838 5al) G 8 gl Adadadiall Cld peaill g ol I AN By gal) Akl e
" Aaxdll i iiall ailad Gy yh ge (Lalle 5 Llaa) o thdll

dr (325a)) b il clala ol sl ol muad ol Cua "G.Jean piere” o L 1
b5 gl Al slina 5 Lelae 8y ddand 5o ()0 3l A et o A pal) o Ll iy

YL S Jisad) 138 e Aadly € salgadll sdgn Al culd ol LY & L e L &Y 8,
A e 5y (1-2) o8 JSA

Fallal) liaal sall 5algd A8Dall 13 Cilusws pal) 5 Ciling]) ) 0l 1(1-2) o8, S

== ———————
|

|

|

I (2)

| dgih g alale ) cilin Ayl 9o Alatie | cilia

| N. Accredilion bodies I. Accredilion bodies
|

I \i

|

' @

I 9500 dala clia

| Certifying bodies

|

|

| ) (6)

[ 4.\&34 Zudwﬁu‘ QL@A.

Consultants

()
33
dan ) dualalt BN
Ayl cldde
______ iiga clide

T70= «(2009) dxsdall cdazaladl lall ¢g ylaY¥) y sdatall e 33 sall cana) jo) dana dana : jaiadll

! Gestion de la qualité et organisation : Séminaire international- Alger, les 12 et 13 Mars 2000.




9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

5 gallall Clieal el salgay A0l ) Claall 5 gl )l aal ) Galadl JSED (e W sy
b b led Jian
1 1SO B slaall dpallal) dakiial) -1

Agallall 4l Cldia gall lacals dyinall el Lliay a5
315 i) i -2

Leal 510 (52 (p S 5 cdsallall 5 501 80ked Anilall gl daglia 5 481 5e i Al g0 cilion o
Axeadl) y deliall cileladll 83 A (599 Cplaie Cpeal e e dailal) Sleal) slade) Jie daina (il 6
- adizall dadlall <lingd) -3

Gl sall AUaal) Dlalgd mia g ¢33 gall 314 dalail 3831 CWlaa B Bed b Al Cilsssa (A
Agiza Clelad (e sadinall Glalglll e da g pdl 438 gl
b gl) dpalaie ) i -4

Ailaiall ae ) lly Ll 01 (po ST Ll Al gl e iy 32 mad pally o5 iy lish a5
Alaie Y g miall
sAg jLaiuy) alingd) -5

A LaiaY) cileadll 43S i cilingll o3 V55 5 dallall cilieal sall Jlae g deanadie Clin o
Apallall Cliial sall Balgd o Jgeanll xS il Gl
rigallal) cilial gall Balgat o Jpanll e LAl Clascisall -6

Loy sl @lli e Jgeanll 8 e 5 Al 5 dand o dalu 2U) (8 danadie Gluwe il ¢l s
sl Jlxall (835 80 sall ola Leilal il Leila g S5

Al A Gl ; Ll

zilial) aal Liiad LY SO dpalladl 33 sl Gaplie adiad () Aoy s 4 5l Jad) Cliss sl dalias (e
aelaals Al e 1,08 OMS (e Leiil 31 A8 elacly @lld o allall SLa@Y) 8 zlexi¥) e sae Ll
A giall 5 4l

3 JsY) ganilld cpumaa ey cpant 4 el A pal) alald 08l Audlially et dan Jh 8
Al @) sl 31 a0 AaS g S aail) Wby adasll §sadl L Lgiian o Lgiilas 5508 s
2 13gd ol 5 ¢ 303l 358513 alall (5 siusally #8551 Cangs ALali 3 5k ALl IDA (e Y1 &3 o) 130
ay ol allall (5 sud) B Leilatia Gagadt (Y5 ISO Ganlie Al cilillaie wa diiaall g Jyaniilly Lgalid
aie " and (5 AT 8algd eiiall A8 ya (55 i graal 2318 SO 9000 saled o J saanll i Callaty
4 il Wilatfia jiu Hlsa 68 Ao Cunl s Al g 3algl) 0268 Certification de produits "zl
Agadlal) (3) s idl 3 gaall oy Y )

Al oda 5 (A1) 53 gane Ay 8 Ledalii (ol Wil s cf ) h (3 Jaad Y AplaBi¥) Cilswsall o
ll dapday 20ay el el 8 23 (e cled Ame 5l gl il 5 Jaae (0585 3 Ll gl
et Jand Al dyiba gl

2231994 laal 9002 5 ¥ cilllaia (i saled Jl e A 5 jalla & il all 8 saledicd
sae it saaiee Al (535 @ 38) ENIEM b Sl cleliall 4kl 48,400 1998 4l s 8
¢ o) ¢ Aalall JiY) ¢ dgel N clelicall g ¢ el s ¢ deliall g 4y 5ol 5 4SSl cleadll g 5 58
Y aaled il all (8 A gall Ledag Al o seall JS e ae N o o((geadl il ¢ calSall g ¢ (2 sall
¢l SN kgl aisall ez @) i N UG g 13 068y o ey s

80-7602¢(2009 Yanlall cimalall Jlall g laY) ) slaiall (a3 5all o)l 2ane 2ana

55

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

3l (B sadl s Al Belasl 5y 5al Al N U8 (e & yidie ailaily ¢ il 3all (8 2004 aaisw 26 e
ey
Auls Clial ey ulae 395 "Certification” Guraill dukhs 4 L) 3,88 Casal 13 (4
Sgaall ing s Al sall 5 el Gl B 4 il el Sl al) dudlie Glaal dale 355 2 1ISO 9000
doa gec A sed (Jaalill Axilal) 400 el Clisgll aal e (INAPI) daeliall L8L 5 il (5 5 3al)
21973 a3 21 Gl sabeall (62-73p8 ) ¢ a8 o smi e (2551 ¢ (glats pelina aila il
550 000 (3 I ao)ysi ai s 352 Y) @l gl A 4806 Ao oy | sk il Llis oy
3 salgall ol Auunse 16T (5 sms Lo Ay il Jall llisas sall uan lSE callall 3 50l
1ISO 9000 Al cliial s pe dithaall salgs o Alaalall 4500 jad) Gl sall 50U aal 3l 128
@ e Y Gl A el Gl sall duai) yis) S WS 3l 5all (8 Gundill alas Al 55355 Sy
Lib e 5 ed o eallall SLaBY) b ik gl AL leniV) (Biad Ul 5 dpial) 31 su) Y Jsaal)
Al e Alesy ARl Qllall (e 23aa e 3 dlil AR Gla gl 5 Jeal)
Sle Abdlad) 8y s b el [TA/ISO/EC b e el oy illy A5l juleall o3¢
Ll W ) )yl pie e g echlaadlly Glaiiall (e al g s2al B2 gall eIa¥y Al e (s giua
AS Ll Ay ladll Jlee W5 c¥alaall XS s callal) jue o sh i€l Jalall y i) aaladll e aanis
el ausall b8y g dpe laia V) Apaiill Ay gl 31 a5 U peanl Aadle yiad il 5 caaY) G sall
Oy Adlida JISE 5 3k Al LolaBY) Liluwse Cish e Al al) Cliial sl dpaaly il yie W) ()
g ey claiiadl Al o agll Lalaie) Sl Gubiall ik aal 8 cadiaal clelad Calide
3_alall Clial sall CaYY Lead Juadll 5 gay Al cclaadll 83 sad jaiisall Gpeadll e 5 ddagids YL
) iligally dalall 5 jlaill Lallal) dadaiall 4l Sl Guliall AY) Gkl 35 1ISO 9000 e
paaY 5 ¢35 Al saclal) gl Ayl sall Cildual sall dpali 3 ol Hsall o S5 3l g s plall
. Wy Wlse La Normalisation (cesill) 3 el

Bagadl Adle (&l g Al

adl (A S lgle (i gl A1) (ol o ggdall Eim (a8 sall dadle ) (5 ali (g 53l 020 g
Basall e 2l LAY s 50 sal) Aedlad dpuli) (salal)
Basall dads o geda 1Y gl

Len (e dadiao 48 50 e el 55l Se i) (o pimsy Saee USG5 ) ey ol el iy
ladtall Laals ey 5 dpa S Qe e dgalloda ¢3S0 ¢ cilatiiall 335 (e Al g jusa 5 Lanadia
) siiall aladial s J g ladl Ul 5 ¢ JSEN 5F a1 138 aladiad g A8 gall oda apaiil da 35U
el ey ¢ Agsbaiall cilatiiall G (e a8 aal) AaSlal) Aliay g sSa (535 (KA 51 el 136] ity
Ldle mie A gl dgall () oy ol 28 (f g 5 el calia i 7 sl Calia e of Lin _SAIL
aana Crgat gl s ¢ 5 sSall Aadally (alal) st yill priad da U cilllaiall g Ja g i g5 a5 5l
DS Ly Amald sy 5 S ldie) Y 1SO Al il sall 3 sall dadaiall ) daiall J sl
2 ey LS g saaiall Aslaall o Jalidl) 12a G e Dga 4l o ¢(2-2) a8 JSGN & mal 5 g8 LS Basall

! TcHAM Kamel, Le management de la qualité et son réle dans I'amélioration des pratiques des

entreprises économiques algériennes, Séminaire international de I'Université de SAIDA, le 10 et 11
Novembre (2010), p8-9.

dati g ALl B3 sall 50l i sn ilasl) Ll ecilusns sall ool 3 a3 8 W 905 A gall Apusl ) ilbas sall ¢ pualy Alisig S ey 2

9= ¢(2010) samn ALkl (5Y 50> drala ppandll asle 5 4 il o slall 5 Ll o slall 4 csns sall o]

106-105 ¢ sall (i 35 58 Al cins 9 (prasa ®

56

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

43S e aali b S el 4l il A (Bei ) (Sl ) cliaal sall agaa o L) (o (i 3 511903 diss
e liaal gall Al Congs La (iacl alladl 8 i) 5 gl 5 el e Led) i il Adledl) Jils g1l (52a)
Apniy LY e g ad g el

¢ baairal) Cliial gall 7 giiall Cliial go diae o YAl dlaall dadle Liayl iad 33 52l dadle )
ey O (S Adle (e ST an g AT (ol g ¢ bl GIN 2l @l ddeal sall e Alildaall Liad in
T aiasa o aVall # il gy

Q\AL\]\ azal 33 gall Ciladle (2-2) JE
[ av:;_:-]:_u_”.-_; i _[l_*}Ah _;.11_:-4" — ] I | I.!H.it-l L.:-JJ i ]
-

o

e

. -
'\-\.‘-\"\-\.__.H.‘. ..‘___f-'-'.-
~T
1__|:¢'_‘:|-; .A_';J;':-_ I:.!__-._,T_,- ‘ [ l: l-! .-‘\'I‘\.Jl.' k- '.___.._,; —_— 5
Eﬁ&}{@-—w_-:;r._f:nf;;1 L -?Ffi'ﬂ-'-w sesen _,._}
— T~ /. \
h

/
//

S e Q\

. L J( }ltI:nAH e '_,-"J -
[ l:f:l‘:_ll—_.-F-l' s — =t . - —

gl LN Sllgiiall e ALLAN 53 5all 51 ¢ Ul aama Cous gy cJuadll Cppual) die 3350 1 j2adl)
.680= «(2004) 5V dxalall

Bagal) cladlal Al (galiall 1Ll
2;&&5&\!'@ Al salidl o 22e LeaSay mitall 83 gall e Jui Aadle aua g dolae )
O (e s e e dllatia o 33 5al) Aadle gy 53 Al e O ey -1
Ol s 83 gally AalAll Al Aglaa o4y -2
Algall (e LM Gl il Je Jpaall aay V) 33 5all Aaldll Al aladiil sy ¥ -3
Aaaial)
il gaand 8 penfia (35S 83 5 Aadle Jiil e 3 Cillliall g Jo g ) mpenty 5 -4
325l Adle o Jpaall aniy o J8 ALl Lla YL £ 5 il wici -5
Laaaad oy ol (2 sy s 83 same Byl Jgrdall 55k (5Sy O i 3250l Aadle aladinl byl o) -6

55-540= ¢(2004)5¥) dxskall ccliginall ) @lletaall ¢y Aalall 53 52l 5 51a) ¢Sl pina Con g ¢umill cppuall vie ai3et
58-57= ‘c.;).d\ ol ¢‘é_‘|LH\ A Cau g cbadll peall e A:g}nz

( ]
{ °7 ]



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

 Lsin
o il gl e

agall dadle il g8 NG

Lolial a5 sa LS ellld 5 dalide il ylal J (e LeianDle &5 () oSy 53 sall ciladle 201 8 ()

Sy glaadls Gl e dilen XS ¢ ald o g el Oall dale Jilia (o ad pean ¢ ellgind) -]
L il g pandlly (aiiall sl a3 oA laiel) < lial 8 il 13 s of ) el

&b el Aadls o Baliall s (3 pd) o Aiagelly b plandl s saall daaudly 5 ,edl) S il -2
Y B8 Gladay (3 sul

e Agida gl Aelially by Cogas tiall dalias 5 cllgiuall Aalias las 4il 2S5all e Cua : ALl -3
Agalladl g Adaall (3151 8 AL 13 Lgy iy ) LSy 5 5 jall

S57= ‘@)A\ s “é_‘ﬂ.u\ A Chu g cJiadll paall e AJ}.A]'

58

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

ALaL&l) B3 gl 3 1YL Lagiidle g HACCP - alaill g 9000 95Y) 1Ll cuasall

@y s (HACCP ) alkai s ISO9000 52 sall 5 ) dcakail (e JS i 55 asadi Casaall 138 J5lay
Dpsh ) Cangd Apas 4y la) Aadail Lea ey eelld pe ) Lagiaan] (a5 Lagilillaia 5 Laga sgda s (10
ALl 83 gl 3 5laly Lagday 53 Al A8Dall rpnia 5 a3 WIS 5 a5 53 sl (ppaan

MQT 4Lalid) 33 5ad) 3,13) 9 ISO 9000 32521 3 413) 4l 1 Jg¥) callaal)
ugi Jl daday CMEAY) da gl g anill aa o Com e ALLEN 33 6all 5 )0 g ABe Al jo o cddala
ol Laginnad Laaaleil 5 Lagi jlie (50

9000 SO 352l 3 dakiii :J5¥1 £l
sl 5 30l sl 8 Jalidi g Jualia Caje o 3ae” adly 5252l 5,131 9000 1SO dakaia iy
Gladgiy cldhie e 38 5l YA e Joshall adl o ol 6 jainall Gauadl) Coagy e dalaial
OAY ladl Claal g Stockholders cpedluadl cildlic Jée) axe ae o3l
Gpnd Jgn 3I0Y) L S8 5 Jaad ) A3y yhall 3 4l 5 ) 58 Ll e Lo 2aly S 5 Stakeholders
Cadgy cagdl )2 5 agaal se el a5 i) puaiall AS Hlie o 2S5 diaall Jlee ) 5oy allai g8 33l

1 iaiaig 46K 5 ellginal) Al Jal (e el Gaeadll )

(iiall Cliia se Cal 8 JSS dsgall 83 ga sy Lo IS J5E dalle Ciliial go Ll o e LS
QS JSy elsw 2 o alalaially cplalall Gl ) LeBiad (saas 3)l0Y) Basa da 0 Gali LSl
2 3353l (e asllaall (5 ginually s Saaiall a1 (8 G pall &l yaiad

Aol 3asall 5l dduddy aalie Cludlul AldSie 4wl 0 20 [SO/TC 76 4l Laalll caaicls
By laddn canl gl 4 oY) Cilu jlaall Juzdl (823 (TQM ) Alelil) 5352l 5 l0Y ol dplad e
IS0 9000 4 sall Cildeal gall dlidis & <l yaill el ja) die 4] L) &8 Lulad ool @lli S
3:%_13!6. s

1SO 90004 gall cliual gall Abedes (A il paill Cile o) 1 Yl

il el Al b il o) ja) die Leal) S ah L3 Gabaall aal 8 el el el (S
' WS o2 5150 90004 5l

(Customer Focus) Gl & s -1

Al 5 Alall agilals agd Lo o s Lo ¢ Lgalady Lol et b il Lle Aaliiall aied
Leiali o daall ol (e Jlie W) Gans WAL Gl ¢ peiladisn 5ladl aay andls Linli e Jaall
Glatially @l Lo IS Jgs agede ol b Jlad Juail aUas 285l 08 am g9 clge Ll
>l aelaliay Jalall dlay) 5 cesiall cileaall

! Brilman Jean: Les Meilleurs Pratiques de Management au Cceur de la Performance, édition

Organisation, 2 *™ Tirage, Paris 1998, P 30.

30 s bl Elalpslaiy) A sall 5 stue o ALY 83 sal) A& slu ) 3 9000 5nY) Aalil duaal (s asiS Al 2
Aua 2010 baman allll 5Y sa.d Arala jul asle 5 4y jlaill o slall 5 oL@V o shell A0S cdsns el o1l Ayt ALLEN 53520

71-690= <2005 4l Aaadall clac il s yla ¢ ALaLal 53 sall 551} Akl ¢g ) 3all oo Sl aie deae 3

* HENRI MITONNEAU: ISO 9000 version 2000, DUNOD, 2°™ édition, paris, 2001, PP 168.

> Francois Cmaby eautres, la qualité au XXL siecl vers le management de la confiance, Economisa,

paris, 2002, p 25.

59

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

(Leadership ) salall -2

5 Sl sl paty o 8 Gl 13V Gl e Alladl) SalE) e Al i o s
Gl 5 Cargunall pUaill Guadai & Jaxs A dlgad) (e b e s ol jiwY) Jadadall il oLis) 5 Calaa Y
T alaa¥) gty sl Jasal) dlea Jal g

(involvement of People ) 81 4s uia -3
2 gdlaal (3a3 Jas A s 5all zllial agilila g agilil<ey JiaY) alasiuyl

(Process Approach ) 4led) Jisa -4

Aleliia s Adasi yo Aadil de gana 5l Bl JS e o Cuns clleall AU 4l o dupall e oY
% o Adeall Cidlade o Lo duleall s i o By W ety lilee 3aa Al Slo iy LS
leall o 38 5835l 5 )] plail #3545 1(3-2) S

53 521 5 13) AUal paioaall el ‘

alis
il e
3 o
_ > @;M(ﬁww)\q..g\/
il glaal) (385

-—--

SOURCE :Norme Européenne: "norme Francaise" AFNOR, Indice de
classement: X50-130, En ISO 9000 Décembre 2000, P03.

8 Jadll 5l Joa JY1 dsall Elal pala®y) il sall 8 9000 53:Y) 52 5ol 510} Aadail Gk 53 ¢y SU 2o iy 5 ot
0402 2005 sk 04-03 cilusal) Aadls ooyl Lol
2 Poul Bush Jensen, Guide D'interprétation des normes ISO 9000, AFNOR, 3°™ édition, paris p16.
% Henri Mitonneau, 1ISO9000 Version 2000, Dunod, 2°™ édition, pari, 2001, p 169.

( ]
{ 60 )



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

( system Approach to Management) 5 a3 alill Jasa aladiul -5
Alely LilaY dabidl 383 A agun allaiS Aol g dday) yiddl Gllaall 351315 aghy 2aad ¢
_3.31:&5}

(Continual Improvement) saiwall Gpwadll -6
(o3l a6 Sy g ¢ paiana g LG Baa Q)S:\Qi«._\a.,gcw‘;‘ﬁ\ e i eall cpaall )

(Plan Do Check Act), (PDCA)= ! 3« ! (Deming) 3,5 JAa e salivsall Gl
Ll IS daizn gy LS 45 yila 5l yaiusal) Cpmanil) 4355 Al o(Jnd 2 chaa) yo ¢2a5 cJaglad)

(La roue de Deming) Deming 3, :(4-2) JS&

\
/ Act Plan

Agir Prévision
e e
Check Do
Evaluer réaliser

\ 4/
el puenl

Source: Henri Mitonneau, ISO 9000 version 2000, DUNOD, 2°™ édition,
paris, 2001, P98.

Actual Approach to Decision Making )&l 345l & gilial) Jaae -7
Sle Gl s laglaall g bl Jilas e satiall el s Alelal) cul )l 345 dglee of Sl aiady
sl o caedll g Guasll

Mutually Beneficial Supplier ¢sigaall ga Aaliiall dadial) clide -8
Relationships
Bcu&@\‘)b;\mgd}a A8yl dalinae 48 ?@_EJJS 3 6‘P~Y“;Q xu.a)gad \}‘M 2all adliad
Legie JSlddcline e 313 o Lagi )38 3 55 )

<9000 1SO a5l 513 dakail bl ga (o 22l & ALLE 53 5all 5513 8 () 121 e
Aall dpale i il 5 cagn i lad g W Al S 1) g cBaal 5 Aduldl) (paline (ol Ll LegalS (S
DAY Y Al 2 sk camg ALLED 33 5l 5130 5 9000 1SO 3252l 5l dakail clial oy
faiaal) salgd o Jsmandl ) dalay Alalall 53 gl 30y el o Lgpal il il of Ja -

) 5LV ae Jlae ) labaiall i) 8 uall (Bas 8 5 50Y) Cliea g g ALLEN B2 gall Gudad ¢ S35l Band 55 ) seaie o Al e
Al o glell A0S (Apadlinl) 5 el Bl JaaeS ALaLEN 33 sl 5 51a) Jl 8 oy pail) i) il Jsa b ol Ll ¢ BMAY) Sual
100= <2009 s jalall (5¥ 50,5 Raala sasll o gle 5 4 jlaill o glall

( ]
{ 61 )



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

ALaLAll 53 ga) 3 0¥ zali s GGk ) dalay diUadl) 3algd o Alalad) S 8l o Ja -
O Tt ol e daiUaal) salels e Jiand ol g ALLEN 83 gall 3 l0Y Lol yy Gadat o ) S LA Wi -
SLaa IS Al Alalill 53521 35130 (e 219000 ISO 3252l 5l dakail Cliial 5

900055y 83 gl 8 1a) Gkl Ll Ja Ll
11 549000 55! Aadail Gaudad Loy ddas el Al Ll el e oSl oS
Lendl i) 5 A sally agi 8aly 5 Calalal) ) B0 4y inall =55 &8 -
Buaa (3 sal 318 Jenss Loy Auallal) 3250 julae (il 8 4 ) il -
s AN a5 (5 3 Ly S -
T sl gl dpaii g il ) (5 518 (s -
) 53 5] yaiesdl (ypundll g skl -
A uall Lghan 3L ) (UL 5 A el Cilaaa 330 -

ISO 9000 34521 5} dalaily ALLAY) 33 gl 313 ABDle ALY £ Al

Jalsill ledaly Alalill 33 52l 3,0 [SO 9000 Ly ) ABdall (o iS5 Cogas & dll 12 L
Oe Bl gl Al e Ay Al g al 138 JOA (e Gl g0 Laginy (DAY SIS 5 Lagiy 4slil
Lagin A lehs) (e Led Jaa siall il J3Ma

ISO 9000 53:¥k Alaldd) 35l 5413} dBde ; ¥
335adl 50 () 3 <9000 5 YY) Chuyed b Jlall ddde s Lo Sy ALalill 30 gl 5 jla) Cildy o 22
b ) 5 Lladl 3 b dialiat 4 g ase S 5 ABS o 1aY) ol pad paiisn s Jalid yy ghat] Jaae o4 ALelil)
3ol )y AASE add 5 50 gall Gaeadl Jaend) Ciladgis Clala g LulY Lews 2815 Jaall 3585 AludYl g
0 o Jliels e (3l aa ge e Lgd Badas ddial se 68 9000 5 3Y! Lele saill 5 48 gl duasll
& ealad 3500 Y Guor Gl el Goomaell Gl A Lealad 350 s a8 33 5al)
i e Ly agd (L
Aen s 0o Al 8o gal 3] auii Lai (g il et dga s (e Ba5all 5l Jiai 5 p¥) claalse o) -1
20y i ALl B3 gal) 5503 38 9000 5 Y A Ao adly cdatlll o Aaiiadl 3K AN 5 gall s
Aabiiall gai acdy A sl Aianlly sl e LSy Loy agilala BLEWY xud s ¢ yidiall Cilad 53 (g
13 5 eJaand) eliza )W L ¢ Juld (<00 dadaiall cililae 3 g Addeld e 35K 53 ALLEN 53 sall 5 400) o) -2
Balgall o Jsandly ¢ g 3Y) ddal se ae L) gie D Ledeay e
LA i alai g 5 sall Bl Cpad G il e Le 138 secilaal pall s B8l e 3S 5 5 nY) Al e o) -3
Lelal ol Lgiaadas & < jaad ) ClS il Lgie s ALl 53 sadl 50y geal s clliad ) S il )
330a) Jie ALl sasall 5l Gk 8 lalas SY) GlS il Aalall 3ol il o Jsanll
European Quality 3%y « saaiall 2LY ) dMalcom Baldrige 3% s (Ll ADeming
Qi) gkt o) IS8 @l Gaay Eun0000 ISO Clial e e Galasa | sanal 8 (Ll 8
@A) Aiaiall Clylasll 'y 48 gl 5 dlsdill 26l ) Gl @ Lal Gl e ghacle Cilial g
(Compatible ) (s sia LaQ000 ISO 32 9all 5 la) Aadail Cléial ga g AL B3 g2l 3 la) o

Lol Al Jom JsY) ik gl ikl eyl A all Al 8 Saal) o gl J0e ALl 53 5l 5 10) dpuany Dlans !
185 U= 2003 Ji il 23-22 438 5 daadla cuaall (galaBV) Fliall cibiaas s 4 il al
. 6202 200813 dakallc 9001 55 Jalil) clatluia s ALLEN 53 5al 53] ¢ clad deal i ¢ anaill )58 2

( ]
{ 62 )



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

aliia B3 ga allai 3 ga g callats ALl B3 sal) 3y zaldll Gkl of Glld ¢ lagin (alai ol 2a sy Vg
el i Al S Al (b 135 9000 1SO 325l 31y dakil sl go o Al 35 gl allail
G g g S Lale g Lae Janudl) Slallaiay o430 45 630 &l pat ) 2 Ua3 6 g ALGLE B3 g2l 5 laY
L kil

Jsluilld 33 gall 5 IS0 JalSS Jiay L ga 5 48 ga Gl ga Ao o 58 83 5all Lalas Jiad [SO ()18 1384 4
wﬁi&%\;}!;?&bﬂ\zay\bmw&@g|3033L€_:;L;x:d}.a;l\ OS 1Y) s 7 g yhaall
O oSl (e Al LS Alalill 82 gall danddl duiite ()65 5 (552 IS0 Baled Ao Aadaidl Jeasd o (el
Dmlbaall Leutil Al ol (8 il Cus |50 83l e Jpand) (90 ALLA 52 ) Adld Aaaial) A
s Leiy e Alia) sl Bas |50 33l e Adaidl Jeasd o oSadl ed AY) Gl e gl Aaldll
2 2LaLal) 53 gall 5 )a) Aauls (gl

5yl Z\Alsi‘fuu\ aakaind 4y 8 sac 8 Jid Lgia g dadail (8 diUaal) salgd Ao Alalall S il Ll
2aall 13a Gé} ¢ el Greadll g Galalall A8 LGy Gl e S il A e Leale ALWLED 33 5al)
el Leal) avius U\ dadaial) oSy ‘5\3\ ‘\.u.a‘)Y\ @9000 ISO Claal s u\ doe il il Hal) a_u.u\
3l o J gandl day 40N duihaidl) 5 ghadll o ol jadd) & ol Cua ALLE 32 al) 5 laY ol n Gkl
325al 500 el i Y Ll Al Jsall S Lol cALLEN 83 gl 50y gl sl 58 diiladl)
Jiaia 3sall oy plai o S s e Jaall Yl Lede (8 Aaihaall 333 e Juan o5 ALaLal)
Al Basa Gaadly deluiall 40l Jlae V) Ay 4 s (1A19000 I1ISO clisal se (Bakaiy
5350l 5,00 ) Jsasll 3199000 1SO cilieal e e‘ﬁi-"u‘ LA B e n gy Fua il gial
ek o LA ae by ged LelalSiy Guaadill Glilee (Buati Alee Jae dan b8 A (e AL
Llee (po ey @l (8 il alae 8 30 gl plas auzag 13) il cp o8I 2 UEY) il jlae 3y a s
2 1S09000 a5l 5,1 Aalail liial se 0 o (5-2) iy JSAly Alalil) B gall 3l Baadas
3 ALalall 53 gall 5 oy TIgal el

72 = <2005 Al dadall coles i )u ¢ ALalal) 53 sall 3 ekl ‘d}\ﬂ la sl e 2ana !
73-72 U= <2005 Al daskall ¢ lee (il 5 Ju ¢ ALl 83 52l 5 o) Aali (g3l a5l de veaed

( ]
{ 63 )



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

. 1SO 9000 52 52l 5 1) dakail Ciliuaal ga Ao 238 ALLEN 33 gl 5 510Y 73 g 1(5-2) a8 JS)

)
1ISO
9000

¢«(2005) 4l dasdall ¢Jil g Hla ¢ ALalil) 53 sal) 3 ) dakail g9l Al gl de dasa 1 juadll
A3 u=

e pane dtiel kit 3350l Bl e Jumnd aly ALILEN 53 pall Abudh Gkt o) L IS
A Y seas Led 4l 32259000 1ISO ilieal go Jiad ) Cilmgiall g cadlial) 5 <l oY) 5 i) (p
(6-2) iy JSEI b LS 5 AL 53 5nl) 5]

64

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

ALl 33585513 Y J gem NSO 9000 53 58 551a) dalail ilinal ga 1(6-2) ady JSE)

DomingAs.ds

Ol ba

v
B
]

Deaall g 481

aglan ) 348 ) \

calaladl/

i

AalS/Llad) 5 laty) 3ol
53 gall

ISO 9000 “

o= «(2005) AU dxgdall il 5l ¢ ALl 3 gall 5 1) Aakail ¢ 5) 3l sl v dana ;)
14
3351l 3,0y dpale¥) ) (Budad g da sl e Aedaiell Sy A8UaAl) 30l e Jsand) )
L. aldal)

75 U= <2005 Al daglal) (il 512 ¢ Galaadl am all ui s 5) el Ol Sl ae dend

65

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

.9004-1 (1ISO4dal sall b 2 )5 La () ddlial) Leilapaiy 83 sall alS Jlas-]

335l o daldl JlaeY) cilbias jind Jadadi sasall (5 Legunsis Lol s Wlall 3 lay) A< jLia -2

RSN PRV IS

il Cppanil) a jliie -3

asall clila g Jasdl (58 MA (e alalall 48 Lia - 4

(SPC) &flasy) dylenll Lana -5

(JIT) 4 Azl alas Jie 2 LY /o all 50 dadail-6

o) e ST AE 53 il Y satieed) Geaall 38 Lie Jle aSU -7

. iileally s sl b g a1 -8

(QFD ) 35l Al 5 HLiiil 48 shuaa aladiul -9

el g cilileall 5 s i) Cum (g deliall b cpadliall Juad o 45 )3l 20 68 aladiul -10
dcliall fua oSl jalic y okl 4l 3328 9000 SO 32l allai jalic Calasi e

(6-2) b, Sl LS Saaill g (58l ) Aakaially Jomy LalS3 ) 58 65 IS (e disdliall ualic
Jasdi () aag L Aalaiall (30 6 32 e Ll (49000 ISO 52 5all 5l dadail clial ga ¢

Lt Cllaall g ldladl) jven ALaLEN 83 5al) 310

66

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

G5l jealic (3853 3 50 9000 5258l sl 53 1(7-2) 4y JSA

ISO 900 r<als

.76 U= ¢(2005) 4sdl Taadall (g la ¢ ALl 83 gall 5 yla) dalail g9l Al gl de dasa 1 jaadll

iSO 9000 sJ:Y)g ALaliall Bagall 813} (e GA 1 Ll
Lalaiall dpmily 508 ALalill 33521 3513159000 ISO 25l 3 la) dadail Cilieal ga G DAY
Lol o miay Badine 8 Jid (e Lo ol Y i (Say Adial g0 81SO 9000 Legia JS (udail
Gl Al el e b e s calidg DlAne gl o gu Jadd Balglll Lebaa () Ky Al Aadaialld 1A cddilang 3aled
Clisalsa o) (0 a2 Hl o ool sl )l s da sl Lghaa ) GAlalill sasall 3y DA g
OsS Ay BIAT s A e ST B3l 055 Ladie (ST Ll 53 sl i ) 2239000 1SO
e Jala SO plail Apasilly Cm L 3 pe Jaladll & cadiay) o Be 1) AL S 3 53 L Lot
MQT il 3 Jelaill a3 clgilatia 30 pall 0ol julead)l s sall bty Gl ¢ il
5013 O) Sy Peagd W o Jealls agilaliinl s aeililiad dslual) 2 n JOA e iy yilia
5 Gle Sgigsasall clils iy Ja el 2 gd ¢ 5 30¥) (e anly dadil o dldLall 53 sall

T7-760= <2005 4l daglall (i) 5 s ¢ ALalal 53 sl 5 510) Aadail (s 5l all a1l 2 2ama
pstall I Al sal ool dati g ALeLil) 53 gad) 5510 1 sn ida sl el el ) ool Lpadi slagl 5 ALLEN 53 sa) clen )l e IS8 2
Bu= 2010 drmn alll Lﬁy}nd daala ) ?)h} A el ?}H‘} Labaidy|

( ]
L 67 ]



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

‘@K;AS\} Og.ﬁ)ﬂ\} & Manll CA:BM\ Jgk;ﬁae'igjus 64§JM\ JJ\}AL} e@} GGLA;J\ dasd\} :\.SJLJ;A\
T aslelaia) Gaum 5 5aY1 028 (g | oS Laad Jany Y 5 ¥) o s A

Logiay CaOAY) (e sl lia 1Y) 9000 5 3a¥) 5 ALalil 3 52l 313} (e 4Ll (e a1 e
(3-2)ds0al) 8 daiia sa
9000 55:¥1.9 ALalidl B3 gad) 5 1) (o ANEAY) Aol 1(3-2) pd) 2>

9000 43 ALaLad) 3 gadl 5
#aalls dga s 585 O Ly g pia o el 4a 50
Ll iyl (8 el o Ja Jia3 ¥ 8 sLaiall daail iy ) saall Jias

32aa 43 yha g Jaall Aadal) 8 dulul) ) gl sl

35 pally Ll s d0me &l ) ) bl e Lgidat oSy Clas g ALY g il oY) aren Jadi

JS L) (5 s e Joadaiill Gl siall
52 gall 48 5e 5 1) o pnd 55, Sl s Laiall 8 258 JS Lgid s 5mna N5
Adaa euﬂ

Adall o la V) A4 0 sa COhaed ol ja) ki Y 0 | akuill g asaliall 8 Jald yuad Culas) ) liag
BRI NEW(P

dxadallc 9001 53Y) Jaalil) culillaia g ALaLill 53 5l 5 1) ¢ caad daad andi ¢ apalll 158 1 jluaall
. 630= « (2008)!5Y!

ALaLal) 33 gall 31 olails ISO9000 ilieal s shaii i & ClS L8l de ) 5 dulisiad) (5501 ¢
e A Qa3 9000 ISO Adal sall 33 gusal laslae) ie Hlie Wl [SOJ dalaie 4333 L 128
Customer Focus ¢V o S5l Ga e ol sl Liay (e 5T 3 53 decaiddl s 2000
2 AL 53 sl 5 ))a) Adld ae el o 5 s 3 Joanill Jiay 2008 ale 8 saa A jlaayl g
51 & ALl 53 saldl 5 1a) Laiy 485 o Ciliial g o a5y 5 sall Ll Jiai 9000 5 0¥ lé <lly
a5 ilelSia (i et Lud Legili ale sl g «Jalis o shaia (30 53 52l

ehal Agaiiy ALLall 33 sal) 500l s ibasl) L) ALLEN Bagall ) ) s Y) e cben sl s sala s Sl deae sala?
1502 ¢(2010) sy sallall (¥ 50,3 Aaals jpl) o gle 5 4 il o slall 5 LalaBV) o slall 440 A 3al)
http:/AAWW.iS0.0rg (55 SV g sall G 4ide J gaanll 23 2

68

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

HACCPA alsi 4ala ; ALl cllaal)

Gas shall al s a3 ATLSAGILY 33 ke 300 I 28 A (s siee G pliiLY) (sl
ALaYL 42V delia 8 5uS ) ol 5aly 3l o3a Canlis ailg ¢ elaadl Dlginl 5 sl saly 3l La )
Gy S il Al L3V Jie dexdaY) (e danadie gl sl aafl saie Cleshie Hseh )
gl D A Aliall alily ol el ) odaill 3 of oy ¢ Jap Jaead am ol 3l Lealadiu
o3 Jie éDlginl g Jsla e L ) daall plalaall @l yol e 2S5 el ) Cled a1 (s siasa
Il Clawsdl 4 Hacep s Gkt Jileg alag) sy adl maalgll e jla 85 ¢ 3ae Y
o1l Al ghate alad ) ama Al s skl

HACCP- aliii aggda : Jo¥1 g

Lakail aal Allail) 13 ey Cun idlie maiasis 44 a8 HACCP aladll e Ghoaiin 138 Lie 5 8
8 Al Gl Anulie Jilu s dlag) Cang A3l mal gl (e Jla Aad D Ailaad) Cilaiiall LoDl 5 52 52l
o13al Al sl allas ) s 5 sl s 30000 il sal)

pUal) iy o5 Y
Ay Jaall 3N GaalY) Jiag Haccp ) allas ()

Llad) e shadly Uad¥) didss 6l ( HAZARD Analysis and Critical Control point )
Lale daalse a5 (Claa) (HASSAP) dailid Lelisl 3 jlaa 48 yhay 46K oda Ladliy 4 jal)
el ol e driadll dglaall Cilatiall LDl e Lk (e Cangdl 5 e pan 42 Y) wiliaa duals
Lals Llde Cilatie z U Leia G pall s ciligiadl dlay (8 phailly oUail) 138 Tay g ccllgivuall Led i pah
Lo i W (gl (a5l L ol oa sl sl g1 e Lol A (5SS iy sliadll el
83ga (laal alai ki Pillsbary Company <wlé 1A Zero detect ¢ iall cuall
i e oAy wieatll Gl 150 A0SV 2 sally shai) LY Jal e AES 8 4 sllaall il
3lal J8 (e clipmand) lay 8 Gl 138 Slic) aiy HACCP  aud 4dde cillaf 5 elDlgin) dla y
dgia gl 4 Liay) dall U8 e bl Bly 8 aadiud s (FLDLA ) Wooal eV dY)
A aldas gl aldadll 138 Bakiy cuasls ( NACMCF) Sasel (8 30350 dan slon s Saal) il
gluas 3 HACCP 4akail Golail 4a yidl 201l (FSIS ) 1 2,281995 e 45 <HACCP
Ly b5 clgnal Y wiliaa 8 48k 2351996 sl 1S i (e aaie] Lyl 5 1S el 8 sal
23a3 ol e o130 83 5m A g Adias s sl Gilugd) alaii 10]19905le diial gall 238 o alaie Y
2 Gy gllaall 3o gall Adad (305 ya caled) Gadaill 5 el el38]) Jrad 4 llaall e ) jaY!

<2009 ‘:\_u‘):d\ ‘\MH\ (Olas ‘LﬁJJJL.."“ ol ‘:t:m.\ﬂ\} :L}:L"u}” Gladaiall ‘?A EJ_,;J\ EJ\J] ?\.LS ¢ Q;}&\Jl; “?_‘\M\ A g_'i.m_,:\l

429-428 =
2007 dnhll i uuY) ¢ Apmalal) 1y ey 8y il iSOl Lokl y Gl 1y ALLEN 53551 500l 3 42
.337-336=

69

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

HACCP 2 alii (5l Ll
deasd o b Jexd Cogu ddial sall 3 52505 (oalie daaw o AUl 13 (Gudais oLl adiay
Jaall daolel) 48,50 e iy A Lgiat s Lginlat e sacbusal) &l 5a¥1 5 3kl 5 W) gine dladl ledal
Bas e JS ol Llady ) clatiall apeas o saliadl 228 Gkt HACCP J) ddal 50 cansy

Lo salad) oa it JS dala 8y 5k bl (38

dadY) Julas 1

Ahdlaall cangy (A A glsadl s A0 5l s Abasll Gal Al e de sy (S Fe JS Gl
L axe die phadll jelayy g pdall ahadiud SUE sl ()5S s dima 3538 Gaua el i Lele
Do A e Gisy o g AN aal) Jalail (5 eler 2 gansall 25081 gl s Gl 5310

Lo A yal) Ganlgall 5 Jasall Cullal s JUaaY) paad -

ke Dog oy gaial Clllaadl g i) e Wgloal 4 53U Gl il aaas -

Aol Ll Lass el o ol da e 32l b -
Alad asa ddad s JaY HUadY1 aaad 8 J Y1 5 shaall s34 a3 1)

P(Ali) Ay oA #1368 Clasal) Ay Al BalAT aaad 2

7 samall 3paall Lgaidd o HUaa¥) A 3Y g5 el hnall e g 5 ladie Gubay Gl s e A
Y il o ed gae e adiad da ) il o) dus A3l s el e adtied Al jall 038 5 g
sl Lmial Lo Sy el el ia g A5V okl e L) Alule 8 3das ol o5« laaY) oda
(355 aa sl s (38l Jilal) ) soasall A el Balail) auzads of cang s a1 A 3) g Japa

F(Joal agan) da ) agasd) cpat 3
B Al s qainy It e 33U A G (385 Ll (pe ) A ) 3 g0n) et
2.l ye U Gualadl) Ay sha )l 3l Al Cla a3 Jie da sl

Ao a Al IS bagdall g 4 jall aldii pl) 4
L A ) Calaal O A8 ) dlas a0
ol e Cllead) dailia -
Aaall agaall aaf Hilad o e yaad -
Slaleall e 4 Sl Ol i -

(k) oty Apdlaad) aaat) Jladl) JA5) 5

s daa o 5 isall JUbAY) aaai g aiuhis HACCP ) plai iy (e ciaell )
Ao seda H1SE e Jlil) 5T Ll 3] gl Lgniad 48T ial i)

die 3% G cag ) sl JadS 3% A8 e il shay HACCPA alai fasall 13 35

433-429 (a aaall i ¢ g5 A5 all mna ot
179-1780a¢ 2007 Aailill dadall cjlae ¢ ppmuall 1y csDlanl) Ladi 5 52 5all 513) 2 gansa 2lalS juimd ?

( ]
L 0}



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

fil Lo dalleay ind g8 13 ¢ Aa jall dgaal) e il yail S
Aglaall ade s maiaig p aT -
@M\)&L@M\Mm& -
Ladas) 5 il deals dpspaatl) JledY) Jaas -

t Al Cigl ) il 6

A dhs daia aaad L A i A8 ) ddadl e dabiaa) AL e de gene s (Baa))
o LS lld iy Adadl) (385 2l (pe 2SH g Lelidai LiSa) 5 e gum gall HACCP

. Haccpi das das) ja L atig i J ¥ 55hal)l -

HACCP Jidkha sl lhic s Lo 305 Jlae ) 2 e il 1 JE 5 5ladll -

g T I
A ) BN O 3 daala Al 8 sall Glaca alail e o e 8 LS HACCP Ji alkas & (545l ()
o) ceaanadl clllial) aail Jaal) 201 e 5 diial gl 5305l BlE aes dalae e Ja5 L gLl
ot Le (ol aaS ki () cang s dadaiall (8 Jlee Yl dagha (e aiy Lgana 5 (3 5l) 028 daida
AaaliY) cllead) 0xd Wlpadi bay -
bl Blla Sl -
Al 48 el dxgiall 5 k1 -
iadl) Cllee b dagiall 3ok sl jaY) -
ol Lo Jaiit ) Ll
AU ) Aad g da jall Ll 48) e O s -
GBidaal) e aially Ciyeatll Jlael s 32305l dmaail) Jlad) Cllas -
Al O ¥ -
S ol gl e Jiy clical sl e gie J) Jseasll dadd) AaE) ulall cdlas -
REL
HACCP i aUas Gulail dpulil (salae ol <l shad daps lin ol 2385 e J3IA (g0 puaial 5 58 LS
OSa allaill 138 gl SAL paal) ey cliial gall d8iUae cilaiie # L Jal o Lelida e 0¥ Sl
il 5 ey daall Ala ye ) el sanall sai (e sl ZUY1 a) e gaes  4dle) ja) (B
B b gem lgiuall ) S il Jsan s )5l (a5 ds e AT

HACCP ) ald gaudat 3| b g culallaia 1 LN g )
S35 Al e g g8 (ki YU ¢ 40l g siy HACCPA aldai e U jai o aa
e bl A8 5 AUl Skt il gra ledal Gy cdiplal (g 52004 Lo

HACCP i alas cilatlia : J4¥)

(8 Aadaiall aclucins BY Lgle (o laiall 53090 alasl gkl callaty alail) 12g] dakaiall sealill GGaadaill ()
353l G ae Ao pall Lalal aaas s clainall Led (e i () oSy G ASaall HUAY) apaaty Jilas
S s 38l Jleely el Llay) 5 dussaaill JLdY) Ja5) s s jal) Laladl) 381 jay i<l
oLl (8-2 ) JSall I8 (ge &l mya s

71

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

. 1SO 9000 bl doual sl Lo HACCP I ol e slaie £(8-2) o, <l

I HACCP I alii sk I

UadY) Jalay

9001

da_al) Jalds aaad

Jodll 3 gaa

900

48 yal) aldas

doasatll Jady

P A

G-

s

Sled )

ol caﬁm.lﬁj\} :\:\;\:u}[\ Clalaial) ‘ﬁ BJ).;J‘ 5l ?LE} ¢ L.J}J.;S“} C‘ELLM paa = Y :JJ.AAAS\
43502¢(2009) dx_adl dxhall (5530

ol ey Y Aadail) ukd gae e s pUaill 13 #lai gl odlel (8-2) IS (e ey
) all cldlie aay Say 5V saled o dlala Uil 1 Gk 8 e i ) dakiddl
1. s WwHACCP
BN Al giguna -1

5 llgsaall waas HACCPY alai Gulis Ll 35lY) e o500 dlin o6 o
5 OSlgiall olSE 5 sl Cllee ol ya) 5 il AdEle o Al 1 Gk dalial Cladlall
e 5 el

1839l allas -2

) Al ddial gall Clilhiie e callaiall 138 () 53 s i 4313 2y 58 HACCP Qi sl
4850 L) e SUN e sl s miiall Glals ¢ a5 o g Gl Ahil) aes ey 1ISO 9001
Ol e sl 5 5AT 3l of S JSiy

dial) daa) 0 -3

Liadf ellas s Lgillia 5l 551 (o oSl g 3l )y il e siny collaal) 38
aadll s Jlael 3306 o i) ey il (asill Lllay) 5 2l e cdbaedll ¢l ja) 448
" Asoall agall i ds sl

B42-834 a el i ¢ 05 AV oAl ama G

72

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

rasaail) uds -4

O Laliie) (e a2 ) e (HACCPA plai Gguki Gash 35 s ey Y llaiall 38
03¢y b eS Agiida Nl are ddeall o3 hania () el Aaldl) arealll As je (e oy Hlail)
OsS sl Ala ) o2 b Lgay iy HUadY) JaiS Lol apaaill e dabiidl o Can gy Als )
Clatiall el o aSaiy 1385 Liall sagan 8 ladl) Jeay inal) apanadl) of (e 2SU Lgle

1l gl bk -5
S Lo (ot AN AS L8N 3 Gadaall 3a5al) allas 35 (e Je3a HACCPA plai il JSi
.1SO 9001  4dal g (e 2l 138 sy B3 sall Gl aUas il e (3alaty e

<l yidall -6
& o gl G Aadaiall Sl Gl Gne gill G gall s A0SV S sall (g e d ISl 1as lasy
A s Lalis Alay A oY) 3 sl s iy HACCPAT plas ) L ol cangy oS5 ¢ adliy Lgin jlas
ol s Gy siSe JS Lgie 3l i b e el s paad e aadill laaie g

10523 (e 3 el i) -7
ity Aad dlsa gl iiall ) cilai dge ol o) S sl (e B2sel) laiial) o Ly
LlelHACCP i covny s sl o (g oSU any 4ild sl i (A Lgwladiad (s ) o)

.38 5he Lgie A 30U e gleall mren o

rAal g gidall jual -8
i AlSa) Jasi of HACCPA e el (lis 1ISO 9001 ddeal sall dle (i Lo (3akaiy
Aapal) Lalall gaal 8 s e 80 e @y 5 il 5 330681 o) gall (e ciladal)

rciblead) Jasaa -9

& 4dad Cny L ) Ay 488 |SO 9001 i ddeal s o callaiall 138 Lgalay () Jag 130 )
L5 Ll ol e oelly 58l sl ) (Sly HACCPS ddal e (ke 2ic saall 14
fet bt Clilaad) dal je gaes 8 Cllal) (0

O G ) in s ) pal) G A ey dauliall o) a1 Cagi ng 3 rdR -

Ailall s lleal) 5 080 Glana A8l 5 sl 506 6l) ALl 1 gaill s Jendll -

Lol e Guldaille aall peasall ¢ oy paill oplalall -

Cdal el gaen 8 L s aned A ) e ja Y] maan JAT) 1 el -

Ledie 5 L adi g ) Al ol gl -

Aadpal) 5 3l 5 G sulal) cldlia) g Jlaci -

Aonall Lalill e el g ol gedl oDl i) Javs -

P LAY (Al -10

il AL 5 5 ) aay Leiidae (e SU 5y s AW salal (e LAY 5 sl ddee fasig

73

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

LSRN (bl g Gandtly daldl) clanal) Jav -11
Rial gl e ity Le () Gl e o 3ok Ao o iy Ayl Ll Jladl) Jasll o
s 3l HACCP - &l all 4l i, 1SO 9001
Olalall 21,391 aaeal daal 5 () 55 Cumy sl Cilane s s e gy o -
el s Ao lill i) JNA i IS L 335 i) e ddilad) -
_B‘)..g\.a.d\ O Lleayr -
L il ANRERAW ! RUREN JE LR ED)

rilbal) e milall s -12
O aaall 1ags il jlaall s el 2! a3 of da s HACCPAT fial gall asaall el lasial
12a3 05 Lgd JLaaY) 5 (andll il g da ad) Lalailly a
(Sl Ggaa s B sanaall) JdY) e Jypuall O sSm 0 -
Aaginal dlay sl S ) maaay da sokall 3 gan 7l aa () il aaad -
A ) Llall e dasi€all diaall axe GV aes Jidi e 25U -

P dasaail) Judl) 13
o ssaiall Gl jladll 5 Clel Y dalb 2S5 ) b i HACCPA dial sa 8 anll 138 (ke callay
(s ohall g Lede
Aallall (i ad apall o gas ozl A jall Ll gas) cal€ 13 ) Gl a3 -
oAl JSlie edains Uaally (Jadl) 3330 13) 5 dipea A1 dadlaad apanaill Jodll 235 of cany -
Calas) a5y S dsgsaadl) JladY) e Qiaasi 2 o -

raadedll g ddatl) g G ADY g Aglial) 14

o Al e ISy AT ol sall g el opndl cp jA  Aglall (e JUadY) i O (Sa
feb Lo le S i) gy 1A 5 Jlee Y AU

OAH B ) s Sla py -

sl Oloss -

el dndadae -

Aol jUadf -

Cderd) Jiegdamall auldl -

csbll bauny aall bl -

2 dagadl Bl -15
1ISO ddal sall gl (i Lo (gadai Lin (5S4 5 A guiaa 433 s HACCPAT o BlaiaY) any
debaiall daal el A Lol dalall pedaiy Jaadl 3 daall e By &l oda S5 9001

D Sl ) g Aladl) 3 oY) e dia Lyl
A5V o sl 5 il Clial ga -
Ae gl ) Aala s clileal) o -

74

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

s al) akadl ol -
o Lol OBl -
HACCPA clelaial g Gaxll oo -

Bagall Sala) gdal 16
oandll (5 s s 4uii HACCP i 3 8 Ji (HACCP Ji alas e Gasil iy o g -
Alaill sl
G831 s HACCP i alatl el Gaenilly eany 138 5 48 gl diilhaall 2o C¥ls niai -
Gl Sy LAY Cang gy L Biaall dgal) e Calin g g pde Gsaall ()5S o g -

reu 17

Gy Bae Glabaidly Cllaw (A Gl (i lall A4S lie e HACCP ) 4de adiad
" | Janall a5 3l et

il Aald ¥l gy -

() G (et aas o Le IS plail bl il eyl Jedy of oy -

-daadl) -18
i) Sasinly dadaiall o i) 5] HACCPA allaiy el cilel ja) Jals auday die La 38 il cany
A ST il 5 O 3 Gl il e LY A4S 5 Gl e

;@m‘g\ <ldsill .19
238 () 5S5 () Y L 5 da e Ada5 S ie Gliad) 32Y Bas illity HACCP ) Jawa 4y a0
el 330 Jlee Y dlias) Jaba aladin) cang ol dpaly ) Gund e 4 dileal)

HACCP ) alhi (g il gaay 21 g8 : Ll
o2 o bl i€ e Cajeill aally HACCPA! sl <l seall g 23 il o Cajnil) agall (e
Al 138 8 agaa giy @l g 26l 538 (e BalEELY) 5 S gaal)

Ll edl -1

b Lo i e s 3aae 3315 HACCPA) sl ety
thagSal) o dadlad) SaildY) 1-1

ol gall dalall dniall s -

s dphe 48, -

Al daall e Bl sl -

o Jaladll Juguss -

A glaiall 4,26V A aainall A8 30l -
e Sall 8 4y lal sall el (e 2 3 Bass Lo S

A443-442 = c@ﬂ\ o ¢ Q})'AS“) “é_‘aul FNEXN m}.gl

75

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

rCpibl gall Ao Bailad) 30N 2-1
13 i) e Al () el e aall -
cAaaall ael @l e gl 33 )
. Jglaiall ¢12al) = 4l 30 )
(AlaBY) - Ao laia¥) g dpaaall ) Anlall ol sa ) -
Y delia o Bailall ail gdl) 3-1
A Sallgal Yl dssal )y -
Al g A il Cld g peaall e aall -
o)Al LA (31 sul) sl gl sy -
(B et pall (e 2all ) ZlEY) CadISE (e aall -
ciall Al s -
el Ay cplalall g 5 a1 ol 3 (puaad -
Bl G daladll i (e asll -

ild grall -2
il grall alins 38y (HACCPA alad (Baadad lan) i) M| Sy (s Dl gaall e il
Crlaladl B s (5 giuse Jie dardl (8 41a0s ol se dais ()5S Lguamy g ¢ a8 ) g Ul (g aly ) ol (e
A sSall ff Lpeliall Gl sall (e a2 2a) 58 e Jie daa A Jal se dais ) 5 daliad) 3 ) sall
Loy 55 08 8 gl o
osSall alaiay) A el -
Al JleeYl 5 ol sall o5 b o -
ApslE clllie a g g pae -
Al Clacludl sf o) pall & Gali -
Bacluall 3 3ea ¥ 5 ) 4l JlaiS) axe -
c YL S e -

il gaal) o il -3
25 ypuall 6133l JleeY) 4 HACCP ) Gaadat e aoaiill 5 i gl e il

a5l aal a5 (HACCP 3 zal plas Ggaadai 5 o shail Jal gall adl (ga iy 30 98ad) alaia¥i]-3
ol el LY dpaal 5 Alail ) iy deliall @l ) Baly 3

5 asalll clatia clelia 8 ol alaill ey JUW) Qs ed 55 5ha JSYI 40 Y) L elld Gl
Aadiidl Jall & gl sl

4440“@)““0‘“‘0})‘?‘} 5@\&\&»&4&:}1
446-4450A«¢A)A\u.“54‘ O AN ‘@u\ﬁ»mﬁz

76

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

Ayl s pall 5 Ge Sall CilacLusall (3050 (e allaill CallSs (mid A glae 1Alal) <l jlieY) 3-3
Sl 5 343eY) ol ol Gl 5 s yall (e aall A 46K 8 Galaail) Gaay SIS A laY
Slaall 32L )

sl ey elaall e e el il deaY A e s lal dga e aUaill gk Alleadl 4-3
DY) Zliag 88 Uil Gk e SV dal el & dals il ae Jeliill e 308 &y iy ol S
LAl 3ozt 3 ylaY! Q)ﬁdi%&wﬂﬂcj‘)\ﬂ\ju@\éﬁdgjéﬂ\

LS A ) LISy 5 Al 28 5alal) 8 5 skl A1) il sall AR Caslsal) 5-3
13 g e Loaal) auss Lo liall s A jlatll i sl g A sSall inl s (ga

Al by pall adatiy -

dmidie lauly Clied) Jidad 8 sacludl -

Aaila ddiay 4 LY 5 Aalall Glacliall pd g -

i i sle sl gS (35 (e Al Al e A g e G sSall 1 AlAdY) g Lsadad) 40 6-3
Ulee aladil 4l Ladle o Blaall 5 ) clall e (sl s se JlaeY) Claal 5 dadai day
Al 5
Leanyy lies el G Juai¥) a8 Gl 5 4ilaall Clisspall 5 4 oSal) (G Jlaiy) ais e laty) 7-3
5 HACCPzeb_ys dlad aaa¥) &l & c¥Lai¥) Al HACCP gzl n il oS Bile (S8 ()
el oS

HACCPI 58 5 sl ) zlia¥) w55 Al Glaglaall ellac) -

el ke e S il aclud 408 ) Jiluy Z ) s -

DGk oo el g aiaal (g2 g g yall (s G5k e Guki s HACCP ) sl aui a1y 1 anfill) 8-3

die iy il 1 Jie ol slall olaal) and il ol elasll e dadlil) (al 3] s gl y gilis Gl
HACCP alai (gudas xil ol 20030 il sall Uil il 5 alaial) sal )

77

——
| —



9000 93! dyuakl) At gal) cilieas gal) 2 ) Jucadl)

Juadl) daila

) Olastal Legi o€ 8 OIS iy ALalall 535l 5 0a) 5 "o 50¥1" oallad) B0 sal) alkas () A3 Las ey
o bolke 53U ey Lals Wdial @iy of e clead o Lalu ccolaiiall 33 ga Gueeat] il
i Al Clabiiall aren 8 Bukai s ¢ mbeall dpallall dakiiall Lpracad dale Lo i 5 yulas (e A sana
ALaLall 32 gadl 3 1) Ll ) iy daal yall 3 3AY) 038 auiadd LS 44y jhall iy 32l o2 e gl
Oo 5 Yy coalall L sluly daluiall Liudai <l gal 5 Jilas e aaing s t5alie (g (0580 (51 mede (e
aigh Ll ) iyl gadl) A ALl 33 gall Bl aer Le STy capuaill 35a dabiialld dga 4 (ol
Csbad) e o ) Al ¢Slginall laiall Jgeas in (53 5al 4y Laa ledil 6 25 S 8 a5l
Loy peilabiial o Cajailly agie ol @lldy e 3¥) abaa e ST LN TS Lalaial s (g lay)
Galall 8 858 of camg ) clial gl | ulae g @lld (e Wil ) painds e Jseanll (535
ity Lesle pe s dadlle Aaliia oyl (e g s 1 55 alee pSe e cagd dadial) dardl)
gl allall Jsa caline 8 ool 3l o uied Ll ey 138 5 alladl iladaie JS3 dgan s Ll LaS il ) 4
laliia¥ g cobllaiall s ¢ (5 s3Y) (b

78

——
| —






Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Gl pard Jiad Al Gl gleal)l Lia o 63K5 55 61 e < jeda baadll a3 g 5 S baad Wiadaia 4al 6
SLiils sl S ol delivall 4nlsi U sl g o) Jue ) Sl LS Aalss 4 sese
dalall 43 Bersg )y e o daelicall S AN B el WS L S gl LIS doalai@y) el
e Aailiad s dilawy 1 a8 e saal AdkiRal 4la) e 32sad) Y sulEl Jaadl oy e Jand
Total Quality ALelall 5252l 51 agle Glhl yaa Jduls S8 jela Lia ey ecibaail) elli WLl Cagd gl
Lgﬁ‘ﬁ claill Zlide (Dl @llgiuall slia ) g aiiall dalladl 32 g2l b ol e o584 <Management
CEY A 51 (g AL 51 b ) alai¥] e AL Basal 5la) Jase iy Cum e
d.a\.mk_UL.u\ ‘LJALAJJ\ LQDMDJMMME c.l_ud.i)jaucc_lw\ b_)h‘ JJ}J:JJ)\A\S\AUJ
u\w‘)e.\sj\wbdslﬁ).’)ja.\j &bjmdﬁu\adjﬂ\u‘cg}wd\_\AuU\ﬂ ‘M‘}M
M\@)Lu\l.@w\.m‘i\ud@\dmcuy}\%h@odjﬂ\ u\eluw\wq)adem@J\
Aadaiall i Cangll (3adat e Jalay s ac sy Loy 2383 sl 5 JSLERD ga Jalail 5 elaal)

80

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

ALaLa) 3 gad) 318 e g <l gaf 1 gY) Cuasal)

Salse e LS O @ Jalall (Y A8 Calalall oy 51 Qi) A8 pal) o a5 < 5o )
e 2ol Lealadin) cllae glusl s @l o) g st AS 5l b alee ol ol (ST 45 a5 4l g 4358
o DESI ey Lay Jaadl 8 de il 5l o adiny cliDlally claaia¥) o oeplall Flie oL
U Jal ASA Lglaasinl 5 <l a1 s Gl 1AL il 5 Jandl iy dagi jall Jaall IS
el (sl

ALaLd) B gat) 302y Ayl <l g2l 1 oY) calhaal)

e Al il slaall s aalaall ¢ Cpanlad Cam 330 b ) ol OIS 30 5al) 55100 5 Lasae 310Y) ()
Aabisall il sall 3 Lgaladind s <l oY) Bpaal o maaly 35 dllin (IS sasal) 5l g el oY)
3 sall 50 i sSa Lgia Aol 33 gal) Bl il sol de gane dpani Jasd 3yae jalias asl) @llia g
b 5aY) (e Ao siia g dausl 5 Ao gana | 508 il o LS 683 sadl Gl ad) <l 500 oy Lo ALaL)
Jie @l 5ol sl Cpnil) 85 (Poka YOKe )& silS a5 o85S (5 i LeS 33 gl e 448 1) ol 4
( Why 13 cHow «aX) ¢ Ug g oUas & (Mini-Kaizen ) 3 aedl gpruadll &l jgagsaall ) 5
a5 (Fives ) il ues Gl

Lal i) e Leigad e se b )l oY) Ao sanal 3 jpaie 43 S Aalay ALalal 33 5all 50 ()
Go it JI3 Y @l el sk lued (el zlE 5 il jlas ) aslie s Calaal de ganas
b aaiadl Jlee Y1 clin g cileUasll a5 AT cilaalin Ja) (e 4se ) poae

ALaLa) 3 gad) 310y Aadlid) aoad) < 981 10 5Y) £ A

oriy dalaiall 8 358 JSI il siall sl s ALalal) 53 gad) 35130 Gkt e cplalall uind Cangd
) ) ALl 32 5al) 551) b sl alasind e 4y
@a@uﬁ‘;:d\ji\.ajl..ﬂ\sq}g\.kgga\}ﬂoiécQﬁ;l,d\}gljﬁ\da;adﬁeuwém\&m
2 25 (1-3)1a8 ) olial JSEI 8 (pne LeS Aans Waae ALLEN 53 gall 5 plof Aauds 3okt 3 ggm 33

175-174 (= 20103 dashall cee coliall )l e iV pac 8 ALLEN 53 5all 5 o) cami 2 it
225-2140a 2009 ¥ dagdall ¢ Sall s cAlalal 53 5all 5 1) calasll aa )yl Cabal e 2

( ]
{ 8 )



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Alalall 33 gl 5 ylaY Axilall aadl <l 51 :(1-3) A8, JS)

JASEY) a5l -1 Oy aladar il lalads -2 L5z Y- Call babia -3
dalhia 43y Yl panddd dail8 DAL e e aal s e Jilie aal s e A () Alen) jualic saas
bl Qe e il

)

sl Janl| &]1}1

“‘-
Hour el ?ﬂ\ -
Defed{ 1] 2[3 ] 4[5 6] 7] 8 - - — - -
AN Tr w1 = . 77;/
I3 l'l."; ! R | T.-'In" I 4 ; .= -|-I- - -
el Tt Ll gl sy

G gadll Coiay Jaladadnlaall g8x1 hlada - 5

i) el -4
2353 iy Jalade 5 J Jalade Jed
b 1Sl i el ) IS

- L]

Ooes | L H 1

Ol waatl b -6 gl 5Ss lahaardilaall Slaay) bl Lhias -7
@l ysiall ) sk il S Gm a5 1S 2 jadll Clebany) af il ag @Y1 el e
_ e _n st -
31 SR I — Sl sl o
1 Qg 1 ."i\ ‘_’ o R
— gl Lasil
A l_! ___3._;__{ ______ 4 2
r # o il sa
(55 3al) pmalaa SH =5, oyl

21402 «(2009) (I 5Y! dxak camn yall (uii calasdl aal yaf ikl ge : jaadll

‘ Cheek Sheet : pasdll daild -1
Leb (1-1-3 4, JSa laul ) llad) Jiand DA (e Bhaea s panad o (S (anil) Al
Il Jilas b e ls o R ) 3k S @itiall day) e callaall Ganill Gl selis

Scatter Diagrams : il cbahia -2

P oo LS il Y amall g AaalBY) G A8l e Sl auliie G A8l il Gllalada g
Wl gy ebaaiaall ol 3l Lol ) ade ol Ciraca Jiry obaldy (pihadi e o il CilS 1Y) (2-1-3) JS&E
Jeril) (3lalie Jumdl yige cilalad) 2aa3 S aaxie sl UL (1o e gane By5 ) dun i il lalads
Yl lEDal a5 a

Y g ) cillabadg -3

Lhia s Loaf Cijey ga s andll Ble o 50 eall dabeiall Lladll ff aasd Jilas e oAl Al
ale (S8 mase sed (fish-bone Chart)"aSewll slae Llal" o (ishikawa diagram) s
Losay dalaiadl COSERN Jea (ASand) alae ey JSE) () aadl) Jalade (py dus (3-1-3) Jsall b
O OV by adey (e ASEAl- 4 pal) boghaall 3580 8 JUie A0 Gogu ST il 50 5al)
o8 oLial (KA 3 A g s cLlaall Jaine jaime el dalie JS i pall Jaghall leasdi 3l ciles
(2-3)

82

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

-
odall 3aa5

Lasill slia gl LS pue

Gadaill ol

Sl

A sall Ja shaal) A< 55l Y1 5 Cand) Jadadie (2-3) a8, S

I3

S0l e e

>

overbooking o 4alaSll s lalaudl -

o () 3oL

ﬁul
HE

=

YU gl

understaffed

Jae ‘._n (_'p-ﬂ-ﬁ-lu*

21602 «(2009) (I 5Y! dxak camn yall (uii calasd) aal yaf Cabal se : jaadll
¢ ALl gl ¢ laaall/ A ) sallalild) e calical dan b Jiladll cllaall pae (san

Bada pand Aaild a3 LY AMS el ey Lale Bl Lo oa s ¢ deall(ulbal i)l kg

LS & gan lnd V) Jalasll

Pareto Charts sk chbia -4

dal sgeall 38 5 o aelud (S gl ol (cSE celad¥) cani il Al " gh )" cllaki
pac Mg ¢ e c..nl_"d\ oA e =Bl ¢ " Vilfredo pareto " Jleei )t (OIS
daiis A AS,8l COSEe (e (%80 ) ol I s Laxie "Pareto " Jwel "joseph m.juran”
3-) JSill (e (e WS cdaie alaef JSi cSEW) gl "pareto” Jilad jdis ki bl e (%20)
Oy I SO IS L Dla glaall a8 daec| UG e S auy o8 "pareto " bbie lé e (4-1
3,88l Gl e 3 il ALGN COKEA) Jiad o Jaladll 134 3 )S8 a8 g W jraal s Vg A S

AV @l shaall s "Pareto " bhiae i gl AL
Lebdas 2y ) gl o) DS (ol (e oSU -1
Jia puld Glasgy ikl (e gasenll saall midi ge gagenlly Y Cposaall auy -2
Dseds e e ol ) Sl dae ) Gl s IR daaS) ) Ay siall Al ) Ca ylall

4 SS % 1\

Gl e 22 el ) Kl ﬁﬂ%}@&&)\dgw‘w&ﬁ&}im&dﬁwc@} -3
L bl i i sy cilumall ) ASEA ) seda

(el 40aS) 5l 4 giall dptl) g aS) ) a2ad) eam gy Jabaiane JS Chualite 4 Akl (e ok ) -4

Ll ) sie S pe bl Ciras ey ol i -5

83

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Flowcharts (il cihhia -5
O dalaial) Ll ) cpdi b ghad s 5 ge ) alasiinly Lily alaill of dleell jlise il cillalade el
gl 5l Lo dlead oliit¥) lal dage Alis 585 O (S LS pladin¥) Agas iy a5 iblaal)
O LS aliieg Juluie JS8) 4ead a8 gl dalu ZLY Zoslhaall @ shall any 568 e Alee L
SV SalSaall Gpatigall Lmen Ji e saall el axdids cclleall G Led A8l
i gl Aalid) ) Adae Lgtanati ) A ) bl ey Lgh dpleal) ki oLy 319474l
L. s el

Opération 4lesll O

Inspection =il

Transportation Jall

Storage ol

source Inspection el (5ol asdl)

Delay .l

Spc Charting Point ibaay) Jaall cillabhie alasid

[lo|odl

laadl sluia) Lalds dagi yig ¢(SLEAY) Lol adga apaad g dglead) (3035 Taladal dpnlul) Cailla ) aal g
M Adeall - giall o dag 5 Ay el sk day ) e ST Sl sl
Alaal) <z siiall Al Cliual sl -1
AdS)) clllata -2
el il -3
sl gl apledl) cildlie -4
AL ML il aeadl (e ph aaad) dlead) @005 lahd gasdl (Jaladll dls je 8 L
O Adeall Qs ey M Sleld Jglall (5K Sy Aleally GBlay Lad " " 5 """ ol " sy
Adlise Hhs Clea
Customer perspective sl shideas e -1
T(ox a5 Gplalall) ¢ Wb ) a8 (e -
flaleal) (e oleiiV) die g dlead) L1 (Liila i Jon peiladgis agilie 5 (LI Clals 4 L -
Pleinli oy ol Al agilad 6 g agilie 55 AL Glals a4 L -
Supplier Perspective :2)sall yhideas-2
fOOAL (53 )90 a8 (0 -
Sanlocill g anall g (Liaal 33 gall lallata (593 ) gall agds Ja -
fla e 5 Al ¢Sl (e shaall (A yrall (i gaill o) sall oslaall 3 ) gall & La -

21902 <2009 5V dxids can al) (i calanl) asp) ) Calalge !

84

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Process Perspective adeall jhidea ;-3

P snliall Lin o 53 o L -

Tln o) i< &) if Juadl aladin o Ja -

Sl ¢ gl Juadl aladind ates Ja -

0z siiall Ao Capoad ¥ fhpain dais) 4 -

Uaal) gind 5l i o Aleall (S S -

fledda Sy Il Al 8 L -

flgaan pa lgran Sy Al A o L -

il (Julud) ali yudy of S o -

ealai¥) lavast o Say b -

$A.8lS saaiaall AaiiY) Ja -

Jasall b ARl Haadll gal asidll aldie) oy Aa jall g dagall asal) Llas paat 5 Ja -

“'SPC" Slaa!

LS e slaall 3335 o)) Ja -

Torluaill 5 A 33 5al) & BLEAY) 3halia (5 585y -

duail & 55 ge Clilae ol o aelis LY ALLY) a3y auny (8 Bake dpea pall 45 Eal 20 8 2ty
dlead) (3835 cillaladie (43) coMlef ALLYT o 2aelly Jasi i e sles i s (Best of the Best Juadl!
GsSiu (Al g 32 gal) Jasia Lol ol ge 2023 LS cdadd Aplaal) 8 CLELEAY) a8 9o 2aad e Laelud Y
Lol LaS ¢ danall gl 8 all) ol g Al o 4l sl i) (e dpleld ST Alany) Jasall gl
Jleal) A5 ey (3l L Aalall 5 s al) Jilisal) 3385 8 Lne L

) Ao lal) 2 seall BalAl Gy sluse dsed (e 5Sa e 7 aladia) Qi Al Gauad a8
(ot s cdalaall olaf e
A Capi ¥ ) Al () 1 (Elimination ) sy -1
Aaleal) e e J geandl dal (e L Lad (38 5ill 5 Aa2iY) asass 5| (Combination ) Gl sil -2
IS L 1) s, Giladll ) il asd sl (Change of Sequence ) (Jeladll) abidll yuss -3
(sl paal) (Sia Lead i sale ]
ALYl A Ge puadl) Slad 5 gy ae BRI panid gl(Simplification) Ll -4

Ll
psdi Loy cdida g Aol Alaall 3elS axe o588 Al OV mey S(Addition ) ddaY) -5

Alaal) Guail AV HLAY 0 5S8 Of aaiy ALaY) T V) aas 3 shaa ol saaa dilee ALl

(Histograms ) 4sibad) cihbial) -6

21-3 JSEl ki) adll sda (e saaly JS jseds ) SEs Guliall ad sae Al cillaladall
(st sl elan ) (unliall & il aiy) ol clilall SIS 1) <3 Y e jall s Leale(6

Claaliaall 5 Gl ety W ey Lae Liby clilnd) (adli slaf a5l e bl ciy jad (Says
aladind 0 53) Cildal sall & cinill 5 L) a8 se GLES) Jal o clisse saane Gilial i (DA 3
(Mo by ilas

LS cclel Yl (e de sana skl gl muiagip by Jahde el Apulull ael @l el
@L} L Clel jaY) ety saablia 30 5l 20 () Joai 28 cilaaliiall (S 22e ) zliss
(laaliall fn dad g el o 38 Lﬁi) Gl gae paa -1

85

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

4315 -5 Gw oS e sale 5 4 e el andll Cilial 5l LA dae paai -2

sl g LA daw o) dalsil) Clea -3

Y Gandll Aal8 dapa aadiud () Sy Jad saal g5 saal 5 Ada e saalie IS il gl a4
agall 028

el ) Sy (gasend Ll bia) "Vertical Bar'gase dibiue 40 JS & il o5
Ml ae Caliie 3 sanll

LA S ad o e Wl dgaull @l ) S8 63 ) Sl Jadasld) sk of Loyl 1Y) -6
Aol O Al i lluall o3a (Lilly A gana 3 laaliall SN G850 e () S5)

Statistical Process Control (SPC) 4lall ilasy) hual -7
haay Ll labade o (s2sadl Jasal A )l Aesdl <1 () a5 AL Al gl
J< piaaall & clabddl aladiul 4wl (Ishikawa) o S ) cllabiad)l Loy dileall
(53 e il 5aY) aaind SQC 3252l Jlany) laally < e @l Y1 o ST de ganal Lt ) | juaic

slanyl s ddlaiaY)

5 haadl (3l e YA g Gl pisan Ll gy () ™ Al (" Ayl Janall Jafl A 2a3 Cua
Glai 7 oS8 ) Aleadl s control®out of" hsall i 3kl Glas z s GVl L)
(Sead¥) Jedall AlSa) ) Aalaad) )il jad g 8 fiue e (5S35 Jasall 5f 3l

Cundl g cpald g g e S @l hual Gasy Laieinstability ")) axe s el
Lie LaglS ol dilaall ciilis (e ) dlesll 18 50 (10 "Spécial Cause " =l

Lo (b 131 e giall 53 gall (5 siuse die ULl oty aUail G (e ASTH 3 0y (il Dlee 50
¢ Sisial) Gulall e Sl al o Ll elliad i) cilleal) @l o Juad) cilleall ¢ Lt 0 5<5 Aaleal)
asan 8 Ll o (pandll Gy e adlec g oadlly Akl e Jie el s Cllead) yide dagas
Lol

Aardll f 7 stiall el Cilial so Allae e Adaadl 5508 " ddeall 5,08 " mllaas iy 1)
" 5 dirgiudl i@l 5l " nominal value A def " Ll e aeaill Clial e e e Lesile
T A Al cind ol (58 e sansal) 5l "tolerance " " g sesall <l

; ; Process Capability Rate 4l 5 a8l 4w

SN s eV il el gas (e @ Dleall w55l Ayl al) S 13" 5 08 " laall ) oSG
A jlame il jail (34) asll) Gaa @l dglasll g )55 Y )l aline dale 320lS 5 ¢ Lo dadd 5l La gz gial
¢ g jlma ) el (32) ek asil)l e % 99.74 18 b Ailead) a5 CilS 13) Dlia dau giall e
&l Abee Al ail (6) Ul Lo oSin Aleall ce el 3a5all Gubial Al (ae AT B lay
Ao Lgale (3l ¢ Lol 5 Ulall ciliaal gall (s3n 0 LAl & 5,00 Alead) culS 1) 13Sa 5 ¢ Aleall
22 alenll 5 a8 Ao Gl 5 ¢ Ay jlima il jadl (6) (e ST 5S84 7 sansall sl
Process Capability Ration (CP)

Upper specification - Lower Specification

CP
60

Process Capability Ration : le¥) clial sall aa

25102 <2009 ¢ s¥) daadall cam jall (i clanl) au) yf Calal et
.255-253 0= caa yall it c2laall aaal ol Cilal s ?

86

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Lower specification :nY! il sall aa

Process Capabllity Index 4slaadl 5 8 4

o 3t el 355 A smal) el e 5,080 A 35 Lasic L " 508 " Adeal) (S5
33 ) o il ke 5,0 dand e Jomad 8 il b dleadl e cazanaill Cilial gal dirgioall dail
Lt ¢ le ¥ clialsall aa ) ol (X) Aleadl Cllajae @53 Basie OIS 13 gl sl et (1
S Lay i) lialpd da I BI(K) Rad S B Gy (sl pa) Jsh leie (Bl
Aleall Al i il (s 530 el e o () el Ll 131 e yos i o J ma]
s A clial gl aa 7 A a3

X — Lower Specification Upper Specification — X

Cpk = Minimum of
30 30
(Process Capability Index).awlall 3,8 ,i5 =Cpk cus
A lme Cld) a3l (3): 30
.Y ) =Minimum of
Agalall s jie w58 L i = X
iaill o LSI(CPK) A il 136 suly) Al 5 pmgll s Y il Y1) aall 2l
aill (ga ST Ll o dlanll 3,08 i 5 (R lime A da )l gl B33 (5 50al].33 Jail5) A sl
Aaal)
AY) Gl ghadll adil G sensall gl 350 e Gila i U (S daleal) 3 a8 pyaai]
&5 (s bmall ol ai¥l g Jas siall Glia 5 cplaall Gl i Ja iy an 1(1) skl - 1
Addaall Sl A
Aalaal) aven cilalada Giluad Aulaall s oo bl alhadiul (2) 3kl - 2
clhbis o kil A o bl anys dolead) (o 43 sdall Clised) (e dlulis 33 2(3) 35kall - 3
Llend) b cclaladall 5 phasall 3 e Aagliiall Cligall e BB e (20) cilS 136 oyl
g Ugh ( Slany) il 0 gan (e dolead) (S5 Al 1) Wl ¢ Alaay) byl 350a aa i
sobaall g 5 leall @ 55 (5 lmall ol a5 Jans siall s Bale) oLl 3l 5 ) e aail)
(shaay) bl 3 ga ea dgleall Jaa S ) el cUaladll ((lasall )
Al Alsie ol CuilS I B )5 puall die claall 308 dans s Aileal) 5,08 yE5e s (4) B5kall -4
ot bl culS 13 casall cildalada aladtiuly UGN A8 je (B ) el g leall e L ol @l jpas
el o 1S paie Aleall s dea ol clajaall o) JE S QL) e Gl dlsita
bl (5 asll) Janall 35as 5 dlead) o353 (5 bl ol iVl 5 s giall ol Bale) cAdagid)
(3) sshall sale) 5
oandll ol ja) atus ladie 5 ganidlly a8 " cply " paadl SO ARl dead) @l s alaie) (Say
Ciia)"Cliall Gandc @il 5 cliall el L) sasall Clialse sl (alliad (uld 5 als
Distae ye o dlae laay of dlae o 3aua Clas g I Cilas )

22302 <2009 ¢ sV dxids can al) (i cdlanl) aaal ) Calalge !

87

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Ylanin) Y] ALaLE) 33 gad) 313 < gai 1 ALY £ Al
Aale ddiay lpanadi (S (ol G 2=l aa g Cun gl 46y jla Alladl) ALLEN 30 gad) 3 )l0) allas
o Camaall AN (Sl e o gl et e e JS 8 Ay )5 i Gkall oda JS 5z Bl A5 L
i A5 ) dmpnaail) le) ) AAd (S UL 5 deaal o S g bl Jidat e Jeal)
sl ol g Gl
L’auto Contréle 4l 48 all : ¥
G Cus cdaady (A )5all 08 JS Gusand (55 el Gad dpslas A5 5ue 30 5ad) A g 5ue ()
3ol dilas (sae A e Qi L) Adee ol 8 g gpall J8 alaloa) 32l dangd) 8 dele S e
e A sl el 5 cure 7 siie JS by JeLal) alid maay Gl 13 ad (anEille a5l ) Glalal
Janll 5ale) 5 ~Sla¥) CallSs (pe Jliil) | 50 48y ylall o2 0y oLyl dils 8 ald il o3 Ladil
Jyman pgall Guld gaal) (3 Cpanniiall Llaa S Congd Y A0 A8 el o ) 5 oLaY) Sasd LS Tl
2 SE ane 4k aal) o815 ) Uadl)
(Brainstorming) 8l chuwasl) ;L
gy JSLe Gl paad ol JSLERN Jal Lgdeat 5 saaall JIS8Y1 e danall ) Giagy bl o
add pland) 5 S laall e AR (g Bapha oo el )Y LY de senall elay) A mads
o gl (sl ol L=y 052 Y gl
2 b e Lpmsdli (S ) 2l g8l (ga A sana o) fial ity LA 238 #laily
LAY Hlaa) g lSEY) ala) ae -
Jje passe " " Jsi aild s S8 Lo il oG Y laxie -
Leie dcadlsl) s SISV 00 s 1 -
Boa S A8l g3 SEY) a8l sy Y -
(Gl sl a i YT aivnd) e -
. je passe "_)Ai" cmaj\ Jsa Leie g,_'uz'ql\ Caianll e -
) s el plaly el Ciuasll dlee &5
Bl o sl B 5k ) dued e disadi 308 JS ks e g osage Jsn GEY) b Ladey 2142
Aalall
AR 5 e ey Al B Sl iy 3 )8 S a8 -2-2
(oAl L (AT S8 Al s 5 Ll aiaild Ay 3 58 S 58 -3-2
Aaalall o S8 clac) A Gall alivadl -4-2
JMA (e saaa a1 elac] e o Y1 Gl 55 La 1Y) alivsall Ca e e Capaall Jlas sind sale) cang -5-2
" Adla) Al - )l
Led aad ol Gl 5 A (e 3l JISEY) (g aliill ) duleal) 038 Cang Cus JISEY) maeni -6-2
Buaa S ) seda sl e ilS Ll V) cp sumgalls Ade

cCadansy puliall 5 Sl 5l gl wene Alla Al ja-dy 0 jad Aala®Y) Lo pall 8 Lghulad s s 33 5all (oall ik daal alzgl !

A9 = <2003 ¢ all 6 laall Llall A jaall ¢ piuale Al
% Bertraud Louapre : La qualité S'il vous Plait !, Les Edition d’organisation 2 °™ Tirage, Paris, 1993, P
138.

88

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

AL Y Al AEal sl ddee Jaall Guation Cu clean oy o 2 V) ISEY) Saie) o Y 5 -7-2
SV el Lo Wle 5SS julae dae) 5 cbaaa ISE dilia) SN Bl e Leaiia JJaxy Las 3230
Aeivanl (335 — 588 IS s 5 Jalas slae) — das ja b gemy JISEY) i i
"Jit: Just-in-Time" : gl (udi A ¢l )all g i) ; GG
L el Lulad il dlee ) ol Say ail (o 5 dsulad 3,88 )" Jit" aldaill 13 g3 aa i
Ailicae dagd (BlA (Say 43l coanall € ) Aauls e M) 5 el i)l AL jualiad 3335 dilec
b el seaie (mnias (Sal LS el &l 5 ol gall 3 DAl
O LS gl Aalall s i Lgle Jgemnll iy alal) o) gl Y 1 da5 55 38 2m 0 O 4y sl (S oyl
o Lo ALl 138 Ll 3e (e el 58 Lgmy oy Al lainal
ol LS ealill  Slatiall e Jasli sale) 5 60 3l HLaBinl) o) 133 sadl RdlSS adas-]
Mt Al Jleatinly vmpdds o5 (oAl g el Ciad 5 jaally Aoy
" Jit " Al Aol dpe il k) A sall ol jiixe (53R 2 rlaiall dpe o3 o Addlal)-2
Al B3 all Aoy Cadiasy
Alsall o Jpanll G i o das gay S 33 sadl oty " Jit" ol e -3
g ddas ;e
daglaaill Ala e a5 Al Jal e dag ol ) a5 eians Alaal slall 23 el 5Y) JSEN Jiay
Dok WS danage (o 2nill Ala je 5 481 jall 5 agdll Ala ye ¢y hall Al g
— ALalill 32 gal) paail BlalS — ey ddae 1 (3-3) A Jll

:t..'\.\.b}n :L».uj.d\ MBL»\J.J éjul\ QQJAEJL‘;A:\.LN\ 'EJJ;.“ SJ\JJ égs;ﬁ ct_\guu.lw :JLAA!\
cM‘ ?ch 9 :\:mt.mﬁy‘ e}lﬂ\ gxa 4‘)..33“_;\.@ :\l\.m‘)c ( ENCG/UP5 ) AN BA;)S\ —Aaul| J\}Aﬂ
.760= <2004/2003¢ 3 3l

e}lﬂ\A@.a..acJ:\l.aALA‘dL.uJ‘@thNCAd\Ah\Jé-&m\BA)ﬂ\MJ&!@%%M\QM\J&A‘UcwMJJWﬁl
110¢1100= = <2001 3 sl ¢ juadll agle 5 Aualaidy)

89

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

e Aae Jal el e dls je JS0 jlaiale JAl e daiz sl "A P, D, C" s oall gy
. plan (P) kubasll -
.do (D) skl -
. Chek (C) &gl all 5 adll -
Act.(A) sl -

e el e s o L 4y ety (pald Jee hbda dlae) &by ol ¢ lagadil) dls e G_'m:uﬁ;cb,ﬂ
Lary s dead) z1sdl slmel clalisin) 5 cliedd o i by ) @l (e de sene
i Y O sosrall e 5 -deal) ek (8 5 LS Ay ail - il Bad ey ¢ ghaill Al e
Janll clhlade & Jliie V) cue Wadal aid QI Sl daadle Jadi (€1 5 A jall o2 IS Jaladall s
Al 50 13 5 &y il g el BT ddaadle afy Al el 5 agdll Ala je g8 A0l As el ey dadldl
Jlexind A yall 22 Gy Lo Lle 5 g jaall ASE) a3 Liedls (52 48 e 5 Alausall il
B3 gall 4 pal 4dlany) 5kl (an

e 3l g g Sl 5 ylansall Calaa’) a3ty ool il Als ya (ol 3 AN 5 danl ) Als el W
Aol et i cJaal) (3

sagadl (3 d Jes ; Ll

GAS 5 ol Al B Hla 5 sl (39 58 Jard ¢ slail) () ) smnsy 5 Adliall |5 smgn Of B2 (g riagy il
Gl Jlge peadl Gl Gadl) e | psia laae 3l (55Ss "daal) b pUiaiuY )y A" mien o sgie Ay i
a5 saaay L | shaing A8y 5l g ool Calaal de ganay ol Jidia msan Vg il ol 5 (aml) Lnmnd Al
<5 (Denver Broncos) ossSisn i — Jall Lalle b agasll A0S 38l (588 daulal)
cast ! gl 4=l ¢ (Tokyo String Qartet ) <t )l S &b jiw o€ shs (Navy SEALS ) dow
b Ll ALl 3o 5all U 3S 5e Leans A 0sS3 LS ¢ (505 5n s a5 ¢ (Of ER)

Lewmns o qaind dulie i 5 O jleay Calae 231 (4 Ao sena o 3ke B3 gall (pead (3 i
Laliy) el Jaat Jy Cpme and gl Aipma 800 i 685 Y5 dasally Gl JSLe Ja g dallaald
¢ adlada Gl s adlelainY G geall dn sy Gat) Gasd JSI (sSs aley Jaandil) s ol LelalSy & 5laY)
o2 () ¢Ay s el Ol cilalally BLlaia¥) g Glalall jualase Gosdh o581 sae @il et aeluns
SV 255 Ll LS eyl 5l Ma) 5 JSLaall Ja (g3 agdlslen sy S ) et b a0 Ld (34l
83 gl pnd (38 ey Cilabaiall (o 13K g clgilian (py Bl Gy 0 slacill 5 4G un oLy
58 ay ety Uiga ol Lia e | el (s caidaiill JSoel (g0 5 a4l e L) laill 5 adaiil) JSpell
2 el o

s Gaodl) Jas asgie (8 ALl 30 gl ais i) clagdaiill & 5,80 ¢p ) il o SN D s g a8 s
3 Lo Ay (o 8 ALl 53 gl 2lad 3 oty adlisa s LEEY

368-3660= <2009 ¢ saal) ¢ yall s ¢ sy amd ) e sy a3 ALLEN 83 g2l (0 aam 5 G aa’
63-620= <2008 Al dasdall ¢jlae (il s eciliplai s ol ALaLal 5352l 550 (53 s deal Lo sina

3680 2009 g sall (uiiccid Guarn 5 i) aan 3

90

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

ALLA) B gad) 510y Apasd) il galY) ¢ G £ Al
3y Aaall @l gal of Jde oafialdl 5 il Jana o a0 4l (el ellla ol ouaili & all a4
AL 33 gl 5 1) Adnds Gkt 3 gen 3 3a3 (A agud ) IV s ALl 53 sal)

(Six Sigma ) &l &3 jbmall ) a1 Y f

33 gall 503 <l gal g salie e sady aaday Cua dalaall elalg Baga (g s Ladl Jaadl) 1aa
Jymanlly iail (e Jald pUai oy il 4y lall il ai¥) Sl (Six Sigma ) s Alelal
A (e Jaaal) 1 dpaty cilleall A cplll s lmall Q85 Gyl e Jlae V) cilalaie mlas alants
Jalll e gl dilany) cdlally il (3ilaall adaiall Alaaiu¥) (sl clalal Guaall agill
(6sigma ) Jdase (pusd zisai (4-3) JSal jekad Jlee ) cililee ¢ yial ale) s Cppandy 3 laY
Slo sl Gy o (Sas dleall el b Gl S 28 4 ja) GishA ek e Sl
sale) Jie ¢y i Qe ) AT Gle g yde Glo Alaad) o 4aS) 5 Glipead Gadall Cle g e
osaaa dgdes ok ol Aa)) Cllea) aenas

Al Ay bl cildl ady) Jada Gl 3 gai(4-3)JSid)

e

N

25802 ¢«(2009) (1 sY!) dasda can yall (puii calaall anal ol Calal s ; jaadll
Gl Aegall Llaal) s jie liiasa gl pailad 2508 a"Dehine” —usi Ja (e dli

Jranl (puaill La )8 anadi -l gadll oda dglaall 3 )38 5 Cliial gall @l (g 5 g8 A 2aa g el L
Aslend) (3833 Jalade aladinly Leddi 68 35k (o Allal) dleall 3 5a o
lae 23n by agiin Lo il aaadll e Jin @l Llaal) ool iy 8 "Measure ™ o -
UL read Adad (s 5 elilll
Cpandll o 38 5508 Al g cdlaad) Jalay GLall Gapliadly dalald) Uiyl aadiud " Analyze " dla -
clhbis "Pareto " hbhie Jie cblall Jilas <ol aadial dglell s salel gl duleall aS) )
A Cppeenl lalie apaal el laa ) Jascall sl o " 31 -Caadl cilladadia ¢ ¢ el
el 283 aaall elaY) Calaal AL Aal (331 Hlall sl salely ol CalSSy o8 improve; ce -
@l gl csal 3 e Lale ddailaall caad el oY1 il sie () 2SUD 4l 815 control: bl -
2, clall Jalas

Led Jbéy 38 Al 5 o3le ol shaal) ¢ Ll (g5 5 wall (g 4ily (il (SiX SigMA ) J32e (ediise 2a
Zasall a5 i IS (e J Y1 Caall alasiuly (DMAIC ) Ulal
3 SV g zdsaill 1 alatind ) ol 3l Gl
AN L) Ll A e s Ly e S5 -1

Lagidha) o) yall daadll i iiall apass -

25802 <2009 ¢l5Y! Ansks can sl (ki claall o) ikl ge !
260-25804 <2009 ¢ sY! daids can yall (i calanll aal ) Calal ge 2
176-1750= <2010 Aglil) daghall cjlae ¢ ppusall 1y ALLEN 5352l 5 o) & cilipdat ¢ lall il ae 3

( ]
{ 9 )



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

cbeadl) ol cnlainal ddagieall (b 5N day pd aaas -
(0500 (sl Lia ) (36a o gas il Aaadl) ol peiiall (33UnY 4y 5 uiall ilals aaai -
AL (m8a (e A yiall gl dad gial) dagdll 3yaa5 -2
esaail) sale) ol araaill sty dlaall Guead e 58 5 -3
b el a5 U A8l Ly il s shaill Alee agii 3 Llall 5 1a¥) 8 (e Alladll 48 jLiall -4
Ll 5 Aal) (Baa dglac 5 53 sl (oalia Lpilay) ae 3 sl Clidal (e 5 )8 51 duia yidall Al (a3
sl Basall e B lanull g iy (8 (8 aadig A Cullal) 5 clilesll aslase 8 Cinall 358 -5
sl A el IS 3 calaiall dale e sl il lall
Six Sigma: @Euhill & ghi
il Cua camy (S s siie cad Ll (siX sigma) sed: faw ((six sigma) Jaad zalil Gl
lld e gy (1-3) by obial Jsanlld ol i) 5 g llay
SiX sigma (ki @l shaa 1(1-3) ad) Jsaall

Janalt) 8 gl
Lgapas 1) Aadll gl miiall aaa P15
Al sl aad e g 2y 55 Al Aedll ol g3 3 55 () iiall ()0 311 2as P24l
Laa¥) Cua

Ozl Liay (383 Cogan 3 Aaadl) o peiiall dloga 8 olilals 2aa P3 A
Jaadl (5255 Casas A Cilileal) ) dlaadl 20a P4 4l )
gall g il e dleal) 8 Giaad 3 Ll eUadY) &lle P5 dudall
L leall e 3 haandl g Jalaill g (il JIA (e el (el (33a P6 dwalud)

2800=¢(2010) Akl Aaalall yuaaal ) ALLEN 83 sal) 53] 3 lindas ¢ el i) s 1 jacadll
ALaLal) Bagall 303 Six Sigma (e 4BMal)

3asall asefe J O ) Cargd A s Alalill Basall 3,00y slaidl Wl e (Six Sigma ) s
Leabadt s Ll claliial 33 4 o5 AT a5 giae ) el ZL)

Ladaal 8 auaill i 5 Lagaany g e Six Sigma s Aelill 53 5all of agd lax agall (jas
Jo dlalill 53 5al) 35130 g danie )l aSiX Sigma of e Y 12 oS gods JSi AV S i
Ay 4] oandi Lo () (o 5 ALaLAY) 83 gl B )} bl il (e Al i) (ASIX Sigma (oSall e
LAl U s ails (<G Guny Juzadl el (3a8a3 g8 5 Y1 i) 5iY) o2a

Six sigma zisid (DMAIC) 3,5 Gakiy Clisnill z3sa0 dal e dbjla adli (Ko WS
SIX ged (e Jeda ekl Ada A yied Ll Cum liaf(5-3 )UKl L e LS Alall culd cl shadll
daee (o e Aliey AED Sudal e Jrag Cas dabiiall 488 Jiay 3l el I 0k (8 sigma
IR (e 3 gall (e A8E (TIQM ) ALaLall 52 sl (aat 5 1o} Buadal 3l dadi i 5 cleilale 5 Gl
(e sleally Alall <l elivan Bagall o 55 2aY (14) ki) il

e e Aa ( DMAIC) zisais 390 phadiuly clinadl) Gllee Gulad &l gha et SIS
dlee XXy Nonquality Cost Measurement auéd Je Jailis Al sasall 35l A Gldaal)
2 lipaill 350 Jia b el o503 @l e sacixdlProcess Improvement gl

A4-4302 2010 ¢ J5Y) Akl (lae celiall 413 <2000:9000 552¥) (oaskidl) s 5ill A gal) Aadiiall €3 gans AllS st
1780 sall it ¢ Jall il ae 2

92

——
| —



AgalaiBy) b gal) 8 Leiidlad g ALalid) 54 gad) 5040 &Y Juadl)

six sigma C:}AA DMAIC 33 Gubaty il zsal Jal je 3o HA s :(5-3) #i Jal

control )Luu measure

improve

establish the information quality enveronment 4zl 53 gl dalaiall Chla glaadl (ol ‘

P4
¢l sale)
@MSJ
iyl
Reegineer

Astggllr% Correct
Data

nt

3 gall and Clily 2aa3
Data deflnltlon
quality assessment

Corrected
Data

P2

Assess data
Difenition
&
Information
Archetectur
e

Quality

Cla sbaa ad Measure

assess
informatio
n

Quality

noqualit
y

Infor.cos

t&risks

P5
Ol
Cila slea
dlac
33 5all
Improve
informat
ion

precess
Quality

Infor
process
improvem
e

.179052¢(2010) 4slll Zapdall ¢ janall Hla ALaLEN 33 2l 5 )3 & cilindai ¢ =l ) e 1 jaadl

93

'

——




Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Lean Manufacturing ¢l gy Ll

aladl o cldy ¢llys (World Class Manufacturing ) gellall s siwall e apiaill 8 aadins 440
o abaiall 38 5 VA (e Gl 5y 3 e(piagianal) Ll ) cilala g cilad g 20 Ciladaial) Lgadi il cileral
a3k e (Flow Chart ) desll Gaxi dday & (8 & )5 peal) pe daiil) AS o)y clalally cilad i) olls
Bt e ae Bl U Slasy i 6 aaad ae Gl Y el 5 Al 4y ) g jual) Adads¥) sasy Al gLl dakaidll
L2l Calaa Yl Gadarl GlId g 4 5 gy Slai¥) lld i 408

Al adas -

A glae s -

DY) (A Gl Gl japas -

ad‘gal\ t_\b)m oJLuJ

Gl U Al et Al ,u\ -

ujgw\wh)uﬁuguw\@uﬂww\ A ) GBad yl) LY A Bl Al
G Y 31l Baadail A U ganadl il gadl) S e (30 ) Guyw Gk AalaY dagaia 4401 Gukas
2 s LS a5 paleall 53 sal) <l sl (e 23 3
el Jead) 20Y ALl 5 Gl 5 Al 50 IS (e aliiall ¢oY) apd oy cakaiall elaY) anis 1-1
el ) clala g el g Ll Led Conaall 5 ) Jalis apaat Caagy elld 5 cdalaiall 8 adinll
eIV 8 358 Lali (e ) ey Lay Ll saaieall Jandl (305 dday 2 5 5a3 oy danll (syma ysa3 1-2
ot 3 Al Conaall Lol ey 5 dadaiall LA
sty Ay pal) el Al o oy As el Jeall Ay Al 6Y) panill oy ideall (5 gne ashis e 1-3
LN ilad s cilala Ll e Laday sl Lea B (2 o dlaie Y Leilalu s Letlulay)
AT Al dalaiall 8 Llls saaieall 3 gall alad Jlagiad 5hall oda & &5 asall alai yshi -4
. V-T <éll 4ad s Cycle T|meU}J\ G g e Gl )l Z Y all & Aaidla By
AiPull Strategy sl daa yin) i Al dadaiall (3o .t.—m»!\ plad dpail yiu) 3nki 1 -5
Al Y (s doail i) eda Jiad 3 saaall Clatiadll (e ALY Gl 5 Clalal dlaiuy)
pbi ey Semall e (AT ady ol Lea sar debildl et JlPush Strategy @
5 shaie L sl 635 (e aSHaT Lo aladind JOA (e Baaa Cilatia anihy dalaiall

coeliall § 1Y) Biind 3 adl) - aiall 550 (6-3) b IS

> eisil) adal)
P gad) )
o) o

_lZluacc;)Al\ il 3 gana (6 S5 by ) g gl maall de deall ae : juadl)

S clatiall el 8 Al AgudS g lay) Gaat Cings dedaid) ol (6-3) JSA e gl
gLl vas e sk (e dadaidl (Kai il 5 (push-pull Cycle ) casdl -adall 5 5 5 adiad Cilaadl)
e 5 O Gaant) Y (gaa))

119 2007 suLAx: ‘d_").ud\ J\J ‘4_\5_5.1}41\ Mja.d\_s‘dnu\ bA_,a.“ aJ\J\ ‘Hm 2 gana (55‘)5.....\ u.u‘) ‘Lg_j\ﬂ.\l\ A.\;.‘J\ Qe J.ma.“ A.tc.
122-1200=¢ g sall Gudieaads 3 sana (5 S5 iy ) ¢(g ghaldl naal) e paall 2 ?

( ]
| % )



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

. (Technological push ) = Sl adall Zaag) jia) -
. (Market pull ) @sal aas dadl jis) - -
Alladl Loy A e jluiall ApalaBV) 5 dua ol i< ) il ¢ gan A rAiad al) ayiaalll alai §ukai 1 -6
daigl) eu.-;; SCAD @ sulall dacliva cJ_\..a.J\ eu:u Jie (dadigall c.\.uaﬂ\ ?L.A Aalall calag)
Ay sl ngall DA e Linaal 558 GIFMS L all weiadll alai sCAE oo sulall sac Ly
gy cilatia ) ddaadll Glaiiall al ) ZL0Y) e Jsadll 5 7 siall Bls 350 (i 3l Al
ashl Gy Gty Lalivy) Gaad) Gaagd Al dadinall alail) e gall) callaty Lae 35 Skl
il dge g5 Cpan g o gl
a3 5 paiosall AalaYl clilaally oLl pUaill 13 (Gaadai callaty ;G 1 Z LY Al 3y 3ed 5 4} 1-7
BSLaall sl e 4 il ) sall patusal) il DA (e Calaal) Gl 3y 5a3l el 5 Adiaial)
(383 3 ) a3 )l LY Bl et 8350 QLT (e 3 ) sl &l (S 45y yhaiSimulation
Aaliiall el ()
tladges A Gabila g (Badi 1) U (o dplayl ) ABMaY) -2
3liS 8 Laphand (85l LY 5 Laspas A (abiie (g Lo DU i) a3 Aadiial) i3
o Sl dadaial e callaty Lae 2L )WL 30l 5 RS 8 (lias) (s e Db dakiial) Gl dleld
@l gl i el g (Sl Q85 Cangy dadaiall (8 284N o Calill Cilusal jatisall 5 (380 aaal)
i dalaiall ) a8 3 5e3 Caagy @l cla g ol pall dgleadly dalall il i) 4408 ) 5 Jascal dalia
Aal) s 38w e 5 50l dadaiall 538 e Al 5 300 Laasas & Guliia 5 3 1) 2 L0Y) (0 La Jad 3l (4
LAl LS @lld 5 dday) i)
il Gl Lay dlaall 3 )2e plii ) 2-1
35l g Jles 2 -2
A el 35 2-3
ool bl i) de w2 -4
RSl S (Lddi 25
A&l %l e Jgmnllde i 2-6

Bagad) Al sl 3 gl ¢ LI
guality (QFD) 3asall allad 33 gall &l phge Jaslads & 25aal) Y (e Caiiay zagadll 138
JSL 6y gha 5 riiall Jasdad A Lgaa sy o ) 43l Wil e oy function deployment
Llee (ginty it s gl Dala mgag aaad e deadll i el ki (338 aeluy 53
B35l Jghan Ulal e Can ST 5l aal 5 48 haa ol e (QFD) s2sadl dlly (s

ciliall g paibadl) zigal sl 40 -1
Ol 5 G e sale S5 i Perceptual Map @lay) dd i e Lo aladiad oy adl
S Aadll 31aY) yias @)Y Aday a Gl 1AL QLasOU Al Cilgad sall 3 laSall () ey oAl
ALalall 335200 51 o sete Legle 3lhal Cum B guad) ) (el WDA (g ety A A8y Hhall agh e aelud
Cpend ) ABLaYL dall il ghat gai ola¥I ) @l aY) Al s Bale (o585 ¢ gl Cigean
Al (6 siunall B ) 268 lgman (Al A sudill CVLAIY) al o skl e (g ladl el Ol e

124123 mcn sl i 3 sana (S8 i) s sl dmall te deall et

95

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

a0 AV bl 4 (0 5S5 (3 gl Adliaal) Jilall e SN (31 gnd) A s o)) Lia ]
1 b e il
AS 50 A (53 grinally Allall A8 Jiad il A el Aedlall 48 yea iad s KA 5 il -
Ac sana ol ) adliall (pe g Aliaie Ay lail) Aedlad) ixd A 1 2 Seaill cliiall saseial) 5 kil -
sl s Laal) aiad gt Aga sall 4 il linall 5l e 1 (16
Gl s ) Al adliall e deda o Bl gl (56 Ay ) Claall aaeiall el s
Aalaiall 3 lall delua A Bdle addiid da el A yiie 65 o2 Apuld) dxdidl Oy LS o503
Clatiall (e 4Blie e 4l | jacie giial) Jandy 050l Akl sl dadll 3oa3 A 4 el cliall 4paly
Bl (8 O gudliall Lga g A
Ll 3kl aladiul A (e Aladl) da il 5 Az yiaall Al Aadiall aoad e Jeall (illaiy
D SV a5kl a5 e shd sac JMA (e laddi L sadeiall 4 el Cildiall
Aegall 4 il Glatal) s -1
oadd bl aladin) ae 4 el Glically dalaiall daluall & slall (Gaoadl 5l) Cargdl s -2
interpretation =&l 3,k uead caxg data — reduction technique bl
sl clalal daddiual)
Lwledll rating scales  _paEl (sl el g gitall Cailla gl (gl i) (s shuee G -3
L& s
Ao el cilacall o) 5 oY Al (6 sie 228 -4
perceptual space <Y dalua jelai Al Gl padll 4t ae aitall pal) menaill g -5

rhagal) cuy sl A -2

iyl g ST ) aaly Adshae A e -J gl Baw WS - sagall Ay Luls Adee PN
4 House of quality (HOQ) sasall cus (531 48 sbanll (canss Cum 3352l Jglany Ul oo
(s ¢ Bagadl G ddsdias e jleall dgad) JS5 3 (5l Csa e Lay Al )5 (50 Clala i
) A8 Ll ()5S Al Cldial gl ) cilae Il Glalall a2 i sty griitall g gkl (53 58 ol o3
Baxxie 3k AV [anilly lgany anili e j Gl ghian ol aludl 30 o (5 giad 53 sall Cay 4 ghiadd
sl alall Laladdl) (7-3) JSE (s s A YL Alall cild Glasleal) e Lgie IS (553 Caa
48 phall alaill apail) S Jids A (A-F) 4alai¥) Caoall s sall Cun oLl (e Lewd JS Y 30
Aol dphasl) Aglee layY JalSU agdll ) A8LaYU of pus lan e Glead) ol giiall y shai (3 58 Lrsty A
Juldill i 32 sall Can 8wl A )5 dplead) 5 danall ol ) el () e dga sal)
2 b siiadl aludl 23 3 (g jaall aa ) ikl

:256-253= 2010 ¢l dashall can ol Gudi ¢ lall il ae?
2650 <2010 Al Laadall ¢ jall (pui o all i) ae?

96

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Bagad) cud alal) Jaladlal) 1 (7-3) ad, Jsil)

E
Al Jalsil) dadle
C
A8l Aglaniay)
D B
A Bt & gag)hanadil) PERTIEN
O adlia 5 cilala Osd clala e i Ay i) baubaiilf g 5 gead)
(4ol s (5 )
F
4l Alacia) cily ol o) 43dl) 48 ghaal)
i)Y g Audliall Ama yal) 45 84
( 4y

Al PN GM\ Dl PARRA 'EJ);” 3l LA Q\a:\.d:u 6‘“#‘ _)L\MS\ Qe JJ.:.A.AS\
.2660=¢(2010)

L op s 5o sall a6 ghias oLl jlaialy ma s (V1

Al Cua caile Hs gl Alalal JGelh il e andll 1 g 8ay 1 Section A s JgY acdl)
S cle Sl clalall @l dlall @iy gl GleSUaiul 5 6 gal) Silal ZlG ¢ gia 8 A ok
oAl B ad Saie Ra Ua bl 3l o gall ¢ piise ) BaY Jgat

1ot Do slaall (e Fana ) )58 A6 o andll 13 (5 51 1 SeCtion B 1Al puddl)
S ALYl il 5y sl clalal el LaaY) N i A 2 Gaad) e sl Gl -1
Apolal) ddliall 4 dadaiall U8 (e dediall (g pall g 53l Lia ) il gase
cAaaal) o ) i) 8 da) i) Calaa ) aan duleey daleiall Ll -2
Aol ¥ s Apaal) Gun e 4l 5 sl lala <l Cludal -3

6 sl Alee 4 Aalaiall  derdisa) 4l A1D) e andl) 138 oS 54 :Section C @ GGl awdl)
dagt peals 8 ) Cipa 1) 13 580 L sale 5 claa sk o) el deadl) ol piiall Canasi e el
A ghadl e J oY) andl) 3015l 4sle 5 sl clalal

26602 2010 Al Aaglal) can yall uii el il se b

97

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

daadll o inall sk (3 58 W yaeaps Sl ASaY) e audll 13 g 5iay 1Section D gl A aedl
Alals e 33 jie JS (e Al i) palic (e paie S Gu L daliiel) GlESed) 38 dus (e
V) anadll 50,0 5l asle g s

O e BlaLY alidle gl dda il Al AL 4l 13 Jis 0 Section E :owedd) audl)
fane sed Basall G Aghias e eV el S 3 OV il 8 50l e s sl clala
o seiall aal (2l 5 JolSIL 48 ghiaall dpanss b addieg HOQ 5252l Can a sgde (8 1) 683 sl gy il
o) el skl (5 8 sl 2l o Liadl andll 138 gging s LS disiad) A Gy Al )

Aoidl) agiilatiul g be g claladl g Le ddabiiall GEMa) 2aity (3latal) daal)

Dot laglaall (g g )l 4336 e andl) 138 5 giny Section F o1 saY) adl
Glala il i il e saadeall Al Al DA e Lebdal &3 ) (@l il ) ) -1
A ghiae (el N andl) 8506l 8l ) cAdlaYl G sl 853 ) gl 5 4l g o3l
B2 gall Can
sle Glhy s Lalle 5 Ulae cpmadliall (s Aadaiall il olaY) o Lo Alaliall 5 45 5ial il -2
A pall el doleall 030
Aabaially Ll oY) Calagll (Gaia; dalaiall Clasleall -3
e Lagee s gny QFD sagall Al s zised Ol Bagall cunls (e el e
el st Aglee JOA W 3LAS) Canl sl Aluadill el )l 1) s a8 3l Al Al b hadll
Gl pe Gl 5 5l0) Jase o Jladll s el Y @3 5S5 80sal) G ol adliad daadl)
Al (< uall) 5 jaall (3a8ai
8l Cild gihiaal Baaial) COLSE (e 3aa) 5 ALK 23 i ol (8-3) ISl 5 (7-3) & G
32 gad Al Gl 23 sai oy (A aadinsall o gl aall Gslu) (S5 Lyl (o i g WS o sall cay &
sliy (s (8-3) JSEN 8 Liay dBy g Al dshimn ) A siian (e claglaall dysais 2,58 & (QFD)
psgdall Jixi e Al (o 5 ddshmall (s mall dgall 8 Whats Jdle 4l Y slall (g 335al) Cuy
A pra ) 1Al AdS 2 ged Le Le 5 clgiiiag o yall Calaa¥) gl mdliall ) 5 LY 8 Lago axding (gAl
sasall Ay Qundi Zigal slid (a3l gy Alaall oda e Gl Lo by aile )y ol Glala
(Gand) 53 s Gany IR e llag AlSaY) e Wb Jae JR (e 13le Gl sl waas o 54 (QFD)
A shian e el Agall 8 ad i Cun sl Y) o2 Jie pyand 8 Adlidall Ll (e el aadi s LS
S a5 Syl s ) HOWS G el iall ghad (3 58 addiiuy lld amy gesasall <
ey A i) Leall o815l 8 i g 3lal Y glacl) (o il (3iiat b Lgwading i) 5 dadaiall LSl
AL A8 haall ) 8o gl Cuy day ) Chagrs laa skt o) el Lk g denall o el ool sl
s omall dgall 33 sall Cul (oS AW Y gl a (Aseal ST ) A8S IOaly peiiall y ghai (33 8 o 5
iy ¢(2) pd A ghadl o el deall B Lagia JS Glglsl gy IS (2) pB Al e
G5 (2) by 4 shaal) & 13ke AalSy Y slad sl B sal) Cal (oS AW @Y gl aea b A4y Hhall
Y ol il 38n5 Jal e bagall G (B el skt Go b laaas 5 Legie JSI Apuail) Ayaa
ST el sl AT was pih ) dalay 06 sl phal (338 O L ¢(2) B ddsheaall 13 A
Gl bl 8 Jlall e LSy ¢(2) A8 48 ghiaall 4ad & ad g laad o o3 Al ClaS Jyladl) e sl
Aalaiall L3l iy Nila AalSy J3ladlly (2) o8 4dshaanll 8 53 sall Ol sl ardivy giiall skl (3 8
sl dliy e Jlall(2) a8 A sheadlly S J5laill(2) ) 48 gheadd) A Aaliall A8l A

98

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

(2) i) 4 shmall Ty ) (mpaly ARy phall Gy g oS iy (2) B A sbaall ) lslly sl 2
4 siaall (o (5l dgall ) da g g (2) A A8 shiaall 8 S Jladll (8 ((3) A8 48 shiadlly
2 siaall (yo i€ J3bll e sl Lo Jsais WS ¢(3) o 4 sitaaall 8 13 J3lall maai 5 (3) o3
JS Jidis ¢(3) pb) 48 shaall b S J i) mual Cua (3) A A siiaal) o Sl dgal) ) (2) )
Lo clilall Jfiai (Say s danall ol ginall JSY) ) el o T a8y ld shaad) Al e 48 ghias
hai (QFD) sasadl Al s z3sa (8 ) paly (i shaall dule 4 CiiSy 13l VLl o
3 Ols coprshis gl Lahads e Loy M ) Ryl Clegled o Ada) Sy
Ggpa Jpay Ao Gl hadl oda 2eludy ((QFD) sasadl Ay Cldsiiae AdSoa e ol clyilSay)
il Gliial so i dlae (5 0503l Gisa G Le B Adleiall il sleall (aali s JalSIL (50 3

Laaadd

(QFD ) 3asadl A3 Guaailli 73 g i g8
Osndl Add oSS o o Aalaiall daclise 4 Lala 1y ea canly o5 e 83 gadl Ay s zAsadl (S
sl Aabaidl) ki ) g5 A ClalSaY) i Ll Aleall Gadad ) AiLaYl Gaadl) dudlial
2+ L Lo(QFD) ssall Alla Lunls £3 sa3 il (ga Lgdle J samnll Saall ) gall aals cldlaci 3
Sl ) Al A8 L) Gl el e cllead) 58 55 Qi A (e 7 A8 Qs -]
AUl 5 Alaal) s jaall s Jaad) sale) YA
8y 4t 5 (sl Clala Jysads den 5 o lalaiall 38 3aclue YA (o 1 21 gl ailaad -2
Aexdll o iiall eUadl (e Jall sall agaaill ) dgleldy 5 438
aclas Sl 31aY) 435S DA (e 5y sl (e y Jli 8 aa W) Jaladl yiiny Ayl 5 ) sall ey JiliS -3
el sk dla 8 (LSaall) canliall gl 8 dliall ol ) AN aie B piiall o shai (5 58
and ) Aladl) misal) gt CVA gaall) -4
o paluy s VLAY b axacied ) 31aY) o liiels 33 gadl Al Gusds 23 s daly 3 530 -5

271-26802:2010 ¢l dasdall cam jall udi ¢ lall i) et
273-27202¢2010 s dxglal) cam ol Guii e lall il 3e?

( ]
{ 9 )



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Bagadl iy A b ghuaa clBe 1(8-3) ad) Jsdl)

N el . 2 » n e k" - 3
A 4 i .
\ 4
et 3 "ou &N 48 ginal 5 ) : 48 gdinal )
"'what bagall cu J.j'ﬂ‘ iJJS “ " ‘ ":)zj" " N ?, - - | "“‘.‘fsn
sasall cuy m‘“‘ o (2) &2 i s (3) e il sl gy
gl Y) i
A
4

"‘._.Q.A.S" ‘BJ}.;“ Cay "Q:\S"Z H;'Q:,Sn: 3

KRR KRIARY <Y
\ 4 >

4l PN cM\ ol callLid) ij;j\ 3l Lé Q\s,_ulaﬂ c&d\ JLLA\ XY= :JMA]\

100

——

'




Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Laluny) g AdlKilly 33 ) ABdle g 33 sad) ClBDa glaal 1 ALY Gullaal)

A e ) eieal e Lebllaia s Leasede Cum (e B2 5all ClBa Coslal ol Gallaall 138 Jslay
O 83 5al) QS i g5 o3 A5 AaalY) 5 83 sal) iy ok ) Chags Bans Lol Lslad s liely
Lagd 52 5ally Aualiiy) 483l mua il ae dpalladl S A (o el & ALGLE 32 5a) 5 la) (Buad o) o
(olitl) Agal gal (pidlaal o) iy

Concept of Quality Circles sagd ciéda :Jg¥ g il

221 g8l | pmi 53 sall L] @TQAML._;AS\}ZAJ;J\ Al glad ) (5 ki Co g g oAl a8
Adplt YA e @il (e 4By Lag
33 gall @A aseda N gl

clala 5 bl S ) e apaed) Clls LINA G ) dagal) adlal) a Baa) 5 5 sall s i
Problem Solving Team JStiall Ja (& 8 anls (LG 8 (o jad cailS Quiality Circles 325l
Al allal) oal) aay UL S Bale) Leie Caagd) (1S5« 1960 ale Ll & o jels S
R ERCIOR- U PSR K i JY S R P

JSLie Ls8lial Jae Jsan Ba5 Lo gand 8k (Al Gue shiall (e Ao gena Ll 3a5al) ddla i at
2 5030 Lanai s Led Jsla )81 (5 slas s Led s sams (3l 535

e sh (psleny Jale 6-12 G ppdie 5l i Cplalall (1 de sana o 3ke " Ll AT ualy Led ya
T8l s Jalat s 228l e saud ()58l 5 Apaadll o) Ll pgilaliaial Jsia 8 dime Al s Joni 8
3 Magadl Lo sill S Agilaad Al Jolal)

Lie sh aaiad dglin el 5 Jeall iy (5505 GalASY) (10 8 ppea Ao gane Ll Ca IS
2l 4 jaa A dalal) a0 aal a4l S ddla) e Capdiall 30l ) sall <y DA s S
4 Sae el (oS Laa 3130 Jslal) i g Jeal) JSUEe Ja g Jidaig

T3l Cun aaall s ppa s de sk Jee e gane o 3oke s sasall Clila 4 seie b JSE (Say
Oo cAalaiall Cilatia 83 sa (puaty skl leie Chagll dabaiall 3 Jlae ke ) da sl Gn Leie OS aaa
%t e S Legases san ol Al Jee a5 Aaaiall 510 e Lea a2t i) JSUERD Jgla #1580 YA

© Bagad) ddls Baild ]

e agm Yy dplany) Yl aladiuly JSL) da e ddladl eliacl caypxi JJgb o) s g
Aauliall Jslall #1581 &5 ey clgianl 50 Jandl 8 yad ) JSLEAD) 20n3 diage Jae (3 S e laall Jaall
Leale dadaiall 5 ,10) 48) 5o day Leindat o5 L]

Al gedal) 2

C YL a sk Cun Al eliae Y 5 palal) Aadall 5 Gusial) il g hase 4 e ) Ailia) sl a5
CAdlal) Jory Aliaiall gl L -]
Aadaiall 5l g ddlal) o il e Jlai¥) cpals -2

. 1280 2009 ¢ue AHEN 12 2000-9001 53 clallaia 5 ALalal 53 5all 5,03} ¢ sle Cali ansl

1280 sgaall i oo sle i auli ?

18202 <2007 Al daskall ¢las 6 ppmsall )l colenll dadi 553 gal) 5)3) 3 gana nBIS ydas 3

1700= <2009 ¢ yad) ol e ¢(553 I cdarall s Eaaliy) claliiall 535l 5 0a) oUas ¢ 5 AV ) mna iy
1290 camall (i (sl s anls ®

101

——
| —



AgalaiBy) b gal) 8 Leiidlad g ALalid) 54 gad) 5040 &Y Juadl)

il Jae aslatil Lad gad Unladia eia gy (9-3) JSEl 5 ddlall cliae Jasll gal yn apiiiy 480 50 -3
wﬁﬂ\ JS..)@_“ ‘_,’A 3 92 9w &Lh.n..}j Lﬁ‘ D) P dSﬁu Janss BJ};J\ ilals UL’ _)..353.'\]\ Qo ‘BJ).;J\
.'” ]-. S!

82 sall dals adati A4] ey o2l sad Jalada 1(9-3) 8, JR)

ZUN s ) 20l |

clglaY) -

Aadlall 43 3) gal) -

zlalanll 4 gan - CBodall

¥ Aadall ¢ ZAEN Hla ¢ 2000-9001 s cilillaia 5 ALaLall 53 gal) 5 ke ol sle (ol anld 1 )
. 131u=¢ (2009) 4l daphallc

i i sy & Jiadi 82 gal) il Lggle a8 Al A0ulill ol J ) (S 2385 Lo Gialaiad (e
@l sl lle Glhyle g5 (5 =2 +2 358 ) ddlal) slime ¢ gana o DS KU )y GasiS Jaall
)y padd 4 daay A @b (e il da ) Le g ) shoa gy Cogas Baa) ) A3l cliac de sana ¢
oy ()5l 2l ol e Jumil de gandll (ol JHEN opall Jiall agle Budaty Lo sa 5 Jod sher Jeny
gl e (s Laad Ui caeibanads Jlas ol ud | smnd A8S il ginual) 8 alalal) ol Jsall 2T
peles Jlae

Glils o gebe Gu gkl il e daall dllis Gb dagal) Qs asefe Jsn 5oLEY) Haad Gy
(2-3) @b dsaall IO (e Laginy QDAY maia 65 Sy g ¢ Jandl (385 5352




Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Jaadl (3 52 5al s (G &5 )l8a 1(2-3) o Jsoa

s Jee il 8 S Lt a5 230 dae el 8 QalSS Jaadl 3 g 1

AL dagw
oeon et bn) | AS,al okl (Kl el 8 she sk | dedidis 2
AS il ahanill JSl)

a8 Gl e 2385 gl Jadh 4, i) &l ) 8 ) el ddals 3
3 A sla Al s Aagall olgil 3y el Jaxdl 4 gaga 4
Cun (e O suilaie sl Al gl Cua e pgin uilad aa g Y Janll eliac] 5
cuaidl 4l dada 4l @Y raiadll

Lﬁ,)b:y\

Lﬁ)\djdas ‘;md.a: d.‘ud\@l.b 6

Jall 3 S8l e € 5 I Jaadl o glatl ay jxi 5 la) Aliay il Janll 5 4 7

S Aadal) ¢ A8ED )y ¢ 2000-9001 5 Y! colllaia g ALLEN 53 5al) 5 5lale o sle Cali ansld 3yl
. 1320=¢ (2009) Al dxahallc

0SS ol oSy dalaidll 2 Axdlall B gall e ST g 3 gall 3500 Ae ganall Aol s 5 LEY) cany
D dima ) ) g8 e Aldii
Bagall cilils dvarf 1Ll

S aldas) o 53 gall 5 Al e (6 st (iad (8 daablusall o i (e B3 sall il dpaal S5 53
Garyy il J g lay) iy o dal e Datadl) e Jaad il clalaial) (& Jeall O30 Janas
015l Apaal) 505 (Sas edSLEl Al Jsla slad e asalls A sasally cplebal) sal 522
2y o Jia Cua sl Lgidadil 610y JeaS 5 sall cilila slal 35 o) ja (e dadiial) LganiSs 3

ol 1Al Al A8 HLially cpalalall o) 3l 30l 5 -1

JSLad) Ja e sl -2

Aakaiall cplalall oY 9300y -3

e 5oLl Aa )yl 5 Aadaiall s maen (B 0 el slal g ki s Agaii -4

Aabiall 8 alalal) ases (g A8 el g Galalall & gina g Auadla 3L ) -5

S e JOA (e Aadaiall 8 4y ) 3 ) sall (e (5 gaatll BAEELYT 8 3 gal) Clils aald -6
ki) Cilaal (38a5 8 acliy Layy dead) JSLE6 o 8

e Jsanll b el il Gaiad s dalaiall JSLEWD) da JOA (e 5030 Juadl daaa -7
ol 2 Lo clead e (S Le Juabl aas ) Adla) ailie ) i 3 Cilieal gall (§ilaa it

! Saddik Abdellah, Management De La Qualité, Office Des Publication Universitaires, Alger, 2°™°
Edition, 2008, p287.
133-1320= canall Ll ¢ sle i auld 2

103

——
| —



AgalaiBy) b gal) 8 Leiidlad g ALalid) 54 gad) 5040 &Y Juadl)

Lkt i¥lae 5 325l il cilalaiaY Y 1(10-3) & JSE

s Azl ¢ AEN s ¢ 2000-9001 Y lallaia 5 ALl 535l 5 ke () sle (il anld 1 jaadll
. 1320=¢ (2009) 4l dx ke

3agadl cillla gaadat cilllaia (NG

Lsady a8 Apal) Clllaial) (e 220 58 g5 3l 30 aldl Gl Bt (e 201l (Ga8a5 ()
Lot s Ay clllaia

Lol (m Uladl 5001 ol 53 (Y 6355 pua W ST 5 Jo Olllaiall aal (e ey el 300Y) ) 530 -1
acal B3 sall s eliacf sal (558 ) gnd A5 ) Adlia) 50 gl il zxali jy (Gukai o 488 ga g 42
) A e ol (8 JSLie (g Lggal 2 B Lo oy il (38a) paisall pgayanidiiy Loanali ya (M) 5 l0Y)

JSLaadl Jal sl JSa a5y Can o gall cililay Al <l Kl aal Jiay 1dSLERD Ja S -2
Aalaie A4y oy pelSlia Ja (10 0SS ) (535

3y Al Tasi () Lgaled Jyshall (saad) e 30 gal) clils Lo 4S ) ez (S5 jsal) 49001 -3
(6-2) o sasall clila aae Bladl 4 05K ob deay Gum ASLE 8 sasall dfla (e Ji daey
Lelee gyl 5 Aalaiall aaad 8y il

da Gle 18 (& ol a8 U mokivn Cuny dee B B (e 3 Y aaall daadll dagil -4
bl cliac avead dajaall 4830 gl IS (e daad) Ly (8 Caaad 1) JSLA

£ 5 Uanadi Gl 138 L) (e g i o 3ke sasall Glils i lie) 1)) sall Ganadd -5
csila ol Lyl g e 1o 53 g (6 suna s ApaliY) 8 Alile 33 gane il jiie (Biad Caagy 3 ) sall (1

147-1460= caasal Gl (ol sle i ol t




Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

3agadl Al ; AL £ Al

oy 48 g (S Y S5 Bandl B B dmann Jliay 5 3asall e gite dllia 05S o (Sedl) (1
s ¢ BLlaYl 3l o aSall LiS L oK1 5 dpenll Liay o e sl Jumny 38 5 Z LY 465 ¢ Las |
CallSs Lyl ellin Cilagaall  ZluY) 405 @llia o LS mitadl 48lS5 ¢ gunge Jliie V) Cmy 38Y) Cany
.83 gal)

el i oY
& 8asall Laliiy ddad jall Aal<al) s o dalaiall & Bagall fpra (g e il da ) il e
Ji e 53sal) RS Gt o zdsa Jily cAiladdl 52sm s aseadll S25al) o JS asanil adaidl
« Prevention gl ol 48 485 ) 43Kl it 4 o (P-A-F) z3sak < feigenbaum
AdlSi ¢ als Jas Al ) Jaal) AdSs Caal (S ¢ failure Jadls « APPRAISAL il
Laa Jad

153 gadl Lualuy) i) o) 53Y) 1Ll
) 4xdsai & Feigenbaum e sla ol &0 e dpulad o) 5l dad 30 5all (IS Jois
ol Lasd Abiiall g ¢ (Apaaall 53 sad) CallSs 5 ) A8SH) e L) Ll 5 ¢ (P-A-F) oz

P o) il -1
Y 5 aeaill Ala e N8 Aedaidl) Llas ) Clladll 5 ogeall e aad ) Aal) ol a
2: Jo Call<il) sl Jadii g0
5] el ) g okt e o Aga pal) il olli sy rBagadl Jashaddl) Al 4141
.83 gall
oo ABD 5 aall aeadll Giat o dga el clial) Gl a gy cgilall apaal cidlsll -2-1
Bl e bkl dlee Gal i a5 ) A8LLYL sl
3 sasall Clia sal by dglaal) Aaidle Glawal i 3l CallSl) dglaal) cidlssl) 31
33y el g sl (e LU ol e alelall (o 508 AGIS5 a5 repall) il 41
#5asall ol Gulai e agll )8 5 gl Jlea
adde ddadlaall 5 33 sall il slaall aUai ol ddadi yall (IS el a5 1ilagleal) (addlstl) 5]
O sagall el & yyslaiy Jilat b aalon Las

Tas i) (i) -2

Gaall 03 5 ¢ e g gall Cilda sall AgUae Ciladiall CulS 1) Lo 3 jee A gladll e dealill 4
sasall o 3 yhandly () sady cpdlle (el and e coliaill § colaeall 381K g0 i) 5 (anill ak ge A4S
s allaty 138 5 deadll ol o gl Ll ey sf DA a5 JSLal & 5o e el
Ao sl dpbaa ) Anlaall alad s iy pusas -

.390= <2008 «las 55kl Ly ALl 8 gall 13l 3ol e ¢ Sl A de 2ot

57-560= <2008 ¢ oI5V daskall clas 68 ppenall i ALl 5352l 5513 e i) e 2

7302 2009 «las ¢s 531 1 8 palaal) 8352 513 cpat s dida e 5 Gy g il ()5 annll Jlal) e 2
17002 <2008 Al daudall (lae (Jily la cclindai 5 alio ALLEN 53 gal) 5 510) (53 ga dan Ja gina ®

5302 2009 ¢ Jee— 48ED lx 2000-9001 Y colllia 5 ALLal 3 gadl 55130 ¢ ¢l sle Cals anld ®

( ]
LlOSJ



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

ol lid) g bl Asllas asd -
. 825l dalatiall o HlE) ana8 g 83 gad) JSLie (e (Guasill -
bosasall dal yes bl s a3 1) -

rJddl) il -3

are o Law ) clasll gl o Aol sasadl @l claiiall ) seka e dealdl) oSl G5 a
tlea g daa JA s Alala le 6 g ¢ Al Baasall Cildia gall itall A4as
s A B3 ga il Aeadl) i o) 2y Aam Las ) claad) ol a1 AR Jadl 4dtesl) 1-3
il Jals Aalsy) clledl JYA (e LASS 2
s Aiaiall 83 sl 3 iall llgiunal) 2Dl ey Uil oSl ells a g 1 A JAd ddlsal) -3
2 g axy e ey Aileid))

3:le e Al CallSall a5 roumal) cidlsl) -4

_@\___(Scrap) 33 Al e asda) (Ko Y L;'AJ\ cusall CallSs 1-4
Aadla) (S Al ) (a5 -2-4

33 sall 2 gall e G () sall e JlaiB 4 Hla) S5 -3-4

s eall lalaial Lt CallS5 -4-4

Sl jisanel e (bl gl oSS -5-4

rddial) il -5

oAl ikl o Jasd Lail g 3 el CllSS e el V5 sasal) dadily Jagi 5 Al CallSil) a
O V) G o3 sela pie (e ab ) e s il s UYL Ailetall @Dl Lalsl) Gl i
%, s alall asall CallSs lad) Gans (b sk | S Ly Led

.333u= <2007 su,J_;}” AJJH\ (Olas C A )\J “;AA.AMJ G;UJY\ U:\r_\.kﬂ\ ‘?A alalall '53_9;“ SJ\J} “;_‘\\‘)ALJ\ ¥ L
.59-580= ¢an pall (i ¢ Aall i) e 2

71 o= <«2002 ‘_A}s“ :L:_\H\ suLA.c s@J)J\ 9 ‘)ﬁuﬂ cliia J\J M:g&a.“ Cladaiall LA “EA_,.A.“ “_A.\....J\ éJUa ‘Z\Sa\ﬁ!\ u‘}di.AS
. 600= 2010 cgac sl o gl il 53 sall (oIS 5 ol (a sranall e jaa ?

( ]
LlOGJ



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

52 sally Alagiall 4AlSHI £(3-3) ) Jaad

Costs Associated with quality |

Cost of Defect el Al
4B gl Callsill | o) Cadlssl)
prevention Appraisal | |nternal Cost sl 44K External da s 24
Cost
Ladail) By Scrap 523l sale ) o Jlagy)
Planing Testing Returns
33 okl 28I il Jaal) 3ale) Ll 44l
D.C Inspection Rework
il Audits 38l sl sale Jaadl (Lo 4815
Trinig Retest
Designing
Systems

cllginall ) ellginall o ALLEN B3 ) 3 5la) ¢ Al asaa Con gy cJuadl) sl 2o 507 j2aall
.63u= ‘(2004)Q;‘Y\ daulall

WSl ¢ ) g5l aal g Ll 3 LAY Ga (Al g 53 sally dalal) AISH) ) 3 aal W a5y oDlef Jsanll b

b ) A aladl (<l Jags 55 sale ZAISE o3 g 3408 )5 g gl 5 Qs CadlSs e JS Arglill dge

e (11-3)dSa b Lagis (LY aaly 3 Jilly s daliY) Gl gie @i ) o age il Ly dalaidl)
ZloVI sl gl il g odel sy sShall 5o sall oSS 28 50

107

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

L ) 3 iy e 6580 5l RS e £(11-3) ) S0

(5252l 5 Cppeun

R

sl

=t

\ 4
y \ 4 A 4 \ 4 \ 4
Dozl 283 e | Jaal AdlSs s 235 s AES Zadas 520 )

Gila il

4008 5] Aal<s

v

b

\ 4

g Lo BT ) S

v

v

Gl ol Al cl e la il A 3ol

3l AL

SIS

C\..u\)!\ BAL&_}

A

ligivall ) ellgina) (pe ALLEN 83 pall 5 513) ¢ AUl mina G s eduiadll Cppal) e 23300 j1aall

.630= ¢«(2004) 5Y) daskall

M\wd@g\uw\ww&&amdmoucBay\mgw\&w\dﬁ.&}
(Salls s ) 3 58 OB e i)y 20850 0S5 Cam e Lo B Bl LIS, 53 5 2
(12-3 ) Sl dai 5y LS5 (ama (5 shaa (A (Biny lmall (ge JiaY) 222l )
)l L dala Y il 5 448 1) 4SS ) & dlad) Jaad) e ) S Galing ailh pualaall Jad) L
AUl (5 giualld ¢ Lguiad AT 5 o gaal) AEKE Aol Aolae lia pal 43 1M o uall addS Ja) (0
 (13-3) S a3 LS Byl A e anny

108

——

'




Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

sl Jaaall Jhll 8 dueall Glas gl dae ¢80 sal) AASH (g A8 1(3-12) A8 JS

as A
el 2l
.mw.-“ - -]Sa
) 2l
> el

(Al 2anl)
.34 U= « 2005 Axsdae 5l Hlae ALl 33 sall 5 )1a) ¢g o) jal) o 1) dana t jaadll

pealaall Janal) Qs b Amall Claa gl 330 5 52 sal) RSy A83Ma) £(3-13) 8 JS

Y ERVPEIN

>
God) 2

.35 = « 2005 A.L\Lc Lﬁ)})‘:‘j\ ‘)\Jc PRI Bjj;j\ EJ\JJ ‘Lﬁ}‘:}’d\ c_tLh)S\ dasa JJ...AA]\

109

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

B3 gad) AT (uld & piiga JEIG

lemii o et Al A8y plally Adiatal) 32 sall 24SS Joan )l ) sale ALl 335l 5 )la) zlias
S81 cwindex Number Methods 32sall e 45k aaiy clalilizad g 33 sall ) saly ALalSY 4 )
ol ah Len s S Ratio Apwdll A83all g8 Basall Hdiser 3 galall g cahidinl) i le gl (@ )hl)
Dol Lo bhoas 85 e (ael o Alal) ¢l 52 sl 245

:Labor Index Jead) yésa-1
B pakall Jaall el g gana (g 83 sl A8 dpuadl) A83all  Jay
i
: Cost Index 4dlkill yésa - 2
B lall e g3 pilall A8l gty g LY 4GS 5 33 gal) A4ISH (Al A8l o4
53 gl 3,0 Cayli<al)
(bl sl 5 5 dlall) eall CadlSs

:'&J);j\ &J:JISS g

- Sale Index <l ydisa -3
) dad len) 5 53 gal) 2815y Apanail) 25Ma)) a4
53 gall 4,0 Cayli<il)

=l IS L
Allay) cland) B R

Production Cost Index gy sdsa -4
LY AaaS 5 82 sad) AAISH (Lo (s Apnd) Apsnail) A8 58
53 gall IS o)
el 2yl 4

=Y S g

Aakaiall oLl cp ol o a5 80 (B sal) Ul gie Guile A3 Jlaall (il Dol 3 il ydisall aadin g
o8 & aliaiY) Hullyy 3 sall (e (5 s gl ¢ sl A1 yall oISl ApaS A6 pe Jo 2ol LaS Lgiilda g
el Y iy Lad Cpatll 8 e oo ) oSl 5 50 sad) Gaead G Le AlagY) 38D ) il
Glanall (o s JS 32 5al) A 3550 O N (Evans ) s clegin dalod) 483 J) ol s2a &
Colaiiall A8S3 Az Atk Cuae 33 sall (6 siue (bl S5l IJuran aadiul 8 oLl SY)
(b WS mna aae (1) e Al 028 & Hla g Clagaall A ) Al

0%100% Hlualls 4, guall dapaall las 61l 4al<H

1- =3.J);j\ (5 _ghasa
Dliall 45 gl Clanal) 408

89-88L ¢an sl (ki (g5 AV s Al pina Caig

110

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

8agally LgmBdle g Apalidy) ;A g Al

glii)ls sabi)s Slelually Jagll Juiis 20 sall Jial Jlaiad (e Lepabiay Loy sasall Uil 2 ¢
gasi Os dlall G Uy Y Lgde Caomills Leblads A8 oda leda) Jal ey ¢ Ayl il g
caall e (8 degall Cpladll el pie 5 Ll s WS sProductivity 4! a sedal
Laliny) 3elicl) g Ll a ggda Y gl

la jaall g AN Al ) Al o caladll o3 ey Aaliidl Baae oy Hlad iy g Al
e el Ay Al ) dalnyl alled cla i) daws o L e s o aliy) Ll
T edaad Jle ala 2l

3Ll O ¢Aad giall ol Al ae Apdedll il Al B e sa ks LaliiY) 5ol ggde iy
gzl palial Jlamind Jial Ll 5 alaa¥) Sy Lo glasVly jobaall Jial) alaaiul) s
2 Agalny) dlead) 8 AN jualiall Gl (e pii sl e saaal)
Bagad) g Aaliiy) s A8l A ¢ Ll

Cilatiall CadlSill (apdas ellaS 5 cula (o cllgiusall Lia ) (385 98 3050l 5 LalioY) (e JS G )
o8 Omeadl) Clilee 0y ¢(14-3) JSA1 (i maaly 5n LS A8all o3gd ((San dile e o Jsanll daY
335 Aga (e lall 3L ) o il claiiall A Haall dagdll 30l Sl gl ) Leie a2 B2 sall
LY padaat il g silall 880l sland) (33305 () (g2 Lae AT Aga (e A sl dianl)

Gt gl A Gl e Sl paall 3305 () Ll s Al Jlae (B Cpmeaill Losailly Ll
138 5 ) gall i) aladin¥l s Zualsy) 5ol 30k ) ok e cla Al uid e Jgpeasll DA
zlol Slel o Jsaall wilall 3345 () L g Uil 5 deadll 5l dpelivall Callill (alias) J) (5250
Laa daaliay) g 52 alld cxiladl 32L ) ) L g daaliiYl g 82 gall 8 (ol ol it Gl ey ¢ AiSaa
3 Lalal) culilas)
dLali) Jo sagadl i I

Glelpally gl (miad (¥ LaliY) Galie o age Ll Al 06 O (Say 323l Gt )
Calie e Al Dl L (58 B3 gad) Gl 335 gal) JKEYI IS 03 ¢ il 325 ) (s
Omend (A a5 LS Al 50l ) ) s i Jead) Al y Jall asebial Gnd Jia ¢ ddliaal) dpalisy)
.83 gal)

gz Aoyl Bagalld ¢ cilelaiall dleld (e JIE A3l dalil) Jie Lelie Al 3ol o)
o328 gaaiiy A5V ol sall 8 Cleluiay i dsag ae Jlall iy Jaadl sale) JaY dili) doe Gilels
LoV il ) e @l g Il s Aaliy) 8 mlias) ) ga sl selill aaed Ao JSLLY)

Lginall 5 0 mlaily adl e B Ll clleall 8 JSLEe ) Aol dalisy) sasis
ol Al Gy llginad) clilliey Glala pladl e s UL pasdll GallSs aba )l (plalell
Oe e Al st g0 48 gl danll 8 (aliail ) leill (s350m 138 5 Clial sall d3ldae 2 33 52])
4 (15-3)JSl) 8 el e gis 5 ALl 53 sall e

<2004 séj‘\!\ PP q'Jé_)i}!\ «3 sl Sl cellgiial) L.;:‘ el (pa ALLEN 32 gall 3 413 ‘L;;ILH\ A Chu g cJizadll sl 2 JJ)A]'
.680=

69u= c@).d\ (il ‘@LLJ\ FEEEN Ca gy ¢ Jacadl) sl e AJ}AZ

T3u= ‘@)A\ s “é_‘n\.u\ A Chu g ¢ Jadll paall e AJ}.A4

( ]
Llllj



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

836 (yaudd
ALy

\ 4

A4S jaal) dagdl) it )

ZLoY ) s Ayl 8l uuat i 14-3) A8 JSA

AalilY) Cppmuns

839> (el
GU\J\J\

\

y

COAL cld ae il Al 33l )

\ 4

ol 5L§SJ\

48 gl danl) Bl

v

o cDA )
cla Al o Blial)

Qilad)

a3

Al (j2alids)
il el

y N

@J.“ &mj

T20a ‘(2004);;‘5{2“ 4:_\}:5\ ‘&M‘ L.;‘ Lﬂl@.’\um&\ %) ALl Eé);.n BJ\J) &L;;IU:H N o g ¢ Juzadl) u;z...n;.n e M __)JAAAS\

112

——

'



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

) sall JiaY1 a2l ) (a5 53 sall 5 Laliiy) auead (15-3) A8 JSall

0 8L -

. daall) Clayal) 33 gl
S plasiay (8 sl Quality
..JJL}Q“ 9:9353‘3 S8k -

A il 9 Agakal) A LY
o dsash Ja¥ | S i
Shall ey [ 535301 (a3 -
3agallg claidl & |
. " n - ”
. aiual) -
L a5 - Raatd
NS
J § ‘-A.c d}-.a;j\ -
g g -
EJ};.] t_lLAJAj
P g 1\_)51.: ‘)M\ ('M Al)
J sira
Y

Jpaxill g apaaill AL g dlual gia doles

cGllgiial) GJ\ SMetusall (10 ALaLil) 32 gall 5 )3 cg_s_‘aUaS\ A o g o aiadl) Cpuadl e 15e 1 HAal)
750= (2004) 5 i

113

——
| —




Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Leale 4008 1) g duna gal) ‘“ﬁ ALaLad) 53 gad) 514l bl Ja) e :g."l;ﬁ\ Giaall

Al b opbail) Jal ya (385 Lt a3 il g ALl 33 gl 3 510) (Baadal <l shadll aal Cangall 138 muza sy
Gl (e e€all oo Ll V) ¢ S 53l 8 TQM daae Gaki (e Lale Jseasd) &5 ) #las Jal 5o
Al eUad¥) el aal Caagall 138 Jsbitd cadaill Jal e e Al je gl oy Gulail) 8 ALEG Y gla
Leiaa | el 33 gall (o 4850 Canaall 134 J iy ISy ¢ ulail i Leuiad oy s <l saall 5 Jidll
ROESVREL

dwgall) (B ALaLa) B3 gad) 3 408) (Gaadal 1] sY) ullaal)

oy Bt 5 A il gall Jsliy il Cum (e Bpaa) e 8 ity ALLEN 3 5al) 5l Gadad ()
Al 3 jpal) (Baiad (8 50 Lpaal Caali o) 13 8 canpal il A KAl aalial) sded (Gual
Adiaal) ciladaiall

ALl B3 gadl 54080 (gaskal o s 1 JsY) £ AN
021991 «Jablonski S shils das 35 ¢Jal je 32 ALl 33 5a) 3 1) Jaae Gudai llaty
(ot s ALalal) B2 sall 31y Gulail sl ye
Preparation dacy) sl dugill: ¥ dls 54l
Planning and Study Jauaasll 5 4 jall 250l s yall
Evaluation axsall 4Gl dls )
Implementation il :dal ) dls )
Diversification <l uall Jals rdualal) dls )
1: ol LS Jal el o J 5l Sayg

Ay gl Adagah) 1 3o Ada sl

(A0 paall A8 A1 8 ALLA 83 gall 3l Jade Gudat ) Aalal) sae A8 jma e 3ok Ala ) oda
leie s Ll (e 220 maia g g 2aail ) jucaat dla je Jiad
ALLEN B3 sall 5 la) 2ail & gllaall 3 ) gall daad (RS Al Al ) st cdaad) i) L)l i 6

Jaydadnl) g Al ) - A Ads jal)

51 ki )8 JATY dasdie LS Alla by il Alajall 8 Lgaseat &3 Al il Jle oLy
alaely a8 ALl 53 gall 5l Al ews diad JiS @by Gudaill ddee ) Tl 5y (ALaLil) 33 al
(Y
Al Lagl il paad dladll 4 glaall 3] gall paas sill 430 5) ddad slae)

113-1100= <2009 ¢ gl Gl ¢ ol sle Cals anlsd

114

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

o 581 -451AY A yal)

tCa (e Aginall AS A ) 5 oy 85 Als jall 028 (aal
5 TQM Jade 2l dac)a 58 o jlaie] Sy La daad Cadgs day s ol (e g 4S80 sl e gl A o -
Ll A glaa s Auaiil) dglasd Lile L o jliie) (S e
Oe 028 a3 L) i (o ASLE Jee Ay A @l il aaay GiSleiual laladls ol i aniy Al o -
) 3gs ks

LA5Y ;a1 ds jal)

Aan il Al Bl U piny Gl ALLAN 53550l 5o J32e Guli Jalse aal iai a
ety At ) Gl sha gl de 5 Jal e e GSE a5 @l (a )l JeTQM i
ALALa) Bagadl B a) Adcaldl Aaidial) ABEY Aid) 318 1 %) 5 shadl)

o Cplalall aran u a8 Als jall 238 A Sy cJaall dpnliall REEN Z5n)) G183 gladl) sda lla
(st gl (e dam ALl Jiad g AL 32 gall 5 Hla) Aduls
(romall adail sale) 5 el - 1
AS ) Jitisal daal s 4355 2aad g ki - 2
A,Y) Deming— gmian (sabe Gubis Allall sasall sai A8 5l salil (5l (38 (poSiy £ L) - 3
Y1 G Salsall kel de
ALLE B2 gal) B )la) A0udd ma asaty Loy AS ) 0 ) g0 s Cidagig gl - 4
(16-3)JSa 8 aana g LS cillaal) (ppuani's JSED) Ja b galad) JRaal) plasind - 5
rJSLE Ja <l gai 1A B gladl)

A8LE5 o3 5 paltusal) (el A8 Baliw A e JSLEAN Ja bl 2asl) Glilee (1 8 gladll 238 4
g Al paay hj.'\‘"f“d\d‘, oL JSAIL o LS JSLI s @ilel pa) ol g e JSLERD Ja A8LE aa ol
el Jall Ll U Y s ldas &
TQM dSkiall a il £(16-3) 4 IS

dxadalle 5V Axakal) ¢ ZED )y ¢ 2000-9001 5V bl g ALaLill 33 gall 5 jlale ) sle Calls anld ; jaadll
1120=¢ (2009) 4xull

115

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Cilalaall Slany) Jaual) (41N 5 ghil)

@l gl aladinl 488 e cplalall (i odle 3 ghadll L layass &5 il JSLaW) Ja dlee bl
clleall 33 5a Gaead () (535 Loy el i AdS 5 Glleall JSlaall oyl
Gl asaal 1dag) ) 8 ghadl)

asaaill 3shd ) laay) Janall il ol (saa dadiie dibas) cadlul aladiul 5 shdll s3a 8 ol
S5l ok aliin) cplaall laay) el allay Als el oday Glleal) aplasd jules gl
14 el Al sTaguchi Methods
.Design of Process Specification 4l cilial s aranai -1
.Optimizing Process st dleal) slasi -2

dal (e BolY) AT Gogw ) &) all Jlaay) Bl JeTaguchi Ssal Gob S yis
Gy bl o3 ahaiiad e calalall auan Gyl W Al o34 8y oy sllaall Bl YY) (Bida
Conail) die dagall 03gn ALll Calalall (1 233 22

Al Jals s Al ) s yal)

Oe Ostalall s ALLEN 53 sadl 3 1) Aiad 430i€) Les AL Jal pall 2% ¢ g e g dla yall 020 b
Al & cplelall mes auad Al Adls SR (e ol Ay 6 a0 (TQMGaS ¢l s <l i
<l aaay G 33U ey Aa) g oY) Gaadaill il apl

ALaLA) B3 gad) 3 13) (gadal Aadl&l) eUady) 1 SN £ AN
3 de @l of V) ALLED 53 sadl 5 )Y Lk vie ciladaiall (alef aia ) #lail) (e a2 e
L VS Ly Gadadll Jlae  Ulal cilalaiall LS5 5 Aails Uadl

GOAY) cladaiadll G jladl slSladl g i) -

Ll Ul Kl dhae) 38 Gkl ) 8 -3

gl ) gall Laaaly S sl axe -4

ol 58l e cilalaiall a8 il sl 3Ll a2 -5

ALl 33 sal) Ja2e ge (38155 Y A jlas s sl 5 dalail ¢ L) -6
Asaatall Gl i) e Gilaglea pd g3 & a4l -7

sl JSLED Al e (sauaill -8

s sall g s Dleall HSN cilaiyl) axe -9

a1 ALy sl 5 el Glan Y1 (1) (a3 Olas) -10

910= 2007 e ¢G5l s A gall A gaa g ALl 53 sall 5 10) i 3 gena (5 S8 by eg sl dadll de apenl) e

116

——
| —



AgalaiBy) b gal) 8 Leiidlad g ALalid) 54 gad) 5040 &Y Juadl)

ALaLAl) 3 gl 3130 (Gasdali A g3 (A iy graal) ; EEY £ LAY
Lr ol Lo s sl 8 ALl 53 52l 5 1) Gl a5 30 il el 038 G (e

Canl Sl 3as) e 5,8l ase 5 Ay Y] b Al e caludY g <l e 4y oY) dagliall Ciaa
cuaill <) e o L) pac SIS 5 cauliall () ‘_gc_m\_m]‘ als gall Jﬁjej‘:JM\ Cania ¢l gasall
ol gk

ALeLal) 53520 53] Gk 4al 53 A Gl gaaall 1(17-3) &8 JSE

Oaend 4ad 55 2 Gl sl
53 g2l 5 yla) (ukai o 5 sal
alalil)

"tanks" » 1992 (Siigla 83
Aalia o) il gall

bl s (3) 3oLl (pe Siie V) (1)
g LBl are die 4y Y ALLEN 32 gl B yla) ()
Jaad) Cul 5 4le el
B et
e S axe (6) (3l any G (5) 3l alkas Jlie) (4)
Lall g Julasll dlae Jia gAY &l 5% Loldas ALaLal) 35 gal)
sWaal) e de gl Aas) b AS il alasiuly ) all
Ll Auilan ¥l &l oY)

.35002¢(2006 Yzahlleela sl Hly Alalall 33 sall 3 1) Baukai e 28l daal (s juadll

23¢6-502¢2008-02-193¢01 222llcsliaid¥) alle Alaaciplaidy) ipaill o b il 5 Allil) 5350l 5 )13l il juali ) oo puali?
http://www.ecoworld-mag.com/Detail.asp?InNewsltemID=257182 (en ligne 17/06/2009):x e J paall




Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

S Jlee Y1 dalia e A gpusall 31aY) Lg 58 iladaiall 288 8 pulu) (ol gl (pe 4408 ) diyls g e

oy il pas¥) dadlas (i yad Glld g6 3 pa8all i) ae AdiUate dliaiall A G e SUN (2 jal e

Jid sl sasall sstue off @llde dpeliall ciladaiall 8 sasall o 40 4l ey
A

Bagall Ao A0 0 Lala 1 J5Y Al
Ledlaal Jledal s Loy s JVA (g Leapumgia Al 5 A0 Jlae (B 0l Bae g Al 18 5l g

3agall e PR IYEVER ¥
o S ) Chags U5 ipsa Ba3mall il sl (ge e sena) Lesly 335l e A0 Ciy a3 (e
Cay el 138 (e oy s ¢(iiall de gumgall Al Gaibadll s Clical sall ae ildaia Giaial ZLaY)
Liassasall g sumsal L) Glia s ealiall (e de sana
Lealadinl Sy Al Ay )5 pall Clel 2l e Ao sanay Jid e Badae Qi shd 65555 i -1
Ll 3 s (e SN
Al e cAnl ja B3 g (5 e ) Gl g Gldial gall Audaall (10 KUl g dgall Ao 46 ) Cara -2
Bagall e 34l aUas cede e ad 5 ALLELN 3 1) aUai (e e da 58 Aad je B3 sa
V) Glatiall 4 Mg D 56 By Bagall g go uaill Bada Gliage g B9 pa -3
el el gl candall ol e cileadl) Jlae Y danills e guia 0 Cliial g0 pua g Caraay
G Y eellginall ) dalid) (e dime Glas g Sy a2 iy Y 3asall e 4B N lsiams - 4
Gl Gmaids Lai) s Laily JLaSl (3 48 06K Y A0l of LS cclied) o adiad 8
USM REN d§\ a.sJ\ ;Ua'AS!\}
Basa o AULHIL alaall ) Al el il Bags e LI sl e L)) S -5
il Jal e oL daliy) dleadl e 448 1 alaia V) 5 il
Ll 5 cilapanatll 5 o gus 5 Cilial ally i) ol 330l (20 ™ALLl 3350l e 4406 ) a3 Sl
oSl 5 e B2 gall da py il LS adl) 2] pailad 5 Glaealdll o Sl cllia calS

2." x

s Bagal) Ao A6, Gl
31 Calaall Baaas N sasad) e 4 1) HUs Cang,
8l (5 e gL )y Clagaall Gl 50 pall A ias -]
Aol apeaill il so ae Sled) mitall ikt da e ddlaall -2
Aledl) claiiall 2 g da )3 e @l Sin Y a Ay yidal) o) sall 8 el paa JJ1E5 -3
B3l (5 sie 33 Gl e Dlanl) (5 4S5 dae (ids -4
Aatiall Glas sl Gandl) 530 ) e 8l S (s -5

-103,<=¢2009 ‘:\_u‘)sd\ Akl ¢ lac ‘LﬁJJJL.."“ BN ¢daandll A_w\;tu‘)(\ Gladaial uﬁ 33 5all 5l 31.2.'\ sd_j‘)i:}”_’ ‘?_‘l\.k.“ B (SR TP 1
104

2 Shigeru Mizuno : La Maitrise Pleine et entiére de la qualité, édition Economica, Paris, 1998 P 18.
.105-104 = ¢¢+)AJ\ ol gAY ‘é_aLLJ\ AR Can g 8

118

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

B2 gall alini) Cuns (5 )31 3 e Ll alay A 3 sall A yadid -6
b..lhLBBM&;JJM‘_AQM\eﬁgdiﬂ‘&ié#&@&)‘ew‘cwowgg‘)})‘bnwj
Al il ¢ g b Lgiaat s Cilaal) s 8 kil sale) 5 ¢ CalaaY)

3agadl o 448 ) Al ; Ll

E. Deming Sie¥! altall daalise Jia 492 58 cilaalise @lllia 53 sall e 255 ) gl aay oai
lelatie Jd e culS Al Al Leliall il ,all ) saall o 44650 dplian) 45, )l # 81 51
el el g 300 Jhe UL latiall S IS8 Gt 3o sall o2 G V) ssd) (s sl
Gllays ¢bnS Apalle Al 558 S5 B s laiiall uadl yualadl gl 6 &) jaalSH sl
Gaaiy Ll 8 Aol 4S8 JamdY denly 330 Lsin paiiy UL 8 Jlaill (Deming ) Sle
LA g il LS ‘_Ac 3 ylall T e:m\).o

sasall e N sy ale 31y Le g ¢ 3asall e BN 3 AT Jase sk cilimandl DA
Aali (e 3590 A4 Hha la jliiely sagall e 448 ) clds ~las <l 38 5Quality Control Circles
Lagd bl delicall SN €U Al (gm GaSo el Ganyy ¢ sasally daalisy) sal )l AdSil)
alai g 52yl oda s gl aaly AulLL 5 laY) axi ) Al La e s Leila sial dullall 30 gally (3lady
G amls i sasall o 50 clila s oy Al LY 8y ¢ sasall e A8 il
LAl glalis ¢ Laisxil g ¢ J3loals ¢ Lilday es ¢ LisS s Sy paY) Baaial) Y )
Bagall e A pUail L) jealiall 1(18-3)a8, IS

el areal (udiga
dlaad) (udiga
PRER] uaa) Jlaa
sasal) leale
48 ) alas
53 gall Bazall il gia sagall Je
Jawall e CidEAY) i gl
clhalgal) Y quall ([T (aainy aia)
adaall
AgaY) anladl) il g audadl) Gy pail)
4 g pual) ) =========§I 4l g pnal) )
<) gAY Ba g <l g Baga
GJM Ql&m‘ =========> LSJ:IHA‘;\IAM‘
Asluall Lluall

(g5l 1 cpanall s aliny) ciladaiall b 83 sall 1) Ui oy s A5 Ul aiaa iy 2 jdaadll
.107=¢(2009) 4w _al) daudall

1081070 cam ol i 6353315 Al ama s

119

——
| —



AgalaiBy) b gal) 8 Leiidlad g ALalid) 54 gad) 5040 &Y Juadl)

40y Lalil) ce 408 0 &) 63 7 LIS
oY) alil (e 3l 1 531 £(19-3)a, JS)

) g1l Sl

YIEQK)

(e Aial JSUIS oo
4 )l duzly
o XU 5 Jaall
Jaadl JA0 Lt

LERIN plal Ay 8 Ll
(:\.:\)\.J‘\ 9 2_}.153\) leale 8,83 Hlaa) dlee
glatl) Cila o Ol gall
s eS\AAS‘ is,
ual 9.":.“ f‘}‘y‘
_C_\\;)J Y\ ‘:Jc

. 8820= <2006 ‘_.,Jj‘}” ;\Ju_.ial\c ;E)J\ _)\J ¢ 4Ll EAJ_;J\ é:ulai _),3\.:..“ ‘;.,AL.;*J\ deal (s qu.qi\

120

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

S AY) Al 48 ) and Ldle g Ljaad) el 1AL £ 8l

Aaall 408 L1 L (ﬂ\g zaasi QA e @l g dipaal) culld e haati Ca g godl s 4 Ll
481 e ad ol 5 ananai lilliie 5 5 AY) ALY 83 gal) 481 e and ABDle i 55 SIS 5 (lgagd 5 Lgianl
Agivie ol Alle 80 sall il ¢ g 3 5all

ALaLad) 3 gl alas 3B B Ayand) 448 ) cudladd ; Y
pfill Jia laiall Cilaal sl cilleall Jlais phall Jidad ) 4sh A0 aas pae ek
Dol g llaall Basa o aSE sa da g Jalaal) o3 5 A apEl 5 o) siall gl a5 ) laal)
i Wy g Jpenll Ly (N Jgeasll s Al 5 clleall aiunall Cppuanil) Giatl ¢ Gladll anidiy 480 e
Gl meiall (e Calisg 135 (Jandl 38 8 cplalal) AS iy ¢ AN aal jal) Aol gr Cullud) o2a
Sl s e AUl 5 dan ) (el ) gy o5 Analjall 30N 80 cany (5315 A48 0
b Las sl Zlaal 46 0 il 385 DA (e halade sa Ll Ly Jead)l Cilel yals 2ol g

LAl )l Al e

roBal) aflll Gaglud -1

s A Apall) el 5 sliiall (e 4 jlaall 5 an@ill 5 A6 0 Gslal) 13 aladiuly il 3 la) o g
ROES!
tOURA) o) iy el -1-1

4 g prall liinall o Gpedlially 4 jlaa g sl (8 2 LY ol dendll 3US Guldl 3 jaie ddac A g
) (s b 3alally

e Lo il Sy ) iy il (e g

ccloaall ALl 53 gall Al e 24 0 (Gdal Al Juadl a3 N ol sl G slad Cangg

Adai gadat Jl 8 Adalall dead pal) Cailla g el Cppeal) Giad 08 Allad dpagl yiul Sl
O Al a5y el dad) sl apEl) gl alil) Gadaill & by 4] 3 LEY) Cany Alalil) 3 )
PN
14 paal) cilaadll ALaLAY) 33 gad) aUAT JB A Ada)al) dag) jall 4dlf il gl -2-1

ol LS ALl 53 gall Uil Adalal) Gaal jall o jliall apill ¢1aY da 331 il shadl) s N8

Clllic ¢ gn 8 laddll AL 53 gall HUail A4S0 LGN e Cargll aaas 1 AgY) B ghdld) -
Zaalyall sl oo (e agelibail 48 ey (Opealuall ¢ Llall 5 500Y1) 408000 Zas) jall oDlee Ciladsig
el LAl 53 gall alad e 4,06 1) Gaas 8 4a)al)

S A olias) IMA e leadll ALaLal) 30 gall alail Aol daa) pal) dglee e AN 3 gladd) -
allLad) BA)_AJ\ ?LL:.\AJA\JA uﬂ.ua;i'g\:d& uﬁuﬁ\h\ﬂ\ u.\u\).d\ @.A;aﬂ\_)lm\} ¢ ezl Q\JMM
¢ pum & ALaLEN 33 sal) (33 3 Cillaadl g laddl g ALadiY) olaf api slea ol (alie Gas) e ¢(Bakadll
3Ll 48 5 el bl A dduhaal) enladl

Al el Adadil el Cpaund Cangs lleally Aualall 2llall 4406 5 Cle ) ja) daal ye o 4B 3 ghadld) -
sl A eaY) (5 st Jadad g o) 85 saill aaad g cilaadll ALY 52 sal

.98-9602¢(2009) () sY) Anslall €5 pnall la i aill gl & A1 B s Alalil) 535l cdenl jrans 2ana

121

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

o sl dSLie ol 8 anll sliinall 351y (e JS S Adalall deal yall daa g0 oLi) rAagl ) 8 gladd) -
(el a8 Cadlia) i by gl asa
a5l Lladl 3 1aY) 5 dulatall Aol pall g Aaliaadl <ol oY) (o daaiie coVleail L&) -dwaldd) 5 gladl) -
Al (e pe bl el A8l 5 JSLED Jgla alagl 5 A il ol 55 Le 3 Chad) g dgdaall deal yall il
pele dxal jall
AL 33 gl AUail Adaal) dnad pall dglee 8 4dligdais o sl oiSOH JalS aladin) Aadladd) 3 gladl) -
liiadl aag @A Hhall didat e selun Gla glaa alad JAA (e Gileadll
(385 ALelill 53 sal) Jalae gl s 2000 Zaal jall L8 cplelall Lo ) dpeal o aSED) dagld) 3 ghadld) -
ALl 53 el e 4 ) st b Golelall aes AS Hlia 5 (el

33 sall alas Gudat Jh 8 clinal) Gllee (bl 5 &5 laall slal ¢ Hlad) apdil) o) Jsil) Sy B Laas
3agal) ala dail Lo M el apes o AU 5US ) DA1S dea jo o2dul a3ty 5 ALl
ALl 5 sall alaiy 35 (63 Gulals Gaeal je 8155 Lyl a3y paiosall Gl ) o g g ALeLY)

(Balanced Scorecard): ¢ siall gubdl) qiglad -2

18 ek G Aiaal) DY) AN 8 5 palaall ClaladY) aal o) siall Gl gl ey
121992 e Xia sl
1Ol (bl o ggda -1-2

i gall g Ay il a)lsalls oY) Baga Jie Adle Ll Cailsadl A5 anEl el 13 aadiay
Gn agh Cpanlusall ddlaall dadlly saill s Ln )l Jie gAY AL Gl sall ) ALl i)
b3S pe me iy sLaiall Leng) iny) oY) Gind Al b Aledll CHala3Y) aaad ol sial) el
Aoial) il slaall b5 g ouadlil
P sial) el G gluad 3,885 -2-2

Jlee Y laagl yiu) e 8 15 2y g shal o iy ald 515 Gabal) (o 65 el CilaaY) G
b Aliiall g Aaliaal el o b
ladAl) ALl 53 gall aUai Calaal At lia s el il yiny) o sSi s A2l 1 A oY) Ala yall -
i) 8 4 ,1aY) il el gaea ) labundl 5 Clal fiuY! o3 Jaa s A A jal) -
B3 sall allas cilanl i 2 Jiloy 2y gl ASNAY Al pall -
gla e Sl Cangs Aata¥ly ileall 2 il glad o BN alas 25 apanad Ayl ) Ada pall -
Aaa) i) Calaa Yl aias

La s 52 sad)l Cladl yin) Gk (& ddaladidd)l Calaa®) Gaial Luia Lyslad 031 siall (ulll yiing
2 s OV dag )l VA (g calinall lai dga e A0 Jae la) asenald o 43 Cas ¢ Dlanll
JaVls el dal¥l e IS 8 JleeW) il Gl e o0l Gl Goglad 38 5 1 Atall Jlaal)
G eda ey align 5 o shall
Dokl g ausall Cpuadll Biiat A (e o Dleall Glaliial gLl ) olai¥) : GuSlgianal) g ¢ Mead) Jlaa
LK g LgBa g g daadl) apads B g

101-9904 £@)A\ UAS-\ ¢daal P wz

122

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

) ALl dal) aaat s Al lleall el ja) delua sale) 1AdalA Abadall cllead) Jlaa
Aaadll ) Aad Cani ¥ il Ay pen el AasY) dlagiud s ool dad 8 Al ol Ly aalis
aieall Cpeail) (Gaa s Aaliszal) cillas) 30 3L ) ) 535 Les Jaaall dadial)
Basal) Cpatd saaaie IS ) Jea gl jatsall o il (3 ok e taladll g LYY Jla

Ge ALl Bagall QUai e 450 st o ey ¢l stall Gabll bl o) D5l (S G Laay
gld) I o Lee aladlly SOV Guplie sacluay il dladill Clleall Ldeldl 38a3 (3 )k
B dglle il ) Jseasll ) ALRYL dad siall 5 ddlal) aeall Cilaliia)

(Quality Assurance ) sasadl asbi ciglud -3
Jsira (s sima Jh b ciiag 38 sl Calaal ol cpealiall  53U0 AST b g2l 408 1) <l ol aaf 8
aais Jiby sl e
Bagal) asliciy 25 -1-3
Basa Gpuad o Jand danadie 4axd Lgh (Assurance ) astll AICPA  deliic i e ag
335 AU AL e glaall 33 9a 2SU) Sl slaall £ 551 paan Jalii a5 1A el A5 il laall
(Ada)al 44 5 aUas 50 g Jie alki 50 ga Sl Al e il gladll
oo LS Al il oS 4520 53 sl Al ] dlee auali
sl Ggllaal) cillaalls ddai je laslaa e Jgasll -
AN ae (e 2SEH 2 aad yall ddaid g Lale Jgeanl) a1 e glaadl Jlat g 480 e -
RGIL/ENNA PR AN
Llad) 5510y 5l dand jall dind W gl al) Adasd 50 aSHD s 30 Jpa s -
3asall Akl juiad JLlAIAl A g 50 sall Ak Jalit ) Adle Glla o) J Al (Sar Bow Leas
AN 2 A D il slaall (a0 LS cdllad 41800 48 ol ajde iy o3 (uluY)
(Quality Assurance ): sasall asti e il -2-3
Alalall L) Al 4l el sy (COSO ,COCO ) ko Wi jaal il z3lall ciaal
238 (3aa) Lo O Cladl i) Lial 5 (Bl ada s lae Lagd slinall Cailds y anan (aky alaill xuald
Ay ool campiai g ai ) Ao Jaadl g slinall Calaal @ias fagy Al jladll jeaiey Loadl cadial s ccilaa¥)
(20-3)a8 olial JSall (e oy LeS 448 501 335 a8l e allall 30y 55 ddalall 4,6 50 Glas g lus) )
B3l Akl gl a5 408 ) Al a5y (53)

123

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

82 gl 2S5 (o gl 8 5 4008 1) 2Uai 1(20-3) 8 JSal

sliial) Cla) ) daalie g 4 Seend) 021
<
ide A8 ol el
Mas) adalal cplalal
<l s A g , O ) 5l
Qi < ::ll][]
Uaal) Lud clleall
1 - ‘ ~.~ - S\
Al
Al
s AY

s AY il

s Andall b el )l g ylaill @l i) 8 A ) e g ALLEN 53 sl cdeal jraw desa 1yl
.1030=¢(2009)

P lad (sl (e gana () pudiss 4 oY) Andil) G il JSA1 (e ey
Jabad g siiall il yiu) 2asd i) 4 s Ay lay) col el 3 Llee e S5 55 AgY) A ganall -
CUladl 5 1aY) JMA (e Ladaitl 3 5O Jaall
alai J3a (e Jaal) Jalad 5 ol il 3 o Cam R AL o K55 1A A ganal) -
lanl) Gl ld g 5o lS Al da gy sl Adalall 3,8 )

228 5 Ay jlall Culaa¥) ey A LAl Al il el ae Jelin slina) cllee o ) 3 LEY) cang s
Ao D) il ) RN (saaie day (A Adaal A8 1) Al DA e Lgdiaalie aly s a8l 53 Ol cangy & ppiall
Leie

A e S Ll 4l IS Al 461 HUsl sl 5l o sdall () olat¥I o Jl) Sy Goss Laas
6 sima o Bliall 52 gall <l gal alaain) e callall 50l 3 () sl @) e Adaall daa) el 335
Aallall dead yall 5 la Cailda g elal 8 5 Adalal) A6 0 U 8 o sllaal) ddlaadl)

124

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

(Control self assessment ) =1 avdil) Golul -4
Alalall L0 Al peiiall Cppeail) Badl cliiall lgeadiud Aled shal oa LE0 A 4
Ledlaal 25 3 20200 Gaa) pall 5l Lgeadind 5 il asalie (ulod o dyine o csliial) cilleal
ARl A8 ) 50 e o STl 30l Liayl anain LS
A0y haall Jidas e 5S35 55 (Assurance Thinking ) Jadae asi 313 syl Goglad iy
bslandl Calaal 3sas ) a8 3 clleal) e
Al I i) iy 2 -1-4
leld sy LA LA e o dalae " 1Ll A0 SIAN i) Aol Cpaad sall 2gae e N
Mleililie a3 38 sLanall Calaal apen ol Jsiead) 2SUH 8 65 Lgie Cangd) 5 Alalal) 4408 )
PG 0 1A anil) o1a) < gl -2-4
rl sl e ALaLall 5o gl alas Jla 8 3 0 313 4l ool <l slad am ) daa 8
53 Ll (S5 haal g (83 (o oy s ALLED 5 gl ol e 4065 Caloal oLl 1 J6Y) 5 ghadl
Ald
ALl sa gl allas e 4480 Lo ) Calaal) el SN i) Jee 485 Jadads o AN 3 ghdl)
Jlae W AGE 5 J gan aaad
ol ok e LAS) a3l dgUae pall VAN el S, clilll Judas 4B 3 ghadl)
ALl 5 sall ks 8 348,00 s
Famanaill Sl oY) g ki 1Ay ) 3 ghadl)
2 pal) Clatioally AL 53 gall aUail 313N il 400 0 Adaiil (35 65 1 Asaldd) 3 gladl)

asal) a5 0 Al ) (e ey (SIA apEl bl G O Sy Ba Laas
cbing ¥ ) clleadl s Al 385 (bl ade Bl a5 Adalall daad pall g Adaall 206 0 Hll
B sl Allad Ay iy Y oS0y Alalall 53 gl Al ddadil apdi Jie ¢ Lgwld 0 daa) yall il g
Ahasiul Ciny aild GlA) Aa g5 Apmgdall 5 Apalall 340501 5 Catlla ) Jumd Jie Apadall Adaal) 46 ) Adadl
A LSy Legie S8 ¢ 440 1) 8 Tiaall clalaaV) il dyalinll 4408 51 <l gol f Al

16 AY) aludYL 5 2d) A8 pa and A ;LG
Gl )y @l g slanall b g AV il sall 5 QLY 485 5 A8Dle Al ()5S O (i ) sSA andll 13a
Z: il e 38all s i 58 (e s ¢ LY B ga Gaueny Aaldl) Gl jaY) aexly V)
Lipa 4 ABe dlllia ()5S O Gagtall (e Cus s Ll 3G gL Baga Ad) e and dBde -]
Al (e BlaY1 e3ed 58y (Fia ¢ Wlall 3V Y B2 Adl e and n il Juadl
39 5l Jgu Lo s 5 ainall (sl ity Ly s (5 AN Ol Y1 23S e Jalaii Gy i)
- ALl Basall 5 jla) ldkatia aa
dila A Clanall 31 () aslaall (e Cun il jidiall g Clagsal) 303) g 33 92) A) e and dBMe -2
IS L gt (S Aniial) debiad) ol Jl) (S 13l ¢ Algiuall g isall (3,800 Jaa sl
and qa Gaaaiilly 5 Lyl laall 3la) Janiy ¢ adlllaie aliy dllgival cile 5y 6 Ladie zlad
cellginall A ) s debia) aludl s bl 55 (Sl oe) b aslhe g Lo 2aay 30 52l

4544 a0 cxnsal) i ¢ S pma Ci gy Jumill Guanll 3e 3347

( ]
L1251



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

Ulal Laghy 4880 Cuay 3 Gy Lalii ) Laghy gy Cum tdgalilly Gagd) 300 aa d83al) -3
) Al (B sam @Al skl Aa O el alag) ) Caaled) aall 5 5AY) s2a e Gilay
e 3okl 5 83 sall A8) e A dlie (S0 53 ) 481 e and Jexy a8 33 sal) (ans
¢ale JS8 g laY) SaN 8 A8 peall & oYl dpapdaiil) () e O G 1Y) B laby A8Vl -4
OsSo Yy WY 3ol ae Bagall Al ja and mad ade o ga gald JSA ZUY) Bl S8
Caliad (525l Lalaial da )y e Lkl Gans ) 5l o2 clalaiVly o Y (e luala
sale Al LY 50 O asleall e Cun B2 sall 3l and Calaaly claladl s clalaial e WIS
b O a3 s el ol i pall Al ey () AalinY) 3oLl 5 LY 84S asaliall gas
Ay cae il Gl pdpall Alall ey Al JSAIL (3aad) ) Ao gill dale (o S 53 5all 48
Oaay A JSAIL adde U by ZLaY) 5 la) bl 30 gl A8l ye and Ll (68 o) iy
) Ao il 4pas)) Cliial sally aiai Cilaiia 7 sk YA (e sliiall 4l CalaaY) (Bias

de\ﬁ\ﬁgegjﬁmiﬁm:mﬁ
Ay Al dalalls daia¥) o e sadll 4a s o Lie aliiy) g ale IS8 ciladaidl b
el a5l o slaie WL @lldg alladly sl (5 sinall e Claninal) ¢ g 852 ol 481 e and
¢ el auial Jal pe aen A 5asadl Al e A g audll 138 o aliy oladV) e (e a0 3 S
a8 s ¢ cllgiuall U8 (e aedlind 5 5alall ZLaY) Ay 4l A1) S sall o) 8 e ol
ey ple Sy dyanlaiill LINELYL andly O b audl) 18 adge o) o JalS 40d Gl Ja geadl)
bileie Ll aasilly s Jlee Y1 Aalaia A 53 sall Al e and dlga s il susa pal Gy
2L Lgiadla 5 Lo sa (5 4 el wiaal) e 53,15l alad) A0 1 o) sl e sl -7
) Aaaliy) Zeldl ) AW o sall Jsda Ayl e Lelal e caline 8 Y] cillee 380 50 -2
al) 5 58l claiidl e J seandl 4aly (aliy! Lall
C Janll gDl sl 5 Aabiaall ol a1 53 3ea ) 5eliS 5 LY 3eliS api 5 Al 0 -3
e 5okl Cullud s 30l A8 je Jsa phiadll 3 calalall dgl 5 Ay pxill el ) dlae) -4
Age i) b ) asyl g eUadl)
.z sl 53 g Aileial) 5 ale JS Ao guin sall Clial gall api sale) 5l A U diial sall lac) -5
Ll ) Lelilad 5 o gaal) 4d el 4o 30U il aan -6
(& e ol dashll s 5 olall da ) ALY Al 8 Gl e GlEY -7
£y ) Sllae
c Al 8 B8l ey ) g el sl ke LY ddlae (e SW) -8
G Sy ddlise dapaaill Clelyay) HA3Y Al el s dadaiall aludl ae Gausill -9
o gus L8 4800l 028 ApadY Shaillyg ¢ paiine JSE Adled) dalal 5 Slgiall (5 S5 (a (GEa
,AdliSe Gl g (e Lggd Caa

A3-410a el G () aana Caus gy cJuaill uall ae 35

126

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

A8 yall anl a8 9o ria 53 (21-3) Q8 JSA

(Alad) sall) Liad) 5 iay)

ALaLal) 32 5all 3,00

wsl

____ . N .,
---------- "“" :' 'n.
o "“ - ': o . - "
JJ\}A‘ EJ\JJ kl\"'jj A(l 3)‘{‘ b_)\{\ e UJM‘ DJ\J!

—> .
Al il il gy 450 ) sall
3kl

52 52l A8y and

<
<

‘L;JJJI:J\ ‘)\J ‘:\Tgmjij\j 3&;\.\.}‘2\ ladaiall ‘_g EJ};J\ BJ\J} ?LE'.’ co‘g‘)iy\‘g ‘é_‘.\.u\ s k_h.u).a :JLAAJ\
4252(2009) 2l xskil

O Y e oAl 3la) s ZUEY) 5k ABe 5 53 sal) A ja and alge asy JSI I3

33 sad) ket e A pual) ALalill 50 g2l 35000 & ST 5 )] 5 Al HLal 3155 g andll 131 ol liicY)

Of 4l (e Lladl 30y ae Lol y¥1 of Ui HSAIL paaldl ey ¢ Aaliiall Aludl g <l yla) 4S8 AL
Gkl o 1Y) ddia 53 sl il )AL i

127

——
| —



Aol il gal) A Letallad g ALalid) 3 gadl 5 )a) Ul Juadl)

- EIAY Jualdll AadA

) Ll Y dalie 5 A8 Lo Llaiie 8 5358l Ge e (5 shael e gl (hiad daing
335l (5 sie () Jsasll 5 daail Jiu¥) axiy A 4l Ll da 58 Cuay cJlaall 10 (8 Lo i
Bl A Gl sall duslial Lela 5y 530)

JalSi o 5 2l (saal) e il pal) Lgle S 55 4ndlis Lai) i) (o 8258l Grand dglee (b 13¢]
OSay Al ¢ L) i) Laaa ge A all (A B3 gald) aaday o) jiuY) Jadadill s 53 sall Gauad Jaglads
dlac 33 gal) GlEas laliv jo ) Ladana o L (e ALaLal 2 sal) el ol gal 5 (3 kn Baay AdlaiuY)
Nlasins) SV 5ol Gl 5 2l 5 Aailiall ) il 50¥) (6l ian

AL OaiY) 5 il slaall L 1535 5 eial 52llS cdagaall ol paid Al ST o yad Al A 3l ()
Colad e i La 10 g ool il 5 (30 A 5 (31 Ll prifns el 1 WSlas ST (S35
aand 1 las Glly (3iat ol e g ALLEN Basall asghe (Bl (8 Ciaad (e lgied dallall GOSN (e daad)
Zaal Jal g Lgal 3l

@ Axibsll L@ Cluwgall gaa) e UL ady ikl oy (g kil ¢ ) elae)
a3 3 gall duida gl A al)

128

——
| —






33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

a5 oY) cliial s o laalaie) s ALlal) 3apall A6 d duih gl ol i ()
g e ) Le 358 S ag Ay e Ale (B 1l aey clalle 5 Wl Biliddl o L3 58
AS) yall i) g Apallall 5 ,lall dadiial Lgalanzail 300 3adl (Do) ae Lo clgaa Calalaiall 5 il LaY!
a0 apaat Alsa) Ay graall (e adld Al e a2l ey el yidall oyl osladll s ddan gia 5 5Y)
e Aals alilanl G alhad Jy A8 Lo gall il 8 5 5¥) Geplie s Alalall 2 pall s
Asall 8 3ol adls 4 e 2ay Lgle Ladie) ) @l y sl ey el Gl pag opUadl) (5 st
Lo 48 yaa 5 Al all A3y 2S 5pmnsy ALK ) gl Geliom A ipe 8 A4 uldll 038 ol yl eanss 3l LY

Joadl) 1aa 84l L o Lo 13 5 ALl 5 gl 5 plal (Gaudail dpaydail 48085 Aaidle (50

130

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Lzall Jga Alalis 385 1Y) duaal)

UADAA}EL;J\}::AALJL\JAXM@)M\;ﬁ\@uﬁéh&)ﬁs‘u}j}j\&\w
ALK 3 sall delia A dpilae Ay as® of Ll sy 40SE) e Ay WD
b A leagen of LaliieY dhald ol il dpagee dyidagl) Sl sall (10 A28 330 ENAVA
Y il aie JU Le J8 Japae Jb 8 ddlidd) e L3 jake Leie dileiall Lo ¥ JSLEA e il s
35 gl gabeaBY) gl 3 il 5 a5l D Fes el Apanl cila ) 5 a8all 638 288 (he anyo
sy 4003 e ey A baelay Lae 2000 i) 9001 550Y) s3bed e ciliass

i gall alad) apaf 1) Y1 callaall

Ly sy dadlsl) ol gall delivall du sally dlalill 52 sall clill g 30 5l adl s Jidad (A& (e sas o U
Ay Hasal) e Copatll JMA e @il s s sall lall i LY Ul 13 DA (e 3k o
ALY LS ) ) Al Bl St e

@bﬂdkwﬂbjiww&\ A gall dsnge (e UA}A:J\LJ»;S}\ C“"A}’t)d\ 1 Jglsy
Ly s dsngall 2

A pal) g 5 1Y
Jsbin JY) il Cun Cpala o aie 8 @lld g sl s o 350 Cagu aull 1 85
A sall sl U 5kt AU jeaial) Ll dle daiay du gl O Gody )5 dadd

A gall Jga dpay 5 daal -1
B3 1982/12/09 i sdball 82/418:a8 ) asmsall am say ALK ol sall 4S50 Canls
ALaSIS 3 e g rla 30 dsida ) AS 5N aud ini 1983 Aias Ll sol i
sa2e 2x delua a5 (Enterprise National des Verres et Abrasifs) "ENAVA"
il gl (3 sndl 3 Lpaal) Aally DilSa Lol s e liall Cilissall o S 232l & jaa g Ylad | juaic diaiy
Slo oY) ged alally Slginall il e YU (A Ay o3 gmal) (B Lgampad Al Claiiall Cua (ga
ol Gl s (R Y (s sl

" gall BLES -2
sale) 3y el J8 558 duwnsall Fy )l (A& Gpald (e i el A A gall A sl sl )

Jradilly Lagd (5 yhating g (AlKagll
rAl<gl) J81-2

sk dpastl SE) el hbad)l k) 8 ENAVA = s ) dhils) ol sall 48 58 ol
:dal 52 3220 (SNIC) dxslensll e licall 4k 6l) A<,
(Sl bl deliay Gaidall Gl pias (e Ly B -
@335 e Aoshall Jaati ¥ Ll G 6ol gl Gany dadlia slaia) e acluy 3 Glall Ll -
Jaalad )
lerpial dlae 8 zling daiiaall IS 3l e Laa ) 4300 de gane g i) Bsadl 8 2sas -
Al 5 dadis CLSY(LES LIEES ET APPLIQUE) lexe s adailsl) ol gall

131

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

O G A5V ) sl Cilidie () s ¢ 5 el lad A el dale riag ddkaiall Al Jalad) -
A5l i Sl Siae el ()5S i Ay skl (e Alls Adla (Sl 8 Lt
& esan o dliladlly el 8 Aalasdy skl Calise S) el dsgall Aglas -
St in a3 o gall g rla 3 Jald o ki s JUadY) et lilee 8ay A all o685 (3 gl
a5 an Al (31 pnY) (3 dudlie Adle 1Ay paaill A0S 5 cdyilagl) cilalial) dbaad (s
haa gl e e L) ya8 JSE ale JBlatuly Gl
il (CHEMSYSTE)  &alai¥) de genall J) 1974 diw & Culael 4hdlSl) o sall 325 8
OS5 g s siall Saiall HLERY 31 5 5L elac) Caad 1975 A g« Slad¥) Ui de 3O il ally
(AUTRICHIENNE) 4 sbuaill 48 )8l mllial
da i) Caaliall 2ae (S5l gl Jasdii g A8 Gy el Jal (e (1S 1982 G adand) b
G @l 5 Cuaie 312 ) cualiall aae adi ) il 8 b 3020 A U 5,08 caaie 300
1983 i1 23 b Al S OS5 da sl 5 Al sl (3 g il
dosns 3all Canpual 5 (SNIC) AlasSl) o) gall dyida gl dsas 3all Al 30le ) e Canbiay Jlai¥) 33Ul
et 0o Glaae Sl jie ) e 55 AadlSl o pall 43k
) mla g mla 3l ZU) s (AFRICA — JIJEL) daas (& -
el Qisads Wl 2 3as 5 (SONIVER — THENIA) () sl e 4 -
sl zla ) £l 5as 5 (NOVER — CHLEF) aladl i -
Aol il g ) ) g )5 o sarall Zla 30 21 325 5 (NOVER — OARAN) oles 4 -
D sall UKD (L) 5o Jae oy 3adlSH o) sall 715 525 5 (ABRAS — SAIDA) samas & -
M ENAVA" Chas g Cilide g 0 53 (4-1) &

132

——
| —



3w ENAVA zla 5l g AaSlSH o gall dyida o) L gall Auilase 4l )0 220 Y Juadl)
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

S ENAVA" Gilas s Ciline 1(1-4) i, Jall

GROUP
ENAVA
N/

( N N\ N (
ABRAS ALVER NOVER SONIVE AFRICA
SAIDA ORAN CHLEF R RT-VE

THENIA JIJEL

3} gal) @l g8 A Ay

il <l g iall (sl =g <l )
4 g

Eaalill dlae) (el jaadll

A el ale)2-2

o S il as Al &gl Ael) Bale) ) G pad sas gl e (33U 2
Alke &5 (ENAVA) Lislls zla 5 dpida sl G sall anly i pe 285 (JSha ) Lgapaii s <l 5 el
31 A 305 ) 22 agie cale 101 W cala g a9 JalSl 5 s 31 el daii g Joaial 5 ey
Gl 585 1997 (sisd 05 alba o 45ll 5508 duaal L) Cansal 085 s Hsll 8 Jlaall (e B8 e
sl e 35 (ENAVA) Ao sanad (5 ,AY) sl g byl 5 e (ABRAS/SPA) 48,
o (Siege Social) elia¥ «isal e (Direction General) dalall 4 paall J& 2001 LAl
) e i Jal (e JEBY) 3 de e llin (585 S elldy s 4Y g0 Y1 Ban s N 0loas A
cwe @l Leaia o (90 eJlaadl g 4 el sl 5 JSLEQN Caliaal el ) jall AAS) Caagy duaiill dagiiall
o) 5] ong ALK o pall Ayt gl Aosnspall B 2 sead) Lol CHEAD BL e dy il LilBe 8 4l
AL ol gl a0 elicall aendll




33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

s galy by 20 1S
O f sl 038 Aaliaas gy ARSI 3 gl Hoarpally Ci ol (3o IS el 20} 138 els
Aalaally g sall G (a4 Lol )35 o)

A gal) iy 23 -1
iy a8y 1983 i JadY) il Ciaas (ENAVA) £ 558 0 £ 8 (ABRAS) dsssa yiad
OaSis ) i (e (TYROLIT) 4aa; <3 (UNIVERSEL-BEA Autriche) b (e &ies s

.174.500.000.00 = & all Jla (il 385 Cua Bramasy e lival) dakiall 3

rds3all daliva g pdga -2
ol a Wins S Y 55 S BV 5 (3 ) 06 iy il sl e Auanisll i
5,5) coe Jie 550000 o L dabis e a ity s CASAP 4S5 Ll e 5 Naftal 48,
s [k 1930 ) oot Al ey et o 5 0 4 Ly e (i
Ayl sl U M (4-2) sl 01

——

134

'



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

sl o5 2(2-4) (8, S

AUTO ROUT
SAIDA
CENTRE

) gl @kl
dLaal Jasg

g-,i-djﬁ\f\ Q.HJAS\

ABRAS
FILIALE
ENAVA

1954 b 19

LV EN PN
CITY

SONATRACH UNIVERSITAIRE

ENAD
SODEOR

rail) A
aatil) o) ga

CITY EN NASR

Eaaldl alae) (e 1 Hdadll

135

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

bl ENAVA & sl s sle i W a5 1(3-4) a8 5 suall

4 e o
& ‘ Ll L _“ i :
\ 4 I TN\ s
TEES S pweunune

bl dlae) e 1 gaal

L gall Apandaial) Jslaa 1 AEY g 4

Y5 codiaall &3 Sall 2LudY) callaal) clas o) ) goay A oLl Ape 40 dpadaiill JSUgll e
Lol Cilise (385 1 Al JSUgl LGS 3 Lek 5 53 b (S 51 o3 ol e L) il
peilinl sy aeililgiie 20n gl a3 Cpldball BAY aa el dad LSS k) Ledlaal Giats
Aaalattl) olldl (RIS DA e (e LS cusnsall JA13 agis L Loan )l JUai¥) 3ok g s
VA Al o)) ol ,ela dida s asa S

136

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

ALEIS 3 gall A pall Aaladl diandanill JSULgl ((4-4) a8 ) J<al)

Al S el (i

il RSMQ Jsipwe a0 Lsa 4B ya ;
e Ll B3 gl yaaudi ol ) Prevwhil :
2
P ) e
A ) S el 2
P 3 Lcall
| - T=-===== I T-TTT==T=T===7==== | . i _____ A
N - 2 z : X
3yl dB) ya 5yl 8yl 5_sila 8yl Byl
Lluall il Ly doulanal) 3_lal) 3l gall
ALl 4 )

Augall (e @0 e aldie WL @lld g Galdl alae) (e 1 aadll




33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

MJAS‘JA\JJJS,}A_QJ\S
A lal) 300 5 4l ) sall 55y (8 Aliatal) 5 s sall dpud S 350 JSLa Wl aud) 13 cla
Adbpall 3yl il 481 ya 5 s Liagl 5 L) 5 50 5 Adlall 5 daulaall 5 0 Sl

T i) 3 ) gall B0 JSa -1
Aol 3 ) sall 3 JSUa 2(5-4) a8, Jal

4 )y S ) gall 3513 J 9 lgaua
PR

dalal) Jiluugl) J 5 g 519 B J glpea 29S8 J glgna
i Sl @ gaiall
B e clard (g0 JuEia) o g i)

Ausall (e 3 e dlde WL elld g Calll dlae) (e 1 aadll




33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl

(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Al 3 e -2
Aoolaall 3 S 1(6-4) A8 JSA

Ay s S B g gmua
EEPENA

La ) gall 5 3ma J 3l J 9l J9lpua Jolsma

Sl gl Gy Jail) (i gadl) (B gl Slassal)

Jald £ pddly B o1 gl
{09 Bl A gadd (A jpesa (IR gpa
Ciuid L) ada g A ) aal) 3 gall

B il Sale

Ausall (e @35 e aldie WL @lld g Gaaldl alae) (e ;1 aadll




33 ENAVA 7l 5y LIS o) pall il ) sl i 53 300l ol

(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

PAdlal) g A sulaal) 3 ity J<a -3
Al Gadaall 5 s JSlaa o(7-4) B, JSa

| dslaall 3508 J g puna \

duudaall ddlal) g 4y A g gana doadaall J g gma
B 9aiall J9isun () Gl

TEY) 8l Js -4
| LY 53 Sk £(8-4) (8, U<l

AL ST YO g A oy g2 Ly g2 Ly J9psa
ag\lal) st adiyg Jaasd) Jataly 5 pan

ok Jas Qssdas || Akl dale S dals




33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

ol A8 5 3 il JS -5
Duaall A8 e 5yl JSLa 3(9-4) A3, JSa

‘ i) A8 ya B 51 J g paua \

28 A gall () 3Aa yasa Ao 5il) Gl ja Alsass
4 ol g-.‘éb‘

Ausall (e @35 e aldie WL elld g Galdl alae) (e aadll

FAluall 3 -ila JS -6
el 5 s S (10-4) 5 JSal

ASluall 34313 Jgpmsa

dda) Al J gipena dluall Jgipma Sl yal) GiiSa (9 ‘gaia
alad LiA || Utilité Sae Silia S8 s
@Sl Sl




33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

M&d\ g ?LG'A -GG
‘uﬁ}LﬁLA‘;M\@iw@\@e&uﬁj\}azm&&&lﬁ\ A gall Aissiga (oS
el e e Lellae G bl s Gausiill Gasla e V) 050 Y elldy el 4350 ja Giiaty clgfina

Leiilla gy il sall Calina ST 5yl (o gue A (g Jale Jansd

ralad) paal) Qi ) -1

i s el @)l S (g laill aalaitll y pl) Blee Ge Aall (B ISV sl
as sl Ay el cililaadl JSE J 6N Gl pall sa g ¢Cpaniiinall

24 paal) Al -2

Al Jleel a5 alaill oyl W 50

salad) joaal) il -3

ol G deag ddal ) o Boke s s alaill A8l ja 5 A8l Al Jae a5 s ypiand dalga (e
Alaall e i il ) sal) 5 bl 5 Aslaall 551K conns pall 85 53 pall il 53l s g

s cle ) 3L il aelual) -4

a1y il ALl (3 5k e Y]y jamaily il

s el A8) yay CalSal) delicall -5

S iy o g5 mall (n il Aslgs oY 110y dalgn ol 3 illaall sl 4l i ene Ua sy
b s cnaiall ala 5 3 il

Aodad ey 0S5 o -

A eyl puay o -
S, 5ol libual) A8 50 Gagay inil g sanll 281 e ) Al

2 Bagall 3 la) alaly CalKal) seluall -6

fae sl A8 e G e el ol Al aulls Aaldll Cllaglaall qaen past S0 5l eda by
el alite (e iy yidiall s 5 oz sitall duwally 3258l

oY) -7

SR pamaall e 4S50 0¥ Bés e Oslgall by (0¥ Olsels 0¥ e e OS
@Al

DAl B dal Jgsma -8

 Cpainall £ U aie V) o 5 Aagn 4l JS 55 5 43300 Anlil) pellicall qan iy o s

p A sl 3 ) sal) 800 -9

Al A S s gy can sal 5 Jleall (5l (g laY) Dpeilly o 58

p Adlall g dalaal) B yila Jga -10

Aalal LS Sl lima) agn 4 25035 Sl (5 Lo d inmnt s A0 lilin sy o5
, Al

D EEY) B Jesaa-11

@ 1 O okl 3l ae Baniilly o 58 LS cleiled ) el e g0Y) Alas o A8 ey a5k
Adleninly Gl I £l & 68 a7 gise Alla

142

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

p ol A8 e J giguna-12
s Asugall (8 33 ga sall A1) Balall CligSe asen Jilads cla stiall Baga A8) ey Ailray asiy
Gob o gt ol Al sale (gl Jsid ol L) dage Ay A3l alall S gl s Bas il jikal
A8yl 3 il

: Lbsall 55403 Jipna-13

O5S338 i ol )l 8 Tah i Y ASAT 5 aiaal) b33 g sall Y Dlpall Jleel apans a5k
oY) )

L all Agalardy) 40180 1Y £ dl)
sl el LLs e ol M4 (e IS 3] gl espall Faleay) LS
%Jwy‘ Lg_”\:\AAi CLL\.\M\ FON %Y M}qﬂ 3)&\) Caxaall dalay r\ﬁﬂ &JS) :\.u.uj.qj\ L@AML»:

L gall Ay 1) il gl an) g Jalis oY g
5 sl ) S 5 sl o (gl ALK 0 sl s al) B e a2l 1 b
Bl il gl 8 dals L sall Lgiaals )

sdw gal) JalES -]
Jialy 5 aama 5 el 5 Bl I3 (ENAVA) Aailsll o sall g zla 51 aal dyida sl G sall Ll ()
sd (el Tl
Agrpial duuse (A Ul 5 driian 3o ) AV ) sall) AN (e B shsall o gall g3 -
Clual) & Jias i A0V o) gal) Al o) gall 5 ol 30 sl dyia ol A sall 2 ) g 1M
Gl g Barn yal L}_ﬂ\ 5 Axbas A g ) s (résine) Al salell Adlaals (GRAIN)
lgnsiual (il
asii Y A bl Vs Calie 8 oD Leoad LeS dgall Jals adly cilatiall o jsis asil -
dail) daleay
Jalai 5 (Wlday) cLsladl ¢ pall) 50 G 8 aa) 55 dia Gl e ae Al gl) Al Jalai -
oalsall g dpih s S )l ae
ALl ol Gle s A g (s),8) Adaly Baley Ao sane haiS i &SIy LA o gally ik
LAl A3 ) sl g ida g yall
"ABARASIF LIEES" :4k 3 sall dladisl) 3 gall -|
"ABRASIFS APPLIQUES" :4&daall dilsl) 3 gall-c
O mia 8 Jarien 53 53 ) all o gliall sl aiia (8 Jaii A sall 4 5 il sl Ll

Aan all gy ) <l i) g < ghail) pa -2

b pal) A Ll LY ) o lgaal Vol Calise 8 il shai sae AdadlSI o) gall duss 5l 3201
leid o DA (e @llg 5,aY) Gl gandl 8 dala Ay i) o) sal) daliae 8 a0 cailSs A )
(bl Gl (A Ll Jiiai

143

——
| —



3w ENAVA zla 5l g AaSlSH o gall dyida o) L gall Auilase 4l )0 220 Y Juadl)
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

ENAVA duse gl johi 1-2
20105 2009 JM& A iiSh o) gall A 5all st N 2 US]  ghat 1(1-4) o8 Jsan

Les produits 2009 2010
\% Q \ Q
Les liées 43999234 80510 53320665 94661
Les appliqués 6093617 7225 9583613 9355
TGP.AB 50092851 87735 62904278 104016

) Jae Byl 3 ladl) Aalias 1aadl

ENAVAdZwwsa Just b, 2-2
Aol ik gl (3 gnd) (ge gl o LePDlainl (530 5 Letla il Funnipa Jlac W) 25 1(2-4) a8 52
.20105 2009
2009 | 2010
CODE \ ABRAS MARCHE ABRAS MARCHE

68041190TRS 9870246 42417064 9545947 43720105
68042200CRE 21060979 540187552 20058060 565140961
68043000BAK 13068009 24933273 23716658 36175186

T6804LIEES 43999234 607537889 53320665 645036253

68051000FEU 1011557 23264289 2489009 25854377
68052000BAK 4734322 58808223 5677703 62455299

68053000DIS 347738 74874128 1416901 79669611
T6804APPLIQ 6093617 156946640 9583613 167979287
TG 50092851 764484529 62904278 813015540

ENAVA owsal &yl 3 ) gall ) s 3-3
2010 Y 2007 (3o 5aY) < sinadl A dusas sl 4 8l 3 ) gall ) ohai 2(3-4) a8 Jsaa

2010 2009 2008 2007 Jlandl
85 85 94 99 O 2
14 03 04 06 zla¥) O L agie
02 02 01 00 8 gdana 5 yidl 3 gl
101 90 99 105 g saxall

144

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

A sall Cirical) g 5 gl Jalis £ Ll
ALK ol gall Ao pall 8 Camiall Jalii 5 5 58l Jalii 2 (4-4) o5 Js2al)

3 maie G 2 5o -

&))&A)&G&uﬂu- ..~.~, s li€ -

PP 7 siiall dran -
el o A8 e A8 (- . <

obA JS sl & ety Wl -

Al 40l (a0 A 93 Galie Jleatia -

(sSla ) (BT

A sall (310 9 e alaie WL Gl g Ealll dlae) (e 1 jaadll

ALty Laaty) (GG
) Al BY) dpaa 1y das dalel) dpida gl il sall G e B2l s et -ENAVA-Lusi 50 )

sla -ENAVA- duuse eLiild delal o il ) Glaa¥) J3a (e @y mozalyy ¢ L el
Lematl Calaal) e dlaa (3a8ai)

Leladiie ge dpda gl @l clalial 4l -

Jlaadl e p€aae Badm Al e cloasll -

ALasSH o) gl Aeliia 85 s daiall y A5aal) L gl i) JBS) -

L bl LY S arexs -

Aol e cladlly cda LAl Goudl e 4bdlSH o) gall ciladia o pin) daun adds -
Aaabaiay)

Agallall (3 suall 8 Ak o) Cilatiall 3 ) pom and -

Leilatio (e Ltlaliialy 4 ol 50 Al g 48 8Y) Joall 5 35 -

Lo oY) i gl il all dpially Al dpanl oSS A gal) e Calaall o2a )
1S5 gallall (31 S Jsaal o i yiias ) (ISO 9001:2000 ) 55y salgs o L gann 22y
Agida gl (8 pall (8 Al Wil S g g3 508 o hail Lela

145

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

A3y ALY 33 gl il g 33 gl 281 g 1AL qullaal)

o dandl i sall s ¢Cplainall 5 Cpplladl Ll alal 48Ul Lgtimaza g G 8 gie 4
Glleall 5 aleall pran (A 83 gal) (galae (el Gah e aSlgiuall g L e OSae 222 S il
Aal) o2 2y it Al Al all Jae A el O e a2l e g clgillalin Claa g Lgiilda 5 anan Jaiil]
Cans 8 Bagall G Usia (ssten Giadl LolalSe) 0y o Ll b gay coadil il JLAS
2 Bagall a8l Jeo cagall ety Lo 13 cdpallall Gl dall 32kl e ld pas day dald il 5all
O el At pall Gl 5 aliag yaa ALl 80 sl il g da g y5 aga s i€y oF (e g s 5l
Ay At il

A 3l Aopuayd ) il gl 33500 @B g 251 g

sagall adly e Vil 58 5l ENAVA disay 2 sl a5 o (o patiin allaall 13 A (g
b ol aaliall la jlicly (sl g ZLiY)y o saill 8 Aiaiall g Ll Ay ) Cailhagll olal b
Adlial 5 AY) Glansall Bl e L Jaey Lo 385 4l 3 ) ans) G 3all

Cragail) A8 g 1Y
BN P WA [ FRFEPR PRSI S P WG W (R PRIPRY: B SIS T8 -y P RO [ - i
(s lialey L) adad s A9 3 al) Calidia (pe Rsnrpall (g pail Ayl il il Sae] b sl

o) el Wl -1

A0S asall o) s Agleny bl Algall JS 8 Al Al Jae Aswell 3 o) il) Blis Jiy
(le Hinia (e el Lag Lzl adad crésine dalall 32l «Grain Josll e Lgan! A8

Oe laliia¥) aad die o) il Ll daleiall algall JS elal 8 53 sal) a3 o dusall (a jad

Gl ) laa dal (e cagiadl ol a3 cel il a8 Aasl dle ) o) sall SLEAL 1 g s ) sal)
Al el Yl Hbdl) e aa s B4 (e Tl 13g]

Al oY) ) gal) (e deiapal) laliial agaas 1-1

3 gall Calial Calidie (e Lozl g5 B lagaad ddedl) clalia¥) apaas degall sda DA e 2l
L}AL@-\_M\‘)J?.L\SU_!L!‘)M t_al_ﬂkd.u.mubJAAY\ Y u\ﬁ cc_\.d\jcl._u\zf\la.\laé.\@élmawdsu\_c)a
AALAA(»;JA.U cu\;.u.d\;d.\m L@\}&HFMAJ}}ASJ\M&AM&)J\}M\«_\JA
Laaldll claliall asaag NI ¢ padill sda (BaEaty Ul e L.,SJJ\ G_ALU,\S\ asn )
Dbie V) cpan 3AY) e dpdlall Clalia¥) o2 aaady alil) & 7 sl 408 5 8 Adalall Sl
s Al s

rmsall Juadl JLis) 2.1
Wl Al (g el & sane O o Ul dumdl JLEAl i ) sall gy Jslas (e UL
A el e Teliy o)y 13e a5 ol yal Sl Aadlia) e 1) G sall
Laa ekl cldhid) gias iy Allall sasall clds A0 W) o sl Juadl Jgeaal) laa -
sl Glaial gall
A sall (e dlaas e Jaasldl -

146

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

bl 3aa al yia) -
il 45 o sl y Qe 81 Gloa -
rdgdlal) 85 3-1
i) salal jaiae s Wile) yal calias il o)y 8l dlee 345 8 Jhamig
Adual) dajlia 4-1
asdi Cua ol il Alae d ki ga Lo sall ol jial) (sae (e aSEH AUl daylieg 3 saaiall
sl sl i cnle Bl adgall ) 31 yidall salall J A e 2SI ) geal) dalias
plgall apled 5-1
g B paal G A sllaall S gall b iy o e A el (a e
1) gmal) Jlaind 61
Al LYl ¢ 58 Ciyda e dpe il g Al Cun (e Leiglan 5 81 yiiall A0 5N salall Jusiad
Ol s daliadl
JUTLPY V| P vy A |
Al oy g gllaall oy dll agiladul dua (e 4w JS Alg e duuiall (5350 and Gl aalyg
Balgd Ansall g2l OIS Ladie of Wilos @l (S Cun) dingally il 5 3Y) Ak b i ae Ludlas
.(2008:9001 5:¥ s3lgis e Jsanll e Jon sl Ula 5 Jg2idll 5 )ls 2000:9001 5!

(JAL s 2
Gaaea Galias il o3l yrdall A0 salall Jy Al Cilel ya) aen 8 Jal bl Ly
&8s Ao il 5 sl 3l gal) J gy J85 Glanal 48 jall pad Ll WS o Jla i e b jaas
Ao sall il s By e Al Y o) sl J ) alad) ae caraal e 315 Sl

tOm A BldS 3

O3S 5 Tada g 3l Alaiall sleall S 8 3 sl Biad ) Asssall a0 3880 LSS (e
oy O0Ae duad o ggiad duniall G alall g Jlal) adads L SgELY1 5 A5V ol sal
Go 28U 2y ¢ lgie gt U9 daadd) clalodl Uy Grae ada® Cues 3 sl oda Led (340
Jolail) 1aa Jie ol ) o) gall Gaed GlerSl idd) o clive (aad il gl Lidllas
(OBl Al gall 238 J gy Jra g dlae) o dulay) (el dagi Led (S8 Al AW 8 ¢ paadll
dlae) aid lgle Ao gun gall A8Ldall A (o LgtiaeS (e 2SHD 2l ¢ 3laall A0 5Y1 3l gall Jgan 2ay
Al g pual) Jal sl 5l L () 5S35 Al sl 3 el ¢ 8l itiall eS)) e ddsliadl) Juaj
LI ol pall add (¥ e dnsal) (O LS ) sall dlad S dadall aae Juay dlae) ol
Lcalill (e &5 Al ol el D e L ya 3 il daliall

. :\_Lgl_'\.d\ il 4
Ol s Ao il AaaSIL A O A1) o) sally Gl 253 Glana o dgall (a jad
A1) ) glias Al ol sall Jia i) ol Al san Jad Base dlae )y ppaad callaly ¢Cpadiall Ol 3l
el yaY) JS dasly L Glaty e o ¢ @l jue g 48w ) zlias il el ol (il pil) Glan 5 laal)
AP CliaYl G )5l a5 5 Gl e aelid o Leild e Gl il
sl diglas 8 sagal)l (e Alle dan Gaiad e day s dengd) OF Al Gow Lee
Gl AL Gl iy sl ya) desane A Ge Al Hedas dealgas Leilhlis calida

147

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Clive (and Glel yalS el Calise o dajlall 4L @l 31 ) sall agal e Jsanlly (o ) sall
e ae ol Lo s daradl Hulaall g clial sall Liitas e 28U () LAl Ledga Jd 2061 3 sall (1
O3 dead S aeliaally Judl jall Gy dsas aiay ¥ @l o V) (a all 2a g el ya) o2 JS
23 (g (e A sall 8 ALLED B3 gall (5aad (Bt b Aada gl sda 8 ALY sagall 1) Jsaasl
1S3 ) el

L 1 ddoglhaall dag ylll agad 865 (pAll (o jsall e dg0aa ae ae dwall Jalati-
ISECPYRI Wi S PRV BIRT JYE S L APIPEN

o Al AV Gluusall Gy e LY o el (§e 8 Ailiad diigall (2 yii-
Aoa A Aali Al o ) sall e Jalall

Slo 228l Laa ja a2 YN Mgl Jgams (B AT e Auesiall et e Glal) G -
3aa iy L) s e e hliial 855 Ledea Lo 138 5 il ()5S allulSadl (Y @l Jpan axe
] BB s 08

oA daia Al dalial) pali -

G351 (8 Al oY) o) sl 30 Apiall Gl il e baslaice) (e ledalis 8 duusall ilasi-
Gl yidall e dusall slaie) o) dllaa) Gl jidall (e %90 Aes il fide (358 Cua drladl)
ALYl ey s alel L (e 23 lld (O dlgie Alad 3 dagad) JSLERN (g (e 223 ApiaY)
Adlial) e L3508 Gy Le 138 5 2 lY) Call<s L o sall Call<s gl Y

gLy Adyl g ;L

el s e ALY Asall Jpsad Dlee o o Al al) Jae dngal) B Y Gl ()
& Asse paiai ¢ Al Jleaindl 3ala Glagite ) AT 3ses résine dald) sallly Grain
Akl il s dllds g 5 12000 <l e axe Joay il TSl el giiall ¢ JS 2L

o5 A il Clatia Ayl cilatie £l e G gall o

s At s gitall 1
i LaadlS 5 i Al ilaia g dda g0 e daulid Cilaine Laa g (ae 5 ) Cilatiall (8 e
(Bakélite) cxSbs (Céramique) sl m & asisall L) cilaiialls 4y Al 4,5
Ao il 8 Jidhy (ulaall 55 sl cilatial) (e S8 ¢ 53 Wi (Disque Trs /EDbr) ekl gal i 5
(sl Jsaall 8 Jaaiilly clatiall e g3 Cogu s ol 815 SLIYI5 35l

148

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl

(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)
LoV lonid ¥ la s L 55 Bnlo) il 1530 2(5-4) 8, s

@\MS— ‘
‘_5;)1.5;‘_5.3\}}:“\
Gl gal Aadi -
qg;;l\&\jj@m;
Saladl) -
zékall &) ) -
Cud 3 -

-~

L..SJJJ”MJAG-
‘“A.A‘J@\MS-
yaall o il JS1 -

GLM@MS'

Cud ¥l

{a ga yal) Lncilgl) of gall

dda gy sal) ddailSY) ) gall

——

149

'



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl

(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

',,S.,SLJ Nl
sl

paal) alad -
) adadll (i -
s e (g ¢ial
305

zékall &) ) -

plall 5

E
g
3
3
3
3

il Jaa -
ac il JS
il 1) e -
Laall
Ol Jaa -
Sobll e
Jasd) ol -
e

JS e
3l Ada
<l 5l 3
ol il

) AdailSl) 3 gall

Awswgall 30 e alde WG elld g Cald) dlae) (e ;

JJ.AAAM




33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

g g cilaiiall 2
O AV a8 Jexiog @5 50 pall dagiall )l pa 8 Jiad dwsall 4l i)
Al Qllat Al Gleliall (e b jue
O il s Aa DU ) JS 3l A pal) pao L) Lalis ALl 30 gl e Jal e
s sl e o U a3 o W Gans LS oz siiall Lo o Al e IS 8 8350 (Biias (e Leils
toh Lt L 53 Ly ey Aals s e g 58 JSI8 ASdan 5 A g ye AdadS o) g ) Lgwalasiil

14 g jall a3 gall UG o) 10 —3
roh Lo Leanl s Lealis) & Zlid Jal e 53y A gy yal) A0S o) gall Claia e

1A g 1 gal) D) Ada je 1-3
Alany o5 ashy My sl A ge pally Cpsaill e el oA sase Jydee ash

o3¢ (1 )50 Bae ()5S Rl s Laaal 65 S Cua (e Lo il Balall 228 (e Caadl 5 (il
sl i ildl tdie Jsal) (any ae Jalaii ABRAS SPA ENAVA deuie (Sl ¢ sall
Jssue ally (el dlery oLl e dsnsall i)l Jsaall Siied Jsall s s (Ll (Guall
a5y TCE Jsoa o Loy as dundsail 5 53l Jlusl i) 033 ) 5all san 00 (5l
salall e ol W ) a5 &) il jlis) diad il (e plas 038 Gl A5 Gl g pad) & jlie Jsany
Okl ALl daadl) o g8y AlaanSll s 4l 5l o Jladl s Adalall 7 siiall 4 Sl (ailiadll Cua (1
s Aolaall alll a5 (AT Dal G JEBY) 5 4 sllaal) Lo sill 5 8asal) Cus (e adie e sl
) rd) s g el Al ja 8 o
1Al oY) 30 gal) (34T A je 2-3

G gasiue b anally £l e LES GRAINS sl 3 dliaid) 40,31 ol sall (5383
e Jmn gt (32 A (e 33l (gl 2 A3 Wy Csal) Jgmaas O3RN ppese Jgmse il
A
2 gY) 3 gal) Bl 3-3

silgd (A g g paibad] dala ALSKl o gall Jdd e Jiaail 2831 3alall 5 Slaal) Lalas
el
rhaal) ddes 4-3

JSall Leidac Y 5L 4000 358 salall Jariay o sl Jariall Al a4 garal) 3alall ol Jalall aua gy
Yl
o4l Lles 5-3

e S 13 5 22200 3 > da o e dele 24 520 ol ) 3l ad hakelite dae s cilS 1)
3l all da o &l s Bl 3 LRl oual) ) Caiaall (e a3 Cauiall dlasy Yl yad c@ramique g s
) 5 el 3yl Al e 05221250
O dules 6-3

. llaall JCAI dilac Y lblaall aed adiiall juady
1Al A8 pal) dilee 7-3

Jala e alls it (gl & 335 llginnall Coyla (e Ay sthall Culiall Cun o) gall 3l JISEY) 280 40
s s J g ase i 335 1D g Ao sil) Alead 48 el o Lin 4l 3 LEY) (S s 68 sS2a liaal sall
Aginlad ol LAl A fLeS s <l sl pLally el UY) Als e sl Lo sil) A1 e a5y 5315 e il

151

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

i) s Jal e il

18 daal) AadlSY) 3 gall L) Ja) 0 -4

ALilSll o) sall A 6Y) o) sall Waal i) Jie ddidaall ALK o) sall A0 5Y1 o) sall o) iul ddee a3
LY sl 3,505 LES GRAINS wlwall L8 Jici MATIERE PREMIERE L (K1 4k 53 5l
.LA RESINE 422l salall
rn A A je 1-4

skl 5 ) al) Ledaad adad il e & LIV Jie ddudaal) AaiASY o) gall 405N o) gall (amy () 3a5
sl Cled siue (b aada g Gl Ll dgili Ca g
thldl) ddee 2-4

) a3 Lae clypall i @l 2y el LA RESINE 46Ul salall Jals Gt 5 55 50y e
Aaad saldl e L siaY Gl 1 3 il bl elula
rciudatl) dles 3-4

Glual) elula 1585 el salall Cagiad Jal (e 42120 40 st 385 8 LYY 5 355l e
Boslt
reddaall e 7 9 Al 4-4
cllgiaal) lla Cren yially aluads Jal (e g2 siusall ) i g iiall & 53 2 dglaall 028 3
rAailgl) 48) pal) yles 5-4

Ads 53 yal) A SISl Claiall Al 480 jall dlae Jia Lia 4Ll 481 yall dolec

JSS Caills gl adgd dpilly JSLEAD (amy hgan aiay Y Gl o V) el jaYl 028 (e ae )l e
;e )Y
Orsall dida 5 ae Joand Gl Gl graal) (any e 5 AY) Cailda gl Calisn o A8 JSLEL -1
A ALY 3 sally 239 35 A i) ) e alilS
e s Loy habida g L g Cldl el -2
ZlY) 8 5eals Ul Al ¢ s car GV g Jasd -3
el e Jlaadl e -4
oA oo Al diclia COliad dgay (e duwisell el dua Lpeliall bl -5
LY Adaall 3 aSal aae g el
Grrn Lee A sally 2Ly Adads g ldalil paes (8 ALS B3 g (32823 (90 Jpad JSLE) 0368
e caen Al G Y 10 AL 32 gal) 3E A

G gl Al 9 1 IS

s Cun Gy gntll Tl alee aaen o Leiln aesy Agally Ay jlal) Aual) 4 padl oy i
ol DU Ay s el 5 (5 5SS Aalleny e Ay jlal bzl JuS Jle Cil, 2y
) sl e s Lesale

152

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

raal) 3yl cibudall -1

Clatie e Ll yiie J s s sall Lpre Jalati Al il sall ppen clydlda Jals 4
Ll dg8e JAA e daily ddiay A usall Lgaa Jalai g IS Clapall 4 0 %80 (s A sall
JS Algd i) 13 dlaeY) A Cua cluusall oda GlaMa aaal (g mali g dae] aay dgaa
Lo sl lavay Linsl il 355 dacluay lgliat 3505 e giy cdudlall aaa oy o e Lo
Alae Jlae 5 dnabiaial G JS dulaal s 40l 4y 000 g ced il 5 00 (2 LiY) Jagads dalias

ol B e clidUhll -2

i Halati Y il g cdlaal) Jlad ol pal g2l cplglall (s Cala (e daat Al SR o
i a5 e cctlapal sdgd pinail iy T pall lassn (0 %15 peil ke

Wiy peie JS Apeal da a0 AN Vi O Aeridl ESleall Al Ul
V) (& Aall i g Glanl) paiad b cobedll o3 Jialiy (§all B 4355 cungall
Baaall

Gaiad UMA (e (3 sasil) Tty 48l aiall plgall gen (o8 ALalSl 53 gl (3ot duewspal) Jlad

ol LS sl oy el iy oy Lo 8 8352

=Y -1

Juarinl 1S5 cyidasll 5 Adsall G jlaall G LS jliie A (e Leilaiay iy il disall Jslas
Cia dwgsall Jolat LS i ngall dlatia Cajed Sl @3l y (Les Catalogues) s il
A0k gdhey latia j8 45 Leilatie 8 53 sall Gadad (3o 5k e (L))

Sy o oy Algyae dea aag Y Al Auser sl JledY) Adee e 335 L oSl
LY e (A Jaai O S Y ) aSle W) il s 330 gane 1S 5 cdlaguall adgy alpdll Cpuaiag o)

(omaedl)) ) -2

ela) & AV Gradliall el ae &5 lad) (e WU 3 Ll land) apaad dilead Dl
Ge nU sl s el daailly Leibals ol Leial) ot daats el eda s el el o Al
D aaad Qi gl gal) (el sailud) W) AN e 13 ¢l 138 (e DU celld
saal il dia 8 agilhac) o cOaagall Gl amd W jland ity o 8 duwsall o V) el
5ol pae Al pae e A Se dalite dial o 58 Cus caghe 200 ST Qdal Al € Ja) b jpal
dal oe glaia¥u ABRAS dall 335all st 0o Jsga cdabilatl) dunlaall o Jygana ¢y suidl
Capa (Ll cely Sl A8Uall eBDlgind 5 40 5V o sall A8SS e W) Cpmy 2815 g8 ((pime mite yraw 2y0a
3 AMORTISSEMENT DE LA MACHINE 4V &ialy deadll @lli cla¥ Jlead) jal 4
Ailadll el 31y PRIX DE REVIENT 48K jrus Lnhay 9615 ) e )l (ala 31 i)l
2.5 i il ) o e PRIX DE VENTE gl sas Unhasi] ellgionall dapla cavs i )
Ads 53 el 3 sall Llia 5 Adsdaall ) 5all O
) lald + 40 A8 = e
alaal) Gl (%30) dbliaal) dalll + gl (hald + 4l AR =pnd)

Adaall Al (%45)4dlaal)l Al + 7 )l (el + A<l 4GS =a) o
dasadl) Al . (%58.7)A8liaal) dagll) + gl hala + 4400 4GNS =gl

153

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

8i5all Jal salld it JSTALSH jran s lagaall ) sl s (1 el 3 JS A all 8 Aialll aaing
leia ABRAS S, iasia el yiad b

AW 2 gl yras i -

Jlaall Jaf i -

e 5 el S e il sy 8 s -

Oa oAl uliall piial) lian) dsall o aling (addie jrn (§gull (8 (udlia e 2525 -
daxd adiie jrans s 33 53 S 1) (ENAVA 7 st 45 )i 5 4e il 530 ll Cua
Gamdl (b St Y (S ) anddd e Uia A gall

ol aaa i) gl

t) g il el -3

Sl z gl Jhsial 8 Ltaga JAaE Sl Sl & ptiall jud dalias dlaall sda e o yds
vie Y it g stiall G5 o e JSEN g @ ol Cons A g A AT e e el Y1 LS )5 (e
.(Bon d’entrer) J sl Jaa 5983 s gdl e slaall dnca e 25U ol Jl Al gia

S5 al ) Basall Ga bl (g sl (A5 5 Al G Lae WLl g (5 gl Adnla g8 o ganll o
et S8 Lgiiad Al Jodl jadl g Sl ary 3 g gl @lld g 8 gl (Soail A 3l
LN e S slael JusinY 48 Sy Jiluy yd 5 ane -
DY pila ol ydl sl den a5y are -
el o aaiad Lo 158 gd clgamdlios (3 sasll Jon dunnssall Lo o 3 bl 5al) Caaua -
el o e ga g axed 3y @y b Canadl g Ol HlanYIS Lpuilio Jga e g laall sliaiiin) b
L) Al )y il
e (B sasall 5a8aT (e leaiad Al (a8l ey e (Slad G HY B sl Adpla g ol laadldle
oAbl @) o 3kl L e (Al Ll oall e apaall iaas ae s deilles 5 dlgildalis
Lemilia alal 8V
byl pany Glo A0 (Gagudlly (U (O oaill) dansall Il (il gl (8 o sead) o
Alia o V) sl 8 ALl 3o gall Gl ela) 8 @ld (50 e b il g B sad) il g g
JLay) dusdl e W 1A 33 pall (pe Jamdl (5 siann (Baiad s Leiiad N JSLERN 5 G SlEi) joany
A il gy bl Jags of 00 leld saga Geiadl cailla gl o3 e cilipwadl Gian
LM sall & 5l g sasal) a8l o (3 et

A gall Ay o) iU gl 33 gl 2Bl g 1 ALEY £ LAY

Liagd oy Lails 1o Lgd Al Caillasl) o ety W s ially ALLEN 5352l (38a3 )
52 5all @)y 4 yae gl 130 ¢ Aapdll 381 jaeme (5 AY) & s el ¢ (Raelall) i 5l s )
Lailds gl sda (g aia

okl g Guagl) Ad g 1Y

Aeia¥) Jhai A e gl ey L sl S 5000 Ly as ) leadl (e dila gl oda i
ol LS Lgia 4 sSal lleaall JOLA (g 325l 5o

154

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

il dataae -]
poi Al LA Ae e B LY Al gl J sad ol alac) A daliaall 238 alga IR (1
Ay Aniadl) Caad cilaiiall Audl e asi LS clical sall Lgiiilhae (go 3SWy dlgasdy daliadl)
B Gl pshds diag dege ) ALYl caiiall

{TE WP RN
pasadll 4a s o leie daliadll 02gd AS sall algall JMA (e B3 sadl Gl slise Gl A5l Cags
e oS 1) ALYl ) e il lioal sl Can (e (3isin YT el 8) L) clile Al
(bl s Bl el 5 gl 5 lany (st o GBS cclatiall (e sagaa g )l L) Ladla

sl dabas -3
7 stiall Ailgal) 408 pall 1€ catimall Caual o gtiall 208 e dilae JA (e 53 sall Aaliadll o2 (3a
ad ) ol Al L pad Al laall YA e
£ s ALLSN B pall Baiad o Awwsall Gaya (i Gl Aak gl o3a alge Jane of Jaadl
e i G claiid)l yyedaiy Caadll sl A8 VT play) oY clanadl b
3y s aosall Gaanill (Baa Chagy A pall Ciladia skt L) 3 Lgy sl dagal) il
i) Cash e il e oot ) dpalall Gilag) A e @l ¢ delia Jlae b

-

. .

Ly Ghaind b Lo Aty Lol inll Jloe b 35l iy Jons aapall o sl
:@\ﬂ\ alaa Yy (828a co}gj.‘\
A S Jgla e -
Sl pass -
Olatiall ALCES i -

lgie HShidpe gl e s L ol 330 55800 alga Baed N JSLE ) YY)

:9\@\@@&5& 1
Ol (e a5all jeaie Jlaa) Ly ccaglSill Jil 450 a5 o) 35 e daliadd) ol (ayaid 3
il oA g Al ye

:Gl_ﬁ\g\ dalaas & JSlia 2
s la Sy Al eUaal) Jaad (e Jlandl gl G () 5Y) )58 axy oLlaaY) (amy 5eda
Lee 58y 5l leie ¢ 3LY)

agdaill g Guatl A U Jila gl g LS (all 3

Bagall palae sl ) Glaggan Je 59 Y (S jliel) ua ial of oy JSLadl oia
Allall

155

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Dbl digh g ;105
O amn 5 YT ilm e Hmy pn sl (5252 G m

il s -1
a e g e @8y JuB U a¥) L) 5 ) ey JiSo LY dgeal ST Aluall e g sill 138 2y
ST L dlad G 9 550K LSS o g

Z\,,\Aﬁ& ;\_al_..ua -2
chaal) G gan day YY) biaty aigd lpall e g sl 128 Ll

i LSl g cpalinl) g leall sl ol Glacal diluall ddy b g 1 58S 2igS A sall () Laadlall
(Je JSLEW ams e
Qe A Jlall adad j 852 -
Alsall Jlae & Gl sall 3891 i -

A i) 3 ) gal) Al g 1 NG
el g il sl s Ayl 3l gl Ayl A€ sl alead) NA (pe 535l Biiad] dsnsall ans
Sl it g 3y Ada yal) LA OS pa Gamasiill A il 3 y) el Zulall Al Gudat 3 Lgalga
(Haall ¢ Il ZLata) il sadl OS5 s al) 31585 elaial] lacally il 5 2o lall el 4ol
S i Bl claliil a3 Gl g Al o G2y S5 pad) (5 Sil

Ayl s Bl 3 A0 R e

oY) Aaas ]
Cun il Jlanll stie ga Gpaiillyy i gldill Gash Ge lemas aly a4 duusally
Y 22aT8 o san aaa g oY 55 A Caiall Jaalip A gra s dale IS5 pal apaa o5
(il 5 pelaall 350 sl il e Jin s i suleas gacl@l Hal) Jie 2l jpleal pady

rdbasd) 485 2
S edalall LSS W el Sl ccuilda gl A sale) il ClnSU s duse b Al il a5
RUPEA PP PUIDC PPL W APT:

Lelaay) claadll 3

D S iy jbae daia 1-3
0585 Of da i ddlall s daiall 038 Canay (J0N Jiluy dssal) agd Jis5 Y Al Jlaall ziad
SIS AIS50 (8 585 dagall ddlise
z2150- daiall o2a 5 (alS3 dilusall cuilS 13 -
72200 daiall 028 3 ¢ QK2 NT (g dilsall S 13) -
Z3400- daiall 038 85 2S04 03 e Ablusal) cilS 13) -
Z3600= daiall 028 )aAS07 05 (o Adlusal) cilS 13) -

156

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

3800-: daiall o3 8 2T 0 NO8 (s dilusall il 13) -
731000 Asiall a3 a5 ¢ AP0 11 (o Adlisall S 13 -
721200 Asiall a2 5 ¢ 25 127 (g Ailisal) <l 13) -
721600 dxiall a3 5 ¢ A 35 126 (s Ailusall S 13) -
72 2000 Aaiall sda Ak (358 s AlKA6 (g Adlusall CuilS 1) -
- il piall 403 3 e 2-3
el 48 gin g Uil ia e paaie il S 0 23150 Leiesd atle ) @it el ) Jule (9 i
Obery Y gl sy Cpall Jlasll miaic Uy el 70500~ Lo daie g 1 g san sl ) (dlilad)
: ALY Janl) daia 3-3
A YA i Wi 55 5 dalad) Jandl il gl e 8 A sally 2a) i) Al 8 clla
deaadl @l ff = A Ll cilels Jae Ala 80150 s Lgiss doi -
AdlA ) Gl ol s g Gl 5 daaall Al 8 Jeal) Ala 306200 i Lo Jai -
Baal gl delll gaclall Ha ¥ bl e Coad il o328
-dsaady) 3 e 4-3
o el aada) o Leia |8 cnall (& 3 Lt n o a8 48 55 0 A o

: gLl e i
z215000 L dee 41 15
2320000 e 41 20
2325000 dee 4 25
2330000 < e 41 30

Adlda) Jlen it 1 Flu ) dada 5-3
:dand) )il 5 (e 6-3
Opadlal) Qe G 165 )) (S Lo 138 5 cagiila s 3 Jleall )i Jlas o G all Cilee Cun
Oplaiall Jleall dans e 43 i
Omlalad) 3 gga al3 7-3
agd anii Cilllage GlIIS g aas gead | uaE 138 5 £ LSY) Jlaadl 4y 50085 438 5 gl dussall il Cua
(Amdnd cApmd A d Adlase ) A sal 3 pgiaadil ulid e
Bophad Gl (S5 Slai¥) e Jleel G shamy Gl Jleall i 14 guual) Aada 8-3
Cioh (e (paliieal) el digall ) ¥ dnie glia ol ALally 2083 1 Agigal) )Y (8 dade -3
() gall (e A8 511 Aiad 5 sl ey celaia¥) el i g g 5l
A dae Oty 538 28l (5520 Ml e e 1 Jalal) Blég 4aia 10-3
A dee L IS 5es al Jalall ey a1 ddgall Algs gt daia 11-3
Aauladl 5 il Jlead Ladd miair (5 il 3l dada 12 -3

P28 Cpesi 4
et € e Cualy Auial)l 58 5 maal 2000:900150Y) el e Jpanll Jb
Lliie dlae) i a8 G pall el (A8 sy ¢ Gaplaall o) JBA e Leiadia s <l leall

sAalul) Llal) et Glel ya) de sana e S0

157

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Pl gl i (e gl -4

Do Lad A
oSl Adan gy el il g 3 Al o jlae cp ldl aiY1 5 51 dll e sladll 1-1-4
o laall ket 2-1-4
a8 45 58y 43S o OS 350 Lty 3 lgall i 53 5al) Guins 3-1-4

g la e L4

Gl e il 6 4T (e el sl 3 s S lalinl (o Uil iy oS5 gral 3 i)
s (dardl aBse) Al i) Gk (e ealae] Al g Bl 3 ) sall Ay joaal Al Gl araa
(OrsSally Cpaddivall 3008 ute o daliad) (st | ye ddde A salls 4t Ual) cilgall
el oadl |yl

sl jlgeal) ltiS) dza) e 3-4

(i S ealipll JA (e LeanniST Ll ol 5Sall amd (31 3 ydl (3l (500 Anal e oy
Allady alga o e Lo g3 A 138 o e 2SH AL e 53l J sl Gl (g

ravall Jleall aa Jaladll 4448 4-4

D s adah 8 5 ) 3,4l Al
G ALYl 3 Y st 53 amial Jsn SAVOIR Adlel &yl Gijlaal Jsa i 1-4-4

AU @l gl AT SAVOIR-FAIRE () (sdal (o 55
Jaal Gl g danall 2ol 58 Jine 6 2-4-4
Glocify 2l Ll dy Al Al gl A willy aslollaia s A 5ally 3odaal) 52 gl WUbsi Jn 3-4-4
A pally 33 gall alas e J g sanall S o g sl 128

CY¥lae 8 dali aghlaay 2,89 G jlee dpaily dda¥l o pasad Al Gf Jaadlll
ot Jiaig JEY) Aiday 8 il @il Gy (g e Ll V) a3 sall Gpand
A al Sle Y] (e 8 S Aa o & pdal) o)) sall i e Al sl gl aie] -1
a3l sl A Al clEY Al oSl Jie dal iy 4l Jilay alaas)l -2
Al g draluall 5 il o Alalal)
ol clelaial¥l e slaieY) eSS JuaiVl ddee 8 Al Jiluy e dlaiey) -3
B 1 )l

Oe Al e Caplaall i g o Y1 s Jlae & o gga af 5 dassalld agasll o
V) 5o sl laal Slie W e 3 o Y 1A (il

onSl Clsgaall Jumdy sl Gije o8 duugall b sagall Gaiwe Of i B laag
Y o) ALl 53 ) (BEad Y Ll dastall g dpulul) Ledilda 5 aan 8 B3 sl (Badad e 3l lea a g
LS_.,S:_LA\)SQIS\Bc&LﬁJ\BA}A_J\é@ﬁ&sm_)ﬁgﬁdjﬁgﬂ\dsuml\juasﬁﬂ\uzqw@bjl.@i
6 i LS Gl 3a8a3 e saelusall GV (e de sene (383 IS (e Cliadl] (any Jialy o 6 ()
s gl

158

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

o ‘gally ALl 53 gad) culli s tLay) &JAS\

Griad Lo Waclod il clal¥) (e sleie) G 8l Li,08 5o 5a3 s} s A all Jslad
Gl O Cliaaill (e e sene JBa 8 Jial deillyy Lehlin aea Jaodi ALLS 325a
SO N WO VR PR P i

g 1) il 5l Al Y
la ltiely Gasmdl) (LY 0 saill Ayl Loty Grundy | pnS Lealdial duugall gl a8
leaal 83 A 3O LY e gane DA (o edlil) ol (rial Lagan | taa
PO gmall) Al ol dpailly -1
b L el Ty ) o) i

al e Ll Gijlanddl il o(Jil g ol il Jie) Zuold) Jilacsll pual 0o il 11
sl A yas 5 50 A S LY o) gall GRS

Csadll Al g LG aas 35 A8 e a6 il ) Jaadl Gt 2-1

By sashis (o) sall hsun Cadal Uglans daall il b Mgl Jsay Ao (ol 3-1
L dualall el

Gl Ayl (all) Leadl s 5aall Ay A06Y) 2 sall sl (Sadll 5 alal) Jaaasll 4-1
(O 05 ae) LAY 5 55

A Gasdl) LYY s A Gl gl e ails S5 Jaall Gt 5-1

CoR Cua el pdll dplany Leie ddleid) Lo Y algall ppea (A AN ad) Alee ol 6-1
Cpanadia ey dulaal) sda LS gl 5 682y gioeadl 3016V o) sall o) 55 dalias elal) A all
ey dalias e Yy

Go LY Baga Gadad Glanal saay o 3Aal ) Ledgea s Jud A0 6Y) Ssall DS e pa all 741
orali gl 050l e U

peial o Jalail) 58 il 58l A JS 0 sall an i Aleny Ll 8-1

A sl Godaall 33 pall Alas foaladl jaiisal) (paeadll g Budadll laa 9-1

rEY) ddpd gl dndlly -2

oo e Aada gl 03] Apwaily sl LT 5 e ja) Jiams
g el e U0 wiaaill aat = gl e 46 )1) Laliy) leall sl je ppes e 280 1-2
(e
Al e ol s e Jpeanll (5 Janll 2-2
Lald A cligll s den e ey Lad LY i Calide ae Joall Alile i Je gajal) 3-2
Ao gill Gl s L ol 53 g dibuall (39 gsill g (g sl
o Araliy) deall (i85 ae Glaal Aglae 3 AV wo Jaladll 4S5 ZLEY) sl a) s 4-2
(<) ) Jleall aaf e Al
e 3L ciliaal sall Agiadl) jpe cilatiall o cloadl) gla jind e Jarll 5-2
il ezl 058 o e gasall o Al Aleall J3¥1 Gagll 8 gl Ly Jas 6-2
el Gl e Y sasal)
Acsally G3adaal) 32 a5l WUt a5 (salua ol yia) 7-2

159

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

gl Al ol dpudlly -3

et Bagall Bty Gauaill 4, ) puall LIV (8
el ans 30l 3 GIL Y (e (S 22 ST e Jalaill 4088 (e uad) 1-3
ceeilala gl g agile H dnlsy (L5l elia ) e g ) 2-3
Ll Clilada s Cileda aaafiy clagiall Gauad g 448 i 4-3
el 8l & G s 3l stiall aal g Aenad) 0185 5-3
8y gl elaglls oYl Glaa dal o Jlau¥) i A fpegall AL gl an i 6-3
milaall Sl Jla g
Adah Cleslee 488 4l Y Wy dgie ulull dala Cailbl) Galise ae Gpoll 7-3
lalaall 5 algall 335l Ulaa Cajlaally cilagleall Jasiy Jolas Asgw e Jeall INTRANET
e Aay) jial
AUl il (8 3 (5 LS sl i) e V) ey 341 8-3
one Clatiall Gudd Jgaa adal 33 ) gluell Slatiall o e andl & jlaall allas ae Jaladll 9-3
Aoa LAl clanid) duilic dgal sal o gl ) ddlal) cilaal gall A8yl
LGl Ay cileljaly ST alaia¥) 10-3

Jaxi il gll o3 qaan O (0 a2 1) o Alaliall 53 sall foalae alBY 4y )5 pia 2 LIV 028 ()
¥ 5 fsalall dlaticls A sally alaal) 33 sall alail paiisall il 5 Gulaill 5 daglial) (laa e
Al 13 Lo a5y )

A 53 il 5 dpilly (L0
o Y A Al 5 AL 53 pal) Aili elay) b 5 L) Raelall ) A Ciilla ) o Ly
Ay pall Gl (g pdg

p ookl g Suad) Add o Ay -1

Mol HaS iy Aespall latia bl Ciadl ey iliuie e 480 il die 141
laiiall syaa g1l e Cradly (LYl b Alexind

a3 el i) GalaaY) e Wil dnpall b uSl &Sy daeal Al gl o3 clhe) 2-1
.83 gal)

Aus sl € (LA JGlall slays oAl Cillagly il Ciline we Jaall aall oot 21
Areliall el A1 Loy ioal

(bl 5 B el 8 5gal 3 lan s daal ey st 3-1

el gaan 8 5 sall salae arkadl (3l il e Cuadly y ki 4-1

Ak gl 03 ol elol 8 jadisal) (il 527

rAlal) Al b ol iy -2

Al e oyl o) 581 sae 3305 ] -2

W52y ile YA (e 253N eV 5a oSy Jpalil 4y 5 el de gy 2-2

Ao g el g o 5 8Y) ol g <l jed JSlaial 2-2

Ay Lo Y dssall 8 6l ol gl Galide s Dlpall Lakh g Gn Jasd) cl8le Gpusi 3-2
sasall claal sl dilae jle adad e Jganll o) il

160

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Aluall el yaly L;'-’GJ PJ_’Q.GJ e\:\_ﬂ\ 4-2
A 5ally (Badaall 32 gl allad foalaal jadsal) (sl g Aalial) 5-2

Ay i) 3 ) geal) Al ol Aty -3
orbsi sosomall e aild N rlailly ol Gabad Gulad s dugdl Jgeal (0 Jual (o
tBasb e el g Al 8 ALl B3 saldl (Baia s paeadl GV (e de sana
Lodilad Jaall aglad sty skl b5 e dalge s JS el 8 21,891 pas plid) 1-3
ALl 30 ol B la) da s e ya) g
Ao laall g 250 3 agil gl auandi g ol 389 ol Ha8) el g allall Gaeail) 2-3
Cmfliall oyl (e agoldad i Liad ol 58Y) 31825 4-3
Apelaia¥) Gl dpsin  Gaeai 5-3
38 agend a5 Al cladaiy el ya) iy 2 58 JlatV) dole s Juadl Jlasin) 6-3
Aeusall
A sl Grdaall 3o pal) allas foalaal jaiisal) cppaill g Aayliall 5 (3ndaill 7-3

Gy Aaie) & Aiaiall pail) Aa @ ,iii dwugall iy paaa o) i Bas e

Led Camans )y Awssall (il la g 28S 3 ¢ Augall Ciyda (e daiaal) 53 5al) Ui (saliay el ya)

) sales e Jganll Jal e daally cadls (1ISO9001 :2000 ) so2¥) sabed Jle Jsanlly

S ile e g ydlie S0 Ceale driatl) Clel yaY) o3 S G Cua ¢ (ISO 9001 :2008)
ALE A 2 o5 A sall aas

161

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Aca'gall (B ALaLED) 55200 5 0a) JAutal (Gaadail a1l cnpal)

)ﬁﬁejaﬂaw\QAM:L@c@ﬁbbﬂ\duliﬂ\&b&&iujﬁgés)ﬂisdﬁ@\}sséﬁ
cdpcalall cpiall (e 23e pe g AS Al dali) aleds) Ul Leilatie Baga ) adi A Dlaie 48 e
W 58 3 clpaall Calide Jga) sal e sal) a5 AWl ol&5 V) ) 4 S5 Le 2 sal o sl g8 1
Lo 32l ) oY) ) Gt 3 Sl Al glae ) Lsey Lo 138 5 capaaldl _alladly sl glatl)
o2 abl ey (Sl el ol V) 8 anlels Cid Al g Lete Coaatiially 38V 5 Al Hall Jase A8
cllaaal A Janadl Gy ga allall b Ulusiu) C8Y g5 gy s Lpasdi Caaj ) Aaal) 4 jlaY) cilalasy)
Aul Al oda (Jé ((TQM) Total Quality Management aLalall sasall 3515 allavacy i e
AS ) A 381 55 e | jean g Ay il dadl Jlee ) Ay o asedal) 138 Galal AplSa) (52 Ay 2
Lol o S e ol Al (e 53U JRaal) 138 Gaadat il ae (Al Jal) Aie)

bl an€il Aiagal) Al pal) 15 ullaal)
Al Aungia i e a3 Cua A8l iy A3l b Cile g gall (e lade llaall 13 Garad
AS il e laill ZHED) Lale i

Aihasall Al ol dpagia 1 gY) £ AN
Lngie Lgto i g5 Al dalall ae) il (e de sena o Liadie) Lgdlaal Giady Al ol Slai) (= il

A Al AdCiia oY

OS1 ol s il R 5 gy 5 i i s il (po Aania La (S5 cpandaiill ZHEN Jicd
B e o daala Ygdlaal S (and 5l alii)) bl i (ald 4l dale) Lgtanda Clia) Lage daiia
Aot 5 g ) (gl

&jwiwzﬂQMJwg\sgcgﬂ\dgﬁgQiqu‘y&t..mz;ﬁj\zj\qj Jadad
o paalls glals Jai¥) A s oslaill 5 W gui Apmaa s o) A8ES 53 ot i Lgwdl
Sy skl JST A glia 4288 ) dpaplanill A8ED Joati a8 Gl) GuSany il ) ol ials sl daliae
Glallial Aol 488 4Dl (a0 paad ety TQM Jdiae Guld a8 (8 sall b el aas
pealaall Jaal 1 gk

) ) dpda A g ) g 1L
lad i 8 (e (ST 028

Al ) e -1
t V) il Ol (e Ala) ) Al e
ITOM  Jade Gk clallaial 4S 581 L L jualic s dpadasill 28 eyl Aaide 20 e -
A A Ldl ALY e a5 Jidad IR (e JIpadl 138 e LaYL Al jall o i
¢ TOM Jaae Gk cilllaial o jualic 5 4 lay) 530l aey Aad e Lo 1Y) Jlpad) -
STOM Jaae (b il s jualic 5 alaill § JShed) axy A (20 Lo S Jlgud) -
STOM Jane Gk cilllaial o jualic 5 @llginally 4pn sl 20 2Dl (20 Lo B Jlsadl -

162

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

TOM Jax Gubi clillaial o palic 5wl dleall aay LM 2 el I Jgad) -
TTOM Jaxe Gulat Slllaial 5 jealic 5 paioall ueadl) ey 4B s Lo e dl) Jlgadl -

::\MUAS\ a,yb)& -2
A1 Bl 81 8 Lo A )
TOM Jaxe Gl clillial duepdasill 28ED syl 4ade (20 G dflias] AV IR ADIe 2 g8 Y -
(Adads gl Randa -5 Al 3aa - jaall) dpapdaiill g Auad Sl ) yudal)
ALY Lol b jall gl daaa HLiR) JBA (e A 1) Aa Jal) Jala

A Ll -
Gadat cilllatad 388l A8E Ml Aade (sday el e Gn dgilas) AV2 G Ae aa 8 Y 1oH
TOM Jax
Jane Gudat cilllaiad A< a1 28 dlaal A 2 g perll e G dileas) AYS I3 A aa oH
.TOM

A0l Az il -
Gt el A 8l A8E alagl AadDle (5205 5_pall 3 i G dgilaas) AV2 G ABe aa 51 Y 1 oH
TOM Jax
Gt Lt 3 ) RaE bl D e g 5 oAl Bae paie G Adlas) AN I3 BDle 2a aH
TOM Jax

AN dua 8l -
Cilallaial A<l A8 Mgl A s2es dda gl daple e dgilas) AV G Ae a5 Y 1gH
TOM Jaxe 3uks
ilallaial A8 Al 488 dlay) Aadle e Aada gl daph aie o Aflas) Yo G Ae aa g H

TOM Jaxe Gk

dl ) dan s NG
dalall ¢ yeda g dlge iy Leidlia) o CalaY) sty il 8 adlal s jeaed) daw Clabiiall Cingal
JAladl Coaeiy Gyeds Ua (s Leilead s Leilatia ysaty clalaiddl o3a claY  aiwall jyshaill )
s andt gl Gadad A CISOEN ) painl 25E Cus dasally AaliY) g piase gl G )

el s (e ctiiag ) Alndall lill |l Aaudal) sda (§yuka

o2 sad olaiVl alaia¥) A S (el @lligh Lala 4y jalls dale Ay el Jlee ) &y i L
ledaalus & Aulall oda Lpaal iy (@S Hd -cilaadla) sl S okl st ool su dduldl
Aol 5 53 sall Cile suin say alladl alaia W15 et b g sall & suiasall o ¢ gual)

A Al Cilaa sla)
o Lo Gaiad (Y Al jall (o

Gle gl g AR o3 eyl 3 Coxazall ol 5 Al Lali Cum (e AS N 3 dpaglaill A8 x8) 5 Jilas -]
ALLa 32 eall 3 la) Jaae Gukal ALY LD s2e

A3 gagall AS ) A8 Maol 8 Al Hall de o 8Y) dpephaiill g dpaddll G el sy S Jalas -2

163

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

) pal) A g painna el

s Ly dy ALsL o pall Aebal) Al gl IS LA g8 saa) b clalall BAS e Al (S5
Qi A a5 9677 AL gla il danits 77 Leie Conn sind Ailin)100 pede e 35 101 Ladl
_QL..»\_)Jo..AA @Z\;S}LA\ NLJ\ ‘;BJ:\.;

A Al sbud g ALyl Jalait) caddlad 1 AGL £ 8l

Gaall Cila (a5 Al )l Gulie asanal caila Gaila (e Al ) BT e Caaai Cagu ¢ dll a8
sy Jalail) ol e Caaiin SIS 5 (il
A al) 3131 Y

Dled O e 8RN e o S

Al Al (uliia asaial -1
D lad (3 Al @ale) e e Al Gladind O Sy
Z\A..gjajj\ 2\.’_).1}: C&_)T\SJ\ 3da c‘).aﬂ' il g M\JJS\ tAAM J\J&Y 2\.\.»..4;.&5\ UAELA;M 1-1
alic G Gl Lgie daly OS5 dpapdaiil) AEN slal Jiad dpulal Wl dased s il :2-1
e LS5 daade JS0 Lol (S5 (10 (A1) blas sdie 4z die (ubie o candl 13 JSE5 30 8

3aLAY 1Y) ) -

) aY lgaca s Llall 310 o) 5 ey Cus ALLA 33 g2l 3 3 Jade Gudad A Laga 220l 28 sy
3asall 5o Gl Al dpeplasil) 48N ol clillie aal e dyshall Y e 5 (punill skl
ol LS el Sy pualic dasu (e 2ad) 138 () S g ALalil

3 1Y) ea i) JN) palind) -

Va5 ddlall sl (b daiiia L@l Cplelall dpaaly daliiall 35000 @l ol o juaial) 3y aiad,
Glaall a3 aedi Lghege b Aadaiall Llall 5,laY) o pai Gl g iyl gsuall Jand e 50l ) shail
eﬁﬂ&a‘)&uﬂ\ Glad) 228 ﬁ#}wé‘: @Mﬂj w‘j

B EMISTY :gim\ painll -

¢48 yzal) g agdll ol e gaitl) pladiul &3 (e g edaiall ) Sl ga g la jen o235 laYl (5SS Ladie
O 2aa (Kly Giga Ao Ly iy V1 o LS (Jlad e Jaad il Ly dadaiall 3,000 Chuay (S
DA (e Y Sl alad) o L paie s Leilelal (g Lled) 510Y) anii alys doagl yiuY) Calal)
Baaal Jandl @

53 9alls ddlarial) AL gpusal) J g8 1 EMEY palal) -

Al 5 dadaiall (e JS Cam edai dadaiall JSLie e %80 e ST ol Wladl 5 Hl0Y) Ja ) e
JSLadl da o aaaill a5 Y Agse () O aedld ULy plaledl iy oy adiall
21l agd] il iy Calalall o 58 ) (e Yoy caUailly Aalatial) ol Liayl 5 cdpadaiill ey gaall
JSLE) 48

daaial) 3 1Y Jaldd) Jgadll s i) jaindl -

sed calaiall 50y el haaill Jald Jsad ) Lgnlai (im 5l wliad ALLEN 33 5all 5,0 dduls ()
Lala daife Lladl 3 )l0Y) ) LaS e Jallll Jsadll e 20 W (S5 ¢z all (Y g 13 G 2 5all O a8
il gian 33 330 o s L gineal) A8S e Radiiall o) jaey Galad) Sl apm il (Jalll 5 a1 sgal (s
Adaiall 8 Ll J33 ) 525 5 ALalal 83 sall dduds Callas L 138 5 caiiia]

doadlall g & gludl £ Gualdd) palal) -

o s cdanll pgnsniiy culalall iy 3aind lew iy ) A 3,80 5000 By emial) 138 (g
Ol 4ld e Lo IS Jaiil i el 3 ka3 <l Ll ol gl udaill g sl ) Leis ) (8 5 ,0aY) i

164

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

ey ASaaliny Jae G ) pelinals pgat) 5o e Caaill g aglleet (8 datially Galelall jaidy

omll) BaL8 ¢ bl palall -

lgadgn (po Ladaind ) dpanll Lihle o ladldie) Cun (e 30l Jaad Gy jeainll 13 aigy
Caagind Ja ¢ ppil) al g 8 84S jlia) o cplalad) Cua AS jlie 30l L) ol ¢ puasil) Silas) (o ja
Jendl 5 48 ally Jedll M4 (g ol il Hladlly il

5_alial) g AuSlal) g AS JLiiall bl paindl -

Iase Jsdf s2ay Wil 8 8 oSl Cum (o \gilaina 5 A8 5200 5} 288 yaa jealall 13 2aly
Jgana s ol cpalad) b Jlail s Ja 5 ey e Al 4 oY) VL) sty (S35 Led o AV AS jLia
Jeai b 48 5 0Y) sl Ja ) cilpaiie s HSEl) Gu dadll 3o00Y) e Jay Jid ) el e
O 5oIaY) Juaii Ja ¢lad¥) g @5 dic dllas &5 Gadd o Ll 3 laY) caas Ja 5 e Jiag 40 sl
AR e (36a5 38 Aalie b 25a 5 a8 Blalaall Jead (e Baxise gl Al gl le¥) Jons el

plalll g JSbgd) 1 AU el -

Janll s cJuai¥) dleny Galay s 5 daliiall A Caat ) Lpud )l cl gal) aal aal aedl 138 ey
palie Ao o O5Shs L Jardl (A aallll Al je s cdrgdl )il 5 aalaill 5 ey a5 algall s ¢ oo landl
NELE)

Jua) 1J ¥ paindl -

b 5 )Y S 1M caseliS 5 atleld (oaa g dadaiall JWA) A% A JlaiV) JSG juaiall 138 (s
A8 5l il slaall Jaolsi Agdae Ol 5 Ay 3 3ma (B sl Al lalad 3 jae il e Juai¥)
A oy e o gl Leaila (e ,00Y) Jslad Y cJind ) el e i Lils sy ol
3ok akly Aglled 0 A Lud JuatV) Jeay el @l coslhie s Lo Jaxd Ll apaliie () skl
Y1 et Ladie 5 ¢ u€all s Jand ) e o Jlanyl diaal 5 a1 & a8 Leim (K15 ¢ 0o 4SS
Jsti Lia da gide Juai¥) ol 58 Jhi s e leall Joli g Uil m el 5 jaiose 5 4y 50 e laia) Sial
il 38 juaic 5 Jlad Juai¥l

Slaall Janl) 1 AGN paiall -

Sty o sedall 138 () s LA B3 sl 51 Gkt lllaial 3 jpaall Glasdlie celaadl Jasll iiny
@dasall Glals g (dae B3 8) eleadl Janll UM (e B3sally Aaliiy) o Gl ol jal ) Ll
(ol acd WS cdadaiall Llall 3 jlay) adaibu LalS g 50 sl Cilila 5 celaal) Janll o geda dalaiall sl LalSE
cilllaia Gueay ) A ey ol LS ALLEN 33 gall 50y Duss GiT asd o <8 (<0 laligd 5 dalaial) 488
ALLE 3 5al) 3 50) Bkt

Aagd) )R s wdbad) paded) -

Aalaiall 4y HlaY) il sivsall paan 5 ol Ul 5oy Al 51 s cchagdl il ol Cangd) ) jiiuly auaiy
53] sl ¢ sS dlaall 138 (3 o) SN 138 5 (LS 5 Lelom (e o mamal (i 5 5 5 53 sal) Al (3ylay
slaie V) (s3a s s ol (e ol Ly dadaiall cloai (saay ol V) 138 iy 5 63 8l pudiy ALalil) 32 52l
Slo 2B el 3 0¥ daie ol alea L iy D8 dalae AT ) a5 s e Lglas aae g celld e
ALLED 30 eal) 3 4la) JAae (Gauldad

Al A8 ya rabad) painl) -

53 gall A8 olai Al dea) yay Aadiiall o g o) ALaLall 53 gall 5l Gk 3 Al il sall (e
Aadaially cplalal) 28K Gl a5 paitne (S @lld  Aadaially

ellgtinal) gad da gil) 1l 2l -

OSlginal) o Gl ellgionally sy 5 ecllginall cilalial e 58 55 ALalall 33 5all 30 gl J sl o

165

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

55 5l Al (e JS8 sl A5l e Algiuall Hlaill (g ¢y salalall ¢ Slgusall Lagl (815 ¢ A1)
A maaall 1AV ) Cangs ALaLall 33 gall 3 ) €390 98 o il daga (g (0 IS5 el ged daga
o Aabiiall 53 gl e 82l Al gume Jand ol lld ey e Jalls SN ae iy el a3,
¢ pealic dasn (pe el 138 (S g Aol 33 gadl 3 la) Jaae bl (g

Gsa A ¢y gSigiaall (oY) puainl) -

ALl Lo 5l ad iy () JSAIL Slgiunall il 5 clalay ol gl ALaLEN 52 5all 5)0) Jane by
- oladie g dalaiall (e

Gl ¢ Sleiieal) 1 AN painl) -

Syl cplalal) () stiay cpdalal) (pSleivaall o) ALLED 83 sall 510 GGukd cildlaie 8 L LS
Aabiial Jaly s al il k) (e led alge o gl olol 8 aaiad )5 dadaiall Jals 33 g sall pLudY)
Ol el sall 5 351 sall (g gilalinl L) 3558 A1y Sl 510y Al Slenn i Y 5513 (o
ALl 5l Aty WSl iy sidiall 5,00 (0 sS3 C l puii g €0y sall Fuan L 2805 <y il 500
A JAaal) ellginal L o) ale AR 2590 S 8 ALLEN 33 gal) 5 la) as i (A aaall agdll 13gn
e g TaLZE oI G g (5 slail 3 ga o3 (ga g

Osdusall G aial) -

al) Aakaiall 5 plal 5 ykas ) 65 () rty dadaiall 488 8 Lyl | jeaic Jiag (0 sall juaie 5 S
G 5ol A8l 5 sy ¢ ) B Lgilalin) e J pumal Lk s dgulaa s G A3l S e (jad
el llginall 3 jalal) cladiially aad ) e ganall ALK Alulidl e e S Jiag 3 sall o 3laY)

Algrinial) (po dpaal) L2 1 ) paind) -

w5 4ilala aanty oy 4o e sheall (385 1 el iny llgiaalls 4 sl 2ad il 2 peiall )
e ) je¥) lhaal o Sis dndlie cilatie ) alsad Gl ol Sy ol ) (5 stay 4311 iy gl
Al 50 DA e o 138 5 llgtnad) s Radiiall (s AS jitiall il sall o Cagisll 4ol Lea g dae il lal
i) (o ApuSall el Ledde 3lay L3 e slaal el e J peanl Zaliiall Loy o 585 dinasa

A idal) JSUéiall Ja el painll -

G 2 sal) Aald diiayy Ao A Lkl we dua5 OUle s clelaial g Culelal Say dadaiall alaial o)
crsalls sSlaadl Loy Gum e calai¥) 8 dauall 3l ) b cilaghedd) Jalill Sl g
Oposall s Aabiall (8 @ yide Jae (3 )8 SIS elly llal 135 cagal dad giall Clalia¥) e gl
ALLEN 83 sall 53] Gaadad 8 Lania 138 piay s ¢ JSLEQN Uiy ciliMal) (ppuent dlliy it (pSleionall

gilal) aladsi 84S jLdiall 1 ualid) puaind) -

Clalia¥) yaats Clial sall gy s el haphds ddae ¢ 3 (@lall juaindly Loy eainl) 12
OSlginall et dgas Jiai A dddall claglad) e bl o G ol oty oSlgiall Al
pealial 5 agile

llghusal 9 3 ) gaS 3 IY) tadbud) paind) -

e S Lemdi ) 5ol Ll Lavie ALLEN 53 el 48 314 e lacluas Lilagl yeaiadl 138 (55
Osfm Gl O el aally Clilead) s cOliaal Alude e osSh @A Al o)l e JeSe
OSlginl Ly (520 (g FpuSe 3385 e Uil () shomny s «(Raliiall (Ja12) Gadalal (Sl
a0 @l e gl e s i)y Ll ¢ slaal) Legn g 3 AERY) JiE WS agiledd oo
Y e saS L] Aadaiall 3 la) Hlati ¥ Ledie (ALl 335l 3l ddudd Jod o aniia j2 paisll
Olelall e dpne 435 Lo Jgamnll Al glan sl o s ¥ ccllginsS Daanill clas gy olelal) )l
ALLED 83 gal) 5 la) Aauls bl Lga e 6K M g el e

166

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

bl g land) a1 2l -

Ol sty Gl Clleny GLE Alglaey cialiiall Jaly a5 3 Clledls s aadl) 13
[od malic dasu e a1 ()5S s cdalaiall Al 4y Y] Ol shuall maas 5 dilee IS a3V

Alenl) agdli 1050 uaindl -

dabaiall Jaks o5 Al Glleal) 44§ 5asa Obs alusi s Ll 3 510 Jai f ALalill 5 sl 3 510) ddudd allas
pUaill Lea s Jant Ll alama (a3 10Y) (g due il Gl (la 13615 clgad lalal) e il s Lo
o Al Lol g alaill oda @l 8 s ) Cillead) o A g sl LY alail) @lld Jals L35S e S
oshelall oY 5 Ll Jany 3 lilaall (34

bl 3 SN jaial) -

Sy il Alee VA (gad 610 painall (sl dlee (8 Aysaadl ) 5aY) e el les yia
e iling Gl g daling Gl Ve () Cumy panll & S8 & ey Jadl oY1 (6 gl s
Labad) 30Y) (g IS Linlie 50 OF (ool ede samga DAL Gull) slud Caling AL daladinls o 5
cAeabially cplaladl

Loy Galiiall 2400 Lyl L 5 i Lalibom s A1 85 pmall le Ol el e pin sl 5,030
5l Bl Ay waliall ks ol (a b i L) Al A (i

LAl ALIEY 8 e gl agdl tEUY jaiall -

Al ine Gl (S1y Gl Aimam (0585 al sl may lligh (ki) lac ) Gilad) il YL
OSar il il IS Sl alaial) bl 53 sal) 53] Adudd lasind) Gy sllaal) 28N () Oy Lila Leak
o3 oy chabaiall Jueel o buen Ll il o Leta Caglly il ALE pe 085 ) iy Leuds
Y oSl bl 8 e el oy 8aldll peaie dalaidll cilatie o daeal) Ly ol dpna aalial
adlaa) (S

CIEDEAY) agdl sl 1) juaial) -

Gasy gl g zoamall Zladl 2gaa g 4 gllaall Cliial gall e 2aall ga CUEDEAYL Ua dadyg
1) U8 (e dasgie S Ol 0 Y oda g e g gall Cliial sl ae ddadll Cilbial gall G Lo DA
¢Danll a2l Adae o iy Clatial) apaal pungy daladll g ddee o i LY dadaidl
. 8aaaall agillla (33

AL e DAl 1 ualdl) painl) -

@ ek ol ald ) daa) ) cliaa i) dpeal) UG cilS 1) Lee g i ald jeaiall 2
b a8 ) el o Iy Uil B Uas ) 33 S e %94 b L ol Lo pladl
3 paliuse dday 3 Y cpSail Al uead e 3853 Ll Chuat Aulal s eaid) 1 olad dlle LgilKie
- gale A B Clial) Jlaa) 5 Leda (S (i JSLED maall da il e agied

gaadl) 1 ualad) paliall -

paadll ) debidl Hhn (aS 4 aaly s ol 5 ddeadly Galall el e | aie Gandll e
OSlgiad) lalal il agiill G e pandll Y lai of debidl e cad i jles 4S5
28 IS ) b Aabiall () g cdid o slamy ) a2 gas XS 5 Aadaiall et Al Chladiall aladial
gl 5 3 ) sall Blaie G35 alac Jae 3 pasdll o J gl il

33 9ol QIS g AN ralad) yaindl -

B2 sal) QIS e L) ) (g sam 4 3 ) ()5 3asad) o i AAS Ly Gl of 48 @i Y L
EJ\J‘\M:::AA}EJAJJwWEJMQw\CEE@&jeL)Ag_'d\ﬂ\J}@_lég._\uoi\.AS
AL 53 al)

167

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

alecal) Cpatll el gl -

a5l en Jadi Gy sl Cpal) Cile ) ja) Aagbiay Llall 3 laY) gl dalaiall A& aam
O OsSh 2l 1385 3 sally dalall paadl 4 Y] aaliall laiul deadie s 4300 g0 daadl 42y Jhl

Jadaidil) 1) oY) jaindl -

KUl acally Gl (apadiy yb s o dabiall gajs e o il e peaial) 1 euai,
dalally dabiiall (egiy dlginal jas Loty ((plalell Lgadle)s Walae) ol Al 32 gadl Gouad bt (1
ALLal 53 sall Gaiatl il (e aaall ) 5 aiosdll

Sl JLaia 1 AN aiall -

e Al hball 4l aaiy saal) ae Jaieadl 3 olY) ki of dlalall 30 sad) 5l dduls ks
aie Wi LYl e g sv 4l o s lay) ag) plan HS&l 8§ jaiuall Gl o) celill aluldl Sl
csgally CB W Lol (g 10l ja ()5S Ay e Lo ghad

Oull) aladi) 1IN jaial) -

Q1A A5 Radd Cangs cillaall 2HS 8w o3l D) e Ol Yl Cagiall eaiall 13 Gl
Dushill e Gl (g il 6 a Jad¥) Gl G Llall 311 @ Leaie Lulag) eaial) 13 0555
g Ol leihadi¥ s L dauial) (bl (3 ka5 Aalal) Leawnlia Led 4y ) <l givaad) IS () cpuanill 5
LSS Aadaiall 63 5laW) Gulds () salign Calalall

daa) yall 3999 palecall Gpuaall 1o ) puaind) -

e Leipaialy Ll s oY) @l ol g dadaially A€aally daliall Clpl&ey) e Cagd gl juaiall 134 g
,ALLED B3 sall 5 jla) Adndd ma (Slaty 138 5 ¢y shaill 5 i) g & jaill

aulandl) 1 ualdl) pualiall -

Alay) o Jarll o) s Aadaidl il Sy o Jad IS5 daa Ll Calaa DU Aulal<s 5yl @llia o 4 aaly g
e 5 ASHLiall DA (e ankaail) 138 (Baay s calaaY) aplaad o Jamgs lgzes Bl o2 o JalSS
calaa Y Geam Maie 4 ey s ALY

5 gadl Clalgdi 1 pwalad) padnll -

Lpra ilogie @l ol 2 )5 saaieall Clgall Cuila e dadaiall il ) Cilalgd elli gy duaiy
iy Ay W) yic ) Aadaiall miad 3 i) (o ¢ gamadll 13gs Ao gam gall Gl siasall aa (381 555 dalaiall
ALaLal 2 sall A8 de yun g Just Apandats 48T el (e Jewn 1S 108 5 82 sad) (st ea Aadail)

b alad) jaiad) -

bty 1385 Jyhall el e Aadaiall i) S el aeds b Jie ALLEN sasal) 5l Caoa ()
Jashll 291 (8 L U cpaent e Jaal)

Gl g Gaall -2

DLial goal 3V sda e bl Gany Cusal Gslhe g L BlauY) Gl e (gl
o) Gale)lan s i (A5 % 92.1 A L) Aa sy iy s Al pall Ane 33 e Wl gl S
(spssala Al 4
() Julasll cullad 1Ll

) Sl Cilanind 385 SPSS dban ) A jall aladind &5 W a5 s Gl ges JWS) aay
paa) dpleal) cllas gial) Craddiul LS Al al) aaina 3 53Y dpadidl) (ailadll Caia sl 4y giall cauill g
b LIS Aa ) A8 yral Ll )iVl AS AN 8 dpedanill AEED sy ualie Dl s
O Al Joa Al yall A i HLEaY oY) ol Jalas aladiial SISy L) ol jd ol sy

168

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Glas giall C duibaa) Al (35l Cuil€ 1Y) Loy daadaiill Z8ED sl 5 il 5 daad &l i jusidl
Al all a3l ) s Aiedl o) iy dplial)
L gall papdatal) A8EEY Aala &G £ )

Lalgdl jualiall aal jried Lpaghasill AEN GLTQM Gl Jlae 8 il pall e aell @ jei
ol g dadaiall Jaly Galaa¥) aga gig 5 0ball (81508 150 canli WYTQM ks zlad 8 dalall
A s pmally ) g2lly Gulean Y1 AS ) el dpagdaiil] A8 (o) ¢ padl) Slaa) e L) a8 5 dabaiall o gl
s3a asa W LicUTQM  glad 8 dpelatil) A8 g0 LY a5 (3 guall (3 Jaailly lal) (3 olas
fSY) 35 Ld sl o gan ) A )

w‘ ﬁ&ﬂ\ e}@d :\JJi

Aaall oyl (e @l IS5 <1980 A b Adlaall Coyha (e 5 e J5Y Aalaiall 45 mllias Jasin
Ol sie caad Wil g Lala US ) Fortunt dlas caa i s <Business Week 4.8 ) apalaiy)
Corporate culture o) sie a3 QUS; 1982 diw Jiny xS (laaldl ¢ls o I «Corporate
boseiall 13¢d 5¥1 33l iy (pmia g

g et gy Apaplaill AAE ¢ g ger ) saigally O siald) Wyl I ey el il g Canaad il
Led s Lefomy Un Wy jad aa ) Comiall (g g Adliaall Laslagly dpalaiil) 23S () parma s inal dana
Zihs el Ao sane JDA el edans adlad s Lol sa 2303 ey Ladall 5 Slalid Uy jas

Jaly pshiiy gaii illg AS jidall cilainally adll olai ge 3be) Lol eeDajs nend Ledm
(L el ol 81 gl a3 5 Aalaial)

A L€y 3 gLl Jalail gl 5 clalall  Culainall 5 il Ao sena) Ll AT Cay et i
(RosadY ol A gl 48 yhay sl 3 A L) agti jles e il cilaaiaa) 8 Clelaall

S Ak 5 Jaall alati Ly aty A 2 Jga Aal ) lainal) (e de sane Yol b e (e i
(e A1 5 cplalall A 5 ALaldl o s L) i

Gl ciladgill y laall s cilial Y15 G Y) s aill (o guie " A Aperdaiill AHEN i A
3 MOl Ja g aglS gl dps 58 g () sadiin g Alima 32y sl delen o Aadaia o) il L ol iy

AR Cayyai b laaly DGR @llia ol Badl W e s dll)l Cayjlaill Gl el JA (e
Oalaladl @ gl e 55 Al g A g yrall Colainall 5 AU g 2l (e Ao sane Lol Sl @llin oK) digdail)
RS g

Slo Al Latind Lpaglatill ZEE 5 Ao al) 8 painal) ZEE a5 Fege Adadi 1) 5 5LEY) Cany Ui
Jals Jeliia) elaa¥) Ll Winsl il @l ladl Jad el s aill s el el Loy sy dpaydall 28153
Ll Ll A8E e IS5 Y cagd 3aa) gid) Jamall o L) ADELL el dalaie Lgitoay daliial)
4SS e laay) ol

L'_\\.uu_}.d\ uﬁ Jlall ‘):\:\uz_\” d}; d_"}” L_,_A_jﬂ\ ‘:.TL\LJ\ ‘:\.um_‘,.d\ :\A\A:u 4:@1&:_5 GA:\L.\S” ‘).ggﬂ\ EJ\A) ‘GA.MJG dLAS_’ U:‘_L)t‘ u;\.ﬂ\ 5'S) 1
6 o= bl il gy dene Arals il o slall 5 & el a4 slell L€ 2005 sl 4-3 (a s hsla®Y)

.166u= <2009 c:LuL"J\ Aa_daj\ Olas cAaldl) J\A 52000-9001_5‘)4\2“ ‘L!Lilbu_j FARRAL] ZJ};.“ SJ\J} 5u\_5h il r'u.u\ﬁz

-3270= <2004 2, sy aall alall s o(Jlee ¥ cilabaiall i clelaal) 5 21890 @l gle) andatill @) ey pa Cppuen 3
.328

pslalls (3giall LS (i) dlae cAiaal) Lpola®y) Aadiiall 3 Jladls S gl 4n o€ duspal) A8 e 0 g2l e !
14802 <2004-03 2221l Al 5 (7l ja (g2l dnsls dyliai)

( ]
l1691



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl

(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

danlatal) ABLEAY dpan s Ll
L) il sal) e WLl UM (e Aadaiall dpelaiil) A& dpeal auis

Gildais G858 Jany Ladie (Cplalall 4, giaall Alal) i 5 Cus splalall 4y ginall sl e 000
oAl dga e Lpaplaill) 288 5 dga G Cplalall Dlals oy

Claa) DA e 4S5l JSI olaYL Alall 4y 68 dday)  dpepdaiil) AEN Lag 3 eyl bl
WE e Gl Ll Ll dagl yin) (o) 20 (e Y riabaial) dpadl yin) 25 6 saclull
Aakaiall Jals Elaall dgs 5355 alaall 1508 150 sl LY dadaial)

3 3pae 4y 58 dalaiall e

s gl dalull o € an 5 e 58 AEEN el elaally g2 il gl i L5l
Aadiiall Jals elaall sf gl ol glull Tk g 305 Lgld  claall

LaiuY) de jpus Qslull agipad IR e Aan A Al s dadaial) 210 o RS Badas
2 Aalaially AMall (5 93 dga jlad) Al 8 Cal ylaY) clala) s clalgaY

-1

-2

22210 8 5 JISEY) A g o0 Leild dalaial) Jas dpaplaiil) A8LE JJJ@TC)—QO)\Q;‘;‘)S.JLALAQ el
Aol s calaaly

TOM Goakai Al S yal) A dpapdaial) ABLEY UL
Jane Gakai )5 S paY) Basiall Y gl b sl S e il all (e el Al
31 YL LlE 50am Ul oda (of 2 b ALLE 53 gall 5

Algiusall bt puld S35 W3ETQM G A S AN maen ) a 1llgiusall g 4 il
Jaxd 3)d8 il Ciladie wali JUS e Led ity @l e 9 prdl s Basall Cum (e alala g
ol 2ms L iladt (e 3 5 e Tl s ile

Glo Galalal) Gaa g GMAl HSall lSLA s aani rplaYly PDEY e cldall auais
b aiuall Gauadll ) Cangs A8A 5 saaa 1 HISE () gady (pall 31 8Y) Baclise  HISEHY] 5 aall
Al 3aly 5 83 52l

Jeall o Ll (TQM Gl () S 80 alanse el pa Yl 20T (e Yy A yar Jeall
2l Gl Calaal) a3 sal gasily daaedll sy paill e 3ol digall e Jle 3y
A8yl aam il Jead) g Jagadill 35 508 5 ) gy Janaaiil] 5l lyans Il dalaiall cile) aYl
el J8 e Lgdiiad i glhadl) ) e Gud s Sile ) jal) Gk e pasall )

59 AN Galalally SLaia¥) () Sl oda ygiad Ay pdll ) sall Juadl) laiiay)
Jrag Lea elld e 5 Ly o A AdaaW) 5 Ll ) s (30 48501 (e ALalSH o shealls any 5 35
Gl s ¥l Baty o) V) 7 55 aeedd AT Cun agalea el o A gl ) sleaty Cplalall
e S0 5 Al Cilleall a5 ApaliY) 30l ) (8 <l aalay

-1

Jia Ll il dallall S 330 g] Ayadaiil) AED § jran (ailad (o odlef b o K3 &3 Le Liasdi Sl
8 jnen A8 AS 80 o2 b 315 AS Al Ay b Lelingd (e Llal) 5olaY) e auy i cildlaial) alaes
Gl )l Le 3 A8 Al sagaal) dadaitl) 48L& @}&M\BAQ\BJ\JJM@L@J&@L&L'J?M&A&}

S A B A (gl ) Ll (el TQM (ks

167uac(2009) I«_utd\ :L«_\H\ cuLu‘. (Al J\J ‘2000-90015)9\(\ u\.\ua:uj FAPRAL] BA).A.“ BJ\J) ‘u\}h: u'.g\_i ('u.uG 1
7804 ‘(2008)4.:.\H\ ‘:\ﬁ‘).\.&uy\ @u\;l\ J\.ﬂ\ c‘\_..u.nﬁLuﬂ B)&AM ‘):\:\A.A d:.\A :\_}‘)..;_J\ JJ‘}A\ EJ\JJ 6‘)5.\ _5.\\ RV ‘f!km 2
.168-167,2¢(2009) s daskall ¢olac N s ¢2000-9001 5 3! cbillaia s ALLEN 33 52l 53] ¢ sl i anls 3

( ]
l1701



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

A ) gl Jalat 1 A callaal)

Al Al pina pailad Ciag 1 JgY) £ Al
‘;‘sjh\ﬁﬂmglﬁu)&\@@uiijaiwﬁmmbqgua&
Aals ol danda 3 pall Baa ¢ el
Agapdaiil) § dpadall Gyl Cas Gl diedl 3 8 a0 5 53 1(6-4)a8 ) s

g saxal) ) sl palial) | ) paal A
4 5ial)
24.7 19 29-20 grell 1
77 325 25 39-30
42.9 33 B8l -40
42.9 33 7-0.5 3l 3 2
77 24.7 19 14-8
325 25 3 laylb
77 35.1 27 48) ) daph 3
64.9 50 byl e | Agdal

A7)0l SPSS dla it e aldie WU a@lld g daallll dlac) e 1 jaaall
1l L (6-4) a8 Jsaa b o

s Jaall (85 S0 4 paal) il e a5l ) Canall Aie 3 A leed Jaai 1 peall jaaia -1
391130 4ulill ) ) &5 0642.9 dndl) Cialy Cus G40 Las 40 D peal) &l ) il g i
96325 agiui s

s el A (o agl el B o) Canl) e 311 (30040.68 Of JaaSl 15 yal) Bae e -2
L 15 agied 3240032.5 agtini s S Ll & 14-8 0m agi s 52 20024.7 5 ¢l i
RUECASY

atie 96351 JiE 4,8 e dapda b Al 3 ) e 9064.9 O bady dddal) dapk -3
95 0 (e JB) 0 pliall 23 (0S5 ) Aumls Al oo 5 A1 ) Aade Dl Cailla g () g sla

Al o) dpuda B g Jigaw Julad 1 BN g A1)

Gl ade Agiall ALyl Al (UL Al Al I Lo gy AalSie Ala) ) Jseall (24l
(Y L e
STOM Jite (g cilillaial o pualic g 4y 50 SaLAN 2oy daidla gda La 1 s¥) Ol

e el oLl s i paly Al (7-4) @b Jsaa dlae) o Jigad) o e AaY) (a4
A bmall Ll ail 5 dlieal) Cllaws giall Clisa ey 3308 2ey pualic

171

——
| —



3w ENAVA zla 5l g AaSlSH o gall dyida o) L gall Auilase 4l )0 220 Y Juadl)
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

a_e\)a.l\)]\ 9 (é_il.n.uaj\ L.u}ld\ [EEWEN D)AL.IGJ 3.:1)\3:)[\ BJ\:\H\ 2y 4D 5 (7-4) ?gj d}d.;
LS g kel

77.2 2.09 7.72 AS Ll ae

1

75.8 2.56 7.58 Dacill 3aL8 o 2

73.6 2.05 7.36 soMY) s 3

68.9 2.24 6.89 Bl s &l ) 4

62.8 2.33 6.28 Adlatall A3 5 5anall J o8 5
33 sally

55 2.34 5.50 Jalid) J gl 6

54.1 2.15 541 daelaall 5 ol sl 7
66.77 2.25561 46.74 £ gaaal)

1701l SPSS dla it e aldie WU alld g daallll dlae) e 1 jaaall

Jase Gl cllliial 4 50Y) 53080 2 Aade (saal plall Jawsgiall O (7-4) ad) Jsaall 3 g
aal) 130 lal) Jass giall daya Jasty (32350 a3 ISV S3Y) eas Gl (YA 10 46.74 &TQM
ainan ) (saall a1 aall (e DB deall 138 AaiDle A5 A jo Ty 0966, 77 At (b)) ana (e
pre Gy Al g 90714 el aaa (e 4y siall Lghay (220 JSI Gladl Lo giddl (e 5O 525 4l )
BT e yalg A8 AN 8 ALLAN Basall 3l Adddy Jaae (udad Clllatal &y Yl saldll ey daiSl
@5 Jsaall 3 e sa LS 130 <G pualinll o3 i g canall 138 8 Canicall 5 5 58l jualic 46 yaa
) sa Canl Aie Sl e e LDl da el e Jla @l peaiall G £ e
U L) | pdise (amy Las €0 77.2 4 sie A e (a5 4 50 7,72 (s Lo sy (3S 5L
Dwrdl) 308 laad galie slag o laliall Jeady cullall Aas) 8 A4S i) s 8 o of b L
il 138 G Jaa3l5 (9075.8 el aan (4 i A e Jasd Gl Ax 2 7,58 (s L siag
s L giay 3LY) )50 peaie ela Sy ) ) xgie aaa Aadle sad V) aall las oSl
ol ga s s Slaal iuY) waaT (8 9673.6 bl pan (8 4 e Aansi ade s il A5 0 7,36
LS LDl sae ) A drg,ll ualiall Jual &) EDEN jealiall oda sl g AS 5l (gaall 5oy
da )2 6.89 lea baugia 3Y) Hea ) pale Bl a8 A5 glite Sla Gl S Gl TQM
6.28 (~lus Luisiay 325all Adlaid) A gguall Jsd s 9068.9 Ausie dsudy 2,24 (s obme il aily
9062.8 45 2.33 L jliee il sl g A 0

Gaadi 4] Glanal 4m sall Q) e it Ay Ladlally Aglal) 5 JWLEN Jsadl) jealic Ll
GVl € 5l s Al s3a clllaial Al 5 Ay dDle e CilS a8 Alalall 53 gl Jaa
5415 5.5 sl o lgd bl bugial S Gua gl G peaial) alds Al ga
% 54.1 5 %55 s obiall aan A Lagila o haxi V5 2,155 2,34 Lagia S (5 jlne il yaily
Sl e

172

——
| —



3w ENAVA zla 5l g AaSlSH o gall dyida o) L gall Auilase 4l )0 220 Y Juadl)
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

¢ TQM Gk cilathaial 48 al) & (o ualic g alaill g JSbigd) 2y ) daidla (530 La 1 SUN J) gl
;AU J sl deluay Liad Jlgud) 138 e 4laY) (i

Y]y dsbuall il giall cun alailly JSghl sy uabial 13U s i1 (8-4) b, Jsanl
A )

73.2 2.54 7.32 Caagll )l il 1
70.6 2.44 7.06 Juasy) 2
61.9 2.56 6.19 paill A8) y 3
60.7 2.26 6.07 ol 4
59 2.14 5.90 aleall 5
55.9 2.27 5.59 =leal) Jaall 6
53.3 2.65 5.33 aalactl 7
62.08 2.41361 43.46 ) hau glall) £ ganall
(eU&.U\ 5 Jsgd)

17 )aal SPSS cila jaiie e alade YU @lld g Gl dlac) (e 1 juaal)

(2.41) s oladll Gl a1 5 (43.46) @l alaill 5 JSLgdl 2aad alall Lo siall () (8-4) a8 Jsaad)
e e s Lga pe aaall 13 gl Al (bl aan e 9662.08 Ao plall S siall da ja Jariy
(e ot Canall 5 3580 jualic Lal candl JSU ) glaiall (385 ALalill 52 gl 500 Jaae Guai cilallaial
Lo siey Aaidle A 3 e dams Ciagd) )i o aDIA (e BBy (LI paaliall (2 ya (3 Jsanl)
SEY uaiall 5 Zpla V) An il odn 2235 (73.2) D sie Ay 5 (2.54) s bemall sV (7.32)
G oA Bl paliall Jaai Al peaiedl 13 ol s TQM Jaaed duailly duulun 5 5 sha
da 2 7.06 s b sia Jlat¥l pale ooyl 28 45 glaie Sl Gl K 5 TOM A8E] DLl
8 e paic el i ST 3550 K1y stV il (8 <0670.6 dsie duminy 2.27 (5okime il sl
L %61.9 sy 5 (2.56) 5 okere il (6.19) s Tans siay ol

Jad s ¢y slaal) Al L lan ddgeia G o s 288 claad) Jandl 5 algall 5 anleill 5 cay yail) juaic Ll
Go e JS cilitlaie Caday il s alaill cp Gand) e oA i aae ) agm Y G )
ALl 5 sald) 313) Jaae Badail Laa G jeaiall 4 gim 5555 uin pé )y  JAY]

m@dﬂuﬂtgoi‘;c ALLE 33 gall 3 5la) Bubail [ sge e ale (G Adaill g JSLell any )
. TOM clillaic 5 4dusld ae diDlall (e J sie (5 siase () Lage J a5l Al jualind)
STQM Jada Gaadad cildlaial o yualic g dllgioally 4 gil) oy daidle e La s Jl gl

d llginsally 4 gill 2y palic dadle gad (3l i il (9-4) b)) (sall dsaall masy
A leal) sy s dulead) e siall Giludal

173

——
| —



3w ENAVA zla 5l g AaSlSH o gall dyida o) L gall Auilase 4l )0 220 Y Juadl)
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Gl siall Cludial day cllgiadly 4 8l 2y jualic e gaal AW i g3l 1(9-4) A8 Jsaall
A ) il 2y 5 Al

76.4 2.74 7.64 O Al O Slgiadll

1
715 2.81 7.15 Alginall o 4puSall Loatll - 2
63.8 2.57 6.38 el lylads A4S Lidl 3
65 2.64 6.50 0330 5all 4
52.3 2.52 5.23 Crlalall ¢ Sl 5
51.4 2.25 5.14 A< yidall JSLaal) s 6
38.5 2.27 3.85 Allgins 53548310y 7
59.84 2.54764 41.89 22 alad) Jaws glall)e sannal)
llgtinally 4z gil)

17 )aal SPSS dila jaiie JJe alade YU el g Sl dlae) (e 1 jaadl)

L SV (9-4) ai dsaall (e

by s (2.54)c kaall Cil_aiVls (41.89)cllgiualls 4un sill 2xy Aidle el alall daus siall &l
Laa s TQM  Jaae (3ndai 4lSaY Liga joe 5¢8 Gl g uliall aaa (40 (59.84) 4ins L pladl Laws sidll
Al o slhaall oY) aall ) Jaad el 138 e pealic (ued o Aaiill o2 XS5

sda & Adls Col of Gais AS Al A aie Sl A 2l Cascall Lli Jgaal) (e i
Al 5 (2.27) @bl Gil_ai¥l 5 (3.85) b daus siay cllginse s 3 ) 508 5 10Y) juaic (IS ¢ jualiall
Lhi aias assi ¥ A8 O ) @l iy (38.5) bl aaa (e Lawsiall 13 Lk )
Al 335 il $18 50 agil e gl Dl (udll () sall 5 Sleiuall ge o shaills Aliieal) cilaliaY)
O maind) () LgiBa 2S5 5 Aaiil) o2 Caly Laa g age Led ABe Vg alall aglsi e sa i 48,80 STQM
by (5.14) (Sl dassiar 2 sall A4S jisiall JSLEA Ja jeaic 8 peaiall 138 day liaia (l8Y)
JSs AN jealiall o SSAL sl (e s oplalal) & Slgiuall juaie &5 (54.1) Ay (2.25)cs ke
OY TQM daadl Ledle asdy (Al 4 58 oall 3380 liay ey Malaia y Unal jie LS sl s s La sgda
S iy oSlgiuall U g LEY) e clali ol dagall JA) Caagins ALLEN 53 gall 5 yla) A4
4l (gl Aalaiall iy 0500 () S8 DA e W) D Bl V5 Leila ey Lgtlatiag o ) Jie) 5 ane Y 5 s
TOM 45 385 Al Cared) oo 5 Ll Cllaall ) o

Ols (a )S3 a8 ) jualiall (e Liraa JBY) ST (550 sall 5 peitall Jagad 84S jLia) | jeaic Ll
G re il il (6.38) U leall an il il 28y Al b Jsiie 520 ) Say Al LS
(6.5) ) ahanisia sl (50 5al e Ll ((63.8) Gsbiall ana b Lgiall duailly (2.58)
Al Gliing (ol dagii Jundl Laa y (o waie Jsd | uals ((65) Al s (2.64) ¢sobmall il
(7.64) UV saiall sl Jaus siall &l Cu Sllgtinnall (g Sauall Zpantl) 5 cpm HAl1 () Sleiunall Laa g
Lssial &y S aill Wi (76.4) (bl ana 8 45l duill5 (2.74) obeall Gl aiVlg
(71.5) bl pan 84, hal) il 5 (2.81) (s lmall il aiWly 5 (7.15) )

eedl) o palin TQM Aiuliy Jane Gulad clllbiial aidle e 5 g e lleiualls 4pn sl 2ay o
Adldie Sl o

174

——
| —



33w ENAVA zla W 5 AailSl o gall dyida o dsns ol ilase A o 2l W Juall

(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Jade Gk cilullaial 45 gaal) 45 ) P o palic g (il g Lland) ay daidla gda La sl A1 Jlgedd)
TQM

Gadat Clllaial Lgiaidle (s Cua (e bl dddasl) 2ay yealial 5Ll Casi ) 2(10-4) &85 Jsaad)
) i eV dubuall Clas sidl s TQM

dadl) il ady) Jau gial)

4 gial) & all (sibad)

82.9 2.02 8.29 sl 1
81.9 2.10 8.19 Aalanll agds 2
79.2 1.98 7.92 2 ()5 agd 3

oslaill 41,18

77.2 2.14 7.72 QUOAY) agd 4
75.4 2.30 7.54 paill Jyaes 5
72.5 2.29 7.25 =il 6
59.6 2.62 5.96 Basall alsi g alill 7

75.52 2.21221 52.87 dayl alad) Jaw giall) £ ganall
(LAY 5 Alend)
17 laal SPSS s jaiie e alaie YU alld g caall dlae) e 1 jaaall

Gkt bl @l Adeal) day A s3ad Gl Lawgiall ) (10-4) ) Jsaall e Cnl
a4 (75.52) Sleall bawgiall Jaayg (2.21) kel ol 2Ly (52.87) &b 3 TQM
. TOM 46E (o glaall Aadlall (& G pe (5 simay 223l 138 Of el 1) (a5 ¢ ebiall
lgiaiDe (52 Cum (o ulaill 5 Adanll 2ry jualiall dpilly Chall 5 3 58l) Jalis Jsaadl (e W ey
4 e Ay (2.02) ke il aili5 (8.29) (sl daws siay V) A ) 3 Gl paie el Cua
Ao 5 clgadast A Yl s A saal) 4S80 Gl il Joa Lula) 1 S50 Jhany Las (82.9)
Al g5 AS AN 31 (8 Jon Tua | pdise Jary Lee (81.9) 4t danin5 (2.10) solbme ) ailys
oLl ALYy ) gl agd juaic elay lgia 53 sally (Bl Lo duali 335 pusall 02gn Wil yie ) 5 cililenl)
AL a5 5 laY) cVlae IS gl AS Al A8 e calad) 138 8 JIA Sea s aae o 2S5 el 53
osnlie e Ll Canll g Alall axe 5 il gadl oda Jlaa) (ixg Y 138 o W) A gy Gl Lol a6l (ulall
el ol o siall iy Cum e 5 aa)sall Sl seendl 5 Jreall Lay Jie e s
& aindl 138 AdDley X Las (79.2) dasiall duaills (1.98) (sobimall Gl 2Vl (7.92) uainll
dadidd L g Lyg i Liing il alaill Joaed juaic Wl (TQM Gkl culilliial 4 50 46l
il a1y (7.54) 41 sl Jass i) i 130 Lalag) 1 pige Jamy AUl JIS 2 ga s e dalill JSLEA
Al o3 anusily gl y 58 LS Al A a0 (e el 585 ¢(75.4) dsiall Ailly5 (2.30) skl
& Alan) callud 35555 ) el A peainll g5 «COUDUAY) agdi s 5 4l A jeaiall o
dailly (2.14) okl ol aiWLy (7.72) i s Jlsy) 8 Slaall dawgall oY ca e
il Le ae oblaii il g jaall 5 lDEAY) ae Jaladl) 8 Dpaglill ol 8 @lldy g (77.2)a sl
uaasj‘ ‘).‘4.\5 \.Ai 4dt;d\ (K¥Y @4.}4\..4;)32_).‘19 «_\:m.mi é&: Alie Y BJ}F wﬁahﬂ\ 33‘5;.“ 4885
o s pandl) dlee o 35 (72,5 ) saal) danailly 5 (2.29) (s kme il ailys (7.25) (s o siay
3 gal) o 451 Aiilu s s Aie) e Aaglie ALl 80 gl 286 (i LS (ol Leld 5 dilgill cilaiiall e

175

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Glill jeaie Sl & ) sall g ZUEYI Cllee daglia g (3 ) sall albian pasd ) 5058 el 8 daas
Lﬁ)‘:‘*‘l\ ] TN P (596) ‘-,,_\Luaj‘ adais gla QL 288 o glhaall (g gl ‘_A\ @jﬁ (Jﬂ 35l AalKs g
o Ol S S o gehe 5 s G sl el iy (5.6)h sl sy (2.64)
SOl ) Gl gad o gall (e AeS ey Cua Ll o Ua el ) s kil culalal) 5 jade aladial
TQM diuls Jane Gubi cilillaial aide 5 g (a5 alaal) 2ay of 1paals cAallaall o guad i
TQM d;\hﬂ Glathial o pale g jaiasal) Cppwadil) dag daida g3 La 1 ualdd) J) guad)

bl Clallaial Lghae S Cum (o paisall Cpaadl) a2y jualial (5Ll s 1l (11-4) A8 Jsasd)

IR i)y Lo giall

a..u.‘uﬂ Lﬁ)l,&d\ ggl.ua.“
63.7 2.40 6.37 ol 2l 1
" el laladig)”
62.8 2.31 6.28 oaSail) il 2
57.4 2.65 5.74 Laydassl) 3
47.1 2.44 471 590 5 yabusall (il 4
daal yall

41.9 2.27 4.19 e:.\w‘ 5
34.2 2.29 3.42 CLJ_)‘\Y\ 6
30.5 2.40 3.05 33 gall Clalgds 7
48.22 2.39956 33.76 Azl alald) hﬁ“}“‘)&}‘ﬁ-‘”

17 )aal SPSS dila jaiie e alade YU @lld g Gl dlac) (e 1 juaall

(33.79) & 3 Laiwdl il 3 plall leal) L) ) (12-4) @) s mas
bee et 2ad) 138 (b @l ((48.22) ki) aaa o dysiall duaills (2.39) (sobmall CilaiVl
Costhall (oY) asll ) Jeai ol el 138 pealic mes o Jsaall uia s s TQM Gk ilatlaial 3Us)
Jandl 13 Gl cilthid Aadl) 5 siwal (e
daill 5 (2.4) @oleal) Gl aiWL 5 (3.05) 25 (olees o s JB) o 50 0l Clalgd juaie Juas
Lalle dige (e @ sitall Basa o 3algd ol Lo 4 saall 4,80 Jeani o1 a5l S 5 (30.5) sl
OS2 Al Hall o328 dpagie 335 asthall ) asll ) deay o) 2L Y1 jeaie Wl diacadic 4k f
AS 5l 5 (34.2) Lkl pas (e &y il Basill 5 (2.40) (s kmall GilaiV 5 (3.42) (olead) La il
@Y o b3S 53 aoal Lellaa) 5 Jadd jamlll (aall LYY G 8okl (8 Ll Lasgda i Liagl Lia
TQM Jae b bl hga e Liad el 138 (8 el g cJaanll 5 (3 gudl Cilabiial dajlia g 3352l
Gl akaas ) L a5y e i aae s aldY) Galaal JalSS ) ady i) s abaedl eaic
(2.27) kel GVl (4.19) (luall bavsiall Sling ol jeaial) 138 of ) 4S80 dadl jiny)
O el 3 e glan of oSay Y sl 5 AS il bl ol Jaall 55 Lae ¢(41.9) A sial) Al g
38 daal jall 350 paieal) Cpendll peaie Ll il Ldlaal Jsas o)) sadl Jsa clelaall 5 <l laY)
(47.1) sl daalls (2.44) golnall Gl ai¥ly (4.71) b 3 s U oload) Jass il ola
o2 Aagliall da o gl g cpaill ) Gaalgd) aladall jpall 58, Chea ) Aagill oda i
GlaiVlhs (5.74)all abugio dy M Lbddl | aie Loyl dedna; i el il
G AaiDlall e @ lhaall (5 il (e a5 2 LS 2 25 (57.4) dpsiall il 5 (2.65) skl

176

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Algha 5yl Lgalaaind e dapa il salal) Jlall adied Ji ol Y Jahall <580 adas Y
Y AN LSl TQM A6 8 558 Lpaaly joaiall 1380 ey ¢ pSE0 Jlafind peaie ) oy
12 o) Y dpadaudl JSLEAN (e @b il g phaill dey ey o3l 66 patusal) Cilipal) s COSEAN (e iy
oo e seb iy (62.8) Lisie 4awins(2.31) olime ilails (6.28)ben boussiey cla 2nll
Joan |yl g AN QA& 8 sailad) a8yl saliil) HSal) Bl oaTQM Jaae Gkl
i 568 b ey paiunall Gl 2a ) 138 8 3N 8 3D s o) e Gl cilaladin) jeaie
o2 3S5i5 (63.7) dasiall duaills (2.4) bl Gl aiWl s (6.37) (buad) lasssiall iy Cus aiMla
L3S Gl il 51l L gt Ledal e Gubl) dilee aadiad ) (al 2 Y1 (5 g0 e Lia] Al
Aagiil) ol 2 g cplalall elal Cpuad ) Caags 835 ye
ITQM (ki cilallaial 48 Jal) 8 dpandaiil) ABLESN Say) daidla (s La 1 Al jal) ) ga

o JE cdapadl o jualic Cuun 5 38 il 3 duagdaiill A8EN sl (e 2 IS didats ) & G 2
a3 dagiill oda (I Jsea sl s TOM  J32e clillatial e sae 4 i) 4818 dlayf daiDle (20 Lad JSU ) ¢ 3l
o giall a8 530 488 slayl AaiDle gadd U il (12-4) o) Jsaad) b gl G se
A bl Sl as¥ 5 dpluad)
Cldl Y 5 dpbual) clas giall Cana 4S8l AE sl Aadle (2l L i i) 1(12-4) a8 Jsaad)
Akl

Ak 7552 221221 52.87 @ llgudbaagll 1
A £ 66.77 2.25561  46.74 alay) saldll 2
Atk £ 62.08 2.41361 43.46 okl 5 Aleal) 3
ai%a & 5984 254764  41.89 paill 5 JSbell 4
At ;£ 4822  2.39956 33.76  _aiwall (sl 5

pda & 6248 2365726 216.76 hugiall g sanall)
(sl

17 )aal SPSS dila jaiie JJe alade WU el g Sl dlae) (e 1 jaadl)

Gdad illlaial A< HA1) 8 dpaglaiil] ASLE) Al Aidle (sl Aalall ol ol (12-4) a3 Jsaal) Gaw
s3a Ll (4a (216.76) dacine laB lall leall Javgial) aly 28 =l 8 LSy TQM J3
plad) Jass giall) (ulidall aas (4 (62 48) A&l Ay aladl Jas giall 4 GL,_U (350) s sk Sy
AaE clllia J gl Mall leaia then e B sanal) 3l Apadanl) ZaEN o ity iy (uu.d\ Ay
il Ay Aania & u_al_aj DAL g 2m cpn Aadlal) (ae sy il o 5 ALLE 83 sal) 5 i) JAae GBulas
‘_S.JLAALAJMS«S}J\ ﬁ@@h@@aw\ ULSLQJ\ )A.umj\ M\Mcgﬂ};ﬁ;\ué\ CL\A_I
Aaaldl ) il iy 13 () a2 «(48.22) 45 duig (2 39) b laily (33.76) b
Sals (41.89) heall ahsic S Sun Yia gual bl JShedl s oS W5 TQM
JSlagd) () Lyt 3 Lagie Lol Lo pga (i 48,0 28l ((59.84) 4y siall Apasill 5 (2.54) 5 k)
& LA‘;J w\ Q\:\lud\ Do) DJL.\:LC‘ )N %) uﬂh) Aalandl .J)'é.l Lﬁ'ﬂ‘ LX) cLQJJJ é\} ?Lﬂ\}
il sl

(43.46) lon bonsiar 1ol el Lagh G jliie Legailii cisla oIy (LAY Glandl Wl
sl aily (46.74) (Sles gl 1dg oY) saldlly (62.08)4 s A (2.41) ol Sloadlg
@ e S sie ) Lagr o) ALl dgea ) dala Legd ((66.77) dasie i s (2.25) ke
daasll 5 dbany) bl s apdaiill @glull cil®i o 3 i 5 )5 i pe «TQM 46E ae ALl
ol y (il 5 o gl 6 Ll 5 AS A Llall 5 )01 (5 sincay 15 ;31

177

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

TQM a8 Jsll bea OIS 2 dnsl) anal) 5ed dulagl Aoty ela 288 ellgivnally dua il 2oy Ll
45 A (2.21) obae <l aily (52.87) (Sl bsiay TQM 488 xe 4Bl Jala Slalg
s Joaill 8 pmaal AV ¥ i Ay 33l Ak ) Jaid aadl) 18 mlay Uil 5 (75.52)
AED Lghy Leta (3D Al 5 38 Hl1 o e ) Sy (521 5 ALl 5 sl A8E ae a2 i dpaglaii 48l
A el A Al dpeplatl)

a.ub.ﬂ\ @Uﬁ = Gl &Jﬂ\
o LS s Ll Qi sl o3 i) il s i (Siay Al ) 028 25 (2 e IS (4e
TOM Gk cildlid 48,8l 8 b jualic § dpegdaiil) Z8EN alayl 2Dl 30 g Jisad) ) -1
TOM  (Gaail 45 gasall 4S80 4816 Mand 2D 2o A yal) it
i) Ghy Al gl S
138 Jaast Cua 48,81 8 TOM Jdax Gkt Jgill jualic 5 300l aay 4Dl pae Al Hall i 1-1
bl aaa (e Ay giall dpill (3N ) e B 5 5 3ad) 13¢d i) aas (0 9666.77 G e 2al)
2%71.4 AW
& TQM a8E Jaill ge lan samy ilS alailly JSLell aay daDle 4w ol Aul ) 5 @l 241
il aaa (40 0959.84 Al Cialy Cua 48 ,40)
AL 5 ellgially dgm gil) 22y Lale Jhand ) 4 gl Al 05 JMA ey Al Hall cadl Sl 341
Al 30l ) (B datlusall jualiall )5 TQM Clillaial J gasll 22l 138 43 (uliiall aas (10 9675.52
At MUl Dleall gl juaic 5 9£82.9 das JUlly Gl paic s el el D pSall jualiall (e
Al B3V aaldi jaic XSy 0479.2 A dlll Galall LB e sl agdl aic 5 %81.9
9075.4 das @) sUail) Joaas jeaie 5 0477.2 4
e sa s bl aaa (e 962,084 o Juan Gl 5 dlead) day o Al )l U5 s iy 4-1
. TQM 485, J il 4243 aa
Gual clllaiay J gl AaDle e A S patusall Gpeanil) day A ol Al jall U el 511
Canll e 8 0548.22 At CiilS s «TQM
AV il ABDle aa g Y Al o pan gl Al all A N dpa il Jady Aol 2l @Sl -2
pandaiil) 5 dpaddll G i)l 5 TQM Gadad cilillaial dpapdasil) Z8EN slagl 2Dl 520 oy Asilias)
Aals ol danda 3 Al 300 ¢ el
o LS Al pall e Jall Cluca dl) J o ) 525 1
il o gait il I A il Jsd sendl el (ala ¥ cplall Jilsd IS (e g Al il 1-2
G TQM bbbl dpaphaiil) 48ED ey daiDe (5205 yandl jarie (o dilian) AV QR Al 2aa i Y
bl 5 Lolaal) aayy pealic da l 5aLEN 2x Leie Glaiall o all Glld le Lad SN (5 el e Ll 5l
alie day Al
Gl Y Lo @l L @l Jod 5 Al sae i ol Jalad JMA ey Al citdl @l 2.2
(e paic s obll g dalead) 2y (e uaic 5 BLAN axd) (e (i lae Led SI (6 gl o dpanal)
p=ie(35) poa e alic (4) o colaidl 5 JSlsel) ans
e sl Aal Gua e dal) 218 Leley U Aidasl) dapl el Gl QS £l s 3-2
AV i ABNle a3 Y Glld lae ey yuaic (35) ana (e palic (7) ae Ae aa g5 aily 480 ,0)
g Yl e it il y (s A il J s Al gAY Aiall jualially jpriall 128 o dyilas)
TOM clllaial dpepdasill A8ED sl daide (e s dipda gl dagla o (o dilias) AVa 3 d8dle
bl dsasy ) S (5 gl o Ll 58 Cun

178

——
| —



33t ENAVA zla 3 5 RIS 31 gl Gy o) s ol G 3 10 ) Juadl
(ENTREPRISE NATIONAL DES VERRES ET ABRASIFS)

Jadl) DA

Jabadll e Y S5 LA 3 gall deliia dunge G B jea g Aadn )l Aaal Ladd aol Hll Jicadll 128 3
saled o dnpall Jpemn G elld g AalSH ol pall delica Gusper ALLE 3250l il 2815 oo
Cmaadll (e die &5 (1ISO9001 :2008) siled Ao Jsasll Jaalls (ISO9001 :2000) 55=Y!
aie ziiley (gl (A hian Graad caila 5 4l L pa8 550 e e Lo 5ig (G o) (8 Saill
claledll o Jhie Jo Jsaall 35 0 Gluwsall Jo (i b laay (bl e iee s (e
o Sl ailla 5 algall man (8 el Gpeadll e dead) &5 ey ¢ 0¥ Clial sl W5 Jaadl
Al U e el (A Jd g0 (e Led Ll ALl B3 sall 3a8at Y Wy ccidallill S 8 83 gall (3483
b ALLED 53 5all 5 1) Janed Gudail) a8 Alasall A jal) a5 ala sma ) LIS Q5 a2 13gl
b ol QY W e ) dpegdanil) AAEN Gulud e @l g agens AlS)) o sall delia G sall
ol lpdl e AlaY) JOA e @by cGudaill Al 8 la g0 gi ALaLal) 3asall 3 50a) okt dlee
TOM  Jate Ghudai colllaial 38 5800 3 W jealic 5 dpeplanill Z8EN slal 4ede 20 Lo 3 Jicial)
AED alayf A (20 G Apilian) AV @I A8e 26 Y b Jiaiall dpagi ) L b daua sl
Gagle -l Bae - eall) Bpeliilly Aeaddl sl 5 TQM Jae Guki cibikic ikl
(A Sl

179

——
| —






dalad) dailal

=dalad) ATLAL)

&S HalaBY) il 5all 53 5al) 5l ciland 5 BT e a5 o el Ll A jall &S )
Lide (i ) dpcia dllin Gl (o Al oda G 5 e g g s LD Al (g g ) L EEL
O 1 el s sall Gl 2 sedall 138 oo sy Camy AalaBV) Classall kil Jold o sgde 8
(cpysall s s sall (L3 e el dalaall 038 (he Saiusall g AaiEl) Ul pian Jady Of oy skal
A sl ae Alalriall (5 AY) Cal Y aaany olgiil s s sall 8 Galalall

8 yaiall (s hall (e i By g el 038 Gl s dale 35 i praal LpslaBBY) i sall ki of LS
Dpoad A Gt Jla 8 3500 el (3 gl Leen) s () s a VL sl Lega) g () Y allall Waagy A
Rl Ayl Cannglls g S s AY1 sl il (e ) 33m5 Y) HLYL 6T
o5V o5 Gals Basm e Cun (il clallas gl )y cila sleddl s SYLAY) Jlae b Jilg)
LU Al A sl (e JLEAYT Dlime (A s sall

o 6 S lady skl dglee T ia clesie skl sile g AAISH A3y Clluay ALl Gany 1Y

Gl g JOA Gl gall @l anl g o ) lais oagan Gl 8 shail) Cillesy ALl o slgcl

ekl Alasd Lellaa) ool il g JSS dalil) Jsall g il 3all b gandd) IS 53 juan (V) (e 33 532a
Ll s LelilSe) e i Y 3 ) gacy Lgebia gl (5255

LY B ahaill 3508 3 gen Al Ay il el Clusall Gams o e a2l e AT dea (s
VLS (el alld) e Jalaill el L ) 55 o sllaall clieal sall (e 50 da o samy Wil V) 68 Y)
Glliy ol 3V Y el sall 8 W il 5 sl 3 sall el Gadad e Jaally o) 33V 3 dalidl) ) my
aindl 3 Sy Y ol Galele o ading okl Gl s can gl Cige 8 Uiy uiledl)
& Adull @l aY) oyl 5uS asen Jh g 3ely sk clilee A lad Gulad a5l
2l 5,8 IS Y ddingall JA00 uaill Al 5 30 s Gilalie yid 3 e Jaadl g el i el il gall
Alall @l dgiks o) il siasal) 3 daali s aguedil Clissall 8 Galelad) (e B gl Gllee e
bl B il

Dnlrall 5 Ganlially dileiall Aii¥) ot o adiad alladl (e aly o 805 ) shaiall 5 4y il delialls
Al 3l Ly Jsarall aall 53 5aldl 5l dadail st g chga (e Basalls Jallaill 5 <l jlasy)
REBNEVENY

rt s basall Lo 35 5 3l aileall 481K, laia ) ualall ¢ ) 8 callay ¢ eliall ) glailla

Clial gl -

Basall sl Adayl -

(A o il sall (83 gall 5 la) dadaily Jalaall sl yie W) saie ) -

D% s Al sy s daa o) S AeUaiu) ad oy of 4ld e daaine Al s3gn slaia¥l o) -

Ao a5 ka0 6l el Al e )

M L) 5 sad) i 13) A sl 8 Al a5 " b Lo daall g " Gl " JA -
303 Jase GGkl 48,8l A Lpaphanill AEED sl daiDle s2e 8 Liny dpaal 0 (Baw b s s o
Adliall e Wiy 5 (3 gad) il alal ALl 53 sal)

4 e dal (e By ALK o gall 4k gl Gl a5 dpih gl Clisall 22y U HLasl) o3 N
Lehlii 5 Llgann OIS Loge s e gl (3 Ay 5 e 32 gl Sl sl e (g okl culad) Jalin

181

——
| —



dalad) dailal

Gae ai il g (S5 J5Y) Jeaill o gamd Aag o ) inal) iy Lid Y il aal e 4D
ki Juad aalll Juadll el ¢ 3000 A gall Cildea gall 5 Alalill 3350l 313 asgial 5okl LY
& ALLEl 32l 5 la) Jaad Badaill sy daugall & ALLI 3o gall iy aBly 4 Lia e
s 3al

YA e Ll &5 a8 Canl) 138 Ay (A el B &5 ) il i) aSU e Canall 8 oS a8l
by skt < e 33 salld ("Clan s G AlaBy) Clasall 852 sall 31" rlie g gal 4y Ll A )al)
O 13 s el Cuadll e alaie Wl sl s Qs Jleninly 138 5 Jalll lalies 330 Capial
s3sall aae aliaa s JIAN (8L mast day Alan ) Gkl s cullud) Jlentinly Leuld ey Sl JDIA
A sally ALl 33 ) 71 )2) a5 Cas ¢ atasall Graaily Co ey Lo SIS e Leie palddll e daadl
Al 2xidl (a8 G sall 2 lad Cpanad Lpagil yiud 5 jnieS

Cred ¢35 bre s ALY 53 5l 500) Asale J s Oy saali 5 Al 5 5V B il Ay
(82 5al) (s e (Sany 515Y sl s g e 5 e LaadS & ) e il &5 2l s 5al) S
s25al) e sasal)l CallSs il Y 5 Ll cilleall Ja e 488 Caaliaty ganll 4l 5 use Cni 3250l i
(1SO  s2Y) Lulaall (e JS iy Gl cliall dgilae 8 33 52l 5 la) aclus Jy cleadll i clainall
Ll (Ao L& 83 gall 3 50a) oyt Cuaa coladV) (i Lagaal 5100 cp olual ALLEN 33 gall 3503 9000)
) ALaYL ) a0 Sasl 8 ol a1 @l )y paiad) bl g Graatll e ey ¢ paill Jald rgie
S olas e e ed 53V e Ll calelall (sl g5 AT (B0 8 (B e laall Jeall
Sl e Lgidat iy da g 1 (e Ao sana (A Jiali 5 "[SO" ylaall Anallall Ladaiall b jaai Cliial sa
el 33 gl (5 siosay et Ciladiiall 38 Cilaiie o i Al 5 5 50¥) B0l e Jiasd s cilalaial)

red ALl 3 gall 5 )a) Baudail) 8 LgiaiDle Jay 5 A el 8 Fyaplaiil) ALENL (3las AU Ly )
3l gall Al gl Aisspe b ALLEN B gall 510 Badai Aaide are Y Jeasill & Adndaill dulall JA
Fpadaiill A8EN 5o 5 agall Jlae 8 Sl Lpaii JMA (o lld 5 21a5IS
ool Lo Al A )all iy ganll a8
ALeLal) 53 sa) 5 la) 3aadai AlSa) (e Chmy (o) A 5l Apalai 48085 Y eyl -
Jadd il i) e 40650 o sghe Ll g A1 yall UL aladiul ae -
OS5 kil Giae e il -
YY) Gl Gl Jlae Y JSLEA 3 K -
Basal) Gads el Gl o ddliall dail yiud sas gl aadig -
O all Jlaad) ol 55 e dangall juail -
L ldie ) Jay Jadd 3 5eill Ay ¢ 5 50¥) 33l (Ao Jsandl Jliiely Juaall a5 hlal) agdll Ll -
A pall (@il g 5 Glalis JalS e 53 gl (5ale dunil Al S
Gl b 8 ade S5 O g quila aal iy 4 a2 denpall Gsuill Cilal) Ciem -
Glaty Lo Lals 3y sl Jlae 8 Cpanadie palidl dsm 5 aie (e e Ly Lals ¢ dudlial
) Sl e ills Jledil
& TQM b 4lSa) (im il Ly (i O (S 5 AN il il = i () B L 8Dl
lganl s e 48 30
25l S TQM Jade GBaakad dpanly Lo g &6 sl 4,800 & 4 Y] laldl) (o yay Hlaia¥l -
ALalall 33 gl 3 510) asalial Llall 3 laY) 3555 55 i Ao 28Ul 5 A<l 8 Ll o) ja (e Leiny

182

——
| —



dalad) dailal

TQM Gk (e dad giall Calaa¥) il LednsSi g anlaill) Flial) AN 5 4 510y il dgt

oda Hlicl RSJ:.MZ\;}\....M Llal) =5 Dbay Ladie CSleiinall e u\;\,}.\;\@.ﬂ'&‘)}ﬂ -
AS ) Gaa g alal e A Gl cle )

Loy Ly sk 48 A glaa g 30l Gl cadlad 3 kil sale) (e 4S50 Udall 5 laY) el -
AS Rl Al 5 82 sall Gpend (e (B3

Ll Lalaial cal of ALalall 30 gadl 5 pa) 5 53 lallaie HY Ll 8 2l (S0 Jleadl Catla g -
cz\.uu.n}.d\dA\JuLA’\}bH\}{}AJS‘):USJ}gAdJMJJAHU&Adﬁuﬂ_):\.cuAﬁcLs‘).\l\j\JJ)Aﬂ
O Leale Sl ¢y il el il sall e aaall e adais Allall oda 5 cAgala 38 a4l 2385 o ()50
o il sa 4l A28 sy VU Cligall Cala gl iy a 13d lie V) ey Adadill o328 3308
ALY PR FE WIS W g PRIV IV

Q&uﬁ&eﬁabﬁw\-ﬁchY\M}BA}Q:\XAL’J\Q\)@M}%Jﬁ@ﬁ@)ﬁﬂ\ﬁjh)ﬁ)}p -
Al 53 5 38,20 e 53 5m

Gn sl L Alleall S AN (o L 8 nee da Lelan s AS Al dpalati A8E A8y uja8 5 gomn -
& palon Loy A Al A Aapll jainall Gpuanil) Ailae (3 anly I JS S AN (5 AN ¢ 5l
AS AN (A Cplalall 4y ginall & 5l 30l

s alaY] aa g daalald) cul ) E Sasl 6 Al 3oy cplalad) @) sl e deall 35 00 -
Al giall Ol gall g JSLEA aaa e culalall aady L TQM bl apaady Gyl gl il
A Tlaal Landiall Cull) alag) 5 Aisse 5 ) gomay o giall JIAN aan Sy 5 28l Ailes 4l 55 Sl

AS il Aadlall dpaglanill JSLell dlae) 5y yun o & ganall AS5a0 8 Ulall 5 lY) 58 5 5Ly -
Leinkt A A TQM ddudd ae (38 53l

3 gean 2083 A5 31AS Jany g eila ghaal) (e Lladl 3 laY) claliial pady Cla glaa aldad alagly alaia¥) -
o S ae dalall o sas Jaisall Canaall Llas ol 2 ladl e Al Claagdll B S
5 abusa B gemy Lgie il slaay 31 255 g A Zlaill el s s st 61aY) Yl s
Jaiall oY) B lS ad ) (lancal

G5 OF Y oAl sasa saled A1 1 g oY) saled Lo Janll 5 ALLEN 3258l 5 la) Gubai o) -
e Jsmanll it g Cangdl LS 13 sasaldl Hldai clasy els D Ylg elal 8yl oel s
Ao yall Al sal) e daell Jla ga LaS caal gl

g8 Alalil) 33 gall 3 ) Y oY) saled e Jaand) e cend ALLEN B3 gal) 50 e el -
zise Leia IS8 Jully (5 AY dabaia (e cilidg LSkt (S5 oo aills <3 (ol (e Ao sana o
o Pl Lgant g e Loy Lo 1y Jlaiuly pshilly puadl e ol Ll WS g gala
o ¥y el Lalia (Bakal 358 gl oy e 3oke 5 ¥ wlae (K1 cdaaall 35 el <l il
Cale 13a o815 Wi Al e Caal 0585 M (g AT salgd e Jgeanll Aadaiall ol i 13 ) Lo
Jas
ALaLall 30 gl 5yl Badaty (e (5 Al Y gl lalite o3 Litul 50 o 65 o Jali a1 Jé g

el (yo 5 gmn ol i) (e 5oL Lo s Ly sk s La ) paia S 5 il ) sl 8

el

183

——
| —






adkall

La norme ISO 9001 Version 2008

Approche
Pas de processus
nouveIIes confirmée
Evaluation .
efficacité €XIgences 8 principes
AC et AP de
management
conservés
Meilleure
compatibilité
9001 14001
Notion
de
risque o
Précisions
Renforcement
ISO 9000 Version 2008* notion
conformité
Représentant
dela
direction Meilleure
prise en compte
des processus
Clarifications externalisés

Rédactionnelles

Evaluation
efficacité
acquisition

compétences

8.2.1 Mesure 6.4

Satisfaction Environne
w

ment
de travail
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Les Abrasifs liés destinés
aux Travaux

Les abrasifs liés sont généralement
utilisés dans plusieurs industries pour

effectuer les différents travaux :

o Rectification

o Affutage

o Ebarbage

o Trongonnage

o Dégrossissage

© Moulage par friction

o Granitos et marbre (Polissage,

Lustrage).

Les Abrasifs Appliqués

Domaines d'application :

(Sous forme de feuilles bandes, rouleaux,

disques de toutes dimensions).

o Pongage du bois.
o Poncage des peintures,
plastiques, caoutchouc, cuir
et peaux.
o Travail de peinture auto
sous arrosage.
o Travail du verre sous arrosage.
o Travail d'ébarbage, ébavurage
des métaux a sec.

o Travaux de finition.

——
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Meulettes et meules

Historique :
sur tiges

La Société des produits Abrasifs

de Saida, est une SPA relevant du o Travail de profil difficile.

Groupe Industriel ENAVA.

Cette Entreprise est La seule & o Rectification cylindrique intérieure de

produire et commercialiser les

e
produits Abrasifs liés et appliqués tous les types dacier.

en Algérie, avec une capacité

o Pour les travaux difficiles a usiner,
installée de 3020 Tonnes/an.

tels que les cavités, les alésages

et toutes les parties difficilement

accessibles pour acier, fontes, bronze,

laiton, cuivre, céramique, sanitaires

et vaisselle.

Domaines d'utilisation

ABRAS-SPA, continue a proposer
et offir & sa clientele sa large

gamme de produits tels que :
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(_ SEGMENTS, PIERRES ET LIMES )

DONNEES DE REFERENCES
® DIMENSIONS :

O Longueur : Sur demande.

O Hauteur: ala demande.

O Largeur: @ lademande.

O Formes : les principales formes
pouvant étre proposées
aux clients actuellement
sont: forme FHM, FV, FR, FF

SPECIFICATIONS

EXEMPLE : 89 A, 54,5,V
89 A: Qualité du grain

54 : grosseur du grain

J : Dureté.

5: Structure

V: Liant

DOMAINE D*UTILISATION

« Travaux d’aff(tage manuels.

- Rectification intérieure,

- Pour tous les aciers alliés et non alliés

- Rectification plane ou surfagage (acier, fonte).
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

%

Cases

N
Valid 77
Excluded® 0
Total 77

100,0
,0

100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items
921 38
Frequencies
Statistics
(5 siae Jasi 5 Gaiad Sy 4S5l es] Bola) A yds | syl x| Elayl ] s lay) &l
Jsf gaamsasall| Ge sl [AS lies g | ASoa) | daabiasoal [ e by gf s dpaaly
A, s | dsaall da | 3l 8 cplalall | calelad) |5 a5 alaiay! aliall
Wgsealy [ Jaw 3 Jalil) | Josdy il @l | als 38 | 3 il Uiy Tl
55l Alital [ AS 805 )0 BREW] Ll Jaall 38, A8l
N Valid 77 77 77 7 77 77 77
Missing 0 0 0 0 0 0 0]
Mean 6,8961 7,3636 6,2857| 5,5065 5,4156| 7,5844 7,7273
Std. Deviation 2,24537(  2,05778 2,33315| 2,34309| 2,15425| 2,56161| 2,09408
FREQUENCIES VARIABLES=Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 /FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN /ORDER=ANALYSIS.
Frequencies
Statistics
A, s [ JalS Bl as g gy pani s of U8 e ped 2 g
Aglec (S5 Bl WS | aafill A par | aren JB e [ 258 AS AN B Hla) | AW 4 geda As il 5 lay!
b Juai¥) Custiy | ol @it | Al culdall | RSN sl | ASSRE deall | dal e lalal
dram y by g Crlalad) sagall A | 8 ALl o gall [ Ll e dgaall | 8 Glalall o | 5 pgana® ) el
4 5iSa A aly Asall s, Calalal) g i Asall S L sk
N Valid 77 77 77 7 77 77 77
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 7,0649| 5,5974 5,9091 6,0779 5,3377 7,3247 6,1948
Std. Deviation 2,27884| 2,44012 2,14710 2,26394 2,65870 2,54145 2,56515
( ]
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FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7

/STATISTICS=STDDEV MEAN

Frequencies

/ORDER=ANALYSIS.

/FORMAT=NOTABLE

Statistics
e plaia) 2 g
g WS oa ] sl dd | s clelaal die | 4S80 a3 | ASA ) [ olla aa g Ot AN
sdagl Jiy as,al e Aaliiie ke BN Lemdl (s 3Y | ApSe Lodas 5 As,al
o osomdh | oSl | da Giags (papsall | e lalia¥I [ @IS 5050 | SASLEN G | o sl
Sl Ghoall | dabed) JSLE [ et | cplalall 5 Y [ asaa) ellgiial] 5 dga e dBdle
Llatie A8l 335l Juiuall AMgiaas Cilalgiay) {edlaa
N Valid 77 77 77 77 77 77 77
Missing 0 0 0 0 0 0 ol
Mean 7,6494 5,2338 6,5065 7,1558 5,1429 6,3896 3,8571
Std. Deviation 2,74229 2,52824 2,64388 2,81006 2,25782 2,57598 2,27523
FREQUENCIES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 Co6 C7 /FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN /ORDER=ANALYSIS.
Frequencies
Statistics
Ol 30 s 5 Asgen | S8 S5 | s s llin a5 Y Jasd
Cllead) Bl ggase | A8 igs | @l | Lpulad ddeay | DAY aggde | s YA | Tasdl daiga 5l
A8l Jals i | el alaial | e 0sS5 [ ppend Je b Alalal) s olie | gl JHE alel
psfilgle o8 [ ) O | GLANALE | aagi 5 alal |ty Sldaalsall |Vl Jhay ] e ,SY) S8
835 pank A,A [ oKa ) | Jleel | OS5 el |6l a) die cilalend) | cillens Adlaiall | aladial 3 Jad)
liniie Lenld A4Sl [ ol dlee as Oalalall 3538
N Valid 77 77 77 77 77 77 77
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 8,1948( 8,2987| 7,9221 7,7273 7,5455 7,2597 5,9610
Std. Deviation 2,10287| 2,02006| 1,98525 2,14989 2,30300 2,29647 2,62799]
FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 /FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN /ORDER=ANALYSIS.
Frequencies
Statistics
Ales ) e A Ga i [AS il B iy il | s LS 58 LoV (6 s | LS )4 Caas
852l Gl | Bl Ganadi 5 i | Al aliee | st o] 0| JalS agd ASLED o pf 3Gl [ Aeslie el
Jay Of oo St aedll 5 | Ja¥W) sl el | cilblaie | JSTAolaie Y1 il [ e 3S5A0 | dagd 5 il
‘ejf\:‘}l)i A b3 gall Guuat lalad | Gaadlladadil 5 [sagalsaled| 5 aludY) Cilaaf o s Qs e oS8
K 3 Jlaed] cplalall J pe Waduiss 3252l Aadbll [ AS,a0E & c Yt | e as | culd sl
N Valid 77 77 77 7 i 7 77
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,1948 6,2857 6,3766] 4,7143 5,7403 3,0519 3,4286
Std. Deviation 2,27133 2,31617 2,40635| 2,44872 2,65767 2,40009 2,29661
( ]
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
illadl ol Jalall e 273 77 ,000 ,780 77 ,000
CIVE N (gt RN | AV ,278 77 ,000 , 762 77 ,000
Al gl) Axpla 417 77 ,000 ,603 77 ,000
5ol 58 (s2e2 83 g2l (5 flsa Lo ,220 77 ,000 ,878 77 ,000
5 sally Aliiall 34 5 punally 4S )
Jonill IMA (pe 32sall Bt S ,232 77 ,000 ,831 77 ,000
A8 5l 5 pla) Jaa & Jalill
A8 liia 3y 9 yumy A il 3 Hla) (a8 ,179 77 ,000 ,916 77 ,000
Jaai g el il 3as i cplalall
AEA|
i g el A, 5 ) o ,116 77 ,012 ,947 77 ,003
):p'ﬁ\l\ @\}J
5 el sl dpaaly 4S50 5 1) &y ,159 77 ,000 ,955 77 ,009
el 3 38 5al)
ALaiall ga o g L3 lY) =is ,359 77 ,000 773 77 ,000
A< all Jasioa
ealinll alasi dpaaly 50y &l ,313 77 ,000 ,792 77 ,000
AS L ety
e B sa A Jlal) Alee (4553 ,203 77 ,000 ,862 77 ,000
A€y
Al Galalall Gy iy 5 )laY) algS ,163 77 ,000 ,952 77 ,005
ol &l jiiall sl dan) yay 48yl o 555 141 77 ,001 ,946 77 ,003
S 53l 33 gal) A8l
Calelall maea Ji e JalS ol 3l 2a 111 77 ,020 ,964 77 ,030
1Sl 8 ALl 52 el ddudiy
sl A8 ailus 5 358 3,40 5l ,124 77 ,005 ,942 77 ,002
Crleladl @ Lty (il o
algall A0l o 5g8a 5 rual s 2aat aa gy ,319 77 ,000 ,752 77 ,000
Al b cplalall G A8 idall
Calalall AS 50 5 )laY) U8 (4o ped 22 ,208 77 ,000 ,909 77 ,000
L8 skl 5 pgandl ) el dal g
AR
somdl 5 dagll JAa) Caaghug W i ,351 77 ,000 ,738 77 ,000
A< il B la) J8 (e pladal 2 g ,194 77 ,000 ,910 77 ,000
Al A cplalall Sletly
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Bl Ll pgd 38,50 & aa g
5 Al Calaal (e JSI Agalaie V)
e A8l B el L)Y (6 s
J\AF—‘Y‘ ‘):ud Ll Jdaa
lag) 5 uaill da gl Lol S 8 Coats
Sl uail) Jana (455

,153

,262

,184

7

7

7

,000

,000 )

,000 ,

,932 77 ,OOOI
780 77 ,000}
884 77 ,000}

a. Lilliefors Significance Correction

Kruskal-Wallis Test

Test Statistics®”

dalall gf Jalad) jes -1

1J Y 2l -1

JalS ol 5l s galy psioag| J8 (waeddag
Alee (5 G B Oe | AS Al s )l [ Al 6 sede A8l 8 laY)
&b Juai¥) ) wies |Raal e ASAN A Al cpleadl [ RHED sl 5 | AR el [ Oa) (e gplelal
:%_)M‘)E‘))m U:\L\M\A_QJA.U alA.ILﬂ‘):\umM?.\S:\M @&u\ai)ﬂ\ uﬁuécw‘ L;U'AAI‘J‘U:“‘ }MMEJ“)A:M‘
3 5a ASaly | AS Al B sall 48 Al Gilalall g iy 38, S Ly sk
Chi-Square 7,125 2,522 1,508 3,458 423 6,403 ,370
df 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,028 ,283 471 177 ,809 ,041 ,831
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: jee Jelall 5 ilalall
2 AG anl) 2.1
Test Statistics®”
O alaial aa g | 5 cilelaial die o
Coagiad W pa [ AS 80 5500 0 | pe Aeditie cDlie | AASLEN a3 | ASAN sl [ A0 ol ey
sAagll Jay) OSlgially [ da Caags () sall |l Jasdadi] s ) ge Leusdl (6 Y |AS il (g FpuSe | 5 38,00 (o A8all
Sle syl & ol Al JSLa) [ glaie e | oY S 5 [ aasil il 5] ABle o el
Uilatie Slgie EEA 33 g2l A AlgieaS cplalall | clalial) iglas 5dgal s
Chi-Square 15,540 1,070 ,400 9,219 1,762 2,380 1,447
df 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,000 ,586 ,819 ,010 414 ,304 ,485
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: _«e Jalall j Alalall
( )|
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1Bl ml) 321

Test Statistics®®

Jsa g sy lia
GLSAY) & sgda
Ay Ol BlaY) Ui e 3,0 K| AAlalall [ e s oY) dexd | Tasally Adiga 3 )10Y)
dah an Gl clleadl | AN s | el 5 Ay [ Opend o Gl s clbal sl [ sy dDA Ol Bl sl
st Lgale &85 38,8 |US JalS alaial| e S5 3 4 g el vie Clalewdl | ai aul s diie] a8y 80
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Résumeé:

Les exigences de ’application de management de la qualité totale sont considérées comme fondements de
I’applicabilité de MQT, En commencant par la conviction et I’engagement de I’administration supérieure. Ce
qui nécessite des modifications sur la culture organisationnelle, pour cette raison sont apparues de nouvelles
facteurs et caractéristiques universelles relatives a la réglementation d’une administration efficace et
efficiente concernant la qualité. Ce ci nous & amené a faire entrer des réglements de management de la
qualité 1SO 9000, Comme phase préparatoire organisationnelle de Uinstitution ou de D’entreprise et de sa
réhabilitation de donner lieu au programme d’application de la qualité totale, Nous instaurons une culture
qui nécessite d’étre adoptée par Densemble des travailleurs relevant de Dinstitution notamment
DPadministration supérieure ; tout en traduisant dans les faits les idées de la qualité & une culture
organisationnelle.

En dépit de Porientation en direction des modes de qualités dans les pays industrialisés, et I’existence de
plusieurs institutions qui appliquent. Paradoxalement, ce n’est pas le cas pour des entreprises économiques
algériennes qui ne mettent pas en aeuvre réellement cela a ’exception de la concurrence et la conception pour
Dobtention des caractéristiques d’ISO uniquement autant derniére phase sans poursuivre efficacement pour
Dapplication de ces réglements pour en tirer profits par Uinstitution de la culture de la qualité totale, en plus
Dexistence d’un fossé pour I’adoption d’une philosophie et de fournir les facteurs de la réussite et mise en
ceuvre par les établissements économiques algériennes.

Mots-clés :
Qualité, Qualité totale, management de la qualit¢, management de la qualité totale, La -culture
organisationnelle, un avantage concurrentiel.

Abstract :

The requirements of the application of total quality management are considered as the basis for the
applicability of MQT, beginning with the conviction and commitment of senior administration. This requires
changes to organizational culture, for this reason have come new factors and universal characteristics
relating to the regulation of an effective and efficient administration for quality. The latter led us to bring in
regulations of quality management 1SO 9000, as preparatory institution organizational or business and its
restoration to result in the application program of total quality, we are creating a culture that needs to be
adopted by all workers within the institution including senior administration, while translating into reality the
ideas of a quality culture.

Despite the orientation towards quality modes in industrialized countries, and the existence of several
institutions who apply. Paradoxically, this is not the case for economic enterprises Algerian who do not
actually implement this with the exception of the design competition and to obtain the characteristics of 1ISO
only as last stage without effective prosecution for application of these rules to derive profit by the institution
of the culture of total quality, in addition to the existence of a gap for the adoption of a philosophy and
provide the factors of success and implementation by the Algerian economic institutions.

Keywords:

Quality, total quality, quality management, total quality management, Organizational culture, competitive
advantage.



HE

S IAY) pl jill g £ L) (ya Ll Gl ol Lucilis¥) Cila gl dnf ALaldl) 54 gl) 5 1Y) Jida  Guudai Cilulbiio gd g siiny
BB/ by palty dileio dlad 5 ) Labiily Aol L9t Clio) pa & pgls JAF Apaudiill) LAELY | o e (o dulbaly Log Luelf
ALl b4 g2 grali g ol L Lid g dewes pall Loaudiiil) LELY Aigil s so siini i) 9000 oY) 545301 5 413) Labiif lgile
digals iy Llell 5 13Y) agiadia A9 despal) B Gulalel) gran Cipb pa lgindd Auls Y 39 LLET play) SIS
A pal) B Auaidili JAUET ) 5392l LS

ALy sa¥) Of Y lgdui Al Luallel) Cilese pall o Litnl) S92 g 9 Latilial] Sl A 53 gad) Labiif | ) s gl (po a8 L g
dic)ga o Joastt JoL gai guleaill pliily Aodl) Ldiil) 5 4ils oy ST ol Cun il jad) LlaiBy) Gl pal) 4
Loyl Lol 5y gad) 48T plus y) A Lgia SO Lalii¥) 08 Guubail! Loty deilia (g0 cilhaal) Llgi o liicl Ldd g 1Y)
Al ) Ll el LB (o byl Ui il licus b (8 g Aiealdl) 038 (15 15 A s 5528 535,
;:\....\Am‘ Cilalsl)
Al § palt duandiiil) d81ELY (A Lallil) 5992l 5 18) 529l 5 1Y) cALalillf 54 9a)f 5 gt

Résumé:

Les exigences de ’application de management de la qualité totale sont considérées comme fondements de
DPapplicabilité de MQOT, En commencant par la conviction et I’engagement de I’administration supérieure. Ce
qui nécessite des modifications sur la culture organisationnelle, pour cette raison sont apparues de nouvelles
facteurs et caractéristiques universelles relatives a la réglementation d’une administration efficace et
efficiente concernant la qualité. Ce ci nous & amené a faire entrer des réglements de management de la
qualité 1SO 9000, Comme phase préparatoire organisationnelle de Uinstitution ou de D’entreprise et de sa
réhabilitation de donner lieu au programme d’application de la qualité totale, Nous instaurons une culture
qui nécessite d’étre adoptée par Densemble des travailleurs relevant de Dinstitution notamment
DUadministration supérieure ; tout en traduisant dans les faits les idées de la qualité & une culture
organisationnelle.

En dépit de ’orientation en direction des modes de qualités dans les pays industrialisés, et ’existence de
plusieurs institutions qui appliquent. Paradoxalement, ce n’est pas le cas pour des entreprises économiques
algériennes qui ne mettent pas en eceuvre réellement cela a I’exception de la concurrence et la conception pour
Dobtention des caractéristiques d’ISO uniquement autant derniére phase sans poursuivre efficacement pour
Papplication de ces réglements pour en tirer profits par Uinstitution de la culture de la qualité totale, en plus
Dexistence d’un fossé pour I’adoption d’une philosophie et de fournir les facteurs de la réussite et mise en
ceuvre par les établissements économiques algériennes.
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Qualité, Qualité totale, management de la qualit¢, management de la qualité totale, La -culture
organisationnelle, un avantage concurrentiel.

Abstract :

The requirements of the application of total quality management are considered as the basis for the
applicability of MQT, beginning with the conviction and commitment of senior administration. This requires
changes to organizational culture, for this reason have come new factors and universal characteristics
relating to the regulation of an effective and efficient administration for quality. The latter led us to bring in
regulations of quality management 1SO 9000, as preparatory institution organizational or business and its
restoration to result in the application program of total quality, we are creating a culture that needs to be
adopted by all workers within the institution including senior administration, while translating into reality the
ideas of a quality culture.

Despite the orientation towards quality modes in industrialized countries, and the existence of several
institutions who apply. Paradoxically, this is not the case for economic enterprises Algerian who do not
actually implement this with the exception of the design competition and to obtain the characteristics of 1ISO
only as last stage without effective prosecution for application of these rules to derive profit by the institution
of the culture of total quality, in addition to the existence of a gap for the adoption of a philosophy and
provide the factors of success and implementation by the Algerian economic institutions.
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