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Summary

This study aimed to identify to what extent economic organizations
especially Naftal-Tlemcen, adopt and apply the principles of lean
management by focusing on its principles (waste reduction, process
improvement, human resource development, continuous improvement,
customer value creation).which is considered as a managerial philosophy
that focuses on continuous improvement and waste reduction to maximize
the value provided to the customer, a descriptive and analytical method
was used with reliance on the questionnaire tool distributed to (55)
workers from different administrative levels, (49) valid forms were
retrieved for analysis, and the SPSS statistical program was used. Finally
the study found that Naftal Tlemcen adopts lean management principles
was high, focusing more on the principles of waste reduction and process
improvement, which requires the organization to pay more attention to
lean management due to its importance nowadays.

Keywords: Lean management, waste reduction, process improvement,
human resource development, continuous improvement, customer value
creation, NAFTAL Tlemcen.
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FE S TS VI |

N altad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 27 55,1 55,1 55,1
Sl 22 44,9 44.9 100,0
Total 49 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 25,0 B8 (= 35 4 8,2 8,2 8,2
35 Jil (45 16 32,7 32,7 40,8
(=45 sl 29 59,2 59,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
ibge JSI cocdadt (52l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 12 24,5 24,5 24,5
Sl 9 18,4 18,4 42,9
s Lle 8 16,3 16,3 59,2
e 20 40,8 40,8 100,0
Total 49 100,0 100,0
Cibge IS bt il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &)l Lle 10 20,4 20,4 20,4
813 (s 33 67,3 67,3 87,8
5_0a] s 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
cabgs S dnglt 8y
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Ji 0= 05 1 2,0 2,0 2,0
0= 05 J8 e 10 4 8,2 8,2 10,2
Ge 100 & ¢ 15 13 26,5 26,5 36,7
e 15 sl 31 63,3 63,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

947

Nombre

d'éléments

24

Récapitulatif de traitement des

observations

%

N
Observations Valide 49
Exclue® 0
Total 49

100,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

JaY) #ls S Wl foles

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

complete des

i) Y1 s S Lutes

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Jilss a1 14,1163 7,847 ,692 ,882
O Cllenli? 14,1347 6,444 ,843 ,847
Aali 3l sall 49,8013 14,1612 7,713 ,702 ,880
Sl el 14,3367 6,554 ,850 ,845
S dad o555 14,4429 7,637 ,635 ,894
(3is ) 3)sY) s2) Ol ¥l Sl 2lall SB1AVNg oo gl
PRUSIWE PR RN
o Ausas 3all (5200
Qi jaell dlgdalad i s )Vl ) s gl sl jplae a s Al ol 80 Al ol
An) i) ALkl A POl JY) | sadse alaiil aBge el aY Ayl e glaa o Jald Javes
2aY) 3 ) gall Aslial) Jaall Al ghall IS4G b jaa Jlad
N Valide 49 49 49 49 49
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,51 3,67 3,92 3,41 3,90
Ecart type ,960 ,801 , 786 ,956 ,872
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Sl

Sllaal e 1l T

2 BIY) Japeey
(sxud 31V alady oeoai Byl Sle Slobanll 151G = Y ulaa
Clleal) Gaca 85l Gt Lgtlilae ddiay gl Aol Sl jals dpuld
() B 3 ) ghala g il gall daual g JS dlac
N Valide 49 49 49 49
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,71 3,57 3,71 3,65
Ecart type ,913 1,099 ,957 1,071
By il 5ol s reul Tl
Jaxi gy e
sl Gaoad el
Gobs iy asaislyl e ol ey osilasall 42
wanis Y e asfis ¥l dne il Gaiball e S bl (8 BB 8 Gl L
g g ol e A S peadl Jal 480 50 il shal e Jadi amia o galad oy il
2kl apeal il gall 5 sinan Lgnilh e Glaaiieall ailla ll OnsSill 5 88y
N Valide 49 49 49 49 49
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,86 3,90 3,61 3,29 3,53
Ecart type ,791 ,823 ,975 1,061 1,002
el Gananil) zaal 1) gl
(i A al) ) Y o A sall Gaandl s B 5all (il
Gl e jsds palims )oYl ge gl Cuamiclel Yl Ahall aldedl s oo 3l Glledl s e
COSE) Ll Ll Y siag e Sy (550 il DA 5 al I i el
el il e OIS cOl) Sliagie s 3a3a e
N Valide 49 49 49 49 49
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,39 3,45 3,51 3,55 3,41
Ecart type 1,096 1,022 ,893 ,980 1,153
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Ogsl ied 3l 1 mald) Tl

Oskal) Jala
(6 e (gl S OS (ALY ) sl A 3l 8 h e
ot Lt 3 Laila S5 e DA ilae daa Adec AT Ul E) L) ol i IS
S e Ly plaia¥) U Lol e il &) dalaial) il Sl s ATl
b & e I b il e Ao sall o) e Al @l ) all
N Valide 49 49 49 49 49
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,76 3,57 3,14 3,14 3,16
Ecart type ,969 ,957 1,118 1,080 1,028
@il s ey
N Valide 49 Ol ) Al el Ay Hlieall Cld) syl g cllass siall ‘;La;‘
Manquant 0
Moyenne 3,5553
Ecart type ,65812
aibdly Leasez)) LU One Way Anova fules
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
e s all Intergroupes 6,922 30 231 ,799 ,715
Intragroupes 5,200 19 ,289
Total 12,122 49
ne ala gl Intergroupes 12,795 30 426 1,030 ,486
Intragroupes 7,450 19 414
Total 20,245 49
G sinall alaill il gl Intergroupes 37,301 30 1,243 ,617 ,882
Intragroupes 36,250 19 2,014
Total 73,551 49
caiall Jigall cals gall Intergroupes 12,873 30 ,429 2,759 ,014
Intragroupes 2,800 19 ,156
Total 15,673 49
5l Aigal) Cal gall Intergroupes 20,945 30 ,698 2,371 ,029
Intragroupes 5,300 19 ,294
Total 26,245 49
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[II. Présentation de NAFTAL GPL TLEMCEN

Le centre d’cnmtaéc Tlemcen a une direction « district Tlemcen » qui organise

la distribution des? produits du butane et propane suivant la commande des
.

clients par les cari;nions depuis le centre d’enfutage « TLEMCEN » vers les

clients; Et aussi d?puis les dépbts relais (Sebdou, Maghnia, Nedroma) vers les

destinataires. E

IV. Organigrallmme de district NAFTAL GPL Tlemcen

|
District GPL Tlemcen m‘

|
|
|
ING : ( 4_) sécurlté indus |
pMC | { pistribution |  Finance | Tech f-MB‘"‘}
; ‘ 2 — T J
D @
Moyens commun | g Trésured
. Y e <
— il
g Ressources | L Exploitation Compuabilité A Matériels Roulant |
bumaines |
" i ] - - -~ oo
,  Pesonnel , b Vente Budget & Cout | Maint Install Fixe ,(
it \ ':i 1
i_ ¥ y! $ 4
. A \ .
Dossier Sodat : FiscantéBssur L waim | Reats & insta
1 } { ' Mécanique ; H
Ty =t
Seryice

M N
j === [ _section ] 7
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