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رـــــــــشكـــــــــــال    

الرحيم الرحمن الله بسم  

الله رسول على لامــوالس لاةــوالص لله دــالحم  

( نـــالعالمي رب لله دــالحم نأ مــدعواه خرأ و ) 

ات ـــالصالح مـتت هــــبنعمت الذي لله دــالحم  

 

ا وما بلغن بتيسيره لاإ البدايات سلكنا ما  

الله بحمد ثم بفضله لاإ الغايات حققنا وما بتوفيقه لاإ النهايات  

 

توهجت السعادة فرط من الروح  

لها  ورودا فكاريأ وزرعت بها وحلمت نتظرتهاإ لطالما لحظة  

فرحتي بثأ وصلت  وثابرت جتهدتإ نلتها حتى تعبت لحظة  

غزلها  من نتهىإ وخيوط فصولها كتملتإ حكاية في  

 

النهايات لي وأكمل البدايات لي يسر الذي لله الحمد  

الغايات وبلغني  

الله بفضل لاإ سعي تم ولا جهد ختم ولا درب ىنتهإما   

 الختام وعند البدء عند لله فالحمد
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 داءـــــــــــــــــــــــــــهالإ 

 الكرب بتلك السرور ذا وفي"

 " التعب بذلك المقام وهذا

 المنتهى وطيب اليسر ويسر البدء أهي الذي لله الحمد

 .يسير طريقي وجعل  سرورا غدقنيأ الذي لله الحمد

 اللحظات تطيب لا بطاعتك لاإ النهار يطيب ولا بشكرك لاإ الليل  يطيب لا إلهي

 برؤيتك لاإ الجنة تطيب ولا...  بعفوك لاإ خرةالأ تطيب ولا...بذكرك لاإ

 جلاله جل  الله

 العالمين ونور الرحمة نبي لىإ. مة.الأ ونصح.. الأمانة وأدى الرسالة بلغ من لىإ

 وسلم عليه الله صلى محمد سيدنا

 في غرس من لىإ.. فتخارإ بكل  سمهإ حملأ من لىإنتظار.. إ بدون العطاء علمني من لىإ. ..والوقار بالهيبة الله كلله  من لىإ
 -العزيز بيأ- عتزازيإو  فخري لىإخلاق.. الأ مكارم روحي

 سر دعائها كان  من لىإ.. الوجود وسر الحياة بسمة لىإ. والتفاني. الحنان معنى لىإو  الحب معنى لىإ. الحياة. في ملاكي لىإ
 -الحبيبة ميأ- الحبايب أغلي لىإ جراحي بلسم وحنانها لنجاحي

 بالقوة مدونيأ من لىإ ضحكاتهم.. رنات بسماع فؤادي وجوههم.. ويفرح برؤية عيني تسعد من لىإالبيت..  أعمدة لىإ
 -لياس. فراحإسارة. - خوتيإ ياميأ وخيرة الثابت ضلعي لىإوالتوجيه.. 

 -حسناوي- وحفظها الله دامهاأ الثانية عائلتي لىإ

 -نبيل - والسند الدرب شريك لىإ

 -مروة- قلبي يحتضنها من لىإالمصون.  والوعد الحنون القلب لىإتوأمي.. و  ياميأ وردة لىإالدرب..  رفيقة لىإ

 -مالأ-وتفاصيلي لحظاتي شاركتني من لىإهتمام. والإ القوة ىلإالجامعة.  في ورفيقتي سندي ىلإمعي.  ولدت من لىإ

 -ة. مريم. سمر "رحمة"هاجر-الله دامهاأ حسنة رفقتا عونا سندا كانوا  من ىلإبي.  الخاصة المرح ثلاثية لىإ

- نجازاتيإ خرأ بلغتني من لىإهذا..  جتهاديإ ثمرة وسقت قادت من لىإالطريق..  هذا في لي وسندا عونا لي كانت  من لىإ
 -ليلى دوش الفاضلة أستاذة

  ينصرها نأ الله فلسطين. ندعو حراروالأ الشهداء بلد لىإ
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 الملخص

التكنولوجيا المالية على الأداء المال للبنوك في القطاع المصرفي الجزائري خلال الفترة    تأثيرلى معرفة مدى  إهدفت الدراسة  

التي   والأهدافخلال طبيعة الموضوع  نبهم. ومالخاصة   والمؤشراتطلاع على شتى المفاهيم الإ وكذا.2015-2024

تمثل التكنولوجيا  ث. حيوتحليلها قصد وصف المتغيرات  والقياسيعتمدنا على المنهج التحليلي إ ،تحقيقها لى إنسعى 

البنكية عبر   مستخدمي الخدماتعدد  Nmb"  ,نسب البطاقات البنكية "  Cbبمؤشرين"    وذلكالمالية المتغير المستقل  

الدراسة   «. تمتROAتابع الأداء المال ممثل بمؤشر الربحية "معدل العائد على الأصول  ". كمتغيرالهاتف المحمول

تحليل    وبعد .Eviews09عتماد على برنامج  بالإ  ARDLنحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة  ستعمال نموذج الإإب

 ات. المتغير جل معنوية بين لى وجود علاقة توازنية طويلة الأإالنتائج خلصت الدراسة 

• Nmbنموذج خلال من هذا و الطويل المدى على الأصول,  على العائد على ضعيف سالب تأثير ذو  

ARDL .  

• Cbالأصول  على  العائد  معدل  على  إيجابي  تأثير  ذو  ROA,  من  هذا  و  القصير  او  الطويل  المدى  على  سواء  

   .ARDL نموذج خلال

 . ARDL الجزائري. نموذج. القطاع المصرفي ةداء المال. مؤشر الربحيالأ التكنولوجيا المالية. المفتاحية:الكلمات 

Summary 

The study aimed to determine the extent of the impact of financial technology on 

the financial performance of banks in the Algerian banking sector during the period 

2015-2024.As well as reviewing their various concepts and indicators.Through the 

nature of the topic and the goals that we seek to achieve, we relied on the analytical 

and standard approach in order to describe and analyze the variables.Where financial 



 

 ر  
 

technology represents the independent variable with two indicators: "Cb, bank card 

ratios," and "Nmb, number of users of mobile banking services.".As a dependent 

variable, financial performance is represented by the profitability index "Rate of 

Return on Assets (ROA)".The study was carried out using an autoregressive model 

of distributed time gaps (ARDL) based on the Eviews09 program.After analyzing the 

results, the study concluded that there is a significant long-term equilibrium 

relationship between the variables. 

• Nmb has a weak negative impact on return on assets, in the long term, and this is 

through the ARDL model.   

• Cb has a positive impact on the rate of return on assets (ROA), whether in the long 

or short term, through the ARDL model.  

Keywords : financial technology. Financial performance. Profitability index. Algerian 

banking sector. Ardl model 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ةــدمـمقـــال  



 المقدمة

2 
 

 مقدمة 
بفضل التطورات  وذلك  ،المال اليوم كقوة محورية في إعادة تشكيل ملامح القطاع  Fintechالتكنولوجيا المالية  تبرز

التغيرات المتسارعة    ع مسبوق. ومكفاءة العمليات المصرفية بشكل غير    وعززتالتكنولوجية الهائلة التي سهلت المعاملات  

صطناعي ن تعتمد بشكل متزايد على الذكاء الا أ والبنوكمن الضروري على المؤسسات المالية  تالعالم، با التي يشهدها  

خاصة   المالالقطاع  وأضحى الكفاءة التشغيلية. وتحقيقالتحديات  المخاطر مواكبةالبيانات الضخمة لتقليل  وتحليل

ة تستجيب لتطلعات العملاء من  كمحرك أساسي للنمو الاقتصادي من خلال تقديم خدمات مصرفية متطور   ،البنوك

  وتعزيزن التكنولوجيا المالية تمثل اليوم ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة أشك  . فلاوالتكلفة  ةالسرعة، الدقناحية 

 . والعالميلى تعزيز التنافسية في الأسواق على الصعيدين المحلي إإضافة  ،المال الثقة في النظام 

 :شكاليةالإ

 :يفيما يلسبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية  مما

 ؟التكنولوجيا المالية على الأداء المال للبنوك في القطاع المصرفي الجزائري تأثير ىما مد 

 :تتفرع تحت هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية 

 ؟المال للبنوك بالأداءعلاقتها  وماماهي التكنولوجيا المالية  ➢
 ؟ للبنوك داء المالالأ منالتكنولوجيا المالية  تغيركيف  ➢
 للبنوك؟داء المال الأثار الرئيسية للتكنولوجيا المالية على ماهي الأ ➢

  الدراسة:فرضيات 

  التالية:الإشكالية الرئيسية تمت صياغة جملة من الفرضيات للإجابة على 

 الجزائري. المال للقطاع المصرفي  والأداءجل بين التكنولوجيا المالية توجد علاقة توازنية طويلة الأ ➢
 للبنوك.على الأداء المال  ومعنوياإيجابيا  تأثيراتؤثر التكنولوجيا المالية  ➢
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  الدراسة:أهمية 

جوانب القطاع المصرفي ما يعنى به الثورة  المالية، وشتىعلى ضوء التطورات الحاصلة على مستوى مجال التكنولوجيا 
 :يفيما يلأهمية الدراسة  الرابعة. تكمنالصناعية 

الجديدة  والتقنيات ،المال ضافتها على مستوى القطاع أالتي  والتغيراتالتركيز على قطاع التكنولوجيا المالية بمجالاتها -
 بها. التي جاء 

 قتصاد.إي لا وهو القطاع البنكي الذي يعتبر المحرك الأساسي لأأالجوانب أهمية  أكثر أحدطلاع على الإ-

 التكنولوجيا المالية على مؤشرات الأداء المال للبنوك. أثرظهار إ-

 :الدراسةهداف أ

 :يما يللى إتتمثل الأهداف التي نود تسليط الضوء عليها من خلال هذه الدراسة 

 المختلفة.  وقطاعاتهاتقنياتها  مهأالمالية، التعرف على مفهوم التكنولوجيا -

 . ومؤشراته هم خدماته أ المال،التعرف على مفهوم الأداء -

 الجزائر.ظهار واقع تطبيق التكنولوجيا المالية في إ-

 الجزائر. التكنولوجيا المالية على مؤشرات الأداء المال في البنوك في  تأثيرمعرفة مدى -

 :ختيار الموضوعإأسباب 

 تعتبر هذه الدراسة حديثة في البلاد العربية  موضوعية:دوافع  •
 القيمة العلمية للموضوع.  وكسبالقادمة  للأعمالتوفير مراجع  

 لى موضوع حديث نسبيا في مجال التخصص. إ التطرقذاتية: دوافع  •

 شخصي. تمام همواكبة تطور المعاملات المالية خاصة في ميدان البنوك لإ 

 تتمثل في  :حدود الدراسة

 التكنولوجيا المالية على الأداء المال  ثرأدراسة      الحدود الموضوعية

 قطاع البنوك في الجزائر         الحدود المكانية
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 2024-2015 ما بينجراء الدراسة للفترة إ          الحدود الزمانية

 المعلومات: مصادر جمع 

  ت العلمية، المذكرا" المقالات  هي:التي تمت بواسطتها معالجة الجانب النظري للدراسة    المصادر  أولية:مصادر  ال ➢
 )الملتقيات(. والندوات تماجستير( المؤتمرا-)دكتوراه

  ع الجزائري، الموق" التقارير السنوية للبنك المركزي من:جمع البيانات اللازمة للدراسة  ت  :الثانويةالمصادر  ➢
 ".  Giemonetiqueبالجزائر   الآلالالكتروني لتجمع النقد 

 :منهج الدراسة

 عتماد على المنهج الوصفي التحليلي للتعمق في شتى الجوانب النظرية الخاصة بموضوع الدراسة. في هذه الدراسة ت الإ

  القطاع   في  المال  الأداء  على  المالية  التكنولوجيا  ثرأ  لتقدير  - دراسة قياسية-تخاذ المنهج القياسي  إما في الجانب التطبيقي  أ

  وذلك .ARDL الزمنية للفجوات الذاتي نحدارالإ نموذج على عتمدناإ دالدراسة، ق فترة خلال الجزائري المصرفي

 ". Excel، Eviews9" التالية الإحصائية البرامج ستخدامإب

 :صعوبات الدراسة

 :والعقبات ن يواجه الباحث فيه جملة من الصعوبات أي عمل بحثي )دراسة( لابد لأ

 خاصة.  والجزائرحداثة الموضوع خاصة في الدول العربية  •
 المعمقة.  والبحوثنقص الدراسات  •
 صعوبة وجود مقالات خاصة بمؤشرات الأداء المال.  •
 والتكنولوجيا.المعطيات المالية  ومنصاتغياب قواعد  •
 المتغيرات خلال فترة الدراسة.  حصائياتإو لى بيانات إصعوبة الوصول  •
 المذكرة. في  والأفكارصعوبة تنظيم المعلومات  •

 الدراسة:هيكل 

 رئيسة: يمكننا هيكلة تحليلنا لهذا العمل في ثلاث فصول 
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لى ثلاث مباحث أساسية  إوينقسم هذا الفصل بدوره ,بداية بالفصل الأول وهو عبارة عن الجانب النظري من الدراسة 

هم أستعراض إثم .خصائصها و مزاياها ,أولا يعرض جانب التكنولوجيا المالية حيث ت التعريف بها ذكر أهميتها ,

ما في المبحث أو تواجهها .أ قطاعاتها و خدماتها ختاما بالتقنيات الخاصة بها و بعض من المخاطر التي قد تنجم عنها 

هداف .و تعرفنا على المراحل و العوامل المؤثرة أأهمية و  ,المال من مفاهيم    بالأداءتحدثنا عن الأساسيات المتعلقة  ,الثاني  

الأخير تعرفنا على   المال. فيهم مؤشرات تقييم الأداء ألى إو تطرقنا ,الأركان الأساسية له على تقييم الأداء كما تناولنا 

للفصل الثاني فقد خصص للدراسات السابقة التي تناولت    بالنسبة.  المال  والأداءالعلاقة التي تجمع بين التكنولوجيا المالية  

 الدراسة. نفس موضوع 

  الجزائر، طلاع على واقع التكنولوجيا المالية في الذي تمثل في الدراسة التطبيقية من خلال الإ ،الثالثختاما بالفصل 

ابعاد  تأثيرشكلت دراسة قياسية لمعرفة مدى  المستخدمة. بحيث والأدواتالمنهجية  ومصادرها، ةلبيانات الدراسعرض 

 . ومناقشتهالدراسة تحليلها لى نتائج اإوصولا  ،للبنكالتكنولوجيا المالية على الأداء المال 

  



 

 

 
 

  

ولل الأـصـفـال  
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 :تمهيد

شهد العالم في السنوات الأخيرة تحولا جذريا في قطاع الخدمات المالية بفضل التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات 

حيث  عالميا. وواعدةباتت تعد من بين الصناعات الأكثر نموا  والتيمر الذي ولد التكنولوجيا المالية الأ .تصالات والإ

بتكارا متمثلة في الشركات إ  وأكثرنماذج تمويل جديدة    المالية، وتوفيرتستفيد من التقنيات الحديثة لتوسيع نطاق الخدمات  

 ستثمارية. الإصعبا يقلل من فرصها  ومنافساالتكنولوجيا الناشئة التي أضحت تمثل تحديا صعبا للبنوك التقليدية 

  التأثير  وعملاء. هذاو مستخدمين أمستثمرين  سوآءا ،الأطرافعلى جميع د بالنفع تتميز التكنولوجيا المالية بمزايا تعو 

داخل المؤسسة   للأداءالأنواع الأساسية  أحدأدائها المال الذي يعتبر  ويحسنالإيجابي يدفع من وتيرة التقدم لدى البنوك 

 بها.وله أهمية واسعة في مجال تشخيص الوضعية المتعلقة  ،المالية

ضوء ما تقدم سنتطرق الى ثلاث   وفيالتي تربطهما  والعلاقةالأداء المال  وكذلكجل ابراز أهمية التكنولوجيا المالية أمن 

  مباحث:

 المالية التكنولوجيا الأول: ماهية المبحث 

 للبنوك المالي الأداء  الثاني: المبحث 

 المالي الأداء  تحسين في المالية التكنولوجيا دور: الثالث المبحث 
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 التكنولوجيا المالية  الأول: ماهيةالمبحث 

العالمية  المالية  زمةالأ ذالقطاعات. فمنمرا حتميا في مختلف أفيه  ةنالرقم تصبحأ هائلا،يشهد العالم تحولا تكنولوجيا 

هذه   الرقمية. سمحتنتيجة التطورات التي مست مجالات التكنولوجيا    وجذرياجه القطاع المصرفي تحولا كليا  او ,  2008

 لى التعاملإ  النقدي التقليديجديدة خلفت نقلة من الجانب المعاملاتي    مالية، وعملياتبتقديم خدمات    الأخيرة للبنوك

 تقليدي.  النقدي الغير

وتفضيلاته.  المستفيدين  ختياراتهم، والمستهلكينإو عادات مميزة على المستثمرين حيث ساهمت التكنولوجيا في ظهور 

خلال هذا المبحث سنتطرق    نالدول، وم مما أدى الى دفع وتيرة تقدم    المالية.التعاملات    وتسهيلعلى تبسيط    تفساعد

 النقاط. لى مجموعة من إ

   وأهميتهامفهوم التكنولوجيا المالية .1

 التكنولوجيا المالية  ف . تعري1.1

و  أبها الحرفة  ويقصد  Technoهو   ولالأ . لغويين مقطعين  منمركبة في الأساس كلمة كلمة تكنولوجيا  لغة:تعريف 

 . العلم وتعني Logosكلمة يونانية لى  إيعود  جذريا Logyما الثاني فهو أ اليونان،الفن في مصطلحات 

الأساليب المستخدمة   ومختلف العلمية، المنهجي للمعرفةن مصطلح تكنولوجيا يدل على التطبيق إما بشكل عام ف أ

 ( 2021)جاب الله و بن عمروش،  الانسان.لتسيير حياة  واللازمةالأساسية  حتياجاتوالإلتحقيق الأهداف 

  " أي تكنولوجيا او ابتكار مال ينتج عنه نموذجنها:ألجنة بازل على  قبل من تعريف التكنولوجيا الماليةت  :01تعريف 

)عبد الرحيم , وهيبة ; بن قدور , اشواق  ." المالية والمؤسساتعلى الأسواق  تأثيراعمال او عملية او منتج جديد له 

 ،;2018 ) 
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الاختراعات  "  عن: البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن فان التكنولوجيا المالية هي عبارة    وفقا لمعهد  :02تعريف  

هذه الاختراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم   وتشمل المالية،التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع  والابتكارات

العملات    وتبديلالمالية مثل تحويل الأموال    والخدماتالمعاملات مع الزبائن    ضمنها:من    والتيفي العمليات المالية للبنوك  

)حرفوش ،   ."فية  ذلك من العمليات المصر   وغير  للاستثماراتالأرباح المتوقعة    ومعرفة  والأرباحنسب الفائدة    وحسابات

2019 ) 

أوجه  ":الدول بانها  والبنكعمال بال للتكنولوجيا المالية المشترك بين صندوق النقد الدول أيعرفها جدول  :03تعريف 

  وتطبيقاتها تقدم في التكنولوجيا التي لديها القدرة على تحويل توفير الخدمات المالية التي تحفز نماذج الاعمال الجديدة 

 (chikako , et al., 2020)  ." ونتائجها وعملياتها

فان التقنيات  ":Board stability Financial2017ستقرار المالمجلس الإ حسب تقرير ىعل :04تعريف 

المالية هي ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا يمكنها استحداث نماذج عمل او تطبيقات او عمليات او منتجات  

 ( 2019)عبد الكريم ا.،  ".تقديم الخدمات المالية  وعلى المالية  والمؤسساتعلى الأسواق ملموس  إثرجديدة لها 

مكونا مجموعة من  والعلم،" مصطلح جمع بين الفن انها: التعاريف السابقة يمكن تعريف التكنولوجيا المالية على  ومن

 عالية. تتبناهاحتياجات اللازمة بجودة الإ وتلبية والمصرفية،عمال الحديثة لتقديم الخدمات المالية الأ ونماذجالابتكارات 

   ." ومنتجاتهاياتها  في عمل والزيادةالمصارف لتحسين مستواها 

 . مراحل تطور التكنولوجيا المالية 2.1

 مهمة. بدأتنها مرت بمراحل تطورية ألا إ ،حديثةصناعة  "Fintech"ن التكنولوجيا المالية أنطباع الإعلى الرغم من 

 ب: الرحلة بما يعرف 

Fintech 0.1  (1966 -1987 ) تطويرها و  ,المركزيةت خلال هذه الفترة ظهور أجهزة الكمبيوترATMs 
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نطلاقة  إهذه المرحلة    الأطلسي. وتعتبر  المحيطول كابل عبر  أالتلغراف مع مد    لدخاإ،  الآل ختراع جهاز الصراف  إظهور  

 ( 2023-2024)قيمش ، عظيمة للتكنولوجيا المالية 

Fintech0.2  (1987 -2008 ) مع  ,لى أواخر الثمانيناتإن جذور الخدمات المالية الرقمية تعود أيمكن القول

ظهرت موجة  الفترة,في هذه  التلكسستخدام الفاكس و إلكترونية بين البنوك و العملاء حول العالم بالمعاملات الإ

  لقطاع  1998الذي ظهر في  PayPalجديدة من التكنولوجيا المالية لتقديم حلول موجهة للمستهلكين مثل 

 لكترونية. الإللتجارة  eBay ةومنص ,المدفوعات

Fintech0.3  (2008- الى يومنا)التكنولوجيا المالية موجة من   قادت 2008زمة المالية العالمية نتيجة للأ هذا

طلاق عملة البيتكوين المشفرة سنة إمع  ,التطور و التقدم في مجال صناعة الخدمات المالية ذلك من خلال التكنولوجيا

 ( 2022)عبد الكريم و محمد،  .2009

 التكنولوجيا المالية  ةأهمي .3.1

 بها: كبير على القطاع المال فيما يلي سنورد بعض النقاط الخاصة   وأثرللتكنولوجيا المالية أهمية 

لما  وتميزهاالبنوك  ونجاح المال،هي من العوامل المؤثرة في تطوير القطاع  كبير:  وتأثيرللتكنولوجيا المالية أهمية  •

 . وتحسينهتمنحه من فرص لتحديث أدائها 

 المالية. تسهم في تعزيز كفاءة الاسواق  •

 التكلفة.  نخفاضإو  الدقة، السرعة،كتست طابع إتقديم حلول مالية متطورة  •

)ياسر محمد ، حلمي   المال.يعزز من الشمول  المال مما خارج القطاع  وكذا المجتمع،لى مختلف فئات إالوصول  •

 ( 2023ابراهيم ، و مصطفى ، 

 العملاء.  لإرضاءالخدمات المالية بمختلف المعايير  ونوعيةتحسين جودة  •
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و الدول تمتاز بتقدم  أ المال حيث كلما كانت المؤسسات    والقطاعخلق ميزة المنافسة في مجال التكنولوجيا المالية   •

 ( 2020)مصطفى ، حيدر ، و سنان ،  الشركات الأخرى.لى مزاحمة إسعت  ،تكنولوجي

 التمويل. تاحة مصادر إ وتسهيل المال،ستقرار تحقيق الإ •

)مولودي و   ستثمار.والإالمالية  التحويلات الجماعي،التمويل  لالتعاملات، مثفي  والمصداقيةتحقيق الشفافية  •

  (2020علال ، 

   ومزاياهاخصائص التكنولوجيا المالية .2

 التكنولوجيا المالية  صخصائ .1.2

 يلي:تتميز التكنولوجيا المالية بما 

لتحقيق النجاح  والأساليبفهي وسيلة لتوفير المهارات  المصارف،هداف أتسهم التكنولوجيا المالية في تحقيق  •

 .والتطور

 ( 2023)النجداوي و غسان ،  التكنولوجيا.ساسيان لتطبيق هما المحوران الأ  والمصرفيةالخدمات المالية  •

 عتماد على البيانات الضخمة الخاصة بالعملاء. ذلك بالإ  التقليدية،ستبعاد الوسائل إ •

 الإدارات. ن تواجه أبتعاد عن المخاطر التي يمكن ية في الإلتسهم التكنولوجيا الما •

 ( 2024)عائشة ،  العمل. لأصحابفرصا  ومنح الإيرادات،منح البنوك القدرة على توليد  •

 التكنولوجيا المالية  امزاي .2.2

على عكس المعاملات التقليدية التي تركز على العملاء ذوي الأصول الكبيرة   المستخدمين:شمولية الوصول لكل  -1

  المحدود. فهي حتى أصحاب الدخل  جتماعية،الإن شركات التكنولوجيا المالية تستهدف جميع الفئات االعال ف والدخل

 الجميع. لتعزيز قدراتها بما يواكب  وتسعى شمولا، أكثرتتبنى نموذجا 
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تمتاز شركات التكنولوجيا المالية بالمرونة في تقديم خدماتها مع خيارات دفع    :التكاليف على تحمل    والقدرةالمرونة  -2

 مال. دون ضغط  والخدماتمما يسهل للعملاء إدارة الأموال  ،حتياجات الإمتنوعة حسب 

عتماد على البيانات الضخمة  بالإ  كقليلة، ذلبحيث تنجز خلال دقائق  المعاملات:نجاز إالسرعة في  -3

 الرقمية.و التحقق من الهوية أ عكس المعاملات التقليدية التي قد تستغرق أياما سواء في الإقراض  والخوارزميات. على

 ( 2018)بن علقمة و سائحي، 

 المسطرة. فهي تعتبر وسيلة لبلوغ الأهداف   ذاتها:أداة قائمة بحد -4

)بومود    للفرص.الكبير    ستغلالوالإتخاذ القرارات  إتسهم هذه التطورات في    المحمولة:  والهواتفسياسة البيانات    -5

 ( 2020، مطرف ، و شاوي ، 

   وخدماتهاقطاعات التكنولوجيا المالية .3

 التكنولوجيا المالية   ت. قطاعا1.3

لينا بخمس قطاعات رئيسية للتكنولوجيا إأورد  التقليدية،ن دمج التكنولوجيا المالية بالقطاع المال لتطوير المنتجات إ

 ( 2020)ريهام ،   يلي:شاملة فيما  اوثانية، نذكرهلى مرحلتين أولى إالعديد ممن قسمها  المالية. هناك

فيه الخدمات المبتكرة المقدمة    الأخرى. تتنوعيعد هذا القطاع الأكثر تطورا بين القطاعات    المدفوعات:  عقطا   . 1.1.3

لتحقيق ذلك  (2018)حيزية و ابتسام ،  وسهولة.مانا أ وأكثر أسرعحيث أصبحت عملية الدفع  الشركات،من قبل 

 يستخدم: 

و أفراد من دفع الفواتير  حيث يمكن الأ  التنقل،ثناء  ألتوفير تجربة مريحة للمستخدمين    هاتفية:خدمات مصرفية   •

 فقط. عتماد على التطبيقات تحويل الأموال مباشرة من حسابه المصرفي بالإ



 الـــفصـل الأول: الإطـــار الــنظـري للــتكـنـولوجــيــا الـماليـــــة والأداء المالـــي 

13 
 

المبلغ حتى   ع المعلومات، مرسائل نصية تشمل جل  عبروسريعة بطرق سلسة  القصيرة:مدفوعات الرسائل  •

 السداد. يتم 

دخال  إو  أ  PayPalمثل  برامج    مستخداإمان، بأو تتيح تنفيذ المعاملات بسهولة    الانترنت:المدفوعات عبر   •

 ( 477، صفحة  2020)ريهام ،  الموقع.تفاصيل البطاقة يدويا على 

الفواتير. مختصة بدفع    وهي  2011الناشطة في الأردن منذ    Madfooatشركة    المجال:ومن الشركات الناشطة في هذا  

 الالكترونية. مختصة بالمحافظ  وهي 2012مارات منذ ناشطة في الإ Walle Beam وشركة

و يعد ركيزة أساسية فيها .يتميز بإمكانية    ,برز مجالات التكنولوجيا المالية  أمن    هو  :  قطاع الإقراض و التمويل.2.1.3

عمال و المشروعات الناشئة .يتضمن  لية مبتكرة بوسائل جديدة تدعم بواسطتها رواد الأأالتمويل الجماعي الذي يمثل 

الوسطاء الذين  ,ال للمشروعات  المساهمين ) أصحاب المشاريع( بتقديمهم الدعم الم  :طراف رئيسية أهذا القطاع ثلاثة 

يلعبون دورا مهما في الربط بين الطرفين و توفير المنصات و المعلومات لتطوير المنتجات و الخدمات .و الأخير الإقراض  

بفائدة منخفضة و غير معقدة   بالإقراض  للأفرادالذي يمتاز بشعبيته في مجال التكنولوجيا المالية يسمح    من نظير الى نظير  

 ( 2021)صخري و بن علي ،  .

أصبحت هذه  الأموال. حيثأحدثت التكنولوجيا المالية نقلة نوعية في خدمة تحويل   الأموال:تحويل  عقطا  . 3.1.3

  المحول. عكسفقط من المبلغ  ٪1و  ٪0.5تراوحت رسوم التحويل بين    زهيدة. حيث  وبتكلفة  أسرعالعملية تنفذ بشكل  

. ساهمت هذه التحويلات في تسهيل الإجراءات بحيث وفرت على  ٪4.7تكلفة تحويل التقليدي التي قد تصل الى نحو  

 ( 2022)نيس،  والهاتف.نترنت عبر تطبيقات الأ البنك،المستخدمين مشقة التنقل الى 

يشمل مجموعة واسعة من  المالية،هو من القطاعات المتطورة في مجال التكنولوجيا  الثروات:إدارة  عقطا  . 4.1.3

مدادات إسر التي تسعى للحصول على  و الأأالمشاريع الصغيرة    وأصحاب  الثروات،ذوي    للأفرادالخدمات المالية خصيصا  
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  ومعتمدينطاب خبراء متخصصين  ستقإتعمل المؤسسات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية على    متخصصة. لذلكمالية  

الضرائب   وإدارةالقانوني  والدعمالتخطيط العقاري  المصرفية،من خلال تنسيق الخدمات  العملاء،يتولون إدارة ثروات 

 ( 2020)بن فضة و بن حسان ،   و الاستثمارات.أ

و مبتكرة ساهمت في تحسين   جديدة  للتكنولوجيا ظهرت أساليب و وسائلمع التطور المتسارع    :قطاع التامين  .5.1.3

ليات متطورة لجمع بيانات دقيقة حول المخاطر المرتبطة بالخدمات أستحداث إجودة الخدمات المقدمة للعملاء و 

مين في ألوجيا التلى دمج تكنو إ.و يعزى هذا التحول الإيجابي    التأمينيةالعلاجية .محدثتا تحول جذري في تقديم الخدمات  

لى تحسن كفاءة الوساطة المالية و الإدارة أيضا لتلبية رغبات العملاء فيما يتعلق بالتعويضات  إالعمليات التشغيلية .مما أدى  

)صخري و بن علي ،   قل .أعلى و تكلفة أبجودة  تأمينيةلى جانب ذلك يتيح التقدم التكنولوجي تقديم خدمات إ ,

 ( 405، صفحة 2021

 التكنولوجيا المالية  تخدما .2.3

   التالية:كرها في العناصر ذ بمجموعة من الخدمات ن  المالية،لقد جاءت التكنولوجيا المالية لتحويل سوق الخدمات 

تقدم لمجموعة   ومرونة، والتيلى الأنشطة المصرفية الأكثر ديناميكية إتشير التكنولوجيا المالية  الدفع: تخدما . 1.2.3

 الأساليب: هم هذه أ  ومن ومتنوعةبخدمات دفع سهلة  العملاء. وتتميزواسعة من 

 المحمول. خدمات الدفع عبر الهاتف  إضافية، وتقديم تبادل العملات بدوت تكلفة  •

 العملات بدون رسوم إمكانية تبادل  •

)بوخاري ، دور التكنولوجيا الماية في تطوير اداء البنوك الاسلامية ,  خفض تكاليف تبادل العملات الأجنبية  •

 ( 2022عرض لتجارب دول رائدة، 
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بتكاليف تشغيلية  الانترنت،عبر  للأفرادهي خدمات ميسرة  للأفراد:المصرفية الموجهة  تالخدما .2.2.3

الشؤون  لإدارةالميزانية بالإضافة  لإدارةحلولا  المصرفية. وتشملو مادي للوكالات أدون الحاجة لوجود فعلي  ،منخفضة 

 ( 729، صفحة 2019)حرفوش ،  كفأهالمالية بطريقة  

فراد من خلال تقديم تلعب التكنولوجيا المالية دورا مهما في استقطاب مدخرات الأ :التمويل و الاستثمار .3.2.3

و  أعبر تقديم القروض  سوآءاالجماعي تدعم الشركات  للتمويلعروض مبسطة و سهلة الفهم .و توفير منصات 

نترنت .مما يساعد لأالشركات استشارات عبر او حتى من خلال التبرعات .كما تتيح هذه أ ,س المال أالاستثمار في ر 

 حتياجاتهم المالية .إمع اقتراح خيارات استثمارية متنوعة تتناسب مع  ,فراد على إدارة مدخراتهم و تحليل المخاطر الأ

 (110، صفحة  2022رب دول رائدة،  )بوخاري ، دور التكنولوجيا الماية في تطوير اداء البنوك الاسلامية , عرض لتجا

تقدم هذه الخدمة حلولا   :BIG DATAمقدمة للبنوك على أساس قاعدة كبيرة للمعطيات    تخدما  .4.2.3

العملاء.  الضخمة لدعم إدارة العلاقة مع   تانايالبستفادة من قواعد خلال الإ والمصرفي. منمتخصصة للقطاع البنكي 

من  تلعب دورا أساسيا في مجال الأ  Fintechن أكما   المالية.  والملاءة دخاريوالإفي ذلك سلوكهم الشرائي  بما

الجغرافي   عتحديد الموق  :ذلك بالكشف عن الأنشطة الاحتيالية من خلال مراقبة سلوك المستخدمين مثل  السيبراني،

المحافظ  لإدارةقرارات فعالة  وتقديمالمخاطر  وتحليلتقييم تساعد في  والمعلومات. كما تالبياناتشفير  الذكية،للهواتف 

 المالية. 

تقدم التكنولوجيا المالية مجموعة متنوعة من الحلول بهدف تطوير   والشركات:الموجهة للبنوك  تالخدما . 5.2.3

حلول مبكرة فيما يتعلق بتسجيل   لتطوير Blockchainتقدم تقنيات مثل  المثال، سبيل  الشركات. علىإدارة 

)حرفوش ،   عمال. الأ  لإدارةمن الجوانب الحيوية  والعديدالضرائب  لإدارةلى حلول إ. بالإضافة مان أ و بكفاءة  تالمعاملا 

 ( 730، صفحة 2019
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  ومخاطرهاتقنيات التكنولوجيا المالية  .4

 التكنولوجيا المالية   ت. تقنيا1.4

بمواكبة   ألزمتحيث  المالية،لى تغير على مستوى الخدمات إالتي مست التكنولوجيا المالية  والتطوراتأدت التغيرات 

 العمليات المصرفية.  وتسهلجميع التقنيات الجديدة التي تسرع 

   :Blockchainالكتل  لسلاس  .1.1.4

قابل للتغيير  وغير ومشترك وموزعدفتر أستاذ لقاعدة بيانات لامركزي  "نه: أالبلوكتشين على  Salahو Khanعرف 

 ( 2023-2024)قيمش ،  ."عبر شبكة من نظير الى نظير  والمعاملاتيخزن سجل الأصول 

التي يمكن ان تحتوي على أي معلومات  نوع من قاعدة البيانات الالكترونية الموزعة )دفتر الأستاذ( " نها:أبكما عرفت 

 ,Samuel) ."وصع قواعد حول كيفية تحديث هذه المعلومات  ويمكنها( والمعاملات والاحداثالسجلات  )مثل

Jean , Ransome , & Johan, 2018) 

و لامركزية أ سجلات موزعة  خر  أو بمعنى  أ   مشترك،لكتروني مشفر  إن سلاسل الكتل هي عبارة عن نظام تسجيل  إف  ومنه

في شكل سلاسل مترابطة تكون كتلة تترابط مع الكتل السابقة مشكلة   والمعاملاتتخزن المعلومات  للتغيير،غير قابلة 

اختراقه حيث    وصعوبة  تشفيره،قوة هذا النظام في مدى    كمنوالشفافية. ت  الدقة،  ،بالأمان بذلك سلسلة معلوماتية تمتاز  

 من لديه الصلاحية فقط من يستطيع الولوج. 
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  المشفرة: تالعملا .2.1.4

" العملة الافتراضية هي تلك التي يستعملها مستخدمو الشبكة نها: أعلى 2018أوردها قانون المالية الجزائري لسنة 

)كردودي   ."الدفع بالصك ببطاقة البنك    وعمليات  ،النقدية  والأوراقهي تتميز بغياب الدعامة المادية كالقطع    العنكبوتية

 ( 2020، حليمة ، و السبتي، 

لقيمة نقدية على وسيلة تقنية يستخدم بصورة شائعة " مخزون الكتروني    نها:أبالبنك المركزي الأوروبي  خر عرفها  أفي سياق  

  كأداة   وتستخدمدون الحاجة الى وجود حساب بنكي عند اجراء الصفقة  أصدرها،للقيام بمدفوعات لمتعهدين غير من 

 ( 2021الشيخ ، )بن هلال   ."محمولة مدفوعة مقدما 

على    ملموس. ترتكزبحيث ليس لها كيان مادي    افتراضي،لكترونيا في مجتمع  إفتراضية يتم تداولها  إعملة رقمية    إنهافومنه  

 ملامركزية، يتعملة  حاسوبية. وهيفتراضي بواسطة برامج إبحيث تنشط في مجتمع  ،Blockchainقاعدة البيانات 

  والسريةبالخصوصية  والبنوك. تمتازتداولها بعيدا عن الحكومات 

 السحابية:  ةالحوسب  .3.1.4

للشبكة    والملائم" الحوسبة السحابية هي نموذج لتمكين الوصول الدائم  والتقنية:المعهد الوطني الأمريكي للمعايير    أدرجها

 والخدمات(  والتطبيقات  التخزين،ووحدات    الخوادم،  )الشبكات،بمجموعة من موارد الحوسبة    والمشاركة  الطلب،بناء على  

 ( 2015)صباح ،  مع مجهز الخدمة ". والتفاعلبسرعة مع بذل اقل جهد من قبل الإدارة  وتوفيرهايمكن نشرها  والتي

هي نظام واسع من الخدمات القائمة على الشبكة يهدف الى تمكين المستخدمين من الحصول  " :Kaplan.J عرفها

كانت من قبل تتطلب استثمارا هائلا في البرمجيات   القبلي، على نطاق واسع من القدرات الوظيفية على أساس الدفع 

 ( 2020داني ، )هارون و سعي مهنية يجب اكتسابها ". ومهارات والأجهزة
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على مساحة   والحصوللى موارد الكمبيوتر عبر الانترنت  إيسمح بإمكانية الولوج    ،حاسوبيتكنولوجيا تعتمد على نموذج  

 لكتروني. الإ دخدمات، كالبريلى إفيه برامج المعلومات من منتجات  خاصة. تتحولتخزين 

  الأشياء: تنترنأ .4.1.4

بحيث تسمح بتوفر   المدمجة،  والأنظمةنموذج حاسوبي يجمع بين مجموعة من التقنيات الحديثة مثل تكنولوجيا النانو 

 لإدارةالويب  واستخدام بالأنترنتمع إمكانية للمتعاملين على الاتصال  وزمان إمكانيات واسعة للتواصل في أي مكان 

لية بحيث يمكنك التحكم بالعديد  يعتمد على الأ الذكي،كرة المنزل التطورات ف أبرز أحد اليومية. ونجدجوانب حياتهم 

 ( 2024)حجريوة ،  .من خلال هذه التكنولوجيا والأنظمةمن الأجهزة 

  الاصطناعي: ء الذكا .5.1.4

برامج الكمبيوتر  وخاصة الذكية، الآلاتصنع  وهندسة" هو علم نه:أعرف جون مكارثي الذكاء الاصطناعي على 

 الذكاءلا يتعين على  ولكن البشري،مرتبط بالمهمة المتمثلة في استخدام أجهزة الكمبيوتر لفهم الذكاء  الذكية. وهو

 (ziqiong, et al., 2025) ."الاصطناعي ان يقتصر على الأساليب التي يمكن ملاحظتها بيولوجيا 

نوع يظهر   (. هوو تقنية لها القدرة على تطوير البرامج بما يحاكي السلوك الإنساني )البشريأالذكاء الاصطناعي نموذج 

تسخيره في مختلف المجالات أولها   والتعقيد. يمكنبحيث تؤدي مهام تتسم بالذكاء    البشر،  وليس  الآلاتمن خلال عمل  

 ( 2024دادة و مداح ، )ح الجامعي.التعليم 

  الذكية: دالعقو  .6.1.4

العقود بين طرفين من   لإرسالعلى برامج معلوماتية    وذاتية. تعتمدهي اتفاقيات رقمية مشفرة تنفذ العقد بطريقة تلقائية  

بإمكانية استخدامها في  زالتنفيذ، تتمينها عقود ذاتية أ.دون الاعتماد على طرف ثالث أي Blockchainخلال 

 ( 2019)هناء،  و تقديم خدمات.أبما في ذلك عقارات نقود  والاتفاقياتشتى أنواع المعاملات 
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 الضخمة:  تالبيانا .7.1.4

البنوك  لمعالجتها تقوم التي لا يمكن معالجتها تقليديا بل تتطلب أساليب متطورة  والمعلوماتهي كمية هائلة من البيانات 

بتسجيل المعاملات المالية ثم تحليل البيانات لمنح مختلف   عميل. وذلكقاعدة رقمية مخصصة لتلبية احتياجات كل    بإنشاء

 ( 2023)محمد ص.،   العروض.

 التكنولوجيا المالية  رمخاط  .2.4

نها تواجه بعض المخاطر التي قد حذرت أالا  المالية،التي تمنحها التكنولوجيا في الخدمات  والتطوراترغم التسهيلات 

 يلي: كما   وهي منها الأنظمة المصرفية 

تعتمد الخدمات المالية التي توفرها منصات التكنولوجيا المالية اعتمادا   :من معلومات المستخدم أ ر مخاط  . 1.2.4

  وحمايةدورا حاسما في جودة هذه الخدمات  والأمان  والموثوقية السريةتلعب  الرقمية. حيثجوهريا على تكنولوجيا 

 المال، وتسريبذلك فان أي خلل قد يمس هذه الخدمات يؤدي الى مخاطر كبيرة أولها الاحتيال  مستخدميها. ومع

 المالية. معلومات العملاء ما ينتج عنها زعزعة استقرار السوق 

بة عنه  اهو قرار البنك بتقديم الاعتماد لشركات التكنولوجيا المالية لتقديم الخدمات ني الثالث:الطرف  ر خط . 2.2.4

 المستخدمين لتوفير التسهيلات. مما قد ينتج عنه مجموعة من المخاطر. حيث يحصل الطرف الأخير على بيانات 

  المالية، في قد تحدث مخاطر النظامية نتيجة عن استعمال منصات التكنولوجيا    الفينتك:زيادة ائتمان    رمخاط   .3.2.4

 فيها. سلبا  ويؤثرقد يحدث خللا  والاقتراض. مماو الإقراض أتسهيل معاملات الائتمان 

قد يكون نتيجة عدم امتثال الشركات لقوانين التي تقدمها بلدان الطرف   المالي:المساس بالاستقرار  ر خط .4.2.4

 عائقا. هذا ما يمثل  المستخدمة،نظمة يؤدي الى اختلاف في الأ اللوائحه. ممعدم خضوعها  يأالثالث، 
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  المخاطر،تتضمن هذه    التكنولوجيا،أنظمة    قبليحدث نتيجة فشل الأنظمة المستعملة من    السيبراني:  رالخط   .5.2.4

 ( 2022)قوجيل و عبد العزيز،   خسائر.ينجم عنه عدة  ا. مم البشريةالأخطاء  وكذاالاختراق  الابتزاز، القرصنة،

 ومراقبةانتشار موجة التكنولوجيا المالية قد يؤدي الى ترابط معقد في عمليات إدارة    التشغيلية:الأنظمة    رخط   .6.2.4

   (2017)عمياني و حميدوش،  المخاطر.
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 الأداء المالي للبنوك  الثاني:المبحث 

تساعد في الكشف عن  وفعالةأداة رئيسية  أصبحاذ  الزمن،أصبحت عملية تقييم الأداء المال ذات أهمية متزايدة بمرور 

الأخير لم يعد   بنك. فهذاتقييم الأداء جانبا بالغ الأهمية لنجاح أي  مؤسسة. ويعدو أي بنك لأ والضعفنقاط القوة 

 رمالأرباح. الأضغوطا متزايدة لتحقيق  التطور. ويواجهبل يعمل في قطاع سريع  ،والاقراضيقتصر على تلقي الودائع 

 . أفضل وماللتحقيق أداء خدماتي  ،باستمرار والخدماتالذي يدفعه الى تطوير المنتجات 

 المالي  للأداء نظرة شاملة  .1

 مفهوم الأداء المالي  .1.1

   منها:نذكر  على مصطلح الأداء أطلقتعدة تعاريف  هناك الأداء: ف تعري .1.1.1

  واستغلالها   ،والبشرية انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية  "  نه:أعلى    Millerو Bromilyعرفه كل من  

 ( 2016)مصطفى ي.،   بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها ". وفعاليةبكفاءة 

 تعريفين: المال من خلال  للأداء Mendoza Carla & Beescos Pierreكل من   وينظر

من الضرورة حسب  ستكلفة(، فلي -)قيمة الثنائية،كل ما يساهم في تحسين   وفقط "الأداء في المؤسسة هو كل -1

 تخفيض التكلفة او زيادة القيمة لوحدها".  يسهم فيما مما يسهان نسمي الأداء  رأيهما

نعني بها  والتيالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة  وبلوغ" الأداء في المؤسسة كل وفقط كل ما يساهم في تحقيق -2

 ( 2014)عبد الوهاب و رشيد،  ". والطويلالأهداف ذات المدى المتوسط 

 ،النجاحهو عبارة عن دالة لتمثيل  يالنجاح، أ"هو عبارة عن :نهأت تعريف الأداء على  Bourguignonوفق 

 ( 2021)بلمقدم و بوشعور راضية ،  فتتغير هذه الدالة بتغير المؤسسات او العاملين فيها".
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 :تعريف الأداء المالي .2.1.1

مدى مساهمة الأنشطة في خلق القيمة او الفعالية في استخدام  " :على حسب السعيد فرحات جمعة الأداء المال هو  

 ( 2021)حسينة،  المالية المتاحة من خلال بلوغ الأهداف ".الموارد 

التي تتعلق بنشاط أي  والنوعيةيعد الأداء المال عملية منهجية يتم من خلالها استنباط مجموعة من المؤشرات الكمية 

  واستكشافمما يسمح برصد الوضع الحال  ،للمنشاةهذه المؤشرات في تقييم الأداء المال  اقتصادي. تستخدممشروع 

  . لأهدافهبهدف التنبؤ بإمكانية تحقيق البنك    ،التاريخية البيانات    وتحليلالأداء المال على دراسة    التحسين. ويعتمدمجالات  

 ( 2023)ياسر ، حلمي، و مصطفى، 

  س محددة. ويقاتوليد موارد جديدة من خلال أنشطتها اليومية خلال فترة    الأداء المال هو مدى قدرة المؤسسة المالية على

 ( 2020)امينة و مسعود،  المتحقق من العمليات التشغيلية. والنقدالدخل  صافي :مثل ذلك بواسطة مؤشرات 

  :تعريف تقييم الأداء المالي .3.1.1

على   تأثيرهاالقرارات المالية التي تتخذها البنوك من ناحية    وفعاليةمدى انضباط    وتقديرعملية التقييم هي وسيلة للحكم  

تلعب   والتي ،المعتمدةيهدف التقييم الى تحديد مدى كفاءة الأنشطة المختلفة  االاقتصادية. كم وقدراتهاالمالية، المراكز 

 ( 2015)شعوبي و التجاني،  التنافسي. ومركزهاوك دورا رئيسيا في تعزيز ربحية البن

ذلك بقياس النتائج المحققة وفق معايير محددة مسبقا   المالية،تقييم الأداء المال هو الحكم على درجة كفاءة المؤسسات 

)نجوى، تقييم الاداء المال للمصارف دراسة تطبيقية في بنك البركة  الأهداف المسطرة. وتحقيق ،الفعالية لمعرفة مدى 

 ( 2020،  402فرع

  سوآءا محددة، النتائج التي تحصلت عليها المؤسسات المالية خلال فترة زمنية  وتحليلن الأداء المال هو دراسة أنستنتج 

 . وكفاءتهامدى فعالية أدائها    ورؤية  التحقيق،نفا لغرض  أالتي ت وضعها    بالأهداف  وغيرها. ومقارنتهاو التشغيل  أالسيولة  
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 أهمية الأداء المالي .2.1

ذات   والفئاتيخدم مصالح الأطراف  اعدة. بم تنبع أهمية الأداء المال من سعيه لتقييم أداء الوحدة الاقتصادية من زوايا 

بالإضافة الى ملاحظة ومقارنة مستويات   ،الماليةعمال الوحدة الاقتصادية ومراقبة أوضاعها أمتابعة سير  ويتيح ،العلاقة 

 )بحري (   .الموارد الاقتصادية المتاحة كذلك الأهداف المحددة وطبيعةخذ في الاعتبار حجم الأ عأدائها. م

)نجوى، تقييم الاداء المال للمصارف دراسة تطبيقية في بنك   :في نقاط مختلفة نذكرها فيما يلي  الأداءأهمية تقييم    وتذكر

 ( 2020، 402البركة فرع

اقتراح سبل  عللبنوك. محول مستوى الأداء  شاملةصورة  ،العليا يوفر تقييم الأداء للسلطات  :أداة حيوية ➢

 الدور.لتعزيز هذا 

مع توزيع   والتمويل،ذلك بقياس مدى المرونة في ظل توجهات الاستثمار    :والمخاطرة  والربحيةإدارة السيولة   ➢

 على السيولة لتحقيق عائد استثماري جيد.  والحفاظ ،للبنكالأرباح لتعظيم القيمة الحالية 

 القوة.تحليل النتائج مع تصحيح جوانب القصور لتعزيز نقاط  :الضعف  ونقاطتحليل نقاط القوة  ➢

  موضوعية. كذلك دلة أالمساءلة من خلال الاستناد الى  أحيث يعزز مبد :القرارات واتخاذتحفيز التخطيط  ➢

 . ومنطقيةعلمية  بأسسالحاجة الى التمويل عند الاقتضاء  رالأداء، يذكتوضيح مواضع الخلل في 

 تقييم الأداء في معرفة مدى التزام البنك المركزي بمعايير الحيطة.  :الالتزام بالتعليماتتقييم  ➢

 الجودة. وزيادةلتعزيز الأداء  ، البنكخلق بيئة تنافسية بين الأقسام داخل  المنافسة:تعزيز  ➢
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 ومراحلههداف تقييم الأداء المالي أ.2

 هداف تقييم الأداء الماليأ .1.2

عادلة    مكافأة  وتضمن  للأعمالالفعال    الاحتياجات، سير  وتحقيقالمحققة هي مؤشر للكفاءة    فالأرباح  :الربحية ➢

 بين جميع الأطراف المعنية.

قد   زالمالية. فالعججوهري تسعى اليه الوظيفة  فهد :التبعيةالاستقرار المالي كضمان للتوازن وتجنب  ➢

 يؤدي الى فقدان استقلاليتا نتيجة اللجوء الى الاقتراض. 

تعكس مدى قدرة الوسائل   ثالموارد، حيكفاءة استخدام   ساستراتيجي لقيا هدف  يه :المردودية تحقيق  ➢

 المختلفة لتحقيق النتائج المنشودة. 

 مينأوتتحقيق مستوى السير المال الجيد هدف المؤسسة المالية الى  نيكم :النقدية والتدفقاتإدارة السيولة  ➢

  جل. سيولة كافية للوفاء بالتزاماتها قصيرة الأ اهتماما بتوفيرحيث تول  ،والاستثمارالدفع  ،التحصيلعمليات 

 ( 2023)هلايلي، 

مما يسهل اجراء المتابعة   البنوك،حول نتائج  والمعلومات تالبياناتقييم الأداء المال على توفير  ميسه :الرقابة ➢

 أنشطتها.  وأداء

  الى الرفع المال.  والوصولالعمل  البنوك، لتحسينمن جهود عمل الأقسام كاملة في  ةالاستفاد :العمالسلم  ➢

 )المهدي و رياض( 

 تقييم الأداء البنكي  لمراح. 2.2

   )بلجيلال( :نذكرها فيما يلي
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الإحصائية الضرورية   والمعلوماتستخلاص البيانات  إهذه المرحلة ب  تبدأ  :الإحصائيةتجميع المعطيات   .أ

هذه المعلومات نتيجة  المرفقة. وتكون  والملاحظاتلى التقارير المالية إ ةالمالية، بالإضاف من القوائم 

 على مر السنوات السابقة.  البنكيةالأنشطة 

  وموثوقيتها، فحص المعلومات المتعلقة بالنشاط لضمان دقتها  :حصائيةالبيانات الإ وتحليلدراسة  . ب

  عتمادها إو هذه البيانات  وثقةالإحصائية لتقدير مدى صحة  والتقنياتتستخدم الأساليب  وقد

 للتحليل.  كأساس

ن أ ويراعى ،النشاطملائمة لطبيعة  ونسبيعتمد التقييم على تطبيق معايير  :تنفيذ عملية التقييم . ت

 تخاذ القرارات. إلى جانب نزيه في إقتصادية للوصول يغطي التقييم الأداء الكلي للوحدة الإ

جراء مقارنة بين الأداء المتحقق مع الأهداف الموضوعة لفهم  إفي هذه الخطوة يتم  :مقارنة النتائج . ث

 على النشاط.  وتأثيرهاأسبابها 

تحليل   والفعلي، ويتمالفروق بين الأداء المتوقع  وتحديدالكشف  تعني :نحرافاتالإ وتفسيرتحديد  . ج

 نحرافات بهدف الوقوف على الأسباب التي أدت الى حدوثها. هذه الإ

تخاذ الإجراءات اللازمة إيتم    ثالأداء. حيالخطوة الأخيرة في عملية تقييم    وهي  :نحرافاتالإ  ةمعالج . ح

 نحرافات في الدورات القادمة. لتصحيح الإ

 ركانهأو عوامل تقييم الأداء المالي  .3

 المؤثرة على الأداء المالي للبنوك لالعوام .1.3

لى المحددات التي تؤثر في الوضع  إتشير    يوتقودها، فه  اتسيطر عليهن  أيمكن للمؤسسة المالية    :داخلية  لعوم  .1.1.3

 ( 2016)محمد ياسر،  يلي:كما   قل. وهيأ وإنفاقيتيح للمؤسسة المالية على كسب المزيد من المال  االمال. مم 
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يسهم في تنفيذ الخطط بنجاح من  ذإأدائها. تلعب بنية الشركة التنظيمية دورا محوريا في  :الهيكل التنظيمي ❖

الأوامر  وتوجيهتسهيل التواصل  ك. كذلليها تسيطر عوتوفير الموارد  ،المطلوبة  والأنشطةخلال تحديد المهام 

 تخاذ القرارات. إ ودعمللعاملين 

ن التوسع قد يوجه الإدارة نحو صعوبات  أفي حين  ،المال حجم الشركة بشكل كبير على أدائها  ريؤث :الحجم ❖

 قد يزيد.  بأدائهان اهتمام المحللين الماليين أ لاإالكفاءة، من  ويقلل وتشغيليةتنظيمية 

القوى العاملة في   مستثمار. فحجالإوقدرته على خلق عوائد  ،والنشاط يبين مدى الإنتاجية  :عدد العاملين ❖

بدوره يؤثر إيجابا على رغبة المستثمرين في شراء أسهمها  المنافسين، وهذابين  وقوتهانتاجيتها إالشركة يؤثر على 

 على عوائدها النهائية.  وكذلك

ليه كمؤشر مهم يحدد الفرصة إينظر  ذإالمال. س أستثمارات ر إيلعب دورا محوريا في توجيه  الفائدة:سعر  ❖

ستفادة من إيداع أموالهم في البنوك للإ ن يفضل المستثمرو عاليا، يكون سعر الفائدة  االمتاحة فعندمية ستثمار الإ

 في خفض نسبة السيولة المتاحة في الأسواق.   وبالتالقتراض  ذلك يقلل من معدلات الإ  نمحدد. لكعائد سنوي  

 وتطويريلزم المؤسسات بخاصية التكيف معها  للشركات. مما تشكل التكنولوجيا تحديا رئيسيا  :التكنولوجيا ❖

على خفض   وتعمل التنافسية،ن التكنولوجيا تعزز القدرة أ اوالأداء. كمنسجام بين التقنية أدائها لغرض الإ

 الربحية. وتعزيزالتكاليف 

مما يجعله مقابلا لمخاطر تهدد قدرته  ،ثابتفي محيط متغير غير  والمؤسساتالبنوك  طتنش :خارجية  لعوام .2.1.3

 ( 2019)نوي،  لى:إهذه العوامل  المتغيرات. وتقسمعلى السيطرة على تلك  مكانيتهإو 

نسب  وزيادةستثمار رفع مستوى الإ وبالتال ،قتصادية الإ للأنشطةمناخ مناسب  : توفرالاقتصادية  البيئة ❖

 حصصها السوقية.  وزيادةيدعم القدرة التنافسية للمؤسسات  االمساهمين، مم
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 أهمية توفير بيئة زالدولة. فتبر السائدة في  والتشريعيةلى الأوضاع السياسية إتشير  :والسياسيةالبيئة القانونية  ❖

 التوازن.  وتحقيقمناسبة  ورقابيةقانونية 

هذه العوامل  فتأثرلديهم. ومستوى الثقافة  ،فرادالأالسائدة بين  والتقاليدالأعراف  ستعك :الاجتماعية البيئة  ❖

على حسب تصوراتهم   ستثماراتإو مساهمات  والخدمات، بالتالقتصادية فراد مع الأنشطة الإعلى تفاعل الأ

 . وسلوكياتهم 

 الأساسية لتقييم الأداء المالي نالأركا  .2.3

تمثلت  و   وقياسهاها  بيتكان أساسية لتلأر وجب توفير    كخطاه، لذلللسير على    ومنهجن لكل مؤسسة مالية خطط  ألابد  

 :يلي فيما

ن أ نمسبقا، يمكهداف محددة موضوعة ألا بتنسيق إعملية تقييم الأداء لا تكون  ن إ :الموضوعةالأهداف  .أ

 . وغيرها تمالية، ميزانياتتجلى في خطة عمل أساسية مبنية على لوائح 

التي توفرها النظم المحاسبية  والمعلومات بالبياناتستعانة قياس الأداء الفعلي عبر الإ ميت :الفعليالأداء قياس  . ب

لتسريع   والأنظمةث الأدوات  دحأستخدام  إهذا وجود كوادر بشرية مدربة على    الإحصائية. ويتطلب  والمعطيات

)شالور و ملياني،   المناسبة.القرارات  تخاذإو تسريع عملية تحليل النتائج  القياس، وبالتال ظهار نتائجإعملية 

2019 ) 

المحقق  بالأداء والأساليبالحصول على نتائج القياس يقوم بالمقارنة بين الأهداف  دعن :الفعليمقارنة الأداء  . ت

 التدابير الوقائية.  تخاذإو ستشراف النتائج المستقبلية إيمنح الإدارة القدرة على  انحرافات. ممالإطلاع على للإ

الأهداف المسطرة مسبقا هي المقياس الذي يتحدد به  :نحرافاتتخاذ القرارات المناسبة لتصحيح الإإ . ث

  النتائج. ويسهم  ومقارنةتخاذ قرارات تقوم على نتائج قياس الأداء الفعلي  إمن خلال    كنحراف. ذلالإتصحيح  

ن يكون محددا أ  طالمناسب، شر القرار    تخاذإو الفجوات على تقييم الأسباب المؤدية لها    وتحديدنحرافات  تحليل الإ
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)بولحية و   خذ الاعتبار لكافة العوامل التي تؤثر في تنفيذه.أمع    الهدف،لى مسار  إيساعد على العودة    وواضحا

 ( 2016بوجميعة، 

 مؤشرات الأداء المالي .4

نظم قياس الأداء أهمية قصوى في  للتميز. وتكتسبمقاييس الأداء تحديا جوهريا تواجهه المنظمات الساعية  نتقاءإيمثل 

ستخدام  إة في أيعكس الأداء المال مدى كفاءة المنش وعموماالأهداف التنظيمية.  وتحقيق ،ستراتيجيةالإتطوير الخطط 

الأداء المال تحديد مدى سلامة الوضع المال للمؤسسة خلال   أخرى يمثل الإيرادات. بعبارةعلى تحقيق  وقدرتهاأصولها 

 فترة زمنية محددة.

  ،الربحيةنسب    تشمل:لى عدة فئات رئيسية  إيمكن تصنيف النسب المالية المستخدمة كمؤشرات مالية لتقييم الأداء المال  

 ( 98، صفحة 2023مصطفى، )ياسر ، حلمي، و  وغيرها. طالسيولة، النشا

 النسب المالية  تمؤشرا .1.4

 وهي: لى جملة بسيطة منها إلتنوعها سنتطلع  ونظرا ، للبنوكالنسب المالية المستعملة في تقييم الأداء المال ختلفت إ

تتيح مدى قدرة البنك  ذإالبنوك، في تقييم أداء  هذه النسب المالية أهمية قصوى تكتسبالربحية:  ب. نس1.1.4

ستدامته،  إو   وتعد الربحية هدفا للبنوك ومقياسا للحكم على كفايته  على تحقيق عائد صافي نهائي على الأموال المستثمرة.

 (76رياض، صفحة )المهدي و  مع البنك. والمتعاملينستقرار المال من خلال تعزيز ثقة العملاء لى دعم الإإ ةبالإضاف 

 :لى خمسة منها فيما يليإلى عدة نسب أخرى سنتطرق إوقسمت نسب الربحية بدورها 

 Caby Jeromeو  Jack Koehl عرفت من طرف : ROAجمالي الأصول إمعدل العائد على  .أ

الموارد التي قدرة المؤسسة على تحصيل فوائد و تتمثل في العلاقة بين النتائج التي تتحصل عليها و ":نهاأعلى 

وتسمى هذه النسبة أيضا بعائد الاستثمار و  وضعت تحت تصرفها من أصول مادية و غير مادية و أموال
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تقيس ربحية كافة استثمارات البنك القصيرة و الطويلة الاجل حيث تحمل في مكوناتها اجمال الأصول من 

ة كل واحد دينار مستثمر في زيادة ربحية أي مدى مساهم ,الميزانية و النتيجة الصافية من حسابات النتائج

 2019-)رمضاني زينب ،  ". ارتفاع هذه النسبة يشير الى كفاءة سياسات الاستثمار و التشغيل  الدورة

 يلي: كما   وتحسب (2018

 

 

هذه النسبة العلاقة بين صافي الدخل  لتمث :()حق الملكية ROEمعدل العائد على حقوق المساهمين  . ب

الغير  والأرباحتياطات حبما في ذلك الإ فقط،الأموال المملوكة للبنك  لإنتاجيةمؤشر  يالملكية. وه وحقوق

عتبار إنتاجية الأموال التي تحصل عليها المؤسسة البنكية على شكل ن هذه النسبة لا تأخذ بعين الإأ  لاإموزعة.  

  الأخرى.عتبار المصادر التمويلية  خذ في الإالعوائد الناتجة عن حقوق الملكية دون الأيجعلها تركز على    ودائع. مما

  :بالشكل التال وتحسب(33، صفحة 2015التجاني، )شعوبي و 

 

مؤشرا   دالملكية، وتعهذه العملية الأصول بحقوق  تقارن : EMمضاعف حقوق الملكية )الرافعة المالية(  . ت

  والمردوديةستثمار في الأصول  يعكس العلاقة بين المردودية المتحققة من الإ  والمخاطرة. فهوهاما لكل من الربحية  

 ( 76)المهدي و رياض، صفحة   يلي:كما التي توفرها حق الملكية  

 

 

جمالي الأصول إالنتيجة الصافية ÷ =نسبة العائد على الأصول   

النتيجة الصافية ÷حق الملكية  =نسبة العائد على حق الملكية   

جمالي حقوق الملكية إجمالي الأصول ÷إ=الرافعة المالية   
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 أكثروهي من  ،للسهمهو من بين المقاييس الهامة المشتقة لتحديد السعر الفعلي  :EPsربحية السهم   . ث

يجعلها مؤشرا دقيقا على   االضرائب، مم تعكس نصيب كل مساهم من الأرباح بعد خصم  ذإشيوعا. المقاييس 

   :المعادلة التاليةحتسابها وفق إ ويتم)محمد ، محمد، و حنان (  ربحية السهم.

 

 

  االإيرادات، ممجمال إتقيس هذه النسبة صافي الربح الناتج عن كل وحدة من  :PMمؤشر هامش الربح . ج

حتسابها وفق معادلة تبرز العلاقة بين صافي الدخل إ  المالية. ويتم  هيجعلها مؤشرا على كفاءة البنك في إدارة موارد

   :(58، صفحة 2021)حسينة، جمالية الإ  والإيرادات

 

 السيولة  بنس .2.1.4

المؤسسات   سيولته. تعتمدهم المؤشرات المالية المستخدمة في تقييم مدى كفاءة البنك في إدارة  أمن  تعتبر نسب السيولة  

درتها على تلبية التزاماتها في مواعيد ق و  ،لديهاالمالية على مجموعة من النسب المالية لتحليل مدى فاعلية السيولة النقدية 

،  2020)امينة و مسعود،  لى نقد.إو الأصول التي يمكن تحويلها بسرعة أذلك عبر النقد المتاح  . ويتمستحقاقهاإ

 ( 237صفحة 

لتزاماته المالية المستحقة إعلى الوفاء بهذه النسبة عن مدى قدرة البنك    تعبر  :النقديحتياطي القانون  نسبة الإ .أ

خر فهي أبمعنى    المركزي.لدى البنك    الخزينة، وحساباتهعلى السيولة المتوفرة لديه في    دعتماالمحدد، بالإفي وقتها  

-)رمضاني زينب ،  البنك على دفع أموال المودعين عند الحاجة وقدرةتعكس مدى كفاية الأصول النقدية 

 يلي: كما   وتحسب,(2018 2019

النتيجة الصافية ÷ عدد الأسهم )الصادرة( = نسبة ربح السهم  

جمالي الإيرادات إصافي الدخل ÷  =هامش الربح    
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لزامي لدى البنك إحتفاظ برصيد نقدي الإعلى البنوك العاملة في السوق  يلزم جباري:الإحتياطي نسبة الإ . ب

البنك المركزي  الودائع. ويقومجمال إمن  ٪ 15و ٪ 0هذا الرصيد بنسبة تتراوح عادة ما بين  ويحدد ،المركزي

 بها. لتزام جميع البنوك الإ النقدية. وعلىالسياسة  توفقا لمتطلبابتحديد هذه النسبة 

 

 

 النشاط  بنس .3.1.4

ستغلال الموارد إتعكس مدى نجاحه في    ثوالخصوم، حيتساعد هذه النسب في تقييم أداء إدارة البنوك في تسير الأصول  

 لها. ستخدام الأمثل  الإ الأصول، وتحقيققتناء المتاحة لإ

 المديونية  بنس .4.1.1

جل.  الأكان البنك قادرا على سداد ديونه طويلة   ما إذاتساعد في تحديد  ,سب الملاءة" نسم "إتعرف هذه النسب ب

خلال قياس مدى التوازن بين  من البنك،التي يتبعها تلعب دورا أساسيا في قياس مدى نجاح سياسات التمويل  اكم

تخاذ قرارات  إيساعد في  المال. مماهذه السياسات على مخاطر الرفع  تأثير والخارجية. ومدىمصادر التمويل الداخلية 

 ( 2020)امينة و مسعود،  .ستقراراإو ستدامة إ أكثرمالية 

 

 

رصدة لدى أ + )النقد في الصندوق +النقد في البنك المركزي =نسبة الرصيد النقدي 
جمالي الودائع  إ/البنوك(   

جمالي الودائعإالأرصدة النقدية لدى البنك المركزي / = الإجباريحتياطي نسبة الإ  
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي  :المبحث الثالث

خلال الشراكة    نالطرفين. فم تعود بالنفع على كلا    وتعاونيةالمال بطبيعة تكاملية    والأداء  Fintechتتسم العلاقة بين  

لى تسهيل  إ ةبتكارات، بالإضاف والإالتكنولوجيا المالية تمكن الطرفان من توسيع نطاق الخدمات  والشركاتبين البنوك 

 القطاعين. نها علاقة منفعة تبادلية تدعم أ يأالسوق. اللازم للنمو في المال  سأور لى مصادر التمويل إالوصول 

 أداء البنوك وتحسينستخدام التكنولوجيا المالية الحديثة إ1

مستوى أداء   وتحسينله دورا أساسيا في رفع  ن بها. كاالعملاء  وتعريفلى دوامة المصرفية إدخال التكنولوجيا المالية إن إ

 ( 2018)درويش،  :التكنولوجيا المالية في البنوكلى جوانب إيلي سنتطرق  االبنوك. فيم

في ينتج عنه زيادة  والحديثة،في البنوك التقنيات المختلفة توفرت  ن إ :الجغرافي والتوسع التكنولوجيا مستخداإ .1.1

تتواصل البنوك مع العملاء دون الحاجة   ثمتوسعة. حيكبير للعملاء عبر مناطق جغرافية   ستقطابإو التعاملات   حجم

لى تقليل التكاليف نتيجة إما أدى  وهذا"  وغيرهاإيداع  سحب،" المعاملات المصرفيةمما سهل من  ،الفروعلى زيادة إ

 لتقليل الحاجة لفتح فروع جديدة. 

تكمن كفاءة تقديم الخدمات المصرفية من خلال توفير   المصرفية: الخدمات  وفعاليةالتكنولوجيا  مستخداإ .2.1

 ثالبنك، حيضافتها لطاقم  إما وفرته التكنولوجيا المالية عند    وكلفة. وهذاجهد    بأقلعالية    جودة  وذاتخدمات متميزة  

 الخدماتية. نشطة في الأ والتوسعجذب المزيد من العملاء  وبالتالهذه التطلعات  إرضاءعملت هذه الأخيرة على 

 ستخدام التكنولوجيا فيإ ىأد :التشغيليةالكفاءة  وتحسين التكاليف التكنولوجيا في خفض  مستخداإ .3.1

عمال الأ لإتماملكترونية المصارف للتقليل من النفقات الإدارية من خلال التوسع المتزايد في استخدام المنصات الإ

  0.55لى إبينما تنخفض  ،دولار 1.07ن تكلفة تقديم خدمة في الفرع تبلغ حوال أأظهرت التقارير  د. فقالمصرفية

 نترنت فقط. الأ ستخدامإعند  0.02والال،  أجهزة الصراف دولار عبر 0.25 ،المحمول ستخدام الهاتف إدولار عند 
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الدوافع التي تحفز المصارف على   أبرزتعد المنافسة من    :التنافسيةالقدرة    وتعزيزالتكنولوجيا الحديثة    مستخداإ  .4.1

التطورات التكنولوجية  تواكبن البنوك التي لا ألى إالعديد من الدراسات  وتشير ،المصرفيتبني التكنولوجيا في العمل 

تاحت  أ الإقليمية. فقدمنحنى المنافسة فلم يعد محصورا على الحدود  وتوسع السوق،ستجد صعوبة بالغة في البقاء في 

 البنوك تعاملات تتجاوز القيود الجغرافية. 

 التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك ثرأ.2

 ( 2018)وهيبة و اشواق،  :ثرت على أداء البنوك فيما يليأبتكارات التي لخصت الإ

أحدثت التقنيات المالية   المصرفية: والخدماتبتكارات التكنولوجيا المالية على تنوع المنتجات إ تأثير .1.2

  وكذلك دعمت جانب المدفوعات عبر الهاتف المحمول  . فقد للأفرادالمقدمة  الماليةالحديثة تحولا جذريا في الخدمات 

 لكترونية.التجارة الإ

من   وتعزيز  م، دعالمعاملاتتخفيض تكاليف    التشغيلية:التكنولوجيا المالية على كفاءة العمليات    بتكارإ  تأثير  .2.2

 عززت من المنافسة.  السيولة، وكذلك وإدارةبشكل خاص في خفض النفقات  كفاءة العمليات التشغيلية

ستقرار  المالية تساهم في الإ االتكنولوجي :للبنوكستقرار المالي بتكارات التكنولوجيا المالية على الإإ تأثير .3.2

 كما ساعدت في تحقيق رفع قيمة الربحية.   المصرفي، متواجه النظا المالية التي قد  المخاطرتخفيض  يأ المال،

  والأمان الشفافية  أتعمل التكنولوجيا المالية تحت مبد العملاء:بتكارات التكنولوجيا المالية على حماية إ تأثير .4.2

 عن الغش.   والكشفتدعم أنظمة الرقابة  . كماللأفرادالخصوصية  وتوفير
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 المالي للبنوك  بالأداء علاقة التكنولوجيا المالية .3

المالية في  والتكنولوجياالوكالة بأهمية تكنولوجيا المعلومات  ونظرية تكلفة المعاملات ةقتصادية، نظريالإجاءت النظريات 

مهارات متقدمة لتحقيق أرباح  كتسابإو في النظرية الأولى تمكن البنك من تقليل التكاليف  ثالبنوك. حيتحسين أداء 

السلوك    وتقليلنظرية الوكالة في سياق تحسين الرقابة الإدارية    ا. تليه الموظفينو زيادة عدد  ألى التوسع  إدون الحاجة    أكبر

 نتهازي. الإ

النفقات التشغيلية  وترشيد والفروعالمالية يساهمان في تقليل تكاليف الموظفين  والتكنولوجيان التحول الرقمي أكما 

تحسين  وبالتالللعملاء على المدى الطويل  أفضلخدمات  وتوفير ،الائتمان(خاصة مخاطر )المخاطر دارة إ وتحسين

 ستدامة البنوك. إ

حيث تستثمر البنوك  ،البنوك وربحيةلوجيا المالية في التكنو  ستثمارالإكدت الدراسات على دعم العلاقة الإيجابية بين أ

المعاملات.   وتسريعجودة المعلومات اللازمة  وتحسينالمالية الحديثة لتقليل المخاطر  لتكنولوجيااو  صطناعيفي الذكاء الإ

 ستدامتها. إو أدائها المال  وتحسينلتسريع العمليات المصرفية  ستراتيجيةإو المالية أداة حيوية  التكنولوجيان أأي 

الملائم لتوفير جل معطيات  والإيقاعلذلك تستدعي البنوك إقامة شراكة مع شركات التكنولوجيا للحصول على الدعم 

 (Ahmad A, et al., 2024) الخدمات المصرفية.
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 : الفصل خاتمة

ن أتبين  بينهما. حيث والعلاقةالمال  والأداءستعراض مجموع المفاهيم الأساسية للتكنولوجيا المالية إت في هذا الفصل 

دون  بها،فراد للعمل عدد ممكن من الأ أكبرمبتكرة مالية تساعد  وأدواتالتكنولوجيا المالية أداة تبحث عن حلول 

 المالية. التقرب من المنظمة المصرفية كما عملت على تحسين الخدمات 

الأموال بكفاءة.    وإدارة  ،رباح الأنه مقياس شامل يعكس قدرة المؤسسة على تحقيق  أما الأداء المال فقد ت تحديده على  أ

 ستدامته. إ وتعزيزفي تحسين ستفاد بشكل واسع من تطبيقات التكنولوجيا المالية إنه أتبين من خلال التحليل  وقد

  



 

 
 

 

الفـصـل 

 الثــانــي



 المالي   والأداءللتكنولوجيا المالية  الــفصـل الـثانــــي: الــــدراســـــــــات الــســــــابــــقة

37 
 

 الفصل: قدمة م 

للبنوك. التكنولوجيا المالية على الأداء المال  تأثيرسنتطرق في هذا الفصل الى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

 معالجة الموضوع بغية الوصول الى الأهداف المرجوة.  والأجنبية. في العربيةبطبيعتها بين  واختلفت

 المستخدمة.  والقياسيةالكمية    والنماذج  والطريقةأدوات الدراسة    المتبع،نهج  الم  الدراسة،اختلفت من حيث عينة    كذلك

  وتشابهت التي تماثلت    ببينها والجوان  والاختلافثم توضيح جوانب الاتفاق    الدراسات،نقدم فيما يلي عرضا لهذه    وعليه

 الحالية. مع دراستنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المالي   والأداءللتكنولوجيا المالية  الــفصـل الـثانــــي: الــــدراســـــــــات الــســــــابــــقة

38 
 

 دراسات عربية  :المبحث الأول

التجربة -المالية الإسلامية ... ثورة التمويل الرقمي  ا التكنولوجي بعنوان سمية  ي. مور منير /دراسة بن عيسى 1

 في مجلة دراسات اقتصادية ,2022هي عبارة عن مقال نشر سنة   –الماليزية 

تهدف هذه الدراسة الى المعرفة الشاملة بالتكنولوجيا المالية الإسلامية و اهم منصاتها المعتمدة و الناجحة لتعزيز خدمات 

حاطة بمختلف التحديات التي تقف امام اعتماد التكنولوجيا المالية الإسلامية في مجال الصناعة  التمويل في المصارف و الإ

.وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي و  التحليلي  لقراءة و تحليل 2019-2015المصرفية الإسلامية خلال الفترة 

الية الإسلامية ساهمت في تطوير و توسيع مجال مختلف الحيثيات و البيانات  .و توصلت الدراسة الى ان التكنولوجيا الم

التقنيات و الوسائل المستخدمة للتمويل الإسلامي .و كذلك ان ماليزيا هي من بين الدول الأكثر تبنيا للتكنولوجيا 

 ( 2022)بن عيسى و موري،  المالية الإسلامية فتعتبر رائدة و اكثر تنافسية في هذا المجال .

عرض -تحت عنوان دور التكنولوجيا المالية في تطوير أداء البنوك الإسلامية  /دراسة بوخاري فاطنة حنان2

 02المجلد الثامن العدد  الاقتصادية،في مجلة البشائر  2022مقال نشر خلال سنة  رائدة،لتجارب دول 

داء المصارف الإسلامية و الصناعة المصرفية الإسلامية و  هدفت الدراسة الى تبيان دور التكنولوجيا المالية في تطوير أ

امها في البنوك الإسلامية .مستعملة للمنهج الوصفي التحليلي  دضحت من خلال عرض لتجارب دول رائدة واقع استخ

المالية دور كبير في تحقيق تنمية مستدامة للصناعة المالية   للتكنولوجيالدراسة و تحليل البيانات .نتج عن الدراسة ان 

)بوخاري، دور التكنولوجيا المالية في تطوير  الإسلامية , كما ساهمت في تقليل مخاطر التمويل و تحقيق الشمول المال .

 (2022، - عرض لتجارب دول رائدة-اداء البنوك الاسلامية 

عنوان التكنولوجيا المالية في المصارف  تحت الطالبغسان سالم  النجداوي،/ دراسة محمد زياد سليمان 3

   والاجتماعية،في المجلة الدولية للعلوم الإنسانية  2023مقال نشر سنة  وتحديات،الإسلامية واقع 
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التحديات التي تواجهها نسبة  ومختلفهدفت الدراسة الى توضيح ماهية التكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية 

الدراسة الى ان استخدام   وخلصتاستعمل المنهج الوصفي لدراسة المتغيرات  العربي. وقد نوالوط لواقعها في العالم 

مع الابتعاد عن العمليات التقليدية آنذاك    كورونا،توجها عالميا في التعامل خاصة بعد جائحة    أصبحالتكنولوجيا الحديثة  

ن العربي لمجال تكنولوجيا المالية الا انه يعتبر بطيئا مواكبة الوط  تظهرانه رغم المالية. كذلكلاعتمادهم على التكنولوجيا 

المالية الا   وقدراتهاضعف البنية التحتية للمصاريف الإسلامية  ورغم التطور.نسبة للعالم فعليه العمل على مواكبة هذا 

توفر للعميل الرجوع الى   ةالإلكترونيانها قامت بإدخال التكنولوجيا المالية في بيئة عملها من خلال استحداث نوافذ 

 ( 2023)النجداوي و غسان ،  التقليدية.الفروع 

التكنولوجيا  إثربعنوان حلمي إبراهيم سلام  احمد،محمود  ىعقل، مصطف/دراسة ياسر محمد عبد القادر 4

في  2023نشر سنة  مصر. مقالدراسة تطبيقية على البنوك العاملة في  للبنوك:المالية على الأداء المالي 

 الثالث  الثالث العددالمجلد  المعاصرة،المجلة الاكاديمية للبحوث التجارية 

  2020-2016تهدف الدراسة الى تحديد اثر التكنولوجيا المالية على الأداء المال للبنوك العاملة في مصر خلال الفترة  

كمتغير تابع معتمدا على تحليل الاحصائي و    )مصر(ولوجيا المالية كمتغير مستقل و الأداء المال للبنوك .وذلك بالتكن

مربعات الصغرى .توصلت نتائج  بأسلوب المتعدد تحليل انحدار الخطي ,تحليل ارتباط بيرسون -اختبار فروض الدراسة 

و بالتال كلما  ,بطاقات الائتمان على معدل العائد على حقوق الملكية   لأرصدةإيجابي معنوي  تأثيرالدراسة الى وجود 

انه لا يوجد اثر معنوي لقيمة الأصول   تزاد الاعتماد عليها كلما أدى ذلك الى تحسين ربحية البنوك .كما اظهر 

دل العائد على الأصول  ومعدل العائد على حقوق الملكية نظرا لان تكلفتها قد تكون ماتزال اكبر  التكنولوجية على مع

 ( 2023)عبد القادر عقل، محمود احمد، و حلمي،  من عوائدها .
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دراسة - ية في تسويق الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا  لدور التكنولوجيا الما  بعنوان  بوشارب  دراسة بيسان/ 5

التجارية   والعلومكلية العلوم الاقتصادية    ,  2023وهي عبارة عن أطروحة دكتوراه نوقشت سنة    السلام،حالة بنك  

 تبسة -الشهيد الشيخ العربي التبسي  التجارية. جامعةقسم العلوم  التسيير، وعلوم

 والتعريفالتكنولوجيا المالية في فتح افاق التسويق الدول للخدمة المصرفية  وخدمات هدفت الدراسة الى توضيح دور

بواسطة برنامج   ودراستهانماذج استبيان للحصول على المعلومات    للعملاء. استعملتالمالية المقدمة    والخدماتبالمنتجات  

  تأثيرعلاقة  وهناكالدراسة ان بنك السلام يعتمد على تقنيات التكنولوجيا المالية  . خلصتSPssالتحليل الاحصائي 

 ( 2023-2022)بوشارب،  الإسلامية.التسويقي الدول للخدمات المصرفية  والمزيجمعنوي بين هذه الأخيرة 

الراجحي،   دالعباهي، مفيجمال  ،العلوانطارق  ،الطشي محمد المنصور،  دشرهان، محم/دراسة ارفق محمد 6

نشر سنة   اليمنية. مقالأنظمة الدفع الالكتروني في الأداء المالي في البنوك  تأثير عنوان  تحتالصريمي  شعيا

   1العدد 5مجلد  البيضاء،في مجلة جامعة 2023

صنعاء،  أنظمة الدفع الالكتروني في الأداء المال للبنوك اليمنية العاملة في مدينة  تأثيرهدفت الدراسة الى التطرق لكيفية 

النتائج ان أنظمة الدفع الالكتروني تؤثر في الأداء المال  البيانات. كشفتلدراسة  والتحليلياستعمل المنهج الوصفي  دق

الزيادة في كفاءة العمليات الداخلية عن طريق   جانب  التكاليف. الىخفض    وكذلكللبنوك إيجابا من خلال زيادة الربحية  

 ( 2023)شرهان، وآخرون،   الإنجاز.السرعة في  وتحسينخفض الجهد 

وهي  –حالة  دراسة-المالية في تطوير الأداء المصرفي  دور التكنولوجياعنوان  تحت الهامدراسة حجريوة /7

 والتجارية, كلية العلوم الاقتصادية    2024نوقشت سنة    والبنكيعبارة عن أطروحة دكتوراه في الاقتصاد النقدي  

  جامعة غرداية الاقتصادية،العلوم  مالتسيير، قس وعلوم
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التي من شانها تطوير  المنتجات واهم المصرفي،تحديد دور التكنولوجيا المالية لتعزيز أداء القطاع  الدراسة الىسعت هذه 

نماذج السلاسل   . مستعملتا2021-2015طريق دراسة قياسية خلال الفترة    الجزائري. عنهذا المجال بالقطاع المصرفي  

  والأداءالتكنولوجيا المالية كمتغير مستقل  ،المتغيرات  لدراسة STATA14الزمنية المقطعية بالاعتماد على برنامج 

إيجابي للتغلغل الديمغرافي للنقود الالكترونية على العائد   إثرنتائج الدراسة الى ان هناك  تابع. وتوصلتالمصرفي كمتغير 

في المنظومة   والبنوكبين شركات التكنولوجيا المالية  والتعاون  والشراكةعلى حقوق الملكية بالبنوك. تعزيز البنية التحتية 

 ( 2024)حجريوة ،  الجزائرية.المصرفية 

جودة الخدمات المصرفية الالكترونية على الأداء  إثرقياس  بعنوانسندياني / دراسة قصي محمود احمد 8

في مجلة اسرا الدولية للمالية  2024نشر سنة  الأردني. مقالدراسة ميدانية على البنك الإسلامي -البنكي

 01العدد 15 مجلد الإسلامية،

ابعاد جودة الخدمات المصرفية الالكترونية على الأداء البنك الإسلامي   تأثيرمدى    وقياستبحث هذه الدراسة في تحديد  

المنهج   السوقية. باستخدام والحصةالوقت من خلال الأداء المال  وتوفيرأي مدى تحقيق الاستجابة الأمان  والأردني

و اختبار Spssاحصائي  تحليل باستخدام برنامجلدراسة البيانات المتحصل عليها بواسطة استبيان  والتحليليالوصفي 

 . والمتعددالبسيط  والانحدارمتوسطات الحسابية 

السوقية   والحصةجودة الخدمات المصرفية الالكترونية على الأداء المال  لإبعادإيجابي  رأثالنتائج الى ان هناك  وتوصلت 

 ( 2024)احمد سندياني،  والوقت.أي توفر ابعاد الأمان الاستجابة 

المالي  والأداء عنوان نظم الذكاء الاصطناعي  تحت الميهي عبد الفتاح  الشريف. عادل/ دراسة شاكر فهيد 9

 Artificial Intelligence andفي مجلة  2024نشر سنة  السعودية مقالللبنوك التجارية 

information Security   المجلد الثاني العدد السادس 
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السعودي.  أنظمة الذكاء الاصطناعي على الأداء المال في البنوك التجارية المدرجة في السوق المال  إثربينت الدراسة 

المنهج  التنافسية. استعملالميزة  وتحقيقمعايير قياس الأداء المال  ومختلفعلى ابعاد أنظمة الذكاء الاصطناعي  والتعرف

 إثرتوصلت النتائج الى أنظمة الذكاء الاصطناعي لها    .Spssباستخدام برنامج الحزم الإحصائية    والاستقرائي  ياستنباط 

على الأداء المال  AIأنظمة  تأثيرقوة  السعودي. تعزيزكبير في تحسين الأداء المال في البنوك التجارية في السوق المال 

 ( 2024)شاكر و الميهي،  للبنوك.
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 الأجنبية الثاني: الدراساتالمبحث 

،    shahveisiFarhad  ،TaromiShahram  ،KheyrollahiFarshidدراسة/1

Taherabadi  AliasgharبعنوانProvide a model for improving the  

financial performance of banks based on new financial technology 

  Financial Accounting Knowledge vol07 , N04 في مجلة 2021نشر سنة  مقال

نظرا للدور الذي تلعبه صناعة الخدمات المالية في المجتمع فمن المهم ان يكون لدينا رؤية للتغيرات المحتملة على صعيد  

من اليات تقليدية الى أنظمة قائمة على التكنولوجيا لهذا هدفت الدراسة الى تقديم نموذج  والانتقالالصناعة المصرفية 

لتحليل البيانات   يالتأكيدالعاملي  باستخدام التحليل الجديدة.ى التقنيات المالية عل لتحسين الأداء المال للبنوك بناء

توصلت النتائج الى ان التقنيات المالية الجديدة تؤثر إيجابا على الأداء المال    . حيثAmosو  Spssبرنامج    واستخدام

 وإدارةالمال  والامنالإيرادات  ونموالخدمات المالية  وتحسينخفض التكاليف -للبنوك من خلال المؤشرات المدروسة 

 & ,Farhad, Shahram, Farshid) المعلومات.عدم تناسق  وتقليلفي التدفق النقدي  وزيادةالأصول 

Aliasghar, 2021) 

 بعنوانHermuningsichSri   ،Rahmawati Dewi  Anisya دراسة/2

INTEGRATING BANK SIZE ?Liquidity and financial 

performance into modeerating financial technology، Acase study 

of SHARIA commercial banks in indonisia  في مجلة 2022مقال نشر سنة 

Aplikasi Manajemen ،vol20,N04 
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حثت الدراسة على توضيح كيف يؤثر حجم البنك و السيولة على الأداء المال في البنوك التجارية الإسلامية في اندونيسيا  

  pls-semطريقة -  smart plsباستخدام برنامج  2021-2016باستخدام لتكنولوجيا المالية  .خلال الفترة 

من قبل البنوك  Fintechابا على الأداء المال و تطبيق .و أظهرت النتائج ان حجم البنك و السيولة يؤثران إيج

على إدارة الأرباح و بسبب حجم البنك و زيادة السيولة فان   تأثيرهايؤدي الى تحسين  إندونيسياالتجارية الإسلامية في 

 (Sri & Anisya, 2022) الأداء المال يعزز من فرص تبني  التكنولوجيا المالية .

 بعنوان ،  isaaisha ،olatinmo ،vwalekeuche  ،ibrahimumar abbasدراسة /3

impact of digital financial servies on financial performnce of 

commercial banks in nigeria  في مجلة 2022عن مقال نشر سنة  عبارة wsea 

thansactions on business and economics 

تقع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في قلب منحنى التحول العالمي الحال في نيجيريا في النظام المصرفي الالكتروني  

ة نيجيريا .خلال  الخدمات المالية الرقمية على الأداء المال للبنوك التجارية المدرجة في بورص تأثيرالدراسة في  بحثتلهذا 

هامشية كبيرة و مهمة على الأرباح   تأثيرات.توصلت النتائج الى ان الخدمات المالية الرقمية لها  2020-2012الفترة 

  لكل سهم في القطاع المصرفي النيجيري .اي هناك علاقة إيجابية بين الخدمات المالية الرقمية و أداء المال للبنوك .

(Aisha, Olatinwo, vwaleke, & Umar, 2022) 

 Impact of financial  Theبعنوانالمشهداني احمد  وحسن/دراسة محمد المشهداني 4

technology on Banking performace: Astudy on Foreign Banks in 

UAEمجلة في  2023نشر سنة  . مقالInternationnal Journal of Scientific & 

Management Reasearch. Vol06, N01 
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لتطوير    المتحدة. وذلكالمصرفي في دولة الامارات العربية    والأداءهدفت الدراسة الى تحديد العلاقة بين التكنولوجيا المالية  

  وصفي. نموذج احصائي  المجتمع. باستعمالشركات صغيرة لخدمة  ودعمالبنك نظاما مخصصا لدعم تكنولوجيات مالية 

إيجابي على الأداء المصرفي للبنوك الأجنبية في دولة الامارات العربية  تأثيرتوصلت النتائج الى ان التكنولوجيا المالية له 

 البنوك. وأداءو كمية الخدمات المالية الالكترونية المقدمة للعملاء تنمو أيضا جودة الدراسة انه مع نم المتحدة. ووجدت

)المشهداني و المشهداني،   الملكية. وحقوقإيجابي للتكنولوجيا المالية على العائد على الأصول  تأثيرإضافة الى ان هناك 

2023 ) 

of  Impactبعنوان مقطش ريهام سليمان  ،نصارمحمود داود  ،القدومي ربكر، ثائ/دراسة حافظ 5

financial technology on improvement of Banks financial 

performance مجلة  في  2023شر سنة  مقالRisk & financial Managment  

هدفت الدراسة الى تحليل الأداء المال  و الموقف المال للبنوك التجارية المختارة العاملة في الأردن و الامارات العربية  

  2020-2012للتكنولوجيا المالية على الأداء المال للبنوك .خلال الفترة  تأثيرالمتحدة و التحقق فيما اذا كان هناك 

متغير مستقل التكنلوجيا   ,المتغيرات  ةلمعالج خدام اختبار تحليل انحدار الخطي المتعدد ت الاستبيان و استاباستعمال بيان

إيجابي على كل من اجمال الودائع و  تأثيرالمالية و المتغير التابع الأداء المال .اظهرت النتائج ان التكنولوجيا المالية لها 

)بكر، القدومي، داود نصار،  مباشر على الأداء القطاع المصرفي . تأثيرصافي الأرباح .و ان تبني التكنولوجيا المالية له 

 ( 2023و سليمان مقطش، 

  The effect of financialعنوان  تحت  الكافيعبد    الهادي. اناسعبد    شحيدر. مونى  دراسة أحلام/6

technology investment level on European Banks profitability نشر    مقال

  The knowledge Economy مجلةفي  2023سنة 
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كان   إذا واستكشاف ماالمال  والأداءهدفت الدراسة الى توضيح العلاقة الديناميكية بين استثمارات التكنولوجيا المالية 

باستعمال مجموعة من   2019-2010سنة  الرقمي. خلاليمكن ان يؤثر على الأداء في سياق التحول حجم البنك 

النتائج  المشترك. وتوصلت والتكاملالثبات  . اجراءFMoLsالاختبارات منها نموذج المربعات الدنيا المعدل بالكامل 

انه كلما زاد انخراط البنوك الرقمي زادت  بربحية البنك مما يستدل منه وهامبشكل إيجابي  مرتبطة Fintechالى ان 

)شحيدر، عبد   والربحية.على العلاقة بين الاستثمارات الرقمية  التأثيروان حجم البنك هو عامل معتدل في  الربحية.

 ( 2023الهادي، و عبد الكافي، 

  Financialبعنوان  BalogunOlawale Ashiru, Gift  ، pasedaOulseunدراسة/7

innovation and bank financial performance Evidence from 

Nigerian deposit money banks في مجلة 2023نشر سنة  مقال Research in 

Globalization  

أجهزة المحمولة و الانترنت و أجهزة الصراف الال على الأداء المال للبنوك خلال   تأثيرسعت الدراسة الى التحقق في 

توصلت النتائج الى ان خدمة . ARDL باستعمال اختبار السببية لجرانجر و تحليل نموذج 2021-2012الفترة 

قيمة المعاملات التي شكلها   الأكبر على  الأداء البنوك الودائع بسبب الحجم الكبير و تأثيرنقاط البيع المصرفية لها 

إيجابي  تأثيرالقطاع المصرفي .و ان استخدام أجهزة الصراف الال و الهاتف المحمول و بطاقات الائتمان و الخصم لها 

 (Olawale, Gift, & Olluseun, 2023) . قصير المدى و كبير على أداء البنوك الودائع في نيجيريا

  Financial technology andبعنوان yudaruddin Rizky سةدرا/ 8

performance in Islamic and conventional banks في   2023نشر سنة  مقال

 Business Research ،vol 14,N01 Islamic Accounting &مجلة
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في   والتقليديةالشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية على أداء البنوك الإسلامية  تأثيرتهدف الدراسة الى توضيح 

النتائج الى  خطوتين. توصلتطرق اللحظات المعممة مكونة من  . باستخدام2018-2004خلال الفترة  اإندونيسي

فئة الإقراض من نظير   وخاصةلبنوك الإسلامية  إيجابي على أداء ا تأثيرفي مجال التكنولوجيا المالية لها    الناشئةان الشركات  

 ,Rizky)  .والازمات تعمل هذه الشركات على تحسين أداء البنوك الإسلامية في كل من الفترات العادية    نظير. كماالى  

2023) 

 effect of financial technology on  Theعنوان  نسور تحتدراسة إبراهيم رضوان ال    /9

islamic banks performance in Jordan : Panel data analysys سنة   مقال نشر

 ,International journal of data and Network science في مجلة 2023

vol07, N04 

 تأثيرتحقيق في كيفية    وكذلكالتكنولوجيا المالية على البنوك الإسلامية بشكل كامل    تأثيرهدفت الدراسة الى استكشاف  

النتائج ان  . وأظهرت2021- 2017الفترة  الأردن. خلالمرافق التكنولوجيا المالية على أداء البنوك الإسلامية في 

بما في ذلك الخدمات المصرفية عبر الانترنت بشكل كبير بخدمات التكنولوجيا المالية  تأثرالأداء المال للبنوك الإسلامية 

 .المحمولالى جانب خدمات المصرفية عبر الهاتف 

  الإسلامية. سلبي على الأداء المال للبنوك  تأثيرالجماعي كان له  والتمويلائل النصية ساشارت أيضا ان التمويل عبر الر 

 ( 2023)ال نسور، 

شهيدة،  نور    نسارام، وامحمد    النعيمي،عبد    دالقواقفة، احمشاهر    الخصاونة،  دالشوحة، عهو دراسة ليث  / 10

 Impact of financial technology on bank  Theبعنوانإسماعيل    نوا
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performance in Arabian countries مجلةفي  2024نشر سنة  مقال Banks 

&Banks systems. Vol19 N2  

الفترة    عربيا. خلالبنكا    21البنوك باستخدام بيانات ل    وأداءتهدف الدراسة الى توضيح العلاقة بين التكنولوجيا المالية  

  المرحلتين. تكشفالمربعات الصغرى ذات    وطريقةاختبار طريقة المربعات الصغرى العادية    . باستخدام2015-2022

ابي على العائد على الأصول للبنوك العربية بالإضافة الى ذلك تؤثر بشكل النتائج ان التكنولوجيا المالية تؤثر بشكل إيج

 .الملكيةإيجابي أيضا على حقوق 

 ( 2024)الشوحة، وآخرون،   .covid-19 واثناءإيجابا على الأداء المال للبنوك في الفترتين الفرعيتين قبل  وتؤثر

 Emmanuel Baffour gyau, Michael Appiah, Bright Akwasi ةدراس/ 11

Naeem Gyamfi, Theodoria Achie, Muhammad Abubakr عنوان   تحت

Transforming banking: Examining the role of AI technology 

innovation in boosting banks financial performance 2024نشر سنة  مقال  

  International Review of financial Analysis، vol96,N part Bفي مجلة 

  والمالية في الخدمات المصرفية  يالاصطناعتهدف الدراسة الى تبيان العلاقة الديناميكية بين ابتكار تكنولوجيا الذكاء 

  GMM وتقنيةالأولية  والتقديرات FGLSباستخدام طريقة  2020- 2010الفترة  دولة. خلال 20للبنوك عبر 

 للبنوك. تكنولوجياأداء المال -التابع  والمتغير يالاصطناعالمتغير المستقل الذكاء  المتغيرات،معممة لدراسة  مربعات

الخدمات المصرفية    الاصطناعي فيالنتائج ان ابتكار تكنولوجيا الذكاء    . تظهر- . النمو الاقتصادي  والاتصال المعلومات  

ان دمج   المال. كماكل إيجابي على عائد البنوك على الأصول مما يسلط الضوء على دوره في تعزيز الأداء  يؤثر بش  والمالية
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 ,Emmanuel, Micheal, Bright) المال.الاقتصادي يؤثران إيجابا على الأداء  والنمو AI وتفاعل

Theodoria, & Muhammad, 2024) 

diffusion of financial technology  Theالسرتاوي / دراسة عبد المطلب مصلح 12

enabled innovation in GCC-listed banks &market value نشر سنة  مقال

  Financial reporting &Accountingمجلة في  2024

المال أي الربحية  والأداءتهدف الدراسة الى معرفة العلاقة بين انتشار الابتكار المدعوم بالتكنولوجيا في الخدمات المالية 

شملت متغيرات الدراسة التكنولوجيا المالية كمتغير   الخليجي. حيثالسوقية للبنوك المدرجة في دول مجلس التعاون    والقيمة

توصلت نتائج الدراسة الى وجود علاقة إيجابية   تابع.كمتغير    TQمؤشر توبين    ROAعائد على الأصول "مستقل و 

 ( 2024)السرتاوي،  الخليجي.السوق في بنوك دول مجلس التعاون  وأداءبين تنفيذ التكنولوجيا المالية 

خان محمد وجاهات رفعت سعد   أصغر/ دراسة عزيز الله محمد وقار سيد شعيب نذير عادل عدنان محمد  13

 The impact of information communication technology and  رافع بعنوان

financial innovation on the financial performance of Chinese 

commercial banks  مجلة  في    2024نشر سنة    مقالRemittances Review vol 09 

N02  

تلك  وخاصةفي كيفية تعزيز ابتكارات التكنولوجيا المالية لأداء البنوك التجارية الصينية  هدفت الدراسة الى التحقيق

  والكمي . مستعملا المنهج الوصفي CSE 2023-2007المدرجة في بورصة الصين للأوراق المالية خلال الفترة 

الدراسة الى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ابتكارات التكنولوجيا   المتعددة. توصلتباختبار انحدارات خطية  



 المالي   والأداءللتكنولوجيا المالية  الــفصـل الـثانــــي: الــــدراســـــــــات الــســــــابــــقة

50 
 

)وقار، وآخرون،   للبنوك.تقنياتها يعزز من النتائج الملية  ومختلفاعتماد أدوات التكنولوجيا  البنوك. وان وأداءالمالية 

2024 ) 
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 بين الدراسات السابقة  والاختلافأوجه التشابه  الثالث:المبحث 

واجنبية. المال بشكل مفصل بين عربية  والأداءالتي تناولت موضوع التكنولوجيا المالية  والدراساتالأبحاث  اختلفت

  ا ومالوقوف على دراستنا  اليها، وكذاالتي خلصت  ونتائجهامن خلال هذا البحث التعرف على أهدافها  سنحاول

 السابقة. عن الدراسات  يميزها

 المالي للبنوك والأداء مناقشة الدراسات السابقة حول التكنولوجيا المالية .1

التكنولوجيا المالية على   إثر  وهو:بعد التعرض لمختلف الدراسات السابقة ان مواضيعها اتفقت على نفس الهدف    ارتأينا

( التي هدفت الى التعرف على ماهية التكنولوجيا المالية 2022  وموري،دراسة )بن عيسى    للبنوك. باستثناءالأداء المال  

 ،Aisha( )2024دراسة )احمد سندياني،  وكذاتواجهها. تحديات التي  ومختلففي مصارف الإسلامية 

Olatinwo, Uche vwaleke, & Umar, 2022  جودة الخدمات المصرفية    إثر( حيث هدفت الى اظهار

( هدفت الى توضيح دور التكنولوجيا المالية 2023-2022المالية على الأداء البنكي. إضافة الى دراسة )بوشارب، 

 ,Farhad, Shahram, Farshid, & Aliasghar)  ودراسة  الإسلامية،في تسويق الخدمات المصرفية 

 جديدة. هدفت الى تقديم نماذج لتحسين الأداء المال بواسطة تقنيات مالية  ( التي2021

مختلف الأقطار   والتي شملت المصرفي،اتفقت الدراسات السابقة في عينات الدراسة حيث ت تطبيقها على القطاع 

 . 2023-2004التي تباينت ما بين  والفترات

  ،والطالب  النجداوي) (2022 بوخاري،) (2022 وموري، عيسى بن)المنهج القياسي باستثناء وظفت الدراسات 

التي استخدمت المنهج الوصفي التحليلي   (2023,    المشهداني&    المشهداني)   و  (2023  وآخرون،  شرهان،)  (2023

  سليمان &  نصار، داود القدومي، بكر، حافظ) و (2024 سندياني، احمد) (2023- 2022 بوشارب،) ودراسة

 الاستبيان.حيث استخدموا طريقة  (2023, مقطش
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وأسلوب المربعات الصغرى .باستثناء  ,و البسيط استخدمت الدراسات السابقة اختبار تحليل انحدار الخطي المتعدد

 FMoLsاستخدم نموذج مربعات الدنيا المعدل بالكامل  (2023, الكافي عبد, & الهادي  عبد, شحيدر)دراسة 

استعمل اختبار   (Olawale, Gift , & Olluseun , 2023)اجراء الثبات و التكامل المشترك .و دراسة     ,

اعتمد على طرق اللحظات المعممة    (Rizky , 2023) .اضافة الى دراسة    ARDLتحليل نموذج  ,السببية لجرانجر  

 ,Emmanuel , Micheal, Bright , Theodoria, & Muhammad)  مكونة من خطوتين .و

 ,Farhad)مربعات معممة .دراسة  GMMو التقديرات الأولية و تقنية  FGLSاستخدم طريقة  (2024

Shahram, Farshid, & Aliasghar, 2021)  و  يالتأكيداستعمل اختبار التحليل العاملي  

(Sri,Hermuningsih & Anisya, 2022)  اعتمد طريقةPls-sem . 

,  نسور ال)باستثناء دراسة  ,) المال( للبنوكان التكنولوجيا المالية تؤثر إيجابا على الأداء الى  تالدراساخلصت جل 

الجماعي بالمنصات كان له  والتمويلحيث توصلت لنفس النتائج إضافة الى ان التمويل عبر الرسائل النصية  (2023

 الإسلامية. سلبي على الأداء المال للبنوك  تأثير
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 :الفصل خاتمة

من خلال الدراسات السابقة التي تطرقنا لها في هذا الفصل نلاحظ ان لتكنولوجيا المالية ساهمت بشكل كبير في تحسين  

المستخدمة التي تمكن المجتمع من  والوسائلوتطوير التقنيات  جديدة،بتقديم خدمات مالية  وذلكالأداء المال للبنوك 

 الطرق.  بأحسنالاستفادة منها 

لها   والعمليالدراسات في تحديد المتغيرات الرئيسة لدراستنا الحالية واسهمت في اثراء الجانب النظري    كما ساعدت هذه

 . أيضا

  



 

 
 

   

الـفصـل  

 الثــالث 
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   :تمهيد

 ويسرين يواكب التطور ألا بد  ،دولةقتصاد إالرئيسية التي تظهر مدى تطور  والبوابةن القطاع المصرفي هو الركيزة أبما 

 ستثمارية. الإو أستخدام التكنولوجيا المالية سواء من الناحية المعاملاتية إج نهفي 

العلاقة بينهما من خلال  برازإول، و الأ المال في الفصل  والأداء هم المفاهيم الأساسية للتكنولوجيا الماليةأستعراض إبعد 

الجانب النظري على دور التكنولوجيا الدراسات السابقة في الفصل الثاني. سنحاول في هذا الفصل تطبيق ما جاء به 

من خلال بيانات  وهذا. 2024الى 2015في تحسين الأداء المال في القطاع المصرفي الجزائري خلال الفترة الممتدة من 

 الفترة.  والقياسية خلالعرض النتائج الإحصائية  وكذاالدراسة 

  :مما سبق سنحاول تسليط الضوء من خلال المبحثين  نطلاقاإو 

 . -دراسة تحليلية-واقع التكنولوجيا المالية في الجزائر  الأول:المبحث  

تطبيق التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك في الجزائر  لأثر -دراسة قياسية- :المبحث الثاني 

 . 2024- 2015للفترة 
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 -دراسة تحليلية-التكنولوجيا المالية في الجزائر  الأول: واقع المبحث 

لى التمويل  إما توفره من فرص للوصول    لخيرة، بفض الأشهدت صناعة التقنيات المالية الحديثة نموا متسارعا في السنوات  

لاقت   دقالمجتمع، فجعلها مناسبة لجميع فئات  اقل. ممأ وتكلفةعلى أتقديم الخدمات المالية الرقمية بكفاءة  وتسهيل

 ولاسيما في الدول العربية. ,2020قبالا دوليا كبيرا خلال عام إهذه التقنيات 

ستقرار  إيضمن  إطاربتكار المال ضمن لى دعم الإإتهدف  وإصلاحاتالجزائر سياسات  تعتمدإلذلك،  ستجابةإو 

ن أمن المتوقع  ذلك، والذيمثالا على  2018لكترونية الصادر في مايو قانون التجارة الإ ويعد القطاع المال. وسلامة

ستخدام أوسع للدفع  إلى إمما يؤدي  ،والخدمات لكترونية للسلع لى زيادة مواقع التجارة الإإيسهم على المدى المتوسط 

المرتبطة ببطاقات الدفع   لياتوالأوقد كان البنك الوطني الجزائري في مقدمة البنوك التي تبنت معايير  نترنت.عبر الأ

الحكومة الجزائرية برنامجا خاصا منذ  أطلقت ،أيضاهذا السياق  وضمن لكتروني لتزويد عملائها بخدمات رقمية.الإ

.وقد تحققت  2024دفع بحلول    بطاقةمليون    16من    أكثرلى توفير  إلتحديث أنظمة الدفع بهدف الوصول    2020عام

أي بنسبة  19844903حوال  ,2024فاق بحيث بلغ متوقع العدد الإجمال لبطاقات الدفع المتداولة في هذه الأ

 السابقة.  والسنوات 2023زيادة مقارنة مع سنة  20٪

 (2024-2016للفترة ): نشاط الدفع عبر الجهاز الالي 1-0جدول 
 لكتروني العاملةجمالي لمحطات الدفع الإلإاالعدد  السنة

2016 5049 

2017 11985 

2018 15397 

2019 23762 
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2020 33945 

2021 37561 

2022 46263 

2023 53191 

2024 68140 

 المبلغ الإجمالي لمعاملات الدفع العدد الإجمالي لمعاملات الدفع السنة

 902,40 444508دج 65501 2016

 368,90 775 861دج 122694 2017

 دج 1335334130,76 190898 2018

 دج 1916994721,11 274624 2019

 دج 4733820043,01 711777 2020

 دج  15113249499,92 2150529 2021

 دج  19343056538,17 2712848 2022

 دج  31518739249.37 3997165 2023

 دج  44563958073,88 5579708 2024

 ( GIE) ليالآعتماد على بيانات موقع تجمع النقد بالإ ،الطالبةعداد إ المصدر: من

منذ سنة   ظبشكل ملحو  أبد لية، والذيالأيظهر الجدول الزيادة الكبيرة التي شهدتها عمليات الدفع عبر الأجهزة 

جمال المبالغ المدفوعة خلال السنوات  إالنمو الكبير في  ستمرإ. و CoviD-19تحديدا مع جائحة كورونا  2020

 (. 2024-2021) اللاحقة 
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 أسهم ابسهولة، مملى البيانات إفي تعزيز الوصول  الماليةيسرت التطورات في برمجة التطبيقات المفتوحة لمقدمي الخدمات 

تاحت هذه التطورات نماذج أ  نضباط. وقدوالإتكلفتها دون الاخلال بمبادئ السلامة    وخفضتقديم الخدمات    تسريعفي  

الضخمة،  تبرز أهمية منصات التجارة الالكترونية    ،السياقهذا    المحدود. وفيعمال جديدة تستهدف الفئات ذات الدخل  أ

"  OuedKnissلى المنصتين المحليتين "إنوعية  إضافة وهي لى السوق الجزائرية إمع دخول منصة "جوميا"  ةخاص

 ". BatoLisو" 

 : نشاط السحب على الجهاز النقدي2-0جدول 
 لي البنكية العاملةالعدد الإجمالي لأجهزة الصرف الأ السنة

2016 1370 

2017 1443 

2018 1441 

2019 1621 

2020 3030 

2021 3053 

2022 3640 

2023 3847 

2024 3942 

 المبلغ الإجمالي لمعاملات السحب العدد الإجمالي لمعاملات السحب السنة 

2016 6868031 98822542500 

2017 8310170 126398291000 



 الــفصـل الثالــث: دراسة قـياسيــة لأثر تطبيـق الـتـكنـولـوجيــا الماليــة على الأداء المالـي للبنوك في الجزائر 

59 
 

2018 8833913 136233452000 

2019 9929652 164116233000 

2020 58428933 1073004953000 

2021 87722789 1728937064000 

2022 128035361 2182896695000 

2023 174415895 3262245367500 

2024 197323075 3691600492000 

 Ge monétique ليالآحصائيات تجمع النقد إالطالبة بالاعتماد على  دعداإ نم :المصدر

بالإضافة لحجم عمليات السحب النقدي التي تمت  ،الجزائرفي  الآليمثل الجدول أعلاه تطور عدد أجهزة الصراف 

 . 2024-2016خلال الفترة 

ومع مرور السنوات شهد هذا  ,2016كان محدودا للغاية في عام   الآلن عدد أجهزة الصراف أيلاحظ من الجدول 

قفزة   ت السحب، سجللى عدد عمليات  إما بالنسبة  أ.2024جهازا بحلول سنة    3942لى  إالعدد زيادة تدريجية ليصل  

عملية سحب    197323075هذا الاتجاه التصاعدي ليبلغ    كورونا. واستمرزمة  أبسبب    2020في سنة    كبيرة خاصة

 . 2024خلال عام  

ليرتفع لاحقا ,2020مليار دينار جزائري في سنة  1جمال لعمليات السحب فقد تجاوز حاجز يتعلق بالمبلغ الإ  وفيما

لاتزال المعاملات النقدية   ،الإيجابية الرغم من هذه التطورات  وعلى.2024مليارات دينار جزائري في سنة  3لى غاية إ

 الرقمية في الجزائر. والمدفوعاتتتفوق بشكل كبير على المعاملات 
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 (2016-2024: تطور نشاط الدفع عبر الانترنت للفترة )3-0جدول 
 المبلغ الإجمالي لعمليات الدفع العدد الإجمالي للمعاملات  السنوات

 دج 15009842.02 7366 2016

 دج 267993423.04 107844 2017

 دج 332592583.28 176982 2018

 دج 503870361.61 202480 2019

 دج 5423727074.80 4593960 2020

 دج 11176475535.68 7821346 2021

 دج 18151104423.96 9048125 2022

 دج 32196672024.03 15351354 2023

 دج 51945560351.45 19594482 2024

  gemonetiqueليحصائيات تجمع النقد الأإعداد الطالبة بالاعتماد على إ نم :المصدر

ن هذا النمو شهد  ألا إ ,2016نترنت منذ عام تجاها تصاعديا ملحوظا في المعاملات المالية عبر الأإيظهر الجدول 

العديد    أصبح  ث. حيCoviD-19زمة الصحية لوباء  مع بداية الأ   2019تسجيل تصاعدي بشكل خاص في عام  

لى الأماكن العامة مثل إ للذهاب ابعد، تجنبالمعاملات عن  لإجراءستخدام بطاقاتهم البنكية إمن الأشخاص يفضلون 

 المؤسسات مثل "سونلغاز".  وفروعالبنوك 
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المالي للبنوك في الجزائر للفترة  ءداعلى الأ الماليةتطبيق التكنولوجيا  لأثرقياسية  دراسة :الثانيالمبحث 

(2015-2024 ) 

 :الدراسة ونموذج متغيرات منهج،.1

  الدراسة:منهج 1.1

صحيحة  عتبارهاإن هذه النظريات لا يمكن إ قتصادية، وبماالإالنظريات  ختبارإو قتصاد القياسي على تحليل الإيرتكز 

ن يتمتع النموذج المستخدم بقوة تفسيرية قوية أمن الضروري  والعددي. لذالا بعد اجتياز الاختبار الكمي إ ومقبولة

 قتصادية بفعالية. تتيح تحليل العلاقة بين المتغيرات الإ

تباينت  والتيالمال  والأداءالسابقة التي تناولت موضوع التكنولوجيا المالية  والدراساتدبيات النظرية لى الأإستنادا إ

 المختارة.المتغيرات  ونوعيةلى تحليل هذه التباينات من خلال دراسة المنهجيات المعتمدة إهذا البحث  ىنتائجها، يسع

 ARDLلموزعةا الزمنية الفجوات ذو الذاتي نحدارالإ منهجية ستخدامإ على الدراسة هذه تعتمد

(Autoregressive Distributed Lag )قبل من المطورة Pesaran et al (2001)، من تعتبر حيث 

  الحال  هو كما  الرتبة نفس عند متكاملة تكون أن فيها يشترط لا متغيرات بين المشترك التكامل ختبارلإ المناسبة الطرق

 درجة تتجاوز لا أن  ويشترط مختلفة مستويات عند مستقرة المتغيرات تكون  أن يكفي بل ،Johansen ختبارإ مع

  المتغيرات  بين الأجل طويلة علاقة وجود مدى حول والتأكد الاختبار لإجراءI(2 ) الثاني الفرق حدود إلى ستقرارهاإ

 بإظهار  وتسمح  الصغيرة،  للعينات  تصلح  فهي  عديدة،  بخصائص  المنهجية  هذه  تتميز  ذلك  إلى  إضافة   والتابعة،  المستقلة

 الزمنية الفجوات ذو الذاتي الانحدار منهجية تسمح كما   متغير، لكل المختلفة( Lags) المثلى الإبطاء درجات

 Error Correction) تصحيح اجراء خلال من النموذج في الموجود التوازن  عدم بتعديل(  ARDL)الموزعة

Term (ECT  ))نموذج  يعتبر  .الطويل   الأجل  في  التوازن   إلى  للوصول  القصير  للأجل  ARDL  الانحدار  نماذج  من  
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  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع(  Yt)  تابع  متغير  على(  Xt)  المستقلة  المتغيرات  من  مجموعة  تأثير  بدراسة  تقوم  التي  الديناميكية

 :الشكل من النموذج لهذا  العامة العلاقة تكون  بحيث(p)  معينة إبطاء فترات عند المستقلة والمتغيرات التابع المتغير تأثير

 

  المتغيرات  ومتجه( Y) التابع المتغير بين( p,q)  الإبطاء بفترات ARDL نموذج  تقدير الطريقة هذه في ويتم

  :التالية بالصيغة(X)المستقلة 

 

 

 الدراسة:متغيرات 2.1

 الدراسة:مجتمع  1.2.1

القطاع المصرفي الجزائري كمجتمع    ختيارإت  التكنولوجيا المالية على الأداء المال للبنوك    ثرأختبار  إ  جلأ  من العينة 

 . 2024الى 2015مشاهدات للفترة الممتدة من   10تتكون من  وعينة ،للدراسة 

 

 

𝑌𝑡 = 𝑓 𝑋𝑡 ,𝑌𝑡−𝑝  

𝑦𝑡 =  𝛼0 + 𝛼1𝑡 + 𝜙𝑖𝑦𝑡−𝑖 + 𝛾 𝑥𝑡

𝑝

𝑖=1

+ 𝛽𝑖
∗ ∆𝑥𝑡−𝑖 +  𝑢𝑡

𝑞−1

𝑖=0

 

∆𝑥𝑡 = 𝑃1∆𝑥𝑡−1 + 𝑃2∆𝑥𝑡−2 +⋯+ 𝑃𝑞∆𝑥𝑡−𝑞 + 𝜀𝑡 

حيث أن: 
𝑦𝑡 المتغير التابع للفترة :t 
𝑥𝑡 متجه المتغيرات المفسرة في الفترة :t 
𝑢𝑡  حد الخطأ :
𝑝   فترة الابطاء للمتغير التابع :
𝑞 فترة الابطاء للمتغير المستقل :



 الــفصـل الثالــث: دراسة قـياسيــة لأثر تطبيـق الـتـكنـولـوجيــا الماليــة على الأداء المالـي للبنوك في الجزائر 

63 
 

   :مصادر المعلومات 2.2.1

 :البيانات اللازمة للدراسة من  ت جمع

 الجزائريالتقارير السنوية للبنك المركزي  ➢

 Giemonetiqueبالجزائر  لالآلكتروني لتجمع النقد الموقع الإ ➢

 Satimالتلقائية بين البنوك  والعلاقات لالآشركة النقد  ➢

 :الدراسة ت. متغيرا3.2.1

المفسرة للعلاقة  والنظرياتوفقا للدراسات السابقة  وذلكمن ثلاث متغيرات في هذه الدراسة سوف نستخدم نموذج 

   :موضحة كالتال  وهي المال، والأداءبين التكنولوجيا المالية 

 مؤشر الربحية( )للبنك  في الأداء المال ليتمث :التابع المتغير 

➢ ROA صول معدل العائد على الأ 

 في بعدين للتكنولوجيا المالية هما تتمثل :المتغير المستقل 

➢ Nmb ( بالألفعدد مستخدمي الخدمات البنكية عبر الهاتف المحمول ) 

➢ Cb )نسب البطاقات البنكية)بالمائة.   
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 : وتحليلها القياسية الدراسة نتائج عرض.2

 الدراسة:دراسة الإحصاءات الوصفية لمتغيرات  1.2

 التكنولوجيا المالية بعادأوصول الوصفية لكل معدل العائد على الأحصاءات :الإ4-0جدول 

Cb Nmb ROA Stats 

5.360000 489.0000 1.506000 Mean 

5.250000 500.0000 1.480000 Median 

8.500000 850.0000 1.900000 Maximum 

2.500000 150.0000 1.100000 Minimum 

2.029340 242.0032 0.262814 Std. Dev 

0.123162 0.025107 0.075554  Skewness 

1.793267 1.719261 1.847513 Kurtosis 

0.632033 0.684506 0.562941 Jarque-Bera 

0.729047 0.710169 0.754673 Probability 

53.60000 4890.000 15.06000 Sum 

37.06400 527090.0 0.621640 Sum Sq. Dev 

10 10 10 Observations 

 Eviews9عداد الطالبة بناء على مخرجات إمن  المصدر:
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 ،مشاهدات   10ن عدد المشاهدات المعتمد عليها في هذه الدراسة يقدر ب  أ  ،علاهأنلاحظ من الشكل العام للجدول  

  Minimum  أدني( بحد  1.5)قدره    Meanمعدل العائد على الأصول متوسطا  ROAحيث حقق المتغير التابع  

 Maximum (1.9 .)قصىأ ( وحد1.1)

( مستخدما مع حد 489)بقيمة  بعاد التكنولوجيا المالية قد حققا متوسطا  أالمستقلان المعبران عن    للمتغيرينما بالنسبة  أ

لى مستخدمي الخدمات  إ( مستخدما هذا بالنسبة 850)بلغ قصى أ وحد,2015بداية الدراسة ( في150) أدني

رتفاعا في عدد المستخدمين على طول فترة الدراسة. بينما سجل المتغير إن هناك أأي  Nmbالبنكية عبر الهاتف 

قصى خلال  أكحد   8.5و  2.5بلغ  أدني وحد( متوسطا 5.36) حوال البنكية البطاقات نسب Cbالمستقل الثاني 

 فترة الدراسة. 

 :Scatter Plotختبار النموذجإ 2.2

 :الاتجاه العام للنقاط الخاصة بعدد مستخدمين الخدمات البنكية عبر الهاتف1-0رسم توضيحي  
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 :الاتجاه العام للنقاط الخاصة بنسب البطاقات البنكية2-0رسم توضيحي  
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 Eviews9على مخرجات  بناء  :المصدر

لى اليمين العلوي مما يدل على وجود علاقة طردية إن النقاط تتجه من اليسار السفلي أمن خلال الشكلين نرى  

الخدمات البنكية عبر  يمستخدمنه كلما زاد عدد أ . أيCbو ROA وكذلك NmbوROA)موجبة( بين 

 أيضا. لنظيره  وبالنسبةالهاتف زاد معدل العائد على الأصول 

لى وجود علاقة خطية قوية بين المتغيرات  إ مما يشير  مستقيم،قريبة جدا من خط  ان يالبن النقاط في أكما نرى أيضا 

 التابع.  والمتغيرالمستقلة 
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 :السلاسل الزمنية(  ةستقراريإختبار جذر الوحدة )إ 3.2

فولر -ديكيالإستقرارية »ختبار إ مستخداإالزائف، نحدار مشكلة الإ وتفاديالسلاسل الزمنية  ةستقراريإمن  للتأكد

 ". Durbin Watsonختبار دوربين واتسون" إو أ," ADF "Augmentes Dickey-Fullerالموسع "

 الوحدة:ختبار جذر إالجدول التال نتائج  ويوضح الوحدة،حتوائها على جذر إمن عدم  للتأكد وذلك

 الإستقرارية: جدول اختبار 5-0جدول 
درجة 

 التكامل 

P. P ADF Variable 

Prob Critical 

value 5٪ 
T-

statistic 

Prob Critical 

value 5٪ 
T-

statistic 

 

I1 0.013** -4.246 -5.579 0.0348** -3.320 -3.598 ROA 

I1. I0 -0.01* -4.10 -5.43 0.0384** -3.403 -3.622 Nmb 

I1 0.002* -4.246 -11.34 0.0005* -4.246 -9.483 Cb 

1 ٪ * .5 ٪ ** 

 Eviews9عتمادا على مخرجات إعداد الطالبة إ المصدر: من

 . ROA  ،Nmb,Cbلى عدم وجود جذر الوحدة عند الفرق الأول بالنسبة للمتغيرات إختبار شارت نتائج الإأ

ن أنه لا يتطلب  أ.فيتميز هذا النموذج بARDLنحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة  مام خيار تطبيق نموذج الإأنحن  

ن المتغيرات  أهذا الشكل نرى    وفييكون متكاملة من الدرجة الثانية    ألاتكون المتغيرات متكاملة من نفس الدرجة بشرط  

 ختبار. يمكننا تطبيق هذا الإ وبالتال الأول، عند الفرقمتكاملة من نفس الدرجة 
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 المثلى:بطاء تحديد فترات الإ 4.2

 وذلكبداية تحديد درجة التباطؤ  ، يجبARDLستخدام إالعلاقات في وقت واحد بحتى نتمكن من تقدير هذه 

 Akaikeستخدمنا معيار "إهذه الدراسة  وفيقل قيمة أسنختار  ثحي ،.…AIC,SC,HQوفق عدة معايير 

information Criteria "التالموضحة في الشكل  والنتائج: 

 : نتائج تحديد الدرجة المثلى للتأخير الزمني3-0رسم توضيحي 
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 Eviews9بناء على مخرجات  المصدر:

 ARDL  (1,1,1 )ن درجة الابطاء المثلى هي إفAIC معيار  قأعلاه، وفعتبارا للشكل إ
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 :Bound testختبار الحدود للتكامل المشترك 5.2إ

 يلي:  لماوفقا  Fستخدام إحصائية إختبار الحدود بإتخاذ القرار في إتتم قاعدة 

أي لا توجد علاقة تكامل   H0نقبل فرضية العدم  فإننا الحرجة،قل من الحد الأدنى للقيم أ Fكانت قيمة   إذاحيث 

النتيجة  ن إالحرجة، ف الأعلى للقيم  والحد الأدنى تقع بين الحد  Fكانت قيمة   إذا ام أوالعكس. مشترك بين المتغيرات 

 و عدم وجود علاقة تكامل مشترك. أ قطعي بوجود رتخاذ قراإلا يمكن  حاسمة. بحيثتكون غير 

 Bound test: اختبار الحدود 6-0جدول 
 

ARDL Bounds Test   

Date : 05/10/25   Time : 20 :26   

Sample : 2016 2024   

Included observations : 9   

Null Hypothesis : No long-run relationships exist 
     
     Test Statistic Value K   
     
     F-statistic 11.41462 2   
     
          

Critical Value Bounds   
     
     Significance I0 Bound I1 Bound   
     
     10% 2.63 3.35   

5% 3.1 3.87   

2.5% 3.55 4.38   

1% 4.13 5   
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 I1Boundمن الحد الأعلى    أكبروهي    F-statistic=11.41ن قيمة إحصائية فيشر  أنلاحظ من خلال الشكل  

يجعلنا نرفض فرضية العدم التي تنص على عدم وجود علاقة توازنية  ا٪( مم10٪5.٪2,5.٪ 1عند جميع المستويات )

وجود علاقة  يأالمتغيرات. نه يوجد علاقة تكامل مشترك بين أالفرضية البديلة التي تنص على  لجل، نقبالأطويلة 

 جل بين المتغيرات وهي معنوية عند جميع القيم الحرجة. توازنية طويلة الأ
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 : ARDLتقدير النموذج وفق منهجية 6.2

 ARDL: نتائج اختبار وفق منهجية 7-0جدول 
 

 

Dependent Variable : ROA   

Method : ARDL    

Date : 05/10/25   Time : 20 :30   

Sample (adjusted) : 2016 2024   

Included observations : 9 after adjustments  

Maximum dependent lags : 1 (Automatic selection) 

Model selection method : Akaike info criterion (AIC) 

Dynamic regressors (1 lag, automatic) : NMB CB    

Fixed regressors : C   

Number of models evalulated : 4  

Selected Model : ARDL (1, 1, 1)   
     
     Variable Coefficient Std. Error T-Statistic Prob. *   
     
     ROA (-1) -0.381588 0.235059 -1.623370 0.2030 

NMB 0.001437 0.001380 1.041332 0.3743 

NMB (-1) -0.006060 0.001535 -3.948456 0.0290 

CB 0.440657 0.154587 2.850544 0.0651 

CB (-1) 0.261994 0.187668 1.396051 0.2571 

C 0.257799 0.266332 0.967961 0.4045 
     
     R-squared 0.980983     Mean dependent var 1.551111 

Adjusted R-squared 0.949289     S.D. dependent var 0.234118 

S.E. of regression 0.052721     Akaike info criterion -2.812867 

Sum squared resid 0.008339     Schwarz criterion -2.681384 

Log likelihood 18.65790     Hannan-Quinn criter. -3.096607 

F-statistic 30.95105     Durbin-Watson stat 1.959473 

Prob(F-statistic) 0.008752    
     
     *Note : p-values and any subsequent tests do not account for model 

        Selection.   
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ن المتغيرات المستقلة تفسر التغيرات التي تحدث على  أأي  ,0.98ن معامل التحديد يساوي  أمن خلال الجدول نلاحظ  

يدل    االمعياري، مم  الخطألى عوامل أخرى منها  إوالباقي يرجع    ٪98بنسبة   ROAمستوى معدل العائد على الأصول  

من القيمة  أكبروهي  30.95لى ان القيمة المحسوبة لفيشر تساوي إإضافة  قوية،ن النموذج له قدرة تفسيرية أعلى 

 ن النموذج ككل له دلالة معنوية. أولية أي الجد
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   :ECM الخطأتقدير نموذج تصحيح  7.2

 تصحيح الخطأ  نموذج: نتائج 8-0جدول 
 

ARDL Cointegrating And Long Run Form  

Dependent Variable : ROA   

Selected Model : ARDL (1, 1, 1)   

Date : 05/10/25   Time : 21 :15   

Sample : 2015 2024   

Included observations : 9   

     
     Cointegrating Form 

     
     Variable Coefficient Std. Error T-Statistic Prob.    

     
     D(NMB) 0.001437 0.000707 2.032087 0.1351 

D(CB) 0.440657 0.074224 5.936872 0.0096 

CointEq (-1) -1.381588 0.144578 -9.555989 0.0024 

     
         Cointeq = ROA - (-0.0033*NMB + 0.5086*CB + 0.1866) 

     
          

Long Run Coefficients 

     
     Variable Coefficient Std. Error T-Statistic Prob.    

     
     NMB -0.003346 0.001007 -3.322428 0.0450 

CB 0.508582 0.120356 4.225644 0.0242 

C 0.186596 0.177129 1.053443 0.3695 
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 لحتماإ( ب1.38-)قيمتها  حيث بلغت    ةسالب  CointEq (-1)  الخطأن معلمة تصحيح  أيتضح من خلال الجدول  

لى إ لبسرعة تص والقصيرالعلاقة التوازنية في المدى الطويل  ودقةيدل على صحة  امعنوية، مم  ي( وه0.0024)قدره 

13.8٪ . 
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ن تكون أمعنوية أي يمكن    ي( وه0.0033-قيمته )Nmbجل الطويل بحيث المتغير  الجانب السفلي يظهر معادلة الأ

 الطويل. لكن ضعيف جدا على المدى  ثرألها 

 والاقتصادية: تقييم النموذج من الناحية القياسية  8.2

من عدد مستخدمي الخدمات البنكية  وكل ROAلى تحليل العلاقة بين العائد على الأصول إيهدف هذا النموذج 

ستخدام نموذج  إب 2024-2015الفترة  ، خلالCbونسب البطاقات البنكية  Nmbعبر الهاتف المحمول 

ARDL  بطاء مثلى قدرت ب إعند درجةARDL  (1.1 .1 .) 

نسبة  ROAلعدد مستخدمي الخدمات البنكية على    ومعنوياسالبا    تأثيران هناك  ألى  إجل  تشير نتائج العلاقة طويلة الأ

نخفاض الأداء المال بنسبة قليلة  إلى إتؤدي  Nmbن زيادة أ معدوم. حيثضعيف جدا شبه  بأثرلفترة الدراسة لكن 

أهمية البطاقات البنكية في تحسين العائد على  سومعنوي، يعكإيجابي   تأثيرله  Cbالمتغير  الصفر. بينمالى إ أقرب وهي

هذه  دمعنوي. تؤكغير  تأثيرذو  يصبح Nmbيظل معنويا على عكس  Cb فتأثيرالقصير جل في الأ ام أالأصول، 

 النتائج على أهمية تعزيز دعم البطاقات البنكية لضمان أداء مال مستدام. 
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 الإحصائية: تقييم النموذج من الناحية  9.2

 للبواقي:اختبار التوزيع الطبيعي -ا

 : نتائج اختبار التحقق من التوزيع الطبيعي للبواقي4-0رسم توضيحي 
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Series: Residuals

Sample 2016 2024

Observations 9

Mean      -2.78e-16

Median  -0.007513

Maximum  0.056630

Minimum -0.037232

Std. Dev.   0.032285

Skewness   0.455728

Kurtosis   2.004832

Jarque-Bera  0.682917

Probability  0.710733
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معنوية من درجة  أكبر وهي  0.68وفي هذا النموذج قد قدر ب    Jarque-Berraجراء هذا الاختبار بواسطة إيتم 

 ن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي.أ ه٪، معنا5

 :رتباط الذاتيختبار الإإ-ب

 LM test الذاتي: نتائج اختبار الارتباط 9-0جدول 
 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test :  

     
     F-statistic 1.108282     Prob. F (1,2) 0.4029 

Obs*R-squared 3.209021     Prob. Chi-Square (1) 0.0732 
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من مستوى   أكبروهي  Prob=0.40بمستوى دلالة  F-statistic=1.1ن قيمة فيشر أنلاحظ من خلال الشكل 

 الذاتي. رتباط ن بواقي النموذج لا تعاني من مشكل الإأقبول الفرضية الصفرية التي تنص على  ه٪. ومن5معنوية 

 : ARCHختبار عدم ثبات التباينإ-ج

 ARCH: نتائج اختبار عدم ثبات التباين 10-0جدول 
 

  

 

 Eviews9على مخرجات  بناء  :المصدر

قبول   ٪. وعلية5من مستوى معنوية  أكبر وهي 0.48حوال F-statisticالخاصة ب  P.valueبلغت القيمة

 للبواقي. ن النموذج لا يعاني من مشكل عدم ثبات التباين أفرضية العدم التي تنص على 

   :Cusum,Cusum of Squaresستقرار الهيكلي ختبار الإإ -د

،  والطويل  جلين القصيرالمعلمات في الأ وتناسقستقرار إمن  وللتأكدهيكلية، للتحقق من خلو النموذج من أي تغيرات 

المجموع التراكمي لمربعات البواقي  ختبارإو  Cusumللبواقي »ختبار "المجموع التراكمي إعتماد على الإ ميت

CusumsQذلك من خلال الشكلين التاليين  ، ونرى: 

 

 

 

 

Heteroskedasticity Test : ARCH   

     
     F-statistic 0.554355     Prob. F (1,6) 0.4847 

Obs*R-squared 0.676624     Prob. Chi-Square (1) 0.4108 

     
     
     



 الــفصـل الثالــث: دراسة قـياسيــة لأثر تطبيـق الـتـكنـولـوجيــا الماليــة على الأداء المالـي للبنوك في الجزائر 

75 
 

 

 Cusum of Squaresو Cusum: نتائج اختبار 5-0رسم توضيحي 
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-6

-4

-2

0

2

4

6

2022 2023 2024

CUSUM 5% Significance

-0.4

0.0

0.4

0.8

1.2

1.6

2022 2023 2024

CUSUM of Squares 5% Significance



 الــفصـل الثالــث: دراسة قـياسيــة لأثر تطبيـق الـتـكنـولـوجيــا الماليــة على الأداء المالـي للبنوك في الجزائر 

76 
 

بالنسبة للخطوط الزرقاء تمثل مستوى   ٪، أما5تمثل قيمة المعنوية عند  بالأحمرن الحدود أمن خلال الشكلين نلاحظ 

توافق بين المعلمات طويلة  ويوجدن النموذج مستقر بشكل عام أالحدود لكليهما أي  ليتواجد داخ وهو ،الاختبارين

 جل. قصيرة الأ والمعلماتجل الأ
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 خاتمة الفصل 

التكنولوجيا المالية على الأداء المال للبنوك   تأثيرركزنا فيه على    والذيسقاط الجانب النظري  إلى  إسعينا    ،البحثفي هذا  

شملت   وقد. 2024الى  2015القطاع المصرفي الجزائري خلال الفترة الممتدة من  تإحصائية. شملمن خلال دراسة 

 ،المحمول تمثلت أساسا في عدد مستخدمي الخدمات البنكية عبر الهاتف    والتيبعاد مختلفة من التكنولوجيا المالية  أالدراسة  

نتائج  وعرض ARDLالزمنية المتباطئة نحدار الذاتي للفجوات ستعمال نموذج الإإالبطاقات البنكية. تمكنا من  ونسبة

في   ختلافاتوالإجل بين المتغيرات رغم وجود بعض التباين نه توجد علاقة طويلة الأأتطابقت مع الفرضيات بحيث 

 الفرضيات الأخرى نتيجة تباين طفيف في البيانات. 

 



 

 
 

  

ةــمـاتـالخ  



 الخاتمة 

79 
 

 :الخاتمة

القطاع المصرفي  خذناأو  للبنوك، ال التكنولوجيا المالية على الأداء الم تأثيرلى موضوع إحاولنا من خلال الدراسة التطرق 

لى  إهذه الدراسة  وتهدف. 2024لى إ 2015عتماد على بيانات سنوية غطت الفترة من الجزائري كحالة تطبيقية بالإ

المعرفي   الإطارخلال توسيع    . منخلالهمامن    الذي قد يتولد  التأثيرمدى    ومعرفة  ،بينهما  النظري للعلاقة  الإطارمعالجة  

  :لى ثلاثة فصول متكاملة إت تقسيم الدراسة  وقد المقومين،القائم الذي يربط بين هذين 

المحوري   ودورها  المتزايدة،النظري الشامل للتكنولوجيا المالية مع تسليط الضوء على أهميتها    الإطاريستعرض الفصل الأول  

 .المال  بالأداءلى نظرة شملت جميع الجوانب الخاصة إفي تطوير القطاع المصرفي إضافة 

قة التي تسري في حيث تناولنا مجموعة من الدراسات الساب التطبيقية،دبيات ستعراض الألقد خصصنا الفصل الثاني لإ

فردناه بالجانب  أ والذيذلك جاء الفصل الثالث  متباينة بعدلى نتائج إتوصلت هذه الدراسات  وقدسياق موضوعنا 

الأداء المال للبنوك في الجزائر   ىالمالية علتطبيق التكنولوجيا  لأثرالتطبيقي للدراسة حيث تناولنا فيه الدراسة القياسية 

 .2024-2015للفترة 

 :الفرضيات ختبار إ

 :لى إتوصلنا  وتحليلهاختبارها إوضع فرضيات البحث قصد  وبعد النتائج،سفرت هذه الدراسة عن مجموعة من أ

المال للقطاع   داءوالأ جل بين التكنولوجيا المالية تنص على "وجود علاقة توازنية طويلة الأ والتيبالنسبة للفرضية الأولى 

لى حالة إلى العودة إ وتميلن المتغيرات تتحرك معا على المدى الطويل أعلى النتائج  المصرفي الجزائري". فقد وجدنا بناء

جل معنوية بين  صحة الفرضية أي هناك علاقة توازنية طويلة الأ تما يثب وهذا جل،الأقصيرة  نحرافاتإبعد توازن 

 .المتغيرات 
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 :شملت جزئين  وقدإيجابيا على الأداء المال للبنوك من خلال مؤشرين"    تأثيراالتكنولوجيا المالية    تؤثر"    نيةالفرضية الثاأما  

على المدى    الأصول,سالب ضعيف على العائد على    تأثير  ذو Nmb انه ARDL وجدنا بناء على نتائج •

 .الطويل و هذا ما ينفي صحة الفرضية أعلاه

سواء   ,ROA إيجابي على معدل العائد على الأصول تأثيرذو Cb قد راجعنا نتائج الدراسة و قد كانت •

 .ثبات صحة الفرضية إو بالتال يمكننا .ARDL على المدى الطويل او القصير و هذا من خلال نموذج

 : الدراسةنتائج 

 :يلي يمكن تمثيلها بشكل عام فيما ومناقشته،سفرت هذه الدراسة عن مجموعة من النتائج بعد تحليلنا للموضوع أ

مما يعكس هيمنتها رغم دخول التكنولوجيا  ،المصرفية جمال الأصول إ في  وتتحكمالبنوك العمومية لا تزال مسيطرة -

 جذورها داخل الميدان المال.  وتفرع

ستراتيجيا إهدفا    يضا. وأصبحألى النامية  إفلم يعد يقتصر على الدول المتقدمة بل تسلل    ،زدهرإتبني التكنولوجيا المالية  -

 تعمل جميع الدول جاهدة لتحقيقه. 

قتصادية  الإ وفعاليتهستدامته إ تحفظ يالبنك، فههم الركائز الأساسية التي يقوم عليها أعملية تقييم الأداء المال من -

  ةمع المسطرة لمعرف ومقارنتهالتحقيق الأهداف الموجودة  المالية. وتدفعه  والغيرالمالية  والمعاييرعبر مجموعة من المؤشرات 

 . ونشاطه مدى نجاحه

  البنوك تستثمر حيث البنوك، وربحية المالية التكنولوجيا في  ستثمارالإ بين الإيجابية العلاقة  دعم على   الدراسات كدتأ-

.  المعاملات  وتسريع اللازمة المعلومات جودة وتحسين المخاطر لتقليل الحديثة المالية والتكنولوجيا صطناعيالإ الذكاء في

 ستدامتها. إو  المال أدائها وتحسين المصرفية العمليات لتسريع ستراتيجيةإو  حيوية أداة المالية التكنولوجيا ن أ أي
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 .كثر من المتوقع بالنسبة للسنوات السابقة أ ي, وه 2024بطاقة دفع بحلول  19844903توفير حوال -

 .ليةالأزيادة كبيرة في عمليات الدفع عبر الأجهزة -

 .النقدي عمليات السحب  وكذلك ,Covid-19 ل بالجزائر خاصة بعد تطور كبير في عدد أجهزة الصراف الأ-

 .نترنتالمعاملات المالية عبر الأرتفاع ملحوظ في إ-

ن البنوك تحقق عائدا أويفسر .ROA يشير هذا النمو الإيجابي ل ٪,15متوسطا موجب قدره ROA سجل-

 .مواردها جيدا من 

رتفاع منذ بداية الدراسة  إمستخدما, وقد وقع    489بلغ   Nmb نترنتمتوسط مستخدمي الخدمات المصرفية عبر الأ-

 .زيادة السلاسة و تحسين الخدمة نسبة للخدمات التقليديةمما يدل على 

ن نسبة كبيرة من المستخدمين يملكون بطاقات بنكية أ٪ يعني  53.6بلغ حوال   Cb متوسط نسب البطاقات البنكية-

اقات  البط ونسبن الزيادة في عدد المستخدمين الخدمات عبر الهاتف أالتنبؤ ب نالمالية. يمكيستخدمونها في المعاملات 

٪ بالنسبة 15مما حقق متوسطا بنسبة  يرادات،الإستثمارات لرفع الإ ةالتشغيلية، زيادفي تعزيز الكفاءة  االبنكية، ساهم

 .٪ 19اقصى وحد٪ 11قدر ب  أدنيمع حد ROA ل

 المستقلة المتغيرو إيجابية بين العائد على الأصول و أوجود علاقة طردية  على Scatter Plot أوضح نموذج-

Nmbو Cb. كلما زاد العائد على الأصول تميل قيم  همعنا Nmb وCb أيضالى الزيادة إ. 

حد المتغيرات المستقلة ترتبط بزيادة نسبة ثابتة في المتغير أن الزيادة في  ألى  إهذا يشير    المتغيرات,هناك علاقة خطية بين  -

 .طفيفة نحرافات إذلك قد نلحظ هناك  المستقل. مع
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و  .ROA رتباط بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابعوجود درجة من الإ  ظللنقاط, نلحمن خلال التوزيع العام -

 .لى قوية إلى علاقة متوسطة إهذا يشير 

مما سمح لنا P. P وADF عتمادا على نموذجإستقرار السلاسل الزمنية عند الفرق الأول بالنسبة لكل المتغيرات إ-

 .التكامل المشترك  ARDL ستخدام نموذجإب

توازن  قالنماذج، فيحق هو النموذج الأمثل بين  .ARDL (1.1.1) ن إف ,Akaike على نموذج و معيار ابناء-

 .أفضلبشكل  بين جودة التوفيق للبيانات

ن  أهذا معناه  المتغيرات,جل معنوية بين علاقة توازنية طويلة الأ وجود Bound test ختبار الحدودإظهر لنا أ-

لى إجل تميل نحرافات قصيرة الأن الإأ بينهم. كماالمتغيرات تتحرك معا على المدى الطويل و بينت وجود علاقة طردية 

 .لى حالة التوازن إالعودة 

ن معظم متغيرات النموذج فردية غير معنوية أ  لاإمعنوي.  ن النموذج ككل  أ  يظهر ,ARDL خلال تقدير نموذجمن  -

 .الدراسةلى صغر العينة المستعملة في إ٪ هذا راجع 5عند مستوى 

معنوي  تأثيرليس لها  يأحصائيا. إفي المدى القصير شكلا موجبا لكنه غير معنوي Nmb أظهرت معلمة المتغير-

 .ROA مباشر على التغير الحال في

 إيجابي على تأثيرن لها أ٪ أي 1في المدى القصير شكلا موجبا و معنويا عند المستوى  Cb أظهرت معلمة المتغير-

ROA. 

-Cointeq (-1) ن هناك سرعة كبيرة في تعديل المتغير التابعأ معنوية, أيسالبة و  هي ROA  نحو التوازن طويل

جل يتم تصحيحه خلال الفترة ختلال في التوازن طويل الأإ٪من أي 138هناك حوال  يأنحراف. إي جل بعد أالأ

 .الواحدة
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سلبي بنسبة  تأثيرلها  Nmb الأصول. بينمابشكل إيجابي على معدل العائد على Cb تأثرخلال المدى الطويل -

 .المدروسة لى صغر العينة إقد يرجع  وهذاضعيفة 

  ٪ معناه ان البواقي تتبع التوزيع الطبيعي5 مستوى معنويةكبر من أو هو 0.68قدر ب  Jarque-Berra معدل-

ن بواقي النموذج لا تعاني من  أ ه٪, معنا5من مستوى معنوية  كبرأ 0.40قيمة فيشر و مستوى دلالتها المقدر ب -

 .الذاتي رتباط مشكل الإ

ن النموذج لا أ ه٪. معنا5كبر من مستوى معنوية أو هي  0.48بلغت  F-statistic قيمة المعنوية الخاصة ب-

 .يعاني من مشكل عدم ثبات التباين للبواقي

 .جلالأجل و المعلمات قصيرة النموذج مستقر بشكل علم و يوجد توافق بين المعلمات طويلة الأ -

 :البحثفاق أ

وشمولا. عمقا  أكثردراسات  لإجراءالمجال مفتوحا  لالدراسة، يظضاءات الهامة التي قدمتها نتائج هذه بالرغم من الإ

  بتوسع. وفينطلاق لدراسات مستقبلية تتناول جوانب لم نتمكن من الخوض فيها إالنتائج بمثابة نقطة  ن هذهأنرى  الذ

 :مستقبليةن تكون محورا لجهود بحثية أنها تستحق أن نقدم مجموعة من النقاط نرى أ دالسياق، نو هذا 

التكنولوجيا المالية على المؤسسات   ثرأقتصرت على البنوك يقترح التوسع مستقبلا لدراسة إن الدراسة أنظرا  ➢

 .المالية غير مصرفية 

 .دور التكنولوجيا المالية في الخدمات المالية المقدمة  ➢

 .المالية في تسويق الخدمات المصرفية الإسلامية  التكنولوجياتطبيق  ثرأختبار إ ➢

 .المصرفيدور التكنولوجيا المالية في دعم القطاع  ➢

 الجزائري.للقطاع المصرفي  ودعمهاليات التمويل المبتكرة لشركات التكنولوجيا المالية أ ➢
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 الملخص

  خلال الجزائري المصرفي القطاع في للبنوك المال الأداء على المالية التكنولوجيا تأثير مدى معرفة إلى الدراسة هدفت
  الموضوع طبيعة خلال ومن. بهم  الخاصة والمؤشرات المفاهيم شتى على الإطلاع وكذا.2024- 2015 الفترة

 حيث. وتحليلها المتغيرات وصف قصد والقياسي التحليلي المنهج على إعتمدنا تحقيقها، إلى نسعى التي والأهداف
  مستخدمي عددNmb" ," البنكية البطاقات نسب Cb "بمؤشرين وذلك المستقل المتغير المالية التكنولوجيا تمثل

 الأصول على العائد معدل" الربحية بمؤشر ممثل المال الأداء تابع كمتغير".  المحمول الهاتف عبر البنكية الخدمات
ROA». الموزعة الزمنية للفجوات الذاتي الإنحدار نموذج بإستعمال الدراسة تمت ARDL على  بالإعتماد  

 بين معنوية الأجل طويلة توازنية علاقة وجود إلى الدراسة خلصت النتائج تحليل وبعد.Eviews09 برنامج
 .المتغيرات 

• Nmbنموذج خلال من هذا و الطويل المدى على, الأصول  على العائد على ضعيف سالب تأثير ذو 
ARDL.   

• Cbالأصول على العائد معدل على إيجابي تأثير ذو ROA, هذا و القصير او الطويل المدى على سواء 
  .ARDL نموذج خلال من

 .ARDL نموذج. الجزائري المصرفي القطاع. الربحية مؤشر. المال  الأداء. المالية التكنولوجيا: المفتاحية الكلمات

Summary 

The study aimed to determine the extent of the impact of financial 
technology on the financial performance of banks in the Algerian banking 
sector during the period 2015-2024.As well as reviewing their various 
concepts and indicators.Through the nature of the topic and the goals that 
we seek to achieve, we relied on the analytical and standard approach in 
order to describe and analyze the variables.Where financial technology 
represents the independent variable with two indicators: "Cb, bank card 
ratios," and "Nmb, number of users of mobile banking services.".As a 



 

 
 

dependent variable, financial performance is represented by the 
profitability index "Rate of Return on Assets (ROA)".The study was 
carried out using an autoregressive model of distributed time gaps 
(ARDL) based on the Eviews09 program.After analyzing the results, the 
study concluded that there is a significant long-term equilibrium 
relationship between the variables. 

• Nmb has a weak negative impact on return on assets, in the long term, 
and this is through the ARDL model.   

• Cb has a positive impact on the rate of return on assets (ROA), whether 
in the long or short term, through the ARDL model.  

Keywords : financial technology. Financial performance. Profitability 
index. Algerian banking sector. Ardl model 

 


