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  شكر و تقدير 
 "و آخر دعوا�م أن ا��مد � رب العالم�ن "

  النها�ت وبلغنا الغا�ت، أكملالحمد � الذي يسر البدا�ت و 

  بفضله  إلابعونه وما ختم  إلاالحمد � الذي ما تم جهد  

  فاللهم انفعنا بما علمتنا و علمنا بما ينفعنا 

  ة جامعة تلمسانأتقدم �لشكر الجزيل للأساتذ

  الذين أ�روا عقلي �لعلم والكلمة  

   "فاندي نز��ة الدكتورة" المؤطرة الفاضلة  للأستاذةكما أقدم جزيل الشكر 

   الأكاديميةعلى دعمها المستمر خلال الرحلة 

  لكي كل التقدير " حديدي عائشة"إلى الدكتورة 

  على ما بدلتي من علم ووقت و حرص

  ميع خير الجزاء اسأل الله أن يجزي الج

  و أن يجعل هذا النجاح خطوة نحو المزيد من التقدم والعطاء 

  



 

 ب 

  ا��مد � وكفى والصلاة ع�� المصطفى وأ�لھ ومن و��، أما �عد

:  

  ال�� بجنا��ا ارتو�ت و�دف��ا احتميت و��ق�ا ما وفيت 

  نجاح أمي�ذا ال

  ومن شق �� بحر العلم والتعلم ، ومن اح��قت شموعھ لي���ء �� درب النجاح 

  رك��ة عمري ك��يا�ي و كرام�� أ�ي

  "إخو�ي"وسندي �� ا��ياة 

  من الروح

  " أخ�� ��ال"وصديقة ومؤ�سة 

  وعائل�� و�ل من ساند�ي من قر�ب أو من �عيد 

  "فاندي نز��ة

   أيضالمساند��ا ومج�ود�ا 

 

  إ�داء
ا��مد � وكفى والصلاة ع�� المصطفى وأ�لھ ومن و��، أما �عد

:إ��أ�دي نجا�� وعم�� �ذا 

ال�� بجنا��ا ارتو�ت و�دف��ا احتميت و��ق�ا ما وفيت 

�ذا ال أحقق وأنامن �انت تتم�� رؤ���  إ��

ومن شق �� بحر العلم والتعلم ، ومن اح��قت شموعھ لي���ء �� درب النجاح 

رك��ة عمري ك��يا�ي و كرام�� أ�ي

وسندي �� ا��ياة  إ�� من �م ركن الروح قو�ي وملاذي وعزو�ي 

من الروح �غ��وا�� السند والرفيق 

وصديقة ومؤ�سة  اأخت�� ا��ياة  وأنجب��ا �ياموا�� من عرفت�� ��ا 

وعائل�� و�ل من ساند�ي من قر�ب أو من �عيد وا�� �ل صديقا�ي 

فاندي نز��ة.د"المشرفة ع�� مج�ود�ا  أستاذ�ي إ��

لمساند��ا ومج�ود�ا " حديدي عا�شة"الدكتورة  إ��
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ومن شق �� بحر العلم والتعلم ، ومن اح��قت شموعھ لي���ء �� درب النجاح 

إ�� من �م ركن الروح قو�ي وملاذي وعزو�ي 

وا�� من عرفت�� ��ا 
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  ئكما الذي لا يزال يحرص�� من السماء

  ا��نونة  وأميالغا��  أ�ي إليكما

  " نز�ة"ا��ب�بة  أخ��روحك الظا�رة 

  رفيقة التحديات وسندي �� �ل محطة شكر لاحتوائك

  وأولاد�اوزوج�ا 

  واب��ما الصغ��" عا�شة

  �ل ا��ب و�متنان 

  ا��ب�ب شر�ك در�ي وسندي كنت �� العون �عد الله 

  " رزان

 التقدير واع��اف بفضل لا ي���� 

 

  إ�داء
ئكما الذي لا يزال يحرص�� من السماءأ�دي �ذا العمل المتواضع وفاءا لعطائكما وامتنانا لدعا

إليكمالكما بنابيع الص�� والدفء القلب وضياء الطر�ق 

روحك الظا�رة  إ��من غاب جسد�ا و�قيت روح�ا �� �ل ��ظة 

رفيقة التحديات وسندي �� �ل محطة شكر لاحتوائك إ��

وزوج�ا " عز�ز�ي عا�شة" و���يعك اللامحدود 

عا�شة"وزوجتھ " فتح الله" أ��و " ز��ب" أخ�� إ��

�ل ا��ب و�متنان  إليكم" نرجس"وغالي�� 

ا��ب�ب شر�ك در�ي وسندي كنت �� العون �عد الله زو��  إ��

رزان"إ�� كتكو�ي الصغ��ة وقرة عي�� 

التقدير واع��اف بفضل لا ي���� �ذا ��داء عر�ون وفاء وخالص 
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أ�دي �ذا العمل المتواضع وفاءا لعطائكما وامتنانا لدعا

لكما بنابيع الص�� والدفء القلب وضياء الطر�ق 

من غاب جسد�ا و�قيت روح�ا �� �ل ��ظة  إ��
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  الملخص

التعرف على اثر تطبيق القيادة الفعالة على جماعات العمل بمؤسستي المديرية الجهوية لبنك  إلىهدفت الدراسة 

 الثانيور عالة والمحالفالقيادة عن  الأولالجزائر الخارجي ووكالة بنك الجزائر الخارجي لتلمسان مقسم على محورين، المحور 

  ).عن جماعات العمل

عامل ن مناصب قيادية من المؤسستين، حيث استخدمنا المنهج الوصفي  12الدراسة على  أجريتحيث 

 الأساليبلتحليل وتفسير البيا�ت المتحصل عليها، واستخدمنا  SPSSالكمي، وفي الدراسة اعتمد� على منهج 

 الوصفية واختبار  الإحصائية والأساليباخ، ومعامل ارتباط بيرسن، الفاكرونب -تبار الثبات خا: التالية الإحصائية

T النتائج التالية إلىللعينة الواحدة والانحدار الخطي البسيط، حيث تم التوصل:  

الفعالة وجماعات العمل عند مستوى  القيادةبينت نتائج الدراسة أنه يوجد علاقة طردية متوسطة القوة بين 

، وهذا R2=0,285 أما معامل التحديد فهو   R=0,533امل الارتباط يساوي  ، حيث أن معα %5=معنوية

جماعات العمل، أما نتائج تحليل انوفا لاختبار معنوية  أداءمن التغير في  %28,5 ما يعني أن القيادة تفسر حوالي 

 ة وأما قيمة المعاملة و�لتالي تقبلنا الفرضية الصفري 0,05قريبة من  0,074هي  Sig الانحدار تحصلنا على قيمة 

B(0,533)  لتطبيق القيادة على جماعات العمل إحصائيةوهذا ما دل على أنه يوجد اثر موجب ذو دلالة.  

  .القيادة، جماعات العمل، ديناميكية جماعات العمل، القيادة الفعالة :الكلمات المفتاحية

Résumé :  

L'étude visait à identifier l'impact d'un leadership efficace sur les équipes de 

travail à la Direction régionale de la Banque étrangère d'Algérie et à l'Agence de 

Tlemcen de la Banque étrangère d'Algérie. L'étude s'articulait autour de deux axes 

: le premier (leadership) et le second (équipes de travail). L'étude a été menée 

auprès de 12 employés occupant des postes de direction dans les deux institutions. 

Nous avons utilisé une approche descriptive-quantitative et nous nous sommes 

appuyés sur SPSS pour analyser : 

Les résultats de l'étude ont montré qu'il existe une relation directe modérément 

forte entre un leadership efficace et les groupes de travail, à un niveau de 

signification de 5 %, où le coefficient de corrélation est égal à R = 0,533, tandis 

que le coefficient de détermination est R2 = 0,285. Cela signifie que le leadership 

explique environ 28,5 % de l'évolution de la performance des groupes de travail. 

Quant aux résultats de l'analyse ANOVA visant à tester la significativité de la 

régression, nous avons obtenu une valeur Sig de 0,074, proche de 0,05, et avons 

donc accepté l'hypothèse nulle. Le coefficient B (0,533) indique un effet positif 

statistiquement significatif de l'application du leadership sur les groupes de travail. 

Mots-clés : Leadership, groupes de travail, dynamique de groupe, leadership 

efficace. 
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  عامة  مقدمة

تمثل القلب النابض الذي يمنح  أ�النجاح المؤسسات والمنظمات، بل  الأساسيةتعد القيادة الفعالة أحد الركائز 

 إصدارالمشتركة، فالقيادة لا تقتصر على مجرد  الأهدافجماعات العمل التوجيه، التحفيز، والانضباط اللازم لتحقيق 

في الآخرين  التأثيررارات، بل تشمل منظمة متكاملة من المهارات والسلوكيات التي تمكن القائد من واتخاذ الق الأوامر

  .محددة وأهدافوتحفيزهم واستثمار قدرا�م بصورة مثلى نحو تحقيق رؤية واضحة 

غير مسبوق، القيادة الفعالة بشكل  أهميةوفي عالم اليوم الذي يتسم �لتغير السريع والتحد�ت المتزايدة، برزت 

ضمن فرق عمل متعددة الخلفيات  الأفراد إدارةقادة يمتلكون البصيرة والمرونة والقدرة على  إلىالحاجة  أصبحتحيث 

جوهر�، القائد الفعال هو من يستطيع خلق بيئة عمل ايجابية، تعزز من الانتماء وتدفع العاملين لبذل  أمراوالمهارات 

  .الفريق أعضاءالصراعات وتنمية روح التعاون والثقة بين  ةإدار ما لديهم، كما يسهم في  أقصى

وتحقيق  الإستراتيجيةالتي تعتمد عليها المؤسسات في تنفيذ خططها  الأساسيةأما جماعات العمل فهي اللبنات 

ليات وتتنوع المسؤو  الأفرادالتشغيلية ، وهي تمثل تجسيدا حقيقيا لمفهوم العمل الجماعي، حيث تتكامل جهود  أهدافها

  .والتواصل الفعال الأدوارادية حكيمة تعزز التفاهم وتوزيع يمستو�ت ق أعلىبما يحقق 

يتقاطع مفهوم القيادة الفعالة مع جماعات العمل في عدة محاور، منها بناء ثقافة عمل جماعية، وتطوير الكفاءات 

ثقافة المنظمة ومستوى التحديت فمنها القيادة القيادة تبعا لطبيعة الفريق و  أنماطوحل المشكلات وتتنوع  الأداء وإدارة

  .الفريق وتحقيق الانجازات أداءمتفاوتة على  �ثيراتالتحويلية والقيادة التشاركية والقيادة التوجيهية وغيرها، ولكل منها 

النظر في  إعادةالقيادة تواجه تحد�ت جديدة تتطلب  أصبحتوفي ظل التطورات التقنية والتحول الرقمي 

في الحساب التنوع الثقافي والعمل عن بعد، والتغيرات في  �خذاليب التقليدية وتبني استراتيجيات مرنة شاملة الأس

البحث في مفهوم القيادة الفعالة، وتحليل دورها الحيوي في تشكيل جماعات  أهميةسلوكيات العاملين، ومن هنا تبرز 
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وتحقيق النجاح المؤسسي  تسهم في تعزيز الكفاءة أنيمكن الممارسات التي  أفضل، واستكشاف الأداءالعمل عالية 

  .دراسة معمقة  إلىالجماعي، من هنا تنبع الحاجة  الأداءتدني مستوى  إلىالمستدام مما يؤدي 

  الدراسة إشكالية

جماعات العمل على مستوى المديرية الجهوية لبنك الجزائر الخارجي و  أداءالقيادة الفعالة على  �ثيرما مدى 

  ؟كالة بنك الجزائر الخارجيو 

  :فرضيات الدراسة

 تؤثر القيادة الفعالة على جماعات العمل من خلال ديناميكية العمل و التنسيق الجماعي.  

  جماعات العمل أداءبين مستوى فعالية القيادة و تحسين  إحصائيةتوجد علاقة طردية ذات دلالة.  

 جماعات العمل أعضاءين كلما زادت فعالية القيادة زاد مستوى التعاون ب. 

  :منهج الدراسة

على جماعات العمل تم الاعتماد على منهجين  و�ثيرهاأفضل السبل لفهم القيادة الفعالة  إلىمن أجل الوصول 

  :كالتالي  أساسيينعلميين 

اعتمد� في الجانب النظري من هذه الدراسة على المنهج الوصفي وذلك �دف وصف : المنهج الوصفي الكمي - 

  .لجوانب النظرية المتعلقة بموضوع البحث والمتمثلة في القيادة الفعالة وجماعات العملا

 تالجماعاأما في الجانب التطبيقي فقد اعتمد� على المنهج الكمي من خلال دراسة تطبيق القيادة الفعالة على  - 

ام المقابلة والاستبيان لجمع البيا�ت المديرية الجهوية لبنك الجزائر الخارجي و بنك الخارجي �ستخد: على مؤسستين 

  .للحصول على نتائج الدراسة الأخيرةوالقيام بتحليل هذه 
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  :أهمية البحث

 هذه الدراسة كو�ا تسلط الضوء على بعدين مهمين جدا في حياة  أهميةتمكن  :الجانب النظري

 والأفرادالقرار  أصحابمن  أهميتهاالمؤسسات القيادية وديناميكية الجماعات، كما تكتسب هذه الدراسة 

 .المعنيين وذلك من خلال التعرف على هذين الجانبين والعلاقة بينهما

 وهو جانب مهم جدا للتعرف على مدى اهتمام مسؤولي البنك والمديرية في قيادة : الجانب التطبيقي

  .ذلك على العمل �ثيرموظفيهم ومدى 

  :أهداف البحث

 لية بين نمط القيادة الفعالة وفعالية جماعات العمللتسليط الضوء على العلاقة التفاع.  

 مفهوم القيادة الفعالة وكذلك ديناميكية الجماعة داخل المؤسسة إبراز.  

 معرفة دور القيادة في تحسين عمل الجماعات.  

  :حدود الدراسة

 13/05/2025غاية  إلى 29/04/2025: ا�ال الزمني .  

 وى المديرية الجهوية لبنك الجزائر الخارجي وبنك الجزائر الخارجي الدراسة على مست أجريت: ا�ال المكاني

  .لولاية تلمسان
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  الأول  الفصل تمهيد

 الأفرادتعد القيادة الفعالة احد العناصر الجوهرية في نجاح المؤسسات ، حيث تساهم في توجيه الجهود وتحفيز 

تمثل  إذاليومية في المؤسسات،  الأنشطةالتي تمارس داخلها  لأساسيةا، وتعد جماعات العمل البنية الأهدافوتحقيق 

  .مشتركة أهدافدو مهام مترابطة يعملون لتحقيق  أفرادفرقا تتكون من 

المؤسسي،  الأداءالعلاقة التكاملية بين القيادة الفعالة وتنظيم جماعات العمل تشكل عاملا حاسما في تحسين  إن

داخل بيئات العمل، لا سيما في المؤسسات البنكية التي تتطلب مستوى عاليا من التنسيق  وتحقيق الجودة والاستمرارية

  .والدقة
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  مفاهيم حول القيادة: المبحث الأول

  تعريف القيادة: المطلب الأول

حول القيادة فقد عرفها على أن صعوبة تحديد معنى  Bennis مثل الإدارة باكت  لدى  لهحسب ما تم تناو 

 إلىها هي التي أدت دعدكثرة هذه الأدلة والشواهد وت  إن قيادة ليس �بعا من قلة الأدلة والشواهد حول معناها، بلال

  .وجود تناقض وتضارب في المعاني والمفاهيم حول فكرة القيادة

  .في وضع تعريف موحد لظاهرة القيادة الإداريوناختلف المفكرون 

  .إدراكاوضوحا واقلها  الأرضظواهر على على أ�ا أكثر ال Bennis كما عرفها 

في السلوك البشري  التأثيرعلى  أوالقدرة على معاملة الطبيعة البشرية  أ�اويرى أحمد زكي بدوي القيادة على 

  .لتوحيد جماعة من الناس نحو هدف مشترك بطريقة تضمن �ا طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاو�م

وتنشيط  الإنتاجيةتعظيم  إلىيهدف  إداريأن القيادة ماهي إلا نشاط   :أما بليك وموتون فعرفها كما يلي

 الإنتاجيةالابتكار في حل المشكلات ورفع الروح المعنوية تؤكدان على أهمية دور القائدة في المنظمات لرفع الكفاءة 

  .العوائد من خلال كسب رضا  أقصىوتحقيق 

صفات الشخصية الحائزة على تقدير واحترام الآخرين والتي تجعل من ويعتبر فريديريك القيادة ��ا مجموعة من الموا

 �مكانيةالقيادة تتمتع  أنعند جماعة كبيرة من البشر ذلك  الأساسيةالسلوكية  الأنماطقادرا على توجيه  إنسا�الفرد 

  .التوجيه لامتلاكها السلطة واتخاذ القرار

  :ستنج ما يليمن خلال ما سبق من التعاريف المختلفة للقيادة ن

  .الجماعة وتنسيق جهودهم وتوجيههم لبلوغ الغا�ت المنشودة أفرادعلى سلوك  التأثيرهي القدرة على 

بين  التنسيقمعينة عبر  أهدافكما أ�ا العملية التي من خلالها يوجه ويرشد ويؤثر القائد ببراعة في اختيار وتحقيق 

  .الأقصى الرضا تتغذى منبطريقة  والأفرادالشركة غا�ت 
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ويتمثل ذلك في توجيه سلوكيا�م �لاتجاه  الآخرينفي  التأثيرأن القيادة هي قدرة القائد على  أيضايمكن القول 

المشتركة بين الرئيس ومرؤوسيه وضبط جهودهم وتنسيقها لغا�ت الحصول على النتائج  الأهدافالموازي لتحقيق 

في  الأثروقوته لترك  نفوذهالمخول �ستخدام   الأساسيالعناصر  الإداريوجه، ويعتبر القائدة  أفضلالمرجوة على 

  .المرجوة الأهدافالمرؤوسين ويظهر ذلك على سلوكهم وتوجيها�م و�لتالي تحقيق 

  القيادةوأهمية  خصائص: المطلب الثاني

  خصائص القيادة: الفرع الأول

  .بفعالية وكفاءة الأهدافمن تحقيق  هي الصفات والمهارات التي يتميز �ا القائد عن الآخرين وتمكنه

تتجلى في كل  أنتختلف خصائص القيادة حسب نوع وأسلوب القيادة ومع ذلك تجمعها خصائص مشتركة يجب 

  :قائد  ونذكر منها

 هي القدرة على مواجهة المخاطر ومجا�ة التحد�ت واتخاذ القرارات في المواقف الصعبة بكل ثقة : الشجاعة

 .وحكمة

  وهي القدرة على ضبط المشاعر والانفاعلات والرغبات وكبح الاندفاع الزائد والتصرف : النفسالتحكم في

 .بعقلانية ومسؤولية

 وهي التعامل مع الآخرين بكل نزاهة واحترام وحل مشاكلهم بكل موضوعية مع عدم : �لعدل الإحساس

 . التفضيل أوالتمييز  أوالتحيز 

 ولكن يجب أخذ القرار بعد دراسة  أخذهاجوع في القرارات والتردد في هي عدم الر : الثبات في اتخاذ القرار

 .وتحليل موضوعي مما يزيد من الثقة في نتائجه

 التعليمات بكل  وإعطاء الآراءواستقبال  الأفكارالمعلومات والتعبير عن  إيصالهي معرفة  :التواصل الجيد

 .والإقناعوضوح وشفافية مع توفر مهارات الاستماع والحوار 
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 للبيئة فبذلك وتتمثل في القدرة على التجديد والتطوير في ظل التغيرات المستمرة : القابلية والاستعداد للتغيير

وطريقة تفكيرهم بما يصب لمصلحة  الآخرين رأييكون  مستعدا لتقبل التغيير وركوب موجته كما يمكنه تقبل 

  1 .الجميع

  القيادة أهمية: الفرع الثاني

  2 :نذكر منها  جوانبادة في عدة القي أهميةتتجسد 

وهذه العملية تتم وفق قواعد عملية   للأفرادعملية تنظيم للجهود المشتركة  ��اتعرف  :الناحية التنظيمية )1

من المزاولة العملية وهو ما يعبر  الإدارةكشفت من خلال البحوث والتجارب واستخلصت من طرف علماء 

 .للإدارةعنه الجانب النظري 

من خلال تتبع مسؤوليات القائد في مجال  للإدارة الإنسانييتضح دور القيادة في الجانب  :الإنسانيةالناحية  )2

مبنية على التفاهم المتبادل بين القائد ومرؤوسيه  إنسانيةالتي تتمثل في تكوين علاقة  الإنسانيةالعلاقات 

ا�م وتحسيس كل فرد �لتقدير حسب  ورؤسائه واحترام المرؤوسين في مناقشة ما يمس شؤو�م مع تقبل اقتراح

 وإشباعطاقا�م في العمل  أقصىمجهوده في نشاط مجموعته وتحفيز العاملين على العمل بحماس وتقديم 

 .حاجات  ومتطلبات المرؤوسين

ضرورية في التنظيمات، كما  أكثرفعالة للتنظيم وتنسيق جهود العاملين وهي  أداةالقيادة هي  :الناحية الاجتماعية

التنظيم،  أفرادالتنظيمات الر�ضية، الثقافية، الترفيهية لتعزيز التعاون بين  أعضاءيتجسد دور القيادة في توجيه نشاطات 

بما يفرضه عليها الجانب الاجتماعي داخل التنظيم المتمثل في عادات العاملين وقيمهم، تقاليدهم،  تتأثرالقيادة  أن إذ

  3 .اتجاها�م وتطلعا�م

                                                           
  .84، ص2010العجيمي محمد حسن، الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية والتنمية البشرية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان الاردن،  -1
  .38- 39، ص 2013هب الزيدين، القيادة الادارية وتطوير منظمات التعليم العالي، دار الا�م للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، خالد عبد الو  -2
  .  27، ص2010، 1، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع، الاردن، ط21نجن عبود نجم،  القيادة الادارية في القرن  -3
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  أنماط القيادة: ثالثالالمطلب 

  .وذلك حسب الهيكل التنظيمي أو مصدر السلطة وحسب سلوك القائد أساسييننوعين  إلىتقسم القيادة 

  :توجد قيادة رسمية وأخرى قيادة غير رسمية :حسب الهيكل التنظيمي )1

  المتداخلة وحسب الممنوح من خلال التنظيم الرسمي وعلاقاته  ذوهي ممارسة السلطة أو النفو : القيادة الرسمية

السلعة المنبعثة من مركزه الوظيفي  أساسيوجد القائد العاملين على  إذ الإداريةطبيعة الارتباطات والمسؤوليات 

واتخاذ قرارات ووضع   والإرشاديةالسلطات المتخلفة وييسر لع القيام بمهامه التوجيهية  الأخيريخول له هذا  إذ

 1 .تنظيمي تنسيقي إطارتصالات وذلك في الا وإجراءالسياسات والتأثير الفعال 

ذلك الشخص الذي يتم تعيينه في الخدمة بمركز رسمي كأداة : �نهوهنا يعرف وليم سكوت القائد الرسمي 

 2 .للمنظمة

القائد لا ينشأ تلقائيا بل يتم تعيينه واختياره من طرف المسؤولين  أننلاحظ في هذا النوع من القيادة الرسمية   

  .لمنظمة وهو النوع السائد في معظم المنظماتوأصحاب ا

 الجماعة دون أن ترتبط  أعضاءمجموعة بصفة تلقائية بين  أوتنظيم هي قيادة تولد داخل :القيادة غير الرسمية

التنظيم حول شخص يتميز بصفات قيادية وقدرة  أعضاءبمنصب أو وظيفة رسمية وذلك من خلال التفاف 

 جماعته أعضاءالقائد سلطته ضد سماته الشخصية ومهاراته وخبرته المتراكمة وثقة يستمد  إذفيهم،  التأثيرعلى 

  :القيادة حسب سلوك القائد ومركز اتخاذ القرارات

للنمط القيادي  السائد  في الروح  �ثيرلقد اتضح من خلال الدراسات التي تناولت موضوع القيادة أن هناك 

  :اط للقيادة وهيالمعنوية لدى العاملين، فهناك ثلاثة أنم

  

                                                           
  .75سلوك الفرد والجماعة، دار الشروق، الاردن، ص –العطية ماجدة، سلوك المنظمة  -1
  .637أبو العزم عطية مصطفى كامل، السلوك التنظيمي، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،مصر، ص -2
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 القيادة الأوتوقراطية أو الدكتاتورية:  

تصرف يقوم به المرؤوسين يكون �بعا ومفيدا من قبل  أييركز هذا النوع من القيادة على السلطة واتخاذ القرار إذ 

اتوري يؤمن رئيسهم فهو الذي يزودهم بكافة المعلومات وتفاصيل المهام وطريقة أداء العمل، فالقائد الاوتوقراطي  دكت

  .اختيار العمل أو المساهمة في اتخاذ القرار أو الرأي إبداءلا يملك المرؤوسين حرية  إذبسياسة المكافئة والعقاب والجزاء 

  1 :إن من سلبيات هذا النمط القيادي نذكر

 وجود التدمر والنزاعات داخل مجموعاته. 

 يجد هذا النوع من تطور ام الدافعية والتحفيز، يعتبر سلوك الجماعة غير متزن وغير متماسك وهش نتيجة انعد

 .الأفكارالكفاءات وظهورها في الجماعة نتيجة كبح المبادرة والتشاور والنقش وتبادل 

  وعدم انتظامه الأفرادضعف الاتصال بين.  

  :ومن ايجابياته 

  فرد في ا�موعة القائد مما يرفع روح المسؤولية اتجاه المهام المنوطة لكل لأوامرالصرامة والامتثال.  

 الالتزام بمواعيد الدخول والخروج ونقص الغيا�ت وهذا نتيجة لسياسية المدير الصارمة. 

  طارئ خاص لأيفعالية القائد من خلال كفاءته وسرعة الاستجابة. 

 القيادة الديمقراطية:  

�م فهي تشجع الاتصال وتبادل في اتخاذ  القرارات والعمل �رائهم واقتراحا وإشراكهمتتميز بمشاركة  المرؤوسين  

  .المعلومات والمعارف مما يسهل التعبير عن انشغالات ومشاكل العاملين،   كما يفوض فيها القائد جزءا من صلاحياته

ل في نفس الوقت كما يسهر على تفعيل بيئة عم وأعضائهاالمنظمة  أهدافيعمل القائد الديمقراطي على تحقيق 

  .وح الجماعةة ور ملائمة  تعتمد على المساوا

                                                           
  .321، ص1998الحديثة، دار الجامعة الحديثة، الاسكندرية،  الإدارةمحمود السيد أو النبيل، مادئ  -1
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جدية وتحفيزهم ماد�   �كثرمهامهم  لأداء أنفسهميلعب القائد دور الداعم والسند فهو يمكن العاملين من توجيه 

  1 .ومعنو�، تتسم الجماعة في هذه القيادة �لتماسك والتفاعل والروح المعنوية العالية والثقة المتبادلة

المشاركة  أساسات المتخذة، نلاحظ مما سبق أن النمط القيادي يقوم على في القرار  الأغلبية رأييعبر القائد عن 

حاجات العاملين وخلق التعاون بينهم وحل مشكلا�م كما تركز على ثلاث ركائز وهي  لإشباعوتفويض  السلطة 

  .والمشاركة، تفويض السلطة الإنسانيةالعلاقات 

  :ا القائد الديمقراطي وهيوللقيادة الديمقراطية   خمسة نماذج  سلوكية يتصف �

  الحلول لها ثم  إيجادالقائد الذي يتيح قدرا بسيطا من الحرية للمرؤوسين وذلك بطرح انشغالا�م ومشاركتهم في

 2 .لها الأنسبيقوم �ختيار الحل 

 ضمن تلك الحدود ذ القرار ويفوض السلطة كمرؤوسينالقائد الذي يحدد المشكلة ويرسم حدود اتخا. 

 ته ويعمل على تعديل القرار في حالة اذ القرار ولكنه يحرص على مناقشي يعتمد على نفسه في اتخالقائد الذ

 .استياء مرؤوسيه

 القائد الذي يتيح لمرؤوسيه فرص اكبر للمشاركة في صنع القرار وتنفيذه.  

أو مع الأطباء  وبوجه عام يمكن أن يتناسب هذا النمط مع كبار العاملين ممن يشغلون مناصب إدارية في المنظمة

  .وأساتذة الجامعة وهذا لامتلاكهم مستو�ت ذهنية وعلمية عالية

  :الموضوعية نجد أشكالالقيادة الحرة، الغير موجهة، المنطلقة، المتساهلة ، من : التسميات التالية أيضايطلق عليها 

  التي يرو�ا ملائمة  الإجراءات عوإتبا القرارات  إصدارأكبر قدر من الحرية لمرؤوسيه في  إعطاء إلىاتجاه القائد

 .لانجاز العمل

                                                           
  .18، ص 1984علم النفس الاجتماعي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دون طبعة، خير الله عمار، ميادين  -1
  .499، ص3،2003المدرسية في مطلع القرن الحادي والعشرين، دار الفكر العربي، القاهرة، ط الإدارةأحمد ابراهيم أحمد،  -2
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  بطريقة غير محددة مع وضع الحلول  إليهمالواجبات  وإسنادتفويض السلطة لمرؤوسيه   إلىاتجاه القائد

 .للمشكلات

  أنفسهمعامة تتيح للمرؤوسين فرصة الاعتماد على الحر أن التعليمات ال الأسلوباعتقاد القائد الذي يتبع  

  .ة في تحمل المسؤوليةوتكسبهم خبر 

  النظر�ت المفسرة للقيادة: الرابعالمطلب 

  النظر�ت القديمة: الفرع الأول

  نظرية الرجل العظيم) 1

، إبطال ��متصف القادة العظماء بشكل عام  أ�الا يصبح قائدا بل يولد قائدا ،  الإنسانفي هذه النظرية 

  .موقعا مهيمنا ايشغلو وأسطوريون ومقدر لهم أن 

المؤرخ توماس  مارليل   الأصللأن في وقت ظهور النظر�ت التي اقترحها في " 1الرجل العظيم"تم استخدام مصطلح 

  .تعتبر في المقام الأول صفة ذكورية، وخاصة فيما يتعلق �لقيادة العسكرية القيادةكانت 

ا قادة أقو�ء، ولكنهم يولدون �لقدرة أن الناس لا يستطيعون في الواقع تعلم كيفية أن يصبحو  إلىتشير هذه النظرية 

  .الفطرية على القيام بذلك

البطل وعبادة البطل والبطولة "�ذه النظرية من خلال كتاب وسلسلة من المحاضرات بعنوان '' توماس كارليل''قدم 

 إذاتي لقد قام بتوثيق شخصيات عظيمة من الرجال عبر التاريخ وسلط الضوء على بعض الخصائص ال" في التاريخ

  .تكون مفيدة في التعرف على القادة المحتملين أنتمت دراستها بعناية ومنهجية يمكن 

  .سيرة الرجال العظماء إلاوقال أن �ريخ العالم ما هو 

                                                           
1-   
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�لنسبة لهذا المؤلف الأبطال يعلموننا الخير والشر، الأبطال يقدمون لنا الاختراعات والاكتشافات العظيمة يحولون 

   1. اعات تتبعهمالشركة والجم

  :نظرية السمات) 2

�جمة من مميزات وخصائص القائد التي تجعل  منه قادرا على تسيير  الإداريةتركز نظرية السمات على فعالية القيادة 

، وتبدأ من منطلق أن القادة يولدون ولا يصنعون، ولنبين ذلك قامت عدة الأهدافشؤون الجماعة وقيادا�ا لتحقيق 

 الأطفالعلى مجموعة من  1939سنة ''    وايب''و ''  لييت''ا�ال منها الدراسة التي قام �ا  دراسات في هذا

القادة، وبينت الدراسة أن القادة ينفردون بصفات جسمية وعقلية وبدن صحي ومظهر حسن وأكثر ذكاء من �قي 

قوية، كما أ�م  الاجتماعية ولديهم عزيمة طةالأنشالجماعة، وكذلك أن القادة أكثر ثقة �نفسهم وأكثر انخراطا في  أفراد

، وتعتبر نظرية السمات من أولى المحاولات لتفسير ظاهرة القيادة 2أقدر على المبادرة والمثابرة وأكثر ميلا للسيطرة

  .والكشف عن السمات المشتركة للقادة الناجحين

  :النظرية السلوكية في القيادة) 3

سلوكيات محددة وبحسب مؤلفي  أساسييز بين القادة وغير القادرة  على التم إلىتسعى النظر�ت السلوكية 

فإنه يمكن تعلم وممارسة العادات السلوكية البناءة   مثل " ماذا يفعل القائد"المهتمين �لسؤال " السلوكية"ا�موعة 

  .الآخريناللباقة وضبط النفس والتواصل المتبادل والتفويض والتعاطف مع 

بتطوير تصنيف الأساليب القيادية                                                           )  1939(''  وايت.رالف ك''و '' رو�لد  ليبت''و '' كورت لوين''قام 

يوفر للقادة أداة تحليلية يمكنهم من خلالها تنمية أسلوب قياد�م الشخصي بوعي ليكونوا فعالين وهذه في الواقع هي 

  .أن تعلم القيادة أمر ممكن لإثباتيبذل مؤلفها قصارى جهدهم  تيالآا�موعة 

  :تم تنفيذ أول عملية في هذا ا�ال في الولا�ت المتحدة الأمريكية

                                                           
1 - Eva maria  rodrigeuez, les principales théories du leadership.  

  .35، ص1990دراسة نفسية اجتماعية، الجامعة الأردنية، صلى الله عليه وسلم مصباح عامر، خصائص القيادة عند الرسول  -2
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   أبعادتحديد  إلىبدأت هذه الدراسات في اربعينيات القرن العشرين وكانت �دف  :جامعة أوهايودراسات 

: الأبعادالباحثين بتصنيفها  وتوزيعها من خلال نموذج ثنائي سلوك القائد، وبعد تحديد ألف سلوك قام 

  ".والاعتبار الهيكلة"

قدرة القائد على تحديد وتنظيم دوره ودور مرؤوسيه حيث يتعلق الأمر بتعيين وتوزيع المهام، : الهيكلة - 1

 .�لأهداف أيضاولكن 

  .ثقة والاحترامقدرة القائد على الحفاظ على علاقات العمل المبنية على ال :الاعتبار - 2

 تحدد فعالية  أنأراد الباحثون في هذه الجامعة تحديد السلوكيات التي من المرجح  :دراسات جامعة ميشغات

على �ج ثنائي  أخرىنموذج لا يزال يستخدمه بعض المستشارين ويعتمد مرة  إلىالقيادة ، وقد توصلوا 

   1.الأبعاد

  :النظر�ت الحديثة: الفرع الثاني

تبادل المنفعة الاقتصادية بين القائد ومرؤوسيه، من خلال  أساستقوم هذه النظرية على  :تبادليةالقيادة ال )1

العاملين بطريقة تبادلية اقتصادية، فهو يقدم لهم الاحتياجات المادية  إمكانيةبحث القائدة عن الاستفادة من 

 .أعمالمقابل عقد يلزمهم بعمل كل ما يطلب منهم من 

  :امل القيادة التبادلية بما يليعو '' Gurr''ويحدد 

التي  الأهدافوتشمل عمليات التعزيز الايجابي بين القائد والتابعين، والتي تسهل تحقيق  :المكافأة المشروطة  ) أ

 .تمت الموافقة عليها من قبل التابعين

عزيز بشكل غير صحيح، من خلال الت الأموروالتي يتدخل فيها القائد عندما تسير : �لاستثناء الإدارة  ) ب

 .السلبي والعقاب

                                                           
1 -  E.Lodie ricchrd , recherche exploratoire sur le leadership d’équipes et son  utilisation en 

entreprise, mémoire université du Québec  à Montréal , 2006, p29/30. 
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 أساسهذه القيادة ترتكز على مبدأ النفع المادي المتبادل، وتحاول تفسير نمط القيادة لدى القائد على 

 إجراءاتالتي تحكم العلاقة بين القائد ومرؤوسيه، وتحكم العلاقة بينهما  الأخلاقيةاقتصادي بحث متجاهلين القيم 

  1 .محددة تتمثل في التواب والعقاب

تعد نظرية القيادة التحويلية من النماذج البارزة في النظر�ت الجديدة والتي احتلت مكانة  :قيادة التحويليةال )2

من القرن العشرين وبداية القرن الحالي، فعملية تطوير المرؤوس وتحسين أدائه كانت  الأخيرينرئيسية في العقدين 

، أدائهلها يؤكد على تطوير المرؤوس    وتحسين  ساسيالألمثل هذه القيادة ، فالمبدأ  الأساسيةمن المخرجات 

فالقائد التحويلي يقدر الطاقة الكامنة داخل المرؤوسين بحيث يزيد قدر�م لانجاز الالتزامات الحالية 

  2.والمستقبلية

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
في القيادة سها محمد يحيى أبو شمالة، دور انماط القيادة الادارية في تحسين مستوى التمكين الاداري لدى العاملين بجامعة الاقصى، رسالة ماجستير  -1

  .32-31، ص 2016والسياسة للدراسات العليا، جامعة الاقصى،  الإدارةوالادارة، أكاديمية 
عبد الستار العلي، أثر القيادتين التبادلية والتحويلية في اكتساب مهارات التفكير الناقدة للعاملين  -محمد صبحي أبو صالح -لي سلامة الضمور ابتسام ع -2

  .523، ص 2010، الجامعة الاردنية،  2، العدد 37في المستشفيات الادرنية، مجلة دراسة العلوم الادارية، ا�لد 
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  ماعات العمللج والمفاهيمي  يالنظر الإطار : المبحث الثاني 

  العملجماعات  تعريف وخصائص: المطلب الأول

  تعريف جماعات العمل: الأولالفرع 

بشكل عام لا يختلف مفهوم جماعات العمل عن مفهوم الجماعة، والتي تعبر عن مجموعة تتكون من شخصين أو 

مشتركة وتكون محددة مسبقا، فهي تنبثق عن سياقات  أهدافأكثر يحدث بينهم تفاعل متبادل من أجل تحقيق 

الجماعة و�لتالي من أجل فهم جماعة  أفرادفصول ومشاعر وسلوكيات وقرارات  العمل الاجتماعي والتي تؤثر على

  .الجماعة لأفرادنفهم مجموع العناصر الاجتماعية المؤثرة في بناء العلاقات الاجتماعية  أنالعمل يتوجب علينا 

اعة الوظيفية هي جماعة وظيفية داخل المؤسسة أو جماعة مهام، والجم إمايرى تشامبو أن الجماعة الرسمية هي 

  1 .والمصالح ووحدات العمل والإدارات كالأقساميتشكلون بناءا على تصميم معين،   الأشخاصمجموعة من 

، وترتبط ديمومة الجماعة أهدافها إلىللوصول  الإجماليفهي الطريقة التي قسمت �ا المنظمة مهامها وعملها 

  .�لمنظمة وهيكلها التنظيمي

مهام محددة ومشتركة بطريقة رسمية، ووفقا لقوانين  أداءبفرق العمل التي تتكون �دف  أيضاقد ترتبط الجماعة 

  2 .عمل المنظمة إطارلتنظيم العلاقات التي تنشأ بين العمال في  �سيسيةومعايير 

  3 .التعرف عليها أوتربطهم علاقات يمكن ملاحظتها  الأفرادعدد من  ��االجماعة : Daveisويرى ديفس  

وحدة اجتماعية متكونة  أ�احول جماعات العمل على  الإجرائيل التعريفات السابقة يمكن صياغة التعريف من خلا

المنظمة  أهدافتصب في مصلحة مشتركة مع  أنشطة لأداءيعملون معا ويتفاعلون فيما بينهم  الأفرادمن مجموعة من 

                                                           
محمد، اثر جماعات العمل في السلوك التنظيمي، دراسة ميدانية على الشركة السودانية لتوزيع الكهر�ء فرع شندي، رسالة ماجستير نمرة علي و موسى  -1

  .28، ص 2017تخصص ادارة اعمال، جامعة شندي السودان، 
  .175، ص 2011، عمان، 1انس عبد الباسط عباس، السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال، دار المسيرة للنشر، ط -2
  .45نمرة علي و موسى محمد، مرجع سابق، ص -3
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، وللجماعة قائد ولكل عضو دور محدد ىالأخر منظم ومميز عن غيرهم من الجماعات  وأسلوبولهم قيم محددة 

  .ومسؤولية والتزام اتجاه هته الجماعة، كما تجمعهم علاقات تضامن وتعاون وشعور �لانتماء وهوية تمثل الجماعة

  خصائص جماعات العمل: الفرع الثاني

  1 :نذكر منها أنتتسم جماعات العمل بعدة خصائص يمكن 

�لكم والنوع ،  وأدائهاالذين يعبرون عن حجمها  الأفرادد من حيث تتشكل من عد: من �حية حجم العمل - 

عدد كبير ومتنوع من المهام المستقلة نسبيا،   إكمالفكلما كان عددهم كبيرا كانت الجماعة قادرة على سرعة 

 .كما أن لكل فرد في الجماعة دور و صفة وظيفية ترتبط �لسن والخبرة والمؤهل والاستعداد والقدرة

�عتبار الجماعة مجتمع مصغر تربطه مجموعة من العلاقات والتفاعلات تؤدي : التفاعل الاجتماعيمن �حية  - 

 الأعضاءتقوية الترابط وتزيد التلاحم نحو تحقيق الهدف الذي تم تكوين الجماعة من أجله، بمعنى أن  إلى

 .يتواصلون فيما بينهم ويؤثرون على بعضهم البعض

الجماعة وتكون هذه العلاقات مستمرة  أعضاءكل تنظيمي يضح العلاقة بين الجماعة هي: من �حية العضوية - 

حتى يتمكن من العمل كوحدة واحدة بوجود قيادة لهذه الجماعة تضمن تماسكها وتفاعلها، فالعضوية هي 

 .الجماعة إلى�كتساب الفرد وانتمائه  الأعضاءاعتراف 

العمل في  أداءى لتحقيقها منها ما يتعلق بمستو�ت تسع أهدافاللجماعة  إن: المشتركة الأهدافمن �حية  - 

، فتحقيق هدف فرد من الجماعة يزيد من احتمالية تحقيق الأفرادرغبات  �شباعخاصة  وأخرىالمنظمة 

 .الجماعة أفراد�قي  أهداف

                                                           
  .92، ص 2004سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال، دار ومكتبة الحامد، الاردن، : حريم حسين، السلوك التنظيمي -1
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 التي تنظم للجماعة مجموعة من القواعد والقوانين والمعايير: من �حية المعايير والقواعد التي تتبعها الجماعة - 

الجماعة الالتزام �ا والعمل تحت نطاقها والتي تكون مكتوبة  أفرادالجماعة وعلى جميع  أعضاءوتوجه سلوك 

  .الجماعة أعضاءوموثقة �تفاق جميع 

  جماعات العملوأنواع  أهداف: المطلب الثاني

  أهداف جماعات العمل: الفرع الأول

وذلك من خلال القيم المشتركة والاتجاهات المتماثلة والمستوى  عضائهاأيرتبط تكوين الجماعة بدرجة التجاذب بين 

الجماعة، حيث يرى الفرد أنه من خلال  إلىالفرد  أساسهاالاجتماعي والثقافي والسمات النفسية التي ينظم على 

ين علاقات الشخصية وذلك بطريقة منظمة وكذا رغبته في تكو  وأهدافهانضمامه للجماعة يتمكن من تحقيق طموحاته 

  .اجتماعية بناءا على درجة جاذبية الجماعة بتحقيق مصالحه الشخصية

التي ترتبط بتعزيز  الأهدافالجماعة تتكون وفقا �موعة من  أنفهو يرى  �Greenberg et allلنسبة ل 

على الشبكات  ضرور� لتطوير وبقاء البشر، وذلك �عتمادهم أمرامجموعة يعد  إلىالانتماء  أنالبقاء حيث يعتقد 

  .الاجتماعية 

للحصول  الأولويةووفقا لنظرية الهوية الاجتماعية فان الانتماء للجماعة يعتبر مصدرا ملهما لتقدير الذات وتحقيق 

  .على عضوية الهوية الشخصية للجماعة

فيمكن ، وأهدافهايتصرفون وفقا لاتجاها�ا  إذومن هنا يتشكل للمنتمين للجماعة حس قوي �لانتساب لها، 

  .الجماعة إطارايجابي وحافز بتحقيق الذات في  إحساس إلى الأشخاصالقول أن الجماعة تلبي حاجة 

جماعات العمل وتنوع سواء من �حية ز�دة فعالية العمل الجماعي وتوزيع وتقاسم الأعباء والمهام  أهدافتتعدد 

على التركيز والانجاز، كما يتيح العمل الجماعي ويزيد من قدر�م  الأفرادالفريق مما يقلل الضغط على  أعضاءبين 
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بكفاءة عالية ووقت وجيز، فالعمل الجماعي منبر لتحقيق  الأهدافومردوديتهم لتحقيق  إنتاجيتهمرفع  للأفراد

  .المشتركة بشكل فعال الأهداف

للتفكير  أوسعالات الجماعة مما يفتح مج أعضاءوالمقترحات بين  والآراء الأفكاريشجع العمل الجماعي على تبادل 

  1 .الحلول وابتكارها وإيجاد

ورفع قدرا�م التي  �نفسهمالثقة  الأعضاءتعتبر ا�موعة فضاءا للتواصل وبناء الثقة وتعزيز العلاقات مما يزيد شعور 

  .من الفريق يتجزأتعتبر جزءا لا 

  .يزاتحف أكثرالعمل الجماعي يساهم في رفع الروح المعنوية للفريق مما يجعلهم 

  .العمل الجماعي يساعد على خلق بيئة ايجابية ويزيد من رضا العاملين مما يعزز خلق بيئة سليمة في العمل

ورفع روح المعنوية وخلق بيئة عمل  الأفرادقوية لتعزيز العلاقات وتطوير قدرات  أداةفي الختام يعتبر العمل الجماعي 

  .ايجابية

  جماعات العمل أنواع: الثاني الفرع

، والهدف من أفرادهامن الجماعات والتي تصنف بناءا على عدة معايير كطبيعة العلاقات بين   أنواعد عدة توج

  :وجودها ومدى رسميتها والتي سنذكر منها

  : أفرادهاحسب العلاقات بين  )1

 وهي جماعة تعتبر كدلالة للفرد ومرجع لقياس ذاته وتحديد سلوكه: الجماعات المرجعية. 

  أفرادتتميز بعلاقات شخصية قوية تشبع الحاجات العاطفية وتساعد في بناء شخصية : الأوليةالجماعات 

 .الجماعة

                                                           
  .73، ص 2005، 1يرة للنشر والتوزيع، طفاروق عبد الله و محمد عبد ا�يد، السلوك التنظيمي في ادارة المؤسسات التعليمية، دار المس -1
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 ويقل شعور  أعضائهاويغلب عليها الطابع الشخصي بين  الأفرادتتميز بمجموعة اكبر من : الجماعات الثانوية

 .أفرادهاة بين يالتعاطف القوي وهناك علاقة تبادل

من تفسير  أكثرالجماعة، فهناك  إلىالتي ينظم من أجلها الفرد  الأسبابتتنوع : حسب الهدف من وجودها )2

 1 .والهوية والتقدير والمكانة والأمان�لالتحاق �لجماعة كالبحث عن الاستقرار  الأفرادلرغبة 

  :حسب مدى رسميتها )3

  بناء على  يتحدد دور كل دور إذيتكون هذا النوع من الجماعة بشكل رسمي وظاهري ،  :الرسميةالجماعات

  :نوع الوظيفة التي يشغلها الفرد في التنظيم وكذا السلوك المتوقع منه وهناك نوعين من الجماعات الرسمية

الجماعات الرسمية التي تنشأ بين الرئيسين والمرؤوسين، ويقوم بناءا على السلطة التي تربط الرئيس �لمرؤوسين  - 

 .يغ والتنفيذوالالتزام �لتبل الأوامر إصداروالتي تتمثل في 

واجب مثل جماعة عمل في قسم معين  أوالتزام  لأداءالجماعات الرسمية التي تنشأ بين مجموعة من المرؤوسين  - 

 .رئيس معين إشرافمن اجل انجاز عمل محدد تحت 

 إرادتهبناءا على  إليهاالفرد  مانضمايتوقف  إذتتكون هذه الجماعات صفة اختيارية ، : الجماعات الغير رسمية 

كجماعات الصداقة والتي تؤسس وفقا �موعة من   �رادته، كما يمكنه الانسحاب منها إليهاسعيه للانضمام و 

 أفرادوالوظيفة والمعتقد، وجماعة المصلحة والتي تتشكل من  بالجماعة كالنس أفرادالصفات التي يتشابه فيها 

رض مصالح هذه الجماعة مع مصالح معينة وغالبا ما تتعا أهدافتجمعهم مصلحة متبادلة أو للدفاع عن 

 2 .التنظيم ككل

هنا نميز بين الجماعات من حيث درجة التغيير ودرجة الرسمية  :الجماعات المنفتحة والجماعات المنغلقة )4

  :كما يلي  إليها الإشارةويمكن 
                                                           

  .96، ص2002صلاح الدين محمد عبد الباقي، السلوك القعال في المنظمات، دار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية،  -1
  .101، ص2003زاوية حسن، السلوك التنظيمي المعاصر ، الابراهمية، الدار الجامعية ، عمان، الاردن،  -2
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 تمرة وسريعة السريع مع التغيرات، فهي مس �لتأقلمتتميز الجماعات المنفتحة عن المنغلقة  إذ :ثبات العضوية

في عضويتها، بينما تتميز الجماعات المنغلقة �لثبات في العضوية، فنأخذ مثلا مجموعة من الطلاب الجامعيين 

 .عملهم في كل عام وأفواج أقسامهمالذي يغيرون 

 1 .عضوية الجماعة المنفتحة سريعة التغيير أن إلىهنا نشير  :أهمية الوقت   

  عةديناميكية الجما: الثالثالمطلب 

 أفراديقتضي تضافر الطاقات والقوى وتفعيلها حتى تكون المحركة الناتجة عن كل فرد من إن مفهوم الديناميكية 

الجماعة وكذا التلاحم والتناغم بينهم ، فالديناميكية هي حوصلة تفاعل القوى الجامعية واندماجها فهي تعبر عن 

  .مشتركة وبناء على معايير موحدة أهدافماعة �تجاه النظام بحد ذاته والذي يتجلى في شكل سلوك ونشاط الج

ككل   والإدارةعلى السلوك التنظيمي  �ثيرهافي مجال ديناميكية الجماعة والتي ركزت على مدى  أبحاثعدة  أجريت

  .تلك الدراسات أمثلةالجماعة وحركيتها داخل التنظيم ونذكر من  �داءخاصة تلك المرتبطة 

التي تناولت دراسة التغلب على مقاومة التغيير و دراسات " فرينش"و " كوتشي"اسات و در " حما وثورت"دراسة 

2 .على عمال المطاعم" وايت"على عمال المناجم في بريطانيا ودراسات " دامقورت"و " تراست"
  

ل هذه في الثلاثينات من القرن الماضي، فك" فورت لاون"و كذا " التون مايو"كما نستذكر الدراسة التي قام �ا 

العاملين يميلون  أنتعتبر  إذالدراسات قامت �لبحث في حركية الجماعة والتي تركز على القوة المؤثرة داخل الجماعة، 

بحيث تستعمل ديناميكية الجماعة  وإنتاجيتهمتكوين جماعات اجتماعية  والتي تؤثر على معنو�ت العاملين  إلى

 أيضاطبيعة هذه الجماعة وطريقة تنفيذ عملها، كما أ�ا تتكون  أي، اإدار� وأسلوبلوصف الجماعة وكيفية تنظيمها 

  3 .وغيرها والأدوارمختلفة مثل القيادة  أساليبمن مجموعة من 

                                                           
  .113ع سابق، ص حريم حسين، مرج -1
  .221- 213، ص 2004محمد صالح الحناوي و محمد سعيد سلطان، السلوك التنظيمي ، الدار الجامعية للطبع والنشر والاشهار والتوزيع، مصر،  -2
  .224محمد صالح الحناوي، مرجع نفسه، ص -3
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المتواجدين في نفس  الأفرادتعاون عدد كبير من  أن"  ثورن"بكل وضوح في تجاربه �ا و " التون مايو"كما أكد 

  .اعية قوية غير مقصودة بينهم والتي تمثل لهم حافزا اجتماعيا يولد لهم جهداالمكان يمكنهم من بناء علاقات اجتم

  :للجماعات وظائف تقوم �ا أنكما 

 .الجماعي الفريد المتميز �سلو�االوظيفة المتميزة للجماعة، ترتبط بشكلها ارتباطا وثيقا ، أي ترتبط  .1

 .الفرد لحاجاته من خلال هذه الجماعات إشباع .2

 .تسبين للجماعةالمن فرادالأضبط وتوجيه  .3

 .توفر لكل فرد دورا ومهمة يؤديها  .4

 .أفرادهاتحتوي على معايير مشتركة تتحكم في سلوك  .5

 .تكون للجماعة هدف وطبيعة معينة .6

  1 :في شان الجماعات وتكوينها نذكر منها والأبحاثكما انه توجد مجموعة من الدراسات 

 .الجماعات موجودة في جميع التنظيمات )1

 .لجماعات على سلوك العاملين واتجاها�متؤثر ا )2

 .العاملين ومردوديتهم إنتاجيةتؤثر الجماعات في  )3

 .تلبي الجماعات حاجيات العاملين الناقصة والغير �مة )4

  .والتنظيم الأفرادتفعل الجماعات عملية الاتصال بينها وبين  )5

يتم  أينصغيرة، لتفاعل داخل الجماعات �ن ديناميكية الجماعة تقتضي البحث في عمليات ا" رونولد لويس"ويرى 

فيما بينهم وعلاقة الجماعة مع غيرها مع الجماعات والنظم السائدة  الأفرادوعلاقة  وينهكتتحكم في تالمبادئ التي  إيجاد

                                                           
  .113، ص2004الاسكندرية، مصر، مجدي أحمد عبد الله، السلوك الاجتماعي وديناميكيته، دار المعرفة الجامعية،  -1
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وكل ما يتعلق من متغيرات تمس الجوانب الديناميكية للجماعة ومن تم ابتكار التقنيات التي من شا�ا جعل قرارات 

  .اعة ذات فعاليةالجم

المختلفة التي  والأساليبتتناول الطرق  إيديولوجية أ�اعلى  إليهديناميكية الجماعة حسب ما تطرقنا  إلىكما ينظر 

في اتخاذ القرارات التي تصب في  أعضائهاعلى القيادة والديمقراطية وبمشاركة  الإيديولوجيةتنظم الجماعات ، وتركز هذه 

  .أفرادهاحاجات  إشباع

ذا فان موضوع ديناميكية الجماعة اخذ نصيا كبيرا للباحثين في العلوم الاجتماعية هذا في محاولة لفهم طبيعة له

كيف، لماذا، متى و أين؟، حيث : عن للإجابةتكوينه في محاولة  وأسبابالعلاقات الاجتماعية وسلوك الجماعة 

مواقف علمية وعملية في  إيجادمحاولين بذلك  الجماعة أوضاعالخبرات العامة في  إلىاستندت نتائج دراستهم 

من أجل اكتشاف العوامل التي من شا�ا تفعيل دور الجماعات في المنظمات من جهة والعوامل  والأعمالالتنظيمات 

  1 .أخرىالتي قد تحد من تفعيل هذه الجماعات من جهة 

ورغبة قادة الجماعة وتصادم هذه الرغبات مما  المنتسبين لها الأفرادكما يمكن أن نربط ديناميكية الجماعة برغبات 

مما يولد لها  أفرادهايحدث نموذجا من القوى التي تصف التفاعل في الجماعة والعلاقات الشخصية القائمة بين 

خاصة �ا والوظائف التي من شا�ا مساعد�ا في قياد�ا والتي تترجم مجموعة من العوامل التي تؤدي  وإبعادخصائص 

  :أهمهاديناميكية الجماعة ومن  حدوث إلى

 .شخصية عضو الجماعة - 

 .الظروف الاقتصادية لعضو الجماعة - 

 .لعضو الجماعة الأسريةالظروف  - 

  .التجارب الاجتماعية السابقة لعضو الجماعة - 

                                                           
  .137، ص 2002، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، 2شفيق رضوان، السلوكية والادارة، ط -1
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 لإحداثوهي معرفة القوى التي تؤثر في العلاقات والتفاعلات داخل الجماعة  أساسيوكل هذه العوامل لها هدف 

  .التغيير

�عتبارها  أعضائهاترتكز على وجود التماسك والانجذاب بين  لأ�ا اوديناميكيتهتعريفي للجماعة  كإجراءيمكن  

يعتبر التماسك  إذومدى تكاثفهم واتحادهم،  أفرادهاحاجا�م فهي تعبر عن قوة الترابط بين  وإرضاء لإلهامهممصدر 

  .يا� موحدا يؤثر على سلوكها ويفسر روح الفريق فيهاالتي تعطي للجماعة وجودا وك الأساسيةمن المقومات 

  العوامل المؤثرة على فعالة ديناميكية الجماعة :المطلب الرابع

ما توفرت تلك العوامل �لشكل المناسب  فإذاسلبي،  أوبشكل ايجابي  إماهناك عوامل مؤثرة على فعالية الجماعة،  

 لأخر أولما هو مخطط له ففي حالة عدم توفر تلك العوامل لسبب الجماعة وفقا  أهدافتحقيق  إلىفان ذلك  يؤدي 

الجماعة، ومن بين هذه العوامل  أعضاءالمطلوبة والمنشودة من  الأهدافومردودية الجماعة تقل مما تعيق  إنتاجيةفان 

  1 :ر منهامنها ما يؤثر في بناء جماعة العمل وتحدد درجة فاعليتها ونذك: الجماعة نجد ةديناميكيالمؤثرة في 

 .الأعضاءمن حيث الوضوح ودرجة القبول لدى جميع  .1

الجماعة مما يولد لديهم شعور الانتماء والانتساب  أعضاءالتفاعل والاتصال بما يقتضي التكيف والتناغم بين  .2

 .للجماعة

الرئيسية  الأدواروهنا نتحدث عن  أعضائهاكل عضو من   أهدافلتباين  وأنشطتهمقياس أدوار الجماعة   .3

  :لجماعة وتتمثل فيل

 .ادوار متعلقة بطريقة انجاز العمل  - 

 .أدوار متعلقة �لمحافظة على الجماعة ووحد�ا - 

                                                           
تسيير المنظمات، حالة قسم مركز البحث والتطوير سونطراك، رسالة ماجستير تخصص : قهواجي امينة، ديناميكية الجماعة والعمل الفريقي في المنظمة -1

  .41، ص2007جامعة احمد بوقرة، بومرداس، 
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 أهدافيمكن تحقيق  الأدوارمن خلال تحقيق هذه  �نهأدوار تخدم مصلحة الفرد الغير معلنة وهنا يتضح لنا  - 

  .الجماعة بحد ذا�ا

، كما يحرص على أهدافهاتحقيق  إلىفي الجماعة ويدفعها  الأمورالقائد يحكم زمام  أنعامل القيادة بحيث  .4

 .بناء جماعة متزنة ذات علاقات قوية ويعمل على المحافظة على استمرارية استقرارها

معيار السلوك وهنا نختص بذكر الضوابط السلوكية للجماعة والتي تركز على ثقافتها بنيتها واتجاها�ا والتي  .5

على  و�ثيرضغط  أداةيعتبر هذا المعيار  إذالجماعة ويمتثلون لها،  أفرادا من طرف على الالتزام � التأكيديتم 

تعتبر بمثابة  إذآخر،  إلىالفرد ليمتثل لها ويتوافق سلوكه وتفاعلاته معها وتتفاوت درجة الالتزام �ا من فرد 

 .أفرادهاالقانون الداخلي للجماعات والذي يمكن من خلاله ضبط 

الجماعة فان  أفرادالجماعة وترابطهم وتوحدهم ومدى استعداد كل فرد فيهم لمساعدات  أفراددرجة تماسك  .6

 .وابرز عوامل بناء الجماعة أو تشتتها أهمهذا العامل من 

قدرا ++ جماعي وفردي في آن واحد بحيث ي �سلوبفعالية صنع قرارات الجماعة وحل مشكلا�ا وهذا  .7

 .ات الجماعية مما ينعكس ايجابيا على فعالية المنظمة وفرص نجاحهالحرية المشاركة الفردية في صنع القرار 

نجاح أو فشل الجماعات هي طريقة انسياب المعلومات وتدفقها  أسبابمن  إنفي الجماعة  وأنماطهالاتصال  .8

شيء يعيق تدفق المعلومات سوق يحد من فعالية الجماعة ونمط  أي إن إذوسلاستها في جميع الاتجاهات 

للفرد شعورا بحرية المشاركة واخذ التحدي والتعبير عن  يولدلمرن يساعد على لامركزية السلطة مما الاتصال ا

 .وهذا ما يزيد من حيوية عمل الجماعة آرائه

هذا  إن إذعلى الجماعة  إيجا� أوسلبا  إمافي نفس الجماعة وهذا قد يؤثر  أعضاءمن الجنسين  أفرادوجود  .9

التمييز لدى كل جنس نحو الجنس الآخر مما يؤثر سلبا على تماسك  الاختلاف يطور وينصب اتجاهات

 .الجماعة
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 أفضل أداءالجماعة بقدرات وكفاءات لتحقيق  أعضاءالجماعة كلما تميز  أعضاءكفاءة ومهارات  .10

الجماعة وهذا من خلال التركيز  أداءالتوزيع العادل لهذه القدرات والمهارات يضمن تطور  إنللجماعة كما 

 .الجماعة لأعضاءتدريب والتكوين المستمر على ال

  الجماعة أداءالعوامل المؤثرة في : 1-1الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  .162، ص2013، صنعاء، 2، السلوك التنظيمي، جامعة العلوم والتكنولوجيا، طألعريفيمنصور  إسماعيلمحمد : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

مدى تماسك  

 تكوین الجماعة
تماسك  المعاییر  الحجم

 الجماعة

جماعة 

 متجانسة

جماعات 

 مختلفة

:وتتاثر ب  

 .تجانس الأعضاء -

 .تفاعل الجماعة -

 .صعوبة الدخول في الجماعة الخارجیة -

 .حجم الجماعة -

 .نجاح الجماعة -

 .المسافة والتحدیات -
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  ملالقيادة الفعالة على جماعات الع �ثير: المبحث الثالث

  وأساليبها القيادة الفعالة ومتطلبات تعريف: الأولالمطلب 

  تعريف القيادة الفعالة : الفرع الأول

واختلفت من حيث التوجه والفكر �عتبارات وجود القادة في كل درجات السلم تعددت تعاريف القيادة الفعالة 

الفريق والارتقاء  أهدافلتحقيق  الأساسي حجر من نجاح المنظمة، فالقيادة الفعالة ه يتجزأالتنظيمي يعتبر جزءا لا 

و ثقافة تلك  أسلوبللمؤسسة كما تتضمن تحديد  الإستراتيجية، فهي تدور حول كيفية تنفيذ الرؤية �مكانيا�م

  .المؤسسة

ف وهياكلها التنفيذية من �حية الجوهر، فالمدير يشر  الإدارةالقيادة الفعالة تختلف عن  إن إلى الإشارةكما تجدر 

والتخطيط و�مين الموارد  والإبداععلى مرؤوسيه  التأثيركما القائد فيتمتع بمهارات قيادية فعالة كقوة   الأمورعلى 

  .وتصحيحها والتعاون مع فريقه وتحفيزهم الأخطاءوالبحث عن 

، فهي شخاصالأبنجاح ودعم فريق أو مجموعة من  التأثيرالقدرة على  ��اعرفت كلية هارفارد القيادة الفعالة 

  .لديه فهم عميق وقدرة على نقله للآخرين إذالقائد الفعال هو مفاوض �جح  إنبل  الأعلىليست مجرد تفويض من 

المفاوض الفرصة لمعرفة متى يتمسك بموقف ما ومتى  �عطاءالقيادة مع موقف معين  أساليبكما أن تكييف 

 أوالقرارات والمفاوضات يؤخذ في الاعتبار خيارا واحدا  يتنازل عنه لصالح الحصول على اتفاق قوي، فعندئذ اتخاذ

  1 .والمميزة للقائد الفعال الأساسيةاقتراحا معينا مما يجعله يتسم �لعقلانية والرشاد وهي من الصفات 

  

  

  

                                                           
  .114، ص2012المكاوي، عاطف عبد الله، القيادة الادارية، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة،  -1
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  متطلبات القيادة الفعالة: الثاني الفرع

مجموعة من المتطلبات تكمن في صفات ومهارات تشمل  فإ�ا�عتبار القيادة الفعالة عملية محورية في نجاح المؤسسات 

  :ضرورية للقائد الناجح ونذكر منها

 أولبناء حياته وخطة مستقبله ونجاحاته  الأولفالقائد هو المصمم والمخطط :قيادة الذات قبل قيادة الآخرين .1

ف مواهبه حتى فشله ومن هنا يمتلك ذكاء وقدرة تحليلية وتخطيطية، فيعرف كيفية التعامل مع قدرته واكتشا

 والتأقلم، مهارات التكيف الإقناعيستطيع عكسها على غيره، فمن صفات القيادة الثقة �لنفس والقدرة على 

ويتحمل  أخطائهمع المتغيرات فبمجرد معرفته لنفسه يسهل عليه التعرف على الآخرين، كما انه يتعلم من 

، وهنا يملك مجموعة من والإرادةودافع القوة  مسؤوليا�ا فهو يمتلك مجموعة من الدوافع كدافع الانجاز

 1 :للقيادة الفعالة الأساسيةالمهارات 

في المنظمة  الأفرادوهي قدرة التفاعل مع الآخرين وخلق فرص العمل كفريق بين  :الإنسانيةالمهارات   )أ 

 تكون دافعة لبث روح إنسانيةوهذا من خلال توفير شروط ملائمة للعمل الجماعي وبناء علاقات 

 .والاستقبال الإصغاءحسن  إلى �لإضافةالفريق 

 والأبعاد الأموروهي معرفة بناء السيناريوهات وتصورات من شا�ا توضيح رؤية  :المهارات الفكرية  )ب 

لك وفقا ذوتوجيه المرؤوسين نحو تحقيقها و  الأهدافالمختلفة لبيئة عمله التي يديرها كالقدرة على وضع 

صالح المؤسسة والقدرة على التعرف على مشاكل ومعوقات التوزيع  عملي ومنهجي يحسب في لأسلوب

 .تنفيذهاالحسن للمسؤوليات وتفويض السلطات ومتابعة 

                                                           
  .63، ص2008ابراهيم الفقي، سحر القيادة، دار اليقين للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر،  -1
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�لقدرة على فهم نوع العمل وطبيعته، فمثلا مدير المبيعات والتسويق  الأمرويتعلق : المهارات الفنية  )ج 

يكون بمعرفة  إنالموارد البشرية ينبغي  يكون ملما بقواعد السوق والخطط التسويقية ومدير إنينبغي 

 .ووظائف وسياسات تسيير الموارد البشرية �جراءاتواسعة 

والمواقف القيادية، فالقيادة الناعمة  الإداريتختلف حسب المستوى : الفعال للقائد الإداريةالمهارات   )د 

سيه وتبادل وجهات النظر تركز على التواصل والتعاون والتفاعل الفعال والاستعداد الكامل لسماع مرؤو 

لا مشاعرهم، بينما القيادة الصلبة ترتكز على اتخاذ  أرائهممعهم، والاطلاع على مقترحا�م واحترام 

يكون قادرا على استخدام النمطين  إنالقرارات الصعبة والتحكم �لوضع بقوة وثبات وينبغي على القائد 

  .بشكل متوازن وفقا للظروف والمتطلبات القيادية

وجعلها تتماشى مع التحد�ت  الإداريةن القيادة الفعالة هي مفتاح لتحقيق التغييرات الايجابية في الممارسات إ

حاسما لتحقيق القيادة الفعالة والنجاح  أمراالمتسارعة لبيئة متطورة متصاعدة، فامتلاك المتطلبات والمهارات القيادية يعد 

 الأهدافلبناء مجموعات وفرق قوية ومتماكسة تعمل على تحقيق  أساسياالمؤسساتي فيعتبر القادة الفعالون عنصرا 

  1 .الجماعي للعمل الأداءالمشتركة وتساهم في فعالية وكفاءة 

القادة الناجحون يتمتعون بمهارات بناء فرق عمل قوية وتحفيزها ورفع روح المعنوية فيها، يتعين على القائد أن 

ودعم تطور الموظفين ورفع كفاءا�م والحزم في اتخاذ القرارات  والإشراففعال يتحلى بمهارات الاتصال والتفاعل ال

  .الصائبة والهادفة للمنظمة

  

  

  

                                                           
  .132، ص2001مكتبة جرير للترجمة والنشر، السعودية، : لتاثير، تربوب نيلسون، القيادة وا -1
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  أساليب القيادة الفعالة : الثالث الفرع

تحقيق أهداف فريقه ورفع كفاءته وبق  إلىمرؤوسيه  يقومسليمة بحيث قيادية  أساليبيعتمد القائد الفعال على 

�موعاته، فأفضل قائد  الأساسيةه وتدعيمه كما يعمل على توليد التفاعل الاجتماعي وتطبيق المبادئ الروح المعنوية في

  .هو الذي يستحوذ على قلوب فريقه، فتكون له محبة واحترام وثقة منهم

  1 :هما أساسيينترتكز القيادة الفعالة بوجه عام على عنصرين 

وهي مولودة �لفطرة لديه �عتبارها سمات موروثة، كما يكتسبها �لصفات الشخصية للقائد  الأوليتمثل العنصر 

الفرد من خلال التنشئة الاجتماعية ويطورها بتفاعله مع البيئة المحيطة به، أما العنصر الثاني فيتعلق �لمبادئ التي تعد 

  .بمثابة قواعد يتبعها القائد حتى يحقق النجاح المنتظر للقيادة

المرؤوسين واتجاههم وسلوكهم، وذلك من  أفكارعلى  التأثير إحداثعلى قدرة القائد في فالقيادة الفعالة تعتمد 

، وبوجه خاص يمكن تحديد واجبات ةالمسطر  الأهدافخلال الاتصال الفعال الذي يمكنه من توجيههم نحو تحقيق 

  :قيادته الناجحة ومبادئها فيما يلي وأساليبالقائد الفعال 

I. مجموعته وفريقه حتى يتمكن  إمكانياتوتتمثل في قدرة القائدة على الرفع من : منظمةبناء القدرات المؤسسية لل

تحقيق مهامهم بفعالية مما يرفع كفاء�م من جميع النواحي وهذا من خلال مجموعة من  إلىمن الوصول 

 :أهمهاالخطوات 

لتخطيط لوضع برامج يعمل القائد بصفة دورية على ا: الاهتمام �لتدريب والتكوين لرفع كفاءة الفرد )1

وتكوينية لازمة وضرورية للمرؤوسين وذلك بما يتماشى مع الاحتياجات المصرح �ا في  تدريبيةودورات 

البرامج المتنوعة ، وعقد المناقشات والملتقيات وتنظيم المسابقات  إعدادخطة المنظمة فبر�مجه يقتضي 

ير الظروف الملائمة كالاهتمام �لمستوى المعيشي وتقديم المكافآت للمتفوقين في البرامج التدريبية وتوف

                                                           
  .131-125، ص 2010عارف حسين �جي، السلوك التنظيمي، دار �فا العلمية للنشر والتوزيع، الادرن،  -1
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الصحية والتعرف على مشكلات ومعوقات التدريب، كما يعمل القائد على تحديد الدقيق  والأحوال

ومقارنتها بمؤهلات وخبرات شاغليها،  والأعمالعن طريق توصيف الوظائف  التدريبيةللاحتياجات 

 .أنفسهمالمرؤوسين والعاملين  وأراءفاءة وتقارير الك الأداءوالاعتماد على معدلات 

يسعى القائد الفعال على غرس النظام والانضباط بين مرؤوسيه وذلك من : تحقيق النظام والانضباط )2

 .خلال فرض الالتزام �لقواعد الداخلية وضبط سلوكهم بحيث ينمي ليدهم الحس �لمسؤولية

 لأفرادالة النفسية والمعنوية والعقليات والانفعالات يركز القائد على الح: رفع الروح المعنوية للمرؤوسين )3

ترفع أو تخفض من رغبتهم في التعاون داخل  إنا�موعة التي تعكس سلوكهم وتصرفا�م، والتي من شا�ا 

والاتجاهات وحماس العاملين واهتمامهم  ا�موعة، فالروح المعنوية تتجسد في مجموع التفاعلات للمشاعر 

 للأوامرا�موعة وامتثالهم  أفرادوالابتكار والتعاون بين  والإبداعتائجها من خلال المبادرة بعملهم وتظهر ن

مشتركة ومترابطة بين ماهو خاص �لعمال وماهو في مصلحة  الأهدافوالتزامهم �لتعليمات، فهنا تكون 

الفريق  أفرادلحماس في فواعل النجاح، فهي تبث ا أهمالمنظمة ، وتعد الروح المعنوية العالية للفريق من 

  .وتزيد من قدرا�م على مجا�ة المتاعب والعقبات وز�دة الثقة بينهم

II. 1: دعم الشفافية في بيئة العمل  

مشتركة ويتصف هذا الفريق من مجموعة من  وأهدافويتم ذلك من خلال تكوين فريق العمل تجمعه مصالح 

 أهدافالمشاركة والمبادرة من اجل تحقيق  أسلوبعلى نشاط محدد ويعتمد  أوالسمات ويشترك في انجاز العمل 

على الحقائق المرتبطة �لعمل ديمقراطيا وذلك من خلال اطلاع المرؤوسين  أسلو�والمنظمة ، كما يعتمد  الأعضاء

ن العمل م وأهميةواطلاعهم على ما يصدر من قوانين واللوائح المنظمة لسير العمل بصفة مستمرة وتعزيز وعيهم بطبيعة 

  .خلال تنظيم ندوات ومؤتمرات ومحاضرات ومجموعات للتدريب وذلك لمتابعة التطورات العملية في مجال تخصصه

                                                           
ة اعمال، جامعة اكلي محند اولحاج، البويرة، عامر كيدر، �ثير القيادة الادارية على اداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير تخصص ادار  -1

  .99، ص 2015الجزائر، 
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واتجاها�م  وأمالهممما سبق يتضح لنا العلاقة القائمة بين القائد ومجموعته من خلال مساعد�م في تحقيق رغبا�م 

  .معا دوالأفراالمشتركة للمنظمة  الأهدافتحقيق  إطاروهذا في 

  الفرق بين المدير والقائد: الثانيالمطلب 

ذلك، في حين  إلىمصطلحي المدير والقائد ليسا مترادفين، يتمتع ا�ير بمهارات التخطيط والتنظيم والرقابة وما  إن

  .مهارات المدير إلى، في الواقع قد يفتقر القائد الآخرينعلى  التأثيريتمتع القائد �لقدرة على 

التي  للأنشطةالملموس  الإطارفي  أنفسنانضع  إنالتي يلعبها المدير بشكل كامل يجب علينا  الأدواروأيضا لفهم 

  .لانجاز مهمته في الشركة الأخيريقوم �ا هذا 

ويتوقع منه مجموعة منظمة من السلوكيات المرتبطة  إليهيعمل معه ينظر  أوكل مدير يشغل منصبا في بنية نظام 

  1 .المنظمةبموقعه في  أوبمنصبه 

 تتألف، وهي وظيفة الإدارةوالتي يسميها  الإداريةأو  أحد الأنشطة  الإدارةالقيادة جزء من  إنويرى بعض المؤلفين 

التي  الأنشطةالتخطيط، التنظيم، القيادة، التنسيق، الرقابة، ويقصد �لقيادة كل : الأنشطةرئيسية من  فئاتمن خمس 

ممكنة من موظفي الشركة، فبالنسبة له للقيادة فن يعتمد على الصفات منفعة  أفضلعلى  الحصول إلى�دف 

  .للإدارةالمبادئ العامة  وعلى معرفة الشخصية

فايول ، وكان يعتقد .السبعينات موقفا ضد عمل ه أوائلمينتزبيرج في .هنري ميتزبيرج، اتخذ ه إلىمن هنري فايول 

  .ية لوصف ومعالجة العمل اليومي والحقيق للمديرالأنشطة والوظائف التي وصفها فايول لم تكن كاف إن

  2 :فئات مختلفة وجوهرية 3 إلىوقد وصف ميتزبيرج عمل المدير في عشرة أدوار صنفها 

  وتنبع مباشرة من  الآخرينالتي تتعلق �لعلاقات مع  الأدوار، وهذه هي )الشخصية(الإدارة العلائقية : الأولىالفئة

  .السلطة الرسمية للمدير

                                                           
1  - Warren benis, on becoming à leader, messachusette, addition, wesley, 1989, p45 in bergran 1997. 
2  - khelassi réda, précision du management, houma eddtion, alger, 2011, p 258-287. 
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 أومهام ذات طبيعة قانونية (المنظمة  أويتمثل في تنفيذ مهام تمثيلية واحتفالية داخل القيم : الرمزدور   . أ

 ).اجتماعية

 أهدافيتضمن مسؤولية توجيه وتنسيق المهام وتحديد العلاقات مع المرؤوسين بحيث يتم تحقيق : دور القائد  . ب

 .المنظمة

المنظمة وخارجها، بما في ذلك العلاقات مع العملاء  مصادر المعلومات داخل �نشاءيتعلق : دور الاتصال  . ت

  .الخ، و�لتالي فهو يعمل كحلقة وصل بين المنظمة والعالم الخارجي...والموردين  الإدارةمجلس  وأعضاء

 الفئة الثانية: 

يقوم المدير ببناء شبكة من الاتصالات تسمح له �ستقبال ونقل كميات كبيرة من  :الأدوار المعلوماتية  . أ

 .لعب ثلاثة أدوار معلوماتية إلىعلومات، هذه المعلومات المطلوبة والمستخدمة تقود المدير الم

 .يصبح المدير بمثابة مركز للمعلومات الداخلية والخارجية في المنظمة :دور المتلقي  . ب

 .ةفي المنظم الآخرين الأعضاءهنا يكون المدير مسؤولا عن المشاركة والتوزيع مع  ):المخبر(دور المرسل   . ت

خارج الشركة، من خلال  أشخاص إلىبيا�ت رسمية موجهة  �صداريقوم المدير  :دور المتحدث الرسمي  . ث

  .الإعلاموسائل  أوالتقارير  أوالخطب 

 يمكن للمدير أن يلعب أربعة ادوار مختلفة :أدوار صنع القرار:الفئة الثالثة:  

المنظمة من خلال اتخاذ مبادرة مشاريع  لأداءتحسين  إلىيسعى  إنيجب على المدير  :دور رجل الأعمال  . أ

 .تحديد التغيرات اللازمة، فهو يسعى ويحدد الفرص التي تقدم المنظمة من اجل تطويرها أوجديدة 

 الأقسامبين  أولى المدير حل النزاعات المختلفة التي قد تنشأ بين الموظفين، يجب ع: دور صانع السلام المنظم  . ب

يكتشف الانحرافات في عمل المنظمة ويقوم بتصحيحها في الوقت  إن والوظائف، وعليه �عتباره منظما

 .المناسب
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 .ويكون المدير مسؤولا عن تحديد توزيع الموارد المتاحة وحجم كل تخصيص : دور موزع الموارد  . ت

�عتباره مديرا ومستخدما عقلانيا لموارد المنظمة يجب عليه ضمان التوزيع الجيد للموارد بحيث يكون لدى كل 

  .أفضل أداءص الموارد التي يحتاجها لتحقيق شخ

  .يقوم المدير بعرض القسم والشركة نفسها عند التفاوض مع الشركاء الخارجيين: دور التفاوض  . ث

العشرة ربما لا يقوم بوظيفته بشكل جيد، ومع ذلك قد  الأدوارالمدير الذي لا يقوم بكل هذه  إن إلى الإشارةتجدر 

، وهنا يعتمد على خلفيته وشخصيته أخرىفي ادوار معينة مقارنة �دوار  إقناعا أكثر أومهارة  أكثريكون المدير 

  .والمنظمة التي يعمل �ا مسيرته المهنية

الثلاثة للعلاقة �لنسبة لمينتزبيرج، القيادة هي  الأدواردقة احد  أكثرشكلا يالعشرة و  الأدوارالقيادة هي احد 

  .اتجاه زملائه، و�لتالي فان تعريفه واسع جدا التي يقوم �ا المدير الأنشطةمجموعة 

 التأثيرالشركة، وفي هذا الدور يظهر  وأهداف الأفرادإن الهدف الأساسي للقيادة هو تحقيق التكامل بين مصالح 

السلطة الرسمية التي يمارسها تمنحه قوة محتملة كبيرة،  إن، أسهلويظهر قدرته على ممارسة السلطة بشكل  أوضحبشكل 

هما مصطلحات يستخدمان في   والإدارةن قيادته هي التي تحدد مقدار هذه القوة التي ستصبح حقيقة واقعة القيادة وكل

  .�لتبادل، مع ذلك فان هذين المصطلحين يصفان في الواقع مفهومين مختلفين الأحيانكثير من 

المنظمة من خلال  إنتاجتعظيم  الهدف الرئيسي للدير هو 1 )66وران بيس، ص( الإدارةالقيادة هي احد جوانب 

  .ل هنري فايول أعلاهيتولى الوظائف المذكورة  إنوللقيام بذلك يجب على المدير  الإداريالتنفيذ 

سلطة  أيضايكون لديه  إنيكون قائدا فقط، بل يجب  إنالقيادة هي جزء مهم من كونك قائدا، ولا يمكن للمدير 

  .2 "إن الرجال يحكمهم عواطفهم وليس ذكائهم"من المدير عاطفية  أكثررسمية ليكون فعالا، القائد 

                                                           
1  - fenton jhon, 11 ways pour stimuler la performance de votre entrepris. 
2  - business mansarine, 1990, p113. 
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بشكل  أنفسهمقادرين على الاعتماد على القائد الناجح هو الذي يساعد على بناء الثقة في الناس حتى يصبحوا 

ة يعر ف كيفي إنالخيارات بناءا على النتائج الجماعية المرجوة، ذلك يجب على القائد الناجح  أفضلمتزايد  واختيار 

  1 .الإشرافمن  الأدنىقدر من النتائج مع الحد  أقصىجعل الناس يتفوقون من اجل تحقيق 

الفرق بينهما يكمن في مسؤولية الموظف " النتائج إدارةالنشاط وليس  إدارة"يستخدم العديد من القادة �ج 

 الأسبابرح بشكل كامل ومتكرر والتزامه بتحقيق النتائج المتوقعة لكي يصبح الموظف مسؤولا يجب على القائد أن يش

  .معين إجراءاتخاذ  إلىالتي دفعته 

التسلسل  مبدأ إلىيتم تعين المدير حسب التسلسل الهرمي الخاص به في الشركة، يمثل حالة معينة و�لتالي يشير 

  .الهرمي والشرعية 

سلطة غير شخصية تمارس  �الأماكس فيبر فان سلطة الزعيم في المنظمة هي ذات طبيعة قانونية عقلانية،  رأيفي 

  .الوصفات القانونية أساسعلى 

لا يطيع القائد بل السلطة  الإنسان إن أي الأساسفي  ةوالمرؤوس هي علاقة وظيفي) المدير(العلاقة بين القائد  إن

  .القانونية التي تجسدها

كانة، ويستمد قوته من الفريق، وهو اعتراف وليس م أعضاءيتم التعرف على القائد على هذا النحو من قبل 

الآخرين في ا�موعة، الذين يعترفون بسلطته الرسمية، ويضمن دور التواصل  الأعضاءالعلاقات التي يقيمها مع 

  .والأصالةوالتحفيز والثقة والالتزام والرؤية والاستماع والتعاون 

الصفات والكاريزما التي يتمتع  أماا، مبدأ الشرعية، وقوة الزعيم تكمن في القيم التي يجسده إلىيشير  إذنفالزعيم 

  .�لإعجاب�ا الزعيم فهي التي تجعله يحظى 

  

                                                           
1 - khelassi réda, op-cit, p292. 
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  المقارنة بين خصائص القائد والمدير: 1-1الجدول رقم 

  القائد  المدير  

رؤية قصيرة المدى، فهو  يعرف ما يجب عليه   الرؤية

  فعله

ديناميكية وطموحا، فهو  أكثررؤية طويلة ، 

  هيعرف ما يجب القيام ب

،  للإجراءاتوتنظيم، تنفيذ المهام وفقا  إدارة  الوظيفة

  .تحمل مسؤوليات التخطيط

، تحفيز، توجيه، �ثيرالتحد�ت،  إطلاق

  .صورة ايجابية للمستقبل إعطاءالتواصل، 

العلاقة مع 

  الموظفين

 الحفاظوالمخاطرة،  الإبداعمصالح الفرد، تشجيع   الجماعي، المرونة، الكفاءة لالعم

  .لرفاهية في العلاقات الشخصيةعلى ا

  .khelassi réda, op-cit, p292: المصدر

 أثر القيادة الفعالة على جماعات العمل: الثالثالمطلب 

جماعات العمل وتعزيز تماسكها وفقا لدراسة نشرت للبحوث  أداءتلعب القيادة الفعالة دورا حيو� في تحسين 

 أداءيسهم بشكل كبير في تحسين  أعضاءهديد اتجاهات الفريق وتنظيم والدراسات العلمية، فان نجاح القائد في تح

  .الفريق

  1: عمليات القيادة الفعالة تمثل العامل الحاسم في نجاح الفرق التنظيمية حيث تساعد على إن إلىتشير الدراسة 

الفريق، مما  أعضاءيساعد القائد الفعال الفريق في توزيع المهام بشكل مناسب بين  :واضحة أهدافتحديد  -

 .يضمن استخداما أمثل للموارد البشرية

 .ما لديهم من خلال التحفيز والتقدير أفضلالفريق على تقديم  أعضاءيشجع القائد الفعال  :الأعضاءتحفيز  -

 .الفريق مما يعزز من التفاهم والتعاون أعضاءيسهم القائد في فتح قنوات اتصال فعالة بين  :تعزيز التواصل -

                                                           
لمية، سلسلة الرزعبي محمد، دور القيادة الفعالة لفرق العمل في تعزيز التماسك التنظيمي، دراسة ميدانية ، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات الع -1

  ++.ـ، ص2021العلوم الاقتصادية والقانونية، 
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يظهر القائد الفعال قدرة على مواجهة التحد�ت وحل المشكلات التي قد تواجه : التحد�تالتعامل مع  -

 .الفريق

  نماذج �جحة في القيادة الفعالة: المطلب الرابع

تغييرات كبيرة  وأحدثواالذين تمثلوا في القيادة المؤثرة وقادوا الناس  الأشخاصعلى مر القرون كان هناك العديد من 

  :وف نتطرق لبعض النماذج القيادية الناجحة في التاريخفي ا�تمع وس

النفس  أي" الماهتما"ولد في الهند وهو مبتكر فلسفة اللاعنف في الحياة السياسية، لقب ب : غاندي ماهتما .1

من أجل  نضالهالعميقة أو القديس، تمتع �لكثير من التقدير والاحترام لدى الهنود وعرف العالم من خلال 

شعبية ومصداقية وكسب قلوب واحترام  الأكثريصبح الزعيم الهندي  إنساواة والعدالة، استطاع الحرية والم

، كان رمزا  الأجنبيةالهنود وبرز كمدافع عن الصناعات المحلية التي كانت تواجه بمضاربة ساحقة من الصناعات 

 .بصورة واضحة ومقنعة أفكاره إيصالللقائد المناضل بحيث استطاع 

  :للسلوك القيادي وهي أنماطقام هذا النموذج بتحديد ثلاثة : 1939وايت  نموذج لوين .2

 .الأهدافوالذي يركز على مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار وتحديد :النمط الديمقراطي - 

 .الذي ينفرد فيه المدير بكل المهام دون مشاركة الآخرين : النمط الاستبدادي  - 

 أفضل إن إلىتدخل، في حين توصلوا  أياذ القرارات للمرؤوسين دون الذي يترك حرية اتخ: النمط المتساهل  - 

  .هو النمط الديمقراطي الأهدافنموذج لتحقيق 

 أما، الأهدافببنية التنظيم وتحقيق  الأوليهتم  أينيعتمد هذا النموذج على بعدين،  :نموذج نظرية هالبين .3

  .محاولا بث روح الثقة والاحترام بينهم وعلاقتهم داخل التنظيم الأفرادالبعد الثاني فيهتم بحاجات 

  :ظهرت أربعة أنماط قيادية من هاذين البعدين وهي

  الإنسانيةوبناء العلاقات  الإنتاجالاهتمام بقيادة الفريق، وهنا يكون التركيز على. 
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  ومنخفضا ببناء العلاقات �لإنتاجالاعتماد على قيادة متسلطة هنا يكون التركيز مرتفعا. 

  الإنسانيةومرتفعا ببناء العلاقات  �لإنتاج، نلاحظ اهتماما منخفضا انيةإنسقيادة. 

  الإنسانيةومنخفض ببناء العلاقات  �لإنتاجقيادة ضعيفة اهتمام منخفض.  

  نمط قيادة الفريق: 2-1الجدول رقم 

 الإنتاجالاهتمام بقيادة الفريق وهنا يكون التركيز على 

  )عالةقيادة ف( الإنسانيةوبناء العلاقات 

الاعتماد على قيادة متسلطة هنا يكون التركيز مرتفعا 

  . ومنخفضا ببناء العلاقات �لإنتاج

 ومرتفعا �لإنتاجنلاحظ اهتماما منخفضا  إنسانيةقيادة 

  .الإنسانيةالعلاقات  ببناء

ومنخفض ببناء  �لإنتاجقيادة ضعيفة ، اهتمام منخفض 

  .الإنسانيةالعلاقات 

  الطالبتين إعدادمن : المصدر

  .فعالية وهو نمط قيادة الفريق الأنماط أكثر إلى أعلاههذا النموذج الموضح في الجدول  أشار

حكم  إ�نتعتبر التجربة التنموية الماليزية تجربة �جحة والتي ارتبطت بدور القيادة السياسية  :نموذج مهاتير محمد .4

بين  �لموازاةسياسية والاقتصادية والاجتماعية مهاتير محمد ، أين حققت تنمية شاملة لكل من المظاهر ال

محور  الإنسانالمناطق في مجال التنمية المادية، كما جعلت  بينالكمية والنوعية وتحقيق العدالة  الأهداف

الاعتماد الاعتماد على الذات بدرجة كبيرة من خلال  إستراتيجية، وانتهجت ماليز�  وأدائهالنشاط التنموي 

 .الأصلييند على سكان البلا

�جحا كقائد سياسي �ض بشعبه ودولته بتنمية شاملة حتى غدت التجربة الماليزية  نموذجإن معايير محمد �ت 

قادة حزبه  أمامفي تجربته الرائدة التي بدأ بتمرده  التأمل إلىتجربة يحتدى �ا، وهذه القادة الكاريزمية تدعوا 

وطموحه وحنكته استطاع انتشال بلاده  �صرارهانه  إلاللبلاد، واليابس في وقت عصيب  الأخضرالذين دمروا 

 1 .وشعبه بما فيهم قادة حزبه

                                                           
ونية، ابراهيم  ابو جابر، دور القيادة السياسية في التنمية بدولة ماليز�، مهاتير محمد نموذجا، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقان –محمود جودت قبحا  -1

  .39-29، ص 2022، ، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين15مجلد السادس، العدد 
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عام للسلوك القيادي الذي يمكن المديرين  إطارقام كل مهما بوضع  :طاتباوم و شهيدت في القيادةنموذج  .5

له حسب  الأنسبا قيادية يختار المدير منه أنماطمن معالجة المواقف التي تواجههم، حيث استخلص عدة 

الباحثان  وأكدفرصة لاختيار النمط القيادي الملائم لكل ظرف،  أمامهالظروف التي يواجهها حيث تكون 

فيما يتعلق بحسن الاختيار بقوة القائدة نفسه  الأمثلعلى مجموعة من العوامل التي تساعد على قيام النموذج 

  1 :وبمرؤوسيه وظروف الحالة التي يواجهها

مقدار الحرية التي يمنحها القائد لمرؤوسيه في اتخاذ القرارات،  أساسالسلوك القيادي على  أنواعلنموذج يميز إن هذا ا

  :المشاركة في اتخاذ القرارات أساسعلى  أنواعهسبعة  إلىحيث يتم تصنيف السلوك القيادي 

ي وهذا حسب درجة السلطة قائد ديمقراط إلىتندرج على استمرارية معينة من قائد دكتاتوري  الأصنافوهذه 

  :ودرجة الحرية المتاحة

 .القائد يتخذ القرار ويعلنه على مرؤوسيه .1

 .مرؤوسيه �ييديحصل على  إنالقائد يتخذ القرار بنفسه ويحاول  .2

 .على مرؤوسيه أفكارهالقائد يعرض  .3

 .القائد يتخذ قرارات مبدئية قابلة للتعديل بعد مناقشة المرؤوسين .4

 .ويطلب الاقتراحات من المرؤوسين ثم يتخذ القرار القائد يعرض المشكلة .5

 .المتاحة لحلها ويطلب من الجماعة اتخاذ القرار الإمكانياتالقائد يحدد المشكلة ويبين حدود  .6

المتاحة التي يحددها  الإمكانيات إطارالجماعة تحدد المشكلة وتقترح الحلول البديلة وتختار الحل المناسب في  .7

  2 .المدير

  .  

                                                           
  .73، 2001، الر�ض، السعودية، 23سالم بن سعيد القحطاني، القيادة الادارية التحول نحو نموذج القيادة العالمي، مجلة البحوث الامنية، العدد  -1
  .34، ص2005السعودية، احمد عبد المحسن العساف، مهارات القيادة وصفات القائد، النشر العلمي والمطابع، الطبعة الاولى، الر�ض،  -2
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  :الفصل الأول خلاصة

 الإداريةالفعالة هي مفتاح لتحقيق التغيرات الايجابية لجميع الممارسات  القيادة إنتوصلنا من خلال الفصل 

المشتركة  الأهداف�عتبارها تمتلك متطلبات المهارة القيادية لبناء مجموعات وفرق قوية ومتماسكة تعمل على تحقيق 

على  والتأثيرالتغيير  إحداث، فالقيادة الفعالة تعبر على قدرة القائدة في الجماعي للعمل الأداءوتساهم في فعالية 

قيادية متميزة تقتضي بناء القدرات المؤسسية للمنظمة من خلال التركيز  أساليبالمرؤوسين وسلوكهم وذلك من خلال 

هتمام �لتدريب والتكوين تحقيق مهامهم بكفاءة وفعالية وهذا �لا إلىجماعات العمل وصولا  إمكانيةعلى الرفع من 

  .وتقديم المكافآت والتحفيزات ورفع الروح المعنوية للمرؤوسين مع تحقيق النظام والانضباط

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني   

 الدراسات السابقة 
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  مقدمة الفصل الثاني 

نظر� لبناء البحث  إر��حث الشروع في بحثه دون التطلع في الدراسات السابقة والتي تعتبر  لأيلا يمكن 

استمارة الاستبيان المعتمدة في  لإعدادها لمعرفة علاقة القيادة �لجماعات، حيث تساعد هذه الدراسات واعتماد

  .الجانب التطبيقي
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  الدراسات المحلية : المبحث الأول

   2019مجبر أمين،  دراسة -1

  1. دراسة حالة مجمع شركة حسناوي" التغيير إدارة�ثير أسلوب القيادة في : "بعنوان

عل  الايجابي التأثيرالقيادة التحويلية ودوره في  أسلوبيعتبر الهدف الأساسي من هذا البحث هو التركيز على 

العمال، وهذا من أجل تسليط الضوء على الخصائص الضمنية  الأداءسلوك العمال وتحقيق الرضا الوظيفي وز�دة 

دة مخرجات عملية التغير على �تدخل ودور كل واحدة في ز ، وعدم الالإجرائيةالقيادة التحويلية  الأساليبالتعسة 

وسلوكهم الوظيفي، وهنا يقوم صانعي القرار  أدائهممستوى العمالة كرضاهم الوظيفي ومدى استجابتهم  للتغيير وكذا 

  .الايجابي عليه الأثرالقادة بتبني الخاصية الموافقة  أي

  .التغيير لأفرادواستجابة  �ثيرا الأكثرللقيادة التحويلية هي  خاصية الاعتبار الفردية إنأظهرت نتائج الدراسة 

  .عليه �ثيرا الأكثرهي  الإجرائيةأما �لنسبة للرضا الوظيفي فخاصية المكافأة المشروطة للقيادة 

خاصية الاستشارة الفكرية للقيادة التحويلية هي اكبر مؤشر مزدوج على ز�دة السلوك  إنومنها استخلص الباحث 

  .الوظيفي لأداءوا

 

 

 

 

                                                           
حالة مجمع شركات حسناوي دكتوراه العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر ، : مجبر أمين، �ثير اسلوب القيادة في ادارة التغيير -1

2019.  
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  ) 2015-2014(حيدر عمار  دراسة -2

  1. "العاملين في المؤسسات الاقتصادية أداءعلى  الإداريةالقيادة  �ثير: "بعنوان

  :التالية الأهدافحيث سعت هذه الدراسة لبلوغ 

في المؤسسة  اريالإد�لنسبة للعمل  أهميتهامن حيث المفهوم والخصائص وتحديد  الإداريةالتعرف على القيادة  - 

 .محل الدراسة

المختلفة وتحديد التباين مما قد يساعد مدراء المؤسسات الجزائرية في  الإداريةتبسيط محتوى نظر�ت القيادة  - 

والنتائج التي توصلت لها مختلف  الأفكارتطوير وتنمية المهارات القيادية وذلك من خلال الاستفادة من 

 .الدراسات

 التأثيرليؤدو مهامهم بفعالية وكفاءة وهذا من أجل  الإداريينة الواجب توفرها في القادة تحديد المهارات القيادي - 

 أداءفي رفع  الإداريةالقيادة  �ثيرالدراسة تدور حول ما مدى  إشكاليةالايجابي في مجموعة العمل، كانت 

 .العاملين لدى مؤسسة سونلغاز؟

من مجتمع الدراسة المكون  % 17على عينة عشوائية بنسبة  لقد اعتمد الباحث على استخدام الاستبيان وطبقه 

 :النتائج التالية إلىموظفا واستخدم المنهج الوصفي التحليلي في استخلاص النتائج وقد خلص الباحث  64من 

 .الوظيفي الأداءومستوى  الإداريةبين القيادة  إحصائيةأكدت وجود علاقة ايجابية ذات دلالة  - 

 .الوظيفي الأداءالسائد وبناء فرق العمل وارتفاع مستوى  الإشرافية بين نمط تبين وجود علاقة طرد - 

النظري للدراسة الحالية من خلال الخلفية النظرية المعتمدة وكذا  الإطارولقد ساعدت هذه الدراسة في بناء  - 

 .التعرف على المصادر البحثية التي تناولت موضوع القيادة وفرق العمل

                                                           
اسة ميدانية حالة مؤسسة سونلغاز، مديرية التوزيع، الأغواط، مذكرة در : حيدر عمار، �ثير القيادة الادارية على اداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية -1

  .2014/2015مقدمة لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة البويرة، 
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) السن ، المستوى التعليمي، الخبرة(حول ممارسة القيادة التشاركية   إحصائيةلات عدم وجود فروق ذات دلا - 

 .في تحسين أداء العاملين

  الدراسات العربية والأجنبية : المبحث الثاني

  الدراسات العربية: الأولالمطلب  

   2013 محمد زكي العامودي دراسة -1

  1. "الإداريةالقيادية السائدة لدى القيادات  نماط�لأمستوى كفاءة الأداء الوظيفي وعلاقته : "بعنوان

الوظيفي وما علاقته �لأنماط القيادية السائدة لدى القيادة  الأداءما مستوى كفاءة : الدراسة في إشكاليةتكمن 

  في سلطة الترخيص بقطاع غزة؟ الإدارية

  :التالية الأهدافحيث سعت هذه الدراسة لبلوغ 

 .�لنسبة لموضوع الدراسة الترخيص وأهميتهات القيادية في دوائر التعرف على واقع الممارسا - 

 .المهام الوظيفي في دوائر الترخيص أداءالتعرف على النمط القيادي السائد لدى مدراء الترخيص وأثره على  - 

 القيادية في الأنماط لأفضلالقيادة ومدى فعاليتها وتحديد العيوب القصور فيها للوصول  أنماطالوقوف على  - 

 .ظل بيئة العمل السائدة

  .التعرف على دور القيادة في ظروف بيئة العمل يتعثر فيها تطبيق اللوائح والقوانين - 

في جمع البيا�ت، حيث تكون مجتمع الدراسة  ةالاستمار اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي واستخدم 

  .والدرجات الوظيفية الإشرافيةموظف بجميع المستو�ت  70من 

  :النتائج التالية إلىتوصل الباحث 

 .بينت الدراسة أن نمط القيادة الديمقراطي هو النمط السائد لدى العاملين بسلطة الترخيص - 

                                                           
ذكرة لنيل شهادة الماجستير، أكاديمية محمد زكي العامودي، مستوى كفاءة الاداء الوظيفي وعلاقته �لانماط القيادية السائدة لدى القيادات الادارية، م -1

  .2013والسياسة العليا، جامعة الاقصى، غزة، فلسطين،  الإدارة
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�عند مستوى  إحصائيةأظهرت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة  -  ≤ بين درجات العاملين  0,05

  .في النمط الديمقراطي ودرجا�م على استبانة كفاءة الاداء

�عند مستوى  إحصائيةأظهرت النتائج وجود علاقة سالبة ذات دلالة  ≤ بين درجات العاملين في  0,05

  .الأداءالنمط الاوتوقراطي ودرجا�م على استجابة كفاءة 

تبين هذه الدراسة أنه كلما ساد النمط الديمقراطي من وجهة نظر المبحوثين ساهم ذلك في رفع معدل كفاءة 

  .الوظيفي الأداءفي ز�دة كفاءة   �ثير أن النمط الأوتقراطي لم يكن له ، وأيضا تبينالأداء

تختلف عن  أ�ا إلاالوظيفي وتقديمها لمعلومات دقيقة،  والأداءنتائج مهمة في مجالي القيادة  إلىتوصلت الدراسة 

الوظيفي كنتيجة  الأداءتبر الدراسة الحالية، واعتمد على المؤثر الثاني محل الدراسة وهو جماعات العمل، في حين يع

  .للتناسق بيت القيادة الفعالة وجماعات العمل

  

   2007زيد  أبوسامية خميس  دراسة -2

  1". تحليل علاقة بعض المتغيرات الشخصية والقيادة �لالتزام التنظيمي: "بعنوان

في والشعور �لعدالة التنظيمية، القيادة �لالتزام الوظي وأنماطقامت بدراسة وتحليل علاقة بعض المتغيرات الشخصية 

  .دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة

القيادية في الوزارات  الأنماطفي  إحصائيةتحديد مدى وجود فروق ذات دلالات  إلىوهدفت هذه الدراسة 

  .الموارد البشرية وإدارةالفلسطينية وذلك من أجل تحسين مستوى التنمية البشرية 

وزارات في قطاع غزة ، وبلغ ) 6(ذه الدراسة على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة الذي يضم أكبر طبقت ه

  .موظفا 652حجم العينة 
                                                           

دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة، رسالة : تحليل علاقة بعض المتغيرات الشخصية والقيادة �لالتزام التنظيمي سامية خميس أبو زيد، -1

  .2007سلامية غزة، قسم ادارة الاعمال، ماجستير �لجامعة الا
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  :تمثلت النتائج في

جاء بنسب  الأنماط، الاقناعي، المشارك والتفويض، وأن ممارسة هذه الإخباري: أن الأنماط السائدة هي - 

 .شيوعا الأكثررجات متوسطة وان النمط المشارك هو متقاربة ود

 .وجود علاقة بين النمط القيادي والالتزام التنظيمي والشعور �لعدالة التنظيمية في الوزارات الفلسطينية - 

  .على الشعور �لعدالة التنظيمية �ثيرالنمط القيادي على الالتزام التنظيمي أكثر  �ثير - 

  

  

   2016علي البهلول كيندة علي ديب و   دراسة -3

  1". دور القيادة الفعالة لفرق العمل في تعزيز التعلم التنظيمي: "بعنوان

دراسة العلاقة بين دور القيادة الفعالة لفرق العمل من جهة وبين تعزيز التعلم التنظيمي في  إلىهدف هذا البحث 

من الكليات النظرية والتطبيقية في جامعة تشرين من جهة �نية، حيث قام الباحث بتوزيع استبانة على عينة 

  .منها 230استبانة تم استرداد  240جامعة تشرين، بلغت 

  .ستودنت لعينة واحدة وكذلك معامل ارتباط بيرسون Tحيث قام الباحث �ستخدام اختبار 

راسة، هناك ارتفاع في مستوى القيادة الفعالة في الكليات محل الد إن إلىتوصل هذا البحث من خلال الدراسة 

  .وكذلك ارتفاع في مستوى كل من التعلم أحادي وثنائي الحلقة في الكليات محل الدراسة

وجود علاقة معنوية بين القيادة الفعالة لفرق العمل والتعلم التنظيمي في جامعة  إلىكما قد توصل هذا البحث 

تنظيمي في الكليات النظرية، والتطبيقية في تشرين، و�لتالي وجود دور للقيادة الفعالة لفرق العمل في تعزيز التعلم ال

  .جامعة تشرين

                                                           
دراسة ميدانية في جامعة تشرين، مجلة جامعة تشرين للبحوث : دور القيادة الفعالة لفرق العمل في تعزيز التعلم التنظيمي كيندة علي ديب و علي �لول،  -1

  .2016فيفري   ، العدد الأول،38والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، ا�ل 



  ات السابقة دراسال                                                                        ثانيالفصل ال

 

 

 

47 

تسهم بشكل ايجابي بدور القيادة الفعالة لفرق  إنمجموعة من التوصيات والمقترحات من شا�ا  إلىوخلص البحث 

  .العمل في تعزيز التعلم التنظيمي

  :أوصت الدراسة ب

التعلم  إن وإدراكفي عملية التعلم التنظيمي،  الأساستشكل حجر  لأ�اضرورة نشر ثقافة التعلم من الخطأ،  - 

فائدة للجامعة ما لم تنشر هذه المعرفة في الجامعة كلها، ويمكن تجسيد ذلك من خلال  �ية �تيلا  ءالردي

 .لنشر هذه المعرفة في الجامعة الأساسية الأداةالعمل ضمن الفريق الواحد، حيث انه 

مفتاح التطور الحضاري والتقدم العلمي للجامعات، خصوصا مع  العمل الجماعي كونه أهميةعلى  التأكيد - 

ن وفرق العمل المناسبة التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية، وذلك من خلال تشكيل مجموعات العمل، واللجا

 .المال الفكري في الجامعة لرأس، وتحسين الجودة، وتخفيف التكلفة ، والتوظيف الكامل لانجاز الأهداف

القيادة التشاركية في جميع كليات الجامعة، لان ذلك يسهم في تعزيز التعلم  مبدألعمل على تعزيز ضرورة ا - 

 إضافةبين العاملين،  والأدوارالتنظيمي، وذلك من خلال اتخاذ القرارات بشكل جماعي، وتوزيع المسؤوليات 

لدى كل من القائد  وإمكانيات ات، وذلك بتطوير قدر والأعضاءنشر ثقافة التعلم داخل الفريق بين القائد  إلى

  .والمهارات والخبراتالفريق من خلال المشاركة وتبادل المعارف  وأعضاء
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  2023ريهام بنت خالد بقشان، دراسة -4

   يادة التشاركية على أداء فرق العمل الافتراضيةقلأثر ا: "نبعنوا

  1".  دراسة ميدانية على موظفي شركة الاتصالات السعودية

المشاركة في اتخاذ القرارات، (المتمثلة في  �بعادهاالكشف عن أثر القيادة التشاركية  إلىالدراسة الحالية  هدفت

عل أداء فرق العمل الافتراضية في شركة الاتصالات السعودية، كما هدفت ) وتفويض السلطة الإنسانيةوالعلاقات 

العينة حول طبيعة العلاقة بين  أفراداستجابة  في إحصائيةكانت هناك فروق ذات دلالة   إذاالكشف عما  إلى

الجنس والعمر و : (البيا�ت الديمغرافية الآتية إلىفرق العمل الافتراضية،  وأداءمتغيري الدراسة القيادة التشاركية  

 الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت أهدافولتحقيق ) المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة العملية

موظف وموظفة ممن عملوا في الفرق ) 111(الدراسة في الاستبانة، وعليه فقد تكونت عينة الدراسة من  أداة

  .الافتراضية وذلك �ستخدام عينة كرة الثلج

�(ة مستوى الدلال عند إحصائيةوجود أثر ذو دلالة  إلىوأظهرت نتائج الدراسة  ≤ للقيادة التشاركية ) 0,05

على أداء فرق العمل الافتراضية في شركة الاتصالات السعودية،  ) انية و تفويض السلطةالعلاقات الانس(ببعدي 

�(عند مستوى دلالة  إحصائيةكما أنه لا توجد فروق ذات دلالة  ≤ في استدابة عينة الدراسة حول ) 0,05

ى للبيا�ت الديمغرافية تعز ) القيادة التشاركية و أداء فرق العمل الافتراضية(طبيعة العلاقة بين متغيري الدراسة 

  ).عمر ، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة العملية لالجنس وا: (الآتية

  :أهمهاوفي ضوء ذلك أوصت الدراسة بعدد من التوصيات ومن 

                                                           
لة العربية ريهام بنت خالد بقشان، أثر القيادة التشاركية على أداء فرق العمل الافتراضية دراسة ميدانية على موظفي شركة الاتصالات السعودية، ا� -1

  .2023ك عبد العزيز، السعودية، العلمية، كلية الاقتصاد والقانون، جامعة المل الإدارة، قسم 62، الاصدار السادس العدد  ASJPللنشر العلمي  
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المحددة لدى قادة شركة الاتصالات السعودية  �بعادهامتابعة تبني التكامل في ممارسات القيادة التشاركية  - 

 .حات التي تحققهالاستمرار النجا

بين  ةالقيادالموظفين وولائهم للمنظمة والحرص على نشر هذه الثقافة وهذا النمط من  أداءرفع مستوى  - 

 .وفرق العمل الافتراضية المختلفة الإدارات

استقطاب قيادات متمكنة من العمل مع فرق عمل افتراضية، تمتلك مقومات القيادة التشاركية ومقومات  - 

  . بشكل احترافي المهماتونية، وكذلك موظفين ذوي مهارات تقنية عالية لدعم نجاح تنفيذ القيادة الالكتر 

  

  

  2023،أحمد نجم الدين عيداروس و موسى محمد موسى مصطفى ةدراس-5

التعليمية بجمهورية مصر  الإداراتمدخل لتجويد آليات التمييز التنظيمي في كارية بتالقيادة الا: "بعنوان

  1". )تحليليةدراسة (العربية 

الفلسفي والمفاهيمي للقيادة الابتكارية والتميز التنظيمي في الفكر  الإطاراستعراض  إلىيهدف هذا البحث 

المقترحات  أهم إلىالتعليمية في مصر، وكذلك التوصل  للإداراتالمعاصر، والوقوف على الوضع الراهن  الإداري

التعليمية في مصر في ضوء مدخل القيادة الابتكارية،  دارات�لإالتميز التنظيمي  آلياتالتي تسهم في تجويد 

  .واستخدام البحث للمنهج الوصفي

استقطاب القيادات الابتكارية والتي تتسم �لمرونة والقابلية : أهمهامجموعة من المقترحات  إلىولقد توصل البحث 

 إسهامهمكفاءة وفاعلية، وتعظيم   أكثر لجعلهم، والتدريب المستمر للقيادات الأداءللتطور الوظيفي والتميز في 

 وإيجادالقيادات،  لأداءوالتقييم المستمر والدوري  إسهاما�مالقيادات، وتعظيم  لأداءوالتقييم المستمر والدوري 

                                                           
التعليمية، جمهورية مصر العربية  الإداراتفي  يأحمد نجم الدين عيدروس و موسى مصطفى، القيادة الافتكارية مدخل لتجويد آليات التميز التنظيم -1

  . 2023ة �لزقازيق، ، الجزء الأول، كلية التربي167، العدد 38، مجلة دراسات تربوية ونفسية، ا�لد ) دراسة تحليلية(
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فرصة للمبادرة من أجل دفع  وإعطاء، وتشجيع التنافسية والإبداعقنوات اتصال فعالة وتشجع على الابتكار 

التعليمية  للإداراتابتكارية جديدة والتعديل في الهيكل التنظيمي  أفكار إلىتعليمية نحو التوصل ال الإداراتقيادات 

، تصميم برامج تدريبية تعزز سلوك القيادات الابتكارية وتعزيز والإبداعمرونة وداعما للابتكار  أكثرلجعله 

يادات الابتكارية ، وتعزيز المشاركة ا�تمعية ، الاهتمام بتطوير قدرات القوالإبداعالسياسات المحفزة على الابتكار 

  .وعقد وتوطيد العلاقات مع مؤسسات ا�تمع المحلي

  :مقترحات لتجويد آليات التميز التنظيمي في ضوء مدخل القيادة الابتكارية

 .الأداءاستقطاب القيادات الابتكارية التي تتسم �لمرونة والقابلية للتطور الوظيفي والتميز في  - 

 .إسهامهمكفاءة وفاعلية، وتعظيم   أكثرريب المستمر للقيادات لجعلهم التد - 

 .القيادات لأداءالتقييم المستمر والدوري  - 

 .والإبداعقنوات اتصال فعالة وتشجع على الابتكار  إيجاد - 

 أفكار إلىالتعليمية نحو التوصل  الإداراتفرصة للمبادرة من أجل دفع قيادات  وإعطاءتشجيع التنافسية  - 

 .ارية جديدةابتك

 .والإبداعالتعليمية لجعله أكثر مرونة وداعما للابتكار  للإداراتالتعديل في الهيكل التنظيمي  - 

 .تصميم برامج تدريبية تعزز سلوك القيادات الابتكارية - 

  .والإبداعتعزيز السياسات المحفزة على الابتكار  - 
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  الأجنبيةالدراسات : الثانيالمطلب 

  1القيادة  لوين ولبيت عن ةدراس-1

أهمية سلوك القيادة وقدمته  إبراز إلىحول أنماط القيادة والتي كانت �دف  وهي الدراسة التي قام �ا لوين ولبيت ،

مجموعة وفق نوع  إلىعلى عدد من التلاميذ قسموا  أجريت، وكانت الدراسة عبارة عن تجربة أنماطفي صورة 

نمط  �تباعالمشرفين على ا�موعات  إتباع أساسمجموعة على على كل ) القائد(السلوك الذي قام به المشرف 

 لإجراءفي السلوك القيادي  أنماطمعين من السلوك اتجاه التلاميذ في ا�موعة المخصص لها، وكان هناك ثلاث 

 الإنتاجلز�دة  الأفضل، والنمط الديمقراطي، والنمط )الاستبدادي(التجربة عليها، وهي النمط الاوتوقراطي 

  .المحافظة على نفس المستوى لمدة أطولو 

  :التالية الإجراءات إتباعوللقياد �لتجربة تم 

 حالمسمو  والإجراءات الأنشطةفي النمط الاستبدادي قام القائد بتركيز القرارات في يده بما في ذلك تحديد مختلف 

لثواب كما يراه القائد ملائم، ومركز العقاب وا أسلوبالقيام �ا وغير المسموح لهم القيام �ا، واستعمل  للأفراد

  .الاتصالات والمعلومات في الجماعة مرتكزة في القائد

أما في النمط الديمقراطي فكانت القرارات تحدث نتيجة المشاركة والمناقشة الجماعي التي تمت بتشجيع ومعاونة من 

الجماعة وفي  أفرادالاتصال بين  موضوعية، وكانت هناك حرية اكبر في أسسالقائد وكان الثواب والعقاب على 

  :تفاعلهم مع بعضهم البعض، وبعد التجربة كانت النتائج كما يلي

الجماعة في ظل النمط  إنتاجيةالجماعة في ظل النمط الاستبدادي اكبر من  إنتاجيةكان مقدار  - 1

 .الديمقراطي

                                                           
1 -  fredrik (W) Taylor, la direction scientifique des entreprises, Enga edition  , paris, 1992 
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يمقراطي عن النمط أكبر في ظل النمط الد أنشطةكانت درجة الابتكار فيما تقوم به الجماعة من  - 2

 .الاستبدادي

فقد كان مقدار  ،ظل النمط الاستبدادي العمل أقوى في ظل النمط الديمقراطي عنه في إلىكان الدافع  - 3

عند مغادرة القائد  أحيا�أكبر، ولكن يضعف ويتوقف  أنشطةالجماعة من  أفرادالعمل الذي يقوم به 

 .مكان العمل

ي أكبر بكثير من رضا الجماعة في ظل النمط الاستبدادي، وقد في النمط الديمقراط الأفرادكان رضا  - 4

قدرا كبيرا من السلوك العدائي اتجاه بعضهم البعض في النمط الاستبدادي، في حين كانت  الأفرادأظهر 

 .هذه الظاهرة محدودة جد في ظل النمط الديمقراطي

في النمط الديمقراطي،  الأفرادلوك كانت روح الفريق والتفاعلات الاجتماعية المكثفة تسود بدرجة في س - 5

وقلت التفاعلات الاجتماعية بينهم في النمط  الأفرادفي حين غلبت نزاعات الخضوع السلبي من جانب 

  .الاستبدادي

  :ما يؤخذ على هذه الدراسة ما يلي إن :تقييم الدراسة

 الإداريةبنتائجها في السلوكات هذه الدراسة أقيمت على أطفال صغار و�لتالي لا يمكن تعميمها والاعتبار إن  - 

درجة كبيرة، على عكس  إلىوتتعقد وتتداخل فيما بينها  الأعمالفي ظل التنظيم الرسمي، حيث تتشابك 

 .الأطفالالتي يقوم �ا  الأعمال

حيث الجوانب المنهجية في الدراسة كان هناك عدد كبير من المتغيرات لم تخضع للتجربة والتحكم، مثل  من - 

 .وميولا�م الأفرادافع وقدرات شخصية ودو 

ما أجريت مثل هذه التجربة في مجتمع يختلف ثقافيا  إذالهذه الدراسة من الصعب أن تحصل على نتائج مشابه  - 

 ).الأمريكيا�تمع (وعقائد� عن ا�تمع الذي أقيمت عليه التجربة 
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العمل ودرجة تماسك  إلىافع والد الإنتاجيةمن حيث  وأهملتهلم تبين التجربة نتائج النمط الفوضوي  - 

هناك متغيرات عديدة لم تؤخذ بعين الاعتبار في هذه الدراسة كالخصائص التي يتمتع  إنالخ، كما ...الجماعة

  .الخ...�ا القائد من حيث القوة والذكاء والعلم والمهارات العلمية والعملية

شجعت الباحثين في جامعة ميشغان على  أ�ا إلاإلا أنه �لرغم من الانتقادات والثغرات الموجهة لهذه الدراسة 

  .القيادة في المنظمات الرسمية التي تناولناها �لتفصيل سابقا أنماطحول  أخرىدراسات  إجراء

  1سيلفر تورن  ةدراس-2

قامت سيلفر تور بدراسة النظرية الموقفية في القيادة من منظور هيريس و بلاشارد، وقد أجرت هذه الدراسة على  

مديرا، وعينة من   58وقد تضمنت عين من المديرين قدرها  ،الشركات  إحدىوالمديرين  في  الموظفين نوعة ممجم

  .موظفا يعملون تحت قيادة هؤلاء المديرين 154الموظفين قدرها 

كان وقد طبق على مجموعة من المدربين مقاييس توافقية القيادة و أساليبها، وقد بينت النتائج أن أسلوب المشاركة  

من أكثر الأساليب القيادية استخداما، ويليه أسلوب الإقناع ثم التوجيه ثم التفويض، كما بينت الدراسة أهمية 

  .الإدراك من الطرفين للأساليب القيادية

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 -   Selver thorne.C.  Situational leader ship theory in twiran : A deffent aluture perpertive 

learlushep organisation de vellopment  journal, vol 24 n°2, nava 2000. 
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  1سيلفر تورن  ةدراس-2

نت اندونيسيا، القيادة التحويلية على أداء شركات الفحم في شرق كاليما أ�رالتعرف على  إلىهدفت الدراسة 

استبانة على العاملين، وتم تحليل النتائج �ستخدام طريقة تحليل المسار وتوصلت النتائج كما  201حيث تم توزيع 

  :يلي

 .أن التمكين يؤثر بشكل كبير على الرضا، بينما الثقة في المسؤولين لا تؤثر على الرضا - 

 .الأداءشر على كما أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل مبا - 

  . التمكين والثقة لدى المرؤوسين يؤثر بشكل كبير على الرضا - 

 

  2شهرزاد نعيم و بينيس خان   ةدراس-3

المورد البشري �عتبار الرضا الوظيفي متغير وسيط،  أداءهدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بين القيادة التحويلية و 

موظفا، تم تحليل الاستبيان  125ت عينة الدراسة من استهدفت الدراسة قطاع الصحة في �كستان، وتكون

  :النتائج التالية إلىوتوصلت  spss �ستخدام بر�مج 

 .الموظفين في قطاع الصحة بباكستان أداءالقيادة التحويلية تؤثر بشكل ايجابي على  - 

  .يساهم الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في علاقة بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين - 

  

 

                                                           
1 -    ana seri ekaningsih, the effect of trans formation al leadership on the employees performance 

though intervening variables of empowerement, trust and satisfaction (A study on coal companies 

in East kalimantan) eweopean journal of business and management, V 16, n°22, 2014, p111-117. 
2 -    Shahzeed naeem & Benish khanz ada, role of transformational in employéé’s performance 

with mediating role of  job satisfaction in health sevtor of pakistan, journal of health education 

research and development, V 16, n°1, 2018, p1-6. 
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  1، فرق العمل2013جوني تشين ، بيب موم و آخرون،   ةدراس-4

المعرفة وتنفيذها في مؤسسات التعليم العالي، في  لإدارةالايجابي  والتأثيردراسة عوامل النجاح  إلىهدفت الدراسة 

  .، ماليز�)CRAT (قسم الهندسة الميكانيكية، كلية التكنولوجيا عبد الرحمان 

المعرفة وهي فرق العمل في  إدارةالعامل الناجح لتنفيذ  أهميةلتحديد  الأدبياتاجعة حيث بدأت الدراسة من مر 

  .المعرفة في الكلية ونتائج التطبيق إدارةالتعليم العالي، ثم تطبيق 

  :ولخصت الدراسة العديد من النتائج أهمها

 .الايجابي لكم الأثرفي فرق العمل مع  التأثيرهناك ايجابية  إنكشفت النتائج  - 

 .العديد من البحوث التجريبية في هذه الدراسة إجراء إلىوأهم توصيات الدراسة تمثلت في النداء  - 

 

 Sheikh raheel, Mnzoor hafizullahn murad hassain et   ةدراس-5

zulgar naim mohammad   

  2) 2011(العاملين  أداءأثر فرق العمل على : بعنوان

على  الأهدافووضوح  الأدوارقيادة الجماعة وتفاعل أعضاء الفريق وتكامل تتناول فرق العمل ولكن من حثي اثر 

 .في الاعتبار الجوانب السلوكية للفريق و المتمثلة في التمسك ، حل الصراعات والثقة الأخذمع  الأداء

 

  

                                                           
1 -    johnny chim fui chung, yipmum wai, outhers, team work- A success factor of knowledge 

management for faculty bevelopment : a cas  study, international journal of information and 

education technology, V13, N° 2, april 2013. 
2 -    Sheikh raheel, manzoor hafizullah, murad hassain et zulgarnaim mohammad, effect of team 

work on employee performance, 2011. 
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  Martin hoegl et luige   ةدراس-6

  1. 2004الفريق والعمل الجماعي في المشروعات،  أعضاءتقارب :  بعنوان

بين  الأدواروتكامل  الأهدافالفريق و درجة وضوح  أعضاءتتناول فرق العمل من حيث فعالية القائد تفاعل 

كمتغيرات مستقلة �تجة عن استخدام فرق العمل على أن تكون المتغيرات الوسيطية هي درجة التماسك   الأعضاء

 .الفريق، حل الصراعات التنظيمية وبناء الثقة أعضاءبين 

 .2018، أمريكا، Drew thomson   ةراسد-7

 what pupil group work can teach us about collaborative : بعنوان

planing .2  

الابتدائية  الأمريكيةالتعرف على ايجابيات العمل الجماعي الذي يلاحظ بكثرة في المدارس  إلىهدفت الدراسة 

استبانة استطلاعية وزعت  أداةوصفي التحليلي حيث اعتمد بولاية كاليفورنيا، حيث استخدم الباحث المنهج ال

تلميذ  115ملاحظة عينة مكونة من  إلى �لإضافةعلى عينة من معملي المدارس الابتدائية في ولاية كاليفورينا، 

وجود رضا بمستوى مرتفع لدى المعلمين حول العمل  إلىيدرسون في ولاية كاليفورنيا، وقد توصلت الدراسة 

 وما يسفر عنه من ايجابيات تنعكس على شخصية التلميذ من تفاعل اجتماعي ومشاركة فاعلة في مختلف الايجابي

 .الصدفية الأنشطة

 

 

  

                                                           
1 -     martin hoeglet luigi, team member procimity and team work in innovative projects. 
2 -    Drew T, what  : what pupil group work can teach us about collaborative planing,Educational 

news, V 7, n°3, 2018. 
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  مقارنة بين الدراسة الحالة والدراسات السابقة: المبحث الثالث

  :ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة

ين ، إما القيادة الفعالة مع متغير آخر أو جماعات العمل المتغير  إحدىأغلب الدراسات التي تعرضنا لها تناولت 

أهم الآليات  كإحدىالقيادة الفعالة   إلىمع متغير آخر، لكن حاولنا في دراستنا جمع المتغيرين معا من خلال تطرقنا 

طرق و  جماعات العمل، في حين ركزت الدراسات السابقة على إطاروح الجماعة في ر التي من شأ�ا بث روح الفريق و 

المؤسساتي ،  والأداءأساليب القيادات الناجحة في إطار تحقيق التميز التنظيمي والرفع من آليات التطوير الوظيفي 

والابتكار والتحفيز، وهذا ما استفد� منه في دراستنا بحيث كانت �لنسبة لنا نقطة انطلاقة  الإبداعوالتركيز على 

هذه الدراسات ، حيث ركز� في دراستنا على مجموع العوامل التي رأينا أ�ا  �موع النقاط التي تم عرضها سابقا في

والابتكار والتميز التي عرضناها في السمات القيادية للقائد الفعال، وكذلك  كالإبداعمهمة في الدراسات السابقة  

  .التحفيز وبث روح الفريق والتي عرضناها في جماعات العمل

امل مهم في القيادة الفعالة جماعات العمل وهو العمل على بث الديناميكية في كما ركز� في دراستنا على ع

، واستخلصنا مجموعة من النتائج �عتبار أن �مثلةعرضناها ودعمناها  أساليبجماعات العمل من خلال طرق و 

لية وشعور الانتساب بما يدعم روح المبادرة وحس المسؤو  الأفرادالديناميكية هي تفعيل للنظام وخلق الفرص وتحفيز 

الجماعة في ظل تحقيق  أفرادللفريق، وتفعيل الاتصال مما يولد قائدا فعالا في نظام ديناميكي حيوي ينسج التنسيق بين 

  .المشتركة بين الفريق والجماعة من جهة، وبين الجماعات والمؤسسة من جهة أخرى  الأهداف

  ++.يادة الفعالة وجماعات العمل على مستوىلقد ركز� في دراستنا على تحليل وتقييم واقع الق

العينة حول  أفرادفي استجابة   إحصائيةالكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة  إلىكما هدفت دراستنا 

طبيعة العلاقة بين متغيري الدراسة القيادة الفعالة وجماعات العمل، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمنا المنهج 

موظف وموظفة ممن  12وتمثلت أداة الدراسة في الاستبانة ، وعليه فقد تكونت عينة الدراسة من الوصفي التحليلي، 
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�(عند مستوى دلالة  إحصائيةذو دلالة  �ثيروجود  إلى القيادة، و أظهرت نتائج الدراسة إلىينتسبون  ≤ 0,05  (

  .للقيادة الفعالة وجماعات العمل على مستوى البنك

التنظيمية  الأهدافعلى البحث في كيفية تفعيل القيادة الفعالة فيما يتناسب مع كما عملنا في دراستنا 

على جماعات العمل، وذلك من خلال الاعتماد على القيادة التشاركية والتوجيهية  �ثيرهاوالجماعية، ومدى 

  .والتفويضية 

تخاذ القرارات التنظيمية وإحداث لا الإداريتؤثر على القائد  إنالتي يمكن  الأبعادمحاولة معرفة  إلى �لإضافة

  .الوظيفي لجماعات العمل وهذا طبعا على مستوى المؤسسة محل الدراسة والأداءالتغيير بما يتوافق مع الرضا 
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  خاتمة الفصل الثاني

ومصادر  أساسياتالعلمية للباحث، حيث يتعرف من خلالها على  الإضاءةالدراسات السابقة هي بمثابة  إن

تعتبر بوصلة لتحديد طريقه وتوجيهه في بحثه، فهي تختصر مسافات البحث الطويل  إذ، والأكاديميلعمل العلمي ا

وتوضح الغموض السائد على موضوع البحث، ومن خلال هذا الفصل تمكنا من فهم موضوعنا حول القيادة الفعالة 

  .احثون في هذا الموضوعودورها في جماعات العمل وحدد� الزوا� المختلفة التي رآها الب

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

   الثالثالفصل 

 الجانب التطبيقي
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  مقدمة الفصل الثالث 

تعد البنوك التجارية مؤسسات مالية حيوية تقوم بوظائف متعددة تتطلب تنسيقا دقيقا بين مختلف المصالح 

لذي يميز الطابع التعاوني ا إلىالتمويل، الصرف ، العلاقات مع الز�ئن، والتدقيق الداخلي، و�لنظر : والوحدات مثل

التي تمارس من خلالها المهام اليومية، ما يجعل القيادة داخل  الأساسيةهذه المؤسسات فان جماعات العمل تمثل البنية 

 .هذه الجماعات عنصرا حاسما في تحقيق الفعالية التنظيمية
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  زائر الخارجيتقديم المديرية الجهوية لبنك الجزائر الخارجي ووكالة بنك الج:المبحث الأول

  تعد البنوك التجارية مؤسسات

 نشأة المديرية الجهوية: المطلب الأول

الهيكلة التنظيمية التي عرفها القطاع  إعادةمرحلة  إلى) BEA(يعود نشأة المدير�ت الجهوية لبنك الجزائر الخارجي 

المنظومة البنكية وتوجه الدول  إصلاحسة الثمانينات و بداية التسعينات في ظل سيا أواخرالمصرفي الجزائري ابتداءا من 

  .المالي واللامركزية في التسيير الأداءنحو تحسين 

  :وقد تم استحداث المدير�ت الجهوية �دف

  مرونة وسرعة في اتخاذ القرار أكثرمن الفروع المحلية، بما يسمح بتسيير  الإدارةتقريب.  

 ولا�ت من خلال توزيع المهام والمسؤوليات اقليمياتحسين مراقبة وتوجيه الوكالات البنكية في مختلف ال.  

  فعالية أكثرجهوي  إشرافتوسيع قاعدة الخدمات البنكية لتشمل كافة المناطق عبر. 

  :مرت هذه المديرية بعدة مراحل اساسية يمكن تلخيصا فيما يلي

  ):بداية التسعينات -�اية الثمانينات (مرحلة النشأة ) 1

الاقتصادية في الثمانينات تم  الأزمةظام المصرفي التي انتهجتها الدولة الجزائرية عقب الن إصلاحفي ظل سياسة 

  .هيكلة البنوك العمومية ومن بينها بنك الجزائر الخارجي إعادةالتفكير في 

  ):2010- 2000سنوات (مرحلة التنظيم والتوسع ) 2

  :نضجا من خلال أكثريميا طابعا تنظ �خذمع بداية الألفية الجديدة بدأ المديرية الجهوية 

 التمويل، المحاسبة، الموارد البشرية، الرقابة: مصالح متخصصة مثل إنشاء( الإداريضبط هيكلها  إعادة.( 

  إشرافهاتوسيع شبكة الوكالات لبنكية تحت. 

 اعتماد نظم معلوماتية حديثة لتسهيل الرقابة والتسيير. 
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  ):ليومنا هذا 2010(مرحلة الرقمنة والعصرنة  )3

  :قطاع البنوك من خلال شهدت المديرية تطورا نوعيا مع تسارع التحول الرقمي في

 العامة الإدارةمع  نيةرقمنة المعاملات الداخلية والبي أدوات إدماج. 

 تطوير طرق العمل، وتحسين جودة الخدمة للز�ئن على مستوى الوكالات.  

  لمساننظرة عامة عن المديرية الجهوية لولاية ت: المطلب الثاني

  نظرة عامة عن المديرية الجهوية لولاية تلمسان. 1

التابعة لبنك على مستوى  الإستراتيجيةتعد المديرية الجهوية لبنك الجزائر الخارجي لولاية تلمسان احد الفروع 

ب ولاية العامة للبنك في العاصمة وشبكة الوكالات البنكية المنتشرة عبر ترا الإدارةالجهوي وهي تمثل همزة وصل بين 

  .تلمسان

  :مهام المديرية.2

  والمالي على الوكالة التابعة لها الإداريالإشراف. 

 تنفيذ التعليمات والسياسات العامة للبنك على المستوى المحلي. 

  دراسة ملفات التمويل والقروض في حدود الصلاحيات المخولة. 

  والقوانين للأنظمةالبنكي وضمان الامتثال  الأداءالرقابة على. 

 دعم الرقمنة وتحسين العلاقة مع الز�ئن. 
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  الهيكل التنظيمي .3

  الهيكل التنظيمي: 1-3الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  و�ئق مقدمة من طرف المديرية: المصدر

  :مهام كل مصلحة.4

 تدراسة طلبات القروض، تقييم المخاطر، ومتابعة تنفيذ التمويلا :مصلحة القروض والتمويل. 

 الميزانيات و ضمان التوازن المالي إعدادمتابعة العمليات المالية ،  :مصلحة المحاسبة والمالية. 

 الإداريةتسيير الموظفين، التوظيف، التكوين، والمتابعة : مصلحة الموارد البشرية. 

 مراقبة الامتثال للقوانين والتفتيش الداخلي وكشف التجاوزات: مصلحة الرقابة الداخلية. 

 تحسين العلاقة مع الز�ئن، الترويج للخدمات، استقبال الشكاوى: حة الز�ئن والتسويقمصل. 

 تسيير الوسائل المادية، الصيانة والنقل: مصلحة الوسائل العامة. 

 المدير الجهوي

 �ئب مدير مصلحة التسويق

 �ئب مدير مصلحة المراقبة

 �ئب مدير المصلحة الادارية

 �ئب مدير مصلحة الاستغلال

رئيس مصلحة 

 تالالتزاما

رئيس مصلحة 

 الاستغلال

رئيس مصلحة 

 النزاعات

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الوسائل التسيير

 مصلحة الاعلام الآلي
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  نشأة البنك: الثالثالمطلب 

نمية هي تسهيل ت الأساسيةهو بنك ودائع مملوك للدولة، خاضع للقانون التجاري وظيفته : تعريف البنك 

، وهو يمنح الاعتمادات عن الاستيراد، يعطي ضما� للمصدرين الأخرىالاقتصادية بين الجزائر والدول  الصلات

  .الأجنبية�مين، خضع لاتفاقيات و اعتمادات مع البنوك /الجزائريين لتسهيل مهمتهم في التصدير، اعتماد

  دراسة حالة لوكالة تلمسان: الثاني المبحث

  تلمسان BEAوكالة البنك الجزائر الخارجي نظرة عامة عن ) 1

للبنك في  الأساسيوكالة للبنك في المنطقة وهي تعتبر الهيكل  أولكانت ،  1984عام  أبوا�افتحت الوكالة 

  .تؤمن وظائف في المنطقة أ�االمنطقة، وكذلك هي وحدة تغطية تشغيل كما 

   BEA 075 مهام الوكالة ) 2

  :بينهامنوطة بعدة مهام من  الوكالة

 للمديرية الجهوية والمديرية العامة الخضوع لسلطة سليمة. 

 دراسة ملفات القروض ومنح قروض الاستثمار والاستغلال. 

 العلاقات التجارية إطارفي  نالتعامل مع الز�ئ. 

  العملة الصعبة أووالمحاسبة لمختلف العمليات مع الز�ئن سواء �لدينار  الإداريةالمعالجة.  

  :لتنظيمي للوكالةالهيكل ا) 3

  :يتكون الهيكل التنظيمي للوكالة من

 .المدير .1

 .�ئب المدير .2

 .الالتزامات أمانةمصلحة  .3
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 .مصلحة العلاقات مع الز�ئن .4

 .القرضمصلحة تسيير  .5

 .مصلحة الصندوق .6

  .مصلحة عمليات التجارة الخارجية .7

  :هيكل تنظيمي كما هو مبين في الهيكل التالي إلىهذه المصالح مقسمة 

  BEA 075الهيكل التنظيمي لوكالة : 2-3كل رقمالش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  و�ئق مقدمة من طرف المديرية: المصدر

 أمر التحويلات

 مدير الوكالة

 الأمانة وشبه البنكي

 كاتبة المديرية،سائق الاتصالات الهاتفية
 �ئب المدير

 مركز المحاسبة

العلاقات مصلحة  مصلحة الصندوق قسم التوطين

 مع الز�ئن

مصلحة تسيير 

 الادارة

مصلحة ادارة 

 الالتزامات

 ادارة الالتزامات قسم

 الموارد قسم

 تالتعويضا قسم

الاعلام  قسم

 والمحاسبة

 الشباك قسم تسيير الموارد قسم

 الشباك قسم

 الشباك الرئيسي

 شباك الدفع

 شباك الصرف اليدوي والعملة الصعبة

 الشباك قسم خلف

 محفظة المقاصة

 الاعتماد قسم

قسم ابراء المستندي 

 وعمليات التصدير

العملات  قسم

 الاجنبية الخاصة

 رئيس مركز المحاسبة مكلف �لدراسة المستوى
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  : مهام كل مصلحة)4

 .اللجنة ويتأكد من ملف القرض ويمضي عليه في حالة الموافقة ويرأسيعطي رأيه �لموافقة : المدير العام .1

 .اللجنة نيابة عن المدير العام، ويقوم �لمراقبة ويرأسعدم الموافقة  أو�لموافقة  رايةيعطي : �ئب المدير .2

من طرف مصلحة العلاقات مع  الأخيريرخص هذا  إنلها مهمة تفعيل القرض، ما :الالتزامات أمانةمصلحة  .3

 .الز�ئن

 إلى �لإضافةعوامل التقييم اللازمة لدراسة الملف لها وظيفة جمع وتحليل كل  :مصلحة العلاقات مع الز�ئن .4

 .البحث عن ضما�ت المتعلقة �لقروض المطلوبة

 .على مستوى الوكالة الإداريةعملها يتعلق بكل الجوانب : مصلحة تسيير القرض .5

 :لها وظيفة: مصلحة الصندوق .6

 تلقي التحويلات لمصلحة حسا� الز�ئن. 

  في حدود المبالغ التي تملكها إليها�ت الموكلة تسديد الحسا أوامرالقيام بتنفيذ. 

�تم �لعمليات التجارية التي تغطي �لعملة الصعبة وتستقبل التحويلات : ارجيةمصلحة عمليات التجارة الخ .7

  .لصالح الز�ئن المقيمين في الجزائر
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  منهجية الدراسة الميدانية:الثالثالمبحث 

 :الدراسةاختبار أداة  .1

المقصود به مدى الحصول على نفس النتائج فيما لو تكررت الدراسة لعدة مرات : ت أداة الدراسةاختبار ثبا

نفس الأداة، وقد تم اختبار الثبات من خلال معامل الثبات ألفا كرونباخ  �ة و�ستخداموفي ظروف متشا

مج �دام بر ستخ�و  1و 0.6فيعبر عن ذلك من خلال المعامل الإحصائي الذي تتراوح قيمته ما بين 

SPSS تم التوصل للنتائج التالية فقد:  

 اختبار ثبات أداة الدراسة:1-3الجدول رقم

لبيرسون معامل الارتباط 

 )  معامل الصدق(

 قيمة ألفا  

 كرونباخ 

عدد 

 الفقرات  

 متغيرات الدراسة 

 القيادة الفعالة : المحور الأول  8  0.907  0.859

 جماعات العمل : نيالمحور الثا  13  0.496  0.891

 الاستبيان    21  0.779 

 spssمخرجات الطالبتين بناءا على إعدادمن  :المصدر

يظُهر الجدول المرفق نتائج اختبار أداة دراسة معينة، موزعة على محورين رئيسيين �لإضافة إلى تقييم 

، ومعامل )لقياس الثبات(نباخ عدد الفقرات، قيمة ألفا كرو : يتم تقييم كل جزء بناءً على. الاستبيان ككل

  .)المستخدم هنا كمعامل للصدق، غالباً ما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي(ارتباط بيرسون 

  

  

  



 الجانب التطبيقي                                                                                 الفصل الثالث   

 

 

 

68 

  القيادة الفعالة :المحور الأول

  فقرات 8تكون هذا المحور من.  

 درجة ثبات ، وتشير إلى)0.9أعلى من (هذه القيمة تعُتبر ممتازة جداً . 0.907بلغت  :قيمة ألفا كرونباخ 

هذا يعني أن الفقرات المستخدمة لقياس هذا المحور متسقة داخلياً ". القيادة الفعالة"عالية جداً لمقياس 

 .بشكل كبير وموثوقة

  هذه القيمة مرتفعة وتشير إلى درجة صدق . 0.859بلغ  ):معامل الصدق(معامل الارتباط لبيرسون

بدرجة عالية ) القيادة الفعالة(س يقيس �لفعل ما يفترض أن يقيسه جيدة جداً لهذا المحور، مما يعني أن المقيا

 .من الدقة

  جماعات العمل :المحور الثاني

  فقرة 13يتكون هذا المحور من. 

 ات، مما يشير إلى ضعف في الثب)0.6< (بقيمة ألفا كرونباخ منخفضة  :قيمة ألفا كرونباخ. 

  على الرغم من انخفاض معامل الثبات، فإن معامل . 0.891بلغ  ):معامل الصدق(معامل الارتباط لبيرسون

، إلا أ�ا قد )كما يقيس ألفا(هذا قد يشير إلى أن الفقرات، رغم عدم اتساقها الكبير . الصدق هنا مرتفع جداً 

ومع ذلك، فإن انخفاض الثبات يظل مشكلة رئيسية تحد من . تكون مرتبطة بشكل قوي �لبناء النظري للمفهوم

  .تخدام هذا المقياسموثوقية اس

  )ككل(الاستبيان 

  فقرة 21يتكون الاستبيان الكلي من. 

 وتشير إلى أن )0.7أعلى من (هذه القيمة تعُتبر جيدة ومقبولة . 0.779بلغت  :قيمة ألفا كرونباخ ،

 .الاستبيان ككل يتمتع بدرجة ثبات جيدة وموثوقية مقبولة في قياس المتغيرات التي يتناولها
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 :ثينخصائص المبحو  .2

 حسب الجنس عينة الدراسةتوزيع : 2-3الجدول رقم

 الجنس  
 

  التكرارات  % النسبة المؤوية 

 ذكر  4  33.33 

 أنثى  8  66.67 

 موع  �ا 12  100 

  spssمخرجاتالطالبتين بناءا على  إعدادمن  :المصدر

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 3-3الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  spssمخرجاتالطالبتين بناءا على  إعدادمن  :المصدر

 8(فرداً، كان عدد الإ�ث  12يشير كل من الجدول والرسم البياني الدائري إلى أنه في هذه العينة المكونة من     

 %).33.33أفراد،  4(ضعف عدد الذكور %) 66.67أفراد، 
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 العينة حسب الفئة العمرية أفرادتوزيع  :3-3الجدول رقم

 التكرارات  % ؤوية النسبة الم
 

 سنة  39إلى  30من  2  16.67 

 سنة   49إلى  40من  5  41.67 

 سنة  50أكثر من  5  41.67 

 موع  �ا 12  100 

 spssالطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

  العينة حسب الفئة العمرية أفرادتوزيع :4-3الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  spssمخرجاتالطالبتين بناءا على  دإعدامن  :المصدر

يتضح أن النسبة الأكبر من العينة . فردًا 12ظهر الجدول والرسم البياني توزيع الفئات العمرية لعينة مكونة من ي

من % 41.67، حيث تشكل كل منهما "سنة 50أكثر من "و" سنة 49إلى  40من "تتركز في الفئتين العمريتين 

   ).فردان% (16.67فتمثل النسبة الأقل بـ " سنة 39إلى  30من "أما الفئة العمرية ). أفراد لكل فئة 5(الإجمالي 
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 العينة حسب المؤهل العلمي أفرادتوزيع  :4-3الجدول رقم

 التكرارات  % النسبة المؤوية 
 

 نوي � 2  16.67 

 جامعي  10  83.33 

 موع  �ا 12  100 

 

 spssمخرجات  الطالبتين بناءا على إعدادمن  :المصدر

 العينة حسب المؤهل العلمي أفرادتوزيع  :5-3كل رقمالش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 spssالطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

يتضح أن الغالبية العظمى من . فردًا حسب المؤهل العلمي 12ظهر الجدول والرسم البياني توزيع عينة مكونة من يُ 

في المقابل، شكل حملة المؤهل ). أفراد 10% (83.33ل الجامعي، حيث بلغت نسبتهم أفراد العينة هم من حملة المؤه

  ).فردان% (16.67الثانوي نسبة أقل بكثير، حيث بلغت 
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  العينة حسب الاستفادة من الترقية أفرادتوزيع : 5-3الجدول رقم

 هل استفدت من الترقية  
 

 التكرارات  % النسبة المؤوية 
 

 نعم  7  58.33 

 لا  5  41.77 

 وع  م�ا 12  100 

 spssالطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

  العينة حسب الاستفادة من الترقية أفرادتوزيع  : 6-3الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

 spssالطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

يتضح أن أغلبية . ردًا حول مدى استفاد�م من الترقيةف 12ظهر الجدول والرسم البياني استجا�ت عينة مكونة من ي

في المقابل، بلغت نسبة الذين لم يستفيدوا من . ، قد استفادوا من الترقية)أفراد 7% (58.33أفراد العينة، بنسبة 

 .، وهي نسبة أقل من الذين استفادوا)أفراد 5% (41.67الترقية 
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 :عرض ومناقشة نتائج المحاور .3

 

 :الأول المتعلقة �لقيادة الفعالةور المحتحليل فقرات  .1

 

العينة  أفرادلاستجا�ت  واتجاه العينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :6-3الجدول رقم

 على المحور الأول المتعلق �لقيادة الفعالة

 

اتجاه 

 العينة

 الانحراف 

 المعياري  

 المتوسط 

 الحسابي  

 الة القيادة الفع: المحور الأول

له القدرة على تحفيز وتوجيه والتأثير على التابعين ) المسير(القائد  4.33   0.492   موافق   

 ) الموظفين(

 الأفراددمج (له القدرة على التواصل الاستراتيجي ) المسير(القائد  4.33  0.492  موافق   

 ) في قرارات جديدة

 ذ القرارات المناسبة للقائد القدرة على اتخا 4.17  0.389  موافق   

للقائد القدرة على خلق التعاون لتشجيع على التعلم المستمر  4.25  0.452  موافق   

 للعمال 

 للقائد القدرة على خلق تماسك بين أفراد الفريق وتوجيههم  4.42  0.515  موافق   

ة احتياجات للقائد القدرة على تحقيق أهداف مشتركة مع مراعا 4.25   0.452   موافق   

 وتوقعات كل فرد 

 للقائد القدرة على استعمال الذكاء العاطفي  3.92   0.793   موافق   

الخاصة والضرورية  الأوضاعللقائد القدرة على التكيف مع  4.17   0.389   موافق   

 للعمل 

 القيادة الفعالة : المحور الأول 4.229   0.398  موافق  

  spssلبتين بناءا على مخرجات الطا إعدادمن  :المصدر
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    ")الموظفين(ز وتوجيه والتأثير على التابعين تحفيله القدرة على ) المسر(القائد ":الأولى العبارة

، مما يعكس اتفاقاً )0.492(مع انحراف معياري منخفض ) 4.33(سجلت هذه العبارة متوسطاً حسابياً مرتفعاً 

يظهر ذلك أن القائد قادر على تحفيز الموظفين وتوجيههم . ه الصفة في القائدقوً� بين أفراد العينة على أهمية هذ

  .الانحراف المنخفض يشير إلى تجانس آراء المبحوثين حول هذه النقطة. بشكل فعال، مما يسهم في رفع الأداء العام

    ") قرارات جديدةدمج الأفراد في(له القدرة على التواصل الاستراتيجي ) المسر(القائد " :العبارة الثانية

، مما يؤكد أن )0.492(مع انحراف معياري مماثل ) 4.33(حصلت هذه العبارة على نفس متوسط العبارة السابقة 

هذا يعزز الشفافية ويزيد من . القائد يمتلك مهارات تواصل استراتيجي ممتازة تمكنه من دمج الموظفين في صنع القرارات

  .انتماء الموظفين للمؤسسة

    "اذ القرارات المناسبةتخللقائد القدرة على ا" :رة الثالثةالعبا

، مما يدل على إجماع )0.389(مع أدنى انحراف معياري في الجدول ) 4.17(سجلت هذه العبارة متوسطاً مرتفعاً 

ته على يعكس ذلك ثقة كبيرة في حكمة القائد وقدر . شبه �م بين أفراد العينة على كفاءة القائد في اتخاذ القرارات

  .اختيار الخيارات الأمثل للمؤسسة

    "للقائد القدرة على خلق التعاون �لتشجيع على التعلم المستمر للمعدل":الرابعة العبارة

، مما يشير إلى أن القائد �جح في تعزيز بيئة تعاونية )0.452(مع انحراف معياري ) 4.25(بلغ متوسط هذه العبارة 

  .ذه النتيجة تعكس ثقافة عمل إيجابية حيث يتم دعم التعلم والنمو المهنيه. تشجع على التطوير المستمر

    "للقائد القدرة على خلق قياسك بين أفراد الفريق وتوجيههم":العبارة الخامسة

، مما يؤكد تميز القائد في )0.515(مع انحراف معياري ) 4.42(سجلت هذه العبارة أعلى متوسط في الجدول 

يعكس ذلك قيادة فعالة قادرة على تحفيز العمل الجماعي وتحقيق . توجيهها نحو أهداف مشتركةتوحيد جهود الفريق و 

  .النتائج
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   "قيق أهداف مشتركة مع مراعاة احتياجات وتوقعات كل فردتحللقائد القدرة على ":العبارة السادسة

ى أن القائد ينجح في الموازنة ، مما يدل عل)0.452(مع انحراف معياري ) 4.25(حصلت هذه العبارة على متوسط 

هذا النهج يسهم في رضا الموظفين واستدامة الأداء . بين تحقيق الأهداف التنظيمية ومراعاة احتياجات الموظفين

  .العالي

    "للقائد القدرة على استعمال الذكاء العاطفي":العبارة السابعة

، مما يشير إلى تباين في )0.793(راف معياري مع أعلى انح) 3.92(سجلت هذه العبارة أدنى متوسط في الجدول 

بينما لا تزال النتيجة إيجابية، إلا أ�ا تدعو إلى تحسين مهارات الذكاء العاطفي . تقييم هذه الصفة بين أفراد العينة

  .للقائد لتعزيز الاتساق في التقييمات

    "ية للعملالخاصة والضرور  الأوضاعللقائد القدرة على التكيف مع ":العبارة الثامنة

، مما يعكس قدرة القائد على )0.389(مع انحراف معياري منخفض ) 4.17(حصلت هذه العبارة على متوسط 

  .هذه المرونة ضرورية لضمان استمرارية العمل في الظروف الصعبة. التكيف بفعالية مع التحد�ت والمتغيرات

  :عام للجدولالتفسير ال

كما تم قياسها " القيادة الفعالة"لعينة لديهم تصور إيجابي وقوي جداً تجاه بشكل عام، يظُهر الجدول أن أفراد ا

على " الموافقة بشدة"، وهو يقع ضمن نطاق 4.229المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الأول بلغ . �لعبارات الثماني

ة نسبياً، مما يشير إلى ، وهي قيمة منخفض0.398الانحراف المعياري الإجمالي للمحور بلغ . مقياس ليكرت الخماسي

  .درجة عالية من التجانس والاتفاق بين آراء أفراد العينة حول مجمل فقرات هذا المحور

نستنتج من ذلك أن القادة في البيئة التي تمثلها العينة ينُظر إليهم على أ�م يمتلكون وبدرجة عالية القدرات الأساسية 

اذ القرارات، خلق التعاون والتماسك، تحقيق الأهداف مع مراعاة الفرد، للقيادة الفعالة، مثل التحفيز، التواصل، اتخ

حصلت " خلق تماسك بين أفراد الفريق وتوجيههم"العبارة المتعلقة بـ . استخدام الذكاء العاطفي، والقدرة على التكيف

لت على أقل متوسط حص" استعمال الذكاء العاطفي"، بينما العبارة المتعلقة بـ )4.42(على أعلى متوسط حسابي 

  .، ولكنها لا تزال تعكس موافقة واضحة)3.92(حسابي 
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العينة على المحور  أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه العينة لاستجا�ت  :7-3الجدول رقم

  الثاني المتعلق بجماعات العمل

 الانحراف  اتجاه العينة

 المعياري  

 المتوسط 

 الحسابي  

 جماعات العمل  : ر الثانيالمحو 

الآخرين داخل الجماعة وهذا يخلق تفاعل  الأفراديتأثر كل فرد بما يفعله  4.25   0.452   موافق  

 بينهم بشكل مباشر دون وسيط 

 وجود أهداف مشتركة بين أفراد الجماعة وهذا يزيد من وحد ا  3.92  0.900  موافق   

جماعات العمل سلوكيات جديدة مع مرور الوقت تكون  تتكون داخل 3.75  0.866  موافق   

 أعراف جديدة 

العواطف المختلفة بين أفراد جماعات العمل يمكن أن ينتج فرق غير  3.92  0.900  موافق   

 رسمية ذات آراء مختلفة 

ظهور ردود الأفعال جماعية �تجة عن انفعالات جماعية من خلال  4.08  0.289  موافق   

 اقف متعددةظروف ومو 

التعاون بين أفراد جماعات العمل للوصول  أشكاليؤثر القائد على  4.17  0.389  موافق   

 للأهداف المحددة 

 )مثل في حالة التغيير أو الأزمة(تتأثر ا�موعة بعلاقا�ا مع بيئة العمل  4.42  0.515  موافق   

والأهداف الفردية لكل فرد داخل  يوجد تناسق بين أهداف الجماعة 3.17  0.937  موافق   

 الجماعة 

 الأفراد  وإدماج إشراكالقائد له قدرة على  3.83  0.577  موافق   

 القائد قادر على تغيير وتوجيه سلوك الأفراد جماعات العمل  3.83   0.389   موافق   

 يرغب معظم أفراد جماعات العمل لبقاء  3.33   0.778   موافق   

في بعض الحالات يظهر شخص داخل الجماعة يعتبره الباقي كقائد غير  3.42   1.165   موافق   

  الأهدافرسمي يثقون فيه لأنه يساعدهم على تحقيق 

 وجود تواصل جيد بين أفراد الجماعات  3.58   0.793   موافق   

 جماعات العمل  : المحور الثاني 3.820   0.277   محايد  

  spssالطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادمن  :المصدر
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�ثر كل فرد بما يفعله الأفراد الآخرين داخل الجماعة وهذا يخلق تفاعل بينهم بشكل مباشر دون ":1العبارة 

  ".وسيط

يُشير المتوسط الحسابي المرتفع إلى درجة ) 0.452: ، الانحراف المعياري4.25: المتوسط(اتفقت العينة بشدة 

الانحراف المعياري . د العينة على أن التأثير المتبادل بين أعضاء الفريق يؤدي إلى تفاعل مباشرموافقة قوية من أفرا

  .المنخفض نسبيًا يدل على تقارب في آراء أفراد العينة حول هذه النقطة

  ."وجود مشتركة بين أفراد الجماعة وهذا يزيد من وحد�ا":2العبارة 

توافق العينة على أن الأهداف المشتركة تعزز ) 0.900: المعياري، الانحراف 3.92: المتوسط(سجلت موافقة 

الانحراف المعياري يظُهر تباينًا أكبر في درجة الموافقة مقارنة �لعبارة الأولى، ولكنه لا يزال ضمن . وحدة الفريق

  .نطاق الاتفاق

  ."جديدة تتكون داخل جماعات العمل سلوكيات جديدة مع مرور الوقت تتكون أعراف":3العبارة 

يوافق أفراد العينة على أن جماعات العمل تطور ) 0.866: ، الانحراف المعياري3.75: المتوسط(أيدت العينة 

  .المتوسط يشير إلى موافقة جيدة. سلوكيات وأعرافاً خاصة �ا بمرور الوقت

  ."ت آراء مختلفةالعواطف المختلفة بين أفراد جماعات العمل يمكن أن ينتج فريق غير رحبة ذا":4العبارة 

تُظهر العينة موافقتها على أن اختلاف العواطف قد ) 0.900: ، الانحراف المعياري3.92: المتوسط(توافق 

المتوسط والانحراف المعياري لهذه العبارة مطابقان للعبارة . يؤدي إلى تكوين فريق أقل ترحيبًا ويحمل آراء متباينة

  .الثانية

  ."جماعية �تجة عن انفعالات جماعية من خلال ظروف ومواقف متعددة ظهور ردود الأفعال":5العبارة 
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على فكرة أن ردود الأفعال الجماعية هي ) 0.289: ، الانحراف المعياري4.08: المتوسط(أظهرت إجماعًا قوً� 

جماع  الانحراف المعياري المنخفض جدًا يشير إلى إ. صدى للانفعالات المشتركة الناشئة عن مواقف وظروف معينة

  .كبير

  ."يؤثر القائد على أشكال التعاون بين أفراد جماعات العمل للوصول للأهداف المحددة":6العبارة 

على الدور المحوري للقائد في تشكيل أنماط  )0.389: ، الانحراف المعياري4.17: المتوسط(اتفقت بشدة 

  .عكس اتفاقاً كبيراًالانحراف المعياري المنخفض ي. التعاون داخل الفريق لتحقيق الأهداف

  .")مثل في حالة التغيير أو الأزمة(تتأثر ا�موعة بعلاقا�ا مع بيئة العمل ":7العبارة 

هذه العبارة حازت على أعلى متوسط ) 0.515: ، الانحراف المعياري4.42: المتوسط(سجلت أعلى موافقة 

�موعة ببيئة العمل، خاصة في أوقات التغيير أو حسابي، مما يشير إلى موافقة قوية جدًا من العينة على أن علاقة ا

  .الأزمات، لها �ثير كبير عليها

  ."يوجد تناسق بين أهداف الجماعة والأهداف الفردية لكل فرد داخل الجماعة":8العبارة 

يشير هذا إلى أن الموافقة على وجود ) 0.937: ، الانحراف المعياري3.17: المتوسط(كانت الموافقة الأضعف 

اسق بين أهداف الجماعة والأهداف الفردية أقل قوة، مع وجود تباين ملحوظ في الآراء كما يعكس الانحراف تن

    ..المعياري المرتفع نسبيًا

  ."القائد له قدرة على إشراك وإدماج الأفراد":9العبارة 

العينة على  توافقحيث  قدرة القائد على دمج الأعضاء) 0.577: ، الانحراف المعياري3.83: المتوسط(أيدت 

  .أن القائد يمتلك القدرة على إشراك ودمج الأفراد بفعالية داخل ا�موعة
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  ."القائد قادر على تغيير وتوجيه سلوك الأفراد جماعات العمل":10العبارة 

على قدرة القائد في توجيه السلوك، �جماع أعلى من ) 0.389: ، الانحراف المعياري3.83: المتوسط(توافق 

الانحراف المعياري . ترى العينة أن القائد لديه القدرة على التأثير في سلوكيات أعضاء الفريق وتوجيهها9بارة الع

  .هنا أقل، مما يشير إلى اتفاق أكبر

  "يرغب معظم أفراد جماعات العمل �لبقاء":11العبارة 

هذا  ضاء في الاستمرار ��موعةعلى رغبة الأع) 0.778: ، الانحراف المعياري3.33: المتوسط(موافقة معتدلة 

  .يشير المتوسط إلى موافقة معتدلة على أن معظم أعضاء الفريق يرغبون في البقاء ضمن جماعات عملهم ما

في بعض الحالات يظهر شخص داخل الجماعة يعتبره الباقي كقائد غير رسمي يشوفون فيه لأنه ":12العبارة 

  ."يساعدهم على تحقيق الأهداف

رغم أعلى تباين في الآراء ) 1.165: ، الانحراف المعياري3.42: المتوسط(القيادة غير الرسمية  قبول فكرة

. العينة على إمكانية ظهور قادة غير رسميين يساعدون ا�موعة على تحقيق أهدافها توافقل حيث �لجدو 

آراء العينة حول هذه النقطة،  الانحراف المعياري هنا هو الأعلى في الجدول، مما يشير إلى تباين كبير جدًا في

  .�لرغم من أن الاتجاه العام هو الموافقة

  ."وجود تواصل جيد بين أفراد الجماعات":13العبارة 

تُظهر  على جودة التواصل داخل الجماعات) 0.793: ، الانحراف المعياري3.58: المتوسط(موافقة واضحة 

  .ماعات، بدرجة موافقة معتدلة إلى جيدةالعينة موافقتها على وجود تواصل جيد بين أفراد الج
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  :التفسير العام للجدول

تلخص النتائج أن أفراد العينة يميلون بشكل عام إلى الموافقة على الجوانب المتعلقة بديناميكيات جماعات العمل، 

، "موافق"اتجاه  ومع أن العبارات الفردية كانت في. مثل أهمية الأهداف المشتركة، ودور القيادة، وتطور الأعراف

، ما قد يعُزى إلى معايير تصنيف مختلفة 3.820بمتوسط حسابي قدره " محايدًا"إلا أن الاتجاه العام للمحور جاء 

  .عند تحليل المحور ككل

، وتشتت )5مثل العبارة (الانحرافات المعيارية أظهرت تفاوً� في الآراء، حيث وُجد تجانس كبير في بعض العبارات 

عمومًا، يعكس التحليل إدراكًا إيجابيًا لدور جماعات العمل، مع إجماع أكبر ). 12مثل العبارة (رى واضح في أخ

  .حول �ثير بيئة العمل، وتباين أكبر في موضوع القادة غير الرسميين

 

 :المعاملات .4

 طنتائج تحليل الانحدار الخطي البسي:8-3الجدول رقم

 مستوى

 الدلالة

sig 

 قيمة

Beta 

 الثابت

Y 

ملمعا  

B 

 قيمة

T 

 قيمة

F 

مربع 

معامل 

 الانحدار

 المعدل

R² 

معامل 

 التحديد

R² 

معامل 

 الانحدار

R 

 المتغير

 التابع

 المتغير

 المستقل

 جماعات 0.533 0.285 0.213 3.978 1.994 0.371 2.251 0.533 0.074

 العمل

القيادة 

 الفعالة

 

  spssالطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر
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  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط :7-3ل رقمالشك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 spssالطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادمن : المصدر

  :تحليل معاملات الانحدار والعلاقة بين القيادة الفعالة وجماعات العمل

المحور (�ثير المتغير المستقل يظُهر الجدول والتمثيل البياني نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط، الذي يهدف إلى دراسة 

  .)جماعات العمل: المحور الثاني(على المتغير التابع ) القيادة الفعالة: الأول

  :تفسير المعاملات الإحصائية

  :(R)معامل الارتباط )1

متوسطة القوة بين القيادة ) موجبة(يشير هذا إلى وجود علاقة طردية  هذا.R = 0.533 لغت قيمة معامل الارتباطب

بمعنى أنه كلما زادت فعالية القيادة، كان هناك ميل لارتفاع أداء أو فعالية جماعات العمل، . عالة وجماعات العملالف

  .والعكس صحيح
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  :(R²)معامل التحديد )2

جماعات "من التباين أو التغيرات في % 28.5هذا يعني أن حوالي .R² = 0.285بلغت قيمة معامل التحديد

% 71.5بينما ). المتغير المستقل" (القيادة الفعالة"يمكن تفسيرها أو التنبؤ �ا من خلال ) المتغير التابع" (العمل

  .المتبقية من التباين تعود لعوامل أخرى لم يتم تضمينها في هذا النموذج

  :(Adjusted R²)معامل التحديد المعدل )3

 R^2 قيمته أقل قليلاً من. في النموذج �خذ هذا المعامل في الاعتبار عدد المتغيرات المستقلة.0.213بلغت قيمته 

  .وهو تقدير أكثر تحفظاً لقدرة النموذج على التفسير

  :معادلة خط الانحدار )4

  .0.371 = (B) ومعامل الانحدار للمتغير المستقل 2.251 = (Y-Intercept) من الجدول، الثابت

  :تكون معادلة خط الانحدار كالتالي

  )الفعالة  القيادة×0.371+(2.251تساوي  العمل  جماعات

  تساوي صفراً" القيادة الفعالة"عندما تكون قيمة " جماعات العمل"هي القيمة المتوقعة لـ  ):2.251(الثابت .

قد لا يكون لهذا التفسير معنى عملي دائمًا إذا كانت قيمة الصفر للمتغير المستقل خارج نطاق البيا�ت (

 .)الفعلية

  من المتوقع "القيادة الفعالة"أنه مقابل كل ز�دة بمقدار وحدة واحدة في  يشير إلى ):0.371(معامل الانحدار ،

  .وحدة، مع افتراض ثبات العوامل الأخرى 0.371بمقدار " جماعات العمل"أن تزيد 

 : test-Tو test -Fالاختبار الإحصائي )5

 قيمة F:  تستخدم لاختبار الدلالة الكلية للنموذج. 3.978بلغت.  

 قيمة T 1.994بلغت : ادة الفعالةلمعامل القي.  
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 مستوى الدلالة (sig) 0.074بلغ : لمعامل القيادة الفعالة. 

 sig بما أن قيمة.0.05شائع مثل  (alpha) بمستوى ألفا (sig) عادةً ما يتم مقارنة مستوى الدلالة

ى أن عل%) 5عند مستوى دلالة (، فإننا نستنتج أنه لا يوجد دليل إحصائي قوي 0.05أكبر من  (0.074)

بمعنى آخر، لا يمكن رفض . للقيادة الفعالة �ثيراً معنوً� على جماعات العمل في ا�تمع الذي سُحبت منه العينة

  .الفرضية الصفرية القائلة �ن معامل القيادة الفعالة يساوي صفراً في ا�تمع

 marginal) ية، وقد يعتبرها البعض دلالة هامش0.05قريبة من  0.074ومع ذلك، تعتبر القيمة 

significance)ًلو تم استخدام مستوى دلالة. ، خاصة إذا كان حجم العينة صغيرا alpha = 0.10 لكان ،

  .التأثير معنو�ً 

   :(Beta)معامل الانحدار المعياري )6

، فإن كل )جعل متوسطهما صفراً وانحرافهما المعياري واحدًا(إذا تم توحيد كلا المتغيرين .0.533بلغت قيمته 

جماعات "انحراف معياري في  0.533سترتبط بز�دة قدرها " القيادة الفعالة"دة بمقدار انحراف معياري واحد في ز�

  .R تساوي قيمة معامل الارتباط Beta في الانحدار الخطي البسيط، قيمة". العمل

  :(Scatter Plot) تفسير الرسم البياني

على " جماعات العمل"على المحور الأفقي وقيم " القيادة الفعالة"يم يظُهر الرسم البياني انتشار النقاط التي تمثل ق

يمثل أفضل خط مستقيم يمر عبر هذه النقاط، وهو يعكس  (Y = 2.25 + 0.37x) الانحدار طخ .الرأسيالمحور 

  .المعادلة التي تم الحصول عليها

يُلاحظ أن النقاط  .إليها معامل الارتباط الموجب يظهر الخط اتجاهًا تصاعدً�، مما يتوافق مع العلاقة الطردية التي أشار

، أي أن هناك )0.285(ليست مرتفعة جدًا R²ليست متجمعة بشكل وثيق جدًا حول الخط، مما يعكس حقيقة أن

  .تشتتًا لا يفسره النموذج
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  :خلاصة التحليل

ة الفعالة وجماعات العمل، أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي أن هناك علاقة طردية متوسطة القوة بين القياد

، ما يعني أن القيادة تفسر حوالي R² = 0.285، ومعامل التحديد R = 0.533حيث بلغ معامل الارتباط 

لم يكن كافيًا لإثبات العلاقة بشكل ) 0.074(إلا أن مستوى الدلالة . من التغير في أداء جماعات العمل% 28.5

  .يظُهر دلالة هامشية قد تعُتد �ا في دراسات ذات عينات صغيرة، رغم أنه %5إحصائي قوي عند مستوى دلالة 
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  خلاصة الفصل الثالث

،  ةالدراساستخلصنا خلال هذا الفصل تحديد مكان الدراسة وتعريفه مع توضيح خصائص مجتمع وعينة 

والتي ساعدتنا في  حصائيةالإووسائل المعالجة  أساليب علىصدق وثبات الدراسة وهذا �لاعتماد  أكد�وبعدها 

والفرضيات والخروج �لنتائج التي أثبتنا من خلالها وجود علاقة طردية بين القيادة الفعالة  الإشكاليةمناقشة وتحليل 

  .وجماعات العمل
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وجيهها وديناميكيا لباء و نجاح جماعات العمل، فهي تساهم في توحيد الجهود وت أساسياللقيادة الفعالة دورا 

متميز، فالقادة الفعالون هم  وأداءبفعالية  الأهدافومشاركتهم في تحقيق  أعضائهاوتثمين التعامل وبث روح الفريق في 

والتواصل بوضوح  أفكارهممن يصنعون الفارق ويقدمون الدعم لفريقهم ويوفرون بيئة عمل ملائمة �لتعبير عن 

  .وصنع القراراتوالتكيف مع المتغيرات مما يعزز عملية اتخاذ 

واضحة قابلة للتحقيق للقائد  أهداف�ختصار فالقيادة الفعالة هي مفتاح نجاح جماعات العمل وهذا بوضع 

ومجموعته مع توصيلها لهم بشكل فعال مما يضمن التوافق والتفاهم بينهم، كما تعمل على تعزيز مهارات التواصل في 

  .تعاون داخل ا�موعةبناء لغة حوار مفتوح مما يشجع بناء ثقافة ال

 الأفرادوظيفة قائد الفريق تشتمل على حل المشكلات التي نشأ خلال عمل الفريق، فهو يقوم بتحفيز  إن

بشكل عام يتميز قائد  والإدارةالفريق  أعضاءتعتبر حلقة وصل واتصال بين  إذوتشجيعهم عل بدل جهد مشترك، 

الصراعات وتطوير مهارات الفريق،  وإدارةرة على التوجيه والتحفيز الفريق بمجموعة من المهارات القيادية مثل القد

المشتركة،  الأهداففيعتمد نجاح الفريق بشكل كبير على قدرة قائده �ستخدام هذه المهارات بشكل فعال لتحقيق 

ناء العلاقات واتخاذ الوقت وب وإدارةيعتمد على الالتزام �لمسؤولية ودرجة كبيرة من الموثوقية  أسلوبفالقيادة الفعالة 

على بناء مجموعة عمل قوية ومتميزة، وبذلك تمكنا من  إيجا�القرارات الحاسمة والتفكير النقدي والابتكاري مما ينعكس 

تسهم مهارات القائد في التواصل والتحفيز في "على الفرضية الرئيسية والتي كانت  الإجابةخلال هذه الدراسة من 

الجانب النظري على الجانب التطبيقي ،  إسقاط، وذلك من خلال "داخل جماعات العمل تعزيز التعاون والانسجام

  .حيث تمكنا في الجانب النظري من توضيح المفاهيم العملية للقيادة الفعالة ودورها لتعزيز جماعات العمل

  .كما دعمنا هذه الدراسة بمجموعة من الدراسات السابقة
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تحليل كمي وكيفي لمؤشرات الفرضية التي قمنا بصياغتها في شكل  إلىوصول وقد تم من خلال الفصل التطبيقي ال

  .بتلمسان وتقديمها لموظفي البنك بتلمسانأسئلة استبيان 

  :نتائج الدراسة

  :توصلنا من خلال داستنا للقيادة الفعالة ومجموعات العمل بمجموعة من النتائج وهي كالتالي

  :النظري والدراسات السابقة الإطار )1

  المشتركة  الأهدافأن القيادة هي العملية التي بموجبها يوجه ويرشد ويؤثر القائد ببراعة في اختيار وتحقيق

 .متميز وأداءوهذا بطريقة فعالة 

  وذلك وفقا لقواعد عملية وعلمية للأفراديتضح أن القيادة الفعالة ترتكز على تنظيم الجهود المشتركة. 

  بتنسيق جهود العاملين وتوجيه نشاطا�م والاهتمام �لمزا� الاجتماعة يتضح أن القيادة هي أداة فعالة

 .الخاصة بعملهم كالنشاطات الثقافية والترفيهية والر�ضية

  خلال القيم المشتركة والاتجاهات المتماثلة  أعضائهايرتبط تكوين الجماعات بدرجة التجاذب بين

 .الفرد للجماعات هاأساسوالمستوى الاجتماعي والثقافي والتي ينظم على 

  العمل الجماعي يساهم في رفع الروح المعنوية للفريق على أن يساعد على خلق بيئة ايجابية سليمة في

 .العمل

 للجماعة ديناميكيتها والتي ترتكز على وجود التماسك والانجذاب بين أعضائها. 

 :الجانب التطبيقي)2

ديرية الجهوية لبنك الجزائر الخارجي تلمسان وتبين لنا من والتي كانت على مستوى البنك الجزائر الخارجي والم

 :خلالها

 على الموظفين والتأثيرن القائد له القدرة على تحفيز وتوجيه أ. 
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  في قرارات  الأفراديمتلك القائد على مستوى البنك مهارات التواصل الاستراتيجي وذلك من خلال دمج

ات وهذا ما يعزز من الشفافية ويزيد من شعور الانتماء جديدة مما يمكنهم من المشاركة في صنع القرار 

 .لدى موظفي البنك

  تنعكس القيادة الفعالة في البنك من خلال قدرة القائد على اختيار واتخاذ القرارات المناسبة للبنك، كما

قادة يشجع التعاون والتعلم المستمر والتكوين مما يخلق بيئة عمل مشجعة على التطوير المستمر يمتلك ال

على مستوى البنك درجة عالية من القيادة الفعالة والتي تتمثل في مجموع القدرات والمهارات التي ترتكز 

 أفرادعلى استخدام الذكاء العاطفي والقدرة على التكيف وتفعيل درجة عالية من التجانس والتوافق بين 

 .الجماعة

  مما يزيد درجة التناسق والتوافق داخل تتكون داخل جماعات العمل سلوكيات جديدة خاصة �لجماعة

 .الجماعة

  داخل الجماعة وهذا نتيجة اختلاف الجماعة والأهداف الفردية لكل فرد  أهدافيوجد تناسق نسبي بين

 .من �حية التوجهات والميول الآراء

  أنه كلما اتضح لنا علاقة طردية موجبة متوسطة للقوة بين القيادة الفعالة وجماعات العمل وهذا يدل على

 .زادت فعالية القيادة  كلما ارتفع أداء وفعالية جماعة العمل

  معنوي على جماعات العمل في البنك �ثيرللقيادة الفعالة. 

  :الاقتراحات والتوصيات

توصلنا على ضوء ما درسنا في موضوعنا المتعلق �لقيادة الفعالة وجماعات العمل يمكننا ان نقدم  الأخيروفي 

  :قتراحات التاليةمجموعة من الا

  العامة للبنك الأهدافلقيادات جماعة العمل وتحقيق  إستراتيجية أهدافيجب تحديد رؤ� واضحة و.  
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  على مستوى  الأفرادوالمسؤوليات بكل وضوح وشفافية وذلك لضمان تنفيذ مهام  الأدوارلابد من تحديد

 .المحددة الأهدافالجماعات بطريقة فعالة بما يناسب 

 الأفرادنمية الذكاء العاطفي لدى مجموعات العمل وهذا ما يساعد على فهم وتوجيه مشاعر لابد من ت 

 .الجماعة أفرادوسلوكيا�م مما يحقق التواصل بشكل فعال ويعزز الثقة والاحترام بين 

  والتوجهات وتقديم الاقتراحات مما  الآراءاجتماعات منظمة وفعالة تركز على مشاركة  إجراءيمكن للبنك

 .الجماعة أفرادزز شعور الانتماء والوفاء لدى يع

  تشجيع التعلم والتكوين المستمر وهذا من خلال تنظيم ورشات عمل وندوات وملتقيات لتحسين

  .الأفراد أداءالمهارات وتطوير المعارف والرفع من 
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  الاس���ان : 01 ال�ل�� رق�

 وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

  جامعة أبي ��� بلقای� تل��ان 

  كل�ة العل�م الإق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� 

  ال����� عل�م :ق��

  ت���� ال��ارد ال����ة: ت���

  اس���ان : ال��ض�ع
  

ال��ادة الفعالة وج�اعات " في إ�ار ت����نا لاس���ال م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس��، ت�� ع��ان

���ف�ي أن أضع ب�� أی���� ه�ه الاس��ارة ون�ج� م��� الإجا�ة على الأس�لة ال�اردة ف�ها به�ف  " الع�ل

  .اع��ادها ����ر لل��انات اللازمة لإع�اد ��� عل�ي، ل�ا ن�ج� م��� ال���م �ق�اءة ال��ارات ب�قة

ال��اس�ة ��ل م�ض���ة وذل� ل��ان فعال�ة ال�راسة أمام الاجا�ة ) x(وللإجا�ة ع�ها ب�ضع إشارة 

  .العل��ة ��ا ن������ �أن الإجا�ات ال�ي ن��ل عل�ها س��ا� �ال���ة ال�امة

   .اه��ام�� وتعاون�� تق�ل�ا م�ا س���، س��تي فائ� ال�ق�ی� والاح��امن����� 
        

  :أس�لة الاس��ارة
  

  ذ��          أن�ى            :ال��� .1

 س�ة      39-30          س�ة  29- 20    :الف�ة الع���ة .2

  س�ة  50أك�� م�     س�ة    49- 40                

 ثان��           جامعي                  ت���� مه�ي :ال��هل العل�ي .3

  .............................................): أذ��ها(أخ��       

 

 لا  نع�       :    ال����ةهل اس�ف�ت م�  .4
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  ال��ادة الفعالة: ال���ر الأول

  .في ال�انة ال�ي تع�� ع� وجهة ن����) X(ی�جى ق�اءة الفق�ات ووضع علامة 

غ�� م�اف�   ال��ارات  ال�ق�

  ���ة

  غ��

  م�اف� 

م�اف�   م�اف�  م�ای�

  ���ة

� له الق�رة على ت�ف�� وت�ج�ه ول�أث�� على ال�ا�ع�) ال����(القائ�   01

  )ال���ف��(

          

دمج الاف�اد في (له الق�رة على ال��اصل الاس��ات��ي ) ال����(القائ�   02

  )ق�ارات ج�ی�ة

          

            .للقائ� الق�رة على ات�اذ الق�ارات ال��اس�ة  03

            .للقائ� الق�رة على خل� ال�عاون �ال����ع على ال�عل� ال����� للع�ال  04

            .خل� ت�اس� ب�� اف�اد الف��� وت�ج�هه�للقائ� الق�رة على   05

للقائ� الق�رة على ت�ق�� اه�اف م����ة مع م�اعاة اح��اجات   06

  .وت�قعات �ل ف�د

          

            .للقائ� الق�رة على اس�ع�ال ال��اء العا�في  07

            للقائ� الق�رة على ال���� مع الاوضاع ال�اصة وال��ور�ة للع�ل  08
  

  ج�اعات الع�ل : يال���ر ال�ان

غ��   ال��ارات  ال�ق�

م�اف� 

  ���ة

  غ��

  م�اف� 

  م�اف� ���ة  م�اف�  م�ای�

  � �ل ف�د ب�ی�ام��ة ال��اعةی�أث

ی�أث� �ل ف�د ��ا �فعله الاف�اد الآخ�ون داخل ال��اعة وه�ا ��ل�   1

  .تفاعل ب��ه� ���ل م�اش� دون وس��

          

            .ه�ا ی��� م� وح�تهاوج�د اه�اف م����ة ب�� اف�اد ال��اعة و   2

ت���ن داخل ج�اعات الع�ل سل���ات ج�ی�ة مع م�ور ال�ق�   3

  .ت��ن اع�اف ج�ی�ة

          

          الع�ا�ف ال���لفة ب�� اف�اد ج�اعات الع�ل ���� ان ی��ج ف�ق   4
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  .غ�� رس��ة صغ��ة ذات اراء م��لفة

  

�ه�ر ردود افعال ج�ا��ة نات�ة ع� انفعالات ج�ا��ة م�   5

  . خلال ��وف وم�اقف م�ع�دة

          

ی�ث� القائ� على اش�ال ال�عاون ب�� اف�اد ج�اعات الع�ل   6

  .لل�ص�ل للاه�اف ال���دة

          

م�ل في حالة ال�غ��� (ت�اث� ال����عة �علاقاتها مع ب��ة الع�ل   7

  ).او الازمة

          

  ت���� ال��اعة 

�د�ة ل�ل ف�د داخل ی�ج� ت�اس� ب�� اه�اف ال��اعة والاه�اف الف  8

  .ال��اعة

          

            .القائ� له الق�رة على اش�اك وادماج الاف�اد  9

            .القائ� قار على تغ��� وت�ج�ه سل�ك الاف�اد ج�اعات الع�ل  10

            .ی�غ� مع�� اف�اد ج�اعات الع�ل �ال�قاء  11

في �ع� ال�الات ��ه� ش�� داخل ال��اعة �ع���ه ال�اقي   12

  .�� رس�ي ی�ق�ن ��ه لانه ��اع�ه� على ت�ق�� الاه�افكقائ� غ

          

            .وج�د ت�اصل ج�� ب�� اف�اد ال��اعات  13

  



 

 

  

  ملخص

التعرف على اثر تطبيق القيادة الفعالة على جماعات العمل بمؤسستي المديرية الجهوية لبنك الجزائر  إلىهدفت الدراسة 

عن جماعات  الثانيور عالة والمحالفالقيادة عن  الأولالخارجي ووكالة بنك الجزائر الخارجي لتلمسان مقسم على محورين، المحور 

  ).العمل

عامل ن مناصب قيادية من المؤسستين، حيث استخدمنا المنهج الوصفي الكمي، وفي  12الدراسة على  أجريتحيث 

تبار خا: التالية الإحصائية الأساليبلتحليل وتفسير البيا�ت المتحصل عليها، واستخدمنا  SPSSالدراسة اعتمد� على منهج 

للعينة الواحدة والانحدار الخطي T الوصفية واختبار  الإحصائية والأساليباخ، ومعامل ارتباط بيرسن، الفاكرونب - الثبات 

  :النتائج التالية إلىالبسيط، حيث تم التوصل 

، α %5=الفعالة وجماعات العمل عند مستوى معنوية القيادةبينت نتائج الدراسة أنه يوجد علاقة طردية متوسطة القوة بين 

، وهذا ما يعني أن القيادة تفسر R2=0,285 أما معامل التحديد فهو   R=0,533امل الارتباط يساوي  حيث أن مع

هي  Sig جماعات العمل، أما نتائج تحليل انوفا لاختبار معنوية الانحدار تحصلنا على قيمة  أداءمن التغير في  %28,5 حوالي 

وهذا ما دل على أنه يوجد اثر  B(0,533) ة وأما قيمة المعاملة و�لتالي تقبلنا الفرضية الصفري 0,05قريبة من  0,074

  .لتطبيق القيادة على جماعات العمل إحصائيةموجب ذو دلالة 

  .القيادة، جماعات العمل، ديناميكية جماعات العمل، القيادة الفعالة :الكلمات المفتاحية

Résumé :  

L'étude visait à identifier l'impact d'un leadership efficace sur les équipes de travail à la 

Direction régionale de la Banque étrangère d'Algérie et à l'Agence de Tlemcen de la 

Banque étrangère d'Algérie. L'étude s'articulait autour de deux axes : le premier 

(leadership) et le second (équipes de travail). L'étude a été menée auprès de 12 employés 

occupant des postes de direction dans les deux institutions. Nous avons utilisé une 

approche descriptive-quantitative et nous nous sommes appuyés sur SPSS pour analyser : 

Les résultats de l'étude ont montré qu'il existe une relation directe modérément forte 

entre un leadership efficace et les groupes de travail, à un niveau de signification de 5 %, 

où le coefficient de corrélation est égal à R = 0,533, tandis que le coefficient de 

détermination est R2 = 0,285. Cela signifie que le leadership explique environ 28,5 % de 

l'évolution de la performance des groupes de travail. 

Quant aux résultats de l'analyse ANOVA visant à tester la significativité de la 

régression, nous avons obtenu une valeur Sig de 0,074, proche de 0,05, et avons donc 

accepté l'hypothèse nulle. Le coefficient B (0,533) indique un effet positif statistiquement 

significatif de l'application du leadership sur les groupes de travail. 

Mots-clés : Leadership, groupes de travail, dynamique de groupe, leadership efficace. 
  


