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Abstract :

This study is aims to identify The impact of the quality management system on the
loyalty of individuals and the performance of institutions.

The study targeted a random sample of 475 employees at the Sonatrach Gas Separation and

Liquefaction LQS and Sonelgas Gas transmission company in Oran.

The descriptive methodology was used to describe and analyze the study variables. Data were

analyzed using the statistical Soft ware SPSS Version22 and SmartPLS 4.
The study concluded with the following results:

- There is a direct positive impact of the quality management system on organizational
performance in the studied organizations.

- There is no indirect positive effect between the quality management system on
organizational performance with organizational loyalty as a mediating variable.

- Depending on the nature of the impact, whether direct or indirect, the quality management

system has a positive impact on the organizational performance .

Keywords:Quality management system,Organizational Loyalty, Organizational Performance,
Hydrocarbon Secteur,Gas



Résumé :

Cette etude vise a identifier I'impact du systeme de gestion de la qualité sur la loyauté des individus
et la performance des institutions. L'étude a ciblé un échantillon aléatoire comprenant 475
travailleurs au sein de I'entreprise Sonatrach (LQS) et de I'entreprise Sonelgaz (Transport Gaz) a
Oran. La méthode descriptive a été utilisée afin de décrire et d'analyser les variables de I'étude. Les
données ont été analysées a l'aide des logiciels SPSS V22 et SMART PLS4.

L'étude s’est conclue par les résultats suivants :

- L'existence d'un impact positif direct du systeme de gestion de la qualité sur la
performance organisationnelle au sein des entreprises étudiées.
- L'absence d'un impact positif indirect entre le systeme de gestion de la qualité et la
performance des organisations, et ce, en présence de la loyauté organisationnelle comme

variable médiatrice.

-Quelle que soit la nature de I'effet, direct ou indirect, le systeme de management de la

qualité a un impact positif sur la performance organisationnelle.

Mots-clés :Systeme de management de la qualité, Performance organisationnelle ,Loyauté

organisationnelle ,Secteur des Hydrocarbures ,Gaz



