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Enlaactualidad, los dibujos animados han trascendido su rol meramente recreativoy se han
consolidado como un influyente medio de comunicacion, especialmente para el publico
infantil. Estos productos audiovisuales tienen la capacidad de transmitir mensajes, valores e
ideologias de manera sutil y atractiva, moldeando las percepcionesy comportamientos de los

espectadores desde edades tempranas.

Uno de los dibujos animados méas populares y emblematicos para el pablico preescolares
"Dora la Exploradora", una serie animada que sigue las aventuras de una nifia latina ysu amigo
Botas, el mono. A través de sus historias y personajes, la serie busca ensefiar habilidades
comunicativas, valores culturales y resolucién de problemas de una manera entretenida 'y

didactica.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion se centrara en el impacto de los dibujos
animados en la competencia comunicativa delosnincs presente en "Dora la Exploradora”, utilizando
esta seriecomo un caso de estudio representativo. Se examinaran aspectos como el uso del
lenguaje verbal y no verbal, laadecuacion al contexto sociocultural y la transmision demensajes

con fines comunicativos especificos.

El impacto de las competencias comunicativas en los dibujos animados es relevantedebido
que estas producciones tienen en el desarrollo de habilidades linglisticas, sociales y cognitivas
de los nifios. Al ser uno de los primeros medios de comunicacién a los que estan expuestos, los
dibujos animados pueden influir significativamente en la adquisicion y perfeccionamiento de

las competencias comunicativas desde etapas tempranas.

Ademas, el estudio de "Dora la Exploradora™ como caso de estudio es pertinente debidoa su
amplia popularidad y alcance global, convirtiéndola en un referente en la ensefianza de
habilidades comunicativas y valores culturales a través de un enfoque ludicoy atractivo para

los nifios. Tomamos como una problematicageneral :

¢De qué manera la serie animada "Dora la Exploradora” aborda y promueve el desarrollode

competencias comunicativas de sus espectadores?

A partir de esta problemaética, se derivan algunas preguntas subsidiarias que exponemos a

continuacion:

- (Qué técnicas narrativas y estrategias pedagogicas utiliza para ensefiar

habilidades lingiiisticas, sociolingiiisticas y pragmaticas?
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- (Como se incorporan elementos culturales y valores en la transmision de estos

conocimientos?

En vista de las preguntas planteadas, proponemos las siguientes hipétesis como posibles

respuestas :

-La serie « Dora la Exploradora » emplea diversas estrategias para fomentar el desarrollode

competencias comunicativas en sus espectadores.

- « Dora la Exploradora » utiliza una variedad de técnicas narrativas y estrategias

pedagdgicas para ensefiar habilidades linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas asus

espectadores preescolares .

-« Dora la Exploradora » no solo se limita a ensefiar habilidades lingiiisticas a sus
espectadores preescolares, sino que también incorpora elementos culturales y valores de

manera sutil y efectiva.

Eso tiene como objetivo principal, analizar las competencias comunicativas presentesen la
serie animada "Dora la Exploradora" y su impacto en el desarrollo de habilidades linguisticas,

sociolingisticas y pragmaticas en los espectadores.

Ademas, se podrian plantear los siguientes objetivos especificos :

- Identificar las técnicas narrativas y estrategias pedagdgicas utilizadas en"Dora
la Exploradora" para ensefiar competencias comunicativas.

- Examinar la representacion de elementos culturales y valores en la
transmision de conocimientos comunicativos.

- Analizar el impacto potencial de la serie en la adquisicion y
perfeccionamiento de habilidades lingiiisticas, sociolingiiisticas y

pragmaticas en los espectadores.

Esta investigacion promueve el desarrollo de competencias comunicativas en los nifios
através de suenfoque interactivoy su narrativa. Especificamente, se espera quela serie fomente
habilidades como la escucha activa, el uso de lenguaje descriptivo, lacapacidad de seguir
instrucciones, y lainteraccion efectiva con otros personajes.

Por otra parte, hemos juzgado Util dividir este trabajo en tres capitulos, dos tedricos y Otro

préctico. El primer capitulo se dedica sobre el concepto de la competencia comunicativa
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identificando sus teorias y modelos. Asi pues, en el segundo capitulo sepresenta una vision
completa sobre los dibujos animados como medio de comunicacién, mencionando los

contenidos variables de los dibujos animados .

En Cuanto al tercer capitulo, se refiere a un andlisis del caso de estudio dibujo animadode
Dorala Exploradora .Posteriormente, presentaremos los diversos analisis y resultados obtenidos

gracias a este estudio .



Capitulo |

Conceptos de la competencia
comunicativa



Capitulo I Conceptos de la competencia comunicativa

En la vida comunicacion juega un papel fundamental, a través de la comunicacion
podemos expresar nuestras ideas compartir y establecer conexiones y resolver conflictos. La
comunicaciéon nos permite construir relaciones solidas, comprender diferentes perspectivas

colaborar de manera efectiva en diversos ambitos de la vida.

1.1 Teorias de la comunicacion

o La teoria de la comunicacion estudia la capacidad que poseen algunos seres
vivos relacionarse entre cambiando informacion, la teoria de la comunicacion es
una reflexion cientifica muy nueva pero en cambiando informacion, la teoria su
objetivo de estudio la comunicacion es una actividad muy antigua la aptitud para
servirse de la informacion. Martin serrano (1982 p 18).

o "lateoria de la comunicacion que cubre diversos procedimientos comunicativos
se ha vuelto visible debido a la investigacion en el campo de los més media y
cibernética. "(José Belmont castellan. P 36).

e Weaver y Shannon 1949 conciben la comunicacion como los problemas comunicativos
se resuelven desde el inicio de un punto, al cierre de otro eje llevando a consigo un
sistema conciertos conceptos e ideas claras a nivel conceptual pa . (Pablo ladina Martin.
P11)

e cn este dicho Shannon y Weaver creen que la comunicacion es el proceso lineal La
resolucion de problemas de comunicacion termina en otro, llevando consigo un sistema
con ciertos un sistema con ciertos conceptos e ideas claras a nivel conceptual.

e Como sehala weaver “los problemas que han de estudiarse en un sistema de
comunicacion tienen que ver con la cantidad de informacion, la capacidad del canal de
comunicacioén el proceso de codificacion que puede utilizarse para cambiar un mensaje

en una sefal y los efectos del ruido " (1972. p36).

1.1.1 Teoria de la informacion
La informacion accion de informar comunicaciéon o adquisicion di conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se posien sobre una materia determinada.
La informacion es un conjunto de datos relevantes para uno o mas sujetos que extraen de

un conocimiento.
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e La teoria de la informacién as una teoria matematica careada por Claude Shannon
en el afio 1948 forma pierda angular sobre la que se ha desarrollado toda la teoria
actual de la comunicacion y codificacion Edurin ortega (2012).

e Tipo de informacién: La informacion puede clasificar-se de manera muy serie de
criterios una de los mas frecuentes se refiere a la relacion establecida entre los entre
los emisores de la informacion y sus potenciales o receptores como se muestra a
continuacion.

¢ Informacion teodrica: Esta informacion incluye las ideas y teorias que se ensefien en
las clases es esencial para aprender i comprender los temas .

e Informacion practica: Esta informacion incluye las habilidades de técnicas
necesarias per a llevar acabo de actividades clasifiques en un campo del estudio por
ejemplo se ensefian habilidades practicas cofio mecanica electricidad o
programacion en la educacion en la educacion técnica.

e Informacion aplicacion: los casos y ejemplos reales se utilizan para ilustra conceptos
tedricos y practicos. Ayuda a los estudiantes a comprender como se aplican las ideas
en situaciones a comprender como se aplican las ideas en situaciones reales.

. Informacion de evolucion: Estos datos incluyen métricas y criterios utilizados para
evaluar el aprendizaje y el desempefio los estudiantes. Es esencia'les para la calidad

educativa y la mejora continua del proceso de aprendizaje.

Figura 1: Shannon y weaver (1981)

Fuente Emisor Receptor Destinacion
informacio

A 4
A\ 4

Mensaje sefal sefal Mensaje
Emitida recibida
Fuente
de ruido

Fuente: (https://bit.ly/4alwvoz).



Capitulo I Conceptos de la competencia comunicativa

1.1.2 La teoria del lenguaje
La teoria que utiliza para explicar el lenguaje es el innatismo’- Esta teoria afirma que todos
los seres humanos poseen capacidades innatas que nos permiten desarrollar el lenguaje
(Chomsky.1928).
En este dicho Chomsky® afirman que el innatismo sostiene que los humanos tienen una
capacidad innata para adquirir y desarrollar el lenguaje.
En esta teoria ha sido respaldado por estudios que demuestran que los nifios adquieren el
lenguaje de manera sistematica en un ritmo instruccion formal.
«"Para piaget’ el lenguaje seria un Producto de la no sé por lloque el desarrollo del lenguaje
es el resultado cognitivo"» (1896-1980).
Este ultimo indica que el lenguaje es considerado como un producto del desarrollo cognitivo
que el dominio y la adquisicion del lenguaje depende de la madurez cognitiva alcanzada
por cada individuo.
El desarrollo del lenguaje: La investigacion de Noam Chomsky sugiere que los nifios
poseen una habilidad innata para el lenguaje. Esta capacidad les permite adquirir y dominar
las estructuras de comunicacion y lingiiisticas. Chomsky introdujo la teoria de la gramatica
universal, que establece que todos los idiomas humanos comparten caracteristicas

fundamentales en su estructura.

Tabla 1: Componentes del lenguaje

Fonetica Morfosintaxis Semantica Pragmatica

fonologia

Articulacién de | Uso de las | Uso de concepto | Uso  adecuado
Expresion los sonidos del | estructuras de la | significativo  del | del lenguaje

habla lengua vocabulario segun el contexto

Oir y | Comprension de la | Comprension  del | Comprension del

discriminar los | estructura vocabulario o del | lenguaje segun el
Comprension sonidos del | gramatical del | Iéxico  conceptos | contexto

habla lenguaje significativos
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Fuente: (https://bit.ly/44rUuMj).

e La clasificacion del lenguaje depende del criterio utilizado. De acuerdo con
esto, se distinguen, entre otros, los siguientes tipos de lenguaje:

e Segln si usa o no el codigo lingiiistico.

e De acuerdo con su origen y evolucion, hay dos tipos de lenguaje: el lenguaje
natural y el lenguaje artificial.

e De acuerdo con su propdsito o funcion principal: lenguaje expresivo y
lenguaje cognoscitivo.

e Segun el nivel de especializacion: idiomas técnicos € idiomas comunes.
e Segun el nivel de formalidad, se distinguen el lenguaje formal del

1.1.3 Teoria de la persuasion
La teoria de la persuasion abarca los principios y técnicas empleados para influir en actitudes,

creencias y personas mediante la coflunicacion

Entendemos que para persuadir de manera efectiva, es importante abordar las creencias
creencias de la persona de una manera clara y convincente, puedes ofrecer argumentos logicos

empiricas o utiliza técnicas retoricas para presentar tus ideas de manera persuasiva.

Hovland y su equipo se enfocaron en investigar como la fuente, el mensaje, el canal de
comunicacion y las caracteristicas de la audiencia podian influir de manera persuasiva (Morales

etal., 1994) Citado por Sonia Mayordomo.

Segin hovland? «la teoria de la persuasion supone por 06 fases para la eficacia del proceso

comunicativo suscitar atencion ser comprendido ser aceptado...» (1912-1961).

Esto quiere decir que el mensaje debe ser claro, persuasivo y presentado de manera convincente.
El medio de comunicacion se refiere a la forma en que se transmite el mensaje, el radio, internet

o cualquier otro medio.

Por ultimo. Las caracteristicas del receptor, como sus creencias, actitudes previas y nivel de

participacion, también influyen en la efectividad de la persuasion.
A menudo se mezclan la persuasion y la manipulacion, pero en realidad son conceptos bastanos.

La persuasion implica analizar la situacion y ofrecer informacion relevante para convencer a

otros de actuar de cierta manera
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A modo de conclusion, esta teoria se enfoca en como se puede influir en las actitudes, creencias

y comportamientos de las personas a través de la comunicacion.

1.2 Modelos de competencia comunicativas

Como hemos sefialado antes, el concepto de las competencias comunicativas son marcos
conceptuales que ayudan a comprender y evaluar la capacidad de las personas para comunicarse
de manera efectiva. Estos modelos suelen identificar diferentes componentes o dimensiones de
la competencia comunicativa, cada uno de los cuales contribuye a la capacidad de las personas
efectiva en diferentes contextos, entre ellos cabe mencionar: el modelo de Bachman (1990),

Canal¢ y swain (1980), Celce-Murcia y Donyei y Thurrell (1995).

1.2.1 Modelo de canalé y swain (1980)

El modelo de competencia comunicativa de canale y swain es un marco tedrico importante
en el campo de la adquisicion de segundas lenguas. Este modelo se centra en la competencia

comunicativa del individuo y consta de cuatro componentes principales:

1 Competencia gramatical, Competencia sociolingiiistica, Competencia discursiva y
Competencia estratégica (Canale & Swain, 1980).
2 La Competencia gramatical se refiere al conocimiento de la gramatica y la estructura de la

lengua.

La Competencia sociolingiiistica se relaciona con la capacidad de usar el lenguaje de manera

apropiada en diferentes contextos sociales.

La Competencia discursiva se enfoca en la habilidad para organizar el discurso de manera

coherente y cohesionada’.

La Competencia estratégica implica la capacidad de compensar las deficiencias en la
comunicacion a través de estrategias como la parafrasis o la gestion del discurso* (Canale
& Swain, 1980). Citado por Maria Teresa caro Valverde.p87-88).

Este modelo es relevante para entender como los aprendices de segundas lenguas desarrollan

habilidades comunicativas completas que gramatica, permitiéndoles interactuar efectivamente

en situaciones de comunicacion reales.

Figura 2: Esquema modelo de canalé y swain

Competencia comunicativa

7
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Competencia Competencia Competencia

gramatical discursiva sociolingiiistica Competencia

estratégica

Fuente: Maria teresa caro Valverde.p87)

1.2.2 Modelo de Bachman (1990)

El modelo de Bachman busca establecer las distintas dimensiones de la competencia
comunicativa y proviene de lenguas en la adquisicion de lenguas en la adquisicion de segundas

lenguas.
El modelo desglosa la competencia comunicativa en varios componentes:

Competencia gramatical: Conocimiento de las reglas y estructurasgramaticales. Christ opher

wadding.p114).

1. Competencia textual: capacidad para organizar el lenguaje en texto cocherente y
cohesionado. christ opher zadding.p114).

2. Competencia pragmatica: Utilizacién eficaz de la lengua en diferentes contextos

sociales. Christ opher wadding.p114).
a. Competencia ilocutiva: Realizacion de actos de habla con eficacia (por ejemplo,
pedir, disculparse). Christ opher wadding.p114).
b. Competencia sociolingiiistica: Utilizar el lenguaje de forma adecuada teniendo
en cuenta la situacion social y el oyente. Christ opher wadding.p114).
c. Competencia organizativa: Capacidad para planificar, estructurar y transmitir
mensajes con eficacia. Christ opher wadding.p114).

El modelo de bachman ha tenido un impacto significativo en la ensefianza y evaluacion de
lenguas. Su enfoque en el desarrollo de la capacidad de los alumnos para utilizar la lengua de
manera efectiva en situaciones reales ha sido fundamental en el ambito educativo. Este modelo
ha promovido enfoques comunicativos que buscan mejorar la competencia lingiiistica delos
estudiantes en contextos practicos y auténticos.

Figura 3: Esquema modelo de bachman 1990

Competencia en la
lengua
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Competencia
gramatical

Competencia
textual

Fuente: (https://bit.ly/3wphGyc).

Competencia
ilocutiva

Competencia
sociolinglistica

Al final de este capitulo, las competencias comunicativas, la persuasion y las habilidades

de comunicacion figuran entre los elementos mas importantes que debe poseer un individuo en

la era actual. Estas habilidades desempefian un papel vital en todos los aspectos de la vida, tanto

en el &mbito profesional como en el personal. En este articulo, repasaremos la importancia de

estas competencias y habilidades y como pueden desarrollarse y utilizarse eficazmente. Por otra

parte, los modelos de Bachman, Shannon y Harvard de competencias comunicativas son

modelos importantes en el estudio de la comunicacidén y la comunicacion. El modelo de

Bachman y Shannon se considera un modelo clave en la ciencia de la comunicacién, ya que se

centra en los elementos de la comunicacion y en el proceso de transferencia eficaz de

informacion entre el emisor y el receptor. En cuanto al modelo de Harvard, destaca los aspectos

ambientales y sociales que influyen en la comunicacion. Estos modelos contribuyen a una

comprension profunda y a la mejora de las competencias comunicativas en diversos campos.
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Desde su aparicion a principios del siglo XX, los dibujos animados han cautivado a
audiencias de todas las edades, convirtiéndose en un fendmeno cultural de gran relevancia.
Estas producciones animadas, con sus personajes vibrantes y mundos imaginativos, han
trascendido su proposito original de mero entretenimiento para convertirse en un potente medio

de comunicacion y transmision de valores, ideologias y representaciones sociales.

Los dibujos animados han evolucionado a lo largo de las décadas, adaptandose a los cambios
tecnologicos y las tendencias culturales. Desde las primeras animaciones rudimentarias hasta
las sofisticadas producciones digitales actuales, estos han logrado capturar la esencia de cada
época, reflejando las preocupaciones, anhelos y perspectivas de las sociedades en las que se han

gestado.

Mas allé de su impacto en el ambito del entretenimiento, los dibujos animados han demostrado
ser una herramienta poderosa en la formacion de la identidad y el desarrollo cognitivo y
emocional de los nifios. Estos productos audiovisuales, aparentemente inocentes, tienen la
capacidad de moldear percepciones, transmitir valores y fomentar la comprension de conceptos

complejos de manera ludica y atractiva

Este capitulo exploramos la naturaleza de los dibujos animados como una forma audiovisual
influyente de comunicacion. Comienza definiendo esta expresion artistica y repasando
brevemente su historia y los diferentes tipos de animacion. Luego, describimos los diferentes

valores, ideologias y estereotipos .

Al final ,se comprendera la complejidad de los dibujos animados como un poderoso medio de

comunicacion capaz de transmitir mensajes profundos y moldear percepciones en la audiencia.

2.1 Definicion de los dibujos animados

Los dibujos animados son una forma de comunicacion audiovisual que combina
imagenes, movimiento y sonido para contar historias y transmitir mensajes (Wells, 1998). A
través de su naturaleza animada y narrativa, los dibujos animados se han convertido en un

poderoso medio de comunicacion que trasciende las barreras culturales y generacionales

(Furniss, 2007).

Segun Mitry (1965), la animacion es un arte que sintetiza elementos graficos, plasticos, técnicos
y narrativos para crear una ilusion de movimiento y vida. Esta capacidad de dar vida a seres y
objetos inanimados permite a los dibujos animados explorar temas, ideas y conceptos de manera

unica y cautivadora (Wells, 1998).
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Mas alla del entretenimiento, los dibujos animados han demostrado ser un medio eficaz para
transmitir valores, creencias, ideologias y representaciones culturales (Hodge & Tripp, 1986).
A través de sus personajes, tramas y narrativas, los dibujos animados pueden influir en la
formacion de actitudes, comportamientos y percepciones en la audiencia, especialmente en los

nifios (Klein & Shiffman, 2006).

En esta linea, Barthes (1977) sostiene que los dibujos animados son un sistema de signos que
construyen y comunican significados a través de sus elementos visuales, auditivos y narrativos.
Por lo tanto, el andlisis de los dibujos animados como medio de comunicacion implica una

deconstruccion semidtica de sus componentes y una comprension de su impacto en la audiencia.
2.2 Tipos de dibujos animados

2.2.1 Animacion tradicional o animacion dibujada a mano
Esta técnica implica dibujar cada cuadro individualmente sobre papel o acetatos,
creando la ilusion de movimiento al proyectar los cuadros en rapida sucesion. Es la técnica mas

antigua y fue utilizada por estudios como Disney, Warner Bros. Y Hanna-Barbera (Solomon,

1989).

2.2.2 Animacion 2D

Esta técnica utiliza software de animacion para dibujar y animar digitalmente en un espacio
bidimensional. Aunque se basa en la animacion tradicional, permite a los animadores trabajar

de manera maés eficiente y con mayores posibilidades creativas (Furniss, 2007).

2.2.3 Animacion 3D

En esta técnica, los personajes y entornos se modelan y animan en un espacio tridimensional
utilizando software especializado. Permite una mayor complejidad y realismo en los

movimientos y efectos visuales (Furniss, 2007).

Animacion tipografica : Esta técnica implica la animacion de texto, letras y elementos
tipograficos para crear secuencias visuales atractivas, comiinmente utilizadas en titulos, créditos

y Motion Graphics (Woolman & Marquis, 2015), Segtn lo revelado por Christina Burper 2013 :
Hoy he elegido hablar de la animacion tipografia. También conocida como
Tipografia cinética. Este tipo de animacion como su propio nombre indica,

Utiliza la tipografia para mostrar de forma escrita y de manera visual una idea.

14



Capitulo I1 Dibujos animados como poderoso medio de comunicacion

La tipografia se convierte en protagonista en este tipo de animacion.

Los investigadores sefialan que este tipo de animacion se utilizé en la pelicula . Esto significa
que los animadores o creadores de peliculas animadas utilizan la tipografia para expresar ideas
por escrito o visualmente aparece en productos. Ahora bien, una de las animaciones

tipograficas mas notables es “The Atlantic” de Barrett Forrest.

2.2.4 Animacion stop-motion

En esta técnica, objetos fisicos, como mufiecos, marionetas o plastilina, son manipulados y
fotografiados cuadro por cuadro para crear la ilusion de movimiento. Requiere una gran
paciencia y habilidad técnica (Purves, 2008), como sefiala la autora Christina Barper en su

articulo académico stop-motion de 2013 sobre:

El stop mocion se remonta 1900 y es considera la técnica de la animacion mas
Antigua, pero hoy en dia es muy utilizada en publicidad, series, videoclips y Cine.
El stop motion es una sucesion de imagenes fijas, una animacion foto a Foto, por lo

que no entra en la categoria de dibujos animados ni de animacién Por ordenador.

En esta cita, la autora Christina Barper explica que las técnicas de animacion del Volumen
consisten en imagenes fijas y trabajo paso a paso con objetos formados a mano, titeres y otros
materiales. En otros lugares se les llama animaciones. Stop motion se refiere a cualquier cosa
que no entre en la categoria de dibujos animados o animacion por computadora. Esto significa
que los personajes animados se crean utilizando titeres y objetos que capturan imagenes de la
vida real y cobran vida cuando se filman, en lugar de dibujos animados en papel o en una
computadora, como en 2D y 3D. El objeto, es decir dar sensacion de movimiento. Ejemplos

destacados de stop motion son "Wallace & Gromit" y "Chicken Run" (Furniss, 2007)

2.3 Representacion de valores, ideologias y estereotipos
Los dibujos animados pueden reflejar y perpetuar ciertos valores, ideologias y estereotipos

sociales. Es importante analizar estas representaciones y su impacto en la audiencia

a. Rolesy estereotipos de género, raza, etnia, etc.: Los dibujos animados a menudo reflejan
y perpetuan roles y estereotipos de género, raza y etnia a través de sus personajes y
narrativas. Por ejemplo, las princesas suelen ser representadas como damiselas en
apuros que necesitan ser rescatadas por héroes masculinos (England et al., 2011).
Asimismo, los personajes de minorias étnicas suelen ser retratados con rasgos

estereotipados o en roles secundarios (Towbin et al., 2004).
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b. Promocion de valores sociales, culturales y morales: Los dibujos animados también son

un vehiculo para promover valores sociales, culturales y morales. Las narrativas pueden
enfatizar la importancia de la amistad, la honestidad, el respeto por la autoridad o la
preservacion del medio ambiente, entre otros valores (Lauricella et al., 2011). Estos
mensajes se transmiten de manera sutil o explicita a través de las acciones y
consecuencias de los personajes.

c. Impacto en la formacién de creencias y actitudes: Las representaciones y mensajes

presentes en los dibujos animados pueden influir en la formacion de creencias y
actitudes de la audiencia, especialmente en los nifios que son mas susceptibles a estas
influencias (Klein & Shiffman, 2006). Los estereotipos y roles de género, por ejemplo,
pueden reforzar ideas preconcebidas sobre coémo se supone que deben comportarse
hombres y mujeres (Hentges & Case, 2013). Asimismo, los valores promovidos en las

narrativas pueden moldear las perspectivas morales y éticas de los espectadores.

En resumen, los dibujos animados tienen el poder de transmitir y reforzar valores, ideologias y
estereotipos a través de sus personajes y narrativas, lo cual puede tener un impacto significativo
en las creencias y actitudes de la audiencia, especialmente en las etapas tempranas del

desarrollo.

2.4 Impacto en la audiencia

Los dibujos animados tienen un gran impacto, especialmente en los nifios y jovenes

pueden influir en sus percepciones, comportamientos y desarrollo

a. Influencia en el desarrollo cognitivo y emocional : Los dibujos animados pueden tener
un impacto significativo en el desarrollo cognitivo y emocional de la audiencia,
especialmente en los nifios. Desde una perspectiva cognitiva, los dibujos animados
pueden fomentar habilidades como la atencidn, la memoria, el razonamiento l6gico y la
resolucion de problemas, dependiendo de las narrativas y los estilos de animacion
empleados (Kirkorian et al., 2008). Ademas, al presentar conceptos complejos de
manera visual y atractiva, los dibujos animados pueden facilitar la comprension y el

aprendizaje.

En el &mbito emocional, los dibujos animados pueden influir en el desarrollo de la empatia, la
regulacion emocional y la capacidad de reconocer y comprender emociones (Uhls & Greenfield,

2011). Los personajes y sus experiencias pueden servir como modelos para que los
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espectadores, especialmente los nifios, aprendan a lidiar con sus propias emociones y a

desarrollar habilidades sociales y emocionales.

b. Efectos en la conducta y aprendizaje : Los dibujos animados también pueden tener
efectos en la conducta y el aprendizaje de la audiencia. Las representaciones de
comportamientos positivos o negativos en los personajes pueden influir en las actitudes
y acciones de los espectadores, especialmente en los nifios, quienes tienden a imitar lo
que ven (Coyne et al., 2017). Ademas, los dibujos animados pueden ser herramientas
efectivas para ensefar habilidades, valores y conocimientos de manera atractiva y
memorable.

c. Dibujos animados como herramienta educativa : Debido a su capacidad para captar la
atencion, transmitir informacién de manera atractiva y fomentar el aprendizaje, los
dibujos animados han sido ampliamente utilizados como herramientas educativas.
Desde programas preescolares hasta material didactico en niveles superiores, los dibujos
animados pueden ser efectivos para enseflar conceptos complejos, promover la
alfabetizacion, fomentar el interés en temas especificos y desarrollar habilidades

cognitivas y sociales (Kirkorian et al., 2008 ; Uhls & Greenfield, 2011).

En resumen, el impacto de los dibujos animados en la audiencia es multifacético, abarcando
aspectos cognitivos, emocionales, conductuales y de aprendizaje. Su capacidad para entretener
y educar de manera atractiva los convierte en una herramienta poderosa para influir en el

desarrollo de los espectadores, especialmente en los nifios.

Los dibujos animados son mucho mas que simples producciones de entretenimiento para
ninos. Tras su apariencia inocente y ludica, se esconden poderosos medios de comunicacion
capaces de transmitir mensajes complejos que pueden influir en las creencias, valores, actitudes

y comportamientos de la audiencia, especialmente de los mas jovenes.

A través de sus narrativas cautivadoras, personajes memorables y técnicas de animacion
atractivas, los dibujos animados tienen la capacidad de representar y difundir valores,
ideologias, estereotipos y representaciones culturales de manera sutil o explicita. Estas
producciones pueden reforzar o desafiar las normas sociales, promover o cuestionar ciertos

roles de género, raza o etnia, y moldear la percepcion de la audiencia sobre diversos temas.
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Ademas, los dibujos animados tienen un impacto significativo en el desarrollo cognitivo,
emocional, conductual y de aprendizaje de los espectadores, especialmente en los nifios. Estos
pueden influir en la adquisicion de habilidades, la comprension de conceptos complejos, el
desarrollo de la empatia y la regulacién emocional, y hasta en la formacién de aspiraciones y

comportamientos futuros.

Por lo tanto, es fundamental comprender los dibujos animados como un medio de
comunicacién influyente y analizar de manera critica los mensajes y representaciones que
transmiten. Esto permitira fomentar una conciencia sobre los efectos potenciales de estas

producciones y promover una recepcion mas informada y reflexiva por parte de la audiencia.

Al final, los dibujos animados son mucho mas que entretenimiento inocente. Son
poderosas herramientas de comunicacion que merecen ser analizadas y comprendidas en toda
su complejidad para aprovechar al maximo su potencial educativo y minimizar cualquier
impacto negativo en la formacion de valores, creencias y comportamientos de las generaciones

presentes y futuras.
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Capitulo 111

Analisis del caso de estudio

3.1 Metodologia

En este analisis practico, se examinara en profundidad la serie Dora la Exploradora, explorando
su contenido, estrategias pedagdgicas, impacto en el desarrollo infantil, recepcion por parte del

publico y su influencia duradera en la industria del entretenimiento educativo.
3.2 Descripcion general del programa
Sinopsis de la serie animada Dora la exploradora:
Dorala Exploradoraes unaserie animada educativa y de aventuras creada por Chris Gifford,

Valerie Walsh Valdes y Eric Weiner. Se estrend en 2000 en Nickelodeon y sigue las aventuras de

Dora, unanifia latina de 7 afios que va acompariada por su mejor

amigo, lamochila parlante (\Voz original de Kathleen Herles).

En cada episodio, Dora invita a los espectadores a unirse a ella en una mision para encontrar
algooiraalgunlugar. A lo largo del camino, se enfrenta a diversos obstaculos que debe superar con
la ayuda de sus amigos y la audiencia. Los nifios son animados a participar repitiendo frases

clave, cantando canciones y resolviendo acertijos simples
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(Linn, 2004).

La serie destaca por su enfoque en el desarrollo de habilidades cognitivas, como la resolucién
de problemas, el razonamiento espacial y la memoria a corto plazo. Ademas, promueve valores
como laamistad, el trabajo en equipo, la perseveranciay el respeto
por ladiversidad cultural (Fisch, 2004).

Uno de los aspectos mas distintivos de Dora la Exploradora es su representacion positiva de
la cultura latinay su promocion del bilingtismo, al incluir vocabulario y didlogos tanto en inglés

como en espafol (Rojas C Avila, 2009).

3.3 Los personajes principales de Dora la exploradora

e Dora

Esuna nifia bilinglie de 7 afios que vive una serie de aventuras. Ella es, unalatina que vive dentro
de una computadora.Determinada, positiva, solidariay amable, Dora siempre esta lista para
una aventura. Llena de sorpresas, explora su mundo con una mochila, un mapa y boots su

mejor amigo.

Figura 4: Dora

Fuente : https://pin.it/68TwYMdPi

e Botas

El mejor amigo de Botas es un mono peludo y borroso de 5 afios y medio que habla inglés. Es
dulce y servicial, le gusta tomar la mano de Dora y seguirle mientras ella explora. También
disfruta haciendo reir a Dora sorprendiéndola siempre que puede. Por ejemplo, si ella se siente

maly él logra sorprenderla saltando hacia atras con su triple mortal.
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Figura S: Botas

Fuente : https://pin.it/2CVZd7NKy

e Mochila

Obsequiada por los padres de Dora, Mochila es una gran amiga que viajacon Doraa

donde sea que ella explore. Es realmente alguien que facilita las cosas con una actitud proactiva.
Mochila siempre provee a Dora con todo lo que podria necesitar en sus aventuras. Ademas,

Mochila puede hablar tanto en inglés como en espafiol, al igual que Dora.

Figura 6: Mochila

fuente : https://pin.it/7A54cpnxc

e Mapa

Mapa es muy divertido, un amigo saltarin enrollado que vive en una mochila al lado del bolsillo. Es
un ayudador increiblemente Util porque siempre sabe a donde ir y la mejor manera de llegar. Si

necesitas iraalgun lugar, puedo apostar a que Mapa te llevara, siempre cantando.
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Figura 7: Mapa
UTv3

e Zorro

Zorro es un astuto y veloz personaje que intenta arrebatarle a Dora las cosas que necesita para
completar su busqueda. Zorro habla en inglés y puede ser detenido si le decimos « Swiper, no

swiping », en laversion en inglés, y en espafiol, « jZorro no te lo lleves, zorronote lo lleves ! ».

Figura 8: Zorro

Fuente : https://pin.it/2i{8xBEA4I

e Diego

Elprimode Dora, Diego, es un gran compafiero en sus aventuras. Ayuda asus padres en el centro
de rescate animal y puede imitar sonidos y comunicarse con animales salvajes. Puedes contar

con Diego para correr, nadar y saltar en rescate de cualquier animal en problemas.
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Figura 9: Diego

Fuente: https://pin.it/hixrNJt9C

e Tico

Una ardilla traviesa y juguetona que reside en los arboles de la jungla. Tico suele hablar en inglés,
pero también sorprende con algunas palabras en espafiol. Es un amigo leal y siempre esté listo

para un juego o una broma.

Figura 10: Tico

Fuente : https://pin.it/4aPufizOn

e Benny

Un toro azul grande y amigable que vive en la granja. Benny es un poco torpe, pero tiene un gran
corazony siempre esta dispuesto a ayudar a susamigos. A Benny le encanta comer hierba fresca

Yy jugar con sus amigos.
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Figura 11: Benny

Fuente : https://pin.it/3FOgMFzXi

e |sa

Unaiguana inteligente y tranquila que vive cerca del rio. Isa es una gran observadoray le encanta

leer libros. A menudo ayuda a Dora y sus amigos con sus consejo servadora.

Figura 12: Isa

Fuente : https://pin.it/uOWhvVJzo

Estos personajes principales son fundamentales para la narrativay el enfoque

educativo de laserie, ya que interactian con Doray los espectadores en cada episodio (Rojas C
Avila, 2009).
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3.4 Conceptoy los objetivos educativos de Dora la Exploradora son:

Laserie se basa en un enfoque de aprendizaje a través del juego y la exploracion. Cada episodio
presenta unaaventura o misién que Doray sus amigos deben completar, involucrando a los
espectadores de manera interactiva (Sadeghi, 2008). Esto crea una experiencia de aprendizaje
dindmicay atractiva para los nifios en edad preescolar.

e Objetivos educativos :
- Desarrollo de habilidades cognitivas :
- Resolucion de problemas
- Razonamiento espacial
- Memoria a corto plazo
- Nociones de calculo y patrones
e Fomento de habilidades sociales y emocionales :
- Trabajo en equipo
- Amistad
- Perseverancia
- Autoconfianza
e Promocion de la diversidad cultural :
- Representacion positiva de la cultura latina
- Fomento del bilingiiismo (espafiol e inglés)

- Respeto por las diferencias culturales

¢ Desarrollo de habilidades lingiiisticas :
- Ampliacion de vocabulario
- Comprension auditiva
- Expresion oral

e Ensefanza de valores y habitos :

- Responsabilidad

- Cuidado del medio ambiente

- Habitos saludables

Al combinar estos objetivos educativos con una narrativa atractiva y personajes carismaticos,
Dora la Exploradora logra captar el interés de los nifios y fomentar su aprendizaje de manera ludica
y efectiva (Calvert etal., 2007).
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Analisis del contenido :

En Dora la Exploradora, algunos de los temas recurrentes mas destacados son :

Aventura y exploracion : Cada episodio presenta una nueva aventura o mision que Dora y
sus amigos deben emprender. Estas aventuras los llevan a explorar diferentes entornos,
como selvas, desiertos, montafias o incluso el espacio exterior. La exploracion de estos
lugares desconocidos fomenta la curiosidad, el descubrimiento y la apreciacion por el

mundo natural y cultural.

Resolucion de problemas : A lo largo de sus aventuras, Dora y sus amigos se enfrentan a
diversos obstaculos y desafios que deben resolver. Estos pueden incluir acertijos,
laberintos, puentes rotos o situaciones querequieren pensamiento critico y habilidades de
resolucion de problemas. Los espectadores son invitados a participar activamente en la

resolucion de estos problemas, lo que promueve el desarrollo de habilidades cognitivas

(Miller CAlmon, 2009).

Trabajo en equipo : Si bien Dora a menudo lidera las misiones, siempre cuenta con la
ayuda de sus amigos, como Botas, Mochila, Mapa y la audiencia. La serie enfatiza la
importancia del trabajoen equipo, la comunicacion y el apoyo mutuo para superar los

desafios y lograr los objetivos (Rojas C Avila, 2009).

Perseverancia y determinacion : A pesar de los obstaculos y dificultades que encuentran
en su camino, Dora y sus amigos nunca se rinden y siempre perseveran hasta alcanzar su
meta. Esta actitud de perseverancia y determinacion es un mensaje positivo que se

transmite a los espectadores jovenes.

Estos temas recurrentes, junto con el enfoque educativo de la serie, contribuyen a crear una

experiencia de aprendizaje enriquecedora y emocionante para los nifios en edad preescolar.

3.6 Representacion de la diversidad cultural

Dora la Exploradora destaca por su representacion positiva y promocion de la

diversidad cultural, especialmente de la cultura latina. Algunos aspectos clave en este sentido son :

Protagonista latina : Dora, la protagonista principal, es una nifia latina de ascendencia
mexicana. Esto brinda una representacion poco comin en programas infantiles de una

heroina latina fuerte, inteligente y aventurera (Rojas C Avila, 2009).
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Promocion del bilingiiismo : La serie promueve activamente el bilingiiismo al incluir
vocabulario y didlogos tanto en inglés como en espafol. Dora frecuentemente utiliza
palabras y frases en espafiol, lo que expone a los nifios a un segundo idioma de manera

natural (Flevares C Hatt, 2006).

Celebracion de tradiciones culturales : A lo largo de la serie, se presentan y celebran
diversas tradiciones culturales latinas, como festivales, musica, bailes y comidas tipicas.

Estoayuda a crear concienciay apreciacion por lariqueza cultural de la comunidad latina.

Diversidad de personajes : Ademas de Dora, la serie incluye una variedad de personajes
provenientes de diferentes origenes étnicos y culturales. Esto promueve la idea de

inclusion y respeto por la diversidad (Rojas C Avila, 2009).

Exploracion de diferentes regiones : Las aventuras de Dora la llevan a explorar diversas
regiones del mundo, incluyendo lugares emblematicos de la cultura latinoamericana. Esto
permite presentar y valorar la diversidad geografica y cultural del continente. Al integrar
estos elementos, Dora la Exploradora logra transmitir mensajes positivos sobre la
importancia de la diversidad cultural, el respeto mutuo y la apertura a nuevas experiencias

culturales desde una edad temprana (Flevares C Hatt, 2006).

3.7 Valoresy lecciones promovidas (amistad, perseverancia, respeto)

Historias y personajes. Algunos de los valores y lecciones mas destacados son :

Amistad y trabajo en equipo : La amistad entre Dora, Botas, Mochila y los demas
personajes es central en la serie. Se muestra como trabajar juntos, apoyarse mutuamente y
valorar las contribuciones de cada uno es fundamental para superar los desafios. Esto

ensefa a los nifios la importancia de cultivar amistades sélidas y cooperar con los demas.

Perseverancia y determinacion : A pesar de los obstaculos y dificultades que encuentran
en sus misiones, Dora y sus amigos nunca se rinden y perseveran hasta alcanzar sus
objetivos. Esta actitud de perseverancia y determinacion es un mensaje valioso que se
transmite a los espectadores jovenes, motivandolos a no darse por vencidos ante los

desafios.

Respeto por la diversidad: La serie celebra la diversidad cultural a través de la
representacion de personajes de diferentes origenes étnicos y la exploracion de diversas

regiones del mundo. Esto promueve el respeto, la tolerancia y la apreciacion por las
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diferencias culturales desde una edad temprana.

¢ Cuidado del medio ambiente : En varios episodios, Dora y sus amigos toman medidas
para cuidar y proteger el medio ambiente, como recoger basura, reciclar o evitar dafiar la
naturaleza. Esto ensefia a los nifios la importancia de ser responsables con el planeta y

adoptar habitos ecologicos.

¢ Resolucion de problemas y pensamiento critico: Las aventuras de Dora involucran a
menudo la resolucion de acertijos, laberintos y desafios que requieren pensamiento critico
y habilidades de resolucion de problemas. Esto fomenta el desarrollo de estas habilidades

cognitivas esenciales en los nifios de una manera ludica.

¢ Autoconfianza y empoderamiento : Las aventuras de Dora la llevan a explorar diversas
regiones del mundo, incluyendo lugares emblematicos de la cultura latinoamericana. Esto

permite presentar y valorar la diversidad geograficay cultural del continente.

Al integrar estos elementos, Dora la Exploradora logra transmitir mensajes positivos sobre la
importancia de la diversidad cultural, el respeto mutuo y laapertura anuevas experiencias culturales

desde una edad temprana (Flevares C Hatt, 2006).

3.8 Estrategias pedagogicas empleadas:

Una de las caracteristicas méas distintivas de Dora la Exploradora es su interaccion
constante con la audiencia infantil. A lo largo de cada episodio, los espectadores son

invitados a participar activamente a través de diversas estrategias :
e Preguntasy respuestas :

Dora frecuentemente hace preguntas directas a la audiencia, ya sea sobre qué camino
tomar, qué objeto necesita 0 como resolver un acertijo. Los nifios son alentados a responder

en voz alta, fomentando su participacion y atencion.

- « ¢ Puedes decirme dénde esta el camino hacia la Ciudad de los Juguetes ¢ » (La audiencia

debe indicar la direccion correcta)

- « ¢ Que necesitamos para cruzar el rio ¢ ¢Una barca o un puente ¢ » (Los nifios responden

en voz alta)
- « Swiper se robo nuestras llaves, ;puedes ayudarnos a encontrarlas ; jDi ‘Swiper, no
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swiping’ j » (La audiencia repite la frase)
e Cancionesy bailes :

En cada episodio, hay segmentos musicales donde Dora y sus amigos cantan canciones
pegadizas y realizan coreografias sencillas. Los espectadores pueden cantar y bailar junto a

ellos, reforzando conceptos y vocabulario de manera divertida.

- La « Cancién de las Aventuras » : Una cancion pegadiza que se repite al inicio de

cada episodio, invitando a los nifios a cantar y bailar junto a Dora
- Mochila, mapay brujula, jya estoy lista para la accion j
Botas y Diego a mi lado, jla aventura nos espera hoy j
¢A donde vamos ¢ ¢Qué vamos a hacer ¢,
iJuntos exploraremos, sin miedo y con valor j
(Coro)
Dora, Dora la Exploradora, jvamos j
iAventuras nos esperan, por doquier j
Saltando, cantando, siempre adelante, japrendiendo j
Dora, Dora la Exploradora, jsi j

- -« La Caminata de Rana » : Una cancion y coreografia donde Dora y Botas -saltan

como ranas, alentando a la audiencia a imitar sus movimientos.
Como ranitas saltaremos, saltando, saltando asi.
Con las manos en las rodillas, y las rodillas al pecho, jsi j
Saltemos, brinquemos, jarriba, abajo i
La rana va saltando, por el bosque y por el campo.
(Coro)
Rana, rana, salta ya, salta como puedo yo.

Rana, rana, salta mas, jla aventura comenzé j
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- -«'VVamos a Contar » : Una cancién educativa que ensefia a contar del 1 al 10 mientras

los personajes realizan acciones correspondientes.
Uno, dos y tres, contando con alegria.
Cuatro, cinco y seis, jqué bien que ya los sé i
Siete, ocho y nueve, vamos a cantar.
Y con el diez, ja celebrar j
(Coro)
Contar, contar, es muy divertido.
Con los dedos y los nimeros, aprendemaos sin parar.
Contar, contar, es un gran poder.
iNos ayuda a crecer j

- -jArriba, Arriba j: Una cancion motivadora que anima a los nifios a levantarse y

MOVEerse.

(Verso 1)

Aurriba, arriba, jhay que levantarse j

El sol ya brilla, es hora de empezar.

Con energia y alegria, vamos a explorar,

Un nuevo dia nos espera, jhay mucho por hacer j
(Coro)

Arriba, arriba, jarriba j

Saltemos, brinquemaos, sin parar.

Arriba, arriba, jarriba j

La aventura nos llama, jvamos ya j

- -« ElI Mapa » : Una cancion que ensefia a los nifios a usar un mapa para navegar.
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(Verso 1)
El mapa nos guia, con sus lineas y colores,
Mostrandonos el camino, a través de los senderos.
Montafias, rios y bosques, podemos encontrar,

Y con la brdjula en mano, la direccion no perder jamas.
(Coro)
El mapa, el mapa, jnos ayuda a explorar j
Descubriendo nuevos lugares, sin miedo a viajar.
El mapa, el mapa, jes nuestro mejor amigo j
Nos lleva a la aventura, jcon paso decidido j

-« La Mochila » : Una cancion que presenta la mochila magica de Dora y todas sus Utiles

herramientas.

(Verso 1)

Mi mochila mégica, siempre esta conmigo,

Llena de herramientas, para cualquier desafio.

Un mapa y una brujula, para guiarnos en el camino,
Y un telescopio potente, para ver desde lejos un destino.
(Coro)

Mochila, mochila, jeres mi mejor amiga j

Me ayudas en las aventuras, sin importar la fatiga.
Mochila, mochila, jeres mi gran tesoro j

Contigo a mi lado, puedo lograr lo que me propongo.

- -« Los Amigos de Dora « : Una cancién que presenta a los amigos de Dora,

incluyendo a Botas, Tico, Isa'y Benny.

(Verso 1)
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Botas, mi fiel compafiero, siempre esta a mi lado,

Juntos exploramos el mundo, con gran entusiasmo.

Tico, el inteligente mono, nos da buenos consejos,
Y con Isay Benny, la diversién no tiene limites.

(Coro)

Los amigos, los amigos, son lo mejor que hay,

Con ellos comparto alegrias, y puedo confiar.

Los amigos, los amigos, siempre estan ahi,

Para darme su apoyo, y hacerme sonreir.

- -« jFiesta j »: Una cancion alegre que celebra el éxito de Dora y sus amigos.

iFiesta, fiesta, es hora de celebrar j

Con Doray sus amigos, vamos a disfrutar.

Cantaremos y bailaremos, sin parar.

La fiesta ya comenzd, jhay que gozar j

(Coro)

Fiesta, fiesta, jalegria y diversion j

Con globos y colores, la celebracion.

Fiesta, fiesta, jque no pare la emocion j

Con Dora 'y sus amigos, jpura diversion j

En definitiva, la musica en Dora la Exploradora no es solo un elemento decorativo,
sino una herramienta fundamental para el aprendizaje, la motivacion y la conexion
emocional con los nifios. Las canciones, con sus melodias pegadizas, letras sencillas y ritmos
contagiosos, se convierten en un recurso invaluable para el desarrollo cognitivo, linguistico

y emocional de los mas pequefios.

e Juegos y acertijos :
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Durante las aventuras, Dora y sus amigos se enfrentan a diversos juegos, acertijos y
desafios que involucran habilidades como contar, identificar patrones, reconocer formas y
colores, entre otros. Los nifios son invitados a participar resolviendo estos desafios junto con

los personajes.

- « El Juego del Patron » : Dora muestra una secuencia de formas o colores y pide a los

nifios que continden el patrén ,ejemplo :
Dora muestra una secuencia de formas geométricas : circulo, cuadrado, triangulo, circulo.
Dora pregunta a los nifios : « ¢Qué forma sigue en la secuencia ¢ »
Los nifios deben identificar que la siguiente forma es un cuadrado.

Dora repite el proceso con diferentes secuencias de formas, colores o simbolos, aumentando

gradualmente la complejidad de los patrones.

- « Encuentra las Diferencias » : Se muestran dos imagenes similares y los espectadores

deben identificar las diferencias entre ellas ,ejemplo :
Dora muestra dos imagenes de su habitacion : una ordenada y otra desordenada.

Dora pregunta a los nifios : « ¢ Cuéntas diferencias puedes encontrar entre estas dos imagenes
('J »

Los nifios deben observar atentamente las imagenes y sefialar las diferencias, como un

juguete fuera de lugar, un libro abierto o una ventana cerrada.

Dora puede proporcionar pistas o preguntas adicionales para guiar a los nifios en la busqueda

de las diferencias

« El Laberinto » : Dora se encuentra en un laberinto y pide a la audiencia que la guie

indicando si debe girar a la izquierda o a la derecha , ejemplo :
Dora se encuentra en la entrada del laberinto, confundida y sin saber qué camino tomar.
Dora pregunta a los nifios : « ¢Debo girar a la izquierda o a la derecha ¢ »

Los nifios deben observar el laberinto y la posicién de Dora para determinar la mejor

direccion.

Si los nifios indican que Dora debe girar a la izquierda, ella seguira ese camino y continuara

preguntando por direcciones hasta llegar a la salida.
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Dora puede encontrarse con obstaculos o bifurcaciones en el camino, lo que requerira que

los nifios analicen la situacion y brinden instrucciones precisas para que ella pueda avanzar.
e Repeticion de frases clave :

Dora a menudo repite frases clave como « jVdmonos j » 0 « jLo hicimos j », animando a
los espectadores a repetirlas en voz alta. Esto refuerza el aprendizaje y la retencion de

vocabulario y conceptos.
- « jVamonos j » (Los nifios repiten esta frase antes de iniciar una nueva aventura)
- « jLo hicimos j » (Celebrando el éxito de una mision, la audiencia repite esta frase)

- « jSwiper, no swiping j » (Cuando Swiper intenta robar algo, los nifios gritan esta frase

para detenerlo
e Interaccion fisica :

En algunas ocasiones, Dora pide a los espectadores que realicen acciones fisicas, como

saltar, aplaudir o girar, promoviendo la actividad fisica y la participacion corporal, ejemplos

« jSaltemos con alegria j » : Dora anima a los nifios a saltar junto a ella para celebrar un

logro o para expresar su entusiasmo.

« jAplaudamos con fuerza j » : Dora invita a los nifios a aplaudir para animarla en su camino

0 para celebrar un éxito compartido.

« jBailamos al ritmo de la musica j » : Dora pone masica alegre y anima a los nifios a bailar

y moverse libremente al ritmo de la cancion.

« jGiremos como trompos j » : Dora pide a los nifios que giren sobre si mismos para celebrar

un momento especial o para cambiar de direccion en una aventura.

Esta constante interaccidn bidireccional con la audiencia crea una experiencia de aprendizaje
activa y envolvente para los nifios, lo que aumenta su compromiso, atencion y retencion de

los contenidos presentados (Calvert et al., 2007).

3.9 Uso de vocabulario y conceptos basicos

Dora la Exploradora utiliza efectivamente la repeticion como estrategia clave para

reforzar el aprendizaje en los nifios. Algunos ejemplos de como se emplea la repeticion en
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la serie
e Vocabularioy frases :

Frases clave como « jLo hicimos j », « jSwiper, no swiping j », « jDilo conmigo j » se

repiten para que los nifios las recuerden.

-Palabras comunes como « mochila », « mapa », « vamos », « si », « no », etc. Se repiten

con frecuencia.
Nombres de objetos : « l&piz », « craydn », « pelota », « arbol », « flor »
- Nombres de animales : « perro », « gato », « pajaro », « mariposa », « rana »
- Instrucciones sencillas : « cruza », « salta », « gira », « corre », « camina »
- Nombres de objetos, animales y elementos del entorno natural.
- Palabras basicas para describir colores, formas, nimeros, etc.

- Vocabulario relacionado con conceptos espaciales como « arriba », « abajo », « izquierda

», « derecha ».
- Colores : « rojo », « azul », « amarillo », « verde », « morado »
- Formas : « circulo », « cuadrado », « tridngulo », « rectangulo », « dvalo »

- NUmeros : « uno », « dos », « tres », « cuatro », « Cinco », « Seis », « siete », « ocho », «

nueve », « diez »

- Expresiones comunes : « jLo hicimos j », « jMira j », « jAy no j », « jamonos j », «

jAyuda j »
¢ Conceptos numéricos :
- Contar con objetos visuales (por ejemplo, contar 5 pelotas)

En un episodio, Dora y Botas necesitan recoger 8 frutas de un arbol. A medida que
van recogiendo las frutas, las cuentan en voz alta, reforzando la asociacion entre el nimero

y la cantidad de objetos.

En otro episodio, Dora debe ayudar a un personaje a encontrar 6 pelotas escondidas.
Mientras las van encontrando, las cuentan juntas para asegurarse de tener la cantidad

correcta
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o Identificar patrones numéricos (2, 4, 6, 8...)

En un segmento recurrente, Dora y Botas cuentan de dos en dos (2, 4, 6, 8...) mientras saltan

0 avanzan por un camino.

En otro episodio, Dora ensefia a los espectadores a identificar el patron numérico en una

secuencia de nameros (1, 3, 5, 7...) y a predecir cual serd el siguiente numero.
- Patrones de formas/colores (circulo rojo, cuadrado azul, triangulo amarillo...)

En una actividad, Dora pide a los espectadores que la ayuden a construir un camino
siguiendo un patron de formas y colores (circulo rojo, cuadrado azul, triangulo amarillo, y

asi sucesivamente).

En otro episodio, Dora y sus amigos deben seguir un patrén de formas y colores en las flores

de un jardin para encontrar el camino correcto.

e Conceptos de mas/menos con cantidades pequefias

En un segmento, Dora tiene 3 manzanas y Botas tiene 2. Dora explica que ella tiene « méas

» manzanas que Botas.

En otro episodio, Dora y Botas encuentran 4 pelotas y luego pierden 2. Dora les pide a los

espectadores que cuenten cuantas pelotas les quedan (« menos » que antes)
e Conceptos espaciales :
- Formas geomeétricas basicas : circulo, cuadrado, triangulo

En un episodio, Dora y Botas encuentran diferentes objetos en su camino y los clasifican

segun su forma geomeétrica : una pelota (circulo), una caja (cuadrado), un letrero (triangulo).

En otro episodio, Dora pide a los espectadores que la ayuden a encontrar todas las formas

circulares, cuadradas o triangulares en una escena.
- Tamarios : grande, pequefio, mediano (con ejemplos visuales)

Dora muestra tres manzanas de diferentes tamafios y pide a los espectadores que las ordenen

de la mas grande a la mas pequefia.

En un episodio, Dora y Botas deben encontrar la puerta correcta para avanzar. Dora les

recuerda que deben buscar la puerta de tamafio mediano.
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- Nociones : cerca/lejos, dentro/fuera, arriba/abajo, delante/detras

Dora pide a los espectadores que la guien hacia el objeto que esta « lejos » 0 « cerca » de

ella.

En un episodio, Dora debe buscar un objeto que esta « dentro » de una caja 0 « fuera » de

ella.

Dora muestra diferentes objetos y pide a los espectadores que identifiquen cudles estan «

arriba » 0 « abajo » de una linea imaginaria.

Botas se pierde y Dora explica que él esta « detras » de un arbusto, mientras que ella esta «

delante » de él
e Conocimientos generales :
- Animales : perro, gato, pajaro, mariposa, rana, pez
- Plantas : arbol, flor, hierba, arbusto
- Elementos naturales : sol, nube, lluvia, rio, lago, montafa
- Celebraciones culturales : Cumpleafios, Navidad, Dia de Muertos
e (Cancionesy rimas repetitivas :
La cancidn de apertura se repite al inicio de cada episodio.

Canciones como « Vamos a Contar » usan la repeticion para ensefiar conceptos numéricos

y patrones.

Rimas sencillas como « Mochila, mochila, ¢qué llevas ahi ¢, » se repiten en varios episodios.
e Refuerzo de instrucciones y preguntas :

Dora repite las instrucciones o preguntas antes de que los nifios respondan.

Las preguntas y desafios se repiten varias veces durante un episodio.
e Revision de conceptos clave :

-Al final, Dora y sus amigos repasan los conceptos aprendidos en el episodio.

-Ciertos desafios o acertijos se repiten en episodios posteriores.

e Repeticion de secuencias de acciones :
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-Movimientos corporales como saltar, girar o aplaudir se repiten durante canciones y juegos.
-Los pasos para resolver un problema se repiten de manera sistematica.
e Conceptos numericos :
-Contar del 1 al 10 (0 mas) con ejemplos visuales.
-Identificar patrones numéricos y de formas/colores.
-Nociones de més/menos, adicionar/restar de manera bésica
e Conceptos espaciales :
-Reconocer formas geométricas basicas (circulo, cuadrado, triangulo).
-Distinguir tamafios (grande, pequefio, mediano)

Comprender nociones de cerca/lejos, dentro/fuera, arriba/abajo.

e Conocimientos generales :
-Nombres de animales, plantas y elementos de la naturaleza.
-Conceptos basicos de geografia (bosque, desierto, playa, montafia).
-Celebraciones y tradiciones culturales sencillas.

Esta estrategia de repeticion constante, tanto de vocabulario como de conceptos y
acciones, aprovecha la capacidad de los nifios pequefios para aprender a través de la
repeticion y la practica continua. Esto refuerza la retencion y el aprendizaje de una manera

ludica y atractiva.

La clave es utilizar un vocabulario y conceptos apropiados para el nivel de desarrollo
cognitivo de los nifios en edad preescolar, presentados de manera clara, repetitiva y con
apoyo visual. Esto facilita la comprensién y la adquisicién de nuevos conocimientos de

forma lddica y efectiva.

3.10 Impacto en el desarrollo infantil
Dora la Exploradora fomenta el desarrollo de diversas habilidades cognitivas en los
nifios preescolares a través de sus aventuras y actividades. Aqui estan algunos ejemplos
detallados de cémo se promueven habilidades como la resolucion de problemas y el
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razonamiento espacial :
e Resolucion de problemas :

- Acertijos y desafios : En cada episodio, Dora y sus amigos se enfrentan a acertijos y
obstaculos que deben resolver. Por ejemplo, encontrar la forma de cruzar un rio o
descifrar un camino en un laberinto. Los nifios son invitados a pensar y proponer

soluciones.

- Toma de decisiones : Dora frecuentemente pide a la audiencia que la ayude a tomar
decisiones, como elegir qué camino seguir 0 qué objeto utilizar para resolver un

problema. Esto estimula su capacidad de analisis y toma de decisiones.

- Secuenciacion : Algunas actividades requieren seguir una secuencia logica de pasos para

lograr un objetivo, como armar un rompecabezas o preparar una receta sencilla.
e Razonamiento espacial :

- Orientacion y direcciones : Dora y sus amigos utilizan constantemente conceptos como
« izquierda », « derecha », « arriba », « abajo » para ubicarse y encontrar caminos. Los

nifios practican estas nociones espaciales.

- Formas y patrones : Se presentan actividades para identificar, nominar y reproducir
formas geométricas béasicas, asi como reconocer y continuar patrones de formas, colores

0 nUmeros.

- Mapas y rutas : El personaje Mapa ayuda a Dora a visualizar y planificar rutas,

fomentando la comprensidn de conceptos de mapeo y ubicacion espacial.

- Rompecabezas y laberintos : Algunos desafios implican armar rompecabezas o encontrar

la salida de laberintos, estimulando las habilidades de visualizacion espacial.

Ademas del contenido educativo, la propia naturaleza interactiva de la serie, con preguntas
constantes a la audiencia, fomenta el pensamiento activo y la participacion de los nifios en

la resolucion de problemas y el razonamiento espacial de una manera ludica y atractiva.

Si, el desarrollo de habilidades sociales y emocionales es uno de los principales enfoques de
Dora la Exploradora. A través de las aventuras y situaciones que enfrenta la protagonista

junto a sus amigos, la serie promueve diversas habilidades en este ambito :
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Identificacion y manejo de emociones: Dora y sus amigos expresan abiertamente sus

emociones (alegria, miedo, tristeza, etc.) y aprenden a manejarlas de manera adecuada.

Empatia: Se fomenta la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los

demas, lo que promueve la comprension mutua y el respeto.

Resolucién de conflictos: Las situaciones que enfrentan los personajes requieren la

negociacion, el diadlogo y la busqueda de soluciones pacificas a los desacuerdos.

Trabajo en equipo: Doray sus amigos colaboran y se apoyan mutuamente para alcanzar

sus objetivos, resaltando la importancia del comparierismo y la cooperacion.

Amistad: Se resaltan valores como la lealtad, la confianza y el carifio entre amigos,

promoviendo relaciones sanas y duraderas

Autoestima: Dora demuestra confianza en si misma y en sus habilidades, lo que puede

inspirar a los nifios a desarrollar una autoimagen positiva.

A través de estas ensefianzas, Dora la Exploradora busca equipar a los nifios con

habilidades sociales y emocionales esenciales para su desarrollo personal y su interaccion

con los demas.

Otro aspecto destacado de Dora la Exploradora es la promocion del bilingtiismo en inglés y

espafol. La serie utiliza diversas estrategias para fomentar el aprendizaje de ambos idiomas

en los nifos :

Presentacion en dos idiomas: Cada episodio se presenta tanto en inglés como en

espafiol, con los personajes alternando entre ambos idiomas de manera natural.

Repeticion y refuerzo: Frases y palabras clave se repiten en ambos idiomas, reforzando

su comprension y memorizacion.

Canciones y rimas: Se utilizan canciones, rimas y juegos de palabras bilinglies para

hacer que el aprendizaje de vocabulario sea divertido y pegajoso.

Contexto visual: Las aventuras visuales y los objetos presentes en pantalla ayudan a los

nifios a comprender el significado de las palabras en ambos idiomas.

Interaccion con la audiencia: Dora frecuentemente se dirige al publico e invita a los
nifios a repetir palabras y frases en inglés y espafiol, promoviendo su participacion
activa.
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Esta exposicion temprana y constante a dos idiomas tiene numerosos beneficios para el
desarrollo lingliistico y cognitivo de los nifios, incluyendo una mayor facilidad para adquirir

nuevos idiomas, mejores habilidades de comunicacion y una mayor flexibilidad cognitiva.

Dora la Exploradora ha sido ampliamente reconocida por su enfoque innovador y
efectivo en la promocion del bilinguismo, convirtiéndose en un recurso valioso tanto para
familias bilinglies como para aquellas que desean introducir un segundo idioma a sus hijos

desde una edad temprana.

3.11 Recepciony criticas

¢ Popularidad y premios obtenidos

- Dora la Exploradora se convirtié en un éxito masivo desde su estreno en 2000,

convirtiéndose en uno de los programas infantiles mas populares de Nickelodeon.

- Ha sido nominada y ha ganado numerosos premios, incluyendo varios Premios

Daytime Emmy, Premios ALMA y Premios Imagen.

- Se ha traducido a més de 30 idiomas y se transmite en mas de 180 paises,

demostrando su alcance global.

e Criticas positivas y negativas :

- Criticas positivas destacan su capacidad para ensefiar habilidades esenciales de una manera

divertida y atractiva para los nifios pequefios.

- Elogios por promover el bilingiiismo, la resolucion de problemas y la autoestima.

- Algunas criticas negativas sefialan que la serie puede ser repetitiva y predicible.

- Algunos criticos argumentan que los personajes carecen de profundidad emocional.
e Debates sobre la representacion de roles de género :

-Dora ha sido elogiada por presentar una protagonista femenina inteligente, valiente y

aventurera, desafiando los estereotipos de género tradicionales.

- Sin embargo, algunos han criticado que el mono compafiero de Dora, Botas, a menudo asume

un papel pasivo y dependiente.

- Debates sobre si la serie promueve suficientemente roles de género equilibrados y
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empodera por igual a nifios y nifias.

- Algunos argumentan que la representacion de los padres de Dora como ausentes o inactivos

refuerza estereotipos de género.

En general, Dora la Exploradora ha sido ampliamente celebrada por su enfoque educativo y su

capacidad para captar la atencion de los nifios pequefios, aunque

también ha enfrentado algunas criticas y debates sobre cuestiones de representaciony roles de

género.

3.12 Conclusion y reflexiones finales

e Fortalezas y debilidades del programa :

- Fortalezas: Enfoque atractivo y divertido para ensefar habilidades esenciales,
promocion del bilingliismo, representacion positiva de una protagonista femenina

empoderada, fomento de la resolucion de problemas y el trabajo en equipo.

- Debilidades: Algunas criticas apuntan a que la serie puede ser repetitiva y predecible en

ocasiones, con personajes que carecen de profundidad emocional. Ademas, hay

debates sobre la representacion equilibrada de roles de género.
e Lecciones aprendidas y areas de mejora :

- Dora la Exploradora demuestra que los programas educativos pueden ser entretenidos y

cautivadores para los nifios cuando se presentan de manera atractiva y interactiva.

- Sin embargo, también destaca la importancia de abordar temas complejos, como los roles de

género, de manera cuidadosa y equilibrada para evitar reforzar estereotipos.
- Areas de mejora podrian incluir agregar mas diversidad en la representacion de

personajes, explorar temas mas profundos y complejos de manera adecuada para la edad, y

mantener un equilibrio entre repeticion y novedad para evitar la monotonia.

e Relevancia actual y futuro de programas educativos en medios de comunicacion:

- A medida que la tecnologia avanza, los programas educativos en medios de comunicacion

seguiran siendo relevantes y valiosos para el aprendizaje y el desarrollo de los nifios.

- Plataformas como servicios de streaming, aplicaciones moviles y contenido interactivo
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brindan nuevas oportunidades para presentar material educativo de manera atractiva y accesible.

- Sin embargo, es crucial mantener un enfoque en la calidad del contenido, la precision de la
informacioén y la promocion de valores positivos, evitando la comercializacion excesiva o la

difusion de ideas daifiinas.

- Los programas educativos del futuro deberan adaptarse a los cambios tecnologicos y

culturales, manteniendo un equilibrio entre la innovacion y los principios pedagdgicos solidos.

En general, Dora la Exploradora ha dejado un legado duradero en la programacion educativa
infantil, demostrando el poder de combinar el entretenimientoy laeducacion de manera efectiva. Su
experiencia resalta la importancia de abordar temas complejos con sensibilidad y de mantenerse

relevante en un entorno en constante evolucion.
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Conclusion

El presente estudio ha analizado en profundidad las competencias comunicativas
desarrolladas en la serie animada « Dora la Exploradora », convirtiéndose en un valioso aporte
académico al campo de la comunicacion y la educacion infantil. A través de una exhaustiva
investigacion, se han obtenido resultados significativos que destacan el impacto positivo de esta

produccioén en el desarrollo de habilidades comunicativas esenciales en los nifios.

Los hallazgos revelan que « Dora la Exploradora » aborda de manera efectiva y ludica
diversas competencias lingliisticas, pragmaticas, sociolingiiisticas y estratégicas. Mediante el
uso de un vocabulario rico, estructuras gramaticales adecuadas, canciones y juegos de palabras,
la serie sienta las bases para el desarrollo del lenguaje en los nifios. Ademas, promueve
habilidades pragmaticas al ensefiar a comunicarse de manera efectiva en diferentes situaciones

y contextos, asi como el uso adecuado del lenguaje no verbal.

Otro aspecto destacado es la representacion de la diversidad cultural y el fomento del
respeto hacia diferentes registros lingiiisticos y variedades culturales. La serie transmite valores
como la amistad, la perseverancia y el respeto, lo que contribuye al desarrollo de competencias
sociolingiiisticas y al fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales de los pequefios

espectadores.

Asimismo, se ha evidenciado que « Dora la Exploradora » emplea estrategias pedagdgicas
innovadoras, como la interaccion constante con la audiencia, el refuerzo del aprendizaje
mediante la repeticion y el uso de conceptos basicos, lo que facilita la adquisicion y retencion

de conocimientos.

Cabe destacar que la serie ha tenido un impacto significativo en el desarrollo infantil,
promoviendo habilidades cognitivas como la resolucion de problemas y el razonamiento

espacial, asi como el fomento del bilingiiismo a través de la combinacion del inglés y el espafiol.

En general, los resultados de esta investigacion académica resaltan el papel fundamental
que desempena « Dora la Exploradora » en el desarrollo de competencias comunicativas en los
nifos, convirtiéndola en un referente en el campo del entretenimiento educativo. Su enfoque
innovador y su capacidad para transmitir valores y conocimientos a través de una narrativa
atractiva y participativa la posicionan como una herramienta valiosa para el aprendizaje y el

crecimiento integral de los més pequefios.
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Titulo: Analisis de las competencias comunicativas en dibujos animados
caso de estudio dibujo de dora la Exploradora

Resumen :

Este trabajo de fin de master se centr6 en el analisis de las competencias comunicativas
desarrolladas en la serie animada "Dora la Exploradora". Se realizé un estudio exhaustivo del
lenguaje utilizado, las estrategias pedagogicas empleadas, los valores y lecciones promovidas
en la serie. Asimismo, se examind su impacto en el fomento de habilidades cognitivas, sociales
y emocionales en los nifos, asi como en la promocion del bilingiiismo. Los resultados
demostraron que "Dora la Exploradora" desempefia un papel fundamental en el desarrollo de
competencias comunicativas infantiles, gracias a su combinacion Unica de emocionantes
aventuras, valiosas ensefianzas y estrategias de aprendizaje innovadoras.

Palabras clave : Competencias comunicativas, Dora la Exploradora, lenguaje utilizado

Title : analysis of communication skills in cartoons case study drawing of
dora the Explorer

Summary:

This master's thesis focused on analyzing the communicative competencies developed
in the animated series "Dora the Explorer". A comprehensive study was conducted on the
language used, the pedagogical strategies employed, and the values and lessons promoted in
the series. Additionally, its impact on fostering children's cognitive, social, and emotional skills,
as well as its promotion of bilingualism, was examined. The findings revealed that "Dora the
Explorer" plays a pivotal role in nurturing communicative competencies in children through its
unique blend of exciting adventures, valuable lessons, and innovative learning strategies.
Keywords: Communicative skills, Dora the Explorer, language used
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