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Resume

Cette étude examine I'impact de diftérents facteurs tels que la qualité, le prix et 'avantage
concurrentiel sur le comportement du consommateur dans le marché des smartphones, en
utilisant la méthodologie PLS-SEM. Les résultats ont montré que la qualité joue un role
essentiel dans le renforcement de l'avantage concurrentiel et de la fidélité, tandis que le
prix est un facteur influent dans la décision d'achat. L’étude a également révélé que la
fidélité constitue une variable médiatrice importante dans la relation entre les facteurs
étudiés et le comportement du consommateur. L’étude recommande d'améliorer la
qualité, de renforcer les avantages concurrentiels, et de développer des stratégies
marketing fondées sur une compréhension plus approfondie du comportement du
consommateur et des facteurs psychologiques qui l'influencent, contribuant ainsi a

accroitre la compétitivité et a réussir dans un marché en évolution rapide.

Mots-clés : Qualité, Prix, Avantage concurrentiel, Fidélit¢, Comportement du

consommateur, Smartphones, Méthodologie PLS-SEM



Abstarct

This study examines the impact of various factors such as quality, price, and competitive
advantage on consumer behavior in the smartphone market using the PLS-SEM
methodology. The results revealed that quality plays a key role in enhancing competitive
advantage and loyalty, while price is an influential factor in the purchasing decision. The
study also found that loyalty serves as an important mediating variable in the relationship
between the examined factors and consumer behavior. It recommends improving quality,
strengthening competitive advantages, and developing marketing strategies based on a
deeper understanding of consumer behavior and the psychological factors that influence
it, thereby contributing to increased competitiveness and success in a rapidly changing

market .

Keywords: Quality, Price, Competitive Advantage, Loyalty, Consumer Behavior,

Smartphones, PLS-SEM Methodology
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R -square Al
yaxciall R -square
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ed) 0.242
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RMSE MAE
= (e Slayye b i) (Ul U1 Loagos
JE] 0.873 0.714
Al 3501 0.738 0.583
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Path coefficients
dagadl > md 0.497
Bagadl —> 5l 0.562
dagall -> e¥ gl 0.391
3agadl > dllgial) & gl 0.239
) > 3 el 0.241
) > Y gl 0.220
sl > Algtial) & gl 0.124
3 juall > £¥ ol) 0.286
3 3aall -> cligiiiall & gl 0.299
e ol > llgianall & gl -0.171
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Original
Sample Standard deviation T P
sample
©) mean (M) (STDEYV) statistics | values
dagdl > jadl 0.497 0.500 0.034 14.604 0.000
3l -> 3 jzall 0.562 0.564 0.039 14.419 0.000
dagadl -> oYl 0.391 0.392 0.050 7.897 0.000
sagadl > &gl
0.239 0.240 0.073 3.275 0.001
Algiucal)
el > 3 5aall 0.241 0.242 0.040 6.041 0.000
) > £Y gl 0.220 0.220 0.040 5.560 0.000
) > A gl
0.124 0.123 0.060 2.069 0.039
i)
8 Jual) -> £ 5l 0.286 0.286 0.050 5.685 0.000
B mall > &gl
0.299 0.300 0.073 4.077 0.000
Mgl
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sl > sl
Algioal)
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3agall ) 3 jaal) Y gl Algtial) & slu
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Sampl
Original Standard T P

sample ’ deviation | statistics | values

mean
sagadl > ) > 5 jaal) 0.120 0.121 0.020 5.864 | 0.000
3agall > 3 juall > ¥ gl 0.161 0.161 0.031 5.270 | 0.000
339l > oY gl > dlgiial) & sl -0.067 | -0.067 | 0.028 2.354 | 0.019
dagadl > adl > oY gl 0.109 0.110 0.020 5.378 | 0.000
dagadl > 8 juall -> digiuall & gl 0.168 0.169 0.045 3.713 0.000
adl > 8 jaal) > oYl 0.069 0.070 0.018 3.892 | 0.000
2l > eVl > gl & gl -0.038 | -0.038 | 0.017 2.244 | 0.025
dagadl -> ) o> dlgiuall & gl 0.062 0.062 0.031 2.025 0.043
el 2> 8 jaal) > lgtaial) & gl 0.072 0.072 0.020 3.573 0.000
8 aal) > oY o) > lgfiual) & sl -0.049 | -0.049 | 0.021 2.310 | 0.021
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dagadl -> muad) 2> 8 jaal) o> dllgiucall & gl 0.036 0.036 0.010 3.527 | 0.000
335l > B jaall > oY gl > dllgiuial) & sl -0.027 |-0.027 | 0.012 2278 | 0.023
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Total effects
83531 —> ) 0.497
83431 —> dpudlidl 3l 0.683
8331 —> N 0.696
83931 —> Ellgandt Dok 0.386
el = Gdlidl 5l 0.241
Jadl =>4 0.289
el => et Sl 0.147
And ) Bt —> oY) 0.286
Apndlid) Bl —> gl & ghu 0.250
¥ —> lgrndt Sl -0.171
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Original Standard
Sample T statistics P

sample deviation
mean (M) (|(O/STDEV|) | values

(0) (STDEYV)
Bagd) > ) 0.497 0.500 0.034 14.604 0.000
a9l > 3 jzall 0.683 0.684 0.030 22.497 0.000
sagall > oY 4l 0.696 0.697 0.029 24.395 0.000
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Final results

Path coefficients

Matrix
AW
B el Lgieal!
8392l ol | il Yol g
83 g2l 0,497 0,562 0,391 0,239
| 0,241 0,220 0,124
dud Ul 8 el 0,286 | 0,299
Ngll -0,171
lgral! 2 glus
List
Path
coefficients
! <- 83 gl 0,497
duand Ul § el <- 8392l 0,562
Y oll <- 8392l 0,391
Lol <- 8292l
gl 0,239
dud U Bpnell <=yl 0,241
Yol <- yaudl 0,220
Lol <- yaudl
Ellgins! 0,124
e ¢l <- dwd Ll 8 0l 0,286
&g <- duand Ul 8 a0l
g 0,299
ellgindl Jglu <- Y]l -0,171
Indirect effects
Total indirect effects
AW
B el Lgieal!
8392l ol | il Yol g
83 g2l 0,120 0,305| 0,147
| 0,069| 0,023
dud Ul 8 el -0,049
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ESA

lginall Holiw

Specific indirect
effects

Specific
indirect
effects

Bandl <= yaudl <- 8o g2l
dud i) 0,120

Aud i) 8 ynell <- 8 gl
Yl <- 0,161

Holuw <- Yl <- 8¢l
Ellgiwad! -0,067
Y oll <- yaudl <- B3 g2l 0,109

duand Ul § el <- 8392l
Elginall Holus <- 0,168

Awd Ul B el <- yauddl
gl <- 0,069

Holuw <- eNoll <- yaull
Elgiual! -0,038

<= yaaldl <- Bagaxll
lgine]! Lol 0,062

Awd Ul B el <- yauddl
Elginall Holus <- 0,072

- 9)’3-” <- WW| Bj}oﬂ
cllgiunadl Holw < -0,049

Sanll <= yaudl <- B2 gl

ol <- dewnd il
Elgiual! 0,036

duad Ul § el <- 8392l

Holow <- Yoll <-
Ellgiual! -0,027

Sanl <= yaudl <- B2 gl
Y gl <- diwndlisl! 0,034

Y gll <= yadl <- 85 gl
Elginall Holus <- -0,019

Awd Ul B el <- yauddl

Holow <- Yoll <-
Ellgiwad! -0,012

Bandl <= yaudl <- 8o g2l

<- Yol <- dewd il
gl £ gles -0,006

Total effects

201




Matrix

AW
8 pall Lgiual!
8392l sl | dewdlil Yl 2
8392l 0,497 0,683 0,696| 0,386
| 0,241 0,289 0,147
duwd ) 5 el 0,286| 0,250
Ngll -0,171
lgine]! Lol
List
Total
effects
s <- 83 gl 0,497
duaud Ul 8 a0l <- B3 9]l 0,683
Y gll <- 8392l 0,696
Holw <- 8392
Elgiue]! 0,386
bl Bpnall <= paudl 0,241
Vo)l <~ paudl 0,289
Lol <- yaudl
elgiu]! 0,147
e ¢l <- duwd Ll 80l 0,286
H ol <- dewdlid) 8 n0ll
Elgiue]! 0,250
lgiuall Jolus <- £Ngll -0,171
Outer loadings
Matrix
AW
8 pall Lgiual!
8392l sl | dewdlil Yl 2
mizl 0,798
miz2 0,768
miz3 0,741
miz4 0,737
miz5 0,816
prix1 0,744
prix2 0,880
prix3 0.655
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quall 0,822
qual2 0,853
qual3 0,735
quald 0,784
qual5 0,752
soll 0,809
sol2 0,899
sol3 0,838
wall 0,813
wal2 0,776
wal3 0,762
wal4 0,774
wal5 0,697
List
Outer

loadings
mizl <- duwdlid! 8 pall 0,798
miz2 <- duwdlid! 8 pall 0,768
miz3 <- dwdld! 8 nadl 0,741
Mizd <- duwdball § 0l 0,737
mMiz5 <- sl 8 nadl 0,816
prixl <- yaudl 0,744
prix2 <- yaud! 0,880
prix3 <- yaud! 0,655
quall <- 8a¢=l 0,822
qual2 <- 83¢=l 0,853
qual3 <- 8a¢=l 0,735
qual4 <- 834! 0,784
qual5 <- 8a¢=Jl 0,752
sol1 <- ellgiuall Lol 0,809
5012 <- ellgiuall Lol 0,899
5013 <- cllgiuall Lol 0,838
wall <- <Yl 0,813
wal2 <- Yyl 0,776
wal3 <- Yl 0,762
wald <- <Yyl 0,774
wal5 <- Yyl 0,697

Outer weights

Matrix




8o gl

yaal]

9}33]\

ERW
Lguall

mizl

miz2

miz3

miz4

miz5

prix1

0,346

prix2

0,670

prix3

0,234

quall

0,298

qual2

0,286

qual3

0,219

quald

0,234

qual5

0,222

soll

0,295

sol2

0,482

sol3

0,391

wall

0,299

wal2

0,251

wal3

0,254

wal4

0,260

wal5

0,240
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Outer
weights
mizl <- &wdlid! 8 podl 0,263
mMiz2 <- &dll 8 poll 0,265
miz3 <- dwdlid! 8 pall 0,249
Miz4 <- dud bl 5 0l 0,237
mMiz5 <- dwdlid! 8 pall 0,279
prix1 <- yaud! 0,346
prix2 <- yaud 0,670
prix3 <- yaud! 0,234
quall <- 839l 0,298
qual2 <- 8a¢=Jl 0,286
qual3 <- 83¢=l 0,219
quald <- 8¢l 0,234
qual5 <- 83¢=l 0,222
sol1 <- ellgiuall Lglu 0,295
5012 <- cllgiuall Lol 0,482
5013 <- ellgiwall Lol 0,391
wall <- sYgll 0,299
wal2 <- <Yl 0,251
wal3 <- sYyll 0,254
wald <- £l 0,260
wal5 <- £l 0,240
5 )]

Bagadl |yl [ Aedlidl | Vgl | llgiuall Sghu

0 0,133|-0,014| 1,601| 1,447 1,428

1 -1,231(-0,701| 1,601| 0,558 -1,590

2 -1,322(-0,116| 0,411| 0,575 -1,480

3 0,137 | 0,977| 1,145 0,544 1,225

4 -0,157 |-1,559| -0,500| 1,493 -0,542

5 -1,897|-1,357| -1,852]| 1,538 -1,897

6 0,137| 0,977| 0,667 0,656 1,225

7 1,123| 1,494| 1,601| 1,243 1,428

8 -0,309| 0,704 | -0,922| 0,294 -1,694

9 0,137| 0,294| -0,193| 0,860 -1,173

10 0,137| 0,977| 0,440| 0,294 1,225
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11 0,608| 0,977| 0,471| 0,294 -1,694
12 0,525| 0,977| 0,175| 0,814 -1,386
13 0,137 1,049| 1,359] 1,447 1,121
14 -0,888 |-1,904 | -0,215] 0,498 -0,542
15 -0,312|-1,832| -0,928/ 0,293 -1,694
16 -0,229| 1,049| -0,033| 1,447 -1,590
17 -1,135| 0,977| 0,233| 0,319 -0,756
18 1,409| 0,977| 1,601]| 0,763 1,225
19 0,137(-1,832| -0,721| 0,380 0,917
20 1,409| 1,049| 0,659 1,447 -0,235
21 0,137(-1,832| 0,690 0,064 1,428
22 -1,135 |-0,427 | -1,840| 0,860 -1,386
23 -1,113 |-1,832| -1,875] 1,451 0,917
24 -0,370|-0,598| 0,410/ 0,569 -1,590
25 0,137(-1,832| 0,667| 0,911 0,917
26 -0,378| 0,977| 0,440/ 0,606 1,225
27 0,716 | 0,977| 0,404 1,197 1,225
28 -0,133 |-1,832| -0,446| 0,584 -1,590
29 -0,110 | -0,427 | -0,236| 1,488 0,917
30 -0,381|-1,832| -0,009| 0,702 -1,694
31 1,409| 1,323| 0,440| 0,294 -1,386
32 -1,395 |-1,904 | -2,801| 1,764 -1,694
33 0,137 (-1,832| -1,409] 1,222 1,121
34 1,409| 1,323| 0,981] 0,661 1,225
35 -0,548 |-1,217| 1,125/ 0,527 1,428
36 -0,780 |-1,042 | -0,442| 0,626 -0,235
37 0,868 [-1,832| 0,205 0,110 -1,386
38 0,670 |-1,904| -1,375| 0,022 -0,235
39 -0,396 | 0,430| -0,658] 0,405 0,917
40 0,967 | 1,049| 1,601 1,447 0,917
41 -0,595 |-1,832| -1,112] 1,222 -0,959
42 1,184| 0,977| 1,352 1,243 1,428
43 1,409| 1,049| 1,601 1,447 1,428
44 -1,493 |-1,832| -1,627 - -0,756
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1,243

45 -0,084|-0,598 | 0,203| 0,064 1,642
46 -1,230(-1,320| -1,648| 1,447 -0,131
47 0,358|-1,904| -0,658| 0,426 0,193
48 0,366 |-0,876| -0,790| 1,459 -1,694
49 -0,443| 0,294 | -0,958| 0,269 -0,235
50 0,822| 1,494| -0,062| 0,732 0,814
51 0,608 | 0,977| 0,390] 1,268 0,073
52 0,434|-1,832| -0,459| 0,655 -1,386
53 1,409(-1,904| 1,601| 0,530 1,225
54 0,430| 0,977| -0,719] 0,789 -0,235
55 -0,084| 1,220| 1,352 1,038 0,917
56 0,430| 0,977| -0,244| 0,473 -1,694
57 0,137|-1,832| 0,447 0,294 0,917
58 1,123 | 0,977| 0,440| 0,835 1,225
59 0,137| 0,977| 0,440 0,293 -1,386
60 -0,149-1,832| -0,699| 1,330 1,121
61 -2,182|-1,832| -2,146| 0,769 -1,386
62 -0,088|-1,832| -1,640| 0,473 1,225
63 -0,381|-1,662| -0,472| 0,319 -1,386
64 1,409| 1,049| 0,646 0,885 1,121
65 0,137| 0,807| 0,440| 0,294 0,917
66 0,941|-0,427| 1,137 1,156 1,225
67 -0,084(-0,872| -0,222| 0,115 -1,897
68 0,137| 1,220| 0,883 1,074 1,121
69 -0,936| 0,977| -0,014| 0,631 0,380
70 0,605| 0,704| 0,639 0,584 1,225
71 -0,931| 1,049| -0,264| 0,355 -1,386
72 0,941| 1,220| 1,601 0,048 1,428
73 1,409| 1,049| 1,601 1,447 1,428
74 0,137| 0,977| -0,678| 0,182 1,225
75 0,941| 0,977| -0,446| 0,682 0,917
76 0,543|-1,832| -0,717 - 0,917
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0,160

77 -1,091 |-0,974 | -1,408| 0,244 -0,542
78 -1,111-1,832| -1,631] 0,468 -0,235
79 1,409| 0,977| 1,132 0,131 1,225
80 -1,022 |-1,832| -1,204] 1,549 -1,897
81 0,677 | 1,494| 0,659] 1,197 -0,004
82 0,137| 0,977| -0,036| 0,294 0,073
83 -1,243 |-1,832| -2,565] 1,432 -0,756
84 0,274 | 0,977| 1,128 0,208 0,917
85 0,137| 0,977| 0,440| 0,294 1,225
86 -1,939|-1,832| 0,419/ 2,335 1,121
87 1,115| 1,494 | 1,601| 1,447 0,917
88 -0,089| 1,494| 0,626/ 1,447 1,225
89 -1,172 |-1,012| -0,763| 0,655 0,917
90 1,409 |-1,115| -1,633| 1,784 0,704
91 0,681 1,220| 1,352| 0,110 1,428
92 0,582 |-1,832| -0,038] 0,835 0,917
93 -0,157 | 0,188| 0,676/ 0,406 1,225
94 0,670 | 1,220| 0,669 | 0,064 0,917
95 -3,005 |-1,904 | -1,383] 1,523 -1,897
9% 0,716 | 0,119| 0,420 0,119 1,121
97 0,137(-1,012| 0,925/ 0,093 1,428
98 1,409 | 1,494 | 0,191] 1,447 -1,694
99 -1,576 |-1,832| -1,840] 2,247 0,917
100 0,311(-1,832| 0,311] 1,763 -0,235
101 -0,951| 0,977 | -0,698| 0,590 1,011
102 -0,179 |-1,012| -0,579| 1,487 1,642
103 -1,029 |-0,841| 0,185] 0,788 -0,235
104 0,891(-1,012| 0,214/ 0,559 0,917
105 -1,939|-1,559| -0,959| 1,605 -1,694
106 -0,088 | 0,704 | -0,529| 1,308 -0,542
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107 -3,679|-1,559| -2,089| 1,767 -1,694
108 0,137 (-0,154| -0,955 | 0,064 0,083
109 -0,849 |-2,075| -0,494| 1,518 -0,235
110 1,409 | 1,323| 0,775| 1,447 -0,542
111 0,358 |-0,154| -0,709 | 0,064 1,225
112 0,716 | 0,704| 1,601 1,156 -1,386
113 1,409| 1,323 | 1,601| 1,447 -0,235
114 -0,084 |-0,738| -0,210] 0,119 0,917
115 0,137| 0,430| 0,646/ 0,293 1,225
116 -0,911|-0,086| 0,211/ 0,860 -1,386
117 -0,799| 0,977 | -0,531| 0,064 0,917
118 1,409| 1,049| 1,359] 1,447 1,428
119 -1,714 |-1,832 | -0,046| 1,284 0,808
120 -0,591| 0,977 -0,727]| 0,176 1,428
121 1,162 | 1,049| 1,359] 1,447 -1,694
122 2,113 |-1,012| -1,646/ 1,518 -1,386
123 1,409 1,323| 1,128] 1,268 1,225
124 0,670(-1,832| 0,178 0,473 -1,386
125 -1,653 |-1,832| -1,676| 2,085 -1,897
126 -0,088 |-1,012 | -0,494| 1,432 -0,235
127 0,137| 0,704| -0,058| 0,473 1,225
128 -2,232|-1,904 | -1,646| 1,064 -1,897
129 -0,849 | -1,904 | -0,948] 1,901 1,225
130 0,163 |-2,349| -0,293| 1,381 0,917
131 -0,357 |-1,012 | -0,446| 0,115 0,917
132 -0,203 | 1,323 -1,140] 0,630 -1,897
133 -0,958 | 0,977| 0,402 0,280 0,917
134 0,209 | 0,704| 0,419/ 0,202 1,011
135 0,137| 0,704| 0,888 1,268 0,917
136 -2,232|-0,738| -0,900| 2,759 0,610
137 -0,560 | 0,430 -0,259 - -1,386
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0,422

138 -0,051 |-1,084 | -0,077| 0,590 0,917
139 -2,381|-1,662 | -1,439] 1,580 -1,386
140 0,629 [-0,738| -0,699 | 0,620 -1,694
141 0,674 |-0,154| -0,487| 0,452 0,380
142 0,137(-0,841| 0,203 0,498 1,225
143 -1,714 |-1,285| -1,409| 1,264 -1,694
144 -0,136|-1,388| -0,659| 1,110 1,121
145 0,837(-0,738| -1,201| 0,911 -1,386
146 -0,067 |-0,572| 0,910] 0,855 0,917
147 0,395 |-0,257| -0,452| 0,927 -0,235
148 -0,149 |-0,325| 0,655/ 0,064 1,225
149 -0,123 |-1,460| -1,199] 0,272 -0,662
150 -1,870|-0,154 | -1,690| 1,560 -0,125
151 0,137(-0,500| -0,721| 0,114 -0,125
152 -0,606 | 0,977| -0,978| 1,055 -0,344
153 0,898 | 0,879| 0,921 1,018 -0,235
154 0,898 | 0,879| 0,921 1,018 -0,235
155 1,409| 0,879 | 1,601 1,447 0,797
156 -1,208 |-0,742 | -2,137] 0,931 -1,590
157 0,137 | 1,049| -0,940] 0,881 -1,173
158 0,876 |-1,559| -0,720| 0,390 -1,386
159 0,384 [-1,320| -0,040] 0,202 0,808
160 -1,222|-2,007 | -1,237] 0,885 -0,745
161 -0,884 | 0,533 | -1,153| 0,900 -0,745
162 -0,830| 0,533 | -1,840| 0,634 -1,590
163 0,137 (-1,320| -0,033| 0,064 0,276
164 0,868 [-1,320| 0,027 0,390 -0,558
165 0,137| 0,461| -0,003 | 0,268 -0,975
166 -1,352|-1,046 | -1,650| 1,534 -0,448
167 -0,381-0,500| -1,177 - -0,141
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0,180

168 0,430 |-0,154| -0,485| 1,447 0,610
169 -0,412 |-0,329 | -1,402| 0,896 0,073
170 0,829 | 0,977| 0,155/ 0,860 1,001
171 1,409 | 0,161 | -0,008 | 1,447 -0,047
172 -2,518 |-0,742 | -2,325] 0,354 -1,266
173 -2,781-2,349| -0,297| 3,167 -1,897
174 -1,487| 0,533 | -0,721| 1,264 0,704
175 0,655 [-0,055| 0,440 | 0,390 -1,173
176 -1,306 |-0,355| 1,128/ 0,238 -0,652
177 -0,911|-1,289| -2,089| 1,697 -0,021
178 -0,624 |-0,572 | -2,082| 2,229 0,500
179 -0,381|-0,773| 0,434/ 0,793 -0,125
180 -0,102 | 1,049| -0,695| 0,594 -0,141
181 -0,667 | 0,290| -1,889| 2,106 -0,865
182 0,605 | 0,533| 0,682 0,294 0,193
183 -1,182 |-0,500| -0,972| 0,473 -0,448
184 -0,599 | 0,017 | -0,245] 1,513 0,704
185 -0,918 |-0,500| -1,882 2,013 -1,173
186 1,115| 0,089 | 1,374 1,447 0,089
187 -0,141| 0,188/ -0,243] 0,293 -0,756
188 0,735| 1,220| 1,601 1,447 1,642
189 -0,339| 0,636 -0,079| 0,294 0,193
190 0,582 | 0,807 | -1,144 | 0,038 -1,480
191 1,409| 0,192 | 1,146/ 0,243 -0,031
192 1,409| 0,192 | 1,146 0,243 -0,031
193 1,409 |-0,226| 0,203 1,268 -0,141
194 0,894 |-0,055| 0,674 1,717 0,584
195 0,137| 1,323| 0,440 0,294 0,693
196 0,137| 0,807| 0,646 | 0,294 1,225
197 1,409 |-0,526| 0,888 0,294 0,089
198 0,271 0,332| 0,668| 1,038 0,293
199 -0,370|-1,187| 0,183 - 0,370
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0,794

200 -1,750 |-0,500| -1,413| 1,055 0,276
201 -1,961|-0,670| -1,646| 2,447 0,907
202 -1,531-0,572| -1,234] 0,718 -0,432
203 -0,362 |-0,055| -0,710] 0,232 -0,021
204 -1,022 |-0,500| -0,256 1,901 -0,865
205 0,137 |-1,388| -0,507 | 0,206 -0,558
206 1,184 | 1,323| 1,394/ 0,024 -0,552
207 0,137| 0,192| 0,440 0,294 0,089
208 -0,331| 0,260| 0,440/ 0,319 0,917
209 -1,272| 0,533| -0,921] 0,952 -1,376
210 0,137 (-0,500| -0,691 | 0,294 -1,173
211 -1,692| 0,533 -1,882] 1,243 -1,173
212 1,188 0,981 | 1,364 1,218 -0,745
213 0,137(-0,500| 0,203 0,702 0,396
214 0,941(-0,572| -0,042| 0,732 -1,496
215 1,409| 0,229| 1,394 0,498 -0,338
216 0,137 0,533| 1,601| 0,911 0,704
217 0,137| 0,807| 0,909 | 0,406 0,704
218 0,423 (-0,325| 1,188| 0,748 0,073
219 1,409 | 1,494| 1,601| 1,447 1,642
220 -0,656 | 0,260| -0,517| 0,247 -0,756
221 0,742 | 0,192| 1,601 0,727 -1,079
222 0,209 -0,325| 0,476/ 1,472 1,011
223 -0,404 |-1,016| -0,258| 0,064 -0,251
224 1,409| 0,161 | 1,364 1,447 0,303
225 -1,714 |-0,572| -0,701]| 0,967 -0,865
226 -0,084 | 0,533| -0,024| 0,140 0,073
227 1,409| 0,981 | 1,601 1,447 1,001
228 0,137| 0,017| 0,191 1,447 0,183
229 0,137 0,533| -0,295| 0,115 0,490
230 0,716 [-0,055| 0,213 0,415 0,704
231 0,137| 0,017| -1,847| 0,294 -1,189
232 -2,407 |-0,500| -1,399| 1,146 -0,558
233 1,409| 0,879| 1,364 1,039 0,584
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234 -0,667| 0,017| -0,958| 0,173 -0,772
235 -0,690| 0,533| -0,472| 0,115 -0,031
236 -0,595| 0,017| -0,928| 0,293 -1,173
237 -2,407|-0,226| -1,832| 2,013 0,490
238 0,716 |-0,670| 0,660 0,344 -0,558
239 0,137| 0,290| 0,191 0,498 -0,959
240 0,651| 0,636| 1,145 0,136 0,276
241 0,137| 0,017| 0,191 0,365 0,704
242 1,409(-0,010| 1,601 1,447 0,693
243 -0,084| 1,323 | 0,646/| 0,698 -0,021
244 1,409(-0,055| 1,601 0,989 -0,448
245 0,430| 1,220| 0,903 | 0,977 -0,037
246 0,137| 0,533| 0,440 0,665 1,642
247 0,876 | 0,290| 0,239 0,376 -1,277
248 1,188 | 0,362 | 0,646 | 0,906 0,396
249 0,941| 0,807| 0,440 1,039 1,428
250 0,137| 0,704| 0,689] 0,115 0,276
251 -2,947|-1,392| -1,629| 2,279 -1,079
252 0,137| 0,533| -0,024| 0,294 0,276
253 1,409| 1,220| 0,646| 0,115 1,011
254 0,941|-0,701| -0,003| 0,677 -0,141
255 -1,892(-0,325| 0,203 | 0,473 -0,756
256 -0,895(-0,773| -1,882| 2,013 -1,694
257 -1,676|-0,329| -1,603| 3,167 -0,131
258 0,720| 0,807| 0,676 0,656 -0,652
259 -0,196(-0,913| 0,233 | 0,727 -1,683
260 -0,802| 0,294 | 0,483| 0,509 1,335
261 0,137| 0,017| 0,630 0,584 -1,173
262 -0,914|-0,500| -0,922| 1,896 -1,386
263 -0,617|-0,226| 0,440 0,498 0,490
264 0,963| 0,708| 1,601 1,218 0,396
265 -1,464|-0,500| -1,118| 1,682 0,276
266 -0,275| 0,434 | -0,913]| 0,344 -0,328
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267 0,137| 0,533| 0,440 0,294 1,642
268 0,915 [-0,325| 1,364 1,447 -0,141
269 -0,601|-0,427| 0,646/ 1,039 0,917
270 1,409| 1,049| 1,394/ 1,064 1,428
271 1,115| 0,533 | 1,394 0,115 0,704
272 -0,378 |-0,055 | -0,464| 0,018 0,073
273 1,409| 0,161| 1,601 1,447 0,089
274 1,409| 1,220 -0,191| 0,906 1,428
275 -2,407 |-1,388| -1,882] 1,941 0,083
276 -3,005 |-1,016| -2,351| 3,167 -1,173
277 -0,606 | -0,055 | -1,393| 1,136 -1,480
278 -0,110 |-0,500 | -1,840| 0,136 -1,694
279 0,137 | 1,494| 0,440 0,294 0,063
280 0,137| 0,533| 0,440 0,294 0,704
281 0,137(-0,500| 0,646 | 0,584 -1,173
282 0,963 | 0,636| 0,652 0,810 0,396
283 -0,316 | 1,494| 1,146 1,447 0,808
284 -0,373|-0,154| 0,440| 0,477 -0,865
285 1,188| 1,494| 1,601 0,911 0,584
286 0,605 | 0,636| -0,016| 1,089 -0,021
287 0,449 | 0,807| 0,419/ 0,835 -0,865
288 0,608 | 0,533| 0,440 0,294 0,704
289 0,605 | 0,533| 0,440] 0,702 0,089
290 0,137| 0,362| 0,440 0,268 0,073
291 1,409 |-0,055| 0,058 0,911 1,335
292 0,137| 0,533| 0,431| 0,114 0,286
293 -0,396| 0,017| 0,951| 0,227 0,380
294 0,423 | 1,494| 0,470| 0,415 -0,558
295 0,137| 0,021| 1,158/ 0,723 0,413
296 0,137| 0,977| -0,442 | 0,406 0,286
297 1,409 |-0,329| 1,145 0,635 1,225
298 0,137 (-0,082| -0,275]| 0,043 -0,448
299 -0,885 |-0,670| -1,398/| 0,003 -0,344
300 -0,312| 0,017| 0,213] 0,344 -0,141
301 1,115| 0,461| 0,440] 0,365 0,166
302 -0,643 |-0,329 | -0,252| 0,294 -0,141
303 -0,951 |-0,500| -0,749| 0,692 0,797
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304 -1,421-0,572| -0,288/ 0,676 -1,480
305 0,651 | 1,220| 0,901/ 0,809 0,917
306 0,829 0,533| 1,601 0,294 -1,173
307 0,963 | 0,708| 0,192 0,339 0,610
308 -0,841| 0,807| 0,895]| 0,835 1,335
309 1,409| 1,152 | 1,601| 1,447 0,183
310 -0,888 |-0,670| -0,709| 0,202 -0,141
311 -0,331-0,500| -0,501] 0,339 2,111
312 -0,084 |-0,841| -0,771]| 0,115 -1,480
313 -3,012 |-0,845| -1,871| 1,018 -1,386
314 2,925 |-0,845| -2,567| 1,763 -1,694
315 1,409 | 1,494| 1,601 0,911 1,642
316 1,123| 0,977| 0,873 1,039 -0,245
317 0,898 | 1,494| 1,152 1,447 0,396
318 -0,556 | 0,533 | -0,036/ 0,569 0,073
319 -0,602 | 0,533| -1,391] 0,319 -0,542
320 0,137(-0,055| 0,233| 0,732 0,396
321 -1,348 |-0,329| 0,234/ 0,297 1,001
322 0,137(-0,500| 1,364 | 0,294 -0,558
323 0,430 0,533| 0,440/ 0,952 -0,558
324 -0,880 |-0,500| -1,640] 1,181 0,089
325 0,430 (-0,185| -0,915]| 1,089 -0,558
326 0,137| 0,533| 0,027 0,089 -0,031
327 0,183 | 1,494| 0,440| 0,977 0,490
328 0,137 0,533| -0,016| 0,090 1,214
329 -1,397 |-0,055 | -1,634]| 0,473 0,089
330 0,651 (-0,500| -0,230] 0,497 0,907
331 -0,312| 0,192 -0,029| 1,064 -0,558
332 1,409 | 1,494 | -0,007 | 1,447 1,027
333 0,137 0,533| -0,416] 0,477 -0,959
334 -0,450 | -1,046 | -0,498] 1,172 -0,344
335 -0,849 | 0,290| -0,016/ 0,222 -0,218
336 0,963 | 1,152| 0,672 | 0,580 1,642
337 0,137| 0,017| -0,457] 0,115 -0,338
338 0,829 | 0,017| 0,440 0,344 0,704
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339 0,137| 0,533| 0,440 0,294 -0,865
340 1,409 | 1,494| 1,601 1,447 1,642
341 0,267 | 0,533| 0,187 1,602 1,027
342 -0,110 | -0,841| -0,003| 0,498 -0,344
343 -1,135 |-1,460| -0,721] 1,217 -1,069
344 -0,602 | 0,290| -0,240] 0,522 -1,173
345 -0,088 | 0,533| -0,273| 0,064 -0,235
346 -0,548 | 0,807| 1,117/ 0,197 -0,542
347 0,137| 0,981| 0,440] 1,447 1,225
348 0,137| 0,533| 0,440/ 0,344 -0,756
349 -1,135|-1,388| 0,198/ 0,473 -1,173
350 -0,595 | 1,323| -0,515/ 0,060 -0,235
351 1,409 | 0,533 | -0,046| 1,447 -0,448
352 -0,157 |-0,226| 0,198] 0,727 -1,079
353 1,409 |-0,329 | -0,271| 0,064 -0,558
354 0,644 | 0,461| 0,224/ 0,201 -0,031
355 0,137| 0,533| 0,027 0,294 -0,031
356 0,137|-0,568| 0,418 0,631 -0,355
357 -0,084 |-0,944| 0,203 0,115 0,276
358 -0,157 | 0,017 | -0,499| 0,702 0,073
359 -0,084 |-0,872| 0,198/ 0,294 -0,865
360 0,137| 0,533| 1,601 0,115 0,704
361 2,960 | -1,836| -3,043| 3,167 2,111
362 0,137| 0,533| 0,440 0,294 -0,745
363 0,837 | 1,494| -0,016| 1,447 -0,558
364 0,829 0,533| 1,601| 0,799 -1,173
365 0,137(-1,388| 0,440 0,294 -1,173
366 -1,429 |-0,845| -0,686| 0,723 -1,804
367 0,137 (-0,500| -0,464| 0,293 -0,448
368 0,137| 0,533| 0,440 0,907 0,704
369 -0,253| 0,981| 1,364/ 1,197 -1,386
370 -0,552 | 0,533| -0,499| 0,405 -0,558
371 -0,877| 0,533 | -0,450| 0,294 -0,448
372 1,123| 1,494| 0,440| 1,156 1,335
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373 0,137| 0,192| 0,440/ 0,498 -1,173
374 0,137| 0,879| 0,419 1,447 1,428
375 -1,135 |-0,427| -0,721] 0,860 -0,235
376 0,137| 0,192| 0,440 0,294 -0,558
377 1,115|-0,055| 1,601 1,447 1,001
378 -0,381-0,500| -0,513] 0,569 -0,959
379 0,605 |-1,187| 0,183 0,447 0,797
380 0,655| 0,811| 0,873 1,447 -0,125
381 0,137| 0,017| 0,191 0,472 -0,448
382 0,137 (-0,845| -0,288] 0,135 -1,386
383 1,409| 1,049| 1,601 1,447 0,797
384 1,409 | 0,058| 1,128] 1,447 0,396
385 0,963 | 1,494| 0,526/ 0,911 -0,245
386 -0,088 |-0,082| 0,440| 0,294 -0,031
387 0,518 [-0,397| 0,218/ 0,835 -0,646
388 0,137 0,017| -0,773| 0,727 0,276
389 0,673 |-0,598| -0,521]| 0,319 1,642
390 1,409 | 0,533 | -1,453| 0,186 1,642
391 0,387 0,533| -0,029| 0,906 1,642
392 1,184 | 1,494| 0,233] 0,361 0,917
393 0,898 | 0,977| 1,137 1,197 0,079
394 0,891 | 1,049| 0,458| 1,014 0,276
395 0,137| 0,192| 0,440| 0,574 0,276
396 1,184 | 1,494| 0,440/ 0,003 0,917
397 0,898 | 0,977| 1,137 1,197 0,720
398 0,891 1,049| 0,694 | 1,014 0,490
399 0,137| 0,192| 0,440] 0,293 1,121
400 1,184 | 1,494| 0,233 0,968 0,917
401 0,898 | 0,977| 1,137 1,197 0,506
402 0,891 1,049| 0,458 0,809 0,704
403 0,137| 0,192| 0,440] 0,702 0,704
404 1,184 | 1,494| 0,233 0,201 0,917
405 0,898 | 0,977| 1,137 1,197 0,506
406 0,891 | 1,049| 0,458| 1,014 0,704
407 0,137| 0,192| 0,440/ 0,498 0,704
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Correlations

BAAJ‘
5)52J| M‘ ww‘ 9}’3.” G;U.M‘-‘J}Lu
sag=Jl| 1,000| 0,497 | 0,683|0,696 0,386
sJl| 0,497 | 1,000 0,521|0,564 0,303
dwdlll 8l | 0,683 | 0,521 | 1,000|0,668 0,413
Nyl 0,696| 0,564 | 0,668 1,000 0,265
Elgiwmall Slelw | 0,386 | 0,303 | 0,413]0,265 1,000
Covariances
BAAJ‘
5)52J| M‘ ww‘ 9}’3.” G;U.M‘-‘J}Lu
sag=Jl| 1,000 0,497 | 0,683|0,696 0,386
sJl| 0,497 | 1,000 0,521|0,564 0,303
dwdlll 8l | 0,683 | 0,521 | 1,000|0,668 0,413
Nyl 0,696| 0,564 | 0,668 1,000 0,265
Elgiwmall Slelew | 0,386 | 0,303 | 0,413]0,265 1,000
Inner model correlation
| dendlid! § el S gl 2l gl
sl 1,000 0,000 0,000 0,000
4uud L) 8 el 0,000 1,000 0,000 0,000
Ygll 0,000 0,000 1,000 0,000
Elgiwal! 2 gl 0,000 0,000 0,000 1,000
Quality criteria
R-square
Overview
R-square
R-square adjusted
sl 0,247 0,245
duud ) § el 0,510 0,507
S 0,588 0,584
Elgiwal! 2l gl 0,208 0,200
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f-square

Matrix
839! | dnd Ul B el Noll | ellgiuel Jglu
8392l 0,329 0,486 0,188 0,031
| 0,089 0,081 0,012
dd Ul 80l 0,097 0,050
Yl 0,015
gl £l ghes
List
f-square
sl <- 8392 0,329
dd Ul 6 padl <- B3 gl 0,486
Ngll <- 835! 0,188
lgiunad! Lol <- 53¢l 0,031
duud U B el <= yadl 0,089
Yol <- yaudl 0,081
Ellgiwall 2ol <- 2l 0,012
Y oll <- duwd Ul 800l 0,097
Elgiaall & gleo <- duwd Ul 8 n0ll 0,050
Mgl gl <- Y g)l 0,015
Construct reliability and validity
Overview
Composite
Composite reliability reliability | Average variance
Cronbach's alpha (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
83 gl 0,850 0,862 0,892 0,625
| 0,697 0,863 0,807 0,586
Auud Ul 8 padl 0,831 0,833 0,881 0,597
gl 0,822 0,827 0,876 0,585
Elginall 2 gl 0,811 0,852 0,886 0,722
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Discriminant validity

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) — Matrix

53 gl ! LU 80l Vel | el Holu
8o gl
| 0,537
dand L) B 0! 0,801 0,572
Ygll 0,822 0,638 0,805
elginall gl 0,441 0,338 0,485 0,311
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) — List
Heterotrait-monotrait ratio
(HTMT)
839l <> yaudl 0,537
83 gl <-> drcnd Uil § ol 0,801
el <-> bl 8 nall 0,572
8392l <-> eNgll 0,822
sl <> Nl 0,638
bl Bpnall <-> Nl 0,805
8392l <-> cllgine)l Hgluw 0,441
sl <> Ellgiun]! 2 gls 0,338
Spall <> ellgiunall 2 gl
dund Uit 0,485
Vgl <> ellgiundl 2ol 0,311
Fornell-Larcker criterion
8 aadl
8392l | yadl | AUl | eVl gl £ gles
8392l 0,790
geom| 0,497 (0,765
dendlid! § el 0,683(0,521| 0,773
Ygll 0,696 (0,564| 0,668 0,765
elginall gl 0,386(0,303| 0,413(0,265 0,850
Cross loadings
8 el
8392l | yadl | dwdlll | eVl gl £ gles
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mizl 0,516|0,403| 0,798|0,512 0,371
miz2 0,556|0,414| 0,768|0,504 0,339
miz3 0,527|0,408| 0,741|0,450 0,341
miz4 0,461|0,355| 0,737|0,540 0,220
miz5 0,570|0,430| 0,816|0,573 0,318
prix1 0,276 |0,744| 0,279|0,318 0,179
prix2 0,537|0,880| 0,571|0,599 0,316
prix3 0,180|0,655| 0,181|0,226 0,127
quall 0,822|0,470| 0,623|0,630 0,383
qual2 0,853|0,449| 0,617|0,596 0,346
qual3 0,735|0,308| 0,468|0,486 0,263
quald 0,784|0,388| 0,494|0,509 0,242
qual5 0,752|0,320| 0,462|0,505 0,265
soll 0,231|0,194| 0,259|0,157 0,809
sol2 0,398|0,313| 0,421|0,279 0,899
sol3 0,322|0,242| 0,341|0,215 0,838
wall 0,613|0,454| 0,589|0,813 0,252
wal2 0,538|0,383| 0,485|0,776 0,187
wal3 0,536|0,430| 0,464|0,762 0,193
wald 0,524|0,447| 0,509|0,774 0,188
wal5 0,438|0,444| 0,497|0,697 0,188
Collinearity statistics (VIF)
Outer model - List

VIF
mizl 1,825
miz2 1,663
miz3 1,543
miz4 1,639
miz5 1,939
prix1l 1,634
prix2 1,199
prix3 1,551
quall 1,887
qual2 2,197
qual3 1,587
quald 1,792
qual5 1,669
soll 1,773
sol2 1,933
sol3 1,674
wall 1,910
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wal2 1,827
wal3 1,623
wald 1,682
wal5 1,479
Inner model - Matrix
8 el
8392l | yadl | Al | Yol gl £l gles
8392l 1,000| 1,329|1,974 2,345
| 1,329(1,448 1,565
Aendlid! § el 2,040 2,238
gl 2,424
gl 2l ghes
Inner model - List
VIF
sl <= B gl 1,000
dud Ul B0l <- B3 g2l 1,329
Vgl <- B gzl 1,974
Ellgiunll 2l ghes <- B gl 2,345
duud U B el <= yadl 1,329
Yol < paudl 1,448
Elginall 2ol <- yadl 1,565
Yol <- dwad Ul § ol 2,040
H ol <- dewudlid! 8 n0]l
Elgiue]! 2,238
Elgina)! Holuw <- Ygll 2,424
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