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شكر و تقدير
﴿وَأَنزَلَ اللَّهُ عَلَيْكَ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ وَعَلَّمَكَ مَا لَمْ تَكُن تَعْلَمُ وَكَانَ فَضْلُ اللَّهِ عَلَيْكَ عَظِيمًا﴾ النساء (113)
الحمد لله الذي بحمده تتم النعم والصالحات، الحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه، وما توفيقي إلا بالله له الفضل والمنة أن بلغني هذه المرحلة وأعانني على إتمام هذا العمل المتواضع.و شكر جزيل شكر لمشرفي"مراد بودية محمد جميل" الذي تفضل بقوبوله الاشراف علي مذكرتي.
كما أتقدم بوافر الشكر وجزيل التقدير لأعضاء لجنة المناقشة الكرام على تفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة وتخصيص وقتهم الثمين للنظر فيها وتقييمها.
ولا أنسى أن أتقدم ببالغ شكري وامتناني إلى كل الأساتذة الأفاضل الذين رافقوني طيلة مشواري الدراسي، والذين استفدت من علمهم ونهلت من أخلاقهم الرفيعة، وإلى كل من ساندني في إتمام هذا العمل ويسّر لي فرص العلم والتحصيل لتحقيق هذا النجاح الذي أعتز به وأفخر.







الإهداء
اليوم تحقق جزاء الصبر، على كل بداية و كل ختام تحقق بفضله فالحمد لله حبا وشكرا.
و امتنانا إلى عزيزي و الى من كلل العرق جبينه وسهر لأجل راحتي ، من كان سندي و نوري دمت تاجا . " أبي الحبيب " السراج الذي لا ينطفئ نوره بقلبي أبدا، تُرسي و مصدر فخري، الى من غادر الدنيا جسدا وبقي في قلبي أثرا لا يمحى، إلى من ترافقني ذكراه في كل خطوة. رحمك الله وجعلك في الفردوس. " إلى الروح الغالية "
إلى جنتي، حناني، ودفء أيامي، من منحتني قلبا يحتوي عناء كل يوم مرير، إلى نبع يحتويني وصدرا يأويني ومصدر أماني، إلى من سيبقى عطاؤها أكبر من أن يختصر في سطور، ومن كان دعاؤها سر الحفظ والتوفيق وتحملت عنائي حبا وصبرا. " أمي جنتي "
إلى من أحاطتني بحنانها ولم تبخل يوما بدعوة صادقة، من كانت دعواتها نورا في دربي. " جدتي الغالية "
إلى من شددت عضدي بهم فكانوا ملجأ في أوقات ضعفي، إلى من حضورهم أمان في هذا الطريق وغيابهم حنين، من حملوا معي أثقال الطريق وكانوا سندا في كل منعطف. " اخوالي وخالتي و إخوتي و وعمي "
لكل من كان عونا صادقا أو كلمة طيبة، لأصدقائي الذين كانوا مصدر التشجيع والدعم.
أهديكم هذا الإنجاز، ثمرة جهدي الذي طالما حلمت بتحقيقه، اليوم أرى أولى ثماره تتحقق بفضل الله عز وجل فالحمد لله على ما وهبني من توفيق.



الملخص:
تهدف هذه المذكرة إلى دراسة مشروع إنشاء وكالة ذكاء اصطناعي متخصصة في الأتمتة الذكية لأنشطة المؤسسات الاقتصادية، كنموذج تكنولوجي حديث يسعى إلى تحويل أساليب العمل التقليدية إلى أنظمة ذكية مؤتمتة ترفع من كفاءتها وتنافسيتها. تناول الإطار النظري مفهوم الأتمتة الذكية والذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في بيئة الأعمال، مع التطرق إلى واقعه في الجزائر وولاية تلمسان. واعتمدت الدراسة التطبيقية على التمويل الذاتي، وتمت دراسة السوق بأدوات منهجية شملت الملاحظة والمقابلة والاستبيان. كما تضمن مخطط الأعمال التحليل الاستراتيجي والمزيج التسويقي والهيكل التنظيمي، إضافة إلى الجانب المالي الذي كشف عن إيرادات متنامية وعتبة مردودية محققة منذ السنة الأولى وفترة استرداد لا تتجاوز سنة وستة أشهر. وخلصت النتائج إلى أن المشروع قادر على تحقيق قيمة مضافة حقيقية بوصفه من أوائل نماذج وكالات الذكاء الاصطناعي المحلية المتخصصة في خدمة المؤسسات الاقتصادية في الجزائر.
الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، الأتمتة الذكية، المؤسسة الاقتصادية، وكالة الذكاء الاصطناعي، مخطط الأعمال.
Abstract:
This thesis aims to study the establishment project of an artificial intelligence agency specialized in intelligent automation for economic enterprises, as a modern technological model seeking to transform traditional working methods into smart automated systems that enhance efficiency and competitiveness. The theoretical framework covered the concept of intelligent automation, its origins and objectives, as well as artificial intelligence and its applications in the business environment, with an overview of its current state in Algeria and the wilaya of Tlemcen. The applied study relied on self-financing, and the market was analyzed using methodological tools including observation, interviews, and questionnaires. The business plan encompassed strategic analysis, marketing mix, and organizational structure, in addition to the financial aspect which revealed growing revenues, a profitability threshold achieved from the first year, and a payback period not exceeding one year and six months. The results concluded that the project is capable of generating real added value, as it represents one of the first models of a local artificial intelligence agency specialized in serving economic enterprises in Algeria.
Keywords: Artificial Intelligence, Intelligent Automation, Economic Enterprise, AI Agency, Business Plan.
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مقدمة
المقدمة العامة:
يشهد العالم اليوم تحولات جذرية متسارعة في بيئة الأعمال، يقودها الذكاء الاصطناعي بوصفه أبرز ثورات العصر التكنولوجي، إذ لم يعد مجرد أداة مساعدة بل غدا محركاً أساسياً لإعادة تشكيل نماذج العمل وأساليب التسيير في المؤسسات الاقتصادية على اختلاف أحجامها وقطاعاتها. ومن هذا المنطلق، باتت الأتمتة الذكية ضرورة استراتيجية لا خياراً ثانوياً، في ظل تصاعد حدة المنافسة وارتفاع تكاليف التشغيل التقليدي وتنامي الضغوط على المؤسسات لرفع كفاءتها وتحسين إنتاجيتها.
وتكتسب هذه المسألة أهمية مضاعفة في السياق الجزائري، إذ تواجه المؤسسات الاقتصادية الوطنية تحدي التحديث والتأهيل لمواكبة متطلبات الاقتصاد الرقمي العالمي، في حين لا تزال أغلبها تعتمد على أساليب تشغيلية تقليدية تُثقل كاهلها بأعباء إدارية متكررة وتُقلص من قدرتها التنافسية. ومن هنا ظهرت الحاجة الملحة إلى جهة محلية متخصصة قادرة على مرافقة هذه المؤسسات في مسار تحولها الرقمي بكفاءة واحترافية وبفهم عميق لخصوصية بيئة الأعمال المحلية.
وتتعدد حلول الذكاء الاصطناعي المتاحة عالمياً، غير أن كثيراً منها يفتقر إلى التخصيص والملاءمة للواقع المحلي، مما يجعل المؤسسات الجزائرية أمام خيارات مكلفة ومعقدة لا تراعي طبيعة عملياتها ولا إمكاناتها الفعلية. ومع التطور المتسارع في أدوات الذكاء الاصطناعي وانخفاض تكاليف توظيفها، أصبح بناء وكالة محلية متخصصة في الأتمتة الذكية فرصة ريادية واعدة تجمع بين الجدوى الاقتصادية والأثر التنموي.
استناداً إلى هذه الأسس، جاء مشروع إنشاء وكالة اتخصصة في الأتمتة الذكية لأنشطة المؤسسات الاقتصادية، لتُشكّل نموذجاً تكنولوجياً محلياً رائداً يجمع بين الكفاءة التقنية والفهم العميق لواقع المؤسسات الجزائرية، مقدماً حلولاً ذكية 
مصممة على قياس كل مؤسسة، تهدف إلى تحويل عملياتها التقليدية إلى أنظمة ذكية مستدامة ترفع من أدائها وتعزز تنافسيتها في مواجهة تحديات الاقتصاد الرقمي.
وعليه أطرح الإشكالية التالية:
ما مدى جدوى إنشاء وكالة ذكاء اصطناعي متخصصة في الأتمتة الذكية لأنشطة المؤسسات الاقتصادية في ولاية تلمسان؟
ولتحقيق هذا المشروع سنحاول الإجابة على الأسئلة التالية:
-ما هو الذكاء الاصطناعي، وما المقصود بالأتمتة الذكية، وما أبرز تطبيقاتها في بيئة الأعمال؟
-ما المقصود بدراسة السوق، وما مصدر تمويل مشروعنا؟
-فيما يتمثل مخطط الأعمال للوكالة ؟






التحقق من الفرضيات التالية:
-تتميز الوكالة بخدمات أتمتة ذكية مخصصة لها أثر إيجابي مباشر على كفاءة المؤسسات العميلة وديمومة المشروع.
-جاء هذا المشروع لسد الفراغ الواضح في مجال خدمات التقنية على مستوى المنطقة الغربية.
-يُعدّ التخصص في الأتمتة الذكية للمؤسسات الاقتصادية المحلية فرصة حقيقية للتميز والريادة في السوق الجزائرية.
أسباب اختيار الموضوع:
-الرغبة الحقيقية في دراسة هذا الموضوع التكنولوجي الواعد.
-ارتباط البحث بمجال التخصص كطالب في قسم المقاولاتية.
-المساهمة في حل إشكالية التخلف التشغيلي للمؤسسات من خلال توفير حلول أتمتة ذكية محلية وميسورة التكلفة.
-توفير نموذج وكالة ذكاء اصطناعي محلية تتوفر فيها جميع معايير الاحترافية والجودة.
-وجود فرصة استثمارية واعدة في هذا المجال نظراً لشُح المتخصصين المحليين في الأتمتة الذكية بالمنطقة الغربية.
الصعوبات العملية التي واجهتها في معالجة الموضوع:
-صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسات الاقتصادية.
-صعوبة إجراء دراسة ميدانية معمّقة.
-محدودية الدراسات الأكاديمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة المؤسسات الاقتصادية.
أهداف الدراسة:
- دراسة مفهومي الذكاء الاصطناعي والأتمتة الذكية وتطبيقاتهما في بيئة الأعمال.
- تحليل واقع التحول الرقمي والأتمتة في المؤسسات الاقتصادية بولاية تلمسان
- تحديد مصدر التمويل الأنسب للمشروع ودراسة جدواه.
- وضع مخطط أعمال متكامل وتقييم الجدوى المالية والتسويقية للمشروع.
أهمية الدراسة:
-تكتسي هذه الدراسة أهمية بالغة لكونها تُركّز على المؤسسة الاقتصادية باعتبارها محور التنمية، وتسعى إلى رفع قدراتها التشغيلية والتنافسية والإنتاجية عبر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي.
-تُبرز أهمية الاستثمار في الرقمنة من خلال تبني حلول أتمتة ذكية تُحرر فرق العمل من المهام الروتينية المتكررة وتُتيح لها التفرغ للمهام الاستراتيجية ذات القيمة المضافة العالية، مما ينعكس إيجاباً على أداء المؤسسة وتنافسيتها.
-تهدف إلى المساهمة في حل إشكالية ضعف الإنتاجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال توفير وكالة محلية متخصصة قريبة من واقعها تساعد على التوفيق بين متطلبات التحديث ومحدودية الإمكانات.
-يُسهم المشروع في تحقيق ديناميكية اقتصادية محلية عبر خلق مناصب شغل جديدة في قطاع التكنولوجيا وتنشيط سوق الخدمات الرقمية.
-تُعدّ الدراسة فرصة للتعرف على أحدث تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال، مع التركيز على الأتمتة الذكية بوصفها نموذجاً حديثاً يسعى لتطوير أساليب التسيير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.
حدود الدراسة:
-كانت الدراسة في ولاية تلمسان باعتبارها السوق المستهدف الأول للوكالة.
-أنجزت هذه الدراسة في السداسي الأول من سنة 2026، وقد استغرقت فترة الإنجاز حوالي ستة أشهر.
-تمثّلت الدراسة في جمع المعلومات وإعداد المشروع والتحليل الميداني لواقع المؤسسات الاقتصادية في المنطقة.
المنهج المعتمد:
للإجابة على مشكلة البحث في هذه الدراسة اعتمدت على خطوات البحث العلمي عبر جانبين نظري وتطبيقي، فقد اعتمدت في الجانب النظري على الاطلاع على المراجع والدراسات المتعلقة بموضوع الذكاء الاصطناعي والأتمتة وريادة الأعمال التكنولوجية، أما الجانب التطبيقي فقد اعتمدت فيه على جمع المعلومات باستخدام الأدوات المنهجية المتمثلة في الملاحظة والمقابلة والاستبيان.
الأدوات المستخدمة في الدراسة:
-الكتب والمذكرات التي لها علاقة بموضوع الذكاء الاصطناعي وريادة الأعمال.
-المجلات العلمية والمقالات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والأتمتة.
-مواقع الإنترنت والتقارير الدولية المتعلقة بسوق الذكاء الاصطناعي.
-دراسة استطلاعية وميدانية بالمؤسسات الاقتصادية في ولاية تلمسان.
-الاستبيان الإلكتروني الموجّه لمسيري المؤسسات ورجال الأعمال في المنطقة.
وقد تم عرض المعطيات المتحصل عليها وتحليلها كمياً للوصول إلى واقع رقمي له دلالة، مما مكّننا من دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع.
هيكل البحث:
يتكون هذا البحث من ثلاثة فصول رئيسية تهدف إلى دراسة مشروع إنشاء وكالة ذكاء اصطناعي متخصصة في الأتمتة الذكية لأنشطة المؤسسات الاقتصادية، وكان التقسيم كالآتي:
· الفصل الأول: ركّزنا فيه على ماهية الذكاء الاصطناعي والأتمتة الذكية، والتعرف على مفهوم ريادة الأعمال التكنولوجية، بالإضافة إلى تحليل واقع التحول الرقمي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.
· الفصل الثاني: يتناول التعريف بالتمويل والتمويل الذاتي وسبب اختياره، إلى جانب دراسة السوق للمشروع، مع عرض الأدوات المنهجية للبحث المتمثلة في الملاحظة والمقابلة والاستبيان.
· الفصل الثالث: تطرّقنا فيه لمخطط الأعمال الخاص بالوكالة ، يتضمن أساسيات المشروع وفكرته والتحليل الاستراتيجي والمزيج التسويقي، بالإضافة إلى الدراسة التقنية والمالية للمشروع.
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الفصل الأول: الإطار النظري للأتمتة الذكية لأنشطة المؤسسات الاقتصادية
تمهيد:
يُعدّ الذكاء الاصطناعي من أبرز الثورات التكنولوجية التي يشهدها العالم في القرن الحادي والعشرين، إذ تجاوز كونه مجرد مفهوم أكاديمي ليصبح ركيزة أساسية في تحويل أساليب عمل المؤسسات الاقتصادية وإعادة تشكيل نماذجها التشغيلية. فالأتمتة الذكية ليست مجرد أداة لتوفير الوقت والجهد، بل هي منظومة تقنية متكاملة تعمل على رفع كفاءة المؤسسات ودعم قدرتها التنافسية من خلال حلول مدروسة تتناسب مع طبيعة نشاطها واحتياجاتها التشغيلية الفعلية.
ومع التطورات المتسارعة التي يشهدها ميدان التكنولوجيا الحديثة، أصبح توظيف الذكاء الاصطناعي ضرورة اقتصادية واستراتيجية فرضتها التحولات الرقمية والمتغيرات التنافسية للأسواق. وقد حثّنا الله سبحانه وتعالى في كتابه العزيز على العلم والتفكر والسعي نحو الإتقان
 فقال: ﴿وَقُلْ رَبِّ زِدْنِي عِلْمًا﴾ طه - آية 114 - وهو ما ينعكس على أهمية توظيف المعرفة والتكنولوجيا في خدمة الاقتصاد والمجتمع.
اذ سيتناول هذا الفصل الإطار النظري الذي يُشكّل الأساس المفاهيمي لموضوع الدراسة، إذ سنتطرق أولاً إلى المفاهيم الأساسية للأتمتة الذكية والذكاء الاصطناعي، ثم ننتقل إلى علاقة هذه الأتمتة بالمؤسسة الاقتصادية ودور وكالة الذكاء الاصطناعي في تطويرها، وصولاً إلى واقع تطبيقها في الجزائر كإطار لإنشاء الوكالة المقترحة، وذلك من خلال ثلاثة مباحث رئيسية.
انطلاقاً من هذه الأهمية سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى:
· المبحث الأول: مفاهيم حول الأتمتة الذكية لعمليات المؤسسات الاقتصادية
· المبحث الثاني: المؤسسة الاقتصادية و علاقتها بوكالة الذكاء الاصطناعي
· المبحث الثالث: واقع الذكاء الاصطناعي والأتمتة في الجزائر











[bookmark: _المبحث_الأول:_مفاهيم][bookmark: _Toc230150400]المبحث الأول: مفاهيم حول الأتمتة الذكية
يعد مفهوم أتمتة العمليات (Process Automation) حجر الزاوية في التحول الرقمي المعاصر، حيث يهدف إلى استبدال الجهد البشري اليدوي بأنظمة تقنية ذكية تضمن استمرارية ودقة تدفق البيانات داخل المؤسسة الاقتصادية.
[bookmark: _Toc230150401]المطلب الأول: الأتمتة ونشأتها
ماهية الاتمتة:
لغة: كلمة مُعرَّبة (مُنحتة) من الفعل "أتمّ" على وزن "أفعلة"، وهي تعني جعل الشيء يعمل ذاتياً أو تلقائياً دون تدخل بشري مباشر. وتُشير في أصلها اللغوي إلى إحالة العمليات إلى نظام يعمل بآلية ذاتية لضمان الدقة والسرعة. وتُجمع على "أتمتات"، وتُستخدم في السياق الحديث لوصف الأنظمة التي تدير نفسها بنفسها.[footnoteRef:1] [1:  مجمع اللغة العربية، المعجم الوسيط، 2010، مادة "أتمت".] 

اصطلاحا: الأتمتة مفهوم حديث يشير الى منظومة العمليات التي تسير بشكل مستقل دون الحاجة الى تدخل الانسان، وتتعدد مجالات تطبيقها وتتنوع, اذ تشمل القطاع الصناعي الذي يعرف في هذا السياق بـ"الاتمتة الصناعية"، فضلا عن توظيفها في تيسير الاعمال الادارية وتنظيمها، وكذلك في قطاع البث التلفزيوني الذي بات يعتمد عليها اعتمادا متزايدا.[footnoteRef:2] [2:  العتيبي ناصر بن منيف. الأتمتة ودورها في تحسين إدارة الموارد البشرية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة نايف للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، 2007، ص 2.] 

وفي هذا الصدد يرى العباس وشقرة ان الاتمتة تقوم على توظيف الحاسوب والاجهزة القائمة على المعالجات والمتحكمات الالكترونية والبرمجيات المتخصصة في شتى المجالات سواء كانت صناعية او تجارية او خدماتية، وذلك بهدف ضمان سير العمليات والاجراءات بطريقة الية دقيقة تقلل من نسبة الاخطاء الى اقصى حد ممكن.[footnoteRef:3]  [3:   العباس وشقرة، التنظيم الإداري وإدارة الإنتاج، مطبعة الطربين، دمشق، 1976، ص 1.] 

وقد انتشر مصطلح Automation الانجليزي على نطاق واسع في الاوساط البحثية، غير انه لم يخل من لبس وإشكاليات على الصعيد اللغوي العربي، حيث وقع بعض الباحثين في خلط بين مفاهيم متعددة فعاملوها كمفاهيم متشابهة في المعنى، ومن ذلك ان البعض استخدم مصطلح الاتمتة للدلالة على معاني من قبيل الالية او التشغيل الاوتوماتيكي.
اما على صعيد المقابلات العربية لهذا المصطلح الانجليزي فقد تعددت الترجمات المقترحة وتنوعت لتشمل: الاتمتة والميكنة والمكننة والحوسبة، وتجدر الاشارة الى ان مصطلح الحوسبة تحديدا قد ينصرف في دلالته الى الاعتماد على الاجهزة الحاسوبية والبرمجيات بشكل خاص.[footnoteRef:4] [4:  السريحي، حسن عواد وآخرون، أتمتة أعمال المكاتب، دراسة تطبيقية على إمارة مكة المكرمة، دار المريخ للنشر والتوزيع، الرياض، 1999، ص 11-12.
] 

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول ان الاتمتة مفهوم شامل يدور في جوهره حول توظيف التقنية الحديثة من حواسيب واجهزة الكترونية وبرمجيات متخصصة بهدف تسيير العمليات والاجراءات بشكل ذاتي مستقل دون الحاجة الى تدخل بشري مباشر، وهي بذلك لا تقتصر على قطاع بعينه بل تمتد لتشمل مختلف المجالات الصناعية والتجارية والادارية والاعلامية، كما تهدف في مجملها الى رفع مستوى الدقة والكفاءة وتقليص هامش الخطا البشري الى اقصى درجة ممكنة، وعلى الرغم من تعدد المصطلحات المستخدمة للتعبير عنها كالميكنة والمكننة والحوسبة فان مضمونها يبقى واحدا يتمحور حول فكرة العمل الالي الدقيق والمنظم.
نشأة الأتمتة:
انتشر مفهوم الاتمتة واتسع استخدامه في اواخر القرن العشرين، باعتباره تعبيرا عن مرحلة جديدة من مراحل التقدم العلمي والتقني التي عرفها العالم في تلك الفترة.[footnoteRef:5] [5:  العتيبي، ناصر منيف,الأتمتة ودورها في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية في الأجهزة الأمنية، رسالة دكتوراه، جامعة الرياض، 2008، ص 12.] 

 إن طريقة الروماني هيرو لفتح باب المعبد عن بعد والموضحة في )الشكل 1) من أقدم المحاولات لإنجاز نظام مؤتمت وفق المعايير الحالية.[footnoteRef:6] [6:  العباس وشقرة، مرجع سابق، ص 2.] 


الشكل رقم (1): يمثل طريقة هيرو لفتح باب المعبد. [footnoteRef:7] [image: ] [7:  العباس وشقرة، "التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج"، جامعة دمشق، 1976، ص 2.
] 

)العباس وشقرة، "التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج"، جامعة دمشق، 1976، ص 2.(
وبعد قرون كثيرة، استطاع الأمريكي (1784 Oliver Evans) بناء مطحنة حبوب مؤتمتة إذ استخدم أدوات ميكانيكية لنقل الحبوب من العنبر إلى دلو المطحنة بوساطة سيور ميكانيكية لتطحن وتعبأ آلياً ولم يكن للإنسان من دور في هذه سوى المراقبة. ولقد كانت جميع المنظومات المؤتمتة تعتمد مبدأ التحكم ذي الدارة المفتوحة حتى ذلك التاريخ. ومع تطور المنظومات المطلوب أتمتتها وازدياد تعقدها بدت الحاجة إلى استخدام التغذية الخلفية (الراجعة) السالبة negative feedback لما لها من مزايا في تحسين استجابة المنظومات واستقرارها.
ويمكن أن تعد منظومة التحكم في سرعة المحرك التي اخترعها (1788 James Watt) أولى المنظومات المؤتمتة التي تستخدم نظريات التحكم ذي التغذية الخلفية. ولم يعط برهان رياضي تحليلي يثبت صحة ما أنجزه واستقرار منظومته إلا على يد Maxwell عام 1868 ثم بعد ذلك أيضاً، وبصيغة أدق على يد المهندس الروسي (Wischnegradsky) عام 1876 ومن بين الإسهامات التي قدمت إلى التحكم الآلي ذي التغذية الخلفية والأتمتة هي تلك التي قدمها Hazen عام 1934 إذ طور ما يسمى بالآلية المؤازرة Servomechanism .[footnoteRef:8] [8:  العباس وشقرة، مرجع سابق، ص 2.] 

[bookmark: _Toc230150402]المطلب الثاني: الذكاء الاصطناعي مفهومه ونشأته
مفهوم الذكاء الاصطناعي:
ظهرت عدة تعاريف للذكاء الاصطناعي حيث يعرف بأنه: "علم هندسة وصناعة الآلات الذكية التي تقوم بمحاكاة العمليات العقلية الأساسية للسلوكيات البشرية الذكية، وبناء أنظمة اصطناعية تمكن الكمبيوتر من القيام بأعمال لا يمكن تحقيقها إلا عن طريق الذكاء البشري". (مذكور، 2021، صفحة 138)[footnoteRef:9] [9:  مليكة مذكور. (2021) الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم عن بعد. مجلة دراسات في التنمية والمجتمع، المجلد 06 ، العدد 03 ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف.] 

كما يعرف الذكاء الإصطناعي أيضاً على أنه: "مجموعة الجهود المبذولة لتطوير نظم المعلومات المحوسبة بطريقة آلية تستطيع أن تقوم بأسلوب مشابه للتفكير البشري وقادرة على تعلم كافة اللغات والتمكن من تنفيذ أنشطة فعلية بتنسيق تام، كما تستطيع في نفس الوقت تخزين كافة المعارف ومختلف الخبرات واستعمالها في عملية اتخاذ القرارات المتنوعة على جميع الأصعدة". (عثمانية، 2021، صفحة 14)[footnoteRef:10] [10:  أمينة عثمانية (2021) تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال. المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية، الاقتصادية والسياسية، ألمانيا.] 

من خلال ما سبق يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي يعتبر نسقا هندسيا و تقنيا يهدف إلى تطوير نظم معلوماتية وبرمجيات متطورة تحاكي في جوهرها العمليات العقلية والسلوكية للبشر. ولا تقتصر وظيفة هذه الأنظمة على تنفيذ المهام المعقدة فحسب، بل تمتد لتشمل القدرة على التعلم الذاتي، تخزين الخبرات المعرفية، ومعالجة اللغات، مما يمكنها من اتخاذ قرارات منطقية وأداء أنشطة فعلية بتنسيق عالٍ يقترب من نمط التفكير البشري.
نشأة الذكاء الاصطناعي:
يتجذر تاريخ الذكاء الصناعي إلى النصف الأول من القرن العشرين، حيث عرف على أنه:" المجال الذي يسعى إلى فهم طبيعة الذكاء البشري، من خلال برامج حاسوبية تقلد الأعمال والأفعال أو التصرفات الذكية حيث ترتبط بأنظمة الحاسوب التي تمتلك الخصائص المرتبطة بالذكاء . حيث حدد المفكرون ثلاث مراحل لتطور الذكاء الاصطناعي هي:
· المرحلة الأولى: وتمتد من ( 1950 إلى (1980) وتعتمد على القواعد والتحكم الادخال الاخراج والبرامج الثابتة المعرفة مسبقا، وهي أول تجربة لبناء الذكاء الاصطناعي. ومن أبرز تطبيقاتها برامج الشطرنج الأولى.
· المرحلة الثانية: وتمتد من (1980) إلى (2010) وتعتمد على تطبيق التعلم الآلي وخوارزميات التعلم العميق وشبكات الأعصاب الاصطناعية، وكانت من أهم تطبيقات هذه المرحلة تعلم الآلة ومعالجة اللغات الطبيعية والروبوتات.
· المرحلة الثالثة: وتمتد من سنة 2010 إلى يومنا هذا وتعتمد على استخدام الذكاء الاصطناعي في المشاكل المعقدة، والتي تحتاج إلى مزيج من تقنيات التعلم الآلي والمعالجة اللغوية الطبيعية والروبوتات والأتمتة الذكية، وتشمل التطبيقات الشائعة لهذه المرحلة التعلم العميق في التعرف على الصورة والصوت والتعرف على الكلام وتحويل الكلام إلى نص وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة والطب والسيارات الذكية والتجارة 
الالكترونية وغيرها . (أرطباز 2022، 1251-1252).[footnoteRef:11] [11:  أرطباز, س (2022) أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسة . مجلة العلوم الانسانية، المجلد 09 ، العدد 03 ، جامعة أم بواقي.] 

[bookmark: _Toc230150403]المطلب الثالث: مفهوم الأتمتة الذكية
مفهوم الأتمتة الذكية:
 تعتبر الأتمتة الذكية إحدى تقنيات الحديثة والتي أصبحت تدرج على مستويات متعددة، كما أحدثت تغيرات واسعة خاصة في مجال العمل.
تعريف الأتمتة الذكية:
تقوم الاتمتة الذكية (AI) على الجمع بين اتمتة العمليات الروبوتية (RPA) والذكاء الاصطناعي (IA)، اللذان يعملان معا على تغطية عمليات الاعمال من بدايتها الى نهايتها وتسريع مسار التحول الرقمي.
 وتصنف على انها جيل جديد من الادوات التي تعتمد على التقنيات المعرفية لمعالجة العمليات المعقدة، حيث تتولى اتمتة المعالجة الذكية (IPA - Intelligent Process Automation) التعامل مع المهام غير الاعتيادية التي تستلزم قدرا من التفكير، كما تستند الاتمتة الذكية الى تقنيات اتمتة المعالجة الروبوتية (RPA - Robotic Process Automation) وكذلك الى فروع الذكاء الاصطناعي المختلفة كالتعلم الالي (Machine Learning) والتعلم العميقDeep Learning) ومعالجة اللغة الطبيعية (NLP) وغيرها.[footnoteRef:12] [12:  Manutan. (2020, 06 23). Qu’est-ce que l’automatisation intelligente.sur https://www.manutan.com/blog/fr/lexique/qu’est-ce-que-lautomatisation-intelligente] 

ومنه نستنتج ان الأتمتة الذكية هيا نظام متكامل يجمع بين تقنيات الأتمتة الآلية للعمليات (RPA) وقدرات الذكاء الاصطناعي (AI)، بهدف تمكين الأنظمة من تنفيذ مهام معقدة تتجاوز القواعد الثابتة إلى القدرة على تحليل البيانات غير المنظمة، التعلم من الأنماط، واتخاذ قرارات ذكية تحاكي الإدراك البشري، مما يؤدي إلى رفع كفاءة العمليات التشغيلية وتحقيق التحول الرقمي الشامل داخل المؤسسة.
[bookmark: _Toc230150404]المطلب الرابع: أهداف الأتمتة الذكية وأهميتها
أهداف الأتمتة الذكية:
تهدف الأتمتة الذكية الي تعميم الأتمتة التقليدية وتجاوزها، من خلال توفير الأدوات اللازمة لإنشاء سير عمل معقدة بتدخل بشري أدنى، مع دمج قواعد الأعمال ومعايير اتخاذ القرار في سياقات ديناميكية متغيرة.[footnoteRef:13] [13:  IEEE Standards Association. (2017). Standard for Intelligent Process Automation. IEEE 807-2017.] 

كما تسعى الأتمتة الذكية إلى تجاوز أتمتة المهام الميكانيكية الروتينية، لتمتد نحو أتمتة المهام المعرفية والإبداعية وغير الروتينية التي تستلزم التحليل والحكم والفهم السياقي.[footnoteRef:14] [14:  Feng, K. J. K., McDonald, D. W., & Zhang, A. X. (2025). Levels of autonomy for AI agents (Working Paper).] 

و تهدف إلى أن تكون محفّزاً لنمو سلسلة القيمة في العمليات التجارية، وتوفير رؤى لتحسين العمليات عبر مساعدين افتراضيين للمهام الروتينية والمعقدة على حدٍّ سواء.[footnoteRef:15] [15:  Krishnan, N. (2025). AI agents: Evolution, architecture, and real-world applications. arXiv preprint arXiv:2503.12687. Microsoft.] 

أهمية الأتمتة الذكية:
تكتسب الأتمتة الذكية أهميةً متصاعدةً في المشهد الاقتصادي المعاصر، وتتجلى هذه الأهمية في أبعاد متشابكة ومتكاملة يصعب الفصل بينها.
فعلى صعيد الكفاءة التشغيلية، أسهمت الأتمتة الذكية في تحويل مسار الأتمتة من مجرد أداة لخفض التكاليف عبر تحسين المهام الروتينية، إلى ركيزة استراتيجية شاملة تُمكّن المؤسسات من تحقيق ميزة تنافسية حقيقية وتقدم اجتماعي ملموس.[footnoteRef:16] [16:  Journal of Innovation & Knowledge, Elsevier. (2025). AI automation at an unprecedented scale: mapping its adoption and specialisation.] 

وعلى صعيد الأثر الاقتصادي الكلي، تشير المؤشرات إلى أن الصناعات الأكثر انكشافاً على الذكاء الاصطناعي تسجّل نمواً في الإيرادات أسرع بثلاثة أضعاف لكل موظف، وضعف معدل نمو الأجور مقارنةً بغيرها، كما يحصل العمال المزوّدون بمهارات الذكاء الاصطناعي على علاوة أجرية تفوق 56% مقارنةً بأقرانهم.[footnoteRef:17] [17:  StartUs Insights. (2025). AI and the Future of Automation [2026–2030]. Based on Stanford HAI – 2025 AI Index Report: Economy.] 

وفيما يتعلق بالانتشار المؤسسي، فإن 29% من الشركات تعتمد بالفعل الذكاء الاصطناعي الوكيل، في حين تعتزم 44% منها اعتماده خلال عام واحد، وقد أفادت 66% من هذه الشركات بارتفاع ملحوظ في إنتاجيتها، فيما لاحظت 57% منها تحقيق وفورات في التكاليف.[footnoteRef:18] [18:  StartUs Insights. (2025). AI and the Future of Automation [2026–2030]. Based on Stanford HAI – 2025 AI Index Report: Economy.] 

و علي حسب نفس المرجع يُتوقع أن يبلغ سوق الذكاء الاصطناعي الوكيل للمؤسسات 24.5 مليار دولار بحلول عام 2030 بمعدل نمو سنوي مركّب يبلغ 46.2%، وهو ما يعكس الأهمية الاستراتيجية المتنامية للأتمتة الذكية بوصفها محرّكاً جوهرياً للتحوّل الاقتصادي العالمي.[footnoteRef:19] [19:  StartUs Insights. (2025). AI and the Future of Automation [2026–2030]. Based on Stanford HAI – 2025 AI Index Report: Economy.] 

[bookmark: _Toc230150405]المطلب الخامس:وظائف الأتمتة الذكية
تتعدد وظائف الأتمتة الذكية داخل المؤسسات الاقتصادية وتتشابك، وتتوزع على عدة محاور جوهرية يمكن إجمالها فيما يلي:
تبرز في المقام الأول وظيفة تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض الأخطاء، إذ تؤدي الأتمتة الذكية دوراً محورياً في رفع الإنتاجية بنسبة تصل إلى 60% في قطاع التصنيع عبر الروبوتات والصيانة التنبؤية، فضلاً عن تقليص معدلات الأخطاء بنسبة 50% في العمليات الإجرائية وأنظمة الدعم التشخيصي. [footnoteRef:20] [20:  International Journal of Science and Research Archive. (2024). Enhancing process automation with AI: The role of intelligent automation in business efficiency. Vol. 05(02), 322–337.] 

وتليها وظيفة إدارة سلسلة التوريد والتنسيق المؤسسي، حيث تُمكّن الأتمتة الذكية من التنسيق السلس بين مختلف أطراف سلسلة الإمداد عبر أتمتة عمليات التنبؤ بالطلب وإدارة المخزون والخدمات اللوجستية، مما يُسهم في القضاء على الاختناقات وتوفير الرؤية الشاملة والفورية. [footnoteRef:21] [21:  International Journal of Computer Applications Technology and Research. (2024). Intelligent automation and ERP integration in supply chain management. Vol. 13(10), 01–15. ISSN: 2319-8656.] 

وتأتي ثالثاً وظيفة التطوير الذاتي والتكيف المستمر، إذ تبني الأتمتة الذكية أنظمةً قادرةً على التعلم والتحسين الذاتي بمرور الوقت، بحيث لا تكتفي بتكرار الإجراءات البشرية الروتينية، بل تطوّر حلولاً مبتكرة للتحديات المعقدة وتعيد تشكيل طريقة أداء العمل ومكانه وتوقيته. [footnoteRef:22] [22:  Journal of Information Systems Engineering and Management. (2025). The AI-Driven Workplace: How Automation is Reshaping Organizations. Vol. 10(25s). Jain, C. & Kanwar, J. IIS University, Jaipur.] 

[bookmark: _Toc230150406]وأخيراً وظيفة إعادة تأهيل الكفاءات البشرية، حيث تعمل الأتمتة الذكية على إعادة تعريف الوظائف والمهارات المطلوبة داخل المؤسسة، مما يدفع المؤسسات إلى تأهيل كوادرها لتكون قادرةً على التعاون مع أنظمة الذكاء الاصطناعي وتحسين سير العمل واتخاذ القرار بصورة أكثر كفاءةً وفاعليةً. [footnoteRef:23] [23:  World Journal of Advanced Research and Reviews. (2025). Mapping the evolution, roles and skills requirements in IT workforce transformation. Vol. 26(03), 2662–2672.] 

المبحث الثاني: المؤسسة الاقتصادية و علاقتها بوكالة الذكاء الاصطناعي
تُعدّ المؤسسة الاقتصادية من أهم الركائز الأساسية في منظومة التنمية الشاملة ، حيث تُشكّل الإطار التنظيمي الذي تتفاعل فيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأهداف الاقتصادية المنشودة ، وتحقيق التوازن بين الإنتاج والتوزيع والاستهلاك ـ وفي ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة باتت المؤسسة الاقتصادية تعتمد على وكالات الذكاء الاصطناعي اعتماداً متزايداً في تحسين أدائها وترشيد قراراتها وتطوير خدماتها ، مما يُسهم في رفع كفاءتها التشغيلية وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية والدولية ـ
[bookmark: _Toc230150407]المطلب الأول: مفهوم المؤسسة الاقتصادية وأهدافها
-تعريف المؤسسة:
لغة: مشتقة من أسس، الأُسس، والأساس من كل مبتدئ الشيء، والأسس أصل البناء، أسس الدار يعني حدودها ورفع قاعده، أسس البيت فأسس جعل له أساس، يقال الحجر الأساسي: أي أول حجر في أساس البناء.[footnoteRef:24] [24:  ابن منظور: لسان العرب، بيروت، دار الجيل، ط4، 2003، ص 100.] 

اصطلاحاً: يعرفها مصطفى عشوي حسب ما ورد في كتابه أسس علم النفس الصناعي التنظيمي أنها "عبارة عن تنسيق عقلاني لنشاط يقوم به عدد من الأشخاص لتحقيق أهداف مشتركة محددة وذلك بواسطة نظام لتقييم العمل وهيكلة السلطة".[footnoteRef:25] [25:  مصطفى عشوي: أسس علم النفس الصناعي والتنظيمي، مطبعة بوزريعة الجزائرية، الجزائر، 1992، ص 35.] 

ويذهب نزوشي الى تعريفها على انها الوحدة التي تتجمع فيها وتتنسق العناصر البشرية والمادية للنشاط الاقتصادي، وتمارس المؤسسة في هذا الاطار انشطة متنوعة قد تكون ذات طابع صناعي او مالي او تجاري، او تندرج ضمن عمليات الانتاج والتموين والبيع والتوزيع والتمويل.[footnoteRef:26] [26:  رابح ناصر دادي عدون: اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، 1998، ص 79.] 

أما فيبر فيعتبر أن "المؤسسة عبارة عن أنماط تنظيمية تحدد من خلالها الوظائف والحقوق والواجبات والمسؤوليات التنظيمية".[footnoteRef:27] [27:  عبد الباسط محمد حسن: أصول البحث الاجتماعي، مكتبة وهبة، القاهرة، ط3، 1998، ص 11.
] 

-ومنه نستنتج أن المؤسسة عبارة عن مكان خاص به العديد من النشاطات العملية والوظيفية ذات طابع صناعي لتحقيق أهداف معينة وفقاً للعديد من الإجراءات الموضوعة عن طريق القوانين الخاصة، إلى جانب وضع معايير لتحسين وتنظيم بيئة العمل فيها.
تعريف المؤسسة الاقتصادية:
هناك تعاريف متعددة أعطيت للمؤسسة وكل منها يركز على جانب من الجوانب، كالهيكل التنظيمي، طبيعة نشاطها وأهدافها، وعلى هذا الأساس يمكن تعريف المؤسسة الصناعية باعتبارها:
الركيزة الاساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع، كما انها تعكس في ذات الوقت علاقات اجتماعية، اذ ان نشاطها الانتاجي او العام يتم ضمن تفاعل مجموعة من العناصر البشرية فيما بينها من جهة، ومع العناصر المادية والمعنوية من جهة اخرى، فضلا عن امتداد هذا التفاعل ليشمل المحيط الخارجي.
اتسعت مهام المؤسسة الاقتصادية لتتجاوز حدودها التقليدية، فبعد ان كان دورها مقتصرا على الجانبين الاقتصادي والاجتماعي امتد تاثيرها الى الجانب السياسي كما هو الحال في الشركات متعددة الجنسيات، ثم تعدى ذلك الى الجانبين العسكري والعلمي من خلال مخابر البحث والتطوير.
وتعرف كذلك على أنها "شكل اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظيم العمل المشترك للعاملين فيها وتشغيل أدوات الإنتاج وفق أسلوب محدد لقيم العمل الاجتماعي بهدف إنتاج سلع أو وسائل الإنتاج أو تقديم خدمات متنوعة".[footnoteRef:28] [28:  صمويل عبود: اقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط2، 1982، ص5.
] 

وفي هذا المجال يمكن إدراج بعض التعريفات للمؤسسة الصناعية كالتالي:
عرفها "تريوشي" المؤسسة الاقتصادية هي الوحدة التي تجمع وتنسق فيها العناصر البشرية والمادية للنشاط الاقتصادي".
أما بالنسبة لماركس "المؤسسة الاقتصادية تكون متمثلة في عدد كبير من العمال يعملون في نفس الوقت تحت إدارة نفس الرأسمال وفي نفس المكان من أجل إنتاج نفس السلع".
وعليه نستطيع القول أن هذين التعريفين لا يقدمان مفهوما شاملا للمؤسسة الاقتصادية، وهذا ربما نظرا للزمن الذي قدما فيه، بحيث نجد الذين جاؤوا بعدهما يعطون تعريفات أكثر شمولا:
فنجد (فرانسوا بيرو) يعرفها "على أنها منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس أموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة ما والتي يمكن أن تباع بسعر أعلى من تكلفتها.
أما جاك لوبستين يعرفها "بأنها إحدى أشكال النشاط الاقتصادي وإحدى الأشكال الاجتماعية للعمل".
ومنه نستنتج أن المؤسسة الاقتصادية:
هي نسق اجتماعي ذو طابع إنتاجي باستقلالية مالية ومعنوية تتفاعل داخله العناصر المادية والبشرية بطريقة منطقية وعقلانية تتحقق بموجب الأهداف المشتركة، كما أنها تنظيم اقتصادي مستقل مالياً في إطار قانوني واجتماعي معين هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل إنتاج وتبادل السلع أو خدمات مع أعوان اقتصاديين آخرين بغرض تحقيق نتيجة ملائمة، وهذا ضمن شروط اقتصادية تختلف باختلاف الحيز الزماني والمكاني الذي يوجد فيه المؤسسة.
المطلب الثاني: أنشطة المؤسسة الاقتصادية
أنشطة المؤسسة الاقتصادية:
وتتمثل أنشطة المؤسسة في وظائفها وعملية اتخاذ القرار.
أولاً: وظائف المؤسسة الاقتصادية:[footnoteRef:29] [29:  د. أحمد يوسف دودين. (2015). إدارة الأعمال الحديثة ووظائف المنظمة. عمان: دار اليازوري العلمية.] 

أولا: وظيفة الانتاج: هي وظيفة فنية وادارية متخصصة تشمل مجموعة من الانشطة المرتبطة بانتاج السلع والخدمات، بدءا من تجميع المدخلات اللازمة وتهيئتها مرورا بالعمليات التحويلية وصولا الى الحصول على مخرجات تلبي حاجات المجتمع.
خصائص وظيفة الانتاج:
· وظيفة ادارية تقوم على مبادئ التخطيط والتنظيم والرقابة على النظام الانتاجي وعملياته
· وظيفة اقتصادية تسير وفق القوانين الاقتصادية وتعمل على توظيف عناصر الانتاج لتحقيق الرفاهية للمجتمع
· وظيفة محورية تنبثق من المهمة الاساسية للمؤسسة تبعا لطبيعة نشاطها
اهداف وظيفة الانتاج:
· تحسين الكفاءة الانتاجية الجزئية والكلية للمؤسسة
· السعي الى خفض تكلفة انتاج المنتجات الجديدة
· تحديث اساليب ووسائل الانتاج بما يواكب المستجدات التقنية
وظيفة التموين: بصرف النظر عن حجم المؤسسة او طبيعة نشاطها فان قيام اي عمل اقتصادي فيها يستلزم وجود عمليات تموين مسبقة، اذ تضطلع هذه الوظيفة بتلبية متطلبات الانتاج وتغطية نشاطي الشراء والتخزين وتنقسم الى:
وظيفة الشراء: هي العملية المنوط بها تخطيط وتنظيم وتنفيذ الانشطة الرامية الى توفير جميع المواد سواء كانت اولية او مصنعة او نصف مصنعة بالكميات الكافية وبالجودة المطلوبة لتغطية حاجة مختلف اقسام المؤسسة.
وظيفة التخزين: تقوم على الاحتفاظ بالمواد وصونها الى حين الحاجة اليها، وتولي المؤسسات هذه الوظيفة اهتماما بالغا نظرا لتنوع المخزون الذي يشمل المواد الاولية واللوازم والمنتجات التامة ونصف المصنعة والالات وقطع الغيار.
وظيفة التسويق: هي عملية متكاملة تشمل التحليل والتخطيط والتنفيذ والمراقبة للبرامج التي تضعها المؤسسة بهدف خلق علاقات تبادل مثمرة مع المستفيدين والحفاظ عليها، وتتضمن مهاما عدة ابرزها:
· تقسيم السوق الى قطاعات لضمان فاعلية التسويق وبلوغ اهدافه
· تحديد العملاء المحتملين والتعرف على شرائح المستهلكين المستهدفة
· تطوير السلع والخدمات التي تستجيب لحاجات العملاء بالتنسيق مع الادارات الاخرى
· صياغة المزيج التسويقي الملائم[footnoteRef:30] [30:  موفق موفق حديد. (2009). وظائف المدير والممارسات في إدارة أعمال. عمان: دار الشروق.] 

الوظيفة المالية: هي منظومة من المهام والعمليات التي تسعى الى البحث عن الموارد المالية من مصادرها المتاحة في اطار المحيط المالي للمؤسسة بعد تحديد احتياجاتها، وتنهض على اختيار التشكيلة الملائمة من الاموال وتتسم بعدة خصائص:
· تتشابك مع جميع انشطة المؤسسة اذ لكل نشاط وجهه المالي
· بعض قراراتها مصيرية لا يمكن التراجع عنها الا بخسائر
· هدفها متوافق مع الهدف العام للمؤسسة
· تشتغل في ظل شبكة مالية معقدة يسودها عدم اليقين[footnoteRef:31] [31:  الهواسي حيدر شاكر البر زنجي محمود حسن. (2014). مبادئ علم الإدارة الحديثة. عمان: دار الكتب.] 

وظيفة الموارد البشرية: هي مجموعة الوظائف والانشطة التي تدير الموارد البشرية بشكل فعال لخدمة الفرد والمؤسسة والمجتمع، وتمثل المحور الاساسي في تنظيم العلاقة بين المؤسسة وموظفيها عبر برامج تختص بالحصول على الكفاءات البشرية وتنميتها وتوظيفها وتقييم ادائها والاحتفاظ بها، اذ تتعامل مع العنصر البشري باعتباره رصيدا استثماريا يستوجب الادارة الفعالة والتطوير المستمر.[footnoteRef:32] [32:  سنان الموسوي. (2008). إدارة الموارد البشرية وتأثير العولمة عليها (الإصدار 1). الأردن: دار المجدلاوي للنشر والتوزيع.] 

وتتميز بـ:
· وظيفة إدارية لا يمكن الاستغناء عنها.
· تتضمن مجموعة من الأنشطة والبرامج تقترن بأهداف معينة تشمل الفرد والمؤسسة والمجتمع.
· هذه الأنشطة والبرامج مسؤولية جميع المدراء لأنها ترتبط بالموارد البشرية ولكن قد يتم تفويض العديد منها إلى إدارة الموارد البشرية.[footnoteRef:33] [33:  محمد بن دليم القحطاني. (2015). إدارة الموارد البشرية نحو منهج متكامل (الإصدار 4). الرياض، العبيكان.] 

[bookmark: _Toc230150408]المطلب الثالث: علاقة الأتمتة الذكية بالمؤسسة الاقتصادية
نجد أن الأتمتة الذكية تُحدث تحولاً جوهرياً في أعمال المعرفة والخدمات داخل المؤسسات، إذ تمتد لتشمل المهام المعرفية الإبداعية وغير الروتينية التي كانت حكراً على الإنسان، وهو ما يُميّزها عن موجات الأتمتة السابقة في التاريخ الصناعي.[footnoteRef:34] [34:  Coombs, C., Hislop, D., Taneva, S. K., & Barnard, S. (2020). The strategic impacts of Intelligent Automation for knowledge and service work: An interdisciplinary review. Journal of Strategic Information Systems, 29(4), 101600. Elsevier.] 

 و نجد ايضا الأتمتة الذكية تُعدّ محفّزاً حقيقياً لنمو سلسلة القيمة في العمليات التجارية، إذ تُتيح تحسين العمليات عبر مساعدين افتراضيين لأداء المهام الروتينية والمعقدة على حدٍّ سواء، مما يُسهم في رفع كفاءة المؤسسات وتقليل الأخطاء وخفض التكاليف وتحسين تجربة العملاء.[footnoteRef:35] [35:  Van der Aalst, W. et al. (2021). A systematic literature review on intelligent automation: Aligning concepts from theory, practice, and future perspectives. ScienceDirect, Elsevier.] 

و يتجاوز الذكاء الاصطناعي دوره التقليدي كتقنية مساعدة ليصبح محرّكاً رئيسياً للتحوّل عبر الصناعات والمنظمات والمجتمعات، مع تزايد ملحوظ في تخصصه ضمن المهام والوظائف التنظيمية، مما يُعزز الإنتاجية ويُمكّن المؤسسات من مواجهة تحديات معقدة.[footnoteRef:36] [36:  ScienceDirect / Elsevier. (2025). AI automation at an unprecedented scale: mapping its adoption and specialisation. Journal of Business Research.] 

و منه يمكن القول أن علاقة الأتمتة الذكية بالمؤسسة الاقتصادية في هذه الدراسة: تلك العلاقة التحويلية الشاملة التي تنشأ حين تُوظّف المؤسسة الاقتصادية أنظمة ذكاء اصطناعي متكاملة لأتمتة عملياتها التشغيلية والمعرفية والإبداعية معاً، بما يتجاوز الأتمتة الميكانيكية التقليدية ليشمل اتخاذ القرار وإدارة الموارد وتحسين تجربة العملاء، مُفضيةً إلى إعادة هيكلة سلسلة القيمة المؤسسية بأكملها نحو كفاءة أعلى وتكاليف أدنى وابتكار مستدام.
[bookmark: _Toc230150409]المطلب الرابع: مفهوم وكالة الذكاء الاصطناعي 
تعريف الوكالة:
يُطلق لفظ "الوكالة" في السياق المؤسسي على مؤسسة تقوم بنشاط معيّن، كالوكالة العقارية أو الوكالة التجارية أو وكالة السفر، ولا يُؤخذ عندئذٍ لفظ الوكالة بمعنى النيابة القانونية، وإنما يُستعمل للدلالة على كيان منظّم يُمارس نشاطاً متخصصاً.
لغة: 
الوكالة في المعجم مؤسسة أو شركة تُعنى بشؤون تجارية أو عقارية أو غيرها، كوكالات سياحية أو متخصصة.[footnoteRef:37] [37:  المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، القاهرة، الطبعة الرابعة، مادة "وكل".] 




التعريف الاقتصادي:
 عرّف الباحثان جنسن وميكلنج (Jensen & Meckling) عام 1976 الوكالة بأنها "عقد يستخدم فيه شخص طبيعي أو معنوي، يُسمى الموكِّل، خدمات شخص آخر يُسمى الوكيل، لأداء مهمة معينة باسمه، مما يعني تفويض اتخاذ القرار إلى الوكيل.[footnoteRef:38] [38:  Jensen, M.C. & Meckling, W.H. (1976). "Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership Structure", Journal of Financial Economics, Vol. 3, No. 4, pp. 308] 

وعليه يمكن القول إن الوكالة هي مؤسسة متخصصة تنشأ بموجب علاقة تعاقدية، تتولى بالنيابة عن عملائها أداء نشاط محدد وتقديم خدمات متخصصة في مجال معين.
استخلص مفهوم وكالة الذكاء الاصطناعي وتعريفها
مفهوم وكالة الذكاء الاصطناعي:
تعريف خدمات الذكاء الاصطناعي: وكالة الذكاء الاصطناعي كمزود خدمة هي جهة تقدم النماذج المبنية مسبقاً والخدمات المرتبطة بها للعملاء، مما يُمكّن المنظمات من توظيف الذكاء الاصطناعي دون الحاجة إلى امتلاك البيانات أو الموارد أو الكفاءات الداخلية اللازمة.[footnoteRef:39] [39:  ACM Computing Surveys. (2023). Artificial Intelligence as a Service (AIaaS) for Cloud, Fog and the Edge.] 

بناءا علي التعريفين السابقين سنعرف وكالة الذكاء الاصطناعي تعريفا اجرائي بأنها: : مؤسسة متخصصة تعتمد على أنظمة ذكاء اصطناعي قادرة على توليد التنبؤات والتوصيات والقرارات بمستويات متفاوتة من الاستقلالية، وتعمل على تقديم هذه القدرات في شكل خدمات ونماذج جاهزة للمنظمات والشركات، بما يُغنيها عن بناء كفاءات الذكاء الاصطناعي داخلياً، وذلك عبر تقديم الاستشارات وتطوير الحلول المخصصة وإدارة البيانات ودمج التقنية في الأنظمة القائمة.
[bookmark: _Toc230150410]المطلب الخامس:دور وكالة الذكاء الاطصناعي في أتمتة المؤسسات الاقتصادية
ذهبAzarijafari  وآخرون  في بحثهم إلى أن وكالة الذكاء الاصطناعي في الأتمتة المؤسسية تمثّل "الثورة الكبرى القادمة في الأتمتة الصناعية"، إذ تتجاوز النموذج التقليدي القائم على تسلسل المهام المحددة مسبقاً، لتنتقل إلى نموذج قائم على وكلاء مستقلين يعملون لتحقيق الأهداف المؤسسية في بيئات ديناميكية ومعقدة.[footnoteRef:40] [40:   Azarijafari, M., Mich, L., & Missikoff, M. (2025). An Agentic AI for a New Paradigm in Business Process Development. arXiv preprint.] 

و أكد تقريرMcKinsey & Company   أن وكالات الذكاء الاصطناعي باتت تُمكّن المؤسسات الاقتصادية من تحويل الكفاءة التشغيلية من هدف داخلي إلى رافعة للنمو والابتكار، حيث أفادت 64% من المؤسسات بأن الذكاء الاصطناعي أصبح محرّكاً مباشراً لعمليات ابتكارها.[footnoteRef:41] [41:  -McKinsey & Company. (2025). The State of AI in 2025: Agents, Innovation, and Transformation. QuantumBlack, AI by McKinsey.] 

أما على صعيد الأثر الاقتصادي الملموس، فقد أثبتت دراسة ScienceDirect / Elsevier أن توظيف الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات المؤسسية يُسهم في خلق قوى عاملة افتراضية تُعرف بالأتمتة الذكية، وتعزيز رأس المال البشري، وتحفيز الابتكار المؤسسي.[footnoteRef:42] [42:  Sima, V., Gheorghe, I. G., Subić, J., & Nancu, D. (2022). Artificial intelligence as a driver of business process transformation. Procedia Computer Science, ScienceDirect, Elsevier.] 


ومنه نستنج أن دور وكالة الذكاء الاصطناعي في اتمتة الؤسسات الاقتصادية يكمن في تحويل  العمليات اليدوية والتقليدية داخل المؤسسة الاقتصادية إلى عمليات ذكية مستقلة، عبر انشاء وكلاء اصطناعيين قادرين على اتخاذ القرار وتنفيذ المهام وتحقيق الأهداف المؤسسية في بيئات ديناميكية، بما يُفضي إلى رفع الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف وتعزيز الابتكار
[bookmark: _Toc230150411]




المبحث الثالث: واقع الذكاء الاصطناعي والأتمتة في الجزائر
لقد عرفت الجزائر توجهاً متزايداً نحو التحول الرقمي واعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في السنوات الأخيرة، حيث بدأت بعض المؤسسات الكبرى في استيعاب هذه التقنيات تدريجياً، غير أن الانتشار الحقيقي لحلول الأتمتة الذكية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يزال في بداياته، ويظهر الواقع الحالي وجود فجوة رقمية واضحة بين ما تتيحه التكنولوجيا وما تعتمده المؤسسات الاقتصادية الجزائرية فعلياً.
[bookmark: _Toc230150412]المطلب الأول: واقع الذكاء الاصطناعي في الجزائر 
ظل مفهوم الأتمتة الذكية بعيداً عن اهتمام المؤسسات الجزائرية لفترة طويلة، إذ اقتصر استخدام التكنولوجيا في معظمها على الأدوات المكتبية التقليدية كبرامج معالجة النصوص وجداول البيانات، بينما كانت حلول الذكاء الاصطناعي حكراً على الشركات الكبرى والمؤسسات الحكومية، أما اليوم فقد بات الوعي بأهمية الأتمتة يتنامى تدريجياً لدى المسيرين، خاصةً مع تصاعد ضغط المنافسة وارتفاع تكاليف اليد العاملة وإدراك المؤسسات لأهمية الكفاءة التشغيلية في تحقيق النمو والاستدامة.
[bookmark: _Toc230150413]المطلب الثاني: الإطار القانوني لإنشاء وكالة الذكاء الاصطناعي في الجزائر
تخضع وكالات الذكاء الاصطناعي والخدمات الرقمية في الجزائر لإشراف عدة جهات رسمية، أبرزها وزارة الرقمنة والإحصاء، إلى جانب المركز الوطني للسجل التجاري (CNRC) الذي يتولى منح التراخيص اللازمة وتسجيل النشاط التجاري، كما تخضع هذه الوكالات لرقابة مديريات التجارة على مستوى الولاية.
ملف إنشاء وكالة خدمات الذكاء الاصطناعي:
ملف المؤسس أو المدير:
· شهادة الميلاد
· نسخة من بطاقة التعريف الوطنية
· صورتان شمسيتان
· شهادة الجنسية
· شهادة السوابق العدلية
· شهادة طبية
· طلب خطي
· نسخة من الشهادة الجامعية أو ما يثبت الكفاءة التقنية في المجال الرقمي
ملف المؤسسة:
· نسخة من السجل التجاري
· بيان وصفي للخدمات المقدمة والوسائل التقنية المستخدمة
· السند القانوني لشغل المحلات (ملكية أو إيجار)
· القانون الأساسي للمؤسسة
· مخطط برنامج النشاطات
· [bookmark: _Toc230150414]قائمة المستخدمين وشهاداتهم

المطلب الثالث: الشروط التقنية لإنشاء وكالة الذكاء الاصطناعي
ومن هنا نستنتج أن إنشاء وكالة الذكاء الاصطناعي في الجزائر يستوجب استيفاء جملة من الشروط الإدارية والقانونية التي تضمن احترافية النشاط ومصداقيته أمام العملاء، وهو ما يُعزز ثقة المؤسسات الاقتصادية في التعامل مع الوكالة ويمنحها الشرعية القانونية الكاملة لممارسة نشاطها.
لقد حدد المشرع الجزائري جملة من الشروط التقنية والإدارية المتعلقة بإنشاء مؤسسات الخدمات الرقمية وتنظيمها وسيرها ومراقبتها، وذلك في إطار التشريعات المنظِّمة للنشاط التجاري والرقمي في الجزائر، حيث اشترط أن يكون مقر الوكالة ملائماً لطبيعة النشاط المزاول وأن يستجيب لجملة من الشروط أبرزها:
· أن يكون المقر مجهزاً بالمعدات التقنية اللازمة لتقديم الخدمات التقنية، كالأجهزة الحاسوبية وشبكة الإنترنت عالية السرعة والبنية التحتية الرقمية المناسبة
· أن يستجيب المكان لمختلف معايير الأمن المعلوماتي وحماية البيانات وفق المعايير المعتمدة.
· أن تتوفر في الوكالة فضاءات مخصصة لاستقبال العملاء وعقد الاجتماعات والعروض التقنية.
· أن تمتلك الوكالة بنية تحتية رقمية موثوقة .
ومن هنا نستنتج أن إنشاء وكالة الذكاء الاصطناعي لا يقتصر على استيفاء الشروط الإدارية والقانونية فحسب، بل يستلزم كذلك توفير بيئة تقنية متكاملة تعكس احترافية الوكالة وتمنح عملاءها الثقة الكاملة في جودة الخدمات المقدمة.


[bookmark: _Toc230150415]المطلب الرابع: واقع الأتمتة والذكاء الاصطناعي في ولاية تلمسان
تقع ولاية تلمسان في أقصى الشمال الغربي للوطن وتبعد عن عاصمة الجمهورية حوالي 520 كم، تتربع على مساحة 9017 كم مربع، وتضم 20 دائرة و53 بلدية، وتُعدّ ولاية تلمسان من أبرز الولايات الجزائرية من الناحيتين الاقتصادية والسياحية، وقد عُرفت تاريخياً بموقعها الاستراتيجي بوصفها بوابة الغرب الجزائري، يحدها من الشمال البحر الأبيض المتوسط ومن الجنوب ولاية نعامة ومن الشرق ولاية سيدي بلعباس ومن الغرب الحدود المغربية.
تتميز ولاية تلمسان بنسيج اقتصادي متنوع يضم مؤسسات تجارية وخدماتية وتعليمية وصحية، إلى جانب تواجد عدد معتبر من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تمثل الشريحة الأكبر من السوق المستهدف للوكالة.
الجدول رقم (01): يمثل توزيع المؤسسات الاقتصادية الخاصة التي تم طرح عليها الاستبيان في ولاية تلمسان حسب الدراسة الميدانية 
	القطاع
	عدد المؤسسات 

	الخدمات
	7

	التجارة والإنتاج
	7

	التعليم
	7

	المجموع
	21


(المصدر: من إعداد الطالب بمعلومات مستقاة من الدراسة الميدانية)
ومن خلال الإحصائيات المتحصل عليها خلال الدراسة الميدانية، تبيّن أن غالبية هذه المؤسسات تعمل بأساليب تقليدية يدوية، وأن نسبة كبيرة منها لم تعتمد بعد أي نظام أتمتة فعلي في تسيير عملياتها اليومية، مما يعكس حجم الفرصة السوقية المتاحة أمام الوكالة.
الجدول رقم (02): يمثل مدى اعتماد المؤسسات المستجيبة على الأتمتة
	مستوي الأتمتة
	النسبة

	لا تستخدم أي أتمتة
	61.9%

	تستخدم أتمتة جزئية
	38.1%

	تستخدم أتمتة كاملة
	0%


(المصدر: من إعداد الطالب بناءً على نتائج الاستبيان الميداني)
وقد تبيّن كذلك أن ولاية تلمسان تشهد تنامياً ملحوظاً في عدد المؤسسات الخاصة في السنوات الأخيرة، مما يعني تصاعداً مستمراً في الحاجة إلى حلول رقمية عملية تُمكّن هذه المؤسسات من تحسين كفاءتها التشغيلية ومواكبة متطلبات التحول الرقمي.



خاتمة الفصل
من خلال هذا الفصل تبيّن لنا أن وكالة الذكاء الاصطناعي المتخصصة في الأتمتة الذكية تُعدّ مؤسسة خدماتية رقمية أساسية تستجيب لحاجات المؤسسات الاقتصادية في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة، فهي لا تقتصر على تقديم خدمات تقنية فحسب، بل تتجاوز ذلك لتحقيق تحسين شامل في الكفاءة التشغيلية وترشيد الموارد البشرية والمالية في مختلف جوانب العمل.
كما أوضحنا أن حلول الأتمتة والذكاء الاصطناعي تُعدّ الركيزة التي تُشكّل الإطار المنظم لعمليات المؤسسات الحديثة، لما تتيحه من خصائص وإمكانيات تجعلها أداة فعّالة في توجيه العمل وتقليص الأخطاء وتسريع الإنجاز.
ومن جهة أخرى، سمح استعراض واقع الأتمتة في الجزائر وفي ولاية تلمسان تحديداً بالتعرف على الإجراءات اللازمة لإنشاء الوكالة ومعرفة حجم السوق المستهدف ومدى جاهزية المؤسسات للتحول الرقمي، وقد تبيّن أن الغالبية العظمى منها لا تزال تعتمد على الأساليب اليدوية التقليدية مما يُعزز الجدوى الحقيقية لهذا المشروع ويؤكد وجود طلب فعلي على خدماته.








    الفصل الثاني




الفصل الثاني: التمويل و دراسة السوق للمشروع
تمهيد:
بعد أن تناولنا في الفصل الأول الإطار النظري والذي تطرقنا فيه إلى مفاهيم مرتبطة بالذكاء الاصطناعي مع التركيز على تقنيات الأتمتة الذكية التي تعد من بين الحلول التكنولوجية الحديثة التي تعزز الكفاءة التشغيلية والقدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، ننتقل في هذا الفصل إلى الجانب العملي من المشروع.
نقوم في هذا الفصل باستعراض:
· المبحث الأول: ماهية التمويل
· المبحث الثاني: دراسة السوق
· المبحث الثالث: منهجية البحث






المبحث الأول:ماهية التمويل
يعتبر التمويل الركيزة الأساسية التي تستند إليها القرارات الاقتصادية في العصر الحديث, ففي عالم يتسم بالندرة في الموارد والتنامي المستمر في الاحتياجات، برزت الحاجة إلى نظام متكامل لإدارة التدفقات النقدية. لا يقتصر التمويل في جوهره على توفير السيولة اللازمة للبدء في المشروعات فحسب، بل يمتد ليشمل كيفية تخصيص هذه الأموال، ومراقبة مساراتها، وتقييم العوائد الناتجة عنها في ظل بيئة محفوفة بالمخاطر وعدم التأكد.
المطلب الأول:تعريف التمويل
يُقصد بالتمويل تأمين الأموال الضرورية لقيام المشاريع الاستثمارية، أو لتأسيس رؤوس الأموال الحديثة وتوظيفها في تطوير الطاقات الإنتاجية بهدف إنتاج السلع وتقديم الخدمات، كما يُعرَّف بأنه السعي إلى تحديد الوسائل الملائمة للحصول على التمويل اللازم، مع تقييم هذه الوسائل والمفاضلة بينها للوصول إلى التركيبة المثلى التي تتوافق مع حجم وطبيعة احتياجات المؤسسة والتزاماتها المالية.[footnoteRef:43] [43:  رابح خوني، رقية حساني، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، 2008، ص 95-96.] 

ويعرف ايضا بأنه توفير حجم من الأموال اللازمة للقيام بالمشاريع الإستثمارية وتطويرها في الوقت المناسب حسب حاجة المشروع الإستثماري.[footnoteRef:44] [44:   نواصر طاهر، بن رمضان عبد الكريم ، "النظام القانوني لمؤسسات تمويل الإستثمار في التشريع الجزائري"، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية، المجلد 08، العدد 05، جامعة غرداية، 2019، ص 299.] 

و يرى فورد أن التمويل يمثل توفير الغطاء المالي الشامل للمشروع سواء جاء من مصادر داخلية أم خارجية، إذ يقوم على إمداد المؤسسة بالأموال اللازمة لمواجهة نفقات دورتها التشغيلية والاستثمارية على حدٍّ سواء، ويستند في جوهره إلى جملة من المبادئ العملية التي تنصبّ على كيفية الحصول على الأموال من مختلف مصادرها وحسن توجيهها واستثمارها سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى مؤسسات الأعمال.[footnoteRef:45] [45:  فورد ستون بوجين، التمويل الإداري، دار المريخ للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، 1993، ص 20] 

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن التمويل هو عملية توفير الموارد المالية ورؤوس الأموال اللازمة لإنشاء وتطوير المشاريع الاستثمارية وبناء الطاقات الإنتاجية لإنتاج السلع والخدمات. ويتضمن التمويل البحث عن أفضل السبل والوسائل للحصول على هذه الأموال من مصادرها المختلفة، سواء كانت داخلية أو خارجية، وتغطية المصاريف الاستغلالية والاستثمارية للمنشأة.
المطلب الثاني:انواع التمويل
1-من حيث المدة الزمنية: يمكن تقسيمه إلى:
· تمويل قصير الأجل: يقصد به تلك الأموال التي لا تزيد فترة استعمالها عن سنة واحدة كالمبالغ النقدية التي تخصص لدفع أجور العمال أو شراء بعض الاحتياجات ويتم تسديدها من إيرادات نفس الدورة الإنتاجية.[footnoteRef:46] [46:  مفلح محمد عقل، مقدمة في الإدارة المالية، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن، الطبعة العربية الأولى، 2009، ص395.] 

· تمويل متوسط الأجل: ينشأ هذا التمويل عن تلك العمليات التي تتطلب استعمال للأموال لفترة تتراوح بين سنتين وخمس سنوات قبل استردادها كشراء آلات ومعدات بالنسبة للمشروعات الفلاحية.[footnoteRef:47] [47:  محمود عزت اللحام وآخرون، الإدارة المالية المعاصرة، مكتبة النشر العربي، عمان، الأردن، الطبعة العربية الأولى، 2014، ص319.
] 

· تمويل طويل الأجل: يتمثل في الأموال اللازمة لإجراء التحسينات ذات صبغة الاستثمار التي تؤدي إلى زيادة إنتاجية الوحدة المستثمرة في المدى البعيد والتي تزيد فترة احتياجاتها التمويلية عن خمس سنوات.[footnoteRef:48] [48:  المرجع نفسه، ص319.] 

2-من حيث مصدر الحصول على الأموال: ويمكن تقسيم التمويل إلى:
· تمويل ذاتي (داخلي): يتمثل في التمويل المتولد من العمليات الإنتاجية للمؤسسة، فهو عبارة عن مجموع مصادر التمويل الداخلية، التي خلقتها المؤسسة بنفسها وأعيد توظيفها فيها بقصد زيادة طاقتها الإنتاجية.[footnoteRef:49] وهو نوعين: [49:  عبد الغفار حنفي، الإدارة المالية: مدخل اتخاذ القرارات، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 2002، ص353.] 

· التمويل الداخلي الهادف للمحافظة على الطاقة الإنتاجية (الإهلاك واحتياطي ارتفاع أسعار الأصول).
· التمويل الداخلي الذي يهدف إلى التوسع وتنمية الشركة (يشمل الأرباح المحتجزة والاحتياطيات المعلنة).
· تمويل خارجي: تلجأ المؤسسة لتمويل المشروع إلى المدخرات المتاحة في السوق المالية سواء كانت محلية أو أجنبية لمواجهة احتياجاتهم المالية وهذا في حالة عدم كفاية مصادر التمويل الذاتي،[footnoteRef:50] وينقسم إلى نوعين: [50:  إبراهيم محمد نايت، آليات تمويل المنشآت الرياضية والمتابعة المالية لها، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر 3، 2012، ص 82-83.] 

· التمويل المباشر: يعبر عن العلاقة المباشرة بين المقرض والمقترض والمستثمر دون تدخل أي وسيط مالي.
· التمويل غير المباشر: يتمثل في المصادر التي يكون فيها وسطاء ماليين كما قد يكون في شكل ضمانات.
3- من حيث الغرض الذي يستخدم لأجله التمويل: يمكن تقسيمه إلى:
· تمويل الاستغلال: يتمثل في استغلال الأموال وتوجيهها لمواجهة نفقات تشغيل الطاقة الإنتاجية كنفقات شراء المواد الخام أو دفع أجور العمال وكل المدخلات اللازمة لإتمام العملية الإنتاجية.
· تمويل الاستثمار: يتمثل في الأموال المخصصة لمواجهة النفقات التي يترتب عنها خلق طاقة إنتاجية جديدة أو توسيعها كاقتناء الآلات والتجهيزات والعمليات المترتبة عنها.
4-من حيث الإقليم: وينقسم إلى:[footnoteRef:51] [51:  عبد الغفار حنفي، الإدارة المالية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 2000، ص 354.] 

· التمويل المحلي: يعتمد هذا التمويل على المؤسسات والأسواق المالية المحلية وهو يضم المصادر المباشرة وغير المباشرة المحلية ويستفيد منه قطاع المؤسسات الاقتصادية أكثر من الهيئات الحكومية.
· التمويل الدولي: ويعتمد على الأسواق المالية الدولية كالبورصة والهيئات المالية الدولية والإقليمية كصندوق النقد الدولي، البنك الدولي وبعض المؤسسات الإقليمية، بالإضافة إلى البرامج التمويلية الدولية كالإعانات.
المطلب الثالث:التمويل الذاتي
تعددت وتنوعت التعاريف المتعلقة بالتمويل الذاتي إلا أنها تصب في معنى واحد:
يقصد بالتمويل الذاتي مجموع الأرباح الغير موزعة والاستهلاكات والمؤونات التي تعمل المؤسسة على تكوينها، وبعبارة أخرى فهو يمثل الأموال الناجمة عن ممارسة المؤسسة لنشاطها الخاص، والتي تبقى في حوزتها دون أن تُوزَّع على أصحابها.[footnoteRef:52] [52:  نبيل عبد السلام شاكر، الإدارة الفعالة للأموال والمشروعات (منهج تنمية القدرات المعرفية والمهارية)، الطبعة الثانية، عين الشمس، القاهرة، مصر، 1997، ص77.] 

وهو قدرة المؤسسة على الاعتماد على نفسها في تمويل نشاطها دون الحاجة إلى مصادر خارجية، وذلك عن طريق توظيف ما تتوفر عليه من موارد خاصة، والتي تتألف في مجملها من الفوائض المالية المتحققة عن العمليات الجارية، وتشمل الأرباح المتراكمة التي لم يجرِ توزيعها، فضلاً عن مجموع مخصصات الإهتلاك والمؤونات ذات الطابع الاحتياطي.[footnoteRef:53] [53:  محمد عبد الله شاهين محمد، سياسة التمويل وأثره على نجاح الشركات والمؤسسات المالية، دار حمير للنشر والترجمة، القاهرة، مصر، 2019، ص36.] 

التمويل الذاتي هو عبارة عن وسيلة تمويلية جد هامة وتعد الأكثر إستعمالا حيث تسمح للمؤسسة تمويل نشاطها دون اللجوء إلى أطراف خارجية.
المبحث الرابع:مزايا و مساوئ التمويل الذاتي
مزايا التمويل الذاتي:
· تعزيز رأس المال الخاص والوقاية من الأزمات المالية: يعمل التمويل الذاتي على زيادة رأس المال الخاص للمؤسسة بشكل مباشر، مما يمنحها حصانة وقدرة أكبر على تجنب الوقوع في أزمات مالية قد تنتج عن تراكم الأعباء الثابتة، مثل الالتزام بتسديد الفوائد البنكية أو أقساط القروض الدورية.
· رفع القدرة المالية ومنح حرية التصرف في الأموال: يساهم هذا النوع من التمويل في رفع القدرة المالية والاقتراضية للمنشأة، كما يمنح الإدارة حرية واسعة ومرونة تامة في التصرف في أموالها الخاصة وتوجيهها نحو المسارات التي تراها مناسبة دون قيود خارجية.
· تحقيق الاستقلالية التامة في الإدارة واتخاذ القرار: يضمن التمويل الذاتي للمنشآت (خاصة الصغيرة والمتوسطة) درجة كافية من الاستقلالية، حيث يتيح لها إدارة أعمالها بنفسها واتخاذ قراراتها السيادية دون تدخل من الشركات الأخرى أو المؤسسات المالية والمصرفية.
· تنظيم التدفقات النقدية والوفاء بالالتزامات: يساعد الاعتماد على الموارد الداخلية في تنظيم التدفقات النقدية للمؤسسة بشكل دقيق، مما يمكنها من مواجهة التزاماتها المالية تجاه الغير في مواعيدها المحددة وثبات مركزها المالي.
مساوئ التمويل الذاتي:
· عرقلة التطور بسبب محدودية الموارد المالية المتاحة: قد يصبح التمويل الذاتي عائقاً أمام تطور المنشأة عندما تعتمد عليه بشكل كلي، لأنه غالباً ما يكون غير كافٍ لتغطية جميع الاحتياجات المالية الكبيرة، مما يضطرها إما للاستثمار في حدود الأموال المتاحة فقط وبالتالي تفويت فرص استثمارية هامة، أو اللجوء للديون في نهاية المطاف.
· تأثير سلبي محتمل على إنتاجية وأداء العمال: لا يعد التمويل الذاتي حافزاً فعالاً لرفع إنتاجية العمال في بعض الأحيان، إذ إن احتجاز الأرباح للتمويل قد يحرم العاملين من موارد مالية كان يمكن توجيهها لزيادة أجورهم، مما يضعف قدرتهم الشرائية (خاصة في ظل ارتفاع الأسعار) وينعكس سلباً على أدائهم وعطاء المؤسسة ككل.
· تباطئ وتيرة النمو وضياع الفرص الاستثمارية المربحة: إن الإفراط في الاعتماد على مصادر التمويل الداخلية وحدها قد يؤدي إلى تباطؤ ملحوظ في وتيرة نمو المنشأة، ويحول دون تمكنها من اغتنام الفرص الاستثمارية المربحة التي تتطلب سيولة فورية وضخمة قد لا توفرها الأرباح المحتجزة وحدها.
المطلب الخامس:اختيار التمويل الذاتي
تم اختيار التمويل الذاتي كآلية أساسية لتمويل هذا المشروع لعدة اعتبارات منطقية وواضحة. أولها توفر مدخرات شخصية تغطي نسبة معتبرة من التكاليف الأولية، مما يسمح بإطلاق النشاط في ظروف مستقرة دون الحاجة إلى اللجوء لمصادر تمويل خارجية. كما تم استبعاد القروض البنكية بشكل متعمد، نظرًا لكونها في الغالب تتضمن فوائد، وهو ما لا يتماشى مع التوجه الشخصي، وجاء هذا القرار نتيجة قناعة مسبقة بضرورة الانطلاق بطريقة متوافقة مع المبادئ وتضمن راحة في التسيير منذ البداية.
إضافة إلى ذلك، يساهم هذا النوع من التمويل في تفادي الوقوع في دائرة الديون، مما يمنح قدرًا من الاستقرار المالي ويقلل من المخاطر المرتبطة ببداية المشروع. كما يوفر مرونة أكبر في التسيير واتخاذ القرارات دون التعرض لأي ضغوط خارجية أو التزامات تجاه جهات ممولة، وهو ما يسمح بالتركيز الكامل على تطوير النشاط. من جهة أخرى، يعكس هذا الاختيار ثقة في الفكرة وإيمانًا بإمكانية نجاحها، خاصة في ظل بساطة النشاط في مرحلته الأولى وعدم حاجته إلى موارد مالية كبيرة أو تجهيزات معقدة، مما يجعل التمويل الذاتي خيارًا مناسبًا ومنطقيًا في هذه المرحلة.








المبحث الثاني:دارسة السوق
تعد دراسة السوق خطوة اساسية و مرحلة ضرورية قبل اطلاق اي مشروع اذ تتيح التعرف خصائص البيئة المستهدفة و فيما يلي نعرض تعريفها.
المطلب الأول:تعريف دراسة السوق
مفهوم السوق: 
عرف عرباجي السوق علي انه "رابطة اللقاء بين العرض و الطلب )سوق الحراش .(كما هو مجموعة التعامل المترابطة مع الانتاج )سوق البرتقال أو سوق البترول( أو في بلد )السوق الجزائري, السوق الليبي... إلخ( (عرباجي، 2013)[footnoteRef:54] [54:  عرباجي، إ. (2013) اقتصاد المؤسسة الجزائر: موفم للنشر، المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية، وحدة الرغاية.] 

ويعرف ايضا بأنه مكان أو نظام يلتقي فيه المشترون والبائعون مباشرة أو عبر وسطاء لتبادل السلع والخدمات، حيث تؤثر الأسعار في جزء منه على باقي الأجزاء مما يؤدي إلى تقاربها، رغم إمكانية وجود اختلافات مؤقتة بسبب ظروف محلية أو طارئة.[footnoteRef:55] [55:  البراوي، راشد، الموسوعة الاقتصادية، ص319، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، ط2، (1407هـ-1987م).
] 

و منه نستنتج أن السوق هو فضاء أو نظام اقتصادي يلتقي فيه العرض والطلب، سواء بشكل مباشر أو عبر وسطاء، لتبادل السلع والخدمات. وهو لا يقتصر على مكان محدد، بل يشمل أيضًا شبكة من التعاملات المرتبطة بالإنتاج داخل قطاع معين أو داخل دولة، حيث تتأثر الأسعار ببعضها البعض مما يؤدي إلى نوع من التجانس، مع إمكانية حدوث اختلافات مؤقتة نتيجة ظروف محلية أو طارئة.
تعريف دراسة السوق:
اما بنسبة لدراسة السوق فيمكننا تعريفها بأنها العملية المنهجية التي  تهدف إلى جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالسوق، من حيث حجم العرض والطلب، وخصائص العملاء، وسلوكهم الشرائي، إضافة إلى دراسة المنافسين والأسعار، وذلك من أجل تقييم فرص نجاح المشروع واتخاذ قرارات مدروسة.
المطلب الثاني:أهمية دراسة السوق
· تساعد دراسة السوق على فهم حاجات ورغبات العملاء بشكل دقيق، مما يمكّن من تقديم منتجات أو خدمات تلبي توقعاتهم وتزيد من رضاهم.
· تساهم في التعرف على المنافسين وتحليل نقاط قوتهم وضعفهم، مما يساعد على وضع استراتيجيات فعالة للتميّز.
· تقلل من المخاطر وتساعد على تفادي الخسائر المحتملة من خلال اتخاذ قرارات مبنية على معلومات حقيقية.
· توجّه صاحب المشروع لاختيار أفضل الطرق لتسويق المنتج أو الخدمة والوصول إلى الفئة المستهدفة.
المطلب الثالث:السوق المستهدف
مشروع انشاء وكالة ذكاء اصطناعي متخصصة في الأتمتة الذكية لأنشطة المؤسسات الاقتصادية
يتمثل سوقنا المستهدف في المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة، التي تسعى إلى تحسين كفاءتها التشغيلية وتقليل التكاليف من خلال استخدام حلول الأتمتة الذكية. ويشمل ذلك الشركات التي تعتمد على العمليات المتكررة مثل إدارة البيانات، خدمة العملاء، التسويق، والمحاسبة، إضافة إلى المؤسسات الناشئة التي ترغب في بناء أنظمة عمل حديثة وفعالة منذ البداية. كما يستهدف المشروع القطاعات القابلة للتطور الرقمي مثل التجارة الإلكترونية، السياحة، والخدمات، خصوصًا تلك التي تواجه مشاكل في الوقت أو الأخطاء البشرية وتسعى إلى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق.
المطلب الرابع: المنافسون
1-المنافسون المباشرون:
المنافسون المباشرون لوكالتنا هم مؤسسات ووكالات الذكاء الاصطناعي او التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم حلولها التقنية وبعد القيام بالاستطلاعات و الدراسات الازمة وتخصيص البحث في جميع ربوع الوطن وجدت انه يوجد منافسين مباشرين وهم:
1-شركة BADIS AI:
شركة جزائرية مقرها سايبر بارك سيدي عبدالله، الجزائر العاصمة، متخصصة في تسريع التحول الرقمي للمؤسسات الجزائرية من خلال حلول ذكاء اصطناعي عالية الأداء ومتكيفة مع الواقع المحلي.
الخدمات المقدمة: تقدم BADIS AI طيفاً متخصصاً من الخدمات يشمل: أتمتة عمليات بستخدام N8N و خدمات الذكاء الاصطناعي التوليدي، لوحات قيادة ديناميكية وETLمخصص، تحليل بيانات وبناء نماذج تنبؤية، chatbotsومساعدين افتراضيين، computer vision، معالجة الصوت والأوامر الصوتية، فضلاً عن مرافقة استراتيجية لإدماج الذكاء الاصطناعي في المؤسسة.  
المنهجية: تعتمد منهجية مهيكلة تبدأ بـ audit مجاني لتحديد العمليات القابلة للأتمتة وتنتهي بخارطة طريق IA ملموسة مع ROI قابل للقياس، مما يضمن تجنب المشاريع الوهمية والاستثمار في حلول ذات عائد حقيقي.
وتتمثل نقاط قوتها و ضعفها فيما يلي:
الجدول رقم (03):يمثل نقاط القوة و نقاط الضعف لشركة BADIS AI
	نقاط القوة
	نقاط الضعف

	-تخصص حقيقي في الأتمتة والذكاء الاصطناعي المؤسسي.
-منهجية audit أولي تمنحها مصداقية أمام العملاء.
-موقع استراتيجي في سايبر بارك سيدي عبدالله.
-تركيز على ROI قابل للقياس.
	-لا ذكر لخدمات التكوين والمرافقة طويلة الأمد بعد التسليم.
-نطاق جغرافي يبدو محصوراً في منطقة العاصمة دون تغطية وطنية واضحة.
-شركة ناشئة ذات حضور رقمي محدود وضعف في الظهور على محركات البحث.
-غياب مشاريع مرجعية موثقة ومعلنة يُضعف مصداقيتها.


)المصدر:من اعداد الطالب(
2-شركة symloop:
شركة جزائرية مقرها سطيف، تُعرّف نفسها بأنها الشركة الأولى في الجزائر في مجال هندسة البرمجيات والذكاء الاصطناعي، وتقدم خدمات متنوعة تشمل تطوير الويب والتطبيقات المحمولة وإنترنت الأشياء والبرمجيات المخصصة كـ ERP وCRM، إضافةً إلى الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني، وتخدم قطاعات الصحة والعقارات والتعليم والصناعة والتجارة والزراعة والسياحة عبر كامل الولايات الـ58. 
وفيما يخص خدمات الذكاء الاصطناعي تحديداً، تقدم Symloop chatbots تفهم العربية الدارجة والفرنسية، ومساعدين صوتيين مخصصين، فضلاً عن أتمتة العمليات المتكررة كاستخراج البيانات وتصنيف الإيميلات وتوليد التقارير وإدارة سير العمل.
غير أن المتأمل في نموذج عمل هذه الشركة يلاحظ أن الذكاء الاصطناعي والأتمتة لا يمثلان سوى جزء ثانوي ضمن باقة خدمات تقنية واسعة وغير متخصصة، إذ تقدم الشركة في الوقت ذاته خدمات التسويق الرقمي وتحسين محركات البحث والمنازل الذكية وكاميرات المراقبة. هذا التشتت في الخدمات يجعلها أقرب إلى شركة IT عامة منها إلى مؤسسة ذكاء اصطناعي متخصصة.
وتتمثل نقاط قوتها و ضعفها فيما يلي:
الجدول رقم (04):يمثل نقاط القوة و نقاط الضعف لشركة symloop
	نقاط القوة
	نقاط الضعف

	-حضور رقمي قوي وتصدر نتائج البحث محلياً.
-تغطية جغرافية لكامل الولايات الـ58 .
-استضافة البيانات محلياً داخل الجزائر.
-وجود مسبق في السوق وخبرة تراكمية.

	-لا تخصص حقيقي في الأتمتة الذكية للمؤسسات.
-نموذج مشاريع لمرة واحدة دون متابعة مستمرة.
-الذكاء الاصطناعي خدمة ثانوية لا محور رئيسي.
-غياب دراسات حالة موثقة وأدلة ملموسة على النتائج.


)المصدر:من اعداد الطالب(
-3شركة BE NEXT:
وكالة جزائرية متخصصة في الذكاء الاصطناعي والأتمتة، تقدم حلول ذكاء اصطناعي على قياس، أتمتة عمليات ذكية، استشارات وتكوين لتحويل المؤسسات رقمياً.
لم نجد معلومات أكثر عنها علي الاغلب لان نشأتها مزالت جديدة ولكن بما انها تقدم حلول ذكاء اصطناعي و أتمتة فيمكن اعتبارها منافس مباشر لوكالتنا
وتتمثل نقاط قوتها و ضعفها فيما يلي:
الجدول رقم (05):يمثل نقاط القوة و نقاط الضعف لشركة BE NEXT
	نقاط القوة
	نقاط الضعف

	-تسمية نشاطها صريحة ومباشرة كـ"وكالة ذكاء اصطناعي وأتمتة" مما يمنحها وضوحاً في السوق. 
-تموضع في سوق ناشئ ومتنامٍ "الجزائر".
	-غياب شبه تام على الإنترنت يجعل تقييمها صعباً .
-حضور ضعيف على وسائل التواصل الاجتماعي.
-شركة حديثة النشأة دون تاريخ موثق في السوق.



)المصدر:من اعداد الطالب(


2-منافسون غير مباشرون:
علي المستوي المحلي: تتوزع المنافسة غير المباشرة لمشروعنا على عدة مستويات جغرافية وتقنية، إذ تضم هذه الفئة كل الجهات التي تقدم خدمات الذكاء الاصطناعي والأتمتة دون أن تكون متمركزة في الجزائر أو متخصصة في خصوصيات السوق المحلي.
على المستوى الدولي: تبرز العمالقة التقنية كـ Microsoft وGoogle وIBM وSalesforce التي تقدم منصات أتمتة جاهزة مدمجة بالذكاء الاصطناعي، غير أن هذه الحلول مُصمَّمة لأسواق متقدمة ذات بنية تحتية رقمية ناضجة، مما يجعل تكييفها مع واقع المؤسسة الجزائرية أمراً مكلفاً وتقنياً معقداً يتجاوز قدرة أغلب المؤسسات المتوسطة والصغيرة. فضلاً عن ذلك، تعتمد هذه الأنظمة على بيانات وسياقات غربية لا تعكس طبيعة العمل الجزائري من حيث اللغة والتشريعات والممارسات الإدارية والمحاسبية المحلية.
على المستوى الإقليمي: تنشط في منطقة MENA وكالات متخصصة في الأتمتة وحلول الذكاء الاصطناعي كالوكالات المصرية والإماراتية والتونسية التي اكتسبت خبرة في أسواق مشابهة للسوق الجزائري من حيث اللغة والثقافة، إلا أنها تفتقر إلى الإلمام العميق بالمنظومة القانونية والمالية الجزائرية كقانون الضرائب والقوانين التجارية ونظام الصفقات العمومية وطبيعة العلاقة بين المؤسسات والإدارة، وهو ما يجعل الحلول التي تقترحها في الغالب بحاجة إلى تعديلات جوهرية مكلفة قبل تطبيقها.
-أما المنافس غير المباشر  الأكثر شيوعاً في الميدان فهو شركات تطوير البرمجيات والأنظمة المحلية التي تقدم ERP وCRM كـ Sage وOdoo المُخصَّصة محلياً، إذ يلجأ إليها كثير من المؤسسات الجزائرية ظناً منها أن التحول الرقمي يكفي لتحقيق الكفاءة، في حين أن هذه الأنظمة تفتقر إلى طبقة الذكاء الاصطناعي والأتمتة الحقيقية التي تُحوّل البيانات المجمّعة إلى قرارات آلية وعمليات ذكية.
المطلب الخامس:الموردون
نظرًا للطبيعة الرقمية لنشاط الوكالة المتخصصة في الأتمتة الذكية، فإن مفهوم الموردين يختلف عن المفهوم التقليدي السائد في المؤسسات الإنتاجية، إذ لا تعتمد الوكالة على موردي مواد أولية أو بضائع مادية، بل تستند إلى مجموعة من الموردين الرقميين والخدماتيين الذين يُشكّلون الركيزة الأساسية لتقديم خدماتها.
موردو منصات الذكاء الاصطناعي: تعتمد الوكالة على كبرى الشركات العالمية المزودة لنماذج الذكاء الاصطناعي، كـ Anthropic و OpenAI وGoogle، وذلك عبر الاشتراك في واجهات برمجة التطبيقات (API)، والتي تُمثّل العنصر التقني الجوهري في بناء حلول الأتمتة المقدَّمة للعملاء.
منصات الأتمتة: تستعين الوكالة بمنصات أتمتة متخصصة من بينهاN8N, Zapier  وهي أدوات تتيح ربط الأنظمة المختلفة وأتمتة سير العمل داخل المؤسسات العميلة.
موفّرو خدمات الاستضافة الافتراضية : (VPS) تعتمد الوكالة على خدمات الحوسبة السحابية وذلك لاستضافة الحلول البرمجية وضمان استمراريتها وأمانها.
الكفاءات البشرية الخارجية : تلجأ الوكالة عند الحاجة إلى الاستعانة بمطورين تقنيين مستقلين، وذلك في إطار عقود خدمات محددة المدة، مما يتيح لها المرونة في التوسع وفقًا لحجم المشاريع المنجزة.

المبحث الثالث:منهجية البحث
تعتمد هذه الدراسة على منهجية بحث ميدانية واستطلاعية مزجت بين عدة أدوات لجمع البيانات ، شملت الملاحظة المقابلة والاستبيان بهدف الحصول على معطيات دقيقة وموضوعية تدعم نتائج البحث
المطلب الأول:الدارسة الاستطلاعية
دامت فترة الدراسة الاستطلاعية أسابيع عدة، خُصِّصت للاطلاع على واقع المؤسسات الاقتصادية في المنطقة وتشخيص احتياجاتها الرقمية، وقد تضمنت هذه الدراسة عدة محاور:
1/ التواصل مع المؤسسات: تم التواصل مع ما يقارب 21 مؤسسة خاصة تنتمي إلى قطاعات مختلفة، تشمل القطاع التجاري والخدماتي والتعليمي، وذلك بهدف التعرف على طبيعة أنشطتها اليومية وتحديد المهام القابلة للأتمتة، وقد سمحت لنا هذه الزيارات بتحقيق الأهداف التالية:
· التعرف على الأنشطة الإدارية والتشغيلية التي تستهلك وقتاً وجهداً بشرياً كبيراً
· تقييم مدى وعي المسيرين بمفهوم الأتمتة الذكية وانفتاحهم على التحول الرقمي
· رصد نقاط الضعف في الأدوات الرقمية المستخدمة حالياً
2/ الاستبيان: تم إعداد استبيان ووُجِّه في أغلب الأحيان إلى مسيري المؤسسات المستهدفة و العمال، وذلك بهدف جمع بيانات كمية حول احتياجاتهم الرقمية ومدى استعدادهم للاستثمار في حلول الأتمتة.
3/ البحث في السجل التجاري (CNRC): تم الاطلاع على قاعدة بيانات المركز الوطني للسجل التجاري للتعرف على عدد المؤسسات المسجلة وأنواعها في المنطقة، وذلك لتحديد حجم السوق المستهدف.
4/ المقابلة مع المسير المالي: تمت مقابلة مسير مالي لمؤسسة رقمية، أكد خلالها على وجود حاجة فعلية وملحّة لحلول الأتمتة، لا سيما في ما يتعلق بتسريع العمليات المحاسبية وإجراءات الضرائب وغيرها من المهام الإدارية المتكررة، مما يُعزز الجدوى العملية لإنشاء هذه الوكالة.
المطلب الثاني: الدراسة الميدانية
استمرت هذه الدراسة مدة شهر ونصف، وقد تمثلت في ارسال استبيانات لمؤسسات كبري و  زيارات ميدانية مباشرة للمؤسسات المستهدفة بهدف توزيع الاستبيان والبحث عن نقاط القوة والضعف في أنظمة التسيير المعتمدة، وقد تضمنت هذه المرحلة:
· زيارة مؤسسات من قطاعات مختلفة وتوزيع الاستبيان على مسيريها ومسؤوليها
· رصد الأدوات والأساليب المستخدمة في إدارة العمليات اليومية
· تحديد المهام المتكررة القابلة للأتمتة في كل قطاع
· إجراء مقابلة مع مسير مالي لمؤسسة رقمية أكد خلالها الحاجة الفعلية لحلول الأتمتة لا سيما في العمليات المحاسبية وإجراءات الضرائب
المطلب الثالث: الملاحظة
استُخدمت الملاحظة الميدانية أداةً تكميليةً لجمع البيانات والمعلومات وإثراء موضوع البحث، إذ أتاحت الوقوف على الواقع الفعلي لطريقة تسيير المؤسسات المستهدفة، ومن أبرز ما تم رصده:
· اعتماد الغالبية العظمى من المؤسسات على العمل اليدوي في إدارة عملياتها اليومية، بعيداً عن أي أتمتة فعلية
· تبيّن أن إحدى وكالات الترجمة تمارس نشاطها منذ أكثر من 14 سنة وما زالت تعتمد على الترجمة اليدوية بواسطة برنامج Word دون أي أتمتة
· رصد تكرار المهام الروتينية كإدخال البيانات والرد على العملاء وإعداد التقارير بصفة يومية
· لاحظنا غياب شبه تام لأنظمة متكاملة لإدارة العمليات، واعتماد المؤسسات على مزيج غير مترابط من الأدوات
المطلب الرابع: المقابلة
تم الاعتماد على أداة المقابلة كوسيلة مباشرة لجمع المعلومات من مصادر أولية، وقد تمت المقابلات على مستويين:
أولاً - المقابلة الرسمية: أُجريت مقابلة مباشرة مع مسير مالي لمؤسسة رقمية، أكد خلالها على وجود حاجة فعلية وملحة لحلول الأتمتة الذكية داخل المؤسسات، مشيراً إلى أن تطبيق الأتمتة سيُسهم بشكل كبير في تسريع العمليات المحاسبية وتبسيط إجراءات الضرائب وغيرها من المهام الإدارية المتكررة، مما يعزز الجدوى العملية لإنشاء هذه الوكالة.
ثانياً - مقابلات الاستبيان: تم التواصل مع عدد من مسيري المؤسسات في إطار توزيع الاستبيان، حيث أتاح ذلك فرصة للنقاش المباشر معهم حول واقع تسيير مؤسساتهم واحتياجاتهم الرقمية، وكانت ردودهم في مجملها تؤكد الحاجة لحلول رقمية عملية وبتكلفة مناسبة.
المطلب الخامس: الاستبيان
1-تقدير الطلب: من أجل تقدير الطلب على خدمات المشروع، تم إعداد استبيان إلكتروني شامل على منصة Google Forms كأداة إحصائية وأخري ورقية ، وقد وُزِّع الاستبيانان على 118 مؤسسة من مختلف القطاعات، تم استرجاع 21 استمارة منها.
وقد تضمنت أسئلة مختارة بعناية وركزنا علىP7 التي تخدم مختلف جوانب الخدمة بهدف الوصول إلى بيانات تساعدنا في الدراسة. وبعد الاطلاع على آراء المستجوبين في الاستبيان استنتجت أن هناك فرصة كبيرة لنجاح هذا المشروع ونموه وكانت نتائج الاستبيان كالتالي :
الشكل رقم (01) : يمثل قطاع النشاط للمستجوبين[image: ]
)المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
نلاحظ من خلال الشكل أن العينة المدروسة توزعت بالتساوي بين ثلاثة قطاعات رئيسية إذ مثّل كل من قطاع الخدمات وقطاع التعليم وقطاع المنتجات والتجارة نسبة %33.3 لكل منها، وهذا ما يعكس تنوع القطاعات المستهدفة بخدمات الوكالة.
الشكل رقم (02) : يمثل حجم المؤسسات المستجوبة
[image: ]
)المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
تشير النتائج إلى أن أغلب المؤسسات المستجوبة صغيرة الحجم إذ تمثل المؤسسات ذات 0 إلى 10 موظفين النسبة الأكبر بـ %42.9 تليها المؤسسات ذات 10 إلى 25 موظفاً بنسبة %28.6 ثم المؤسسات ذات 25 إلى 50 موظفاً ومن يفوق 50 موظفاً بنسبة %14.3 لكل منهما، وهذا يدل على أن الوكالة تستهدف أساساً المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

الشكل رقم (03) : يمثل أكثر العمليات تكراراً في نشاط المؤسسات
[image: ]
)المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
نلاحظ أن التواصل مع العملاء يمثل العملية الأكثر تكراراً بنسبة %81 يليه المتابعة والتنظيم بنسبة %66.7 ثم إدخال البيانات بنسبة %52.4 وأخيراً إعداد التقارير بنسبة %19، وهذا ما يبين أن معظم العمليات اليومية قابلة للأتمتة مما يمثل فرصة مباشرة لخدمات الوكالة.
الشكل رقم (04) : يمثل وصف إدارة العمليات اليومية
[image: ])المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
تشير النتائج إلى أن %57.1 من المؤسسات تصف إدارتها للعمليات بأنها منظمة وواضحة بينما %33.3 منظمة جزئياً و%9.5 تعتمد كثيراً على الجهود الفردية، وهذا يدل على أن جزءاً كبيراً من المؤسسات تعاني من نقص في الأتمتة رغم وجود قدر من التنظيم.
الشكل رقم (05) : يمثل الأدوات الرئيسية المستخدمة في المؤسسات
[image: ]
)المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
نلاحظ أن WhatsApp والبريد الإلكتروني يهيمنان بنسبة %90.5 يليهما Excel وGoogle Sheets والأنظمة المتخصصة بنسبة %66.7 في حين أن %9.5 فقط تستخدم مجموعة أدوات غير متكاملة، وهذا ما يكشف أن المؤسسات تعتمد على أدوات تقليدية تفتقر إلى التكامل والأتمتة الحقيقية.
الشكل رقم (06) : يمثل مصادر الأخطاء في العمليات اليومية


[image: ]
)المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
تبرز النتائج أن إدخال البيانات يمثل المصدر الأول للأخطاء بنسبة %50 يليه متابعة الطلبيات والرد على العملاء بنسبة %35 لكل منهما وأخيراً نقل البيانات بين الأدوات بنسبة %15، يتضح من ذلك أن الأخطاء تتمركز في العمليات المتكررة القابلة للأتمتة مما يبرر الحاجة الماسة لحلول ذكية.
الشكل رقم (07) : يمثل استخدام أنظمة الأتمتة حالياً في المؤسسات
[image: ])المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
نلاحظ أن %61.9 من المؤسسات لا تستخدم أي نظام للأتمتة مقابل %38.1 فقط تستخدمه، وهذا ما يؤكد وجود سوق كبير غير مخدوم ويمثل فرصة استثمارية واضحة للوكالة.
الشكل رقم (08) : يمثل مدى التفكير في الأتمتة بالذكاء الاصطناعي
[image: ])المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
تشير النتائج إلى أن %52.4 من المؤسسات في طور الدراسة و%33.3 لم تفكر فيها بعد في حين %14.3 فقط طبّقتها فعلاً، يبيّن لنا هذا أن السوق في مرحلة نضج مبكرة مما يمنح الوكالة ميزة الريادة والدخول المبكر.
الشكل رقم (09) : يمثل العوامل التي تعيق تبني الأتمتة
[image: ])المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
نرى أن تعقيد التطبيق يمثل العائق الأكبر بنسبة %61.9 يليه انعدام الثقة في النتائج بنسبة %28.6 ثم التكلفة بنسبة %23.8، يتضح من ذلك أن الوكالة يجب أن تركز على تبسيط الحلول وبناء الثقة لدى العملاء أكثر من التركيز على التسعير فقط.
الشكل رقم (10) : يمثل الميزانية الشهرية المخصصة للأتمتة
[image: ]
)المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
تظهر النتائج أن %38.1 من المؤسسات مستعدة لإنفاق بين 5000 و10000 دج شهرياً و%28.6 أكثر من 20000 دج و%19 أقل من 5000 دج و%14.3 بين 10000 و20000 دج، يتضح من هذا أن الشريحة الأكبر من العملاء تقع في نطاق سعري معقول يتوافق مع نموذج الاشتراك الشهري.
الشكل رقم (11) : يمثل نموذج التعاون المفضل مع الوكالة
[image: ]
)المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها(
نلاحظ أن %61.9 يفضلون الجمع بين الخدمات المحددة و الاشتراكات الشهرية و%23.8 يفضلون الخدمات المحددة و%9.5 يفضلون الخدمات الشهرية، وهو ما يدل على أن الوكالة يجب أن تنوع خدماتها ما بين شهرية و كمنتج محدد لضمان إيرادات ثابتة ومستدامة.



2- تقدير العرض
من خلال نتائج الاستبيان أوضح الاستبيان أن أغلب المؤسسات المستجوبة تعاني من غياب شبه تام لأنظمة الأتمتة إذ أن %61.9 منها لا تستخدم أي نظام آلي في عملياتها اليومية، كما أن الانطباع عن حلول الذكاء الاصطناعي كان إيجابياً إذ اعتبرها أغلب المستجوبين ضرورة ملحة لتوجيه طاقة المؤسسة وتحسين إنتاجيتها عبر أتمتة المهام المتكررة في بيئة عمل أكثر كفاءة، مما جعلها خياراً مقبولاً للتطبيق.
أهم الخدمات المطلوبة لدى المؤسسات هي أتمتة التواصل مع العملاء يضاف إليها أتمتة إدخال البيانات وإعداد التقارير. كما أن اختيار الوكالة يرتبط أساساً بجودة الحلول المقدمة ومدى تطابقها مع الواقع، مع ميل أكبر للاطمئنان عبر وجود مشاريع سابقة ناجحة أو توصيات من آخرين.
فيما يخص نموذج التعاون، تتوقع المؤسسات حلولاً مبسطة مدعومة بالمرافقة والتكوين المستمر، مع تفضيل لنموذجي الاشتراك الشهري و الخدمة المحددة  و طلب علي نظام متابعة منتظم. كما برزت رغبة في ميزانيات مرنة سواء متوسطة أو مرتفعة شريطة أن تبقى الحلول ضمن قدرة المؤسسة المالية.
إضافة إلى ذلك، يشكل تعقيد التطبيق وانعدام الثقة في النتائج العائقين الأساسيين أمام تبني الأتمتة، مع تفضيل حلول جاهزة وسهلة الاستخدام. كما أن المصداقية والسمعة المهنية للوكالة اعتبرا عنصر جذب مؤثرا في قرار التعاقد.
من خلال الإحصائيات السابقة والتي رأينا منها أن عدد المؤسسات في المنطقة التي لا تستخدم الأتمتة هو %61.9 من عينة تمثل مختلف القطاعات، وأن %52.4 منها في طور الدراسة فقط، فهذا يعني أن :
نسبة التغطية = ( عدد المؤسسات المستخدمة للأتمتة ÷ العدد الإجمالي للمؤسسات المستجوبة ) × 100
نسبة التغطية = ( 8 ÷ 21 ) × 100
نسبة التغطية = %38.1
أي أن %38.1 فقط من المؤسسات تستخدم حلول الأتمتة والباقي غير مغطى أي ما يعادل %61.9 من المؤسسات لا تزال تعمل بأساليب تقليدية وهذا ما يبين ضعف العرض وطلب مرتفع غير ملبى وفرصة استثمارية واعدة.
تبرر هذه الأرقام وجود عجز واضح في العرض التكنولوجي الموجه لهذه المؤسسات مما يشير إلى طلب مرتفع غير ملبى على خدمات الأتمتة والذكاء الاصطناعي داخل المنطقة، وبناءً على ذلك فإن مشروع إنشاء وكالة ذكاء اصطناعي متخصصة في الأتمتة الذكية يعد استجابة فعلية لحاجة اقتصادية حقيقية وفرصة واعدة لسد هذا العجز خاصة إذا ما تم تقديم حلول نوعية تراعي احتياجات المؤسسات وخصوصية كل قطاع.







خاتمة الفصل:
من خلال هذا الفصل تبيّن لنا أن مقومات المشروع المقترح المتعلق بإنشاء وكالة ذكاء اصطناعي متخصصة في الأتمتة الذكية لأنشطة المؤسسات الاقتصادية تستند إلى أسس واقعية ومدروسة، سواء من حيث آلية التمويل المعتمدة أو من حيث تحليل البيئة السوقية التي ستنشط فيها الوكالة. وقد مثّل اختيار التمويل الذاتي خياراً منطقياً ومبرراً بالنظر إلى طبيعة المشروع وحجمه، إذ يتيح لنا هذا النوع من التمويل انطلاقة مرنة ومستقلة بعيداً عن أي قيود مالية خارجية قد تُعيق مسار تنفيذ الفكرة أو تحدّ من حرية اتخاذ القرار.
أما فيما يخص دراسة السوق، فقد كشفت نتائج البحث عن وجود فجوة واضحة بين العرض والطلب في مجال خدمات الذكاء الاصطناعي والأتمتة على مستوى المنطقة المستهدفة، مما يدل على توافر فرص حقيقية وواعدة لممارسة هذا النشاط والنفاذ إلى السوق بصورة فعّالة.
وقد أعاننا في ذلك اعتمادنا على منهجية بحث استطلاعية وميدانية جمعت بين الملاحظة والمقابلة والاستبيان، مما أسهم في رصد مؤشرات واضحة تعزز من جدوى المشروع وتؤكد على إمكانية نجاحه في بيئة تتصاعد فيها حاجة المؤسسات الاقتصادية إلى حلول رقمية ذكية تُحسّن أداءها وترفع كفاءتها التشغيلية.
وبناءً على ما تم التوصل إليه في هذا الإطار، يكون الفصل الموالي مخصصاً لاستعراض المشروع في صيغته العملية من خلال وضع مخطط الأعمال الذي يُترجم هذه المعطيات إلى خطوات تطبيقية مدروسة تُجسّد رؤية الوكالة وتُحدد مساراتها التنفيذية بدقة.





    الفصل الثالث




الفصل الثالث:مخطط الأعمال لوكالة ZianFlow
تمهيد:
بعـدما تناولنـا فـي الفصـل الثـاني التمويـل ودراسـة السـوق وحـددنا منهجيـة البحـث المعتمـدة، ننتقـل فـي هـذا الفصـل إلـى مخطـط الأعمـال الـذي يُعـدّ أهـم مرحلـة فـي أي مشـروع، إذ يمثـل الأداة التـي تحـوّل الفكـرة إلـى خطـة عمليـة واضحـة المعالـم، تتضمـن الأهـداف والاسـتراتيجيات والوسـائل الضروريـة لتحقيقهـا. فهـو يُسـهم فـي تنظيـم الجهـود وتقديـر المـوارد وتقييـم مـدى الجـدوى الماليـة للمشـروع، ممـا يُسـاعد علـى اتخـاذ القـرارات المناسـبة في الوقت المناسب.
وفـي إطـار هـذه الدراسـة، يمثـل هـذا الفصـل الجانـب التطبيقـي الـذي يُتـرجم فكـرة إنشـاء وكالـة الـذكاء الاصطناعـي المتخصصـة فـي الأتمتـة الذكيـة لأنشـطة المؤسسـات الاقتصاديـة إلـى خطـة عمليـة متكاملـة. ونظـرًا للطابـع التقنـي والتكنولوجـي المتميـز لهـذا المشـروع، الـذي يسـتهدف تحويـل الأساليـب التشـغيلية للمؤسسـات عبـر توظيـف أحـدث تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي وأدوات الأتمتـة، فـإن بنـاء مخطـط أعمـال دقيـق ومتماسـك يغـدو ضرورة لا غنـى عنهـا لضمـان نجاحـه واستدامته في بيئة تنافسية متسارعة التحول.
نتطـرق فـي هـذا الفصـل إلـى :
· المبحث الأول : أساسيات حول المشروع
· المبحث الثاني : التحليل الاستراتيجي للمشروع
· المبحث الثالث : الدراسة التقنية والمالية للمشروع













المبحث الأول : أساسيات حول المشروع
المطلب الأول: وصف فكرة المشروع
تتمثـل فكـرة المشـروع فـي إنشـاء وكالـة ذكـاء اصطناعـي متخصصـة تقـدم خدمـات الأتمتـة الذكيـة للمؤسسـات الاقتصاديـة بمختلـف أحجامهـا وقطاعاتهـا، سـواء أكانـت مؤسسـات صغيـرة ومتوسطـة، وذلـك مـن خـلال توظيـف أحـدث تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي كمعالجـة اللغـة الطبيعيـة والتعلـم الآلـي ونمـاذج اللغـة الكبيـرة وأدوات الأتمتـة ، بهـدف تحويـل الأنشـطة التشـغيلية اليوميـة للمؤسسـة مـن أنشـطة يدويـة تقليديـة إلـى أنشـطة ذكيـة مؤتمتـة وفعّالـة.
الميزة التنافسية للمشروع
تعتمـد الوكالـة علـى مقاربـة "الأتمتـة الموجّهـة بالنتائـج" وهـي فلسـفة عمـل حديثـة تنبثـق مـن قناعـة راسـخة بـأن الـذكاء الاصطناعـي لا يجـب أن يُفـرض علـى المؤسسـة كتصميم ثابت لجميع المؤسسات، بـل يُصمَّـم خصيصًـا وفـق طبيعـة نشـاطها وأهدافهـا وإمكاناتهـا. وتقـوم هـذه المقاربـة علـى اعتبـار المؤسسـة العميلـة شريكًـا فاعـلًا في رحلـة التحـول الرقمـي، لا مجـرد متلـقٍّ سـلبي للتكنولوجيـا، إذ تُرافقهـا الوكالـة في كـل مرحلـة مـن مراحـل التشخيـص والتصميـم والتنفيـذ والتقييـم.
وتنبثـق هـذه الفلسـفة مـن تقاطعهـا مـع متطلبـات بيئـة الأعمـال الحديثـة، فكلاهمـا يقومـان علـى مبـادئ مشـتركة أهمهـا:
· التشخيص قبل التوصيف: لا تُقـدّم الوكالـة حلـولًا جاهـزة بـل تبـدأ بتحليـل عميـق لعمليـات المؤسسـة لتحديـد نقـاط الألـم الفعليـة وأكثـر المهـام قابليـةً للأتمتـة وأعلاهـا أثـرًا.
· التخصيـص التـام للحلـول: تُصمَّـم كـل أداة أو نظـام ذكـاء اصطناعـي وفـق السـياق الخـاص بكـل مؤسسـة، بعيـدًا عـن الحلـول النمطيـة الجاهـزة التـي لا تراعـي خصوصيـة القطـاع أو حجـم العمليـات.
· المرافقـة المستمـرة: لا يقتصـر دور الوكالـة علـى تسليـم المنتـج التقنـي، بـل تتولـى التدريـب والدعـم الفنـي والتطويـر المستمـر بمـا يضمـن استدامـة الحـل وتطـوره مـع نمـو المؤسسـة.
· تمكيـن فـرق العمـل الداخليـة: تحـرص الوكالـة علـى نقـل المعرفـة لفـرق المؤسسـة العميلـة حتـى تكـون قـادرة علـى التعامـل مـع الأنظمـة المُنجـزة بثقـة واستقلاليـة دون تبعيـة دائمـة للمزوّد.
· الأثـر القابـل للقيـاس: تلتـزم الوكالـة بتحديـد مؤشـرات أداء واضحـة قبـل بـدء كـل مشـروع، ويُقـاس نجـاح أي حـل بمـدى تحقيقـه لنتائـج ملموسـة كتوفيـر الوقـت وخفـض التكاليـف وتحسيـن جـودة الخدمـة.
· الإبـداع التقنـي فـي الحلـول: تسعـى الوكالـة باستمـرار إلـى استكشـاف أدوات وتقنيـات ناشئـة وتكييفهـا مـع الواقـع المحلـي، ممـا يجعـل حلولهـا دائمًـا في مقدمـة مـا يتيحـه الـذكاء الاصطناعـي التطبيقـي.
وبذلـك فـإن الوكالـة لا تقتصـر علـى تقديـم خدمـات تقنيـة بحتـة، بـل تضـع أساسًـا استراتيجيًـا يُمكّـن المؤسسـات الاقتصاديـة مـن الانتقـال بثقـة وكفـاءة نحـو نمـوذج تشـغيلي ذكـي يجمـع بيـن الإنتاجيـة والابتكـار والاستدامـة.
استوعب طلب صياغة المطلب الثاني بأسباب ودوافع المشروع
المطلب الثاني: أسباب ودوافع اختيار المشروع
أولًا: أسباب اختيار المشروع
· الدخول إلى عالم الأعمال في قطاع تكنولوجي واعد ومتنامٍ.
· خلق فرص عمل لذوي الكفاءات في مجالات الذكاء الاصطناعي والبرمجة وتحليل البيانات.
· التحكم الشخصي في المؤسسة والميل الاستقلالي في اتخاذ القرار.
· الاهتمام المتزايد بالرقمنة فلجأنا الي توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال المحلية.
· الرغبة في المساهمة في التحول الرقمي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية.
ثانيًا: دوافع اختيار المشروع
يعـود اختيـار هـذا المشـروع بدرجـة أولـى إلـى الشغـف العميـق بمجـال الـذكاء الاصطناعـي والاهتمـام الحقيقـي بتطبيقاتـه العمليـة، والرغبـة الصادقـة في توظيـف هـذه التقنيـات لخدمـة المؤسسـات الاقتصاديـة المحليـة ومرافقتهـا في مسـار تحولهـا الرقمـي داخـل بيئـة احترافيـة متخصصـة ومنظمـة.
كمـا يرتبـط القـرار كذلـك بالطمـوح في تقديـم خدمـة نوعيـة حقيقيـة تُسـاعد المؤسسـات الصغيـرة والمتوسطـة علـى تجـاوز عقبـات الإنتاجيـة والتكاليـف المرتفعـة، وذلـك مـن خـلال تزويدهـا بحلـول ذكيـة مصممـة خصيصًـا لواقعهـا، بعيـدًا عـن الحلـول المستوردـة المكلفـة التـي لا تراعـي خصوصيـة السـياق الاقتصـادي المحلـي.
وإلـى جانـب ذلـك، يُشكّـل المشـروع فرصـة حقيقيـة لتحقيـق الاستقلاليـة الماليـة وبنـاء تجربـة مهنيـة مستقلـة تضمـن الاستقـرار الاقتصـادي، وتُتيـح تجسيـد الطمـوح الشخصـي في مجـال ريـادة الأعمـال التكنولوجيـة التـي باتـت تُمثـل الرهـان الحقيقـي للتنميـة في القـرن الحادـي والعشـرين.
كمـا جـاءت الفكـرة أيضًـا مـن الرغبـة في تنـاول موضـوع جديـد يُعـدّ مـن أوائـل الدراسـات في الجزائـر التـي تسعـى إلـى بنـاء نمـوذج وكالـة ذكـاء اصطناعـي محليـة متكاملـة، تجمـع بيـن الكفـاءة التقنيـة والفهـم العميـق للبيئـة الاقتصاديـة الوطنيـة، ممـا يجعـل هـذا المشـروع إسهامًـا أكاديميًـا وعمليًـا في آنٍ واحـد.

المطلب الثالث: أهداف المشروع
· تلبيـة حاجـة اقتصاديـة حقيقيـة للمؤسسـات المحليـة مـن خـلال تقديـم حلـول أتمتـة ذكيـة تُخفـف عنهـا الأعبـاء التشـغيلية اليوميـة وترفـع مـن كفاءتهـا.
· خلـق قيمـة مضافـة للمنطقـة بتقديـم خدمـات تكنولوجيـة متخصصـةوالمساهمـة في تحديـث النسيـج الاقتصـادي المحلـي.
· توفيـر بيئـة رقميـة آمنـة وموثوقـة للمؤسسـات العميلـة تضمـن حمايـة بياناتهـا وسـلامة عملياتهـا خـلال مسـار التحـول الرقمـي.
· مرافقـة المؤسسـات في مختلـف مراحـل تطورهـا، مـن التشخيـص الأولـي إلـى التنفيـذ الكامـل والدعـم المستمـر، بمـا يضمـن استدامـة الحلـول المقدمـة.
· توفيـر مناصـب شغـل لكفـاءات تقنيـة محليـة في مجالـات الـذكاء الاصطناعـي والبرمجـة وتحليـل البيانـات، ودعـم التنميـة الاقتصاديـة الوطنيـة.
· كسـب ولاء وثقـة المؤسسـات العميلـة مـن خـلال جـودة الحلـول المقدمـة والتزامهـا بالنتائـج القابلـة للقيـاس والأثـر الملمـوس.
· دعـم المؤسسـات بحلـول مرنـة وقابلـة للتوسعـة تتماشـى مـع احتياجاتهـا الفعليـة وإمكاناتهـا الماليـة، بعيـدًا عـن الحلـول الجامـدة ذات التكلفـة المرتفعـة.
· الإسهـام في ترسيـخ ثقافـة الأتمتـة والـذكاء الاصطناعـي داخـل المؤسسـات الاقتصاديـة الجزائريـة وتأهيـل فرقهـا البشريـة للتعامـل مـع التكنولوجيـا بثقـة واحترافيـة.
المطلب الرابع:بطاقة تعريفية بالمشروع
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الموارد والمهارات
يتوفر صاحب المشروع على مجموعة من الموارد والمهارات التي تؤهله لتسيير وإنجاح وكالة الذكاء الاصطناعي، ومن أبرزها:
· شهادة ليسانس في إدارة الأعمال تمنحه قاعدة أكاديمية متينة في مجالات التسيير والتخطيط الاستراتيجي وتحليل بيئة الأعمال.
· تخصص في المقاولاتية يُعزز كفاءته في إنشاء المشاريع وإدارتها، ويمنحه رؤية ريادية واضحة في بناء نموذج أعمال قابل للنمو والاستدامة.
· إتقان أدوات الذكاء الاصطناعي إذ يمتلك مستوى جيداً في توظيف أحدث أدوات الذكاء الاصطناعي التطبيقي، مما يُشكّل الركيزة التقنية الأساسية لتقديم خدمات الوكالة.
· تكوين ذاتي مستمر من خلال متابعة دورات تدريبية إلكترونية متخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي والأتمتة.
· خبرة في إدارة الإعلانات الممولة عبر منصات التواصل الاجتماعي، تُمكّنه من تسويق خدمات الوكالة ذاتياً والوصول إلى المؤسسات المستهدفة بكفاءة وبتكلفة محدودة.



اسم المؤسسة و الشعار :
الاسم: ZianFlow
Zian هو كلمة مستوحاة من اسم الدولة الزيانية الأمازيغية العريقة التي حكمت تلمسان من القرن الثالث عشر حتى السادس عشر الميلادي، وجعلت منها عاصمةً للعلم والثقافة والتجارة. يرمز هذا الجزء إلى الأصالة والانتماء الحضاري لمنطقة تلمسان.
أما كلمة Flow  فتعني التدفق والسيولة والانسياب، وترمز إلى تدفق العمليات التكنولوجية بسلاسة وكفاءة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي، كما توحي بأن خدمات الوكالة تنساب داخل المؤسسة الاقتصادية بشكل آلي وذكي دون انقطاع. 
وبدمج الكلمتين معا تتشكل تسمية ZianFlow التي تجسّد في مجملها مفهوم الانسيابية الحضارية التكنولوجية، إذ تعكس توليفا متناسقا بين الموروث الهوياتي والمعالجة الرقمية الذكية، مما يمنح الوكالة بُعدا رمزيا متميزا يفصح عن هويتها ويُعبّر عن طبيعة نشاطها في آن واحد.
الشعار: "نرتقي بكفاءتك المؤسسية إلى مستوى جديد"
يعكس هذا الشعار الرسالة الجوهرية للوكالة، إذ يبرز التزامها برفع مستوى أداء المؤسسات الاقتصادية من خلال حلول الأتمتة الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، محولا العمليات التقليدية إلى منظومة رقمية أكثر كفاءة وإنتاجية.
الالوان:
الأزرق الداكن: يمثل اللون الأساسي للهوية البصرية للمشروع، إذ يرمز إلى الثقة والمصداقية والاحترافية، وهي القيم الأولى التي يسعى ZianFlow إلى ترسيخها في ذهن العميل لحظة تعامله مع الوكالة. كما يُعدّ هذا اللون الأكثر استخداماً في هوية الشركات التقنية الكبرى على المستوى العالمي، مما يمنح المشروع مصداقيةً بصرية فورية.
الأزرق السماوي: يمثل اللون الثانوي الداعم، ويرمز إلى الابتكار والحداثة والتطور التكنولوجي. يُضفي هذا اللون على الهوية البصرية طابعاً عصرياً يليق بوكالة ذكاء اصطناعي، كما يوحي بالسيولة والتدفق انسجاماً مع معنى كلمة "Flow" في اسم المشروع.
الشعار و العناصر:
حرف Z المتدفق: يجسّد الحرف الأول من اسم الوكالة بتصميم ديناميكي منساب، وخطوطه المتموجة ترمز إلى تدفق البيانات والعمليات داخل المؤسسة بسلاسة وانسيابية، كما يعكس التحول من الفوضى التشغيلية إلى النظام الذكي المتكامل.
التدرج اللوني من الأزرق الغامق إلى الأزرق الفاتح: يرمز إلى العمق والثقة والاحترافية في اللون الغامق، بينما يعبّر الأزرق الفاتح عن الحداثة والابتكار والانفتاح التكنولوجي، وكلاهما معاً يوحيان بمؤسسة راسخة وفي الوقت ذاته متجددة.
النقطتان المضيئتان : جسدان نقطتَي الانطلاق والوصول في كل مشروع أتمتة تُنجزه الوكالة، وترمزان كذلك إلى الدقة والتحكم، فكل عملية لها بداية محددة ونتيجة قابلة للقياس.
الخطوط المتشابكة داخل الحرف Z: تعكس تشابك وتكامل الحلول التقنية مع العمليات الداخلية للمؤسسة، وتوحي بأن الذكاء الاصطناعي لا يُفرض من الخارج بل يندمج بعمق في نسيج المؤسسة.
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تصميم البطاقة: 
البطاقة مصممة بأسلوب احترافي عصري يجمع بين الهوية الحضارية والتقنية الرقمية، إذ يتصدّرها شعار ZianFlow المُركّب من حرف Z بتدرجات زرقاء انسيابية ترمز إلى تدفق العمليات الذكية وسلاستها، فيما تعكس الخلفية ذات الأمواج الهادئة روح الانسيابية التكنولوجية التي تقوم عليها الوكالة. ويُدرج في البطاقة شعار "We elevate your organizational efficiency to a new level" الذي يُلخّص رسالة الوكالة في جملة واحدة موجزة وذات دلالة عميقة.
الرمز الشريطي QR Code
 مُدمج في البطاقة بأسلوب جذاب، وعند مسحه يوفر الوصول الفوري إلى قنوات التواصل الرقمية للوكالة، وصفحاتها على منصات التواصل الاجتماعي، وعروض خدماتها في مجال الأتمتة الذكية.
وبذلك تُترجم تسمية ZianFlow إلى هوية بصرية متكاملة تجعل من الوكالة فضاءً يجمع بين الأصالة الحضارية التلمسانية والتميز التكنولوجي، والبطاقة بدورها تجمع بين الاحترافية والهوية والتواصل الرقمي بطريقة حديثة وعملية.
شكل رقم (13):الجهة الامامية لبطاقة الوكالة             شكل رقم (14):الجهة الخلفية لبطاقة الوكالة
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المطلب الخامس:الشكل القانوني للمشروع
تـم اختيـار الشـكل القـانوني EURL باعتبـارها الصيغـة الأنسـب لوكالـة ZianFlow، إذ يقـوم علـى تأسيـس الشـركة مـن طـرف شـخص واحـد، كمـا يمنـح استقلاليـة كاملـة فـي التسييـر واتخـاذ القـرارات، وهـو مـا يتماشـى مـع رغبتـي في إدارة المشـروع بمرونـة واحترافيـة تامـة.
فضـلاً عـن ذلـك، يُعـدّ هـذا الشـكل القـانوني الأكثـر ملاءمـةً لوكالـة خدمـات تكنولوجيـة ناشئـة، إذ يمنحهـا مصداقيـة قانونيـة أمـام المؤسسـات العميلـة، ويُوفّـر حمايـة للذمـة الماليـة الشخصيـة بفصلهـا عـن أصـول الشـركة
الرؤية
تسعى الوكالة إلى أن تكون المرجع الأول والشريك الاستراتيجي الموثوق للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في مسار تحولها الرقمي، من خلال تقديم حلول ذكاء اصطناعي مخصصة وفعّالة تُحوّل أساليب العمل التقليدية إلى أنظمة ذكية مؤتمتة، مما يُسهم في رفع الكفاءة التشغيلية وتعزيز التنافسية على المستوى المحلي والوطني.
الرسالة
تتمثل رسالة الوكالة في مرافقة المؤسسات الاقتصادية في رحلة تحولها الرقمي من خلال تصميم وتنفيذ حلول أتمتة ذكية مبنية على الذكاء الاصطناعي، تُلائم خصوصية كل مؤسسة وتُحقق نتائج ملموسة وقابلة للقياس، مع الحرص على تمكين فرق العمل الداخلية وبناء قدراتها الرقمية لضمان استدامة التحول وتجذّره في صميم المؤسسة.


المبحث الثاني: التحليل الاستراتيجي للسوق
المطلب الأول: تحليل بورتر لقوى التنافس
-1 شدة المنافسة: تعدّ وكالات الذكاء الاصطناعي المتخصصة في الأتمتة شبه غائبة على المستوى المحلي في ولاية تلمسان، مما يجعل شدة المنافسة المباشرة ضعيفة جداً في المرحلة الراهنة. غير أن ذلك لا يعني غياب الضغط التنافسي كلياً، إذ قد تلجأ بعض المؤسسات إلى الاستعانة بوكالات أجنبية أو وطنية من ولايات أخرى كالجزائر العاصمة أو وهران، وهو ما يستوجب أخذه بعين الاعتبار عند بناء الميزة التنافسية.
-2تهديد دخول منافسين جدد: يُعدّ قطاع خدمات الذكاء الاصطناعي من القطاعات التي تتطلب كفاءات تقنية عالية لا تتوفر لدى الجميع، مما يُشكّل حاجزاً طبيعياً أمام الداخلين الجدد. غير أنه في ظل التوسع المتسارع لأدوات الذكاء الاصطناعي وسهولة الوصول إليها، قد يدخل منافسون جدد على المدى المتوسط، مما يجعل تهديد الداخلين الجدد متوسطاً ومرشحاً للارتفاع مستقبلاً.
-3قوة تفاوض الموردين:تتمتع الشركات المزودة لخدمات الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية بقوة تفاوضية مرتفعة، نظراً لهيمنتها على السوق وتحكمها في التسعير والشروط التعاقدية. وعليه تسعى ZianFlow إلى التخفيف من هذا الضغط من خلال تنويع مصادرها التقنية وعدم الاعتماد الكلي على مزوّد واحد.
-4قوة تفاوض الزبائن: تبقى قوة تفاوض المؤسسات العميلة محدودة نسبياً في المرحلة الراهنة، نظراً لشح المتخصصين المحليين في هذا المجال وغياب البديل القريب. فالمؤسسة التي تبحث عن حل أتمتة ذكي محلي موثوق لن تجد أمامها خيارات كثيرة، مما يمنح ZianFlow أفضلية تفاوضية واضحة لا سيما في ظل الطلب المتنامي على التحول الرقمي.
5-تهديد الخدمات البديلة: ثمة تهديدات متوسطة تشمل لجوء بعض المؤسسات إلى حلول جاهزة مثل برامج SaaS الدولية أو الاعتماد على موظفين داخليين لأتمتة مهام بسيطة. غير أن هذه البدائل تفتقر في الغالب إلى التخصيص والمرافقة والفهم العميق للسياق المحلي، وهو بالضبط ما تقدمه ZianFlow، مما يجعلها الخيار الأنسب للمؤسسات التي تبحث عن حلول ذكية مستدامة ومصممة لواقعها.
المطلب الثاني: تحليل PESTEL
الجانب السياسي:
· توجه الدولة الجزائرية المتزايد نحو دعم الاقتصاد الرقمي وتبني استراتيجيات التحول الرقمي على المستوى الوطني.
· وجود مبادرات حكومية لتحديث المؤسسات العمومية والخاصة ودفعها نحو الرقمنة.
· الاهتمام المتنامي بدعم مشاريع الشباب في قطاع التكنولوجيا والابتكار.
الجانب الاقتصادي:
· ارتفاع التكاليف التشغيلية للمؤسسات مما يجعلها أكثر انفتاحاً على حلول الأتمتة لخفض النفقات.
· توفر أجهزة دعم المشاريع الناشئة التكنولوجية على المستوى الوطني.
· تنامي وعي المؤسسات الاقتصادية بأهمية الاستثمار في التكنولوجيا لتحسين تنافسيتها.
الجانب الاجتماعي:
· تزايد انتشار ثقافة التحول الرقمي في أوساط رجال الأعمال والمسيرين.
· ارتفاع عدد الكفاءات الشابة المتخصصة في الذكاء الاصطناعي والرقمنة مما يوفر سوق عمل محلياً.
· وعي متزايد لدى المؤسسات بضرورة مواكبة التطور التكنولوجي للبقاء في السوق.
الجانب التكنولوجي:
· التطور المتسارع لأدوات الذكاء الاصطناعي وانخفاض تكاليفها مما يوسع نطاق الخدمات المقدمة.
· توفر بنية تحتية رقمية متنامية في الجزائر تدعم تطبيق حلول الأتمتة.
· ظهور نماذج لغوية كبيرة وأدوات أتمتة متقدمة متاحة بتكاليف معقولة.
الجانب البيئي:
· الأتمتة الذكية تُسهم في تقليص استهلاك الورق والموارد المادية داخل المؤسسات مما يجعل مشروعنا شريكاً في الاستدامة البيئية.
· تزايد الوعي المؤسسي بأهمية التحول نحو بيئة عمل رقمية صديقة للبيئة.
الجانب القانوني:
· وجود إطار قانوني ينظم نشاط الاستشارات التكنولوجية والإعلام الآلي في الجزائر.
· ضرورة الالتزام بمتطلبات حماية البيانات والخصوصية عند التعامل مع بيانات المؤسسات العميلة.
· تطور تدريجي للترسانة القانونية الجزائرية المتعلقة بالاقتصاد الرقمي والذكاء الاصطناعي.
ومن خلال تحليل PESTEL نرى أن الوكالة تنشط في بيئة مشجعة من مجمل الجوانب، إذ تتضافر العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية لتهيئة أرضية خصبة لنمو الوكالة واستدامتها في السوق المحلية.






المطلب الثالث:تحليل SWOT
الجدول رقم(07):يمثل تحليل SWOT للمشروع
	نقاط الضعف
	 نقاط القوة

	- غياب الخبرة المهنية الميدانية في المرحلة التأسيسية
- محدودية شبكة العلاقات المهنية مع المؤسسات في المرحلة الأولى
- صعوبة بناء الثقة لدى المؤسسات العميلة في غياب سجل إنجازات سابقة
	- تقديم حلول ذكاء اصطناعي مخصصة تتناسب مع خصوصية كل مؤسسة
-إتقان أدوات الذكاء الاصطناعي الحديثة وتوظيفها بكفاءة
-قاعدة أكاديمية متينة في إدارة الأعمال والمقاولاتية تمنح فهماً عميقاً لاحتياجات المؤسسات
- تسيير مستقل بفضل التمويل الذاتي مما يمنح مرونة أكبر في اتخاذ القرارات

	التهديدات
	  الفرص

	-عدم وجود حواجز تقنية تمنع دخول منافسين جدد على المدى المتوسط
- لجوء بعض المؤسسات إلى حلول SaaS جاهزة وأقل تكلفة 
-تردد بعض المؤسسات في الانفتاح على حلول الذكاء الاصطناعي لأسباب ثقافية أو مالية

	- شح المتخصصين المحليين في الأتمتة الذكية مما يمنح الوكالة فرصة استقطاب واسعة 
- تنامي توجه الدولة نحو دعم التحول الرقمي للمؤسسات
-ارتفاع التكاليف التشغيلية للمؤسسات يدفعها للبحث عن حلول أتمتة فعّالة
- تنامي وعي المسيرين بأهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي


)المصدر: من اعداد الطالب(
تحليل شخصية العميل: Buyer Persona
الفئة الأولى: المؤسسة التجارية والإنتاجية
الاسم التخيلي: المدير رضا
المهنة: مدير مؤسسة تجارية أو صناعية صغيرة ومتوسطة
الحالة الاجتماعية: متزوج، بين 35 و50 سنة، يسيّر مؤسسته منذ سنوات
الوضعية المالية: مستقرة، يبحث دائماً عن تحسين الربحية وخفض التكاليف
احتياجاته ورغباته:
· يعاني من ضياع الوقت في مهام إدارية متكررة ويدوية
· يبحث عن حلول تقنية لكن يخشى التعقيد والتكلفة المرتفعة
· يريد أن يرى نتائج ملموسة وسريعة قبل أي استثمار
· يفضل التعامل مع جهة محلية تفهم واقعه
توقعاته من الوكالة:
· حلول مخصصة بتكلفة معقولة ومدروسة
· شرح واضح ومبسط بعيد عن المصطلحات التقنية المعقدة
· ضمان مرافقة مستمرة بعد تسليم الحل
· نتائج قابلة للقياس تُثبت جدوى الاستثمار














الفئة الثانية: المؤسسة الخدماتية
الاسم التخيلي:السيدة سارة
المهنة: مديرة أو مسؤولة إدارية في مؤسسة خدماتية كعيادة أو مكتب محاسبة أو شركة توزيع
الحالة الاجتماعية: متزوجة، بين 30 و45 سنة، تتمتع بخبرة إدارية جيدة
الوضعية المالية: دخل ثابت، تعمل بميزانية محددة مسبقاً
احتياجاتها ورغباتها:
· تعاني من ضغط المهام الإدارية المتكررة كالمواعيد والفواتير والمراسلات
· تبحث عن أداة تُخفف عنها العبء اليومي دون تعقيد تقني
· تهتم بسهولة الاستخدام وسرعة التكيّف مع الأداة الجديدة
· تريد حلاً يساعدها في تحسين تجربة عملائها
توقعاتها من الوكالة:
· واجهة سهلة الاستخدام لا تحتاج خبرة تقنية
· تدريب ميسّر لها ولفريقها على الأدوات المُنجزة
· دعم فني سريع عند أي إشكال
· تحسين ملموس في رضا العملاء وتقليص أوقات الانتظار
الفئة الثالثة: المدرسة الخاصة
الاسم التخيلي: المدير كريم
المهنة: مدير مدرسة خاصة أو مؤسسة تعليمية
الحالة الاجتماعية: متزوج، بين 35 و55 سنة، يدير مؤسسة تعليمية ذات طابع تنافسي
الوضعية المالية: جيدة، يبحث عن تحديث مؤسسته لاستقطاب المزيد من التلاميذ
احتياجاته ورغباته:
· يبحث عن أتمتة التسجيل والمتابعة البيداغوجية والتواصل مع أولياء الأمور
· يريد تحسين صورة مؤسسته وتقديمها بمظهر رقمي احترافي
· يهتم بتوفير الوقت الإداري لصالح التركيز على الجودة التعليمية
· يبحث عن حلول تُميّزه عن المدارس المنافسة
توقعاته من الوكالة:
· نظام ذكي لإدارة التسجيلات والحضور والتواصل مع الأولياء
· حلول مخصصة تتناسب مع خصوصية البيئة التعليمية
· تدريب الطاقم الإداري على الأدوات الجديدة
· تحسين تجربة الأولياء والتلاميذ عبر منصات رقمية احترافية
المطلب الرابع: المزيج التسويقي
أولاً: الخدمة
تتميز الوكالة بتقديم خدمات أتمتة ذكية مخصصة للمؤسسات الاقتصادية بمختلف أحجامها وقطاعاتها، وهي لا تقتصر على تسليم أداة تقنية جاهزة بل تعتمد على مقاربة شاملة تبدأ بتشخيص عمليات المؤسسة وتنتهي بمرافقتها بعد التنفيذ، مما يضمن أن يكون الحل المُقدَّم متجذراً في واقع المؤسسة ومحققاً لأهدافها الفعلية.
أنواع الخدمات:
الخدمة الأساسية — الأتمتة الذكية للعمليات: تشمل تحليل العمليات الإدارية والتشغيلية وتحديد المهام القابلة للأتمتة، ثم تصميم وتنفيذ حلول ذكاء اصطناعي مخصصة تُعيد هندسة هذه العمليات بكفاءة وسرعة.
الخدمة التكميلية — وكلاء الذكاء الاصطناعي والشات بوت: تطوير روبوتات محادثة ذكية مخصصة للتواصل مع العملاء، والرد التلقائي على الاستفسارات، وأتمتة المبيعات والدعم.
الخدمة الاستشارية — مرافقة التحول الرقمي: تقديم استشارات استراتيجية للمؤسسات الراغبة في فهم كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في نشاطها، مع وضع خارطة طريق واضحة للتحول.
خدمة التكوين والتدريب: تأهيل فرق العمل الداخلية للمؤسسات العميلة على استخدام الأدوات الذكية المُنجزة باحترافية واستقلالية.
ثانياً: السعر
تعتمد الوكالة  سياسة تسعير مرنة تراعي حجم المؤسسة وطبيعة الخدمة المطلوبة:
· تشخيص العمليات وإعداد خارطة الطريق: مجاني.
· تطوير حلول أتمتة مخصصة: تسعير حسب حجم المشروع.
· وكلاء الذكاء الاصطناعي والشات بوت: رسوم تطوير + اشتراك شهري للصيانة.
· الاستشارات الاستراتيجية: تسعير بالساعة أو بالجلسة.
· التكوين والتدريب: رسوم ثابتة لكل دورة.
ثالثاً: الترويج والإشهار
· إدارة حملات إعلانية ممولة على منصات التواصل الاجتماعي للوصول إلى المسيرين وأصحاب المؤسسات.
· نشر محتوى متخصص يشرح مفاهيم الأتمتة الذكية بأسلوب مبسط يُبرز قيمة خدمات الوكالة.
· بطاقات تعريفية احترافية تحمل هوية ZianFlow البصرية توزَّع في الفعاليات والملتقيات الاقتصادية.
· تصميم موقع إلكتروني احترافي يعرض خدمات الوكالة ودراسات حالة واقعية تُثبت جدوى الحلول المقدمة.
· المشاركة في الملتقيات والأيام الدراسية المتعلقة بالاقتصاد الرقمي والمقاولاتية لبناء شبكة علاقات مهنية.
رابعاً: المكان والتوزيع
تتخذ الوكالة من ولاية تلمسان مقراً رئيسياً لها، وهي منطقة اقتصادية نشطة تضم طيفاً واسعاً من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاعات التجارة والصناعة والخدمات والتعليم.
قنوات التوزيع: يكون تقديم الخدمة بشكل مباشر للمؤسسة العميلة دون وساطة، إذ تنتقل فرق الوكالة  إلى مقر المؤسسة لإجراء التشخيص والتنفيذ، كما تُقدَّم بعض الخدمات الاستشارية والتدريبية عن بُعد عبر المنصات الرقمية، مما يُوسّع نطاق الوصول إلى مؤسسات الولايات المجاورة.
خامساً: الأفراد
يُعدّ العنصر البشري الركيزة الأساسية في نجاح ZianFlow، إذ يقوم على مجموعة من الأفراد ذوي الأدوار المتكاملة:
المدير العام: ليسانس إدارة أعمال، ماستر مقاولاتية، إتقان أدوات الذكاء الاصطناعي. مهامه: الإشراف العام، التواصل مع العملاء، التسويق، إدارة المشاريع.
مهندس الذكاء الاصطناعي: شهادة في الإعلام الآلي أو الذكاء الاصطناعي. مهامه: تصميم وتطوير الحلول التقنية، برمجة الأتمتة.
مستشار التحول الرقمي: خبرة في تسيير المؤسسات والرقمنة. مهامه: تشخيص عمليات العملاء، وضع خارطة الطريق.
مسؤول التدريب والدعم: مهارات تقنية وبيداغوجية. مهامه: تكوين فرق العمل، الدعم الفني المستمر.
وبذلك فإن جودة الخدمة التكنولوجية لا تنفصل عن كفاءة العنصر البشري الذي يمثل حلقة الوصل بين الوكالة والمؤسسات العميلة ويعكس صورتها الاحترافية في السوق.
سادساً: الدليل المادي
يمثل الدليل المادي الواجهة الاحترافية للوكالة وأداة تعزيز مصداقيتها أمام المؤسسات العميلة، ويشمل الهوية البصرية المتكاملة من شعار وألوان وخطوط تعكس الاحترافية والحداثة، إضافة إلى الموقع الإلكتروني الاحترافي الذي يُعرض فيه معرض الأعمال ودراسات الحالة، وبطاقات العمل والمستندات الرسمية التي تحمل هوية الوكالة، فضلاً عن التقارير والعروض التقديمية المُقدَّمة للعملاء التي تُجسّد القيمة المضافة لكل حل مُنجز.
سابعاً: العمليات
تشمل عمليات الوكالة جميع الإجراءات المنهجية التي تضمن تقديم الخدمة بسلاسة وفعالية، بدءاً من استقبال طلب العميل وإجراء جلسة تشخيص أولية مجانية لفهم احتياجاته، مروراً بتصميم الحل المقترح وعرضه بشفافية تامة مع تحديد المدة والتكلفة والمؤشرات المستهدفة، وصولاً إلى مرحلة التنفيذ والاختبار والتسليم، ثم المرافقة والدعم المستمر بعد التسليم. كما تتضمن العمليات آليات تواصل منتظمة مع العملاء عبر تقارير دورية توضح مستوى الأداء ومدى تحقق الأهداف المرسومة، مما يعكس حرص الوكالة على ضمان جودة الخدمة واستدامتها.








نموذج الأعمال
الجدول رقم)08:(يمثل مخطط الاعمال للمشروع

	الشركات الرئيسية:
-شركات أدوات الذكاء الاصطناعي
-مزود استضافة خوادم الويب
-شركات تقنية لمراقبة الجودة وتحليل البيانات.​
-مطورون مستقلون متخصصون في الويب و الذكاء الاصطناعي
-منصات التواصل الاجتماعي

	الأنشطة الرئيسية:
-تشخيص عمليات المؤسسات العميلة.
-تطوير و تنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي للعملاء.
-تدريب فرق العمل الداخلية.
- التسويق والإشهار الرقمي
-الصيانة و المتابعة.
	القيمة المقترحة:
-حلول أتمتة ذكية مخصصة لكل مؤسسة.
- نتائج ملموسة وقابلة للقياس
-خفض التكاليف التشغيلية ورفع الكفاءة
-تمكين فرق المؤسسة من الاستقلالية الرقمية

	العلاقة مع العملاء:
-مرافقة مباشرة ومستمرة.
-استشارة أولية مجانية لتحليل العمليات.
-تدريب فريق المؤسسة على استخدام النظام.
-توفير اشتراك شهري مع دعم تقني 7/24.


	العملاء:
-المؤسسات التجارية والإنتاجية
-المؤسسات الخدماتية
-المدارس الخاصة

	
	الموارد الرئيسية:
-منصات و ادوات الذكاء الاصطناعي.
- استضافات الخوادم الايفتراضية الخاصة.
-المعدات التقنية و الحواسيب

	
	قنوات التوزيع:
-تواصل مباشر مع المؤسسات.
-حضور معارض الأعمال المحلية.
- منصات التواصل الاجتماعي
-الموقع الالكتروني للوكالة.

	

	التكاليف:
التكاليف الثابتة: الإيجار، الرواتب، الاشتراكات التقنية، الفواتير
التكاليف المتغيرة: تكاليف الفريلانسر، الإعلانات الممولة، مصاريف التنقل

	الايردات:
-رسوم تطوير حلول الأتمتة 
-بيع برامج الحلول المخصصة.
- اشتراكات شهرية للصيانة والدعم الفني
- رسوم دورات التكوين والتدريب



) المصدر:من اعداد الطالب(

المطلب الخامس: الاستراتيجيات المتبعة
أولاً: الاستخارة والتوكل على الله عز وجل.
ثم ستمر الاستراتيجيات على ثلاث مراحل:
المرحلة الأولى — قصيرة الأجل: استراتيجية الانطلاق
1. التركيز على فئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية تلمسان والمنطقة الغربية باعتبارها الشريحة الأكثر حاجة لحلول الأتمتة بتكلفة معقولة.
2. اختيار موقع مقر الوكالة الاستراتيجي وتجهيزه بالأدوات التقنية اللازمة لانطلاق النشاط.
3. اعتماد مقاربة التشخيص المجاني للمؤسسات العميلة كأداة لكسب الثقة وإثبات القيمة منذ الوهلة الأولى.
4. بناء الحضور الرقمي للوكالة عبر إنشاء موقع إلكتروني احترافي وصفحات على منصات التواصل الاجتماعي.
5. إنجاز أول مشاريع أتمتة بأسعار تنافسية لبناء سجل إنجازات حقيقي وكسب مراجع موثوقة.
المرحلة الثانية — متوسطة الأجل: استراتيجية التطوير
1. توسيع نطاق الخدمات لتشمل قطاعات جديدة كالصحة والتعليم والعقار والتجارة الإلكترونية.
2. تطوير حلول أتمتة جاهزة قابلة للتخصيص السريع لخفض وقت التنفيذ وتكلفته.
3. الاستعانة بكفاءات تقنية متخصصة لتوسيع طاقة الوكالة الإنتاجية والاستجابة لتزايد الطلب.
4. بناء سمعة قوية وموثوقة عبر التوصيات ودراسات الحالة الناجحة ونشرها على المنصات الرقمية.
المرحلة الثالثة — طويلة الأجل: استراتيجية النمو والتميز
1. التوسع الجغرافي بفتح تمثيليات في ولايات أخرى أو تقديم الخدمات عن بُعد على المستوى الوطني.
2. تطوير منصة رقمية خاصة بـZianFlow تتيح للمؤسسات الاشتراك في حلول أتمتة جاهزة بنموذج SaaS محلي.
3. إطلاق برنامج تكوين متخصص في الأتمتة والذكاء الاصطناعي موجه للمؤسسات والأفراد.
4. ترسيخ ZianFlow كعلامة تجارية رائدة في مجال الذكاء الاصطناعي التطبيقي على المستوى الجزائري.







المبحث الثالث: الدراسة التقنية والمالية للوكالة
المطلب الأول: الهيكل التنظيمي للوكالة
سيكون الهيكل التنظيمي لوكالة ZianFlow على النحو التالي:
شكل رقم (15):يمثل المخطط التنظيمي للوكالة

)المصدر:من اعداد الطالب(
المطلب الثاني:التصميم الداخلي للمؤسسة
الجدول رقم (09):يمثل التصميم الداخلي للمؤسسة
	الرقم
	الفضاء
	الاستخدام

	1
	المدخل وركن الاستقبال
	فضاء أول يستقبل فيه العملاء عند وصولهم، يحتوي على كراسي انتظار ومنضدة استقبال

	2
	مكتب المدير العام
	مخصص لإنجاز المهام الإدارية والتسييرية واستقبال العملاء للجلسات الاستشارية، يحتوي على مكتب عمل وحاسوب وخزانة لحفظ ملفات المشاريع والعقود.

	3
	الركن التقني
	فضاء العمل الرئيسي المجهز بحواسيب عالية الأداء وأدوات التطوير، مخصص لتصميم وتنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي والأتمتة.


)المصدر:من اعداد الطالب(
المطلب الثالث:القانون الداخلي للوكالة
شروط التعاقد مع العملاء: 
يُفتح لكل مؤسسة عميلة ملف إداري يتضمن:
· عقد تعاون موقع ومختوم يحدد طبيعة الخدمة والمدة والتكلفة.
· نسخة من السجل التجاري للمؤسسة العميلة.
· وثيقة تفويض موقعة من المسؤول المخول باتخاذ القرار.
· اتفاقية سرية وحماية البيانات موقعة من الطرفين.
ساعات العمل:
 تعمل الوكالة من الأحد إلى الخميس من 08:00 صباحاً إلى 17:00 مساءً، ما عدا العطل الأسبوعية والوطنية والدينية. كما يُتاح الدعم الفني عن بُعد خارج أوقات العمل في الحالات الطارئة.
التواصل مع العملاء:
 تُعقد اجتماعات دورية مع كل مؤسسة عميلة كل 15 يوماً أو شهرياً لمتابعة سير المشاريع وتقييم النتائج. كما يمكن للعملاء التواصل مع الوكالة في أي وقت عبر القنوات الرسمية المتفق عليها عند الحاجة.
السرية وحماية البيانات:
 تلتزم الوكالة بالحفاظ التام على سرية بيانات المؤسسات العميلة وعدم مشاركتها مع أي طرف ثالث، ويُعدّ الإخلال بهذا البند سبباً لفسخ العقد فورياً.
طرق الدفع:
 يتم الدفع إما نقداً في مقر الوكالة، أو عبر تحويل بنكي إلى حساب الوكالة، أو عبر تطبيق بريدي موب. ويُستحسن أن يكون الدفع في بداية كل مرحلة من مراحل المشروع المتفق عليها.
التخفيضات:
 تستفيد المؤسسات التي تتعاقد على أكثر من خدمة في آنٍ واحد من خصم خاص، كما تستفيد المؤسسات التي تُجدد تعاقدها من أسعار تفضيلية تكافئةً على ولائها.
فسخ العقد:
 لا يحق لأي طرف فسخ العقد إلا بإشعار مسبق لا يقل عن 15 يوماً، مع احترام بنود التعويض المنصوص عليها في العقد المبرم بين الطرفين.



المطلب الرابع:الدراسة المالية للمشروع
التكاليف: 
الجدول رقم )10(:يمثل تكاليف الايجار للوكالة
	الفضاء
	المساحة
	الملكية
	الموقع
	الايجار الشهري
	الايجار السنوي

	وكالة 
	20م
	كراء
	حي سيدي شاكر
	25000.00
	300000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(






تهيئة المحل:
الجدول رقم  (11):يمثل تكاليف تهيئة المحل
	الفضاء
	اللوازم
	الوصف
	المبلغ
	العدد
	المجموع

	الشروط القانونية
	-التسجيل في السجل التجاري
-التسجيل الجبائي

-فتح حساب بنكي خاص بالشركة
-التسجيل في الضمان الاجتماعي
	-استخراج السجل التجاري
- استخراج رقم التعريف الجبائي 
- حساب بنكي مهني

- تأمين العمال
	30000.00

000.004

2000.00
30000.00

	-

-

-
-
	30000.00

000.004

2000.00
30000.00



	تجهيز المحل
	-طلاء و تهيئة بسيطة

-لافتة خاريجة
	-تلوين الجدران بألوان 
هوية الوكالة
-لافتة تحمل شعار الوكالة
	7000.00

5000.00
	-

-
	7000.00

5000.00

	الأمن و السلامة
	-كاميرات مراقبة

-طفاية حريق
	-كميرات للمدخل و المكتب
-طفاية حريق معتمدة
	10000.00

7000.00
	2

-
	20000.00

7000.00

	التدفئة و التكييف
	-مكيف هواء
	-مكيف هواء
	80000.00

	-

	80000.00


	
	                     
	المجموع
	
	
	185000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(
تهيئة المعدات للمحل:
الجدول رقم:(12)يمثل تكاليف تهيئة المعدات للمحل
	الفضاء
	اللوازم
	الوصف
	المبلغ
	العدد
	المجموع

	ركن الاستقبال
	-تجهيزات عامة
	-كراسي استقبال
- طاولة استقبال 
- ديكور و اطارات هوية الوكالة
	000.007
15000.00
-

	3
1
-


	000.0021
15000.00
000.005


	مكتب المدير العام
	-تجهيزات عامة
	-مكتب المدير
-كرسي مكتب
-كراسي استقبال العملاء
-خزانة لحفظ الملفات والعقود
-حاسوب محمول عالي الأداء
-شاشة عرض الكاميرات و خدمة العملاء
	15000.00
12000.00
7000.00

15000.00

150000.00

35000.00
	1
1
2

1

1

1
	15000.00
12000.00
14000.00

15000.00

150000.00

35000.00

	الركن التقني
	-تجهيزات عامة


	-طاولة عمل كبيرة
-كراسي عمل
-حواسيب محمولة عالية الأداء 
-راوتر إنترنت عالي السرعة
	20000.00
10000.00
150000.00

15000.00
	1
2
2

1
	20000.00
20000.00
300000.00

15000.00

	
	
	-قرص تخزين خارجي
-طابعة متعددة الوظائف
- سبورة للاجتماعات
-شاشة عرض للاجتماعات
	10000.00
40000.00

5000.00
35000.00

	1
1

1
1
	10000.00
40000.00

5000.00
35000.00

	
	                     
	المجموع
	
	
	727000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(

موظفي المؤسسة:
الجدول رقم :(13)يمثل أجور موظفي المؤسسة
	المهام
	عدد الموظفين
	الاجر الشهري
	الاجر السنوي

	المدير
	01
	50000.00
	600000.00

	مسؤول الصيانة التقنية
	01
	37500.00
	450000.00

	مسؤول الدعم و التدريب
	01
	37500.00
	450000.00

	المجموع
	125000.00
	1500000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(

1. التكلفة الكلية للمشروع
التكلفة الكلية للمشروع = رأس المال العامل + الاستثمار
1.1. حساب رأس المال العامل
رأس المال العامل هو المبلغ الضروري لتغطية نفقات تشغيل الوكالة خلال الأشهر الأولى قبل أن تبدأ الإيرادات في التدفق بانتظام، ويشمل:

الجدول رقم: (14)يمثل رأس المال العامل
	النفقات
	المبلغ الشهري
	عدد الاشهر
	المجموع

	الرواتب
	125000.00
	3
	375000.00

	إيجار المحل
	25000.00
	3
	75000.00

	اشتراكات أدوات الذكاء الاصطناعي
	15000.00
	3
	45000.00

	فواتير الإنترنت والكهرباء
	5000.00
	3
	15000.00

	مصاريف الإعلانات الممولة
	5000.00
	3
	15000.00

	تأمين المعدات
	1000.00
	
	3000.00

	مصاريف متنوعة
	4000.00
	3
	12000.00

	المجموع
	180000.00
	3
	540000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(

مخطط الاستثمار والتمويل
التمويل

الجدول رقم(15) : يمثل قيمة التمويل
	التمويل
	النسبة
	القيمة (دج)

	المساهمة الشخصية
	100% 
	1452000.00

	المجمــــــــــــــــــــــــــوع
	0,00


)المصدر:من اعداد الطالب(
الجدول رقم (16): يمثل استثمار المشروع
الاستثمار
	الاستثمارات
	القيمة (دج)

	تهيئة المحل (شروط قانونية + تجهيزات عامة)
	185000.00

	المعدات التقنية والأثاث
	727000.00

	رأس المال العامل 
	540000.00

	المجموع
	1452000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(
ح
1. الميزانية الافتتاحية
الجدول رقم (17):يمثل الميزانية الافتتاحية
	الأصول
	القيمة (دج)
	الخصوم
	القيمة (دج)

	الأصول غير الجارية
	
	رؤوس الأموال
	

	المعدات وأثاث المكتب
	185000.00
	رأس المال الخاص 100%
	1452000.00

	تثبيتات العينات الأخرى 
	727000.00
	الديون البنكية 0%
	0.00

	الأصول الجارية
	
	ديون الوكالة 0 %
	0.00

	التموينات
	20000.00
	
	

	بنوك الحسابات الجارية
	493000.00
	
	

	الصندوق
	27000.00
	
	

	المجموع
	1452000.00
	المجموع
	1452000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(



1.2.حساب الاهتلاكات
الجدول رقم (18):يمثل حساب الاهتلاكات
	لأصل
	القيمة (دج)
	مدة الاهتلاك
	الاهتلاك السنوي (دج)
	الاهتلاك الشهري (دج)

	العتاد المكتبي                                                                      
	92,000.00
	5 سنوات
	18,400.00
	1,533.33

	عتاد الإعلام الآلي                                                               
	465,000.00
	5 سنوات
	93,000.00
	7,750.00

	عتاد السمعي البصري                                                          
	35,000.00
	5 سنوات
	7,000.00
	583.33

	عتاد الاتصالات                                                         
	15,000.00
	5 سنوات
	3,000.00
	250.00

	المجموع
	607,000.00
	5 سنوات
	121,400.00
	10,116.67


)المصدر:من اعداد الطالب(





2.جدول حساب النتائج:
الجدول رقم )19(:يمثل جدول حساب النتائج
	الأصول
	السنة 1
	السنة 2
	السنة 3

	قيمة المبيعات
	2,520,000.00
	4,200,000.00
	6,720,000.00

	قيمة المشتريات)فريلانس+
أدوات(
	378,000.00
	630,000.00
	1,008,000.00

	الأجور
	0,000.0060
	1,500,000.00
	1,500,000.00

	الاهتلاكات
	121,400.00
	121,400.00
	121,400.00

	تكاليف مختلفة)ايجار+فواتير+اعلانات+
تأمينات(
	480,000.00
	540,000.00
	540,000.00

	ربح خام
	940,600.00
	1,408,600.00
	3,550,600.00

	الضريبة على الربح
	/
	/
	/

	الربح الصافي بعد الضريبة
	940,600.00
	1,408,600.00
	3,550,600.00


)المصدر:من اعداد الطالب(

3.الايرادات التقديرية الشهرية والسنوية
الايرادات التقديرية الشهرية:
الجدول رقم (20):الايرادات التقديرية الشهرية
	
	ايراد الشهر 
	الشهور
	المجموع

	أتمتة العمليات الإدارية والتشغيلية
	0,000.008
	01
	80,000.00

	أتمتة إدارة المحتوى وخدمة العملاء
	70,000.00
	01
	70,000.00

	أتمتة المحاسبة والفواتير
	60,000.00
	01
	60,000.00

	المجموع
	
	03
	210,000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(





الإيرادات التقديرية السنوية:
الجدول رقم(21):يمثل الايرادات التقديرية السنوية
	
	المجموع الشهري (دج)
	عدد الأشهر
	المجموع السنوي (دج)

	أتمتة العمليات الإدارية والتشغيلية
	0,000.008
	12
	960,000.00

	أتمتة إدارة المحتوى وخدمة العملاء
	70,000.00
	12
	840,000.00

	أتمتة المحاسبة والفواتير
	60,000.00
	12
	720,000.00

	المجموع
	210,000.00
	12
	2,520,000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(

1. النتيجة المحاسبية (هامش الربح)



الجدول رقم (22):يمثل النتيجة المحاسبية 
	السنوات
	رقم الاعمال
	تكلفة الإنتاج
	النتيجة الصافية

	السنة 1
	2,520,000.00
	1,735,400.00
	784,600.00

	السنة 2
	4,200,000.00
	2,893,400.00
	1,306,600.00

	السنة 3
	6,720,000.00
	3,271,400.00
	3,448,600.00


)المصدر:من اعداد الطالب(






التكاليف الثابتة:
الجدول رقم(23):يمثل التكاليف الثابتة
	
	السنة 1
	السنة 2
	السنة 3

	الكراء
	300,000.00
	300,000.00
	300,000.00

	الرواتب
	600,000.00
	1,500,000.00
	1,500,000.00

	التأمينات
	36,000.00
	90,000.00
	90,000.00

	الانترنت و الهاتف
	36,000.00
	36,000.00
	36,000.00

	الكهرباء
	24,000.00
	24,000.00
	24,000.00

	اشتراكات أدوات العمل
	180,000.00
	180,000.00
	180,000.00

	تأمينات المعدات
	12,000.00
	12,000.00
	12,000.00

	مصاريف أخرى في بداية النشاط
	48,000.00
	-
	-

	الاهتلاكات
	121,400.00
	121,400.00
	121,400.00

	مجموع التكاليف الثابتة
	1,357,400.00
	2,263,400.00
	2,263,400.00


)المصدر:من اعداد الطالب(

التكاليف المتغيرة:
الجدول رقم(24):يمثل التكاليف المتغيرة
	
	السنة 1
	السنة 2
	السنة 3

	تكاليف الفريلانسر
	198,000.00
	450,000.00
	828,000.00

	الإعلانات الممولة
	60,000.00
	96,000.00
	120,000.00

	مستلزمات المكتب
	20,000.00
	30,000.00
	40,000.00

	مصاريف التنقل
	24,000.00
	36,000.00
	48,000.00

	تكاليف أخرى
	20,000.00
	30,000.00
	40,000.00

	مجموع التكاليف المتغيرة
	322,000.00
	642,000.00
	1,076,000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(









حساب الهامش على التكاليف المتغيرة  M/CV
الهامش على التكاليف المتغيرة = المبلغ المتوقع للمبيعات – المصاريف المتغيرة الناشئة عن المبيعات
الجدول رقم (25):يمثل نسبة الهامش علي التكاليف المتغيرة
	
	السنة 1
	السنة 2
	السنة 3

	المبلغ المتوقع للمبيعات
	2,520,000.00
	4,200,000.00
	6,720,000.00

	التكاليف المتغيرة
	322,000.00
	642,000.00
	1,076,000.00

	الهامش على التكاليف المتغيرة
	2,198,000.00
	3,558,000.00
	5,644,000.00

	الهامش على التكاليف المتغيرة 
	87.22%
	84.71%
	83.99%


)المصدر:من اعداد الطالب(
2.حساب نسبة الهامش على رقم الاعمال
الجدول رقم (26):يمثل نسبة الهامش علي رقم الاعمال
	
	السنة 1
	السنة 2
	السنة 3

	الهامش على التكاليف المتغيرة
	2,198,000.00
	3,558,000.00
	5,644,000.00

	رقم الاعمال
	2,520,000.00
	4,200,000.00
	6,720,000.00

	الهامش (%)
	87.22%
	84.71%
	83.99%


)المصدر:من اعداد الطالب(


التدفقات النقدية السنوية:
الجدول رقم (27):التدفقات النقدية السنوية
	
	السنة 1
	السنة 2
	السنة 3

	التدفقات الداخلة
	

	الإيرادات من الخدمات
	2,520,000.00
	4,200,000.00
	6,720,000.00

	مجموع التدفقات الداخلة
	2,520,000.00
	4,200,000.00
	6,720,000.00

	التدفقات الخارجة
	

	الأجور
	600,000.00
	1,500,000.00
	1,500,000.00

	الكراء
	300,000.00
	300,000.00
	300,000.00

	التكاليف المتغيرة
	322,000.00
	642,000.00
	1,076,000.00

	الإنترنت والهاتف
	36,000.00
	36,000.00
	36,000.00

	الكهرباء
	24,000.00
	24,000.00
	24,000.00

	اشتراكات أدوات العمل
	180,000.00
	180,000.00
	180,000.00

	التأمينات
	48,000.00
	102,000.00
	102,000.00

	مصاريف أخرى
	60,000.00
	20,000.00
	20,000.00

	مجموع التدفقات الخارجة
	1,570,000.00
	2,804,000.00
	3,238,000.00

	صافي التدفق النقدي
	950,000.00
	1,396,000.00
	3,482,000.00

	الرصيد التراكمي
	950,000.00
	2,346,000.00
	5,828,000.00


)المصدر:من اعداد الطالب(
عتبة المردودية  SR
عتبة المردودية = مجموع تكاليف الثابتة / معدل الهامش
الجدول رقم (28):يمثل عتبة المردودية
	
	السنة 1
	السنة 2
	السنة 3

	مجموع التكاليف الثابتة
	1,357,400.00
	2,263,400.00
	2,263,400.00

	معدل الهامش
	87.22%
	84.71%
	83.99%

	عتبة المردودية
	1,556,560.00
	2,671,510.00
	2,694,840.00


)المصدر:من اعداد الطالب(







فترة الاسترداد  PR
فترة الاسترداد = قيمة الاستثمار الاولي / التدفقات النقدية السنوية
الجدول رقم(29):فترة الاسترداد
	
	القيمة

	قيمة الاستثمار الأولي
	1,452,000.00 دج

	التدفقات النقدية السنوية)السنة1(
	950,000.00دج

	فترة الاسترداد
	1,452,000 ÷ 950,000 = 1.53


)المصدر:من اعداد الطالب(
اذن فترة الاسترداد تقدر بـــــــ  1سنة و 6 اشهر تقريبا
· بما أن المبيعات تتجاوز عتبة المردودية فإن الوكالة يمكنها أن تحقق أرباحاً ابتداءً من السنة الأولى من مزاولة النشاط، كما أن استرداد كامل الاستثمار الأولي يتم في غضون أقل من سنتين.








المطلب الخامس:خطة العمل
سوف نقدم في هذا المطلب خطة العمل لوكالة zianflow لمدة 5 سنوات من بداية انطلاق عملها تتضمن الخطة تحليل السوق والاستراتيجية التسويقية والخطة المالية وتوقعات النمو لكل سنة.
الجدول رقم (30):يمثل خطة العمل للوكالة
	السنوات
	الأهداف 	
	استراتيجية التسويق
	الخطة المالية
	الربحية

	السنة الأولى
	· تأسيس الوكالة وبناء الهوية المهنية
· العمل منفرداً وإنجاز أول المشاريع
	· إنشاء موقع إلكتروني احترافي
· إطلاق حملات إعلانية ممولة
· بدء التسويق الرقمي
	· تحقيق 2,520,000دج خلال السنة
	

/

	السنة الثانية
	· توظيف فريق العمل
· زيادة الوعي بخدمات الوكالة محلياً
	· توسيع قاعدة العملاء في الولايات  المجاورة
· تفعيل التسويق بالتوصية
	· تحقيق أكثر من 4,200,000 دج في السنة
	· تحقيق ربح بنسبة 10%

	السنة الثالثة
	· الدخول إلى أسواق ولايات جديدة
· تقديم خدمات جديدة كمنصة
	· تقديم حلول قطاعية متخصصة للصحة والتعليم والتجارة الإلكترونية
	· تحقيق أكثر من 6,720,000 دج في السنة
	· زيادة الربحية بنسبة 50%

	السنة الرابعة
	· إقامة شراكات استراتيجية مع شركات تقنية وطنية ودولية
	· الحصول على شهادات جودة واعتمادات تقنية تُبرز تميز
	· زيادة العمليات الانتاجية لتصل 10,000,000 دج في السنة
	· زيادة الربحية بنسبة 60%

	السنة الخامسة
	· أن تصبح و كالة ZianFlow المرجع الأول في الذكاء الاصطناعي التطبيقي في الجزائر
	· التوسع الجغرافي بفتح فرع أو فرعين في ولايات أخرى
	· زيادة عدد المشاريع المنجزة إلى 15 مشروعاً شهرياً في السنة
	· زيادة الربحية بنسبة 90%



بالإضافة إلى الأهداف المذكورة في الجدول سوف تركز الوكالة على:
· تقديم خدمات ذات جودة عالية للمؤسسات العميلة لتعزيز وتقوية العلاقة معها وضمان ولائها على المدى البعيد.
· توفير عروض وخصومات تنافسية للمؤسسات التي تتعاقد على أكثر من خدمة أو تُجدد تعاقدها مع الوكالة.
· مواكبة أحدث التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي والأتمتة لتقديم حلول تلبي الاحتياجات المتطورة والمتغيرة للمؤسسات.
· توظيف أحدث التقنيات والأدوات الرقمية لتحسين جودة الخدمات المقدمة وتقليص أوقات التنفيذ وزيادة الكفاءة التشغيلية للوكالة.
دراسة الأخطار:
تُعدّ دراسة الأخطار خطوة أساسية في ضمان استقرار الوكالة واستمراريتها، إذ تساعد على توقع التحديات التقنية والمالية والتشغيلية قبل وقوعها والتحضير لها بصورة استباقية.
ومن أبرز هذه الأخطار التي قد تواجه الوكالة:
· مخاطر تقنية: كالتطور المتسارع لأدوات الذكاء الاصطناعي مما يستوجب تحديثاً مستمراً للمهارات والأدوات، إضافة إلى احتمال حدوث أعطال تقنية مفاجئة في الأنظمة المُنجزة للعملاء.
· مخاطر مالية: كانخفاض الإيرادات في فترات شُح الطلب، أو ارتفاع تكاليف اشتراكات منصات الذكاء الاصطناعي الدولية بشكل مفاجئ.
· مخاطر تشغيلية: كتردد بعض المؤسسات في اعتماد حلول الأتمتة الذكية، أو صعوبة الاحتفاظ بالكفاءات التقنية في ظل المنافسة على استقطابها.
· مخاطر تنافسية: كدخول منافسين جدد إلى السوق المحلية أو توسع الوكالات الوطنية الكبرى نحو المنطقة الغربية.
وللحدّ من هذه الأخطار تعتمد الوكالة على جملة من التدابير الوقائية، أبرزها: التحوط المالي من خلال تخصيص احتياطي داخلي للطوارئ، والتكوين المستمر لمواكبة أحدث التطورات التكنولوجية، إلى جانب اعتماد سياسة تنويع مصادر الأدوات التقنية لتفادي الاعتماد الكلي على مزوّد واحد، والبحث الدائم عن بدائل تقنية مفتوحة المصدر بتكاليف مستقرة، مما يضمن الحفاظ على التوازن المالي وجودة الخدمات المقدمة للمؤسسات العميلة.





خاتمة الفصل:
يُقدّم هذا الفصل مخطط الأعمال كأداة محورية لفهم مشروع الوكالة من جميع جوانبه، سواء على المستوى الاستراتيجي أو التنظيمي أو المالي. ومن خلال المباحث الثلاثة، تم توضيح الأسس الفكرية والتنظيمية للمشروع انطلاقاً من وصف الفكرة وتحديد أهدافها، ثم تحليل الوضعية التنافسية الراهنة وتحديد الفرص والتهديدات التي تواجه الوكالة في سوق الذكاء الاصطناعي المحلي، وأخيراً تقييم الجانب التقني والمالي من خلال دراسة التكاليف والإيرادات والجدوى الاقتصادية للمشروع.
وقد كشفت هذه الدراسة أن الوكالة تنطلق من بيئة مشجعة تتوفر فيها فرص حقيقية للنمو، في ظل شُح المتخصصين المحليين في مجال الأتمتة الذكية وتنامي الطلب على حلول التحول الرقمي من طرف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. وبهذا يصبح المخطط مرجعاً واضحاً لتوجيه المشروع وضمان استمراريته ونجاحه على المدى القصير والمتوسط والبعيد.













الخاتمة العامة




الخاتمة العامة:
في ختام هذه الدراسة التي تناولت مشروع إنشاء وكالة ذكاء اصطناعي متخصصة في الأتمتة الذكية لأنشطة المؤسسات الاقتصادية في ولاية تلمسان، تم التطرق إلى الجوانب النظرية والتطبيقية للمشروع، بدءاً من دراسة المفاهيم الأساسية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والأتمتة الذكية وتطبيقاتها في بيئة الأعمال، والتركيز على الأتمتة الذكية التي تُعدّ فرصة حقيقية للتميز، مروراً بكيفية التمويل ودراسة السوق ومنهجية البحث المعتمدة، وصولاً إلى مخطط الأعمال الذي أبرز الجدوى الاقتصادية والمالية للمشروع.
ومن خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن الإجابة عن إشكالية البحث المتمثلة في مدى جدوى إنشاء وكالة ذكاء اصطناعي متخصصة في الأتمتة الذكية لأنشطة المؤسسات الاقتصادية في ولاية تلمسان. إذ أظهرت النتائج أن المشروع قابل للتطبيق في المنطقة بالنظر إلى توفر الظروف الملائمة، وتنامي اهتمام المؤسسات بحلول التحول الرقمي، وغياب وكالات مماثلة متخصصة في الأتمتة الذكية على مستوي الولاية، مما يمنح المشروع ميزة تنافسية قوية.
أما فيما يخص الفرضيات، فقد تم التحقق منها على النحو الآتي:
الفرضية الأولى: تتميز الوكالة بخدمات أتمتة ذكية مخصصة لها أثر إيجابي مباشر على كفاءة المؤسسات العميلة وديمومة المشروع، وقد تأكد ذلك من خلال الدراسة المالية التي أثبتت تحقيق أرباح منذ السنة الأولى وارتفاعها المستمر عبر السنوات الثلاث.
الفرضية الثانية: جاء هذا المشروع لسد الفراغ الواضح في مجال خدمات الذكاء الاصطناعي التطبيقي على مستوى المنطقة الغربية، وقد تأكد ذلك من خلال الدراسة الميدانية التي كشفت عن غياب شبه تام للمتخصصين المحليين في هذا المجال.
الفرضية الثالثة: يُعدّ التخصص في الأتمتة الذكية للمؤسسات الاقتصادية المحلية فرصة حقيقية للتميز والريادة في السوق الجزائرية، وقد تجلى ذلك من خلال تحليل بورتر الذي أظهر ضعف المنافسة المباشرة وتنامي الطلب على هذه الخدمات.
وبعد تحليل المعطيات النظرية والميدانية، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
-أن الأتمتة الذكية تمثل نموذجاً تكنولوجياً حديثاً يركز على تحويل العمليات التقليدية إلى أنظمة ذكية مستدامة مما يعزز كفاءة المؤسسات وتنافسيتها.
-أن السوق المحلية في ولاية تلمسان والمنطقة الغربية تعرف نقصاً واضحاً في خدمات الذكاء الاصطناعي التطبيقي المحلية، مما يبرز أهمية هذا المشروع وحاجة السوق إليه.
-أن المؤسسات الاقتصادية تُبدي استعداداً متزايداً لاعتماد حلول الأتمتة الذكية لا سيما في ظل ارتفاع تكاليف التشغيل التقليدي وتصاعد المنافسة.
-أن المشروع يتمتع بجدوى اقتصادية إيجابية بفضل اعتماده على التمويل الذاتي وتقديمه لخدمات نوعية ذات قيمة مضافة حقيقية.
-أن التخصص في الأتمتة الذكية يمنح الوكالة ميزة تنافسية واضحة مقارنة بالوكالات العامة البعيدة جغرافياً عن المنطقة.
وانطلاقاً من نتائج هذه الدراسة يُقترح ما يلي:
-شجيع إنشاء وكالات ذكاء اصطناعي محلية متخصصة لما تقدمه من قيمة اقتصادية وتنموية حقيقية.
-توفير برامج تكوين متخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي والأتمتة لفائدة الكفاءات الشابة في المنطقة.
-دعم المشاريع التكنولوجية الناشئة ذات الطابع الابتكاري من طرف الهيئات المحلية وأجهزة دعم المقاولاتية.
-توعية مسيري المؤسسات الاقتصادية بأهمية التحول الرقمي وانعكاساته الإيجابية على الأداء والتنافسية.
بناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج وتوصيات، يمكن القول أن مشروع الوكالة المتخصصة في الأتمتة الذكية يُشكّل مبادرة تكنولوجية واقتصادية واعدة تستجيب لحاجات المجتمع المحلي وتُسهم في دفع عجلة التحول الرقمي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية نحو مستقبل أكثر ذكاءً وكفاءة واستدامة.
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جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان
قسم علوم التسيير
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
السنة: ثانية ماستر
 التخصص: مقاولاتية
استبيان للدراسة
تشخيص فرص الأتمتة والذكاء الاصطناعي لتحسين أداء الأعمال
هذا التقييم يهدف إلى فهم طريقة تسيير العمليات داخل مؤسستكم، وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها على مستوى التنظيم والكفاءة، بما يتناسب مع طبيعة النشاط.
الطالب:                                                                              الأستاذ المشرف:
مزيان محمد عبدالله                                                                  مراد بودية محمد جميل
القسم الاول:معلومات حول المؤسسة
طبيعة نشاطكم أقرب الي:
        خدمات
        تعليم
        منتجات/تجارة
       
كم يقدر عدد أفراد شركتكم:
        0-10
        10-25
        25-50
        أكثر من 50فرد
  ما أكثر العمليات التي تتكرر في عملكم؟  
        التواصل مع العملاء
        المتابعة والتنظيم
        إدخال البيانات
        إعداد التقارير
        أخرى
ما الادوات الاساسية المستخدمة في مهام الشركة؟
        WhatsApp / Email
        Excel / Google Sheets
        أنظمة أو برامج متخصصة
        مزيج غير مترابط
        أخرى
 
 أين تحدث الأخطاء غالبًا في عملياتكم اليومية؟  
        ادخال البيانات
        متابعة الطلبات
        الرد على العملاء
        نقل البيانات بين الأدوات
        أخرى
هل تستخدم شركتكم نظام أتمتة للمهام والعمليات اليومية؟
        نعم
        لا
هل سبق لكم التفكير في عمليات اتمتة مهام الشركة بالذكاء الاصطناعي؟
        مطبق حاليًا
        قيد الدراسة
        لم يُطرح من قبل
        أخرى




القسم الثاني:تشخيص عوامل الاتمتة في الشركة
ما الذي قد يمنعكم من اعتماد نظام أتمتة أو ذكاء اصطناعي؟
        التكلفة
        صعوبة التطبيق
        عدم الثقة في النتائج
        أخرى
  كم الميزانية الشهرية التي يمكن تخصيصها لتحسين أو أتمتة العمليات؟  
        اقل من 5000 دج
        بين 5000دج و 10,000دج
        بين 10,000 دج و 20,000 دج
        أكثر من 20,000 دج
  أي نموذج تفضلونه عند التعامل مع وكالة تقنية؟
        خدمة محددة
        اشتراك شهري
        مزيج بين الاثنين
        أخرى
  ما الذي قد يجعل شركتكم تثق في وكالة تقدم حلول أتمتة وذكاء اصطناعي؟  
………………………………………………….
شكرًا لمساهمتكم.
                        





المدير


مهندس الذكاء الاصطناعي
تطويل الحلول التقنية


مسؤول التدريب و الدعم
تكوين فريق العمل
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