
الحقوق والعلوم السياسية ةليك

  للماستهلك لإجرائي ماية  االح 

  بين طرق الإثبيت التقليدة  والإلكتروني 

د  هلاكأ طروحة  مق 
سة  وألاست 

اف  ون  المي  ان  ي  ق 
ورأة ف  هادة  دكت  ل ش  ي   مة  لن 

 إشراف:  تحت                                      :من إعداد

ـــدة قادةأ.د.                                           أمحمدي بوزينة إيمان   شهيـ

 رئيـــــسا جامعة تلمسان        اذــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأست      رايس محمدأ.د.  -

 مشرفـا ومقررا جامعة تلمسان      اذــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأست قــــــــــــــــــــــــــادةأ.د. شهيــــــــــدة  -

 مناقشا  جامعة تلمسان                       اذــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأست د. بن عصمان جمال     أ. -

مناقشا جامعة الشلف   اذة ــــــــــــــــــــــــــــــأست     رقية ـــلد. سكيـــــــــــــأ. -

 مناقشا معسكر جامعة   أستاذ محاضر "أ"  خلافي ربيعة  د. -

 مناقشا  جامعة سعيدة          "أ"محاضر   ذستاأ د. عكلي جيلالي            -
 

 0202 - 0202 :السنة الجامعية



 



 

   ،قادة شهيدةشكرا للأستاذ

 شكرا للأساتذة أعضاء لجنة المناقشة،

 شكرا لجامعة تلمسان،

 شكرا لكل أساتذتي،

 شكرا لأهلي،

 ون الطويل جدا.اثركرا لكل من دعمني خلال هذا الماش



 

 

نتف  ب . رح  حالد،، لعل  عل  ااع  ي إلى
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 Art : Article. 
Bull : Bulletin des arrets de la cour de cassation.
C.A : Cour d’appel. 
C.E : Conseil Européen. 
Cass : Cassation (cour de). 
Civ. Cass : Arrêts de chambres civiles de la cour de cassation. 
Civ. 1er…2e : cour de cassation. 1er chambre civile …2 chambre civile. 
Cour. EDH : cour européenne des droits de l’homme.
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Abstract: 
 In the field of consumer protection, it is at the core of the protective provisions for this weak 

party in the consumption contract, whether in its traditional or electronic form. 
For quite some time, the dominant view on this axis remained to prove the objective 

perception, and procedural protection was excluded from any academic or applied treatment or 
interest in this legal branch. However, the obstacles to the consumer’s access to the arenas of 

justice, or his failure to access the substantive right to protection before the courts, alerted for the 
first time to the urgent need to pay attention to the procedural stage in consumer lawsuits, and then 
the first attempts to establish and consolidate this new outlook began. 

Hence, the subject of this thesis came from considering, not to prove its objective aspect, the 
usefulness of which cannot be denied, but rather by shedding light on its stakes that it created. The 
intense focus on the objective aspect rather than the procedural aspect created many difficulties that 
prevent the consumer from accessing objective protection. Because correct procedural adaptation, 
knowing its formalities and descriptions, inevitably enhances objective protection and fortifies 
consumer rights. 
Keywords: protection, consumer, procedural, proof, traditional, electronic. 
Résumé: 

Dans le domaine de la protection des consommateurs, la notion de preuve est au cœur des 

dispositions protectrices de la partie faible dans le contrat de consommation, qu'il soit traditionnel 
ou électronique. 

 Pendant longtemps, la doctrine dominante sur cet axe est restée focalisée sur la démonstration 
de la perception objective du préjudice subi, excluant la protection procédurale de tout traitement ou 
intérêt académique ou appliqué dans cette branche juridique. 

Cependant, les obstacles à l'accès du consommateur aux enceintes de la justice, ou son 
incapacité à faire valoir son droit matériel de protection devant les tribunaux, ont alerté pour la 
première fois sur la nécessité urgente de prêter attention à la phase procédurale dans les actions en 
justice des consommateurs. C'est alors que les premières tentatives d'établissement et de 
consolidation de cette nouvelle perspective ont commencé. 

Par conséquent, le sujet de cette thèse est né de la considération, non pas de prouver son 
aspect objectif, dont l'utilité ne peut être niée, mais plutôt de mettre en lumière les enjeux qu'il a 
créés. L'accent intense mis sur l'aspect objectif plutôt que sur l'aspect procédural a créé de 
nombreuses difficultés qui empêchent le consommateur d'accéder à une protection objective. En 
effet, une adaptation procédurale correcte, la connaissance de ses formalités et de ses descriptions, 
renforce inévitablement la protection objective et consolide les droits des consommateurs.  
Mots-clés: protection, procédurale, consommateur, preuve, traditionnel, électronique.


