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Oty oemnldl) Sl Tanal Gy aie U (oK1 258 5 L) il g (e il 4o
oty ol alll) G ol 4 IS LY s O Al oS L Jlal
el iliadll 5 eealls il s e ALY

S o bie) @i o ) il o sk Ll el 3 CUEYY Ba il
Ol o ey o3 Goubeaux i) el el Ay ce 138 i cadlly B 9 )
o) ay oy 21975 Al i 4 Asnall el aYh Gl 1123-75

2 Le décret n 75- 1123 du 05 décembre 1975 instituant le code de procédure civile.
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! Gilles. Goubeaux, Le droit alapreuve, in Ch. Perelman et P. Foriers, LaPreuve en
droit, travaux du centre nationale de recherche logique, Bruylant, Bruxelles, 1981, p. 278.
2 Aurdlie. Bergeaud, le droit alapreuve, L.G.D.J, Paris, 2010, p 125.

e VY sy Rl AAEY §a oA jlhe a3 Ay slatl g Aaall o sl 8 il cSLaBY N ge plia 2
42 La 1994
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Lgde ot i ol A5 B0l apla S e caay Leaaiy 1972 alad 4 jall
s a8y et ol )Y (S Y sael jeany ol llalu gy ol se
el ) W Jea o) ol ia (aa)e(3) 02 580 11 solall e dusdi aa
el Sladl b LAY el el (a8t 3 Ladie La gy UAYE Al cla )

S A ey soea W 8 il eladll a0 oy yaiy ity (383 sale)

Ol

! Gilles. Goubeaux, Le droit alapreuve, op.cit., p. 119
> Article 6 de la convention de sauvegarde des droits de I’homme et des libertés
fondamentales, amendée par les protocolesn 11 et n 14 rome.
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Dl e e dugli e A

i dead Liine 6% o 050 A gl Alle 8 Joali alild oSa 130 el
s b 2016 Lmigi 9 b jala ) b il AaSaa amd Cua oY)
LU Elgl e @ SYL Jleadl stidd anss Al Jaadl 5l e L 31712
i Y e Lall Lol 5 Hnil) Ay il sty 5 cJeall el sl
s—alie Z ) o e LYY GBa () cheSaall el 3l Gl i e Al
e A leal 4555 e dalisY) o3 (585 o oyl Jalall Bpcadl) slally o
Ll Qi Sl (€ 1A ala o paiad) Caagdl ae cadiie 5zl o5 sl

SV i o Jb i e Giph sl G ade s Jeadt 1 ke b as
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! Cass. soc, 23 novembre 1972, n° 71-12.032, Bull. civ. V, n° 651.

2 Cass. Civ 1, 28 mars 2000, n° 98-12.806, j.c.p éd. G,2000, 10 409.
% Cass. Soc, 2 octobre 2001, n° 99-42.942, ‘SA Nikon France’, Bull.
* Cass. soc. 9 nov. 2016, n°15-10.203. Bull.
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O—a Adme da 0 S A8 dy s Sl g oy SUEYL & N Ll Jeay A

50 Ay (S o el ¢ e Ao pana 1940 Jiud 11 (g _pms iva i '
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o 90 4l B2 sa sall VAN aadE ) Bl AT e atiel (pe jeag 4Wd G A
TAaY! 595 g5 el ozl gl Al jall Ailda cath @l 4l S elal e op g e
o gaiill

Gl i il Agaall el jaY) osli 3 145 sald Jad 5 1975 Lo b
bl oy e il gie oL b jliely A Aty eVl il mand g e S0

o ade Ayl ol dale aca Ja a4 g e gadll Gl Ll sl e
VY Lgilas a il < e bae 5okl o8 & (ALY apas bl md
Adtes 3ail Ao DU il gl bl mie ol Ulell daliadll oY Lelads 3
i bl 112375 5 asusall aaiiay il SYL o) 5V 2el Jas ¢ 3all
14351159 ds el & i jill Zgaall el o) Joaatll W 1975 s S
a3ah Vg t(aan 310 sl AlSal @y ulad IS0 ciacs 3l 1465 145
oab )l i Alal oalilly LAWY el Gl DA saelually 5 seall il Ll
S s s b Al (63 L Jiby kY aaf ellid 13 (Gl L) 3V Adllaa
I bla e A Ay o el of AT Caslall (lla e alaie VL bl
Agial) i a3 g peall ve e Gl LYY aal (il e ol L alg LAl sl

Ll Cayla Lgy Jadiny 3 5 mall e iy

! Gilles Goubeaux, op.cit, p 220

2 Art. 10 L. n 72-626 du 5 juill. 1972, «Chacun est tenu d'apporter son concours alajustice
en vue de lamanifestation de la vérité. Celui qui, sans motif |égitime, se soustrait a cette
obligation lorsgu'il en a été |également requis, peut étre contraint d'y satisfaire, au besoin a
peine d'astreinte ou d'amende civile, sans préudice de dommages et intéréts».
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1 Cass. Civ.1, 25 avril 1979, n 78-13.120, Bull. civ, 1,n 120 ; Cass. Civ. 2, 14 novembre
1979, n 78-13.120, Bull, D, 1980, p365.

asiall 5 Janall A oY) 5 Asinall o) sal) gl eniall 2008 s 25 L F sl 09-08 b, o gl 2
2008 Saud 23 ki s soball 21 aaad) Ay 53 el Asass 1 5y el

iae 2014/06/05 i sdaa (0900687 :d; il i jadls iy jlasil G Al (Ll daSad s °
222 e (02 3228 (2014 dind Gladl AeSadl

Ll ASall dlas 2014/09/18 7 la 0880246 18, Cile cAaall a2l (Ll dagaad 5 *
159, 5 <02 22ad 2014 5aul
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2 Cour. EDH 10 octobre 2006 Requéte n° 7508/02, L.L. ¢/ France, &40.
3 Cass.lereciv. 25 fevr.2016, n 15-12.403, bull.
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'Article1359 du code civil Ordonnance n° 2016/131 du 10 février 2016 portant réforme du
droit des contrats, du régime général et de la preuve des obligations, J.O.R.F. n°0035 du 11
février 2016 ; «L'acte juridique portant sur une somme ou une valeur excédant un montant
fixé par décret doit étre prouveé par écrit sous signature privée ou authentique.

Il ne peut étre prouvé outre ou contre un écrit éablissant un acte juridiqgue, méme s la
somme ou la valeur n'excéde pas ce montant, que par un autre écrit sous signature privée ou
authentique.

Celui dont la créance excéde le seuil mentionné au premier alinéa ne peut pas étre dispensé
de la preuve par écrit en restreignant sa demande.

Il en est de méme de celui dont la demande. méme inférieure & ce montant. porte sur le solde
ou sur une partie d'une créance supérieure a ce montant ».
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2 Directive 2008/48/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 avril 2008 concernant les
contrats de crédit aux consommateurs et abrogeant la directive 87/102/CEE du Conseil, J.O.,
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' CJUE, 12 octobre 2023, n C-326/22.

2 Herve. Jacquemin, Eléonore. de duve, L'information précontractuelle et contractuelle des
consommateurs, Contrats et protection des consommeateurs, Limal, Anthemis, 2016, p-p. 9-
46.

% Cass. 10 décembre 2004, R.C.J.B., 2005, p. 680, note Jean-Pierre. Buyle.

4 CJUE, 4eme, 18 décembre 2014, n C-449/13, EU, CA consumer finance SA/Ingrid
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! Cass. Civ, 1, 21 octobre 2020, n° 19-18.971, Bull.

2 Cass. Civ 3, 15 mai 2019, n° 18/26775, note Corinne Bléry, Droit &la preuve: nouvelle
pierre al'édifice jurisprudentiel a propos d'un constat par drone CIVIL | Procédure civile,
Dalloz, 2019, Paris, p. 1.
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! pPierre. Leclercq , Conclusion, in Xavier Linant de Bellefonds., Informatique et droit de la
preuve, éd. des Parques, 1987, Paris, p. 157.

% Paul. E. Ceruzzi, A history of modern computing, 2° éd., Cambridge, London, The MIT
Press, 2003, p. 320.
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électronique, 1996.

o fst S e el (DAt ol aleid) 2007 gie 30 A Fo3e 162-07 pby sl p gus yall 2
Arans 5l g jall ALY 5 AL EDla el clasd Cilide e 5 il <l ASLO L Lo IS0 ¢ g
2007 5850 7 ke 5 jdlall 37 22l



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

2l 104-15 25, sl Laaays ASLOY, ASL e la g cilers Cilida
g S Baaaill g o ill dalall 2] gall

g il a8 sl LEY el aY agag aadl a e Akl Gl Bl
S iyt Aoa Sl A asl 3 mat 8 G 0 Vg g ety o 8l
sty iyl (B Gl dpad) el il e g A laall b il A 3ok
S ela i jme L oo sied adl ad Lae BV Alla 8 Cliadl) e Lghad )
sl ally g S Sy golaal el (e S AlSal P05-18 (o silal
ellgiadl b oalias) Hod g SSIYT dall (e dny fSl s Jluly g nSTY
Ay o A S 5 5ld sy 35 Al ) ae ¢ g SSIY

O gy Al al Jaall Gagh loe¥) 8 38Y) ae A GSAYL Al
SS 1Y Aai eladll Al L zlaial) apiSey AS Gl Al diedl il
LS .l A Soadl sl A g 4 n Lgadany (21 ¢ g JSI A8 1L ) 5gas
iy 35S llgiud) padlal JUaU diell 3006 (5 SV el DAY
oA a3 lehls ) ) dagil cldy) Jilg A8 4l 4y o
LYY A Taad ks

333 salad) ddle sacli AN V) iyl e DU g GV o sal W
343 s el S (zead) 341 5ol ) AVS Ldlie asi Lo (z0003)
o JB AN AaE S Y asell saledy B Tl aays o(z.ad)
Gabe gl 22y o ((zead) 335 salall AL &g e 225 13 22 100.000
S andl g S 3 eall 28 ) U A e Jseandl 50 Jla o)
(z-o3) 336 saldl ad d Y

o g S (Braatl 5 o gilly Ailaiall Aalall aed il damy 2015 i 1 & 5all 04-15 8, oglad
06 2323 Gpans 1) 5y sl

5ol (28 sael Ayaws 1 31 jall csi g SV 5 jiatlly Bl 2018 sie 10 & & y5all 05-18 48, sl 2
2018 sie 16 o i

45



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

G o Jal o el Al 1S J ke dpenll el e duaall Ul
Gaaaill 5 ad flly Bl 04-15 o plall iy 4 g ASIY dpan )l apeailly
de o et adhd 8 Aldes gl Al Lale Badadll & el ey o g S
Bhidl 05-18 oaildlh e 03 salell Wadai 4 fSIY VL) Hladiily o)
ool el Ay agiel Al il g ogdall e g ST B Ll
S ol ool o aladl bl adig iiels sy Ades o el
Agansll Aball diae g S

z o> b Adles Dol ) sl 5l g il 8 SLSYY Bl L Bl Lad
O e 33 Balall e (Y e eaall dead ) ddlad) 2ol @l e g
SDleY) Ju ) o Gl g 5 2 sall o ady dials Ala 35 05-18 A4
Lsall Jany Al Gai Y 3ms 00 oalls Al A8 pall and A g Y
e I Gyt el Slda

wled G Janidl 30 aae @l sl Slaie Jle el o 28y Las
o Lad W gie Ay S Sl Aluay CulS s el (gl 4l Ll
10 b (e 1353 salall oy 3lanall (o 3) 1315 salall alSal 5 Aalall acf gl
2016 544

S8 e L.121-17 s2kall Aaeall Lials 520 S 1.121-7 salall A8SY Ll
sl b agle (mpandl Al fadl cdlls 2016 e 14 el 8 D)
e s 4l Jalh 28 LBl aed 3 g 3 sall o LYY e ey (. 3) 1353
oo C(OY) ALY g g Gl ) b nll el LS il Loyl
cele V) 1aa elloiad] S oo Y aladnuly Loy gSU Al & Sl ) o sl
Addae oSar Vs ecuiie e obipeSly Sl as Bl Led il o) BN A,
pme Janky (e mdial by olally Sl daia 8 old sl cldYL cllgid

! Ordonnance n° 2016-301 du 14 Mars 2016 relative & la partie |égislative du code de la
consommation.
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! Jacque Ghestin, Gregoire. Loiseau, Yves-Marie Serinet, Traité de droit civil, La
formation du contrat; L'objet et la cause-les nullité, 4eme éd, L.G.D.J, Paris, 2013, P. 156.

2 Francois. Geny, Science et technique en droit privé positif, op.cit, p-p. 103-104.

% Marce. Planiol, Georges. Ripert, Traite pratique de droit civil francais, t. VI,
Obligations, 2° éd, par Paul Esmein, paris, L.G.D.J., 1952, p. 111.
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2 Cass. Civ, 2, 24 mars 2022, n 20-12.210, Bull; Cass. Civ 1, 13 mars 2007, n 06-12.774.
Bull.
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! Alain. Piedelievre, Les transformations du formalisme dans les obligations civiles, paris,
1959, p-p.57-70

2 Jacques Flour, Quelques remarques sur I'évolution du formalisme, in Le droit privé
francais au milieu du XX siécle, op. cit., p-p. 107-108

3 Jacques. Flour, Jean.-L uc. Aubert, Droit civil; Les obligations, vol 1, sirey, L.G.D.J,
Paris, 1975, p-p. 229-230.

* Alain. Piedelievre, Les transformmations du formalisme dans |es obligations civiles, op.
cit., p. 144.
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! Jacques. Flour, op. cit., p-p. 104. ; Francois. Terre, Philippe. Similer et Yves. Lequtte,
Droit civil; Lesobligations, 6° éd, Paris, Dalloz, 1996, p-p. 117-120.

2 Rapport de Rene. Savatier, in Les progrés de la science et le droit de la preuve, Travaux
de I'Association Henri Capitant, t. VII, 1952, Montréal, Eugéne Doucet, 1956, p-p. 610-611.
% Dominique. Mougenot, La preuve; évolution et révolution, 3° éd, Bruxelles, Larcier,
2002, p. 155.

*R. Meurisse, Le déclin delapreuve par écrit, Gaz. Pal., 1951, p. 50.
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! Rapport de Rene. Savatier, in Les progrés de la science et le droit de la preuve, op. cit, p.
613.

2 Rapport de Rene. Savatier , in Les progrés de la science et le droit de la preuve, op. cit, p.
607.

¥ Marcel. Fontaine, Fertilisations croisées du droit des contrats, in Etudes offertes &
Jacques. Ghestin, Le contrat au début du XXle siécle, Paris, L.G.D.J,, 2001, p. 357.
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! Jéréme. Huet, Lamodification du droit sous I'influence de I'informatique, J.C.P. G, 1983,
p. 2.
2 Jacques. Larrieu, Les nouveaux moyens de preuve ; pour ou contre |'identification des
documents informatiques a des écrits sous seing privé?- Contribution a l'éude juridigue des
notions d'écriture et de signature, 1988, p. 8.

3 Francois. Chamousx, Laloi du 12 juillet 1980: une ouverture sur de nouveaux moyens de
preuve, J.C.P, G.1981, p. 381.
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! Francois. Chamoux, La preuve par écrit: un anachronisme pour les entreprises, op. cit., p.
132.

% Pierre. Leclercg, op. cit, p. 157.

% Pierre. Leclercq, Faut-il réformer le droit de lapreuve?, D.I.T., 1991/1, p-p. 10-11.
“Jacques. Larrieu, Lesnouveaux moyens de preuve: pour ou contre |'identification des
documents informatiques a des écrits sous seing privé? Op. cit, 9.
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! Montpellier, 9 avril 1987, J.C.P., G, 1988, |1, 20984

2 Jacques. Ghestin, Gilles. Goubeaux et Muriel. Fabre-Magnan, Traité de droit civil;
Introduction générale, 4 éd., Paris, L.G.D.J., 1994, p-p. 651-652

3 Jacques. Larrieu, op. cit., p. 34.

4 P.S. Atiyah, An Introduction to the Law of Contract, 4° éd., Oxford, Clarendon Press,
1989, p. 172
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! Konard. Zweigert and Hein. K oetz, An introduction to comparative law, 3° éd., Oxford,
Clarendon Press, 1998, p-p. 366-367

2P.S. ATIYAH, Jon N. Adamset Hector. MacQueen, The Sale of Goods, 10° éd.,
Harlow, Pearson Education, 2001, p. 46.

% Edward. Allan. Farnsworth, United States Contract Law, Ardsley-on-Hudson,
Transnational Juris Publications, 1991, p. 37

* Susan. Silbey, Who speaks for the consumer? Nader's No Access to Law and Best's When
Consumers Complain, American Bar Foundation Research Journal, 1984, p. 429,
republished in Lain. Ramsay (éd.), Consumer Law, Aldershot, Dartmouth, 1992, p. 427.

> Chris. Reed, The admissibility and authentication of computer evidence - A confusion of
issues, Computer Law and Security Report, 1990, val. 6, p. 14
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! Craig. Osborne, Civil Litigation, 5° éd., Londres, Blackstone Press, 1997, p. 182.
2 Robert. Bradgate, Evidential issues of EDI, in I. Walden (éd.), EDI and the Law, Londres,
1989, p. 27.
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L1bid, p. 29.

Zjuge Van Graafeiland in Perma Research and Development v. Singer Co., 542 F.2d 111,
121, 2d Cir. 1976, cité par W.A. Fenwick et G.K. Davidson, Use of computerized business
records as evidence, Jurimetrics, 1978, vol. 19, p-p. 10-11.

® Rapport de Rene. Savatier, op. cit, p. 607; Rene. Savatier, Réalisme et idéalisme en droit
civil d'aujourd’hui — Structures matérielles et structures juridiques, in Le droit privé francais
au milieu du XX* siecle. t. I, L.G.D.J., Paris, 1950, p. 85.

“ Claude-Albert. Colliard , Lamachine et le droit privé francais contemporain », in Le droit
privé frangais au milieu du XXesiecle. t. I, L.G.D.J, Paris, 1950, p. 116.
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92



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

A Gesall a5l A il e 3 Cacadl) byl Badats Coaans S g gaia sl
Dwaty A AU Julaed o L 53N ae Ll Al gan U 45l A8 Al
A fliy Gldl poae dapeadll kI aal heat 3 oY AL S cDLa sl
Al o CBY) B Ball las ) 505 A el aol @ 6 Lalil Lele oS
gl Gl Jie by a3l Lee LAY 3 a Tase

il e g8 al il 3 adan Ll aas o Lgeal o g Al 228
ald e Lo JS Jpll L jlae Wge cllginddl Bbas o gils 3 Ll o3 i
Slo L212-1 salall 8 Liaca dualy BV Gl Lgd Lay GUBY) cce e
dall Gl el g Beia om oAl 0 JR B e AN s Dilay
el sl it ) el gw dball Alweg ) JSE G Sl e el Clea e
Slo gt ) DI alVlay) f bl lecall clilagg ol sl o o)
dale byl W § e sl ay a) g A e Lale e glill & alSal

aailall 2 gh  dal e 12 a0l 3 R212-1 salall Cuieca gLl 3alall tapdat
oo tum el Sl 13y celiginadl e i scae ol Lpd DUy oo sl
dall 4 Al Gjh gl clSoal e hay 3Ll Jela Jadad)y iyl sce
A Gl ) e ety gl G aleled) daa el Ao el )
LY e daaly e 2

DLl sall S S g lagh dabewdll agull [241-1 sl &yl
Lo Ji V Lgdaa (S G il ) 81 0 ) @l oo aslSal ppen 8 Gudaill
alall aUatll e olSaYY oda of L212-3 50kl 4 lias 4 sla

i e Jle G soe oo Ll e S gl L cadde s
LelS g alaly o o8l Aalaall bt Adicaall 5 gudl S Cpe ) Aa graall YD Sl
LIS gl bl 3ac il gkt W latiall 2 gey da syl C0Sy Al Ll il (&5
LAglsil ey

93



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

108 Juadl) Lada

sla ol 8 g Al edpgiall saclal e Wil LYY Al 0 5 Jeadll Va3
G Bsial jras o Bl B ook Jse Gl o (e gl deay 3al
b Ol s al 3ol 5 L Jgla a8l 5 dals (Ll Lol o iy
Vel g adall g ga 4 Ao Sl die suay ably e 3 jpalt @S0 O Ay pa Ales
85 jlalaall Jainy Ja oS0 LAY dpaal A Bl ol

Gl ecaad Uk (@ siadt Gl o 50l are e ) el paad dasw (B
Ses il e sy (A1 Agl ) e ) A Y Aleall iV 23 saill o el
am g el 3 3aS eadl GLEY) Ba ealedl 4@l ol 08 (Ao gingall
Al Lad A o Jgeandl 3 Gally i) caaly pe clddy ) o pualic
¢) g Abdall Y Jgagll oLl saclue deguaddl il ki JS e ad iYL
dady Lgmye calhy ol e cadly caddl Cophll ol cond 8 gm se BV iy
iyt A Je Jsaanlly oY1 o dad ;g gunsall ol il aiadyy Leaasl
AT Gaplall oy a5 g gl Alall il

2ohal S aY) e sasall Ball g il eVl 8 il il 2o 5 oey
eb ) by 5l ae 2o gl ) oty Al Aalall aet gilly Adleidl il gl
G AT 15l Al pea @lld il Y el L e (Ll ol id b
s el g lkaial axe faseg dpea geadll & BallS (Ol B e daailing
b 138 Ay i) et 4idie A alag¥) ol sn dpaal aly candl
p3c s Jon day Gy AS gl Ball 1 g e jlatiall foalial) DLl aliadi i
LT Sy Al 4dld dags alda ) i

4o A jlee JEIS foabiey pnbaiay ol (Tl Chia g J ke g2l Gad) 1
Al Gy Lgle it foole L aa g s cdalid Leb g 4ty &aDle il ga e aad)
S A ) ey o3 il iy Tase (e oA el Al Jlas 3 denlald
Sy S Jleaind il dical skl Gl (8o o3 jall Gl o
g i A LY Gal ol i g ol 1 85 sl Jad g od 8 cLEY)

94



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Guall Glatll ) 8 andl Qo Geddl) adlaay o Slea & 4 Y Al
o Ay kg ety iaell Al (als iV s Jalad 13 alil ¥ Ay laall aed gl
andll ae Lelalad 8 & jlail sel gl Al a e 52T 55 oY 5l Bl
A e Aleadl 2 Lae LYY Ba g CUBY) By pa (e Jadine Sl sl ¢ alall
5 _pilaa

die ) b g Jasiall ae Jalady Wheiaee 05S 8 JSaal 1aa of 5 sl
(s oAb Ansils il Al A S ALK CLEY) ) e palll asay cdalinall eDlgaLY)
"Eaan Gl Ba A" e [ shiy Chmas ik @Dl s e sdhalaall el
Yoo dgihie AleeS Ablaadl oda e Cunall Laws oS0 o A a) dles g5l
O A0 Lay A5 JSTYT 0 giall ) geda ae DDl agie 8 Caaa (Al )uSh Jgail
o S e IS i eadialy Lo oSl V) delall aed gl adaius Al
oda olad 2Ll gl Gl aae Ala ez oAl S e S e Lghann
QIS A Hlay O jud LY L 3 gial

Alaall 3e0 Adia ald g bl ang casdl D) dgde ¢ iy gl
& ot Tay cagiall ol 8 Gal Y1 Lia s Aaiall 4yl e alaall A0 )
A 5 Aalall ol il 5 Sl A g 5D ) Apadall < VY mey e
) g Baall Sl as k8 Jadise ) agbee S pe alally Eyaanll
Lellad s Lei 3l 65 2agr san3 () dgal e 8 B saldl by AUSY A8 i
Aa jall o2 o DL 58 Al b e il deopolall a¥la ) Leday G
S Buan s Glsi Gul Raa ST jlee 205 KN W leme AN 3R
Alginall Jgomn Jogust A bt ¥ @l iy b Ll Jy A lal il o
Ggaial) ad s e

Gilaall lolle Gaiad b g i) Liday lalad ) 408 0 8 els Y
525 caie Lol baumy Bl g il s Y AT Jelb i i dgaiall 3y a1 ()
s o SV e cadanll ¢ il ael g8 Adllas (g8 Ledic dial) il b
A g ASIY) Aala g Bl ) gy 43L) IS Alavy i) addie Sav (5 Al

95



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Lﬁlcﬁkht‘).&.a]\ ﬁ‘;_‘m 3 gaal) QM;J""CJ,);'“ O Lad (Ul sailad)
gl sllany ) ¥t § alall SUaill Lgie (310 Lo Lo sead

agie il 8 LIKED 3 oo ashll WSy dag k) s DA e
Al 8 aSaial Caginal Al Cipeall Cojhall Ly e 4 Al el
A ada gl Sleadl el 8 Jaa Y A8l o A gl 3KE il ol gl slaall
(sl olia g Mgl &y g lan 8 s

saS Ay s Sl o bl Lail canle dy doba a3 o Ll s
agie Ol daw ga Le Al Jlgw B ciladall oda 8 4 0 aie o3l clay)
Al ALY i) LBl 8 el jle Al SAIKAD e ellgi
< galy paial) Jlall Agal sl dale 320l iy 1) oladyl <l Jglay SO
dgie A AIKEN e Aea) e el goddl Ao 1) Al geay saa S
Ao ALY s i g @Dy

96



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

A Y Alaadt aldai 1 SEY Juadl

Alea (gild o ga DG Sie Gl hal G ol st o asbeddl e
AV gl Ciag Laaal ik g Ll A sie 4 (goa all dllgiual
Gl Al 8 iU siall 5 el Cheally Cigeagall Cajlall 138 cCiainlly
goaly han dlge A danang i 8 Uk Gla gl diala ol )y e duadi 2oy

Algiaall Gl e asllas Biss Al ol Sl Gl 46 jlie ash
cfllginall Alaa o sil8 L @l Cimal) danimy 8 llginnd) Alead dalall o
Luiall ADLN 4 )l salels cieall bl Ales ubu) o ysma puald

dna i Lo awny sadaie g Al Dol ol Adaud g (DL S e il

Adai ol 5 € laad Cwiag AN A gV VLA Lo ol 0S6S Ca gyl
Lo dally el allal dylea JISE apead ) ey il Sl dylaal
&S ernhll ol 4l o) BV Gl el Gl cCieal) Ala e cads
oo slmill 5 aiall st ol ae A el Aleall gasell Legiy A e Bla e
alad¥) Cun e Abeal (3l Janim Alglae 1 y5e o Dlasie el dles 01K
(JY) Gaal))
Jae (e S d ol odiled Jlaey 4hay S Loge gl e
okl Aleall Gelad st e AN Oy camgl aadll s oS0 Al Aleal
Bl e Adshae leall ) e el paddl alaiud Gal 13 el
pal ol IV sy AdUeall ellgiaadl o 6 i 8N el il aDIRY Led sy
Al A Uadl Ja Adseadl @i ade asf oM Lul) Gl e o Liad)

(A agall) ¢ ATl

97



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

OalEN) Eua e dglaatt gUad 1 J Y Gunal

A8 Al Kl wall A5 VY i i) Alea 58 ey
ol pal e i V) A e dleall el oY) el jeasyy cplaial
3l A o gk Jilags Lealid ok g oty cila il Gl 36 e
Gl ale e A B LA e i oS g sl Cua e RSO
A e e B e A Ao L e (il i) ol anie Jadial as
o o A gl el dhs Cua e gl 5 S8 Blas et Y dais dala
CAgleadl " opaa

A el g s sall el g gl 1] Aally A e dleally i)
Seaa a3y Lee A8y Apilatl) 4Ble b Cipeaall okl 5 S8 Jgediall
aa g ol Al mllial Jlagleall 8 el o3 gl (e a8 ad iS5 A ol8 Bl
Jela e aaad e AV O Sl oda Jal e il st e 2 4ned
(dY b)) s SN g il el

ol Lgie dmdinadl gl Jaiadl 4l o ptall dgleally cpaall dually Ul
28 le oty dy ) sl dgalga o il Jr el dlea gl
a3, S8 gai e llgiiaall Aillaell Aleadl e gl el B S8 4
O da Geel Plaady bl bl Y i gkl S el sal J8) gl
Jaan b e Dlsh sliadl) g 48l Casy 281 ABDAN o388 ddiiad o gllaall 5 gl
oot il al gy 4 a3y dlaiia¥ 5208 (o LS Aleall Gl B gl 4l
o salie s a WS daaty Sall Al BB skl i€ Y Tl el
Agleally Janidl Lo Jody Al OVD G Cuaadl many Unsis adapa g 35 S0
(Al quliaall) il Ales 38 A Y
gttt 1N llaalt

S o zode Y byl clde plaaly gl Ciy gt 5 g8 48l Gy
it i Guly cailey adlalay i cilesdly ol Jexiey M Gasl
"llginall’ sllaas Jsia 2 glaal) 1 e ol el mdl 3 5,8l Al

98



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

4aggie (g pillaie Sl algdae aoad Adgsue oleadll Jea dnglall Al
bl Jaadl s g A glal) el 3 DY) ddee 5 (e gl cgaliaiy]
L5l 4l ghas s "llguall’ sllaae o JB G2 ay il

NI ol el s suall o5 dllgiudl Joae ge Gl
5_padl claladl e al s A lead) L dals o Slad) 5 gl e sa0e
Slo Ay e Allgindh Jglie 30ad dxe zaal @3l ) cdiadln g diaa
ol LS hadh Gl cdiall 4 el okl Gl e Jea 23 Jaall
i o sdasall s palalll Cun e dllgiuall Glasy dalal) A gldl) sl @ Gk
piaiy AN (5 giall e Lalad Bl ) L) ellgiad) dles Adulh agh Jal oo La
i )l 5 an gl Bonsa g Ajleadly Wiy Wals ) 3dadi e b 3 clg
A il a8 gia Alea ) Jpasl A acls)

(s Al 3,0 aagill g 50 Bl olise daad 3 Slalan¥) s 13
b Al A 3 cuea ad gy S e gl eledl il g Gualiai®l aas Caa
0o g5 ) deasill Jal e dlan apaad Jaly (J £ llad) Y e
CEPPIUNS PR RS I VRV X R VO RPN R L R H N [ N PR
sagall o las cagiall Al 8 3 SSIVE VLAY Ay Jaid) JBa o e
Ll (oA Joslall Jaalh aey il e g i ) cilias Lol G il oIS Ais Y
Lig S0 s giall e s o llgnd) Jalae 343 sale) S 2Ol g
(AN g aN) L g s L adally o ikl
e llgiud) Jslae :J 5N £ a0

OIS a3 WY ead s il Aleall s Allgiuall (s gad B8 o il Jaadl oS o
Jataady el Bl o) g A gl Aleall L mesd LA 31 L
sl ol gl
488Y Jslaalt Y g

Db 3 s asal e cpaladl G claad s Ll Yoa ollgiaddl allaae S
Yol a il a8ieall olaiV) calglie 3aad i LAY e Calide e B oladl S

99



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

e Al oo SR Gy g 8 Gl Agad 5o 8 Cueia CakS addl) Ay
AaSall gl Alal) adly Aleall Fling padd JS ple ey ellgiunal | ptina tadpa
> (e 7 st (o b g dlad aflie KLY s e il cdglaadl Gl g
aad’ Jlae z A e Jadie il @lld S o)

o) g A Loy agga 5 e scllgunl 3 S8 Bty i} G olasy Ul
e ey ¥ o & ey cAaladl 20l gl e 7 g8 (e salall 3 Gl Al
o Aall o S Slatyl b Lulad ady Lee gl Adds dala 3 s e V)
o O30 el ellgiaall e 4 glal dlaad) jeas M Laddl Caj
ligiuall Aral awgall slai @1

Slat e Jal e cellginall aud gl a5 o slat) 13 gn5e (3
sany sl Jea Dlal agl e (alddV) e ASee 38 S e 4l
laad Ll (milial imall 93 andly (gginall ad il Al o3¢l (alaiiyl
<kl ae A8 e LIS Lol Alae Jsa LD ae o@Dl
iy 0 sar  Daiiay LAY Ul 8 4 Al O Legidd Jile (A jia
allals Apkaadl 3 ) gall paaind @G ) Ay cdldiuedl aflalad dudaat Ledoda o
o oo dlignd L Gmany s Al jUaal) il dadl e (&1 Gl
add IS5 A ginadl (alad¥) s dad sl llgid] e g ol
P e s padd ey alud) e Jgeanll sl

Bl (5 sine o ok et IS Jedy llgiaall e of L gaiay aea
5ol el sl JlaniaVl e Bl o) g dadd ff dale Sl Cangs
Jal e Ak g dalu alae S0l Gyl e O Wliie g 5 A

VORI IRPRER ARG

! Dédier. Ferrier, Laprotection des consommateurs, Dalloz, paris, 1996, p-p. 13-14.
37 = 2009 ¢ 3 jall iaga 3 cinall Aoaadl Al ppunddl cdin gy on gy 5 At 2

L 22 G e g e e lal gl 8 lgiial dlea o Magy dena®
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) S o ¢ gl Jsn aliald aad g3 jandll Ol i 2 ) ¢ al
Al el ulst Sai (e dagied Lige o ol il Aleall (e aind gt
4 Laal

ZOE Gy il gl Jedl gl plluas gluily (asll aiicl
Mgl Jio afic 4emads e A e Hedhy Gl e caaliaia) Jla
o Ludlh gy 2 A0 el duady 5 eal o it M elaallS o patal
Mghuall 458 8 dalyy agliyy Las cagaliaidl ~ s 56 oy Llee ap cdiel ) )
B9 i dllghuall Alaa ded B x gar agliles prial g (galadl

sk Y glae iy (Lol saldie s colatVl 13gd il adill Al ey
oail AeSse Cmd s Aals al daialy bygn cag) dllpid) xllhaas
G 38 ¢ gall e gl Jolaad Laaad 4 Cabgall Glld e L e A il
s jo B &5 ¢ paddll el el Jhae G Aol Ala e e ure G
2 se g gall’ 5 pildll ADL laa e i) Al
gl pabaatial) Ll dscilly -

ash M) gl Jesil ellginal Ao glal Hleall Blab ar e jlaall 138 s
= gl Clial gay Gallad; alga oY caliaall 4dl giad Jlae 7z A 2 lE b
adl bl (A oprall cllgaddl (5 glae (el A dlaay deanadd Slai ez a3
il 13gd cellginall ol 8 Alan e S alad] Glasa e b e sliie e
B seall paliaia¥l jlee Aslaill MSaY) s,

asdl) W cllginadl gl aie ye llgudl Al Jgae sliaill puny olly o
b Blie JAT Jigd daadd e 3 bl gl dgal e Adlast Wl 43 g

22 o candi an jall o fa g daaa !
2 Nathalie. Sauphanor, L’influence du droit de la consommation sur le systéme juridique,
L.G.D.J, 2000, p. 245.
3 Cass. Com., 18 janvier 1972, pourvoi n° 70-12195, Bull. civ., n° 26, p.24.
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Ge saoall dig Al sliail olig 531 gl Galaia¥l e oY Lllgiuad
i ctindl g gmgay cgall Gaadill o A8 e gd) Blo V) G4 sl
L8l Balaally gl Gacadnl bl e e s 38 5 caal

L llle a4y gl dait of oSy ¥ ellgiaadl 20 0ldll dlaadl of o5 a0 G
axiay by cdaly Bl m e e sl daiadty ddlaie Gl pal 4w
Alaa o Ll dglaall e aie A Mag 4 Al 5 Al el
Ay i) dag 5 ) Apdiall A 8 Caseall (i Ll

e Opbasll Gaddll dea Al S ) lleieall Jalae masi g3 LS
pie g cllghiuall 38y iae apat B disa dde i faa ool Y 4 Sl
Y] e A e e el B S ¢ gl s ellgiuddl G uall e s il
O ALalll agadl s Ladie sama e Aapb ollgiad) Al g8 el
Zeliany) sie Gl Ll
Bal) £ g ga g Agal) BLEY G B pdbaall BN jleal Auilly L -

boda g W Jadidly (e Lagd cdp 8l (il daSas ol 40 s e 8
g 3ol ABle Mall IS 1Y Sllhnall 3 8all dgleadl e BalELY) e alSay
Ll 5 Siall ¢ gunge (5 pdlaad) AN Jliea @l il ¢ gall adali A jlas
(Slgie o jlge) ae A Bl saaa Adgeay Alecas L)) 8 sl 1388 gl
el Ada a3 o1 Y L B gl adali aa s pdlie Alia 53 e o add S

1 Anne- Sinay. Cytermann, Les relations entre professionnels et consommateurs en droit
francais, in La protection de la partie faible dans les rapports contractuels, Comparaisons
franco-belges, L.G.D.J,, 1996, p-p. 260- 261.

2 Anne-Sinay. Cytermann, Les relations entre professionnels et consommateurs en droit
francais, in La protection de la partie faible dans | es rapports contractuels, Op. Cit., p. 261.
(o 2005 ¢ paaa hagall Analall Jla ¢ jlie A 53 ¢ g SN 28latl 3 Sligiaall dilea ¢ 3y deaf el ®

.70
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AN e LS A e aaedl nger ol daSas @l
P e cadalls ae 3 50k ADe 4l Mo o oM gl @l 3amiiune 3 pllull
A A Sl Aleall Jawey b

aadh Sgall o Al asgha 48l aldtul 3 il e ALY L) Gda
dmadd Blhai z a by Levie aid d A il Aleall e iy ellgilly
) LLall s 5l ADle Al Gl el g osiase O e Lad i gl
2 jadl

Alan alSa] Gk Blad e gl dlefnd 8 Y elaill maal e oLy
dall GIS1Y L o el s i gt Bliall Ul 8 4d i 3 ey ellgioal
By o il e Daall e YA cdede (e Sgadl bl ae 3 dle dBe
daaadd g abalii Jlae e sl Sl @D a ey coleaill 5 ol

pod s Jlae maas ) ailiulai e caila B agh B JLeadl 1 o) e a2 L
pay Sy ¥ Y cellginall Jslae ade iy el 58 Y leay V8 celigiull
Alall Al S Ja) G o 58 S5 S e dgmgn (bl G o353
Ialad ald jlee oy Mg sa s ol sleadl Lgally ool diel (e Lay 5 3
cllgial Alen QAT iy cgall Blea (e bl Sy (o)

aliiV e Al s ad) Aleadl s ol Jedy of cSar o eaill 132
A d ol o ceddl Gapal aady i il agdl il Jlas 7 s (b ety ol
Mgl mlhias Jea bad (Ko dlale dllgud) 588 lgle Gy M) Cieaal)
adle clis g adine J30 el ellgindl daliae oY (bl el Gas sl Cadl
c Sl el g ol gall (a adalss

! Cass. Civ. 1", 27 sept. 2005, Bull. civ. 2005, I, n° 347, p. 287.
2 Civ. 1re, 24 janv. 1995, Dalloz 1995. p. 327, note Leveneur; 3 et 30 janv. 1996, Dalloz
1996. p. 228, obs. Denis Mazeaud; 5 nov. 1996, CCC 1997, n° 12.
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e e il Jlae G Aleall Al ClS N gaa) el Cusy L
denlso e Laall dld clgmast Jlae 7 s OIS il ol e Slgindd
et L (1978 diw bl sllgiuall dlea osilE 35 jiall et Loy,
o AS Al Caald (Lid Cume ) 2xy Lapd (i clgal) gl lea g Slea o0 e
cioiuat Jag 4l e 3o liie] o AaSaall La caball JUay dudla dulaad (5 se
il Llpeaiats Glai 7 i calln 8 ol el Jlae 3 Ldae a2 4500
Gl Ala 3 0 e ellgiuadl @iy (o A 5 5eal Nl
J sl

o e Aaul g Zaic 53l Gaoa slilad gl e e py Blad caflie Sa
pamy A8 Al Cuedy c2Ball e Jrell & f el 8 D 2ay ARSL AS AN G gale pae
S cdiige (p il Cuiill (3 pall slikaey (WSlgtine Gl 43Y Jhlee )8 ATl addal
Blai oo il ¢ snge s Algiue o el Cukl A il Ll daSas
csiomall Jeall Alls 3 Jan g caliaial

Agind) dlea 3lai e sladll aaw s gl Jslad Gaaall oV e
caled 3338 ald e el JG Aalal e pall sxieY) o 1l g el ye
plat¥l A ellgiidl Jglae B Ulag Lo tia ey Lad lgde 5kl oSa Y
-
gl aal gudaal) slay) :2

sadnd JC el jlael s Gauadl ol 1aa o e asll ddle cdsl
Sy A3y Aabin Cbendll ) ALl e duigall e alabiial plad) aals Ny
cellgiiall dglaa o agd g a5 e abub oSy ellgiuall Jglae paat 5 93

! Cass. Civ, 1, 28 avril 1987, somm. p455 obs. Aubert: 6/1/1993. J.C.P. 1993,note Paisant
2 Cass. Ireciv. 25 mai 1992, D. 1993, jur. P.87, note: Nicolau.
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paddll o jeaiin ¥ ellgudl 5,88 o ZHAY Gandl 5 Lay i lied!
Y ol Ll 4 el ClaealiS gl (aliaY Gmey Jedi Ly ¢ ezl
salaiY am Jlal Lo wipdll Lol ol Lo el Gass ) Cangd
o il olaiV1 1 oy ggd cellginall e a4y 5l CliaaallS 4y jlic Y
Sls il Jexing gl 58 (goliel o panl OIS o) palall o pld) palil
Jaiblal g dpaiall dlals g LAY (ige e a

Jilal (o a2l & mad) 13gd dacdy ASal i jal oLl jaal adde el
il ADle 3 Jay add J€ 4l ellgiad) Upee o) 2 giay Al
Cpad il aslalal lelad) claaadl s abudly ap 30 Jalb

Ol e L. 1321 30ladl Gukii Lmb s 1993 diw ¥ mill dSas
s of ) salls Al Jildl G Al el a i Lgdas (00 B DY
i ki cellginall 55 hall A gild dpleal)l e Y AaSaall oy gl el
Savaall @llgindl aaas vie dlally A 8 8V ol oM Bl ellgied
oAl e ASadl cimiy $2002 din il AT s by Sadgs o s
O 3odile Ala dga b g olanll alagy Aalall bl b5 die A el dda
yalil Ll sdel

Aar ) il jall S e (DN sie b gl el dialall ddeadl apaall bl s Gua 1
10 Lo 1996 il daala ¢(§giall 08 Altial) dilen g I alail Ayl
Lo pnll Sa o (DI agie 8 At Ja g 3l dgal o 8 i Dlen o daa dana o) e ?
A1 e 1997 ¢ pana <
3 Jacques.Ghestin qui disait; Le consommateur est "L a personne qui, pour des besions
personnel ,non professionnels, devint partie aun contrat de fourniture de fourniture de biens
au de services', Le contrat en tant qu’échange économique, in revue d’économie
industrielle, 2°™ et 3°™ trim. 2000, p.84,
% Cass, civ, 24/1/1995, D. 1995, Jurispurdence, p327, note Paisant, 5/3 2002, J. C. P, 2002.

® Cass. Civ 1%, 24 nov 1993, n 11. 593, note: LEVENEUR (L.): D. 1994. P. 236.
® Cassciv 1%, 5 mars 2002, bull.l, n 78, p 60.
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anie (Kay ¥ daadd Gl 2 e e sl 28lad (e DL (i) Caa g
dal e g LY el s Jasiall sl W As) Jie cllgiod) dia
pie oty dBall Ha & cllfall dda dasie g JAN B et dlals
b oanill 4 gy M Copeall e i al Y 6 el @l i ay 8 deanads
gl Jime aa bl ga gl i )
Slgiaall ay pill) J glaal) L0

Ji gl ad Bacad) slanY) AVl A6 e dadh eLiasl g addll e
idndl AV o) sl calgre Buei san Bl lgde e cilag il s
Ghuatl g il (e Aleall gan aae s et ALY e g sl
Sy ol dadl 3 ol S Jedill aw s Lail g cdadl Sllginall o o gdall 8 da ol
o o e S ol g i) 3 g RSB e

OIS s clay i Dalaied JSYT ga Baaall olatV ke caugiy (Banil o
Algiad e Gsili e 1 50kl 3 Gije Laie lghy e el ol
claiiall gaa) adl i add J8" 4l @@l 2006 Al 67 & g eadl
g ane Ll Jebaill goay o UL dpasall wlalga) gLy
Chay s g cdipeall e gl o dlliiaddl Jglae el Sua T a gadl
ccinally b eall g salaBY) 6 S 5

7l g ogsaadl b dllgiaadl Gadd Blail saaad die L o il ¢l
iVl adiel 1993 diw i il DAY el delia dale) Al Gk e
o M palall gl g g apdall (as Sl el ) Guiad
Db Al wiaa B o8 ) e e e g dead ) Jle esi
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Goleny aldl 2001 L beall agus e Jady o LS ¢ nal 13 2aa3 ol e LllS
L shaddl 1agd (5 AT 5 dima g bl dras ge il i il Lo 13 Jaly L elllgind)

il Tadine (Al ey il Al 8 bl O g8 el g )
S eadil PlEad Yo Lo @ A ol e vl 4 dllgiadl ol
& F 05l 3990 A8 sl aguyal e 09 Lo 802 saladl Jie ¢ Slual
add JC 0 JEIS whana Al (el el Bagall 448 5 Gl 1990 iy 30
alala ad il o gl Jletndd (paes dadd o) 2 giie Ul § oy 38
A ool e 1703 saladl g ey Jiy g AT padd dala o duaddl
o Al Ulae d Qe 58 gsiee o auh add JS 0 el 4 255 03-09
ek dala Al dpaddl diala Al ol e Al Jlaiudl dea e dexd
02-04 a8, 5silal e 2 558l 3 salall & IS ASal) i "4y JiSGe ) gn o Al
gl clasleadl e dddadl el &l sasall

il cellginall Galall Guall Jgdaall anaind o g gl adl o ) 65 10gg
o cdinidl Adsnue gulad o asii Al Akl 30N JS) saaad e
Bt zola S 5 s cdall duaddl) ailals Al & i) Lol 3dag e ledea
Glal sy oAl Agn ey pamatiadl ged) Gl Camen e 3 dcacads
Sz smiall il apdall edal Jeld "Gads JC5 jle b ALl alai)
skt Al ClraallS Lad (5 simall (adlll g 4y JiS 3 o gall g a3l o
S Al oaal sflidl Gl dngl L ns o ot duige e Aladd]
cillgiadll Caa ol lgia Aol
Gl Jlaal o Mlgioiall dhia (ilosiS) bag i i1

L ok c(gaina ol ornl add G o Sligiadl Aia LY L il
el Jlaaindl dga go dedd g dabi (Jlanind 4/

'Ordonnance n 2001-741 du 23 aout 2001 portant transposition de directives
communautaires et adaptation au droit communautaires en matiere de la consummation, J.O,
25 aout 2001, p 13645 - 13648

2 Cass.civ,lere,ch, 5 mars 2002, bull.l, n 78, p 60
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$siaa 3 auh palAl (s o -

o g Gla gl el oY cellgiaal Aaa ashll padal b L We
(ol et all dually ulid faass clals dubiy e gLl il e
Gl sl alge pudl Cuay (gsimall addl e il dda axy T2
sailly cellgindl Glai e g sinall paddl dal pa Cdedad A Lgases dag s
il gl add € :83-2011 4l lgmay Al AV i e
Ml eliall o ol ablis ) & A Y il

Agindll Chm gy it aly Mgy 1 Jaall AeSae Liad ang (il sall it
O am e Jaal A il g sl la el B Ll g sieall el
o Slgie day Sy DN 5l e Allgiua) Jslae 2014 daw aleal
abalin e 1 e JSE Y Gl 2 Gipeal anb (add S gl Ve geha
RS B IS R RS TION B P I

il o€y el dbia o) o gl 48l e ocaila ) Gl Laili
i Al Ll Pl gl i il Jia abie gige JaLii o slar ¥ (53 (5 sindl
oaadll da) ja (Cioan @) 1641 52016 dowd Dt o 6l8 e L2114 3 sal)
oan ziod dal e Al clalgadl Jad @p i cailad e (g st
ot ¥ A cligind) Ll del g Guki SUa 3 el 4 gl alasY)
paiidl Lad Jady o apedall el il o dadd g ey lehuda S 1Y Lo aaas
msimall (aliEY) mer ) Ciagh 1 slsia) e aile Y oad g LS A gindd
Dbl ST Lo sa g ¢ g e Dol agal udll (alall o gilal

! CJC.E, 22/11/2001, R.T.D. Civ. 2002, p.397, JC.P. 2002, II, 10047, note Gilles
Paisant.

2L’ Art. 3 de la loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative & la consommation : « Au sens du
présent code, est considérée comme un consommateur toute personne physique qui agit ades
fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciae, industrielle, artisanale ou
libérae ».

% Karine De La Asuncion-Planes, La personne morale peut-elle étre protégée par |e droit de
la consommation?, Petites affiches, 03 mars 2010, p.3.

* Cass. Civ 1%, 15 mars 2005, n° 02-13.285, Bull. Civ. I, n° 135.

> Cass, Civ. 1'%, 23 février 1999, Bull. civ. 1999, | , n° 59, Dalloz, 1999, I. R., p. 82. Cass.
Civ. 1°°, 5 mars 2002, Bull. civ. 2002, |, n°> 78, p. 60, J.C.P. 2002, n° 31, p. 1459, note
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dpalaiBy) 3 a8l aandSall Cpiacadioll aldxiell A58 e 28lat Ledic Caaiall ey
Glaally simall (addll aid AplSe a0l e canadl 13g) cAnalall A )l
Sllgiall 3y 4dall
Jeaxiatd) g/ 5 o LYY Ja i —

po llgind) asgdd sanat 8 Ll Ll o ade) g el g
A oelal e Apll Wi 03 saladl b4l e iall ol e Jeaidd) 2 A
oaddl Jady el muad cJeming 5 obe Lad ool o €3 Gl 02-04
claasd) e i) g alull Jexiosl

S o) g A glal) Alaadly el il sa dlaiall el o e 1S5
A1 WDV PSPRRVRVE- - U LN RSPRRPRSVES (% 5 SR SRR 4 i VS L 4 G PO
Agailanll AN 5 s e Ay 3

o) o cellginall 5 ) jial) Alead) e s2liY) Aeadll f daludl odd S 4dle
o el clalal Al § s il allexin ds e a1 1aa oladl A 2 oguadl S
ez oA Vs el Ll AN AGIY Al Caalias 8 gl Y ety JiSSe o g
i Ulae z sl e Jasy o3 Gadil Gleall (3l

Gilles Paisant; voir aussi, Cass. Civ. 1ére, 15 mars 2005, Bull. civ. 2005, I, n° 135, R.T.D.
civ. 2005, p. 393, obs. Jacques M estre et Bertrand Fages.

109



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

claadd) gf/ 5 adadl Ao Dlgia) i cualy of -

iginall lgartinn oY1 Al 50 cbully 3 gasial of il G il (5
17 558 03 salall & Led e 28 (5 3 3adl g il U\J;_\U.\;Lgcﬁa‘)ﬂnw‘)ﬂ
ae J3l QU gole e i St daludl’ el oS3 allidl 03-09 o slal (e
Tl o) Blia

cleind ) cmll Al bl o il 0 Jadt daludl o) mad gl
Do 8 A LA e b sane Cund oD Do s el e Al
S AL dapive o lpdl Jodi i e By oW1 5 S0 3 5allS ¢ Jlastiad J
A e g 5eSH 5 jeal g il jlaaallS a8l

Agleadl Blab oy ccnlanadl plal 1) DY) die i cadd)l Y L)
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Ay OB e 10 588 03 solall comy 138 can ye g g8l o jLiGudl
055 o oS Read g el €l ezl Gije o SOl 03-09
S Jae 058 O oSe B sl o unlill Mol diliay JOW g pinse
Al e Jee i e Lo cclband e llgined) aide Joanty Lo eDigiul)

e 16 38 03 saldl 3 e il o pudas oSa by (g 8 Jadl g il
e IS sy s el ol e caiie Jee J€0 tdeaddl 03-09 A (sl
Sie il ga e AaludlS Aot Cuad agle 5 Madiall deadll aode ¢ agls sl
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! Jeans. Calais —-Auloy, Henri. Temple, Droit de la consommation, 9°™ ed, Dalloz, 2015,
p.9.
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b adl o) e caaglh (E elld o Ll Pld iy A a5 g B ey
Juariadl Y Sl D) ey dead o dade o Jpanll s (il 12
gl Jalae 30t 8 bl sealiall (e gl 138 2ay 25 e g gl
Mlgiall Guall rally 38Y1 Galad 12

Gradl oWl W3 g a el il o el s Ll e o
sl g A ldl Aaally paad) dllgindl ade el (5sSsy Cellgiud) gl
o b s ¢ giee Bl b L o G0 Sledll DLW i ja Slat (63
Slalh e 8 eI @l s dllia Gl s Sl el
E50me LAt clasd ol ala iy oM g glaall o el Gadldd) A -

e be Uiy (adld gl 8 gl dhay gl Rbea Gaddll S Laie
ity Al AV bl Jleiad) s Y eladl gl z gadal el
Aglaatly Alatia BT (he agi g el Gt 38 38 5e maai b g jeally

! Yvan. Auguet, Nicolas. Dorandeu, Marc. Gomy, Sébastien. Robinne et Vanessa
Valette- Ecole, Droit de laconsommation, ELLIPSES, Paris, 2008, p.17.

da gk g A el a3 i S sl e Slgtl) (s gatl A GlE ilileall (B i VENPES = 2

198 S ‘2016_2015 ‘cJS.uu c)me; J.AM‘LLAI:. sﬂml_v_l.a.ujll ?3.1:_“3 d}ﬂa.“ 4_315 f.dj!;.“ \-“j ej.‘c a“)j_‘&)
3 Art. 02 du la Directive C.E.E. n° 93-13 du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives,
J.O.C.E. 21 avril 1993, n° L. 95-29, p. 29.

111



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

el e i Vg Wighue padldll jiey Voo Jgadl g2 G all jled L
coalall gl aOled clalay dlag jall cOldaall 2g0a & V) oi gilal dyleal
gl (s AYL clalal oda culalial L 1Y daall o3a aie &

ey o do diasy ol dliguad s dleadl Jadll dllgiadl
ar die o) S (Jaiall Gadd ae DY) die ol YA e o Sl @Dl
Loy g nalill sgie o S ALY Cileadll g o Al

dgie am ey cilardll (gl o adudl e o ghany ol Gl dlaal) Jadn Y
AA Qi o oK Y Al ) ol e gy e3¢l Giola (e ad
aid dilaial) gl Joii gb Mg aully Adasiya iyl L g jitiall 5y
il palaidl) 7 A Slash) —

dmadd Blai s dlaidl gl Hliel gae e Al o) Y1 caabial
Tleny Balal) A gl Aeall S ) AN e il 0l Can oY ) Sl
e oa o Gipaill IS dg s cdiige Slalad oty A Gad Sl e Sl
Abeadl Lelal e @i A A gabadl o3l Ay D )i ¢ Sead) 4kl (e
faadd Jae zold Gl o3 el ey 3 5 all s ellgiadl 4 g8l
gl ua;...u@u.a_):&\

S @M addl e Gpeas llgiwd) dlead 5 Al ael @l culS Ly
02-04 A, @l (e 29 saldl 3 el ¢ o) bodl g dia
(Ao il Jadiall s diall Uk dudy Gaddl 13 06 o) oS3 allud
Y Al ogehay .o sine o rade (el ol gu gl add dagl calS L
oAb ) cad Al edd ol e ol Alesy dalall sol @l Gk
oA it e 2 558 3 saldl el e il s el (gAY cVL

38,02 <2000 24 224l 5 131 cligindl dlan 5l L ja g Falall (381 5al ¢ saind 520 cdana Hagy T

112



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

dal jea ol laafiee (Jadial I eligieall 4 0El dleadl Lo aaa b
M Al A pis alay dleay aidie o jliicly

Jasiall Lgpm 38 A ¥ (e Ateally sl ellgiuadl o gy A
G et of s adu o Sl A Gaddl o D@ die
oailas 13 Sgleall Al Badit e el s Sl e alllyg o Jledl oDl
Lo bl y ity e 4l Jaaiad) of bl o cagign o agislad a2 Y
il Allaall et o o ey laal Al et ¥l Bla3 1Y ads Cpaiay alesy
el o galal) eliginuadl (s )08 AS) g anlud iy Bilhe e IS B )
Cagmaall Cajlall Ajlead s jiall ol je 4y pala flea Ul 3 asllasl CAEYI
DI e b
(9 ASY ellgiual) Jslaa 1 LY £ il

DR aag ellgnadl Jgdae wastl Baiaell olad¥l Glay yinl Ciadiel Lis
e Gp . lle leame suad olatVl 13a ju A of Sl Al gall o Aallall S a0
S Gl DA e s Sy ellginall (e 8 el g odall Jels i3
s sl Bl BN g Y 5l el el ) Cpege (sl
Ll a5 el

saladl DA e g ST ellgtinnall Uy e g 5 Jadl g il o 8l 120
Sl ad g i) dleay Blaiall 25/02/2009 i 5 sall 0309 ( slall) ZalEn
o oade U o Qe 58 soime o mh ol "J€ 1 L LS Cipn
clala b § dpacal) clalall Aub Jal o el Jlesiudl dga ge dead
My JiSa g AT Gl

LY ae (S AT Al Gy il el Lo 58 Lead (00
Lo SN Ml g g STV 8Ll Al g 2 g 55 )5 pa

o o)y 5iSa Aa g shal e g i Sall gl g OLuY) 4G (385 At Loy il e Cpailaiall Alas cdeaf aly;
313, 2008 a5 Anala AaaDlul! 5 jlinall g AuludY) o glal) 28 () gAY g Ay il

113



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

IS G al) Al (addldl Y

SIS Aoy e (S Al g SSIVT Bl gall sie ag gall 2aed ) Dl gl & 65
058 B A (pmall e cewddl paddl i) e cads J dbe
a3V Y llgiad) Ales ae) i s gl 5 cdalall sed g8l Cun (g il
Jslie 22ay jlwe g Ysla laim auly Jlady o8 Jaa dagady oa
pe W LR e Algudl Jlee Jhe) 2y dals auldd o dllgud)
Auh e A el agall 8 laad ) ) Ll i) naad Gl L i Al G el
iyl

sl Al 4 Jin A b cAdall ael gl & dlaie CapbS g iell oY
skl daxdy Al ol Jlie AT Ml Gaph Al e L Bal 6 s
als A sl Gaiay aidie saine o amh add 6% O (5 s W o sdall
Al i 2L il Cuell el les ddle ddiay Gledall b 4adaS g o
L Ly anaiall @l B 3 g (e o i A Agaial) Alaed) (e M g )

clgiusall Zdia g 5 il dbia o Jalas g fSIY) Sl 8 8y 13g
IS Aleay Aol Baia Jig A g SV aall Al Gada e 8 Jiy
el gall b aletall djlead Al Al dalall o gl A0 jlie dgakell Aaall
o) il cdugedl aaat o la il Aala DR e sdlend) Al gl cadial) cuny
B A galadl e Jual il 2o ald o Lled ol b Ll o 80 o0y (oAl
< ot a8

i) diell AV sl okl e S E sl 8 e LS el U
~09 ¢lgiuall len 2o @ Con gar ablen o M) (D) i 7 sl
35 Gl G pud A pladlly a8l a5 oal o 8 el il 403
Vsl by 20l 1 g el o sl ool oAl b algdae B s
Al ) jadia

Gak dic msly Jlae o Genge dllginall Gy Jslte naad ol ek
Gle e slile ol B e Lgie 65 Loy ellgiuadl Ly diay ) sl Al

114



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Slbal gay Dol & 32l cllgiadl Bgia et AAa) asgde SN Jasid
cdiall 3 ol Cajlall € (laall 8 dis gl Al d Balls s gl
p il dligiuall de 5 pie plliaddl lea QL (e B i Ll Lilea O el
A g e Cacld V1 g Lgldaty Jaial)

sy adyy cJadidl s Sllgiall G a2l ) sl sale) A Jea sl Jalg
Bleall aleds o e Cigd (90 gl Jslae Cnd ald i) Giany aaa b 23 gl
cw bsadll @l 3y A aug bl S0 sl ccieiall (oplall Ll s il
o o Lee eV A Jledaly Jaiddl Ty Leve @Dt sie ik
el Ll a3l dup Sl Alisgy g iSI = gt 08y (o2 llgiiall Jslae dnal je
RSX PPN REI LIS LR IOY R IPR L Vi P T Cpg P I

il jle A ellgidl dlaa ao) g e e e o Al dhag @l 2 Llee
A PPN K gt IR NSNS 0 L PR v L PR T IPL T DR g L
43l 5 o N dall 0 oS5 e dgday ¢ g STV llgtunall il dale 2o 6
A g SN 5 ladl ¢ oilh B e Ashy) ellghnnall 1Ll

Cuna (K5 Lt pdie) 5 da g fSI) 3 ghall il s gl ¥ aall e SN o Lay
Gl el g Gl ob ool aa ol Ll Jay sadlanall il Y jLa e
i) e el AN 5 geaie dg S Al el W e b 8 L
s S a8l el pe clead o Lalu (g aSlatiall § o ikl

Gkl gt e i 0 Ales €l A ey il @il 13
g il Jio dnglal Gaially el 51 ASE o cldee o e Sl Gl
Ssina o b et JS ol Lavie s ST Sllgiaall Jglae s gl ol
Jread Pha e Ay Sl Absg 5 abdl Gus 4 aoaell sl sl danlly
oo AUl Gl BN A8 s e gl § aadall Gad il ALASH A el
salal ai 8 "5 i pellaias 4l 5 LEDU Jeeid o3l AN aBleiall oladl aSa
2004 g 21 & jolall 575-2004 o8 ) Sl o5l e 15

115



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Algiudl g5 > sng ade Jall asllaae 4l Ly an lad paal 4
Ay ¥l 2022 die Jaell oDl o sil8 dongal salall e dda g S
S g AL adlaan U5 2021 renss 22 Aol aball 1734-2021

Jls ol Jartiny (add JSl dials dlea g o 3l 5 g ST dladll Lo gac
DS o Dl may cllgiue g gale s ila S ol g allals SLEEY A IV
S Al e adis JAyige gal 2§ Apaddl alals aul cLEY) el
B 4 dals o5 8 clilyy Gliadse adgdl e (wliaV oVsa Dlel
iy cllgiaadl o s dall maud Al 5SSV il dagde 2 Liaf - s gl
Liall Jae z gl o o il e galall gl B Sl (5 o) a0 2 e

iy Alilad) ) Apasdl ailala sl s e T A Gaddl) ade el
4 gild Alaa g cellginall dylea o) 8 Con gy dilea Gy ASIYT el ddia
Y s il s A ec VY ASs Jlerialy g SSN GiEl s gay daals
i g 3y 4l s Glead) Gadad ey 8 Ay i) ddoe i of (Ko
BECIPA O D UREGHN

SO 05-18 d s Y 5 et 58 (e 06 32l 3 (5 Sadl g il
ilas deay J Gl S0 gsiee ) gamb padd J9 tdal dlliud) e
ek (S A sl e A KN cNLEY) ok e desn ) Al
llgiaall Zpal) 435k p o) e il O Jsll el b S Sl Hlasn)
S Ga ol Gem e gean g e AVAD Guad) sl s s )
cstgadl g0

(s S gl Jolae oo all g il 4 e Hladial Sl e
A gl DGR a2 ol ellgiuall e Al Slaall 5 Sladl ity JI ke g3
Oe Adbiae SVl A A JSY dgie o el sed (Dl die Lg an A
W ) A classll bl e W gt g Sl iy gl s Oxelis o By lad
o Gnaddl) wlala i g Gl ol s e im0 O e clg S Ll o sl

116



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

200 5 oY) o) 55 e Jaall 385 58 53 6 (o a0 clead g alu (e AL
gl g Bale)
Jadial) 1 SU Glagl

Ulaaly Sy i alaial (e gl Jslae paad 4y Jas e pe ) sl
ookl oliely el g gl alaa¥) el Jasidl allaae Al o ey s
7oag A8y Allddae Giaaiagg 4de (yagardl 208 O gl DA e & S0
ST Al QU daca g diadl b 4l e Jglae

Aigindl laal pasdl Gl e 3 cala®yl Jaxd) S e gl
Ol Jany 4 giay Sl Adlae Y il SLEY) Quila gl 8l A aY)
oSay Jo A S Y Sy ol led g Jand) sl K L)
2aat el e ¥l algd Lade A el e lidds i) s
aled il Jadd lae an)y Jlad Dl seh Cungid B e Algae
Al 3o camg 13 Jadiall Ciag alal) (38 5al L) Al ge Geald (i g5
(AN £ AN s SN Al glas cula ) o(J Y £ AY) ol Al glae
JAxiall agtiny Jglaal) : S5 & 8N

se 4 JB Gajhll cuulidl il yaad Jea AVl G Wl
os e At mllaaay dlanis B o sl y igall pllias dldel o oDyl
Glai & Lad Joaal agi€e cila giiall o hgn Aludis 1olan 13 ol alidll .
ddee (A aalany Jidy (el IS e AV W 4 e oA Jadiall (aia
addily afngty aalily cariia Cua (e gl g @Dl Glaaadly aladl (e
LAy gl g
(438D Jslaal) 1Y 4

dlall ()l anls (s gime o) prade padd IS ga Jadial o 43 5 8 s
S Jsaall ) ry () an o e B gl palad) ol
delia o 5 et o del ) e Boke bl BLal 56 o S cos) 55 e el

117



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

(s sinall ol hall el su addll Gl ey sl 56y A e § 5 a diga
Aol o Lelia el adalin syl iy sliee JS0 Slasy A

On ey (5 sima ¢ oral padd JS g Jadiadl Gl el Gl e
Ay (3 Ay Aodsay o JAN Sae le ol O e catige clala
Sosieall adalin 3 Allad g A 5058 5 g Adle a8 e o 3 eay Lay cllgiunal

ke e s oY) Jlee DB e 4 Dhy LU Jasdld 1y
Comy ) eVl g wlaitll jealie Jal b slie¥) Juw o Jige blis ad )
adl Dl oy Jariall Chiay cantiS) e jleedl gl Jlaall 8 Ld s L e (S
ooddl ga agres Jadiall O A pad) 5al g oL@ gl jaie DA
souly ccla gl Clialse e Ldjee USdie alead Agdl sl a3
Mgl e ALl asia al dolasy)

Jasiadl ADle e bVl Aald e S A A skl e ook
B Al A plal il 3 e il A plal dalill Glua o el
I (ssine padd f amb add G 2aay Ay (JANS wia o lely 4o
cgle gy (il s

cllginadl o Jaxidl Gobi gualic Guid A ael S0 oK Y 4l e
G s ginall 4 €l jealiall A jee o 4 3 ABad) eddl) 5sd) e
il aslel 30 agand ai 50 s s gl 50y L DY) Bg b L e
dujles o oagie B ooliel Loyl 5 jaally La8lall e sagad 3 AS e
il e A ger oL@V aalloas Baiat o ol alaa cualaidyl adaisY)

et e Jsall dhia aaad Jea Liad ele@ll o cadadl B a8, 1
a0 DY) dal Jae 568 Al deliall e gl (Y ccla gl Lhaas A
copliio ae Jal el @l ol Ly edllgioall ) Jeai i Ak e Jal e
oo sl Sl midl Jo ey e o dligindl Gld Jopedl sa ol

3300 s ga e oo tall s 3 llgiad) lea cdasa Magy T

118



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Ol QS seled Jady o c@and 3 daludl 2l 8 Sl ciaill Al
SN e oS i)

dana L S Fla ol ld A Jadiall asede paad 8 4Bl sl L
Il idl adid o Adgpudl jean 1 AT (aa cpee Jslae il
sl cu o o e 3 Jab el 5l g sl oo o
mial e Adgpudl sy oyl ¥ ozl A e 8 W st qillas e
g iy O LY e 4l g ey ailatie Gpaat LS au
A s el Lehiaat g dudh e 40 5 el

Lo oalad) e S e o Janidl Cay slia) 5 S8 (o gl | kg
e (ol e kel aad g el aaad I LD 138 Led ey pnl Al Cuas
Gy Gadd e S8 e Janiadl daa pli) oY ol gild aslelial o gill 5 L)
ZEYL a5l e Jydaadl Jliel moa 5 & 3] cdpaladll QBB A o sl
Gl (b Ly A Clatiall dagday 48 jee S ad el o cdalaal) aila je b
LJ gl

Jiae B paisll Ala g Jiad 555 0m ) s SAT L cwd (Jad)
i by cddn A el slalie Juady @llgiod o el o iy sl
lladl g cadmy Vo ade (e sed Raludl o L candldl S 3 il g o gl
ol M 1 Claal daag ool Al QLG Al ilialia ooy ool 4l
o el ol gl g ety ot g LY ddee aa cuall Gigaa R i
Ji Vg e Ge pdall (5 i L A8 ey Gadllae cagl fial aSay Al jals
e gl agia
Jadiall il J glaall :2

B g LesSae 050 o comy cdimgeay nbladl g podall Jual g o
amlicy HaYl by Ledie dald diilaby 5aY1 e 53 J8 e 5 ald aaliag
ool Sl (e 1 ES Jeat iy ancay ) gl L) Lan o ke s

A1 2007 ¢ uss chaaall daaladl o = A e Al 43— isell Agaal Al g sl BB Sasgd

119



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

(el cCigimall alill g sl o gl cailiall il WAl BEa
cJaviall 5 galaii¥ ( sal

D) ol A" el pllhiaey Jadidll Jddae e e i Al g bl
Jax oaleY Gyt (als  ale saine f anh (asd € 14l 22016
Leve @lld 3 Lo ool 30§ coall (dall eliall g el allis
S AL e clualy auly 68y

oalail Gl dhiall mie Al (e il gl Jgla 31 i) 128
G Al Al gl dlaa GslE LY Aalall 3l alKial gf calall & ginal
claliall sda ) 8 Ji Gl el ool gl gl dgagdall Salaid

2 2l o g el in e b il mllaae el Liad (55 5all ¢ il
e 138 2 5aldd) ai ¢ aladl il y cila giall (lens Bleiall 2266-90
S easiee o al oo o g o pba J opiie ga il a2
ozl paxe Al 4 lige ) Gedn Jadie IS agandl o op s
e DU denall

s e Lelia et Ualis by il (gl gy Jasid)
Adaill G aall dala VA e onKlgiuall o e s Y Caagy alole
A Jady Janidl anSiy ASE g A8 dwude 06K a8 Jaxiall | gl
@il g eliall Ul 3 S gandl Lo 5allS Llall o gl & gall i Y]

Cslal Al el Ad g A Al e pu o lasfls aalidl 40K BB Sagd !
so.J.l.LL“ cialad S daala c'_éjs;.“ :L\ls ﬂ"\.‘.ﬂ‘.}a.u."lj 4.1.1;4‘.31\ Q_lLullJJ]'lJ Q};.\l‘ FAP gd‘)h.nl‘ __,,.M'n, ﬁj‘\);.“
20ua 2011 <02 saad) ‘1'?

% Aux termes de I’Art. liminaire du Code de la consommation introduit par la loi Hamon du
17 mars 2014, modifié par 1’ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016, relative a la partie
légidlative du code de la consommation J.O.R.F. n° 73 du 16 mars 2016 ; Le professionnel
est défini comme « toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit a des
fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole, y compris lorsqu’elle agit au nom ou pour le compte d’un autre professionnel. ».

el ccileadll s Chla giiall Sl (3leiall 1990 4an s 15 ‘éﬁ T o%e 266/90 o2 JJ-\B-CI 33....:_)43
1990 e 40 330Y Graws )

120



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Lebalis ) & il it (g 5 deliall 5 55kl & Jas palasY) o of Ly
RISER

aciall g Jaxdl 12-08 sl (e 01 388 03 solall JUA (e ladae 4d o g
b Gadd O Al sl e 4gle llhae dudliadly 3l 03-03 a3
cleaadl o a sl o L) cullalis Aail ddeay G jley el CalS U g gina
23 i 55l 02-04 3, &gl e 01 5 8 03 saladl 43 je L& o"d o)
Ose lhiae Slexiue Gy il Gl jledl e didaall ae) il 2aaall 2004 o s
G gldl) e cul€ U cilaad adie e el e JC cadly "ol
Medal e Genls ) A Gt aaly f golal) gl YY) 8 adalis sl

Y OJEd Jue o oueleai®ll of el Gl S0 ¢ il of daadlal
Fes oulin Lee (Al idea col€ W' 5 ke DA (e @l iy ¢ geaall
¢ iall ey Yl Galasidll (e syaa il 4l iy 38 A al oLyl
S8 5al Ll Jadin Ll @l (e gy LS cagiladil dapda (DAY leses pb jeas
Zsslaidy) alall i3 dala

ook el & Jadil gabaliVl O gal) ddia g Jr el ¢l S A
il 5 g Jaall s Aoadly salill s adliall y miiall (e cae 53 OIS Lega Liiga Ualils
cogin GooEll g0 cleadl) adia g o] glaall

Al g Jandl allae o 2a o83 bl 03-09 a8 o5l ) e sl
13 cellginndl pe aile 8 Q) okl e el 8l o i) aleid L
s Jadiall ol GRll sy Sllginadl dlea 2ol e afiedl o Gl oS
LD el 7 sk e DA ol @l o328 Gadaty ol add

S ol gl o) Lads 03-09 a8, ol e 3 saldl el P
oase e B JRNh g gine g pauh (add JC e 7 5 a0 4 Jaial

! Mohamed Kahloula et G. Mkamcha, La protection du consommateur en droit algérien,
collection «pédagogique » série Etudes et recherches, 1995, p10.

Ol e e bl Bl toelad) Cua e llgiaal dles Gl Guli G cdeae L
225,52 2018 01 32l ¢6.2lall caainal 5 oy il Alna 2016 Aiad anall o i SN

121



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

G 8 sl b Dz il gag dlee e S DGO Gl g
daall wjally Jadly Gpiadlly A au¥ly ZWH dal e g gead’ 1 il
O oS daad ¢ dale JS il e Lie 10 5 8l 3 gl (e LS (A5l
Sl o e JOS § snge 05

e aaly ke sliee o e (Jadidl e bl lalliadl ce gn el
oy sine il Aalad) iie Sld g o o pindd) xllaias ade Jy
4 jie die jelay A8 4 Seeddl A55aall § Aleall Ll g7y sally Ll (g i
alan badl 58y dadde a5 S e B dgase Jatial Y cellgiuall
bl Al 2ol amg ) g ol ady oM YT DY Ne el
de e ALY AT ol e |8 Lg aday Al glas 8 @l dlesy dals
Javidl geb 8 ac gy (e cllgindl Ceast Javidl e il g coDigia]
ol 528 Jacial
I ASN Jadia) 5 JEY g al

Glolee 8 Juai¥l Sy Hlasiud dlabuy Wi Al dad gl ol jLall |k
Yy @se ot clih 8l all ol Gm e add Y WSae jla ol il all
Jelal cillee Gt Jila gl o gy i Al ~UEY) dpals ol aeg cadl ge
b s LYY Cadale sl st Al B aa eVl Gilide ol
O Aabrie ddaline cplelinall & ped saaaddl A plaH daiall < jlia Ay ST 5 gEall
dabal Lol alias AR 4Bl gall e Gys KU g e iy a6l A siie U
e Jadll ol el i adh il ool Y Ggadl e OV dleal
A slea el al e 30 Glleall 8 aalal o indllS Gl cad sl

minal Akl dnsdl ) ASoA0 Jamdl i) daa LS oY
Aball st e 13 (@udall daly Guil gy Adosues Gl A oS e e
Jandl Lo pm aasty o(¥l) Aele o ga alise 8 Javidll dadal Ayl

() Aals " g SN 3 el ey i) aiand LS gl 3 SIYY

122



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

JALia g Y g

asmall (a2 3oLl aginan O » i) mge Blee g cpladidl e
sl il iy aa g ecslanall s claiall lecay 3laidl 266-90 85 (shl
b padd JS JaNi" el 03-09 sl e 7 5 asl e 3 saledl A Al
S bl el lagidl e e ke 8 JAdy (5 siee
aell 3 s oy Al clisie o) LS g jpall o) gl ¢ jalill ca gl alal
DSl S el ¢ el casall (B all e (g AT cilay i b
rpiiadl Jastiall -

mlhas sl Wil dpeuy 3leiadl 65-76 a8 a1 8 8 sall o il
Jitee J€ il 3 5,8 AV salall DA (e ol) U e o8 Jad) o glall b i
Gpaddl Gasall o e Uelia § el gdba g e S5 Auule cilaiid
dnde zUEY) dlee asede Caaan i giiall G Wl eDlgalL Aalal o el
idee O delially 2y Glle & oandl Jedy o3 iiadl aud el
03-09 &, ellgindl dlea (gl e 03 salall DA e 138 caujsilly 3y gl
dpally Jally dgpanal paay SSgall 4p 5 4 S Al Glleall” 1ai Laxie
Sy 8 Ly oz giiall i gig S Al g Jgadll g aiaill s dadlaall g el 5 (5 sadl
el b L asgdal 138 2a5 OYY Adisud J8 130y Ampieal Ala e ol 4n3an
il ad g 5 sl A8 Slatiall 39-90 8 52dn 4 g sall e 5 23l 02 3oL

Caay 38l Lavie Jasidl gliy by oa S pageail) @lli DA g il
Dol cciaslly Jsadall aaat Joa 3LV Gow LS caliad 4@ o e gl
i i ) e il s D) Jptmadl Jany el Cia sl GE soal
ol e AW il e JY) il e il Jgdae peany SV il
oS G Adaall LgsS IV Y Adee die st Lo W el Judl
s oAl i AATaN o padly Al A8 el (e Jaial

1976 43 (866 a5 drams )l 520 sl (Lol Cleanty 3% (1976 sl g 16 & # 3al 65-76 pi, L1

123



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

ol 05 o e 4 e g gl B el o ol SN Lad

O 13 A A0 g al Jal e ) Wl 88 o JoV) 2] ddee (DUa dad
Ay & el agin e el el ia g dplee B sl Jadie JS Adiall Jadd
O Adee B Galilall (el e ab S Gla gl Qe e Cl gl
radball Jaaial -

sty s (5 ginall o ndall pasdll Gl ged claiie 4Bl Gy adliall e
OIS o calall Cldanay Gl A8 G jlee lla ) Sia g Ablaie pLadl Flul
OS Oy Jla 4 4 i b Ny e dad g el f) acaddy ddda LSl
Fane cplalaiall 38 25 glite la y
rdas gl JAaiall -

T glld clgayjgis adlatial g 5l 8 pliall ff aiall Al ddaligll yiad
Jolay dun AW Al 4 Agiadiy plall f piall Gy i B
o Dlgaa¥) s o N dsea sl gl sale] o) Al die e gl Ly (i glal
oAl Sl Al e sl o3 gl JSE das gl 385 Lesale GllA Lodun

Bl oAbkl aebgilly Glial ¥ cuay 3 siedl Luugl ciag
ph 53 ssimne o anh oald K e iy 204-03 ey aiload
L PR N IR TV, PO ST - T PP DRI WO

P e 2 Gsiee o grnh add IS sed g s byl Chay Ul
Ay Uan i el 3y Y 3 siadh ) plall il 3 e aldl Jlay akalis
DN J ol s e s ginall JlaaY dllgiadl g o padll

o llginall sale iy Jamial aday dia jedl el ol iy
I s il al e SV a8 el 6ol dee Jalay Leosale

Ol o gm0 GBSO Al B Ll (6 e dllgiadl s dgall ) sile (830 ae !
288 (e ¢ el jliy by 4 Jlad Alae ¢ o il 5 (g 8 al)

o oty bzl 3 50 e Adall Zalad) act il Glas 2003 Aisa 19 3 #5all 04-03 ) 2
33 522003 ddyga 20 7 5 plaall 43 el Aaan B s Al

124



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Ol oy o Le 4l Baline Rige s3a s Ljlat Slae Ll (s siee o) anh (add
| atinsa g Labiia Galall agbnd o olaill Jaall Coging o3 ad s alld DAy
ddal i€ add bl Jadl b Do A gl Al shy 4 Dl
z sl s Blee b Jasie Al el wldl sed AT il gl o pes saldl
tdaddl) adha JAial) -

Se 10 5,80 3 deaal deie ) L) deaall SN ag il oy gl e
o Jee S5 (5 sira o b add S e 03-09 oslal e 03 salall
ondigall 5 alaallS (gafll paEll Q8 ohaie Ul (pens dpaliaill dad Ll dedic
Jull agie ahs SOlal alan A dabidl CYISHIS Ggine Ladd o anlall
c8 gl g palill S yE g ddnall
t Al Jaial -

52 peanillS o)y Alpal Ay Apedi o) Ay 3 oLl piiay Jase i s (K
s cara il 5 Aibaall g pmliadll claad Liad e Al il Coall e e e
Jeadl 280 andyy g oaally il Gleliall Jaw A daae oanh el
Y DA e g el g ptall wige Sy Al gpeall Jead Ml Llaall 5 i
el Al Gelial Jaw 8 Jaas awh gadd O cad 101-96 a5,
s Doali i a1 13 e 05 saldl 3 aaae g LS Lo Wl e
Gl fagads e Caidstue Jdeads o pnady akalin 0 Jeadl 240 andy
Gadil deliall Ausled 6K 8 el il dal W aphll adll
it e 215 13 2 gad) oin aally dadsll cleliall eV glie f call
WY

Aia €Y Wagd KA Gl 01796 50yl e 06 32l Cicay LS
o Al mdadl YL Blate sl (5 s Tl A jlae dael SIS (i sl

chally Ladedl delial) et 3 e i) 200 <1996 i 10 2 & 550 01-96 46, a1

125



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Ll Jo il of 050 gl aollall e Blial ae cdopndis clars glal 5 gl
L sSlall Akl g CYYY il

Tujlae B ol ADEL (A al Ciay QLY Lad hgodl ey
e Foad e ¥ LA 1 Kl caie 4 el ddgheadl Jeady cadalls
Jaw A2l e I 8ol a5k WS dime julas Gas Jleed) (lany Aledi)
ol el sl o) Jeadll ila plad ash e cioall s Al cilelial
Cally deadill deliall Roe Nl Jlasb oy LAY 13 gk Cua
VI oAl dba i Y el S s sl ) 3 0@l (el Saisd
i) Adial i€ 4l
A AN 3 gall 1Ll

o gl laa pli aggher Jaidl ff aal gl aseder Al
e Ll ol IV e aes Lo ile clagite o Wlle a3 ad il
sl Y o il okl Al die Lagead 3l e g L i g dpic
p o) ) amy 2 3 caad g o 3 3 ad g Al Algw < A A0S ae Cingl
S AN adsall @l 8 Gl e die il Vg ads (Y il il calid
el e Gy bass SV Glasledl amay deaY) Jaal
eBay alladl o sall adl gall 03n e cnill g )W Jla Y PayPal Jie (3550
So pdsdl o Jaddl (assl) (Ko Al e e g ouedkniss i el adsall
Jaxidl Gle Jo dal ol Clal VL o0 Y dpi e ddiay gl o dagile an

sligl g ddall oy 23 1Y Aald Agedland) ALY Dl ) s Al 5 e o)) 1aa
o Aadls Wla 58 alli o Al dala il i gl Ladi s L 5 4
oo Ay aiia aaa3 o1 1Y ASLH Lgie ) 8 Sliad Al € G V] Jleaiad
g W adaliin sl 3 Jamiall pellaae 3 kel sale) 5 5at 5 e can s

A aY) Ciay panst ol (Bl A0 gaad Jadiall aas pllacas c)l'é
Loy 40 ma CilS Lage (gldill Jadiall cpoy 4in (gpsadl B3N N duigall

126



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Sy 4y glal ddall apast e S Al sl aasty Sl e 4y Bl
L et bl Al g oY dadd A g e o ol

L e Al Ml Jasall s "ptiall e Jlestinly O i) Sy
sl e Tptid Jg¥) mbhaadl Jag s AW 3 lasll ) b dgadall DY
gl 4y 2 "o el pllaas Lol g S0

O ot W [esdV s Jpenig o8 e 02 salal e ;s
Yo caio Al oy doodlld 513 Lenas J8 bl Al elad S Jl )
Ssle 2 Al ol Bl e b € Ciaty (3 paddll sllaadl s Jedy
01/35 salall iy 4y slie) il o Gl LS apd el JS 4 el
OSEN Gad e

gl sl e al all e JS gl Leses ¢ i il g el Apailly U
2ol ill Lig S aall ol pdgal) (sl Dlase o) Lals iy 50 Laga llay (5
A N Sl 8 AR gl e 19 skl 8 dps ST 5 Ll dalal
=i A Vendeur Al mlhias Sleatie Sl BN il Lgeladls A6 <2004
A 5L slaldl 990-2015 il eligieal dlea (5ilE e L.113-3 5Ll
(epe 3) e 43 saldl i 8 i ellaias 53012016

sl sl Sa 3 Mulhouse i il AeSadll ojaal (wlut s e
ad) Gasle 4 554 3800 Lgiad Adl jas eBay adse e adls s 2006/01/12
Jaudl A 2@l ailed 3 e b Logile W el daal Ve o6 o) o0
skl

Ales slE 23a Eum (2016 A ) ade ga Lo o gagl il ogee
b padd o IS A AW 5 el e B Lige el 08 (e llgiud
e g bl ) 5 ebia chelia ghjlas Walas ole sl § ale o liel
Sige Al Gadd Clual d palal) deudy Cageany oIS

bl Agoe ash dawe b el A8 pasdl IS 1Y e
L ellinall olad el ol 3l ASS) el Coine e g oLy S

127



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

o ebay Jie adl o o adaia JC0 £ LAY med i el ally ol (3 ad
gVl alanind s ol e Gany o oAl uledd aumdis LeBonCoin
A8 1 (Ll A e b ) a5 S5 Y Bt A e i | Ll
U jine ing Ebay adge Ao jsed b Aalae 800 (e 23l aghy 53 sl
S ply cllgindS A a8 1Y) ahyea plialy oy a8 UL A, S 5 Ll
Cilial LS L Y 53300000 ) Jes 8 3 A jall s Cmaal) 3 gl o jed Dl
TP (R W VO - VWIS =\ RV PUNSIA U I P U 0 O - DX
cllgiuad) LSl Y Al Aadll ol jleall 5 aplanli< 2018

O S rSY Jasial 4 Gae lalhias st Lad g0 el g sl
A Jandl jaidll jlad o g S0 danas e Jabely 40 4ndi ga 3 sadi
Blaall 05-18 Csldll amgar s SV 2 el oy Lig Sl adalls 4l 3
asiy 6 sina o b (add J€ Al e 06 salal 8 4dy ey A g 5SI 5 laally
Mg IV LA Byl e leaadl g adudl b g A 8 g By g

cfllginall Y leadll y aludl 385 o Jery 3 suil Jalial (ol 3l A jlea
zobh cladlly sl g o)l gl ) ddeally (PeYIS bl st
taaly 4ie 08 5 8 03 saldl 3 03-09 o sildl o seial Wk Dgudl 7 gl
40l g dlaadly anygill 5 Jal g 0 3anl 5 ol SN g LYY Jal e g gend

pady rilad ) 05-18 ) sldl (it (e 35 salal) ey aosgiall 13
Lol AbaW e cpidaddl e Jsenadl adaily ol i pSINY 5 sl
Sl g o) sl 5 el Jadd S STV 0 gall e pn gy Vel dlea
ailsall ez gl ap el dyplatll Albldl B JAa e JSg g Sl JEU
Jamdl o Gadl gl Ll ol BN g aSN asall e ady 13gd cdg s S
gl Alea G 5ilE b o)

o sl Gy peas gkl o) 4B sy Gl e i OIS G
L) Gk e pad bz g8 e ool sl G addl

1 TGI Paris 31eme ch, 25 juin 2009 (Benjamin L. et autres/ Microsoft Corporation).

128



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

ol o puiaill s ZliY) Ala o 7 A) wlSs cailially piiall (50 Ay IV
e S Ay S Rhseay Aall) o Lo (S Ol et o is SN ol jaY)
SESPICH BN L 29% 1 - PHVO (g ) (YW S R PP JUAT S TSR P N [PV PN
Y Y poball b a o Le ped s sap Al daalall Ll

Lol 4y o (Kay Lo e allie) llay ¥ ¢ Ja emal 3s ST il

129



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

i gpmall Cua o Aglaadl (b 1 A il

JB Y Al Alle el ) S dligeadl 330 2 leall e dyaall e
o asull ool Jead dte il g Jaridl Jla 1lal s Lolile e 4508 e 5 dran
Jlie DIyl sie & Cayh 4 Lid Ja il e o o clayt )Y
ColeV) ol alueatd dgle siiadd) aaell 5o Lo Gl Y S 1Y fCimn ik
llesd Lo il Al ity of 050 Jspadl Lo e 1 Baial Al Las
Jssuall Aoliad adhas o ddgpedl s gadl el o ddge cudole Jawidl
e gl o) 4 ) aeady a8l 4 o gt

Wt Uadl Gl o Loy 45 g cilS Lage Jaiall A gane Caald Lt
AiieW) e ablis A e ae a8l Aala o i iy daladl ae) @l
Jaxial (16 Levie daala o dedll lSiaWL L Lled J20 o) ) il e
o Dsseadl Je o6 @l o gl adalin dileiadl adidlaud WS A2} S
Slo QY 1 Lema Geady Jadial cld B Gl Adgseedt W8 sl
il Al pad e Gl 4l A8 Jadidl sllal agigia g lua s ellgiu
Ln o 55 Lfioal ) il dey Aals A olal) Lgsladlaa) b ey 2 Ji e
qllaal) Jlaliadl 5 S8 e lgleas 6 Cudld agiall a8 35SV VLAWY
RALY

il LUal Ll I ey Y Al Cuaa pals ol ot
A gpmall (ulad Jod a2 cllinadl Ajleal Adias dalias 4 Lol Adlall aef 6l
AL Al Aol 3 S8 i aal 5l lee pala GRS Goatll
iga e 8 Al gal Al adlall G laaV) Al cdalall ac Gl
Gla sl A Wadll awy 3 bl gl Say IS )y ale Ladaal Cilde
(Al qallaalt) Uadll 130 <AL Aals (58] e adld
A gsmall Guladd 1 g1 alhaal

b e ssaaS Dsh il Jad oM gl Adghee bl & Gl
Slacay dgime Baaxie dngld dell cam oo gm0 oala e A colalal

130



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

ddgsamadl 2elgd o aldeWh deladl el o il GulS el Gla gl
Cladiadl d=é fo Al sl Gala allas Caliad (pdiell 4 gl 2ol g 4 jualil
Al panal) Gl 2o Las cellgiuall Alany alall ol @l 8 A g janall alai g Ayl
£ A dllgindly ) ¥ ol dbga) J sl slel yay dadi po G (5 Al 5 dpea
(J

Coshll Alaa e Jal e Adggudl fals A0 Gauld Y e
s sl ade ALl GLYY cie 4y grin dgal go B dBlaid 5 g einell il
Oo Jadiadl Ad g dpa pad pe paie Aleline ol dladf 5 (e gadll 8 4ka
aal 3 (gl alalin Leloa il halidll Say o singe gl o aillie SA
(A £ al) Uadll 5 S8 (W) e
Bl A ggaall Guluad 1 J Y £ al

O e Y (Janidl g hgen sall gl Adall ol g il e 1S )
cllginal Agal ga & Lgtlal aie o glaall el BV () panme 25 3 jae o iy
sadl g e Camaall Cajhall olad) aidghee Al e e Al U Wl
.(‘}Ui) Al Lgad ity

Jrad ol el and Y gl agall Jh 8 sl ol il
O edge suingall g Apinall Y A Gl At gl Ala pe e JES dgiaall A g usdl
Y 5 Y Al aet gl Jh 8 e Jad) Uad o 8 3 o el Dla
Sl aSshe plad) Je dine dledl Jasll Jlas Ge Bamy A a8 julae e
caline Jhae B gadish Gl 32b A e sl Ja i Jlae sa 5 A e S
(L)
A glpenall alll Gl Y

el e Ler e W sl AT ulid ae Sl A A el Uaall S Ll
Cish e LB e Gigaa A il Jeall a8 Ul 2gay e
(z-7-3) 124 55l Lede cuias 0 5 ,Sa0 a3a Al guall 4d Gl Y olE g juadl

131



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

o o A eyl ddday (fddhg Ll diae Adgguedl Lile Ukl Cuea
3okl ) e Al Ak gy peall 3 il

CSOYY 3 55 e el oY S ol cagiall e LS D) agie Y
s deass cAddal (53 e paball gl e eslay Lia N daa (e g el
Aol bl ) Re g 5as s D al Y 2 sl e Jadll e plag
(z-a3) 105 195 saldl e Aalall 20) gall ASal (389 aiall Jhay Lgie 2al g

Sl NG aDIA) aie dalall aolgall B3y Jadidl ddggue Biam ol e
o DYAYY e e o2 gl Cus 4in cosal) @Dl die 3525 )
salal) 8 Lol Ll il Ml 5ae i€ clgle 38 oF (3 ey daul) 5 daul v
On Apaiadl el YT Bavy INA) an 5 13 Ao A gl Jasd W (z.2.3) 164
cellgieal § Jaxial

D ol DS A8l o a6 S B LS oDl agie ale) & ol il
s 53 W) e ueill jla Cnay SN el s il e Jie (S aie
il ellgniadl ilay Glel 3 gt Llle Baa ge 3 ala 3 ldnd DA (e 248l
Ngadgp Al da 8 Geasl)

SV il dlee) dagpdy el aseady Load ity o ld) ol
Adgpad o Lnls cGli¥) Gk peas o Sypad o Sl A
o comely ol ceaddl) albd iy pall 1) dial e JS Y Apas )
A el ek il 5

o ) S QKA Gman Gl Lad i el eladl o] maaby e 1ia
23 ) il o e 4 omd P2010 dbisa 22 0 Ul ASadl e ol
ool s 4 g ol 1 ade ((BloaVly sa sl bl §anall e Gl oS Al

Cod i 3 il diaal) Bl penl 3l Ul gkt oAy e g gara (B BB 1 BT ST Qe T
Saala Sl fs <02 saadl canslill alaal ¢ yhad Gaala o 5l SQIS ¢ oA A gl Alaal) ¢ jluse 5T B L)
67 Lo ¢ 2020 ¢ slad

i Laliall g e gll kgl gaiall 1008 2010/07/22 s 581228 5 ile cllall AuSadl i 2
161 G2 <02 2321 2010 ind (Llall Au€adll Ala (o Suall ke gl Gavially (g . e)

132



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

haa s (Sull dhagll Boall e Je aca e Jpaall 40lSay (el gl
o LSl Al e aies W B Al o3a adidiy o il Al o adgll (8
il il A dun s p s hale 8 a8 1Y (il dlguadl Caph

Bl (5 pga Lle (3 Rl gy o ASadll )8 Gundi sy 08 s
O e ageaidl gAY Geul) deg ¥ om0l dde
JIAY) Lige Lol 3l eyl & 5N jed 0 il 2l gy ellgiall dlea
Lol i 8 anb edd o 350 el dde dbeay JRidl ddg 4

Cjba a cdalad) 2ot @l Ao J 5 Y e il o saw Jo dad lld Gl
i) Ceda) sas bk A el Gl Al Ao s ge G Uadl) 5 S
1 dals 3y Ll fialy Ld pee Jadiall Led ahgd) dfiy 408 g8 B ) il
sl ) B il dagdal b s

A due g gall o) 5l delaiy llgiuall A ) ddles s Jal e Jals
oA s g pae Al SN AICE A ) ao) g ddsanty wi il g il
L. 111-05 saladl 3 gl o9l DA e gl e Dle Yl
Al s pmall 8N Gulad) sl

4gacaa gdic ¢ gl A Al DAYY e Unall 3 psuall dalall 2ol gl 3
26 & ¢ o5l 29090 AN 4 g palt Ay CAANSY Fgiay ) Y] ade g o) fial
s Aeall Waall of 66 salall < ytie) i) 6 jpaey Bleiall 1990 jeaiss
oAl Gl B 3 el S ael ddiayy w1y A ae il dallae f Jlea
SOl Callae gl IS

s 5 gill s Cpalill IS IS ot adie Cpigall A ge Jlae B
2l cpaldll A0 o el gl 2T ane” o jlieV s laYL il S Uadl) ies
asshe gl caal g AR J il s adn ol Nl 850 ) 6 il Y)Y
Vg Aaiall dpgall Cilaladl g il e 4y cual o lal

133



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

@lal 8 Aele 300l GlidY) caly Lowali (6K Uaddl ) Lad 4 gleag
Blai 8 dals Baclly ¢ pually ) pal pae ol Jill JUAY) die 4y jualill 40 g5l
Cdad) & Biaadl il FIVG DAY die a g8 A Apaiall 35

Ol g aae gaial Uasll sl o o 8l ol gn apml mel 13)
Vs s ol Blay ol 5l OIS o) diepdas DAY G go Jhal (s 4l Y
ol g Juan LS cipaiall AN il 13 V) g pmal) Undll e 3 g5l (s
Jaw 4l Galls el ade eadl o 11996 e skl Asiny) deaxll
A aea®ill A g punal) b Cantl dmin s Lae ALl

gl gpuall Aalall 20) gl Leals IS (s da Alead) ol Coeny Jasiall Und
Ji e S ) 2 jaa dr caliedl dal jledd ud Liala ) as Al g0 2
el bl alalin Jf 5y Ledic 4S gl pliad dalall A0 ge b iae padd
coasall sl

b Al el Javial Adogue paf 5kl oda s dl) el Jecl
Al A Ll eyl dal Jles Lide cala dilie 1o oLall Qllan Al (el
o Sie Sl gl Javiald (Aliy g Lele g 48 e Cpigall Jaws g alinal) il ol gL
el Blidll 3 Jiles iy 4k il

sl Jaa cJamiall A gsue Jlae 8 Uadll i s 3 golall s
Slo S Gl el ai) Gl amy b cay el gas lala lae 3al padi)
o mse e pnge il e Sl Y Jsad i cmnsadl 55 Gy
el ol Loggn 68 o Lao e liaill g il i 138 S (Ganadidl gl &l
el Ria 4g) 3 a3 Jaid) Jlie ¢ g el Commaiall Coplall dles gas
Pallae 35l 53 leall s 5o liSH daly 4 i il Gacadid)

=205 = 15 220 cpladyl 3las <1996/06/28 i 94/1168 o8 S —iale cdilaiy) AaSaal) Sa 1
209
2Yvonne. Lambert-Faivre, Droit du dommage corporel, 4éme éd, Dalloz 2000, p.482.

134



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

sl A5 cdalall o el okl dags ) ) g gtg 3 5 ae Aala
Cosraddl & el Ul dea e il olgieddl ey 8 la e
Al ol g 4ol ) i A Jadial Uadk i) 3 Lhe 5 Al dga ey cagia
eaiall b sl el (e iy 6 8 sl o) sl 4y K
el s Gayall ol e s Jsatll g galadl Ja i gl Jleey Uaall golal
Aigall J gl dia Lgallan 2
Jahs Aidas Ll Hhan levie daald 5y dilaie gad oda gl Ll 5 8
Osbe i Aals oYy dale Jadiadl (o€ (i padll Gy cpelil) Llas ol
Y g (e b g 16K Llee aed a il aW) any o el il
Sl i) Blis 3 Gavadnd] Jamdl el s cellgiaal asbiag of 2 3
ealiad il juaail ey abalis al 4 5 Sl o Gudail zisa 6 eadl
Lot 558l 5 A peall o alpiany salally sid) peaiall Jie 48 jin) 8 dega
oy Al mandi B )ghiie ralai M adlis Gl Al dgalall duill Jlo gl Bl
ady o 8 Sllell e sl
11987 oo ola 8 8 a1 Suall ASae it o Qi) e
Gl 38l da el LW e Gl 3l el i) e Al
Wypae 058 AN ALY il e Ly Tsall et o L) o LY
Leid g e iy Loub a0 AEN Al by Lrendiune Jladl oo el oSa
Lot n% 33 ga sall J)se) Aulea Jilo o A<Ha 3 1) Lo jliel e 340
b el apmls Jledl o alladl e g SSVY 0 sall Sl AlaYT il e g
s AN g aBDAly ol eyl axe saeli A el ke 4 ol
Aol ol pad o (zeped) 124 salad) s llnall | pm Cany gl il

5 aeas dgen de 830 (1987 e 29 gl aball (1987/62 a2 Aia ) juall ASae Y
Al (Y cq iy pall g Aeball S5 la ¢ g Y Jisalh clilae e Apaall il Al g5 b
249 La 2014 I N

135



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

palall lisda i jn i o b da e o) ozep +8) 136 30l o 4gedls al
{z -»-3) 138

A e Sy S gt blis e gl S pSY el e oSy
o A gl A s S el iy el gl Uas ] ) e
Yo G S sl Yl ece Lol o i Al A i
cad )l W IS (5 g 4Ky

JuaaVl ud LAWY 130 s cApaad) dlac) el G Goa oyl o) )
o ik § adle e Wadll oS A 1Y Ly ledaad Jlas) dlia Jy a sl
3 il uiall 3alge dafie Al CwlS O 38 g gk gell LlE] aa g« sl
I rcal A (zea3) 182 solall oy ¢y saill Jasyg 3 sall 3 gune o 50
sl Jalyg ool (g2 ga omlals a8 S el ) e gl S
adxd Agmala At 1aa oK o dapd (S e 40l Loy 5ol e ol sl W
il Aafs iay oM gl ol daly ey el aldl G W) VL Sl
o VL e la gl

bwe S Jiladdl (e g peall daiiall agld s g S Uasll by
ay sin cAlaniandl pgiliidiy cplelall odl 5 A SV el Jalass WLl
Lo S Jais Y Rkl Ay 8 sl A cdmli o oyt Jed e oy sal) Uad ol g
4 al SRV o opu o AN 8 el Gl o 4 g sl oSl @l
Al il ghune (B8 0 A alg dile Lia g jhe (S o

A el CulS o an L L3y 05 @y ol Jasiall 13 A g ol die
S dE e da je A damd) ol ) YA (e 0 a8 ellh Baiat Al Rpailad
il Jixid) @l o a8 gl Sl A 5N DleYl o SV cdiall H 2
lole Jeaniall lagleadl crany afladll )8 3A8 e oS 3 A W o jliely
diaddl Al gl Bl Y allea) sa3 A A ) Liad 5 (L Jraadl s 0
Aol et il vy Leaks Al A gsuall san oY1 Al Uadl il e

136



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Slaia¥U o AL Saad DAY Y Gl (68 o) Sy 08N Al gl
Y Jal el s e clully skl W) Jds cliaglidl s e 8 S ol
il g aflaal Jad e Jediad siel 4368 il 31 e Len Glxy Le g gl

lall Jy 4 it Al 4 Dl a5kl Jeadl Jasiall oY
dagly Bty allas e ged Gllguadl dalall Glegleddl W Jgall 403U
Say e Jalaill 8 de pull 5 A8 aed e p o ad OIS g tan T aE s
vl il b vie el S eleal A el (1o el e Jaiall

o Waall i aae sleal Adgsad) o aldl) 208 G 8 sl oS
Zaoki poba B 8 Ll daSadl Ciefa Laia Al o guiall Jgad) adl e
A Gasadl tha e sl o Sl g 5l adisy P2015 e 19
& s gall ol dde e saand) Uadll ol g saendl e

RIS gl o ¥ aain b o S oLl agil Ty 13
Loday oy 1oy (o3 Uaddl 5 el (e Il iaky (o gl 3 agla g cAdinna
il A g sl (gl S qula i
Euand) A gsmall bl 1 ALY £ 0

die algiall el gy Al cellguall gie & jhdl paiay  elell eedll s
sl s e e M Jamd) Aelie die ol Q) Al s e 32l
O Aggdill o) Vg ALl o i A il e ol daal L st o gunsa
Bl lee (ulad o aililies Jamall @l o lall (g il jles e ol
(V) Dl s 88 o S g sl Guls G g cAe DU AL

! Jean Pierre Buyle, les obligations d'information, de Renseignement, de mise en garde et
de conseil, commission Université palais, T 86, larcier 2006, p. 168.

A0 el AS5al a3 ) apd AS AN Auid 2015/03/19 b s 0966913 a5 il ?
Fa) 8 (1180800 af; e .161 (2015 <01 saadleg.aa «CAAR (il sale] 5 cpalill

o2 2018 02 220 g a0 5) i gha Cpam US4 SAA il daida o) A€ 50 duuiad 2018/04/19
.18

137



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

eV sl 3 Aediall (e Adgiaall Jlae (A wall aad i AF celldy laa o
OsS Wbaie (aeadll ) Al 8 gagall AV il B 23 5aill o el
co daall Sy e cagle ol dall ad il codall Jysaadl Ge Sadl Calidl S
S b 8 oS el € Al et Undlly Sl 5 S8 G oz osade (el
(L) e el G asdll o jhlie of Uad W) saal )
Al gipenal (ulualS Angil) Jaad 5 b Al 5 gol) Y

Oo ual DA e Adgseall Gl aay o3 b Jala a8 el oS
oo 12007 Ao Voaa g Lt copally W e oS aslaadl Al
225 sl ellgiudl iy Cman g Al 48,8 o 380 e g jill daSadll
3l 5l D oied cSllgiieall dia Cruany (aBAS Jadiall Al ghae oY Ll
ol Gl Bsby s le Ll (8 ania g Alla) ellgiodl 50 e (iay Al

SYCICIRN RIS AT VOR[N NN PR PR e <1 i D SO
Al leaall asie agild laall e dgal ger Lol alesy 4n 4Dl ellging)
Al sl (s < g (il e a6 jliied b Lead g pdanlly @ligiS

Algaad e goal Ulaly Javad o Ulal o <Y ccie Jany 12
Slo 4 @Sl 2009 aadgi 17 ol )8 Gl aSas e i dua s
DS PETOU I PO R T BBV PR Il IR IR R U RRPS RV
Jasi A Jall o6& by ¢ jdae e asie gl o o A5 8 e
Sl ee Pl el dealg lae e (i i) of Gl e il
D i e e g oy s

do g phall (Bgiall e a cwa W ol o Y il 5 Al dea e
AVl e guin g ei daie ei A et CulS L A sl ol b g alasdl

! Cass. ch. Mixte, 29 juin 2007, saisi par, parfait haba, Le non-professionnel et |e petit
professionnel: la protection de deux contractants faibles par le droit prive, these doctorat,
I'iniversité paris Nanterre, 2017, p161.

? Cass. 1reciv., 30 avr. 2009, n° 07-18.334

3 Ccaroline. Houin-Bressand, Bilan de lajurisprudence sur |a responsabilité du banquier
dispensateur de credit, RDBF, 2007, p. 23.

138



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Jri e Alggedl dbidl 1976 Giw JuSs ASES aldsl & g6
A Y e Jssee gl LY adld g cla AU Ageddl clanid)
5dall & gl i 38 5 g aledl AL IS Llle IS ¢ s Lgrsie Lgas
Gaeall et Al 8 claiiall Jab e Al s sl il 1977 Jails 27 &
oniy Adgpuall L8 el Lb adl 1985 Al og,sY) assll gl
' rad e IV 55l 03 5ol 3 sl cps o g amall Bauall iy ganl
dia) 5 adisliy aic pab aali) b cue o Bl st e il
3 sl & pinall Aidaadl e A ghanal) O tdia g (e 02 Balad) Cualy 2 g
phlaiyg b)) shiiall Lia ol Sl aaly jeac (8 ASGWN ady 2B oS AL
! ralaall 6 2l e Asslll jUaaY)

A el Banidll LY S Lo 588 Jg lag iy ol an i Ll 14 S
bl ellgiaall dlea 5 ild (e ¥ g Jadl 53 ol ASaY) 8 saatiall ASladll
sulal RIS R RV el Ad 55 Ll L i g il (1987 A
L) lofie Zymall alaiie o piiall A phuey als (g8 1 jame Uasll Lo a5l
ablin o bl cpadl Jadg el G dpadl AN gl Wl e
2016 ale 1240 soldl siio el (o 3) 1382 salell DA (e ¢ pu_sledl)

Sl e ey Al lecas SN o il el Jes angll culd b
Sl i (dpie ABle miiadl agda Y e mlal 4ala Gl I g
Syl e alaeVl 8 1aa adige 1aS5e cOa) g aall e
S Agadl Aadl e 1995 e jolall il o cAaaY < 8 b A g el
o Al Glatie mlidy o dley ardly (o ndall olad W ggue el AL el
el aliiD el Gy 8 2L 8 el g S gl

s eLiY e Al gl (z.a03) 138 saladl & o 3ad) oy piall el LS
@ et Al ClEl dasd ade s iy 8l aSan Al Al
Syl e dabll 44 8 L e ajud L aa 8 5ol ada cdigaa
sLi¥) e Adgiaall ALl lna g el il iy plaill Jaa ag] il gyl

139



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Sl 8 Ul ASadll e abal) g Undlll il i g0 Wl s dpad) e
i e ash 12011

danly ulS (z.003) 1885 1825 176 5l a2y S 140 salall
O3 a3l g cually ) pall 5 S8 o Al die guinge Aad I3 Al gl A5
sl Cuai Lot clgilany claiiall Aol miidl 09 saldl & el dles
sl e o Ay Agacas GO Ao pin sl Gla il 56 o
aialy lgind) daay i Gl Y Ol clete Sl i Jlesat )
Vaalloas s

g SLEYY Ay (e Sl W ghae plall Sliadll g e il 4 all baa say
Loga 4Bsia gl 5 Al dea 0o Jesws ool gl e Gen o um
G ade Bl A ggusall T 0 A0lSa) sl iy b cpland) ol i chaad
Lol e s ge Adggune J8 3 oSy a0l Zamil) ey afie) 13g) (Uadl
opal gy A4Sl apl sl o slmaVU ol el Jhladl 5 s
Gooe B ak ablis hlie Gled A g gl Jadidl Jead ellgiul
e SBY M e g due sngall A gl 3 (s gl sUad

o Al shue sy aiha GlSY daladl dy plaladl 5 %8 Jaxid) ol
G 3l a S o) ye 4l sae ey i ailee] Lo i ol uall bl
O6 i oo smse bl o asi ) Sl e e A psed) o el (53
Cron Uadl pie aelE o foliy WAL g ymall (iaygat lasay o il L )
Sl e L Bl (1974 s 30 B F sl 15774 N1 (e 08 5ol

ade (o Aglesa il conw e ola €0 Y e iy gl allais g

2 clall AaCaal Alna 2012 i€ 20 b = 5l 68849 a5 ol cAaall 482l e Llall deae ) 37
2012 3w 01

A gpesl) (Balh Sagad €59 a 2014 i jall ¢ 3l o8 ga ooy saill Baiiadd) Jail el BN ¢ DU e 2
AeSaall Ao ¢ g AT el gl e il A pese cquball (55174 a Bl g e cminall Dl
106 5m 2014 diw <02 a2l (Ll

140



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

saddl slatl all dbia Amall S5 A o)y Llsia 56d o Apaa JSI oy gl
Saladl e Wine J gl

AVl e S sed Ll 138 8 aieal e sl Crase gl laay)
G Jesdy a3kl 35 SN 0 )sall sa Jeldll 1 Al cdualall il e
oAl il el dan o) lple Jeastdl dastddl Jiae 68 adally il

s hlie e abbii G jlee o Lan e hlae (g SV 3 salt Jaas
Ao e lpany A FKNY 5 leally heiddl 05-18 os8al e 18 salal LSS
gl old ol g Ve g AN 2gall maay s KV dal
ald e WAED &5 ol g cdiall 18 o A5 jiah el Y 288 s e (g ST
S o aday uleall e oAl et (5350 Ji e

i g il Jaa 57572004 LB 0 SLadY) 8 AEN el A
ddssusa 15 salal 8 Guadl ddnlly aDla) e dadl g 58IV 0 sl Ad g5
L.121-20-3 saladl DA (e 7l LS el 3l 3 DA 6 e A ke ALIS
Lage i i) e (5 jidie Y Adgieal 238 o Lunliils 2008 ple Aaedl
s omnddl e e AT s 8 agse g OIS Wl aiia alS
ol gen 5 juilua Yl

) L Dl Aglaall (Bl (e as es 0 Jadl g sdall (aSay o A & il
S 2 pal A gpee unls o i Lea s LegiS i SV e (5 sidie
P SRV P T TR DA 1 Vet VTS Ry P SPYSNPON [ PO [ 3
Jb b il a¥) cadl U ade Jy Unill lBL Ll oS Y Al 5
a5 gl g g umall 35 KN ellgiul

goval Al Apiaal) A galls Undi e S (53 A psmnall 030 & (i sl
—88 sl o 83 Bl 5a¥) et s g o pbe gl s Uad gl Y am
Y Geas Jsin 8 dme (o sl Al bl o ol A il Gleall 5 31

141



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

CaiSy g peaal dllgind) e a8l ol ad 3Sa el JaS el
Mgl Lad Batue sed 13 Adgpuadl G JleSin) ey Sl oSall aic
CSar M 05-18 a8 Ay KI5 jaally Blaiad) il dies Llad o g S
J_)j.o.“‘\:\ﬁum:\d.\.“ J‘)a.a.“d.c-ﬂjﬂ.“uunlél- EJLJ\L_\*QM
o AT Sall lehraad caal gl bl S5 8 4 AL D) e S S
oo eodel 13 salall AlSal 10 salddl ASaT ) sl aae Als & il e Lpay
sl el Jad Al o) S Y llgiadl (e s SV ol ke

& ol o Jpandly Althaall g piSH g ol Bk ellgiuall (S LaS
Algiuall by Lavie 03 580 15 saladl AT & @y 0 AlallS Gape Yl
ALY Gl e e 22 skl amser e 58 Allay g Jd z gl o0&
EQJJJ‘JP‘?‘M@N‘&M‘PM‘MBJ‘M‘L";@}J&Y‘JJ}A‘
Als 8 cnlu salaiad g SN ogsad) e cond' tcuar Al 23 saladl Gl
sl ails ol xS Y L Al A g Al Bilhe e sl
Adlae 3l DAY o5 deshaad bl pla )y dpthll ol o SN
Lopa g By dlla B pameanlly Gy 5K llgiil
Jadiall 4 ggunay ald (58 alaD gad 4 gil) o L0

S S PEPRVCN P DB A - UKW -1 5 WON - DA W R [ SOV I
ol e Alssed) Gads o) e dgile st e ol S Uadll (i
Gl el K a1 Ol g gall Gl aan A g oS A adie laia S
ookt dga s (e e 4 Y A gnenall ALEl IS Y a3a Gl ce A A ke
Al Al 5 pual s ) L fike Unil el 30 38 55 A0 3 sty

leii S0 @ jela pllaal) o Aedll Jeais S Ledea o yead il 5_slall 038
OS5 ol Lhlae bl (2 g S o el Adsee o el e Al
aal i amy sl Gl Cgeds Al haladl 5 S8 e 13 (JB e B35n 5e

142



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Y Dl e claiidl e g paall sl 8 Yole bl Luld Uadldl 5 S
Labad — plaladl 5 ey Uaall 3 K bae o3 (Uadl 5 8 e fBY) e Gl
Sl 2l b canny Laataa] ) 2wyt dabu oaldll o iy 5 ol baala Ln 52 3

23bals Wadll pajy UadY) (e BN Gile (38a0 AlSa) g 38 0 12
idgpaes dotic ddgme ) Aadl A sl Ul sl oy Aala ¢yl
e doigall A el Sl die Lo Y allad sl Tay 4y el

all Cgaell lea Aedaiall ded gl 38 gl Jadiall dpdiell Adgpedl oY
Coal 5 43 g pemall @llginall Jle Apmd) latial) Lot 88 0 ) ) dhaan
g Qi y Gl ece o bl s e udl e I8 Jla (4 g el
Dl b cuiall Jagaall Bl e Gl ) Sl gseall o3a b dalal) afi]
LAgaie ABay )5 paall ae

se i Adgsee Aalal sel gl G W widl sladl jhaal Les
dunall ailatia Lgnand Al ) ) Ll el Al gpee add Gy Bial o gl
Gl Jiy ¥ adld ol i il gy ptadl dle Gl g o) saYl s alaidl)
DAY il baile leall JSal jeay el Adgped) Gl augd el
idssmall o Undll 3 S8 deiind 5 Slaall (5 500 3 e idl o g gl 21K
oyl AlKae culy el aYl o ad LASLL pailad o Al A2 liay Aok
.z sl b Cual

o el @ Gald Coa L@d LY Alae ey Liad Ay sl A5l
Gl (b cune zgiie 2ok o i il plaill lie) Jay oy cJanidl G j
il Uad )ty 1 le 48 bl o3 (5 jois Uad

05-18 osldl & 50 5ad g idl b jan s 5SN 3 ) gl A g5ue Ul
il i e e Y bl el 3V e aie 18 3ol can ga
sl asall D) Slela @l 3N o i f g il Gaar W a3 L8l

203 Lo e g e coitall Apiaall Ay g susall (Bald 5oyt

143



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

9t 4B e g el Gllghuall (Say aalg il alar sl a8kl B e 6 A
Wl s g Apdie A aeall A ghue o 3 sal pe 4Bl Gl A slas

Bl Jib Lellee] 3 58l aaa% Y g dyndal 5 4y jpalill Al ghunadl G By )8 050
Llaly oy g olie] o anh Gads (o BLaal A jlee 3 e Leald by conay
e el Agalge 3 LEE Y ghun 06 14 30l e Y 5ED 8 aadd
g ol may o Sl 3 AN el e 15 salad) (e "ilel AIYE 248 s
Bpaad A baae any ol A Gl g gl el A8 0L BN aa Sl anis s )
sspaddl Aleall Biay D Yy pudilly Clay pdl 4 dpiaadl Al 3 0a
Joay gaill ala gy

ool ala Adghuall o2a adati (e A llgiiall S Lles Jal ey 3]
middl mllas o ol Gings Jigd cld AL DAY GV ae calin
Apaadl Adgpuall Aals ol il eladl 8 Llee il ellgiud)
Gl dal e Ll Adgsuad el e e il lan Adlide o#sall drigall
g g2l 5 Apaal ol g gl Al g5 il el gl s L anadtiall dgal e b cllgil
G saS L slaal) bliil dapds Jlie¥! 3 13a) CV e b Lals Lol
gl cllaliall g o padl o gsalt ol ol Jail

Clatial Jed oo A gpuall duala dadaly LYY 8 Eaall Siley pial & i
b F o5 389-98 aiy glal & il g i ded LS Ll apunlill 5 dpedd
zed 1985 ddisa 25 syl s joball duy, ¥ delall 1l 1998 ke 19
saladl N 01/1386 o sall miey Saall oglall 3 Al alall oUasl)
Al gl o 4y Llite "Ageall cilamidl po aiiall A gpae’ o gie a3 18/1386
sl i s <8 L Al Lalall aof 58l 8 daa

Al Alaall (5 gnd maedh eAgiadl A g gunell g Ayl A0 g panall ¢ pualily B g 1 el il Josit !
02 12020 02 2228 (57 alaa ] el dada ok o Chug o Baial A0S Al 5 Ay gilall o glall
435

144



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

G Ala Clilem a6 e 508 JI5 Y Adal sl gl culS @l e
Al aed gl W Ll G il il e coad Y cdialall dadalL G lie
5 e gl g il Ao al g ol (e 3) 1645 sald) ASal Ll
o IS Y T el Ay il Agad sa 5 pemall Sy Ml g el alal Ll
AN Ol AT 8 4 il LS e Jogae 7 ogitall 3 planll ALl 8 Jaw
P 3 Jasie S gl o ol Aol

Apsn iy 1YY hase 00K Y A gnall Aaladl Al g Sl of e
s 4l g peimall i) e el (03) DG aay g sall Waday 15 A seaa gial
oail 2sas ¥ AN 2016 sl (e 6/1245 salally Aaeadl (.o 3) 7/1386 3oLl
S Aaladl so il ekt LA el 6 A ey (s el all L Files
03-09 il addy ellgiuall dles o 5il8 Jie Al gpuall (als HaT ol

G Jaacadndad o pladll ) Eiul 5 da giie e Jadiall ple a8 s
Wil § 4 uad B8l Gl Glaay o ile (S €l Aglae gandl e
ach Al Lk ¥ ghae alea @l oo Slmd SJgul x gl =k die cuall Gl
caplly lall Al LS a2 Aalal

Dhlad 5 S8 e s al 50 ble s 3,0 @l e il ¢l 2 A
saldl 4 i (1998 le 10 gli o=7 saladl Awg, sV Aelelly )l
1 A gpuall (e Jadiadl sliels (Caa3) 10/1245 salally dandd 5 -11/1386
salall & ale 4l e (Jgall 2 gl 2 ok die Cuall 2say LS At
& Joall = gl # ks aey RIS Cue dpa s Alla 8 adl e aill 12/1386
Ce slieY) aa Cada 03 elieY) Cany huadl) sl (Sar Y giu e 5 g
Al salall Al 2016 el (e (7o) 1171245 salall on ey 335 hanall
ol Baat da yh Ay S

1 Civ., 28 Avril 1971: JCP. 1972. I1. 17280, note M . Boitard, A. Rabut; Civ, 29 Fev 1972,
JCP. 1972. IV. 99, note R. Rodiere.

% Civ. 1 re, 17 Janvier 1995, B | n° 43, D. 1995, p. 351, note P. Jourdain, JCP 1995

3 Cass.com. 27 nov. 1972, Bull. civ. IV, n° 266, p. 282.

145



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

il A8 e o) cipaiall A gpuall Blai A e 8l il AeSaa cusd o
rs O adde diatiall el o AGE () S8 eb el gpuad a8 Gl cuall
cdaailiadd ALK dxal jall y Giatl caull 7 gl e Baw O Csn s A LS 4y
ansl i Aallll il s adl CaBKE IS et 5 m of U ey )
e bpm A Al (z.a03) 397 salal HlSal Lad ajde caal Lo ta cBaaldl
cOhenally 4l Y ) 3 g2 90 230N

o A ppaiill A 55l aet gy cluall Ledly g peadl dllginal sl lly o
e 13 salall e L ja Asiiddl 18/1386 salall lida Al (ala olai gl o 3,364
12016 5o (e 17/1245 52lll alaadl 5 i g5 581 daddadl
Ll 5 A gpmnall Al (LAY 3 ighucall (3 1 AUY qilaal)

Uasl) 5 S8 <y gl smy byt il Undldl 5 S8 el Al zoalual 2t 1S
S gl ANSE o2 (Jarial Aelina & jeall e dlae¥ s «ild b elas) e
sk B G Gl Tae Jad oY alall el daladl ael gl Al o
LS Lol catld gl 8 Lllee) AlSeY dsms ¥ Lallb agin DY 3 e
Jadll Al Aty aal g oF A Laae sl g & il Adgpaadl o g8 Gulat Jlaiud
Lkt e 2 Y OIS clgiy cadiay) ) Lalal AalKay @il dygem a2 L palailly
(J £ aY) elleinnall Al gl dalail LAl ey adaty sy

adll Gl il @ ) e sl Al jalic @l Sl e Jn Y
el il Aadaiyl 4l et o Al Al ADRIS AT siaie i ade o Ko Wlle
Glad Leg olgu ddline ok CUEY) slel cadiny e il culi Gl a
Js8 ol 3ga g (ml il L) ¢ peially Spand) 458y o L33 el s giially
dond) 2 sgde ity o) Cuall O il [ peall 5 AN dleaiall Clndl alaiid
s Jsa O sy aae a8 ) el ) Jsasll G Sl (3 )k Jawl
Y glae e @lld died s Ll 2 gl e i 28 IS o) (i i) sl

DAl g g o 5 e il — Agaadl el Jad (e Gdgpusall Galal) SLAN ) cdena o g gpla
94 a 2018 13 el i gl o ghall aud ¢Ca e Adna Dbl

146



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

coal Y1 aeny Lo mdfi 3 1Y Lhe Ji of e ol 581 e 358 la jliely
Yical &Yl ga cuadl o aSh dllpinddl e s 3l 5 e CliV ccae 3 gaid
(SED £ Al 5 uall
A someal) Aalad) G JLSAY) Ba 1Y) £ LAY

oalddl Al Guki Jea Audy pung AASA) Ay, dmll yE
S Jls celas) 4 cadie) 2003 din b dueal Glatial e Ay sl
paladl el e A3 adl Aeladl cebsdl Wbl e dlaad) sl duw gl
1998 sl 19 L # s5all 389-98 ad ) oy 5ilall A5 panall

ailais Lodey Guald oAyl ggusall Galall SUaill Gub 8 aad 5 olld agall e
len s e 013 7 g el Alas b aal i e el o A il al
Gt a2 1998 le 19 o5l Hsaa Jon o il aldll (gf 5 2l (g Al
i inall Lea ol iy 4 el 1 o) sy asd Y 3F. Chaba My
."@\‘)1“ (:J! 333_4.“:3 “ﬂ.\@;..u.d\j

calinall Sy gl o3 A gpuall Galal) Jail Gkt Ay gra (e lilhic
oals Al b liel @l e pagpal o s Al 2o sl e a3
oo bR Glla) Ao Jpmall A0 g l8l mgeatll et e olialll Jae clial
BEUIFEVAEQURE - I I TS WL DAPK RV P S PR TESON I PR WY
EAY] b ads i

A palill A siedl del g B sl G JLaa¥ G5 peaed) gl e
am gl el g AT Gals A g ola ol §) cllgind) les o8 dpaiall
calall DUl e e a W jliels (a3) 18/1386 saldl 4 i dulgped
Aol e 13 salall ASa] e Al Aged)l claiidl e A gpeall Cosid)

! Conseil d'Europe: Rapport a l'intention de la commission Européenne , la responsabilité du
fait des produits dans|'Union Européenne. Etude de la commission Européenne. Lovells,
Atlantic House, Holborn Viaduct, London EC1A 2FG Royaume-Uni. Février 2003.

2 Mireille. Bacache-Gibeili, Laresponsabilité civile extracontractuelle, T.V. Ire. ed., Delta
2008. P. 683.

3Jean- Francois. Chabas, Laloi 9 mai 1998 et le droit commun, Gaz, pal 1999, I, doctr, p.
565.

147



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

8L Bl 131-2016 2352016 ol e 17/1245 52kl Zaxali 5 3y 5Y)
c e A )

Gy il HSaYY 3 Jemdl J< o S G g oY) Aadaill e 13 5aldl <)
e b salalt a3 Ay o) Jaadl deSae b ALl o el ialgaatl
Gabadl 2ol il el gl JaeS g Baetill Jaa Wil e 2002 Jy 8 25 gl
Ol sl L) AulSd Gamdld Sua ddggeall palal Gl
adan O adde A0 YL ety 3 cleginlat Jlae aDAY

Jaedl Ao i (o Jlie) o dola falgsh a0 e i ) 4dal s
A el i il g 0 Gl g (e ela Aadaill (e 13 salall il Ay Y]
vie g el > giadl Ll G JLEAY) 588 8 dsasdd) o 3lsl el
cgelll lalie Allise L gend Gy oV dagdaill ASAT bl

U9 el s Coaiall pllian c ) Baias e dee il g 80 Y
ai days Cua cdgiad) Al ppud Al AR G JLaY) Qb e il
2016 d e 21 5 10/1245 salally Aol (ioa3) 5-11/1386 salad
DA A caallal Byl e oS 1Y o pldl b g Adgguedl (e el caief
) _)_9_)..4.0.“ tﬂlﬂi\.umj‘ (J:\SAB LJ}-‘\&“ u.us.l Lf 2_12/1386 3alal Al (A gas
Do i 1 e lie ! e il ol Y il (g ¢ SLEAY) B dia Jlaaiad

el Cada (Gpn3) 11/1245 30l ey 2016 Gaw Jusad amy
zel 138 og ol Bian iy skl jhalie can il A ghue e slic)
slic) Clad e s pall lalie s S8 Jdy dadatll ol o p8al sl all
e g 5ue (e piiall

13 dalias (Biaily ¢ g gumall dlea and 5 B ol Alle aal 5 Sall oda 2
Cilatiiall Jad oo A gl (alal) Sl Sl Cugn g i il g ol o 5 5aY

148



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

(o (g aall (8g8a Jaday Loy cAiaall 40 g el daladl aof gall Caliay QUaiS 4yl
Jaily B LS Aalall 2ed 8 W i cilileall e peiSa DA

G il g il o aas Y e G Al ) sa sl
daball e 16 saladly 2/9 ikl Gy eY) Joall AaSae i Liad \gaplan
el ATy g ) LD e e S B Y
il baa Bla e M atinall A ghue ST Y g ¢ a2l

Dy radd) @llginal Sa g JalSl oy gt Tane A i il & 8l IS Laay
e o Jpanlly aida e A gguall Aslall 2ol @l o ol sen puwy s
O gl Tane Lidia (omg gatll Ciuutty g (oan3) 2/1368 salal Joast 23 ¢ JalS
10 Osili Con gar 3alall 030 Jad 2ey s 5 8 500 253 8 alea 281 ¢l
1/1245 53l caneal 34 2016 (5

Y oalal iy A ¥l daedl AeSae b opled il g odall by o3 L
o 13 saldl par e ol ) 8 20dS Gaigs e Jpeandl iy ] m
caldll Gl Ga LS Ba e sl (S gl Sl Al
Alen a0 o) cApadl A gpaall Aalall ac) 5 Apeall Claiiall e A g unall
Ds el pSa iy olath B La audiy A g1 Aadanl (g lad) alay dllgiud
aiint Loy Aalall 2ol gl g ellginall S) Alead Labud 8 aUsi o SLEAYT e
Al daliae

05 140 30l s ) 48 140 ool W kil g o8 Sadl o dinll duilly U
7 e el Ao sn e Al ghune pilea el Y 5 il gl Laalin ol ]
coioil) 1998 sle 19 (silis A, e¥) Aadadll Lol 5 o g Saall ey il
el A ma o) —hend asll el A GuaYL S L o Lagls 8 Jail Sad

101 Lo e g e chamall laiiall Jad e A g puall (alal HUall daidl cdena I8 Gy pla
el el gl 8 ol o A0 calall el 5 Siy Aalall aed @l ikl g g8 al g el b ey ?
2005 Aiw el o gE Gt B s gaill e o s ol (a0 3) 188 salall Lk 45500 5150

149



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

4o g ge Adlgiue bl Guall S axe 4Bl puolall de elal ddaad
Jadall el @l et Y g il DS Jla g s W & ey eniall
ad glpual) ) 2 LN £ AN

Ll idgsuadl G Jeadll g goaall e delll aclgll e slomaYy
G A sall jualiall 3 DAY ey el Jariadl Al s LAY Ay juaiil
Cmoaldll 2 5l pdd Jl 4 ocagde adieadd A gguadl dnpdal Wida Lli) & by
JB & e A8y ually dludlly b g gad 4n gl Al gsudl B judll |yl
idspad) Gl Bai pan s 7 e LAY Al Gl Lad Suall (50 aaa
Aleally il Juead 5 il o Bl gl Qo) b jliely 4y juaid
(Vo) Loweai ol i IS o) s aualill 5 4 guall CLEY) e g il

gt (s A Uaddl ) audl ol SN 5ol Sghey Gl Led L
dl=d 4pl gl dlea I dsasl Gl yddll Glgla 13gd cAdeliaall 4y all
3 aas ikl Uaad) o s S 3 ) el Gl gane (puanaliy el Lt ccllgiunall
(L) Uasdl ol ecne (e llgiuall del LalS cdpaiall aila) Y 0245 a2e
iYL eligiuall o) 38 Y

O Omeal) Jadiadl A i GLSY caag culill aBill s delell sef gl hailly
i) ece Jopadl opadl Jead 55aY) w2 oY cAndially A el A gl
S et 31 A ggaeddl g e i) ol S G AN By Auaiell DN 35
A Aualal A DU Al J3 pae e A gl ALl Unall LBl a5ke 5 el
o per Jopunadl uaall e 68 LS (an3) 1382 salall cain peadill g ddasal
salall AlSaly dadaie sa0ms By gilE ulel 3G DAY o A Iy jail 34 g g
A A5 3 peaiall Y A gl e slieD aal) udl B (G 3) 1384
L sie o el adhd IS 4y Y ol Y

150



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

canall 5 Y 8 gl Y Gl g skl ol Jaa el o850
Drall L A LSl a8 s el Al gl Blar 3 Loy culaYL K
Ad agde i ol aslll (e dee eld e el aiiey IS L) BN el 8 padl
opalil L ecae B FINVL Al e ¢ gSn s cad BINL aBla) e B

o Adgsaadl Axpda 3 Gndll (ggan admy Cnaall i 8l azal) JB 8 laa
oo ARl W oslal Jaa e¥) Bl Gl UYL oLl Gaddl saad Jal
SV e Jaall IV Aesda dadi e sa B 3 LAY Gow LS il g el G Sl
Aain Giaty o G A W BN Gsevas o Cigie Lull] Uasll ol
Gl ol Je sS Alall O3 o 3l G W llae Y Uadl 4 g
adlaa) s Cpaall Uas

I iy ol V) Aapky Y ade AL paddl st by o) e
il Lage ol L,_Si NG ade S pe Jeay Alag o) I QlEe dngny ol N
Cpe il O Jeald Il YT se ol Jhay o1 1A ey Al e ady diaph
ald e 2 Y I3 AV M0 s A asaead Uaddl o LS LA gkl o
On e oAY Alsiee e Al g L calid) G G Al Gl e ) el
asay Gl N el Al & uadl) s el B Y Adlla. ol
Agaiall Al g ganell 3 2l de 3 e Nl

Lhaa g sad da gl Al ggundl B Saall (b ) G 488D 22 g ) i JB
g sa Al o3l baad A Jslall e OIS (AN ually dludl
CAlall dread 1S5 dpalall A s5ual) Ol o 4y jalill A gl (Gl (Bl
Loaals g Lsie IS o) cpaadl eeality A gl GLEY) pae 5 puiadll

G Lasdll o sk GlEY) sce Jemy B el ¢ o e i) o S
S Gaaniiedl ualllS copaall soal Llaly ol Ulal 56 a8 o alie @l
oy el o Jamall ol Y ssa s bl clal ad S IS 2dnl Lo
LA P Vi PRV S P I A R | YIRS ' DY ' (I P I IR
O T VS P N % K R PP ORI PR OO

151



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

03-09 ellgind) dlan o sili ey 58 Jall ¢ il el @lld pa . Gilladll e
adly AL Gl S NG DRY) o Sl ol culS aie A sl 55l
A el AlB gy (i e Ut

& i) Jard Uad cld) ade ady Leosdle s eaall ellgnd Losee
Afas (o da Mg 4l G il e ally geadlly b s bl el A
ithee b el se e dalon AllS g (Blaidi Apial 32002 ale dus Al (il
@ S A ghe adm ASNN) AaSadll aSal (i ddlia) (b jlias agdlS Lee
24 salall lads Uasdh culd) 5130 9] 080 sy Jaa o seaiie s o Js
ot Aalid) CIS s Jalis alaiy Blatial) 645-92 sl (e

4 b 1996 diw jaill dSaa )8 8 Uaddl (ol 81 S5 g Al 3l (g
Cllaadl deli 8 (5 53y Giloay (o po (f ool A jida L g e dlall Babliall ol
Lasll alaast i 1Y) Y1 cdlaall o) o s
L) (e ellgtoal) oaS g ASND 3 ) ) Al g huna 1Ll

OSar S a6l aael Gl cagaall el A SV 5 jladl gl I kil
¢Gulill Caal gl ) golal o Uad W 25 K QLY s ol Jalin spaail adde sty
ed AS ALz J Jal Al dm ) JdW BT a0
Ko el slaly Ao iU ay JllS sodle s o8 a8 LY dag
3ysall spali Ja 8 dple G g sy slhdll s 8 LS P iy 5 Jlextialy
v il padll e LS oa Y A g ATy cilhlaaly o Y1

Guiad Y Aol e il Ligal s S ) Lasll il 8 3 peall 02
ool Wadll o s S o sall Adgpae enliy collginadl deals Al
Gl s e gl slic) 5 AT 5 e sa s duiall alel Y 238 20 3 e
Dl Badl g Ll daih CalKe Y el Jid e gl DAY e bl Uadl)
PR JRURVTI G I R TSV X RSPV T\ P S OREN

radl e cuan ) 05-18 s sV 5kl gl (e 18 salall L ol
gl alad o0 568 Y g3aen o AN 3 pall mavay g S Sall ol ) e

152



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Ald e L2AT 2 ol g calell aa o 45 pall Gl BV 288 s e 5 ST
oda ¢ ga i A aday Guladl 3 oA Cladd 5350 S (e o

1Y Lete o o s A ghune JolS e Jlaly o s 5SVT 0gall (S ead e
Jooalisgd Y g pSI) ellgiall LY asm ee s o dunll ane o ol

e oo s SN o sall Al gse g bal Ledde udd A dgaiad) A gl
il ¢ g pemall @llgindl Ble o e Y el dasdal dpaileall aldd Bl L
Ll B s g Al gl uit & gl U e ajde scall aa old) Jlaa)
1) ade s YD asal Und a4l 3 pall G e ) e
Lty Al aBle i i (g3 el L Al A5 8 Al Y Jsea sl

laa A il ClEY) Gokh ALK dale el € Uadll ol Gl JualS (S
Lol o sndll Gl Y Aloal Gusalddl e s 5T Uadl o Liaf ko
sl Adllae ) Golall Gagnl e Uaddl el il cladl olaw
¢ snse e g Adgpuudl Geusall Uadll adlasialy 3l el gl g <)
o jadh alsll aa p

g 85 ol il ey Lo ellgindl ) s a3l Cdladl ag 5l 8 1S e
sl b ) Jeasd Zadl gl Gl e 2 el Uad ol Jawieg Qasl)
Wlgiae oAbl Ay sy Y Allae el gl e ciiay
alasdl AL (7.0 3)13835 1382 ooaldl sy L) hais ) o sal
cstia! el

dujlan (B aShial daliidll 40 g8l 2ot B e g SSIYE 3 sall 2 A S
A gy gane ool (Aadlall 3 g il gSall G gl g jadl dag WES (o jlaall adalls
clletadll ) gl iy Und Gl e oluieW) liels

gl cadlsall e AS Ay Lme e ail ol € Js 8 W
L S Jil Copuladl g b o g o cdialadl slall g dpad sl cliall 4
sl Adosue agli cellgndl e el P S 5 eall Jls ] aie
Algiaall g gar IS ¢ peall el Aalall 2ol @l Slai & o AN Ay il

153



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Jast Jbee Gy i gl sl ad Ca pall Sl g s
. iaal)

A il8 A 8 Alily dhe y ol o Qi e g el dlgiuall day 23
184 salall AlSalS 5 sall Jod e el ) ) 8 2 i el Gigoa o
Uasdl bl Lo el s SV i) o3k 50 gane el i (2020 3)
o palic 5 y il jladey adde afy sdll ) pall Gl ade 6 Lia pide G ) (g3
LYY 3k S,

il ok 3l of 12000 dle ) Al Akas ciel ade by
salal e alma¥l c(t_'q.f..é) 1383 salall & 2 ) ol mally aBgall jio i
3se Algiae o 2000 ale glu b il ASan 8 O s (e 1382
oo Jssme 4 DleYly Abid ol YA abd el e Al el )
ol adlsall @Dle Dely ailes 401 daals 4y a5 sl Claglal
Gead il 3 siall

0o 8/1245 5alally dlaxdl 20 9/1386 solall AlSal o W 5 L3 agall (e
G g omall O Al ADle ) sce s pnddl e o Cinay 2016 Ll
(e 10/1245 33l daadll (Gepe3) 2-1 380 & 11/1386 salddls o gisall
Adphae cadaind g )oYl Aadaill e 2-1/7 saldl) il Wadsiy eY) s
oo o9 Jall > phad f (Jgallas e~ lare L 2513 il

il ale (ol il ol Aaladl acl gl o lafiae Ll algaV) o) e
P padl Agind) o e el i s Gyl Ale (a5 Al el sy
3yl e 5 3 sall r giie et L im g8  ANSS

1 TGI Nanterre, 31 janvier 2000, n 172-1, 3 suisses SNC 3SH, Helline, La Redoute,
Legipresse, p. 74.

% Cass. Civ,1re. 24 nov. 1954. JCP. 1955. |1. 8565. Citer par: Francois. Terre, Henri.
Capitant, Yves. Lequette, Les grands arréts de lajurisprudence civile. T. 2. 11éd. 2000, p.
483.

3 Cass. Civ. 1re, 9mai 2001, B | n° 130, RTD civ. 2001, p. 889, obs. Patrice. Jourdain.

154



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

Al 2ol gl o Gawgell Wl o al g osdd s o) oSa
gl A Gl e g gl a6 AlKA] Al

155



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

t el Juadll duada

(sl sl e (s sl s camy llgiall A1 Y Blaad) o) (il
alas Al py Jeadll B A S coame Qi (D e W) G Y el b
AL el WK o0 @llgad) B4 e sl palliW Gua e dleal)
Ghsdaall & giiall e Jsuall aaad 8 o ol au gig Aol 2l (e ALY
cothall e el atle 3 allaal

O S edllginal dglea 8 (B alel s b)) eaiall s @l o oSay
LS laally Jme i) kS @l g g g de JSS G0l T 26
Al (@oudl B da g skl Dla gl A gll dlals s Caall S 56 B Jao
Cus A paY) Aleal Gl 3 allay 2 ddlate il Ol Camiall Speiay Gl
Sl Latie g JAnid) i Jodi daadd Add Gl Y L duS 4 ki
3 egalalt ellgiond) Jia afie Cien S e A (oS Sl g0 4 aabaidl 2 A
A gl Agleall Mid dgall alaia¥) jlee i ) e sell 5 il sda Cauey
A58 5 al g e 4l .)'L""U";Lﬁ sl 4l 7 A Gy el gl S
ok dgat gl ClplSaYl s Al Closlaall g il 5 pad) Gl Y Adein ddun
el cden oo bl &b 3 axisy 38 Loa 28lanll ellgiall ady (o 4Say La S ol
G e Lo dlaall ~lal oy cllgudl laa gl Jae o Ggall 22
Aaladl 2 @l N e ga

ginally (o gan sall i il Blai Gyl slad) b cilay il (el ol il
43 5l A gtall Aleal) e 50 M of o el caliall (8 i i kS
Sl ) 5le @l ae cdnn sall 5kl b Casli A Lkt 2l Adlaa) Leia
JiaS dligidl Bles gl Gl 8 gl LalasY) Gmey Jad Jes Ll
g A ellinall 3a) LS camy 3oLl 5l fannSy Al Ll el
A Y Aleall cllgiiall dlea (98 aladid Caua gl

Chasll e o ol Jasidly Cisasdll paddll aag oUaill i b
s skl Gy ela (Gl s il Gn 2 camaall Cipkll Y]

156



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

OS gl ais Al JAa paedd IS Jedild (aliiady sl @Dl se
V5 S Jad dile GBI ol (3 ualiall il alad Jsa 4y Gla Lk DY)
Ly o bVl @Dl z sl e dale e Alage gl Jlas) s
Bad 4 Ay allla aan daal el LS o gl ol e sl zlaylS
i) LS Al jua caladl 0 cellgiuad) dgatse A adle dimgaall il IV
Calil a) G paatl Y (2 s A sall ) asdl s o ) osa
MLgidlad Chadd g A e dolaal)

G S 0 YIS cadgin LBy ellginall Jlad A e Ales AU Jal o
S elom danl g Jls d gl 4 D @) e Badaill il aa e ol dla
anld o Jeluy ol Gt apany dialad Adal ) ddadl seld gl U
el )l ddUadl 8 ellgiadl Ba iy Jail

ALl S e cJiiall A g B 8 adde oty 3 Gl IS Laga
Adgsadl On Saeal A A gl alay o 0 e e dsadl gl
PIRY) e Al ) ) et e (saa afi g Agaball Al g ganall g &y jaalil
Oy e Al 5 S8 amy Lo elad cAalall acl gl b sl N Uadll Cany sl
- JCIEGA JRCIPS N DR PSR PR [ I A PEG S5 R VU 7 IR VR RV S A
adll Jaad e Ghilaad 3 Se e e S Al gpenll WlilS Laad
Jems A8 aY) lealls il o B sne caidy Loa Undl (ol ) 3 (ha
il o 20l A g5une (e Ly gty Jadiall Ol jan i oy dl e Juaal 40le
llgiall Ay 45LE) 4 gracal Unall 5 6 Jl 8 el d S LS

BN SIRURH-E R T WO PR IRCRS ROV N R PRCISPROL i R P11
Sadat Ay s 5 asdl) (< ¢S S st Al g o dik Lavie ieal
(32 e bl O A g paall (bl laladll s o g Uadll 5 S8 (ol clae (i Sl
Lealaal I alayt Ay il alal Alalud iy

157



Aligincal) Alen Jlase B LU 4 jaY) dapdal 5l S Gl

b Adall ae) @l ae o3 gl ald A e dekal Clasiud S oade el
Gy caila e Lok o dald calliinall il sall a8 el B3 Y cailS
Gl da i ) 590 Y g el da giie Capty Jadi Ao il il 3

i B0 YL a3h o iy SLaaV) e Al aaed ol ellgiaal el
Opal oo Bl il e e ol 4o iy saYL g Al Bl A
L byl ellginall a3l b A caame el b oIS e o814l jdl,
o yalic g a8l Iyl L ale il canal A g peall Crany (S (53 Undl)
L) (3 ke Al

158



zg.’tﬁ’.ﬁ w L
a2 3 dgleand! g 459



AlaY) baal) (puy S5 A il

SEY) ez gl (il daly ldaat dajle 58 agiall o ale i)
Gl ol i ol Jsaty Ln )5 Al el lead) @l Jmy
Lagilad 3} il alad elizalll Gyok o adl Jgash o (gl 48y 3o alia
e G (5K Ledie duald sdag A Y il oSl i oK) LAl
dag Ao S Gyl el aY) Bali 508 @l o)y 3 el Al
sl e aaie JS 5 ) @l ey cde s b o Lage dda gal il
i 3 g ccanliall LilSe gy o adde 35085 ) 5en (e Gakai€ ol g
paaS s af ) clgded Sl @l o g datiey L e s 4l S
OS5 Al e o ST el IS o V) JKAN Y SlA il 23 sall () gilal)
sa alall ey i) sl 13 e Ll e Lt el g (30 5k Lails ellgiud) oL
Clalial ae bl el al¥) i sl Y Ja sl Jigudd dsgadl 4 g
sl Sl

llaay Glaier Lai oy oo ae ) Al o3 Jea clilaa) o e
AleY) g sladl) Al g llgiaeddl Ciled 3 e Tan AL o ) Ll
(s el Al K W) e dab sare Clud dgiag Al e
oo galia allias Cajmudy Leld laY) By it 8 a0 sl ay)
o NN sy ae anagie sl e BV gl LOLEWY) WD Gl L
(IS Juaill) Lo ol il

S eelmil) W e gallly W) el Cile e 4y g0 Sy Y (g2l o sedally
o JRCL PN R ROV [ Ve IR DX IS PRSP INOS RS
Ol o ol € alnd 5okl L g o Lzadll DA e ad 53a0 Y Al
o Alinall dhay e Sl Jle Al 3okl gad oliaslly 45 jlie Jy (Apdla) 4 0
z oS @Dl g (ol Al e Lol Laiy oLl Y A08Y1 s Cam 51
eduy Sl Glel all aUas fe 2 a4 Gjbaa sl N &y ehat oy o Liadl)
Llsall Lgae cosill o ol y il ol Al da o ) Llee o i

160



Ay ddbeal) (g S8 D

anl day sy Al e 500 g Al oIS iy Lam oL ) ilY B0l Lo
(A Jual)) aSatliS 4y duaall

161



AlaY) baal) (puy S5 A il

Mgtiiaall Alaat A 2y Gl solea :J N Juaidl

o8 Ll aji ) sglal el e e el ellgiual gslen i
calia Cim i i€ a3l (YT 8 Aalall JSaY) ey ellgindl Gl
Glaiialy 4o Gl coagll g Ay gl sasall Anli 8 48 oy Allladll o ddiall
o sen il (e llgine (ol S5 Alled el jal g i e gl il Al
3 o—hd 4 jleall el B S Lallla cad (jia jad (g2l ) juiall iy sad o Jguandl
S Al gy (3 ke Adlatiall Jlisell Caliae 8 LB ol Gl 84y 9 g
O Ay S A Alaall (i g Ja Akard] i) dleny Aalall eyl
o o el O Al calad of g aall sl Al guaall Aalall ded gally Alanu!
(JSY) Gagall) gt Gl g Sy

o= il e Slel 2 e dal e Tas eladll Bl e all pae 2
il e AN e Cunall Jlae ¥ Y eled e el ) Ll gl da gyl
pabaia¥l g A QS T 8 i J Liled o agiell o3 g Balely o suagal
Y iy el dagey il LIS gy L) Al ye Lealil g8l a1
Lol oDl asie alal 4y pnin o055 dulee Ledaly clgy SV Caand L) Al
dalell 3l i g Je—un Lgll) Clan 28a0 0 ddall Jae Dla giiddl B
e Lgailn e sl oaldll Ll Tady Lesale 3l 5 5allS dig ol
Lpaall cldy) Jilo ol el o 5l s cllginall 5 g0 4 S aY) Jaail
(A Gaall) il e cllgiual 8 508 5 LALGN W 3 et g Aillaal) Lgima (uld

162



AlaY) baal) (puy S5 A il

s ady i M Gl

DA e om (s geall ad y ASgTial) 48 gia Alea el jals dllgiua) oy
Ll s ol 51 265 ey JAsid) (e ey 7 giiall (8 e (e 4) el Lo il
Led aliant e jal g 48 gial 1 a0 Sligioadl SIS 13 Y iy Y 1 o) cdasl) 8
Jaa il Gy b e adde a8l all Gl e aKa A g seall Ul A8 e
.(dj}'ﬁ allaoll)

iolat SV ool cunst A el ! gl gl o 06 Glih s
e dde ity o) (Kar (Ll Linaa 5 g pealls ual 3 Giay Lay el daliass
b S0y o0 8 daliaey dhia ) Clea 5 paladl Caha e LY
(Y qullaall) (my ganlly AUl
gl g glea 1 gy athal

U|PYCOR RS VI A DR DYCNP O EU RT3 DYCA S LIVESN R G EON
Lokl )Y ccllgiocall ulen s Sl o 3 palls die ped o ginall Gillaal) il
OS5y Al 13 Lgald Alaadl el o2 Aials a8l Cuall Glaas dule Glaually (35 )
Jandl (D) sie L aide a8y LS o(Jg¥) £ AN) 4l scae Jead e cllgid)
AN dga s Sl e cal any Lo Aeadd) o Billadll aludllS s 3aan o L
o el Cllae e 4 (Jamad) Und Uil J8y o o s0 Lol 5345 aac g (gl
(A £ AN) BV 1A e
A quall @l (g g A

Gt Olaiad s galall wual) and G galall Jal Alie el 3 1Y)
A Cne dgag dalud e (2SS S pKNE 80 apall sl daall 5 Al
ddghune aslis Al B el Jud (e el 2y died ¢ iges 4 dlle (S A
Al Gl lecas ade foly by cuall Gy Gl Ay el o Jasal
Yy ABLES) 3 may cyall Ol dgag Jadidl lad) el e ady Gl
Con sl 830 Gl dag pd Ll ate Wi (el oL} dend 2L o Sl sl ppeny
B8 am s ol el e 380 salall sl 8 els L say leuall

163



AlaY) baal) (puy S5 A il

adel ol o b ) Alils it llgiuall Ladi A Gl g Jilugll i g gun sl
it

She s Qs Gl e 4ia o A8 g ellgiall 300 5aY) Aleall o sline 12
oed ade Alidl o Gysnas b cauall B A3l Gl Jag pd A s 4 Jand
o Adle A A8 e 4k ley sl clagindl sedl gla) Wl dielia
iy cumll plid maas o Auala A YT Jile gl Ll agiall ol 5 s Jlexia)
el el e 25 588 379 salall ke ellnndl A Y o s gall el e
RPN

g 8 dsasall el el bl ol AA) Cuadl ples 5o (Y
G g5l s oz 3) 379 saladl (e 01 53l ASaY lida aludll 8 saled
Joles 2l o aey L o0 Camdl (gl LTSl ey ¥ o3 bl aey el
3y Lo b _jaally 4 Jopall Jaa (Biaiy Y S5 S sl W caludll Gy el ey
e jelayg 4S5 g dariat dali) g ad da g 8 Cuall Y adidll il o
il i Gy e 2cleglaal el cueay 3 Gyl Jie Jlexind J
asdll ey JB 13 Wlle Agmaal AgEd Al ellged) GlKY W g Al
Al il sce I cual) aa) —eligidl- o il Gl scae Jladad 55
a3 ally call b laa e 4l g G5 s caBlaad —Jadal-
e ol e ey Al Al ol jually Gudall a5
il Y e samsall s sl o0 sl e I o) Lae celgau!

Crmy cundl Dnaal s Al (g il Ll Gl gl oo olly ) dil
ool o aa Ll Ll g Ganaddll D AU e alesy o 45K o ik
055 il cuall e e 5,0l 379 il (Pla e ailily i)

3 il g al SL e i A dgiall bz o daad) gl = 58 b e gl g psgdad) @50 8o
914 G el e jm ¢ el S el

gl gual g Bt 5 el e ¢ g SN 5 KIS wll gie 8 sl (AN gra
20140555 (558 5 rama 35l pa dnala cdpndand] o glall 5 (3 iall A4S () AN 8 o) 9380 AL 5 i jlaa Al p
201200 L=~

164



AlaY) baal) (puy S5 A il

G Jhall dad g Gledall 58 A Ags SV Gl gl b 4l ellgill
b DA el olld i Ldal e A palladl sxiili 5l lea il
Slia Sl g il Alls 8 138 lasall

g alSal ae AN el e e ety Jaall sl HSS) A5 ey
Glagiadl Jed a1 A leal o s il ey el dles
26690 (3l a2 pal) e 03 33l Chiay sy o pphall Leaal LSS
Aol ey Jadiadl a0 Leve ccleaally cila gl laay Slaiall sl
@ e g5 A paaiall Jleiudl alla e deay cue gl e ety 53 2 il

So Jadiall g Y amadl Aad o casuall il (e 04 salddl bl
ol sasiall 5 Janall 03-09 A3 5 slal (e 15 salall 43xS] Lo 13 ¢ lanzally aad 330
A cdand) alead Gyl sce QB 5 ) Gl et el ) dianadd e
2l 2013 aaians 26 F 55all 327713 i) o gu el (o 2 Salall g
Lage cilaaally aladl Glovay gl jm el y sl Jlava <ilgSy Jay il
Jenioaall aall G55 45y e cilS

Nos Se duatdl 4y SV & ol dals A pCl dpall culK 1Y ale
Sl (ol Ly pi Gl A gea gl dbiidags Ladiy L de gtie Glead f Al
Ol IV G e oy o (sl gl > el Ailas pany ) el
s gitell Aadla leca s Al H N1 Cuils 1) Hast

Al s L1 Ll Dl ¢ aal Caml 5 %Al il sl gt o) LS
cSall DAY ALE e dakald Ay B aa g e i el olia Jul (e LAl ) e
A DL g8 e L211-1 salall 4 da Sl a3 ga g 8L Gl
zsiiall Hhlae laca el e 5AV1 138 A g3 oLl

Aol o g i€ p dag b 30ny 2013 sins 26 3 & 5all 32713 8 skl o gus jalt
2013/10/02 & 7 530 49 330 Fran N 33 ol 2uidll o cilaadll

165



AlaY) baal) (puy S5 A il

1985 sle yoliall 374-85 s)o¥) amsd (o dsgn ) jliel oSa
ST Aaadl L o el clandl e A Adgsed HSal Bl
Aol LS (Al Cumll dpms ol il dapdll 65 5 (DA delld 8 Canlid)
sl iy gy oSl sl 0B die el G gl s Sl Jand) G
sany b oladl 13 iy ohdl g il Gig 8y PalBY) sce e s el
5l e Al 1o alie Lkl el (Jasiadl ) Ll ecae Jii el
S il il Y o288 Guaa o AT b6 e 4 Al dpalal) 5 3yl
Gallaall asliatly of 5N @l G £ AN

wiajll g Al s Tasd Uiy Gillae 7 giie sl 25U ddlal) 2o gl sl
Gldial gall Olaniadl 4dldhe AL 03-09 @il Alea 5908 (30 125 11 A gl
No ge e lele ok Wy Lal) 8 G0 gl Gunlidly sl 6 lede il
A ANy aanall Ailas laa co g Lala WV udy oF V) oS Y 1 el
polusilly

salall AlSaY dadadll 327-13 &) 5280l o guyall (e 01 58 03 saladl
b 4o Sllgindl Koy plaall alSal i el il 2aa 03-09 ¢ (e 13
ALY G e aty el die 2l Gillae ez osiall Lgd oS 3 Al
ety L el g agupall ladae 8 Sl Ly A8 Undll jlacay o 0V) Ml g Aoaslac
ol sie Led sy Al A glal Y

44 2i 5 LY am sl o gel A DYl Al EV dsm g e Gl o
Jamdl o 56Ky dna dilhaall sl Lubed 4ie 2 il e 31999 At 99
Mgt Lld A il el Lalal by Glogladl Gillae > ke ald

! Directive n° 85/374 du conseil du 25 juillet 1985 relative au rapprochement des
dispositions | égidlatives réglementaires et du fait des produits défectueux, modifiée et
compl étee
158 e <2010 ¢y o 593 hidll qogeell G e slie Y15 il oy 8 otnan Jandl) 36 Cpuin
Len W 53y )l cliginal) Llea il aaaall 2011 iy 18 8 7 55l 31-08 aéy sl (o 34 5ol 3
1072 o 2011 Jasd 7 G soball 5932 saell iy el dSLaal

166



AlaY) baal) (puy S5 A il

s AV 138 Apagead ae oLy S 5 Ll sGall S 6l g Ledal e e
oo Mball g K @llgnall adly 58 Guay xogiiall Aol Anladll 4 anam
355 allaii 4 ddlaall Jallg ¢ 9 KN aloall o o gl guall 5 Sl
AN ahgdll e ey aie (Pl S L ae llgiud) aalui 3 > gl
L Jaxial

ph 3aS L b & CEDEF iy gobea®¥) 385 gl € je o Ll 138 3
Juat¥) Loy i i) g Aglell VLAY glhd 8 Ao DI el ol s o S
co il Cilgd et Lalal ol J€ Lgd el daiads dua )b
g slhall Clagdenll oLl g cAlalaall jr s Cplalaially agi®dle

Pl Al Gelidl sl agl Gl e zogiie sl & Ja
bl ooy e 1 ed 24 DA Hahd) ade Cumy Jadidl lad) ) @llgiu
Aglhe aae L cdlexioall LSS Aunally |oed 125 4y iSOV 5 50l LS
bl pm g alall ey LB Lagad S Adedl o3 dassls o gl
sle Aplhadl cpe dgud DA Gl e L217-7 saladl cam e i il
Lo go Dlad el 7 ogiiall e Alasn A)lhe el 1Y ellgiaal 6 il
A Lo tAlhal e Cue B8a0 Legin G dap 1Y il ale Gl
ol aa s Sl Gl ok A P GEa s pldl Jand) Adgse
Adlad) 0 & guia sl
all ry La daaddly ) il ol s SUEY o al

el 2l Blhe 2o gite sl de Gleall dsgell Gl BV Caign
ooy Sl dadiadll e @il aat A el e W5 ATl a peaill

s 2008 Jaod 10 b o 33 Aiaddl 482l e jdlis oS 8 A il (il AaSas
ASC AULO 38 i aa 0712373

Ll g dhen gl Baalil e Giblaall addudll GG V5 aodll g 0 6 ilial gall 7 giiall Aildas g2
il o) Aillaall 48 a4l Y ki Jasiall Sl

2 Philippe L e Tourneau, La responsabilité des vendeurs et fabricants, Dalloz 3™ &d., Paris,
2009, p.1636.

167



Al ) Alaal S5 AN

agiall 8 ) aen Lo deddy Jadial A0 sy AT Gl W BN S8y clgda)
e.\.\s'ij @u.“ A CM 2\_1_._)}3}\ 4.:_1\3.0]\4 e\)ﬂ‘}“ :\A‘_)a.a EJ\_)}“ L@.ﬁ\ﬂ &Lu.‘ci ‘;_'m
saal) oLl day 4y e sek Alls 3 Aals Ces o) Aluall g podiadll cilars
il Ugd (plaall adasy ¥ 2 gl e Tk M) el g colaall A gilal
A3 Jaxidh Jex 03-09 o s@l e 16 saladl DA ey g0 Jadl ¢ sl
ledady Al Claadll hadea ¢ S g8l8l lacall 3 58 2y ol 2ay Lo dedd dglee audad
cmainall gy Al a3l g Sladl adadl aus Ailiay pabiai (e o AN 138
sl 1 im0 ggll o Ol JLuallS Cila ginall andd Ay ) goll dad jall o cpidll o il
ool o g 7 gl e elgiily gib Al JaSa L) ggd cdiedia of g ol Ao
Cus oAy g STV 5 lanlly Blaiall 05-18 uylﬁ]\wlljzsiuﬂmg,_\j‘)ﬂY\
cllgiiall Lgadyy & gl e dgilia) ol e deasll o2 laly ol 5N 6,
D45y Gueild) Dle) 5 siusall g il ol Y el ey Lo deaall AR
e Gl a6 e SV o el Jal D laag cany A ¢ ladl pdd
GLS el a agie A g Gl gl A8 il g il o8 L)
3.._‘13&!\ ‘f Lé_)..aa.j Al J.\SJ.“ é’.‘\‘.c. u_‘:_ @.\.“ Az Lo deasdl 6.4}.\ 6334’3;.“
ALY a3 sl s Ll akal e s de i cpmleatll y dlacall 5 dlall g Ayl
G200 gun el (e 22 salall Uiy ilall ailiall Ciyh (e lgdde Balias dae 8 il
P g ade Bl Ay 3e o Jand g Ja 4 g f58-15 [
344-17 ad, il asmyell (e 16 33l oy JAY1 e 4 gall < gin e
NS s Gl el 2Ll Tl A jlas LS 5 da gyl (Blaidll

LS jall 638 5 Jalii s jlae i€ g Jag il 2anal) 2015/02/08 2 & 3all 5815 pi, sasiill o s el
.2015 éJSL\B 08 c—u\.u ) (05 saadl Aaa ) B all chasaall

zU blis Ao les i€y Jag 8l aadll 2017 by 28 2 g osall 344-17 iy shanl g el 2
2017 ed 5 28 F i jalall (68 aaall cdpans N 2y ol (g€ 559 S )

168



AlaY) baal) (puy S5 A il

eVl Aol eV gl e aul e Lo deadl Jae zondl oY

A& RS Gl cuddia e A SV 3 eally Sl ldly A Jie s 4eS)
CSay e JSG 8 oast i S hopdl e 4l sl SEaY ol
I e clagin Bpaial) LAY 3 ga g Ll cdadall odgy Jamial) o) ) culd) el
cllginall JRial gty AN Glacall saled o aol die Lgiaad ) 3 il Jlendiad

Laild ) ey Lo Geadll lania 8 als Gy Bl gl ol ellgiunall Jigy o1 o)
glid Al Ay (Javidl Gle o iy ogl8 G 5l L oS Ll dalall @ el S
Lle ey 3 el amy Lo Geadd) 2w daal 1 Adllie a6 Ll e Y1 Vi
So Al pry ol adly cllgiual dgles (gilE e 77 saled) ASal Camogay o gl
Qi e K (z2 1.000.000) e gsle A (z250.000) jin all Cpaes
Lol 138 e 16 5ol b lgdde o geatell gl 2ay Lo Aeddl) 2w dal 3)
s ) @k 1 ALY cuthal

oo Gall Ales Ay (A line § A8 e il ol Adde diay 550l
H Sl L d s gl e Sl b Lkl ¥ 5 celalll Gk
Aalall acl i) 85 jhall Alead) e @il Jand collgiuall 28 aY) dleall |
Al Caddala A Al el Yl o elE b Al iyl A gl ) Ul
il el e Jamal Ly ) clallad) o) a4 ali ) il 4l o
Gaala

Galed il A sl slady Aelall ALl s e Jelum Llea 1ia
228 ad i ade s egandl saeall gl B Allae Vo an g2l Sl
L gl s mnal cllgiual ok (e ad b Aaladl bl L) A4S b S50
S50 Goh oo 08 oo Jeal S e e ey Slaadll Tl o sel
(S £ AY) Ak duae g sea Ll s (JgY¥) £ AN) A Ja (5 senl daliie
L all e ad s g g A

050 (e 429 saldl) ASal 853 ol sl Jaw s giiall b pladdly sl o)
gl 5 02704 o sal (e 16 solell Congay ¢ siaall BUSAL all ilai g ol il

169



AlaY) baal) (puy S5 A il

Dldial ga A LK QBleY g oz el an SULl 559 5 il 8 el cda g el
Mg Jo Javidl Ladyl Al dpdall Clojleadl e iad Ldeaad) o dalld
D) die e dde by x5 K& A gled ) clgas Sat ) K ) e
Al g e L1 cpedall Calall danley Ay sine Aot g Alle ) il s 8 A
Glagidl g8 g 8y Al Ol Lagdle @S A clasY
Aoy Al ilajleall gl A5 5 Aaa Lle 520 o 2 giell 5 2GRN
i Al (38t dilea dluws W jliel goleall G Al cllgiuall Aadlug
Alginad) 4 50S 550 delal) Ll raal Cus diladll oY) Leas ALl
e liadll g

Aol JladY) Aine el o jleadl (e g g o) ey il Caga Gl
Aalal) Gagda 8 ol g ¢ A0 ualeiall 2al plad Aglae o p1aalS Lgle Cled
S e g b A el A B o S 5 8 gl lglba
4 03709 aic iall ady ailesy Hilatall 4 gl HSaY) dillae dna Sl
S el e gl clalad e Al ol @l sasdl 02-04 (sl
SoSE aal gy Sae iyl ulill ade a o) a) Jsb ALl (S 5ad el
el saY) ool e 72 salall e sl oali S (V) A seendl US55 Sl
Lide e of At o Blia e ) pimie et JU Jead 4l o Lpealy A 32
Sheall (g3 il 3kl 1aa aad " paiidl) Bt oald WL o) S iy ol
b s A jlas (e ey Lasale 4 el Al A8 Y ) S e
Ll Wl degee gsen an Ll adesy Lee cdmne Ol 4ndy oLyl
() L Sae ikl il 5 dalal)
L jad seeal el ad b daladl ALY 0¥

ooliely Lanall dlghuall daiay Al (udd Ay dadiel) gl S84 e
i (l8s el gl A8 el el a ) (sl Bk g cadiaall S (e a8
b alall Ball Afias il Adaludl ALaY) A el ddad Y Lan 03-09 eligid
Ly ale 13 Lol Sl ol Gubd da dnesenll seel ol i

170



AlaY) baal) (puy S5 A il

iyl e Al el po Al S el el adg il b el Galiaial]
Al ALl Aligiedl 3a b Jaidl

pen b A5l el b G palaia¥l daba oo Akl el T
Anmgliay Osilall Bakai s 4l e PR (e ddladl daliaddl o) Lo jlicl & )
el Yl GsilE 29 salall cuan LA 13 8 A el ASSY sy cpalla
iy adinall anly Gegendl ool Adell Al LAl 5 <3 Calludl Ay e
ool ladl el Lefian juiaays ALl dga JS Gl i a0 ool Galay
G158 LS o jgmn 3 ASSYL By ol ey L aSall dainadl Al sl
sl A Lk of Lddas 5 pale Jue b leds el HSS) ddn o Jeadl
Vbt A il o sed g Bl Gaeind LS LA genll

Loas) e A Y dasall g i b lad] 050 Gial (Kae e 1 of e
Cigh e g pmiall gl (e 5585 o dunie Aaaganl) (5 seall Sl et L
syl S a8 LS (g ailly G Al dala Agladl Al
c el Aleny AEKAN Ay Yl
llgiall (5 8d -1

e s ymall @llgiiall (A jall el ja W) G sld e 02 53 01 sald) Ciaan
Al Ggld soand) Loy ill Wde ool ol aly cais & Jasiall deps
Cld Javidl ddgpee CLEY, Alad) aiedy cdal Al )Yl e el
ddly 23810 Lolie) o Lagds Ladd oS oh g ellgianddl o 5falh i (e 72 5ol
Oe 40 52l Gail lda aaaty GalaiaVl 13 o aiddl et ol Bl g oS
alai) aal ALl Jae o Aagsall gy S LG all el gl
s oalaiV Vs aal e pamidl Jae o Lol 8 agtealie b 4sidl
2ay jaeal Laise gt mli 0 A 13 QAT cud Jias S pgle il oIS
)y 0 Aol Agad B o) ead Cile Qi Adall Al il gl
c el sl oY) Jpds daii

171



AlaY) baal) (puy S5 A il

o Aalad ol 55wy Allael) (5 a0 ASa dujlesy Gl Cnlia @llgiuall 4 ga
058 Can doeganll seall Gl an 8 Lgaal A8l dal gl b SL Al
gl Bles o gily Ailaiall Gay jall e HUaAY) b praal el

1 A0l Sl e RIS 8 ale g0 Sl dles Gleead Ly
03-09 &, sl & i al g odall Cusmd e leie EOUY1S i
san) el ke 21 saldl e IV 5 sl 3 el aedy gl Glesy Gleidl
oo llgind) dlea Glaa Y Chaghy o5l lda Lam ol adinall Gl e
oSlgiall prlbal Leiay Adtaall ) d8bial Paliiai g agen gy dmmmant s 4adle) Sla
Huadh Jla ) aie mi Bl el (AallS & 5 b e dao a8l
Glres Cish e oS80 and o) e loly LeSe Jeb (oSl 3 i)
¢ pSlginnal

ol lelied Bay Al &gl GalaiY) L e A Gleeadl S 1Y
W Hmall sl see0 A Ba Cinleg cAipme ApglE dag 0l By (g S8 a0
Ll AL degenll el oljaty cAgaadl Apladll cilgad Nl el Ja
leiSar g iy pmddi jpuall & of dapis 330l Laall Gl o dalad
el Al bl Qlie S 13 L geall g oade eae dllgiadl oK e Jal
ey hadh b Glladl sle VY Gk e dagendl sseall dl ad o L8 aae g
el il o daladl Aol ok e g el oda ol jad
A (yla Ball (bl gall (G sk 8 -2

IS e o tad 38l el a¥) gl (e 32 salal a8 elld sl
il g olee 45 il ol dale Y Joay cases Calige o b S5 Gl ALL

A i b il aal) ALY Aae chpadl) alladie e zilall aua Al Aaliadl Jsa cAeasl Gdgilas
239 L= <2018 <11 2aal ciuubadl

sLaie Syeen JS 8 il Aten Auman’iof 1200309 p8 5 & lil oo 21 olall e N 580 ari
Al g Agan g dupund p Addie) IR e gl ilea Jlaa ) Chagh ¢ 9l ik

203, = <2012 13 22ad el jall 5 gl Alna ¢ aalitl) & Slmead) 3 B pd Gaglas O

172



AlaY) baal) (puy S5 A il

S - Slesbeall I el gy s 0 55 i alad) Bl 3 Ania o dlia
Sl Al ol ealaall L)

S 32 sl b Ll Jlaad) 3 al Auled sala el GalidV) aaan 5 a8
(Jadills ap g g dlea B A als (el Cager Gala sal) (il gl il
danall ey (z.ze13) 15 soldd) s Agladl Adapall blus Jeds V)
pady s3gall Al mlladd il Gailhgall peasll Juw o Al T geel)
Blam ) WleayU caly (e Al 03-09 osildll (e 25 salall kst o izl
(o aldll Gagall Cmger agd padpall AW ey bt 3kl
53l el Rl add o gel (olal Jaa alSal i Anlea ! Jagy
Sl dglany A8l
Lilal Aghasiall Jlasl gab oo o

e aY¥l ool e 14 saldl 3 cpasad) Sl ol g sk i)
Ay Ay Jueels Gaash o G gmegenl G silhpall Aba ) AiLYL A 5al)
25 saldl i gy agd Cate Adlial Gllals cDbigiall @l 45 R W8 sl
Ol lilae Alae agd s Cua (03709 (sl add s Sllgiuall dles 5l (e
clletiaall Alas

Gy Jaa) Y e a3 oslal s agllacly pealae g ad agle cpat 03
aseadl soeall dijat Jal (e cpgale Y doai 1 miadly cililindly &) sgend
Gl clediid paladl @i Ao o MY day Lei€ay Y (720 3) 18 oLl
3o i 1Y W Oaladl kil 3ok e daSladd) Auda ) saall Yl
eald Y Gl Al A geeall OS5 A ALY L aael Gastl Sl
. s

23] Agans ) 53 sal) cAaally 3laidll 2018/07/02 & # 3ed 11-18 ady o gldl (e 189 salal) st *
U geaial) Aloail) 3l i Jaleal 312 ol ciliadially Guliall oyl e 2018 Galisa 2 & sleall 46
e o les b chaalls ZKal 5 ) 50 Al An AN aladh ool Loy cay Jpanall gl 6 lede
Al dgben cdana Mgy sl Jhad el Jlae 8 Aadailily ol gl clillad) dides s Zind a4

173



AlaY) baal) (puy S5 A il

lgioaall Alany RGN 4y 10 3 3¢ Bk o8 o

RS A 3 et (Se bl Al o sels llgadl Y AiLaYL
Lo Al el Gk (o de gl aeall @l sl SIS gl dileay
—09 il aad s llgiund) dlen 58 (30 385 31 salall lida 4y el Jallasll e g
Al e e i Al 03

Lgni ) Jsash ate Al 5 il aads 3D el oS @D ) dils)
spad Al ane il A3 Y e Wy Jadmial e 2S5 a0 Al g
raladl peay Adladl e o Al Al I g diS e
Aaladl Al Jiee b Caladl As) o B L Aaiad) Asloaill Agall ad ) 3l
sl US g sy AeSadl (5 sl e

Guliall AN 3L a5k cadde gLy Calall 4 seandl JS 5 Dl aay
IAS e ALY cul 1Y Lo Alla 8 W LA el (S0 e Jaiadl dagie L elld
cilall Jaday 3y ) seandl Uy ol dagliall edind Y

Gl e ecallaadl Jasmall Aaglie & jseeadl JSs 08 e 8 4l el
S5 Y A Baanl o) aY Gdanl ol ) Caldd) Al caia 2S5 el JledY)
Aa) o e e A o Glia dneas YIS G e A seaal) JS5 e alla Y
Al iy ol Aald sl aa g o) L caind) Sl Ben 58l il

o el Rasaadl el @l an ddall Al oSa LY 1 e
Wobs (38a% =08y (Badaill | sldl dm g Leie alley Gligiall 08 ety dullaall
& ol Lal sy Beanl) Y Aglall Wladl 8 Lagad (z.0.3) 67 saladl
gl 1Y sl 8 S 50K s o s e sed mindl Mge L cllial) o s
Ay seaadl U8

oo ol (05) daed Jal 3 el (Gianll mld Gl o Sl a2 1Y L
AU (05) des ol 8 W) 13 gk peandl JS5 o (55800 i ja anls
2 K3 35 e s (zozeh @) 73 skl Bl Llds 4l elaly 4ali s
oel

174



AlaY) baal) (puy S5 A il

Al ad g oealt ey ad any (Galail ald ga LG

U Bl Ll e ganll (5 geall @l s Il Aa e 5K gl Sia
Bsnme 588 o dseand ASH e bl e dely Gaiatll ol WY gy
ide ok lgiad) daaal palis o s sl dlgied) e e sleak
ool Latie llgiudd) Sles Cilmen b i G Ll lae iy seil) Al
o sl Adlaall Gasil Ala je ol jae ol 5 AV
dseeall Sy (e by (gidal o) ) 11

saladl el Gkt oS0 (Baill slad e jeald JSuyl sl of Jeall
VI Wdas goa o @ail) ol e Y A all Gl Yl oslE e 1/67
S Gl o)l A seeadl JS s (e Al Qlla s ga

Gadadll _ald N 4y seeall JS5 e dngedl AW Gl day cade
o Aale llay e g Ay seend) S o @lld cad) (s geall wd gy 3ol A8
Alea o 9il8 ASa] il ageadys c@iaill Y el 55 n o sy e
po Ggtatll o) Aallaal LY (atll iy &) sgeadl S nale iy el
LSS e

Gadly B A Bt o)) b Gl (e Gaiatl oald o ¢ KA sl
o aly Ll A geall geally Juadl 2 58 @l Rlea o5l ST Adlla
S Dl dhiay aalu jadd S A 8 ALK il Al (e
A anl 4yl Alladl) 3l gl
el ple L 4 saaal) dllgiud) (5 5 2

Gy minlly clliall Ao jeald Gdanl omli Gl dad) dllgud) sl
(e i padd JS1 ey rdual Al A8 el lel mYl o8 e 72 3kl
Wl oaiiall Giatl ald Gl o oK sy ol Liae ey of dais f Al
Lol Lone cleaVl Lo el ellginall Koy ¥ collginall dlea 5l8 AKAY
74 33l Crs Gl oW Gy (o 3 ple V) ol (Say . Badaill i oL

175



Al ) Alaal S5 AN

AaSaal) Japn AU ol Jlab e e plad callais g le sV daaly oo gldl) 3 (g
g ppil) Bl s Alalud aads oaad
lgiucal) Alaa Cilman ik Ga Al slony) 13

Beleall A, @l Glaa dpan slinel allas o e® Laie
—12 A8, Gl e 17 3akall lahs Loy ellginal) rladal e A Ja ) el
il cleal AL AuglEl el aY) A WL ccleealh Bl 06
daladl e glall dundl e dules (e oS Aadl bda G aiadd)
Sl drd S5 88 Jasial) (6 o oy e o Al GSlginall Lo laal
Ge 124 30 Gai 3 o) Uaadl (il o cdimaall 1) m JS00s Wil e e
cOSlgiaall Lo laal) Zaliadl Jualall ) pall o img @ill Qllail (. a0 (3)

Ofliae se o @l aad Ja b Jde ciphS sleaV) Lad ey
23 salall SV Ukt ol ida Jeal iy Jadiall it Lgd e B0 ) uaY
e g ellgine papey Lo’ ) el dleay @liadl 03-09 & o slal o
Clpan Say ol jilie Jual il g Jamial i Lgd o 30 8 ) pmY (Sl
A i mlad i Ja 8 ¢ S GiphS Guds o il dlea
o a8 LS pSlall mdlial Lggay alldald & g pde e Jeo e STt

a2l Aran H 2 el elmaally laiall 2012/01/12 (2 # 3l 06-12 a8, ogidh e 17 30ldl Lail 1
3 e Aiaal) AdaYly Ay gieall Apad il sadieall dgeendl oSl e 2012 iils 15 3zl (02
L EPRUETWIRE TR TON -0 JE% N PO I D JPC P I SR P [PROR - RO PR DRIPA I 1V DEL U POVITR

S lglacY delaall o A il Aliad) f dmeall mllas | s cdall Gl Cings ADIe L

176



AlaY) baal) (puy S5 A il

Ol f eV aa ssles ad i M dal e e Ala e gl 3 g el
Coslighadly Bal (M ) puall o i ganly Gl e kS Lgd pledy

ae Joal by K8l aai o Ciigie dpeall jadl sles¥l g
a1 o(z.z)e3) 755 72 sl s MSE geeall mi; ) g0
LoiS dppd Y Ofleiee delen 5 dllgiudl (m y Ledali ) 5 ally
S daia o Al <G a8 g Jedll g clgiee ol Lale el S el g 0 gun g
Sle oS allull A el el eyl Gl e 72 saldl cua b b cAdlladl)
Al of s anfiy o Liaa &Y O daia g Alia e e i I jsay tadl
Coaiaa) sl ald

Alea (Dlmaal) b e sseall B il raw o s il gl
bidl 1193-73 ai; ol (e 46 52ld on gey uSlgtell A8 isial) mllall
aoX Giye B oS oy cRoyer sl awadls 1973 dae jaball Ssiaall
Lerd oy A leall (8 el Adlaall (8 Clmandl jo0 Jod 8 Cldiaiy

S el sl Al e g yall g gleall Gsn el pliaill ol ellgial

o5l a2 saldd) S&al Gl avtad e o SM GEILY (02-04 a3, ol e 68 saladl e T
ot Akl Aalias 53 gsiea f enh (add J6 OIS gl Blea Cilimea (S Al o) )
e RS el e L gl M GlSAT Rilae HE poladl pae JS aim Alaedl Gl 5 e
Soagial gd ) all st o Jgeanll 5 lenl
e aldl pariea 1S ol a1 S el e oSO il 02-04 8 gl e 65 salad) s
ol Jadye e Ala e A 8 L gl o ) gseall el cpelall b G RD g Al Sudlia
S a;‘ﬁ‘)\;.‘.\
3 Art. 46 d. 1 de la loi n° 73-1193 du 27 décembre 1973, relative a 1’orientation du
commerce et de I’artisanat, J.O.R.F du 30 décembre 1973, rectificatif J.O.R.F 19 janvier
1974, dispose :« Sans prgudice des dispositions de |'article 3 du décret n° 56-149 du 24
janvier 1956, les associations réguliérement déclarées ayant pour objet statutaire explicite la
défense des intéréts des consommateurs peuvent, si elles ont été agréees a cette fin, exercer
devant toutes les juridictions I'action civile relativement aux faits portant un pré§udice direct
ou indirect al'intérét collectif des consommateurs».

* Gaston. Stefani, Bernard. Bouloc, Georges. Levasseur, Procédure pénale, 16%™ Ed.,
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! Khair Al Deen. Kadhim Obbed, Les effets de I’Internet sur les régles de conflit de
compétence internationale Comparaison entre les droits irakien, Thése de doctorat en droit
privé, Université de Toulon, Ecole doctorale, France, 2016, p.96.
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L Arrét de la Cour du 27 juin 2000; « La protection que la directive 93/13/CEE du Conseil,
du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les
consommateurs, assure a ceux-ci implique que le juge national puisse apprécier d'office le
caractere abusif d'une clause du contrat qui lui est soumis lorsquiil examine la recevabilité
d'une demande introduite devant les juridictions nationales ».

2 Gilles. Paisant, Un élargissement de D’action collective en suppression des clauses
abusives, la semaine juridique, édition générale, n° 15, du 11 avril 2011, jurisprudence, p-
p.684-687.
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! Réglement (CE) n 44/2001 de Bruxelles concernant la compétence judiciaire a 1’exécution
des décisions en matiére civile e commerciale, remplace par le reglement (UE)
n° 1215/2012 de Bruxelles bis du 12 décembre modifié le 10 janvier 2015.
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L Art. 18 du réglement n° 1215/2012 du 12 décembre 2012 du parlement européen du
conseil, concernant la compétence judiciaire, la reconnaissance et I’exécution des décisions

en matiére civile et commerciale, J.O.U.E du 20-12-2012, p.L35/1.

2 Nathalie. Blanc, Le juge et lamondialisation dans la jurisprudence de la cour de cassation,
Etude annuelle 2017, La documentation Francaise, p.189.
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! Art. 16 de la convention européenne concernant la compétence judiciaire, la
reconnaissance et I'exécution des décisions en matiere civile et commerciale, JO.U.E du
21/12/2007, p. L.339/8, dispose: «L'action intentée par un consommateur contre |'autre
partie au contrat peut étre portée soit devant les tribunaux de I'Etat lié par la présente
convention sur le territoire duquel est domiciliée cette partie, soit devant le tribunal du lieu
ou le consommateur est domicilié».
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% Xavier- Linant. De Bellefonds, Rapport introductif », in Informatique et droit dela
preuve, Paris, éd. des Parques, 1987, p. 18.
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! Jacques. Larrieu, Les nouveaux moyens de preuve: pour ou contre I'identification des
documents informatiques a des écrits sous seing prive?, lamy, 1988, p. 13

2 Philippe. Gaudrat, Droit de la preuve et nouvelles technol ogies de I'information (Rapport-
cadre), 2eme ed, LexisNexis, Canada, 2018, p. 172.
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! Rapport francais réalisé entre 1989 et 1990 sous la direction de Francois- Gallouedec.
Genuys, pour I'Observatoire juridique des technologies de l'information. Voy. Francois-
Gallouedec. Genuys, Une société sans papier? La documentation frangais, Paris, 1990,p.
265.
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! Décret n° 2016-1673 du 5 décembre 2016 relatif ala fiabilité des copies et pris pour
I'application de I'article 1379 du code civil

2 Cass N 98-16.519. 30 mai 2000.

3 Cass N 94-11.745, 25 juin 1996.

* cour d'appel de Riom, 8 décembre 2021, n° 19/02282: «La banque» pour prouver la
signature éectronique de « M. A »., présente une 'Envel oppe de preuve établie e 10 octobre
2017 au nom de X OpenTrust, margue commerciae de la SA Keynectis, et indiquant : 'Ce
fichier de preuve permet d'attester de la signature éectronique du (ou des) document(s) du
type 'Default variant service' par le(s) signataire(s) désigné(s) ci-apres « M. A ». asignéle 6
octobre 2017 05:39:08 , Le document mentionne également a la rubrique authentification du
signataire’ que celui-ci s'est authentifié sur la page de consentement en saisissant le code qui
lui a éé transmis automatiquement par le service Protect& Sign pas SMS au numéro de
téléphone 0671152220. Le vice Protect& Sian® a vérifié I'égalité entre le code saisi par
I'utilisateur et le code transmis.
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2 Cass, Civ, le 09 juillet 2020, n 19-16-371, Bull.
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! CECMC Rapport d’activité 2019-2021, Ce rapport est présenté en application de l'article
R. 615-9 du code de la consommation aux termes duquel «La commission publie sur son site
internet, tous les quatre ans, un rapport sur |I'évolution et le fonctionnement des médiations
de la consommation et le communique ala Commission européenne».

2 Commission d’évaluation et de contrdle de la consommation, Communique de presse,
mediateurs de la consommation ; une activité soutenue 2022, paris le 07/08/2023.
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! Eric-Bertrand. Nemadeu Djuitchoko, Le traitement du contentieux bancaire, Thése
doctorat, droit privé, I'université Saint-Etienne, France, 2011, p185.
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! Jacqueline-Nolan. Haley, Judicia Review of Mediated Settlement Agreements,
Improving Mediation with Consent, MEDIATION IN ENGLAND, Arbitration Law Review,
Article 09, Vol 05, 2013, P 158.

2 CA, Civ, 11 may 2004, EWCA Civ 576.
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! Directive 2008/52/CE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2008 sur certains
aspects de la médiation en matiére civile et commerciale.

2 DIRECTIVE 2013/11/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 21 mai
2013 relative au reglement extrgjudiciaire des litiges de consommation et modifiant le
reglement (CE), no 2006/2004 et la directive 2009/22/CE

% Raport la médiation bancaire et de L'assurance, comité consultatif secteur financier, 2021,
p 03.

* Mesures urgents de réformes & cractére économique et financier
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! Eric Bertrand Nemadeu Djuitchoko,op,cit, p187.

2 comité consultatif secteur financier, Les recommandations du CCSF sur la médiation
bancaire et de |'assurance, Communiqué de presse, le 01 juillet 2021.

3 Raport lamédiation bancaire et de L'assurance, op, cit, p 09.
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! Ordonnance n° 2019-964 du 18 septembre 2019 prise en application de la loi n° 2019-222
du 23 mars 2019 de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice.

? Recommandation 2001/310/CE du 4 avril 2001 relative aux principes applicables aux
rganes extrgjudiciaires chargés de la résolution consensuelle des litiges de consommation JO
19 avril 2001.

% Corinne DROMER Présidente du Conseil d'Administration de la Médiation de I'Assurance
Présidente du Comité consultatif du secteur financier (CCSF), la mediation de I'assurance,
rapport d'activité 2020, p 04.
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2 Cassciv., 25 février 2010: «Le compromis darbitrage signé hors toute clause
compromissoire insérée dans la police d'assurance, entre l'assureur et |'assuré apres la
naissance d'un litige, ne constitue pas une clause figurant dans un contrat conclu entre un
professionnel et un non-professionnel ou un consommateur, et n'est donc pas susceptible de
présenter un caractere abusif au sensde l'article L. 132-1 du code de la consommation ».
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! Cass. Civ., 10 Juillet 1843, note Devilleneuve, Concl. Hello; D. 1843. 1. 343, Rev. Arb.
1992, p. 399.

2 Charles. Jarrosson, Jean-Baptiste. Racine, Les dispositions relatives a 'arbitrage dans la
loi modernisation de lajustice du X Xie sciecle, vol. 4, Revue de I'arbitrage 2016, p. 1007.

3 Jean. Pellerin, Commentaire de l'article 11 de la loi justice pour la XXIéme siécle: les
nouvelles dispositions sur I'arbitrage, Gaz. Pal., 2017, n° 5, p.54.

* Cass. Soc., 16 Février 1999, Bull. civ. n° 78; L. Thibierge, Les conventions relatives aux
litigesdanslaloi J21, AJ contrats 2016, p.523.

> Civ. 1, 20 Déc. 2017, n° 16-21.425, JCP 2018. 312, note Phillippe. Casson; Thomas.
Clay, Arbitrages et modes aternatifs de reglement de litiges, Dalloz, 2018, p.2448 ;
Blandine. Mallet-Bricout, Les modes alternatifs de réglement des différends dans la loi,
Justice du X X1éme siécle: un nouveau souffle, RTD Civ. 2017 p.221

® Décret n°2011-48 du 13 Janvier 2011- art. 2
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! Thomas. Clay, Les articles relatifs aux conventions d'arbitrage, Cahiers de I'Arbitrage,
2017, p. 17 ; Thomas. Clay, Droit de la Responsabilité et des Contrats, Dalloz, Paris, 2008,
p. 3113

2Jean-Pascal. Chazal, Clauses abusives, Dalloz, 2002, p. 105.

% Philippe. Delebecque, Arbitrage et droit de la consommation, Droit et Patrimoine., 2002, p
46.

* Thomas. Clay, Les articles relatifs aux conventions d'arbitrage, op.cit, p 17.
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1'En cas de différend découlant du présent contrat ou en relation avec celui-ci, le demandeur
pourra choisir d'agir conformément au Réglement d'Arbitrage eJust ou devant lajuridiction
étatique compétente. Ce choix est définitif’, clause d'arbitrage gjust, www.ejust.fr.

"Tout litige relatif au présent contrat ou en relation avec celui-ci seratranché par voie
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mediation’, clause d'arbitrage fast-arbitre, www.fast-arbitre.com
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définitivement suivant le Reglement d'arbitrage de |la Chambre de commerce internationale
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2001 Companion, Butterworths, London 2001, p.105.
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Abstract:

In the field of consumer protection, it is at the core of the protective provisions for this weak
party in the consumption contract, whether in itstraditional or electronic form.

For quite some time, the dominant view on this axis remained to prove the objective
perception, and procedura protection was excluded from any academic or applied treatment or
interest in this legal branch. However, the obstacles to the consumer’s access to the arenas of
justice, or his failure to access the substantive right to protection before the courts, aerted for the
first time to the urgent need to pay attention to the procedural stage in consumer lawsuits, and then
the first attempts to establish and consolidate this new outlook began.

Hence, the subject of this thesis came from considering, not to prove its objective aspect, the
usefulness of which cannot be denied, but rather by shedding light on its stakes that it created. The
intense focus on the objective aspect rather than the procedural aspect created many difficulties that
prevent the consumer from accessing objective protection. Because correct procedural adaptation,
knowing its formalities and descriptions, inevitably enhances objective protection and fortifies
consumer rights.

Keywords:. protection, consumer, procedural, proof, traditional, electronic.
Résumeé:

Dans |le domaine de la protection des consommeateurs, la notion de preuve est au coeur des
dispositions protectrices de la partie faible dans le contrat de consommation, qu'il soit traditionnel
ou électronique.

Pendant longtemps, la doctrine dominante sur cet axe est restée focalisée sur la démonstration
de la perception objective du préudice subi, excluant la protection procédurale de tout traitement ou
intérét académique ou appliqué dans cette branche juridique.

Cependant, les obstacles a I'accés du consommateur aux enceintes de la justice, ou son
incapacité a faire valoir son droit matériel de protection devant les tribunaux, ont alerté pour la
premiere fois sur la nécessité urgente de préter attention a la phase procédurale dans les actions en
justice des consommateurs. C'est alors que les premieres tentatives détablissement et de
consolidation de cette nouvelle perspective ont commencé.

Par conséquent, le sujet de cette thése est né de la considération, non pas de prouver son
aspect objectif, dont I'utilité ne peut étre niée, mais plutét de mettre en lumiére les enjeux qu'il a
crées. L'accent intense mis sur |'aspect objectif plutdt que sur |'aspect procédural a créé de
nombreuses difficultés qui empéchent le consommateur d'accéder a une protection objective. En
effet, une adaptation procédurale correcte, la connaissance de ses formalités et de ses descriptions,
renforce inévitablement la protection objective et consolide les droits des consommateurs.

M ots-clés: protection, procédurale, consommateur, preuve, traditionnel, électronique.




