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 الشكر و التقدير

 بسم الله الرحمان الرحيم

البدء د لله على الحمد لله  حبا و شكرا و امتنانا ماكنت لافعل هذا لولا فضل الله فالحم

 و الختام "واخر دعواهم ان الحمد لله رب العالمين".

نجاز اأولا احمد و اشكر  الله عز و جل على فضله العظيم  و تيسيره الكريم في 

ل كله و المنه مذكرتي  فما كان العمل ليتم لولا عونه و توفيقه سبحانه تعالى فله الفض

 جميعها على مااكرمني به لاتمام ثمرة النجاح هذه.

 "من لايشكر الناس فلا يشكر الله"

حازم  أتقدم بخالص الشكر و التقدير الى استاذي الفاضل مشرف مذكرة تخرجي "ا.د

لمتواصل افروانة " الذي لم يبخل علي بتوجيهاته القيمة و نصائحه السديدة و دعمه 

 لقد  كان لاشرافه و جهده الكبير اثر بالغ في اعداد هذه المذكرة.

تسيير" على يل الشكر لاعضاء لجنة المناقشة و اساتذتنا بقسم "علوم الكما أتوجه بجز

 المجهودات المبدولة لايصالنا لما نحن عليه الان.

ال" و الى كافة كما لايفوتني التقدم بالشكر و الامتنان  الى المدير العام لمؤسسة "نفط

ل كو على الموظفين الكرام للمؤسسة على حسن الاستقبال و تعاونهم اللامحدود 

ثراء المعلومات القيمة و  الارشادات التي قدموها لي فكان لها دور كبير في ا

 مذكرتي أتمنى لهم المزيد من التقدم و النجاح .

رفقاء دربي و في الختام لا يسعني الا ان اجدد شكري و امتناني لعائلتي الكريمة و ل

 الذين كانوا خير داعم و سند لي طوال هذه الرحلة .

ي عونا لمن امن بقدراتي و قدم لي كلمة طيبة و دعوة من القلب و كل من كان  "لكل

 وقت الشدة لكم مني جزيل الشكر و العرفان دمتم لي سندا."
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 الاهداء

 من قال انا لها "نالها"

 و انا لها ان ابت رغما عنها اتيت بها

 اهدي هذا  التخرج

 الطريق ن تكون لم يكن الحلم قريبا ولالم تكن الرحلة قصيرة و لاينبغي ا،الى نفسي

لبداية فقط.افخورة بي و  بما حققت وهذا النجاح هو   ،كان سهلا لكنني فعلتها و نلتها  

ي  يامن دعمن ،يا من تعب وضحى و سعى لاجلي ،الى من زين اسمي باجمل الألقاب 

 في الله بلا حدود و اعطاني بلا مقابل فخري و اعتزازي و سندي "ابي الغالي"اطال

 عمرك و ادامك تاجا فوق راسي.

ة هذا الى من كانت تتمنى رؤي،الى من علمتني الصبر،الى روح فاضت  نقاءا و طهرا

تك كانت فدعوا،الراحلة من الحياة الحاضرة في قلبي.... نامي يا قريرة العين ،ليوم

يجمعني  سندي و هذا التخرج ثمرة غرسك الطاهر "امي رحمة الله عليك" اسال الله ان

 بك في الفردوس الأعلى.

د و يا من كنتما ملجئ و سن،سروري و همي ،الى من شاركتاني ادق تفاصيل حياتي 

شكرا لكم على كل شيئ احبكما الحبيبتين، ختي  عون لي في وقت شدتي و ضعفي  

الحبيبتين ابتسام و أسماء" ختي  "ا  

 التي والضحكة لتعب،ا لحظات في الأمل بصيص كنّ  من يا منكنّ، واحدة كل إلى

 تقدر لا التي والصداقة الحقيقي، الدعم كنتم لقدالجد أوقات في دربي أنارت

"صديقاتي العزيزات نهاد خديجة ياقوت مريم".بثمن . 
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 الملخص

خل مؤسسة هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور إدارة الاعمال في التنبؤات المستقبلية دا

لية من و لتحقيق اهداف الدراساااة تص تماااميص اساااتبيا  لجمت البيانات ا و ،نفطال في تلمساااا 

ستمارات ( استمارة مثمتلة في ا40( استمارة و ثص تحليل )42توزيت ) ثص ،عينة الدراسة حيث

تباط وقد توصااالت الدراساااة ا  هنا  ع قة ار ،SPSSالاساااتبيا  المقبولة تاساااتردام ترنام  

نفطال  قوية و طردية تين فعالية إدارة الاعمال و جودة التنبؤات المساااااتقبلية داخل مؤساااااساااااة

التنبؤات  و  تاثير ذو دلالة إحماااةية  تين إدارة الاعمال محل الدراسااة تاافااافة الى ا  هنا

 المستقبلية داخل مؤسسة نفطال

 .الترطيط الاستراتيجي ،التنبؤات المستقبلية ،إدارة الاعمال : الكلمات المفتاحية

Résumé 

Cette étude visait à identifier le rôle de l’administration des affaires 

dans les prévisions futures au sein de la Naftal Corporation à Tlemcen. 

Pour atteindre les objectifs de l’étude, un questionnaire a été conçu pour 

collecter des données primaires à partir de l’échantillon d’étude, puis 

distribuer (42) des formulaires et ensuite analyser (40) des formulaires 

similaires aux questionnaires acceptés. En utilisant le logiciel SPSS, 

l’étude a révélé qu’il existe une corrélation forte et directe entre 

l’efficacité de la gestion d’entreprise et la qualité des prévisions futures 

au sein de la société Naftal étudiée, en plus de cela, il y a un effet 

statistiquement significatif entre la gestion d’entreprise et les prévisions 

futures au sein de la Corporation Naftal. 

Mots-clés : administration des affaires, prévisions futures, planification 

stratégique. 



 

 د
 

summary 

This study aimed to identify the role of business administration in future 

forecasts within the Naftal Corporation in Tlemcen.To achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was designed to collect primary 

data from the study sample, then distribute (42) forms and then analyze 

(40) forms that are similar to the accepted questionnaire forms.Using 

SPSS software, The study found that there is a strong and direct 

correlation between the effectiveness of business management and the 

quality of future forecasts within the Naftal Corporation under study, in 

addition to that there is a statistically significant effect between business 

management and future forecasts within the Naftal Corporation. 

Keywords: business administration, future forecasts, strategic planning. 
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Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.810 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.876 8 
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Corrélations 

      

  Corrélation de 

Pearson 
1 .676** .924** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 40 40 40 

  Corrélation de 

Pearson 
.676** 1 .906** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 40 40 40 

 Corrélation de 

Pearson 
.924** .906** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  30 75.0 75.0 75.0 

 10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   30  2 5.0 5.0 5.0 

 30    4  9 22.5 22.5 27.5 

 40    50  16 40.0 40.0 67.5 

50   13 32.5 32.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.901 16 
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Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  17 42.5 42.5 42.5 

    17 42.5 42.5 85.0 

   4 10.0 10.0 95.0 

 2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   5  2 5.0 5.0 5.0 

 10    20  16 40.0 40.0 45.0 

  20  22 55.0 55.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Statistiques 

 

N 

Moyenne 

Ecart 

type Valide Manquant 

          40 0 3.85 .483 

           40 0 4.05 .504 

         40 0 4.20 .723 

          40 0 4.10 .591 

          

     
40 0 3.95 .677 

         

     
40 0 3.85 .834 

         40 0 4.15 .770 

          

    
40 0 4.15 .736 

  
40 0 4.0375 

.493

71 
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Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  8 20.0 20.0 20.0 

 30 75.0 75.0 95.0 

  2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

         

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   1 2.5 2.5 2.5 

 4 10.0 10.0 12.5 

 21 52.5 52.5 65.0 

  14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

          

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   1 2.5 2.5 2.5 

 2 5.0 5.0 7.5 

 29 72.5 72.5 80.0 

  8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

           

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  4 10.0 10.0 10.0 

 30 75.0 75.0 85.0 

  6 15.0 15.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  10 25.0 25.0 25.0 

 22 55.0 55.0 80.0 

  8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

              

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   3 7.5 7.5 7.5 

 8 20.0 20.0 27.5 

 21 52.5 52.5 80.0 

  8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

         

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   1 2.5 2.5 2.5 

 6 15.0 15.0 17.5 

 19 47.5 47.5 65.0 

  14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

              

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  8 20.0 20.0 20.0 

 18 45.0 45.0 65.0 

  14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Statistiques 

 

N 

Moyenne 

Ecart 

type Valide Manquant 

          

 
40 0 4.05 .677 

         40 0 3.75 .630 

          40 0 3.85 .580 

          40 0 4.10 .841 

          40 0 3.90 .778 

           40 0 3.90 .632 

           

  
40 0 4.10 .632 

        40 0 4.10 .632 

  40 0 3.9688 .44555 

 

 

           

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  8 20.0 20.0 20.0 

 22 55.0 55.0 75.0 

  10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

         

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   2 5.0 5.0 5.0 

 8 20.0 20.0 25.0 

 28 70.0 70.0 95.0 

  2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  10 25.0 25.0 25.0 

 26 65.0 65.0 90.0 

  4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

          

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   4 10.0 10.0 10.0 

 24 60.0 60.0 70.0 

  12 30.0 30.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

          

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   4 10.0 10.0 10.0 

 2 5.0 5.0 15.0 

 28 70.0 70.0 85.0 

  6 15.0 15.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

           

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  10 25.0 25.0 25.0 

 24 60.0 60.0 85.0 

  6 15.0 15.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6 15.0 15.0 15.0 

 24 60.0 60.0 75.0 

  10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

        

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6 15.0 15.0 15.0 

 24 60.0 60.0 75.0 

  10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 3.535 1 3.535 31.927 b000. 

Résidu 4.207 38 .111   

Total 7.742 39    

a. Variable dépendante :   

b. Prédicteurs : (Constante),   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 a676. .457 .442 .33274 

a. Prédicteurs : (Constante),   
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aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.507 .439  3.433 .001 

  .610 .108 .676 5.650 .000 

a. Variable dépendante :   
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180101 .
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2011 .
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- 
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