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Introduction Générale : 

  Il ne fait désormais aucun doute que l'informatique est la révolution la plus importante et la 

plus innovante qui ai marqué la vie de l'humanité moderne. En effet, les logiciels informatiques 

proposent maintenant des solutions à plusieurs problèmes de la vie quotidienne, aussi bien au 

niveau professionnel que personnel. Leurs méthodes de conception et de développement ont vu 

l'avènement d'autant de technologies qui facilitent leurs mises en place et leurs donnent des 

possibilités et des fonctionnalités de plus en plus étendues. 

      Les banques font partie de notre quotidien, donc c’est un sujet d’actualité et il est évident que 

l'on cherche à utiliser les services qu’ils proposent et les exploiter au mieux. 

      Nous avons effectué un stage au sein de la banque CPA (Crédit Populaire d’Algérie) afin de 

découvrir toutes les facettes du milieu bancaire, et d’apporter les éléments de réponse à la question 

centrale suivant : «Quels sont les systèmes utilisés par cette agence afin de gérer ses clients ? » 

       L’objectif de notre travail, qui est réalisé dans le cadre d’un mémoire de master, est de mettre 

en place une plateforme pour la gestion des clients d’une banque qui offre plusieurs fonctionnalités 

aux différents acteurs en utilisant les nouvelles technologies de programmation. 

        Le travail que nous  menons s’organise autour de quatre chapitres : 

 Le premier chapitre est réservé à la description et la présentation de la banque CPA 

d’Elkiffan –Tlemcen- en citant les différents services et les produits offerts aux clients. 

 Dans le deuxième chapitre, nous  étudions le système utilisé actuellement par cette 

banque, en précisant les spécifications et les besoins. 

 Le chapitre trois présentes la conception de notre plateforme. 

 Nous clôturons notre travail par un quatrième et dernier chapitre, qui aborde 

l’implémentation de la plateforme et donne un aperçu sur les interfaces réalisées. Et 

nous terminons par une conclusion générale. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapitre I : Présentation de 

la banque CPA 
 

 

 

 

 



Chapitre I  Présentation de la banque CPA    

 

4 

 

I.1 Introduction 
 

      Le CPA est créé en 1966 par l’ordonnance n° 66/366 du 29 Décembre, ses statuts ont été 

arrêtés par l’ordonnance n° 67/78 du 11 Mars 1967. Dans les dispositions générales de ses statuts, 

le CPA est conçu comme banque générale et universelle. Il est réputé commerçant dans ses 

relations avec les tiers. Le CPA a hérité des activités gérées auparavant par les banques populaires 

(Banque Populaire Commerciale et Industrielle à Alger, Oran, Annaba, Constantine) ainsi que 

d’autres banques étrangères, Banque Alger Misr, Société Marseillaise du Crédit et Compagnie 

Française de Crédit et de Banque (CFCB). En 1985, le CPA a donné naissance à la Banque de 

Développement Local (BDL), après cession de 40 agences, le transfert de 550 employés et cadres 

et de 89 000 comptes clientèles. En 1989, il est érigé en Entreprise Publique Economique (EPE), 

juridiquement structuré en société par actions, Cette période marque ainsi son engagement sur la 

voie de la commercialité, fort d’une situation financière saine. Après la promulgation de la loi sur 

l’autonomie des entreprises en 1988, le CPA est devenu une Entreprise Publique Économique par 

actions. 

Logo1 :   

Création : 1966 

Forme juridique : Société par Action (SPA) 

Slogan : « Une banque à votre écoute » 

Activité : Banque 

Siège Social : 2,boulevard Colonel-Amirouche 16000 Alger,Algérie. 

Direction : Mohamed Larbi2,Ali Kadri3 

Actionnaire : Etat Algérien (100%). 

Effectif : 4200 

Site Web : www.cpa-bank.dz. 

 

                                                      
1 Source   https://images.app.goo.gl/KG6f9BYUCLRULEb88 
2 Président du Conseil d’Administration 
3 Directeur général 

http://www.cpa-bank.dz/
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I.2 Description de la banque  
 

Le Crédit populaire d'Algérie (CPA) est une banque commerciale et universelle, dirigée par un 

président du conseil d'administration et un directeur général, elle a pour mission de promouvoir le 

développement du BTPH (secteur du Bâtiment, Travaux Publics et Hydraulique), des secteurs de 

la santé et du médicament, du commerce et de la distribution, de l’hôtellerie et du tourisme, des 

médias, de la PME/PMI et de l’artisanat. Après la promulgation de la loi sur l’autonomie des 

entreprises en 1988, le CPA est devenu une Entreprise Publique Économique par actions. 

Conformément à la réglementation en vigueur en Algérie, le CPA traite les opérations de crédits 

et de banque. Il peut recevoir des dépôts, accorder des crédits sous toutes ses formes, prendre des 

participations dans le capital de toute entreprise, mobiliser pour le compte d'autrui tous crédits 

consentis par d'autres institutions, etc. Dans ce qui va suive, nous citons les types des clients et les 

services rendus par le CPA. 

I.2.1Quelques produits proposés par la banque CPA  

 
 Les services en ligne de la banque CPA : (Banque à distance) 

 
 E-banking CPA: 

        Le CPA assure des services en ligne à ses clients pour faciliter l’accès de compte banque à 

distance. Elle met à la disposition de sa clientèle la solution e-banking leurs permettant de consulter 

leurs comptes de manière sécurisée et de suivre les opérations bancaires en instantané et d’exécuter 

des opérations. Avec l’avancement de la technologie et la nécessité de minimiser les déplacements 

et les files d’attente (épidémie, grève..), la banque crédit populaire CPA devient une banque à 

distance.    Le CPA Bank offre à ses clients la possibilité de consulter son compte en ligne à travers 

un site web sécurisé e-banking cpa. La figure suivant représente l’interface « login » de la 

plateforme e-bancking : 
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Figure I.1 La plateforme E_Bancking Du CPA4 

 Mobile CPA: 

      Le CPA offre à côté du service « e-banking », un deuxième service à distance spécialement 

pour le système Android et IOS: le service « Mobile CPA » qui vous permet depuis votre 

téléphone mobile (smartphone ou tablette) de :  

 Consulter le solde de vos comptes (dinars, devise, épargne) et l’historique de vos 

transactions. 

 Effectuer des virements domestiques (inférieurs à un (01) million de dinars) à 

distance en toute sécurité au profit d’un ou de plusieurs bénéficiaires sans se déplacer 

à son agence de domiciliation (ceux domiciliés au CPA et également ceux domiciliés 

chez les confrères). 

 Commander votre chéquier à distance. 

 Contacter votre agence par e-mail ou par téléphone en toute sécurité. 

 EDI :  

Le service des ordres de virements par EDI(échange de données informatisées) consiste à 

échanger des données informatisées à distance entre l’entreprise et la banque via le canal e-

banking déjà opérationnel. 

 E-Paiement : 

Le Crédit Populaire d’Algérie renforce le dispositif de sécurité du service E-paiement à travers 

la mise en place de la fonctionnalité « OTP » (One Time Password ) ou mot de passe à usage 

unique. Cette fonctionnalité nouvelle vous permet de recevoir, par SMS sur votre mobile, un mot 

de passe à usage unique (une seule transaction) et dont la durée de vie n’est que de 10 minutes. 

                                                      
4 Source : https://ebanking.cpa-bank.dz/customer/ 
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 Monétique :  

      Forte de son expérience en la matière, la CPA propose une gamme de cartes bancaires riche et 

diversifiée : 

            - La carte CIB (Carte Interbancaire) classique: Elle permet de régler les achats et les 

services sur les Terminaux de Paiement Electronique (TPE). 

           - La carte Gold CPA : Elle offre davantage de confort  avec ses plafonds de retrait et de 

paiements.  

           - La carte CIB Corporate : La carte bancaire professionnelle s’est imposée au fil des 

années comme un outil de travail indispensable Le CPA a bien compris cela et a mis à votre 

service la carte CPA/CIB Corporate, à usage domestique, émise en faveur des entreprises et 

professionnels pour couvrir leurs différentes dépenses. 

           -La carte CIB Corporate + :C’est un moyen idéal pour le règlement des dépenses 

professionnelles. Elle est une carte adossée à des comptes de professionnels d’entreprise et 

d’entités  publiques. 

 

 Epargne banque : 

C'est un placement financier à vue, rémunéré, proposé aux particuliers. Il est destiné à 

l'épargne et génère des intérêts créditeurs suivant la grille des conditions générales de banque. Le 

Livret épargne est adossé à la tenue d'un compte épargne (banque ou logement) qui reprendra 

automatiquement l'ensemble des mouvements enregistrés sur compte.  

 Epargne logement :  

Le compte épargne logement du Crédit Populaire d'Algérie auquel le Livret est adossé, désigné 

par abréviation « L.E.L/ CFA », est un produit de placement destiné à encourager l'épargne 

orientée vers le financement du logement. 

 Placement :  

La Banque met à la disposition de sa clientèle des produits de placement tels que les Bons De 

Caisse (BDC) et les Dépôts A Terme (DAT). Le Bon De Caisse (BDC) (matérialisé par un titre) il 

peut revêtir, l’une des formes suivantes :  

- Au porteur ;  

- Le Dépôt à Terme (DAT) (matérialisé par l’ouverture d’un compte sur la base d’une 

demande). Pour une durée minimum de trois (03) mois et un montant de 10.000 DA 

minimum pour ce genre de placement (BDC, DAT). 
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I.2.2 Les différents marchés des clients bancaires  

 
I.2.2. a. Le marché des particuliers : 

Le particulier, c’est une personne physique qui exprime des besoins bancaires en dehors de 

toute activité professionnelle, à titre personnel et privé. Sont considérés comme des particuliers : 

le salarié, le père, mais aussi le médecin et le commerçant pour leurs opérations non 

professionnelles. Disposant d’un revenu, le client particulier à des préoccupations liées à sa vie 

quotidienne et à la gestion de son revenu. 

        I.2.2. b. Le marché des professionnels : 

C’est un entrepreneur individuel, ayant une affaire personnelle et travaillante pour son propre 

compte. Il est parfois nécessaire de contracter un crédit professionnel. Acquérir de nouveaux 

matériels, acheter un nouveau local ou bien investir dans un financement combiné.  

        I.2.2. c. Le marché des entreprises : 

Une entreprise peut être définie comme une unité de production juridiquement autonome dont 

l’objectif est de produire des biens et/ou des services à destination de personnes physiques ou 

morales afin d’en tirer un bénéfice. Elle a le droit de bénéficier de trois types de crédit :  

 Crédit d’investissement.  

 Crédit d’exploitation. 

 Promotion immobilière. 

En fonction de la taille de l’entreprise, de son positionnement dans le tissu économique et en 

fonction de son activité, les besoins de l’entreprise peuvent couvrir un large spectre de 

préoccupations liées à son fonctionnement et à son développement à court, moyen et long terme. 

I.2.3 La structure de la banque 
 

La banque CPA offre 159 agences coiffées par 15 groupes d’exploitations réparties sur toute 

l’Algérie. 

 Les grandes dimensions du SI (Système d’Information) en Banque sont comme suite : 

 Flux physiques : mouvements financiers, mouvements des personnels, etc. 

 Flux de décision : fixation des tarifs des services, des taux de rémunération, des taux 

d’intérêt, ouverture ou fermeture d’agences, recrutement de personnels, etc.  

 Flux d’informations: demandes des clients, informations des marchés, actions de 

communication, etc. 

L’organisation de la banque comprend : 

 L’Assemblée générale des actionnaires 
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 Le conseil d’administration 

 La présidence direction générale 

 Le cabinet du PDG5. 

 Le secrétaire générale 

 Onze divisions de la direction de l’organisation de la réglementation placée sous 

l’autorité directe du président directeur générale 

Elle comprend également des organes d’aide à la prise de décision, d’assistance à la gestion et 

coordination des activités. La figure suivante représente l’organigramme général de la banque :  

 

 

 

 

 

 

                                                      
5 Président du conseil d’administration : personne physique qui est élu par le conseil, et il assume la direction et la 

gestion 
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Figure I.2 L’organigramme général de la banque CPA (partie 1) 
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Figure I.3 L’organigramme général de la banque CPA (partie 2) 

       Parmi les agences de la banque CPA, il y a l’agence « ELkiffan » qui se compose d’un nombre 

des services : 

 Animation commerciale 

 Secrétaire et bureau d’ordre 

 Service contrôle et administratif 

 Service commerce extérieur 

 Service crédit 

 Service caisse ‘DZD/DEVISES’ 

    Et voici l’organigramme qui montre la structure de CPA « ELKIFFAN » : 
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Figure I.4 La structure de CPA « ELKIFFAN »
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I.3 Conclusion : 

 
     Ce chapitre précise essentiellement les différents types des clients de la banque CPA  ainsi que 

les services et les produits que la banque est en mesure de proposer afin de satisfaire les besoins 

des clients .Souvent, une offre de service s’adresse à un seul client potentiel. Elle peut alors 

répondre à un appel d’offres pour la réalisation d’un projet précis. Dans le prochain chapitre, nous 

étudierons le système utilisé actuellement par le CPA. 
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II.1  Introduction 

 
La phase d’analyse consiste à comprendre le contexte du système, en déterminant les 

fonctionnalités les plus pertinents et les acteurs qui interagissent avec le système afin de spécifier 

les besoins fonctionnels et non fonctionnels. 

L’objectif de ce chapitre est de présenter les différents points de la phase d’analyse de notre 

projet et de définir la liste des documents qui aident la banque pour vérifier l’identité et les 

informations de ses clients. 

 

II.2  Analyse de l’existant  

 
    L'étude de l'existant a pour but ultime la clarification du champ de notre investigation, et 

décrire la nature de système actuel. Dans le cadre de la gestion des clients de la banque, tout type 

de client doit ouvrir un compte pour qu’il puisse bénéficier des produits bancaire de CPA qui 

spécialise des services reliées entre eux et des employés afin d’atteindre ce but. Nous allons 

étudier les trois services importants : service clientèle, caisse et crédit. 

II.2.1 Les service de CPA 
 

 

 Le service clientèle : 

        Le principale rôle de ce service se présente dans l’écoute des clients pour répondre à leurs 

besoins et leur propose des produits financiers adaptés : demande de crédit, cartes de paiement 

diverses…Le chargé de clientèle a pour mission de suivre les comptes de ses clients quel que soit 

leur type : salarié, commercial, ou professionnel. En plus, il a un ensemble d’activités  qui se 

répartissent de la manière suivante : 

 Vérifier la situation financière de ses clients. 

 Prospecter de nouveaux clients. 

 Vendre les produits financière de son établissement. 

 Conseiller sa clientèle (investissements, solution financière...). 

 Evaluer les risques des financements accordés. 

 Clôture d’un compte à la demande du client. 

 

Les figures suivantes présentent un exemple d’une fiche client de CPA : 
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Figure II.5 Une fiche client de CPA  (Partie 1) 

 
 

Figure II.6 Une fiche client de CPA  (Partie 2) 



Chapitre II Besoins et spécifications       

 

17 

 
 

Figure II.7 Une fiche client de CPA  (Partie 3) 

 Le service de caisse : 

 Permet d’offrir à la clientèle les opérations bancaires de bases demandées par ses clients. Ce 

service regroupe parmi les principales opérations traitées : 

 

Section 1 : Compartiment Front Office 

 

 Versement (DZD+Devis) : 

 

Le versement est l’opération bancaire fondamentale, qui consiste pour le client à remettre des 

espèces destinées à alimenter son compte ou celui d’un tiers. 

 Retrait (DZD+Devis) : 

      Les opérations de retrait ou paiement portent sur des fonds confies à la banque par ses clients 

ou provenant de la ligne de crédit dûment autorisé. 

 Gestion de carnet de chèque : 

      Le chèque c’est un titre de paiement par lequel le titulaire d’un compte (le tireur) donne ordre 

à son banquier (le tiré) de payer soit à lui-même soit en faveur d’un tiers, le délai de prescription 

d’un chèque est de (3ans + 20jours) à compter de l’expiration. Les types de cheque sont : le 

chèque guichet, le chèque de banque, le chèque de client. 

Section 2 : Compartiment Back Office 
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 Portefeuille :  

       Le service portefeuille est chargé de répartir les travaux, de présenter les valeurs à bonne date 

en vue de leur recouvrement et surveiller régulièrement la conservation des valeurs en sécurité, il 

doit aussi mobiliser les crédits autorisés, renouveler rapidement les billets directs et liquider les 

impayés. 

 

 Virements : 

        Le virement est l’opération qui consiste à débiter le compte du donneur d’ordre pour créditer 

un autre compte (bénéficiaire) cette opération sera exécutée sur la base d’un ordre de virement ou 

bien message établi et signé par ce donneur d’ordre, l’opération accuser réception au client lui 

remettant un ordre de virement qu’il aura vérifié sa conformité et régulant, il vérifie la signature, 

s’assure que la provision existe et que le compte n’est pas frappé d’opposition. 

 Gestion Administrative de la caisse (Ouverture d’un compte) : 

        Le compte est une convention par laquelle deux personnes conviennent que les créances qui 

pourraient mettre de leur relation d’affaires, quand elles entreront dans le compte, perdront leur 

individualité propre pour devenir de simples articles de crédit et de débit, de sorte que le solde 

résultant de leur compensation sera seul exigible aux époques convenus, il y a quatre type de 

compte (compte à vue, compte courant, compte à terme, compte sur livret).   

 

 Le service de crédit : 

       Le crédit est l’activité première de la banque, il est l’un des moyens les plus importants du 

financement de l’économie car il joue un rôle considérable dans le développent de l’activité 

économique. Le crédit résulte de la combinaison de trois caractéristiques : le temps ou le délai 

pendant lequel le bénéficiaire dispose des fonds prêtés, la confiance faite par le créancier au 

débiteur, la promesse de restitution des fonds prêtés.  

Vu la diversité des besoins des clients de la banque CPA, nous pouvons distinguer plusieurs types 

de crédit : 

 Le crédit d’exploitation: Il permet aux entreprises de couvrir en temps leur besoins de 

trésorerie, en finançant l’actif circulant du bilan. Il sert généralement à lui procurer des 

liquidités de pourvoir assurer des paiements à court terme  (6 mois). 

 Le crédit d’équipements : C’est un crédit dont la durée est comprise entre 5 ans et 7 ans. 
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 Les crédits d’investissements : Ce sont des crédits dont la durée est supérieure à 8 ans 

(crédit à long terme).Ils sont des garanties qui permettent aux entreprises d’acquérir des 

équipements, des biens et des matériels à leur création ou en vue de développer leur 

activité. Les ressources dégagées pour le fonctionnement de ces biens acquis contribueront 

au remboursement du crédit. 

 Le crédit immobilier : Il est un prêt destiné aux particuliers et aux entreprises pour 

financer une opération immobilière (acquisition, construction, travaux, …).Il est parmi les 

types d’un crédit à long terme. Les établissements prêteurs prennent, généralement une 

hypothèque sur le bien acheté, se protégeant ainsi contre le non remboursement du prêt. 

Le tableau suivant montre le processus d’un crédit : 

 

Figure II.8 Le processus d'un crédit 

II.2.2 Le progiciel utilisé 
 

        Pour gérer tous ces services, la banque CPA utilise le progiciel DELTA version 7, en 

installant  du terminal émulation  SINIX TE V3.0A qui permet  d'utiliser des ordinateurs 

personnels comme terminaux sur les systèmes UNIX, et de connecter un PC exécutant Microsoft 

Windows  vers les systèmes UNIX.Il est adapté à l’interface utilisateur de Microsoft Windows pour 

que les utilisateurs puissent familiariser rapidement aux différents modules du logiciel.  
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      Les figures suivantes présentent la fenêtre d’installation de SINIX TE ainsi que la vue initiale 

du logiciel : 

 

Figure II.9 Fenêtre d’installation de SINIX TE 

 

Figure II.10 Vue initiale du logiciel SINIX TE 

II.2.3 Etude des documents 
 

La source principale d’information étant généralement le client lui-même, pour cela, la banque 
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demande  aux clients  de remplir une liste de documents et ramener une autre pour obtenir des 

renseignements utiles. Par la suite nous allons énumérer les documents nécessaires étudiés par la 

banque : 

 Les documents à établir manuellement : 

 Demande d’ouverture d’un compte courant bancaire : grâce à ce document, 

le client pose sa demande pour lui ouvrir un compte.  

 La lettre d’engagement de la relation : c’est une preuve que le client prend 

toute sa responsabilité en cas d’émission de chèque sans provision. 

 Contrat porteur de carte interbancaire CPA/CIB : c’est un ensemble de 

conditions générales de la carte interbancaire que le client doit les accepter. 

 Contrat d’adhésion au service <Mobile CPA> : c’est un document qui 

contient une liste des conditions. Il doit être signé par le client s’il veut 

souscrire au service <Mobile CPA> 

 Carte de signature : c’est le document sur lequel le client remplis ses 

informations personnels. 

 Les documents demandés par la banque : 

 Une photo copie de la  carte d’identité. 

 La résidence. 

 Extrait de naissance. 

 Une copie du numéro d’identification Statiques (NIS) 

 Une copie du numéro d’identification Fiscale (NIF). 

 Carte fiscale. 

 Registre de commerce  /carte d’artisan / carte professionnel. 

II.3  Spécifications des besoins 

 

II.3.1 Spécifications des besoins fonctionnels  
 

               Les besoins fonctionnels expriment un ensemble d’action que doit effectuer le système 

en  réponse à une demande : 

 Authentification : c’est l’étape primordiale pour toutes les fonctionnalités. Il s’agit 

de saisir un login et un mot de passe puis de valider pour pouvoir exploiter les autres 

services du système. 

 Inscription : pour pouvoir accéder aux différentes fonctionnalités, l’utilisateur doit 

créer un compte en saisissant les informations demandées. 
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 La gestion des comptes des clients : le directeur et la charge de clientèle ont la 

possibilité d’ouvrir un nouveau compte, de le modifier ou le mettre aux archives. 

 La gestion des crédits : le chef de service doit diriger, coordonner, suivre et contrôler 

l’activité du service. 

II.3.2 Spécifications des besoins non fonctionnels  
 

Les besoins non fonctionnels caractérisent notre système. Ils représentent les exigences 

implicites offerts par le système : 

 La facilite d’utilisation : Le système doit être simple à utiliser. 

 Disponibilité et fiabilité : la plateforme doit être disponible sauf en période de 

maintenance. 

 Ergonomie : l’ergonomie de l’interface utilisateur joue un rôle important dans notre 

système, car il permet à l’utilisateur de se familiariser rapidement avec la plateforme. 

 Sécurité : les données d’un client doivent être sécurisées et on divulguées à un tiers  

II.4  Solution proposée 
 

Gérer correctement les clients d’une banque est quelque chose de plus que nécessaire à l’ère de 

la transformation numérique. Pour cela, nous proposons d’informatiser les offres de la banque 

CPA par la création  d’une plateforme en respectant les règles des jeux d’une plateforme tels que 

la simplicité de navigation entre les pages et la bonne ergonomie. 

Cette plateforme qui fournit des services de clientèle et des fonctions administratives tels que 

le suivi des comptes clients et l'accord de crédits, facilite l’ensemble des opérations bancaires 

réalisées par les agents (opérations de guichet), par le système informatique (calculs d’intérêts, 

prélèvements automatiques, virements automatiques, etc.)  

 

II.5  Conclusion 
 

Ce chapitre est concerné par l'étude de l'existant et la spécification des besoins de notre 

organisme d’étude. Il a fait l’objet de montrer les besoins et les spécifications fonctionnels et non 

fonctionnels de notre système et d’analyser les documents en montrant le rôle de chaque 

document. Le chapitre qui suit est pour la réalisation de conception. 

.
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III.1  Introduction 
 

Cette partie est consacrée à la phase de  conception de la plateforme, Nous allons présenter les 

différents diagrammes UML intervenus dans le développement de notre application web, car le 

développement de n’importe quel système a besoin et nécessite cette démarche très important 

dans le cycle de vie d’un logiciel, et la modélisation en pratique est importante dans les 

développements de ces derniers, en déterminant les scénarios et  les rôles des acteurs qui 

participent et interagissent dans ce projet.   

 

III.2 Le langage de Modélisation Unifié (UML) 

Dans notre projet nous avons choisi le langage de modélisation UML (Unified Modeling 

Language) pour modéliser notre plateforme et offrir une approche de description utilisable. 

UML (Unified Modeling Language) un langage de modélisation graphique utilisable pour 

décrire les besoins des utilisateurs sur une plateforme, spécifier un système, concevoir un système 

Informatique et améliorer la communication entre les prenantes  d’un projet, UML est  une 

méthode de modélisation orienté objet, il représente le résultat de la combinaison de trois 

principales méthodes orienté objet : OOD6, OMT7 et OOSE8. 

 

Figure III.11 Le langage de Modélisation Unifié9 

      La modélisation en UML met en jeu de diagrammes qui forment l’ensemble de vues du 

système. Elle est structurée autour de plusieurs diagrammes qui sont utilisés aux différentes 

étapes du développement. UML définit plusieurs types de diagrammes comme : 

 Le diagramme de cas d’utilisation modélisent le comportement d’un système et 

permettent de capturer les exigences du système, aussi ils décrivent les fonctions générales 

et la portée d’un système.  

 Le diagramme de séquences qui montrent l’interaction entre plusieurs objets organisés 

dans le temps, cette dernière est un ensemble de messages échangés entre les objets pour 

effectuer une opération ou obtenir un résultat. 

 Le diagramme de classes qui expriment de manière générale la structure statistique d’un 
                                                      
6OOD:Conception orientées objet de Grady Booch (Booch OOD) 
7OMT: Object Modeling Technique 
8OOSE: Object Oriented Software Engineering 
9 Souce: https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/uml-practical-guide/ 
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système et il fournit une vue globale de ce dernier en présentant ses classes et les  relations 

entre ces classes. 

III.3 Conception de la solution 

 
Dans notre conception nous allons modélisés avec UML  les différents diagrammes  suivants : 

le diagramme de cas d’utilisation, de séquence et le diagramme de classe 

III.3.1 Diagramme de classe :  

 

Le diagramme de classes représenté dans la figure suivant décrit les associations entre  tous les 

classes afin de déterminer les dépendances entre ces différentes classes 
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 Diagramme générale du système : 

 

Figure III.12 Diagramme de classe général (partie1) 



Chapitre III Conception du système étudié       

 

27 

 

Figure III.13 Diagramme de classe général(partie 2) 
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III.3.2 Diagramme de cas d’utilisation : 
 

Le diagramme de cas d’utilisation présente les principales fonctions du système, ainsi que les 

utilisateurs qui interviennent. Chaque usage que les acteurs font est représenté par un cas 

d’utilisation. Dans notre application nous distinguons principalement : le directeur, le chargé 

clientèle, le chargé de caisse, le chargé du service crédit comme des acteurs dans notre 

plateforme. 

 

 Les diagrammes des cas d’utilisations globales:  

 

 Diagramme de cas d’utilisation «Directeur» : 

 

 
 

 Figure III.14 Diagramme de cas d'utilisation «Directeur»  

La figure ci-dessus représente les cas d'utilisation du «Directeur». En effet, l'accès au système 

ne se fait qu'après une authentification. L'utilisateur (Directeur) ainsi peut gérer son profil, gérer 

les clients de la banque, et aussi gérer les comptes des clients, en plus de ça il peut faire la gestion 

de tous les services qui se trouve dans la banque (le service clientèle, le service de caisse, le 

service de crédit,..), la gestion des employés, par conséquent  la gestion de l’établissement. 



Chapitre III Conception du système étudié       

 

29 

 Diagramme de cas d’utilisation «Chargé clientèle » : 

 

Figure III.15 Diagramme de cas d'utilisation «Chargé clientèle» 

La figure III.15 représente les cas d'utilisation du «Chargé clientèle». En effet, l'accès au 

système ne se fait qu'après une authentification. L'utilisateur (chargé clientèle) ainsi peut gérer 

son profil, gérer les clients de la banque, et aussi gérer les comptes des clients, en plus de ça il 

peut faire l’impression des documents bancaires administratifs qui concerne le service et vendre 

des produis financières de la banque (comme la monétique,..) aux clients. 

 Diagramme de cas d’utilisation «Charge de caisse » : 
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Figure III.16 Diagramme de cas d'utilisation «Chargé de caisse» 

La figure III.16 représente les cas d'utilisation du «Chef de caisse». En effet, l'accès au 

système ne se fait qu'après une authentification. L'utilisateur (chef de caisse) ainsi peut gérer son 

profil, gérer les versements des clients (Faire un versement, voir l’historique des versements  d’un 

client,….),  gérer les virements des clients (Faire un virement de compte à compte, voir 

l’historique des virements d’un client,….), gérer les retraits des clients (Faire un retrait, voir 

l’historique des retraits d’un client,….), il traite aussi les dossiers des clients de ce service et il 

peut aussi imprimer des documents bancaires qui concerne le service.  
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 Diagramme de cas d’utilisation «Chef du service crédit »: 

 

 

 

Figure III.17 Diagramme de cas d'utilisation «Chargé de crédit» 

 

La figure III.17 représente les cas d'utilisation du «Chef de crédit». En effet, l'accès au système 

ne se fait qu'après une authentification. Le chef de crédit ainsi peut gérer son profil, gérer les 

crédits des clients (affecter un crédit au client, la simulation des droits de demande de crédit avec 

une estimation de taux de crédit prêté et le taux à rembourser à chaque mois,….), il traite aussi les 

dossiers des clients crédits et voir la liste des clients crédits.  

 

 Raffinement de cas d’utilisation:  

 

 Raffinement de cas d'utilisation du cas « Gestion des clients »: 

Nous détaillons le cas «Gestion des clients» par un sous diagramme de cas d'utilisation qui se 

présente dans la figure suivante: 



Chapitre III Conception du système étudié       

 

32 

 

Figure III.18 Raffinement de cas d'utilisation du cas « Gestion des clients» 

 

        La figure III.18 représente le cas d'utilisation «Gestion des clients» raffiné. En effet, l'accès 

au système ne se fait qu'après une authentification. L'utilisateur (directeur, chargé clientèle) ainsi, 

peut chercher ou consulter la liste des clients ou bien d'ajouter un nouveau client, le modifier ou 

le supprimer et même voir l’historique de client. 

 

    Le tableau ci-dessous représente la description du cas d’utilisation «Gestion des clients» : 

Cas d’utilisation Gestion des clients. 

Acteur Utilisateur (directeur, chargé clientèle). 

Pré condition  L’utilisateur s’authentifie.  

Post- condition  

 

Client ajouté 

Ou client modifié 

Ou client consulté 

Ou client supprimé à condition de confirmer la suppression 

Ou la liste des clients vue (affichée). 
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Enchainement 

nominal  

 

La gestion des types : 

     * La consultation de la liste des clients. 

     * L’ajout des nouveaux clients. 

     * La modification des clients existants. 

     * La suppression des clients existants avec une confirmation.  

Table III.1 Description du cas d’utilisation «Gestion des clients» 

 

 Raffinement de cas d'utilisation du cas «Gestion des comptes»: 

Nous détaillons le cas «Gestion des comptes» par un sous diagramme de cas d'utilisation qui se 

présente dans la figure suivante: 

 

Figure III.19 Raffinement de cas d'utilisation du cas « Gestion des comptes» 

La figure III.19 représente le cas d'utilisation «Gestion des comptes» raffiné. D’abord, 

l’authentification  est nécessaire pour accéder au système. L'administrateur (directeur, chargé 

clientèle) ainsi,  peut chercher ou consulter la liste des comptes ou bien d'ajouter un nouveau 

compte, le modifier ou le supprimer et même voir l’historique de compte. 

 

  Le tableau ci-dessous représente la description du cas d’utilisation «Gestion des comptes» : 

Cas d’utilisation Gestion des comptes. 

Acteur Utilisateur (directeur, chargé clientèle). 

Pré condition  L’utilisateur  s’authentifie.  
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Post- condition  

 

Compte ajouté 

Ou compte modifié 

Ou compte consulté 

Ou compte supprimé à condition de confirmer la suppression 

Ou liste des comptes affichée 

Enchainement 

nominal  

 

La gestion des types : 

     * La consultation de la liste des clients. 

     * La consultation de la liste des comptes. 

     * L’ajout des nouveaux comptes. 

     * La modification des comptes existants. 

     * La suppression des comptes existants avec une confirmation.  

Table III.2 Description du cas d’utilisation «Gestion des comptes» 

 

 Raffinement de cas d'utilisation du cas «Gestion de profil »: 

   Nous détaillons le cas «Gestion de profil» par un sous diagramme de cas d'utilisation qui se 

présente dans la figure suivante: 

 

 
 

Figure III.20 Raffinement de cas d'utilisation du cas « Gestion du profil» 

La figure III.20 représente le cas d'utilisation «Gestion du profil» raffiné. En effet, l'accès au 

système ne se fait qu'après une authentification. L'utilisateur ainsi peut ajouter les informations  

personnelles dans son profil  et même les modifier comme le mot de passe, la photo de profil, il 

peut aussi ajouter une autre méthode d’authentification (une autre adresse e-mail, numéro de 

téléphone,…), voir l’historique de l’activité de son profil  et aussi la déconnection de la 

plateforme. 

Le tableau ci-dessous représente la description du cas d’utilisation «Gestion du profil» : 
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Cas d’utilisation Gestion du profil. 

Acteur Utilisateur (Directeur, chargé clientèle, chargé de caisse, chargé de crédit) 

Pré condition  L’utilisateur s’authentifie.  

Post- condition  

 

Informations personnelles ajoutés 

Ou profil modifié  

Ou profil consulté 

Ou profil supprimé à condition de confirmer la suppression. 

Enchainement 

nominal  

 

La gestion des types : 

     * La consultation du profil. 

     * L’ajout des informations personnelles. 

     * La modification du profil. 

     * La suppression du profil existant avec une confirmation.  
Table III.3 Description du cas d’utilisation «Gestion du profil» 

III.3.3 Diagramme de séquence :  

 
C’est une représentation graphique qui décrit les scénarios de chaque cas d’utilisation en 

mettant l’accent sur la chronologie des opérations en interaction avec les objets et les messages 

qu’ils échangent présentés sous forme de séquence dans le temps.  

  

Nous présentons quelques diagrammes de notre système : 

 

 Diagramme de séquence du système de l’opération «Authentification» : 

      Ce diagramme représente l’opération d’authentification de tout utilisateur de la plateforme. 

Tous ces utilisateurs que ce soit le directeur, le chargé clientèle, chef de service caisse ou chef de 

service crédit peuvent accédés à la plateforme en passant d’abord par une authentification. Les 

données saisies par l’utilisateur doivent  être valides pour accéder à l’interface utilisateur de la 

plateforme, sinon il doit réintroduire les informations saisies. 
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Figure III.21 Diagramme de séquence système «Authentification» 

    La figure III.21 présente le diagramme de séquence du système «Authentification». 

 

 Diagramme de séquence du système de l’opération «Ajouter un utilisateur » : 

 

      Ce diagramme représente l’opération de l’ajout d’un utilisateur (chargé clientèle, chef de 

service caisse ou chef de service crédit) dans la plateforme, le directeur est le seul qui a le droit de 

faire cette opération; après qu’il va faire son authentification, il peut l’accomplir par remplir un 

formulaire qui contient les informations personnelles de cet utilisateur, et son email doit être 

unique pour que les données soient valides, sinon il doit réintroduire les informations saisie. 
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Figure III.22 Diagramme de séquence système «Ajouter un utilisateur» 

La figure III.22 présente le diagramme de séquence du système «Ajouter un utilisateur ». 
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 Diagramme de séquence du système de l’opération «Ouvrir un compte 

bancaire » : 

 

Ce diagramme représente l’opération de l’ouverture d’un compte bancaire pour un client, le 

chargé clientèle peut faire cette opération après qu’il a fait son authentification et l’affichage de la 

liste des clients, il peut la faire en remplissant un formulaire qui contient les informations 

personnelles de ce client qui a été identifié; Ces dernières doivent être valides pour que cette 

opération soit faite avec succès, sinon il y aura un échec  de l’ouverture du compte. 

 

 
 

Figure III.23 Diagramme de séquence système «Ouvrir un compte bancaire» 

 

La figure III.23 présente le diagramme de séquence du système «Ouvrir un compte bancaire». 
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 Diagramme de séquence du système de l’opération «Modifier une fiche de client» : 

Ce diagramme représente l’opération de la modification d’une fiche client, le chargé clientèle 

et le directeur peuvent faire cette opération après qu’ils ont fait ses authentifications et l’affichage 

de la liste des clients, ils peuvent la faire en choisissant de modifier la fiche client qui a été 

identifié, après avoir faire la modifications nécessaires, les informations modifiés doivent être 

valides pour que cette opération soit faite avec succès, sinon il y aura un échec de l’ouverture du 

modification. 

 
 

Figure III.24 Diagramme de séquence du système «Modifier une fiche de client » 

La figure III.24 présente le diagramme de séquence système «Modifier une fiche de client». 
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 Diagramme de séquence du système de l’opération «Faire un retrait » : 

Ce diagramme représente l’opération de faire un retrait pour un client, l’agent de caisse peut 

faire cette opération après qu’il a fait son authentification et l’affichage de la liste des clients 

crédits, il peut la faire en saisissant le numéro de compte client. Si ce dernier est valide il peut 

choisir de faire un retrait d’espèces et obtenir l’autorisation de le faire, sinon il y aura un message 

d’erreur du compte invalide et il doit refaire l’opération.  

 

 
 

Figure III.25 Diagramme de séquence du système «Faire un retrait» 

 

La figure III.25 présente le diagramme de séquence du système «Faire un retrait ». 
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 Diagramme de séquence du système de l’opération «Consulter une fiche de 

client» : 

    Ce diagramme représente l’opération de la consultation d’une fiche d’un client, tout utilisateur 

(directeur, chargé clientèle, chef de caisse, chef de crédit) peuvent faire cette opération après 

qu’ils ont fait ses authentifications et l’affichage de la liste des clients, ils peuvent la faire en 

choisissant de consulter la fiche client qui a été identifié. 

 

Figure III.26 Diagramme de séquence du système «Consulter une fiche de client » 

La figure III.26 présente le diagramme de séquence du système «Consulter une fiche de client». 

 

III.4 Conclusion :  
 

Ce chapitre a donné une vision sur notre travail et a donné l’aspect conceptuel de la 

plateforme, Nous avons identifié les diagrammes de cas d’utilisations, de séquences et de classe 

pour faciliter l’étape de réalisation. Le chapitre qui suit fera l’objet de montrer les étapes suivies 

dans l’implémentation. 

 



  
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapitre VI : Réalisation du 

système 
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VI.1 Introduction :  
 

 Dans ce chapitre nous abordons la dernière partie de notre travail, qui représente la 

réalisation de notre système, en présentant les techniques, les langages,  les outils utilisées, et  les 

différents composants ainsi que quelques interfaces  illustrant les options offertes, en se basant sur 

les mécanismes et les solutions déterminés dans la partie de conception. Dans cette réalisation, 

nous sommes passée par plusieurs jalons jusqu’à aboutir au produit final. 

VI.2 Notions théoriques: 

VI.2.1 Application web : 

        Une application web désigne un logiciel applicatif hébergé sur un serveur et accessible via 

un navigateur web, contrairement à un logiciel traditionnel, l’utilisateur d’une application web n’a 

pas besoin de l’installer sur son ordinateur. Les technologies utilisées pour développer 

l’application web sont les mêmes que celles employées sans la création des sites internet. 

VI.2.2 Framework : 

Un Framework est, comme son nom l’indique en anglais, un « cadre de travail ». L’objectif 

d’un Framework est généralement de simplifier le travail des développeurs informatiques (les 

codeurs si vous préférez), en leur offrant une architecture « prête à l’emploi » et qui leur permet 

de ne pas repartir de zéro à chaque nouveau projet. 

      Les Framework sont comparables aux patrons de couture. Les principaux avantages sont donc : 

 la réutilisation des codes 

 la standardisation de la programmation 

 la formalisation d’une architecture adaptée aux besoins de chaque entreprise 

VI.2.3 Système de Gestion de Base de Données (SGBD): 

 
Un Système de Gestion de Base de Données (SGBD) est un logiciel qui permet de stocker des 

informations dans une base de données. Un tel système permet de lire, écrire, modifier, trier, 

transformer ou même imprimer les données qui sont contenus dans la base de données. 

 Parmi les logiciels les plus connus il est possible de citer : MySQL, PostgreSQL, SQLite, Oracle 

Database, Microsoft SQL Server, Firebird ou Ingres 

VI.2.3 Modèle-Vue-Contrôleur (MVC) : 
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MVC (Model-View-Controller ou Modèle-Vue-Contrôleur) est un modèle dans la conception 

de logiciels. Il met l'accent sur la séparation entre le logique métier et l'affichage du logiciel. Cette 

«séparation des préoccupations» permet une meilleure répartition du travail et une maintenance 

améliorée. Certains autres modèles de conception sont basés sur MVC, tels que MVVM (Model-

View-Viewmodel), MTP (Model-View-Presenter) et MVW (Model-View-Whatever). 

Les 3 parties du modèle de conception de logiciel MVC peuvent être décrites comme suit : 

1. Model (modèle) : gère les données et le logique métier. 

2. View (vue) : gère la disposition et l'affichage. 

3. Controller (contrôleur) : achemine les commandes des parties "model" et "view". 

La figure suivante montre le fonctionnement de l’architecture MVC dans laravel (le framework 

utilisé dans ce travail). 

 

Figure VI.27 L'architecture de laravel MVC10 

 VI.3 L’environnement de développement: 

 VI.3.1 Les  logiciels utilisés : 

 

 Logiciels de développement : 

 

Visual studio code : c’est un éditeur de code source autonome qui s’exécute sur                  

                                                      
10Source :https://apcpedagogie.com/le-modele-mvc-de-laravel/ 
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Windows, MacOs et Linux. Le meilleur choix pour JavaScript, et les développeurs web, avec des 

extensions pour prendre en charge à peu près n’importe quel langage de programmation. 

 

 Logiciels de modélisations : 

 

Architect entreprise : est un logiciel de modélisation et de conception UML, édité par la société 

australienne Sparx Systems. Couvrant, par ses fonctionnalités, l’ensemble des étapes du cycle de 

conception de l’application pour aider à construire des systèmes robustes et maintenables, il est 

l’un des logiciels de modélisation les plus reconnus. 

 

VI.3.2 Les technologies utilisées : 

 Laravel 8 : Est un Framework web open source écrit en PHP respectant le principe 

Modèle-Vue-Contrôleur .L’utilisation de Laravel sécurise les applications web, car elle ne 

permet à aucun malware ou menace de sécurité d’entrer dans les applications. Cela signifie 

également que le code de développement est sécurisé.   

Et parmi les éléments de sécurité à prendre en considération : 

 Les injections sql : Une injection SQL est une attaque qui consiste à ajouter à une 

requête inoffensive un complément. Si vous utilisez Eloquent vous êtes automatiquement 

immunisé contre ces attaques. 

 CSRF : Laravel facilite la protection de l’application contre les attaques de falsification 

de requêtes intersites (CSRF). Laravel génère automatiquement un jeton "CSRF" pour 

chaque session utilisateur active gérée par l'application. Ce jeton est utilisé pour vérifier 

que l'utilisateur authentifié est celui qui fait réellement les demandes à l'application. 

Chaque fois que vous définissez un formulaire HTML dans votre application, vous devez 

inclure un champ de jeton CSRF masqué dans le formulaire afin que le middleware de 

protection CSRF puisse valider la demande. Vous pouvez utiliser la directive @csrf  . 

 

 Bootstrap5  : Est l’un des Framework les plus populaires pour le développement de sites 

web avec un design responsive.Il fournit des outils avec des styles déjà en place pour des 

boutons, des interfaces de navigation et bien d’autre encore. 

VI.3.3. Les logiciels utilisés pour la gestion de base de données : 

 PhpMyAdmin : est une application web de gestion pour les systèmes de gestion de base 

de  donnes MySQL sur un serveur PHP et distribuée sous License GNU GPL. Elle permet 

https://en.wikipedia.org/wiki/Cross-site_request_forgery
https://en.wikipedia.org/wiki/Cross-site_request_forgery
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d’exécuter très facilement des requêtes. 

 Xampp : est un ensemble de logiciels permettant de mettre en place un serveur web local. 

Ainsi, il est à la portée d’un grand nombre de personnes puisqu’il ne requiert pas de 

connaissances particulières et fonctionne de plus sur les systèmes d’exploitation les plus 

répandus. 

 

 VI.4 Manuel de la plateforme : (les interfaces)  

Notre Système est une présentation de plusieurs pages enchainés entre elles par des liens 

hypertextes pour accéder aux pages de chaque utilisateur. Il est composé de quatre espaces qui 

concernent le directeur, le charge clientèle, le chef service crédit et le responsable de service 

caisse. Chaque acteur peut accéder à son espace à partir d’un bouton dans la page d’accueil. 

VI.4.1 La page d’accueil : 

 

La plateforme réalisée contient une page d’accueil qui comporte des liens .La figure ci-dessous 

représente l’accueil de notre plateforme. 

 

Figure VI.28 La page d’accueil 

VI.4.2 Authentification : 

L’interface suivante  s’affiche lorsque l’utilisateur veut se connecter pour accéder à son 

compte, il introduit son adresse mail et mot de passe puis il valide en cliquant sur le bouton 

« LOGIN » , sinon s’il n’a pas encore un compte ,il doit demander au directeur pour le créer un 

compte. Pour implémenter cette partie, Nous avons utilisé  Jetstream, c’est un package  qui 

permet d’obtenir des interfaces et tout un échafaudage d’application pour gérer 

l’authentification et donc la gestion de membres dans application Laravel 8 d’une manière 
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rapide, sécurisé et facile. 

 

 

 

 
Figure VI.29 L'authentification 

VI.4.3 L’oublie du mot de passe : 

Les figures qui suivent montrent que les utilisateurs de plateforme puissent modifier leurs mots 

de passe avec la confirmation dans leurs boites mails. 

 
 

Figure VI.30 L'oublie du mot de passe 
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Figure VI.31 Le mail pour réinitialiser le mot de passe 

 VI.4.4 La gestion du profil : 

Laravel jetstream nous a permet d’obtenir les interfaces présentées dans les figures suivantes 

afin que l’utilisateur puisse modifier son email de l’authentification, son photo de profil, et son 

mot de passe.  

 Modification des informations du profil : la figure suivante représente la vue d’un profil 

utilisateur de la plateforme, ce dernier peut voir ses informations du profil personnelles et 

les modifier s’il veut bien. 

 

 

 Figure VI.32 Modification des informations du profil  

 

 Modification du mot de passe : Cette figure représente la partie de modification du mot 

de passe du profil  
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Figure VI.33 Modification du mot de passe du profil 

VI.4.5 Les espace du système : 

    Chaque utilisateur du système a un espace spécifique selon les taches qu’il  effectue. Dans cette 

section, nous allons présenter les interfaces  des fonctionnalités les plus importants pour chaque 

acteur : 

 

 Espace Directeur : 

 
 

Figure VI.34 Espace directeur 

La figure VI.34 présente l’interface de section Sidebar  de l’utilisateur  « Directeur » qui contient 

quatre roots : 

a. Accueil : pour revenir à la page d’accueil. 

b. Clients : spécialement pour les différentes opérations de gestion des clients (ajouter, 

modifier, supprimer, rechercher, et voir les informations des clients).Voici quelques 

interfaces montrant : 

 L’ajout d’un client : 
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Figure VI.35 L'ajout d'un client 

 

 
 

Figure VI.36 La confirmation de l'ajout d'un client 

 

 La modification d’un client : 

 

Figure VI.37 La modification d'un client 
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Figure VI.38 La confirmation de la modification d'un client 

 La suppression d’un client : 

 
 

Figure VI.39 La suppression d'un client 

 
 

Figure VI.40 La confirmation de la suppression d'un client 

 La liste des clients : 

 

Figure VI.41 La liste des clients 
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 La consultation d’une fiche d’un client : 

 

Figure VI.42 Une fiche d’un client 

c. Comptes : lien vers la liste des comptes ouverts avec la possibilité de  créer des nouveaux 

comptes de la même manière que les clients. 

d. Employés : La page qui contient tous les informations des employés de l’agence  que le 

directeur peut les gérer : 

 L’ajout d’un employé : 

 

Figure VI.43 L’ajout d’un employé 

 

 La modification des informations qui concerne les employés : 

 



Chapitre VI Réalisation du système       

 

53 

 
  

Figure VI.44 La modification des informations qui concerne les employés 

 Espace chargé clientèle : 

 
 

Figure VI.45 Espace chargé clientèle 

La figure VI.45 représente le sidebar qui s’affiche dès l’authentification de chargé clientèle, elle 

contient cinq liens vers les pages suivantes : 

 Accueil : afin que le chargé clientèle puisse revenir à la page d’accueil. 

 Clients : pour afficher la page de gestion des clients  

 Comptes : le même lien que ce dans l’espace directeur, lien vers la liste des comptes 

ouverts avec la possibilité de  créer des nouveaux comptes. 

 Monétique : représente un lien pour accéder aux différentes opérations de gestion des 

cartes bancaires des clients : 

 Créer une nouvelle carte bancaire: 
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Figure VI.46 Création d'une nouvelle carte bancaire 

 Renouveler une  carte bancaire: 

 
 

Figure VI.47 Renouveler une  carte bancaire 

 Documents du service : La page qui contient les documents nécessaires dans le service. 

 

Figure VI.48 Les documents du service 
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 Espace chargé crédit : 

 

Figure VI.49 Espace chargé crédit 

La figure ci-dessus  présente le sidebar du chargé crédit .Elle montre les pages possibles que le 

responsable des crédits a le droit de d’accéder. 

 Exemple d’une fiche de Scoring : 

 

Cette figure présente un exemple d’une fiche crédit immobilière, contient  les informations 

d’un client qui veut faire ce type de crédit, sachant que le client n’a pas obligatoirement un 

compte de la banque CPA. 

 
Figure VI.50 Un exemple de la fiche Scoring 

 Espace chargé caisse : 

 
 

Figure VI.51 Espace chargé caisse 
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La figure représente les transactions que le chargé de caisse peut faire : 

 Liste des clients : le chargé de caisse peut voir la liste des clients pour vérifier l’existence de 

tel client afin d’effectuer les déférentes opérations (virement, retrait, virement)  

 Les transactions bancaires : (virement, retrait, versement) : Chaque lien dirige le 

responsable de  caisse vers une page qui montre l’historique associé comme il est affiché dans 

la figure suivante : 

 

Figure VI.52 La gestion des retraits bancaires 

VI.5 Conclusion : 

 
Au cours de ce chapitre, nous avons présenté l’environnement logiciel ainsi que les 

technologies utilisées dans notre  travail. Puis, nous avons fourni quelques captures d’écrans 

décrivant des interfaces de notre plateforme afin d’expliquer le  fonctionnement du système.
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   Conclusion générale :   

    Dans ce travail, nous avons présenté les différentes étapes menant à la réalisation de notre 

projet « Conception et réalisation d’une plateforme pour la gestion des clients d’une 

banque ». Afin d’étudier le système existant, nous avons effectué un stage qui nous a aidé à 

connaitre plus d’informations  sur le système de gestion des clients au niveau de la banque CPA. 

Ensuite, nous avons spécifié les besoins qui nous ont aboutis à préciser les différentes 

fonctionnalités et les services qui doivent satisfaire les clients. Par la suite, nous avons 

déterminé la conception du nouveau système en utilisant le langage de modélisation UML, où 

nous avons travaillé avec la généralisation des classes pour que nous puissions faire la mise à 

jour et l’ajout des nouveaux produits ou services facilement. Dans la partie  suivante , nous 

avons déterminé les différents interfaces qui composent la plateforme créée, une étape de 

conception cruciale du projet qui nous a permis d’apprendre à mieux manipuler le Framework 

Laravel, les langages PHP, JavaScript, et aussi approfondir nos connaissances sur langage SQL . 

        Des améliorations pourraient être apportées à cette plateforme par les futures perspectives de 

notre projet, par exemple la réalisation d’un système de paiement électronique, l’hébergement de 

l’application, et autres fonctionnalités pour rendre notre plateforme plus riche. Pour conclure, il 

est important de préciser que l’application réalisée dans ce mémoire  est un travail durant lequel 

nous avons eu non seulement l’occasion de mettre en application ce que nous ayons appris 

durant toute notre formation mais aussi une opportunité pour nous d’apprendre énormément sur 

le monde professionnel et le système de fonctionnement des banques. 
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1. Carte de signature
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2. Contrat d’adhésion au service « Mobile CPA » 
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3. Contrat porteur de carte interbancaire CPA 
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4.  Demande d’ouverture d’un compte courant pour les 

personnes morales 
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5. Demande d’ouverture d’un compte courant pour les 

personnes physiques  
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6. Lettre d’engagement de la relation 
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7. Le reçu de versement : 
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8. L’ordre de virement 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé 

Avec l’avancée technologique que le monde en est témoin ces dernières années, beaucoup de 
services publics et administratifs cherchent à moderniser leurs systèmes internes et utiliser les 
technologies actuelles pour répondre aux besoins de leurs clients, dont les banques. Face à cette 
situation, et comme projet de notre fin d'études, nous voulons réaliser et développer une plateforme 
qui vise à optimiser le système de gestion des clients de la banque Crédit Populaire d’Algérie, qui 
couvre surtout l’agence d’El-kiffan de la wilaya de Tlemcen. 

 

Après un stage à la banque CPA et une étude approfondie de leurs méthodes de gestion internes 
actuelles, nous proposons une solution optimisée qui simplifiera les tâches des employés de la CPA.  
Notre objectif principal est de concevoir une plateforme accessible à tous les services de la banque (la 
direction, service clientèle, service de caisse, service de crédit,...) avec une interface simple et facile à 
manipuler, qui permet aux employés de la banque CPA de gérer leurs clients, et couvrira tous les 
produits et services offerts par la banque.  

 

A travers ce document, nous allons décrire en détail les différentes étapes de réalisation de ce 
projet de fin d’études.  

 

Mots Clés: Plate-forme, Application Web, Système de Gestion de Base de  Données, Framework 
Laravel, langage PHP. 

Abstract 
 

With the technological advance that the world has witnessed in recent years, many public and 
administrative services are looking to modernize their internal systems and use current technologies 
to meet the needs of their customers, including banks. Faced with this situation, and as a final project 
for our Master's thesis, we wanted to create and develop a platform which aims to optimize the 
customer management system of the bank Crédit Populaire d'Algérie, which mainly covers the agency 
of El  -kiffan of the wilaya of Tlemcen. 

 

After an internship at the CPA bank and an in-depth study of their current internal management 
methods, we propose an optimized solution that will simplify the tasks of CPA employees.  Our main 
objective is to design a platform accessible to all bank services (management, customer service, cash 
service, credit service, etc.), with a simple and easy-to-use interface, which allows employees of the 
CPA bank to manage their customers, and will cover all products and services offered by the bank. 

 

Through this document, we will describe in detail the different stages of realization of this end-of-
study project. 
 

Keywords: Platform, Web Application, Database Management System, Laravel framework , PHP 
language. 

 ملخص
 

تتطلع العديد من الخدمات العامة والإدارية إلى تحديث أنظمتها الداخلية  الأخيرة،مع التقدم التكنولوجي الذي شهده العالم في السنوات  
 ر ، أردناستبما في ذلك البنوك.في مواجهة هذا الموقف ، وكمشروع نهائي لأطروحة الما عملائها،واستخدام التقنيات الحالية لتلبية احتياجات 

إنشاء وتطوير منصة تهدف إلى تحسين النظام الداخلي لإدارة عملاء بنك القرض الشعبي الجزائري ، والذي يغطي بشكل أساسي وكالة 
 الكيفان بولاية تلمسان.

 

  ي البنك.نقترح حلاً محسناً من شأنه تبسيط مهام موظف الحالية،ودراسة متعمقة لأساليب إدارته الداخلية   بعد فترة تدريب في البنك 
وما إلى ذلك( ،  الائتمان،خدمة  النقد،خدمة  العملاء،خدمة  )الإدارة،هدفنا الرئيسي هو تصميم منصة مرخصة الولوج لكافة قطاعات البنك 

مع واجهة بسيطة وسهلة الاستخدام ، والتي تسمح لكافة الموظفين بتسهيل تلبية طلبات العملاء. هذه الأخيرة ستغطي جميع المنتجات 
 الخدمات التي يقدمها البنك.و

 

 المشروع.  سوف نصف بالتفصيل كافة مراحل إنجاز هذا الوثيقة،من خلال هذه  
 

   .Laravel، إطار العمل PHPمنصة ، تطبيق الويب ، نظام إدارة قواعد البيانات ،لغة البرمجة   الكلمات المفتاحية : 


