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Introduction géneérale

Introduction Générale :

Il ne fait désormais aucun doute que l'informatique est la révolution la plus importante et la
plus innovante qui ai marqué la vie de I'humanité moderne. En effet, les logiciels informatiques
proposent maintenant des solutions a plusieurs problémes de la vie quotidienne, aussi bien au
niveau professionnel que personnel. Leurs méthodes de conception et de développement ont vu
I'avenement d'autant de technologies qui facilitent leurs mises en place et leurs donnent des
possibilités et des fonctionnalités de plus en plus étendues.

Les banques font partie de notre quotidien, donc c’est un sujet d’actualité et il est évident que
I'on cherche a utiliser les services qu’ils proposent et les exploiter au mieux.

Nous avons effectué un stage au sein de la banque CPA (Crédit Populaire d’Algérie) afin de
découvrir toutes les facettes du milieu bancaire, et d’apporter les éléments de réponse a la question
centrale suivant : «Quels sont les systemes utilisés par cette agence afin de gérer ses clients ? »

L’objectif de notre travail, qui est réalisé¢ dans le cadre d’un mémoire de master, est de mettre
en place une plateforme pour la gestion des clients d’une banque qui offre plusieurs fonctionnalités
aux différents acteurs en utilisant les nouvelles technologies de programmation.

Le travail que nous menons s’organise autour de quatre chapitres :

e Le premier chapitre est réservé a la description et la présentation de la banque CPA
d’Elkiffan —Tlemcen- en citant les différents services et les produits offerts aux clients.

e Dans le deuxieme chapitre, nous étudions le systeme utilisé actuellement par cette
banqgue, en précisant les spécifications et les besoins.

e Le chapitre trois présentes la conception de notre plateforme.

e Nous cl6turons notre travail par un quatriéme et dernier chapitre, qui aborde
I’implémentation de la plateforme et donne un apergu sur les interfaces réalisées. Et

nous terminons par une conclusion générale.
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Chapitre I Présentation de la banque CPA

1.1 Introduction

Le CPA est créé en 1966 par I’ordonnance n° 66/366 du 29 Décembre, ses statuts ont été
arrétés par I’ordonnance n° 67/78 du 11 Mars 1967. Dans les dispositions générales de ses statuts,
le CPA est concu comme banque générale et universelle. Il est réputé commergant dans ses
relations avec les tiers. Le CPA a hérité des activités gérées auparavant par les banques populaires
(Banque Populaire Commerciale et Industrielle a Alger, Oran, Annaba, Constantine) ainsi que
d’autres banques étrangeres, Banque Alger Misr, Société Marseillaise du Crédit et Compagnie
Francaise de Crédit et de Banque (CFCB). En 1985, le CPA a donné naissance a la Banque de
Développement Local (BDL), aprées cession de 40 agences, le transfert de 550 employés et cadres
et de 89 000 comptes clienteles. En 1989, il est érigé en Entreprise Publique Economique (EPE),
juridiguement structuré en société par actions, Cette période marque ainsi son engagement sur la
voie de la commercialité, fort d’une situation financiére saine. Aprés la promulgation de la loi sur
I’autonomie des entreprises en 1988, le CPA est devenu une Entreprise Publique Economique par

actions.

Logo! : @

Création : 1966

Forme juridique : Société par Action (SPA)

Slogan : « Une banqgue a votre écoute »

Activité : Banque

Siege Social : 2,boulevard Colonel-Amirouche 16000 Alger,Algérie.
Direction : Mohamed Larbi? Ali Kadri®

Actionnaire : Etat Algérien (100%).

Effectif : 4200

Site Web : www.cpa-bank.dz.

1 Source https://images.app.goo.gl/KG6f9BYUCLRULEDbSS
2 Président du Conseil d’ Administration
3 Directeur général
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1.2 Description de la banque

Le Crédit populaire d'Algérie (CPA) est une banque commerciale et universelle, dirigée par un
président du conseil d'administration et un directeur général, elle a pour mission de promouvoir le
développement du BTPH (secteur du Batiment, Travaux Publics et Hydraulique), des secteurs de
la santé et du médicament, du commerce et de la distribution, de 1’hotellerie et du tourisme, des
médias, de la PME/PMI et de I’artisanat. Aprés la promulgation de la loi sur 1’autonomie des
entreprises en 1988, le CPA est devenu une Entreprise Publique Economique par actions.
Conformément a la réglementation en vigueur en Algérie, le CPA traite les opérations de crédits
et de banque. Il peut recevoir des dépdts, accorder des crédits sous toutes ses formes, prendre des
participations dans le capital de toute entreprise, mobiliser pour le compte d'autrui tous crédits
consentis par d'autres institutions, etc. Dans ce qui va suive, nous citons les types des clients et les

services rendus par le CPA.
1.2.1Quelques produits proposés par la banque CPA

» Les services en ligne de la banque CPA : (Banque a distance)

% E-banking CPA:

Le CPA assure des services en ligne a ses clients pour faciliter ’accés de compte banque a
distance. Elle met a la disposition de sa clientele la solution e-banking leurs permettant de consulter
leurs comptes de maniere sécurisée et de suivre les opérations bancaires en instantané et d’exécuter
des opérations. Avec 1’avancement de la technologie et la nécessit¢ de minimiser les déplacements
et les files d’attente (épidémie, gréve..), la banque crédit populaire CPA devient une banque a
distance. Le CPA Bank offre a ses clients la possibilité de consulter son compte en ligne a travers
un site web sécurisé e-banking cpa. La figure suivant représente 1’interface «login» de la

plateforme e-bancking :
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Figure 1.1 La plateforme E_Bancking Du CPA*

< Mobile CPA:

Le CPA offre a coté du service « e-banking », un deuxiéme service a distance spécialement
pour le systeme Android et I0S: le service « Mobile CPA » qui vous permet depuis votre
téléphone mobile (smartphone ou tablette) de :

e Consulter le solde de vos comptes (dinars, devise, épargne) et 1’historique de vos
transactions.

e Effectuer des virements domestiques (inférieurs a un (01) million de dinars) a
distance en toute sécurité au profit d’un ou de plusieurs bénéficiaires sans se déplacer
a son agence de domiciliation (ceux domiciliés au CPA et également ceux domiciliés
chez les confreres).

e Commander votre chéquier a distance.

e Contacter votre agence par e-mail ou par téléphone en toute sécurite.

% EDI :

Le service des ordres de virements par EDI(échange de données informatisées) consiste a
échanger des données informatisées a distance entre 1’entreprise et la banque via le canal e-
banking déja opérationnel.

< E-Paiement :

Le Crédit Populaire d’Algérie renforce le dispositif de sécurité du service E-paiement a travers
la mise en place de la fonctionnalité « OTP » (One Time Password ) ou mot de passe a usage
unique. Cette fonctionnalité nouvelle vous permet de recevoir, par SMS sur votre mobile, un mot
de passe a usage unique (une seule transaction) et dont la durée de vie n’est que de 10 minutes.

4 Source : https://ebanking.cpa-bank.dz/customer/
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% Monétique :

Forte de son expérience en la matiere, la CPA propose une gamme de cartes bancaires riche et

diversifiée :

- La carte CIB (Carte Interbancaire) classique: Elle permet de régler les achats et les

services sur les Terminaux de Paiement Electronique (TPE).

- La carte Gold CPA : Elle offre davantage de confort avec ses plafonds de retrait et de

paiements.

- La carte CIB Corporate : La carte bancaire professionnelle s’est imposée au fil des
années comme un outil de travail indispensable Le CPA a bien compris cela et a mis a votre
service la carte CPA/CIB Corporate, a usage domestique, émise en faveur des entreprises et

professionnels pour couvrir leurs différentes dépenses.

-La carte CIB Corporate + :C’est un moyen idéal pour le reéglement des dépenses
professionnelles. Elle est une carte adossée a des comptes de professionnels d’entreprise et

d’entités publiques.

<+ Epargne banque :

C'est un placement financier a vue, rémunéré, proposé aux particuliers. 1l est destiné a
I'épargne et génére des intéréts créditeurs suivant la grille des conditions générales de banque. Le
Livret épargne est adossé a la tenue d'un compte épargne (banque ou logement) qui reprendra
automatiqguement I'ensemble des mouvements enregistrés sur compte.

% Epargne logement :

Le compte epargne logement du Crédit Populaire d'Algerie auquel le Livret est adossé, désigne
par abréviation « L.E.L/ CFA », est un produit de placement destiné a encourager l'épargne
orientée vers le financement du logement.

s Placement :

La Banque met a la disposition de sa clientéle des produits de placement tels que les Bons De
Caisse (BDC) et les Dépots A Terme (DAT). Le Bon De Caisse (BDC) (matérialisé par un titre) il
peut revétir, I’'une des formes suivantes :

- Au porteur ;
- Le Dépdt a Terme (DAT) (matérialisé par I’ouverture d’un compte sur la base d’une
demande). Pour une durée minimum de trois (03) mois et un montant de 10.000 DA

minimum pour ce genre de placement (BDC, DAT).
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1.2.2 Les différents marchés des clients bancaires

1.2.2. a. Le marché des particuliers :

Le particulier, c’est une personne physique qui exprime des besoins bancaires en dehors de
toute activité professionnelle, a titre personnel et privé. Sont considérés comme des particuliers :
le salarié, le pere, mais aussi le medecin et le commergant pour leurs opérations non
professionnelles. Disposant d’un revenu, le client particulier a des préoccupations liées a sa vie
quotidienne et a la gestion de son revenu.

1.2.2. b. Le marche des professionnels :

C’est un entrepreneur individuel, ayant une affaire personnelle et travaillante pour son propre
compte. Il est parfois nécessaire de contracter un credit professionnel. Acquérir de nouveaux
matériels, acheter un nouveau local ou bien investir dans un financement combiné.

1.2.2. c. Le marché des entreprises :

Une entreprise peut étre définie comme une unité de production juridiquement autonome dont
I’objectif est de produire des biens et/ou des services a destination de personnes physiques ou
morales afin d’en tirer un bénéfice. Elle a le droit de bénéficier de trois types de crédit :

+» Crédit d’investissement.

% Crédit d’exploitation.

< Promotion immobiliére.

En fonction de la taille de I’entreprise, de son positionnement dans le tissu économique et en
fonction de son activité, les besoins de D’entreprise peuvent couvrir un large spectre de

préoccupations liées a son fonctionnement et a son développement a court, moyen et long terme.
1.2.3 La structure de la banque

La banque CPA offre 159 agences coiffées par 15 groupes d’exploitations réparties sur toute
I’ Algérie.
Les grandes dimensions du SI (Systéme d’Information) en Banque sont comme suite :
e Flux physiques : mouvements financiers, mouvements des personnels, etc.
e Flux de décision : fixation des tarifs des services, des taux de rémunération, des taux
d’intérét, ouverture ou fermeture d’agences, recrutement de personnels, etc.

e Flux d’informations: demandes des clients, informations des marchés, actions de

communication, etc.

L’organisation de la banque comprend :

e [’Assemblée générale des actionnaires
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e Le conseil d’administration

e La présidence direction générale

e Le cabinet du PDG®.

e Le secrétaire générale

e Onze divisions de la direction de 1’organisation de la réglementation placée sous

’autorité directe du président directeur générale

Elle comprend également des organes d’aide a la prise de décision, d’assistance a la gestion et

coordination des activités. La figure suivante représente I’organigramme général de la banque :

5 Président du conseil d’administration : personne physique qui est élu par le conseil, et il assume la direction et la
gestion
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Figure 1.2 L’organigramme général de la banque CPA (partie 1)
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Figure 1.3 L’organigramme général de la banque CPA (partie 2)
Parmi les agences de la banque CPA, il y a I’agence « ELkiffan » qui se compose d’un nombre
des services :
e Animation commerciale
e Secrétaire et bureau d’ordre
e Service contrdle et administratif
e Service commerce extérieur
e Service crédit
e Service caisse ‘DZD/DEVISES’

Et voici I’organigramme qui montre la structure de CPA « ELKIFFAN » :
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Figure 1.4 La structure de CPA « ELKIFFAN »
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1.3 Conclusion :

Ce chapitre précise essentiellement les différents types des clients de la banque CPA ainsi que
les services et les produits que la banque est en mesure de proposer afin de satisfaire les besoins
des clients .Souvent, une offre de service s’adresse a un seul client potentiel. Elle peut alors
répondre a un appel d’offres pour la réalisation d’un projet précis. Dans le prochain chapitre, nous

étudierons le systeme utilisé actuellement par le CPA.
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Chapitre II Besoins et spécifications

1.1 Introduction

La phase d’analyse consiste a comprendre le contexte du systéme, en déterminant les
fonctionnalités les plus pertinents et les acteurs qui interagissent avec le systeme afin de spécifier
les besoins fonctionnels et non fonctionnels.

L’objectif de ce chapitre est de présenter les différents points de la phase d’analyse de notre
projet et de définir la liste des documents qui aident la banque pour vérifier 1’identité et les

informations de ses clients.

1.2 Analyse de I’existant

L'étude de I'existant a pour but ultime la clarification du champ de notre investigation, et
décrire la nature de systeme actuel. Dans le cadre de la gestion des clients de la bangue, tout type
de client doit ouvrir un compte pour qu’il puisse bénéficier des produits bancaire de CPA qui
specialise des services reliées entre eux et des employés afin d’atteindre ce but. Nous allons

étudier les trois services importants : service clientele, caisse et crédit.

11.2.1 Les service de CPA

< Le service clientéle :

Le principale role de ce service se présente dans 1’écoute des clients pour répondre a leurs
besoins et leur propose des produits financiers adaptés : demande de crédit, cartes de paiement
diverses...Le chargé de clientéle a pour mission de suivre les comptes de ses clients quel que soit
leur type : salari¢, commercial, ou professionnel. En plus, il a un ensemble d’activités qui se

répartissent de la maniére suivante :

o Veérifier la situation financiére de ses clients.

e Prospecter de nouveaux clients.

e Vendre les produits financiéere de son établissement.

e Conseiller sa clientele (investissements, solution financiere...).
e Evaluer les risques des financements accordes.

e (Cloture d’un compte a la demande du client.

Les figures suivantes présentent un exemple d’une fiche client de CPA :
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Figure 11.5 Une fiche client de CPA (Partie 1)
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Figure 11.7 Une fiche client de CPA (Partie 3)

«» Le service de caisse :

Permet d’offrir a la clientele les opérations bancaires de bases demandées par ses clients. Ce

service regroupe parmi les principales opérations traitées :

Section 1 : Compartiment Front Office
% Versement (DZD+Devis) :

Le versement est ’opération bancaire fondamentale, qui consiste pour le client a remettre des
especes destinées a alimenter son compte ou celui d’un tiers.

% Retrait (DZD+Devis) :

Les opérations de retrait ou paiement portent sur des fonds confies a la banque par ses clients
ou provenant de la ligne de credit diment autorisé.

%+ Gestion de carnet de cheque :

Le cheque c’est un titre de paiement par lequel le titulaire d’un compte (le tireur) donne ordre
a son banquier (le tiré) de payer soit a lui-méme soit en faveur d’un tiers, le délai de prescription
d’un cheéque est de (3ans + 20jours) a compter de 1’expiration. Les types de cheque sont : le
chéque guichet, le cheque de banque, le chéque de client.

Section 2 : Compartiment Back Office
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s Portefeuille :
Le service portefeuille est chargé de répartir les travaux, de présenter les valeurs a bonne date
en vue de leur recouvrement et surveiller régulierement la conservation des valeurs en sécurité, il
doit aussi mobiliser les crédits autorisés, renouveler rapidement les billets directs et liquider les

impayeés.

< Virements :

Le virement est I’opération qui consiste a débiter le compte du donneur d’ordre pour créditer
un autre compte (bénéficiaire) cette opération sera exécutée sur la base d’un ordre de virement ou
bien message établi et signé par ce donneur d’ordre, 1’opération accuser réception au client lui
remettant un ordre de virement qu’il aura vérifié sa conformité et régulant, il vérifie la signature,
s’assure que la provision existe et que le compte n’est pas frappé d’opposition.

% Gestion Administrative de la caisse (Ouverture d’un compte) :

Le compte est une convention par laquelle deux personnes conviennent que les créances qui
pourraient mettre de leur relation d’affaires, quand elles entreront dans le compte, perdront leur
individualité propre pour devenir de simples articles de crédit et de débit, de sorte que le solde
résultant de leur compensation sera seul exigible aux époques convenus, il y a quatre type de

compte (compte a vue, compte courant, compte a terme, compte sur livret).

% Le service de crédit :

Le crédit est I’activité premiere de la banque, il est 'un des moyens les plus importants du
financement de I’économie car il joue un réle considérable dans le développent de 1’activité
économique. Le crédit résulte de la combinaison de trois caractéristiques : le temps ou le délai
pendant lequel le bénéficiaire dispose des fonds prétés, la confiance faite par le créancier au

débiteur, la promesse de restitution des fonds prétés.

Vu la diversite des besoins des clients de la banque CPA, nous pouvons distinguer plusieurs types

de crédit :

e Le crédit d’exploitation: Il permet aux entreprises de couvrir en temps leur besoins de
trésorerie, en financant I’actif circulant du bilan. Il sert généralement a lui procurer des
liquidités de pourvoir assurer des paiements a court terme (6 mois).

o Le crédit d’équipements : C’est un crédit dont la durée est comprise entre 5 ans et 7 ans.
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e Les crédits d’investissements : Ce sont des crédits dont la durée est supérieure a 8 ans
(crédit a long terme).lls sont des garanties qui permettent aux entreprises d’acquérir des
équipements, des biens et des matériels & leur création ou en vue de développer leur
activité. Les ressources dégageées pour le fonctionnement de ces biens acquis contribueront
au remboursement du créedit.

e Le crédit immobilier : 1l est un prét destiné aux particuliers et aux entreprises pour
financer une opération immobiliére (acquisition, construction, travaux, ...).Il est parmi les
types d’un crédit a long terme. Les établissements préteurs prennent, généralement une

hypotheque sur le bien acheté, se protégeant ainsi contre le non remboursement du prét.

Le tableau suivant montre le processus d’un crédit :

N® | Activités Acteurs Input QOutput
Flux Source Flux Destinateur
1 Réception des | Service de | Dossier de | Clients Dossier de
documents de crédit | crédit demande de demande Service credit
crédit
2 Etude ou analyse de | Service de | Dossier de | Service de | Dossier etudié et
dossier credit demande credit dispenibilite  des | Service portefeuille
fonds
3 Validation ou rejet | Service de | Dossier étudié | Service de | Notification Service de credit
de demande crédit et disponibilité | credit et | d'acceptation / ou | (rattaché au groupe
(rattaché  au | des fonds juridique de rejet d'exploitation)
groupe (rattache au
d'exploitation) groupe
d'exploitation)
4 Transfert de fonds | Service Notification service  de | Ordre de | Client
au client financier d'acceptation crédit virement sur le
compte du client

Figure 11.8 Le processus d'un crédit

11.2.2 Le progiciel utilisé

Pour gérer tous ces services, la banque CPA utilise le progiciel DELTA version 7, en

installant du terminal émulation SINIX TE V3.0A qui permet d'utiliser des ordinateurs
personnels comme terminaux sur les systemes UNIX, et de connecter un PC exécutant Microsoft
Windows vers les systemes UNIX.II est adapté a I’interface utilisateur de Microsoft Windows pour

que les utilisateurs puissent familiariser rapidement aux différents modules du logiciel.
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Les figures suivantes présentent la fenétre d’installation de SINIX TE ainsi que la vue initiale
du logiciel :

e
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Terminal Emulation for UNIX® Systems

SINIX TE

Install SINIX TE

Welcome!

Version 3.0A
“»

+ @ %D % ERA
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12721's Password: .

ONLINE CH.CODE B BEIRHAT

97801
F-ll © Taper ici pour rechercher =i |

&2 m
A@ R gy

Figure 11.10 Vue initiale du logiciel SINIX TE

11.2.3 Etude des documents

La source principale d’information étant généralement le client lui-méme, pour cela, la banque
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demande aux clients de remplir une liste de documents et ramener une autre pour obtenir des
renseignements utiles. Par la suite nous allons énumérer les documents nécessaires étudiés par la
banque :
% Les documents a établir manuellement :
* Demande d’ouverture d’un compte courant bancaire : grace a ce document,

le client pose sa demande pour lui ouvrir un compte.

La lettre d’engagement de la relation : c’est une preuve que le client prend

toute sa responsabilité en cas d’émission de chéque sans provision.

Contrat porteur de carte interbancaire CPA/CIB : c’est un ensemble de

conditions générales de la carte interbancaire que le client doit les accepter.

Contrat d’adhésion au service <Mobile CPA>: c’est un document qui
contient une liste des conditions. Il doit étre signé par le client s’il veut

souscrire au service <Mobile CPA>

Carte de signature: c’est le document sur lequel le client remplis ses
informations personnels.
% Les documents demandés par la banque :

= Une photo copie de la carte d’identité.

La résidence.

Extrait de naissance.

Une copie du numéro d’identification Statiques (NIS)

Une copie du numéro d’identification Fiscale (NIF).

Carte fiscale.

Registre de commerce /carte d’artisan / carte professionnel.

11.3 Spécifications des besoins

11.3.1 Spécifications des besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels expriment un ensemble d’action que doit effectuer le systeme

en réponse a une demande :

e Authentification : c’est 1’étape primordiale pour toutes les fonctionnalités. Il s’agit
de saisir un login et un mot de passe puis de valider pour pouvoir exploiter les autres
services du systeme.

e Inscription : pour pouvoir accéder aux différentes fonctionnalités, 1’utilisateur doit

créer un compte en saisissant les informations demandées.
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La gestion des comptes des clients : le directeur et la charge de clientele ont la
possibilité¢ d’ouvrir un nouveau compte, de le modifier ou le mettre aux archives.
La gestion des crédits : le chef de service doit diriger, coordonner, suivre et contréler

I’activité du service.

11.3.2 Spécifications des besoins non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels caractérisent notre systeme. lls représentent les exigences

implicites offerts par le systeme :

La facilite d’utilisation : Le systeme doit étre simple a utiliser.

Disponibilité et fiabilité : la plateforme doit étre disponible sauf en période de
maintenance.

Ergonomie : I’ergonomie de I’interface utilisateur joue un réle important dans notre
systéme, car il permet a 1’utilisateur de se familiariser rapidement avec la plateforme.

Securité : les données d’un client doivent étre sécurisées et on divulguées a un tiers

1.4 Solution proposée

Gérer correctement les clients d’une banque est quelque chose de plus que nécessaire a 1’¢re de

la transformation numérique. Pour cela, nous proposons d’informatiser les offres de la banque

CPA par la création d’une plateforme en respectant les régles des jeux d’une plateforme tels que

la simplicité de navigation entre les pages et la bonne ergonomie.

Cette plateforme qui fournit des services de clientele et des fonctions administratives tels que

le suivi des comptes clients et I'accord de crédits, facilite I’ensemble des opérations bancaires

réalisées par les agents (opérations de guichet), par le systéme informatique (calculs d’intéréts,

prélévements automatiques, virements automatiques, etc.)

11.5 Conclusion

Ce chapitre est concerné par I'étude de I'existant et la spécification des besoins de notre

organisme d’étude. Il a fait I’objet de montrer les besoins et les spécifications fonctionnels et non

fonctionnels de notre systéeme et d’analyser les documents en montrant le role de chaque

document. Le chapitre qui suit est pour la réalisation de conception.
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Chapitre III Conception du systeme étudié

I11.1 Introduction

Cette partie est consacrée a la phase de conception de la plateforme, Nous allons présenter les
différents diagrammes UML intervenus dans le développement de notre application web, car le
développement de n’importe quel systeme a besoin et nécessite cette démarche tres important
dans le cycle de vie d’un logiciel, et la modélisation en pratique est importante dans les
développements de ces derniers, en déterminant les scénarios et les rbles des acteurs qui

participent et interagissent dans ce projet.

I11.2 Le langage de Modélisation Unifie (UML)
Dans notre projet nous avons choisi le langage de modélisation UML (Unified Modeling
Language) pour modéliser notre plateforme et offrir une approche de description utilisable.
UML (Unified Modeling Language) un langage de modélisation graphique utilisable pour
décrire les besoins des utilisateurs sur une plateforme, spécifier un systeme, concevoir un systeme
Informatique et améliorer la communication entre les prenantes d’un projet, UML est une
méthode de modélisation orienté objet, il représente le résultat de la combinaison de trois
principales méthodes orienté objet : OOD®, OMT’ et OOSE®.

o Unified
L Language

Figure 111.11 Le langage de Modélisation Unifié®

La modélisation en UML met en jeu de diagrammes qui forment I’ensemble de vues du
systeme. Elle est structurée autour de plusieurs diagrammes qui sont utilisés aux différentes
étapes du développement. UML définit plusieurs types de diagrammes comme :

% Le diagramme de cas d’utilisation modélisent le comportement d’un systéme et

permettent de capturer les exigences du systéme, aussi ils décrivent les fonctions générales
et la portée d’un systeme.

% Le diagramme de séguences qui montrent I’interaction entre plusieurs objets organises

dans le temps, cette derniére est un ensemble de messages échangés entre les objets pour
effectuer une opération ou obtenir un résultat.

% Le diagramme de classes qui expriment de maniére générale la structure statistique d’un

®00D:Conception orientées objet de Grady Booch (Booch OOD)

"OMT: Object Modeling Technique

800SE: Object Oriented Software Engineering

® Souce: https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/uml-practical-guide/
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systeme et il fournit une vue globale de ce dernier en présentant ses classes et les relations

entre ces classes.

111.3 Conception de la solution

Dans notre conception nous allons modélisés avec UML les différents diagrammes suivants :

le diagramme de cas d’utilisation, de séquence et le diagramme de classe

111.3.1 Diagramme de classe :

Le diagramme de classes représenté dans la figure suivant decrit les associations entre tous les

classes afin de déterminer les dépendances entre ces différentes classes
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Diagramme générale du systéme :
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class Class Model /

Agence

- id_agence: char {id}
- nom_agence: char -
- abréviation: char

- adresse_sgence: char :
- rue_sagence: char _———"1" 5
- ville_sgence: char 1 &
- commune_sagence: char +

- willaya_agence: char
- num_tel_sagence: double
- num_tel_fix_sgence: double

Directeur

id_directeur: char {id}

voir_liste_clients(): void
ajouter_employé(): void
voir_liste_employés(): void Utilisateur
créer_compte(): void
ajouter client(): void

- login_id: char {id}
- adresse_email_utilisateur: char

- mot_de_passe_utilisateur: char

+ consulter(): void
+ mise_a_jour(): void :
+ ajouter(): void - capital: float

- nom_utilisareur: char

banque - prenom_utilisateur: char

- numero: int {id}

- adresseSiege: char
- numSalaries: int [*]
- villesAgences: String [*]

Transaction

- id_transaction: char {id}
- montant_transaction: int

- date_transaction: date 1|+ fsire_virement(int, int): void
- num_compte: int

chef de caisse

sffectuer

id_chef_de_caisse: char {id}

Versement

N

num_compte: int

id_versement: char (id'1

+ o+

faire_retrait(int): int
faire_versement(): void

Retrait

- id_retrait: char {id}
- num_compte: int

Virement

id_virement: char {id}
num_compte: int
num_compte_destinataire: char

professionnel

- id_compte_prof: char {id}

Compte_bancaire

id_compte: char {id}

- numero_compte: int {id}
solde_compte: int
date_ouverture_compte: date

getSolde(): void
getNumCompte(): void
setSolde(): int
setNumCompte(): int

+ 4+ 4+ 4+

/ f o
- id_compte_epargne: char {id}

CompteCommercial

Compte Salarié

id_compte_salarié: char {id}

- id_compte_commercial: char {id}

AN

ComptePersonnelPhysique

ComptePersonnelMorale

id_compte_pers_physique: char {id} - id_compte_pers_moral: char {id}

Figure 111.12 Diagramme de classe général (partiel)
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Utilisateur

login_id: char {id}
adresse_email_utilisateur: char
mot_de_passe_utilisateur: char
nom_utilisareur: char
prenom_utilisateur: char

1

Charge clientéle

id_charge_clientele: char {id}

Fiche scoring

chef de crédit

id_chef_de_crédit: char {id}

+ ajouter_crédit(): void

+ réaliser_fiche_scoring(): void
+ consulter_liste_client(): void

faire |

carte

- id_fiche_scoring: char {id}
- nom: char

- prenom: char

age: int

adresse: char

- sexe: string

- prix:int

- revenu_postulant: double
- durée_crédit: int

- montant_apport: double

cis

id_carte_CIB: char {id}

* 4+ 4+ttt rs

ceer_compte(): void
modifier_compte(): void
caeer_dlient(): void
modifier_client(): void
suprimer_client(): void

——

- id_carte: char {id}

- numero_carte: int

- codeSecet_carte: int
- dateExpiration: date

Compte_bancaire

- catégorie_carte: int

Gold

id_carte_Gold: char {id}

Q— -
v\

Corporate

id_carte_Corporate: char

id_compte: char {id}
numero_compte: int {id}
solde_compte: int
date_ouverture_compte: date

Conjoint

L I O

getSolde(): void
getNumCompte(): void
setSolde(): int
setNumCompte(): int

lire_infos_client(): void L\ 0.*
telecharger_document(): void |1 o
creer_carte(): void
renouveler_carte(). void
/ 1 1.* 1
1. Client
- id_dlient: char {id}
- nom_client: char
- prenom_dlient: char
: - date_de_naissance_client: date
avoir - -
1\ - ville_de_naissance_client: char

pays_de_naissance_client: char
code_postale_client: char
adresse_client: char
ville_client: char
commune_client: char
wilaya_client: char

pays_client: pays

sexe_client: char
numero_tel_client: int
email_client: char

id_conjoint: char {id}
nom_conjoint: char
prenom_conjoint: char

date_de_naissance_conjoint: date

numero_tel: int

Salarié

- id_client_salarié: char {id}

commercial

- id_dient_commercial: char {id}

P

Physique

Morale

- id_client_comm_physique: char {id}

id_client_cmm_moral: char {id}

Figure 111.13 Diagramme de classe général(partie 2)
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111.3.2 Diagramme de cas d’utilisation :

Le diagramme de cas d’utilisation présente les principales fonctions du systéme, ainsi que les
utilisateurs qui interviennent. Chaque usage que les acteurs font est représenté par un cas
d’utilisation. Dans notre application nous distinguons principalement : le directeur, le chargé

clientéle, le chargé de caisse, le chargé du service crédit comme des acteurs dans notre

plateforme.

% Les diagrammes des cas d’utilisations globales:

o Diagramme de cas d’utilisation «Directeur» :

uc directeur

Gestion des

comptes

Gestion des
employés

Authentification

Gestion des clients
directeur

Gestion du profil wincludes

Gestion de
I'établissement

Figure 111.14 Diagramme de cas d'utilisation «Directeur»

La figure ci-dessus représente les cas d'utilisation du «Directeur». En effet, I'accés au systeme
ne se fait qu'apres une authentification. L'utilisateur (Directeur) ainsi peut gérer son profil, gérer
les clients de la banque, et aussi gérer les comptes des clients, en plus de ¢a il peut faire la gestion
de tous les services qui se trouve dans la banque (le service clientéle, le service de caisse, le

service de crédit,..), la gestion des employés, par conséquent la gestion de 1’établissement.
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e Diagramme de cas d’utilisation «Chargé clientéle » :

uc charge clientéle /

Gestion du profil

-
- “',‘

=

___________ Authentification
aincludes

=
-
I . u -I-'r
Charge clientele - =7
~rwincludes -
- -~

-
-
-

— -
aincludes -~

qui concerne le

-
xincludes
SErvice

endre des produits
financiéres de la
banque

Figure 111.15 Diagramme de cas d'utilisation «Chargé clientéle»

La figure I11.15 représente les cas d'utilisation du «Chargé clientéle». En effet, I'accés au
systeme ne se fait qu'aprés une authentification. L'utilisateur (chargé clientéle) ainsi peut gérer
son profil, gérer les clients de la banque, et aussi gérer les comptes des clients, en plus de ¢a il
peut faire I’impression des documents bancaires administratifs qui concerne le service et vendre
des produis financiéres de la banque (comme la monétique,..) aux clients.

e Diagramme de cas d’utilisation «Charge de caisse » :
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uc chef de caisse

gir I'historique des
virements

Faire un virement
bancaire

wextends =7
wextends

Faire un wersement
Gestion des
virements
. -
- -

~uextends
- oir Phistorique des
wersements

Gestion des

= .. wextends
versements

Faire un retrait
bancaire

Authentification

-7

T rincludes

Chef de caisse

- ‘,;7%}
- # l,"
_ = wextends = PR
Voir I'hitorique des - f/ s
retrait _aincludes P //’
- - #
- -
. - e

-~ rd
wincludes
- F
s
”
- K
-
# aincludes
s

raiter le dossier de
caisse de client

Gestion du profil

Imprimer des
documents bancaires
qui concerne le
service

Figure 111.16 Diagramme de cas d'utilisation «Chargé de caisse»

La figure 111.16 représente les cas dutilisation du «Chef de caisse». En effet, l'accés au
systéeme ne se fait qu'apres une authentification. L'utilisateur (chef de caisse) ainsi peut gérer son
profil, gérer les versements des clients (Faire un versement, voir I’historique des versements d’un
client,....), gérer les virements des clients (Faire un virement de compte a compte, voir
I’historique des virements d’un client,....), gérer les retraits des clients (Faire un retrait, voir
I’historique des retraits d’un client,....), il traite aussi les dossiers des clients de ce service et il

peut aussi imprimer des documents bancaires qui concerne le service.
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Diagramme de cas d’utilisation «Chef du service crédit »:

uc chef de credit

Wffecter un credit au
client

Estimer le taux de
credit

Simuler les droits
de demande de
credit

Vair la liste des

clients crédit N sincludes

W 1
A !
- wincludex \
] %

et
s

-

—_— e

———

Imprimer des
documents bancaires
qui concerne le
service

Figure 111.17 Diagramme de cas d'utilisation «Chargé de crédit»

La figure 111.17 représente les cas d'utilisation du «Chef de crédit». En effet, I'accés au systeme

ne se fait qu'aprés une authentification. Le chef de crédit ainsi peut gérer son profil, gérer les

crédits des clients (affecter un crédit au client, la simulation des droits de demande de crédit avec

une estimation de taux de crédit prété et le taux a rembourser a chaque mois,....), il traite aussi les

dossiers des clients crédits et voir la liste des clients crédits.

< Raffinement de cas d’utilisation:

Raffinement de cas d'utilisation du cas « Gestion des clients »:

Nous détaillons le cas «Gestion des clients» par un sous diagramme de cas d'utilisation qui se

présente dans la figure suivante:
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uc gestion des clients /

Utilisateur

Authentification

Consulter la liste
des clients

Ajouter un client

——

wincludes

Traiter dossier
client

Chercher un client

Medifier un client

Client physique Supprimer un client

Figure 111.18 Raffinement de cas d'utilisation du cas « Gestion des clients»

La figure 111.18 représente le cas d'utilisation «Gestion des clients» raffiné. En effet, I'acces

au systéeme ne se fait qu'apres une authentification. L'utilisateur (directeur, chargé clientéle) ainsi,

peut chercher ou consulter la liste des clients ou bien d'ajouter un nouveau client, le modifier ou

le supprimer et méme voir I’historique de client.

Le tableau ci-dessous représente la description du cas d’utilisation «Gestion des clients» :

Cas d’utilisation

Gestion des clients.

Acteur

Utilisateur (directeur, chargé clientéle).

Pré condition

L’utilisateur s’authentifie.

Post- condition

Client ajouté

Ou client modifié

Ou client consulté

Ou client supprimé a condition de confirmer la suppression
Ou la liste des clients vue (affichée).
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Enchainement
nominal

La gestion des types :
* La consultation de la liste des clients.
* L’ajout des nouveaux clients.
* La modification des clients existants.
* La suppression des clients existants avec une confirmation.

Table 111.1 Description du cas d’utilisation «Gestion des clients»

e Raffinement de cas d'utilisation du cas «Gestion des comptes»:

Nous détaillons le cas «Gestion des comptes» par un sous diagramme de cas d'utilisation qui se

présente dans la figure suivante:

uc gestion des comptes /J

X

Utilisateur

Authentification

1 Consulter liste des

comptes

Ajouter un compte
1
]
i

-
L] -
wincludex /"'? -~
£ -
L) / -
| . aextendxs Chercher un compte
| wincludes .-
L -
ol B T
o

éo(ExtEl'ld:o
pte
w

Supprimer wn

comphte

wextends ™ —
Modifier un compte
“ Woir I"historigue
\\ ”
i B
- Loextends
Consulter un
Compte physigue e

Figure 111.19 Raffinement de cas d'utilisation du cas « Gestion des comptes»

La figure 111.19 représente le cas d'utilisation «Gestion des comptes» raffiné. D’abord,

I’authentification est nécessaire pour accéder au systeme. L'administrateur (directeur, charge

clientéle) ainsi, peut chercher ou consulter la liste des comptes ou bien d'ajouter un nouveau

compte, le modifier ou le supprimer et méme voir I’historique de compte.

Le tableau ci-dessous représente la description du cas d’utilisation «Gestion des comptes» :

Cas d’utilisation

Gestion des comptes.

Acteur

Utilisateur (directeur, chargé clientéle).

Pré condition

L’utilisateur s’authentifie.
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Post- condition

Compte ajouté

Ou compte modifié

Ou compte consulté

Ou compte supprimé a condition de confirmer la suppression
Ou liste des comptes affichée

Enchainement
nominal

La gestion des types :
* La consultation de la liste des clients.
* La consultation de la liste des comptes.
* L’ajout des nouveaux comptes.
* La modification des comptes existants.
* La suppression des comptes existants avec une confirmation.

Table 111.2 Description du cas d’utilisation «Gestion des comptes»

o Raffinement de cas d'utilisation du cas «Gestion de profil »:

Nous détaillons le cas «Gestion de profil» par un sous diagramme de cas d'utilisation qui se
présente dans la figure suivante:

Utilisateur

uc gestion du profil .~

Authentification

Déconnecter de la

indu:lE plateforme Mot de passe
greuae
’ - -
- -
£ wextends westends
Medifier les
——————— informations _——— Photo de profil

wextends

.

wextends

personnelles

Ajouter des
informations
personnelles

Ajouter une autre
methode
d'authentification

L
wextends
At
N
\

Voir I"historique de
lactivite

Figure 111.20 Raffinement de cas d'utilisation du cas « Gestion du profil»

La figure 111.20 représente le cas d'utilisation «Gestion du profil» raffiné. En effet, I'accés au

systéeme ne se fait qu'apres une authentification. L'utilisateur ainsi peut ajouter les informations

personnelles dans son profil et méme les modifier comme le mot de passe, la photo de profil, il

peut aussi ajouter une autre méthode d’authentification (une autre adresse e-mail, numéro de

téléphone,...), voir I’historique de D’activit¢ de son profil

plateforme.

et aussi la déconnection de la

Le tableau ci-dessous represente la description du cas d’utilisation «Gestion du profil» :
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Cas d’utilisation | Gestion du profil.

Acteur Utilisateur (Directeur, chargé clientele, chargé de caisse, chargé de crédit)
Pré condition L’utilisateur s’authentifie.
Post- condition Informations personnelles ajoutés

Ou profil modifié
Ou profil consulte
Ou profil supprimé a condition de confirmer la suppression.

Enchainement La gestion des types :

nominal * La consultation du profil.

* L’ajout des informations personnelles.

* La modification du profil.

* La suppression du profil existant avec une confirmation.

Table 111.3 Description du cas d’utilisation «Gestion du profil»

111.3.3 Diagramme de séquence :

C’est une représentation graphique qui décrit les scénarios de chaque cas d’utilisation en
mettant [’accent sur la chronologie des opérations en interaction avec les objets et les messages

qu’ils échangent présentés sous forme de séquence dans le temps.
Nous présentons quelques diagrammes de notre systéme :

o Diagramme de séquence du systeme de I’opération «Authentification» :

Ce diagramme représente I’opération d’authentification de tout utilisateur de la plateforme.
Tous ces utilisateurs que ce soit le directeur, le chargé clientele, chef de service caisse ou chef de
service crédit peuvent accédés a la plateforme en passant d’abord par une authentification. Les
données saisies par 1’utilisateur doivent étre valides pour accéder a I’interface utilisateur de la

plateforme, sinon il doit réintroduire les informations saisies.
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sd Authentification

X

Plateforme CPA
{IHN
Ltilizateur
|

! 1:.demande de I'application {} - |

Systéme central
(BDD)

|
|
|
I
() I
I
|
|
|
|

__E:sﬂidmg:— de la fenetre “login™()

Jtintroduire les informations ()

4:vérification des informations()

-
-

alt
[utilisateur infglide]
loop ]
données emonées])
. utilisateur invalide()
(O
: : : - ] o |
introduire les informations{invalide) |
0 I
T | |
| | |
1 : :
| | |
‘If | |
_____________________________________ L B e EEEY
[utilisateur valjde] | |
I I I
| | |
I I I
I I
| | 5.données valides()
I I
| - L
| ! - & utilisateur sutorise()
|
I i .
| T.ouverture de linterface utilisateur])
‘ -
opt ./
fermer_Session{)
|
: self callf)
I -

Figure 111.21 Diagramme de séquence systeme «Authentification»

La figure 111.21 présente le diagramme de séquence du systéeme «Authentification».

o Diagramme de séquence du systéme de I’opération «Ajouter un utilisateur » :

Ce diagramme représente 1’opération de 1’ajout d’un utilisateur (chargé clientele, chef de
service caisse ou chef de service crédit) dans la plateforme, le directeur est le seul qui a le droit de
faire cette opération; apres qu’il va faire son authentification, il peut I’accomplir par remplir un
formulaire qui contient les informations personnelles de cet utilisateur, et son email doit étre

unique pour que les données soient valides, sinon il doit réintroduire les informations saisie.
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sd Ajouter un utilisateur /

Systéme central

Flateforme CPA
{BDDY)

[IHM

Directeur

Auth En{ificati:}n

|
|
|
|
T
|
|
|
I
+
|
|
I 1:demander formulaire{)

h J

- 2:afficher formulaire])
L

3:saisir les informations personnelles])

-
Ll I}
-

4:saisir_E-mail{valide)

\

S:verification des informations{)

|
|
|
|
|
|
|
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
alt
[E-mail Valide] S:données valides()

7:E-mail Walide()

[E-mail Invalide]

Données existe déja()

E-mail Existe d&jal)

loop
Saisir_login_&_Mdp{invalide)

I Données existe déjal)

F--/L—}————
|
o

E-mail Existe dgjal)

8:cliquer sur Submit{)

S:ajouter Hilisateur()

10:insiption réussite()

A

11:inscription réussitel)

Figure 111.22 Diagramme de ségquence systeme «Ajouter un utilisateur»

La figure 111.22 présente le diagramme de séquence du systéme «Ajouter un utilisateur ».
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e Diagramme de séquence du systéme de ’opération «OQuvrir un compte

bancaire » :

Ce diagramme représente 1’opération de ’ouverture d’un compte bancaire pour un client, le
chargé clientéle peut faire cette opération apres qu’il a fait son authentification et I’affichage de la
liste des clients, il peut la faire en remplissant un formulaire qui contient les informations

personnelles de ce client qui a été identifié; Ces derniéres doivent étre valides pour que cette

opération soit faite avec succes, sinon il y aura un échec de I’ouverture du compte.

Systéme central
(80D}

sd ouwrir un compte

X

Plateforme CPA
{IHM}
chargé clientéle
|

AuthEntifics{i:}n
|
T

|
I
T
|
[
T
T
| | Afficher la liste ::Igl-s clients
|
t
I
|

T
1:choisir le client qui veut ouvrir un compte () |

|
|
|
T
|
|
T
T
|
|
T
|
- |
= |
|
Zienvoyer identifiant du client) - |
L
_, :canfirmer l'identification du dlient()
(S
- choisi : " I 1
4:choisir le type de compte() - | |
o I
|
L Soretourner un formulaire a remplir ) |
() I
T |
S - ! !
Sremplir |2 formulaire]) - | |
= |
Towerifier les donnees saisiel) - !
L
i S:werification()
alt
[Donndet validées S:donnees valides()
) o=
__10:message de succes de I'ouverture du compte [
-

""" 1 T
| |

[Donnégs emcnées) . _—
donneées emocnees|)

I
| E—

message de I'echec de 'ouverrture du compte() H

|
|
|
w
|
|
|
|

Figure 111.23 Diagramme de séquence systeme «Ouvrir un compte bancaire»

La figure 111.23 présente le diagramme de séquence du systéme «Quvrir un compte bancaire».
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e Diagramme de séquence du systéme de I’opération «Modifier une fiche de client» :

Ce diagramme représente I’opération de la modification d’une fiche client, le chargé clientéle
et le directeur peuvent faire cette opération apres qu’ils ont fait ses authentifications et 1’affichage
de la liste des clients, ils peuvent la faire en choisissant de modifier la fiche client qui a été
identifié, aprés avoir faire la modifications nécessaires, les informations modifiés doivent étre

valides pour que cette opération soit faite avec succes, sinon il y aura un échec de 1’ouverture du

modification.
sd Medifier un client /
Plateforme CPA Systéme central
{IHM}) (B0}
|Hilisateur
I
I [ [
| | |
‘ : Auth:—ntificatidln :
| | |
I | |
‘ : Afficher la liste ::IEslldiEnE- :
I | |
I | |
[ [ [
! 1:choisir le dient & modifier]) ! [
Lt |
I
Zrenvoyer l'identifiant du client() [
_, duretourner un fiche du dient idenfigf)
.L-]"-
- - - I I
4:cheisir de modifier le client() = | |
-
I
|
B:retourner le formulaire du dient en mode de medification{) |
= !
T |
B:saisir les données et vlider |a saisie) - [ |
- I
|
Towérifier les données saisie() - !
-
& :werification()
( ] ;
alt
- . ali r-I
[Donnéek {aligées] U___-_ S:donnees valides()
) T
10:message du succes de modifications() |
< I
T I
R L L o I
L I T
[Donnees emonees] | |
: | données emonées]) |
I
[ message d'emeur)
[ | |
I | |

Figure 111.24 Diagramme de séquence du systeme «Modifier une fiche de client »

La figure 111.24 présente le diagramme de séquence systeme «Modifier une fiche de client».
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e Diagramme de séquence du systéme de I’opération «Faire un retrait » :

Ce diagramme représente 1’opération de faire un retrait pour un client, I’agent de caisse peut
faire cette opération apres qu’il a fait son authentification et ’affichage de la liste des clients
crédits, il peut la faire en saisissant le numéro de compte client. Si ce dernier est valide il peut
choisir de faire un retrait d’espéces et obtenir 1’autorisation de le faire, sinon il y aura un message

d’erreur du compte invalide et il doit refaire 1’opération.

sd Faire un retrait /

X

FPlateforme CPA
{IHN}
Agent de caisse

Systéme central
(EDD)

Auth EI'I{ifi cation

T
Afficher |a liste {]Eﬁ- clients crédit
|
T
|
|
-

1:saisie du numero de compte dient ()

e e

Z:demande de validité du compte])
-
alt
3:compte valide()
[numeérc valide] []4 -
[numeérs invglide]
Compte invalide{)
J -
Compte invalide_msg d'emeur{) |
|
Sy | |
| / . . ,. | |
oopR Re-saisir le numers de compte() - I
|
|
|
I
|
4:demande type d'opeération {) :
o i |
Siretrait d'espéces (solde) | |
B 1 i - |
|
8:demande de débit du compte () I
7.compte debite])
_&:autorisation de delivrer le solde{solde)
|

© |

Figure 111.25 Diagramme de séquence du systéme «Faire un retrait»

La figure 111.25 présente le diagramme de séquence du systeme «Faire un retrait ».
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e Diagramme de séquence du systéme de I’opération «Consulter une fiche de
client» :
Ce diagramme représente I’opération de la consultation d’une fiche d’un client, tout utilisateur
(directeur, chargé clientele, chef de caisse, chef de crédit) peuvent faire cette opération apres
qu’ils ont fait ses authentifications et 1’affichage de la liste des clients, ils peuvent la faire en

choisissant de consulter la fiche client qui a été identifie.
sd Censulter client

X

Plateforme CRA
{IHM})
LHilisateur

|

| I
I I
I I
I I
: Auth Entificsti:}{ﬂ
| I
I ]
I ky
I

I

I

|

Systéme central
(80D}

Afficher la liste des

1:choisir la fiche de client & consulter])

|
1
|
|
-l

|
|
|
|
|
|
|
|
ients I
|
|
|
|
|
|
|

Z:envoyer Iidentifiant du client{)

2:retourner un fiche du dient idenfiél)

4:choisir de consulter |a fiche de dient) o |
-

Soretourner le fiche de client en mode de consultation {)
-y
-IL-] .-r

Figure 111.26 Diagramme de séquence du systeme «Consulter une fiche de client »

La figure 111.26 présente le diagramme de séquence du systeme «Consulter une fiche de client».

111.4 Conclusion :

Ce chapitre a donné une vision sur notre travail et a donné 1’aspect conceptuel de la
plateforme, Nous avons identifié les diagrammes de cas d’utilisations, de séquences et de classe
pour faciliter I’étape de réalisation. Le chapitre qui suit fera 1’objet de montrer les étapes suivies

dans I’implémentation.
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Chapitre VI Réalisation du systéme

V1.1 Introduction :

Dans ce chapitre nous abordons la derniére partie de notre travail, qui représente la
réalisation de notre systeme, en présentant les techniques, les langages, les outils utilisées, et les
différents composants ainsi que quelques interfaces illustrant les options offertes, en se basant sur
les mécanismes et les solutions déterminés dans la partie de conception. Dans cette réalisation,

nous sommes passée par plusieurs jalons jusqu’a aboutir au produit final.

V1.2 Notions théoriques:

V1.2.1 Application web :

Une application web désigne un logiciel applicatif hébergé sur un serveur et accessible via
un navigateur web, contrairement a un logiciel traditionnel, I'utilisateur d’une application web n’a
pas besoin de D’installer sur son ordinateur. Les technologies utilisées pour développer

I’application web sont les mémes que celles employées sans la création des sites internet.

V1.2.2 Framework :

Un Framework est, comme son nom I’indique en anglais, un « cadre de travail ». L’objectif
d’un Framework est généralement de simplifier le travail des développeurs informatiques (les
codeurs si vous preférez), en leur offrant une architecture « préte a I’emploi » et qui leur permet

de ne pas repartir de zéro a chaque nouveau projet.

Les Framework sont comparables aux patrons de couture. Les principaux avantages sont donc :

 laréutilisation des codes
« la standardisation de la programmation

o la formalisation d’une architecture adaptée aux besoins de chaque entreprise

V1.2.3 Systéeme de Gestion de Base de Données (SGBD):

Un Systéme de Gestion de Base de Données (SGBD) est un logiciel qui permet de stocker des
informations dans une base de données. Un tel systeme permet de lire, écrire, modifier, trier,
transformer ou méme imprimer les données qui sont contenus dans la base de données.

Parmi les logiciels les plus connus il est possible de citer : MySQL, PostgreSQL, SQL.ite, Oracle
Database, Microsoft SQL Server, Firebird ou Ingres

V1.2.3 Modele-Vue-Controleur (MVC) :
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MVC (Model-View-Controller ou Modele-Vue-Contréleur) est un modéle dans la conception
de logiciels. Il met I'accent sur la séparation entre le logique métier et I'affichage du logiciel. Cette
«separation des préoccupations» permet une meilleure répartition du travail et une maintenance
améliorée. Certains autres modeéles de conception sont basés sur MVC, tels que MVVM (Model-
View-Viewmodel), MTP (Model-View-Presenter) et MVW (Model-View-Whatever).

Les 3 parties du modele de conception de logiciel MVC peuvent étre decrites comme suit :

1. Model (modeéle) : gére les données et le logique métier.
2. View (vue) : gére la disposition et I'affichage.
3. Controller (contréleur) : achemine les commandes des parties "model” et "view".

La figure suivante montre le fonctionnement de 1’architecture MVC dans laravel (le framework

utilisé dans ce travail).

Architeture de laravel MVC

2. Route vers le controleur Laravel

1. Soumettre la demande de |'utilisateur Routing
-
m 3. Interagir avec le modéle de donnees

4. Le contréleur appelle

la vue des résultats

5. Afficher la vue dans le navigateur utilisateur Database

Figure V1.27 L'architecture de laravel MVC®

V1.3 L’environnement de développement:
V1.3.1 Les logiciels utilisés :

» Logiciels de développement :

Visual studio code: c’est un éditeur de code source autonome qui s’exécute sur

19Source :https://apcpedagogie.com/le-modele-mvc-de-laravel/
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Windows, MacOs et Linux. Le meilleur choix pour JavaScript, et les développeurs web, avec des

extensions pour prendre en charge a peu pres n’importe quel langage de programmation.

» Logiciels de modélisations :

Architect entreprise : est un logiciel de modélisation et de conception UML, édité par la société
australienne Sparx Systems. Couvrant, par ses fonctionnalités, I’ensemble des étapes du cycle de
conception de I’application pour aider a construire des systémes robustes et maintenables, il est

I’un des logiciels de modélisation les plus reconnus.

V1.3.2 Les technologies utilisées :

» Laravel 8: Est un Framework web open source écrit en PHP respectant le principe
Modele-Vue-Contréleur .L’utilisation de Laravel sécurise les applications web, car elle ne
permet a aucun malware ou menace de sécurité d’entrer dans les applications. Cela signifie
également que le code de développement est sécurise.

Et parmi les éléments de sécurité a prendre en considération :

e Les injections sgl: Une injection SQL est une attaque qui consiste a ajouter a une

requéte inoffensive un complément. Si vous utilisez Eloquent vous étes automatiquement

immunisé contre ces attaques.

e CSRF: Laravel facilite la protection de 1’application contre les attaques de falsification
de requétes intersites (CSRF). Laravel génere automatiqguement un jeton "CSRF" pour
chaque session utilisateur active gérée par I'application. Ce jeton est utilisé pour vérifier
que l'utilisateur authentifié est celui qui fait réellement les demandes a I'application.
Chague fois que vous définissez un formulaire HTML dans votre application, vous devez
inclure un champ de jeton CSRF masqué dans le formulaire afin que le middleware de

protection CSRF puisse valider la demande. VVous pouvez utiliser la directive @csrf .

> Bootstrap5 : Est I'un des Framework les plus populaires pour le développement de sites
web avec un design responsive.ll fournit des outils avec des styles déja en place pour des

boutons, des interfaces de navigation et bien d’autre encore.

V1.3.3. Les logiciels utilisés pour la gestion de base de données :

» PhpMyAdmin : est une application web de gestion pour les systemes de gestion de base

de donnes MySQL sur un serveur PHP et distribuée sous License GNU GPL. Elle permet



https://en.wikipedia.org/wiki/Cross-site_request_forgery
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d’exécuter trés facilement des requétes.

» Xampp : est un ensemble de logiciels permettant de mettre en place un serveur web local.
Ainsi, il est a la portée d’un grand nombre de personnes puisqu’il ne requiert pas de
connaissances particuliéres et fonctionne de plus sur les systémes d’exploitation les plus

répandus.

V1.4 Manuel de la plateforme : (les interfaces)

Notre Systéme est une présentation de plusieurs pages enchainés entre elles par des liens
hypertextes pour accéder aux pages de chaque utilisateur. 1l est composé de quatre espaces qui
concernent le directeur, le charge clientele, le chef service crédit et le responsable de service

caisse. Chaque acteur peut accéder a son espace a partir d’un bouton dans la page d’accueil.

VI1.4.1 La page d’accueil :

La plateforme réalisée contient une page d’accueil qui comporte des liens .La figure ci-dessous

représente 1’accueil de notre plateforme.

® AR 213043216 U fv o

B =

Ensemble nous
irons plus loin...

Vous souhaitez ouvrir un compte bancaire?

demander un crédit? ou bien demander une

bien plu:
Ensemble,on vous simplifie les premiers pas

vers un futur meilleur.

Figure V1.28 La page d’accueil

V1.4.2 Authentification :

L’interface suivante s’affiche lorsque I’utilisateur veut se connecter pour accéder a son
compte, il introduit son adresse mail et mot de passe puis il valide en cliquant sur le bouton
« LOGIN » , sinon s’il n’a pas encore un compte ,il doit demander au directeur pour le créer un
compte. Pour implémenter cette partie, Nous avons utilisé Jetstream, c’est un package qui
permet d’obtenir des interfaces et tout un échafaudage d’application pour gérer

I’authentification et donc la gestion de membres dans application Laravel 8 d’une maniére
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rapide, sécuriseé et facile.

feryelbklhacene2000@gmail.com

LOGIN

Figure VI1.29 L'authentification

VI1.4.3 L’oublie du mot de passe :

Les figures qui suivent montrent que les utilisateurs de plateforme puissent modifier leurs mots
de passe avec la confirmation dans leurs boites mails.

REINITIALISER LE MOT DE PASSE

Figure VI1.30 L'oublie du mot de passe
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20:44 3 N® 4 38%48
<« B U 2

Reset Password
Notification (i

Y Cpa_Banque 20:40

tome v

Cpa_Banque

Hello!

Reset Password

Figure V1.31 Le mail pour réinitialiser le mot de passe

V1.4.4 La gestion du profil :

Laravel jetstream nous a permet d’obtenir les interfaces présentées dans les figures suivantes
afin que ’utilisateur puisse modifier son email de 1’authentification, son photo de profil, et son
mot de passe.

e Modification des informations du profil : la figure suivante représente la vue d’un profil
utilisateur de la plateforme, ce dernier peut voir ses informations du profil personnelles et

les modifier s’il veut bien.

Information de profil

Mettez a jour les informations de profil et Photo
l'adresse e-mail de votre compte.

hafidaa

Email

hfdam386@gmail.com

Figure V1.32 Modification des informations du profil

e Modification du mot de passe : Cette figure représente la partie de modification du mot
de passe du profil
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Modification de mot de passe

Assurez-vous que votre compte utilise un Mot de passe actuel
mot de passe long et aléatoire pour rester
en sécurité.

--------

ENREGISTRER

Figure V1.33 Modification du mot de passe du profil
V1.4.5 Les espace du systéme :

Chaque utilisateur du systéme a un espace spécifique selon les taches qu’il effectue. Dans cette

section, nous allons présenter les interfaces des fonctionnalités les plus importants pour chaque
acteur :

» Espace Directeur :

,z‘ DIRECTEUR

NAVIGATION PRINCIPALE

Acceuil

Clients

Comptes

Employés

Figure V1.34 Espace directeur

La figure VI1.34 présente I’interface de section Sidebar de I’utilisateur « Directeur » qui contient
quatre roots :

a. Accueil : pour revenir a la page d’accueil.
b. Clients : spécialement pour les différentes opérations de gestion des clients (ajouter,

modifier, supprimer, rechercher, et voir les informations des clients).Voici quelques
interfaces montrant :

e L’ajout d’un client :
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Ajouter un nouveau client

IDENTIFICATION

PRENOM

NUMERO

NUMERO D'ID

Figure V1.35 L ajout d"un client

Ajouté!

Client Ajouté Avec Succes!

Figure V1.36 La confirmation de I'ajout d'un client

e La modification d’un client :

Modifier client

IDENTIFICATION

NOM

Bouchachia

PRENOM

Haf!

da

NUMERO

0756958573

TYPE

Salarié

NUMERO D'ID

6856

SUIVANT

Figure VI1.37 La modification d"un client
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Modifié!

Client modifié Avec Succés!

Figure V1.38 La confirmation de la modification d*un client

e La suppression d’un client :

B4
"8l ¢

=
[s]
A
(=]
(=]
o

Etes vous sar?

Vous ne pourrez pas revenir en arriére !

QOui, Supprimez!

Figure V1.39 La suppression d'un client

i

Supprimé!

L

a ete s

Ce client

upprime

Figure V1.40 La confirmation de la suppression d*un client
e Laliste desclients :

’z‘ DIRECTEUR = Q QY LA~ m~

NAVIGATION PRINCIPALE

5 Acceuil ® AJOUTER NOUVEAU CLIENT

= Clients =
Ll v
Comptes
0" NOM PRENOM NUMERO TEL TYPE NUMERO DE PASSPORT DATE NAISSANCE DEPARTEMENT NAISS,
Employés i = = |
R 3 Bouchachia Adam 0756958573  Salarié 1982-06-14 tlemcen Masculin
2 Boukli Hacene Feryel 0654342113 Salarié 1999-02-19 tlemcen Féminin

Figure V1.41 La liste des clients
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e Laconsultation d’une fiche d’un client :

Figure V1.42 Une fiche d’un client
c. Comptes : lien vers la liste des comptes ouverts avec la possibilité de créer des nouveaux
comptes de la méme maniere que les clients.
d. Employés : La page qui contient tous les informations des employés de 1’agence que le
directeur peut les gérer :

e L’ajout d’un employé :

Ajouter un nouveau employé

NOM

EMAIL

MOT DE PASSE

CONFIRMATION DE MOT DE PASSE

ROLE

FERMER AJOUTER

Figure V1.43 L’ajout d’un employé

¢ La modification des informations qui concerne les employés :
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Modifier employé

EMAIL

chargeClientele@gmail.com

ROLE

Chargé Clientéle

FERMER MODIFIER EMPLOYEE

Figure V1.44 La modification des informations qui concerne les employés

» Espace chargé clienteéle :

R
,.( CHARGE CLIENTELE
Lo

NAVIGATION PRINCIPALE
52 Acceuil

=% Clients

© Comptes

B Monétique

B Documents du services

Figure V1.45 Espace chargé clientéle
La figure V1.45 représente le sidebar qui s’affiche dés I’authentification de chargé clientele, elle
contient cing liens vers les pages suivantes :
v Accueil : afin que le chargé clientéle puisse revenir a la page d’accueil.
v Clients : pour afficher la page de gestion des clients

v' Comptes : le méme lien que ce dans ’espace directeur, lien vers la liste des comptes
ouverts avec la possibilité de créer des nouveaux comptes.

v' Monétique : représente un lien pour accéder aux différentes opérations de gestion des
cartes bancaires des clients :

e Créer une nouvelle carte bancaire:
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Ajouter une nouvelle carte

NUMERQ DE CARTE
DATE D'EXPIRATION

ID DE CATEGORIE

m CREER LA CARTE

Figure V1.46 Création d'une nouvelle carte bancaire

e Renouveler une carte bancaire:

Renouvler carte

NUMERQ DE CARTE
2344
DATE EXPIRATION

22/4/2030

o0 thEGOQIE
m RENOUVLER LA CARTE

Figure V1.47 Renouveler une carte bancaire

v" Documents du service : La page qui contient les documents nécessaires dans le service.

,‘..‘ CHARGE CLIENTELE = Q Q~ A~ m~

AJOUTER FICHIER

NAVIGATION PRINCIPALE

Documents

Lettre d'engagement de la relation

Demande d'ouverture d'un compte courant Pour les personnes physiques e o
TELECHARGER

Demande d'ouverture d'un compte courant Pour les personnes morales

Documents du services
Contrat porteur de carte interbancaire CPA_CIB

Contat d'adhesion au service MOBILE CPA

Carte Signature

Figure V1.48 Les documents du service
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» Espace chargeé crédit :

’z‘ CHARGE CREDIT

MAIN NAVIGATION

B2 Acceuil

Liste des clients

[
-

Fiche de scoring

e

Gestion des comptes credit

Figure V1.49 Espace chargé crédit

La figure ci-dessus présente le sidebar du chargé credit .Elle montre les pages possibles que le

responsable des crédits a le

droit de d’accéder.

v Exemple d’une fiche de Scoring :

Cette figure présente un exemple d’une fiche crédit immobiliére, contient les informations

d’un client qui veut faire ce type de crédit, sachant que le client n’a pas obligatoirement un

compte de la banque CPA.

» [Espace chargé caisse :

Fiche Scoring Credit Immobiliere

Nom: Boukli Hacene
Prénom:  Amel

Age: 3dans

Adresse:
Sexe: F
Prix: 1000000000 DA
Revenu Postulant:
Durée de crédit:
Montant Apport:

Tlemcen, Algerie

1000000
30 ans
2000000000 DA

Figure V1.50 Un exemple de la fiche Scoring

’z‘ CHARGE CAISSE

NAVIGATION PRINCIPALE

Acceuil

Liste des Clients

= Virement

Retrait

Versement

Figure V1.51 Espace chargé caisse




Chapitre VI Réalisation du systéme

La figure représente les transactions que le chargé de caisse peut faire :
v' Liste des clients : le chargé de caisse peut voir la liste des clients pour vérifier I’existence de
tel client afin d’effectuer les déférentes opérations (virement, retrait, virement)
v' Les transactions bancaires : (virement, retrait, versement): Chaque lien dirige le

responsable de caisse vers une page qui montre 1’historique associ¢ comme il est affiché dans

la figure suivante :

CHARGE CAISSE = Rechercher Q g A~ m~ ‘b‘
-y
NAVIGATION PRINCIPALE
5 Acceuil @ RETIRER
= L des Clients
10 v R EARCH
ient
A } o ! MONTANT NUMERQ DE COMPTE DATE DE RETRAIT ACTION
Retrait
1 100 3454234545 2022-06-18 19:21:20 @
B Versement
Previous - Next

Figure VV1.52 La gestion des retraits bancaires

V1.5 Conclusion :

Au cours de ce chapitre, nous avons présenté l’environnement logiciel ainsi que les
technologies utilisées dans notre travail. Puis, nous avons fourni quelques captures d’écrans

décrivant des interfaces de notre plateforme afin d’expliquer le fonctionnement du systéme.
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Conclusion générale :

Dans ce travail, nous avons présenté les différentes étapes menant a la réalisation de notre
projet « Conception et réalisation d’une plateforme pour la gestion des clients d’une
banque ». Afin d’étudier le systéme existant, nous avons effectué un stage qui nous a aidé a
connaitre plus d’informations sur le systeme de gestion des clients au niveau de la banque CPA.
Ensuite, nous avons spécifié les besoins qui nous ont aboutis a préciser les différentes
fonctionnalités et les services qui doivent satisfaire les clients. Par la suite, nous avons
déterminé la conception du nouveau systeme en utilisant le langage de modélisation UML, ou
nous avons travaillé avec la généralisation des classes pour que nous puissions faire la mise a
jour et I’ajout des nouveaux produits ou services facilement. Dans la partie suivante , nous
avons déterminé les différents interfaces qui composent la plateforme créée, une étape de
conception cruciale du projet qui nous a permis d’apprendre a mieux manipuler le Framework
Laravel, les langages PHP, JavaScript, et aussi approfondir nos connaissances sur langage SQL .

Des améliorations pourraient étre apportées a cette plateforme par les futures perspectives de
notre projet, par exemple la réalisation d’un systéme de paiement électronique, I’hébergement de
I’application, et autres fonctionnalités pour rendre notre plateforme plus riche. Pour conclure, il
est important de préciser que 1’application réalisée dans ce mémoire est un travail durant lequel
nous avons eu non seulement I’occasion de mettre en application ce que nous ayons appris
durant toute notre formation mais aussi une opportunité pour nous d’apprendre énormément sur

le monde professionnel et le systéme de fonctionnement des banques.
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1. Carte de signature

ezl ALk,
Carte de signaiure

o OPPOSITIONS 42 las
Tél.: PG S DY
.._al..;-' (3) a>lo eV

Titulaire Signature

Nom et Prenoms : HRG-1 | (R,
Le )
Raison Sociale HEES1E S Lesi]
Profession : agll
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2. Contrat d’adhésion au service « Mobile CPA »

oOCoA oY2OH.l | HEXX720
CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE

@ S siliall_Suaddl o,

CONTRAT D’ADHESION AU SERVICE « MOBILE CPA »

Le client soussigné'’

Date et licu de naissance .
Adresse personnelle :
Pi¢ce d'identité N°..
Adresse professionnelle :
1

Adresse du siége soci
Forme juridique ..
Registre de Commerce N
N.LF

N°s Tel :.
N¢s Fax. . .
E-mail :....c..ouenn 051 snasenssen s saTEe seas AR YR aS TR S s e n s ke Y T R e me

Déclare souscrire au service « Mobile CPA » sur le(s) compte(s) i ) ci-dessous suivant les
générales annexées au verso du présent contrat.

Nature de la prestation Canal N° (s) de compte(s) autorisé(s)
- Service Consultation | 1 PR e LRI O IO e Ot e s SRE R S B AStE
- Service des ordres de V0P 1S 7 e o (e I SS S s S e

virement unitaire a
distance via

I"application « MOBILE
CPA ».

Faita ...

Signature et cachet de I’agence Signature du client précédée

de la mention manuscrite « Lu ef approuvé »

(1) Nom et prénom ou raison sociales

«®LCeN

S sl dl _Soeaddl o4l
oWEOHol | HEXKo730
CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE

Jsanall Ciilgll e b saall Aaddl) Giludl) abe

« MOBILE CPA »

Al im0
™

N,

a At OASY) 0 Saad e e Jias
Al

cAazal

S 3N Sy
a2} O\ giad)

iaall il yialt

gelaia ¥l aall ol gie

+ dtsilal e

et Al el (s oAl Jandt

PEVER RN P

SN od 5 el a5

5 9 ASINY 3y

Al oy 5l i 55530 iead o ) e ) pamal) AR e A el Aasil 8 AV 3 AN £ s

a3 el e 3350

il Ayl Tl Y

Lo Al

PR IRV PUPE
Mobile CPA
Aal) el el gh Brk -
2l Sasad) Adaect oy 3ay 08
Mobile CPA s 1

— —
apdidasys e aa s pall Jiaalt .‘\.-44

48}
e L ¥ Aganlh | il ana¥) (2)




3. Contrat porteur de carte interbancaire CPA

Ausiliadl seaidl =il € B

Creédit Populaire d’Algérie

CONTRAT PORTEUR DE CARTE INTERBANCAIRE CPA/CIB CORPOR@TE'

Nous soussignés, sollicitons auprés du CREDIT POPULAIRE D’ALGERIE pour I'octroi d’une Carte Interbancaire CPA/

CIB :

Type de carte : J Corpor@te O Corpor@te +
Fonctionnalité : [J  Paiement O Retrait

Plafond Mensuel de Paiement .........ccccoeveiiiineninne (Max Classique 300 000 DA & Gold 999 999 DA)

dont plafond mensuel de retrait ..... (Max Classique 50 000 DA & Gold 80 000 DA)

Désignation du titulaire du compte
Nom ou Raison Sociale : .
Adresse du siege o..oiienn..,
N° du Registre de Commerce
N° de I'Identifiant fiscal :.

Représentée par :
Agissant en qualité de
N° Téléphone :.
N° Mobile :

En vertu des pouvoirs qu'ils lui sont conférés, et conformément au « contrat cadre cartes CIB Corpor@te » réf N° /
, liant nos deux établissements, je sollicite la banque 2 la délivrance d’une carte CIB Corpor@te adossée au compte courant
cité ci-dessus, au porteur cité ci-apres :

Désignation du porteur de la carte, Mme  [] Melle |:| MR O

Nomelcr. o e s
Nom de jeune fille

Date et licu de naissance :.
Adresse personnelle :
Code Postal : ........
Numéro de portable : % T
EMailic s namgm e e S Sl sl s B s R S e e SRR R N S B

Les soussignés, reconnaissent avoir pris connaissance des Conditions Générales d’utilisation de la Carte Interbancaire
CPA/CIB Corpor@te décrites au verso et déclarent y adhérer sans réserves.

Date et signature du titulaire du compte? | Signature du porteur de la carte’> | Signature (s) autorisée (s) de la banque

(1)Le contrat porteur de la carte CPA/CIB est établi en trois (3) exemplaires
L'exemplaire N°(1) est conservé dans le dossier client, I'exemplaire N°(2) est remis au Titulaire du compte et I'exemplaire N° (3) est remis au porteur.
(2)A faire précéder de la mention « Iu et approuvé »
Une Banque a votre écoute
Entreprise Publique Economique. Société par action au capital de 48.000.000 000DA
Sitge Sociale : 02Boulevard Coloncl Amirouche-Alger-16000-RC N° :99B000 92 92-NIF/099916 000 92 92 34
Té1(023)50 32 622 63 -50 32 65 -50 32 67 269-50 32 79--50 35 78-50 36 25-FAX (023) 50 32 64 -50 32 95
Site internet: www.cpa-bang.dz IBAN (International bank account number):DZ004Swift: CPALDZALXXX




4. Demande d’ouverture d’un compte courant pour les
pPersonnes morales

DEMANDE D'OUVERTURE D'UN COMPTE COURANT

( personnes morales )

Sl Sl b Wb
(olee¥ ol ol )

DOSSIER :

Comgte 0

e

Nous so.ssig ¢ ’raison sociale )

(IS0 el y ] 0 g bl o

(1) Représentée par (nom, prénoms, et qualite)

(1) ( Rdally ¢ ¥ (il ) Gl o Al

Numéro, lieu, date d'inscription au Registre de

commerce (un extrait ci-joint )

ol oy Al 3 Uy OUSay o35
(g doei )

Siége Soclal (ou adresse fiscale )

(b1 Sleally 3,20 et Al Ol

Autre adresse

Alolge

Numéro de téléphone :

:_&'\Llrj,

1) indiquer le nom du représentant légal.

CA7

o gl sl (1)

De P! , toutes les

a l'une des
operations passées en compte courant subsisteront en
faveur du CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE et garantiront
le solde débiteur final éventuel du dit compte.

llsest formellement convenu que dans le cas de
cloture du compte pour quelque cause que ce soit le
CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE aura le droit de porter
au debit du compte tous les effets qu'ils soient
echus ou non échus en sa possession et revétus a
un titre quelconque de notre signature, tout en
conservant la pleine et entiere propriété de ces

effets avec ses consequences de droit.

Nous degageons la responsabilit¢ du CREDIT POPULAIRE
D'ALGERIE au cas ou la presentation des chéques
traites ou billets versés a I'encaissement ou a

I'escompte n'aurait pu étre faite dans le délais légaux.

La section commerciale du Tribunal (2)

ol wllall Gi:b‘ £ 0 ads 3ize &i
S Sl § il Sl e Llas
SAA ot 2 A Al Jpadll &l
<oty OF el ol oo M ety

Y S plems Dl Ll e 3ia 4l
sy 0 (5 Bl gl 2 A 54 61 08 e
Lady &5 0555 @ oltedl ot OLA o
Limtans i 3| Lirninn IS ol g 2o B Ll
_,z,.:t,_\;t;uc.l,,u»l»a,s,@n,
I pn o 2alS)y b Lo LSl Unine
AU o dal 4l

Uais JS o s M (entll G2 A ni L)
St i ity SySall i 02 d b > §
e 20 el el Sl de gl

(@) &S 5 o] l] 8 e

sera seule ¢ pour itre des

auxquelles pourrait donner naissance ce contrat spécial.

Nous déclarons avoir pris une parfaite connaissance

des i i-d et nous a ne
pas invoquer notre qualité d'illéttré pour annuler

ce contrat.

Le:

Loy Jasmll ol asl) Sl olas VI
e Rl

SN LAV o6 Lo e sk o
n Il Y Za¥1 Domy e pitns 32
Al

Signature du Titulaire (3)

Mr, Mme, Melle.

P
@) ol colo &5

DAY G

(2) Tribunal du lieu de I'agence auprés de laquelle

le compte courant est ouvert.

(3) Mettre la mention manuscrite « LU ET APPROUVE »

a coté de la signature

4 dorgi I OWSUI § 339 Ml 2aSd (2)
Sl cos G g 531 S,
ke bl ol 50 b dbshz 5,LY1 i (3)
S by




5. Demande d’ouverture d’un compte courant pour les
personnes physiques

DEMANDE D'OUVERTURE D'UN COMPTE COURANT

( personnes physiques )

Sl Sl i b
(Cnelall o2 Wl, ol

Dossier :

Compte no

" T ol

Je soussigné (e) (nom et prlﬁom) (r...‘JIJ —allly adud %) JJA«JI H]
Fils, Fille de : (&) o
et de: d
Epouse de: i c;," —

Date et lieu de

Numéro, lieu, date d'inscription au Registre

de commerce (un extrait ci-joint) ..............

Sl Jomadly il gy DSy o3

( Ay A5emms )

Adresse

: gl Ol gl

Adresse fiscale :

s JLLI Ol galt

CA 7 Bis

b o3,

LI (numero, date, lieu, autorité I'ayant délivrée ).

Oy g ¢l ) Rl iy a2 iy

(lgzale gl L)y

Pour les besoins de mon exploltation (1)

Prie le CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE de bien
vouloir m'ouvrir un compte sur ses livres

our linscription réciproque de nos remises

ol qui, de convention expresse sera un compte
courant soumis aux lois, jurisprudence

{ usage régissant ce contrat spécial.

\ cet effer, tous les comptes ouverts a mon

om auprés du CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE ne

neront en réalité qu'un compte courant

ique et indivisible,

outes les operations que nous effectuerons
seront portées au dit compte et deviendront
par leur inscription, de simples articles de

credit ou de débit qui ne devront présenter

'un solde unique.

equence, le CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE

a @ toul moment, el sans préavis passer

s ecrilures d'un compte &un autre of réunir

les divers comples pour les balancer en un seul.

A lexpiration de chague trimestre, il sera
abli un arrdté du compte courant otle solde

15l degage sera reporté & nouveau et produira

4-1¢bwz..,ukio,

i3 § g 0 5 A gmthl o A o gl
e Gally | treled dotll fonill Ll
bl Uyl bl St 0555 01 32 oo Bdaay
& slally Sl Llad f\s‘ﬁ, oelsll
Lol daadl Lia e s

SN gy Dol S e 06 5 31 1
bl 1 Zaadl 3 O350 Y g Al ot )23
L Bymal) B e sy

o] e i @) ldaall 2 S
gl 308 5,2 Wt 1 O Sy 5 S0
Ay e, Lol ke gy eyl 281

g @A ol o A Sy Gt o2 oy
A s e s5dl) Jai Ml 005 2y
sl s Loy il AL 2y

dea M S5 (s Gl daay gl 26 S 3
Nl W1yl ake dy Ldaadl oy gl
el 2 (gl s (ol 3 dgmill 2L

(1) Indiquer la nature de activite

intéréts aux taux en vigueur au sein du 151”}4“
SAEDIT POPULAIRE D'ALGERIE a tout moment.
Bl Lo 53l (1)
—_—




6. Lettre d’engagement de la relation

CPA bl Axa/uns mamEEE

LETTRE D’ENGAGEMENT
DE LA RELATION

(A remplir par le client)

Nom ou Raison sociale:

Date de naissance / de création: s
Adresse 1

Déclare, aprés avoir pris connaissance des dispositions applicables a 1a
prévention et la lutte contre I'émission de chéque sans provision,
reconnait que mon attention a été attirée sur l'interdiction faite par la
Loi d’émettre des cheques sans provision et sur les sanctions aux-
quelles je m’exposerais dans le cas ol moi, ou I'un de mes manda-
taires, ne respecterait pas cette interdiction.

Sanctions en cas d’émission de ch&ques sans provision

En application du réglement BA n°03/92, il est slipulé que Fémission de chiques sans provi-

sion, ou insuffisamment provisionnés, expose le titulaire du compte sur lequel le chique est tiré

aux sanctions suivantes

1 - Interdiction J'émeltre des chiques autres que cesx de retrait (chixjue guichet, chique de hanque)
aupres de tous les établissements bancaires pour une période de 12 mois  compter de la date
de nion paicment du chique sans provision, et ce dans ies cas suivants:

défaut de régularisation de Tincident dans les vingt (201 jours suivant la date d'envol
par Ia hanque d’une injonction de régularisation,

- réxidive dans Fannée qui suit ke premier incident, méme si celui-ci a 88 régularisé
dans les délais requis,

- cond: Judiciaire &g avi ae

tvol, . dé , abus de confiance,

2 - Interdiction d'émettre des chéques pour une période de 24 mois on cas
sccond chéque sans provision ou insuffisamment provisionné sur le méme
d'une période d'interdiction de 12 mois.

3 Obligation de restituer les formules de chiques en possession du titulaire du compte ou de
son ou ses mandataires.

Par ailleurs, §i Vinterdiction d'émettre des chiques frappe un compte collectif, tous les co-titu-

laires deviendront interdits de chéquiers tant sur ce compie collecti e leurs comptes per-

sonnels et sur tous les autres compies collectifs dont ils seraient, par ailicurs, ensemble co-titu-

Laires

mpte au cours

titulaires 4

pres sont
illeurs, cnsemble co-titulaire

le compte collectif dont ils seraient, par ., et également frappé

dinterdiction.

i sl bl s, W e, Signature(s) *

. . e .
~Signature du titulaire ( et éventucllement du oi des co-titulaires) & compléter par 1a mention "L et approuvé” %) _’-—{J—L, ‘5-—0 L-\.{ v\—d&
d

Pl ol U o TVl i Wi
a32 15 !

P 0T PR .}

Sl 7 Al

2 JulSl plpall
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2l s sy o 31 NS
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7. Le regu de versement :

151 e i il eyl I—Agence FRTR ]

=M  Crédit Populaire d'Algéric

i 1 (8) ol N
Versement de M. : (8) asanll (po 28
p_i ) \.'Jl_ma_'
Pour compte N°
(3 720, | u SOy ot SIOUPUIO s Sy s (B) Asaul]
godaatl gloa wgthaed glodl
Somme Versée Somme Demandée
X [2000DA 5 |2000DA
o -
= |1000DA % |1000 DA
500 DA 500 DA
200 DA 200 DA
100 DA 100 DA
50 DA 50 DA
@o| 20DA w| 20DA
v [
=| 10DA =| 10DA
o [
5DA 5 DA
= | 200DA = | 200DA
100 DA :1 100 DA
50 DA 50 DA
20 DA 20DA
10DA j 10DA
" 5DA 5SDA
2DA 2DA
J 10A [ ] 1DA
‘ 0.50 DA 0.50 DA
0.20 DA 0.20 DA
’ 0.10DA 0.10DA
| r
@| 0.05DA ’_ o| 0.05DA
& 0.02 DA | :§ 0.02 DA
& 0.01DA !7L;_ aREN A 0.01 DA B
. [P — -
ot (L LLLLLN o T
: : LLTTTTT
B e o o o o o
...... o
Signature : clats
103




8. L’ordre de virement

["} bl e dll il ,A —

Credlt Populaire d’Algérie M..
AGENCE

- Agence| G.L. | Indicatif + cié |Ordre !
’ P RARE i
ORDRE DE VIREMENT  wvacm o
Wessieurs i
mon Ja courrier
Par le débit de Compte chaz vous, waus prie d2 bien voulsir virer par 8N TEVEUT G8uurrerecrraaarranansess
notre news a

COMPTE
NUMERO LIED

NOM ET ADRESSE DES DESTIMATAIRES

L0 SOUIRED BT oo mn e s e it

LIS, : e




Résumé

Avec I'avancée technologique que le monde en est témoin ces derniéres années, beaucoup de
services publics et administratifs cherchent a moderniser leurs systémes internes et utiliser les
technologies actuelles pour répondre aux besoins de leurs clients, dont les banques. Face a cette
situation, et comme projet de notre fin d'études, nous voulons réaliser et développer une plateforme
qui vise a optimiser le systeme de gestion des clients de la banque Crédit Populaire d’Algérie, qui
couvre surtout I'agence d’El-kiffan de la wilaya de Tlemcen.

Apres un stage a la banque CPA et une étude approfondie de leurs méthodes de gestion internes
actuelles, nous proposons une solution optimisée qui simplifiera les taches des employés de la CPA.
Notre objectif principal est de concevoir une plateforme accessible a tous les services de la banque (la
direction, service clientéle, service de caisse, service de crédit,...) avec une interface simple et facile a
manipuler, qui permet aux employés de la banque CPA de gérer leurs clients, et couvrira tous les
produits et services offerts par la banque.

A travers ce document, nous allons décrire en détail les différentes étapes de réalisation de ce
projet de fin d’études.

Mots Clés: Plate-forme, Application Web, Systéme de Gestion de Base de Données, Framework
Laravel, langage PHP.

Abstract

With the technological advance that the world has witnessed in recent years, many public and
administrative services are looking to modernize their internal systems and use current technologies
to meet the needs of their customers, including banks. Faced with this situation, and as a final project
for our Master's thesis, we wanted to create and develop a platform which aims to optimize the
customer management system of the bank Crédit Populaire d'Algérie, which mainly covers the agency
of El -Kkiffan of the wilaya of Tlemcen.

After an internship at the CPA bank and an in-depth study of their current internal management
methods, we propose an optimized solution that will simplify the tasks of CPA employees. Our main
objective is to design a platform accessible to all bank services (management, customer service, cash
service, credit service, etc.), with a simple and easy-to-use interface, which allows employees of the
CPA bank to manage their customers, and will cover all products and services offered by the bank.

Through this document, we will describe in detail the different stages of realization of this end-of-
study project.

Keywords: Platform, Web Application, Database Management System, Laravel framework , PHP
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