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 عرفان شكر و

 السلام على أشرف المرسلين الصلاة و بسم الله الرحمان الرحيم و 
 أعانني على إتمام هذه المذكرة لله تعالى الذي وفقني و  الحمد لله و الشكربدايةً، 

بالأخص والدتي و  ، و الامتنان إلى أفراد عائلتي الكرام أود أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر و
سنوات دراستي.    طيلةداعم  الذين كانوا لي خير سند و و ، والدي حفظهم الله وأطال في عمرهم

 .تشجيعكم المستمر تفانيكم و شكراً لكم على صبركم و
السديدة   اعلى توجيهات  بن أباجي ليلى الأستاذة تيامتناني إلى مشرف ولا يفوتني أن أقدم شكري و

الأثر الكبير في  اتشجيعه و  القد كان لدعمه ،المتواصل طيلة فترة إعداد هذه المذكرة ا دعمه و
أشكر الطالبة سرير خولة التي رافقتني في هذه الرحلة كمشرفة مساعدة، و . الوصول إلى هذا العمل

 و التي ساعدتني في إنجاز المنصة الرقمية هذا المشروع. 
كما اتقدم بجزيل الشكر لجميع المعلمين و الأساتذة الكرام الذين أشرفوا على تعليمي طيلة مساري  

 الدراسي من الابتدائي و المتوسط و الثانوي حتى التعليم الجامعي.
أصدقائي الذين كانوا معي في هذه الرحلة الأكاديمية، فقد   أتوجه بالشكر إلى زملائي وو 

 .مشاركتكم في تجاوز العديد من التحديات  و ساعدتني نصائحكم
أخيراً، أود أن أعبر عن تقديري لكل من ساهم، بشكل مباشر أو غير مباشر، في تحقيق هذا 

 .الإنجاز
 و أرحب بالسادة الأساتذة في لجنة المناقشة مرحبا بكم و شكرا على حضوركم. 

 



 
 

 

 
 

 إهداء 

 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

يضيء طريقي في الحياة، أمي   نوراالمعرفة، إلى من كانت لي  العلم وإلى من غرست في نفسي حب 
 .الغالية... أهديكِ هذا الإنجاز عرفانًً بجميلك الذي لا ينسى

المثابرة. إليك   في هذه الدنيا، الذي علمني معنى الاجتهاد ووقدوتي إلى والدي العزيز، سندي 
 . أهدي ثمرة تعبي وشقائي

  الذين كانوا دائمًا مصدر الدعم والى جدي و جدتي و عمتي،  الأعزاء، انيأخو  و تيخأإلى 
 .التقدير التشجيع. أهديكم كل كلمات الشكر و

زملائي الذين شاركوني هذه الرحلة، أهدي لكم هذا العمل كتقدير لرفقتكم   إلى جميع أصدقائي و
 .الرائعة

هو المفتاح العمل الجاد  الاجتهاد و  وأخيراً، أهدي هذا العمل إلى كل من يؤمن بأن العلم  و
 .التقدم الحقيقي للنجاح و
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 مقدمة 

تبادل السططططططططلع الأسططططططططاسططططططططية بين بمن أقدم الأنشطططططططططة التي عرفها الإنسططططططططان، حي  بدأت تعد التجارة  
ومع تطورهطططا تهرت الحطططاجطططة الى مكطططان تتم فيطططه هطططذه    ،المجتمعطططات البطططدائيطططة، لتتطور مع مرور الزمن

بدأت الأسطوا  بشطكل بسطيط كمراكز تجمع   لتحل هذه المشطكلة،الأسطوا     فظهرت المعاملات التجارية  
  المدن، لتصططبف فيما بعد نقاا التقاء للتجار والمسططتهلكين، حي  يتبادلون السططلع و  صططغيرة في القرو و

  ثقافية معقدة. يشكلون علاقات اجتماعية و وو الاخبار و الثقافات الخدمات  

مع تطور الأسططططططوا  عبر العصططططططور، بدأت تظهر الحاجة إلى تنظيم هذه المسططططططاحات بشططططططكل يعزز من 
وتيئطة  لطذلطك ت تطوير   و. الثقطافيطة بطدون ا طال جطانبهطا الجمطالي الاجتمطاعيطة و الاقتصططططططططططططططاديطة ووتطائفهطا 

اسططططتمرار هذا التطور   ع. و مالسططططو تربط مختلف أجزاء    واسططططعة بنى تحتية و طر   ومسططططاحات مفتوحة 
تهرت المراكز التجطاريطة الكبرو و الأسططططططططططططططوا  الالكترونيطة كبطديطل لنسططططططططططططططوا  التقليطديطة، لكن مطازالطت  

 و المجتمعات وبالأخص الجزائري.دالأسوا  الشعبية تحظى بمكانة خاصة ل

ولاية،   58سطططو  اسطططبوعي نشطططط في   422بلدية و    1541سطططوقا في   1480تحصطططى الجزائر وجود 
المجتمع الجزائري بالأسططوا  التقليدية و ثقافتها، لكن هذه  شططبتتهذه الاحصططائيات تعطينا نظرة حول 

الأسطوا  تعاني من غيا  التهيئة و ا ال من طرف السطلطات. و كمصطمم ار يت في أن ابدأ مشطروعا 
تسططططتمر هذه الأماكن في لعب دور   لكيالاسططططتدامة،   وفقًا للقيم الجمالية وو تسططططييرها تهيئة الأسططططوا  ل

 .الثقافية في المجتمعات المعاصرة الاجتماعية و محوري في تعزيز الحياة الاقتصادية و

ا حول الجماليات وراحةلم يكن فقط و تيئتها  تصطططميم الأسطططوا      حول الوتيفة الاقتصطططادية، بل أيضطططً
. القيم الجمالية كانت دائمًا جزءًا أسطططاسطططيًا من تصطططميم الأسطططوا ، التي تعك  المسطططتعلمين و سطططلامتهم

مع زيادة الاهتمام بالاسطتدامة في العصطر الحدي ، أصطبحت تيئة الأسطوا  و  ثقافة المجتمعات.   هوية و
وفق مبادئ العمارة المستدامة موضوعًا ذا أ ية كبيرة. من خلال استخدام مواد بناء طبيعية ومستدامة، 
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تعزيز  توفير وسطائل التهوية الطبيعية والإضطاءة، يمكن لنسطوا  أن تسطاهم في تقليل البصطمة البيئية و  و
 استدامة المدن. 

و على هذا الأسطططاخ اخترت دراسطططة و تيئة سطططو  مدينتي، سطططو  الرمشطططي كنموذ   ذا المشطططروع و  
 الذي سيكون بإذن الله و توفيقه محطة لانطلا  هذا المشروع.

 :  الإشكالية ❖
تعد الأسطوا  من العناصطر الأسطاسطية التي  بالعدد الكبير لنسطوا  المنتشطرة في مختلف ولايات الوطن،

تسطاهم في وو الاقتصطاد ايلي وتلبية احتياجات السطكان. لكن، تشطهد العديد من الأسطوا  مشطاكل 
مل مسططؤولياتا في تيئة الأسططوا     و  تهائبتهيجمة تتعلق  إدارتا. فمن جهة، نجد أن السططلطات ايلية تل

تردي الظروف العامة. ومن جهة أخرو،    بشطططططططططكل مناسطططططططططب، لا يؤدي إلى نقص في البنية التحتية و
حي  تفتقر الأسطوا  إلى التنظيم الجيد   المشطاكل،يسطاهم سطوء التسطيير من قبل المسطيرين في تفاقم هذه 

  .خصوصا فيما يتعلق بالنظام العام والنظافة إدارة الموارد بكفاءة و

 نطرح الإشكالية التالية: ذا السياق ومن ه •
كيف نهيئ الأسطططططوا  بطريقة تضطططططمن الاسطططططتغلال الأمثل  ا مع الحفاق على المكانة الاقتصطططططادية و  

 الاجتماعية و الثقافية الخاصة بها ؟ 

 الإشكالية نطرح عدة تساؤلات: خلال هذه  ومن •
 كيف يمكننا توتيف القيم الجمالية في تيئة الأسوا  ؟ -
 كيف يمكننا توتيف مبادئ الاستدامة في تسيير الأسوا  ؟ -
 ماهي الوسائل التكنولوجية التي تساعدنً في تسيير الأسوا  ؟ -
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 :  الفرضيات ❖
توجيه البح  وفق المسططططار للوصططططول الى الإجابة على التسططططاولات المطروحة في الإشططططكالية و لغاية   -

 ايدد نقترح الفرضيات الاتية
م الجمالية  يتصطططميم سطططو  عصطططري يوفر كل الخدمات اللازمة للمتسطططوقين و التجار و يتناسطططب مع الق -

مواد محلية و صططططططططديقة للبيئة في بناءه و اسططططططططتخدام طاقة نظيفة في تشططططططططغيله  اللمدينة، مع اسططططططططتخدام
 لتحقيق الاستدامة.

يع الخدمات الضطططرورية للمتسطططوقين جمة وجذابة وذلك بتوفر يحتصطططميم سطططو  عصطططري بمسطططاحات مر  -
  يتماشطىي البعد الصطري، بما ثتر إقبال الزوار. اسطتخدام في التصطميم مواد متنوعة  والتجار، لا يعزز

الحفططاق على ا ويططة ايليططة من خلال دما العنططاصططططططططططططططر المعمططاريططة    يم الجمططاليططة للمططدينططة، معقمع ال
هية  يفتر   قافية وثعل السطططططو  وجهة  ما يج لي التفاعل الاجتماعي،التقليدية، كما يعزز التصطططططميم اي

 اورة  ا.المناطق المج جذابة للمدينة و
لتجارة  أنجاز موقع الكتروني يسططططططططاعد في تسططططططططيير السططططططططو  مع توفير متاجر الكترونية لتوجيه التجار -

 الالكترونية.
 

 أسباب اختيار الموضوع : ❖
الأسططططبا  الي  نم التعمق و  التوسططططع و  تدفعه للبحت و  دوافع تثير الباح  و  ةلكل موضططططوع دراسطططط

 :أسبا  ذاتية وأسبا  موضوعيةعديدة منها  أدت لاختار هذا الموضوع
لت في اهتمام بمجال تصططططططميم وميولي  ذا موضططططططوع ق تسططططططيير الأسططططططوا  الذاتية تج   فالأسططططططبا ❖

 بيالفرصطططططططططططة ان أكون عامل يومي سطططططططططططابق في أحد الأسطططططططططططوا  مهما اذو  التقليديةق حي  كانت لي
ة  ي ولوجنمع التطورات التك  ىتماشطططططططططططططي  يفعل  الشطططططططططططططعور بالحاجة الماسطططططططططططططة لتطوير هذا القطاع بشطططططططططططططكل

 .ية بهدف تعزز الاقتصاد ايل بيئيوالاستدامة ال
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 و أيضا : والأسوا  التقليدية فن التصميموراء الربط بين  ييالموضوعية هو سع   الأسبااما  ❖
الوطني و المسطططا ة   دابراز دور التصطططميم في تطوير الأسطططوا  التقليدية و بذلك تطوير الاقتصطططا •

 فيه و خلق فرص عمل و الحد من انتشار البطالة.
توفر الجزائر على عدد كبير من الأسططططططططوا  التجارية الغير مسططططططططتغلة الاسططططططططتغلال الأمثل لجعلها   •

 تساهم في الاقتصاد ايلي بشكل كبير.
 الأسطططوا اهل تيئة الأسطططوا  في المشطططاريع التنموية أما انعدام مشطططاريع الأسطططوا  التقليدية و تج •

و تطور  اسططططططتقرار  ىعل  خطراو هذا يشططططططكل    التسططططططيير من طرف المسططططططيرين ءسططططططو  من تعانيفالمتواجدة  
ما يؤكد أ ية وضطع كل الوسطائل اللازمة للحفاق على هذا  مو ،لنالمدن عل ا ةلي و قدر الاقتصطاد اي

 لي.يا الذاتيالاكتفاء  والاجتماعي والثقافي، وضمانالموروث الاقتصادي 
 

 أهداف الدراسة :  ❖
هذه الدراسططططة الى تحقيق ةموعة من الأهداف الحيوية التي تسططططاهم في فهم ديناميكيات   أ يةتكمن  

وتنظيمها. من أبرز هذه الأهداف تعديد هيكل السطططو  في التصطططميم والترتيب البائعين   هذه الأسطططوا 
تقييم العوامل الاقتصططططادية و ثيرها على نشططططاا الأسططططوا  الشططططعبية، وتطوير  والمشططططترين، بالإضططططافة الى
نحو التجارة الالكترونية المواكبة للعصطططططططططططر فعالة لتعزيز   بتشطططططططططططجيع التجار -ية  قاسطططططططططططتراتيجيات تسطططططططططططوي

ايلية ودعم الاقتصطططططططططاد من خلال زيادة    من جهة أخرو تسطططططططططع الدراسطططططططططة إلى تطوير التنمية  ،مبيعاتم
الاسططتدامة و ذلك بإنشططاء أسططوا     دعم  ةأ يفرص العمل، وتحقيق العدالة الاجتماعية كذلك، تتناول  

الاجتماعي والثقافي لنسططوا    مسططتدامة  خذ بعين الاعتبار الأبعاد الاجتماعية والبيئية ، وتقييم الأثر
فعالية الأسططططططططططوا   ايلية. و بالتالي تحقيق هذه الأهداف يسططططططططططاهم في تطوير  ت المجتمعاالشططططططططططعبية على  

 ودورها الحيوي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ةالشعبي
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 :  أهمية الدراسة ❖

الشطططططعبية و دور التصطططططميم في اتهار  تكمن أ ية الدراسطططططة في تسطططططليط الضطططططوء على الأسطططططوا   ❖
 جمالية الفضاء التجاري لتعزيز النمو الاقتصادي و الاجتماعي.

 تسليط الضوء على تاريخ الأسوا . -
 التعريف بالأدوار الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية لنسوا . -
 توفير أسوا  تجمع كل احتياجات المتسوقين و التجار و تحسين تربتهم. -
 مواكبة التطور الحاصل في ةال الاستدامة و التكنولوجيا. -
 إثراء المكتبة الجامعية كون الموضوع لم يتم التطر  اليه مسبقا من الناحية الفنية. -

 :  منهج الدراسة  ❖

والجابة على الإشططكاليات   لجمع وتحليل المعلومات يعتبر المنها الطريقة الأمثل التي يسططلكها الباح  
بططدون عنططاء، ولقططد اعتمططدت في عثي هططذا على منهجين، بططدايططة بالمنها التططارخي الططذي يططدرخ تاريخ  
الأسطططططوا  التقليدية والأسطططططوا  الالكترونية وتطورها، و المنها الوصطططططفي التحليلي الذي يصطططططف ويحلل 

 سو  الرمشي من مختلف الجوانب.
 : الجانب التطبيقي •

اعتمطدت في الجطانطب التطبيقي على الخرجطات الميطدانيطة من خلال التنقطل الى منطقطة المشططططططططططططططروع لجمع 
التجار لمعرفة أراءهم   إجراء مقابلات مع المتسطوقين و  و  ،تسطييره ةالمعلومات حول حالة السطو  وطريق

بالإضطططططططافة الى التقر  من المصطططططططال المختصطططططططة من أجل الحصطططططططول على المخططات و   احتياجاتم،  و
 الوثائق التي تساعدنً في انجاز المشروع و تتمثل في بلدية الرمشي.
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 : صعوبات الدراسة  ❖

 قلة المصادر و المراجع باللغة العربية. -
 منفردا.العمل على البح  و المشروع  -
 تلقى عراقيل من المصال المختصة لتزودينا بالمعلومات و الوثائق اللازمة. -
 الدراسة الاقتصادية للمشروع. -

 الدراسات السابقة :  ❖
بالرغم من قلة المصططططططادر و المراجع الا اننا اعتمدنً على بعب الكتب و المجلات و كذلك الرسططططططائل 

 الجامعية و من أبرز الدراسات التي تطر  لموضوع الأسوا  التقليدية:
 كوثر طاهر، الأسوا  و التجارة الداخلية في الجزائر خلال العهد العثماني. -
 (.1519-1830سامية سهيل: التجارة الداخلية في الجزائر أثناء العهد العثماني ) -
 ، مدينة دالي براهيم: أسوا  مدينة الجزائر في الفترة العثمانية وهيبة فرطاسي -

 :المصادر •
 لسعيد الافغاني. الإسلام وأسوا  العر  في الجاهلية كتا    -
 كتا  جغرافية التجارة الدولية لعبد الرووف رهبان.  -

 :   المراجع •
 .لمشرفي جميلة و بوغفالة ودان الغر  خلال العهد العثماني الأسوا  في بايلك ع  بعنوان  -
 .شمخي جابر يمانلإالتجارة في مصر القديمة والوسطى والحديثة  ع  بعنوان -
 خالد بلعربي. الأسوا  في المغر  الأوسط خلال العهد الزبانيع  بعنوان  -
 لفؤاد طوهارة. الزيانيالنشاا الاقتصادي في تلمسان خلال العهد ع  بعنوان  -
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 :  خطة البحث ❖
حتى نجيب على إشططططططططططكالية البح  و التسططططططططططاولات المطروحة جاءت خطة عتي متمثلة في مقدمة و  

 أربعة فصول و خاتمة.
الفصططططططل الأول، كان تحت عنوان القيم الجمالية و الاسططططططتدامة في التصططططططميم، و تطرقنا فيه الى مفهوم 
الجمال و تطوره و القيم الجمالية و  ثيراتا و القيم الجمالية في العمارة، بالإضططططططططافة الى الاسططططططططتدامة و  

 تدامة.تطورها و أهدافها و ةالاتا، والى الاستدامة المؤسساتية و العمارة المس 
الأسوا   وجاء الفصل الثاني، بعنوان الأسوا  التقليدية، و تعرفنا فيه على السو  بصفة عامة و  

أدوارها الاقتصادية و   تعرفنا على  الطويل و  أنواعها و تصنيفاتا، ت تعمقنا في تارخها  التقليدية و 
 الاجتماعية و الثقافية و ليزاتا و عيوبها، و في الأخير تطرقنا الى معايير تصميمها و القوانين التنظيمية. 
أما الفصطططل الثال ، فجاء تحت عنوان الأسطططوا  الالكترونية، و تعرفنا فيه على الأسطططوا  الالكترونية  
و أنواعها و تاريخ نشطططططططططططهتا و ادوارها الاقتصطططططططططططادية و الاجتماعية و الثقافية بالإضطططططططططططافة الى ليزاتا و  

ا و من هنا اسططتلهمنا طريقة  عيوبها، و في الأخير ذكرنً معايير تصططمميها و القوانين الجزائرية المنظمة  
 تصميم موقعنا الالكتروني للمشروع.

و الفصططططططل الرابع والأخير، جاء بعنوان دراسططططططة تحليلية لسططططططو  الرمشططططططي و تيئته حي  قمنا بتعريف  
سو  الرمشي و دراسة موقعه من مختلف الجوانب كالطق  و حركة المرور، بالإضافة الى تحليل حالته  

  ةواختتمنا الفصل باستعراضنا لتصميم السو  المقترح في مشروعنا بالإضاف  الحالية و تموقع التجار فيه.
            الى تحليل التصميم و جوانبه المختلفة.

و الخاتمة، كانت حوصطططططططططططلة لأهم النتائا التي خرجنا بها من هذا البح ، و خلاصطططططططططططة  ذا الأخير، 
بالإضططافة الى النموذ  التجاري للمشططروع و بعب الصططور لمختلف جوانب تصططميم المشططروع، و قائمة  

 للمصادر و المراجع، بالإضافة الى فهرخ تفصيلي للموضوعات.      

 26/10/2024في      عياشي مروان 



 
 

 
 

 
 

 الفصل الأول 

 القيم الجمالية 

 و الاستدامة في التصميم 
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 مقدمة الفصل 
الاجتماعية، أصبف من الضروري   البيئية وفي تل التحولات الكبرو التي يشهدها العالم في المجالات 

تطوير البيئات العمرانية بطريقة توازن    تصطميم وو  التعامل مع الموارد الطبيعية، إعادة التفكير في كيفية 
الحفاق على البيئة. إن السعي نحو تحقيق هذا التوازن يعك  تحولاً جوهرياً    بين احتياجات الإنسان و

في الفكر المعماري الذي لم يعد يقتصر على الجوانب الجمالية فقط، بل أصبف يشمل مسؤولية أعمق 
كمجال يمكن   تصطميمالالاسطتدامة في  من هنا تنبع أ ية دراسطة القيم الجمالية و  تجاه المجتمع والبيئة. و

لم يعد التصطططططططططميم يلنظر إليه    حي،  الجمالي والبيئية    من خلاله تحقيق توافق بين المتطلبات الوتيفية و
ا التزامًا عميقًا    ط كعملية إبداعية تدف إلى إنتا  أشططططكال جميلة وفق مبهرة، بل أصططططبف يشططططمل أيضططططً

 .البيئية بالمسؤولية الاجتماعية و
لي  ةرد مظهر خطارجي أو زخرفطة هو  بمفهومطه الواسططططططططططططططع، و الجمطال،  تطرقنطا في هطذا الفصططططططططططططططل الى  

تحفيز مشطططططططاعره. هذا  على إ امه و الإنسطططططططان وسططططططططحية، بل هو قدرة التصطططططططميم على التواصطططططططل مع 
مثل اسططططتخدام المواد الطبيعية بطريقة تعزز من القيمة   ،الجمال يمكن أن يتجلى في التفاصططططيل الصططططغيرة

يسططططططططططططططعى إلى تعزيز ا ويطة    البيئيططة للمكططان، أو في التصططططططططططططططميم الططذي يحترم الثقططافططة ايليططة و  الجمططاليططة و
المجتمعية. على الجانب الآخر،  تي الاسطتدامة لتضطيف بلعدًا رخراً  ذه العملية الإبداعية، حي  تضطع 

على المدو الطويل. وهذا يتطلب نهجًا شاملاً يتجاوز  و المجتمع  في الاعتبار  ثير التصميم على البيئة  
إدارة الموارد    ةرد اسطتخدام المواد الصطديقة للبيئة ليشطمل جوانب أوسطع مثل تقليل اسطتهلاا الطاقة، و

 .ضمان راحة ورفاهية المستخدمين فاءة، وبك
الاسطتدامة في التصطميم المعماري، مع التركيز  العلاقة بين القيم الجمالية وأيضطا يتناول هذا الفصطل و  

ومن خلال اسططططططتعرار النظريات الجمالية عبر   البيئية.  على كيفية تحقيق توازن بين الجوانب الجمالية و
الاسطططططتدامة،   التطور المفاهيمي للاسطططططتدامة، يتضطططططف أن هناا علاقة تكاملية بين الجمال و العصطططططور و

 العك  صحيف. حي  يمكن للجمال أن يعزز من مفهوم الاستدامة، و
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 المبحث الأول 

 في التصميم المعماري  القيم الجمالية
 

 تمهيد 
الوتيفطة، حيط  يلتقي فيطه   التصططططططططططططططميم المعمطاري واحطدًا من أهم الفنون التي تجمع بين الجمطال ويعطد 

لطالما كان للجمال دور جوهري في العمارة، في و الح  الإبداعي مع الاحتياجات العملية للمجتمع.  
التصطططميم، فهي التي تضطططفي هذا السطططيا ،  تي القيم الجمالية كهحد الركائز الأسطططاسطططية التي يبنى عليها  

ا لنفكار و  على المباني شططططططخصططططططيتها الفريدة و المعتقدات. إن القيم الجمالية    تجعلها تجسططططططيدًا ملموسططططططً
ف إلى ا ياكل البنائية، بل هي عنصططططر متهصططططل في عملية التصططططميم يسططططهم في اليسططططت ةرد زينة تضطططط

  .تفاعلهم مع البيئة اييطة تشكيل الفضاء المعماري بطريقة تعزز من تجربة المستخدمين و
يهدف هذا البح  إلى اسطططططططتكشطططططططاف دور القيم الجمالية في التصطططططططميم المعماري من خلال دراسطططططططة 

 .تحليل كيفية تطبيق هذه القيم في مشروعات معمارية متنوعة نظريات الجمال عبر العصور و
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I .  :القيم والجمالالمطلب الأول : 
قطَيِّم، في معجم المعاني الجامع هي، صفة مشبَّهة تدلّ على الثبوت من قامَ / قامَ   تعريف القيم: .1
وخ أمَرَهم. وهي جمع لكلمة   السطططيِّدل وسطططائ  الأمر و و تعني...إلى قيِّمل القوم، الذي يقوم بشطططهنهم ويَسطططل

مفهومها الحضططاري، هي قيمة مضططافة إلى منظومة من القيم الحضططارية القيمة في  و  1.قيمة وقائم وقائمة
لكل منظومة قيم مرجعية تنطلق منها، مردها إما   الأخرو التي تشططططططططططكل في ةموعها ثقافة ةتمع ما. و

ضططططططوابط تحكم   إلى عقيدة سماوية أو أعراف اجتماعية أو قوانين وضططططططعية، تسططططططتند عليها نظم وقوانين و
 .التعاملات بين أفراد المجتمع الواحد المعاملات و العلاقات و

تغيرت النظريات حوله من الفلاسططططططططفة   تطور مفهوم الجمال عبر العصططططططططور، و  2مفهوم الجمال: .2
و توجد    عصطططر النهضطططة وصطططولاً إلى الفلاسطططفة الحديثين.  الإغريق إلى الفلاسطططفة في العصطططور الوسططططى و

 عدة فرضيات: 

ــيكية   .1.2 ان  و ه لا يوجد جميل بطبعهيرون أن السطططططططوفسططططططططائيونكان   :القديمةالنظريات الكلاســـ
  يونثالفيثاغور بينما    .مسطططططتوو الثقافة والأخلا   أهواء الناخ و يعتمد على الظروف و الجمال نسطططططبي و

ديمقريط  الجمال ربط   و  .الانسطططططجام  التماثل )السطططططيمترية(، و  ويعتبرون أن الجمال قائم على النظام، 
كصطططططورة    فيراه أفلاطونأما   .المفيد  وربطا تاما بالخير بينما ربطه سطططططقراا   .خضطططططعه لنخلا  بالتوازن و

و    .و لي  المضطططمون   عقلية مسطططتقلة عن المادة، مؤكداً على أن الشطططكل هو ما يجعل العمل الفني جميلاً 
 .الإشعاع أو النقاء المتهلق مكونًت أساسية للجمال: الكلية، التآلف، وحدد أرسطو 

 

   -https://www.almaany.com/ar/dict/arمعجم المعاني الجامع.  .1
 17-13. ص1978شاكر عبد الحميد. التفضيل الجمالي دراسة في سيكولوجية التذو  الفني. عالم المعرفة، الكويت  .2

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-
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أن الجمال يكمن في الوحدة   القدي  أوغسططططططينيرو   :الفكر الجمالي في العصــــور الوســــط   .2.2
و الجميل هو مات هو ملائم لذاته. و    الانسطططجام بين الأشطططياء التناسطططب العددي، و وفي المختلفات، 

 .الجمال بأنه ما يسرّ عند رويته، سواء عبر الحواخ أو في الذهن القدي  توما الأكوينييعرف 
 

الأنظمططة المعرفيططة المعيططاريططة )علم  يعود علم الجمططال كططهحططد    :الجمــاليــات في عصـــــــــــر النه ــــــــــــة .3.2
حدث تداخل كبير بين مفاهيم لكن   .الجمال  الأخلا ، المنطق، والجماليات(، لدراسطططة الخير، الحق، و

 ."الحقيقة، كما يتضف من شعراء مثل كيت  الذي تحدث عن قجمال الحق أو الحقيقة الجمال و
 

أعاد تعريف   و  .بدأ من القرن الثامن عشططططططططر مع الفيلسططططططططوف بوةارتن  :علم الجمال الحديث .4.2
الموضطططططططوع على أنه قنظرية الفنون العملية، أو علم المعرفة الحسطططططططيةق، مؤمنًا أن اكتمال الوعي الحسطططططططي 

الجماليات تعني دراسطططططة  توصطططططل ان    و  .يمكن أن يوجد في أنقى حالاته خلال الإدراا الفائق للجمال
 .الإدراا الحسي

II . القيم الجمالية : ثانيالمطلب ال : 

ترتبط    تشطططكل القيم الجمالية إحدو ركائز منظومة القيم الثقافية لأي ةتمع، و  القيم الجمالية: .1
التطبيقية. تؤثر هذه القيم في المجتمع بناءً على مسطططططططططتوو الاسطططططططططتقرار   بشطططططططططكل خاص بالفنون الجميلة و

التعديات الخارجية. كما تتهثر القيم الجمالية بدرجة    والأمان الذي يشعر به أفراده من الظروف البيئية و
مواده   تقنياته الإنشططططططططططائية و  وشططططططططططكله وفني التطور المدني والازدهار الاقتصططططططططططادي، الذي يحدد العمل ال

بين المجتمعططات    تختلف هططذه القيم بين الطبقططات الاجتمططاعيططة المختلفططة في المجتمع الواحططد، و  الخططام. و
كما تتباين بين الجبلية.    الصططططططططططحراوية و  السططططططططططاحلية و  الزراعية، و الصططططططططططناعية و  الريفية، و  الحضططططططططططرية و

  بين المجتمعات العريقة و  تلك المنغلقة على نفسطططططططها، و  المجتمعات المنفتحة على الحضطططططططارات الأخرو و
 1المجتمعات الناشئة في مستوطنات جديدة.
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يسططططططططتخدمها يتبعها الفنان في انجاز عمله الفني و المعايير التي    المبادئ وباختصططططططططار القيم الجمالية هي 
الحيطاة اليوميطة. تتعلق القيم الجمطاليطة بالمتعطة الجمطاليطة   الطبيعطة و الأفراد لتقطدير وتقييم الجمطال في الفنون و

 و تتهثر بدرجة التطور المدني و الفكري و الازدهار الاقتصادي. التجربة الحسية و

كذلك   تعاملاتم، و للقيم الجمالية انعكاسطططططات متعددة تظهر في سطططططلوكيات الناخ و  تأثيراتها: .2
تقاليدهم. تلعد العمارة، كمنجز حضططططططططططططاري، واحدة من تطبيقات هذه  عاداتم و وردابهم   في فنونهم و

المادي. تتشططططططكل العمارة بدايةً وفق منظومة من القيم المجتمعية، سططططططواء    القيم على المسططططططتويين الفكري و
 السياسية.  الاقتصادية و تخضع لمجموعة من المؤثرات البيئية و كانت أصيلة أو دخيلة، و

إدراكه لأ ية دورها في تشطططططططكيل أو إعادة صطططططططياغة    ترتقي العمارة أو تنحدر بناءً على وعي المجتمع و
محيطه الجغرافي. تتحول العمارة إلى مؤثر قوي في تغيير سططططططططلوكيات  مفاهيمه العامة حول ذاته و وعيه و

القيم التي يعكسطها   منظومة قيمه، سطواء بشطكل إيجابي أو سطلبي، اعتمادًا على كفاءة المنجز و  المجتمع و
 المستقبلية. أو يعيد صياغتها، أو تلك التي ت إ ا ا. فهي المررة العاكسة لحالة المجتمع الحالية و

 ويسططططططططططططططتخطدمهطا الأفراد نياز عملطه الفنجطتعتبر القيم الجمطاليطة هي المبطادئ والمعطايير التي يتبعهطا الفنطان في ا
مطال في الفنون والطبيعطة والحيطاة اليوميطة. تتعلقى القيم الجمطاليطة بالمتعطة الجمطاليطة والتجربطة  الج لتقطدير وتقييم

  والفكري والازدهار الاقتصادي.نيالتطور المد جةر تهثر بديالحسية و 

 

 

 

 

 /https://mirathlibya.blogspot.com. 26/01/2018القيم الجمالية في العمارة ايلية. مدونة الميراث. جمال اللافي.  .1
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III . القيم الجمالية في العمارة : ثالثالمطلب ال : 

  المضطططططمون. و  الشطططططكل وتتمحور القيم المعمارية حول العلاقة بين   1القيم الجمالية في العمارة: .1
 :مة بينهما مستمدة منهما قيمتين متلازمتين  الائتستهدف الم

للسططططططططكن أو لممارسططططططططة العبادة أو المعاملات  سططططططططواء كانالمبنى   سططططططططتعمالترتبط با :قيم وظيفية.  1.1
التجارية أو التعليمية أو الترفيهية... أو غيرها من الأنشططة الأخرو. كذلك ترتبط بعلاقة فراغات المبنى  

 .التكامل الواحد ببعضها البعب من حي  الأ ية و

طرزه المعمارية التي تميزه عن الثقافات   وهي التي تتعلق بالنسططططططب الجمالية للمبنى و :قيم جمالية.  2.1
 الغايات.  الأهداف و المتفقة معها في المنطلقات و المتباينة و الأخرو المختلفة و

  فالعمارة الإسططططططلامية مثلا، تشططططططكل إطارا عاما لمجموعة من العمائر ايلية المتباينة بين بيئة إسططططططلامية و
 اقتصادية.  ثقافية و أخرو، تخضع في تشكيلها لعدة معطيات بيئية واجتماعية و

في بعب الأحيان تخضططع لمتغيرات سططياسططية يكون  ا دور كبير في تشططكيلها، لتصططنع في النهاية هذا   و
 :تكتسب العمارة قيمتها الجمالية من خلال توفيقها بين و .التنوع داخل ذلك الإطار العام التمايز و

 :التي ترتبط بالجوانب التالية هي و المادية:القيم الجمالية . 1.2.1

العططاطفيططة، كططذلططك   الكفططاءة الوتيفيططة للمنجز المعمططاري في تلبيططة احتيططاجططات المجتمع المططاديططة و •
 .بقدرته على مواجهة التحديات التي تفرضها عليه البيئة اييطة بإشكالياتا المتعددة

تطوير قططدراتططه واسططططططططططططططتثمططار مقومططاتطه  دفعططه إلى   القططدرة على تحريططك طططاقططات المجتمع الإبططداعيططة و •
توفر له الاكتفاء الذاتي من   موارده الطبيعية في تحسين تروف بيئته اييطة لتواكب تطلعاته و  البشرية و

 .الكمالية احتياجاته الأساسية و
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  :القيم الجمالية المعنوية. 2.2.1
 :وهي ترتبط بالجوانب التالية

أطيافه   التواصططططططططططططططل المباشططططططططططططططر بين طبقاته و  القدرة على خلق بيئة عمرانية تحقق حالة من التوافق و •
الشططططططططططعور المشططططططططططترا بالانتماء   تبادل المنافع و الانسططططططططططجام و تكون صططططططططططالحة للتعاي  و  المختلفة و
 .للمكان

الحماية من  تكامل فراغات المبنى. و الرضطططا النفسطططي و  بالراحة و  و  لخصطططوصطططيةياشطططعور المسطططتعمل   •
 .حقه في التمتع بضوء الشم  لتلكاته. و العوامل المناخية أو تعدي الآخرين على حرماته و
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 لثانيالمبحث ا

 في التصميم  مبادئ الاستدامة
 

 

 تمهيد 
قدرة الأجيال   أحد المفاهيم التي تسططططعى إلى تحقيق توازن بين احتياجاتنا الحالية و الاسططططتدامةيعد 

و أهدافها كما يتطر  الى بح  مفاهيم الاسطططططططططططططتدامة القادمة على تلبية احتياجاتا. يتناول هذا الم
كما سطططططططنلقي نظرة على التقدم   البيئية.  الاجتماعية و  والاقتصطططططططادية   ةالاتا  الاسطططططططتدامة و  مبادئ

الذي أحرزته الدول العربية في هذا المجال و التيار الذي تتخذه الشططططططططططركات لتحقيق الاسططططططططططتدامة و 
 توجهات التصميم المستدام.
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I. الاستدامة ومبادئها : ولالمطلب الأ : 

ــتدامة:  1 عرفت لجنة بريندتلاند التابعة لنمم المتحدة، الاسططططتدامة على أنها ق تعني . تعريف الاسـ
 1تلبية حاجات الحاضر دون المساخ بقدرات الأجيال المستقبلية على تلبية حاجاتا الخاصةق. 

تعريف الاسطتدامة تعرف بأنها مصططلف بيئي يسطاهم في وصطف بقاء النظم الحيوية ويشطرح لنا مدو 
م للحفاق على نوع الحياة التي يعيشططططون فيها  ت قدر نيبينما مفهوم الاسططططتدامة للبشططططر فيع رور الزمنم

حيطط  ذخططذ هططذا   ،حفظ العططالم والموارد الطبيعيططة التي رزقنططا الله إياهططاعلى    وهي تعتمططد  ،لفترة أطول
الحياة على سطططططططف الأرر بداية من المنتوجات ايلية   المصطططططططلف حيزا واسططططططع لأنه يتعلق بكل وجوه

  2وصولا إلى المستويات الدولية.

ــتدامة1.1 منذ السططططططبعينيات، تطورت مفاهيم التنمية المسططططططتدامة بشططططططكل :  3  . تطور مفهوم الاســ
، تهرت لأول مرة مفاهيم التنمية الاقتصطططططططادية المسطططططططتدامة في السطططططططياقات 1970مسطططططططتمر. في عام 
مصطططططططططططططططلحات خاصططططططططططططططة بالتنمية  ، بدأت الأمم المتحدة في اسططططططططططططططتخدام 1973ايلية. علول عام 

تعزيز التنمية   ، وضطططططططططعت الاسطططططططططتراتيجية العالمية لحفظ الموارد الطبيعية و1980المسطططططططططتدامة. في عام 
 . 1983التنمية في عام  ت إنشاء اللجنة العالمية للبيئة و المستدامة، و

الحكومات لتطوير روية اسطتشطرافية للتنمية    اجتماعًا على مسطتوو الأكاديميين و  1990شطهد عام 
التنمية في   عقد مؤتمر عالمي تحت عنوان مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة و  ،1992في عام و المسططططتدامة.  

ريو دي جطططانيرو، حيططط  ت تبني جطططداول أعمطططال من بينهطططا جطططدول أعمطططال مبطططادئ ريو، الاتفطططاقيطططة  
 ..الإطارية بشهن التغير المناخي، اتفاقية التنوع البيولوجي، اتفاقية مكافحة التصحر

 

  https://www.un.org/ar/122274الاستدامة. موقع الأمم المتحدة.  .1
الجميلة، جامعة  وعة المعاصرة، ةلة بابل للعوم الإنسانية، قسم التصميم، كليلة الفنون بفي تصمم الإعلانًت المط تماثلاها يئية وبال  الاستدامة .2

 46، ص  2019،  7بابل، العدد 
  https://almanalmagazine.com. ةلة المنال. 04/2021. المستدامةالتنمية  مفهوم الاستدامة و. ديجة أحمد محمد بامخرمهخ .3
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مؤتمر الأمم المتحدة للمسطططططططططططططتوطنات البشطططططططططططططرية في إسططططططططططططططنبول. في عام   1996تبع ذلك في عام 
، ت إعطططداد مؤتمر 2005في عطططام    أعلنطططت الأمم المتحطططدة الأهطططداف الإوطططائيطططة لنلفيطططة، و،  2000

، عقططد مؤتمر القمططة العططالميططة  2015التنميططة العططالمي لتعزيز الجهود لتحقيق هططذه الأهططداف. في عططام  
ت تبني الأهطداف العطالميطة للتنميطة المسططططططططططططططتطدامطة من قبطل الطدول  لاعتمطاد خططة التنميطة المسططططططططططططططتطدامطة، و

، عقدت أول قمة ألية لروسطططاء الدول بشطططهن 2019أخيراً، في عام  الأعضطططاء في الأمم المتحدة. و
 .2030أهداف التنمية المستدامة، حي  تمت مراجعة خطة التنمية لعام 

ــتدامة:  2 هي عملية تدف إلى تحقيق التوازن بين الاحتياجات الاقتصططططادية  . تعريف التنمية المسـ
يتوافق مفهوم التنمية   .البيئية الحالية، مع ضطططططططططمان تلبية احتياجات الأجيال القادمة  الاجتماعية و  و

الوعي البيئي. إن مفهوم التنمية أوسططع بكثير   المسططتدامة مع اجتماع تيارين فكريين: مفهوم التنمية و
الثقافية التي لم  خذها    العناصططططططططططر الاجتماعية و فهو يدما القيم و الاقتصططططططططططادي من مفهوم النمو  

مثل قيمة السططططلع الطبيعية والتراث غير المادي. ت    الاعتبار،الحسططططابات الاقتصططططادية الكلاسططططيكية في 
الموارد الطبيعية منذ السططططططبعينيات من أجل وضططططططع حد للممارسططططططات التي   فرر مفهوم حماية البيئة و

التنمية المسطتدامة التعاون بين جميع قطاعات تتطلب . سطببها النمو السطريع في سطنوات ما بعد الحر  
 1 المجتمع المدني. الشركات و المجتمع، بما في ذلك الحكومات و
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تتصطرف على المسطتوو   إن شطبكة التنمية المسطتدامة تفكر و  :الاهداف الرئيسـية للاسـتدامة.  1.2
تطوير ةموعة   المسططتدامة لمناقشططة و، عقدت الامم المتحدة مؤتمرا للتنمية  2012العالمي. ففي العام 

  هي تتوافق مع أهططداف الالفيططة الثططالثططة للتنميططة، و  من الأهططداف التي يجططب العمططل على تحقيقهططا  و
في نف  الوقت تعتبر بأن هنالك المزيد الذي   تدعي النجاح في تقليل الفقر على المسططططتوو العالمي و

 1.مادة 17يجب القيام به. وتوصلت الامم المتحدة إلى قائمة تتكون من 
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ــتداما  . مجالات3 ةالات رئيسططططططية   ثلاث ، حددت القمة العالمية للتنمية  2005في سططططططنة   :1ةلاســـ
مخططات الاعتماد،    عسب الكثير من المعايير الوطنية و  و  التنمية المستدامة. وهذه العناصر تسهم في

وصطططططططططططططططت لجنطة   حجر الاسطططططططططططططططاخ للتغلطب على المجطالات الثلاثطة التي تواجطه العطالم حطاليطا. وتشططططططططططططططكطل  
  و التي نحتاجها حاليا بدون تقليل قدرة الاجيال القادمة على تلبية احتياجاتاق.    ة“التنمي  بريندتلاند:

 بناء عليه، يجب أن ننظر إلى المستقبل عند اتخاذ قرارات حول الحاضر.

التنمية المسططتدامة الاقتصططادية هي نها تنموي يهدف إلى تحقيق التوازن    :التنمية الاقتصــادية.  1.3
الطلططب في السططططططططططططططو    إن العرر وحمططايططة البيئططة.    الرفططاهيططة الاجتمططاعيططة و  بين النمو الاقتصطططططططططططططططادي و

لغايات ايافظة   بطبيعته حي  أن الحياة المعاصرة تتطلب الكثير من الموارد يوميا. و متزايد  استهلاكي
يعتمد هذا النها على حي    على البيئة، فمن الضطططططططططروري السطططططططططيطرة على الأشطططططططططياء التي نسطططططططططتهلكها

اسطططططططططططططتخدام الموارد بكفاءة لضطططططططططططططمان تلبية احتياجات الأجيال الحالية دون المسطططططططططططططاخ بقدرة الأجيال 
. تشطططططمل التنمية الاقتصطططططادية  الحالية  بدون التهثير على جودة الحياةو المسطططططتقبلية على تلبية احتياجاتا  

  ،تقليل الفجوات بين الفئات الاجتماعية   و العملتوفير فرص    والمسططتدام، الحد من الفقر    تعزيز النمو
زيادة الحوافز  تعزيز و تشطططططططجيع وو توزيع عادل للفوائد الاقتصطططططططادية   تحسطططططططين مسطططططططتويات المعيشطططططططة، و
  تقليل التهثيرات السلبية لما يقوم به الإنسان، و تحقيق الأهداف، و  لنشخاص عند القيام بواجبهم و

 على البيئة. بما يؤثر عليه و

التقطدم الاجتمطاعي الطذي  التنميطة المسططططططططططططططتطدامطة الاجتمطاعيطة تعني تحقيق  التنميـة الاجتمـاعيـة:  .  2.3
المسططططططططططاواة للجميع خلال   تعزيز الفرص و الثقافية، و الاقتصططططططططططادية و يضططططططططططمن العدالة الاجتماعية و
ايافظة على  المسطططططططاواة بين الجنسطططططططين و المجتمعات المتكاملة و التنوع و الحفاق على ا وية الثقافية و

 .حقو  الإنسان

غيرها من النشططططططططاطات  و منع التلوث   الوعي بالتشططططططططريعات التي تدف إلى ايافظة على الصططططططططحة و
 حسن عيشهم و ضمان صحة الناخ ولالمصانع.  المؤسسات و الضارة التي تقوم بها الشركات و
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المكتسطبات. كما أن ذلك يتعلق بايافظة على توفير الموارد الاسطاسطية دون التهثير  هذه ايافظة على 
كيف يمكن بناء    يتمثل التحدي الاكبر حاليا في اسططططططتدامة توفير المنازل للناخ و و  .على جودة الحياة

تسطططمف للناخ  إيجاد بيئة    التعليم و هذه المنازل من مواد مسطططتدامة. أما العنصطططر الأخير فهو التثقيف و
تشجيع الناخ على   مستدام و  الوصول إلى الفرص بشكل عادل و  بالمشاركة الفعالة في صنع القرار و

التحطذير من  حمطايتهطا، و توعيتهم بتطهثيرات ايطافظطة على البيئطة و المشططططططططططططططاركطة في الاسططططططططططططططتطدامطة البيئيطة و
 المخاطر إذا لم نستطع تحقيق الاهداف. 

 

الاجتمطاعيطة بطر  تحطافظ  تحقيق التنميطة الاقتصطططططططططططططططاديطة والتنميطة البيئيطة هي   :البيئيـة تنميـةال. 3.3
  حماية البيئةيمكن    .البيئة  تقلل من الآثار السططلبية على الطبيعة و تحمي البيئة و على التوازن البيئي و

 و انبعاثات الكربون ، سططواء عن طريق إعادة التدوير، أو تقليل اسططتهلاا الطاقةتحقيق الاسططتدامة و
وعمل الشططركات على منع   وسططائل النقل أو اسططتعمال الكهربائية منها.  لتقليل اسططتعماأو عن طريق 

حوافز مقابل تركيز مصططططادر طاقة متجددة في منازلنا   عرر  . وت نبعاثاالاتقليل مسططططتوو  التلوث و
هو يحدد   موضع اهتمام لمستقبل البشرية. و  يعتبر عنصر حماية البيئة العنصر الثال  و شركاتنا. و و

توفير الموارد التي تركز   جودة ا واء، و  حماية نظطام البيئطة الطبيعيطة، و كيف يتوجب علينطا دراسططططططططططططططة و
على ايافظة على البيئة. كما أن مسطططططططططططططهلة حماية البيئة تتم بالتكنولوجيا التي سطططططططططططططوف تحسطططططططططططططن من 

 ه.معيشتنا المستقبلية وتجنب مخاطر استخدام
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يصطططططططف تقرير مؤشطططططططر أهداف التنمية    :مؤشــــــرات أهداف التنمية المســــــتدامة للمنطقة العربية.  4
التقدم الذي أحرزته بلدان المنطقة العربية نحو تحقيق أهداف   2019المسطططططططتدامة للمنطقة العربية لعام 

يشططططططططططططير إلى المجالات التي تتطلب تقدماً بوتيرة أسططططططططططططرع. يمكن تفسططططططططططططير درجات   المسططططططططططططتدامة والتنمية  
  وتصطططططنيفات مؤشطططططر أهداف التنمية المسطططططتدامة عسطططططب ا دف كنسطططططبة مئوية من الإنجازات المتحققة،

لون   و  100 -0مؤشطر أداء لكل منها درجة من   105يتكون مؤشطر أهداف التنمية المسطتدامة من  
مدو تحققها في كل دولة من دول العالم التي  كل لون إشططارة يرمز لنداء و  و أحمر(  أصططفر، أخضططر،)

فيما   و  .دولطة في المنطقطة العربيطة  22منهم  و  ،193 عطددهم الأهطداف ووقعطت على الالتزام بتحقيق 
 2.يلي نتائا مؤشرات أهداف التنمية المستدامة لدول المنطقة العربية
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II . الاستدامة المؤسساتية : ثانيالمطلب ال : 
الشطركات لتغيير سطياسطاتا    دفعت  المؤسطسطاتية على مبادئ  الاسطتدامة تعتمدالاسـتدامة المؤسـسـاتية:  

يتم صططياغة أصططبف  في صططياغة القرارات، فبدلاً من الاعتماد على السططنة المالية الحالية أو القادمة فقط، 
لنظر في عوامل و ا عقود قادمة يتم التخطيط لسططططططططططنين و  الاسططططططططططتدامة و ادئالقرارات بما يتوافق مع مب

تقوم الشطركات المسطؤولة عادة بوضطع أهداف   أكثر من ةرد الربف أو الخسطارة عند بناء اسطتراتيجياتا و
 1.تعمل من أجل تحقيقها للاستدامة و

 2:ركائز الفكر المستدام في الشركات. 1.1

تروف   العطدالطة الاجتمطاعيطة وتقوم الركيزة الاجتمطاعيطة على مراعطاة    :الركيزة الاجتمـاعيـة.  1.1.1
عدم الإضطططرار بأي من هذه الجوانب.  العمال في الشطططركة والمجتمع ايلي في المنطقة التي تعمل فيها. و

التهكد من توافق سططططاعات  توفير سططططلامتهم، و عمال، ول العدالة ل يتضططططمن ذلك ضططططمان الاسططططتقرار و
دفع الرواتب والأجور في موعدها. كما تعمل الشطركات   قوانين العمل، و العمل مع عقود التوتيف و

ر وفقاً للاتفاقيات الدولية تدعم الشططركات المجتمع ايلي من و    .على تجنب أي حالات تشططغيل القصططّ
يتم تقديم هذا الدعم للمجتمعات ايلية   الصطططحة. و المسطططا ة في قطاعي التعليم و  خلال التبرعات و

 .تعاقدية أو لم تكنسواء كانت هناا متطلبات قانونية أو 
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قرارات الشطططركة على البيئة    تلركز الركيزة البيئية على تحليل  ثير نشطططاطات و  :الركيزة البيئية.  2.1.1
و الحطد من تجنطب إلقطاء المخلفطات  كمنطاطق مورديهطا.   المجتمعطات الإحيطائيطة في منطاطق نشططططططططططططططاطهطا و و

تحسطططينها من خلال إدارة اسطططتهلاا الطاقة   تقوم بدراسطططة دورة حياة منتجاتا وو  الانبعاثات الضطططارة.
ضططططططططططططططرائطب الانبعطاثات  تقليطل نفطايات. تختلف قوانين التخلص من النفطايات و غير المتجطددة بعنطايطة، و

أن الشططططططططططركات الملتزمة بالاسططططططططططتدامة تسططططططططططعى لتقليل أثرها البيئي بما  الغازية الضططططططططططارة من بلد لآخر، و
 .يتماشى مع المعايير العالمية

ــادية.  3.1.1 تلركز الركيزة الاقتصططططادية في إطار الاسططططتدامة على اعتبار الربف بمثابة    :الركيزة الاقتصـ
المبدأ نطا  حسططططططابات المنفعة الاقتصططططططادية الحقيقية التي يسططططططتفيد منها المجتمع المضططططططيف. يوسططططططع هذا 

تشغيل  تلتزم الشركات التي تتبع هذه المبادئ بتدريب وو  أرباحها لتشمل المجتمع اييط بها   الشركة و
 .خلق فرص العمل  م بدلاً من استقطا  العمالة الخارجية العمال من المجتمع ايلي و

 

III. 1: العمارة المستدامة : ثالثالمطلب ال 
ــتدامة:. العمارة 1 عن طريق الاعتماد ا ياكل   العمارة المسطططططتدامة هي لارسطططططة تصطططططميم المباني و  المســ

مع على نظم انشططططائية ايكولوجية و مواد يمكن إعادة اسططططتخدامها للتقليل من اسططططتنزاف الموارد الطبيعية 
 الاقتصادي على المدو الطويل.  الاجتماعي و مراعاة الأثر البيئي و
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ــتدامة  .1.1 تشططططمل مبادئ التصططططميم المسططططتدام اسططططتخدام مواد بناء ذات  ثير   :مبادئ العمارة المسـ
المواد ايليطة التي تقلطل من الأثر   بيئي منخفب، مثطل المواد المعطاد تطدويرهطا أو القطابلطة لإعطادة التطدوير، و

الناتا عن النقل. كما يركز التصطططططططططميم المسطططططططططتدام على كفاءة الطاقة من خلال اسطططططططططتخدام العزل البيئي  
التبريد الموفرة للطاقة. بالإضطططافة إلى ذلك، تشطططتمل إدارة    تكنولوجيا التدفئة و الجيد، النوافذ المزدوجة، و

اسططتخدام تجهيزات موفرة للمياه لتقليل  إعادة اسططتخدام مياه الأمطار و المياه على تنفيذ أنظمة لجمع و
 الاستهلاا. 

 يهتم التصطططميم المسطططتدام أيضطططاً بالاسطططتدامة الاجتماعية عن طريق تصطططميم المباني بطر  تعزز الراحة و
الإضطاءة الطبيعية. كما يسطعى إلى التكامل مع   رفاهية السطكان، مثل ضطمان التهوية الجيدة و  الصطحة و

تعزيز التنوع البيولوجي.   البيئة لتندما بسططلاسططة مع البيئة اييطة، مع الحفاق على النظم البيئية ايلية و
مع التغيرات المسطططططططتقبلية في المباني  تكيف  تأخيراً، يتطلب التصطططططططميم المسطططططططتدام مرونة التصطططططططميم عي    و

 .التكنولوجيا الاحتياجات و
ــتدام  . البيئي من خلال تقليل تشططططمل مبادئ التصططططميم المسططططتدام تقليل الأثر : ةأهداف العمارة المسـ

الحد من  التلوث البيئي، و  تقليل انبعاثات الكربون و  الطاقة، و  اسطططططططططتهلاا الموارد الطبيعية مثل المياه و
تعزيز إعادة التدوير. كما يتم تحسططططين كفاءة الطاقة عن طريق تصططططميم مبان  تسططططتهلك   إنتا  النفايات و

  اسططططتخدام مصططططادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشططططمسططططية و  الإضططططاءة، و التبريد و  طاقة أقل للتدفئة و
 طاقة الرياح.

حفظ الموارد المائية يكون من خلال تحسطططين كفاءة اسطططتخدام المياه عبر تقنيات مثل إعادة اسطططتخدام  
تقليل اسطتهلاا المياه من خلال تجهيزات موفرة. تعزيز صطحة ورفاهية السطكان يتضطمن  مياه الأمطار، و

التهوية الجيدة، تحسطين الإضطاءة الطبيعية، بالإضطافة إلى توفير مسطاحات   ضطمان جودة ا واء الداخلي و
النظم   خضطططططططراء ومسطططططططاحات ترفيهية. التكامل مع البيئة ايلية يشطططططططمل الحفاق على التنوع البيولوجي و

التكلفطة على المطدو الطويطل يتم من خلال    تقليطلو اسططططططططططططططتخطدام المواد ايليطة في البنطاء  البيئيطة اييططة، و
 و الصيانة. التشغيل تقليل تكاليف توفير المال عبر كفاءة استخدام الطاقة و
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 خلاصة الفصل

الاسططططططططتدامة في التصططططططططميم المعماري يتطلب فهمًا عميقًا لكيفية تفاعل هذه   إن الجمع بين الجمال و
يدعم كل منهما الآخر. فالتصطططميم المسطططتدام لا يجب كيف يمكن أن   العناصطططر مع بعضطططها البعب، و

بل يمكن أن يعزز الجمال من خلال اسططططتخدام   ،العك  صططططحيف أن يكون على حسططططا  الجمال، و
تقططديرهططا. كططذلططك، يمكن للتقنيططات الحططديثططة في البنططاء أن تتيف    حلول مبتكرة تعك  احترام البيئططة و

 .في الوقت ذاته تساهم في حماية البيئة استخدام مواد مستدامة تعزز من جمال المباني و

وفي هذا الإطار، تظهر أ ية النظر إلى التصططططططططططططميم كعملية متكاملة، تتطلب تعاونًً وثيقًا بين مختلف 
  المصطممون و  الاسطتدامة معًا. المهندسطون المعماريون و  التخصطصطات لضطمان تحقيق أهداف الجمال و

معرفتهم لتحقيق تصطططططاميم ليسطططططت  المخططون الحضطططططريون يجب أن يعملوا معًا، مسطططططتخدمين أدواتم و
ا متوافقة مع البيئة و فقط جميلة من الناحية الشططكلية، و مسططتدامة على المدو الطويل. من  لكن أيضططً

  الاستدامة بشكل متوازن، و  خلال هذا التعاون، يمكن تقديم حلول تصميمية تلعبر عن قيم الجمال و
 ..المستقبلية و تساهم في تحسين جودة الحياة لنجيال الحالية

إن هذا التوجه نحو دما الجمال مع الاسططططططتدامة لي  ةرد اتجاه عابر أو موضططططططة تصططططططميمية، بل هو 
  الاجتماعية الراهنة. إنه يعك  فهمًا جديدًا لدور المعمارية و  ضططرورة ملحة فرضططتها الظروف البيئية و

التصطططميم في العالم المعاصطططر، حي  يتحمل المصطططممون مسطططؤولية كبيرة في تشطططكيل المسطططتقبل من خلال  
قراراتم التصطميمية. في ضطوء هذه المسطؤولية، يصطبف التصطميم المعماري المسطتدام بمثابة جسطر يربط بين 

يضططططططع   الابتكارات الحديثة، و المسططططططتقبل، يجمع بين التقاليد المعمارية العريقة و  الحاضططططططر و الماضططططططي و
 .طبيعيةالموارد ال الإنسان في قلب العملية التصميمية مع مراعاة البيئة و
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 مقدمة الفصل 
الاجتماعية   الاتجاهات الثقافية و  يلعب السطططططططططو  دوراً محوريًا في عك  الديناميكيات الاقتصطططططططططادية و

  كلها وا التكنولوجيا، شططططهدت الأسططططوا  تحولات كبيرة في هي  مع تقدم العولمة و السططططائدة في المجتمع. و
يعد السططططططو  و  .الطلب قواعد العرر و  رلياتا، لا أثر بشططططططكل ملحوق على الأواا الاسططططططتهلاكية و
وتائفه    بشططططكل شططططامل، بدءًا من تعريفه و  جزء لا يتجزأ من أي اقتصططططاد و في هذا الفصططططل تطرقنا إليه

  وفق معايير مختلفة مثل الزمن، و  هتقسططيماتبالإضططافة الى المتنوعة   هالمختلفة وصططولًا إلى اسططتعرار هياكل 
 . ا ياكل التنظيمية التخصص، و

الاقتصططططططططادي للمجتمعات  التقليدية الشططططططططعبية جزءًا لا يتجزأ من التراث الثقافي وتلعدّ الأسططططططططوا  كما  
دوراً محوريًا في تعزيز التبادل التجاري   منذ رلاف السططنينالإنسططانية عبر التاريخ. إذ لعبت هذه الأسططوا   

الحضططططططططططططططاريطة التي أدت إلى تهور    على الرغم من التطورات التكنولوجيطة وو الثقطافي بين الشططططططططططططططعو ،   و
  تحمل سططحرها الخاصإلا أن الأسططوا  التقليدية ما زالت   ،الإلكترونيةوالأسططوا    التجارية الحديثة راكزالم
 . التميز   الذين يسعون وراء الأصالة وتلقدم تجربة تسو  فريدة تتيف للزوار   تحتفظ بمكانتها الخاصة، وو  

أنواعها المختلفة، مروراً   في هذا الفصطططططل، سطططططنسطططططتعرر مفهوم الأسطططططوا  التقليدية، بدءًا من تعريفها و
ا للوتطططائف التي تؤديهطططا، وصططططططططططططططولاً إلى تحليطططل   الاجتمطططاعيطططة و الثقطططافيطططة و    رهطططاادو أبتصططططططططططططططنيفطططاتطططا وفقطططً

كما سططططنسططططتعرر تاريخ نشططططهتا بدءا من الحضططططارات القديمة مرورا على تارخها قبل و بعد .الاقتصططططادية
ا الإسططططططلام و تارخها في الجزائر في حقبات زمنية مختلفة. و  المزايا التي تقدمها  العيو  و  سططططططنناق  أيضططططططً

المسططططططططتهلكين، إلى جانب التحديات التي تواجهها في تل المنافسطططططططة    هذه الأسططططططططوا  لكل من التجار و
 نين التي تحكمها و تنظمها.. بالإضافة الى معايير تصميمها و القواالشديدة من الأسوا  الحديثة

إلى تقديم فهم شطططططططططططططامل لنسطططططططططططططوا  التقليدية، لي  فقط كهماكن للتجارة، بل   فصطططططططططططططليهدف هذا ال
نسطططططعى   التقاليد ايلية. و  ثقافية تلعب دوراً مهمًا في الحفاق على التراث و  كمؤسطططططسطططططات اجتماعية و

 .أ يتها إلى إلقاء الضوء على أسبا  استمراريتها و
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 المبحث الأول 

 التقليديةسواق  الأ
 

 تمهيد 
أعر  أماكن التبادل التجاري في العالم، حي  نشهت منذ رلاف    تلعدّ الأسوا  التقليدية من أقدم و

اجتماعية    السنين مع بداية الحضارات الإنسانية الأولى. كانت هذه الأسوا  بمثابة مراكز ثقافية و
 الخبرات. الأفكار و الثقافات لتبادل السلع و نًبضة بالحياة، تجتمع فيها مختلف الشعو  و

خصطططططططوصطططططططا مع تطور الحضطططططططاري و التكنولوجي و تهور  على الرغم من التحديات التي تواجهها،  
افظ على مكانة خاصططططططططة في المراكز التجارية و الأسططططططططوا  الالكترونية   إلا أن الأسططططططططوا  التقليدية تحل

تلقدم تجربة تسطططططططو    الحضطططططططاري، و  تلعدّ هذه الأسطططططططوا  رمزاً للتراث الثقافي و حي  قلو  الكثيرين
  .فريدة لا يمكن تكرارها في أي مكان رخر

 وفي هذا المبح  سنتطر  الى تعريف الأسوا  التقليدية ونتعرف على أنواعها ومختلف تصنيفاتا
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I . السوق، أنواعه و تقسيماته و وظائفه : الأولالمطلب: 
الســـــــــــــــــــــــــوق:   . 1 ــف  ــريــــــــــــ ــعــــــــــــ وجططططططططططططططططططططلالله    يططططططططططططططططططططقططططططططططططططططططططول1تــــــــــــ  :عططططططططططططططططططططز 

وَاق   في  وَيَمْشِي الطَّعَامَ  ذَْكللل  الرَّسلولِ  هَطٰذَا مَالِ  ﴿وَقاَللوا َسأ  نذَِيراً﴾ مَعَهل  فطَيَكلونَ  مَلَك   إلِيَْهِ  ألنزلَِ  لَوْلَا  ۙ   الأأ
لْنَا ﴿وَمَا. الفرقان﴾٧﴿ لِينَ  مِنَ  قطَبطْلَكَ  أرَْسططَ ونَ  الطَّعَامَ  ليََهْكلللونَ  إِنهَّلمْ  إِلاَّ  الْملرْسططَ وَاق   في  وَيَمْشططل َسـأ وَجَعَ  ۙ   الأأ
نَةً  لبِطَعْب   بطَعْضَكلمْ  لْنَا  الفرقان﴾ ٢٠﴿بَصِيراً﴾  رَبُّكَ  وكََانَ  ۙ   أتََصْبرلونَ  فِتطْ

كلمة أرامية تطلق   قيل إنه الابتياع، و  السطططططلع للبيع و  يجلب إليه المتاع و الذيالموضطططططع   هو السطططططو :  ق
يؤمه الناخ في  الذي  ايدد،الموضطططع   هو  اصططططلاحا تعنى المواسطططم، و  الأماكن، و  على أسماء الشطططوارع و

الشططططططراء   لسططططططو ق تطلق على كل مكان يتم فيه البيع و فكلمة  ،..وقت معين من أجل الشططططططراء أو البيع
أصططططططططططططططحطا    التجطار و  يتجمع فيهطا البطاعطة و المتطاجر، و الحوانيطت و بين النطاخ، في موضططططططططططططططع تقطام فيهطا

تسطو  القوم: أي    الجمع أسطوا ، و  تؤن ، و موضطع البيت والبضطائع، تذكر و :الحرف(. وقيل السطو 
 2ق  سا  المبيعات  سمي السو  بهذا الاسم  لأن البضائع تجلب إليه، و اشتروا، و و باعوا

 3: وظائفها تقسيماتها و و الأسواق أنواع . 2
 أنواع الأسواق حسب الوظيفة:  . 1.2

 :كالتاليتشمل السلع التي يتم التفريق بينها حسب طبيعتها    و   :سوق السلع والخدمات .1.1.2
 .اللحوم الفواكه و سو  الخضر و سوق السلع الاستهلاكية: •
 .الصناعية المعدات الفلاحية و مثل سو  الآلات و سوق السلع التجهيزية: •
 .المواد الأولية مثل سو  النفط و سوق السلع الوسطية: •

 القران الكريم برواية ورش عن نًفع. .1
صفحة   28كلية الآدا  جامعة بنها العدد   أسوا  يثر  في العصر الجاهلي ةلةد. عبد المعطي بن محمد عبد المعطي سمسم.  .2

155 .04/2022 
   /drcblida.dz.  موقع المديرية الجهوية للتجارة للبليدةالسو . مفهوم  .2

https://www.almaany.com/quran-b/25/7/
https://www.almaany.com/quran-b/25/20/
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هو مكان التقاء عارضطططططططططي اليد العاملة )الأفراد الراغبين في العمل( مع  :ســـــــوق العمل .2.1.2
 .الإدارات( مثل: الوكالة الوطنية للتشغيل، مكتب تشغيل الشبا    طالبي خدمة العمل )المؤسسات و

هو المكان الذي يلتقي فيه عارضطططططططوا الأورا  المالية مع   :ســـــوق المال االأوراق المالية  .3.1.2
 :الى وينقسمطالبيها 

 طويلة الأجل. الأسهم( متوسطة و يتم فيه تداول الأورا  المالية )السندات و سوق مالي: •
 العملات.  الأورا  التجارية و  يتم فيه التداول لمدة قصيرة الأجل مثل: القرور و  سوق النقد: •

 

 هياكل السوق:  .3

   :إن السو  حسب الاقتصاديين التقليديين هو نوعان :هيكل السوق قديما. 1.3

لا يظهر عنصطر   حي  في هذا النوع يظهر عنصطر المنافسطة التامة و :ةسـوق المنافسـة الكامل •
 .الاحتكار

ختفي عنصططططططططططر  عك  النوع الأول أي يسططططططططططود فيه الاحتكار وســــــــوق الاحتكار المطل :   •
  المنافسة.

ــوق حديثا.  2.3 من نظرتم  إن الاقتصطططططاديين المعاصطططططرين انتقدوا النظرية القديمة و :هيكل الســ
، سطو  الاحتكار الكامل، سطو  المنافسطة الكاملة أربعة أسطوا  رئيسطية هي: توصطلوا لوجودالحديثة  

 سو  احتكار القلة.، سو  المنافسة الاحتكارية

 الأسوا  إلى أقسام مختلفة وفقاً لنغرار التي تؤديها: تنقسم وتقسيم الأسواق:  . 4

ــي1.4 ــب   م. تقسـ من حي  اسططططتمرارها قد تكون دائمة كسططططو  الأورا  المالية، أو   الزمن:حسـ
 المعارر، أو محدودة الزمن كالأسوا  يومية وأسوا  أسبوعية...إلخ.  مؤقتة كهسوا  القرو و
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ومن حي  اتساعها قد تكون محلية كهسوا  المدن مثل الأسوا    النطاق:. تقسيم حسب 2.4
 الجوارية، أو عالمية كسو  السكر.

ومن حي  أنواع السططلع المتداولة تقسططم الأسططوا  أقسططاماً شططتى لكل  المجال:تقسـيم حسـب .  3.4
أسطططططططوا  العملات   سطططططططلعة أو لكل ةموعة من السطططططططلع سطططططططوقها.  ومن ذلك أسطططططططوا  العقارات، و

 أسططططوا  المنتجات الصططططناعية كالحديد و  الأرز، و أسططططوا  اياصططططيل الزراعية كالقمف و الأجنبية، و
 غيرها.  الآلات و الصلب و

اسططططتخدام السططططلعة إلى سططططو  سططططلع  الغرر حسططططب من حي     و الغرض:تقســـيم حســـب .  4.4
 سو  سلع الاستهلاا. الإنتا  و

ــب .  5.4 ــيم حســ  المتداولة في السططططططو  إلى سططططططو  الجملة ومن حي  الكميات    و الكمية:تقســ
 .الخ.سو  التجزئة..

 و تنظيم  الخدمات   تحديد قيم السطلع وكالوتائف  العديد من السطو   يؤدي وظائف السـوق:   . 5
 التقنين أو التسعير.بالإضافة الى  هتوزيعو  الإنتا 

II . واق التقليدية سالا : الثاني  المطلب : 
 نشطططططاا فيه  يمارخ الإنسطططططان بدأ  مكان  أول  بانها الاسطططططوا   عرفت  تعريف الأســــواق التقليدية: .1

السطططططططططططو    تعريف  و يمكن.  المدينة  تكون  التي  الأصطططططططططططلية العناصطططططططططططر أحد  أنها  كما  في المدينة، اقتصطططططططططططدي
تعتمد على التبادل التجاري بين البائعين   و  السطططططلع  و شطططططراء بيع  فيه  يتم مكان عن  عبارة  بأنه يالتقليد

 الحصول للمواطنين  وتتيف  ،التفاور المباشر دون وساطة إلكترونية  العرر و  للطلب والمشترين وفقًا    و
  باقي  عن  تميزه معينة سطططططططلعة في  متخصطططططططصطططططططا السطططططططو   يكون و قد  بسطططططططيطة،  بأسطططططططعار  اجتياحاتم على

  وذخذ الأسططبوع مدار على  أو  الثلاثاء أو  كالجمعة  الأسططبوع  من  معين  يوم في السططو  و يقام  الأسططوا ،
تشططمل هذه الأسططوا  ةموعة متنوعة   1.مسططقوفة أو مكشططوفة كانت  سططواء كبيرة  صططورة مسططاحة السططو 
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الحرف اليطدويطة وصططططططططططططططولاً إلى السططططططططططططططلع   الملاب  و  الخطدمطات بطدءًا من المواد الغطذائيطة و  من البضططططططططططططططائع و
العديد من المجتمعات،  الثقافية في   وتعتبر هذه الأسطوا  جزءًا لا يتجزأ من الحياة الاقتصطادية و .الفاخرة

 1التواصل بين أفراد المجتمع. حي  تمثل مكانًً للتبادل الاجتماعي و

 2أنواع الأسواق التقليدية: .2

 تقع على التي الأسطططططططططططوا  هي و  الاســـــــــواق الخطية: . 1.2
 يسف  ما  منها  الشارع و  شكل   خد  و  الرئيسية،  الحركة  محاور
 الأفضل وهو  المشاة  لحركة المخصص  منها  و السيارات   بسرور

 السو . على المترددين لحركة الأمان توفير من حي 
 

 أسططططططوا  خطية عن  عبارة هي  و  :المتشـــــعبة الأســـــواق  . 2.2
  يتميز  فراغ عمراني  من  أو  معينططة،  تجططاريططة  نقطططة  من  متشططططططططططططططعبططة
 تكون ع  الخطية  الأسططططططططططططوا   منه تتشططططططططططططعب  معين،  بنشططططططططططططاا

التجارية   المسطططططططططططططارات  هي النقطة   ذه  المؤدية  المسطططططططططططططارات ا امة
 .للسو  المكونة

 
ــواق  . 3.2   تجمع للسططططططططططططططو    عن  عبارة هي  و :المجمعة  الأســــــــ

 الشططططططططططططططراء  و  عمليطططة البيع  فيطططه  تتم  عمراني  فراغ  حول  التجطططاري
 بطداخطل  المشطططططططططططططططاة أمنطة لحركطة حركطة  يوفر  لطا  السططططططططططططططو ،  بطداخطل
 .والشراء عملية البيع سهولة كذلك و  السو ،

 المدينة المعاصرة. القادر. ريهام إبراهيم لتاز. واقع الأسوا  التقليدية. دراسة تحليلية لدور لنسوا  التقليدية فيزينب فيصل عبد  .1
https://www.academia.edu   

   https://momah.gov.sa/ar/node/14121 .10- 09هط. ص 1426الدليل السعودي لتخطيط الأسوا  الشعبية. الطبعة الأولى.  .2

 الدليل السعوديالمصدر  - مخطط الأسوا  الخطية -3

 الدليل السعوديالمصدر  - مخطط الأسوا  المتشعبة -4

 الدليل السعوديالمصدر  -مخطط الأسوا  المجمعة  -5

https://www.academia.edu/
https://momah.gov.sa/ar/node/14121
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يقصططد به نطا  الخدمة الذي خدمه السططو  ويصططنف الى التصـنيف التططيطي لسسـواق:   .3
ثلاثة أصطططططناف هي سطططططو  الحي، سطططططو  القرية، المدينة وسطططططو  الإقليم. ويسطططططاعد هذا التصطططططنيف في 

 1 تحديد موقع السو  ومساحته ونوع السلع المتداولة فيه والخدمات المطلوبة..
 2التصنيف الوظيفي لسسواق: .4

مثل الأسوا  التي تركز على بيع منتجات معينة أو خدمات محددة.  هي  سوق متطصص:.  1.4
 سو  الخضر وسو  الأواني أو سو  الملاب ...

الأسوا  التقليدية التي توفر ةموعة متنوعة من المنتجات والخدمات   سوق غير متطصص:.  2.4
دون تخصطططص في شطططيء محدد. فمثلًا، الأسطططوا  العامة التي تبيع كل شطططيء من الأطعمة إلى الملاب   

 والأدوات المنزلية 
 3التصنيف الكمي لسسواق: .5

مخصططص للتبادل  فضططاء قانونيهو  ســوق الجملة:.  1.5
  الموزعين، حيط  يتم بيع و  بين التجطار وبالجملطة التجطاري  

بأسعار مخفضة. تدف هذه    شراء السلع بكميات كبيرة و
مناسطبة من الأسطوا  إلى توفير السطلع للمسطتهلكين بأسطعار  

 خلال توفير حلقة وصل بين المنتجين والمستهلكين.

  هو المكان الذي يتم فيه بيع و  ســــــــــوق التجزئة:.  2.5
ذلك   الخدمات للمسطططتهلكين النهائيين، و  شطططراء السطططلع و

بأسطططعار تناسطططب احتياجاتم. يلعد هذا   صطططغيرة وبكميات  
المسطططتهلكين، حي     السطططو  حلقة الوصطططل بين المنتجين و

 الخدمات على مختلف أنحاء السو . يقوم بتوزيع السلع و

 .11الدليل السعودي. المرجع السابق. ص .1
 .11الدليل السعودي. المرجع السابق. ص .2
  /https://salmaal.org. 24/02/2023موقع الامل صناع المال  .التجزئةالفر  بين تجارة الجملة وتجارة سمر.  .3

المصدر موقع جريدة الوطن  -سو  بيع بالتجزئة  -7
 البحرينية 

المصدر جريدة المصدر   -سو  مستغانم للجملة  - 6
 الالكترونية 

https://salmaal.org/the-difference-between-wholesale-and-retail-trade
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 1التصنيف الزمني لسسواق: .6
هي أسططوا  تقام يوميًا طوال   الأســواق الدائمة:.  1.6

تكون ثابتة في مكان واحد طوال العام.   أيام الأسطططططبوع و
تنوع البضططائع المعروضططة فيها. في    تتميز بتعدد شططوارعها و

العصطططور الإسطططلامية المبكرة، كانت الأسطططوا  الدائمة تقام 
بطدون دكطاكين أو محلات ثابتطة، حيط  كطان التجطار ذتون  

ينصبونها في مواقعها.   بما يحتاجون إليه لعرر بضائعهم و
 مثل سو  القيصرية بوسط مدينة تلمسان.

ــبوعية:.  2.6 ــواق الأســ الأسطططططوا  الأسطططططبوعية   الأســ
هي أسططططططططططططططوا  تقليدية تلقام مرة واحدة في الأسططططططططططططططبوع، 
وغطالبطًا مطا تحمطل اسططططططططططططططم اليوم الطذي تلقطام فيطه. تلعطد هطذه 

 طا دور بارز في   الأسططططططططططططططوا  جزءًا من التراث الثقطافي و
الاقتصطططططططططادية، خاصطططططططططة في المناطق    الحياة الاجتماعية و

للقططططاء و التجططططاري،    الريفيططططة. تلعتبر مكططططانًً   والتبططططادل 
 الأخبار. مثل سو  الخمي  كذلك لتبادل الأفكار و

 سو  الجمعة بمدينة مغنية. بمدينة الرمشي و
الموسمية: .  3.6 السنوية    الأسواق  الموسمية  الأسوا  

كانت تشتهر بأنها أكثر من ةرد   هي أقدم الأنواع و
شراء، حي  كانت تقام فيها الفعاليات   تعاملات بيع و

تقام في مواسم   غيرها. و  الثقافية كالمسابقات الشعرية و
 محددة من السنة. مثل سو  الماشية في الرمشي.

 /www.alaraby.co.uk موقع الجديد العربي. .2015/.07/12المغربية تبادل تجاري وعلاقات اجتماعية. حنان نبلي. الأسوا  التقليدية  .1

 المصدر صحيفة المساء  – سو  الخضر بوسط تلمسان  - 8

 المصدر جريدة الشعب  - سو  الخضر الرمشي - 9

 المصدر جريدة اصداء الغر  -سو  الماشية بالرمشي  - 10

https://www.alaraby.co.uk/
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 التصنيف المكاني لسسواق:. 7
ــوق العامة:.  1.7 ــعبية أو الســـــ ــواق الشـــــ هي   الأســـــ

أماكن مخصططططططصططططططة و مهيهة أو في الأسططططططوا  التي تعقد في 
تضطططططططططططم   الأماكن العامة مثل السطططططططططططاحات أو الشطططططططططططوارع و

ةموعة متنوعة من الباعة الصطططططططغار الذين يبيعون السطططططططلع 
و الفواكططططططه  مثططططططل  و  المختلفططططططة  و  الخضططططططططططططططروات    الملاب  

  .مثل سو  الرمشي .المنتجات اليدوية
  تقططام في المنططاطق الريفيططة و  الأســـــــــــواق الريفيـة:.  2.7

  تتخصص في بيع المنتجات الزراعية ايلية مثل الحبو  و
مثل السطططططططططو   .غيرها  الألبان و والفواكه   الخضطططططططططروات و

 اليومي بقرية القواسير بولاية تلمسان
تشبه الأسوا  الريفية إلا أنها    الأسواق القروية:.  3.7

ا ةموعة أوسطططططططع من السطططططططلع مثل الأدوات  تشطططططططمل أيضطططططططً
غالبًا ما تكون مكانًً    المنزلية والملاب  والحرف اليدوية، و

مثل  .البلدات الصططططططططططغيرة للتبادل الاجتماعي في القرو و
سططططططططططططططو  أولاد رياح يوم الأحططد بمططدينططة أولاد رياح ولايططة  

 تلمسان.

تخصططططططص في  الأســــواق الثقافية أو التقليدية:.  4.7
الحرف اليدوية التي   المنتجات التقليدية و  بيع السطططططططلع و

الثقططططافططططة و السططططططططططططططجططططاد   تعك   التقططططاليططططد ايليططططة مثططططل 
مثل سطططططو     .التقليديةوالمنسطططططوجات التقليدية والأدوات  

 القلالي  بمدينة سيد الشريف بتلمسان.

 المصدر جريدة الشعب  -سو  الرفراف ببلعباخ  -11

 المصدر جريدة الشعب الالكترونية  -سو  القواسير  - 12

 موقع ايسبرخ  -الاسوا  القروية في المغر   - 13

 خرائط غوغل  -  سو  القلالي  بمدينة سيد الشريف - 14
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 ثانيالمبحث ال

 سواق التقليديةالأتاريخ 
 

 تمهيد 
تاريخ الأسططططططططططوا  التقليدية يمتد إلى العمق الزمني لتطور الحضططططططططططارات الإنسططططططططططانية. فمنذ العصططططططططططور 

تلسططططططتخدم كمراكز لتبادل القديمة، كانت الأسططططططوا  محوراً أسططططططاسططططططيًا في حياة البشططططططر، حي  كانت 
 التواصطططططططططل الاجتماعي. تعك  الأسطططططططططوا  التقليدية تارخاً غنيًا بالتنوع و الخدمات و  البضطططططططططائع و
 .قد شهدت تحولات هامة عبر العصور التطور، و

من  صطططططو . و تكاد لا تخلو مدينة متوسططططططية من سطططططو  متنلئ يعاّ بالناخ من كلّ حد  وو 
البازارات   المعروفة بجودة سطططططلعها، أسطططططوا  العالم العربي و  أشطططططهر تلك الأسطططططوا  النابضطططططة بالحياة، و

مع الوقت، تحوّلت هذه الأسطوا  التقليدية إلى   و  .التي يعود أصطلها إلى بلاد فارخ  المنتشطرة فيه، و
  .شمال أفريقيا شر  المتوسط و إحدو المعالم النمطية في الكثير من دول جنو  أوروبا و

و في هذا المبح  سططططنتعمق في تاريخ الأسططططوا  التقليدية من أقدم الحضططططارات المعروفة في التاريخ  
البشطططري مرورا بالحضطططارة العربية قبل الإسطططلام و بعده و وصطططولا الى الجزائر في عهد الدولة العثمانية  

 و الاستعمار الفرنسي. 
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I .  :التقليدية  تاريخ الاسواقالمطلب الأول: 
سططططنبدأ من الأسططططوا  التجارية قبل الميلاد حي   التقليدية في الح ـــارات القديمة:الأســـواق  . 1

الطريق المسطططططقوف التي تصططططططف الحوانيت   و  السطططططاحة المكشطططططوف :كانت تتخذ الشطططططكلين المعروفين
 .على جانبيه

الأسوا  كانت مراكز حيوية    ق.م :  1900  -  4500الح ارة السومرية احوالي   . 1.1
التبادل الثقافي. السططومريون، الذين عاشططوا في جنو  بلاد ما بين النهرين، أسططسططوا واحدة    للتجارة و

كانت المدن السططططومرية  .كانت لديهم شططططبكة تجارية متطورة  من أولى الحضططططارات المعقدة في العالم، و
بيع السططططططلع مثل   لج  تضططططططم أسططططططواقاً كبيرة حي  يمكن للناخ شططططططراء و  نيبور و أور و  مثل أوروا و
 1المواد الغذائية.  المعادن و المنسوجات و

ــارة الفرعونية.     2.1 عرف المصطططططططريون في عهد   ق.م :  332 -ق.م   3100احوالي   الح ـــ
حسطططططططططب النقوش التي وجدت في مقابر عدة   المعاملات و  الدولة القديمة كل مسطططططططططتلزمات التجارة و

في كل قرية   مدينة ومن عهد الدولة القديمة قد رسطططططططم عليها مناتر الأسطططططططوا  في نشطططططططاطها ففي كل 
  هذا يدل على أنه كان للمدن العظيمة أسططططططواقها، و  و ،كانت تقام سططططططو  في السططططططاحات العمومية

بطذل   و 2يتبطادلون سططططططططططططططلعهم المتنوعطة.  الفلاحون يتقطابلون هنطاا في أوقطات معينطة و كطان المطدنيون و
ضطططبط    الطمهنينة و مين و  ملوا مصطططر في عهد الدولة الحديثة جهوداً كبيرة في سطططبيل نشطططر الامن و

حماية المعاملات فقد كانت التشطططططططريعات تضطططططططع عقوبات صطططططططارمة لكل من خل بأمانة    الاسطططططططوا  و
 3التعامل في الأسوا .

 

  /EMufeed  https://emufeed.comموقع  .06/02/2019 .عمارة بلاد الرافدين تخطيط وبناء المدن فادي ضعون.  .1
جريدة اليوم السابع  20/06/2023 القدماء؟التعاملات التجارية.. هل كانت العملات موجودة أيام المصريين  .أحمد منصور .2

https://www.youm7.com /  
 2016/ 06العدد العشرون كلية الآدا  جامعة البصرة. . التجارة في مصر القديمة والوسطى والحديثة  ..ا.م.د ايمان شمخي جابر .3

https://emufeed.com/
https://www.youm7.com/
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اتبع الآشططططططوريين تخطيطا للمدن  ق.م :  539 -  1894الح ـــــارة الاشـــــورية احوالي  .     3.1
أكثر انتظاما من تخطيط المدن السطططططومرية. السطططططبب في ذلك هو التنظيم العسطططططكري الصطططططارم للدولة 
الآشططططططططططططورية. عند إعادة بناء مدينة دور شططططططططططططاروكين، التي تقوم على ضططططططططططططفاف نهر دجلة شمال بلاد  

لإمبراطورية عظمى، تصططططططططاميم   الرافدين، حاول صططططططططارغون الثاني بناء المدينة المثالية لتكون عاصططططططططمة
الدينية. هاتان المجموعتان من   المدينة التي وجدت تدل على وجود ةموعتان من المباني الحكومية و

  الأبنية تسططيطران بموقعهما على المدينة وعلى المناطق اييطة بها. تمتد بينهما شططبكة شططوارع المدينة و
 1ركزي. السو  الم أحياوها، إضافة إلى الساحات و

كانت أغورا مسططططططططططاحة عامة   ق.م :  146 -ق.م   800احوالي  الح ــــــــارة اليو نية.     4.1
  المسطططرحيات و  كانت تعتبر مركزا لننشططططة الترفيهية كالحفلات و  و  ،مركزية في المدن اليونًنية القديمة
  تعتبر سطططوقا وكما كانت ،رجال الدين  دينيا خطب فيه الحاكمون و  كانت أيضطططا مركزا سطططياسطططيا و

مركزا اقتصططططططططاديا حي  كانت تصططططططططل البضططططططططائع التجارية إلى سططططططططاحة الأغورا ويتم وضططططططططعها في مخازن  
و توزع للتجار الذين احتفظوا بالأكشطططططططططططططاا أو ايلات التجارية لبيع    ،مخصطططططططططططططصطططططططططططططة بجانب الأغورا
اليونًن القديمة نظام الأسططططوا  المركزية الموحدة، حي  كان يتم   أقرت   و 1بضططططائعهم وسططططط الأعمدة.

جمع كافة التجار الذين يبيعون السططلعة نفسططها في نف  المكان عي  يضطططرون للبيع بسططعر تنافسططي 
 2.تحسين الجودة و حرصًا على المنافسة

شطططططيد الفورم الروماني  مثل الاغورا  م : 476  -ق.م  753الح ــــارة الرومانية احوالي  .     5.1
في المدن الرومانية حي  أقيمت الأسطططططططططططوا  حول الميدان الرئيسطططططططططططي الذي يلتف حول المعابد حي  

بنيت السططططقوف فو  تلك المواضططططع لحماية المارة    جعل لكل صططططنف من الأصططططناف موضططططع خاص و
 3.من الشم  والمطر

 
      /https://www.hisour.com  القديمة اليونًنية في أغورا بعنوان  مقال Hisour موقع .1
   https://www.argaam.comموقع ارقام  .23/02/2020كيف كان شكل الاقتصاد الإغريقي القديم؟  .2
   archistore https://archistore.doctorzeinab.com موقع 13/01/2024 الرومانية العمارة.. رشاتا أشر  .3

https://www.hisour.com/ar/agora-in-ancient-greek-32697/
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1350014
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ــط  . 6.1 ــور الوســـــ ارتبط مكان السطططططططططو  بميدان  م :  1300 -  1000احوالي   العصـــــ
  المدينة تخر  منه الطر  على شططططططكل أشططططططعة مركزها هذا الميدان واتخذ موقعا في وسططططططط    الكنيسططططططة و

 .تهرت الأسططوا  المتخصططصططة في ميادين فرعية في بعب الطر  الرئيسططة  تنتهي عند بوابات المدينة و
التي كانت تقام في المدن    قام التجار بتبادل سططططططططططططلعهم، في الأسططططططططططططوا  التجارية الدولية الكبرو، و  و

قد كانت كل سطططططططططو  تقام في وقت مختلف   الطر  التجارية الأوروبية الرئيسطططططططططة، والواقعة على طول 
شطططجعت الحرو  الصطططليبية  وكان التجار يترحلون من معرر إلى رخر   عن الآخر من كل سطططنة، و

 1التجارة الأوروبية مع الشر  الأوسط.

ــف القرن   . 7.1 ــناعية امنتصـ شططططهدت الأسططططوا  التجارية     :19القرن    - 18الثورة الصـ
تطور وسطططططططائل   بزيادة الإنتا  الصطططططططناعي و   ثرت و   التكنولوجي  تحولات نتيجة للتقدم الصطططططططناعي و

تتوسططططططططططططططع لتلبيطة الطلطب المتزايطد على المنتجطات  التجطارة الطدوليطة. بطدأت الأسططططططططططططططوا  تتطور و  النقطل و
الصطناعية. كما شطهدت الأسطوا  تطورات في وسطائل النقل، حي  بدأ اسطتخدام السطكك الحديدية  

تبادل السططلع بين الدول، كما   السططفن بشططكل واسططع لنقل البضططائع لا زاد فرص التجارة الدولية و  و
 2التوزيع.  ثرت الأسوا  بالتكنولوجيا الجديدة التي تهرت، لا أدو إلى تحسين عمليات الإنتا  و
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 1الأسواق التقليدية عند العرب: . 2
كان للعر  قبل الإسطططططططططططلام أسطططططططططططوا  عدة. الكثير من   في الجاهلية:العربية  الأســـــــــواق التجارية  

الروايات تشططططير إلى أن هذه الأسططططوا  كانت، قبل ذلك، محطات تجارية، وبعضططططها أماكن مقدسططططة  
اختلف  تي للتقر  إليها في مواسم معينة هي مواسم الحا…  تتعبدها القبائل، وتوجد بها أصنام  

أسوا ،    10سوقا، وعند اليعقوبي   12أهل الأخبار في عدد هذه الأسوا ، فهي عند ابن حبيب  
من أهم  و .سططططططططططططططوقطا، في حين اختلف رخرون في تحطديطد عطددهطا  11أمطا ا مطذاني فيرو أنهطا كطانطت  
دومة   ،ذي المجاز  ،سطو  ةنة  ،سطو  حلباشطة ،سطو  عكاقهي:   و  وأشطهر أسطواقهم قبل الإسطلام،

 .سو  صنعاء ،سو  دبي ،سو  صلحار ،سو  علمان ،سو  المشقّر ،سو  هَجَر ،الجندل
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بعد انتشار الإسلام بدأت أنواع جديدة   الأسواق التجارية في العصور الإسلامية: . 2.2
 ارتبط النشاا التجاري في العصور الإسلامية الأسوا  التالية: من الأسوا  بالظهور و

تعني أماكن التجارة يعرر فيها التجار   و ،أصططلها كلمة فارسططية بمعنى منزل  الوكالة: .1.2.2
بأسطططفلها توجد الحوانيت التي   هي عبارة عن أبنية يتوسططططها فناء مسطططتطيل الشطططكل و  بضطططاعتهم و

 .تظهر في الفناء يعلوها طابق به غرف للسكن

كان السططططو  عبارة عن شططططارع ذو اتسططططاع معين تصطططططف حوله الدكاكين   الأســـواق:.  2.2.2
هي عبارة عن سططططو   ومن السططططو  تفرعت السططططويقة و  ،حانوتا  21حي  كان عددها يصططططل إلى 

 صغير تقام في ساحات المدن وشوارعها. 

كطانطت الشططططططططططططططوارع التجطاريطة من أهم العنطاصططططططططططططططر التخطيطيطة التي ارتبططت بالسططططططططططططططكطان في المطدينطة  
من هو  وسططططططو  المرِْبدَ   من أشططططططهر أسططططططوا  العر  التي برزت بعد الاسططططططلام نذكرو    1الإسططططططلامية.

زادت عليها بخصطططائص الحضطططارة   الأسطططوا  التي احتفظت بكثير من خصطططائص أسطططوا  الجاهلية، و
تقع السطو  على الجهة  .الإسطلام  السطو  مررة تصطور حياة العر  في الجاهلية وغدت    الجديدة، و

بقي كثير من أسطططططططوا  العر  بعد تهور الإسطططططططلام قائماً مدة طويلة، و كما   2الغربية من البصطططططططرة.
تبدل مفاهيم الحياة الاجتماعية   كان السطططططبب في اندثارها تغير المجتمع العربي و  بدأت تتلاشطططططى. و

خصططوصططا في المعاملات حي  قضططى الإسططلام على المعاملات الربوية التي   السططياسططية عند العر    و
كانت سطططططططططططو     ، وبيع العبيد...  بعب العادات مثل شطططططططططططر  الخمر و  كانت تمارخ في الجاهلية و
 هط رخر الأسوا  العربية.197حلباشة التي انفضت سنة 

لقد كان  ذه الأسططططططططططوا  أثر كبير في توحيد عادات العر  ولغتهم دفعهم في تيار الحضططططططططططارة في  
 2.الأدبية الجاهلية والإسلام وفي تطور حياتم الثقافية و

   ency.com.sy/ency/details/1112/2-https://arab .ت. أسوا  العر . الموسوعة العربية   .1
 356 – 341سعيد الأفغاني. المرجع السابق ص  .2
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 الأسواق التقليدية في الجزائر: . 3
 1الأسواق خلال العهد العثماني: .1.3

المبادلات التجارية الداخلية تتم سطططططططططواء كانت 
كانت هذه الأسططططططططططططططوا    و  ،في المدن أو الأرياف

تعرف   منها السطنوي، و  منها ما يقام أسطبوعيا و
الأسططططططططوا  باسططططططططم اليوم الذي تقام فيه مع اسططططططططم 

وتنقسطططططططططططم    .المنطقة التي كان يعقد فيها  القبيلة و
  الأسوا  الى ثلاثة أنواع:

البرابرة أسطططططططططواقهم، في أيام معينة في   عبارة عن خلاء يعقد فيه البدو و  الأســـــــواق الريفية: •
كما كانت تقام   مصططنعة.مواد   الأسططبوع فكان يوفر للقبيلة كل احتياجاتا من حبو  ومواشططي و

يقصطططدها سطططكان    تقام في مكان مقدخ كضطططريف و و،  أسطططوا  سطططنوية ترتبط غالبا بأحداث دينية
  .التبرا الزيارة و الشراء و حتى المدن القريبة للبيع و القرو و

 و  ،أسطوا  تجزئة    في المدن كانت تنقسطم الى أسطوا  جملة واالاسطو   :الأسـواق الح ـرية •
كل   نجده عبارة عن شططططططارع عادي أو سططططططاحة تنفتف به الحوانيت على الجانبين و  سططططططو  التجزئة
لي  من الضططروري أن نجد الأسططوا  معا في جزء واحد   و  ،بنوع واحد من السططلعشططارع ختص 

 .من المدينة الإسلامية فلكل صنف له سوقه

 ،الشمال  بين الجنو  و  المدن و  تميزت تجارتا بالديمومة بين القبائل والأسواق المتنقلة:   •
فكطططان   ،القوافطططل الطططذين كطططانوا ذتوا لأطراف المطططدن الكبرو  ذلطططك عن طريق تجطططار الجملطططة و  و

 ...ري  التمور و الأغنام... مقابل العبيد و الصوف و السكان يتقايضون معهم بالحبو  و

لة الناصرية للدراسات الاجتماعية ةمشرفي جميلة وبوغفالة ودان. الأسوا  في بايلك الغر  الجزائري خلال العهد العثماني.   .1
 .134-128. ص1العدد   8ةلد . 2017/ 06والتارخية 
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كانت تتواجد في مدينة الجزائر ابن   1الأســــــواق في ليلط الوســــــا امدينة الجزائر :   .1.1.3
  من هذه الأسوا : العهد العثماني أسوا  تحتوي على أكثر من أربعين محلا و

o : أسواق المدينة السفل 
ــواق المهن و •  الحدادين، سطططططو سطططططو  البرادعية، سطططططو  الحاشطططططية، سطططططو   الحرف اليدوية:   أســ

الحلفاويين، سططو  الخارطين، سططو  الخياطين، سططو  الذكير، سططو  الرقاعينن، سططو  السططراجين، سططو   
 ...السمارسنن، سو  الشبارلية

 .الدلالة، سو  الزرعسو  الجرابة، سو  الخضارين، سو  المواد الغذائية:  أسواق السلع و •
o :أسواق وسا المدينة 
الحرايرية،  سططو  الكتان، سططو  الشططمع، سططو  الفجم، سططو  الحرف اليدوية:   أســواق المهن و •

اللجمات، سطططو  الصطططباغين، سطططو  الحديد، سطططو  الغزل، سطططو  الشطططقماةية، سطططو  الخرازين،   سطططو 
سطو  البلاغمية، سطو  الحصطارين، سطو  الذوابة، سطو  الصطياغة، سطو  الفراجة، سطو  زنقة النحاخ،  

 ....سو  المقايسية، سو  القزازين
 .... سو  السمن، سو  اللوح، دار اللحم، سو  الخضارينالمواد الغذائية:    أسواق السلع و •

ــان :   .1.1.3 ــواق في ليلط الغرب امدينة تلمســـ اشطططططططتهرت تلمسطططططططان عركتها التجارية  الأســـ
  كان يتحكم في أسططططططططططططواقها الحضططططططططططططر و  اياور التجارية الكبرو ولموقعها الاسططططططططططططتراتيجي الواقع في على  

من أشطهر أسطواقها سطو  مدينة ندرومة الذي كان يقام بيوم   الفاسطيين و اليهود و  الاتراا و  الكراغلة و
سططططططو  الغزل وسططططططو  الدوا  بمدينة تلمسططططططان. وبعب المدن الأخرو   أيضططططططا سططططططو  الجلد و  الخمي  و

وكانت تتواجد في الغر  العديد من الأسطوا  نذكر منها:    كسطو  عجرود وسطو  مغنية وسطو  سطبدو.
في غر  الجزائر العثمانية، وسطططو  البر  بمعسطططكر، سطططو  الجعافرة بسطططعيدة، سطططو     سطططو  اللوحة بتيارت 

 2 ...أولاد عيد
تخصص تاريخ المغر  العربي الحدي  جامعة كوثر طاهر. الأسوا  والتجارة الداخلية في الجزائر خلال العهد العثماني. مذكرة شهادة الماستر   .2

 2020/2021. 24-22غرداية. ص
 .134-128مشرفي جميلة وبوغفالة ودان. المرجع السابق. ص .3
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قسططططنطينة اهم مركز تجاري في  كانت  الأســـواق في ليلط الشـــرق امدينة قســـنطينة : .3.1.3
أسططواقها: سططو  التجار، سططو   من اهم  تسططتورد عبر القوافل التجارية و  كانت تصططدر و  شططر  الجزائر و

، سططويقة بن مقالف، لقالعصططر، سططو  الجمعة، سططو  الغزل، سططو  الموقف، السططو  الكبير، سططو  الخ
 1...، سو  با  الجابية، سو  البركة.سويقة با  الجابية

اشتهرت   الوبر و  الصوف و  مشهورة بالتمور و كانتالأسواق في الجنوب الجزائري:   .2.1.3
  محطة للقوافل المنطلقة نحو الشطططططمال. و وكانتالدول الجنوبية   بمبادلاتا التجارية مع السطططططودان وأيضطططططا 

سطططططططططو  تقرت بمدينة ورقلة،   من اهم أسطططططططططوا  الجنو  الجزائري خلال العهد العثماني: سطططططططططو  ورقلة، و
 2...سو  بني مزا  بغرداية. سو  توات بمدينة ادرار
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   1الأسواق خلال الاستعمار الفرنسي:. 2.3

تمعهطا، يقول موريت  فطاغنر  في حطديثطَه عن مطدينطة الجزائر و الرحطالطة الألمطاني الطذي عطاش في الجزائر   ةل
اسططططططتبداله بالطراز   (، ت محو الطراز الجزائري الأصططططططيل للمدينة، و1838  -1836حوالي سططططططنتين )

في وصطططفه لنسطططوا   تمي  أهلَها.. و  ت تغريب المدينةَ و  الغربي الذي يلائم المعمرين الأوروبيين، و
لا تشططبه تلك الأسططوا  الضططخمة التي كانت موجودة قديما في   الجزائر أسططوا الشططعبية يقول توجد في 

التي تحدث عنها المؤرخون العر . إن أسطوا  الجزائر لا يمكن أن تلقارن حتى بأسطوا  أزمير   الخليا و
 .أو القسطنطينية مع أن هذه ليست  ا أيضا تلك الفخامة التي عرفتها الأسوا ل القديمة

هي عبارة عن دور تشططبه الدور العربية، جانبي الفناء   أسططوا  الجزائر فقيرة  بجانب تلك الأسططوا ، و
كان الأجنبي أو   و  .غرف كثيرة  لكل سطططططططو  طابقان أو ثلاثة و يحتويان على حجرات منفصطططططططلة. و

الجزائري يكتري محلا بعد الحصطول على رخصطة من الحاكم المسطتعمر وبعرر سطلعته. لكن البيع كان 
 .قليلا ويكتفي الزوار بمشاهدة السلع وتقليبها حي  ان التجارة في الجزائر لم تكن يوما مرعة

أجملها  وكانت للجزائر أسططططططوا  تحتوي على أكثر من أربعين محلا، إلا أن القسططططططم الأكبر منها، بل 
وأجطدرهطا بالاعتبطار، قطد هطدم وقطامطت في مكطانهطا محلات ودكطاكين يملكهطا تجطار أوروبيون. أمطا دكطاكين 

لا   لي  فيها تنوع في البضطائع، و  التجار من الأهالي، التي تقع خار  هذه الأسطوا ، فنهنها صطغيرة و
تلفطططت أنظطططار المطططارة إليهطططا إلا بشططططططططططططططكلهطططا  

غرف هطذو الطدكطاكين عبطارة عن  الغريطب.  
مربعة تلغلق في الليل با  خشططططبي مهترئ،  

لا تلسطططططططططتثنى منها إلا الدكاكين الموجودة    و
  في شطارع الديوان، لأن بضطائعها ملتنوعة و
منظمة بصططططططورة تدل على ذو  أصططططططحابها  

  .وهم في الغالب من الكراغلة

جتمع في مدينة الجزائر خلال القرن   . 1
ل
  . موقع الأيام نيوز  14/09/2023.. الأسوا  والمقاهي.  19محمد ياسين رحمة. تاريخل الم

https://elayemnews.dz/   
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 الأسواق في تلمسان في عهد الدولة الزيانية: .4

انتشطططططططططرت في عهد الدولة الزيانية ثلاثة أصطططططططططناف من الأسطططططططططوا  أو ا الأسطططططططططوا  اليومية التي كانت 
نف الثاني فهو الأسطططوا  الأسطططبوعية التي كانت تعرف باسطططم  صطططاما ال  تلمسطططان،منتشطططرة في كل مدن 
أسطوا  كانت تصطاحب الجي  في  هي والثال  فكانت الأسطوا  العسطكرية ، و اليوم الذي تقام فيه

 1غزواته.

إن الحدي  عن الحركة التجارية في الدولة الزيانية يرتبط أسطاسطا بوضطعية الأسطوا   الأسـواق: . 1.4
تنظيماتا في هذا العهد، حي  كانت الأسطططططوا  تمثل مركزا للنشطططططاا التجاري، فمنذ إنشطططططاء المدن    و

قواعد معينة خاصططططة بعدما   أصططططبف  ا تنظيمات و و ت آالمنشططططدعمت ببعب   انشططططهت أسططططواقها، و
   .تولت الدولة الإشراف عليها

 مثل: نوع معين من السلع التي ختص بها كان لكل سو  وقت محدد لانعقاده و

سو  بني راشد الذي يعقد كل   سو  سيدي بوجمعة الذي يعقد كل يوم أربعاء بمدينة تلمسان، و
  المنسطططططططططوجات والعسطططططططططل، وكثير من  الزيت و الحبو  و  يباع فيه عدد وافر من الماشطططططططططية و خمي  و

كما وجد عدد رخر من الأسوا  الحرفية مثل:   .حاجيات الخيل  السرو  و  أشياء أخرو، كالحبال و
  سو  الخضر و  النسيا، و  سو  الغزل و  سو  العطارين، و  سو  النحاسيين، و  سو  الخرازين، و

تشطططططير إحدو الأعاث إلى روا  بعب الأسطططططوا  المتخصطططططصطططططة في بيع    سطططططو  اللحوم.  و  الفواكه، و
 2.الميورقيين البنادقة و العبيد السود، في تلمسان لفئة التجار الأجانب خاصة الكاتالونيين و
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 الحوانيت و  ايلات و  كانت تحتوي على عدد هائل كبير من الدكاكين و  القيســــــــــاريات:.  2.4
  مغطاة، باسطططططططططتثناء رحبها التي كانت مكشطططططططططوفة. و  مسطططططططططورة، و  السطططططططططاحات غالبا ما تكون مبنية و

لتسطططططططططويقها بالجملة للتجار في غالب   السطططططططططلع و  القيسطططططططططاريات تشطططططططططكل أماكن لتخزين البضطططططططططائع و
كانت   .الأحيان، بينما يتجه عامة الناخ إلى أسطططوا  صطططغيرة قريبة من القيسطططاريات لاقتناء حاجاتم

حوله تمتد سطططو  لصطططغار التجار تتميز بنشطططاطها    القيسطططاريات التلمسطططانية بجانب المسطططجد الكبير، و
الباعة الذين تتعالى أصطططططططططططواتم عارضطططططططططططة مختلف   حيويتها، فيتردد عليها الكثير من الناخ و  اليومي و
بعضطططططهم متجول يعرر سطططططلعته   أخرو مطروحة على الأرر، و  البضطططططائع ملوحين بها، و  السطططططلع و
 1على المارة.

 

II . أدوار الأسواق الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية، و مميزاتها : الثانيالمطلب 
 و عيوبها: 

 الأسواق التقليدية:أدوار  .1
تلعططب الأسططططططططططططططوا  أدواراً اجتمططاعيططة مهمططة في :  لسســـــــــــواق التقليـديـة  الأدوار الاجتمـاعيـة . 1.1

اسططططططتندت   و تحكي عن شططططططع المجتمعات، حي  تعك  جانبًا مهمًا من ذاكرة الحياة الاجتماعية و
  تقاليد البيع و  التواضططططططع. تلظهر هذه الأسططططططوا  أسططططططاليب و التعارف و  التسططططططامف و  إلى البسططططططاطة و

الزبون، لا يلعمق العلاقات  الشطططططططططراء البسطططططططططيطة التي تلعزز اللقاء الشطططططططططخصطططططططططي المباشطططططططططر بين البائع و
  لتبادل الأخبار والأسطططططططططططوا  أماكن للتفاعل الاجتماعي حي  يلتقي الناخ  كانت   ، و1الإنسطططططططططططانية
خصططوصططا في وقت لم تكن تتواجد فيه وسططائل التواصططل ولا تزال هذه الظاهرة الاجتماعية    المعلومات 

 منتشرة في وقتنا هذا خصوصا بين كبار السن.

م. ةلة كلية اللغة العربية  1554 – 1235ه / 962 – 633إبراهيم فرغل محمد. قيساريات و أسوا  مدينة تلمسان في العصر الزياني  د. .1
   https://journals.ekb.eg/article_143509.htmlايتاي البارود. العدد الثال  و الثلاثون. 

   /https://folkculturebh.org 10الأسوا  الشعبية.. إعادة اعتبار. ةلة الثقافة الشعبية العدد  .2
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ا للعمل و  و الكسططب لنفراد من ذوي الدخل ايدود، لا يسططاهم في  توفر الأسططوا  الشططعبية فرصططً
، كما كان للمرأة حضططور تجاري قوي في الأسططوا  حتى الاجتماعية  تحسططين أوضططاعهم الاقتصططادية و
تعمطل الأسططططططططططططططوا  في بعب الأحيطان كمنصطططططططططططططططات لطدعم الأفراد   ، و1انهم احتكروا بعب التجطارات 

هطذه الأسططططططططططططططوا  توفر بيئطة تتيف  ف  ايتطاجين من خلال التبرعطات أو المبطادرات الخيريطة التي تلنظم هنطاا.
بين أفراد تعزيز الشطططططططططططعور بالانتماء    والتفاعل، لا يعزز الروابط الاجتماعية    للسطططططططططططكان التواصطططططططططططل و

 .المجتمع

ــواق التقليديةالأدوار ال.  2.1 ايافظة على التراث  لنسطططططططوا  دور ثقافي يتمثل في:  ثقافية لسســـ
 2يساهم في تعزيز ا وية الثقافيةلا  المشغولات اليدوية    الثقافي من خلال عرر المنتجات التقليدية و

 .ايافظة عليه لنجيال الجديدة فرصة التعرف على التراث و يتيف و

 الثقافية مثل المهرجانًت و غالبًا ما تكون الأسططططططططططوا  الشططططططططططعبية مراكز للفعاليات الاجتماعية و  و 
  مقصططدا للسططياح وتعد الأسططوا  الشططعبية   اكم  المعارر، لا يضططيف بعدًا ثقافيًا إضططافيًا لحياة المجتمع

. هذا التبادل يعزز من فهم الثقافات 3الزوار من الخار   أماكن للتبادل الثقافي بين السكان ايليين و
 .ويدعم الاقتصاد ايلي المختلفة ويثري المجتمع ايلي
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حسطططب الكثيرين، فنهن السطططو  الأسطططبوعي يعد ":  قتصــادية لسســواق التقليديةالأدوار الا.  3.1
قدرته   الاسطططططططتهلاكية و الجزائريثقافة المواطن   عالفضطططططططاء التجاري الوحيد الذي تتناسطططططططب معطياته م

على الصططورة    محافظتها وهو ما يفسططر اسططتمرار الأسططوا  في النشططاا، رغم عدم تطورها    الشططرائية، و
بما في ذلك الفوضططططططططى التي تطبعها، لأن الأسططططططططوا  جزء من هوية  دم،قالنمطية التي ترتبط بها منذ ال

 .1قالاجتماعية الثقافية و ارتباا وثيق بالجوانب  ا والمجتمعات العربية ككل،  و الجزائري المجتمع

 جير الأسططططططططوا  من خلال المزادات العلنية يعتبر مصططططططططدر دخل حقيقي للبلديات لا يسططططططططمف  ا  
يعتبر أيضطططططططططططا   بنيتها التحتية بشطططططططططططكل عام، و  التطويري للمدينة و  بالإنفا  على برنًةها التنموي و

 2فرصة استثمارية للمستثمرين نظرا لمدخول السو  السنوي الممتاز.

في دعم الصطناعات ايلية حي  تلعزز من الطلب على المنتجات ايلية، لا يؤدي  الاسطوا  تلسطاهم
توفر   و ،المنسطططوجات   الفخار و تعزيز الصطططناعات التقليدية مثل الحرف اليدوية و إلى زيادة الإنتا  و

منتجاتم مباشططططرة للمسططططتهلكين، دون الحاجة إلى لبيع   المصططططنعين منصططططة للمزارعين وهذه الأسططططوا  
غير مباشرة لعدد كبير من السكان، من أصحا  البسطات   فرص عمل مباشرة و كما توفر  وسطاء

 3خصوصا الشبا  ا اربين من شبف البطالة. و الموردين البائعين إلى الحرفيين و و

تلعتبر الأسططططوا  الشططططعبية مصططططدر جذ  سططططياحي مهم، حي  يفضططططل السططططياح زيارة هذه الأسططططوا  
 النشطططططططططططاا يعزز  و  ،المشطططططططططططغولات اليدوية التقليدية  شطططططططططططراء التذكارات و  للتعرف على الثقافة ايلية و

 هذه في المقدمة الخدمات  و  السططططططططططلع على  السططططططططططياح  إنفا  خلال من ايلي  الاقتصططططططططططاد  السططططططططططياحي
المتوسططة لبدء  للمشطاريع الصطغيرة ومنصطة مثالية  . كما تعتبر  خلق فرص عمل جديدة  و  .4الأسطوا 
 .خدماتا للمستهلكين بأسعار معقولة حي  يمكن  ذه المشاريع بيع منتجاتا و التوسع أعما ا و

   https://www.annasronline.com. صحيفة النصر  29/12/2019هدو طابي. الأسوا  الشعبية تصمد أمام مغريات المراكز التجارية.   .1

 هدو طابي. المرجع السابق.  . 2
 https://www.omandaily.om  07/2023/ 02  جلة الاقتصاد ايليالأسوا  الشعبية.. بيئة تجارية نشطة تدفع عماجد ا طالي..   . 3
 . صحيفة المدينة    04/08/2022.  الأسوا  القديمة.. نًفذة جديدة للجذ  السياحيداود الكثيري. مقال بعنوان   . 4

https://www.annasronline.com/index.php/2014-08-17-13-22-10/2014-09-14-21-55-41/138234-2019-12-29-11-03-36
https://www.omandaily.om/
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 الأسواق التقليدية: مميزات و عيوب .2
  الأسواق التقليدية للتجار:مميزات  . 1.2

من ليزات السطططططو  بالنسطططططبة للتجار التكاليف المنخفضطططططة لكراء مسطططططاحة أو محل لعرر سطططططلعهم  •
عرر سططلعهم   بشططكل فعلي، كما ان التنقل بين الأسططوا  الأسططبوعية للوصططول الى جمهور أكبر و

 على نطا  أوسع.

 و في بناء علاقات قوية مع العملاء، لا يعزز من ولائهم للمتجر  التجارلتفاعل المباشططر  يسططاعد ا •
 .زيادة حجم المبيعات 

  مميزات الأسواق التقليدية للزلئن: . 2.2

مقارنة   إمكانية  و ايلية،  توفر ةموعة واسططططططططططططططعة من المنتجات التقليدية ومن ليزات الأسططططططططططططططوا   •
لا يمكن المشططططططترين من الحصططططططول على أفضطططططططل   التفاور على الأسططططططعار الأسططططططعار بين البائعين و

 .العرور

 .لا يمنحهم مزيدًا من الثقة في الشراءتجربته    التجول في السو  يوفر للمشتري ميزة روية المنتو  و •
ذخطذه    ميزة التوفر الفوري للمنتا، حيط  أنطّه بمجرد أن يطدفع العميطل السططططططططططططططعر مقطابطل المنتجطات 

 مباشرة.

الروائف الزكية    نًبضطططططططططة بالحياة، مع أصطططططططططوات الباعة المتجولين و  بأجواء حيوية و  الاسطططططططططوا   تتميز •
الأسططططططططططططططوا    تقليطديطة والفعطاليطات  التنظم في بعب الأحيطان  كمطا    .المنتجطات المختلفطة  لنطعمطة و

 الموسمية.
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 عيوب الأسواق التقليدية للتجار: . 3.2

قبل البائعين الآخرين، لا قد يتطلب منهم يواجه البائعون في الأسطوا  التقليدية منافسطة قوية من   •
  .عرور ليزة لجذ  العملاء تقديم أسعار تنافسية و

ا يعني فقدان كم ذالوقت ايدود لنسططوا  التقليدية حي  ان اغلبها تفتف لنصططف يوم فقط و ه •
 كبير من الزبائن العاملين في تلك الأوقات.

البططائعين على الموقع الجغرافي، لططا يعني أن عططدد العملاء ايتملين محططدود بالمنطقططة اييطططة   يعتمططد •
بين الأسطوا  الأسطبوعية  التنقل  بالنسطبة للحرفين. و  بناء علامة تجاريةهذا ما يصطعب    سطو  وبال

ذلك  لزيادة عدد العملاء ايتملين يسططططططططططتلزم عرر السططططططططططلع ت جمعها في نهاية السططططططططططو  يوميا. و
 المال. يكلف التجار الجهد و

 عيوب الأسواق التقليدية للزلئن:  . 4.2

رغم المزايا العطديطدة لنسططططططططططططططوا  التقليطديطة، فطنهنهطا تعطاني من بعب العيو  التي يمكن أن تؤثر على  •
ويظهر ذلططك في حططالططة غير محططدثططة    تكون قططديمططة ومثططل البنيططة التحتيططة التي    كفططاءتططا  جططاذبيتهططا و

المرافق الحديثة مثل مواقف السطيارات في نقص تعاني من  تكون غير مهيئة والسطو  التي غالبا ما  
 .المراحيب العامة مناطق الجلوخ و و

مان الأأنظمة   يظهر ذلك في غيا  الامن و  التسطططيير الجيد وتفتقر بعب الأسطططوا  التقليدية إلى  •
يكون منخفضًا أيضا في مستوو النظافة الذي    ، وديثة، لا يزيد من خطر السرقة أو الحوادث الح
 .السياح ، لا يؤثر على جاذبيتها للسكان ايليين وأغلب الاسوا في 
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تكون الأسططططططططططوا  التقليدية غالبًا في ا واء الطلق، لا يجعلها عرضططططططططططة للتهثر بالعوامل المناخية مثل   •
الأسططططططططوا  التقليدية أن تكون    كما .البائعين  الحرارة أو الأمطار، لا يؤثر على راحة المتسططططططططوقين و

 التجار و  زخاصططططططة مع عشططططططوائية تمرك  التسططططططو  مكتظة بالناخ، لا يسططططططبب صططططططعوبة في التنقل و
 توسطهم للطر .

عدم وجود أسطططططططططعار ثابتة يمكن أن يكون مزعجًا للمشطططططططططترين، حي  يتعين عليهم التفاور على  •
يمكن أن يؤدي التفاور المسطططططتمر إلى تباين كبير في الأسطططططعار لنف   .الأسطططططعار بشطططططكل مسطططططتمر

 .المنتا بين البائعين

غالبًا ما تكون الأسططططططططططوا  التقليدية جزءًا من الاقتصططططططططططاد غير الرسمي، لا يعني قلة التنظيم والرقابة  •
 .التراخيص تتعلق بالضرائب و تربات من طرف التجارقد يؤدي ذلك إلى  الحكومية، و

لا يسططططططططططتلزم   حالة بعد المسططططططططططافةخاصططططططططططة في   الجهد، و  الوقت و  سططططططططططوا يتطلب الذها  إلى الا •
 بالإضافة الى غيا  مواقف السيارات.الزحام  استعمال السيارات لا يؤذي الى

 التقليدية بسططططططططاعات عمل محددة، لا قد لا يتناسططططططططب مع جداول بعب العملاء  سططططططططوا تقيد الا •
 .العاملين
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 المبحث الثالث

معايير تصميم الأسواق التقليدية 

 تنظيمها وقوانين 
 

 

 تمهيد 
ثّل   تلعدّ الأسططططططططططططوا  التقليدية من أهمّ مكونًت التراث الثقافي و الحضططططططططططططاري للمجتمعات، حي  تمل

لذلك، تكتسططططططططب معايير تصططططططططميم هذه   اجتماعي نًبضططططططططة بالحياة. و ثقافي و مراكز تبادل تجاري و
الثقافية، مع مراعاة  الجمالية و الأسطططططططوا  أ ية كبيرة لضطططططططمان تحقيق التوازن بين الجوانب الوتيفية و

 باعة وزبائن. احتياجات كافة مستخدمي السو ، من تجار و
تصططططططططميم الأسططططططططوا  التقليدية عملية متعددة الأبعاد تركز على توفير بيئة مثالية للتبادل حي  يعتبر 

المشططططططترين على حد   وتيفية للبائعين و  إنشططططططاء بيئة مريحة و  إلىو    ،التواصططططططل الاجتماعي التجاري و
نجاح  العوامل التي تؤثر على تجربة الزبائن و  سططططططواء. تتطلب هذه العملية اعتبار العديد من المعايير و

 .يجب أن يتمتع تصميم السو  بالقدر الكافي من الجاذبية لجذ  الزبائن، و التجار
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I .  معايير تصميم الأسواق التقليدية: : الأولالمطلب 

 :التططيطيالسياق  .1
ــواق في المنا   الريفية.  1.2 نظرية الأماكن المركزية تبرز أن الأسططططططططططططططوا  تتطور في مواقع  1  :الأســــــــ

الخدمات.  مركزية لتخدم المسطططتوطنات اييطة بها، لا يتيف للسطططكان الوصطططول بسطططهولة إلى البضطططائع و
تشططططططمل   أ ية المنطقة، و  تختلف مسططططططتويات الخدمات في الأسططططططوا  الريفية بناءً على حجم السططططططو  و

  .معالجة المنتجات  تخزين البضائع، وكخدمات  
  يتطلب إنشطططططاء وتحسطططططين الأسطططططوا  الريفية تخطيطاً دقيقاً ذخذ في الاعتبار احتياجات المجتمع ايلي و
التطورات المسطتقبلية. تتضطمن معايير تصطميم براما تحسطين الأسطوا  الريفية دراسطة احتياجات المجتمع،  

 .تخطيط التصميم ا ندسي المناسب للسو  توفير الموارد اللازمة، و و
تشطمل أسطوا  البيع بالتجزئة في المناطق الحضطرية 2:أسـواق البيع للتجزئة في المنا   الح ـرية.  22.

المخططات التنظيمية الحضطرية والضطوابط التخطيطية التي تنظم مواقع الأسطوا  وتحدد القواعد واللوائف 
 تشغيلها. تتهثر الأسوا  بنماذ  النمو الحضري التي تحدد كيفية توزيع الأسوا  وتطورها.التي تحكم 

يتطلب اختيار مواقع الأسطططوا  الحضطططرية دراسطططة متهنية للعوامل الديموغرافية والاقتصطططادية لضطططمان  كما    
يتطلب دراسطة شطاملة للعوامل الاقتصطادية والاجتماعية والبيئية لضطمان تحقيق أكبر   كما  السطو .نجاح  

فطائطدة لكنطة للمجتمع تشططططططططططططططمطل المعطايير الواجطب اتبطاعهطا في إططار براما الأسططططططططططططططوا  الحضططططططططططططططريطة تقييم 
 .ستدامةالااحتياجات المجتمع، وتخطيط التصميم المناسب، وضمان 

مناطق  ثير الأسوا  الحضرية إلى المساحات الجغرافية التي تؤثر عليها الأسوا  والتي تجذ   تشير  
يجب أن تتوفر مواقع الأسوا  الحضرية على خصائص معينة مثل سهولة الوصول،  لذا  الزبائن منها.  

 . وتوفر البنية التحتية، والسلامة. تشمل الأراضي المخصصة لنسوا  تقييم قيمتها واستخداماتا البديلة
 

1. John David Tracey-White. DT/16-97 04/1997 Manuel de planification des 

marches de vente au détail. Chapitre 02 P 22-35 

2. Ibid .John David Tracey-White. Chapitre 02 P 36-48 
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اسطططتقصطططاءات عند تجديد أو توسطططيع سطططو  قائم، يجب إجراء   1:الاســـتقصـــالإات والإســـقا ات  .2
طبوغرافيا الموقع.    دراسططة حركة المرور، و  اقتصططاديًا لحركة السططو ، و ميدانية تشططمل تقييمًا اجتماعيًا و

الأيام غير السطوقية، البضطائع   معلومات عن السطو  في أيام السطو  وو عملية جمع البيانًت التتضطمن 
المشططططاكل   أصططططو م، ملاحظات حول تنظيم السططططو  و  كمياتا، الأسططططعار، عدد التجار و  المعروضططططة و
 ايتملة. 

 2:الخطة التنظيمية للسوق  .3

تنقسططططططططططططم هذه الخطة إلى شططططططططططططقين: مخطط عام قد يرافقه :  إعداد الخطة التنظيمية للســـــــــوق .  1.3
قطعة مكتوبة تشططططططططططططططرح النوايا العامة للخطة، برنًةها    ا ياكل و  مخططات تفصططططططططططططططيلية للبنية التحتية و

 :التوليفةالتكاليف التقديرية. يجب مراعاة الجوانب التالية في هذه التقييمات  الزمني، و
البنيططططة التحتيططططة الموجودة )مثططططل المجططططاري، مرور خطوا   تطوير المنطقططططة اييطططططة و :البيئططططة اييطططططة •

 ...(الكهرباء
 .توزيع استخدامات الموقع لتحقيق أكبر قدر من الكفاءة تنظيم و •
 .أكشاا البيع، عرر الممرات، قدرة المجاري حجم ا ياكل و :المختلفة للسو أبعاد العناصر  •
 .لضمان توية جيدة، أقل تعرر للشم  المناخية،توجيه ا ياكل بناءً على العوامل  •

عند تطوير خطة تنظيمية للسطططططو ، يجب تحديد :  الســــوق تطوير  المبادئ العامة لمطططات .  2.3
إعادة فحصططططططططططها اقتصططططططططططاديًا لتحديد توافق تكاليف البنية التحتية مع   الاحتياجات والتوقعات لتقييم 

  قيمته، حي  أن حجم الأعمال الصطططططططططططططغير و  العوائد المتوقعة. يعتمد ذلك على وو حجم الأعمال و
النمو البطيء لا يمكنهما تحمل الاسططططططططتثمارات الكبيرة. يلفضططططططططل روية تطوير السططططططططو  كتلبية لاحتيا ، 
بدءًا بسططططططططو  مفتوح بأكشططططططططاا متنقلة، و بناء مظلات بسططططططططيطة لحماية التجار. إذا كانت المسططططططططاحة  

 .كافية، يمكن التخطيط تدريجيًا لتزويد السو  بمرافق إضافية، لا قد يبرر بناء هيكل مغطى

 
1. Ibid. John David Tracey-White. Chapitre 03 P 51-73 

2. Ibid. John David Tracey-White. Chapitre 04 P 77-97 
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 1:البنى التحتية للسوق  تصميم الهياكل و .4

يكون المبدأ الأساسي هو إيجاد حل يتمتع بجودة جيدة مقابل تكلفة  :  المبادئ العامة للتصميم.  1.4
 :بين هذه المبادئ  منالتحتية،  مع ذلك، يجب احترام المبادئ المختلفة المتعلقة بتصميم البنى    معقولة. و

 تعتمد استخدامات المساحة على الوتائف التي يجب أن يؤديها السو .  :المساحة اللازمة •
 .الاستخدام المتوقعا ياكل المناسبة التي تتناسب مع    يجب اختيار المواد و   :اختيار المواد وا ياكل •
الرياح.    يشمل  ثير المناخ العوامل البيئية مثل هطول الأمطار، درجة الحرارة، و    : ثير المناخ •

 .الوتيفية على المدو الطويل  هذه العوامل يجب أخذها في الاعتبار أثناء تصميم السو  لضمان الراحة و
بالطبع على الوتائف التي يجب أن يؤديها  يعتمد اسططططططتخدام المسططططططاحة  : اســـــتطدام المســـــاحة.  2.4

السطططططططططو . المعايير هي أسطططططططططاخ يمكن الاعتماد عليه لتقدير المسطططططططططاحة الإجمالية المطلوبة. مع التمييز بين 
منطاطق بيع  ، البيب منطاطق بيع اللحوم، الأسمطاا، وو   الخضططططططططططططططروات  منطاطق بيع الفواكطه و  المنطاطق مثطل
  ....الأدوات المنزليةو مناطق بيع الملاب  ، مناطق بيع الأطعمة المطبوخة، التوابل الحبو  و
اختيطار المواد يعتمطد على عطدة عوامطل بمطا في ذلطك المتطانطة، التكلفطة، التوافر :  أنواع البنـالإ  المواد و . 3.4

 .البلاستيك  الفولاذ والألمنيوم والخرسانة و مثل  سهولة الصيانة ايلي، و
الألوان له  ثير كبير على تجربة المسطططططططططتخدم في السطططططططططو . الألوان اختيار  :  الألوان في الســـــــوق .  4.4

أكثر إشططططراقاً، بينما الألوان الداكنة قد تسططططتخدم لتوفير  الفاتحة يمكن أن تجعل المسططططاحات تبدو أكبر و
 1.تباين أو لتحديد مناطق معينة

الظروف المنطاخيطة المختلفطة يجطب أن يكون التصططططططططططططططميم مرنًً بمطا يكفي للتكيف مع : تأثير المنـا . 5.4
 :الرياح. بعب الحلول تشمل مثل الأمطار، الحرارة، و

 .التظليل الطبيعي أو الاصطناعي للحماية من أشعة الشم  •
 .ةالتهوية الجيدة لتقليل درجات الحرارة العالي •
 .تصريف المياه الفعال لمنع تراكم المياه أثناء الأمطار الغزيرة •

1. Ibid. John David Tracey-White. Chapitre 05 P 101-108 
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تشطططمل مبادئ تصطططميم الأكشطططاا التوزيع الأمثل للمسطططاحة،   1:الأكشــا  تصــميم الهياكل و.  6.4
اللحوم مصططططططططممة لتلبية    الراحة العامة. يجب أن تكون أكشططططططططاا بيع الأسماا و  سططططططططهولة الوصططططططططول، و

البيب لضطططططمان سطططططلامة المنتجات.    الدواجن ومتطلبات النظافة، بينما يتم توفير مناطق خاصطططططة لبيع 
  يجب توفير مرافق تخزين كافية مع الاهتمام بصطططططططططططيانة ا ياكل بشطططططططططططكل منتظم للحفاق على جودتا و

 .وتيفتها
مواقف السيارات لتوفير سهولة الوصول   يجب تصميم الطر  المؤدية و  2:البنى التحتية للسوق .  4.7
توفير مسطططاحة كافية للمشطططاة عبر تصطططميم الأرصطططفة    التنقل للسطططو ، مع ضطططمان سطططلامة المتسطططوقين و  و

توفير بيئة    الباعة من العوامل الجوية و  الشوارع المغطاة في حماية المتسوقين و  المناسبة. تساهم الأروقة و
نظام تصطططريف مياه السططططف لضطططمان عدم تجمع  ينبغي تصطططميم أسططططف السطططو  وكما تسطططو  مريحة.  

نظام إنًرة فعال لضمان    نظافة السو . كما يجب توفير إمدادات كهرباء كافية والحفاق على   المياه و
نظام صططططرف صططططحي   الراحة خلال سططططاعات العمل، بالإضططططافة إلى مصططططادر مياه نظيفة و  السططططلامة و

 .فعال للحفاق على النظافة
ينصطططططبون    البائعون ةهزين بكامل معداتم وبعب يحضطططططر    3:المعدات التقنية  المعدات المتنقلة و.  5

تشططططمل المعدات المتنقلة لنسططططوا  المؤقتة أو الدورية  كما   .أكشططططاكهم و يفككونها بعد انتهاء السططططو 
نقاا بيع متنقلة مثل   تفكيكها بعد انتهاء السطططططططططو ، و  يمكن للبائعين نصطططططططططبها وبسطططططططططيطة  أكشطططططططططاكًا 

السططططططتائر   تلسططططططتخدم المظلات والعربات التي تجرها الحيوانًت أو اليد.   الشططططططاحنات المزودة بمحركات و
  المطر، بينما  تي الأكشطططططططططططططاا الجاهزة بأحجام مختلفة و البائعين من الشطططططططططططططم  و لحماية المنتجات و
أدوات العرر لعرر البضطططططططائع بشطططططططكل  التفكيك. تلسطططططططتخدم الطاولات المجهزة و سطططططططهلة التجميع و

نًقلات البضططائع مثل العربات اليدوية   فتشططمل الموازين لوزن المنتجات، و  تقنيةأما المعدات ال جذا .
معدات جمع القمامة   غرف التبريد لتخزين المنتجات الطازجة، و  لنقل البضططططططططططططائع داخل السططططططططططططو ، و

 .نظافةالللحفاق على 
1. Ibid. John David Tracey-White. Chapitre 05 P 109-127 

2. Ibid. John David Tracey-White. Chapitre 05 P 139-129  

3. Ibid. John David Tracey-White. Chapitre 06 P 161-141  
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 :تنظيم الأسواق  إدارة و .6

اللوائف لتنظيم عمل   تشططمل الإجراءات المؤسططسططية وضططع السططياسططات و  1: رق إدارة السـوق .  1.6
قابلة للتعديل   يجب أن تكون هذه الإجراءات مرنة و  المسطؤوليات، و  تحديد الأطر الزمنية و السطو  و

  المتغيرة. تتضططططمن مسططططؤوليات الجهة المسططططؤولة عن إدارة السططططو  التهكد من فعالية وحسططططب الظروف 
  إدارة العمليات اليومية، و  كفاءة جميع الأنشططططة، مع مراعاة احتياجات جميع أصطططحا  المصطططلحة، و

 اللوائف ذات الصلة.  تطبيق القوانين و التعامل مع الشكاوو، و
رسطوم الخدمات المختلفة   الإيجارات المدفوعة من قبل البائعين وتشطمل الرسطوم والإيرادات في السطو  

ضمان    يجب أن تكون هذه الرسوم معقولة لتعك  تكلفة تقديم الخدمات و  الأمن، و  مثل النظافة و
يجب تحديد وتائف موتفي السططططططو  بوضططططططوح كما   تطوير السططططططو .   تحقيق إيرادات كافية لصططططططيانة و

ضططططمان وجود أنظمة فعالة لتقييم   توفير التدريب اللازم، و  لضططططمان معرفة الجميع بواجباتم اليومية، و
 .الأداء

مسطططططؤولين مختصطططططين ل شطططططراف على    تشطططططمل إدارة السطططططو  تعيين مديرين و  2:لوائح الســــوق .  .62
يتضططططمن تشططططغيل السططططو  التنظيم اليومي  اللوائف،  وضططططمان التزام الجميع بالقوانين   العمليات اليومية و

 الأشخاص.  إدارة تدفق البضائع و للنشاطات، توفير البنية التحتية اللازمة، و
تشطططططططمل و  تجنب السطططططططلوا الفوضطططططططوي أو غير القانوني.  يتضطططططططمن النظام العام الحفاق على النظام و

 التدابير المضادة للحريق وضع أنظمة وقائية وضمان توفر تجهيزات مكافحة الحريق.  السلامة و
المرافق بشططكل منتظم لتلبية احتياجات البائعين   تتضططمن صططيانة السططو  الحفاق على البنية التحتية و

المعرفة   يجب توفير براما تدريب مسططتمرة لموتفي السططو  لضططمان امتلاكهم المهارات وو  المشططترين.   و
 .ضمان تشغيل السو  بكفاءة اللازمة لتقديم خدمات عالية الجودة و

 

1. Ibid. John David Tracey-White. Chapitre 06 P 168-163  

2. Ibid. John David Tracey-White. Chapitre 06 P 175-169  
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 1:سوق الصياغة مشروع  . 7

محددة بدقة لضطططمان نجاحه.   يجب أن تكون أهداف المشطططروع واضطططحة و: أهداف المشـــروع .  1.7
 .موقعه حجمه، ويتضمن ذلك تحديد نوع السو  المطلو ، 

الاجتماعية التي   تتعلق الفوائد المتوقعة بالمنافع الاقتصطططططادية و:  الفوائد المتوقعة من المشــــروع .  2.7
 .زيادة فرص العمل سيحققها السو ، مثل تحسين الدخل و

ــروع .  3.7 ــتطدمش في المشـ ــاركة المسـ خاصططططة الباعة، في مراحل   إن إشططططراا المسططططتخدمين، و:  مشـ
 .يعزز التزامهم بنجاح المشروع التنفيذ، يضمن تلبية احتياجاتم و التخطيط و

اسطتبيانًت لمعرفة  يمكن إشطراا الباعة من خلال اجتماعات تشطاورية و:  كيفية إشـرا  الباعة.  4.7
 .كذلك من خلال تمثيلهم في لجان التخطيط  احتياجاتم، و ررائهم و
صططياغة المشططروع بشططكل تفصططيلي لضططمان تنفيذ يتناول هذا القسططم كيفية :  صــياغة المشــروع .  5.7

 .جميع مكونًته بشكل صحيف
ــادية و.  6.7 المالية للمشطططططروع لضطططططمان   يتعين تحليل الفوائد الاقتصطططططادية و: المالية  الفوائد الاقتصــ

 .تحقيق عائدات مناسبة للمستثمرين جدواه الاقتصادية و
 يشططططمل هذا التقييم التهثيرات ايتملة للمشططططروع على المجتمع و: تقييم الأثر العام للمشـــروع .  7.7

 .البيئة، مع وضع استراتيجيات للتخفيف من الآثار السلبية
البيئي للمشططططططططططروع لضططططططططططمان  يجب دراسططططططططططة التهثير الاجتماعي و:  البيئي  الأثر الاجتماعي و.  8.7

 .البيئة تجنب الإضرار بالمجتمع و توافقه مع متطلبات التنمية المستدامة و
ــروع .  9.7 وضطططططططع خطط للتعامل  تقييم المخاطر ايتملة للمشطططططططروع و  يتعين تحديد و:  مخا ر المشـــ
 .تقليل  ثيرها معها و

يجب وضططططططع خطة تنفيذية مفصططططططلة تتضططططططمن جميع مراحل :  الاتفاقات التمويلية  التنفيذ و.  10.7
 .الاتفاقات المالية اللازمة المشروع من التخطيط إلى التشغيل، بالإضافة إلى تحديد مصادر التمويل و

1. Ibid. John David Tracey-White. Chapitre 06 P 193-177  
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II .  :لف الإات التجارية ل القوانش التنظيمية  المطلب الثاني : 

  12-111من المرسوم التنفيذي رقم    02بمقتضى المادة    1تصنيف الف الإات التجارية: .1
حيز    تجاري، كليقصد بفضاء   ،2012مارخ    06  لط: الموافق    1433ربيع الثاني    13  في:المؤرخ  

  .تمارخ فيه المبادلات التجارية بالجملة أو بالتجزئة  المعالم،  محددة  وأو منشهة مبنية أو غير مبنية مهيهة  
 :الى عدة فضاءات يتم تصنيف الفضاءات التجارية  من نف  المرسوم 03المادة  بمقتضى و

 .أسوا  الجملة للمنتجات الصناعية الغذائيةو  الفواكه أسوا  الجملة للخضر و •
 .أسوا  الجملة لمنتجات الصيد البحري •
 ...القشريات  الأسماا و اللحوم و الفواكه و الجوارية للخضر و المغطاة وأسوا  التجزئة  •
 .للمنتوجات المصنعةو  الجوارية للمنتجات الصناعية الغذائية أسوا  التجزئة المغطاة و •
 .للمنتوجات الغذائية الفواكه و الأسوا  الأسبوعية أو النصف الأسبوعية للخضر و •
 .ت و المواشيالأسوا  الأسبوعية لبيع الحيوانً •
 الأسوا  الأسبوعية لبيع السيارات المستعملة. •
الفضاءات التجارية    تنجز  وتنشه  التجارية:    الف الإاتو تسيير  إنشالإ    كيفيات  وشروط   .2

مخططات شغل الأراضي المعتمدة في المخطط الوطني   وفقا للمخططات التوجيهية للتهيئة الحضرية، و
التنظيمية المتعلقة عماية    يجب مراعاة الأحكام التشريعية و و  لتهيئة الإقليم في إطار التنمية المستدامة،  

كل مشروع لإنشاء فضاء تجاري    كما ان  المواقع التارخية  حماية البيئة و  سلامة المستهلكين و  صحة و
يمكن إنجاز الفضاء التجاري    فيما  تيئة الفضاءات التجارية  يحتا  إلى مصادقة اللجنة المكلفة بإنشاء و 

هذا طبقا    و  من قبل متعهد بالترقية خاص أو جماعة محلية أو شخص معنوي خاضع للقانون العام
رقم   التنفيذي  المرسوم  في    111-12لأحكام  شروا    2012مارخ    06المؤرخ  يحدد    و الذي 

 .  بعب الأنشطة التجارية  لارسة  والفضاءات التجارية  تنظيم وإنشاء  كيفيات 
. يحدد شروا و كيفيات إنشاء و تيئة الفضاءات التجارية و لارسة بعب الأنشطة  12/05/2009المؤرخ في    182- 09المرسوم التنفيذي رقم   .1

 . 21. ص20/05/2009. صادرة بتاريخ  30الرسمية. الجريدة الرسمية العدد  
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شطروع جعل السطو  الممن ضطمن أهداف  :تسـيير أسـواق الجملة كيفيات انشـالإ و  شـروط و .3
تخصططيص يوم لكل نشططاا على حدة.    متكامل يجمع كل أنواع النشططاطات التجارية في مكان واحد و

سطو  في موقع اسطتراتيجي بمحاذاة الالتوزيع بالجملة حي  يقع  ومن بين هذه الأنشططة نشطاا البيع و
 .الوطني لا يجعله ملائما  ذا النوع من النشاطات لتجنب ازدحام المرورالطريق  

أنشطططططة  تسططططيير أسططططوا  الجملة و القوانين التنظيمية التي تحدد شططططروا وكيفيات أنشططططاء و صططططدرت   و
يتم فيه   مهيهعلى أن سططططططططططططططو  الجملة هو فضططططططططططططططاء قانوني  و تنصالتوزيع بالجملة في الجريدة الرسمية.  

 أو مسطططتهجر أو المالك الخاص.  المؤسطططسطططات العموميةه من طرف  يمكن تسطططيير   مبادلة السطططلع بالجملة
دد أيام وأوقات فتف و   .غلق الأسوا  من قبل الوالي المختص تحل

منع لارسططططة   ل يو سططططوا   الأداخل للتجار و أخرو لمختلف المصططططال الرقابية  يتم توفير محلات ملائمة  
يتولى مالك أو مسطططططططير و   ،توضطططططططع لوحات توجيهيةيجب أن  أي نشطططططططاا تجاري في محيط السطططططططو ، و

تبليغ هذه   النوعيات، و  الكميات و  السططو  تسططجيل معلومات يومية عن تدفق البضططائع والأسططعار و
يجب   و الحراسطة،  والصطيانة    عمليات التنظيف وكما يتولى ،  المعلومات للجهات المعنية عند الاقتضطاء

 .الإسعافات الأولية السلامة مثل معدات مكافحة الحريق وأن تكون الأسوا  ةهزة بمعدات 

ــواق التجزئة .4  تسططططيير أسططططوا  التجزئة التي تحدد شططططروا و  صططططدرت قوانين تنظيم و  :تنظيم أسـ
و تنص على أن تسططططططططططيير أسططططططططططوا  التجزئة يمكن ان يكون من طرف  كيفيات تنظيم أسططططططططططوا  التجزئة  

مهيهة ومزودة   ددة بوضوح وتكون أسوا  التجزئة محيجب أن  و  مستهجر  ا.  الك الخاص أو مسير الم
  .الكهرباء   الماء و  المياه و دورات   لاسطططيما المسطططتلزمات التي تضطططمن حسطططن سطططيرها،  و بكل التجهيزات 

 .نئالزبا تعاملين ومفة لل اظنال و ةحالص تتوفر على شروا الأمن و يجب أن امك
  تحدد أيام وبينما    .حراسطططته  صطططيانته و  بتنظيف السطططو  والقيام  يتولى مسطططير سطططو  التجزئة المغطىو  

الشططططططططططططعبي البلدي  التجزئة المغطاة المذكورة أعلاه من طرف رئي  المجل   غلق أسططططططططططططوا   أوقات فتف و
 .المناطق الفصول و يمكن تكييف هذه الأوقات، وفقا لنف  الأشكال،، و المختص إقليميا

 المرجع السابق .  الجريدة الرسمية العدد.  1
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 1:  شروط و كيفيات منح العقار الاقتصادي التابع لأملا  الدولة الموجه لإنجاز مشاريع استثمارية .5

منف   كيفيات   والذي يحدد شروا    2023  نوفمبر  15المؤرخ في    17  –  23لقد تضمن قانون رقم   
بموجب   لإنجاز مشططططططاريع اسططططططتثمارية.  الموجهة  والامتياز على الأراضططططططي التابعة لنملاا الخاصططططططة للدولة 

  لتراضططططططططيالامتياز باهذه الأحكام يمنف الامتياز على العقارات الموجهة للاسططططططططتثمار حصططططططططريا عن طريق 
 الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار. ، بموجب قرار القابل للتحويل الى تنازل

إجراءات منف الامتياز على الأملاا العقارية للدولة لإنجاز المشطططططاريع الاسطططططتثمارية تبينها التعليمة      
المتبعة للحصطططططططططول على حق  الإجراءات  و  الكيفيات الجديدةتشطططططططططرح هذه التعليمة  و  الوزارية المشطططططططططتركة  
طريقة عملية لمعالجة ملفات طلب الامتياز  . و  كذا الآجال الجديدة لمعالجة الملفات   الامتياز بالتراضي و
 . مشاريع لإنجازعلى العقار الموجه 

قدرها  قصطططوو للتجديد وسطططنة قابلة   33يمنف الامتياز لمدة دنيا قدرها   :شـــروط منح الامتياز . 1.5
 خول لصاحبه الحقو  التالية: سنة. و 99
 الحصول على رخصة بناء. •
رهن عن الحق العيني   المالية قصططد تمويل مشططروعهالتماخ الحصططول على قرر لدو المؤسططسططات  •

 .الناتا عنه
 عن وإلغاوه إلا في حالة إخلال صطططططاحب الامتياز بالتزاماته   لا يمكن  وحق الامتياز مضطططططمون  •

   طريق العدالة.
يتم منف تخفيضطططات على ثمن الامتياز حسطططب النسطططب  :الامتيازات المالية التي يخولها الامتياز.  2.5

 ولايات الشمال: ايددة وفقا لموقع المشروع:
 ( سنوات.03( إلى ثلاث )01% خلال فترة انجاز المشروع التي تمتد من سنة واحدة )90 •
 ( سنوات.03( إلى ثلاث )01% خلال فترة الاستغلال التي تمتد من سنة واحدة )50 •
 
  التابع الاقتصادي العقار منف و كيفيات شروا يحدد ،2023 سنة نوفمبر 15 الموافق 1445 عام الأولى جمادو أول في مؤرخ 23-17رقم  قانون 

 استثمارية  مشاريع لإنجاز الموجه للدولة الخاصة لنملاا
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 خلاصة الفصل

دراسطة الأسطوا  التقليدية في هذا الفصطل، يتضطف أن هذه الأسطوا  ليسطت  من خلال اسطتعرار و
تراث المجتمعات التي تنشطططططططططططه   الخدمات، بل هي نوافذ على ثقافات و  ةرد أماكن لتبادل السطططططططططططلع و
 أصالة التقاليد. فيها، تعك  عمق التاريخ و

لقد أثبتت الأسططوا  التقليدية، رغم التحديات التي تواجهها من التوسططع السططريع لنسططوا  الحديثة  
التفططاعططل    البقططاء كمراكز حيويططة للاقتصطططططططططططططططاد ايلي و  المراكز التجططاريططة، قططدرتططا على الصططططططططططططططمود و  و

الاجتماعية يعكسطان   تكيفها مع التغيرات الاقتصطادية و  الاجتماعي. إن اسطتمرارية هذه الأسطوا  و
دورها ايوري في المجتمعات التي تخدمها، حي  تبقى الأسطططططوا  التقليدية أماكن لا يمكن الاسطططططتغناء 

  دعم الحرف ايلية، فضطلاً عن كونها محطات للقاءات الاجتماعية و عنها لتوفير السطلع الأسطاسطية و
 تبادل الخبرات بين أفراد المجتمع. 

كما توضططططططططططططف الدراسططططططططططططة أن الأسططططططططططططوا  التقليدية تحمل في طياتا إمكانًت كبيرة لتكون جزءًا من 
  الاقتصططططادية المعاصططططرة. و  مسططططتقبل التجارة، خاصططططة إذا ت دةها بذكاء مع التطورات التكنولوجية و

تطويرهطا بمطا    بالنظر إلى هطذا الطدور المتعطدد الأبعطاد، يمكن القول إن الحفطاق على هطذه الأسططططططططططططططوا  و
 الاقتصادي للمجتمعات.   يتماشى مع العصر الحدي  يشكل ضرورة للحفاق على التراث الثقافي و

من هنا، ذتي الاسطتنتا  بأن تعزيز دور الأسطوا  التقليدية لا يجب أن يكون هدفاً للحفاق على   و
الأصطططططالة في المشطططططهد   الماضطططططي فقط، بل اسطططططتثماراً اسطططططتراتيجيًا لتحقيق توازن مسطططططتدام بين الحداثة و

 .الاجتماعي الحدي  الاقتصادي و
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 مقدمة الفصل 
ازدهار  شططططططهدت العقود الأخيرة تحولًا جذريًا في طبيعة الأسططططططوا  التجارية بفعل تطور التكنولوجيا و

الإنترنت، لا أدو إلى نشطططوء نوع جديد من الأسطططوا  يعرف بالأسطططوا  الإلكترونية. هذه الأسطططوا  لم 
تكن ةرد امتداد لنسططططوا  التقليدية، بل إنها قدمت وطاً جديدًا للتجارة العالمية، تجاوزت فيه الحدود 

الطلب بشططططكل لم يكن متوقعًا من قبل. باتت الأسططططوا     غيّرت من ديناميكيات العرر و الجغرافية و
الأفراد على حد سطواء    الإلكترونية تحتل مكانة أسطاسطية في الاقتصطاد العالمي، حي  وفرت للشطركات و

 .كفاءة  الخدمات بشكل أكثر فعالية و فرصًا غير مسبوقة لتبادل السلع و

بتعريف في هذا الفصطططل، سطططنتناول دراسطططة متعمقة لنسطططوا  الإلكترونية من جوانب متعددة. سطططنبدأ  
أنواعها المختلفة، حي  سططططططططنتعرف على الفروقات بين الأسططططططططوا  التجارية التي تركز   هذه الأسططططططططوا  و

ا   الترجمة، و  أسططططططوا  الخدمات التي تقدم خدمات مثل الاسططططططتشططططططارات و  على بيع المنتجات، و أيضططططططً
المزادات. كما سنسلط الضوء على أسوا  المزادات الإلكترونية التي تسمف بتبادل المنتجات عبر نظام  

 .الأسوا  الاجتماعية التي تستغل منصات التواصل الاجتماعي كمنصات تجارية

بعد ذلك، سططططنخور في تاريخ نشططططهة الأسططططوا  الإلكترونية، منذ بداياتا المتواضططططعة في التسططططعينيات 
  .الأسوا  حتى وصو ا إلى ا يمنة التي تشهدها اليوم. سنستعرر المراحل المختلفة التي مرت بها هذه 

 .الاقتصادية لنسوا  الإلكترونية سنناق  الأدوار الاجتماعية، الثقافية، و اكم

 عيو  الأسططططططططططططوا  الإلكترونية من منظور التجار و  إضططططططططططططافة إلى ذلك، سططططططططططططنسططططططططططططتعرر ليزات و   
الراحة، إلى  المسططططططططططططتهلكين، متناولين الفوائد العديدة التي توفرها هذه الأسططططططططططططوا  من حي  الكفاءة و

المخاطر الأمنية. سططططنختتم الفصططططل بمناقشططططة   جانب التحديات التي تواجهها مثل المنافسططططة الشططططديدة و
القوانين التنظيمية التي تحكم عملها، مع التركيز على   المعايير الأساسية لتصميم الأسوا  الإلكترونية و

 .الحالة الجزائرية كمثال للدراسة
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 المبحث الأول 

الأسواق الإلكترونية و 

 أنواعها  
 

 تمهيد 

التجارة العالمية، لا أدو إلى تغيير   أحدثت الأسططططططوا  الإلكترونية تحولاً جذرياً في طر  التسططططططو  و
  عمليات الشطططططططططراء والأفراد مع  كيفية تعامل الشطططططططططركات و  الطلب و  كبير في ديناميكيات العرر و
انتشطار الإنترنت، أصطبحت الأسطوا  الإلكترونية منصطة رئيسطية لتبادل  البيع. مع تطور التكنولوجيا و

المسططططتهلكين على    مقدمة فرصططططاً واسططططعة لنعمال و  الخدمات، متجاوزة الحدود الجغرافية و  السططططلع و
 .المختلفة أنواعها بح ، سنستعرر مفهوم الأسوا  الإلكترونية وفي هذا الم .حد سواء

 

 

 



 

 كـــــــــــــــــــــــترونـــــــــــــيــــــــــــــــــة  الفــــــــــــــــصــــــــــــــــــــل الـــــثــــالــــــــــــــث: الأســــــــــــــــــــــــــــواق الإلــــــــــــ 
 

 
58 

 

I .  :الأسواق الإلكترونية المطلب الأول : 

الشطططططركات  هي أماكن افتراضطططططية على الإنترنت تتيف لنفراد و تعريف الأســــواق الإلكترونية: .1
المشطططططططترين. تشطططططططمل  عبر الإنترنت بين البائعين وو التبادل  للبيع والشطططططططراء  و خدماتمعرر منتجاتم  

والقطاعات، بدءًا من التجزئة والإلكترونيات وصولاً إلى هذه الأسوا  ةموعة متنوعة من الصناعات  
 .التعليم عبر الإنترنت البرةيات و الخدمات المهنية و

 السططو  الإلكتروني الان أصططبف أكثر ا ية من السططو  العاد خاصططة انه يوفر ةموعة من المنتجات و
المجهود الذي   المعلومات في متجر واحد التي تسططططططهل على المسططططططتهلك عمليات الشططططططراء و  الخدمات و

شططططططحن   يوفر ايضططططططا سططططططهولة و  يبذله في عمليات البح  عن المنتا او الخدمة في السططططططو  العادي، و
 1المنتا او الخدمة في أقر  وقت لكن مع تحمل المشترو بقيمة الشحن للسلعة التي هو يريدها فعلا.

هو   مواقع التواصطططل الاجتماعيالتسطططويق عبر  التســوي  عم منصــات التواصــل الاجتماعي:   .2
  غيرها لتسططططططططويق المنتجات و  لينكد إن و تويتر و  إنسططططططططتغرام و اسططططططططتخدام منصططططططططات مثل فيسططططططططبوا و

مشططاركته على منصططات التواصططل  يتضططمن هذا النوع من التسططويق إنشططاء محتوو جذا  و  الخدمات و
جعلهم يتفاعلون مع المنتجات أو الخدمات التي   تفاعل المسططططططططتخدمين و الاجتماعي بهدف جذ  و

 :يمكن أن يساعد التسويق عبر الشبكات الاجتماعية في تحقيق هذه الأهداف 2.ترويجهايتم 

دعم بالاضطططططططططططططططافطة لط .تحقيق مزيطد من المبيعطات   بنطاء العملاء وو    .زيادة حركطة الزوار لموقعطك الإلكتروني
التفطاعطل مع الجمطاهير   تحسططططططططططططططين التواصطططططططططططططططل وو   .زيادة شططططططططططططططهرة العلامطة التجطاريطةو   العلامطة التجطاريطة

 .المستهدفة
  الاجتماعي،أكثر تفاعلاً مع شطططططبكات التواصطططططل  جمهورا المسطططططتهدف أكبر و  كلما كان عملائك و

 .أصبف من السهل عليك تحقيق كل هدف تسويقي رخر في خطتك 

 https://www.socialmarketingvip.comموقع  مقال بعنوان السو  الإلكتروني وأ يته في وقتنا الحاضر؟ .1
  /Future Vision Solution https://fvs.com.sa. موقع أ ية السوشيال ميديا في التسويق الالكتروني .2
  /Digits Mark   https://digitsmark.comي. موقع التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماع .3

https://www.socialmarketingvip.com/index/smvip6/electronic-marketing/index.htm
https://fvs.com.sa/
https://digitsmark.com/
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II . أنواع الأسواق الإلكترونية : ثانيالمطلب ال : 

 1:أنواع الأسواق الإلكترونية .1
 تنقسم الى: و .المنتجات  تركز على بيع السلع و :الكترونية أسواق تجارية. 1.1

تتخصططططططططططططططص في بيع    مواقع التجـارة الالكترونيـة:.  1.1.1
  ( وB2Bالمنتجات عبر الانترنت بأسططططططططعار الجملة للتجار )

 Aliو  Amazonمثل موقع  (.B2Cالتجزئة لنفراد )
Express. 

تشططططططططططططططبطططه المراكز  المراكز التجـــاريـــة الإلكترونيـــة:.  2.1.1
متطططططاجر  عطططططدة  الحقيقي، حيططططط  تجمع  العطططططالم  التجطططططاريطططططة في 

مول الطذي يوفر   مثطل موقع دبي  .إلكترونيطة في مكطان واحطد
زيارة كططل ايلات التجططاريططة الموجودة في   تجربططة التسططططططططططططططو  و

 .طريق الموقعالمركز التجاري من البيت عن 
 .هي متاجر فردية تبيع منتجاتا أو خدماتا مباشرة للمستهلكين المتاجر الإلكترونية:. 3.1.1
 .الترجمة او تعديل الصور وتركز على تقديم الخدمات مثل الاستشارات  أسواق الخدمات:. 2.1

  .نظام المزادشراء المنتجات من خلال  تسمف للمستخدمين ببيع وأسواق المزادات: . 3.1

 .الخدمات مع بعضهم البعب تسمف للمستخدمين بتبادل المنتجات وأسواق التبادل: . 4.1
أقسطططام ومتاجر لبيع   أصطططبحت توفر مواقع التواصطططل الاجتماعي . مواقع التواصـــل الاجتماعي:5.1

 المنتجات وهذا ما ساعدها في أن تصبف أكثر الوسائل فعالية للوصول الجماهير.
 

 /https://almerja.com . موقع المرجع الالكتروني للمعلوماتية  .05/09/2016 .أنواع الأسوا  الإلكترونية .1
  /WPPiT .https://www.wppit.comموقع   30/06/2023 .الأسوا  الإلكترونية .2

 الالكتروني  AliBabaموقع  - 18

 الالكتروني  Dubai Mallموقع  - 19

https://almerja.com/reading.php?idm=59540
https://www.wppit.com/
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 لثانيالمبحث ا

 تاريخ نشأت الأسواق 

 الالكترونية و أدوارها
 

 تمهيد 

شطططططهدت الأسطططططوا  الإلكترونية تطوراً مذهلاً على مدار العقود الماضطططططية، حي  انتقلت من فكرة 
العالمي الحدي . بدءاً من البدايات المتواضطعة في التسطعينيات نًشطئة إلى أحد أهم عناصطر الاقتصطاد 

مع تهور الإنترنطت، إلى ا يمنطة الحطاليطة التي تتمتع بهطا منصطططططططططططططططات التجطارة الإلكترونيطة، لعبطت هطذه 
في هططذا البحطط ،   .الخططدمططات عبر العططالم  الأسططططططططططططططوا  دوراً محورياً في تغيير كيفيططة تبططادل السططططططططططططططلع و

حتى يومنا هذا، مع التركيز على المراحل   الأسططططططوا  الإلكترونية منذ نشططططططهتا وسططططططنسططططططتعرر تاريخ  
 .تطوراتا التكنولوجية الرئيسية التي مرت بها و
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I. تاريخ الأسواق الالكترونية : ولالمطلب الأ : 

 البوادر الأولى للتبادل التجاري عم الأنترنت: .1
نشطهت التجارة الإلكترونية في السطتينيات القرن الماضطي،   الإلكترونية:نشـةة التجارة   . 1.1

إلا أنها لم تكن مثلما نعرفها اليوم. إذ كانت تعرف رنذاا باسطططططططططططططم تبادل البيانًت الإلكترونية حي  
وفي عام   .تبادل البيانًت   لربط فروع الشطططططططركات و تهرت أنظمة تبادل المعلومات بين المؤسطططططططسطططططططات 

اعتبر الخطوة  بتبادل البيانًت التجارية عبر الشطبكات الإلكترونية، و يسطمف ت اختراع نظام  1979
هي   ت إطلا  أول خططدمططة تجططاريططة عبر ا ططاتف، و  1982في عططام    و  .الأولى للتجططارة الإلكترونيططة

 الخدمات. قمينيتلق في فرنسا، التي سمحت للمستخدمين بشراء المنتجات و
 Boston Computer Exchange  سط   :تأسـ  أول شـركة تجارة إلكترونية  . 2.1

شطراء الحواسطيب المسطتخدمة في زمن   سمف للمهتمين بأجهزة الكمبيوتر ببيع و الذيو   ت في الثمانينا
قد تَّ عدُّ هذا السططو  أول شططركة للتجارة الإلكترونية في   لم يكن فيه الإنترنت متاحًا لعامة الناخ، و

 .العالم
 :التطور والانتشار. 3.1

أوائل تسطططططططططعينيات ت فتف شطططططططططبكة الإنترنت للجمهور بعدما كانت حصطططططططططرية   :1991عام  •
 .أول متصفف أنترنت بعدها بفترة قصيرة بعد إنشاء أول خادم و للحكومات والشركات فقط، و

بعدها  كان متجر لبيع الكتب و  . سطططططي  موقع أمازون للتسطططططو  الإلكتروني  :1994عام  •
 تهرت بعدها عدة شركات مثل ايباي وعلي بابا... اتجه الى توفير كل المنتجات و

   .ت إطلا  نظام الدفع الإلكتروني باي بال الذي سهل طريقة الدفع :1997عام  •
ا ألطلقطططت بعطططد ذلطططك أطلقطططت جو   :2000عـــام   • جطططل أداة الإعلان على الإنترنطططت ولاحقطططً

 .الأدوات التي تسهل إنشاء المتاجر الإلكترونية مثل ووكومرخ

  /https://www.wpar.netموقع ووردبرخ بالعربية  .03/06/2023 .مزاياها دليلك الشامل حول التجارة الإلكترونية وتارخها و .علي ملاخ .1

https://www.wpar.net/ecommerce-story/
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 البوادر الأولى للتبادل التجاري عم الأنترنت في العالم العربي: .2
مع مرور  العشطططططططرين، و أوائل القرن الحادي وبدأت بعب الأسطططططططوا  الإلكترونية العربية في الظهور في 

تطوراً في العديد من البلدان العربية. يعزو هذا النمو إلى   الوقت، شطهدت هذه الأسطوا  ووًا ملحوتاً و
التكنولوجيا الرقمية بين السطططكان في المنطقة، بالإضطططافة إلى الاهتمام المتزايد    زيادة اسطططتخدام الإنترنت و

  .الأعمال عبر الإنترنت بالتجارة الإلكترونية و
كان يقدم   في المملكة العربية السططططططططعودية، و  1974ت  سططططططططيسططططططططه عام الذي  موقع مكتبة جرير وكان  

في   1980 سططططططيسططططططه عام  ت  الذيللملايين   موقع مكتبة دار العلم  خدمة بيع الكتب عبر الإنترنت و
مع ذلك، فنهن هذه المواقع لم تكن تلصطططططططططنف   العربي ومن أول المتاجر الإلكترونية في العالم كانت لبنان،  

بالحدي  عن الأسطططططوا  الإلكترونية الفعلية في العالم  كططططططططططططططططططططهسطططططوا  إلكترونية بالمعنى الحدي  للكلمة. و
 العربي نذكر:

  يعتبر من أوائل و  في الإمارات العربية المتحدة، و  2005الذي ت  سطططيسطططه عام   :مكو   .ســوق  . 1.2
قد اسطتخدم الموقع في البداية كموقع للمزادات، إلا أنه في   و الإلكترونية في العالم العربي.أكبر الأسطوا  

، تحول الموقع إلى ووذ  سططططططو  يبيع بأسططططططعار ثابتة، و أطلق قسططططططم البيع بالتجزئة في 2011أوائل عام 
  .2019شركة امازون على الموقع سنة  ت استحوذ و 2011.1أواخر عام 

يعتبر من أوائل المتاجر    في الإمارات العربية المتحدة، و  2011ت  سطططيسطططه عام  ســوق يشــي: . 2.2
 2.علامة تجارية 400حي  ضم أكثر من  انطلق المتجر الإلكترونية المتخصصة في الأزياء.

يعتبر من أكبر الأسططططططوا  الإلكترونية في   في مصططططططر، و  2012ت  سططططططيسططططططه عام   موقع جوميا: . 3.2
 3فروع في الجزائر، والمغر ، وتون . و لديه إفريقيا

 

  /https://aawsat.com. 18/03/2017موقع صحيفة الشر  الأوسط ..تعرف على نشهة »سو .كوم« ونجاحاته  .1
    ///arabfounders.net. موقع عر  فاوندرز .09/09/2020 .وشي قصة متجر رقمي عربي ت بيعه بمئات الملايين من الدولارات .2
/ https://manhom.com. موقع من هم .شركة جوميا مصر .3

https://aawsat.com/
https://arabfounders.net/namshi-store-startup-success-story/
https://manhom.com/
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 البوادر الأولى للتبادل التجاري عم الأنترنت في الجزائر: .3

ا واتف الذكية، ما سططططاهم في تسططططهيل   التحتية ل نترنت وشططططهدت الجزائر ووًا ملحوتاً في البنية  
بالتالي إلى مواقع التسطططططططو  الإلكترونية العالمية لكن  وصطططططططول المزيد من الأشطططططططخاص إلى الإنترنت و

 خر تطور القطططاع   الغربيططة و  الحواجز القططانونيططة الموضططططططططططططططوعططة حول البطططاقططات البنكيططة الأوروبيططة و
البنكي الجزائري مزال حاجزا يؤر  تطور التجارة الالكترونية في الجزائر بالإضطططططططافة الى عوائق أخرو 

الاقتصادي في الجزائر   الثقافة التجارية للشعب الجزائري. لكن رغم التهخر التقني و  مثل الجمارا و
تهرت العديد من الأسطوا  الالكترونية في الجزائر خصطوصطا مع تهور البطاقة الذهبية لبريد الجزائر 

 منها:ت توصيل المنتجات، تهور شركا و
،  2006وني تهر في سطططططططططططططنة  تر تسطططططططططططططو  الك  أول موقع إعلان وكني :    موقع واد . 1.3

الشططططططططراء، مع إمكانية  محلات الإلكترونية لعرر المنتجات للبيع و  يسططططططططتخدم لأنشططططططططاء إعلانًت و
 1الشركة.ت مؤخرا بإضافة خاصية التوصيل من طرف  المشتري و التواصل المباشر بين البائع و

لتي تتيف إلى جميع المواطنين الجزائريين ا  من المواقع ا امة في الجزائر و موقع اشــريلي: . 3.3
السطططططططططلع الاسطططططططططتهلاكية عبر الإنترنت ، يحتوي على الكثير من   إمكانية شطططططططططراء المنتجات الغذائية و

 .منتجات الحليب بالإضافة إلى العجائن  الخضروات و  الفاكهة و  المنتجات المختلفة مثل التوابل و
ا على جميع أنواع الحبو  و بعب منتجات  مواد التنظيف المختلفة و  الزيوت و  يحتوي الموقع أيضطططططً

أهم ما يميز هذا الموقع أنه يتيف خدمة التوصططططيل السططططريع إلى المنازل عن طريق وسططططائل    الأطفال، و
 2.شحن مختلفة يمكنها الوصول إلى جميع ولايات الجزائر مقابل تكاليف شحن بسيطة

، Batolis  ،FoorShop ،Haylla  ،D15الكرتونية أخرو مثل: موقع بالإضطططافة الى أسطططوا  

BoysAndGirlsFashion.. Dz boom 

 
 

   www.wamda.com/arموقع ومضة  .16/09/2016 ؟كيف بنى خمسة مراهقين أحد أكبر المواقع الالكترونية في الجزائر  .الين مايارد .1
  https://www.almaal.org .موقع صناع المال. 26/02/2023 .أفضل مواقع الشراء عبر الإنترنت في الجزائر .2

https://www.wamda.com/ar
https://www.almaal.org/the-best-online-shopping-sites-in-algeria
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II . أدوار الأسواق الالكترونية ومميزاتها وعيوبها: ثانيالمطلب ال : 

 سسواق الالكترونية:والثقافية والاقتصادية ل ةالاجتماعير ادو الأ .1

تلسططططططاهم الأسططططططوا  الإلكترونية في بناء علاقات لسســـــواق الالكترونية:  الأدوار الاجتماعية .  1.1
من ي أو التواصططل الفور  تقوية العلاقات القائمة بين الأفراد، من خلال مشططاركة التجار  و  جديدة و

النصططططططططططططائف    يمكن للمسططططططططططططتهلكين تبادل الخبرات و حي   ،المنتديات  والمراجعات   خلال التعليقات و
خلق ةتمعطات   الخطدمطات. هطذا النوع من التفطاعطل يعزز الثقطة بين المسططططططططططططططتهلكين و  حول المنتجطات و

 .افتراضية مبنية حول اهتمامات مشتركة

التفاعل بين    للتواصطططططل وتوفر الأسطططططوا  الإلكترونية، مثل منصطططططات التواصطططططل الاجتماعي، مسطططططاحة  
تسططططططططططططططاهم في كمطا   ة.الأفراد من مختلف أنحطاء العطالم، بغب النظر عن الموقع الجغرافي أو الثقطافطة أو اللغط

 .الشمول الاجتماعي من خلال توفير فرص للمشاركة في الاقتصاد الرقمي تحقيق التكافؤ و

الأسطوا  الإلكترونية للمسطتهلكين الوصطول إلى تتيف    لسسـواق الالكترونية:  ثقافيةالأدوار ال.  2.1
الخطدمطات من مختلف أنحطاء العطالم. هطذا التنوع يعزز تبطادل الأفكطار   ةموعطة واسططططططططططططططعطة من المنتجطات و

 .التفاهم بين الشعو   والمعلومات والتعرف على ثقافات مختلفة، لا يلساهم في التنوع الثقافي و

للشركات  و  الأسوا  الإلكترونية لنفراد    فتتي  :لسسواق الالكترونية  قتصاديةالأدوار الا.  3.1
تساهم و    ،المتوسطة الوصول إلى جمهور من جميع أنحاء العالم بدون الحاجة إلى رأخ مال كبير  الصغيرة و

 .1التوزيع تسريع عمليات التجارة و من خلال تقليل التكاليف و  م في تحسين الكفاءة الاقتصادية 
تحفيز الاسطتثمار في قطاع الرقمي من خلال تعزيز النمو الاقتصطادي تسطاهم الأسطوا  الإلكترونية في 

خلق فرص عمططل جططديططدة، سططططططططططططططواء في ةططال كمططا تسططططططططططططططططاهم في    .التجططارة الإلكترونيططة  التكنولوجيططا و
 .2إمكانية العمل عن بعد  و تلتيف .التكنولوجيا، التسويق الرقمي، أو الخدمات اللوجستية

 

 223ص. 2012. 32ةلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية العدد مزاياها وموقع البلدان العربية منها.  م.م. باسمة علي. التجارة الالكترونية: مفهومها و .1
 149. ص01/2010. 02د. عبود زرقين. أ. شوقي جباري. دور التجارة الالكترونية في تنمية الاقتصادات العربية. ةلة الاقتصاد الجديد. العدد  .2
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 الأسواق الالكترونية: عيوبو  مميزات. 2

  :. مميزات الأسواق الالكترونية للتجار1.2
 .يمكن للبائعين الوصول إلى زبائن من جميع أنحاء العالم، لا يوسع قاعدة عملائهم •
 .التشغيل لمتجر فعلي الإيجار وغالبًا ما تكون تكاليف تشغيل متجر إلكتروني أقل من تكاليف  •
تحسططططططططططين  توفر المنصططططططططططات الإلكترونية بيانًت تحليلية تسططططططططططاعد البائعين في فهم سططططططططططلوا الزبائن و •

 .استراتيجياتم التسويقية
 . الأسعار بسهولة وسرعة يمكن تحدي  المنتجات وو  إدارة متجر إلكتروني من السهل إنشاء و •
 .الإلكترونية العمل من أي مكان وفي أي وقتيمكن للبائعين في الأسوا   •

  :. مميزات الأسواق الالكترونية للزلئن2.2
توفر في أي وقت و  التسططو  من المنزل أو من أي مكان رخرالأسططوا  الالكترونية بإمكانية  تتميز   •

 ةموعة واسعة من المنتجات من مختلف العلامات التجارية والموردين في مكان واحد. م 
بين مختلف المتاجر الإلكترونية للعثور   الميزات بسططططططططهولة  يمكن للمسططططططططتهلكين مقارنة الأسططططططططعار و  •

توفر مراجعات وتقييمات من العملاء الآخرين، لا يسطاعد المسطتهلكين   كما  .على أفضطل صطفقة
  .في اتخاذ قرارات شراء مستنيرة

خصططططططططططومات لا تتوفر في المتاجر الفعلية.    العديد من المتاجر الإلكترونية تقدم عرور خاصططططططططططة و •
 ة.العرور الترويجية بسهول يمكن العثور على الصفقات المميزة و

التحويلات البنكية،    ةموعة متنوعة من خيارات الدفع، بما في ذلك البطاقات الائتمانية، وتوفر   •
توصططططططططططيل المنتجات مباشططططططططططرة إلى با  منزلك، لا يلغي كما ان خدمة    .الدفع عند الاسططططططططططتلام  و

 .الحاجة للذها  إلى المتجر
عمليات الدفع، لا يجعل   الكثير من المواقع توفر وسططططططططططططائل حماية قوية للبيانًت الشططططططططططططخصططططططططططططية و •

 .التسو  عبر الإنترنت أكثر أمانًً 
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  :. عيوب الأسواق الالكترونية للتجار3.2

 .منافسة قوية من بائعين رخرين من جميع أنحاء العالميواجه البائعون في الأسوا  الإلكترونية  •
 .تفرر الأسوا  الإلكترونية رسومًا على المعاملات، لا قد يؤثر على أرباح البائع •
 .قد يواجه بعب العملاء صعوبة في الدفع عبر الإنترنت، لا قد يؤدي إلى فقدان المبيعات  •
 .خاصة مع عملاء دوليين .قد تكون تكاليف الشحن والإرجاع مرتفعة، لا يؤثر على الربف •
يمكن أن تؤدي تغييرات السطططططططططياسطططططططططات أو الأعطال التقنية في المنصطططططططططات الإلكترونية إلى  ثيرات  •

 .سلبية على أعمال البائعين
قد يكون من الصططططعب على البائعين في الأسططططوا  الإلكترونية تقديم خدمة عملاء جيدة للعملاء  •

 .بسبب حواجز اللغة و الثقافة الذين لا يتواجدون في نف  الموقع الجغرافي

  :. عيوب الأسواق الالكترونية للزلئن4.2

 و ارجاع المنتا. عدم القدرة على تجربة أو روية المنتا فعليًا يمكن أن يؤدي إلى خيبة أمل •
قطد يكون هنطاا بعب البطائعين غير الموثوقين في الأسططططططططططططططوا  الإلكترونيطة، لطا قطد يؤدي إلى تعرر  •

 .المتسوقين للغ 
 .المالية عند التسو  قد يكون بعب الشارين قلقين بشهن أمان معلوماتم الشخصية و •
التوصططيل يمكن أن   على الرغم من أن التسططو  عبر الإنترنت يوفر الراحة، إلا أن وقت الشططحن و •

 .يكون طويلًا مقارنة بالشراء الفوري من المتاجر الفعلية
سططريع عند مواجهة مشططاكل مع   قد يواجه الشططارين صططعوبة في الحصططول على دعم عملاء فعال و •

 .المنتجات أو الطلبات 
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 لثالثالمبحث ا

 معايير تصميمها و القوانين 

 لها  ةالتنظيمي
 تمهيد 

بح ، سطططنسطططتعرر المعايير الأسطططاسطططية لتصطططميم الأسطططوا  الإلكترونية، مع التركيز على في هذا الم
مريحة. سططنتناول   توفير بيئة تجارية موثوقة و رمنة، و  العناصططر التي تضططمن تجربة مسططتخدم سططلسططة و

طر  الدفع الإلكتروني  سطططهولة التصطططفف، و  جوانب متعددة، مثل تصطططميم واجهات المسطططتخدم، و
  العديد من المعايير الاخرو.بالإضافة إلى  الآمنة،

  إلى جانب ذلك، سططططططططططططنبح  في القوانين التنظيمية المتعلقة بالأسططططططططططططوا  الإلكترونية في الجزائر، و
الأطر القانونية التي تدف  و  التشريعات التي وضعتها الحكومة لضمان تنظيم هذا القطاع الحيوي.  

الحطططد من الجرائم   تعزيز الثقطططة في المعطططاملات الإلكترونيطططة، و  إلى حمطططايطططة حقو  المسططططططططططططططتهلكين، و
 .الإلكترونية
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I. 1: معايير تصميم الأسواق الالكترونية : ولالمطلب الأ 

 الجماليات و يعتمد تصطططميم موقع التجارة الإلكترونية الصطططحيف على تحقيق التوازن بين التصطططميم و
لذا يجب أن    وقع،المإنه الانطباع الأول الذي يحصطططططططططل عليه العملاء عند زيارة    .سطططططططططهولة الاسطططططططططتخدام

سطططططططهل الاسطططططططتخدام. يمكن أن يؤثر التصطططططططميم على قرار العميل بشطططططططراء منتا أو عدم  يكون جذابًا و
 .شرائه، لذا فهو بالتهكيد شيء يجب على الشركات التركيز عليه

ــميم التجارة الإلكترونية من أجل . ت1 من المهم تصططططططططططططميم موقع ويب يشططططططططططططعر  :الثقة والأمنصـــــــ
ما إذا كان الموقع سططيحمي   المتسططوقون بالثقة فيه. يشططعر معظم المتسططوقين بالقلق بشططهن الخصططوصططية و

فيما    .بيانًتم إذا لم يشططعروا بأن الموقع جدير بالثقة، فسططوف ختارون ببسططاطة التسططو  في مكان رخر
 :شهنها توصيل الجدارة بالثقةيلي بعب الأساليب التي من 

يقفون صطططططور الأشطططططخاص الذين  الشطططططركة و حول الموقع و توفير معلومات عامة :نظرة عامة.  1.1
 .صفحة الأسئلة و روابط لوسائل التواصل الاجتماعي و معلومات الاتصالمع إضافة  وراء العمل

سطياسطات الشطحن مثل  للعثور عليها كد من أنها ليسطت صطعبة للغاية  و  :سـياسـات المتجر.  2.1
توفير إمكانية الوصطططططططول بسطططططططهولة إلى سطططططططياسطططططططة   و  ما هي المنتجات التي يمكن إرجاعها و  الإرجاع و

 .الخصوصية
  ،قدم مراجعات المنتا لمساعدة المتسوقين على فهم المزيد عن المنتا   :شار  مراجعات المنتج .  4.1

 .مخاوف قد تكون لديهمهذا من شهنه أن يساعد في تخفيف أي  و
يتوقع المتسططططططوقون أن تظل معلوماتم الشططططططخصططططططية رمنة أثناء قيامهم بالشططططططراء عبر  :خادم آمنًا . 5.1

تشططفير المعلومات التي يجب أن تظل   التحقق من هوية موقع الويب و  شططهادات علىالإنترنت. تعمل  
 رمنة. 

1. Yej Lee. The Ultimate Guide to E-commerce Website Design. Toptal Designers Website. 

https://www.toptal.com/designers/e-commerce/ultimate-ecommerce-design-guide? 

https://www.toptal.com/designers/e-commerce/ultimate-ecommerce-design-guide


 

 كـــــــــــــــــــــــترونـــــــــــــيــــــــــــــــــة  الفــــــــــــــــصــــــــــــــــــــل الـــــثــــالــــــــــــــث: الأســــــــــــــــــــــــــــواق الإلــــــــــــ 
 

 
69 

 

ــافة . 6.1 بعب و أمن موقع الويب.  يتحقق ختم الثقة من شطططططططرعية و  :بهاالمعترف   أختام الثقة إضـــ
الشطططططططططركات الائتمانية تضطططططططططيف طبقة إضطططططططططافية من الحماية من خلال تقديم بعب التهمين إذا تبين أن  

 المعاملة احتيالية. 
ــيل.  7.1 احترافيًا من خلال تجنب  اجعل موقع الويب يبدو شطططططططططططرعيًا و :أظهر الاهتمام للتفاصــــــ

الأخطاء، أو الصور المفقودة، أو الروابط المعطلة، أو أخطاء أو غيرها من أخطاء قتل تجربة المستخدم 
 .الخاصة

ــميم موقع التجارة الإلكترونية.   إن المظهر العام لموقع الويب هو ايرا الرئيسطططططططططي   :اعتبارات تصـــــ
إلى أن الأشطخاص سطيحددون ما إذا كانوا يحبون موقعًا ما أم  الأعاث  للانطباعات الأولى. وخلصطت

 :فيما يلي بعب النصائف الأساسية لتصميم التجارة الإلكترونية .ميلي ثانية فقط 50لا في غضون 
يجب أن تكون العلامة التجارية واضططططططططحة في جميع أنحاء الموقع.  :اتبع هوية العلامة التجارية . 1.1

حطدد النمط لتوضططططططططططططططيف نوع المنتجطات التي يتم بيعهطا.    اختر الألوان التي تعك  العلامطة التجطاريطة، و
القنوات، سططططططططواء عبر الإنترنت أو في المتجر أو   كد من أن تجربة العلامة التجارية متسططططططططقة عبر جميع  

 .العملاء على جهاز محمول. سيساعد هذا في بناء علاقة قوية بين العلامة التجارية و
يجب أن يتم عرر ايتوو الأكثر أ ية في الجزء المرئي   :اعتماد التســـلســـل الهرمي البصـــري . 2.1

من الصطططفحة. في بعب الحالات، يكون اسطططتخدام مسطططاحة بيضطططاء أقل لتقريب العناصطططر من بعضطططها 
 .البعب أفضل من دفع ايتوو المهم إلى الجزء السفلي غير المرئي من الصفحة

ألوانه. عندما  حجمه و  حدد تنسططططيقات الخطوا مثل شططططكل الخط و :لا تبالغ في التصـــميم . 3.1
عالية التباين لجعل ألوان خلفية  يبدو النص أشطبه بالرسطومات، فسطيظنه الناخ إعلانًً. اسطتخدم نصطًا و

 .ايتوو واضحًا قدر الإمكان

https://www.crazyegg.com/blog/trust-seal-ecommerce/
https://anaandjelic.typepad.com/files/attention-web-designers-2.pdf
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اسططتخدم الرموز أو الأيقونًت التي يسططهل التعرف عليها. فالرموز غير   :التزم للرموز المعروفة . 4.2
من الطر  الجيطططدة لتجنطططب أي ارتبطططاا محتمطططل توفير   المطططهلوفطططة لن تؤدي إلا إلى إرباا المتسططططططططططططططوقين. و

 .تسميات للرموز
النوافطذ المنبثقطة هي إ طاء. حتى لو كطانطت تحتوي على معلومطات قيمطة،    :تجنـب النوافـذ المنبثقـة . 5.2

فمن المرجف أن يرفضها المتسوقون على الفور بمجرد رحيلهم، حتى لو أرادوا ذلك، فمن الصعب على 
 .المتسوقين العثور على المعلومات مرة أخرو

إن الطريقة التي يجب أن تكون بها خالية    :مواقع التجارة الإلكترونيةأهمية التنقل الســل  في .  3
من الاحتكاا هي الطريقة التي يجب أن تكون عليها. إن التنقل يتعلق بمدو سهولة تنقل الأشخاص  
عبر الموقع الإلكتروني، والعثور على ما يبحثون عنه، و اتخاذ الإجراء المناسططططططططب. يجب أن تكون تجربة 

  .تى لا ينقطع المتسطططوقون عن التسطططو  في منتصطططف العملية التسطططو  عبر التجارة الإلكترونية سطططلسطططة ح
 :لسهولة التنقل لتصميم موقع التجارة الإلكترونية فيما يلي بعب النصائف

يجب أن يعرر المسطتوو العلوي من التنقل ةموعة الفئات :  فئات المنتجات المحددة جيدًا . 1.2
فئات فرعية منطقية. تعمل تسطططططططميات الفئات  التي يقدمها الموقع. قم بتجميع المنتجات في فئات و

الفور.  فهم ما تمثله على   بشططططكل أفضططططل ككلمات مفردة، حتى يتمكن المتسططططوقون من تصططططفحها و
من الأفضطل اختبار التنقل في الموقع من قبل المسطتخدم قدر الإمكان للحصطول على تجربة مسطتخدم  

 .رائعة للتجارة الإلكترونية، حي  إنها ميزة أساسية في نجاح أو فشل الموقع
ببسططططططططططططاطة، إذا لم يتمكن المتسططططططططططططوقون من العثور على المنتا، فلن يتمكنوا من  :بحث منتوج . 1.1

 :قم بإنشاء وتيفة ع  تساعدهم في العثور بسهولة على ما يبحثون عنه -شراء المنتا 
في المواقع المهلوفة. يجب  ضطع مربع البح  في كل صطفحة و  :البحث في كل مكان .1.2.3

 يمكن التعرف عليه بسرعة وسهل الاستخدام.  أن يكون الصندو  مرئيًا و
يجططب أن تططدعم عمليططات البحطط  كططافططة أنواع    :الاســـــــــــتعلامــاتدعم كــافــة أنواع   .2.2.3

سمات المنتجات، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة  الفئات و الاستعلامات مثل أسماء المنتجات و

https://www.toptal.com/services/ecommerce-website-design
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بخدمة العملاء. من الجيد تضططططططططمين اسططططططططتعلام ع  ووذجي في حقل الإدخال لاقتراح اسططططططططتخدام  
 .الوتائف المختلفة للمتسوقين

تسهل وتيفة الإكمال التلقائي على المتسوقين العثور    :الإكمال التلقائي للبحث .3.2.3
 .تزيد من إمكانًت المبيعات من خلال اقتراح أشياء ضمن التي يبحثون عنها على ما يبحثون عنه و 

السططططططماح للمتسططططططوقين بفرز نتائا البح  بناءً على معايير  :فرز النتائج وتصـــــفيتها .4.2.3
( بالإضططططافة إلى اسططططتبعاد ...أو أدنى سططططعر، تقييم المنتا، أحدث عنصططططرمختلفة )الأكثر مبيعًا، أعلى  

 .العناصر التي لا تندر  ضمن فئة معينة
ساعد المتسوقين تكلما زادت الخيارات كان الاختيار أكثر صعوبة. الفلاتر    :تصفية المنتجات.  4

الانتقال إلى  في العثور على المنتجات المناسطططططبة. سطططططيسطططططاعدهم ذلك على تضطططططييق نطا  خياراتم و
 .ةموعة المنتجات المرغوبة

تعمل قالعرر السططريعق على تقليل الوقت الذي يسططتغرقه المتسططوقون   :عرض ســريع للمنتج  .5
يتم عرر تفاصطططططيل المنتا في نًفذة فو  الصطططططفحة المعروضطططططة. لا تحاول إتهار   وللعثور على المنتا  

رابط لصططططفحة المنتا الكاملة لعرر التفاصططططيل  بدلاً من ذلك قم بتضططططمين  جميع تفاصططططيل المنتا، و
ا من تضططمين زر قأضططف إلى سططلة التسططو ق في مكان بارز بالإضططافة إلى وتيفة   الكاملة.  كد أيضططً

 ."قحفظ في قائمة الرغبات 
يبح  المتسططوقون دائمًا عن العرور الخاصططة و الخصططومات. جعل العرور  :عروض خاصــة .6

 .بتوفير بعب المال خلق و اً بالتفو  الشعور النفسي المتسوقون، فنهن يراهاالحصرية مرئية حتى 
تصططميم صططفحة منتا تخلق تجربة تشططبه تجربة  :تصــميم صــفحة منتجات التجارة الإلكترونية .7

أي  الأوصطاف التفصطيلية و التسطو  الشطخصطية قدر الإمكان، من خلال تضطمين الكثير من الصطور و
 .ذات صلة بالمنتا. دعنا نلقي نظرة متعمقة على ما يعنيه هذا معلومات أخرو مفيدة و

مع التجارة الإلكترونية، لا يستطيع المتسوقون لم  المنتا أو الشعور    :توفير صور رائعة للمنتج  .8
 ذا السبب فنهن توفير صور للمنتا   به أو تجربته. بل يعتمد كل شيء على ما يرونه عبر الإنترنت. و

https://yoast.com/psychology-discounts/
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فيما يلي قائمة مرجعية للحصططططططططططول  الأ ية. وتعرر بوضططططططططططوح جميع جوانب المنتا أمر بالغ   .9
 :على صور مثالية للمنتا

يجب ألا تشطططتت الخلفية المسطططتخدمة في صطططور المنتجات الانتباه أو  :م خلفية بي ــالإااســتطد . 3.8
 ولأنها تسطططمف للمنتا بالظهور بشطططكل ليز،  حل تتعارر مع المنتا نفسطططه. الخلفية البيضطططاء أفضطططل  

 .أي وط أو مخطط ألوان تقريبًا تناسب
تجذ  الصططور  تسططاعد الصططور الجيدة في بيع المنتا. و  :عالية الجودةو م صــور كبيرة  ااســتطد . 2.8

عالية الجودة اهتمام المتسطوقين وتلظهر  م بالضطبط ما يشطترونه. وتتيف الصطور الكبيرة للمتسطوقين تكبير  
 .الصورة وفحص المنتا بتفاصيل دقيقة

بزاوية   و اعرر المنتا من عدد من الزوايا المختلفة    :استطدام مجموعة متنوعة من الصور . 3.8
 . درجة، حي  يمكنهم تحريك المنتا، طريقة جيدة لتوفير تجربة قريبة من الدخول فعليًا إلى المتجر  360
 في فترة قصيرة.  المعلومات الكثير تتمتع مقاطع الفيديو بالقدرة على تقديم  :استطدم الفيديو. 4.8
ا مع شطططططكل   :ةمتســــق  صــــور  . 5.8 اسطططططتخدم صطططططوراً متسطططططقة عبر صطططططفحات متعددة، وتتوافق أيضطططططً

مرتبًا. يجب أن تكون صططططططورة المنتا   ومظهر بقية موقع الويب. هذا سططططططيبقي كل شططططططيء يبدو نظيفًا و
 .الرئيسية هي نفسها في جميع مناطق الموقع

معلومات تفصيلية عن المنتا حتى يتمكنوا من اتخاذ قرار شراء   تقديم  : معلومات المنتج يمقدت .10
مخطط  الأبعططاد و الخيططارات المتططاحططة لنحجططام أو الألوان المختلفططة و مططدروخ. اعرر مططدو التوفر و

المزيد. كلما قل عدد الأسطططططططئلة  الضطططططططمانًت و التكلفة الإجمالية و المواد المسطططططططتخدمة و المقاسطططططططات و
 .المتبقية لديهم حول المنتا، زادت احتمالية قيامهم بالشراء

قيمة أقل على  يضطططع البشطططر قيمة أعلى على الأشطططياء النادرة، و :التصـــميم المقنعم  ااســـتطد .4
الأشططططياء الوفيرة. قم بخلق شططططعور بالإلحاح في عملية البيع من خلال عرر عدد المنتجات المتبقية، أو 
الأحجام التي نفدت من المخزون، أو أتهر مواعيد البيع النهائية. سطططططططتحفز الندرة المشطططططططترين ايتملين 

 الشراء.على 
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ــ  بها .5 ــلة والموصـــ اعرر منتجات لاثلة قد تعجب المتسطططططططوقين  :إظهار المنتجات ذات الصـــ
ا و التي تعمل بشططططططططكل جيد مع المنتا الحالي أو المنتجات التي اشططططططططتراها الآخرون. يمكن عرر  أيضططططططططً

سططيسططاعد في توجيه المتسططوقين إلى المنتجات   ذلك على صططفحة تفاصططيل المنتا أو في عربة التسططو  و
 .التي تلبي احتياجاتم، لا قد يشجعهم على مواصلة التسو 

تعتبر عربة التسطططو  ضطططرورية لأنها المكان الذي يراجع فيه المتسطططوقون   :تصـــميم عربة التســـوق  .6
يتطابعون عمليطة الطدفع. ا طدف الأسططططططططططططططاسططططططططططططططي لعربطة  يتخطذون القرار النهطائي، و منتجطاتم المختطارة، و

التسطططو  هو توجيه المتسطططوقين إلى الخرو . فيما يلي بعب النصطططائف حول تصطططميم عربة تسطططو  سطططهلة  
 .تشجع المتسوقين على الشراء أكثر الاستخدام، و

ــتطد.  1.12 ــتطدم عل  ا اذ  ااســــــ يجب أن تكون العبارة    :إجرالإم عبارة واضــــــــحة دث المســــــ
إجراء في صطططفحة عربة التسطططو  هي زر الخرو . اسطططتخدم الأسطططاسطططية التي تح  المسطططتخدم على اتخاذ 

 .مباشراً اللغة البسيطة لجعل زر الدفع مرئيًا و الكثير من المناطق القابلة للنقر و الألوان الزاهية و
بشطططططططكل   كد من  كيد إضطططططططافة منتا إلى عربة التسطططططططو  فوراً و  :توفير ملاحظات كافية.  2.13

 واضف. يرتبك المتسوقون بسبب الملاحظات غير الكافية، مثل عرر نص  كيد غير واضف.
اسمف للمتسطططططططوقين بإضطططططططافة المنتجات إلى عربة   :اســــــتطدم أداة عربة التســــــوق الصــــــغيرة.  3.12

ذلك باسطتخدام عربة التسطو  الصطغيرة.  التسطو  الخاصطة بهم دون مغادرة الصطفحة التي يتصطفحونها، و
إضططافتها. يجب أن ترتبط أدوات عربة التسططو  الصططغيرة  المنتجات واكتشططاف   كما تتيف  م التنقل و

 .دائمًا بعربة التسو  الموجودة في الصفحة الكاملة
الأحجام  الصططور و يسططاعد عرر تفاصططيل مثل أسماء المنتجات و  :عرض تفاصــيل المنتج .  4.12

الأسططططعار في عربة التسططططو  المتسططططوقين على تذكر كل منتا، فضططططلاً عن مقارنة المنتجات.   الألوان و و
يمكنك ربط المنتجات الموجودة في عربة التسططططططو  بصططططططفحات المنتا الكاملة، حتى يتمكن المتسططططططوقون  

 .من مراجعة المزيد من التفاصيل عند الضرورة
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للاسططططططططططتخدام يجب أن تكون القدرة على الإزالة أو الحفظ   :عربة التســــــــوق  ة تعديليقابل.  5.12
 .لاحقًا أو تغيير التفاصيل مثل الحجم أو اللون أو الكمية سهلة الوصول إليها

تعد تكاليف الشططططططططططططحن غير المتوقعة أحد   :تكاليف الشـــــــــحن وال ـــــــــرائب غير المتوقعة .6.12
حدد خيارات    .تدفع المتسططططوقين إلى التخلي عن عربات التسططططو  الخاصططططة بهم الأسططططبا  الرئيسططططية التي

 .تاريخ التسليم المتوقع مقدمًا للتكاليف والضرائب مع حسا  دقيق  الشحن و

الإلكترونية.  13 للتجارة  الدفع  الشراء   :تصميم  عمليات  بعدد  الإلكترونية  التجارة  نجاح  يقاخ 
 .التي ستساهم في تحقيق تحويل المكتملة. فيما يلي بعب الطر  لإنشاء صفحة دفع جيدة التصميم، و

الدفع.  1.13 الأمر بإجراء لدو    :خيارات  يتعلق  عندما  تفضيلات مختلفة  المختلفين  المتسوقين 
 .لتسهيل إكمال طلبهم الدفعات. تلبية أكبر عدد لكن من خيارات الدفع لتوسيع قاعدة العملاء، و 

الخطوات لإتمام عملية الشططططططططططراء. يعد اسططططططططططتخدام عنوان  تقليل عدد الحقول و :ة ابســــ ــــ. ال2.13
الأفضططططل تصططططميم صططططفحة دفع  من والشططططحن كعنوان إرسططططال الفواتير بشططططكل افتراضططططي طريقة جيدة  
 .الدفع إدخال معلومات التسليم و واحدة حي  يمكن للمتسوقين عرر عربة التسو  الخاصة بهم و

يدفع المتسطوقين  إن إجبار المتسطوقين على إنشطاء حسطا  من شطهنه أن :التسـجيل. اختيارية  3.13
 .سلط الضوء على فوائد التسجيل امنحهم خيار التسجيل بعد اكتمال عملية الشراء، و  .بعيدًا

لا يوجد شيء أكثر إحباطاً من عدم القدرة على إجراء عملية شراء أو    طة:الخ مؤشرات  .  4.13
 . معرفة السبب. بدلاً من إتهار الأخطاء بعد إرسال النموذ ، قم بإعداد إشعارات الأخطاء في الوقت

ــار الصـــحيح .  5.13 عند اسططططتخدام الخرو  متعدد الصططططفحات، قم بتضططططمين شططططريط التقدم   :المسـ
 الخطوات الإضافية المتبقية لإكمال عملية الشراء.الذي يوضف عدد 

قم بتضططمين محادثة مباشططرة أو رقم اتصططال طوال عملية الدفع، عندما يكون    :تقديم الدعم  .6.13
 لدو المتسطوقين أسطئلة، يمكنهم الحصطول على إجابات بسطرعة بدلاً من الاضططرار إلى مغادرة الموقع و

.الذها  إلى مكان رخر

https://www.statista.com/statistics/379508/primary-reason-for-digital-shoppers-to-abandon-carts/
https://neilpatel.com/blog/first-step-of-checkout/
https://neilpatel.com/blog/first-step-of-checkout/
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II . القوانش التنظيمية لسسواق الالكترونية : ثانيالمطلب ال : 

يحدد هذا القانون القواعد  الخدمات: القواعد العامة المتعلقة للتجارة الالكترونية للســـلع و.  1
يطبق في حالة أن أحد أطراف العقد الإلكتروني  الخدمات، و العامة للتجارة الإلكترونية للسطططططططططلع و

 يحمل الجنسية الجزائرية أو يقيم في الجزائر أو يتبع القانون الجزائري أو يتم تنفيذ العقد في الجزائر. 
 . المعططاملات الإلكترونيططة تخضططططططططططططططع للحقو  والممنوعططةتحظر التجططارة الإلكترونيططة على المعططاملات  

يمكن أن تخضططططططع الاسططططططتثمارات الداعمة للتجارة الإلكترونية لتدابير كما الرسططططططوم المنصططططططوص عليها.  
المنتجات التي قد تم   المنتجات الحسططططططططاسططططططططة و تحفيزية. كما يمنع التعامل الإلكتروني في المعدات و

تعرف التجارة الإلكترونية كنشططططططططططاا يقوم من خلاله مورد   و الأمن العام. بمصططططططططططال الدفاع الوطني و
يعني  خدمات عن بعد لمسطططططتهلك إلكتروني عبر الاتصطططططالات الإلكترونية، و إلكتروني بتوفير سطططططلع و

 .العقد الإلكتروني إبرامه عن بعد دون حضور الأطراف فعليًا
 ممارسات التجارة الالكترونية: .2

 إجراءات مراقبطة التجطارةيعفى من   07المطادة    وفقطا  1التجـاريـة العـابرة للحـدود:    تالمعـاملا .  1.2
لسطططططططططلعة و/أو خدمة من طرف مورد   الصطططططططططرف، البيع عن طريق الاتصطططططططططالات الإلكترونية الخارجية و

هطذه السططططططططططططططلعطة أو    إلكتروني موجود في بللا أجنبي، عنطدمطا لا تتجطاوز قيمطة إلكتروني مقيم لمسططططططططططططططتهلطك 
 .التنظيم المعمول بهما عليه في التشريع و الخدمة ما يعاد ا بالدينار الحد المنصوص

 .قبطل بنطك الجزائر، أو لطدو بريطد الجزائر  يجطب أن تحول عطائطدات هطذا البيع   لطدو بنطك معتمطد من
شطططططططراء السطططططططلع و/أو الخدمات الرقمية الموجهة    الصطططططططرف يعفى من إجراءات مراقبة التجارة الخارجية و

بالجزائر لدو مورد إلكتروني موجود في بلد    للاسططططتعمال الشططططخصططططي من قبل مسططططتهلك مقيم حصططططريا
  .عندما لا تتجاوز قيمة هذه السلعة أو الخدمة الحد المنصوص عليه في التشريع. أجنبي

. 16/05/2018. صادرة بتاريخ  28. يتعلق بالتجارة الالكترونية. الجريدة الرسمية العدد 10/05/2018. المؤرخ في 05-18قانون رقم  .1
 .06-05ص 
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 1:شروط ممارسة التجارة الإلكترونية.  2.2

للتسطططططجيل في السطططططجل التجاري أو في سطططططجل  شطططططاا التجارة الإلكترونيةنخضطططططع  :08المادة   •
أو صفحة إلكترونية على الإنترنت، مستضاف   لنشر موقع إلكتروني الحرفية، و التقليدية و  الصناعات 
 .لتهكد من صحته أن يتوفر الموقع الإلكتروني للمورد يجب و com.dz  بامتداد في الجزائر

الإلكترونيين لدو المركز الوطني للسططططططجل التجاري،  : تنشططططططا بطاقية وطنية للموردين09المادة   •
لا يمكن لارسطططة   الحرفية. في سطططجل الصطططناعات التقليدية و  المسطططجلين في السطططجل التجاري، أو تضطططم

تنشطططططر و    .إيداع اسطططططم النطا  لدو مصطططططال المركز الوطني للسطططططجل التجارة الإلكترونية إلا بعدنشطططططاا 
 .تكون في متناول المستهلك  طريق الاتصالات الإلكترونية و الوطنية للموردين عن البطاقة
ــال الإلكتروني المتطلبات المتعلقة للمعاملات التجارية عن  ري  .  3.2 القانون يحدد  2 :الاتصــــــ

يجب أن   وجو  أن تكون كل معاملة تجارية إلكترونية مسطططبوقة بعرر تجاري موثق بعقد إلكتروني، و
 كل التفاصيل. مفهومة تشمل   يقدم المورد العرر بطريقة مرئية و

 تتضططمن مراحل طلبية المنتا وضططع الشططروا التعاقدية للمسططتهلك، التحقق من تفاصططيل الطلبية، و
 كيدها الذي يؤدي إلى تكوين العقد. يحتوي العقد الإلكتروني على معلومات مفصطططططلة عن السطططططلع، 

التعويب عن الأضططططرار. لا  ، يمكن للمسططططتهلك طلب إبطال العقد و افي حالة عدم احترام المورد   و
 .يمكن دفع ثمن الطلبية المسبقة إلا عند توفر المنتا في المخزون

لم ينص العقطد الإلكتروني   مطا  17و  16وفقطا للمطادتين   2:الإلكترونيالتزامـات المســـــــــــتهلـط  .4.2
في العقطد الإلكتروني بمجرد   ذلطك، يلتزم المسططططططططططططططتهلطك الإلكتروني بطدفع الثمن المتفق عليطه على خلاف

المسطططططتهلك الإلكتروني توقيع وصطططططل اسطططططتلام عند   يجب على المورد الإلكتروني أن يطلب من و .إبرامه
 لا يمكن المسططتهلك أن يرفب توقيع وصططل و .الفعلي للمنتو  أو  دية الخدمة موضططوع العقد التسططليم
  .الإلكتروني تسلم نسخة من وصل الاستلام وجوبا للمستهلك  و .الاستلام

 .06. المرجع السابق. ص 05-18قانون رقم  .1
07-06. المرجع السابق. ص 05-18قانون رقم  .2
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بعططد إبرام العقططد الإلكتروني، يصططططططططططططططبف المورد   1:مســـــــــــؤوليـاتـه واجبـات المورد الإلكتروني و  .5.2
الإلكتروني مسطططؤولا عن تنفيذ الالتزامات أمام المسطططتهلك، إلا إذا أثبت أن الخطه يعود للمسطططتهلك أو  

 .إبرامهللمستهلك بعد فاتورة  و يجب على المورد إرسال نسخة إلكترونية من العقد ولقوة قاهرة. 
إذا سططططلم المورد منتجا أو خدمة غير مطلوبة، لا يمكنه المطالبة بثمنها. في حالة التهخير في التسططططليم، 

يجب على المورد إعادة المبلغ المدفوع. إذا كان   المطالبة بالتعويب، و يمكن للمسطططتهلك إعادة المنتا و
سططتبداله أو إصططلاحه أو إرجاع المبلغ المدفوع. يمنع على المورد  باالمورد   يلزمالمنتا غير مطابق أو معيبا،  

 يجب على المورد حفظ سططططططططططططجلات المعاملات وو   الموافقة على طلب منتا غير متوفر في المخزون. 
عند جمع البيانًت الشطخصطية، يجب الحصطول على موافقة  إرسطا ا للمركز الوطني للسطجل التجاري، و

 .بالتشريعات  سريتها، مع الالتزام ضمان أمن المعلومات و المستهلك و
الإلكترونيطة إمطا عن بعطد   يتم الطدفع في المعطاملات التجطاريطة  2  :الـدفع في المعـاملات الإلكترونيـة .6.2

 يجب أن يكون وصطططل موقع الإنترنت . ووسطططائل الدفع المرخص بها أو عند تسطططليم المنتو ، عن طريق
تخضطططططع  و .مؤمنا بواسططططططة نظام تصطططططديق إلكتروني الإلكترونيةالخاص بالمورد الإلكتروني بمنصطططططة الدفع 

لضطمان اسطتجابتها لمتطلبات التشطغيل  المسطتغلة لرقابة بنك الجزائر و  منصطات الدفع الإلكتروني المنشطهة
 أمن تباد ا. سلامتها و البيانًت و سرية البيني و

ــهار الإلكتروني  .7.2 يلتزم بعدة متطلبات أسططططاسططططية. يجب أن  الإشططططهار الإلكتروني يجب أن   3:الإشـ
أن تتيف تحديد الشطططخص المسطططتهدف بها. يجب  تكون الرسطططالة واضطططحة كرسطططالة تجارية أو إشطططهارية، و

في حالة اسططططتخدام اسططططتبيانًت مباشططططرة عبر الاتصططططالات  و .القوانين تتعارر مع الآدا  العامة و ألا
على المورد الإلكتروني أن   الشطخص المسطتهدف. والإلكترونية، يجب الحصطول على موافقة مسطبقة من 
 .دون تكلفة مستقبلية بسهولة و ت إشهاريايوفر وسيلة لنفراد لإبداء رغبتهم في عدم استلام 
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 الجرائم والعقولت:. 3

التنظيم المعمول بهما   و للتشطططريع  الإلكتروني  خضطططع المورد 1:  مراقبة الموردين الإلكترونيش.  1.3
القضطائية  أعوان الشطرطة زيادة على ضطباا و و حماية المسطتهلك  و  المطبقين على الأنشططة التجارية
 الجزائيطة، يؤهطل لمعطاينطة مخطالفطات أحكطام هطذا القطانون، قطانون الإجراءات المنصططططططططططططططوص عليهم بموجطب 

 .المكلفة بالتجارة ل دارات  الأعوان المنتمون لنسلاا الخاصة بالرقابة التابعون

عليها في هذا القانون حسطططططططب نف  الأشطططططططكال  معاينة المخالفات المنصطططططططوص كيفيات الرقابة و
على  على الممارسطططات التجارية و والتنظيم المعمول بهما، لا سطططيما تلك المطبقةالتشطططريع   ايددة في

على المورد الإلكتروني  و .قمع الغ  على حماية المسطططتهلك و التجارية و  شطططروا لارسطططة الأنشططططة
 المعاملات التجارية. المؤهلين لمعاينة المخالفات بالولو  عرية إلى تواريخ السماع لنعوان

غرامطة مطاليطة كطل موقع يعرر بيع المنتوجطات   بغلق الموقع و  يعطاقطب  2. الجرائم والعقولت:2.3
في الجزائر،   تقوم ا يئة المؤهلة لمنف أسماء النطا الممنوعة أو خالف الاحكام المذكورة سططططططططططططابقا كما  

معنوي متواجد في الجزائر، يقترح  الفوري لتسطططططجيل أسماء النطا  لأي شطططططخص طبيعي أو بالتعليق
يبقى   .في السطططططجل التجاري  من دون تسطططططجيل مسطططططبق الانترنتعن طريق   خدمات  توفير سطططططلع و

التعويب، تؤهل  في دون المسططاخ عقو  الضططحايا و  .غاية تسططوية وضططعيتهلتعليق سططاري المفعول ال
 بإجراءات غرامة الصططططلع مع الأشططططخاص المتابعين بمخالفة الإدارة المكلفة عماية المسططططتهلك بالقيام

 أحكام هذا القانون.
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 خلاصة الفصل
بعد اسططططتعرار الجوانب المختلفة لنسططططوا  الإلكترونية في هذا الفصططططل، يتضططططف أن هذه الأسططططوا  قد 

الاقتصططاد العالمي الحدي . لقد غيّرت الأسططوا  الإلكترونية بشططكل جذري أصططبحت جزءًا لا يتجزأ من 
الشططططططراء، حي  أدت إلى زيادة   الشططططططركات مع عمليات البيع و الطريقة التي يتفاعل بها المسططططططتهلكون و

 .توسيع نطا  التبادل التجاري ليشمل جمهوراً عالميًا الكفاءة، و
تطورها، اتضططف أن هذه الأسططوا  لم تنشططه  من خلال اسططتعرار تاريخ نشططهة الأسططوا  الإلكترونية و و

 يعك  تعطدديطة الحطاجطات و  هطاصططططططططططططططدفطة، بطل كطانطت نتيجطة لعطدة عوامطل. كمطا أن التنوع الكبير في أنواع
 .كذلك القدرات المختلفة في تلبية هذه الحاجات  الرغبات لدو المستهلكين، و

اسطتعرر أبعادها المختلفة  شطامل لنسطوا  الإلكترونية، وال تحليلال ومن خلال الدراسطة المتعمقة،   و
ايلي توصطططططلنا إلى فهم  أفضطططططل لأ ية هذه الأسطططططوا  في عالم اليوم،   ثيراتا على الاقتصطططططاد العالمي و و

يمكن القول إن الأسوا  الإلكترونية ليست ةرد قناة  والعولمة.   الذي يشهد تحولًا متزايدًا نحو الرقمنة و
 .الشراء، بل هي بيئة تجارية جديدة تلعيد تشكيل قواعد اللعبة إضافية للبيع و

توفير التكاليف   اسطتنتجنا أن الأسطوا  الإلكترونية توفر مزايا هائلة، مثل توسطيع قاعدة العملاء وكما  
 مع ذلطك، تظطل هنطاا تحطديات كبيرة، مثطل الحطاجطة إلى  مين المعطاملات الإلكترونيطة و التشططططططططططططططغيليطة. و

البيانًت، بالإضططططافة إلى التناف  الشططططديد الذي قد يتطلب اسططططتراتيجيات تسططططويقية مبتكرة للبقاء حماية  
أن نجاح الأسطططوا  الإلكترونية يعتمد بشطططكل كبير على قدرة الشطططركات على التكيف   كما  .في الصطططدارة

اللوائف  فهم احتياجات المسططتهلكين المتغيرة. كما أن القوانين و مع التطورات التكنولوجية المتسططارعة، و
 .ضمان عملها بكفاءة التنظيمية تلعب دوراً حيويًا في تنظيم هذه الأسوا  و

  في الختام، يلظهر هذا الفصل أن الأسوا  الإلكترونية ليست ةرد اتجاه عابر، بل هي مستقبل التجارة
الاسططططططططططططططتفادة من   الفهم العميق لنسططططططططططططططوا  الإلكترونية يلعدّ مفتاحًا للتعامل معها بفعالية و و العالمية،

 .الفرص التي تتيحها
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 مقدمة الفصل 

يحتل مكانة مهمة في الحياة الاقتصطادية  يعتبر سطو  الرمشطي من أبرز الأسطوا  الشطعبية في الجزائر، و
التي يعتبرها السطططو  وجهة  ضطططواحيها، لا سطططيما ضطططمن ولاية تلمسطططان  الاجتماعية لمدينة الرمشطططي و و

 يقدم ةموعة متنوعة من السططططططططلع و محورية للتجارة. يسططططططططتقطب السططططططططو  رلاف الزوار أسططططططططبوعيًا، و
حتى الزوار من خار  الولاية. فضطططلاً عن ذلك،  الخدمات التي تلبي احتياجات المسطططتهلكين ايليين و

فنهن سططو  السططيارات التابع له يعد واحدًا من أكبر وأهم الأسططوا  في الجزائر، حي  يتسططع لأكثر من 
 .ألف سيارة، ما يجعله مركزاً شبه وطني لتجارة السيارات 

التنظيمية   رغم الأ ية الكبيرة التي يتمتع بها السطططططططططو ، فنهنه يواجه عددًا من التحديات ا يكلية و و
العمرانية،   نقص التهيئة الحضطططططططرية و التي تعرقل اسطططططططتغلال إمكانًته بالكامل. من بين هذه التحديات 

يللاحظ غيا  التنظيم فيما يتعلق بتموضطططططع التجار،  و  حي  يعاني السطططططو  من تالك البنية التحتية،  
 .على استغلال المساحات المتاحة داخل السو  ما ينعك  سلبًا على حركة المتسوقين و

الموقع تدف هذه الدراسطططططططططططططة إلى تحليل الوضطططططططططططططع الحالي للسطططططططططططططو  من مختلف الجوانب، بما في ذلك 
التنظيم الداخلي للتجار. كما سطنسطلط الضطوء على المشطاكل  حركة المرور و الجغرافي، البنية التحتية، و

 الرئيسطية التي يعاني منها السطو  مثل نقص التهيئة الحضطرية، الفوضطى في تنظيم مواقف السطيارات، و
 .الغطاء النباتي التحديات البيئية مثل تصريف المياه و

ا في هذه الدراسطططططة الحلول المقترحة لتطوير السطططططو  و تحسطططططين تيئته بما يتماشطططططى مع  سطططططنتناول أيضطططططً
العمارة الحديثة. يهدف المشطروع إلى جعل سطو  الرمشطي ووذجًا مسطتدامًا يحتفظ  مبادئ الاسطتدامة و

تكنولوجية تعزز من كفاءة  يواكب تطلعات العصططر من خلال إدخال تحسططينات عمرانية و بأصططالته و
 .الزوار على حد سواء تزيد من جاذبيته للسكان و السو  و
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 المبحث الأول 

 سوق الرمشي  تحليل دراسة و
 

 تمهيد 
  الحالة الحالية للسطططططو  خطوة ضطططططرورية لمعرفة و فهم النقائص و المشطططططاكل الحالية  تحليل  تلعد دراسطططططة و

أهدافه بفعالية. تحقيق  المشطروع خطوة أسطاسطية لضطمان نجاحه والسطو ، كما أن دراسطة    يواجههاالتي 
الأسطططططاسطططططية، لا يسطططططهم في   هفهم أهداف من خلال التحليل الدقيق، يمكن تحديد متطلبات المشطططططروع و

ا في تخطيط الموارد اللازمة، مثل  تقييم جدوو المشطططططروع من الناحية المالية و الفنية. يسطططططاعد هذا أيضطططططً
تحديد المخاطر. كما يوفر التحليل المعلومات اللازمة لتحسطططططططططططططين اتخاذ  الموتفين، و المال و الوقت و

 تقليل الفاقد.  القرارات بشهن تنفيذ المشروع، لا يؤدي إلى تحسين الكفاءة و

 

 



 

  :تهيــــئــــتـــه   الـــــــــرمـــشــــــــــي ودراســـــــة دـــليليـــــــة لـــــــســــــــــوق  الفــــــــصـــــــل الـــــــــرابــــع 
 

 
82 

 

I . تعريف و دليل سوق الرمشي: ولالمطلب الأ  : 

يعتبر سططو  الرمشططي أحد أكبر الأسططوا  الأسططبوعية في الجزائر. بإمكانه اسططتقبال   . تعريف الســوق:
سطططططيارة. يعتبر   1000تاجر. أما بخصطططططوص سطططططو  السطططططيارات فهو يتسطططططع لأكثر من   400أكثر من 

ولايات الغر  لما يقدمه السططو  من أسططعار منافسططة  زوار السططو  من مختلف سططكان ولاية تلمسططان و
 شطراء السطيارات. و يجذ  سطو  السطيارات زوارا من مختلف ولايات الوطن لبيع و سطلع مختلفة. و و

  بذلك يعتبر السو  سوقا جهويا شبه وطني.

 يحد من الجنو  مبنيين في بلدية الرمشطططططططي شمال ولاية تلمسطططططططان. السطططططططو يقع  موقع الســـــوق:.  2
 و  22من الغر  حي سطططططططكني أما شطططططططرقا فتحده الطريق الوطنية رقم  الملعب البلدي، و سطططططططكنين و

منطقة صططناعية   المنطقة الصططناعية لبلدية الرمشططي. أما شمالا فيحده ايشططر البلدي الخاص بالجمارا و
.صغرو

 المنطقة  السو  
 الصناعية 
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 متر مربع. مقسم على قسمين:  50,250مساحته  متر و  1051يبلغ محيطه    السوق:. مساحة  3

 1متر مربع. 22,250قسم التجار مساحته  مربع. ومتر  28,000قسم السيارات مساحته تبلغ 

 2 . تصنيف السوق:4

يعتبر سططططططو  الرمشططططططي سططططططوقا ةمعا حي  يجتمع التجار في مسططططططاحة   التصــــنيف التصــــميم:.  1.4
 واحدة محاطة بسور.

يعتبر سطو  الرمشطي سطوقا أسطبوعيا شطبه دائم. حي  يشطتغل ثلاث أيام في   التصـنيف الزمني:.  2.4
السططططططططمك في باقي الأيام  تنتشططططططططر طاولات بيع الخضططططططططر و الخمي  و الثلاثاء و الأسططططططططبوع: الاثنين و

 الأسبوع أمام با  السو .

سططو  الرمشططي سططو  غير متخصططص، لكن يشططتغل يوم الاثنين للخضططر   التصـنيف الوظيفي:.  3.4
 مختلف السططلع الأخرو و متخصططصططا نوعا ما. أما يوم الثلاثاء للخضططر و  هبذلك يمكن اعتبار  فقط و

 يوم الخمي  فهو سو  شامل لكل السلع التجارية بالإضافة الى سو  السيارات.

 . مصدر المعلومات مكتب أملاا الدولة لبلدية الرمشي 1
 . معلومات ميدانية ت جمعها. 2

ة السياراتطقمن  
 28,000 متر2

 بلدية الرمشي  –خرائط غوغل  –مساحة سو  الرمشي  – 20

منطقة 
 22,250التجار

 متر2
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 . دليل موقع السوق: 5

يكون السطو  تحت ضطوء الشطم  طول اليوم من شطروقها الى غروبها نظرا لوجوده في   الطق :.  1.5
مرتفعات طبيعية أو صططططناعية محيطة به. أما بالنسططططبة للرياح فهي مسطططططحة ولعدم وجود  ارر مرتفعة و

 رياح غربية شرقية أما بالنسبة لباقي التحليلات الجوية فهي موضحة في الرسومات البيانية.

 حركة الرياح 

 meteoblueالمصدر موقه  –الطق  في مدينة الرمشي  – 21
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المدينة  و داخل  يقع السطططططو  في مكان اسطططططتراتيجي يسطططططهل الوصطططططول اليه من خار  حركة المرور:.  6
سطيارات الأجرة بالقر  منه. من خار  المدينة باسطتعمال السطيارات  لوجود اغلب مواقف الحافلات و

يصطططططل اليه سطططططكان مدينة الرمشطططططي مشطططططيا  . و22طريق الطريق الوطني رقم أو المواصطططططلات العامة عن  
المواصططلات العامة، من الجهة الشططمالية عن طريق نها العقيد  على الاقدام أو باسططتعمال السططيارات و

 و  )مزدو (بينما يصططل اليه وسططكان الجهة الجنوبية عن طريق نها العربي بن مهيدي   )مزدو (لطفي  
أو الشطططططططططططارعين محمد  )مزدو (أو نها عميروش   )مزدو (الغربية عن طريق نها زيغود يوسطططططططططططف  الجهة  

 .(فردي)شارع أبو حسان  خميستي و
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II . حالة السوق:  دليل: ثانيالمطلب ال 

ــة الحالة الحالية للموقع: .1 غيا  للتهيئة   سططططو  الرمشططططي من العديد من المشططططاكل و يعاني  دراسـ
عدم وجود  عدم وجود بوابات، و الحضطططططططططرية. حي  نلاحظ ان سطططططططططور السطططططططططو  مهترئ و العمرانية و

بالنسطبة للغطاء النباتي فان الأشطجار ميتة   لا تعمل، و سطلات القمامة، كما ان أعمدة الانًرة مهترئة و
مكان. كما ان السططططو  يحتوي على مرحار عمومي واحد في حالة  تنتشططططر الحشططططائ  ضططططارة في كل  و

عند سططططططقوا الامطار فان السططططططو  يصططططططبف مثل المسططططططبف لعدم وجود قنوات تصططططططريف مياه   يرثى  ا. و
عند سقوا المطر تصبف غير قابلة للاستخدام. بالنسبة لجهة السيارات فهي أرضية ترابية و الامطار و

 2024المصدر الطالب مروان عياشي  –صور توضف الحالة الحالية للسو   – 22
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للسو  أربع مداخل رئيسية و مدخل فرعي صغير. جهة سو   . المداخل و حركة سير المتسوقش:  2
كبيرين و مدخل  السيارات له مدخلين كبيرين لدخول السيارات و الناخ. و جهة التجار  ا مدخلين  

تنظيمها، أما في   تعتبر حركة المتسوقين عشوائية في جهة السيارات بسبب عدم تيئتها و  فرعي واحد.
التجار فهي   المتسوقين بين و خلف  جهة  العشوائية حي  يمر  منظمة نوعا ما لكن نلاحظ بعب 

 أماكن التجار، كما يتوسط بعب التجار الطريق بسلعهم لا يساهم في عشوائية الحركة. 

 2024المصدر الطالب مروان عياشي حركة سير المتسوقين داخل السو   – 23
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ــيارات: 3 لا يتوفر السطططططططططو  على موقف سطططططططططيارات مهيئة خاص به لكن تصططططططططططف . مواقف الســـــ
السططططططططططططططيطارات في مسططططططططططططططاحطات فطارغطة تحيط بطه، لكن غيطا  التنظيم يؤدي الى خنق حركطة المرور و غلق 

، كما تصطف السيارات على جوانب الطريق المقابل للسو  الى فوضى كبيرةالطريق الوطني لا يؤدي  
طريق واسططططططع ذو ثلاث مسططططططارات يمكن الاصطططططططفاف على جانبيه لكن يجب تنظيم لعدم الذي يعتبر  

 على حركة المرور. التهثير

 2024المصدر الطالب مروان عياشي مواقف السيارات في محيط سو  الرمشي  – 24

 google earthالمصدر صور جوية لمواقف السيارات في محيط سو  الرمشي  – 25
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يتموقع التجار في السطو  بشطكل عشطوائي حي  لا التجار حسـب أيام السـوق:    . دراسـة ووقع4
هذا ما يصططططعب على الزبائن  و يوجد تنظيم على حسططططب نوعية التجارة أو السططططلع والخدمات المقدمة

الاسطعار. كما أدت هذه العشطوائية الى عدم ملئ السطو  و ترا مسطاحات فارغة غير  مقارنة السطلع و
مسطططتغلة بسطططبب ان التجار يفضطططلون عرر السطططلع على الرصطططيف أو في جهة السطططيارات للوصطططول الى 

ذلك لان تقسطططيم السطططو  الحالي لا يوفر تنظيم لرات جيد يضطططمن وصطططول الزبائن  عدد زبائن أكثر و
  فيما يلي تموقع التجار حسب يوم السو : الى اخر السو . و

وقع التجار في جهة السطططيارات ميت  فقط والفواكه  ولخضطططار  الاثنين هو سطططو  لسطططو   يوم الاثنش:   •
 .Tكل حرف شعلى 

 google earthالمصدر  –لتموقع التجار في سو  الاثنين  صورة جوية – 27

             الخضار

 
باقي         

 السلع 

 google earthالمصدر  –لتموقع التجار في سو  الثلاثاء  صورة جوية – 26
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 تجار الخضطططططار وكل السطططططلع المختلفة. يتموقع   لخضطططططر والثلاثاء هو سطططططو  لسطططططو   يوم الثلاثالإ:    •
 وتجار باقي السلع في جهة السو  الأخر  في جهة السيارات، و الفواكه

سطو  الخمي  هو سطو  شطامل لكل السطلع بالإضطافة الى سطو  السطيارات. يتموقع  يوم الخمي :   •
باقي السطططططلع في جهة سطططططو  السطططططلع. بينما يتموقع تجار السطططططلع التي  ا   الفواكه و تجار الخضطططططار و

 بالسيارات في جهة السيارات.علاقة 

في رصطططيفه في باقي  الفواكه عند بوابة السطططو  و يتمركز بعب تجار الخضطططر ولقي أيام الاســـبوع:   •
 أيام السو .

 سوق السيارات 
باقي         

 السلع 

 google earthالمصدر  –لتموقع التجار في سو  الخمي   صورة جوية– 28

 google earthالمصدر  –صورة جوية لتموقع التجار في باقي أيام السو  – 29
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 . ووقع التجار حسب نوع السلع:5

 هناا بين باقي التجار. يتمركز بعب التجار بتخصص سلع مختلفة هنا وسوق الثلاثالإ:  •

 هناا بين باقي التجار. بتخصص سلع مختلفة هنا ويتمركز بعب التجار سوق الخمي :  •

 خصر وفواكه

 أواني 

 ملابس 

 احذية 

 google earthالمصدر  –لتموقع التجار حسب السلع في سو  الثلاثاء  صورة جوية– 30
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رغم توفر نلاحظ بعب التجار يعرضططون سططلعهم في رصططيف السططو    :لعشــوائي للتجارتموقع اال  .6
ذلك لتجنب دفع حقو    حركة المتسطططوقين وبذلك التصطططرف  معرقلين  مسطططاحات فارغة داخل السطططو ،  

عرر  داخل السططططططو . بينما يلجئ بعص التجار الى ركن سططططططياراتم في محيط السططططططو  وايجار مسططططططاحة 
 سلعهم فيها.
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لاحظت وجود تجاوزات خطيرة في السططططططو  فما خص بيع اللحوم و الاسماا و . تجاوزات خطيرة:  7
. كما تنتشططر القمامة في كل انحاء و محيط  الحلويات و الاكل في تروف تنعدم فيها أقل شططروا النظافة

 السو .
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 ثانيالمبحث ال

 تهيئة سوق الرمشي
 

 

 تمهيد 

الاقتصطادية للمدن، فهي ليسطت ةرد  تلعب الأسطوا  الشطعبية دوراً حيويًا في الحياة الاجتماعية و
المجتمعيطة. تيئطة هطذه الأسططططططططططططططوا  بروح  ا ويطة  أمطاكن للتجطارة، بطل تمثطل جزءًا من التراث الثقطافي و

تطويرها. من خلال تبني  القيم الجمالية تعد خطوة أسططططططططططاسططططططططططية للحفاق عليها و الاسططططططططططتدامة و
إدارة  تحسططين كفاءة الطاقة و لارسططات صططديقة للبيئة، مثل اسططتخدام المواد المسططتدامة في البناء و

 النفايات، يمكن تعزيز دور هذه الأسوا  في الاقتصاد ايلي. 

المسططططاحات الخضططططراء،  إضططططافة إلى ذلك، فنهن الاهتمام بالقيم الجمالية، مثل التصططططميم المتناسططططق و
تحافظ على طابع السطططو  التقليدي مع إضطططفاء لمسطططة حديثة   يسطططهم في خلق بيئة تجذ  الزوار و
 .تعزز جاذبيته على المدو الطويل
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I.  تقديم المشروع : الأول المطلب  
ــروع:1 تسطططططططييرها وفق مبادئ العمارة المسطططططططتدامة، مع مراعاة  هو تيئة الأسطططططططوا  و  . تعريف المشـــ

التجار   تسططاعدتسططاعدنً في تسططيير السططو  و  توفير أدوات الكترونية    وو المتسططوقين،    التجار  ت حاجيا
 في تجارتم و توفر للمتسوقين الية تسمف للهم بالتسو  من بيوتم.

 للمشروع ا يات عديدة منها:. أهمية المشروع: 2
 في مختلف أنحاء الوطن. و البنية التحتية تطوير الاسوا   •
 الاعتماد على الطاقة النظيفة في تسييرها. •
 دعم التجار و توجيههم نحو التجارة الالكترونية. •
 و تشجيعهم على التسو  ايلي. تحسين تجربة التجار و المتسوقين •
 الحفاق على المكانة الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية لنسوا . •
 جعل الأسوا  مكان لجذ  السياح. •
 توفير مناصب شغل. •
ــروع:3 فهي   الجزائر،اجتماعية و ثقافية في  بما ان لنسطططططططططوا  مكانة اقتصطططططططططادية و . الحاجة للمشـــــ

عاجة للنظر باتجاهها و تيئتها و تطويرها للحفاق عليها، خصطططوصطططا مع التطور العمراني الحاصطططل في 
ةال التجارة بانتشطططططططار ايلات الكبيرة و المراكز التجارية، و التطور الالكتروني بالأسطططططططوا  الالكترونية  

تجربة التجار و المتسططططططوقين و توفير ايلية و العالمية. كما تحتا  الأسططططططوا  الى ترقية خدماتا لتحسططططططين  
 أنظمة الامن و السلامة فيها.

 . أهداف المشروع:4
 . الأهداف العامة:1.4
 رفع المستوو الاقتصادي و تشجيع الاستثمار في التجارة. •
 دفع التجار نحو عجلة التجارة الالكترونية. •
 توفير مناصب الشغل بطر  مباشرة و غير مباشرة. •
 السياح ايليين و الخارجيين للتعرف على الثقافات المختلفة و الحرف اليدوية.جذ   •
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 . الأهداف الخاصة:2.4
 تقوية الروابط الاجتماعية بين أفراد المجتمع. •
 الحفاق على ثقافة الأسوا  التقليدية. •
 السير نحو اتجاه العمارة المستدامة. •
 الطاقة النظيفة.الاعتماد على  •
 . أبعاد المشروع:5

 . البعد الايكولوجي البيئي:1.5
 تصميم مشروع صديق للبيئة و متكامل و مندما معها. •
تصطططططططميم معماري مسطططططططتدام، باسطططططططتخدام مواد بناء محلية معاد تدويرها و محافظة على البيئة و  •

 النفايات الصادرة عنه.الاعتماد على الطاقة النظيفة مع اعتماد إعادة تدوير 
 توفير مساحات خضراء و أشجار في مساحة و محيط المشروع. •
 إعادة تدوير النفايات الصادرة ياربة التلوث و الحفاق على التنوع البيولوجي في اييط. •

 . البعد الاقتصادي:2.5
 شغل دائمة و مؤقتة. خلق مناصب شغل مباشرة و غير مباشرة و مناصب •
 التجارة الصغيرة و المتوسطة و تنمية الاعمال ايلية.دعم  •
 تشجيع الاستثمار في قطاع تجارة الجملة و التجزئة و التجارة الالكترونية. •
 من خلال السياحة و الاستثمار. تشجيع الاستثمار •
 زيادة الدخل القومي للفرد من خلال زيادة فرص العمل. •

 . البعد الاجتماعي:3.5
 بين أفراد المجتمع.والتواصل و التفاعل تقوية العلاقات الاجتماعية  •
 تصميم مشاريع تتوافق مع عادات و تقاليد المدينة المتواجد فيها السو . •
 التجار لتجارتم و للناخ للتسو . ةتوفير جو ملائم لممارس •
 او تجارية... ةاشراا المجتمع بتوفير فعاليات و مبادرات مختلفة سواء ترفيهية او تثقيفي •
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 . البعد الثقافي:4.5
 تعزيز ا وية الثقافية للمجتمعات و الحفاق على العادات و التقاليد. •
 دعم الحرفيين و صناعة الحرف اليدوية من خلال توفير مكان لعرر أعما م. •
 الثقافة ايلية.الترويا للثقافة من خلال استضافة مهرجانًت و فعاليات تعك   •
 توعية و تثقيف الأجيال الجديدة بثقافة المجتمع. •

 . البعد السياحي:5.5
 جعل الأسوا  وجهة سياحية جذابة و فريدة تعك  التراث ايلي. •
 زيادة الانفا  السياحي. •
 الترويا لثقافة المجتمعات. •

 . البعد الجمالي:6.5
 للسو .تصميم جمالي يجذ  و يحفز الناخ للدخول  •
 و لتعة تجمع بين الجمالية و الوتيفة. توفير تجربة فريدة •
 تيئة اييط لجعل المنطقة فريدة و متميزة في المدينة. •

 . البعد الانشائي:7.5
 استخدام طر  بناء حديثة و غير مكلفة. •
 عمارة مستدامة و نظيفة و دما التصميم مع البيئة. •

 . البعد التكنولوجي:8.5
 للتجار لحجز مساحاتم التجارية و عرر منتجاتم من خلال متاجر الكترونية.توفير منصة  •
 توفير سو  الكتروني للمتسوقين للتسو  في غير أيام عمل السو . •
 توفير منصة لبيع و شراء السيارات. •
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II .  المشروع  شرح:  ثانيالمطلب ال : 
التصطميم  فكرة تمحور  ت  . فكرة التصـميم:1

حول إنشططاء سططو  تقليدي حدي  يجمع بين  
التجطططططاري و الاجتمطططططاعي   و  البيئي الجطططططانطططططب 

من ،  للحفاق على ثقافة الأسطططططططططططططوا  التقليدية
  تجربة تسو  مريحة وجذابة للزوار. يروفت  خلال

الفكرة مقتبسططة من العمارة الخضططراء و تتبع   
النها المتبع في العمارة الحديثة حول العالم من خلال الانشطططاءات معمارية الخضطططراء الصطططديقة للبيئة،  
حي  تعاني مدينة الرمشططي من نقص في الغطاء النباتي بشططكل عام و هذا ما أ منا في انشططاء سططو   

 بيئة تسو  فريدة.   قعلى الجانب البيئي لخل   زيركز على الجانب الوتيفي و الجانب الجمالي مع التركي
في الجانب البيئي ركزنً على انشطاء مسطاحات خضطراء لي  داخل السطو  فقط بل حتى في محيطه، 

و تخلق   جمالية الأشطططجار الموزعة في التصطططميم تضطططيف لمسطططة بيئية و ن المسطططاحات الخضطططراء المركزية وا
بالإضططططططططافة إلى ذلك، توفر المسططططططططاحة الخضططططططططراء المركزية مكانًً    شططططططططعورا باندما  التصططططططططميم مع البيئة.

ن تجربة التسطططو  و للاسطططتراحة و في الوتيفة  و   .يوفر بيئة مريحة للزوار التفاعل الاجتماعي، لا يحسطططّ
يركز التصطميم على تنظيم ايلات بشطكل ، كما  التجارو  تسطهيل تجربة المتسطوقين يركز التصطميم على 
  و  الوصططول. التنقل السططل  بين المتاجر، حي  تسططهل الصططفوف المتوازية التنقل و يضططمن التدفق و

المسططاحات المفتوحة بين  ت تصططميم المسططاحات بشططكل يسططمف بتهوية طبيعية من خلال الفتحات و
برازهطا من خلال ة بإكمطا يركز التصططططططططططططططميم على الجمطاليطو  ايلات، لطا يعزز من راحطة المتسططططططططططططططوقين.  

ا بالحياة على السطططو ، و جاذبًا.   تخلق جوًا مريًحا و اسطططتخدام ألوان زاهية ، التي تضطططفي طابعًا نًبضطططً
 .الحداثة كما يتماز  الطابع التقليدي مع عناصر حديثة لا خلق توازنًً جذابًا بين الأصالة و

الجمالية للسططططططططططططططو ، لا يجعله  الوتيفة يعزز من القيمة العملية و الجمالية والبيئة و  هذا الدما بين 
 .الراحة في نف  الوقت وجهة مثالية للتسو  و

المصدر موقع  – العمارة الخضراء – 31
archiroots 
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 : مراحل تطور المشروع . 2

 قمنا بططططططططططططططططططططططط: الأولى من المشروع في المرحلة . المرحلة الأولى:1.2
 متساوية و متوازية لتنظيم التجار و تسهيل حركة سير المتسوقين.بإعادة تقسيم السو  لمستطيلات   •
بناء السور الذي يحيط بالمشروع لأسبا  أمنية و زيادة عدد الأبوا  لتسهيل التدفق و تجنب  إعادة   •

 الاكتظاق. 
تعبيد أرضية سو  السيارات بالإسفلت و تقسيمها و صناعة مسارات لتسهيل عملية دخول و  •

 خرو  السيارات في أي وقت.
تنظيم و تخطيط   • الى  اييطة و إضافة مساحات الخضراء في الأرصفة، بالإضافة  المساحة  بتهيئة 

 مواقف السيارات. 
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 في هذه المرحلة قمنا بططططططططططططططططططططططط:. المرحلة الثانية: 2.2

للمحلات و الطابق الأول للمكاتب تعمل حتى في بناء مبنى مكون من طابقين، الطابق الأرضططي   •
 أيام إغلا  السو .

 بناء مقر الشركة متصل مع المبنى.  •
 تيئة واجهة جذابة تجمع بين الكلاسيكية و الحداثة. •
بناء محلات جهة السطيارات أيضطا لاسطتضطافة أصطحا  الاكل السطريع الذين كانوا يعملون في العراء  •

 للحفاق على معايير النظافة.
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 في هذه المرحلة قمنا بططططططططططططططططططططططط:  . المرحلة الثالثة:3.2

 إضافة مساحات خضراء في وسط السو  بين الاكشاا لزياد اندما  السو  مع البيئة. •
 إضافة حديقة تتوسط السو  و تجيزها بالكراسي لراحة المتسوقين. •
 المزيد من ايلات في الجهة الشرقية من السو  مخصصة لتجار الملاب  و الأحذية.قمنا بإضافة  •
في سططو  السططيارات قمنا أيضططا بإضططافة المزيد من ايلات في الجهة الشططرقية و الجنوبية من السططو   •

 لاستضافة التجار الذين يعملون في قطع غيار و اكسسوارات السيارات. 
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 قمنا بططططططططططططططططططططططط:النهائية من المشروع في هذه المرحلة . المرحلة الرابعة : 4.2

 الاكشاا لتغطية التجار و سلعهم.نشر  •
 عملية التشجير في وسط و محيط السو  لزيادة الغطاء النباتي. •
 في وسط السو  و محيطه. اللوحات الاعلانيةتركيب أعمدة الانًرة و سلات المهملات و  •
 ربط السو  بالطاقة النظيفة من خلال الألواح الشمسية. •
 تركيب نظام جمع و تصفية مياه الامطار لاستعما ا في تنظيف السو  و دورات المياه. •
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، لا يجعله سططططهل الوصططططول من مدينة الرمشططططييحتل السططططو  موقعا اسططططتراتيجيا في   :. مخطا الكتلة  3
داخطل المطدينطة للمشطططططططططططططططاة أو بالسططططططططططططططيطارات، أمطا من خطار  المطدينطة فيكون من خلال الطريق الوطني رقم 

N22.   السططططططو  مقسططططططم لقسططططططمين سططططططو  التجار و سططططططو  السططططططيارات، كلا ا فيه مسططططططارات لدخول
 :المتسوقين. لتنظيم السو  و تقسيمهالسيارات و لكن دخول السيارات يتوقف عند فتف السو  أمام 

 سو  السيارات: لعرر السيارات للبيع. -
 سو  التجار: به أكشاا للتجار. -
 محلات الواجهة: محلات تعمل كل يوم. -
 محلات الواجهة الطابق الأول: مكاتب خدماتية. -
 اللحوم.محلات الملاب  المستعملة، و محلات بيع الأسماا و  محلات داخلية جهة سو  التجار:   -
 مطاعم أكل سريع و محلات خدمة السيارات. محلات داخلية جهة سو  السيارات: -
يتم ضططططمان الاتصططططال بين المسططططاحات المختلفة من خلال لرات كثيرة و واسططططعة. تسططططهل الوصططططول  •

 لمختلف أجزاء السو  للمشاة و للسيارات. مع الاعتماد على مبدأ المركزية العامة للحركة.
العديد من مواقف السطططططيارات في محيطه، كما يمكن اسطططططتعمال سطططططو  السطططططيارات  يتضطططططمن السطططططو   •

  كموقف في غير أيام سو  السيارات.
المشططططططروع مدروخ جيدا لتسططططططهيل تجربة الزوار، مع الحفاق على نواة التصططططططميم القديم في التصططططططميم  •

سطوقين معه، مع تغييرات قليلة  تالجديد للحفاق على اصطالة السطو  و العلاقة السطابقة للتجار و الم
 ه.و مدروسة لزيادة كفاءت

1000/1  
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 .النظام الانشائي: 4
الحد من التهثيرات  مع زيادة وعي المجتمعات بأ ية الاسطططططتدامة و 1الخرســــانة المعاد تدويرها:.  1.4

تعد صططناعة البناء   التدوير جزءًا أسططاسططيًا من الصططناعات المختلفة. والبيئية، أصططبحت عمليات إعادة 
 التي ادخلت عليها إعادة التدوير.. التشييد واحدة من أكبر المستهلكين للموارد الطبيعية و

تلك التي يتم الحصططول عليها من الخرسططانة المهملة أو هي  :مفهوم الخرســانة المعاد تدويرها.  1.1.4
المدمرة من المشططططاريع الإنشططططائية بعد عملية ا دم. يتم إعادة تدوير الخرسططططانة بعد تفكيكها إلى مكونًتا  

تكسطيرها إلى أحجام مناسطبة و اسطتخدامها في إنتا  خرسطانة جديدة   الأسطاسطية، حي  يتم تنظيفها، و
  .أو كبدائل للمواد الطبيعية المستخدمة في البناء

الخرسططانة المعاد تدويرها بشططكل كبير على نوعية الركام المعاد تعتمد خصططائص : هاخصــائص ــ.  1.2.4
مثل قوة الضططغط و    مع ذلك، هناا بعب الخصططائص العامة التي يمكن ملاحظتها تدويره المسططتخدم. و

 الامتصاصية و المتانة و الاستدامة.
يمكن اسطططتخدام الخرسطططانة المعاد تدويرها في مجالات اســـتطدام الخرســـانة المعاد تدويرها:  .  1.3.4

 .شاريعالمالخرسانية الجاهزة و  ت مثل رصف الطر  و في المنتجاةموعة متنوعة من التطبيقات، 
كالحفاق على  ا العديد من الفوائد البيئة و الاقتصطططادية  :  فوائد الخرســانة المعاد تدويرها.  1.4.4

 الموارد الطبيعية و تقليل النفايات و التكلفة الأقل مقارنة بالخرسانة الأخرو.
على الرغم من فوائد الخرسانة المعاد تدويرها، هناا بعب التحديات  التحديات والمطا ر:  .  1.5.4

 . التقلبات في الجودة بسبب تنوع مصادر الخرسانة المهملةمثل  المخاطر التي قد تواجه استخدامها و

 /https://sadatbeton.com.  موقع سادات بتن غر .طر  إعادة تدوير الخرسانة  .1

 /https://www.ftmmachinery.comالمصدر موقع  –أنواع الخرسانة المعاد تدويرها و استعمالاتا  – 32



 

  :تهيــــئــــتـــه   الـــــــــرمـــشــــــــــي ودراســـــــة دـــليليـــــــة لـــــــســــــــــوق  الفــــــــصـــــــل الـــــــــرابــــع 
 

 
106 

 

تعد واحدة من أهم  1. الطاقة الشــمســية:  4.
مصططططططططططططططططادر الطططاقططة المتجططددة في العططالم. مع تزايططد 

تقليططل الاعتمططاد   الاهتمططام بالحفططاق على البيئططة و
الطططططططاقططططططة   أصططططططططططططططبحططططططت  الأحفوري،  الوقود  على 
 الشططططططططططمسططططططططططية خياراً مفضططططططططططلاً لتوليد الكهرباء و

الحرارة. تعتمد هذه الطاقة على اسطططططتغلال أشطططططعة 
تحويلها إلى كهرباء أو طاقة حرارية،   الشططططططططم  و

 . هو ما يجعلها مصدراً نظيفًا ومستدامًا للطاقة و

يتم  الطاقة الشططططططمسططططططية هي الطاقة التي تنتا من الشططططططم  و:  مفهوم الطاقة الشـــــمســـــية.  1.2.4
 ا.تحويلها إلى طاقة كهربائية أو حرارية. تعتمد الطاقة الشمسية على تقنيات متعددة لاستغلا 

 :منهاتوجد عدة طر  :  رق استغلال الطاقة الشمسية. 2.2.4
لتحويل   يتم تركيب هذه الألواح في المنازل، المباني التجارية :ةالفوتو فولتيالألواح الشــمســية   •

 .أشعة الشم  إلى كهرباء. هذه الألواح تتكون من خلايا تقوم بتوليد تيار عند تعرضها للضوء
تخزينها لاسطتخدامها  هي أجهزة تسطتخدم لالتقاا حرارة الشطم  و و :المجمعات الشـمسـية الحرارية

 .تسخين المياه، التدفئة، أو توليد البخار الذي يدير التوربينات في تطبيقات مختلفة، مثل 
 : خصائص وفوائد الطاقة الشمسية. 3.2.4 

البيئية فنهن اسطططططططتخدام بجانب الاسطططططططتدامة و النظافة 
الطاقة الشطططططمسطططططية يمكن اسطططططتخدامه في أي مكان و  

و رغم التكلفة العالية  يوفر اسططططططططتقلالية طاقية للمبنى،
لصطططططيانة منخفضطططططة  اللتركيب فنهن تكلف التشطططططغيل و 

جطدا مقطارنطة بمصططططططططططططططادر الططاقطة التقليطديطة لكنهطا تواجطه  
  صعوبات فمن نًحية التهثير المناخي و تخزين بطاريات.

   alshmsyt-wiki/altaqt-https://www.twinkl.com/teaching التعليمية Twinklالطاقة الشمسية. منصة . 1

شرح لطريقة عمل نظام الطاقة الشمسية و مكونًته  – 33
 ar.jingsun-power.comالمصدر  –

 –شرح لطريقة عمل نظام الطاقة الشمسية و مكونًته  – 34
 /https://solar-power-now.comالمصدر 

https://www.twinkl.com/teaching-wiki/altaqt-alshmsyt
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و  تخفيب التكاليف التشططططططغيلية   والتوفير المالي:  فوائد اســــتطدام الطاقة الشــــمســــية.  4.2.4
 .الترويا الاجتماعيو  تعزيز مفهوم الاستدامة

 .  ريقة استعمالها في مشروعنا: 4.2.4

و اللوحات المباني   الألواح الشطمسطية يمكن تركيبها على أسططف الأكشطاا و  :تشـغيل المراف  •
الإضطططططططاءة في  في السطططططططو  لتوليد الكهرباء. هذه الكهرباء يمكن اسطططططططتخدامها في تشطططططططغيلالاعلانية  

 السو  ومحيطه و الأجهزة الكهربائية في ايلات و كاميرات المراقبة.
ــطش المياه • التي تحتا   و دورات المياه مرافق مثل المطاعم أو ايلات لاسططططططططتخدامها في  :تســــ

 .مستدامة إلى مياه ساخنة، يمكن استخدام السخانًت الشمسية لتسخين المياه بطريقة فعالة و
 يمكن اسططططططططططططططتخدام أنظمة توية شمسططططططططططططططية لتوفير ا واء النقي و  والتســـــــــــطش:أنظمة التميد   •

التخفيف من درجات الحرارة العالية داخل السطططططططططو ، خاصطططططططططة في المناطق ذات المناخ الحار. هناا 
 .أنظمة تعمل بالطاقة الشمسية تساعد في تبريد المساحات المفتوحة

يمكن تركيب أنظمة طاقة شمسطية صطغيرة على كل كشطك أو ةموعة من   :تشـغيل الأكشـا  •
الأكشططاا لتوفير الكهرباء بشططكل مسططتقل لكل منها. هذا يسططهم في جعل السططو  أكثر اسططتقلالية  

 .من الشبكة الكهربائية الوطنية
يمكن تركيب محطات شطططططططحن للهواتف الذكية أو الأجهزة الإلكترونية التي  :محطات شــــــحن •

يعزز الجاذبية    تعمل بالطاقة الشططططمسططططية لزوار السططططو . هذا يمكن أن يكون خدمة إضططططافية للزوار و
 .البيئية للمشروع

يمكن اسططتخدام مشططروع الطاقة الشططمسططية كعنصططر ترويجي لجذ    :التســوي  والوعي البيئي •
صديق للبيئة، لا يزيد من جاذبيته لدو   ذلك بإبراز أن السو  يعمل بشكل مستدام و  الزبائن، و

 .المهتمين بالبيئةالأشخاص 
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في تططل التحططديات   1اســـــــــــتـدامـة الميـاه:.  3.4
الموارد الطلططب المتزايططد على    المتعلقططة بنططدرة الميططاه و

ا يمكن  المطائيطة، تعطد ميطاه الأمططار مصطططططططططططططططدراً مهمطً
إعادة   استغلاله بكفاءة من خلال تقنيات جمع و

اسطتخدام المياه. يوفر جمع مياه الأمطار حلاً بيئيًا  
مسطتدامًا لتلبية الاحتياجات المتزايدة للمياه. هذه 
العملية تسططططططططهم في تقليل الاعتماد على مصططططططططادر 

تقليل الضططططططغط على شططططططبكات    المياه التقليدية، و
 . تحسين الاستدامة البيئية المياه العامة، و

تخزين مياه الأمطار   جمع مياه الأمطار يشططير إلى عملية جمع و :مفهوم جمع مياه الأمطار.  1.3.4
حتى بعب الأغرار الصططناعية. يتم    للاسططتخدام في تطبيقات متنوعة مثل الري، الشططر ، الغسططيل، و

ا لجمع المياه من الأسططططططف، وتوجيهها إلى خزانًت خاصطططططة  ذلك عادة عبر  أنظمة مصطططططممة خصطططططيصطططططً
 .للاحتفاق بها للاستخدام لاحقًا

توجد عدة طر  ووسططططططططططائل لجمع مياه الأمطار بناءً على طبيعة  :   رق جمع مياه الأمطار.  2.3.4
الخضططططراء و الاسطططططف المائلة و الأرصططططفة و السططططاحات و   فالأسططططط  تشططططمل  حجم الأمطار، و  الموقع و

 الخزانًت السطحية و الأرضية.
بعد جمع مياه الأمطار، يمكن اسطططتخدامها بطر  متعددة   :إعادة اســتطدام مياه الأمطار.  3.3.4

و التنظيف   المنزلي  الري الزراعي و  تشطمل هذه الاسطتخدامات   جودتا. و بناءً على مسطتوو تنقيتها و
 .و التبريد الصناعي و حتى الشر  بعد معالجة المياه

و تقليل اسطتهلاا المياه العذبة بالإضطافة    الاسطتدامة البيئية  :فوائد اسـتطدام مياه الأمطار.  4.3.4
الى التكلفططة الاقتصطططططططططططططططاديططة. لكن تواجططه العمليططة العططديططد من التحططديات كتكلفططة التركيططب و التقلبططات 

 المناخية و تصفية المياه و معالجتها.
   /https://www.bayancenter.org0. 02/07/2018. إعادة تدوير مياه الصرف الصحي للاستفادة في الزراعة والبناء. احمد حسن علي. 1
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ــرالإ:4.4 ــطح الخ ـــ الأسططططططططف الخضطططططططراء أو   1. الاســـ
الأسططف النباتية هي أسططف المباني التي تغطى بطبقة من 

أنظمطة تصططططططططططططططريف.   النبطاتات فو  طبقطات عطازلطة للمطاء و
تعتبر الأسطف الخضراء أحد الحلول المستدامة التي تسهم  

  اسطططططططتهلاا الطاقة، وفي تحسطططططططين البيئة الحضطططططططرية، تقليل 
 .تعزيز التنوع البيولوجي في المدن

 تي    التربة، و   الأسطف الخضراء هي أسطف مغطاة بالنباتات و:  مفهوم الأسطح الخ رالإ.  1.4.4
   .الغرر من إنشائها. هذه الأسطف تتكون عادة من عدة طبقات   بأشكال مختلفة بناءً على نوع الزراعة و

 ...المستخدمة في تغطية السطف، والتي قد تشمل أعشا  صغيرة، شجيرات  :الطبقة النباتية  •
  .تخزين المياه تساعد في دعم النباتات و : بقة التربة  •
 . تسهل تصريف مياه الأمطار الزائدة : بقات الصرف والتصريف  •
  .تمنع تلف ا يكل  تحمي المبنى من تسر  المياه و : بقة عازلة للمالإ  •
 .تمنع اخترا  الجذور لطبقات المبنى : بقة الحماية والجذور  •

 :الخضراءتوجد ثلاثة أنواع رئيسية من الأسطف : أنواع الأسطح الخ رالإ. 2.4.4
شططططططططططططجيرات  تحتوي على طبقة تربة عميقة يمكن أن تدعم نباتات و  :الأســـــــــطح الخ ـــــــــرالإ المكثفة  •

مناسططبة للاسططتخدام في و هي   التسططميد تتطلب صططيانة مسططتمرة مثل الري وو    وأحيانًً أشططجار صططغيرة
 .المباني الكبيرة التي تستطيع تحمل الوزن

كثافة من الأسططططططف الخضطططططراء المكثفة، لكنها تتطلب تكون أقل    :الأســــطح الخ ــــرالإ الشــــبه مكثفة  •
 .أعشا   تحتوي على نباتات متوسطة الحجم وو  التقليم بعب الصيانة مثل الري و

لا تتطلب صطيانة كبيرة  و أعشطا  صطغيرة    تحتوي على طبقة تربة رقيقة و  :الأسـطح الخ ـرالإ الممتدة  •
 2.مناسبة للمباني التي لا تستطيع تحمل وزن كبيرهي أخف وزنًً، لا يجعلها  أو ري مستمر، و

 

   /ar-roofs-https://www.ecomena.org/green. 21/09/2022. مقدمة عن زراعه الاسطف الخضراءكاثرين هانسن. .  1
  /https://boniankom.com/ f. 2021/ 26/07. الأسطف الخضراء: أنواع، ليزات، عيو  وطريقة البناء . انا محمد. 2
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 : الأسطف الخضراء توفر ةموعة من الفوائد البيئية، الاقتصادية: فوائد الأسطح الخ رالإ. 3.4.4
تعمل الأسطف الخضراء كعازل طبيعي، حي  تساعد على تقليل درجة حرارة   :تنظيم درجات الحرارة  •

 .في الشتاء من خلال الحد من فقدان الحرارة  الصيف من خلال امتصاص حرارة الشم ، والمبنى في  
الأسططططططفلت الكثير من  في المدن الكبيرة، حي  تمتص المباني و  :تقليل تأثير الجزر الحرارية الح ــــرية •

 .الحرارة، تساعد الأسطف الخضراء في تقليل درجات الحرارة اييطة من خلال التبريد الطبيعي الناتا
النباتات تمتص ثاني أكسطيد الكربون وتطلق الأكسطجين، لا يسطهم في تحسطين   :دسـش جودة الهوالإ •

 .تقليل مستويات التلوث في المدن وجودة ا واء 
تمتص الأسططططططططططف الخضطططططططططراء جزءًا كبيراً من مياه الأمطار، لا يقلل من ضطططططططططغط   :إدارة مياه الأمطار •

 .الفيضانًت يقلل من مخاطر  و أنظمة الصرف
التربة على حماية أسططططف المباني من الأشطططعة  تسطططاعد النباتات و  :زيادة العمر الافتراضـــي لسســـطح  •

 .الظروف الجوية القاسية، لا يؤدي إلى زيادة العمر الافتراضي للسطف فو  البنفسجية و
الحيوانًت الصغيرة، لا يساعد   يمكن أن توفر الأسطف الخضراء موائل للنباتات و  :التنوع البيولوجي •

 .في تعزيز التنوع البيولوجي في البيئات الحضرية
ــية • ــحة النفسـ ــش الصـ وجود مسططططاحات خضططططراء على الأسطططططف يمكن أن يحسططططن من الصططططحة  :دسـ

 .مريحة النفسية لنشخاص في المدن من خلال توفير بيئات هادئة و
من خلال توفير العزل الطبيعي، يمكن لنسطططططططططططططططف الخضططططططططططططططراء أن تقلططل من   :زيادة كفــالإة الطــاقــة •

 .التدفئة استهلاا الطاقة في المباني للتبريد و
 منها:رغم الفوائد الكبيرة ، إلا أن هناا بعب التحديات : دديات الأسطح الخ رالإ. 4.4.4

تركيطب الأسطططططططططططططططف الخضططططططططططططططراء يتطلطب تكلفطة كبيرة في البطدايطة مقطارنطة بالأسطططططططططططططططف   :التكلفـة الأوليـة •
 .التقليدية، لكن هذه التكلفة تعور مع مرور الوقت بفضل الفوائد البيئية والاقتصادية

 .بعب أنواع الأسطف تتطلب صيانة مستمرة مثل الري والتقليم، لا قد يزيد من التكلفة :الصيانة •
 .الأسطف الخضراء تضيف وزنًً زائداً إلى هيكل المبنى، لا يتطلب تصميمًا مناسبًا :الوزن الزائد •
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 . العناصر المكونة للمشروع: 5

هي مسططاحة مقسططمة على مسططتطيلات متسططاوية و متوازية . المســاحات التجارية المفتوحة:  1.5
 تحتضن أكشاا التجار و تتوسطها لرات.

 

ــيارات:  2.5  لمسططططططاحات مسططططططاحة مفتوحة و مقسططططططمة لمربعات كل مربع مقسططططططمة . ســـــوق الســـ
 .مخصصة للسيارات 

 تتوزع ايلات التجارية على كل محيط السو. المحلات التجارية: 5.3



 

  :تهيــــئــــتـــه   الـــــــــرمـــشــــــــــي ودراســـــــة دـــليليـــــــة لـــــــســــــــــوق  الفــــــــصـــــــل الـــــــــرابــــع 
 

 
112 

 

مبنى الإدارة متصطططططل مع السطططططو  لضطططططمان التسطططططيير الحسطططططن للمليات اليومية . مبنى الإدارة:  4.5
 للسو .

 

  اتصال و راحة للمتسوقين.تتوسط السو  و تعتبر نقطة . الحديقة: 5.5

متر،   15لوحطططات إعلانيطططة ذات ثلاث واجهطططات، مرتفع بارتفطططاع  . اللوحــات الاعلانيــة:  5.6
 متر للوحة. 3متر و ارتفاع  75كبيرة الحجم بطول 
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 : الأثاث الح ري المستطدم. 6
ــا :1.6 الألومنيوم الأكشطططططططاا مصطططططططنوعة من   . الأكشـــ

و السطططططقف من البلاسطططططتيك المعاد    الخفيف المعاد تدويره.
تدويره أيضططططططا للحماية من الظروف الجوية المختلفة، كما  

 ان السقف مغطى بالألواح الشمسية.
مصطططططططططططنوعة من الألمنيوم بشطططططططططططكل . أعمدة الا رة:  2.6

كما أنها مربوطة بالطاقة    ،عصططططري لمسططططايرة توجه السططططو 
  الشمسية من خلال الألواح الشمسية التي فوقها.

اللوحطططات الاعلانيطططة    . اللوحــات الاعلانيــة:3.6
نوعيطة العطاديطة تلصططططططططططططططق فيهطا ملصططططططططططططططقطات في جهطة  

 .التجار
لوحططات . اللوحــات الاعلانيــة الإلكترونيــة:  4.6

اعلانية الكترونية عند البوابات في جهة سططططططططططططططو  
 .السيارات 

أحوار لنشجار و الازهار، . الأحواض:  5.6
 مصنعة ببقايا الرحام بقطر متر.

سطططططططططلات مهملات . ســـــــلات المهملات: 6.6
للفرز للمسطططا ة في الاسطططتدامة و إعادة التدوير، مصطططنعة 

 .من البلاستيك و الألمنيوم المعاد تدويره
تنشطططتر في الاسططططف و  الشـــمســـية:   ح. الألوا 7.6
أعمطدة الإنًرة و الأكشطططططططططططططططاا من اجطل انتطا   فو   

 الطاقة الشمسية.
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 الغطالإ النباتي: .7
في المشروع هو عشب   مالعشب المستخد  العشب:.  1.7

برمودا و هو من الأعشا  المعمرة التي تزهر معظم شهور  
سم و هو ما    40سم و    8السنة. قياسه يكون ما بين  

 1يناسب استخدامه في المشروع في و الحديقة و السقف.

عرف الديك نبات ويعرف منه صططططططططططنفان،   . الازهار:7.
نبات صطططططططيفي، له سطططططططا  غير متفرعة، يحمل ةموعةً من 
الأزهطار ، ويكون هطذا العرف مختلف الألوان فمنطه الأحمر 

، يمكن أن يصطططل …القرمزي، ومنه الأصطططفر ومنه الزهري
 2 الجيدة.ارتفاع النبات إلى المتر مع الرعاية 

البلومطاريا تحتفظ هطذه الشططططططططططططططجيرة   . الشـــــــــــجيرات:3.7
تتسطططططططططططططططاقط الأورا    بأوراقهطا في المنطاطق الطدافئطة وعطادة مطا

، وهي بيضاء ذات عنق الصيفوتظهر الأزهار في    .شتاء
 3سم. 7أصفر و ا رائحة قوية وقطرها يصل إلى 

هي من الأشطططجار كي  يشطططجرة الف. الأشــجار: 4.7
طبيعتها  شطططططططديدة التحمل، والتي من السطططططططهل إعادتا إلى  

بالرعاية المناسطططططططططططططبة، حتى لو كانت على وشطططططططططططططك الموت.  
وتعتبر أيضًا من أشجار الظل التي يتم زراعتها في الشوارع 

 4والطر  ليستظل بها المارة وأيضًا لتزيين الشوارع.

  /grass-https://www.enature.qa/ar/specie/bermuda. عشب برمودا. موقع طبيعية قطر. 1
 /https://nabataty.com/plants. عرف الديك. موقع نباتاتي. 2
  /https://www.mshtly.com/product. موقع مشتلتي. . شتلة الياسمين ا ندي او البلوماريا3
 /planting-tree-https://faharas.net/ficus. موقع فهارخ. 29/07/2024. شيرين محمد. زراعة شجرة الفيك .  4

  ar.pngtree.comالمصدر  – عشب برمودا  – 38

 /https://nabataty.comالمصدر  –زهرة عرف الديك  – 39

 mshtly.comالمصدر –شتلة الياسمين ا ندي او البلوماريا – 40

 mshtly.comالمصدر –شتلة الياسمين ا ندي او البلوماريا – 41

https://www.mshtly.com/product-category/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b4%d8%ac%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%b3%d8%a7%d9%82%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%82/
https://www.mshtly.com/product-category/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b4%d8%ac%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%b3%d8%a7%d9%82%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%82/
https://www.enature.qa/ar/specie/bermuda-grass/
https://nabataty.com/plants/
https://www.mshtly.com/product/
https://faharas.net/ficus-tree-planting/
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 . دليل التصميم:8
ــميم الخارجي:  1.8 يتميز  يعتمد التصططططططططميم على مزيا من الحداثة و الكلاسططططططططيكية، حي   . التصــــ

يحط  الواجهطة المبسططططططططططططططططة ذات الخطوا النظيفطة تعطي إحسطططططططططططططططاخ المبنى بواجهطة مكونطة من ططابقين، 
ول كمية  خالنوافذ والأبوا  الزجاجية الكبيرة تضطططططيف لمسطططططة من الحداثة، وتسطططططمف بد ا أنكمبالحداثة  

بالإضططافة الى   ،متماثلتناسططقة بشططكل  و المتعددة  المخ اقو الأ -. الطبيعي إلى الداخل كبيرة من الضططوء
  .طابعا كلاسيكيا نىبالم على تضيف تناتر و استخدام الجب  و الأحجار الطبيعية في التصميمال

التخطيط ا ندسطي للسطو  يتيف حركة سطهلة للمشطاة و يوفر وضطوحا في   :داخلي. التصـميم ال2.8
، كما يعك  الطابع ايلات و الاكشططططططططاا و خلق إحسططططططططاسططططططططا بالبسططططططططاطة و النظامالوصططططططططول لجميع 

التصططميم المفتوح يوفر توية و اضططاءة طبيعيتين للمبنى و يسططاهم الغطاء   -التقليدي للسططو  الشططعبي.  
مثاليا  ، و توفر السطططططاحة الخضطططططراء مكانً  شطططططتاءفي الالنباتي في تقليل درجة الحرارة صطططططيفا و رفعها قليلا 

 للاستراحة من التسو .
تضططططططفي طابعا طبيعيا على المكان  في السططططططو  و محيطه الأشططططططجار الموجودة . العنصـــــر البيئي:  3.8

في تصططططميم الأسططططوا  الشططططعبية التقليدية  جمود التصططططميم ا ندسططططي، وهي عنصططططر أسططططاسططططي  وخفف من
التصطططميم    إضطططافة النباتات تعزز من الاسطططتدامة و  - المسطططاحات الطبيعية.  لدما بين البيئة الحضطططرية و

المعمارية التي تتم بإدما  الطبيعة في البيئة    الأخضطططططططططر، وهي جزء من الاتجاهات الحديثة في ا ندسطططططططططة
 لتوفير إحساخ بالحيوية و بالراحة و الاسترخاء وسط البيئة اييطة. الحضرية
اسططططتخدمت ألوان محايدة بشططططكل أسططططاسططططي في الواجهة، مثل اللون الرمادي الفاتف  . الألوان:  4.8

اللون الأخضطر و    -لإعطاء إحسطاخ بالأصطلية و الفخامة.   الداكن لنقواخ للجدران واللون الرمادي
البرتقالي يعطي للمداخل بروزا و تميزا عن باقي المبنى و حي  يتماشطططططى اللون الأخضطططططر مع التصطططططميم 
البيئي للسطططططو  بينما اللون البرتقالي ليكون عنصطططططر الحيوية و جذ  النظر، تصطططططميم الاكشطططططاا باللون  

مع البيئة الخضططططططراء في وسططططططط السططططططو  و يكسططططططر ذلك النمط اللون  الخضططططططر ليعطي انطباع بالاندما 
 البرتقالي المميز ليتماشى مع حيوية و نشاا السو .
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 تصميم:الالأس  المعتمدة في  .9
العناصطططططططططططططر المعمارية بشطططططططططططططكل متناتر على جانبي المدخل. الدر  في توزيع    تهر ن :التواز .  1.9

 كشاايظهر التوازن في التوزيع المتناسق لن  و .النوافذ تظهر كلها بتوازن بصري  المركزي، الأقواخ، و
يتجلى في توزيع الأشجار المركزية الخضراء. كما  الساحة  المصفوفة بشكل متساو  على جانبي المنطقة 

ت توتيف    - .على كلا الجانبين  متوازنو  بين صطفوف مواقف السطيارات بشطكل متسطاو  الممرات   و
يعزز الإحسطاخ و يجعل التصطميم يبدو متناسطقاً    التنظيم، و لق إحسطاسطاً بالثبات ولخالتوازن المتناتر  
 .انسجام بصريالتنظيم المكاني، حي  أن جميع العناصر موزعة بالتساوي لتحقيق  بالاستقرار و

الأيمن من المطدخطل. الأقواخ المتكررة، الطدرجطات    الجطانبين الأيسططططططططططططططر و  يظهر في:   التمـاثـل.  2.9
التمططاثططل واضططططططططططططططف جططدًا في ترتيططب  و يظهر في    .النوافططذ الكبيرة المتطططابقططة على الجططانبين  المتمططاثلططة، و

بين   و  المناطق الخضطططططططراء  كذلك في توزيع الأشطططططططجار و  المتكررة، و  الاكشطططططططااالصطططططططفوف المتتالية من 
، لا  تنظيمال  ت توتيف التماثل ليحقق إحسطططططططاسطططططططاً بالانسطططططططجام و  - .واقف السطططططططيارات مصطططططططفوف 

من جماليات التصطططميم   لتماثلايعزز   و .سطططهل الفهم بصطططرياً   يسطططاعد في جعل المدخل يبدو منطقياً و
 .يجعل المنظر يبدو مرتبًا و

و    .الإضاءة الموجهة عليها  في اللوحة البرتقالية العلوية ويظهر التركيز بشكل كبير  :   التركيز.  3.9
المساحات الخضراء التي تبرز   المركزية حي  توجد ةموعة من الأشجار و  الساحةيظهر التركيز في  

يوجهان الانتباه نحو  اللذان  اللون البرتقالي    لإضاءة و ت توتيفه با  -   .وسط جميع الصفوف الأخرو
  .يساعد في تحديد نقطة الدخول الرئيسية بوضوح  المدخل، لا يجعله العنصر البارز في التصميم و

 .مهم في التصميم  ذ  الانتباه إليها كعنصر مركزي ولجالتركيز على المنطقة الخضراء في الوسط  كما ت  

في و   .العنطاصططططططططططططططر الزخرفيطة على جطانبي المطدخطل  تهر في تكرار الأقواخ، النوافطذ، و  :  الإيقـاع .  4.9
 ا ياكل المتشططططططططططابهة على طول المسططططططططططاحة. هذا التكرار المنتظم خلق وطاً  تكرار الصططططططططططفوف المتناترة و

التنظيم في   تكراراً مريحاً للعين، لا يضططططيف إحسططططاسططططاً بالترتيب و  الإيقاع خلق انسططططيابية و -.  إيقاعيًا
 بشكل سل  عبر التصميم.يضيف انسيابية للحركة البصرية، لا يجعل العين تتحرا ، و التصميم
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اللون الرمططادي ا ططادئ للجططدران   التبططاين بين اللون البرتقططالي في اللوحططة العلويططة و:   التبــاين.  5.9
اللون الرمادي في   اللون الأخضطططططر للمسطططططاحات الطبيعية و  بين اللون البرتقالي لنسطططططقف وو   .اييطة

يجعل اللوحة العلوية ليزة، لا يسطططهل التعرف على   التباين يلفت الانتباه إلى المدخل و  - الأرضطططيات.
 مالية.الجيعزز من  هذا التباين خلق تمايزاً واضحًا بين العناصر المختلفة و .المدخل الرئيسي للمبنى

أسطططططططفل إلى يظهر في الاتجاه البصطططططططري للدر  الذي يقود النظر بشطططططططكل طبيعي من :   الحركة.  6.9
الممرات التي توجه الحركة    تتجلى في تنظيم المسططططططاحات بين الصططططططفوف و  و .أعلى نحو المدخل العلوي

الحركة تسططاعد في توجيه المسططتخدمين بشططكل فعّال إلى الداخل وإلى  -  بشططكل طبيعي عبر التصططميم.
من خلال الممرات الواضططططططحة التي تسططططططهل التنقل و    الطابق العلوي من خلال الدر  المركزي الواضططططططف

 المناطق الداخلية. بين الصفوف وتربط بين مواقف السيارات و
في ، و  الدر  بالنسططططططططبة لبعضططططططططهم البعب  يظهر في أحجام الأقواخ، النوافذ، و:   التناســــــب.  7.9

العناصطططر كلها متناسطططبة مع بعضطططها  - مواقف السطططيارات.  المسطططاحات الخضطططراء و  أحجام الصطططفوف و
يمنع أي جزء من ا يكل من أن يبدو غير متناسطب أو    إحسطاسطاً بالتوازن البصطري والبعب، لا خلق  

لحفاق على نسطططططب متناسطططططبة بين العناصطططططر المختلفة يسطططططاهم في خلق توازن عام في با  و  .مزعا بصطططططرياً 
 التصميم، لا يجعله أكثر راحة وجاذبية بصريًا.

النمط الزخرفي على جانبي    التناسططططططططق بين الألوان، الأشططططططططكال المعمارية، و فييظهر   :الوحدة.  8.9
في التناسق بين الألوان   الأشجار، و  استخدام العناصر المتكررة مثل ا ياكل المتشابهة و، و في  المدخل

في التصطططميم، حي  أن العناصطططر المختلفة   مو الانسطططجاالوحدة تخلق إحسطططاسطططاً بالتكامل  -  .المواد  و
 .متسق تصميم متكامل وتتناغم مع بعضها البعب لتكوين 

 لسطططططططاحةا  ، واللوحة البرتقالية يبرزان كههم عناصطططططططر في التصطططططططميم المدخل المركزي و:   الهرمية.  9.9
ت    -  في الوسطططط يتميز عن الصطططفوف المتكررة، لا يجعله العنصطططر الأهم في التصطططميم.  اءالخضطططر   ةالمركزي

الإضططططططاءة، لا يوجه الأنظار   التركيز على المدخل العلوي من خلال الحجم الأكبر، اللون المختلف، و
 .و الساحة تبرز كمنطقة مختلفة في التصميم .يجعله العنصر الأهم في التركيبة نحوه و



 

  :تهيــــئــــتـــه   الـــــــــرمـــشــــــــــي ودراســـــــة دـــليليـــــــة لـــــــســــــــــوق  الفــــــــصـــــــل الـــــــــرابــــع 
 

 
118 

 

يظهر بين كما   .المسطاحات الزجاجية الكبيرة فو  الدر ، و  بين الأقواخ والفراغ :   الفراغ .  10.9
  واسطططعاً، و  الفراغات تجعل التصطططميم يبدو مفتوحاً و -.بين مواقف السطططيارات   الممرات و  الصطططفوف و

سطططاعد ت  ، والنوافذ، لا خلق إحسطططاسطططاً بالانفتاح  تسطططاعد على توجيه الأنظار بسطططهولة عبر الأقواخ و
 .التفاعل، لا يعزز من راحة المستخدمين في التنقل في توفير مساحات مفتوحة للتنقل و

 -  .كلها تتكرر، الأكشططططططاا : الأشططططططجار...الأقواخ، النوافذ، الزخارف الجانبية    :التكرار.  11.9
يسططططاهم في جعل التصططططميم   و مهلوفاً  خلق وطاً بصططططرياً مريحاً و التكرار يعزز الاتسططططا  في التصططططميم، و

 .مترابطاً منظمًا ويبدو 

يظهر في الزخارف الجانبية والمواد المسططططططططتخدمة في البناء )مثل الرخام أو الحجارة :   الملم .  12.9
يظهر الملم  في التبططاين بين الأسطططططططططططططططف المختلفططة مثططل الأسطططططططططططططططف   ، وفي الأعمططدة واللوحططة العلويططة(

  الملم  يضطططيف عمقاً وأبعاداً بصطططرية - .الرماديةالمسطططاحات الخضطططراء والأرضطططيات    البرتقالية لنبنية و
 .وتجعل كل سطف ليزاً ، لا يجعله أكثر حيوية واهتماماً و تنوعه إلى التصميم

 اللون البرتقالي في اللوحة العلوية واللون الرمادي في الجدران، مع لمسططططات خضططططراء:  اللون.  13.9
الزاهية مثل البرتقالي في اللوحة العلوية يسطاعد على لفت اسطتخدام الألوان  -.  موزعة بشطكل متناسطق

، بينما الألوان ا ادئة مثل .تباينًا جعل التصططططميم أكثر حيوية و  لإبراز ا ياكل والأشططططجار وو    الانتباه
 و الكلاسيكية. الرمادي تمنف التصميم جواً من الاستقرار

الرمشي في تخطيطه العديد من المساحات  يضم مشروع سو     . بر مج مشروع سوق الرمشي:10
 التجارية و ايلات و المكاتب و التي تختلف في وتائفها و مساحاتا و كذلك سعر كراءها.
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محل تجاري   54في جهة سططططططططو  التجار يوجد . المحلات التجارية جهة الســــــوق التجاري: 1.10
اللحوم و  متر مربع. و محلات لبيع   44.7محل بمسطططاحة    36مقسطططمة بين محلات تجارية مختلفة بعدد 

 متر مربع. 43محلات بمساحة  09ما شابهها بعدد 
متر مربع موجهة للكراء لأصطحا  لخدمات   44.7مكتب بمسطاحة   18يوجد  . المكاتب: 2.10

 و تقع في الطابق الأول من واجهة السو .
متر  33وحدة بمسطططططاحة    185تتوسطططططط السطططططو  مسطططططاحات تجارية    . المســــاحات التجارية:3.10

 مربع و مساحة إضافية لركن السيارة.
مسطاحة   19سطيارات مقسطمة على   1088يسطتوعب سطو  السطيارات   سـوق السـيارات:.  4.10

 توقف و مقسمة بطر  لتسهيل دخول و خرو  السيارات.
محل  73في جهة سططططططططو  السططططططططيارات يتواجد  . المحلات التجارية جهة ســــــوق الســــــيارات:  5.10

محل لنكل   17مقسطططططططططططططمة بين  متر مربع.  45متر مربع و    43.5تجاري تتراوح مسطططططططططططططاحتهم ما بين 
 محل تجاري متنوع. 46و  ت محلات لخدمات السيارا 10الخفيف و 
مراحيب عمومية متوزعة في كل أطراف  4في السطططططططططو    . المراحيض العمومية و المصـــــــل :6.10

 السو  و يتواجد مصلى واحد كونه لي  ضروريا بسبب قر  السو  للمسجد.
متر مربع، من أجل الراحة و التقاا   825تتوسطططططططططططط السطططططططططططو  حديقة بمسطططططططططططاحة  . حديقة: 7.10
  الانفاخ
لطدخول التجطار بسططططططططططططططيطاراتم   9بوابطة.   14في جهطة السططططططططططططططو  التجطاري تتواجطد . البوالت: 8.10

بوابات لتنظيم   3بينما في جهة سططططططططو  السططططططططيارات تتواجد   لدخول المتسططططططططوقين.  5لتفادي الزحمة. و 
 دخول السيارات.

 تتواجد وحدتين لتخزين الأدوات و بطاريات الطاقة الشمسية. وحدات التطزين:. 9.10
 تبلغ  ةتتواجد عدة مواقف سططيارات في محيط السططو  بقدرة اسططتيعابي. مواقف الســيارات:  10.10

 سيارة. 620
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III.  الموقع الالكتروني: الثالث المطلب: 

في الجانب الثاني للمشطططططططروع توفر الشطططططططركة موقعا الكترونيا يقدم العديد من   . تعريف المشــــــروع:1
 SOQ.DZاسم الموقع هو  الخدمات للشركات و التجار و المتسوقين.
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 العديد من الخدمات منها:توفر الشركة موقعا الكترونيا يقدم 
في السططو  و كراء مسططاحات إعلانية بمختلف الاحجام اسططتئجار مسططاحات و محلات تجارية   •

  .وقع الكترونيمتجر الكتروني على المو انشاء 



 

  :تهيــــئــــتـــه   الـــــــــرمـــشــــــــــي ودراســـــــة دـــليليـــــــة لـــــــســــــــــوق  الفــــــــصـــــــل الـــــــــرابــــع 
 

 
123 

 

إمكانية التسططو  بين ةموعة واسططعة من المنتجات بطريقة سططهلة و سططريعة. بالإضططافة للتسططو   •
و المستعملة مع  ةفي سو  السيارات الالكتروني الذي يوفر العديد من الخيارات بين السيارات الجديد

 إمكانية إضافة سيارتك للبيع.
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 :الالكتروني سوق و صور الموقعصور ثلاثية الابعاد لل •
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 خلاصة الفصل

الاجتماعية  ذا السططو  في ولاية   يلظهر التحليل الشططامل لسططو  الرمشططي مدو الأ ية الاقتصططادية و
يعزز من دوره كمركز تجاري محوري في المنطقة.    تيئته بالشكل الذي يحقق كفاءته وأ ية   تلمسان، و

على الرغم من أن السطططو  يمثل ووذجًا تقليديًا لنسطططوا  الشطططعبية في الجزائر، إلا أنه يواجه تحديات   و
العشططططططططططططوائية في   تدهور المرافق، و  التنظيم، مثل نقص التهيئة العمرانية، و  كبيرة تتعلق بالبنية التحتية و

تحد من قدرته    حركة المتسططططططوقين. هذه التحديات تؤثر سططططططلبًا على فعالية السططططططو  و  تموضططططططع التجار و
 .تحقيق التنمية المستدامة على جذ  الزوار و

بناءً على التحليل السابق، فنهن تيئة السو  تعتمد بشكل كبير على تطوير البنية التحتية مع التركيز 
إدارة السططو . ومن خلال تبني حلول مبتكرة كاسططتخدام الطاقة   في التصططميم و تحقيق الاسططتدامةعلى 

توفير مرافق وخدمات تكنولوجية تعزز من تجربة   تحسططططططططططين تنظيم مسططططططططططاحات السططططططططططو ، و النظيفة، و
 .المتسوقين، يمكن تحسين أداء السو  بشكل ملحوق التجار و

البيئية    محورية نحو تحقيق الاسطططتدامة الاقتصطططادية وختامًا، يمثل مشطططروع تطوير سطططو  الرمشطططي خطوة  
  للسططططططططططططططكان ايليين، و في المنطقة. إن تنفيذ هذا المشططططططططططططططروع يفتف البا  أمام فرص جديدة للتجار و

  لنسططططوا  الشططططعبية في الجزائر مع تحقيق التكامل بين الأصططططالة و  ا وية الثقافيةيسططططهم في الحفاق على 
قدرته على تلبية احتياجات الزوار، بل يجعله   الحداثة. هذا المشططروع لا يعزز فقط من كفاءة السططو  و

 .أيضًا ووذجًا يمكن أن يحتذو به في تطوير الأسوا  الشعبية الأخرو على المستوو الوطني
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 الخاتمة

 يرم الجمالية والاسططططططتدامة في تصططططططميم وتسططططططييالق لمل لموضططططططوع البح  حو ر المجعر لال هذا الخمن 
ح  المطروحة في بة الياجات عالجت اشططططكالنتوالاسططططت  االنتائلة من جمإلى    لنا، توصططططةالتقليدي الأسططططوا 

لقد أثبتت الدراسططططة أن الأسططططوا  التقليدية ليسططططت ةرد فضططططاءات للتبادل التجاري، بل حي   ، قدمةالم
تلبيططة الاحتيططاجططات    تعزيز الروابط الاجتمططاعيططة والحفططاق على الثروات الثقططافيططة و  تؤدي دوراً محوريًا في  

  والاجتماعي تمثل جزءًا لا يتجزأ من التراث الثقافي  و خصططوصططا في الجزائر، الاقتصططادية اليومية للسططكان
  ي.الجزائر  الاقتصادي للمجتمع و

 

الأسطططوا  تواجه تحديات كبيرة، تتعلق بغيا  التهيئة المناسطططبة   هذهمن خلال هذا البح ، تبيّن أن    و
ومع التطورات  ة،وسططوء التسططيير من قبل السططلطات، لا يؤدي إلى إضططعاف اسططتغلال إمكانياتا الحقيقي

تجعل من الضطططططططططروري تبني اسطططططططططتراتيجيات  ،الاقتصطططططططططادية الاجتماعية والثقافية و  التكنولوجية والتغيرات  
الاسطتراتيجيات التي تناسطب القيم على  ءط الضطو لي تسطتقد و   جديدة لإحياء هذه الأسطوا  وتطويرها.

و ذلك بهدف    على المدي الطويل،  مهاقيز يتعز ل مع مراعاة مبادئ الاسططططططططططتدامةللعمارة ايلية مالية  الج
 .تطوير هذا القطاع بشكل فعلي

إلى أن دما القيم الجمالية مع مبادئ الاسططططططططتدامة من خلال   البح نا في توصططططططططل ، و من خلال ذلك 
  و  مياه الأمطار اسطططتغلال  اسطططتخدام مواد صطططديقة للبيئة والتكنولوجيا النظيفة، مثل الطاقة الشطططمسطططية و

الفضاءات يقلل من الأثر البيئي  ذه    الجمال و  ، يمكن أن يحقق توازنًً بين الوتيفة والاسطف الخضراء  
أن إعادة إحياء الأسططططوا  التقليدية بتصططططاميم مبتكرة تلائم العصططططر الحدي ، مع الحفاق  ا. كمالحضططططرية

على ا ويطة ايليطة، يمكن أن يجعلهطا وجهطة ثقطافيطة جطذابطة تعزز التفطاعطل الاجتمطاعي وتسطططططططططططططططاهم في دعم 
 .الاقتصاد ايلي وخلق فرص عمل جديدة
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 اكدت صطططططططططحة  تيال  اتائنهذه الدراسطططططططططة، توصطططططططططلنا إلى ةموعة من النتائا    هتضطططططططططمنتعلى ما    ءبنا  و
أسطاليب التصطميم  يتبنى لعصطر، ا لتطورات  مواكب معاصطر  تصطميم قبتحقي  تي قمنا بتقديمهاالفرضطيات ال

يوفر   ،معاصططططري ووذجسططططو   تصططططميم   اقتراح ا الىنتوصططططل و    مع دما التكنولوجيا. ةالمسططططتدام  و  ةالمبتكر 
القيم الجمالية و مبادئ   باسطططططططتخدامالتجار لسطططططططو  الرمشطططططططي    الخدمات الضطططططططرورية للمتسطططططططوقين وجميع  

 .التكنولوجياالاستدامة و 
  

الأسططططططططوا  جميع  وطنية تدف إلى تطوير   ، يوصططططططططي البح  بضططططططططرورة تبني سططططططططياسططططططططات محلية ووختاما
التقليطديطة وفقطًا لمبطادئ الاسططططططططططططططتطدامطة، مع الحفطاق على ططابعهطا الثقطافي والجمطالي المميز، لطا يسططططططططططططططهم في 

 .تحسين جودة الحياة للسكان واستدامة هذه الأسوا  على المدو الطويل
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 القيمة المقترحة لخدماتنا: .1

دل خدماتنا العديد من المشــاكل للنســبة لزوار الأســواق والتجار المســتعملون لها وح    . 1.1
 للبلديات التي تقع فيها الاسواق. ومن هذه المشاكل:

 مهيئة و غيا  التسيير الجيد  ا.الأسوا  العشوائية و الغير  -
 التموضع العشوائي للتجار على الطر  و عشوائية مواقف السيارات. -
 انتشار القمامة. -

 تلبي خدماتنا العديد من الاحتياجات لعملائنا، مثل:  . 2.1
 تيئة مواقع الأسوا  وتسيير العمليات اليومية من تنظيم التجار و مواقف السيارات و التنظيف.  -
 توفير محلات و مساحات تجارية مهيئة للتجار. و تنظيم تموضعهم لتسهيل تجربة المتسوقين.  -
 توفير موقع الكتروني و تطبيق لتسهيل حجز المساحات التجارية و الاعلانية. -
 توفير موقع الكتروني و تطبيق للتجارة الالكترونية. -

تختلف عروضطنا عن تلك الخدمات التي يقدمها منافسطونً كثيرا حي  أن : عروضـنا اختلاف.  3.1
مسطططططيري الأسطططططوا  لا يقدمون أي خدمة حتى ابسططططططها، حي  تغيب ابسطططططط الخدمات مثل الأمن و 

 التسيير و النظافة. بينما نحن نقدم العديد من الخدمات الضرورية و الإضافية مثل:
عند الحصطططططططول على عقد تسطططططططيير أي سطططططططو  فنهننا نعمل على تيئته بطريقة عصطططططططرية تلائم   التهيئة: -

 المنطقة اييطة به بدون ا ال الجانب الجمالي و الوتيفي للسو .
ــيير: - و تموضطططططططعهم في التجار دخول و خرو  تنظيم  ثلتسطططططططيير العمليات اليومية لنسطططططططوا  م  التســـ

 .مواقف السيارات السو ، كما نعمل على تسيير 
و ذلك بالحراخ المنتشطططططططططططططرون عند البوابات و داخل السطططططططططططططو  بالإضطططططططططططططافة الى    توفير الامن الامن: -

 كاميرات المراقبة التي تغطي كل السو  و محيطه.
 بانتهاء يوم العمل في السو  يقوم فريقنا المختص في التنظيف بجمع و فرز القمامة. النظافة: -
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النظافة فإننا    الأمن و  التي نقدمها كالتهيئة والتسيير و  ةال روريللإضافة الى الخدمات  .  4.1
 نقدم بعض الخدمات الإضافية للراغبش في الحصول عليها مثل: 

عند تيئة السو  سنوفر مساحات و لوحات اشهارية للكراء للراغبين في الإعلان عن    الإعلا ت: -
 خدماتم أو منتجاتم سواء للتجار أو الشركات. 

تضع شركتنا بين يدي عملائها تطبيق و موقع الكتروني لحجز ايلات و   تطبي  وموقع الكتروني:  -
المساحات التجارية و الاعلانية في السو  عن بعد، و يمكن للتجار فتف متجر الكتروني و الدخول 
للبيع و شراء   السيارات عرر سياراتم  التجارية الالكترونية بسهولة، و يستطيع أصحا   لعالم 

وقع، كما يمكن للزبائن التسو  و الاختيار بين العديد من المنتجات و ايلات سيارات أخرو من الم
 الالكترونية في السو  الالكتروني عن بعد. و توفير إعلانًت داخل الموقع. 

سيتم الترويا للسو  و للموقع الالكتروني عبر منصات التواصل   منصات التواصل الاجتماعي: -
 الاجتماعي و هذا يساعد التجار في الترويا لسلعهم و خدماتم و جذ  المزيد من الزبائن.

: ستحاول شركتنا توفير خدمات البريد و الخدمات البنكية في السو  من اجل تسهيل  الخدمات -
ارسال و استقبال و سحب الأموال، كما سنحاول جذ  خدمات السيارات للسو  كالميكانيكي  
توفير   السيارات قبل شرائها بالإضافة الى محاولة  تفقد  التقنية... لتسهيل  المراقبة  الكهربائي و  و 

 ية للمصادقة على بيع السيارات داخل السو  بدون التنقل الى البلدية. مكتب البلد
تركز شركتنا عند تيئة أي سو  على مبادئ الاستدامة الثلاث، و ذلك من خلال    الاستدامة: -

توتيف شبا  المدينة، و استعمال مواد بناء صديقة للبيئة، بالإضافة الى استعمال الطاقة النظيفة 
 تنظيف السو . استغلا ا في المراحيب و  كالطاقة الشمسية و تجميع و فلترة مياه الامطار

في الأيام التي لا يشغل فيها السو  ستعمل شركتنا على تنظيم أحداث و    الأحداث والمعارض: -
 معارر تجارية و ثقافة و ترفيهية للعائلات. 

مصال الأمن  مثل    سوا  الأداخل  لمختلف المصال الرقابية  توفير محلات ملائمة    مكاتب المراقبة: -
 .. .التجارة حسب طبيعة الأنشطة النظافة و و ية نباتالصحة ال البيطرية والرقابة للمصال  أعوان و
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 :أنواع عملائنا وزلئننا .2

 . عملائنا وزلئننا الرئيسيون هم:1.2
 .و التجارة الالكترونية الخدماتية التجار أصحا  الأعمال التجارية و العملالإ: -
  العامة أصحا  السيارات الذين يريدون بيعها. الزلئن: -

 واحتياجاتهم الخاصة هي: :الفئات المطتلفة من العملالإ التي نستهدفها . 2.2
 التجار العشوائيون أصحا  الطاولات في الشوارع )مساحات ومحلات(.و التجار  -
 المطاعم )ايلات(. أصحا  المقاهي و -
 شركات الخدمات البنكية )ايلات(. -
 وقع الكتروني(التطبيق والمأصحا  التجارة الحرة ) -
 (وقعالتطبيق والمو  في السو السيارات )مساحات  شركات و  معارر  و  أصحا  السيارات  -

 يمكن تصنيف عملائنا الى مجموعات مختلفة حسب:. 3.2
 حسب نوعية العمل تجارة أو خدمة. -
 البضاعة. حسب نوعية التجارة و -
 حسب صنف المركبة. -
 المتطلبات.حسب  -
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 علاقة مع العملالإ:ال .3

 نوع العلاقة التي يتوقعها العملالإ منا:. 1.3
  محطددة بموجطب الاتفطاقيطات و  يتوقع العملاء في هطذه الفئطة علاقطة تعطاقطديطة رسميطة و:  العلاقـة التعـاقـديـة -

 الشروا. 
تطوير   المعلومات بشطططكل مسطططتمر واسطططتراتيجية يتم تبادل    شطططراكة أكثر عمقًا و:  العلاقة الاســتراتيجية -

 .الخدمات 
 .مبنية على القيم المشتركة، مثل الاستدامة أو الأخلاقيات : العلاقة المبنية عل  القيم -

 نحافظ عل  علاقتنا مع عملائنا بــــــ:. 2.3
 تسهيل عملياتم اليومية.و  تقديم قيمة مضافةو بناء علاقات شخصية مع عملائك  -
 .التكيفو  توفير متطلباتم لانشغالاتم و الاستماعالشكاوو  للاستفسارات واستجابة سريعة  -
 مكافهة العملاء المخلصين. الشكر و تقديم التقدير وو  جمع الملاحظات  التواصل المنتظم و -

 يمكن دسش و صيص تفاعلاتنا مع عملائنا بــــــ:. 3.3
البيانًت لتخصطططططيص التجار  الشطططططخصطططططية لكل اسطططططتخدام  و    تحليل تفاعلات العملاء مع خدماتنا -

 .عميل
 .التعاون مع مؤسسات خارجية لتقديم خدمات متكاملة -
 .تفضيلاتم تسجيل مشاعر العملاء لفهم مشاعر العملاء و -
 .اعتماد قنوات متعددة من القنوات التفاعلية لتلبية احتياجات العملاء -
 .يزيد من مشاركتهم العملاء وجذا  يلبي احتياجات  إنشاء محتوو ليز و -
 .الخدمة دائمة التوفر و ل وفعا بشكل سريع وحلول تقديم خدمة عملاء مختصة تقدم  -
 .تدريب الموتفين لتقديم تجربة عملاء لتازة -
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 :قنوات التواصل .4

 يف ل عملائنا التواصل من خلال:. 1.4
 المعقدة أو العاجلة. وشخصيا للمناقشات المكالمات ا اتفية: توفر اتصالاً مباشراً  -
 .البريد الإلكتروني: يعتبر خياراً لتازاً للمراسلات التي تتطلب توثيقًا أو ليست عاجلة -
مريحة للتواصل، وتلستخدم بشكل متزايد للدعم  الدردشة النصية: مثل واتسا  توفر طريقة سريعة و -

 .الفني
 انستغرام قنوات فعالة للتواصل السريع وسائل التواصل الاجتماعي: مثل فيسبوا و -

 . القنوات الأكثر فاعلية للوصول الى كل فئة من العملالإ:2.4
 الشركات الرسمية. مع المؤسسات و :البريد الإلكتروني -
 بالأنترنت.وسائل التواصل الاجتماعي: للتواصل مع العملاء المتصلين دائما  -
 الإعلانًت: لجذ  عملاء جدد. -
  .يخلال وسائل التواصل الاجتماع: العملاء الشبا   -
 .لتفاعل وجهاً لوجه مع لثلي خدمة العملاءالسن: العملاء كبار  -

 . يمكننا دمج مختلف القنوات لتحسش تجربة العملالإ من خلال:3.4
 .بيانًت العملاء من مختلف القنوات في نظام مركزي متكامل  بإدما توحيد البيانًت العميل  -
من أن العملاء يمكنهم الانتقطال بسططططططططططططططلاسطططططططططططططططة بين مختلف   التطهكطد  و  التفطاعطل المتقطاطع بين القنوات  -

  على الوصططططططططططططططول إلى تاريخ ايطادثات و  و القطدرة  دون فقطدان البيطانًت أو تكرار المعلومطات القنوات  
 .التفاصيل السابقة

تقديم تجربة  بيانًت العملاء لتخصطططيص التواصطططل بشطططكل أفضطططل و اسطططتخدام  و  التواصطططل الشطططخصطططي -
 .تفاصيل شخصية أخرو عند التواصل معه د على اسم العميل واعتمكالا  شخصية

 البريد الإلكتروني  تقديم دعم متعدد القنوات: توفير خدمة العملاء عبر مختلف القنوات، مثل ا اتف، و -
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 :الرئيسيةالشراكات  .5

 البلديات بالإضافة الى: شركائنا الرئيسون هم:  -
 عمل مخططات تيئة الأسوا . و ةمكتب دراسات لدراس -
 شركة بناء لإنجاز الأسوا . -

 . الشراكات التي تساعد : 2.5
يمكن أن تؤدي الشططططططراكة مع مؤسططططططسططططططات مالية إلى توفير تمويل بتكاليف أقل أو :  الشططططططراكات المالية . 1

 .أفضل، لا يعزز قدرة الشركة على الاستثمار في النموبشروا 
يزيد من   التعاون مع شططططططركات تقنية يمكن أن يحسططططططن من البنية التحتية التقنية و:  الشططططططراكات التقنية . 2

 .يحسن جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة كفاءة العمليات، لا خفب التكاليف التشغيلية و
شطططططراكات التوزيع: التعاون مع شطططططركاء التوزيع يمكن أن يسطططططاعد في الوصطططططول إلى أسطططططوا  جديدة أو  . 3

 .خفب التكاليف اللوجستية تحسين شبكة التوزيع الحالية، لا يزيد من الكفاءة و
توتيف المستقلين: يمكن أن يساعد توتيف المستقلين في خفب التكاليف لأنك تدفع فقط مقابل   . 4

 …مثل مصمم غرافيك أو ايامي  التهمين  العمل المنجز دون الحاجة إلى تكاليف ثابتة مثل الرواتب و
الاستعانة بمصادر خارجية: لتنفيذ مهام محددة يمكن أن تكون الاستعانة بمصادر خارجية أكثر كفاءة   . 5

 .مثل الشركة التقنية المعنية بتطوير الموقع والشركة الأمنية من حي  التكلفة مقارنة بالقيام بها داخليًا 

 مزامنة مصالحنا مع شركائنا بـــ:. يمكننا 3.5
من المهم تحديد الأهداف المشططططتركة بوضططططوح. يجب أن تكون هذه   تحديد الأهداف المشططططتركة: . 1

 محددة زمنياً عي  يتمكن الطرفان من العمل نحو تحقيقها بفعالية. الأهداف قابلة للقياخ و
المبادئ التي سطططتوجه    تحديد القيم و  يجب مناقشطططة و المبادئ الأسطططاسطططية: الاتفا  على القيم و . 2

 يضمن أن كلا الطرفين يعملان على نف  الموجة. الشراكة. هذا يساعد على للتعاون و
 .تحديد الأدوار والمسؤوليات لكل شريك بوضوح المسؤوليات: توزيع الأدوار و . 3
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 .اجتماعات دورية لمراجعة التقدم  والحفاق على قنوات التواصل  :  الشفاف   التواصل المفتوح و . 4
 من المهم أن يكون هناا مرونة للتكيف مع التغييرات.  المرونة في التعامل مع التغييرات: . 5
 تساهم في تحفيز الشركاء على تحقيق الأهداف المشتركة.  المكافآت: الحوافز و . 6
 .علاقات اللحفاق على لحل النزاعات  وجود رليات لإدارة و إدارة النزاعات: . 7
  .تقييم بانتظام لتحديد نقاا القوة والضعف تقييم دوري للشراكة: . 8
 الاحترام المتبادل  ا أساخ أي علاقة شراكة نًجحة. الثقة و بناء الثقة والاحترام المتبادل: . 9

 الرئيسية: نشطةالأ .6

 . الأنشطة الرئيسية التي نقوم بها لتقديم قيمتنا المقترحة:1.6
 الأسوا .تسيير  تيئة و -
 موقع التجارة الالكترونية. -

 تتمثل العمليات الأساسية لشركتنا في:. 2.6
 . التنظيف   تسييرها عملياتا اليومية من تنظيم التجار الى توفير الامن و  تيئة الأسوا  الأسبوعية و  -
 ايلات للتجار حسب رغبتهم. تجهيز المساحات و -
توفير محلات الكترونية للتجار على موقعنا  و   ايلات  المسططططططططططاحات وتوفير موقع الكتروني للكراء  -

 ذلك حسب رغبة التاجر نفسه. مع إمكانية تسييرها بالنيابة عنه و
سطلع  صطفحات على مواقع التواصطل الاجتماعي للتسطويق لسطيارات و توفير قناة على اليوتيو  و -

 الزبائن.التجار لمساعدتم على الوصول لأكبر عدد لكن من 
على موقعنا  هاتوفير قسططم لكرائو  للشططركة موقع الإلكتروني توفير مسططاحات إعلانية في السططو  و -

 .الإلكتروني
 لبيع السيارات على موقعنا الالكتروني.لبيع المنتجات و قسم توفير قسم   -
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 نشطة التي  ل  أكم قيمة لعملائنا هي:. الأ3.6

كراء المسطاحات وايلات للتجار بمختلف التجهيزات حسطب رغبة التاجر.    التخصطيص: تجهيز و -
 مع إمكانية تخصيص مكان المساحات وابعادها ونوع العقد إذا لمدة طويلة أو قصيرة. 

 توفير قسم بيع السيارات على الموقع. التجارية الالكترونية: توفير محلات الكترونية في الموقع و -

الاعلان: الإعلان في المسططاحات الاعلانية في السططو  وفي الموقع للتجار أو الشططركات   التسططويق و -
بالإضطططططططططططافة الى التسطططططططططططويق والاعلان في قناتنا على اليوتيو  وصطططططططططططفحات على مواقع التواصطططططططططططل 

 الاجتماعي.

 : الموارد الرئيسية .7

 البشرية الأساسية لدينا؟ غير المادية و هي الأصول المادية وما . 1.7

 ...،الالكترونية من الحواسيب ت التجهيزا المادية لشركتنا:الأصول  •

 سيارات لنقل العمال لمختلف الأسوا  المسيرة من طرف شركتنا. -

 شاحنات القمامة لتنظيف الأسوا  والتخلص من القمامة. -

 سططططكرتيرتقنيي تصططططميم المواقع. محامي، محاسططططب، مصططططمم غرافيك،   الأصططططول البشططططرية لشططططركتنا: •
 ، حراخ الأمن.مسو  ومسير مواقع التواصل الاجتماعي  ،مستقبل

 : التكاليف .8

 :التكاليف الثابتة والمتغيرة المرتبطة بنموذجنا الاقتصادي .1.8

 المادية.ايجار السو ، رواتب الموتفين، التهمين، الأصول  :التكاليف الثابتة •
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التسططططططططططططططويق، تطوير الخدمات، الضططططططططططططططرائب،  تيئة الأسططططططططططططططوا ، الإعلان و تغيرة:التكاليف الم •
 الاقتطاعات التشغيلية.

، رواتب الموتفينايجار السططو  و تيئته، الموقع و صططيانته،    :التكاليف الأكثر أهمية لشـركتنا.  2.8
 .الضرائب،  مين الموتفين

 عملياتنا بــــ:يمكننا خفض التكاليف أو دسش كفالإة . 3.8
 .جميع العمليات الحالية لتحديد المناطق التي يمكن تحسينها العمليات: مراجعةتقييم  -
تؤدي إلى هدر   ف قيمة ويتضططططعن الأنشطططططة التي لا   ا در: البح  وتحديد نقاا الضططططعف   -

 الموارد
 .تحليل البيانًت بكفاءة أكبر التخطيط و لإدارة الموارد والبرةيات الإدارية: اعتماد برةيات  -
 .كفاءتم  التدريب والتطوير: تقديم تدريب مستمر للموتفين لتحسين مهاراتم و -
 الالتزام يز الموتفين: إنشاء براما تحفيزية لزيادة الإنتاجية وفتح -
 .في إعادة التفاور على عقود الإيجار الثابتة: النظرالتكاليف  -
غير مكلفة  البح  عن طر  مبتكرة و  الطاقة و  تحسطين اسطتخدام الموارد و  :المتغيرةالتكاليف   -

 .ل علان

 .الطاقة المتجددة: النظر في استخدام مصادر الطاقة المتجددة لتقليل تكاليف الطاقة -
التوكيل: الاسطططططططتعانة بمصطططططططادر خارجية لأنشططططططططة غير أسطططططططاسطططططططية مثل تكنولوجيا المعلومات أو  -

 .ةالأنشطة الأساسياياسبة أو اياماة لتقليل التكاليف والتركيز على 
 

الراتب السنوي  
الصافي  
 للموظفين 

الاقتطاع الضريبي  
السنوي لكل  

  IRG الموظفين

اقتطاع التأمين  
 السنوي للموظفين 

9% 

التأمين  
السنوي من  

26الشركة  %   

 عدد  الراتب السنوي 
 الموظفين 

 المنصب 

 المجموع  50 4.091.5680 730.7040 252.9360 297.5280 2.681.0400

 المجموع  دج  4.091.5680
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تكلفة تطويره   االذي هو ووذجنالسططططططو  تختلف من سططططططو  الى اخر، سططططططو  الرمشططططططي   تيئةتكلفة 
د . و هو يعتبر من بين أكبر الأسططططططططططوا  في الجزائر   40.000.0000بتصططططططططططميمنا يكلف حوالي 

و هططذه بعب الأمثلططة على تكلفططة  لططذلططك فططنهن تكلفططة تيئتططه تعتبر عططاليططة مقططارنططة ببططاقي الأسططططططططططططططوا .  
 :الأسوا  الأخرو في ولاية تلمسان

 د . 4.000.0000سو  فلاوسن: حوالي  •
 د . 3.000.0000سو  عين يوسف: حوالي  •
 د . 3.000.0000حوالي  سو  الحناية: •
 د . 3.000.0000سو  أولاد رياح: حوالي  •

 تكاليف التجهيزات المكتبية للشركة

 التكاليف  العدد  المورد  الثمن  المجموع 
1.900.0000 1.900.0000 MERCEDES VAN 01  سيارة نقل 

252.0000 8.4000 YACINE MOBILIER 30  مكاتب 

75.0000 2.5000 ESPACE BUREAU 30 كراسي 

31.2000 1.3000 SNC BIGLOBE 24  كراسي الاستقبال 

18.0000 18.0000 MAGHREB BUREAUTIQUE 01 طاولة و كراسي الاجتماع 

8.0000 8.0000 NEWRAMA DZ 01 مكتب استقبال 

120.0000 10.0000 DELL 12 عادية حواسيب مكتبية  

320.0000 40.0000 GIGABYTE 08  حواسيب مكتبية قوية 

298.0000 14.9000 SAMSUNG 20  حواسيب محمولة 

66.0000 11.0000 BRAND 06  تلفاز 

 المجموع  دج  3.088.2000

 التكاليف التشغيلية السنوية 

 التكاليف  التكلفة 
 كراء السوق دج  2.500.0000

 رواتب الموظفين  دج 4.091.5680 

 الاعلانات دج  1.000.0000

 تطوير الموقع  دج 300.0000

دج 200.0000  اخرى  

 المجموع  دج  8.091.5680
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 د . 6.000.0000سو  مغنية: حوالي  •
 د  9.000.0000سو  سبدو:  •

 . مصادر الدخل:  9
 هي:  الخدمات التي يكون عملاؤ  عل  استعداد لدفع ثمنها. 1.9

 كراء مساحة أو محل تجاري في السو . -
 السو .كراء اللوحات الاعلانية في  -
 فتف متجر على موقعنا.  -
 اعلان المتجر و المنتوجات في الموقع. -
 إعلانًت الشركات على موقعنا -
 حقو  الدخول لسو  السيارات. -
 حقو  مواقف السيارات. -
 كراء المراحيب العمومية.  -
 كراء عربات التسو . -

 هي:   الطرق المطتلفة التي يمكننا من خلالها دقي  الدخل. 2.9
 منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بنا و قناتنا على اليوتيو . الإعلان على  -
 بيع القمامة لشركات إعادة التدوير.  -
 إعلانًت جوجل أدز على موقعنا الالكتروني ويوتيو . -

والذي   نموذج التسعير لدينا. بعد دراسة معمقة للسوق والنظر في أرالإ الزلئن توصلنا ل3.9
التنافسي مع الزيادة بناء على القيمة المضافة: حي  نحدد السعر بناء على أسعار التسعير  يجمع بش:

 المنافسين مع زيادة بناء على القيمة المضافة لخدماتنا مقارنة بمنافسينا. 



 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــاريالــــــعـــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الـتـــــجــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوذج   
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 رقم الأعمال في الحالة التفاؤلية: ▪

 مصادر الدخل  المدخول مصادر الدخل  المدخول
المحلات لمساحات التجارية و ا 3.934.8000 المراحيض العمومية  108.0000  

 سوق السيارات  7.354.8800 عربات التسوق  624.0000

 اللوحات الاعلانية  3.156.0000 إعلانات الموقع الالكتروني  22.280.0000

 مواقف السيارات  624.0000 متاجر الموقع الالكتروني  14.400.0000

الثلاثاء سوق الاثنين و  2.579.2000 مواقع التواصل الاجتماعي  600.0000  

صافي الربح  
 السنوي 

 IBS الضرائب  
19%  

 الربح 
 

الاقتطاعات  
 التشغيلية 

دخل الموقع   المجموع 
 السنوي 

دخل السوق  
 السنوي 

نسبة  
 التشغيل 

38.531.1420 9.038.1700 47.569.3120 8.091.5680 55.660.8800 37.280.0000 18.380.8800  %100  
26.994.5230 6.332.0490 33.326.5720 7.141.5680 40.468.1400 27.960.0000 12.508.1400  %75  
17.751.0140 4.163.8180 21.914.8320 6.291.5680 28.206.4000 18.640.0000 9.566.4000  %50  



 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــاريالــــــعـــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الـتـــــجــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوذج   
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 : شاؤميةرقم الأعمال في الحالة الت  ▪
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 : و التشاؤمية الحالة التفاؤليةرقم الأعمال في مقارنة بش  ▪
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16 

 

 الشراكة الرئيسية 
 البلديات.  -
 مكتب دراسات و شركة بنالإ.  -
 . الشراكات المالية -
 . الشراكات التقنية -
 . شراكات التوزيع -

 
 
 

 

 

 الموارد  الرئيسية 
 المكتبية الالكترونية  تالتجهيزا -
 سيارة لنقل العمال   -
عامل  50 الأصول البشرية لشركتنا:  -

صمم لماسب، لمح، من عالم حاسوب لمحامي
 .، مسوق، أمن ...سكرتيرلغرافيط، 

 
 

 

 

  الرئيسية   لانشطةا
 تهيئة و تسيير الأسواق.  -
توفير مساحات إعلانية داخل  -

 الأسواق. 
 موقع و تطبي  التجارة الالكترونية  -

 

 

 

 أنواع العملالإ 
 أصحاب المقاهي والمطاعم و التجار  - -
و التجارة أصحاب التجارة الحرة  - -

 الالكترونية. 
  معارض السياراتو أصحاب السيارات  - -

 .السيارات  وشركات

 
 

 

 

 العلاقة مع العملالإ 
  .العلاقة التعاقدية -
 . العلاقة الاستراتيجية -
 . العلاقة الشطصية -
 . العلاقة المبنية عل  القيم -

 

 

 

 القيمة المقترحة 
 تهيئة الأسواق و تسيير العمليات اليومية.  -
توفير محلات و مساحات تجارية مهيئة    -

 للتجار. 
 توفير مساحات إعلانية.  -
توفير موقع الكتروني و تطبي  لحجز   -

 المساحات التجارية والاعلانية. 
 توفير موقع و تطبي  للتجارة الالكترونية.  -

 
 

 

 

 قنوات التوزيع 
 الإعلا ت  -
 المكالمات الهاتفية  -
 الإلكتروني الميد  -
 الدردشة النصية  -
 وسائل التواصل الاجتماعي  -

 
 

 

 

 مصادر الدخل
 مصادر الدخل  المدخول مصادر الدخل  المدخول

لمساحات التجارية و المحلات ا 3.934.8000 المراحيض العمومية  108.0000  

 سوق السيارات  7.354.8800 عربات التسوق  624.0000

الالكتروني إعلانات الموقع   22.280.0000  اللوحات الاعلانية  3.156.0000 

 مواقف السيارات  624.0000 متاجر الموقع الالكتروني  14.400.0000

 سوق الاثنين و الثلاثاء  2.579.2000 مواقع التواصل الاجتماعي  600.0000

صافي الربح  
 السنوي 

 IBS الضرائب  
19%  

 الربح 
 

الاقتطاعات  
 التشغيلية 

الموقع  دخل  المجموع 
 السنوي 

دخل السوق  
 السنوي 

نسبة  
 التشغيل 

38.531.1420 9.038.1700 47.569.3120 8.091.5680 55.660.8800 37.280.0000 18.380.8800 100 
26.994.5230 6.332.0490 33.326.5720 7.141.5680 40.468.1400 27.960.0000 12.508.1400 75 
17.751.0140 4.163.8180 21.914.8320 6.291.5680 28.206.4000 18.640.0000 9.566.4000 50 

 

 

 

BMC 
 
 
 
 

 
 
 
 

 التكاليف 
 المكتبية للشركة تكاليف التجهيزات 

 دج  1.188.2000 
 التكاليف التشغيلية السنوية 

 دج  8.091.5680 
تكاليف تهيئة سوق الرمشي  

 دج 40.000.0000
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 ور ــصق ال ـــملح
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 الدليل السعوديالمصدر  - مخطط الأسوا  المتشعبة
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 المصدر صحيفة المساء  – سو  الخضر بوسط تلمسان 

 المصدر جريدة الشعب الالكترونية  -القواسير سو        
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 خرائط غوغل  -  سو  القلالي  بمدينة سيد الشريف

 موقع ايسبرخ -الاسوا  القروية في المغر  
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 ar.jingsun-power.comالمصدر  –شرح لطريقة عمل نظام الطاقة الشمسية و مكونًته 
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 /https://solar-power-now.comالمصدر  –شرح لطريقة عمل نظام الطاقة الشمسية و مكونًته 

 /https://depositphotos.comالمصدر  –شرح لطريقة عمل نظام غعادة تدوير و مكونًته 

 www.researchgate.net/figureالمصدر  –نظام الاسطف الخضراء و طبقاته 
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  ar.pngtree.comالمصدر  –عشب برمودا 

 / https://nabataty.comالمصدر  –زهرة عرف الديك 

 mshtly.comالمصدر –البلومارياشتلة الياسمين ا ندي او 

 mshtly.comالمصدر –شتلة الياسمين ا ندي او البلوماريا
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 الملطص 
الجزائر بلد غني بالموارد والإمكانًت التي يمكن أن تسطططططهم في تحسطططططين جودة الأسطططططوا  الشطططططعبية، وتوفير تجربة تسطططططو  ليزة للتجار،  
المتسططوقين ايليين، والسططياح. في هذا السططيا ، يهدف عثنا إلى تسططليط الضططوء على أ ية الحفاق على مسططتقبل الأسططوا  التقليدية  

التوسططططططططططططططع المتزايطد للتجطارة الإلكترونيطة والمراكز التجطاريطة. يركز مشططططططططططططططروعنطا على تيئطة الأسططططططططططططططوا  وفق مبطادئ القيم الجمطاليطة  في تطل  
والاسطططتدامة، مع اسطططتغلال دورها في تعزيز التنمية الاقتصطططادية للبلاد. يتجسطططد المشطططروع من خلال تطوير سطططو  الرمشطططي كنموذ ،  

وتجربة التجار والمتسططططوقين. يعد هذا المشططططروع حلًا لتطوير هذا القطاع العام، الذي خدم    بهدف تحسططططين تروف الأسططططوا  التقليدية
مختلف شططرائف المجتمع، ويسططاهم في الحفاق على التراث الثقافي، ودما التقنيات الحديثة لضططمان اسططتمرارية دور الأسططوا  التقليدية  

 .في تعزيز الاقتصاد الوطني
 .القيم الجمالية –الاستدامة  –التهيئة  -مشروع  –الأسوا  الالكترونية  –الأسوا  التقليدية  الكلمات المفتاحية:

 

Résumé 
L'Algérie est un pays riche en ressources et en potentiels qui peuvent contribuer à améliorer la 

qualité des marchés populaires, offrant ainsi une expérience d'achat unique pour les 

commerçants, les consommateurs locaux et les touristes. Dans ce contexte, notre recherche vise 

à mettre en lumière l'importance de préserver l'avenir des marchés traditionnels face à 

l'expansion croissante du commerce électronique et des centres commerciaux. Notre projet se 

concentre sur l'aménagement des marchés selon des principes esthétiques et de durabilité, tout 

en exploitant leur rôle dans le renforcement du développement économique du pays. Le projet 

se concrétise à travers le développement du marché de Remchi comme modèle, avec pour 

objectif d'améliorer les conditions des marchés traditionnels et l'expérience des commerçants 

et des consommateurs. Ce projet représente une solution pour le développement de ce secteur 

public, qui sert diverses couches de la société, contribue à la préservation du patrimoine culturel 

et intègre les technologies modernes pour assurer la continuité du rôle des marchés traditionnels 

dans la promotion de l'économie nationale. 
Mots-clés :  Marchés traditionnels – Commerce électronique – Projet – Aménagement – 

Durabilité – Valeurs esthétiques. 
 

Abstract 
Algeria is a country rich in resources and potential that can contribute to improving the quality 

of traditional markets, offering a unique shopping experience for merchants, local shoppers, 

and tourists. In this context, our research aims to highlight the importance of preserving the 

future of traditional markets in light of the increasing expansion of e-commerce and shopping 

centers. Our project focuses on preparing markets in line with aesthetic and sustainability 

principles, while leveraging their role in enhancing the country's economic development. The 

project is embodied through the development of the Remchi market as a model, with the goal 

of improving the conditions of traditional markets and the experience for merchants and 

shoppers. This project serves as a solution for developing this public sector, which serves 

various segments of society, contributes to the preservation of cultural heritage, and integrates 

modern technologies to ensure the continuity of traditional markets in boosting the national 

economy. 
Keywords:  Traditional markets – E-commerce – Project – Development – Sustainability – 

Aesthetic values . 


