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Abstract.

This study aims to shed light on the factors influencing the quality and
development of insurance services in Algeria, with a specific focus on a case study
of the Algerian Insurance Company (CAAT) — Tlemcen branch, during the period
2024-2025.

The research adopts a descriptive and analytical methodology, utilizing
guantitative tools through the SPSS program. A questionnaire was distributed to
a random sample of 142 clients to test the hypotheses related to the influence of
several variables, namely: social, economic, cultural, technological, and
regulatory factors, on the company's performance.

The results revealed that the overall model is statistically significant, indicating a
meaningful combined effect of the studied variables on the performance of
CAAT. Furthermore, the analysis showed that these factors explain
approximately 39.1% of the variance in the company’s performance, reflecting
their importance in enhancing service quality and improving customer
satisfaction.

Keywords: Insurance Service Quality — Influencing Factors — Development —
Algerian Insurance Company (CAAT)
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s O p Joladl G g 12033y Jguod!
CAAT

Fréquen Pourcent Pourcenta Pourcenta

ce age ge valide ge cumulé
Valid .« 92 64,8 64,8 64,8
NN 50 35,2 352 100,0

)

Tota 142 100,0 100,0

SPSS Slax Yl sl dl Wl s e slazeWL 2l slis) o jiiaad)

oyl ("éi"d =5 % 64,8 Jole L L‘;T L) RS e 92 ol el 20-3 (J) J}.,b,J\ cf\.:u QJ.@J&T
Sl o Byl Jo 5,08 pold U e 508 8 O e ety Mg 5T il SIS e 2R

LSy el A5 e B JY Oslelan agre 90 35,2 01 L 3 L2ediN)
JsY el CAAT

Kfﬁ\eé}d\ Adal! dwr@ﬁam -11

82



_(hdal) ) ESAY il

Sl an adgol) il Ogozs v 121033y Jgund!
CAAT

Fréquenc Pourcentag Pourcentag Pourcentag

e e e valide e cumulé
Valide 84 59,2 59,2 59,2
N 14 9,9 9,9 69,0
Lo Loy 44 31,0 31,0 100,0
Total 142 100,0 100,0

SPSS Sl sl dl Wl s e slazeWL 2l slis) o izl

ial) 351 Ogrll wgd Sa g ¢ oeeld) 3755 Ol B e g Gl 213 3 gl il glas
Osogds ol 1908 S22 90 59,2 oy L bl o Jaladl Sl oW oo s ¢ sald)
ro—2s b plas 3 apglleal il il ) e Y S dpl] A o8y (i) Oge s
OF ) iy e Olgned ¥ ad o Tl g™ Wil Osagi ol 2031.0 70 Jlad) 5. adlisdly
o S sl et o Loy (U p By Bl ol Olastal § s o Loges dlia

a5 s

g3 ) (535 B gl e OF 3 (BOL) daal) Osaize Osegis ¥ gl (f YT 1T am 9099 L

Addzes Slelp Iy colaldly Gsiml i

83



_(hdal) ) ESAY il

S ol Sl eI Cllao)

[

UL 8l fdoig L1 Julas gl o0

B39 oo 3 (59,8l o ) sl e s G Aol Ol V) SR S Ll g g2l LS

ol lias) udld Lo slasY) o . Ly Lendliuas (sl cladsuinnddl L) 315
(Cronbach’s Alpha)siyS'uli felas @

B e Dol Luls sk 6 (Ol bl a ey ST OB G S5 BLY e il
Sl Gsims o W13 0.8 Gsir I il i bty (0.7 Goi b » Logas Wgiall i)l daly . psgidel)

(KMO and Bartlett’s Testco by KMO 55 o

Jeboetl) el 2aede e Jo (Sl pasany(Kaiser-Meyer-Olkin) : KMO i3 -
5 Jo i 1580 0.6 G5 A aed) ey ¢ Jolal)

Lisg. olaandl w alas] AN @13 b))l BMe 32 G jamid Culiyly sl LI —

Lo i) s dl) Ly ag aeal) o )l b3 b (0.05 e 8 (S1g) allarsV1 2adll 065

Ll ol il UL of ey

prze IS SPSS sy e sbezeWU Sl Y1 Joed) G o5 ciomgial) 1931 ada e BUasly
lazed) ) ) ) 8Lo] (RS il ASL 2slasY) delanr Y1 Jalsall) dlazad) 2ul )

Jelol] 5Ll 2So sag g IS Ol ilaa) i) Lels o jminy S CAAT! bl a5 ol
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:w\.;..‘\j kst"‘"’d‘ Ja..o}\\ v
maid e oo o) e Bl e dile IS e dbi sl aBblgedl A s pleod) b grdl fie
0 e i)l plon] ol myp oo g Bagr rpliad) odis ey Jae gzl s S 131 il

(33 S ) ks B Aol Lo gag (30

oda g sdeined) Olaa¥) 3 meard iy ool Jaw gl Ailazed) alam Y1 ool mig JU) g

syl
CJ\J.EJ.‘\ & ‘h-w}"\ﬁj B :22-3 Jj.L?J\
Statistiques récapitulatives d'éléments
Maximum
Moyen Minim Maxim / Varian Nombre
ne um um Plage Minimum ce d'éléments
Moyenne des 3,795 3,261 4,303 1,042 1,320 ,051 41

¢léments

Variance des 890 468 1,282 814 2739 ,024 41

) )

¢léments

SpSSL;Lb’;!\ G»UJJ\ Ol s e slexeWh adlall slasf e oyt

ol A 0.94 © s Gl lad) Gls) W Bl s $ LY ol
oA 5o ae 3795 gl gl o) e ) dn e e sy 1.5 e 15915 (0.890

(o ok 34 2l ) il

:( Alpha de Cronbach ) g5 sWi v/
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JSS Bl 1233 3y Jgux

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

909 41

Y

SPSS SlaxYI sl dl Wl s e slazeVL adlall slis) o izl
Aol Goi5 A 89 (0,909 il Sl Jolas 203 0 23-3 3 Jgondl s Bz gall gilad) o g
Bl S dryd gy Jo b Les bl oda e B Le mgeadl 2l 2y 0.7 gl 53
IS L) a4l
el O s s oo LI

syl Sl e 1243 48y Jguond!

e Sl gzal) o) Elig,S Wi KMO ,:s. L ts SIG
Luleod! Bartlett

aslaz Y Lalsal) 3,541 0.685 175.605 0.000
0.991 0.740

aslasY) falsall 4,046 0.805 0.716 0.681 152.994 0.123

A5 el 3,825 0.850 0.625 0.660 76.291 0.000

il Lalsal 3.55 1.014 0.842 0.687 380.187 0.37

a5 felyall 3,884 0.790 0.738 248.462 0.00

0.888
i ) S gl 3.936 0.827 0.812 0779 254.774 0.00
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JEEN) LA 3.79 0.876 0.879 0.817 721.974 0.00

(W

SPSS JlaYI gl il s o slazeVL el slas] o 0 iz
Rl Slpaie a e S Rold) Ragadl il sl e Aogeme 2423 035 el o
o) ) przed) ) BLo| (el Slpizal) el Reds ol e 3350l belgadl 2 Iy chand
t gl sasl a sgae IS 3 il oA Lade o L Lidy (352
(Moyennes)iytusd! Slawgadl v/
slezels Lewld o3 Ay Corte S B e msmtnel) daw gzl aBlsal 25 Agled) llaszd) Ja
(B @ilge = 5 ) sy Blse o= 1 ) bl oS0 W e
B3l Jalsall OF 09 xall 3131 wlane OF s Lo ((4.046) 23Las¥) alsald 01 Lo gzn Jol - -
p3adly Qe Vg gl ad) 5)aS el s gl Jo o8 [Say 35
e b L sS Al il oy I 255 (3.936) aauS) Lelall 1o ISy -
laglardly 1)) danly ST)3) oSy Los (3.884): a3 6lall Lalgall L oladsd) iy ls) 2 )
) auden)l L3iE Olens &
B b b JiT Sllangie (3.79) a2l clsly (3.541) mslamr V) Jalsall s ( Jla 5 -
A Jalally e BT 50 as ) oWV g L e

(La Variance) ) v/
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)i e EU3 U5 s pld) ded ClS LSS o gza) Jom Sliadl bl cadd e bl ek
N umng\j c;b:ﬂ\ u"
Bl Sl Silad) st OF ) i Lo (0.805)a50asY) Llsal) sl pls 3T Joews -
Sl s ol e aBblgd) iy E e d)late
Gl Slgry b b ey OMasl sy e Juy Les ¢ (1.0T4) 20000 Lelsall i o a5 Jsf -
: Jee) wu\ AN B wlad) S s el s o S leal) alad) olalsd) £55 o Loy
1oyl 6 A Olazaadl o (aldl 555 Jod s

S 20 o e 23, gl 6 gl SPSS Gl s s e famndl )l W) s i)
(Leeke o=zl Jglul

(o de Cronbach)zlss sWi fslas v/
5ol 15) Vo oim - siin IS0 8, 2 e 2dgisd of S L) L) 500 s posiny
Lile 4l 3Ly i LS70.70
riadl 10 Dl bely Ll dagdll ods ghs (0.879) asiall clol i) cilSadgise el -
LAl oda lgagh SLaedl OF 4S5 35 29 ¢ (0.790)as 5l ¢« (0.812)50 581 Lalgal)
Y&ads
b of Jyells i 185(0.625) w3t Jalsal) @ 3 Lo Ladss W folas ol ¢ plaa)) 5 -
B Al Gl o5 w5l ) La 3LaY) jdody mtenall By b o RS ilnte S5 W gl s

0.7 (o 1 & &l VW Lolre et izl s - 250
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(SPSS malsy ol pen n Lo ozl Jglid! 57 o £ BN 3 43 ool Bl (SSSGL)
KMO (Kaiser-Meyer—Olkin) 3 v/
A ST UL ol el o OB LIS T3 0w aad 955 ¢ olall boil] Bl RUS" s ook
of e a5 1is 5 (0.817 ) jsgdi i o ity e 35201 ool b s B il -
il s LY e e izl oo
o alaYls asgldl sy 0.779 O s )il 2oyl Lalsall Stad 3 50l Sbo-
0.738
(>0.60). szl 53V sl e JI5 Y ST ((0.660) 2361 Jalsall 3 lons Bad Candl -
Bartlett (SIG)4, 15 et v/
13 1aeldll) L ale oS shrl eonsd oy Lgan Wadpn inall Ol OSTI3] Las iy LY Mis

Sl ol 2l UL (SIG) < 0.05 eV il w8

Babas¥l Jlsall e Lo ¢ (< 0.05) Wl dls 18 L oo Slazedl IS0 Jgond) il pa Lol
LBy (B iy gy g5 ¥ ) e s OF ) aed)) ode 23(SIG = 0.123) w5 e
sl Ol sy s Y Bartlett as sue of lis 5Lay) jus | ol Jololl Lles i 8 055
oA ey el s i ol ) seds Bl e O ) il B Wl e Lage w557 e 080U

(00 = 0.716) Jpiodl 5lis S balasd Vi Jodll 3 4 LY

(4 3 sk & B SPSS ol ps o Lde Jsamdl o5 S gl )
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(FlaS W) a3l om0 B Bdlian] 835 3 il WL gl OF ild) odis glas cple S
L ol e b Bartlett 2,510 als il ozl bl cisy (KMO) ol aiall 2aede

Bartlett Lus) 5 Lo Uins b 5Las¥l falga) e
) Aadliag Ayl Sl byl LTI

lsal Blawl oli Blwy Ol e 3amdly asla>Y) aul) ) c)\jsf Mo Ll e olgsVl
Sl L Oag A olad s Al J) JisY) 5 KMO & Bartletty sy Wl (s550
Jroxedl ) azdl e (R gdgSly il (i (slas) cdelanr V) dlizdl ol pazd) 5T o

heled) Zulylll o oaY el s g CAAT ol asis o7 3

By Aol gy heaine iy Ao b IS LY L) jlussN) s pldseinl o3 (U3 gudod
sl U i siszdl ¥l U o Belsall 3L 5T e T a5l Y ansinny 68y U

e ) i d sy $Usy CAAT ae ool e b dU 2 aad drezas 3500l

Ol il Bl -1

FPICI U W - WO FCH WO T WP ORISR UCSON RCH R ESN - WH R I (NN g P ey

) il (aslasV) delan V) Lelsall a5las] Vs 93 3 aag ¥ (HO): des 1 &0t o
CAAT a5 ool s dnezms (2o 5l (2 518N

) ol (aslasY) delan V) Lelsall aslas) N> 93 3 dag (HT): dhad) 0@t o
CAAT i5s ool s dmarms (Rrg 55y (a5 6L
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(Hla-H1f):ie ' olo &) o
CAAT .is3s o Jo (FSOC) dslaan V) Jolsald aslas) a5 93 5T axy : Hla v/
CAAT i35 51 Je (FECO) aslas¥l Julsall aslax) N5 o5 T axs : H1b v/
CAAT .i5s o5l Je (FCUL) st folgald asta>) N5 35 1 aay : Hlc v/
CAAT .iszs ool Je (FREL) il olgald aslias] Vs 93 5T oay - H1d v/
CAAT .iszs ool e (FJUR) wi g Jsloal astax) 8¥s 93 5 axy : Hle v/

CAAT i35 1 e (FTEC) )5S Llsall aslias] a5 95 T ong - HIf v/

Dyl Ol B L) =2
S e 1 i s
CAAT"iS ¢1sl Jo dslazxy) folpald ddliam) AYs 93 Tz

rxedl e (Reber Y1 folsall) JoY1 Jiraad) azedl 30 LY ol jlasu¥l s plasizal o5
rk b gl o gbl a3y CAAT ags 15l oW

Loyl Jolas 25-3 8y Jguondl

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deuxajusté de l'estimation

1 ,345? , 119 113 6,51871

SPSS FlaxY mali,dl ol mee e slaxeWL 2l shae] s izl
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Ty (5100345 iy 1201 sy aslenr V1 algall e (R) BLEYY Jalas 01 25-3 3 Jotond) 0 o
O ome b 0,119 4l a Rttt e W 3531 o gie mge b)) aMle oSy L 52s %0345
Usdo s Brd g CAAT 3520 ool 5 Lol il 0 %0 11,9 s iy elazn V) Jalsal

Al olefldl B L ey

ol oo 1263 o3y Jguond!

ANOVA?®
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1  Reégressio 804,223 1 804,223 18,926 ,000°

n

de 5949 108 140 42 494
Student

Total 6753331 141

SPSS eVl zeali,d) Wl ses Jo slaxeVL adlall slus) s izl
(S1g &ginn Gstmn ie Wlaam| IIs sV 23505 OF L (ANOVA) ol Lo jlasl wils pi5
Lie ool el B a0 2y o(F = 18.926) w5eedl F i il o = 0.000 < 0.05)
B gy Bdp oy Lo A2 ool 5 (spmn [ 35 Relaa V) Jalsall OF amy oy L sstanadl i

(3720 olol) ) axdly (ebazr ) algall) firaad) izl adlas| AYs oI5 2bs
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o Bl Jolgall iilaxt BYs 93 U wrg 1 e as Ay JoW Lo pdll Jod o 1 JWLy

CAAT"is % slsi
L) sl 2390l Slodas 27-3 o5 Jaed)
COEFFICIENTS
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constant 29,632 2,843 10,424 ,000
€)
FSOC 685 158 , 345 4,350 000

) )

SpSSL;Lb’;[\ @UJJ\ Ol Je slezeWh aJlall slasf o o jdaddl

PERF=29.632 + 0,685. FSOC

AS5ad1 6151 =29.632+0.685x dslexry ful galf

Wlax| JIs 329 ¢0.685 &b "welo ¥l falsall" aiad (ol Jine) Jiss¥l folan OF Jgsondl 0 2y

3 0B (aulg ugr Aslaz VI Julgall dmys sl NCPHERTS 9. 0.01 o JET Vs Sgtan L

AV sl ol b g 0.685 e, aa)l ool b e ) 38

93



_hkall) Y| ESEY il

CAAT. a5 ool Je aelamrV) Jolsall ssinny bl 50 392y ) Lede il il pis
drg ompiaed o Ala) Y3 13 BV 35y o o ANy JsY) L v ) Jsd ( JWLg
.CAAT as 2 AN e Lol Y J.a\jau ddlax) WYs 93 (e J.Q';U

AW e ) e 1 st o

CAAT S5 ohsi Jo &5l folpall dilam) Y5 93 3 drg

szl e (250231 Jalgall) W Jireed) axdl 5T LY endt jliou¥l Jow plasanl o5

LYl Jolas 28-3 35 J gl

Récapitulatif des modéeles

Erreur
R -deux standard de
Modele R R -deux ajusté l'estimation
1 ,130° ,017 ,010 6,88629

SPSS eVl zeali,d) Wl ses Jo slaxeWL adlall slas) s izl

7013 iy (51 (0,130, 3572l clsly 23l Jolsal) - (R) L3V falas OF Joond) o ot
ol O s e 0,17 iy did R2 syl olns Lol 381 Adyra drgn blo,l 39 oS Lo
J T 5 Ll 9
S oy Ugde s s ag CAAT a2 ool 3 folod) adl 0 90 17 g s 3LV

sl ol
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b L :29-3 35 Jgusd)

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio 114,396 1 114,396 2412 123P

n

de Student 6638,935 140 47,421

Total 6753,331 141

SPSS eVl zealidl Wl ses Jo slaxeWL adlall slas) o izl
fad il S Wlas| s e dslasY) Llsally Gols) jlasul 350 ol ) el Jolows s pis
AV Jgdall Ssmanall Gob5 2ad a «(Sig = 0.123 > 0.05) agns ss2n s F = 2,412

izl ) o M OF (o aS2ad) olsl e 2oLV falsald moly (gm0 sgmg piar M5 iy

st m3sadl s dilan] AV I3 o (35201 15T) I axdly (3Ll Jalsall)
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(oA Ol s Shdge b 0 izl i OF ) Bl adge b ads 5 Bzl oda OF mag

(A L o Yade LWsls Bl S b gag ((0.716) aned il ol #lig S W Jolas J2e

Bartlett a5 jLast of V] ¢ alal) Jebotl) ) 28" ) s «(0.681) & 8 it KMO 254,

o B Ayl gy b5 Y sl e oli of e Ja L ((Sig = 0.123) ays S

b s B ) Giad Ol AT 056 08 Vg (AFE) plaSant Lole o 3 Lealisnaly

olsall aenY STl e dt Bl B3 Slgat danb IV e Bl odn ks Sy g2 T e e

ol Sy Jolsall ods Oslas s Y gt Y1 (Qlans Wy ¢ ally il adl 5adll o) ple (SCay 3Ll

gl ey 2l ol Sy S oo T s 8)le (i) 355 ol el

bl ) 23l Sladas :30-3 13 Jgnd)

Coefficients?
Coeflicients non Coefticients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante 35,828 3,868 9,264 ,000
)
FECO ,294 189 , 130 1,553 123

SPSS Slax Yl zeali,d) Wl ses o slazeVL adlall slis) o izl

PERF= 35.828+0.294 FECO
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iSad o157 = 35.828 + 0.294x dysladl sl

Jolsally i)l Gadl Jiws) lmadl 8 sV elas aad OF sVl Mulas Jgd 10 )
ool b axbgie 53l J) (63 sy siusg BalasVl Laleal) dys 53l OF o (0.294 il aslasy)

(AN gl L ol L Gy sy 0.294 i, a5l

(Sig = 0.123 > Ll aedl cal Cor (Wlax| dis con B3 ol O ) Coezgl LS
Smn J Joas o €= 1.553 205 01 L5 (0.05 (s5mme e VA Jguiall dodl o el 29 <0.05)

ggllaa) AV

Lesly Lginn 150 L) o 231 ulsall O Joll S bl Sl s ool Lo Lo s sl
s OF VI ¢ gl oloil | a5 Byl B0 OF (5 pisiaed) 2300l 3 CAAT a2 ool e

Wlam) s oy Canis S

igsLadYl folgall dlast A5 93 U drg 1 Ao o8 AV AW B ) Bl Jgd (Sau ¥ 1 I

CAATIS sl Je

AU A ) Ao 1 L

CAAT S5 ohsi Jo 42N Julgald dilam| UYs 93 i drg

ol ) azedl o (A3l Jalsall) G Jazaadl anadl 5T ey Japand) ylou) koo plisin) o5

tok b @l bl 5y CAAT asps
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LY Joles 313 3, gl
Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deuxajusté I'estimation

1 ,338* ,114 ,108 6,53783

SPSS Jlax Y malidl Wl see e slezeVL 2l slae] (0 1zl

929 %033,8 sy (6T (0.338 4k, a2l sy a3l Jalsal) - (R) LUV Jolas OF Jgaondl p et
il Llpal) O ane Lo 0,114 b i R st s Ul 3530 alavsin dmge L)) 3 Say o
Sl b Loy Hgde s i 29 CAAT a2l olsl 3 folod) 2l 0 %0 11,4 o o5

. sl
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32-3 o3y Jgad)
ANOVA*
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égressio 769,283 1 769,283 17,998 000>

)

n

de Student ~ 5984,048 140 42,743

Total 6753,331 141

SPSS Sl Yl el dl Sl s o slazeYl adlall slis) o juiaad)
(Sig = 0.000 zsns pis ko Liliam) s JlsW 23505 0F J ANOVA jlasl ils 25
Jh Lo 85 Cstmal) s is ool Aol Boi 2ad 29 F = 17,998 a5 il ¢ << 0.05)
oo il Vs o5 At B ey aoy Lew B eI B Sgame Ko S5 a3l Jlsall OF e

(320 olsl) ) axdly (23U folgall) Jizeed) iz
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33-3 3, Jgid)
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constant 27,635 3,376 8,185 ,000
€)
FCUL 924 218 338 4 242 000

) ) )

SPSS eVl zeali,d) Wl ses Jo slaxeVL adlall slus) s izl

PERF-=27.635+0.924 FCUL

iSpedl o151 = 27.635 + 0.924 x 13U |l gl
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s Wlax| JIs sag ¢O,924~CL, " aaladl Lelsall" jana (el Jims) Slass¥) Lebes OF ol -0 2%

($35 S5 OB Bumlg Su g LB folgall Ay 31y ST &l s mgs. 0.0T (0 16T Vs (ssnins

A el Sl (B B Bug 0.924 i 3S001 slsT B s )
CAAT. a5 oT e 23U Lulgall (simey bl 50 3929 ) Ldde ozl il o2

worgy 1o il o Ailea| AN O3 BN 54y e jou ANy AW Ll Ao ) J5d 0y JUL

CAAT sl o5l o 4361 ol gall dilax) U3 35 (soimn U

:3.0.3‘)\ E.;«J.d\ Z\,.,.,o}d\ gy o

CAAT"ZSJ& AN < dld) J.o\}au dile) dYs 93 JSE' g

e Jiead) ez AUk ) i) L e Lty slazeV| RS EWC -JPRCHR
rk b gl o pgbl 18y CAAT ags ool o) izl o () Jlsal))

LY Jelee 34-3 3 J g

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,175° ,031 ,024 6,83763

SPSS JlaxY sl dl Wl see e slezeVL 2l slas] (o 1zl
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o M B3b b)) Be sery Jo J e ¢ R = 0.175003 0T LLiYI Julas s z3ls ol
shal b Lipib Liwd Loy ) Jlgald 51381 215) s cnisy) LalS™ T (6T caSpall cloly 2l alsall

.Sjis\ GIVE o FEIE) Bl oda ng (.Rffi\.s\

Jlsally s Sy 320 sl 3 il e 9031 Lo of ) b « (R? = 0.03 1)) Joles U

M;»J\;bfﬂmﬁdequ}ﬁsj.ﬁmyM\\&Q?&Juucwmﬁw@jc&.gg.U\

ANOVA-?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égressio 207,889 1 207,889 4,447  037°
n
de 6545,442 140 46,753
Student
Total 6753,331 141

SPSS Slam Y1 mali )l ol ies o slaze Yl alall slis] e 0ol

102



_(hdal) ) ESAY il

(S1g Zginn Gyt die Wlaam| s iVl 23505 O JI (ANOVA) ol Lo jlas) il i

i i ) Al e Aol ny o(F = 4.447) &yl F s ety o o= 0.037 < 0.05)

o B Ofy aSpad) sl e G spme ISy g aamdl Leleadl OF ] ady Mg VAN (ot

oo R <SS Ol slax] Vs ol (3552 41sl) ) aedly () Jelgall) Jazadl azad)

e 342))
Lol Jasdl 30l lodas :36-3 3 Jon
Coefficients?
Coefficients non Coefticients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constant 36,290 2,660 13,642 ,000
€)
FREL ,308 146 175 2,109 ,037

SPSS eVl zealidl Wl ses Jo slaxeWL 2l slis) o izl
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PERF= 36.290+0.308FREL
iS el 6151 =36.290 + 0.308 x dgull folsall
U 29 (0.308 il andll Julgall anlsd) Jlaou¥l folas 2ad OF JlosV1 SBlas Jodor o
Al Jalsall 25 8515 e wf am Ms 5 (S1g = 0.037). 0.05 o 51 &gian (S52me oo LiLax|
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Récapitulatif des modéeles

Erreur
standard de

Modele R R-deux R-deuxajusté lI'estimation

1 , 3072 094 088 6,60949
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ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égression 637,377 1 637,377 14,590 ,000P

de Student 6115,954 140 43,685

Total 6753,331 141
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante 29 873 3,163 9,445 ,000
)
FJUR 612 160 307 3,820 ,000
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PERF=29.873+0.612 FJUR
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Reécapitulatif des modéles

Erreur
R -deux standard de
Modele R R -deux ajusté l'estimation
1 ,598% ,358 ,353 5,56667
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ANOVA?
Somme des Carré
Modele carreés ddl moyen F Sig.
1 R égression 2415,033 1 2415,033 77,935 ,000P
de Student 4338,298 140 30,988

Total 6753,331 141
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante 18,071 2,725 6,633 ,000
)
FTEC 1,204 136 598 8,828 000
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SPSS Sl Yl zeali,d) Wl s o slaze Yl adlall slas) o izl

PERF=18.071+1.204.FTEC
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Récapitulatif des modéeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deuxajusté del’estimation

1 ,625? ,391 ,364 5,51990

SPSS Sl Yl zeslidl Sl s o slaze Yl adlall slis) o juiaad)

a. Prédicteurs : (Constante), FTEC, FECO,

FREL, FSOC, FJUR, FCUL
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) s 443 035 gl
ANOVA?®
Somme des Carré

Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égression 2639971 6 439 995 14,441 ,000P

de Student 4113,360 135 30,469

Total 6753,331 141

SPSS Slax Yl gl dl Wl s o slaxeWL 2l slas) o izl

a. Variable dépendante : PERF

b. Prédicteurs : (Constante), FTEC, FECO, FREL, FSOC,
FJUR, FCUL
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
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Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante 15,861 4 088 3,880 ,000
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Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,909 41
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
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Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
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Cronbach d'éléments
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,879 11
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Moyenne Ecart type N
socl 3,28 1,132 142
soc2 3,33 1,103 142
soc3 3,81 ,891 142
soc4 3,74 ,873 142
soc5 3,54 ,950 142

LBy Jalall 448 cililiaa)

Moyenne Ecart type N
ecol 3,95 ,948 142
eco2 4,01 1,014 142
eco3 4,30 ,684 142
eco4 4,18 , 793 142
eco5 3,80 1,000 142
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Moyenne Ecart type N
cultl 3,90 ,948 142
cult2 3,70 ,905 142
cult3 3,73 ,900 142
cult4 3,75 ,885 142
cults 3,92 ,953 142

(ol d) S Lol 2l liliam)

Moyenne Ecart type N
cultl 3,90 ,948 142
cult3 3,73 ,900 142
cult4 3,75 ,885 142
cults 3,92 ,953 142

L.S"”"U\ J,elxlj 1)) olilas|

Moyenne Ecart type N
relgl 3,67 1,090 142
relg2 3,79 1,002 142
relg3 3,62 1,009 142
relg4 3,26 ,980 142

relgb 3,43 ,948 142
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Moyenne Ecart type N
jurl 3,59 ,961 142
jur2 3,74 1,022 142
jur3 3,95 ,963 142
jurd 4,15 ,886 142
jurs 3,99 871 142

S el el sl

Moyenne Ecart type N
tecl 4,04 ,879 142
tec2 4,02 ,879 142
tec3 3,97 ,922 142
tecd 3,90 ,870 142
tec5 3,75 ,992 142

A8 oY 2l Glilias)

CAAT
Moyenne Ecart type N
perl 3,73 ,899 142
per2 3,66 1,010 142
per3 3,78 1,025 142
per4 3,96 941 142

pere5 3,77 972 142



peré 3,78 ,892 142

per7 3,60 ,975 142
per8 3,77 ,902 142
per9 4,00 ,825 142
perl0 3,83 915 142
perll 3,87 ,921 142

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle encas compléte des cas de
de suppression de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
socl 14,42 7,352 571 ,667
soc2 14,37 7,385 ,590 ,658
soc3 13,89 8,521 ,543 ,682
socd 13,96 8,743 ,510 ,694
soch5 14,16 9,371 321 757

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas I'échelle en cas compléete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de

d'un élément d'un élément corrigés I'élément




ecol 16,28 6,374 447 ,680
eco2 16,23 5,339 ,650 ,585
eco3 15,93 7,442 ,403 ,696
eco4 16,06 6,777 487 ,665
eco5 16,44 6,333 413 ,697
Statistiques de total des éléments
Sl L
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas [I'échelle en cas complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
cultl 15,11 5,712 ,340 ,558
cult2 15,30 6,397 ,204 ,625
cult3 15,28 5,693 ,383 ,535
cult4 15,25 5,396 479 ,484
cults 15,08 5,468 ,397 ,526

o) A



Alpha de

Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas [I'échelle en cas complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
cultl 15,11 5,712 ,340 ,558
cult3 15,28 5,693 ,383 ,535
cult4 15,25 5,396 479 ,484
cults 15,08 5,468 ,397 ,526
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas [I'échelle en cas complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
relgl 14,10 9,494 ,719 ,788
relg2 13,98 10,163 ,680 ,800
relg3 14,15 9,928 ,718 ,789
relg4 14,51 11,401 476 ,853
relgs 14,34 10,623 ,646 ,810
Statistiques de total des éléments
Alpha de

Moyenne de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

Variance de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

Corrélation

compléete des

éléments

corrigés

Cronbach en
cas de
suppression de

I'élément




jurl 15,84 9,243 324 ,826
jur2 15,69 7,322 ,668 , 715
jur3 15,48 7,372 , 720 ,698
jurd 15,27 8,229 ,600 741
jurs 15,44 8,460 ,561 , 753
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas [I'échelle en cas complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
tecl 15,64 8,033 ,603 775
tec2 15,65 7,845 ,648 , 762
tec3 15,70 7,742 ,627 167
tecd 15,77 7,764 ,679 , 753
tec5 15,93 8,179 ,466 ,820
Statistiques de total des éléments
Alpha de

Moyenne de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

Variance de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

Corrélation Cronbach en

compléete des cas de

perl

38,04

40,857

éléments suppression de
corrigés I'élément
,543 ,871



per2 38,11 39,542 ,578 ,869

per3 37,99 39,872 ,538 ,872
perd 37,80 41,053 494 ,874
pere5 38,00 39,163 ,640 ,865
peré 37,99 40,780 ,555 ,870
per7 38,17 40,085 ,555 ,870
per8 37,99 39,766 ,643 ,865
per9 37,77 40,350 ,655 ,864
perl0 37,94 40,386 574 ,869
perll 37,89 38,847 714 ,860
iy ylelg KMO Lé50v

Bartlett 415 s KMO L5

izl folgal

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,685

d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 175,605
ddl 10

Signification ,000
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Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,681

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 152,994
ddl 10
Signification ,000

Bartlett i1 g KMO e 3-4 Véj Jj.\’,J\
LI ol
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Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,545

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 110,426
ddl 10
Signification ,000

S Joladl Bl

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,660

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 76,291




ddl 6
Signification ,000
Bartlett 455 s KMO L35
Al falgald
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,687
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 380,187
ddli 10
Signification ,000
Bartlett 515 s KMO 5
SECNEP
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité , 738
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 248,462
ddl 10
Signification ,000
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Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,817

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 721,974
ddl 55
Signification ,000
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3452 ,119 ,113 6,51871
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 804,223 1 804,223 18,926 ,000P
de Student 5949,108 140 42,494

Total 6753,331 141




Coefficients non standardisés

COEFFICIENTS

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 29,632 2,843 10,424 ,000
FSOC ,685 ,158 ,345 4,350 ,000
ayslasyl Julsall
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,1302 ,017 ,010 6,88629
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 114,396 1 114,396 2,412 ,123P
de Student 6638,935 140 47,421
Total 6753,331 141




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 35,828 3,868 9,264 ,000
FECO ,294 189 ,130 1,553 ,123
el J.a\},.ﬂ
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3382 ,114 ,108 6,53783
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 769,283 1 769,283 17,998 ,000°
de Student 5984,048 140 42,743
Total 6753,331 141
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 27,635 3,376 8,185 ,000
FCUL ,924 ,218 ,338 4,242 ,000
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,1752 ,031 ,024 6,83763
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 207,889 1 207,889 4,447 ,037°
de Student 6545,442 140 46,753
Total 6753,331 141

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 36,290 2,660 13,642 ,000

FREL ,308 ,146 ,175 2,109 ,037
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3072 ,094 ,088 6,60949
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 637,377 1 637,377 14,590 ,000°
de Student 6115,954 140 43,685
Total 6753,331 141

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 29,873 3,163 9,445 ,000

FIJUR ,612 ,160 ,307 3,820 ,000
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5982 ,358 ,353 5,56667
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2415,033 1 2415,033 77,935 ,000°
de Student 4338,298 140 30,988
Total 6753,331 141

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 18,071 2,725 6,633 ,000

FTEC 1,204 ,136 ,598 8,828 ,000




