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D’association Sur 1’économie algérienne

LES OUVRAGES ELCTRONIQUES :

BENABDALLAH .Y-,(2008),L Algérie face a la mondialisation- Fondation friedrich ebert
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Résumé :
Dans le cadre de libéralisation de I’économie et de mondialisation la mise & niveau des entreprises est
devenue pour la plupart des pays en développement et des pays a économie en transition un
programme prioritaire vise a promouvoir et a développer un secteur industriel compétitif.
Et le but de cette étude est de clarifier les concepts fondamentaux et les objectifs du programme de la
mise a niveau.
L’étude empirique a confirmé I’influence de certains facteurs sur la satisfaction des entreprises sur le
programme de la mise a niveau comme le renforcement de la compétitivité et I'amélioration des
performances et de la mise a niveau des compétences managériales et management de la qualité totale
et le contenu du programme de la mise a niveau, ainsi que I'environnement des affaires.
Ainsi que 1’étude empirique a confirmé aussi nos hypothéses principales et certaines hypothéses
proposeées.
Mot clés : La mise a niveau — compétitivité — performance - management de la qualité totale-

environnement des affaires

Abstract:

In the context of economic liberalization and globalization the upgrade of companies has become for
most developing countries and countries with economies in transition a priority program aims to
promote and develop a competitive industrial country.

And the aim of this study is to clarify the basic concepts and objectives of the upgrade.

The empirical study confirmed the influence of certain factors on business satisfaction on the program
of the upgrading like enhancing competitiveness and improving performance and upgrading
management skills and management total quality and content of the program of upgrading and the
business environment.

The empirical study also confirmed our main hypotheses as well as others hypotheses.

Keywords: upgrading — competitiveness — performance — total quality management — environnement
business



