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فً  دراست العوامل المؤثرة فً رضا المؤسساث على بروامج التأهٍل

  الجزائر 
و البروامج الوطىً  الصىاعٍت بروامج تحسٍه التىافسٍتكل مه دراست حالت 

الجزائري ولاٌاث الغرببعض فً لتأهٍل المؤسساث الصغٍرة و المتوسطت  
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1 DAHOUI.M. L, (2002). guide méthodologique  restructuration, mise à niveau et compétitivité industrielle ,vienne 

,ONUDI , www.unido.org , p 07  
2
 LAMIRI. A. (2003), management de l’information, redressement et mise à niveau des entreprises , Alger ,2

e
 édition 

,OPU, p 171 
3
صعاؿح دهىل تأهٍم انًإؿـاخ انظغٍغج و انًتىؿغح و تذـٍٍ تُافـٍتها يغ َظغج أونٍح ػهى دانح انجؼائغ ,(2007),ػثض انغدًاٌ تاتُاخ  –َاطغ صاصي ػضوٌ  

reformes économiques et intégration en économie mondiale – école supérieure de commerce, Alger, n03 ,p48  
4
 Ministère de la PME et de l’Artisanat, Commission Européenne,  ) 2007( Des résultats et une expérience à transmettre  

Algérie - Euro Développement PME , site web www.pme.org ,p 7 

http://www.pme.org/


:                              

5 
 

.

. 

           

            

            

       .
2

 

.

 

.

(EDPME) 

:

 +

+

                                                           
1
 227ص .تك اؽاليغجغ ال .(  2007).وػاعج انظُاػح و تغلٍح الاؿتخًاعاخ  
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 Ministère de l’Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion de l’Investissement - Industrie Algérie -  Publication 

trimestrielle du - avril 2012, www.mipmepi.gov.dz 
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 .تمغٌغ انجًهىعٌح انجؼائغٌح انضًٌمغاعٍح انشؼثٍح دىل دانح تُفٍظ تغَايج انؼًم انىعًُ فً يجال انذكايح .(2008).الانٍح الافغٌمٍح نهتمٍٍى يٍ لثم انُظغاء 
www.premier–ministre.gov.dz  

4
 نهتأهٍمدىل انثغَايج انىعًُ  الإػلايًانٍىو  –عهاٌ وضغوعج نتذـٍٍ تُافـٍح انًإؿـاخ  انظغٍغج و انًتىؿغح انجؼائغٌح . . (2011)انتأهٍم -طوٌثً ع 

2011-09-11  . http://www.bibans-info.gov.dz/fichiers/evenements/journes-etudes/pme-pmi-112011/pme-pmi-112011-ar.htm 
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 DAHOUI.M. L. (2002), op.cit, p 11 
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 Ministère de l’industrie,(2004), programme et dispositif de mise a niveau des entreprises industrielles rapport d’étape , 
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  انخايٍ انؼضص .تـكغج سٍضغ جايؼح يذًض .الإَـاٍَح انؼهىو يجهح. انجؼائغ فً الالتظاصٌح انتذىلاخ ػهى ػايح َظغج. .(2005)تغضاص  كغتانً   
2
 .وانماَىٍَح الالتظاصٌح نهؼهىو صيشك جايؼح يجهح. انؼايح انًإؿـاخ كفاءج ػٍ انثذج وئشكانٍح انجؼائغ فً الالتظاصٌح الإطلاداخ.(2009).انشٍز انضاوي  

 www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/.../255-283.pdf .انخاًَ انؼضص.   25 انًجهض
3
 .َفؾ انًغجغ   .( 2005).تغضاص  كغتانً  
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 BENBITOUR. A. (1998), l’Algérie au troisième millénaire ,éditions marinoor  p 136-137 

2
 .ئفغٌمٍا شًال التظاصٌاخ يجهح. تىَؾ– انًغغب- انجؼائغ تٍٍ يماعَح صعاؿح ئفغٌمٍا شًال فً الالتظاصي وانًُى الإطلاداخ.(2009 ). تىدفض داكًً   

 http://www.univ-chlef.dz/renaf/Articles_Renaf_N_07/Article_01.pdf .  1-24ص ص  .انـاتغ انؼضص
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 .صاع انشهضوٍَح  .انجؼائغ .انؼضص الأول .الاَؼكاؿاخ الالتظاصٌح نثغَايج انتؼضٌم انهٍكهً ػهى انمغاع انظُاػً و انؼعاػً.(1999) .صعاؿاخ التظاصٌح  

2
 AKACEM. K. (2008), des reformes économiques pour la promotion des pme , revue Des économies nord Africaines, 

N°5, pp 1-20, http://www.univ-chlef.dz/renaf/Articles_Renaf_N_05/article_17.pdf 
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1
 BENNACEUR.S, BEN YOUSSEF.A, GHAZOUANI. S, M.HENN.H, (2007) ,Evaluation des politiques de Mise à niveau des 

entreprises de la rive sud de la méditerranée : les cas de l’Algérie, l’Egypte, le Maroc et la Tunisie ,Etude coordonnée        

FEMISE RESEARCH PROGRAMME , 2006-2007, p 46. 
2
 . .53-54ص  .يىفى نهُشغ و انتىػٌغ .انجؼائغ  .تـؼٍُاخ الالتظاص انجؼائغي . (1999) .ػثض انًجٍض تىػٌضي  

3
 SADI.N.E,(2005), La privatisation des entreprises publiques en Algérie ,ALGER, office publications universitaires, p 55 
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 SADI.N.E,(2005),op.cit. p 92 

2
 MELBOUCI.L,(2008), le model des entreprises publique algériennes échec ou fin de mission ,Alger ,édition elamel , p 

204 
3
 شٍغاعىٌ فُضق الأوعتً الاتذاص يغ انجًغكٍح انتؼغٌفح نتفكٍك انجضٌض انًشغظ دىل ئػلايً و تذـٍـً ٌىو -انـٍض يظغفى تٍ تاصج   انتجاعج وػٌغ انـٍض كهًح 

 28  -08 -2012 ،انجؼائغ  
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1 Délégation de l’Union européenne en Algérie – 30 ans de coopération 1979-2009, p 13 

http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/ue_algeria_30years_cooperation_fr.pdf 

2 Délégation de l’Union européenne en Algérie - INSTRUMENT EUROPÉEN DE VOISINAGE ET DE PARTENARIAT ALGERIE 

DOCUMENT DE STRATÉGIE 2007 – 2013 & PROGRAMME INDICATIF NATIONAL 2007 – 2010 p 5 
http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/pin_2007-2013_fr.pdf 

  http://www.mincommerce.gov.dz/arab   انًىلغ انغؿًً نىػاعج انتجاعج انجؼائغٌح  3
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1
 الأوعتًانًتضًٍ انتظضٌك ػهى الاتفاق  2005اتغٌم  27 ؤعر فًانى  05-159انغلى انًغؿىو انغئاؿً  -يٍ انجغٌضج انغؿًٍح انجؼائغٌح  31انؼضص على  

  .فٍها  الأػضاءو انضول  الأوعتٍحشغاكح تٍٍ انجًهىعٌح انجؼائغٌح انضًٌمغاعٍح انشؼثٍح يٍ جهح و انًجًىػح  نتأؿٍؾانًتىؿغً 
2
جايؼح .يجهح انؼهىو الالتظاصٌح و ػهىو انتـٍٍغ .الأوعوتً الاتذاص يغ انشغاكح يجال انًغاعتٍح فً نلالتظاصٌاخ انًـتمثهٍح انتذضٌاخ. (2003).طانخ طانذً 

 http://www.univ-ecosetif.com/revueeco/Cahiers_fichiers/Revue2-2003/2SALHI.pdf 25-45ص ص. 02انؼضص .ؿغٍف 
3
 BERROUCHE. Z, ATOUI. A, (2006), Le partenariat algéro-européen et ses impulsions décisives aux réformes économiques en Algérie -  colloque 

international L’impact Des Accords D’association Sur l’économie algérienne- université Ferhat Abbes Sétif  13-14 novembre 2006 
4 BAGHDAD C, (2009), L’accord d’association Algéro-Européen à l’heure de la Politique Européenne de Voisinage, Revue des Sciences Économiques 

et de Gestion université ,Sétif  N° 9 .pp 29-46 http://www.univ-ecosetif.com/revueeco/Cahiers_fichiers/revue-09-
2009/003%20CHAIB%20BAGHDAD.pdf 
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1
 KHERBACHI .H, OUCHICHI .M , OUKACI. K ,(2005) ,Analyse synthétique et critique du partenariat Euro-maghrébin , 

Revue des Sciences Économiques et de Gestion ,université Sétif , N° 4 .pp 20-41http://www.univ-

ecosetif.com/revueeco/Cahiers_fichiers/Revue04-2005/02-Khebachi%20Hamid+%20Ouchichi+%20Oukaci.pdf 
2
 الأوعتًانًتضًٍ انتظضٌك ػهى الاتفاق  2005اتغٌم  27 فً انًإعر  05-159انغلى انًغؿىو انغئاؿً  -يٍ انجغٌضج انغؿًٍح انجؼائغٌح  31انؼضص على   

  فٍها  الأػضاءشغاكح تٍٍ انجًهىعٌح انجؼائغٌح انضًٌمغاعٍح انشؼثٍح يٍ جهح و انًجًىػح الاوعتٍح و انضول  نتأؿٍؾانًتىؿغً 
3
ص . انشايؾ انؼضص .وئصاعٌح التظاصٌح أتذاث .الأوعويتىؿغٍح  انشغاكح ظم فً انجؼائغٌح الالتظاصٌح انًإؿـح تأهٍم. .(2009) َاطغ تىػؼٌؼ .نؼػغ ػهً  

 http://www.univ-biskra.dz/rem/n5/2.pdf  29-50ص
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 الأوعتًانًتضًٍ انتظضٌك ػهى الاتفاق  2005اتغٌم  27 فً انًإعر  05-159انغلى انًغؿىو انغئاؿً  -يٍ انجغٌضج انغؿًٍح انجؼائغٌح  31انؼضص على   

  فٍها  الأػضاءو انضول  الأوعتٍحشغاكح تٍٍ انجًهىعٌح انجؼائغٌح انضًٌمغاعٍح انشؼثٍح يٍ جهح و انًجًىػح  نتأؿٍؾانًتىؿغً 

 
2
 ،انجؼائغ   شٍغاعىٌ فُضق الأوعتً الاتذاص يغ انجًغكٍح انتؼغٌفح نتفكٍك انجضٌض انًشغظ دىل ئػلايً و تذـٍـً ٌىو -انـٍض يظغفى تٍ تاصج   انتجاعج وػٌغ انـٍض كهًح  

2012- 08-  28 
 نتأؿٍؾانًتىؿغً   الأوعتًانًتضًٍ انتظضٌك ػهى الاتفاق  2005اتغٌم  27 فً انًإعر  05-159انغلى انًغؿىو انغئاؿً  -يٍ انجغٌضج انغؿًٍح انجؼائغٌح  31انؼضص على   3

  فٍها  الأػضاءو انضول شغاكح تٍٍ انجًهىعٌح انجؼائغٌح انضًٌمغاعٍح انشؼثٍح يٍ جهح و انًجًىػح الاوعتٍح 
  .انًغجغ انـاتك  .( 2009 ) .َاطغ تىػؼٌؼ .نؼػغ ػهً   4
 ،انجؼائغ   شٍغاعىٌ فُضق الأوعتً الاتذاص يغ انجًغكٍح انتؼغٌفح نتفكٍك انجضٌض انًشغظ دىل ئػلايً و تذـٍـً ٌىو -انـٍض يظغفى تٍ تاصج   انتجاعج وػٌغ انـٍض كهًح  5

2012- 08-  28 
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 الأوعتًانًتضًٍ انتظضٌك ػهى الاتفاق  2005اتغٌم  27 فً انًإعر  05-159انغلى انًغؿىو انغئاؿً  -يٍ انجغٌضج انغؿًٍح انجؼائغٌح  31انؼضص على    

  فٍها  الأػضاءو انضول  الأوعتٍحشغاكح تٍٍ انجًهىعٌح انجؼائغٌح انضًٌمغاعٍح انشؼثٍح يٍ جهح و انًجًىػح  نتأؿٍؾانًتىؿغً 
2

 شٍغاعىٌ فُضق الأوعتً الاتذاص يغ انجًغكٍح انتؼغٌفح نتفكٍك انجضٌض انًشغظ دىل ئػلايً و تذـٍـً ٌىو -انـٍض يظغفى تٍ تاصج   انتجاعج وػٌغ انـٍض كهًح  

 28  -08 -2012 ،انجؼائغ  
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1
 الأوعتًانًتضًٍ انتظضٌك ػهى الاتفاق  2005اتغٌم  27 فً انًإعر  05-159انغلى انًغؿىو انغئاؿً  -يٍ انجغٌضج انغؿًٍح انجؼائغٌح  31انؼضص على  

  فٍها  الأػضاءو انضول  الأوعتٍحشغاكح تٍٍ انجًهىعٌح انجؼائغٌح انضًٌمغاعٍح انشؼثٍح يٍ جهح و انًجًىػح  نتأؿٍؾانًتىؿغً 
2
 الأوعتًانًتضًٍ انتظضٌك ػهى الاتفاق  2005ٌم اتغ 27 فً انًإعر  05-159انغلى انًغؿىو انغئاؿً  -يٍ انجغٌضج انغؿًٍح انجؼائغٌح  31انؼضص على  

  فٍها  الأػضاءو انضول  الأوعتٍحشغاكح تٍٍ انجًهىعٌح انجؼائغٌح انضًٌمغاعٍح انشؼثٍح يٍ جهح و انًجًىػح  نتأؿٍؾانًتىؿغً 
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1
 BENABDALLAH .Y, (2006), L’Algérie dans la perspective de l'accord d'association avec l'Union Européenne ,Cahiers du 

CREAD n°75, pp, 199-233,http://www.cread.edu.dz/images/archive/data/doc/index.html 
2
 BOUMGHAR . M. Y, (2005) , Impact de l'Accord d'association en Algérie : une première mesure , Cahiers du CREAD n°72, 

pages 5-27 ,http://www.cread.edu.dz/images/archive/data/doc/index.html 
3
 59-64ص ص .الأولانؼضص . ئفغٌمٍايجهح التظاصٌاخ شًال  .و أحغها ػهى الالتظاص انجؼائغي يتىؿغٍح -انشغاكح الاوعو. .(2002)ػػثاط ػثض انذًٍض   

http://www.univ-chlef.dz/renaf/Articles_Renaf_N_01/article_02.pdf.  
4
 KHERBACHI .H, OUCHICHI .M , OUKACI. K ,(2005) ,op.cit.  
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 15-06-2009" جغٌضج انشغوق"يذًض يـهى   

2
 .151-163ص ص . 09انؼضص  .يجهح انثادج .انًـتمهح  وانتًٍُح الالتظاصي الاَفتاح يتغهثاخ تٍٍ جؼائغٌح الأوعو انشغاكح .(2011)ػؼٌؼج ؿًٍُح  

http://rcweb.luedld.net/rc9/A912.pdf 
3
 111-112ص  .جـىع نهُشغ و انتىػٌغ .انجؼائغ انغثؼح الأونى .دغٌك انجـض  يمالاخ فً الالتظاص انجؼائغي. 2011) (تشٍغ يظٍغفً  

4
 .انًغجغ انـاتك . (2002) .ػػثاط ػثض انذًٍض 
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 KHERBACHI .H, OUCHICHI .M , OUKACI. K ,(2005) ,op.cit. 
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 46ص .صاع انخمافح.الأونىانغثؼح  .ػًاٌ .يُظًح انتجاعج انؼانًٍح . (2005 ).ؿهٍم دـٍٍ انفتلاوي  

2
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 42ص   .صاع وائم نهُشغ و انتىػٌغ.الأونىانغثؼح  .ػًاٌ .انتـىٌك انضونً  .( 2007) .عضىاٌ انًذًىص انؼًغ
2
 PASCO.C.B,(1997),  marketing international, Paris, 2 edition, Dunod ,p 5 

 
3
/ http://www.mincommerce.gov.dz/arab       انًىلغ انغؿًً نهًُظًح انؼانًٍح نهتجاعج  

 
4
 65-78ص ص 03. ػضصال .يجهح انثادج . وانؼغالٍم الأهضاف : نهتجاعج انؼانًٍح انًُظًح ئنى انجؼائغ ئَضًاو. (2004)يذًض  يتُاوي . ػضوٌ صاصي َاطغ 
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  2012 َىفًثغ 07 الأعتؼاء انشثغ تىػٍاص جغٌضج ؿفٍاٌ   

2
 انًغجغ انـاتك  . (2004 ).ػضوٌ صاصي َاطغ 

3
 2012 َىفًثغ 7  وكانح الأَثاء انجؼائغٌح  
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 253-255تك ص اؽالجغ عوال.ؿهٍم دـٍٍ انفتلاوي   

  ؿؼٍض تشاع: انجؼائغ 2014ياي  18الأدض  ”اَضًاو انجؼائغ ئنى يُظًح انتجاعج انؼانًٍح اَتذاع التظاصي” ”انشثغ”ػًغ اكتىف نـانثغوفٍـىع تظغٌخ  2
3
 .انؼضص انغاتغ .جايؼح يذًض سٍضغ  الإَـاٍَحيجهح انؼهىو  .اَضًاو انجؼائغ نهًُظًح انؼانًٍح نهتجاعج آفاق .(2003).ػٍـاوي نٍهى  .ػغٍة شهغػاص   
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1
انؼضص  -الالتظاصٌح و انتـٍٍغ  انؼهىو جهحو .انًظغفً  انجهاػ انًُظًح انؼانًٍح نهتجاعج  ػهى ئنى انجؼائغ اَضًاو يٍ انًتىلؼح اَحاع.( 2004) –يذًض  ػٌضاٌ 

 http://www.univ-ecosetif.com/revueeco/Cahiers_fichiers/Revue03-2004/08ZIDAN_MOHAMED.pdf . 131-144ص ص. 03
2
 65-78ص ص 11. يجهح انثادج انؼضص  .نهتجاعج انؼانًٍح انًُظًح ئنى نلاَضًاو انـؼً ظم فً انجؼائغي انًضفىػاخ يٍؼاٌ.( 2012) .انجىػي جًٍهح  

http://rcweb.luedld.net/rc11/A1123.pdf 

 
3
 .انًغجغ انـاتك  .(2004).يذًض  يتُاوي .ػضوٌ صاصي َاطغ 
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 DAHOUI.M.L,(2002), op.cit.,p 8 
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كهُح انؼهىو  انؼهىو دكتىراِ شهادج نُُم يمذيح أطزوزح اندشائز فٍ انذواء نظُاػح طُذال يدًغ :زانح دراطح انتُافظُح وانًشاَا انتظىَك  -نسىل طايُح 

  2007-2008 –تاتُح  –انًؤطظاخ خايؼح انساج نخضز  تظُُز شؼثح -الالتظادَح وػهىو انتظُُز 
2
  192ص .دار انُاسورٌ.انطثؼح انؼزتُح .ػًاٌ . اطتزاتُدُاخ انتظىَك . (2008). تايز َاطز انثكزٌ 

3
 SPITEZKI.H,( 1995), la stratégie d’entreprise : compétitivité et mobilité , economica, Paris,  p 53 
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 175ص .دار غزَة  .انماهزج .و انمُادَح نهًذَز انًتفىق الإدارَحانًهاراخ  . 1999) (ػهٍ انظهًٍ  

2
  194ص . تكاصاليزخغ ال. (2008). تايز َاطز انثكزٌ 
3

 137ص  .ار طفاء نهُشزد .الأونًانطثؼح .ػًاٌ .( إدارج يؼزفح انشتىٌ) انًؼزفح  إدارج .(2009) .اندُاتٍ  أيُزج ,ػلاء فززاٌ طانة 
4
  318ص .دار انًظُزج نهُشز و انتىسَغ  .ػًاٌ .و تًُُح انًىارد انثشزَح الإطتزاتُدُح الإدارج .(  (2009 .يسًذ طًُز ازًذ 

5
  14  ص .دار انًظُزج . الأونًػًاٌ انطثؼح .َظى انًؼهىياخ الإطتزاتُدُح يذخم اطتزاتُدٍ يؼاطز. (2008)انظايزائٍ  أيٍُطهىي  -غظاٌ ػُظً انؼًزٌ  
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 30 ص.يدًىػح انُُم انؼزتُح  .انطثؼح الأونً.تزخًح ػلا ازًذ طلاذ  .الإطتزاتُدُح الإدارج . (2008 ).طادنزفُهُة 
2
 163ص .انًكتة اندايؼٍ انسذَث .يظز .انتظىَك الاطتزاتُدٍ. (2009)انظُزفٍيسًذ  

3
 KRUGMAN.P,(1999), La mondialisation n’est pas coupable , casbah éditions ,p 21 

 80ص  .نهُشز و انتىسَغ  أطايحدار . الأونًانطثؼح  .ػًاٌ. انتظىَك انذونٍ 2008). ( .يسًىد انشُخ4
5
 79 - 80دار زايذ ص   .الأونًانطثؼح  .ٌاػى . فٍ تسمُك انًُشج انتُافظُح أثزِانخُار الاطتزاتُدٍ و .(2012).يسٍ انذٍَ لطة   

6
  193 ص . تكاصاليزخغ ال. (2008). تايز َاطز انثكزٌ 

7
  87ص  .دار وائم نهُشز.انزاتؼحانطثؼح  .ػًاٌ .انتظىَك إطتزاتُدُح.  2009)) .ػثُذاخيسًذ  
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       31-32ص  دار خزَز نهُشز و انتىسَغ .الأونًانطثؼح  .ػًاٌ .الإطتزاتُدُحانتُافظُح و انثذائم  ,انًُافظح . (2011)سغذار ازًذ  

2
 200- 201 ص . تكاصاليزخغ ال. (2008). تايز َاطز انثكزٌ 
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 KOUDRI .A(2004) ,Repenser la performance de l’entreprise algérienne en économie de marché ,Cahiers du CREAD n°70, 

4ème trimestre, pages 45-56 
2
  202 ص . تكاصاليزخغ ال. (2008). تايز َاطز انثكزٌ 

3
  203 ص .يزخغَفض ال. (2008). تايز َاطز انثكزٌ 

javascript:top.openResultPage('(Number:%7b70%7b)%20AND%20(ArticleLevel:principal)','Sommaire',0);


:                              
 

36 
 

. 

:

 .

 .

 .

 .

:

41:

. 

.

                                                           
1
 101ص .تك اصاليزخغ ال.(2012).يسٍ انذٍَ لطة  

2
 34ص  .دار انًظُزج.انطثؼح انثاَُح  .ػًاٌ .الإطتزاتُدُح الإدارج.) (2007 .ػثذ انؼشَش طانر تٍ زثتىر 

3
 146ص  .تكاصاليزخغ ال .(2009) .اندُاتٍ  أيُزج ,ػلاء فززاٌ طانة  

4
 418 ص .دار وائم نهُشز  .انطثؼح الأونً  .يُظىر يُهدٍ يتكايم الإدارج الإطتزاتُدُح. (2007). وائم يسًذ طثسٍ إدرَض ,طاهز يسظٍ انغانثٍ  
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 103ص .تك اصاليزخغ ال.(2012).يسٍ انذٍَ لطة  

2
 TARONDON. J.C, (1998),  Stratégie industrielle, Vuibert, paris ,2 édition , p 40 

3
 228ص .تك اصالرخغ انى.) (2007 .ػثذ انؼشَش طانر تٍ زثتىر 

4
 147ص  .تكاصاليزخغ ال .(2009) .اندُاتٍ  أيُزج ,ػلاء فززاٌ طانة  

5
 -419-    ص  .تكاصاليزخغ ال.( 2007). إدرَضوائم يسًذ طثسٍ   -طاهز يسظٍ انغانثٍ 

6
  229ص .تك اصالرخغ انى.) (2007 .ػثذ انؼشَش طانر تٍ زثتىر 
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 418-419-420    ص  .تكاصاليزخغ ال.( 2007). إدرَضوائم يسًذ طثسٍ   -طاهز يسظٍ انغانثٍ 

2
 DRUCKER. P ,(2000) ,a propos du management ,village mondiale, p 88 

3
 149ص  .تكاصاليزخغ ال .(2009) .اندُاتٍ  أيُزج ,ػلاء فززاٌ طانة  

4
دكتىراِ فٍ انؼهىو الالتظادَح تخظض تظُُز  أطزوزح–ادواخ يزالثح انتظُُز تٍُ انُظزَح و انتطثُك دراطح زانح لطاع طُاػح انسهُة   –َؼًُح َسُاوٌ 

    2008- 2009انًؤطظاخ  خايؼح انساج نخضز تاتُح 
5

  239ص  .دار وائم نهُشز .انطثؼح انثاَُح .اطزج ًَها يذاخهها ػًهُاتها انًغالإدارج الإطتزاتُدُح يفاِ . (2006). فلاذ زظٍ ػذاٌ انسظٍُُ  
6
 43ص .تك اصاليزخغ ال.(2012).يسٍ انذٍَ لطة  
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 SAULPIC.O et autre ,(2011), Les fondamentaux du contrôle de gestion –Pearson Education, France ,p 8 

2
  478 -476 ص .تكاصاليزخغ ال.( 2007). إدرَضوائم يسًذ طثسٍ   -طاهز يسظٍ انغانثٍ 

3
  166ص  .دار يدذلاوٌ نهُشز و انتىسَغ.ػًاٌ .الادارج الإطتزاتُدُح  .(2002) .انمطايٍُ ازًذ 

4
 43-44ص .تك اصاليزخغ ال.(2012).يسٍ انذٍَ لطة  

5
 FLUCK .C, (2001), compétence et performances une alliance réussie , les éditions DEMOS , p 12 
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دار طفاء نهُشز و  .الأونًانطثؼح  .ػًاٌ .انًانٍ الاطتزاتُدٍ نهًظارف الأداءانسىكًح انًؤطظُح و  .(  2011)شُساٌ انًشهذاٍَ  إًَاٌ -ػلاء فززاٌ طانة  

 75ص  –انتىسَغ 
2

  239ص .تك اصاليزخغ ال. (2006). فلاذ زظٍ ػذاٌ انسظٍُُ  
3

 327 ص.دار انًظُزج ػًاٌ .انطثؼح الأونً .انًذخم إنً إدارج انًؼزفح. (2006) .غظاٌ انؼًزٌ,لُذَهدٍ إتزاهُىػايز ,ػثذ انظتار انؼهٍ 
4
 ALAZARD.C, Separi .S ,(1994), contrôle de gestion ,2

e
 édition ,dunod , paris,  p 6 

5
 CHARRON .J.L, SEPARI .S ,(2001), organisation et gestion de l’entreprise , 2edition ,dunod, paris , p 9 

6
  240ص .تك اصاليزخغ ال. (2006). فلاذ زظٍ ػذاٌ انسظٍُُ 
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 166-167ص .تكاصاليزخغ ال.(2002) .انمطايٍُ ازًذ 



:                              
 

42 
 

4 : 

 

5:: 

51:

.

 

.

 

.

 .

                                                                                                                                                                                                      
1
   488 ص .تكاصاليزخغ ال.( 2007). إدرَضوائم يسًذ طثسٍ   -طاهز يسظٍ انغانثٍ 

2
 GIRAUD .Fet autre, (2011) , Fundamentals of Management Control ,Pearson Education, France ,p 10-11 

3
  398ص  .دار انًُاهح نهُشز و انتىسَغ  .ػًاٌ  .الإدارج الإطتزاتُدُح يذخم تكايهٍ  .(2008).إزظاٌ دهش خلاب  .طانر ػثذ انزضا رشُذ  
4
  167ص .تكاصاليزخغ ال.(2002) .انمطايٍُ ازًذ 

5
  398ص  .تكاصاليزخغ ال .(2008).إزظاٌ دهش خلاب , طانر ػثذ انزضا رشُذ 

6
  168ص .تكاصاليزخغ ال.(2002) .انمطايٍُ ازًذ 
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 494 ص .تكاصاليزخغ ال.( 2007). إدرَضوائم يسًذ طثسٍ   -طاهز يسظٍ انغانثٍ 

2
 169ص .تكاصاليزخغ ال.(2002) .انمطايٍُ ازًذ 

3
 398ص  .تكاصاليزخغ ال .(2008).إزظاٌ دهش خلاب , طانر ػثذ انزضا رشُذ 

4
 492 ص .تكاصاليزخغ ال.( 2007). إدرَضوائم يسًذ طثسٍ   -طاهز يسظٍ انغانثٍ 

5
 494 ص .تكاصاليزخغ ال.( 2007). إدرَضوائم يسًذ طثسٍ   -طاهز يسظٍ انغانثٍ 

6
 400-401ص  .تكاصاليزخغ ال .(2008).إزظاٌ دهش خلاب , طانر ػثذ انزضا رشُذ 



:                              
 

44 
 

57:

.

:

  45%15%

 .

 .

 . 

58:

.

581ALTMAN , 1968:altman

.

altman

:

Z=1.2X1+1.4X2+3.3X3+0.6X4+1.0X5 

Z

 X1.

 X2.

                                                           
1
 402ص  .تكاصاليزخغ ال .(2008).إزظاٌ دهش خلاب , طانر ػثذ انزضا رشُذ 

2
 248ص .تك اصاليزخغ ال. (2006). فلاذ زظٍ ػذاٌ انسظٍُُ 



:                              
 

45 
 

 X3.

 X4 .

 X5 

582Chakravarty ,1986: 

:

 .

altmanZ1.8

3.0

 . 

583: 

ONUDIindice 

de performance compétitive de l’industrie (IPC)

IPC:

 .

 .

 .

 .

 intensité de l’industrialisation

PIB

. 

                                                           
1
 248-249ص .تك اصاليزخغ ال. (2006). فلاذ زظٍ ػذاٌ انسظٍُُ 



:                              
 

46 
 

07 2009
1

 

115

55 

59

62

35

27

Source : organisation des nations unies pour le développement industriel-rapport sur le développement 
industriel 2011 

07 

888053

5660

ONS

10 %

.

                                                           
1 Organisation des nations unies pour le développement industriel , (2011) ,rapport sur le développement industriel, p 20-

21, www.unido.org 



:                              
 

47 
 

: 

:

1:

.

raymond vernon

.

raymond vernon 

:.

                                                           
1
 PRIME. N, USUNIER .J.C,( 2012), Marketing international, Pearson France, p 5 

2
 BENZIANE . I.T  (2002), les déterminants de l’internationalisation des entreprises cas du secteur de la distribution en 

France  -  Université des sciences technologies de Lille  institut d’administration des entreprises thèse doctorat spécialité 

sciences de gestion,  p 21 



:                              
 

48 
 

 

:

 .

 .

 .

 .

 .

 .

 .

  . 

 .

2 :

2 1:

:

 

.

 .

 .

.

                                                           
1

 52ص .دار وائم نهُشز و انتىسَغ .انطثؼح انزاتؼح  .ػًاٌ .انتظىَك انذونٍ  .(2007). هاٍَ زايذ انضًىر
2

 52-53ص .دار انًظُزج .الأونًانطثؼح  .انتظىَك انذونٍ ػًاٌ  . (2009).تذَغ خًُم لذو  
3

   36ص .اندايؼُحانذار .الإطكُذرَح .انتظذَز انًؼاطز و انتسانفاخ الإطتزاتُدُح .(2008) .انُدارفزَذ 
4
 PRIME.N,USUNIER. J. C, marketing international, Vuibert,  2 édition, paris ,p 121 



:                              
 

49 
 

2 11:

.

 :

.

 :

.

 

. 

2 12:

.

2 13 :

.

3:

31: 

 
4
  .

                                                                                                                                                                                                      
1
 PAVEAU.J, Duphil .F, (2007) ,pratique du commerce international ,les éditions Foucher , vanvers , p 52 

2
 117 -118ص .انًزخغ انظاتك  .( 2007) .رضىاٌ انًسًىد انؼًز 
3

  122  -119ص.َفض انًزخغ  .( 2007) .رضىاٌ انًسًىد انؼًز 
4

 207ص  .انذار اندايؼُح  .الإطكُذرَح .انتظىَك انًتمذو .(2008) .يسًذ ػثذ انؼظُى 



:                              
 

50 
 

 
1
 . 

. 

311: 

 

  
4
 .

312:

  

.

313: 

                                                           
1

 176ص .تك اصاليزخغ ال . (2009).تذَغ خًُم لذو  
2

  123ص .انًزخغ انظاتك  .( 2007) .رضىاٌ انًسًىد انؼًز 
3

 354ص  .تكاصاليزخغ ال.(2007). هاٍَ زايذ انضًىر 
4

 208ص .تك اصاليزخغ ال.(2008) .يسًذ ػثذ انؼظُى 
5

 366-367ص  .تكاصاليزخغ ال.(2007). هاٍَ زايذ انضًىر 
6

 208ص .تك اصاليزخغ ال.(2008) .يسًذ ػثذ انؼظُى 
7

 177ص .تك اصاليزخغ ال . (2009).تذَغ خًُم لذو  



:                              
 

51 
 

.

314:

 . 

32:

 
4
  

 
5
  

. 

. 

                                                           
1

    141- 142ص .انًزخغ انظاتك .( 2007) .رضىاٌ انًسًىد انؼًز 
2

 144ص  .يزخغَفض ال . (2007) .رضىاٌ انًسًىد انؼًز 
3

 364ص  .تكاصاليزخغ ال.(2007). هاٍَ زايذ انضًىر 
4

 177ص .تك اصاليزخغ ال . (2009).تذَغ خًُم لذو  
5

 383ص  .تكاصاليزخغ ال.(2007). هاٍَ زايذ انضًىر 
6

  146ص .انًزخغ انظاتك  .( 2007) .رضىاٌ انًسًىد انؼًز 
7

 210ص .تك اصاليزخغ ال.(2008) .يسًذ ػثذ انؼظُى 



:                              
 

52 
 

33:

.

34:

sourcing

 

.

 

 

                                                           
1

 150ص .انًزخغ انظاتك  .( 2007) .انًسًىد انؼًزرضىاٌ  
2

 386ص  .تكاصاليزخغ ال.(2007). هاٍَ زايذ انضًىر 
3

   183ص .تك اصاليزخغ ال . (2009).تذَغ خًُم لذو  



:                              
 

53 
 

4:

08 2013-2000

200021 419612 2.77% 22 031

200118 484648 3.38% 19 132

200218 091734 3.9% 18 825

200323 939673 2.73% 24 612

200431 302781 2.43% 32 083

200545 094907 1.97% 46 001

200653 4291184 2.168% 54 613

200758 8311332 2.21% 60 163

200877 3611937 2.44% 79 298

200944 1281066 2.36% 45 194

201055 5271526 2.67% 57 053

201171 4272062 2.8% 73 489

201269 8042062 2.87% 71 866

2013 63 7522165 3.28% 65170

08

2013-2000

200021.41963.75

2013-20003.5%

%1.9720053.9%2002

. 

09 

20015.9% 



:                              
 

54 
 

200213.3%

20038.3%-

200416%

200516.1%

200630%

200712.5%

200845.4%

200945%-

201043%

201135%

20120%

20135%

09

20038.3%

200945%

.

5

: 

10 

.

10 

: 

2012 2011 2010 2000 1990  

1894 1901 1432 568 407 

27460 27250 22904 11876 5506  

21579 23080 20321 8584 4115  

24400 35875 23058 3711 2619  



:                              
 

55 
 

184032 177854 151774 33013 20636 

318326 334300 303139 108365 44450  

www.wto.org/statistiques

.

10

201214

1113

100170

.

03

.

 

délocalisation

. 

03 

 



:                              
 

56 
 

 

www.wto.org/statistiques

:

1: 

:

 PIB.

 

. 

 .

.

11:

.

                                                           
1
 BLANCHARD.O, COHEN.D, JOHNSON .D, (2013), Macroéconomie ,-Pearson France, 6e édition ,p 6 

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

400000

ماليزيا تركيا مصر تونس المغرب الجزائر

1990

2000

2010

2011

2012



:                              
 

57 
 

.

.

12:

.

13:

. 

2:            

                

             

             

    .
4

:

 

.

 

 . 

 .

 .

                                                           
1
 45ص .دَىاٌ انًطثىػاخ اندايؼُح .انثطانح و اشكانُح انتشغُم ضًٍ تزايح انتؼذَم انهُكهٍ نلالتظاد .  .(2010)اٌ انؼاَةػثذ انززى , َاطز دادٌ ػذوٌ 

2
 LORRIAUX. J.P, (1993), macro économie, édition economica , paris , p 417 

3
 81ص  .اكادًَا .تُزوخيثادئ الالتظاد  2001).) . َىخٍُ دَىنُى تزخًح فؤاد طانر.دويُُُك طانفاتىر  

4
 انًكتة.انذونُح  انؼًم يُظًح-انؼزتُح  انًُطمح فٍ انشثاب نذي انتشغُهُح وانمذرج انًهاراخ تًُُح ػهً الإلتظادَح الأسيح آثار.(2010)لؼىار  يارٌ انذكتىرج 

 انؼزتُح  نهذول الإلهًٍُ

 
5
 . 36-37ص  . 02انؼذد   48.انًدهذ  .انتًُُح انتًىَم و.طذ فدىج انىظائف .(2011 -َىَُى   ).أتذَغَاطز  



:                              
 

58 
 

21:

.

22:

  

 

.

23:

 

.

 

.

 .

 .

                                                                                                                                                                                                      
1
  LORRIAUX .J .P,(1993) , op.cit. , 421-422 

2
 255ص   .تكاصاليزخغ ال .  .(2010)اٌ انؼاَةػثذ انززى , َاطز دادٌ ػذوٌ 



:                              
 

59 
 

24:

. 

3:2011

7524-1512%

.

    2007 – 2000  : 

         350000  400000   

        3.8) ( 

           30     

    2001  2007. 

     6   1999  9.3   2007     

5.65%  . 

     2007 - 2004      1.993.000

. 

     2007 - 1999    3.198.000 

.
3

 

11 2011-1999 

 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1992 1991 1990انظُح  

يؼذل 

انثطانح  

19,7 21,2 23,8 28,1 25,9 26,4 28,9 29.3

% 

29.5

% 

27.3% 

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002انظُح  

يؼذل 

انثطانح 

25.9

% 

23.7% 17.7% 15.3

% 

12.3% 11.8

% 

11.3% 10.2

% 
10 

% 

10 % 

                                                           
1
 254-255-256ص   .تكاصاليزخغ ال .  .(2010)اٌ انؼاَةػثذ انززى , َاطز دادٌ ػذوٌ 

2
  2012-2013   نلأخىرانتمزَز انؼانًٍ -انؼًم انذونُح يُظًح  

3
 278ص  2008تمزَز اندًهىرَح اندشائزَح انذًَمزاطُح انشؼثُح زىل زانح تُفُذ تزَايح انؼًم انىطٍُ فٍ يدال انسكايح  

4
 ONS( 2012), Algérie en quelques chiffres : résultats 2009-2011 



:                              
 

60 
 

Source :ONS - Algérie en quelques chiffres :résultats 2009-2011 – édition 2012 
 

 112011-1990

199019.7%2000 

25.9%

.

2000

27.3%2001

10%2011. 

 12 64-15

     

22.8% 22.4% 19.0% 2004  

30.30% 24.00% 8.80% 2003  

21.00% 20.80% 24.7% 2206  

4.00% 3.90% 2.4% 2005  

2009 

4:

: 

 

. 

 . 

                                                           
1
 الإلهًٍُ انًكتة.انذونُح  انؼًم يُظًح.انؼزتُح  انًُطمح فٍ انشثاب نذي انتشغُهُح وانمذرج انًهاراخ تًُُح ػهً الإلتظادَح الأسيح آثار.(   2010).لؼىار  يارٌ 

 انؼزتُح  نهذول
2
 38-40ص .الالتظاد انؼانًٍ  آفاق. ) (2011 .طُذوق انُمذ انذونٍ 



:                              
 

61 
 

    :        

       .

    :       

          . 

     :         

         .

 :           

             

            .

        . 

 

. 

-1

  

. 4  

                                                           
1
 37-38ص .انًزخغ انظاتك . (2011 ) .َاطز أتذَغ 

 
2
    100ص  .تكاصاليزخغ ال .(2008).إزظاٌ دهش خلاب , ػثذ انزضا رشُذطانر  

3
 69ص .تك اصاليزخغ ال. (2006). فلاذ زظٍ ػذاٌ انسظٍُُ 

4
 BRECHET  Jean –pierre, ( 1996), gestion stratégique, édition eska ,p44 



:                              
 

62 
 

.

 .

.

-2 

 

. 

: 

                                                           
1
  256    ص  .تكاصاليزخغ ال.( 2007). إدرَضوائم يسًذ طثسٍ   -طاهز يسظٍ انغانثٍ 

2
 STRATEGOR, (2005), politique générale de l’entreprise ,4edition, Dunod, p 18 

3
 DAHOUI.M. L. (2002), op.cit, p, 13 

4
 35-36-37انًزخغ انظاتك ص .(  (2009 .يسًذ طًُز ازًذ 

5
 BELMIHOUB . M. C. (2006 ) , Le comportement de l’entrepreneur privé face aux contraintes institutionnelles : approche 

à partir de données d’enquêtes et de panels sur la PME privée en Algérie - Colloque International : « Création 

d’entreprises et territoires » Tamanrasset : 03 et 04 Décembre Communication de, ENA, CREAD Algérie ,p4 



:                              
 

63 
 

 

. 

 . 

 . 

 .

 .

 . 

 .  

                                                           
1
 BENABDALLH  Youcef , (2008), L’Algérie face à la mondialisation, Fondation friedrich ebert, p48 

2
 BENNACEUR Samy, BEN YOUSSEF Adel, GHAZOUANI Samir, M.HEN Hatem,(2007),Evaluation des politiques de 

Mise à niveau des entreprises de la rive sud de la méditerranée : les cas de l’Algérie, l’Egypte, le Maroc et la Tunisie 

,Femise research programme ,2006-2007 ,P 40 
3
 BOUZIDI  abdeldjellil ,TOUMI mohssen ,( 2006), Nouvelle stratégie industrielle : libérer le potentiel de l’économie 

algérienne ,Cahiers du CREAD n°78, pages 5-32 

http://cread-dz.com/data/data/doc/78/Article1.html?newdate=11032009#_ftn2
javascript:top.openResultPage('(Number:%7b78%7b)%20AND%20(ArticleLevel:principal)','Sommaire',0);


:                              
 

64 
 

2 1:

The International Finance Corporation

 

189           

       :     

        

            

        
1

2 2

13:doing business 

2015 
 

 

 

 

 

 

The World Bank and the International Finance Corporation - Doing business 2015  

 
 

14:Doing business 

2015 

141 2213

54115

1001110

7387

The World Bank and the International Finance Corporation - Doing business 2015. p 146    

(14)

1322

. 

                                                           
1
 تمزَز يًارطح أَشطح الأػًال   .(2010) .انذونُح و انثُك انؼانًٍيؤطظح انتًىَم  

1547160112



:                              
 

65 
 

15 :Doing 

business 2015

 Rank   

 147 5 180 

 91 5 62 

 38 4 65 

 106 7 54 
The World Bank and the International Finance Corporation - Doing business 2015 p161-201.

):(16Doing 

business 2015

131926817

50620416

31614410

991015812

The World Bank and the International Finance Corporation - Doing business 2015. 

 15

. 

16

17

          

. 

                                                           
1
 The World Bank and the International Finance Corporation, (2014), Doing business 2013, pp161-201. 



:                              
 

66 
 

 

2 3:

12

. 

17

15.1%

13.9%12.6%.

17 :2015-

20143 

15.1% 

corruption13.9%

 12.6%

9.4%

6.2%

6.1%

5.8%

                                                           
1
 DINH.H.T, PALMADE .V, CHANDRA. V, COSSAR. F,(2012), L'industrie légère en Afrique, Pearson France, p 14 

2
 SCHWAB. K,(2013) , Global Competitiveness Report  2011–2012, World Economic Forum , p 4 

3
 SCHWAB. K,(2014) , Global Competitiveness Report  2014–2015, World Economic Forum , p 106 



:                              
 

67 
 

5.5%

5.1%

4.7%

4.3%

3.2% 

2.9%

2.2%

1.9% 

1.1%
Klaus Schwab The Global Competitiveness Report 2014–2015, World Economic Forum. 

 18 70

144

.

.

18 :2015-2014 

101

106

11

81

                                                           
1
 SCHWAB. K,(2014) ,op.cit ,p106 



:                              
 

68 
 

98

136

139

137

128

129

129

47
Klaus Schwab The Global Competitiveness Report 2014–2015 Insight Report, World Economic Forum. 

 



 :

68 
 

:

: 

 

  

  

  

  

  

 . 

 

 .

 . 

 . 

. 

:

1:

.

                                                           
1
STUTELY Richard, (2012), Business plan, Pearson France , 3e éd., p 12-13 

2
    253 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ  



 :

69 
 

 
1
   

. 

2:

 . 

.

.  

 . 

. 

:

1:

.

                                                           
1
  100ص  .تكاشالمرجع ال .(2008).إدطان دهش جلاب , صانخ عثذ انرضا رشُذ 

2
 BRECHET Jean –pierre, (1996), gestion stratégique, édition eska, p44 

3
     254 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

4
  84ص  .مرجع السابقال .(2012) .محي الدين قطب  
5

  36 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ 
6
 STRATEGOR,( 2005), politique générale de l’entreprise ,4edition, Dunod, p 18 

7
 DAHOUI.M. L, (2002).op.cit , p13 

8
 148ص  .دار وائم نهىشر . الأونًانطثعح  .عمان.  انعىنمح و انمىافطح الإضتراتُجُح الإدارج .(2004) .وسار انركاتٍ

9
 87ص  .مرجع السابقال .(2012) .محي الدين قطب  



 :

70 
 

 .

2:

.

: 

 .

 .

 .

 .

 .

:

 .

 .

 . 

 

.

.

                                                           
1
  191ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

2
 441ص  .دار انىفاء نذوُا انطثاعح و انىشر .انطثعح الأونً  .الإضكىذرَح .الإدارج الإضتراتُجُح  . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  

3
  39-36 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ  

4
 148ص .انمرجع انطاتك  .(2004) .وسار انركاتٍ 



 :

71 
 

. 

3:porter

. 

. 

.

31:

:

 :

.

 :

.

 :

.

                                                           
1
    315 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

2
  318 ص .مرجعوفص ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

3
 90ص  .مرجع السابقال .(2012) .محي الدين قطب 

4
 187-189ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

5
 319 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

72 
 

 :

.

 :

.

32:

:

 :

 

.

 :

.

 :

. 

.

4:

. 

Jauch & Glueck 1989

. 

                                                           
1
  320 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

2
  93ص  .مرجع السابقال .(2012) .محي الدين قطب 

3
 GODET michel,(1997),manuel de prospective stratégique l’art et la méthode ,dunod ,p 46 



 :

73 
 

Competitive Advantages Analysis.

41:

:

 . 

 . 

 .

 

 .

 .

 .

 .

42:

: 

 .

 .

 . 

                                                                                                                                                                                                      
1
 149ص .انمرجع انطاتك  .(2004) .وسار انركاتٍ 

2
 108ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

3
  213ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

4
 112ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

5
 449-450ص .انمرجع انطاتك . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  

6
 GODET michel,(1997), op.cit., p 48 

7
 114-115ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 



 :

74 
 

.

43:

.

 

:

 .

 .

 .

 .

 .

44:

:

 .

 .

 .

 .

 . 

                                                                                                                                                                                                      
1
  450ص  .انمرجع انطاتك . 2008)) .انصُرفٍمذمذ   

2
 BODIE Zvi, MERTON Robert , Finance , Pearson Education France ,3e édition ,2011,  p 74 

3
 215ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر  

4
 117ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ  

5
  450ص  .انمرجع انطاتك . 2008)) .انصُرفٍمذمذ    

6
 119ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ  



 :

75 
 

45:

.

 .

 .

 . 

46:

 .

 .

 .

 . 

:

.

:

 

.

 

. 

1:

.

                                                           
1
 451ص  .انمرجع انطاتك . 2008)) .انصُرفٍمذمذ   

2
 40 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ  

3
 142ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .انعسَس صانخ ته دثتىرعثذ  



 :

76 
 

.

. 

.

2:

21:

.

.

:

211:

.

212:

 . 

                                                                                                                                                                                                      
1
  104ص  .تكاشالمرجع ال .(2008).إدطان دهش جلاب , صانخ عثذ انرضا رشُذ 

2
 69ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

3
  145ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

4
  256 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

5
 110 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

6
 136ص .انمرجع انطاتك  .(2004) .وسار انركاتٍ 



 :

77 
 

213:

. 

214:

.

215:

216:

217:

.

22:

porter

                                                           
1
  257 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

2
 110 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,رشُذ صانخ عثذ انرضا 

3
 147 ص.تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

4
  257 ص .مرجعوفص ال .(  2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

5
     258 ص .مرجعوفص ال . ( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

6
  269 ص .مرجعوفص ال .( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ  



 :

78 
 

.

04

 

 

 

 تهذَذ انذاخهىن انجذد                                         

 

انقىج انتفاوضُح نهمىردَه  نهعملاءانقىج انتفاوضُح 

 

 

  تهذَذ انمىتجاخ و انخذماخ انثذَهح 

انمىافطىن 

انمذتمهىن 

 انعملاء

 

انمىافطىن فٍ -

 انمىردَه انقطاع

انطهع انثذَهح 

 

                   Source : PORTER Michael, (1999), l’avantage concurrentiel, Dunod, paris, p15 

221 :

.

222:

.

                                                           
1
 81ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

2
 96ص  .مرجع السابقال .(2012) .محي الدين قطب 

3
 116 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

4
  82ص .تك اشالمرجع ال. (2006). عذاٌ انذطُىٍفلاح دطه  

5
 177ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

6
 128ص .انمرجع انطاتك  .(2004) .وسار انركاتٍ 



 :

79 
 

.

223:

.

:

 . 

 . 

 . 

224:

.

.

225:

.

:

 .

 .
                                                           

1
 119 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

2
 177ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

3
 123 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

4
 83ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

5
 122 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

6
 177ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 



 :

80 
 

 .

.

:

 Freemanporter

.

 Austinporter

. 

 Grove,1996porter

 

 Macmillan & Tampoe,2000

Loppy groups

. 

3-  swot:

swot

                                                           
1
 133ص .انمرجع انطاتك  . (2008 ).ضادنرفُهُة  

2
 124 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

3
  277 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

4
 125 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب -صانخ عثذ انرضا رشُذ 



 :

81 
 

. 

31swot :swot1957

Philip Sielznick

.

Learned and Andrews 

.

swot:

 

.

 

.

 .

swot

.

.

                                                           
1
  44 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ   

2
 264-265 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

3
  324 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

82 
 

:

 

.

 

. 

 .

32swot:

321:

.

.

.

.

322:

                                                           
1
 72-73ص .تكاشالمرجع ال.(2002) .انقطامُه ادمذ 

  121ص .دار انُازورٌ  .انطثعح انعرتُح .الأردن  .انتخطُط الاضتراتُجٍ مفاهُم و تطثُقاخ . (2008 ).تشُر انعلاق 2
3
  325 - 324 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

4
 155ص .انمرجع انطاتك  .(2004) .وسار انركاتٍ 

5
  -324 325 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

83 
 

.

:

 .

 . 

:

1:

.

.

                                                           
1
 88ص  .مرجع السابقال .(2012) .محي الدين قطب  

2
  326 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

3
 89ص  .السابقمرجع ال .(2012) .محي الدين قطب  

4
 BARABEL michel ,MEIER olivier,( 2006), manageor, dunod ,paris ,p 306  

5
 R0BERT Michel– DEVEAUX marcel,( 1994),penser strategie , dunod ,Paris , p 93 -94 



 :

84 
 

strategeo

webster’s

oxford.

1947von neumann & 

morgenstern

. 

porter

porter 

.   

porter 

.

porter

. 

                                                           
1
 16 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ  

2
 25ص .انمرجع انطاتك  .(2004) .وسار انركاتٍ 

3
 34-35ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

4
 23ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

5
 THIETART Ramond-alain, XUEREB jean-marc, (2005), strategies concepts méthodes mise en œuvre ,Dunod , Paris, p 

22 
6
 PORTER michael, (1999), l’avantage concurrentiel , dunod , paris , p 11  

7
  37 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

85 
 

 .

Andrews ,1965Chandler  Drucker

swot

 . 

synergie 

 .

peter Drucker 

.

Druker ,1954

.

Learned 1969 ,christensen,andrew and guth,

.

Ackoff ,1974. 

Steiner and miner,1977

.  

                                                           
1
 18ص  .انمرجع انطاتك . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  

2
 30 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

3
 DEMIL Benoît, LECOCQ Xavier, WARNIER vanessa, (2013), Stratégie et Business Models ,Pearson France ,p 6 

4
 KEROGGUEN Yan de, BOUAYAD anis (2004), la face cachée du management , dunod , paris , p 189 



 :

86 
 

Evans,1993.  

:

 .

 

.

  

.

2:

.

.

.

.

. 

                                                           
1
 33 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

2
SPITEZKI  Henri, (1995), la stratégie d’entreprise : compétitivité et mobilité , economica ,Paris , p 15  

3
 OHMAE Kenichi, (1991), le génie du stratège, traduit de l’américain par alian mreiden ,  dunod ,paris ,p 26 

4
 19-20ص  .مرجع السابقال .(2012) .محي الدين قطب  

5
 51 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ  



 :

87 
 

3:

.

. 

.

.

:

31:

.

32:

.

                                                           
1
 282 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

2
 177ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

3
 102ص .تكاشالمرجع ال.(2002) .انقطامُه ادمذ 

4
 232ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

5
   406 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

6
 282 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 



 :

88 
 

33:

.

34:

.

35:

.

36:

.

4:

.

41:

.

.

                                                           
1
 494ص  .انمرجع انطاتك  . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  

2
   180-179 ص.تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

3
 283 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

4
 104ص .تكاشالمرجع ال.(2002) .انقطامُه ادمذ 

5
 173ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

6
 488ص  .انمرجع انطاتك  . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  



 :

89 
 

42:

.

421:

.

.

422:

.

423:

.

                                                           
1
  409 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

2
 490ص  .انمرجع انطاتك  . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  

3
  409-410 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

4
 287 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

5
 491ص  .انمرجع انطاتك  . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  

6
 177ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

7
  410 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

8
 287 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .جلابإدطان دهش ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

9
 491ص  .انمرجع انطاتك  . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  

10
 176ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 



 :

90 
 

424:

.

43:

.

:

 .

 .

 .

:

 .

 .

 .

 .

44:

:

441:

.

                                                           
1
  410 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

2
 488ص  .انمرجع انطاتك  . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  

3
 410 -411 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

91 
 

442:

.

45:

.

. 

.

46:

.

des jeunes 

entreprises .

 .

 .

                                                                                                                                                                                                      
1
 489ص  .انمرجع انطاتك  . 2008)) .انصُرفٍمذمذ  

2
 108ص .تكاشالمرجع ال.(2002) .انقطامُه ادمذ 

3
 413 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

4
 GERRY johnson et autres, ( 2011),stratégique, 9

e
 Pearson éducation, France 414  

5
 289 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

6
 413 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

92 
 

 .

5:

:

51:

.

52:

.

.

53:

.

6:

.

                                                           
1  COSTER Michel,(2009) , Entrepreneuriat , Pearson éducation, France, p 29 

2
 290 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

3
 181ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

4
 180ص .مرجعوفص ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

5
 416 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

6
 114ص .تكاشالمرجع ال.(2002) .انقطامُه ادمذ 

7
 416 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

8
 303 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

9
        417  ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

93 
 

61:

:

 .

 .

 .

 

.

 . 

62:

. 

:

 .

 .

 .

 .

                                                           
1
 307 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

2
 104ص  .مرجع السابقال .(2012) .محي الدين قطب 

3
  59 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ  

4
  419ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -مذطه انغانثٍطاهر  

5
 105ص  .مرجع السابقال .(2012) .محي الدين قطب 



 :

94 
 

63:

. 

:

:

1:

.

 

.

.

.

.

                                                           
1
 195ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

2
  420 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 

3
 324ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .صانخ ته دثتىرعثذ انعسَس  

4
 346 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

5
 137ص .تكاشالمرجع ال.(2002) .انقطامُه ادمذ 

6
 280ص .انمرجع انطاتك  .(2004) .وسار انركاتٍ 

7
 67 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ  



 :

95 
 

:

 .

  

 

.

2:Gobbold & Lawrie,2001

:

 .

 .

 .

 .

 .

 .

 .

(Wheelen and Hunger 

,2004500

:

 .

 . 

 . 

 . 

                                                           
1
 315ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر  

2
 443-444 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

96 
 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

3:

 

.

 .

 . 

:

1:

.

.

                                                           
1
  349 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

2
 140ص .تكاشالمرجع ال.(2002) .انقطامُه ادمذ 

3
 228ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 

4
 465 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

97 
 

.

. 

.

2:

:

 .

 

.

 

. 

3:

 :

.

                                                           
1
 71 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ  

2
 161ص .تكاشالمرجع ال.(2002) .انقطامُه ادمذ 

3
 391 ص.انمرجع انطاتك . ) (2008 .إدطان دهش جلاب ,صانخ عثذ انرضا رشُذ 

4
 365ص .تك اشالرجع انم.) (2007 .عثذ انعسَس صانخ ته دثتىر 

5
 476 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -طاهر مذطه انغانثٍ 



 :

98 
 

 :

.

 :

. 

4:

:

 .

 .

 .

 .

5:

 .

 .

 . 

Thompson & strickland 1988

/.

Jauch & Glueck , 1989

                                                           
1
 161ص .تكاشالمرجع ال.(2002) .انقطامُه ادمذ 

2
 466 ص .تكاشالمرجع ال.( 2007). إدرَصوائم مذمذ صثذٍ   -انغانثٍطاهر مذطه  

3
 73 ص.تك اشالمرجع ال. (2008) .انطامرائٍ أمُهضهىي  -غطان عُطً انعمرٌ  



 :

99 
 

.

Hunger & Wheeln , 1986

:

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:

                                                           
1
 299-300ص .انمرجع انطاتك  .(2004) .وسار انركاتٍ 

2
 230ص .تك اشالمرجع ال. (2006). فلاح دطه عذاٌ انذطُىٍ 



 :

100 
 

.

.

. 

.



 

 

 

 

 

 



:                                                             
 

102 
 

:

.

:

 :.

 :. 

 :. 

 :.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:



:                                                             
 

103 
 

:

1:

 

.

 

 

. 

 

. 
3
  

 

.

 

.    

2

:

 
6

.    

                                                           
1
 22 ص .انًكتثح انؼصشٌح نهُشش و انتىصٌغ  .يصش .الإداسج الأصىل انؼهًٍح و انتىجهاخ انًغتمثهٍح . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  

2
 12ص  .انًكتثح انؼانًٍح نهُشش و انتىصٌغ  .أعاعٍاخ الإداسج  . (2006).  يذًىد هاشىصكً  

3
 107ص  .دٌىاٌ انًطثىػاخ انجايؼٍح  .انطثؼح انثانثح  .التصاد و تغٍٍش انًؤعغح . (2006) .تٍ دثٍةػثذ انشصاق  

4
 23ص.تك اطاليشجغ ال . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  

5
 190ص  .داس انٍاصوسي.انطثؼح انؼشتٍح  .ػًاٌ .تًٍُح انًهاساخ الإششافٍح و انمٍادٌح . (2009) .تشٍش ػلاق 
6

 25-26ص .نهُشش و انتىصٌغ  إثشاء .الأونىانطثؼح  .ػًاٌ.الأػًال إداسجيثادئ  .(2008).يىعى علايح انهىصي  ,خضش كاظى دًىد
7
 30 ص.تك اطاليشجغ ال . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  



:                                                             
 

104 
 

21:

.

.

.

:

 .

 .

 .

 . 

:

 .

 .

 . 

 . 

 .

 .

                                                           
1
 ROBBINS.S, DECENZO.D, (2006), Management l’essentiel des concepts et de la pratique , 4 e édition Pearson 

éducation ,France ,p 31 
2
 39ص  .دٌىاٌ انًطثىػاخ انجايؼٍح .انطثؼح انثاٍَح. يذخم نهتغٍٍش أعاعٍاخ وظائف تمٍُاخ . (2006) .سفٍك انطٍةيذًذ   

3
 26ص .تكاطاليشجغ ال .(2008).يىعى علايح انهىصي  ,خضش كاظى دًىد 

4
 19-20-21 ص .انًشجغ انغاتك  . (2009) .تشٍش ػلاق  

5
 31 ص.تكاطاليشجغ ال . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  



:                                                             
 

105 
 

22:

.

.

. 

4
  

:   

 .

 . 

 .

 .

     .   
5
  

.

                                                           
1
   34ص  .انطثؼح انثانثح  .دٌىاٌ انًطثىػاخ انجايؼٍح  .انجضائش .التصاد انًؤعغح  . ( 2003) .ػًش صخشي 

2
 ROBBINS.S, DECENZO.D, (2006), op.cit. p 32 

3
 40ص .انًشجغ انغاتك . (2006) .سفٍك انطٍةيذًذ  

4
 27-28ص .تكاطاليشجغ ال .(2008).يىعى علايح انهىصي  ,خضش كاظى دًىد 

5
 32 ص.تكاطاليشجغ ال . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  



:                                                             
 

106 
 

changement 

spontanéchangement volontaire  .

.

.

23:

.

: 

 .

 .

 .

 . 

24:

                                                           
1
 FOUDRIAT Michel,(2011) ,sociologie des organisations ,3

e
 édition ,Pearson éducation France, p 325-326 

2
 ROBBINS.S, DECENZO.D, (2006), op.cit. p 32 

3
 41ص .انًشجغ انغاتك . (2006) .سفٍك انطٍةيذًذ   

4
 32 ص.يشجغَفظ ال . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  



:                                                             
 

107 
 

.

.

 

. 

:

 .

 .

 .

 . 

 . 

3:

.

Robert I .Katz

                                                           
1
    29ص .تك اطاليشجغ ال .(2008).يىعى علايح انهىصي  ,خضش كاظى دًىد 

2
 ROBBINS.S, DECENZO.D, (2006), op.cit. p 32 

3
 34ص .انًشجغ انغاتك  . (2006) .سفٍك انطٍةيذًذ  

4
 BERLAND.N, DE RONGE .Y,(2013), Contrôle de gestion, Pearson France, 2e éd. , p 2 

5
 33 ص.تك اطاليشجغ ال . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  

6
 190ص  .داس انشاٌح نهُشش و انتىصٌغ .الأونىانطثؼح  .ػًاٌ.الإداسي انتأهٍمانتذسٌة و  .(2010).هاشى دًذي سضا  



:                                                             
 

108 
 

   .  
1
  

Katz 

.

.

.

:

31:

.

                                                           
 
1
 31ص .تكاطاليشجغ ال .(2008).يىعى علايح انهىصي  ,خضش كاظى دًىد 

2
 BARABEL.M, MEIER.O ,(2006), MANAGEOR , Dunod  , Paris , p 198 

3
 ROBBINS.S, DECENZO.D, (2006), op.cit. p 38 

4
 23ص .داس غشٌة  .انماهشج .و انمٍادٌح نهًذٌش انًتفىق الإداسٌحانًهاساخ . (1999) .ػهً انغهًً   

5
 34ص .انًشجغ انغاتك  . (2006) .سفٍك انطٍةيذًذ    



:                                                             
 

109 
 

      . 
1
  

…

.

:

 

.

 .

 

.

 .

32: 

.

.

                                                           
 
1
 31ص .تك اطاليشجغ ال .(2008).يىعى علايح انهىصي  ,خضش كاظى دًىد 

2
 BARABEL.M, MEIER.O ,(2006), op.cit. p 197 

 
3
 40-41 ص.تك اطاليشجغ ال. (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  

4
 ROBBINS.S, DECENZO.D, (2006), op.cit. p 38 

 
5
 34ص .انًشجغ انغاتك . (2006) .سفٍك انطٍةيذًذ  



:                                                             
 

110 
 

.

.

.

Bass (1990)

 (1991)Penley ,Alexander, Jerngan et 

Henwood

:

. 

:

 

.

 

.

 

 

.

                                                           
 
1
 32ص .تك اطاليشجغ ال .(2008).يىعى علايح انهىصي  ,خضش كاظى دًىد 

2
 33ص .انًشجغ انغاتك . (1999) .ػهً انغهًً  

3
 BARABEL.M, MEIER.O ,(2006), op.cit. p 198 



:                                                             
 

111 
 

 

. 

:

 .

 .

 

.

33:

 

.

.

.

.

                                                           
 
1
   40 ص.تك اطاليشجغ ال . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  

2
 32-33ص .انًشجغ انغاتك . (1999) .ػهً انغهًً  

3
 ROBBINS.S, DECENZO.D, (2006), op.cit. p 38 

 
4
  35ص .انًشجغ انغاتك  . (2006) .سفٍك انطٍةيذًذ  

 
5
 32ص .تكاطاليشجغ ال .(2008).يىعى علايح انهىصي  ,خضش كاظى دًىد 

6
 BARABEL.M, MEIER.O ,(2006), op.cit. p 198 



:                                                             
 

112 
 

:

 

 

.

 

.

 

. 

(2003)Leadership forcast16001500117

1410

compétences clés:

.

4Mintzberg :

Mintzberg

.

41:

 :

.

 :

.

                                                           
 
1
 39 ص.تكاطاليشجغ ال . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  

2
 BARABEL.M, MEIER.O ,(2006), op.cit. p 198 

3
 ROBBINS.S, DECENZO.D, (2006), op.cit. p 34 



:                                                             
 

113 
 

42:

.

 :

.

 :.

 :

.

43:

 :

.

 :

.

 :

.

 :

. 

:

 .

 .

 .

 .

 .

 .

                                                           
1
  75ص  .تكاطاليشجغ ال .(2008).إدغاٌ دهش جلاب , صانخ ػثذ انشضا سشٍذ   



:                                                             
 

114 
 

 .

 . 

 .

:

 .

 .

 .

 . 

 .

5:

 :

.

 :

.

 :

.

 :

.

                                                           
 
1
  109ص.نهُشش و انتىصٌغ  الأههٍح.انطثؼح الأونى  .انًؼشفح يذخم تطثٍمً ػًاٌ إداسج. (2005) .عهطاٌ كشيانهً 



:                                                             
 

115 
 

 :

.

 :

.

 :

.

 :

.

6:

:

 .

 .

 .

 .

 .

 .

:

 :

.

 :

.

                                                           
 
1
 125-130 ص.تك اطاليشجغ ال . (2006).ػثذ انذًٍذ انًغشتً  

2
  177ص  .نلإداسجيشكض انخثشاخ انًهٍُح  .انماهشج .انمًح إنىانًهاساخ انغثغ نهُجاح يٍ انماػذج  . (2008) .ػثذ انشدًاٌ تىفٍك  

3
 STACKE.E,(2000) , coaching d’entreprise , édition village mondiale ,paris , p 37   



:                                                             
 

116 
 

: 

: 

 

.

. 

1950

2010

« Pour fabriquer des 

produits, il faut commencer par développer des gens. »

. 

1:

                                                           
1
( انشاسلح) و يكتثح انجايؼح (   الأسدٌ)نهُشش و انتىصٌغ إثشاء.انطثؼح الأونى .انثششٌح يذخم اعتشاتٍجً تكايهً  انًىاسد إداسج. . (2009)يؤٌذ عؼٍذ انغانى  

 103ص .
2
 انؼشتٍح نهؼهىو .انذاس الأونىانطثؼح . ختٍشو .تطىٌش جهاصكى انثششي ػهى طشٌمح تىٌىتا  الإتذاعتىٌىتا  . (2007) .دٌفٍذ ب ياٌش,جٍفشي ن لاٌكش   

   19-20ص.َاششوٌ
3
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  346ص  .داس صفاء نهُشش و انتىصٌغ .الأونىانطثؼح  .ػًاٌ.انًؼشفح  إداسج. (2008) .ستذً يصطفى انؼهٍاٌ
4

 178ص .داس دايذ نهُشش و انتىصٌغ  .انطثؼح الاونى .ػًاٌ .تكُىنىجٍا انًؼهىياخ إداسج.(2012 ).خضش يصثاح انطٍطً
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1
 352  349-تك صاطاليشجغ ال. (2008) .ستذً يصطفى انؼهٍاٌ 

2
  181ص .تك اطاليشجغ ال.(2012 ).خضش يصثاح انطٍطً 

3
  269ص  .تكاطاليشجغ ال .(2010) .ػثاط دغٍٍ جىاد  ,َجى ػثذ الله انؼضاوي  

4
 MARTORY .B, CROZET .D, (2005), op.cit., p 102 
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1
 182ص .تك اطاليشجغ ال.(2007) .يذًذ جًال انكفافً 

2
 135ص .تك اطاليشجغ ال.( 2010).ٌاعٍٍ كاعة انخششح ,خضٍش كاظى دًىد 

3
 270ص  .تكاطاليشجغ ال .(2010) .ػثاط دغٍٍ جىاد  ,َجى ػثذ الله انؼضاوي  

4
 135ص .تك اطاليشجغ ال.( 2010).ٌاعٍٍ كاعة انخششح ,خضٍش كاظى دًىد 

5
  270ص  .تكاطاليشجغ ال .(2010) .ػثاط دغٍٍ جىاد  ,َجى ػثذ الله انؼضاوي  
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1
 135ص .تك اطاليشجغ ال.( 2010).ٌاعٍٍ كاعة انخششح ,خضٍش كاظى دًىد 

2
 183ص .تك اطاليشجغ ال.(2007) .يذًذ جًال انكفافً 

3
 MARTORY .B, CROZET .D, (2005), op.cit., p 109 

4
 183 -184ص .تك اطاليشجغ ال.(2007) .يذًذ جًال انكفافً 
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1
  13ص .تك اشاليرخغ ال.(2007) .يحًذ خًال انكفافً 

 
2
 28ص .دار انًُاهح نهُشر وانرىزٌغ  .انطثؼح الأونى .ػًاٌ.إدارج انركُىنىخٍا . (2007) .غطاٌ لاضى انلايً 

3
  184ص دار انًحًذٌح انؼايح  .اندسائر  .انًؤضطح الالرظادٌح يىلؼها فً الالرظاد وظائفها و ذطٍٍرها  .َاطر دادي ػذوٌ  

4
 TARONDEAU. J.C , (1998),stratégie industrielle ,2 édition, Vuibert, p 42 
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Arthur D.Little 

  
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12:

innovation

creative

. 

 

. 

  

.

 T .peters

.

 J.R.Schermerhon

.

                                                           
1
 30ص  .دار انمطىف .الأونىانطثؼح .ػًاٌ .َظاو هُذضح انًؼرفح . (2009) .ضُاء ػثذ انكرٌى انخُاق  

2
 40ص .يؤضطح انثمافح اندايؼٍح  .انطثؼح الاونى .الإضكُذرٌح .ذطىٌر انكفاءاخ و ذًٍُح انًىارد انثشرٌح  .(2009) .تٍ ػثى اندٍلانً, ثاترً انحثٍة 

3
 167ص  .انًرخغ انطاتك .(2010).هاشى حًذي رضا  

4
  68 ص .انًرخغ انطاتك . (2006) .غطاٌ انؼًري,لُذٌهدً إتراهٍىػاير ,ػثذ انطرار انؼهً  

5
 COSTER. M, (2009), Entrepreneuriat , Pearson éducation ,France ,p 393    
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 shani and lau
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 imitation
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stoner

shermerhorn.
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. 

 Drucker
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1

 19-20-21ص  .دار وائم نهُشر. الأونىانطثؼح .ػًاٌ  .الاتركار انًفاهٍى و انخظائض و انردارب انحذٌثح  إدارج . (2003).َدى ػثىد َدى 
2

 185ص .دار انًرٌخ .انرٌاع .ضرور إتراهٍىذؼرٌة ضرور .(  الإضرراذٍدٍحو انرُظٍى و  الإدارج) اندىدج انشايهح . (2009) .خًٍص دٌٍ ,خًٍص اٌفاٌ 
3

  128ص .تك اشاليرخغ ال. (2007) .غطاٌ لاضى انلايً
4

  358ص .دار طفاء نهُشر و انرىزٌغ  .الأونىانطثؼح  .ػًاٌ .انًؼرفح  إدارجاذداهاخ يؼاطرج فً . (2008 ).يحًذ ػىاد انسٌاداخ
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 innovation
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13:

creativity

innovation

                                                           
1
  68 ص .انًرخغ انطاتك . (2006) .غطاٌ انؼًري,لُذٌهدً إتراهٍىػاير ,ػثذ انطرار انؼهً  

2
  42ص.نهُشر و انرىزٌغ  إثراء .الأونىانطثؼح  .ػًاٌ .الأػًالانًؼرفح فً يُظًاخ  الإدارجاضرراذٍدٍاخ  .( 2008).حطٍٍ ػدلاٌ حطٍ   

3
 ROBERT .M, DEVAUX. M, (1996), strategie pour innover,dunod ,paris ,p 19  
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.

.

.

amabile,1988

cumming,1998

.

wang & ahmed ,2002

.

.

Drucker

.

2:

                                                           
1
ػانى انكرة  ,خذار نهكراب انؼانًً .انطثؼح الاونى .ػًاٌ .انحذٌثح َظرٌاخ و اضرراذٍدٍاخ و ًَارج حذٌثح الإدارج .(2009).ػذال ضانى يؼاٌؼح  ,احًذ انخطٍة   

 421ص  .انحذٌث
2
 36-37-38ص .دار انحايذ  .الأونىانطثؼح .ػًاٌ. و الاتركار فً يُظًاخ الاػًال الإتذاع إدارج.(   2011) .ػاكف نطفً خظاوَح   

3
  358ص .انًرخغ انطاتك . (2008 ).يحًذ ػىاد انسٌاداخ  
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1
 GALLO.C,( 2011), Les secrets d'innovation de Steve Jobs , Pearson Education France,  p 1- 2 

2
 128ص .تك اشاليرخغ ال. (2007) .غطاٌ لاضى انلايً 

3
 67ص  -  2006دراضاخ الرظادٌح  خاَفً   -الاتركار انركُىنىخً -تشٍر يظٍطفى   
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4:

 .

 .
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1
 42ص .تك اشاليرخغ ال.(   2011) .ػاكف نطفً خظاوَح  

2
 FOGLIERINI .C ,( 1992 ), oganisation et gestion des entreprises la conception moderne du management ,2

e
 edition 

Dunod France,p110 
3
TIDD.J, BESSANT.J, PAVITT.K, (2006), management de l’innovation , de Boeck, 1 ͤ   édition, paris, p66 
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 .

5 :

DAS

facteur clés de succès

. 

: 

51:

.

.

                                                           
1
 168 -169 ص .انًرخغ انطاتك .(2010).هاشى حًذي رضا  

2
 442ص .تك اشاليرخغ ال .(2009).ػذال ضانى يؼاٌؼح  ,احًذ انخطٍة  

3
 LE LOARNE .S, BLANCO .S , (2009),Management de l'innovation  , Pearson France ,1

e
 edition , p 13 

4
  30ص.تك اشاليرخغ ال . (2003).َدى ػثىد َدى  

5
 55ص .تك اشاليرخغ ال.(   2011) .ػاكف نطفً خظاوَح  
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30%

. 

52:
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1
 54ص  .ريودار انٍاز.انطثؼح انؼرتٍح ػًاٌ .ذطىٌر انًُرداخ و ذطؼٍرها .(2008) .تشٍر ػلاق  –حًٍذ انطائً   

2
  47 ص.تك اشاليرخغ ال .( 2008).حطٍٍ ػدلاٌ حطٍ   

3
 LE LOARNE .S, BLANCO .S , (2009),op.cit. p 17 

4
 74ص .تك اشاليرخغ ال.(2008) .يحًذ ػثذ انؼظٍى  

5
  48ص.تك اشاليرخغ ال .( 2008).حطٍٍ ػدلاٌ حطٍ   
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FCS. 

53:
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.

 

.

54:

.

6:

                                                           
1
  32 ص.تك اشاليرخغ ال . (2003).َدى ػثىد َدى  

2
 LE LOARNE .S, BLANCO .S , (2009),op.cit. p 20 

3
  33 ص.تك اشاليرخغ ال . (2003).َدى ػثىد َدى  

4
 55ص .تك اشاليرخغ ال.(   2011) .ػاكف نطفً خظاوَح  

5
  74   ص.تك اشاليرخغ ال.(2008) .يحًذ ػثذ انؼظٍى  

6
  47 ص.تك اشاليرخغ ال .( 2008).حطٍٍ ػدلاٌ حطٍ   

7
  33 ص.تك اشاليرخغ ال . (2003).َدى ػثىد َدى  



:                                                            

141 
 

61:

:

 .

 .

 .

 . 

 . 

 

. 

 . 

 

. 

 .

62::

 .
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1
 426 - 432ص .تك اشاليرخغ ال .(2009).ػذال ضانى يؼاٌؼح  ,احًذ انخطٍة  

2
  361ص .انًرخغ انطاتك . (2008 ).يحًذ ػىاد انسٌاداخ 

 
3

 463ص   . انذار اندايؼٍح .يذخم اضرراذٍدً نرخطٍط و ذًٍُح انًىارد انثشرٌح .( 2005) .راوٌح حطٍ 
4
 168 ص .انًرخغ انطاتك .(2010).هاشى حًذي رضا  
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,2000floyd
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 .

 . 

63:.

631:

.

632:

. 

633:

.

                                                           
1
 LE LOARNE. S, BLANCO. S , (2012) ,Management de l'innovation ,Pearson France, 2e éd. ,p 223-224 

2
 59-60ص .تك اشاليرخغ ال.(   2011) .ػاكف نطفً خظاوَح  



:                                                            

143 
 

634:

.

:

 . 

 . 

 . 

 

.

 

.
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 . 

7:

 . 

 . 

 . 

 .

 .

 .

                                                           
 

1
  16-17-18 .ص .انذار اندايؼٍح .ػائذ الاضرثًار فً رأش انًال انثشري  .(2008) .اذحاد انخثراء و الاضرشارٌىٌ انذونٍىٌ 

2
 436ص .تك اشاليرخغ ال .(2009).ػذال ضانى يؼاٌؼح  ,احًذ انخطٍة  

3
  44 ص.تك اشاليرخغ ال .( 2008).حطٍٍ ػدلاٌ حطٍ   

4
 470ص .تك اشاليرخغ ال .(2009).ػذال ضانى يؼاٌؼح  ,احًذ انخطٍة  
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 .

 .

 . 

 . 

Jean brilman  :

 :

.

 :

.

 :

                                                           
1
  95 ص.انًرخغ انطاتك  . (2008) .ػثذ انرحًاٌ ذىفٍك 

2
 130ص .تك اشاليرخغ ال. (2007) .غطاٌ لاضى انلايً 
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***** 7 92 ****** 

343111 19 

105*******59 58 

673838 21 

2647 4 

1*******34 1 

3*******1 10 

41116 22 

336928 14 

Dutta Soumitra ,LanvinBruno , (2013° The Global Innovation Index 2014: The Local Dynamics of Innovation is the result of a 

collaboration between Cornell University, INSEAD, and the World Intellectual Property Organization (WIPO) as co-publishers, and their 

Knowledge Partners - Cornell University, INSEAD, and WIPO 2014 . 

20

122High-tech

90120

24.

                                                           
1
 BRILMAN Jean , HERARD jacques, ( 2006),les meilleures pratiques de management , éditions d’organisation ,p 231 
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1:

11:

86
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11:
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 qaulity « qualities »

.

 kauro ishikawa 

. 

 .

 webster (1985)

.

 crosby 1979.

 juran and cryna (1980)juran (1974).

                                                           
1
 31ص .انًرخغ انطاتك . (2009) .خًٍص دٌٍ ,خًٍص اٌفاٌ   

2
   20ص  .دار حايذ .الأونىانطثؼح  .ػًاٌ.انشايهحاندىدج  إدارج . (2013) .احًذ تٍ ػٍشاوي  

3
   24ص  .دار زهراٌ. الأونىانطثؼح . ػًاٌ .اندىدج انشايهح  إدارج .(2009) .اٌاد ػثذالله شؼثاٌ  
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 taguchi (1984)

.

 deming (1986).

 evans (1993).

 bank (2000).
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 iso
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.

 .

 .
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.

 

.

 

. 

  

 juran.
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1
   29ص .دار انٍازوري انؼهًٍح نهُشر و انرىزٌغ .ػًاٌ .اندىدج انشايهح إدارج.(2008 ).  ػٍطى لذادج ,انطائًرػذ ػثذالله   

2
  31ص .دار انٍازوري انؼهًٍح نهُشر و انرىزٌغ .ػًاٌ .اندىدج انًؼاطرج إدارج .(2009).غانة خهٍم طىٌض ,راذة خهٍم طىٌض  ,ػثذ انؼال انُؼًًٍيحًذ  

3
  13 ص .دار انفكر .الأونىانطثؼح .ػًاٌ . (2009) .اندىدج انشايهح إدارج.ػىاطف اتراهٍى انحذاد  

4
  14ص .ػانى انكرة انحذٌث . الأونىانطثؼح  .الأردٌ . 9001نلاٌسو  انرأهٍماندىدج انشايهح و يرطهثاخ  إدارج . (2007) .فىاز انرًًًٍ 
5

 25ص .دار انًطٍرج  .الأونىانطثؼح  .الأردٌ.ذطثٍماخ فً إدارج اندىدج انشايهح  . (2008) .ػثذ انطرار انؼهً
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1
 20ص .تك اشاليرخغ ال. (2007) .فىاز انرًًًٍ 

2
 34ص .انًرخغ انطاتك . (2009) .خًٍص دٌٍ ,خًٍص اٌفاٌ  

3
 35ص .تك اشاليرخغ ال .(2009) .ػثذالله شؼثاٌ إٌاد  
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41:

.

cole 

.

edward deming 

.

.

krajewski ,2007

.

heizer & render

.

.

.

                                                           
1
 44ص  .دار طفاء .الأونىانطثؼح  .ػًاٌ .اندىدج انشايهح فً ػظر الاَررَد  إدارج . (2010).َدى ػثىد َدى   

2
 24ص .تك اشال يرخغال. (2013) .احًذ تٍ ػٍشاوي 

3
 205 -204ص  .تك اشاليرخغ ال . (2009) .ػىاطف اتراهٍى انحذاد 
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john ocland

.

royal mail

british rail ways board

tunks , 1992

.

1992 brocka 

hoffer etal 1994
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.

                                                           
1
  22-23ص .تك اشاليرخغ ال  . (2007) .فىاز انرًًًٍ 
2

 74  -76ص.دار انًطٍرج .انطثؼح انثانثح .ػًاٌ .اندىدج انشايهح إدارج .(2007).خضر كاظى حًىد 
3
 94ص .تك اشال يرخغال. (2013) .احًذ تٍ ػٍشاوي 
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422:

.

423:

.

424:

.

.

                                                           
1
  207 ص .انًرخغ انطاتك. (2009) .ػىاطف اتراهٍى انحذاد 

2
  28ص .تك اشاليرخغ ال  . (2007) .فىاز انرًًًٍ 

3
      28-29ص .يرخغال َفص . (2007) .فىاز انرًًًٍ 

4
 55ص .انًرخغ انطاتك  . (2009) .خًٍص دٌٍ ,خًٍص اٌفاٌ  

5
  29ص .تك اشاليرخغ ال  . (2007) .فىاز انرًًًٍ 
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425:

.
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426:
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1
 137ص .تك اشال يرخغال. (2013) .احًذ تٍ ػٍشاوي 

2
  102ص.ق ابشاليرخغ ال .(2007).خضر كاظى حًىد  

3
  29ص .تك اشاليرخغ ال. (2007) .فىاز انرًًًٍ 

4
 219ص .انًرخغ انطاتك  . (2009) .خًٍص دٌٍ ,خًٍص اٌفاٌ  

5
 75ص .تك اشال يرخغال. (2013) .احًذ تٍ ػٍشاوي 

6
    205 ص .انًرخغ انطاتك. (2009) .ػىاطف اتراهٍى انحذاد 
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L’orientation client 
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427:

.

.

.

. 

                                                           
1
 VOLLE .P, (2012), Stratégie clients , Pearson France , p  15 

2
 DE BODINAT. H,(2013) , La stratégie de l'offre, 3e éd. Pearson France ,p 6 

3
  29ص .تك اشاليرخغ ال . (2007) .فىاز انرًًًٍ 

4
  101 ص.ق ابشاليرخغ ال.(2007).خضر كاظى حًىد  

5
 IGNACE .M.P et autres,(2012) ,La pratique du lean management dans l'IT , Pearson France, p 9  

6
  210 ص .انطاتكانًرخغ . (2009) .ػىاطف اتراهٍى انحذاد 
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deming 
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4210:
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1
 76ص .تك اشال يرخغال. (2013) .احًذ تٍ ػٍشاوي 

2
 46ص .انًرخغ انطاتك . (2009) .خًٍص دٌٍ ,خًٍص اٌفاٌ  

3
  30ص .تك اشاليرخغ ال . (2007) .فىاز انرًًًٍ 

4
  100 ص.ق ابشاليرخغ ال .(2007).خضر كاظى حًىد  

5
 137ص .تك اشال يرخغال. (2013) .احًذ تٍ ػٍشاوي 
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1
ٌّشاتً ٌٍّؤعغاث اٌّتعّٓ اٌمأْٛ الأعاعٟ  2003فبشا٠ش عٕت  25اٌّٛافك  1423رٞ اٌحجت  24اٌّؤسخ فٟ    03-78اٌّشعَٛ اٌتٕف١زٞ سلُ 
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1
٠حذد و١ف١اث ٚظع بٕه ِعط١اث ٌٍّؤعغاث اٌصغ١شة ٚ اٌّتٛعطت  ٠2009ٕا٠ش عٕت  4اٌّٛافك  1430ِحشَ عاَ  7اٌّؤسخ فٟ  09-05اٌّشعَٛ اٌتٕف١زٞ سلُ  
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1
٠تعّٓ تشى١ٍت اٌّجٍظ اٌٛطٕٟ اٌّىٍف بتشل١ت إٌّاٌٚت ٚ  2003ابش٠ً عٕت  22اٌّٛافك  1424صفش عاَ  20اٌّؤسخ فٟ  03-188اٌّشعَٛ اٌتٕف١زٞ سلُ  

تٕظ١ّٗ ٚ ع١شٖ 
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402009

                                                                                                                                                                                                      
1
٠تعّٓ إٔشاء اٌّجٍظ اٌٛطٕٟ الاعتشاسٞ ٌتشل١ت  2003فبشا٠ش عٕت  25اٌّٛافك  1423رٞ اٌحجت عاَ  24اٌّؤسخ فٟ  03-80اٌّشعَٛ اٌتٕف١زٞ سلُ  

اٌّؤعغاث اٌصغ١شة ٚ اٌّتٛعطت ٚ تٕظ١ّٗ ٚ عٍّٗ  
2
٠تعّٓ إٔشاء اٌٛواٌت اٌٛط١ٕت ٌتط٠ٛش اٌّؤعغاث اٌصغ١شة  2005ِا٠ٛ عٕت  3اٌّٛافك  1426سب١ع الأٚي عاَ  24اٌّؤسخ فٟ  05-165ف١زٞ سلُ اٌّشعَٛ اٌتٓ 

 ٚ اٌّتٛعطت ٚ تٕظ١ّٙا ٚ ع١ش٘ا
3
اٌمشٚض ٌٍّؤعغاث اٌصغ١شة ٚ  ظّاْ اٌّتعّٓ إٔشاء صٕذٚق 2002ٔٛفّبش عٕت  1اٌّٛافك  1423صفش  6اٌّؤسخ فٟ    02-373اٌّشعَٛ اٌتٕف١زٞ سلُ 

اٌّتٛعطت 
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PMEMEDA 

247 138385

25232 703 9682044170624645674410214

139399463471206972071526009667062

477365112150983305159871981635

9 88712 51722 404

 ٚصاسة اٌّؤعغاث اٌصغ١شة ٚ اٌّتٛعطت - 2009ٔشش٠ت اٌّعٍِٛاث الالتصاد٠ت ٌغٕت 

-2-8 :

5050

250

.

80 %

60%

.

83:

2009/12/31

4615732

11377

.

41

                                                           
1
ظّاْ لشٚض اعتثّاساث  اٌّتعّٓ اٌمأْٛ الأعاعٟ ٌصٕذٚق 2004ابش٠ً عٕت  1اٌّٛافك  1425صفش  29اٌّؤسخ فٟ    06-134ِشعَٛ سئاعٟ سلُ 

اٌّؤعغاث اٌصغ١شة ٚ اٌّتٛعطت 
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16335%

15634%

10022%

194%

235%

461 100%

 ٚصاسة اٌّؤعغاث اٌصغ١شة ٚ اٌّتٛعطت - 2009ٔشش٠ت اٌّعٍِٛاث الالتصاد٠ت ٌغٕت                       

42

461

11376872386

5 732 041875

4110

ٚصاسة اٌّؤعغاث اٌصغ١شة ٚ اٌّتٛعطت - 2009ٔشش٠ت اٌّعٍِٛاث الالتصاد٠ت ٌغٕت 

-4-8:

:

 0 ,25% .

 1,5%.

 1%.

80

2006:

                                                           
1
٠حذد ِغتٜٛ تخف١ط ٔغبت اٌفائذة عٍٝ اٌمشٚض إٌّّٛحت  2006عبتّبش عٕت  18اٌّٛافك   1427 شعباْ عاَ  25اٌّؤسخ فٟ  06-319اٌّشعَٛ اٌتٕف١زٞ سلُ  

ِٓ اٌبٕٛن ٚ اٌّؤعغاث اٌّا١ٌت إٌٝ اٌّؤعغاث اٌصغ١شة ٚ اٌّتٛعطت ٚ و١ف١اث ِٕحٗ 
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 1,5%.

 1%. 

 

                                                           
1
٠حذد ِغتٜٛ تخف١ط ٔغبت اٌفائذة عٍٝ اٌمشٚض إٌّّٛحت  2006عبتّبش عٕت  18اٌّٛافك   1427 شعباْ عاَ  25اٌّؤسخ فٟ  06-319ٌّشعَٛ اٌتٕف١زٞ سلُ  

 ِٓ اٌبٕٛن ٚ اٌّؤعغاث اٌّا١ٌت إٌٝ اٌّؤعغاث اٌصغ١شة ٚ اٌّتٛعطت ٚ و١ف١اث ِٕحٗ
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1
 Ministère de la PME et de l’Artisanat, Commission Européenne,  ) 2007(,op.cit.  
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1
 229-230ص .بق اسالمرجع ال .(  2007).وزارة الصناعة و ترقية الاستثمارات  

2
 BOIDIN.M, GILLE.P,(2006), analyse de l’impact de la mise a niveau sur les entreprises industrielles algériennes - 

Euro développement pme , ministère de la pme et de l’artisanat et commission européenne , p 7 
3
 BOUGHADOU.A, (2006),op.cit.  
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1
 BENNACEUR. S et autre, (2007) ,opcit, p 57-58 

2
 BOUGHADOU.A, (2006),op.cit. 
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1
 BENNACEUR. S et autre, (2007) ,opcit, p 54 

2
 BOIDIN.M,GILLE.P,(2006), op.cit 

3
 Ministère de la PME et de l’Artisanat, Commission Européenne,  ) 2007(,op.cit.  
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1
 BOIDIN.M,GILLE.P,(2006), op.cit. 

صناعات غذائية   
29%

  %11معذات البناء    
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1%
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صناعة ميكانيكية و تعذين   
10%
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1
 BOIDIN.M,GILLE.P,(2006), op.cit 

2
 BENNACEUR. S et autre, (2007) ,opcit, p 59 
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Source ;BOIDIN.M, GILLE.P,(2006), analyse de l’impact de la mise a niveau sur les entreprises industrielles algériennes - Euro 

développement pme , ministère de la pme et de l’artisanat et commission européenne
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12:

Source ;BOIDIN.M, GILLE.P,(2006), analyse de l’impact de la mise a niveau sur les entreprises industrielles algériennes - Euro 

développement pme , ministère de la pme et de l’artisanat et commission européenne
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Source ;BOIDIN.M, GILLE.P,(2006), analyse de l’impact de la mise a niveau sur les entreprises industrielles algériennes - Euro 

développement pme , ministère de la pme et de l’artisanat et commission européenne

:

Source ;BOIDIN.M, GILLE.P,(2006), analyse de l’impact de la mise a niveau sur les entreprises industrielles algériennes - Euro 

développement pme , ministère de la pme et de l’artisanat et commission européenne
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15:

Source ;BOIDIN.M, GILLE.P,(2006), analyse de l’impact de la mise a niveau sur les entreprises industrielles algériennes - Euro 

développement pme , ministère de la pme et de l’artisanat et commission européenne
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1
 BENNACEUR. S et autre, (2007) ,opcit, p 60 
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1
 BOIDIN.M,GILLE.P,(2006),op.cit. 

2 Délégation de l’Union européenne en Algérie,(2013), RAPPORT DE COOPÉRATION UNION EUROPÉENNE , ALGÉRIE Édition juillet 2013, 
http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/rapport_cooperation_2013.pdf, p 20 
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1
 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) - 

Dossier de presse atelier de visibilité , hotel eldjzair , mercredi 24 février 2010 www.algerie-pme2.dz 
2
 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) appui 

aux PME - www.algerie-pme2.dz, consulté le 26-08-2014 
3
 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) – 

(2010) , op.cit.  

http://www.algerie-pme2.dz/
http://www.algerie-pme2.dz/
http://www.algerie-pme2.dz/
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1
 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) 

(2014), appui aux PME, op.cit. 
2
 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) – 

(2010) , op.cit.  
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1
 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) 

(2014), appui aux PME, op.cit. 
2 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II), 

appui institutionnel - www.algerie-pme2.dz, consulté le 26-08-2014 
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1
 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME 

II),(2010) , op.cit.  
2 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) appui 

a la qualité - www.algerie-pme2.dz, consulté le 26-08-2014 
3
 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME 

II),(2010) , op.cit.  
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 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME 

II),(2010) , op.cit. 
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1 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II), 

(2012), bulletin pme Algérie info,N°1, p2-4  , www.algerie-pme2.dz  , consulté le 26-08-2014 
2 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II), 

(2012), ibid.  
3 Délégation de l’Union européenne en Algérie, (2013),op.cit. ,p 21 , 

http://www.algerie-pme2.dz/
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Information Technology Association (AITA) 
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1 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) 

Dossier  de presse les actions de mise a niveau dans le domaine des tic decembre2013- www.algerie-pme2.dz 
2 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) 

(2012), op.cit., p2-4 

http://www.algerie-pme2.dz/
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1 Programme d’Appui aux PME/PMI et à la Maîtrise des Technologies d’Information et de Communication (PME II) 

(2013),op.cit.  
2
  Ministère  de L’industrie, de la pme et de la promotion de l’investissement- giz , Lettre de deved n°1 décembre 2011, 

publication semestrielle du programme de développement économique durable (Deved)de la GIZ Algérie ,p 9 
3
 Délégation de l’Union européenne en Algérie,( 2013),op.cit. , p141 
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1
 Délégation de l’Union européenne en Algérie,(2013),ibid., p 141 

2
 Ministère  de L’industrie, de la pme et de la promotion de l’investissement- giz , (2011), op.cit. , p9 

3
 Délégation de l’Union européenne en Algérie,( 2013),op.cit. , p 141 
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1
 Ministère  de L’industrie, de la pme et de la promotion de l’investissement- giz , (2011), op.cit. , p 9 

2
 Délégation de l’Union européenne en Algérie,( 2013),op.cit. , p 142 
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1
 Ministère  de L’industrie, de la pme et de la promotion de l’investissement- giz , (2011), op.cit. , p 20 

2
  Délégation de l’Union européenne en Algérie – 30 ans de coopération 1979-2009,p 85 

http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/ue_algeria_30years_cooperation_fr.pdf- 
3 Délégation de l’Union européenne en Algérie - INSTRUMENT EUROPÉEN DE VOISINAGE ET DE PARTENARIAT 

ALGERIE DOCUMENT DE STRATÉGIE 2007 – 2013 & PROGRAMME INDICATIF NATIONAL 2007 – 2010  p 18 

http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/ue_algeria_30years_cooperation_fr.pdf-
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 Délégation de l’Union européenne en Algérie -  RAPPORT DE COOPÉRATION UNION EUROPÉENNE – ALGÉRIE 

Édition juillet 2013 p 10 

 

                                                           
1
 http://www.algerian-embassy.be/eu/meda/cooperation-financiere.htm 

2
 Délégation de l’Union européenne en Algérie ,op.cit. , p 19 

3
 Délégation de l’Union européenne en Algérie -  RAPPORT DE COOPÉRATION UNION EUROPÉENNE – ALGÉRIE Édition juillet 

2013 p 10 
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 Séminaire  de  présentation  du  Programme  d'Appui  à  la  Diversification  de  l'Économie  en  Algérie - 

http://www.minagri.dz/pdf/Divers/2013/Mars/DIVECO/Presentation_du_Prog- http://www.diveco-

algerie.org/DIVECO_WEB/ 
2
 Délégation de l’Union européenne en Algérie,(2013),op.cit., p 23 

http://www.minagri.dz/pdf/Divers/2013/Mars/DIVECO/Presentation_du_Prog-
http://www.minagri.dz/pdf/Divers/2013/Mars/DIVECO/Presentation_du_Prog-
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 Délégation de l’Union européenne en Algérie,(2013),op.cit.,p 23- 24 
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2010-2006:

1 : 

2001

0820045

81-03251423262003

:

 

.

 .

2003

2006

6000. 

2: 

.

                                                           
انًؤضخ  03-81انًطؼٕو انتُفيصي ضلى  -و  2003ياضغ ؼُت 2ْج 1423شي انحجت عاو 29انظازضة بتاضيد 14انجطيسة انطؼًيت نهجًٕٓضيت انجعائطيت انعسز  1

 ٔ انصي يحسز طلاحياث ٔظيط انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت ٔ انظُاعت انتمهيسيت 2003فبطايط ؼُت 26انًٕافك  1423شي انحجت عاو 25في
2
 BENNACEUR. S et autre, (2007) ,opcit, p 50 
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3240-0681427

42006302-124

.

.

2010-2006

.

: 

 44 

100%600000  

100%  

20% 

5 

 

 

200000 9001-2000
Source : Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise  et de l’Artisanat   -Communication de Monsieur le Ministre de la PME et de 

l’Artisanat  sur le programme national de Mise à Niveau des PME-  Février 2007 

                                                           
1
انًؤضخ  06-240انًطؼٕو انتُفيصي ضلى   2006سنت  يىليى 9هج المىافق ل  1427جمادي الثانيت عام  -13 45الجريدة الرسميت للجمهىريت الجزائريت العدد   

انظُسٔق انٕطُي "  ِعُٕاٌ انصي 124-302ٔ انصي يحسز كيفياث ؼيط حؽاب انترظيض انراص ضلى  2006يٕنيٕ ؼُت  4انًٕافك  1427جًازٖ انثاَيت عاو 8في 

 "نتاْيم انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت 
انًؤضخ  06-240انًطؼٕو انتُفيصي ضلى   2006يىليى سنت  9هج المىافق ل  1427جمادي الثانيت عام  -13 45الجريدة الرسميت للجمهىريت الجزائريت العدد  2

انظُسٔق انٕطُي "  ِعُٕاٌ انصي 124-302ٔ انصي يحسز كيفياث ؼيط حؽاب انترظيض انراص ضلى  2006يٕنيٕ ؼُت  4انًٕافك  1427جًازٖ انثاَيت عاو 8في 

 "نتاْيم انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت 



:
 

280 
 

4 :

165-05241426

32005

.

)( 

: 

 .

 

:

  

 . 

 . 

:

 .

 .

 .

:

 .

                                                           
1
انًؤضخ في  05-165انًطؼٕو انتُفيصي ضلى   -2005مايى سنت  4هج المىافق ل  1426ربيع الأول عام  25 -32للجمهىريت الجزائريت العدد  الجريدة الرسميت 

 يتضًٍ إَشاء انٕكانت انٕطُيت نتطٕيط انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت ٔ تُظيًٓا ٔ ؼيطْا 2005يايٕ ؼُت  3انًٕافك  1426ضبيع الأٔل عاو  24
2
انًؤضخ في  انمطاض انٕظاضي انًشتطن – 2005ديسمبر سنت  21هج المىافق ل  1426ذو القعدة عام  19 -82الجريدة الرسميت للجمهىريت الجزائريت العدد  

 انٕكانت انٕطُيت نتطٕيط انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت تُظيى  يحسز 2005ؼُت  أكتٕبط 30انًٕافك  1426عاو  ضيضاٌ 27
3
انًؤضخ في  انمطاض انٕظاضي انًشتطن – 2005ديسمبر سنت  21هج المىافق ل  1426ذو القعدة عام  19 -82الجريدة الرسميت للجمهىريت الجزائريت العدد  

انٕكانت انٕطُيت نتطٕيط انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت تُظيى  يحسز 2005ؼُت  أكتٕبط 30انًٕافك  1426عاو  ضيضاٌ 27
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1
انًؤضخ في  انمطاض انٕظاضي انًشتطن – 2005ديسمبر سنت  21هج المىافق ل  1426ذو القعدة عام  19 -82الجريدة الرسميت للجمهىريت الجزائريت العدد  

 انٕكانت انٕطُيت نتطٕيط انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطتتُظيى  يحسز 2005ؼُت  أكتٕبط 30انًٕافك  1426عاو  ضيضاٌ 27
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2001:

50250

200100500. 

1049

20010.
2

:

 (57%)

. 

 

2097%

.

 .

 

.

                                                           
 7انًٕافك  1428يحطو عاو  19لطاض ٔظاضي يشتطن يؤضخ في   -2007ياضغ ؼُت   18انظازضة بتاضيد  18انجطيسة انطؼًيت نهجًٕٓضيت انجعائطيت انعسز  1

ضة ٔ انًؤؼؽاث انظغي نتأْيمانظُسٔق انٕطُي "انصي عُٕاَّ  124-302ٔ َفماث حؽاب انترظييض انراص ضلى  إيطازاثيحسز يسَٔت  2007فبطايط ؼُت 

  "انًتٕؼطت 
2
ٔ انًتضًٍ انمإٌَ انتٕجيٓي نتطليت انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ  2001زيؽًبط ؼُت  12انًٕافك  1422ضيضاٌ عاو  27انًؤضخ في  18 -01انمإٌَ ضلى  

 انًتٕؼطت
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8
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81:2010:

 .  

  

 206.  

 .  

 

 279.

 32.

  

 .  

                                                                                                                                                                                                      
1
 BENNACEUR. S et autre, (2007) ,opcit, p 50 

2
 BOUGHADOU.A, (2006),op.cit. 

3
انهماء انتمييًي نهًظانح انراضجيت  -انبطَايج انٕطُي نهتأْيم انًُجعة يٍ ططف انٕكانت انٕطُيت نتطٕيط انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت َتائج  -ضشيس يٕؼأي 

 site web www.pme.org    ,ٔظاضة انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت ٔ انظُاعت انتمهيسيت  -2010ياي  13ٔ  12نهسائطة انٕظاضيت  يٕيي 

http://www.pme.org/
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  ISO 9001  
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 .  

 HACCP – ISO 22 000 
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45 

BTP

1% 12%40%47%

 

12132010

46)2010-2006

  

65% 9%9%5%9%3%

 

12132010 

82 : 

  ISO 9001:2000  

  ISO 14001:2004 

 OHSAS 18001:1999 

 QSE ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001 

                                                           
1
 .انًطجع انؽابك  (2010)ضشيس يٕؼأي 
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 ISO 22000:2005  

 CE 

 : 

  . 

 .  

  CE 

  . 

  . 

 HACCP 

 ISO 9001 Version 2000 

83: 
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 ALGERAC 

 IANOR 

 INAPI 

 ONML 

  
1

 

 

 

84:

                                                           
1
 .انًطجع انؽابك  (2010)ضشيس يٕؼأي 
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  

022011. 

2:212012

72007 

:

                                                           
1
 انًٕلع الانكتطَٔي انطؼًي نطئاؼت انجًٕٓضيت انجعائطيت انبطَايج انٕطُي نتاْيم انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت 2010يٕنيٕ  11بياٌ يجهػ انٕظضاء  

http://www.el-mouradia.dz/arabe/president/communiques/recherche.htm 
2
طفط عاو 20يؤضخ في  11-16يطؼٕو تُفيصي ضلى  -2011يُايط ؼُت 26انًٕافك 1432طفط عاو 21انظازضة بتاضيد  05انجطيسة انطؼًيت انعسز   

 ث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت ٔ تطليت الاؼتثًاض يحسز طلاحياث ٔظيط انظُاعت ٔ انًؤؼؽا 2011يُايط ؼُت 25انًٕافك 1432
3
طفط عاو 20يؤضخ في  11-17يطؼٕو تُفيصي ضلى  -2011يُايط ؼُت 26انًٕافك 1432طفط عاو 21انظازضة بتاضيد  05انجطيسة انطؼًيت انعسز  

 يتضًٍ تُظيى الازاضة انًطكعيت في ٔظاة انظُاعت ٔ انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت ٔ تطليت الاؼتثًاض  2011يُايط ؼُت 25انًٕافك 1432
4 AGENCE NATIONALE DE DEVELOPPEMENT DE LA PME -  Rencontre régionale sur les enjeux de la mise à niveau dans les industries Agro 

Alimentaire  Réalités et Perspectives-  Mostaganem le 21/5/2012  ANDPME 21 Mai 2012 - Ministère de l’Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise  
et de la Promotion de l’Investissement 
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1
 8انًؤضخ في 06-240انتُفيصي ضلىيعسل ٔ يتًى انًطؼٕو 2012ياضغ ؼُت  21انًٕافك1433ضبيع انثاَي عاو  28يؤضخ في 12-134يطؼٕو تُفيصي ضلى 

 نتأْيمانظُسٔق انٕطُي " انصي عُٕاَّ  124-302انصي يحسز كيفياث تؽييط حؽاب انترظيض انراص ضلى 2006يٕنيٕ  4انًٕافك1427جًازٖ انثاَيت عاو 

 2012ياضغ ؼُت  28انظازضة بتاضيد  18انعسز ة ييغانطانجطيسة "  انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت 
2
ٔظاضة انظُاعت ٔ  -انٕكانت انٕطُيت نتطٕيط انًؤؼؽاث انظغيطة ٔانًتٕؼطت -انبطَايج انٕطُي نتأْيم انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت عطع- ذٕزضي يحًس  

 2011ؼبتًبط -انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت ٔ تطليـت الاؼتثًاض 
3
 8انًؤضخ في 06-240يعسل ٔ يتًى انًطؼٕو انتُفيصي ضلى2012ياضغ ؼُت  21انًٕافك1433ضبيع انثاَي عاو  28يؤضخ في 12-134يطؼٕو تُفيصي ضلى 

 نتأْيمانظُسٔق انٕطُي " انصي عُٕاَّ  124-302انصي يحسز كيفياث تؽييط حؽاب انترظيض انراص ضلى 2006يٕنيٕ  4انًٕافك1427جًازٖ انثاَيت عاو 

 2012ياضغ ؼُت  28انظازضة بتاضيد  18 ة انعسزييغانجطيسة انط"  طغيطة ٔ انًتٕؼطت انًؤؼؽاث ال
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3:

212012

.

5

  

 

 

 

 

4:

                                                           
1
انصي يحسز كيفياث يتابعت ٔ   2007فبطايط ؼُت 7يعسل ٔ يتًى انمطاض انٕظاضي انًشتطن انًؤضخ في  2012يَٕيٕ ؼُت  21انمطاض انٕظاضي انًشتطن انًؤضخ في  

انجطيسة انطؼًيت نهجًٕٓضيت  "-انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت نتأْيمانظُسٔق انٕطُي " انصي عُٕاَّ  124-302تمييى حؽاب انترظيض انراص ضلى 

 2013ياضغ  06  –13انعسز  –انجعائطيت 
2
انصي يحسز كيفياث يتابعت ٔ   2007فبطايط ؼُت 7يعسل ٔ يتًى انمطاض انٕظاضي انًشتطن انًؤضخ في  2012يَٕيٕ ؼُت  21انمطاض انٕظاضي انًشتطن انًؤضخ في  

انجطيسة انطؼًيت نهجًٕٓضيت  "-انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت نتأْيمانظُسٔق انٕطُي " انصي عُٕاَّ  124-302ذاص ضلى تمييى حؽاب انترظيض ال

 2013ياضغ  06  –13انعسز  –انجعائطيت 
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6:

134-1228143321
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 .
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71:
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انصي يحسز كيفياث يتابعت ٔ   2007فبطايط ؼُت 7يعسل ٔ يتًى انمطاض انٕظاضي انًشتطن انًؤضخ في  2012يَٕيٕ ؼُت  21انمطاض انٕظاضي انًشتطن انًؤضخ في  1

انجطيسة انطؼًيت نهجًٕٓضيت  "-انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت نتأْيمانظُسٔق انٕطُي " انصي عُٕاَّ  124-302تمييى حؽاب انترظيض انراص ضلى 

  2013ياضغ  06  –13انعسز  –انجعائطيت 
2
 8انًؤضخ في 06-240يعسل ٔ يتًى انًطؼٕو انتُفيصي ضلى2012ياضغ ؼُت  21انًٕافك1433ضبيع انثاَي عاو  28يؤضخ في 12-134يطؼٕو تُفيصي ضلى 

 نتأْيمانظُسٔق انٕطُي " انصي عُٕاَّ  124-302انصي يحسز كيفياث تؽييط حؽاب انترظيض انراص ضلى 2006يٕنيٕ  4انًٕافك1427جًازٖ انثاَيت عاو 

 2012ياضغ ؼُت  28انظازضة بتاضيد  18 انعسزة ييغانطانجطيسة "  انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت 
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8: 

20000

:

81

management  

82

 

83

  

84

:

   

                                                           
1
ٔ  إيطازاثانصي يحسز يسَٔت   2007فبطايط ؼُت 7يعسل ٔ يتًى انمطاض انٕظاضي انًشتطن انًؤضخ في  2012يَٕيٕ ؼُت  21انمطاض انٕظاضي انًشتطن انًؤضخ في  

انظازضة  13انجطيسة انطؼًيت انعسز  -انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت ْيمنتأانظُسٔق انٕطُي " انصي عُٕاَّ  124-302َفماث حؽاب انترظيض انراص ضلى 

  2013ياضغ ؼُت  6بتاضيد 
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9:56

2014-10-15

402336%

25%23% 13%
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56 2014-10-15 

 

 

 

 

 

 

Source: 

Communication du directeur général de l’andpme dans l’atelier  sous le thème « la mise a niveau des entreprises » Forum des Chefs 

d’Entreprise a organisé, le mardi 21 octobre 2014 

 

57 2014-10-15

467 8539

                                                           
انٕكانت انٕطُيت نتطٕيط انًؤؼؽاث انظغيطة  .انبطَايج انٕطُي نتأْيم انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت عطع. (2011) .ذٕزضي يحًس  1

-http://www.bibans .  2011ؼبتًبط.ٔظاضة انظُاعت ٔ انًؤؼؽاث انظغيطة ٔ انًتٕؼطت ٔ تطليـت الاؼتثًاض  .ٔانًتٕؼطت

info.gov.dz/fichiers/evenements/journes-etudes/pme-pmi-112011/pme-pmi-112011-ar.htm 

 

143736%

101725%

926 23%

50513%

1383%

4023100%

http://www.bibans-info.gov.dz/fichiers/evenements/journes-etudes/pme-pmi-112011/pme-pmi-112011-ar.htm
http://www.bibans-info.gov.dz/fichiers/evenements/journes-etudes/pme-pmi-112011/pme-pmi-112011-ar.htm
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3348536

3238234

2796934

2376834

187 6529

1376126

1205326

1175123

1145123

1094913

98458

96447

92433

85421
Source: Communication du directeur général de l’andpme dans l’atelier  sous le thème « la mise a niveau des entreprises » Forum des 

Chefs d’Entreprise a organisé, le mardi 21 octobre 2014 
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16 %10.2 %

5 %2.3 %
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58 2014-10-15 

197 5%
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Source: Communication du directeur général de l’andpme dans l’atelier  sous le thème « la mise a niveau des entreprises » Forum des 

Chefs d’Entreprise a organisé, le mardi 21 octobre 2014 

 59  2014-10-15

535 13% 

208152% 

140735% 

4023100% 
Source: Communication du directeur général de l’andpme dans l’atelier  sous le thème « la mise a niveau des entreprises » Forum des 

Chefs d’Entreprise a organisé, le mardi 21 octobre 2014 
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2081. 

60  

2014-10-15

4023 

2081

andpme900
Source: Communication du directeur général de l’andpme dans l’atelier  sous le thème « la mise a niveau des entreprises » Forum des 

Chefs d’Entreprise a organisé, le mardi 21 octobre 2014 
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statistical package for social sciences 
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0.679 4  

0.900 31  

0.919 52

 

0.878 12

0.6

5

7.

 38 0.6

0.781

0.9

0.919

0.878

0.679.

 



  :
 

308 
 

:

: 

 

. 

.

.

.



  :
 

309 
 

. 

:

1:

58

.

950

50 250 250 

.

.

. 



  :
 

310 
 

58

.

11: 

16 

29.30%51.7%

19%.
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 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

12: 

 17

6.9%34.5%

46.6%12.1%.

29.30%

51.70%

19%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

الصناعاث الغذائيت الصناعت  الخدماث



  :
 

311 
 

17

 

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

13:

18 

51.7%

48.3%. 

18 

 

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 
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SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 
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SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

41.4%

31%.
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 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 
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 23 37.9%

31%17.2%

10.3%. 
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2.2456.82982
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63 

2,0536

.

2.2456.

17.20%

31.00%

37.90%

10.30%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

سيئ جدا  سيئ مقبول جيد



  :
 

316 
 

2.3684.

2.4286.

2.6863.

.

:

 24

 

 

 

 

 

 

 

:

 :

.

 :

.

 :.

 : 

.

 

  

 

 



  :
 

317 
 

 :

.

 :

.

 :

.

 :

. 

one sample test 

3.

 3.

 0.05.

:

: H0.

H1 :.

2:

21:

: H0.

H1 :. 

 64

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12423. 93792. 2.3684 57 النظام المالي

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

65 

 Test Value = 3 
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t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -5.084- 56 .000 -.63158- -.8804- -.3827- 

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

642.3684

 Test Value = 365

0.0000.05 H0H1

. 

22:

: H0

H1 :

. 

  66 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 56 2.0536 .98016 .13098 

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

67 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -7.226- 55 .000 -.94643- -1.2089- -.6839- 

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

662.0536

 Test Value = 367

0.0000.05 H0H1

.

 

23:

: H0.
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H1 :. 

  68 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10991. 82982. 2.2456 57 الإدارة

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 
 

69 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -5342.- -9746.- -75439.- 000. 56 -6.864- الإدارة

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

682.2456

 Test Value = 369

0.0000.05 H0H1

. 

24:

: H0 

.

H1 :

.
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 51 2.6863 1.02937 .14414 

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 
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Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
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71 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 -2.177- 50 .034 -.31373- -.6032- -.0242- 

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

702.6863

 Test Value = 371

0.0000.05 H0H1

. 

25:

: H0.

H1 :

. 

 72

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 56 2.4286 .91168 .12183 

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

 

73 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 -3273.- -8156.- -57143.- 000. 55 -4.690- الإداريت الإجراءاث

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

722.4286

 Test Value = 373

0.0000.05 H0H1

. 
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26:

: H0

.

H1 :

. 

74 ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .062 2 .031 .084 .920 

Within Groups 19.365 52 .372   

Total 19.428 54    

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

F=0.084sig 

=0.920 0.05

.

27:

: H0

.

H1 :

. 

75ANOVA 

 
Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

1.122 3 .374 1.042 .382 

Within Groups 18.305 51 .359   

Total 19.428 54    

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

F=1.042sig 

=0.382 0.05
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.     

28:

: H0

.

H1 :

. 

76 

 
participation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12435. 64616. 2.2278 27 نعم 

 10096. 53421. 2.4789 28 لا

 SPSSمن اعداد الباحث انطلاقا من برنامج  :المصدر 

 

 Independent Samples Test نتائج اختبار العيناث المستقلت     77الجدول رقم

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances 

assumed 

1.022 .317 -

1.573- 

53 .122 -.25109- .15962 -.57124- .06906 

Equal variances not 

assumed 
  

-

1.568- 

50.46 .123 -.25109- .16017 -.57274- .07056 

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

762.2278

0.64616

2.47890.53421 

Levene's Test for Equality of Variances77

20.317
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sig( levene’s)5%T

 T= -1.5730.122.

sig

0.050.0553 sig 

0.05

.
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20072014

20042006

20072014.

79

. 

79 

 

Spearman 

0.000 1  

0.000 1  

0.000 1  

0.000 0.964  

0.000 0.964  

0.051 0.949  

0.027 0.811  

0.052 0.750  

0.180 0.571  

0.215 0.536  

 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 

:Spearman

0.000

.
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Spearman

Spearman0.964

0.000.

Spearman0.8110.027

0.05.

Spearman0.9640.000

0.05.

:

0.05

Spearman

0.949

Spearman0.75. 

:

Spearman0.5360.2150.05

.

Spearman0.5710.180 

0.000. 
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SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 
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21.1%

15.8%

20.00%

26.70%

20.00% 20.00%

13.30%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

الصعوباث الإداريت الجهل بمحتوى 
البزنامج

لا يلبي احتياجاث 
المؤسست

لا يهتم بالمشاكل 
الحقيقيت للمؤسست

لا يعتبز البزنامج مهما 



:
 

332 
 

14%

12.3%
 

29 

 
:excel 

 

: 

:

:

 

 

21.10%

12.30% 12.30%

24.60%

15.80%
14.00%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

تاهيل القذراث  
الاداريت

سهولت الحصول  
علي التمويل

سيادة رقم الاعمال التنافسيت الذخول الي الاسواق  
الخارجيت

سيادة معذل التصذيز



:
 

333 
 

 

30

 

 
 SPSSالباحث انطلاقا من برنامج  إعدادمن  :المصدر 
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81 

   

33.3% 66.7%  

50.0% 50.0%  

37.5% 62.5%  

.0% 100.0%  

27.3% 72.7%  

37.5% 62.5%  

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

22

:

82
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27.3% 25%
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.
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87.5%%

72.766.7%.

82  

   

66.7% 33.3%  

100.0% .0%  

75.0% 25.0%  

66.7% 33.3%  

72.7% 27.3%  

87.5% 12.5%  
 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

3:

31:

: 

 

            

                             

                             

                   

83 

   

1.276 3.19  

1.056 2.60  
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1.758 3.00  

.426 3.00  

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

 

83

3.19

3.0

2.6.

32:
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84 

   

.669 2.95  

.745 2.35  

.740 2.62  

.636 2.82  

.671 2.65  

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 
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84 

2.352.62

2.652.82

2.95.

4:

: 

7 654321
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 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

 

  انمتوسط انحساتي الاوحراف

 IFRSمعايير تطثيك  4.75 910.

 انزتون و ولاء وفاء 4.62 1.244

 انحاني انمىتجتحسيه  4.59 1.333

 الايزو 4.58 1.644

 انجودج انشامهح 4.57 1.207

 رضا انزتون 4.52 1.167

 الإوتاجيحاستعمال انطالح  4.38 1.203

 انمعهوماخ 4.33 1.155

 الاتصال 4.24 1.044

 اتخار انمرار 4.20 951.

 انمىتجمذج تسهيم  4.18 1.435

 انتخطيط 4.14 1.014

 تسيير انمخزون 4.14 1.352

 دراسح انسوق 4.10 1.091

تكىونوجيا انمعهوماخ  4.09 1.269

 انتحكم في انتكانيف 4.00 1.155

 معذل انغياب 4.00 1.414

 تطوير انمىتجاخ 3.95 1.588

 انتىظيم 3.95 1.203

 الإستراتيجيحانيمظح  3.90 1.136

 انتغهيف 3.89 1.696

 ظروف انعمم 3.86 941.

 GPAO عه طريك انحاسوب  الإوتاجتسيير  3.812 1.9050

 انمزيج انتسويمي 3.81 1.401

 انمخاطر إدارج 3.71 1.007

 انتذرية و انتكويه 3.55 1.101

 انمحاسثح انتحهيهيح 3.40 1.188

 انمكافآخانعلاواخ و  3.33 1.065

 انتكىونوجي الإتذاع 3.14 1.526

 انتحفيز 3.14 1.236

 علالح انمؤسسح تانجامعح 2.86 1.490

 انتسويك الانكترووي 2.78 1.309



:
 

344 
 

5:

7 654321
34 

 
  excelمه إعذاد انثاحث اوطلالا مه تروامج  :انمصذر 

34
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  excelمه إعذاد انثاحث اوطلالا مه تروامج  :انمصذر 

36
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  excelمه إعذاد انثاحث اوطلالا مه تروامج  :انمصذر 

37

9.1%13.6%

18.2%

.

 86 

   

.789 4.8  

.949 4.7  

1.669 2.75  
 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

 86 

4.84.7

2.75.

6:

18.20%

13.60%

9.10%
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لا يوجد اي اثر ضعيف قريب من الجيد
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5 4321
87

   

.483 3.7  

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

 

87

3.7.

38

  excelانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

38

54.5%4.5%22.7%

4.5%4.5%

.
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1:

H0  

H1 

88  

 

 

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

89  

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

88

3.7 Test 

Value = 4One sample test

89T4.583

0.0010.05 .

. 

 

 

2:

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 153. 483. 3.70 10 مستوى انرضا

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.05 35. 700. 001. 9 4.583 مستوى انرضا
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 H0

 

 H1

 

90  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 18571. 58727. 4.5600 10 تأهيم انمذراخ الإداريح 

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

91  

 

Test Value = 4                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

تأهيم انمذراخ 

 الإداريح

3.015 9 .015 .56000 .1399 .9801 

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

90

4.56

 Test Value = 4One 

sample test91T 3.015

0.0150.05 .

. 

 

3:



:
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H0

H1 

92  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 249. 789. 4.80 10 تعزيز انتىافسيح

SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

93  

 

Test Value = 4                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.36 24. 800. 011. 9 3.207 تعزيز انتىافسيح

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 
92

4.8

 Test Value = 4One 

sample test93t 3.207

0.0110.05 .

.

4:

H0

H1

 

94  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الأداءتحسيه   10 4.70 .949 .300 

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

 95   

 

Test Value = 4 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Differenc

e 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الأداءتحسيه   2.333 9 .045 .700 .02 1.38 

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

94

4.7

 Test Value = 4One 

sample test95T2.333

0.0450.05 .

.

5:

H0

H1

96  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 31943. 1.01013 4.9667 10 انجودج انشامهح إدارج

SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

 

 

 

 97 

 Test Value = 4                                        
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96

4.9667

 Test Value = 4

One sample test97t 3.026

0.0140.05 .

 

. 

6:

H0

H1

98  

 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

 8 2.75 1.669 .590 

SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

 99 

 

Test Value = 4                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -2.118- 7 .072 -1.250- -2.65- .15 

SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

انجودج  إدارج

 انشامهح

3.026 9 .014 .96667 .2441 1.6893 
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98

2.75 Test Value = 4

One sample test

99t2.118- 0.072

0.05 

.

 7: 

H0

H1

100 ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .019 1 .019 .064 .807 

Within Groups 2.381 8 .298   

Total 2.400 9    

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

100 F=0.0640.807sig= 

0.05

. 

 
 

8

:
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H0

H1

 

 101   ANOVA 

 

 

 

 

 SPSSمه إعذاد انثاحث اوطلالا مه تروامج  :انمصذر 

101 F=1.1640.312sig= 

0.05

.

 

 

 

 

 

 

 

:

39 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .305 1 .305 1.164 .312 

Within Groups 2.095 8 .262   

Total 2.400 9    
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1: 

H0

H1

 

102 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .730
a
 .534 .475 .767 

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

103 ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.389 1 5.389 9.153 .016
a
 

Residual 4.711 8 .589   

Total 10.100 9    

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

104  

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.237- 1.194  -.198- .848 

 016. 3.025 730. 278. 842. تعزيز انتىافسيح

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 
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102

R

0.730Beta104

R square

53.4%

.

T 9.1530.0160.05

104

Bb0- 0.237

0.842

:0.842 - 

0.237 

2:

H0

H1

105  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .711
a
 .506 .444 .527 

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

106 ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.275 1 2.275 8.182 .021
a
 

Residual 2.225 8 .278   
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Total 4.500 9    

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

107  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.427 .744  1.919 .091 

 021. 2.860 711. 177. 506. تحسيه لالاداء

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 
:

105R

0.711

Beta107

R square

50.6%.

T 8.1820.0210.05

.

107B

b0 1.4270.506

: 

0.506 +1.427 

3: 

H0
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H1

108  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .420
a
 .176 .012 .751 

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

109 ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .605 1 .605 1.071 .348
a
 

Residual 2.824 5 .565   

Total 3.429 6    

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

110  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.235 .543  5.959 .002 

 348. 1.035 420. 170. 176. انتصذير

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

:

108R

0.420

Beta109

R square

17.6%.

T  1.070.3480.05

109B

b0 3.235

0.176: 
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0.176+3.235 

4: 

H0

H1

111  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .778
a
 .605 .556 .471 

SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

112 ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.722 1 2.722 12.250 .008
a
 

Residual 1.778 8 .222   

Total 4.500 9    

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 

113  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.222 .792  7.857 .000 

 008. -3.500- -778.- 222. -778.- محيط الاعمال 

 SPSSانثاحث اوطلالا مه تروامج  إعذادمه  :انمصذر 
:

111R

0.778Beta

113
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R square

60.5 %.

T 12.250.0080.05

.

113B

b06.2220.778-

: 

6.222- 0.778  

5

:

.

:

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2… . . +𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝑒  

: 

0:.

,2 , k1:. 

e:k.

:

SAT mir =1.comp+2.perf+3.tqm +4.env +e

:
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SAT mir:

Comp: 

Perf: 

TQM:

 

Env: 

:

H0:1 = 2 = 3 = 4 = 5 = 0 

H1:1 ≠ 2 ≠ 3 ≠ 4 ≠ 5 ≠ 0

114  

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .981
a
 .961 .931 .272 

 114

 Env  Tqm  Comp  PerfR=0.981

R square0.961 

Env  Tqm  Comp  Perf96.1%

.

 

 

115ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.230 4 2.307 31.170 .001
a
 

Residual .370 5 .074   

Total 9.600 9    
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 115F=31.1700.001

 

5% <P-valueFF

0.05

 Env  Tqm  Mang Comp  Perf

.

:

.

 116 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.080- 1.262  -.856- .431 

ENV -.570- .168 -.386- -3.395- .019 

TQM .520 .086 .644 6.084 .002 

PERF .355 .126 .404 2.818 .037 

COMP .574 .158 .435 3.644 .015 

 

 116:

SAT mir =0574.comp+0.355.perf+0.520.tqm-0.570.env-1.080

Standardized 

CoefficientsBeta

116 

beta:
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 0.644 beta= 

 beta=0.435

 beta=0.404  

 beta=0.386 

.

.
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2020
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1:

9

5050 

250 250 

.

.

113
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117

3 12.5%

1041.7%

1041.7%

14.2%

24 100.0%

:SPSS 

11724

31010

1.

40 

:excel 

 40 

41.7%

41.7%12.5%4.2%

250 
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12: 

118

 

   

29.2 7  

33.3 8  

37.5 9  

100.0 24  

:excel 

 118

78

9.

41

:excel

41

37.5% 33.3%
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29.20%

33.30%

37.50%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

الصناعاث الغذائيت  الصناعت الخذماث



  :

368 
 

2:

21:

119

1317.1%

1215.8%

1317.1%

56.6%

1418.4%

1925.0%

76100.0%

:excel 

119 

25%

18.4%17.1%

15.8%

6.6%. 

22: 

120

 

 

 

 

  

 

 

7 42.9% 14.3% .0% 28.6% 14.3% .0%  

19 26.3% 15.8% 10.5% 15.8% 15.8% 15.8%  

46 21.7% 19.6% 6.5% 15.2% 17.4% 19.6%  

4 25.0% 25.0% .0% 25.0% .0% 25.0%  

76 19 14 5 13 12 13  

:SPSS
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42.9%28.6%

14.3% 

9

.

26.3%

15.8%10.5%

21.7%19.6%

17.4%15.2%6.5%

25%

.

23:

121 

 

 

 

 

  

 

 

28 21.4% 21.4% 7.1% 14.3% 17.9% 17.9% 

 

20 30.0% 10.0% 10.0% 25.0% 15.0% 10.0%  

28 25.0% 21.4% 3.6% 14.3% 14.3% 21.4%  

76 19 14 5 13 12 13  

:SPSS 
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121

21.4%

17.9%14.3%

7.1%.

30%25%

10%.

25%21.4%

14.3%

3.6%.

3:

:

  aperçu 1

  aperçu 2
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 20000 aperçu 4
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4: 
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122

    

1.886 1.37339 2.9000  

1.651 1.28475 2.7333  

2.030 1.42463 2.6207  

1.013 1.00647 3.1818  

:SPSS
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.800 .89460 2.2432  

.775 .88021 1.9459  

.634 .79601 2.2432  

.903 .95038 2.5000  

.809 .89929 2.1389  
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:SPSS 

141R

0.662

Beta143

R square

43.8%

T14.0370.0010.05

 

143B

b02.01

0.438 : 

0.438 +2.01 

2: 

H0 

H1 

144  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .648
a
 .419 .389 .76667 

:SPSS 

 

145 ANOVA 



  :

399 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.070 1 8.070 13.730 .002
a
 

Residual 11.168 19 .588   

Total 19.238 20    

:SPSS 

146  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.466 .580  2.527 .021 

 002. 3.705 648. 153. 569. تحسين الاداء

:SPSS 

144R

0.648

Beta146

R square

41.9%

T13.730.0020.05

 

146B

b01.466

0.569 : 

0.569 +1.466

 
 
 

3 : 



  :

400 
 

 H0 

 H1

147  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .225
a
 .050 .003 .78836 

:SPSS 

148 ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .661 1 .661 1.063 .315
a
 

Residual 12.430 20 .622   

Total 13.091 21    

:SPSS 

149  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.957 .429  6.898 .000 

 315. 1.031 225. 136. 140. انتصدير

:SPSS

147R

0.225

Beta149

R square

5 %



  :

401 
 

T1.0630.3150.05

 

149B

b02.957

0.14 : 

0.14 +2.957

4:

 H0 

 H1 

150  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 .829
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 Env  cont Comp  PerfR=0.829

R square0.688 

Env  cont Comp  Perf68.8 %

154 ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.254 4 1.813 8.252 .001
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Residual 3.296 15 .220   

Total 10.550 19    

:SPSS 
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CONT .381 .129 .562 2.941 .010 

PERF .493 .179 .721 2.753 .015 
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 : باللغة العزبية

 

  اٌكان اٌعاِؼ١ح .ػائك الاٌرصّان فٟ نأي اٌّاي اٌثّهٞ  .(2008) .اذؽاق اٌفثهاء ٚ الاٌرّان٠ْٛ اٌك١ٌْٚٛ .1

 .اٌر٠ٍٛك ٚفك ِٕظٛن فٍٍفٟ ٚ ِؼهفٟ ِؼأه .(2010).٘اُِ فٛوٞ قتاي اٌؼثاقٞ ,قُ٘ ظلاب  اؼٍاْ .2

 .اٌٛناق ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠غ. الأٌٚٝاٌٝثؼح  .ػّاْ 

اٌٝثؼح .اٌرهاذ١ع١اخ ٚ ّٔالض ؼك٠صح اٌؽك٠صح ٔظه٠اخ ٚ الإقانج .(2009).ػكاي ٌاٌُ ِؼا٠ؼح ,اؼّك اٌف١ٝة  .3

 . الأنقْػاٌُ اٌىرة اٌؽك٠س انتك . الأنقْظكان ٌٍىراب اٌؼاٌّٟ ػّاْ .الأٌٚٝ 

  .قان ِعكلاٚٞ ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠غ .ػّاْ الأنقْ  .الإٌرهاذ١ع١ح  الإقانج(2002). .اٌمٝا١ِٓ اؼّك .4

 .قان ؼاِك .اٌٝثؼح الأٌٚٝ .ػّاْ .اٌعٛقج اٌّاٍِح  اقانج) . 2013 ( .اؼّك تٓ ػ١ّاٚٞ .5

قان  .ذهظّح ػثك اٌؽىُ اؼّك اٌفىاِٝ .اٌّٛانق اٌثّه٠ح  اٌرهاذ١ع١ح.( 2002) .ٍِثا واتها ,اِٛان ذّأكا  .6

اٌٝثؼح  .ػّاْ .ذؤ١ً٘ اٌّٛانق اٌثّه٠ح لك٠ّا ٚ ؼك٠صا  2012 .اٌؼهتٟ تٍماٌُ فهؼاذٟ اٌفعه ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠غ 

 .قان أٌاِح ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠غ.الأٌٚٝ 

 .قان و٘هاْ  .اٌٝثؼح الأٌٚٝ .ػّاْ .اٌعٛقج اٌّاٍِح  اقانج.( 2009 ).ػثكالله ِؼثاْ   ا٠اق .7

 .اشه اٌؼٌّٛح ٚ ِٕظّح اٌرعانج اٌؼا١ٌّح ػٍٝ الرٕاق٠اخ اٌكٚي إٌا١ِح . (2011) .تكٚٞ ِؽّك اتها١ُ٘  .8

 .قان اٌفىه اٌؼهتٟ .اٌٝثؼح الأٌٚٝ .اٌما٘هج

 .قان ا١ٌٍّهج  .اٌٝثؼح الأٌٚٝ .ػّاْ .اٌر٠ٍٛك اٌكٌٟٚ . .(2009)تك٠غ ظ١ًّ لكٚ  .9

  .قان ا١ٌاوٚنٞ .اٌٝثؼح اٌؼهت١ح  .الأنقْ .اٌرف١ٝٛ الاٌرهاذ١عٟ ِفا١ُ٘ ٚ ذٝث١ماخ .(2008 ) .ت١ّه اٌؼلاق .10

 قان ا١ٌاوٚنٞ .اٌٝثؼح اٌؼهت١ح  .ػّاْ .اٌر٠ٍٛك الاٌىرهٟٚٔ .(2010 ) .ت١ّه ػلاق .11

 .قان ا١ٌاوٚنٞ .اٌٝثؼح اٌؼهت١ح.ػّاْ  .ذ١ّٕح اٌّٙاناخ الإِهاف١ح ٚ اٌم١اق٠ح . (2009) .ت١ّه ػلاق  .12

ظٍٛن .اٌعىائه  اٌٝثؼح الأٌٚٝ. .اٌعىائهٞؼه٠ك اٌعٍك  ِمالاخ فٟ الالرٕاق . (2011) .ت١ّه ١ِٕٝفٟ .13

  .ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠غ

 .قان ا١ٌاوٚنٞ.اٌٝثؼح اٌؼهت١ح .ػّاْ .اٌرهاذ١ع١اخ اٌر٠ٍٛك . (2008) .ذاِه ٠اٌه اٌثىهٞ .14

اٌٝثؼح  .الإٌىٕكن٠ح .ذ٠ٛٝه اٌىفاءاخ ٚ ذ١ّٕح اٌّٛانق اٌثّه٠ح. (2009) .تٓ ػثٛ اٌع١لاٌٟ  ,شاتد اٌؽث١ة  .15
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اٌرهاذ١ع١ح اٌرٕك٠ه فٟ اٌّئٌٍاخ اٌّرٌٛٝح ٚ إٌغ١هج اٌعىائه٠ح اٜهٚؼح قورٛناٖ  –ػّانٞ ظّؼٟ  .1

ظاِؼح اٌؽاض ٌفٙه  -و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚ ػٍَٛ اٌر١١ٍه لٍُ ػٍَٛ اٌر١١ٍه  –ِؼثح ذ١١ٍه اٌّئٌٍاخ 

2011   
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 . اٌفاًِ اٌؼكق - ٚاقان٠ح الرٕاق٠ح أتؽاز -الأٚنِٚر١ٌٝٛح 

ظاِؼح  -الإٍٔا١ٔح اٌؼٍَٛ ِعٍح اٌعىائه فٟ الالرٕاق٠ح اٌرؽٛلاخ ػٍٝ ػاِح ٔظهج. (2005) .تغكاق  وهتاٌٟ .14
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 :الملتقيات و الندوات و المؤتمزات 

 ٌرفى١ه اٌعك٠ك اٌّفٝٛ ؼٛي اػلاِٟ ٚ ذؽ١ٍٍٟ ٠َٛ -ا١ٌٍك ِٕٝفٝ تٓ تاقج   اٌرعانج ٚو٠ه ا١ٌٍك وٍّح .1

 28  -08 -2012 ،اٌعىائه   ١ِهاْٜٛ فٕكق الأٚنتٟ الاذؽاق ِغ اٌعّهو١ح اٌرؼه٠فح

 –ن٘اْ ٚ٘هٚنج ٌرؽ١ٍٓ ذٕاف١ٍح اٌّئٌٍاخ  إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح اٌعىائه٠ح : اٌرؤ١ً٘  . ع,ال٠ٚثٟ  .2

 11-09-2011 ٌٍرؤ١ً٘ؼٛي اٌثهٔاِط اٌٜٕٟٛ  الإػلاِٟا١ٌَٛ 

ٔرائط اٌثهٔاِط اٌٜٕٟٛ ٌٍرؤ١ً٘ إٌّعىج ِٓ ٜهف اٌٛواٌح ا١ٌٕٜٛح ٌر٠ٛٝه اٌّئٌٍاخ  -ن١ِك ٌِٛاٚٞ .3

  -2010ِاٞ  13ٚ  12ٞ ٌٍّٕاٌػ اٌفانظ١ح  ٌٍكائهج اٌٛوان٠ح  ٠ِٟٛ اٌٍماء اٌرم١١ُ-إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح 

ٚوانج اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح 

 ٌرفى١ه اٌعك٠ك اٌّفٝٛ ؼٛي اػلاِٟ ٚ ذؽ١ٍٍٟ ٠َٛ -ا١ٌٍك ِٕٝفٝ تٓ تاقج   اٌرعانج ٚو٠ه ا١ٌٍك وٍّح .4

 28  -08 -2012 ،اٌعىائه   ١ِهاْٜٛ فٕكق الأٚنتٟ الاذؽاق ِغ اٌعّهو١ح اٌرؼه٠فح

اٌرمان٠ه ٚ اٌكناٌاخ   .5

قان  الأت١ٗاٌىراب ٚ ذ١ّٕح إٌٕاػح  أؼاَٚ ١ٌاٌاخ  اٌرهاذ١ع١ح -ٚوانج إٌٕاػح ٚ ذهل١ح الاٌرصّاناخ  .6

 2007 -  ٚ إٌّه  اٌؽمائك ٌٍٝثاػح

 الإؼٕائ١حاٌّؼٍِٛاخ  ٚوانج إٌٕاػح ٚ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ ذهل١ح الاٌرصّان ّٔه٠ح .7

 2012ِاني  20ٌٍّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح نلُ 

 2010ذمه٠ه ِّانٌح أّٔٝح الأػّاي   -ِئٌٍح اٌر٠ًّٛ اٌك١ٌٚح ٚ اٌثٕه اٌؼاٌّٟ  .8

 2009 -ق١ًٌ اٌّؼهفح إٌّهف١ح ٌٍّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح   -ِئٌٍح اٌر٠ًّٛ اٌك١ٌٚح .9

 2012-2013ٌلأظٛن    اٌرمه٠ه اٌؼاٌّٟ-ِٕظّح اٌؼًّ اٌك١ٌٚح  .10

 2010 أورٛته –ٍِؽك ت١اْ ا١ٌٍاٌح اٌؼاِح   –الأٚيِٕاٌػ اٌٛو٠ه  .11

ذمه٠ه ػٓ اٌظهٚف الالرٕاق٠ح ٚ الاظرّاػ١ح  فٟ اٌٍكاٌٟ   -اٌّعًٍ اٌٜٕٟٛ الالرٕاقٞ ٚ الاظرّاػٟ .12

 1996 الأٚي

 إٌّٝمح فٟ اٌّثاب ٌكٜ اٌرّغ١ٍ١ح ٚاٌمكنج اٌّٙاناخ ذ١ّٕح ػٍٝ الالرٕاق٠ح الأوِح آشان-لؼٛان  ِانٞ .13

 2010 ٠ٕا٠ه/اٌصأٟ وأْٛ-اٌؼهت١ح  ٌٍكٚي الإل١ٍّٟ اٌّىرة-اٌك١ٌٚح  اٌؼًّ ِٕظّح-اٌؼهت١ح 

 2011اته٠ً  -آفاق الالرٕاق اٌؼاٌّٟ -ٕٔكٚق إٌمك اٌكٌٟٚ .14

ٔرائط اٌثهٔاِط اٌٜٕٟٛ ٌٍرؤ١ً٘ إٌّعىج ِٓ ٜهف اٌٛواٌح ا١ٌٕٜٛح ٌر٠ٛٝه اٌّئٌٍاخ  -ن١ِك ٌِٛاٚٞ .15

  -2010ِاٞ  13ٚ  12اٌٍماء اٌرم١١ّٟ ٌٍّٕاٌػ اٌفانظ١ح  ٌٍكائهج اٌٛوان٠ح  ٠ِٟٛ -ٚ اٌّرٌٛٝح إٌغ١هج 

 site web www.pme.org ٚوانج اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح

http://www.pme.org/


اٌٛواٌح ا١ٌٕٜٛح ٌر٠ٛٝه  -اٌثهٔاِط اٌٜٕٟٛ ٌرؤ١ً٘ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ػهٖ- ـٛقنٞ ِؽّك  .16

 -ٚوانج إٌٕاػح ٚ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ ذهل١ـح الاٌرصّان  -اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚاٌّرٌٛٝح

   2011  ٌثرّثه 

   -1999-2008ؼ١ٍٕح إٌّعىاخ الالرٕاق٠ح ٚ الاظرّاػ١ح ٌٍفرهج  -تٛاتح اٌٛو٠ه الأٚي .17

www.premier-ministre.gov.dz 

اٌٛواٌح ا١ٌٕٜٛح ٌر٠ٛٝه  -اٌثهٔاِط اٌٜٕٟٛ ٌرؤ١ً٘ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ػهٖ- ـٛقنٞ ِؽّك  .18

-ٚوانج إٌٕاػح ٚ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ ذهل١ـح الاٌرصّان  -اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚاٌّرٌٛٝح

 2006 ٌثرّثه

ذمه٠ه اٌعّٙٛن٠ح اٌعىائه٠ح اٌك٠ّمها١ٜح اٌّؼث١ح ؼٛي ؼاٌح ذٕف١م تهٔاِط اٌؼًّ اٌٜٕٟٛ فٟ ِعاي اٌؽىاِح  .19

 2008ٔٛفّثه 

 اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٌرؤ١ً٘اٌثهٔاِط اٌٜٕٟٛ  ١ٌٛ٠2010ٛ  11ت١اْ ِعًٍ اٌٛوناء  .20

 

 :قوانين التشزيعات و ال

ظّاقٜ الأٌٚٝ ػاَ  22اٌّئنؾ فٟ  01-88لأْٛ نلُ ) اٌمأْٛ اٌرٛظ١ٟٙ ٌٍّئٌٍاخ اٌؼ١ِّٛح الالرٕاق٠ح  .1

 .( ٠1988ٕا٠ه ٌٕح  12اٌّٛافك ي  1408

ٚ اٌّرّٙٓ  2001ق٠ٍّثه ٌٕح  12اٌّٛافك  1422نِٙاْ ػاَ  27اٌّئنؾ فٟ  18 -01اٌمأْٛ نلُ  .2

 .اٌّرٌٛٝح اٌمأْٛ اٌرٛظ١ٟٙ ٌرهل١ح اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ

اٌّرّٙٓ  2004اته٠ً ٌٕح  1اٌّٛافك  1425ٔفه  29اٌّئنؾ فٟ    06-134اٌّهٌَٛ اٌهئاٌٟ نلُ .3

 .ّ٘اْ لهٖٚ اٌرصّاناخ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح اٌمأْٛ الأٌاٌٟ ٌٕٕكٚق

اٌّرّٙٓ اٌرٕك٠ك ػٍٝ الاذفاق الأٚنتٟ  2005اته٠ً  27 اٌّئنؾ فٟ  05-159اٌهلُ اٌّهٌَٛ اٌهئاٌٟ .4

اٌّرٌٟٛٝ ٌرؤ١ًٌ ِهاوح ت١ٓ اٌعّٙٛن٠ح اٌعىائه٠ح اٌك٠ّمها١ٜح اٌّؼث١ح ِٓ ظٙح ٚ اٌّعّٛػح الأٚنت١ح ٚ 

   .ِٓ اٌعه٠كج اٌه١ٌّح اٌعىائه٠ح  31اٌؼكق نلُ  اٌكٚي الأػٙاء ف١ٙا 

٠رؼٍك تبػاقج  1980ذٛته ٌٕح أن 4اٌّٛافك  1400لٞ اٌمؼكج ػاَ  24ِئنؾ فٟ 80-242اٌّهٌَٛ نلُ .5

  .١٘ىٍح اٌّئٌٍاخ 

اٌّرّٙٓ أّاء  2002ٔٛفّثه ٌٕح  1اٌّٛافك  1423ٔفه  6اٌّئنؾ فٟ    02-373اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ .6

 .ّ٘اْ اٌمهٖٚ ٌٍّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٕٔكٚق

٠رّٙٓ  2003اته٠ً ٌٕح  22اٌّٛافك  1424ٔفه ػاَ  20اٌّئنؾ فٟ  03-188اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ  .7

 .ذّى١ٍح اٌّعًٍ اٌٜٕٟٛ اٌّىٍف ترهل١ح إٌّاٌٚح ٚ ذٕظ١ّٗ ٚ ١ٌهٖ

ٚ اٌمٞ  2003فثها٠ه ٌٕح 26اٌّٛافك  1423لٞ اٌؽعح ػاَ 25اٌّئنؾ فٟ 03-81اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ  .8

ظّٙٛن٠ح ٠ؽكق ٔلاؼ١اخ ٚو٠ه اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌعه٠كج اٌه١ٌّح ًٌ

 .َ  2003ِاني ٌٕح 2٘ط 1423لٞ اٌؽعح ػاَ 29إٌاقنج تران٠ؿ 14اٌعىائه٠ح اٌؼكق 

 2003فثها٠ه ٌٕح  25اٌّٛافك  1423لٞ اٌؽعح ػاَ  24اٌّئنؾ فٟ  03-80اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ  .9

٠رّٙٓ أّاء اٌّعًٍ اٌٜٕٟٛ الاٌرّانٞ ٌرهل١ح اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ ذٕظ١ّٗ ٚ ػٍّٗ  

٠ؽكق  2003فثها٠ه ٌٕح  25اٌّٛافك  1423لٞ اٌؽعح  24اٌّئنؾ فٟ    03-78ٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُا .10

   .اٌٝث١ؼح اٌما١ٔٛٔح ٌّهاوى ذ١ًٍٙ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح

اٌّرّٙٓ  2003فثها٠ه ٌٕح  25اٌّٛافك  1423لٞ اٌؽعح  24اٌّئنؾ فٟ    03-78اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ .11

 .ِاذً ٌٍّئٌٍاخاٌمأْٛ الأٌاٌٟ ٌُ

٠ؽكق  2006ٌثرّثه ٌٕح  18اٌّٛافك   1427 ِؼثاْ ػاَ  25اٌّئنؾ فٟ  06-319اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ  .12

ٍِرٜٛ ذفف١ٗ ٍٔثح اٌفائكج ػٍٝ اٌمهٖٚ إٌّّٛؼح ِٓ اٌثٕٛن ٚ اٌّئٌٍاخ اٌّا١ٌح اٌٝ اٌّئٌٍاخ 

 .إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ و١ف١اخ ِٕؽٗ

٠رّٙٓ  2005ِا٠ٛ ٌٕح  3اٌّٛافك  1426نت١غ الأٚي ػاَ  24اٌّئنؾ فٟ  05-165اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ  .13

اٌعه٠كج اٌه١ٌّح  أّاء اٌٛواٌح ا١ٌٕٜٛح ٌر٠ٛٝه اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ ذٕظ١ّٙا ٚ ١ٌه٘ا

 . 2005ِا٠ٛ ٌٕح  4٘ط اٌّٛافك ي  1426نت١غ الأٚي ػاَ  25 -32ٌٍعّٙٛن٠ح اٌعىائه٠ح اٌؼكق 

ٚ  ١ٌٛ٠2006ٛ ٌٕح  4اٌّٛافك  1427ظّاقٜ اٌصا١ٔح ػاَ 8اٌّئنؾ فٟ  06-240نلُ  اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ  .14

إٌٕكٚق اٌٜٕٟٛ ٌرؤ١ً٘ " اٌمٞ ػٕٛأٗ  124-302اٌمٞ ٠ؽكق و١ف١اخ ١ٌه ؼٍاب اٌرف١ٕٓ اٌفاْ نلُ 

ظّاقٜ اٌصا١ٔح  -13 45اٌعه٠كج اٌه١ٌّح ٌٍعّٙٛن٠ح اٌعىائه٠ح اٌؼكق   "اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح 

 . 2006ٌٕح  ١ٌٛ٠ٛ 9٘ط اٌّٛافك ي  1427ػاَ 



٠ؽكق و١ف١اخ  ٠2009ٕا٠ه ٌٕح  4اٌّٛافك  1430ِؽهَ ػاَ  7اٌّئنؾ فٟ  09-05اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ  .15

 .ٚ٘غ تٕه ِؼ١ٝاخ ٌٍّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح

٠رّٙٓ ذٕظ١ُ  ٠2011ٕا٠ه ٌٕح 25اٌّٛافك 1432ٔفه ػاَ 20ِئنؾ فٟ  11-17اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ .16

نج إٌٕاػح ٚ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ ذهل١ح الاٌرصّان اٌعه٠كج االإقانج اٌّهوى٠ح فٟ ٚو

 . ٠2011ٕا٠ه ٌٕح 26اٌّٛافك 1432ٔفه ػاَ 21إٌاقنج تران٠ؿ  05اٌه١ٌّح اٌؼكق 

٠ؽكق ٔلاؼ١اخ  2011ج ٠ٕا٠ه 25ٌٓاٌّٛافك 1432ٔفه ػاَ 20ِئنؾ فٟ  11-16اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ .17

إٌاقنج  05ٚو٠ه إٌٕاػح ٚ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح ٚ ذهل١ح الاٌرصّان اٌعه٠كج اٌه١ٌّح اٌؼكق 

 . ٠2011ٕا٠ه ٌٕح 26اٌّٛافك 1432ٔفه ػاَ 21تران٠ؿ 

٠ؼكي ٚ 2012ِاني ٌٕح  21اٌّٛافك1433نت١غ اٌصأٟ ػاَ  28ِئنؾ فٟ 12-134ِهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُاي .18

اٌمٞ  ١ٌٛ٠2006ٛ  4اٌّٛافك1427ظّاقٜ اٌصا١ٔح ػاَ  8اٌّئنؾ فٟ 06-240اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نل٠ُرُّ 

إٌٕكٚق اٌٜٕٟٛ ٌرؤ١ً٘ " اٌمٞ ػٕٛأٗ  124-٠302ؽكق و١ف١اخ ذ١١ٍه ؼٍاب اٌرف١ٕٓ اٌفاْ نلُ

 . 2012ِاني ٌٕح  28إٌاقنج تران٠ؿ  18اٌؼكق اٌه١ٌّح اٌعه٠كج "  اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح 

٠ؼكي ٚ 2012ِاني ٌٕح  21اٌّٛافك1433نت١غ اٌصأٟ ػاَ  28ِئنؾ فٟ 12-134اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ .19

اٌمٞ  ١ٌٛ٠2006ٛ  4اٌّٛافك1427ظّاقٜ اٌصا١ٔح ػاَ  8اٌّئنؾ فٟ 06-٠240رُّ اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ

ٌرؤ١ً٘  إٌٕكٚق اٌٜٕٟٛ" اٌمٞ ػٕٛأٗ  124-٠302ؽكق و١ف١اخ ذ١١ٍه ؼٍاب اٌرف١ٕٓ اٌفاْ نلُ

 . 2012ِاني ٌٕح  28إٌاقنج تران٠ؿ  18اٌعه٠كج اٌه١ٌّح اٌؼكق "  اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح 

٠ؼكي ٚ 2012ِاني ٌٕح  21اٌّٛافك1433نت١غ اٌصأٟ ػاَ  28ِئنؾ فٟ 12-134اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ .20

اٌمٞ  ١ٌٛ٠2006ٛ  4اٌّٛافك1427ظّاقٜ اٌصا١ٔح ػاَ  8اٌّئنؾ فٟ 06-٠240رُّ اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ

إٌٕكٚق اٌٜٕٟٛ ٌرؤ١ً٘ " اٌمٞ ػٕٛأٗ  124-٠302ؽكق و١ف١اخ ذ١١ٍه ؼٍاب اٌرف١ٕٓ اٌفاْ نلُ

 . 2012ِاني ٌٕح  28إٌاقنج تران٠ؿ  18اٌعه٠كج اٌه١ٌّح اٌؼكق "  اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح 

٠ؽكق ذٕظ١ُ  2005أورٛته ٌٕح  30ق اٌّٛاف 1426نِٙاْ ػاَ  27اٌمهان اٌٛوانٞ اٌّّرهن اٌّئنؾ فٟ  .21

 -82اٌعه٠كج اٌه١ٌّح ٌٍعّٙٛن٠ح اٌعىائه٠ح اٌؼكق اٌٛواٌح ا١ٌٕٜٛح ٌر٠ٛٝه اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح 

 . 2005ق٠ٍّثه ٌٕح  21٘ط اٌّٛافك ي  1426لٚ اٌمؼكج ػاَ  19

٠ؽكق ِكٚٔح ا٠هاقاخ  2007فثها٠ه ٌٕح  7اٌّٛافك  1428ِؽهَ ػاَ  19اٌمهان ٚوانٞ ِّرهن ِئنؾ فٟ  .22

إٌٕكٚق اٌٜٕٟٛ ٌرؤ١ً٘ اٌّئٌٍاخ "اٌمٞ ػٕٛأٗ  124-302ٚ ٔفماخ ؼٍاب اٌرف١١ٕٓ اٌفاْ نلُ 

ِاني ٌٕح   18إٌاقنج تران٠ؿ  18اٌعه٠كج اٌه١ٌّح ٌٍعّٙٛن٠ح اٌعىائه٠ح اٌؼكق " إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح 

2007 . 

٠ؼكي ٚ ٠رُّ اٌمهان اٌٛوانٞ اٌّّرهن اٌّئنؾ  ١ٔٛ٠2012ٛ ٌٕح  21اٌمهان اٌٛوانٞ اٌّّرهن اٌّئنؾ فٟ  .23

اٌمٞ  124-302اٌمٞ ٠ؽكق و١ف١اخ ِراتؼح ٚ ذم١١ُ ؼٍاب اٌرف١ٕٓ اٌفاْ نلُ   2007فثها٠ه ٌٕح 7فٟ 

اٌعه٠كج اٌه١ٌّح ٌٍعّٙٛن٠ح  "-إٌٕكٚق اٌٜٕٟٛ ٌرؤ١ً٘ اٌّئٌٍاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛٝح" ػٕٛأٗ 

 . 2013ِاني  06  –13اٌؼكق  –اٌعىائه٠ح 

٠رؼٍك ترٕظ١ُ  2001غّد ٌٕح  20اٌّٛافك  1422ِئنؾ فٟ أٚي ظّاقٜ اٌصا١ٔح ػاَ  04-01الأِه نلُ  .24

 .اٌّئٌٍاخ اٌؼ١ِّٛح الالرٕاق٠ح ٚ ذ١١ٍه٘ا ٚ ـٕٛٔرٙا

ذ١١ٍه  -1995ٌثرّثه ٌٕح  25اٌّٛافك ي  1416نت١غ اٌصأٟ ػاَ  30اٌّئنؾ فٟ  25-95الأِه نلُ  .25

 .قٌٚح نإٚي الأِٛاي اٌرعان٠ح اٌراتؼح ًٌ

ٚ ٠رؼٍك  1995غّد ٌٕح  26اٌّٛافك ي  1416نت١غ الأٚي ػاَ  29اٌّئنؾ فٟ  22-96الأِه نلُ  .26

 .تفٕٛٔح اٌّئٌٍاخ اٌؼ١ِّٛح 

الجزائد 

 12-05-١ٌٝ2009فح تٍؽاض ظه٠كج اٌّهٚق  .1

 15-06-2009ِؽّك ٍٍُِ ظه٠كج اٌّهٚق  .2

 24-08-2012ٌفٙه نواٚٞ ظه٠كج اٌّهٚق  .3

 تٛػ١اق ٌف١اْ : ٜهف ِٓ 2012 ٔٛفّثه 07 الأنتؼاء اٌفثه ظه٠كج .4

 2012 ٔٛفّثه 7  ٚواٌح الأٔثاء اٌعىائه٠ح .5

إٌّّٛناخ الاٌىره١ٔٚح   .6

اٌّٛلغ اٌهٌّٟ ػٍٝ الأرهٔد ٌٛوانج اٌؼًّ   .7

 أٝلالا ِٓ اٌّٛلغ اٌهٌّٟ ٌٛوانج اٌفانظ١ح ػٍٝ الأرهٔد2012 ٔٛفّثه 05  اٌعىائه٠ح فٟ  الأٔثاءٚواٌح  .8

 http://www.mincommerce.gov.dz/arabٚوانج اٌرعانج اٌعىائه٠ح  .9
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Résumé : 

Dans le cadre de libéralisation de l’économie et de mondialisation la mise à niveau des entreprises est 

devenue pour la plupart des pays en développement et des pays à économie en transition un 

programme prioritaire vise à promouvoir et à développer un secteur industriel compétitif. 

Et le but de cette étude est de clarifier les concepts fondamentaux et les objectifs du programme de la 

mise à niveau. 

L’étude empirique a confirmé l’influence de certains facteurs sur la satisfaction des entreprises sur le 

programme de la mise a niveau comme le renforcement de la compétitivité et l'amélioration des 

performances et de la mise à niveau des compétences managériales et management de la qualité totale 

et le contenu du programme de la mise à niveau, ainsi que l'environnement des affaires. 

Ainsi que l’étude empirique a confirmé aussi nos hypothèses principales et certaines hypothèses 

proposées. 

Mot clés : La mise à niveau – compétitivité – performance - management de la qualité totale- 

environnement des affaires  

Abstract: 
In the context of economic liberalization and globalization the upgrade of companies has become for 

most developing countries and countries with economies in transition a priority program aims to 

promote and develop a competitive industrial country.  

And the aim of this study is to clarify the basic concepts and objectives of the upgrade. 

The empirical study confirmed the influence of certain factors on business satisfaction on the program 

of the upgrading like enhancing competitiveness and improving performance and upgrading 

management skills and management total quality and content of the program of upgrading and the 

business environment.  

The empirical study also confirmed our main hypotheses as well as others hypotheses. 

Keywords: upgrading – competitiveness – performance – total quality management – environnement 

business 

 


