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Résumédel'étude:

Notre objectif a travers cette éude est de révéler le cadre conceptuel et théorique du changement
organisationnel avec 1'identification de ses concepts modernes essentiels et d’étudier les méthodologies importantes du
processus de changement, ses éapes et ses capacités les plus considérables, ainsi que d’aborder les niveaux et les
modeéles de ce processus et déterminer ses signes les plus importants et son impact sur |'organisation, et analyser la
réalité des exigences environnementales et de la culture organisationnelle algérienne vers le processus de changement
en étudiant l'expérience de I’entreprise « Mont Djurdjura» et l'expérience de I’entreprise de transport urbain et
suburbain de Bouira. Aprés l'analyse statistique des données, nous avons enfin abouti a mettre en évidence les
€éléments environnementaux de base et la culture qui sont appropriés et inappropriés pour le processus de changement.

Les résultats de 1'¢tude ont dévoilé que I’entreprise performante est celle qui met l'accent sur le changement
dans les opérations et |'entrée dans une nouvelle culture basée sur la qualité des opérations qui exigent la conformité
aux normes internationales. Les résultats de la comparaison entre les entreprises objet de I’étude ont montré que
I’entreprise du secteur privé « Mont Djurdjura» évolue plus énergiquement que 1’entreprise publique de transport
urbain et suburbain de Bouira. L’étude a également conclu que les entreprises algériennes dans leurs secteurs public et
privé sont contraintes d'adopter une culture de gestion du changement organisationnel dans ses différents domaines,
considérant qu'elles seront confrontées a une concurrence féroce alalumiére des changements actuels.

Lesmotsclés:

Changement organisationnel - Exigences environnementales - Culture organisationnelle — Entreprise privée -
Mont Djurdjura - Entreprise publique - Entreprise de Transport Urbain et Suburbain .

Summary of the study:

Through this study, we aim to reveal the conceptual and theoretical framework of organizational change with
the identification of its essential modern concepts and to study the important methodol ogies of the change process, its
stages and its most substantial capabilities, as well as to approach the levels and models of this process and to
determine its most significant signs and its impact on the organization, and to analyze the readlity of the environmental
reguirements and the Algerian organizational culture towards the process of change by studying the experience of the
company "Mont Djurdjura’ and the experience of the company of urban and suburban transport of Bouira. After the
statistical analysis of the data, we finally succeeded in highlighting the basic environmental elements and culture that
are appropriate and inappropriate for the change process.

The results of the study revealed that the successful company is the one that emphasizes change in operations
and entry into a new culture based on the quality of operations that require compliance with international standards.
The results of the comparison between the companies studied showed that the private sector company "Mont
Djurdjura’ is evolving more vigorously than the public urban and suburban transport company of Bouira. The study
also concluded that Algerian companies in their public and private sectors are forced to adopt a culture of
organizational change management in its various areas, considering that they will face fierce competition in light of
current changes.
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