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  ش�� و تق�ی�

وجل على الإنعام عل��ا ���ل ه�ه ال�ع�ة وال���ة في ال����، ب�ا�ة ال��� � ع� 

ه�ا  �إت�ام���اً � ع� وجل على ه�ا ال��ف�� ووفق�ا ون�أل الله ت���قه في ه�ا ال���،ف

  .الع�ل

  .ه�ا الع�ل ف�� لا ���� ال�اس لا ���� الله  إخ�اجال��� ل�� م� ساع�ني على 

  .ال��ائ��ة ال��� لع�ال ال����ة في �ل ال�امعات 

 .ال��� ل�ل م� ساع�ني م� ق��� ولا م� �ع�� أو ح�ى م� ساع�ني ��ل�ة 
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  ال�ع��� �ال���اس

ات�اذ الق�ار الإدار� م� ال�قای�� الأساس�ة في ت���� ال�ال� في م��ان  إس��ات���ةُ�ع��� م��اس 

، ل�ا له م� أه��ة ����ة في فه� ����ة ت���� ال����ات ت��� ال��ارد ال����ة  الإدار�ةالعل�م 

  .وات�اذ الق�ارات ال��اس�ة ل��ق�� أه�افها

فالق�ار الإدار� لا ُ�ع� م��د اخ��ار ب�یل م� ب�� ع�ة خ�ارات، بل ه� ع�ل�ة ف���ة وم�ه��ة 

ن�� ال�� ���م ت��ل� ت�ل�ل ال�ضع، وج�ع ال�عل�مات، وتق��� ال��ائج ال���قعة، ث� اخ��ار ال�ل الأ

  .م�ل�ة ال��س�ة

یه�ف ه�ا ال���اس إلى ت�و�� ال�ل�ة �ال�عارف ال����ة وال�هارات الع�ل�ة ال��ت��ة �ع�ل�ة ص�ع 

الق�ار داخل ال��س�ة، مع ال����� على ال�ع� الاس��ات��ي للق�ارات ال�ي ت��د م��ق�ل ال����ة 

�امل ال��ث�ة في ات�اذ الق�ار، س�اء �ان� ك�ا ��اع� ال�ل�ة على فه� م��لف الع. وت�جهها العام

  .داخل�ة م�ل ال��ارد ال����ة وال�����، أو خارج�ة م�ل ال���ة الاق��اد�ة وال��اس�ة

م� خلال ه�ا ال���اس، ی�ع�ف ال�ل�ة على م�احل ات�اذ الق�ار، وأن�اعه، والأسال�� العل��ة 

ال��ی��� في ه�ا ال��ال، وأه��ة اس���ام ال�����مة في ت�ل�له، �الإضافة إلى ال�ع�ف على أدوار 

  .ال�ق��ات ال��ی�ة �أن��ة دع� الق�ار وال��اء الاص��اعي في ت���� ج�دة الق�ارات الإدار�ة

إن الغا�ة م� ه�ا ال���اس هي ت���ة ق�رات ال�ل�ة على ال�ف��� ال��ل�لي وال��ه�ي، وت����ه� 

م� ات�اذ ق�ارات رش��ة وفعّالة في م��لف م�اقف الع�ل الإدار�، ��ا �ع�ز م� �فاءته� ال���ق�ل�ة 

  .كإ�ارات وم��ول�� قادر�� على م�اجهة ت���ات ب��ة الع�ل ال��ی�ة
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 : ت�ه��

ح�ل� إل��ا  ال�عاص�ة،  ال��غ��ات ال����ة الق�ن ال�اح� والع��ون �ه�ر م���عة م�   ع�ف

 ت�ل�� ق��دا وته�ی�ات أك�� م�ا ح�ل� م� ف�ص م�ا أد� إلى �ه�ر م��لات و��اه� وأزمات 

ل��� ال��غ��ات ال����ل�ج�ة ع� �ف�ة واسعة  ه�ه  أسف�ت ة وت�ل�لا م�����ا ���� دراسة م�ع�ق

م� م�س�ات�ا ت��� أو تعا�� ب��ة عال��ة س��عة ال�غ�� وال�عق�� وم�ع�دة الآثار م�  �جعل رة؛ الإدا

. ق�د إلى ال��ه�ر وال�والشأن ال�أخ� ع� م�اك��ها ت���ل�ج�ا أو ����ا أو إن�اج�ا أو ت�����ا أن �

�ق�د إلى ت�ق�� م��ر ه�ه ال��اك�ة في الإدارة الفعالة ال�ي ت�ل�� في ص�اعة الق�ار ال�� وت��ل 

  .ال���د في خ�� الع�ل�ة وما تف�ضه م� ت���اتفعال�ة، وم�ه الق�رة على  أعلى درجات ال�ش� وال

ل���ل على معل�مات إح�ائ�ة د��قة م���حاة م� ق�ة ال��اذج ل�ل� ��عى م���� الق�ار دولا ل 

 �قللوت��� �ع�م ال�أك� م�ا  ت���ه� م� ات�اذ ق�ارات دون ت��� في ب��ة �الغة ال�عق�� ����ال��اض�ة، 

ال��اه�  م�اق�ة أه� �ائج ال���قع ال���ل عل�ها وم� ث� م� درجة ال��ا��ة ال��اح�ة لل�

بها في رس� ال�ؤ� ال���ق�ل�ة لعلاقة و���ة ب�� الأسال�� ال���ة  وال���رات ال�ي ���� الاس��لال  

تق��ي ال���� ال���� في  ة الع�ل�ة ال�يال�عاص�  ����اته�ه ال وات�اذ الق�ارات الإدار�ة في ض�ء 

  .ل�مة ال�ع

 وشه�ال��وحات الف���ة للعل�م الإدار�ة ���ل م��ارع ومع حل�ل ه�ا الع�� ال�� ن�� ��ه 

�ا�� ل� حات وما ی�اف� ذل� م� مازداد تعق� ال����� ال�����ي والإدار� وت�ا�� الأه�اف وال��� 

على ت��ل ه�ه الأ��اء �الاع��اد على ما ی���ع �ه م� فات �ع� ال��ی� أو م��� الق�ار ف�ها قادرا 

ال��ی�ة للإدارة ال�ي  ات�ه الف�� الإدار� ن�� الات�اهات وق�رات م�روثة وم�هلات م����ة، بل

،  ال�� وال��اكل الإدار�ة ال���رات العل�ي وال��ي ال���س� لل���� م�  الاسل�بتع��� على 

م��وح م� ت���ات وم� ث�  لإدار� ل�ي ی���� مع ما ه��ش�� الق�ار اساه� في ت���� و ت

أص��� ه�اك ض�ورة مل�ة ل����ة مهارات ال��ی��� في م��لف ال�����ات الإدار�ة �الات�اهات 

ال��ی�ة وال��ارسات ال�ع���ة على ت�ل� مهارات عل�م الإدارة والأسال�� ال���ة ال�ي ت�اع� على 

بلة لل��اس وال��ع�ة لل�قائ� ال�ي ت��ف�� م� ق�ة ال��اذج الاع��اد على ال�عل�مات ال���ة القا

  . الإح�ائ�ة وال��اض�ة في ال��ل�ل دون ت��� في ال��صل إلى الق�ار الأم�ل
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 ض��ا م� ض�وب ال��س وال����� أو أسل��ا م� أسال��ل� تع� لق�ارات الإدار�ة ال����ة و ل�ل� فا

ت�ل�ل ال�عل�مات ت�ل�لا ��ي  في � وم���رال����ة وال��أ و�ن�ا أص��� أسل�ب عل�ي م���

 . �ص�ل إلى ق�ارات رش��ةالأسال�� ال���ة ال���لفة ال����لة �ال��ق الإح�ائ�ة  لل�ع��� على 

ات�اذ الق�ار الإدار� ، وق�ت� اع��ادها  إس��ات���ةجاءت ه�ه ال����عة ���� ب��اغ�جي في م��اس 

ب�اءا على ال��اور ال�ي جاءت في دف�� ش�و� ع�ض ال����� في اخ��اص إدارة ال��ارد ال����ة 

  .،���� ق���ا م�اض�ع ال���اس إلى ع�ة م�اورم���� ماس�� ،ال��ة الأولى 
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  ال�فا���ي لات�اذ الق�ار الإ�ار:الأولال���ر 

في أه� ال��ان�  م� ال��اض�ع ال�ي  لا ���� الاس�غ�اء ع�ها ،فه� م� �ع��� ات�اذ الق�ار

 إك�ابه�وله�ا ال��� ��� ت�ر�� ال���ول�� ع� ات�اذ الق�ارات على ن�اق واسع و ,  الإدارة 

ت�اعي ال�اقع ال�عق�  الأساس�ة ال�ي الاع��ار الع�اص��ع��  ��� أخ�،و  ها م��ات����ع  ال�ع�فة 

 .للغا�ة ���� الع�د الهائل م� ال��غ��ات ال�ي ت�خل في ه�ه الع�ل�ة

  مفه�م ات�اذ الق�ار :أولا

  تع��� الق�ار -أ 

ال��اب��  ذل� ال���ف العقلاني ال�� �أتي ن���ة: "على أنه  الق�ار"  Bernard "ع�ف�

  ."وال��اب وال�ف���

ال��ائل م� ب�� اث��� أو أك�� م�  لأح�ه� الاخ��ار ال�ق��  : "Tennenbaum "ك�ا ع�فه 

  1".م���عة م� ال��ائل

  2" .م�قف مع��ال��رك و ال�اعي ب�� ال��ائل ال��احة في  الاخ��ار�أنه  :"ع�فه"   Nigro "أما 

م�احة  أن�� وس�لة عل ���اره م��� الق�ار ��نهم�ار ف :"نهالع�ب  �أ��اب الوع�فه �ع�  

 3."ه�اف ال�ي ی��غ�هالإن�از اله�ف أو الأمامه أ

  تع��� ات�اذ الق�ار - ب

، وه�  4م�ارات ب�یلة للفعل اخ��ار���ه� �ل :"رات�اذ الق�ا " Henery Albers " �ع�ف

  ."5ال�فاضلة ب�� ال��یلة للفعل 

                                                           
1R.Tannenbaum and other ,Leadership and Organisation ,New York :McGraw-

hillbook ,1961,p267 . 
2 F.Nigro,Model Public Administration,Haper and Row publishers,New York,1965,p.173 . 

  م�لة ال�ق�ق و العل�م الإن�ان�ة ،دراسات اق��اد�ة،" ن�� ال�عل�مات الق�ار�ة ال��اع�ة على ات�اذ الق�ار"�لال م��ح�، 3

  184.،ص) 2( 25،جامعة ز�ان عاش�ر �ال�لفة ، الع�د
ال���� ال�امعي : ،م��  ال�راسة و الع�ل�ات:الع�ل مع ال��اعات ال��� ع�� ال���� ع��ة و سل�ى م���د ج�عة ،4

  . 258.،ص 2001ال��ی� ،
  . 215،ص 1998ع�� ش�� ،  م���ة:،الإس���ر�ة  أص�ل ال����� و الإدارةجاز�ة زع�� ،5
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هي اخ��ار خ�ار  ات�اذ الق�ارات ع�ل�ة :"ن أال�� ی��  "Herbert Simon "ت س���ن � ه��أما 

��ا �ع��� أن ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات هي  واح� م� ب�� خ�ارات م�ع�دة ل�ل م�اكل م�س�ة ما ،

  1 ."قل� ج�ه� الإدارة

  تع��� ص�ع الق�ار-ج

مفه�م ص�ع الق�ار ���لف ع� مفه�م ات�اذ الق�ار ذل� أن ع�ل�ة ص�ع الق�ار ت���ل في 

م���عة م� ال��احل ال�ي ت��ل ت��ی� ال���لة وج�ع ال��ائل وم� ث� تق��� ه�ه ال��ائل �غ�ض 

اخ��ار ال��یل ال��اس� ل�ل ه�ه ال���لة و�ع� اخ��ار ی�� ت�ف�� الق�ار ث� ال��ا�عة في ح�� ت��ل 

ل�ه ات�اذ الق�ار م�حلة م� م�احل ص�ع الق�ار وال����لة في اخ��ار ال��یل ال��اس� م� ب�� ع�

 .2ال��ائل ال��احة ح�� ت��ل ع�ل�ه ات�اذ ق�ار أه� م�حلة م� م�احل ص�ع الق�ار 

ك�ا و���� ���� بل�رة الع�اص� ال�ئ���ة ال��ث�ة في ع�ل�ة ص�ع الق�ار ��فة عامة ���ا 

  3.:یلي

وه�ه ال���ة .وال�ي ت���ل على ع�ة أ�عاد وحقائ� وضغ�� وم�ث�ات :ل���ة ال�ارج�ة للق�ار ا-

ال�ارج�ة ق� ته�ئ إم�ان�ات مع��ة لل���ة والفعل، ب���ا ق� ت�عق��داً على �ع� إم�انات 

 ، ال���ـةه�ه و���ـ� القـ�ل أنـه �قاعـ�ة عامـة، فإنـه �ل�ـا زاد ال�ـغ� مـ�  . ال���ف الأخـ�� ال��یلـة

ان�ف�ـ� ف�صـة إم�انـات ال���ف وت�اق�� ف�ص الاخ��ار أمام الأجه�ة ال����لة ع� ص�ع 

  4.الق�ارات وات�اذه

                                                           
1Herbert  A  Simon ,Rational Decision Making,In :http :www.cvs.edu.in 

7 James Robinson & Richard Snyder: Decision Making in International politics, 

In:Herbert Kelman (ed)International Behavior, Rinehart and Winston, New York, 1966, p. 

437. 
دراسة ع��ة " دور ال�عل�مات في ��اس ات�اهات م�ف�� الق�ار ن�� ال��ا�� ال�ال�ة في ال���ك ال��ار�ة" ب� س�اج، ا��ان3

مق�مة إلى جامعة محمد ب�ض�اف ال���لة  أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة ال����راه غ�� م���رة،م� ال���ك ال��ار�ة ال��ائ��ة

 2018  -�����2017 ق�� العل�م ال��ار�ة ال���� ب��ك مال�ة وم�اس�ة،  كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال

  43 41: ص - ،ص

  . 135،ص  1968، ع�د أك����  م�لة ال��اسة ال�ول�ة، "ات�اذ الق�ارات في ال��اسة ال�ارج�ة"إس�اع�ل ص��� مقل�، 4
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وه�ا ��� ال����� وال�ف�قة ب�� مـا ��ـ�ى �ال���ـة ال�ف�ـ�ة وال���ـة ال�اقع�ـة، وقـ� ت��لـف هاتـان 

الاخ�لاف أو الاتفاق على م�� دقة ه�ه ال����ـان عـ� �ع�ه�ا، ��ا ق� ت�فقان، وت��قف م�ألة 

 1. ال���رات ومـ�� واقع��هـا م� ع�مه

و�ق�� �ال���ة ال�ف�ـ�ة، تلـ� ال���ـة ال�ـي ت��ـ�ن معال�هـا مـ� خـلال الات�اهـات وال��ـ�رات 

ن��ـازات والإال�اصـة ��هـاز وضـع القـ�ارات ال��اسـ�ة، وال�ـي یـ�ث� ف�هـا القـ�� وال�ع�قـ�ات وال��ـ�ات 

   .والآراء ال��ـ�قة لأع�ـاء �اق� ص�ع الق�ار

أما ال���ة ال�اق��ة، فهي ال����لة في ال���ة الفعل�ة ال�ي تع� الإ�ار ال�� ت�ف� أو ت��� ���ه ه�ه 

و�ـ�ت�� ��ـا سـ��، تف�ـ�� صـانعي القـ�ارات وم��ـ�یها، لل��اقـف ال�ـي ی�اجه�نهـا  .الق�ارات أو تل�

�لة، و�ـ�� هـ�ا ال�ف��� في إ�ار علاقة ه�ه ال��اقف �ال���لات ال�ـي ��ابه�نهـا كـأجه�ة م�ـ�

ومـ� ب�� الع�اص� ال�ي ت��ل رؤ��ه� لل��قف، ال����ة ال�ي .و����ـ�ن عـ� قـ�ارات م�اسـ�ة ل�لهـا 

  .ن�ا�اه� ودوافعه� وأه�افه�، وغ�� ذل� ��اف الآخ��� في ال��قف وتف�ـ��ی�� بها ت��ر الأ

وت��ـ�ن هـ�ه ال���ـة مـ� الأوضـاع الاج��اع�ـة ال�ـائ�ة، ومـ� ال��ـام :ال���ـة ال�اخل�ـة للقـ�ار  -

ال��اسـي والاق��اد� لل�ولة، وم� ال����ات غ�� ال���م�ة، وم� ج�اعات ال��الح والأح�اب 

 2 .ال��اس�ة، وغ��ه�

   الق�ارات أن�اع: ثان�ا 

ل�ل ق�ار ت��ن م��او�ة ج��عها في ���ع�ها أو ��وفها ف إن الق�ارات الإدار�ة لا ���� أن

 تع�دلأه��ة الق�ار و  ت���ع ��قاالق�ارات ال�ي ی���ها ال��ی�ون ف��وفه و ���ع�ه ال�اصة ول�ل� 

  .رال��اكل ال�ي �عال�ها و اخ�لاف ال��وف و الف��ة ال�م��ة ال�ي ی��� ف�ها الق�ا

  : هي الإدارة س� اتف� عل�ها عل�اء ه�ال� أر�ع أ

                                                           
1Harold Sprout, "Environment in the Study of International Politics", in James Rosenau  

,International politics and Foreign policy, Londres, Frances Pinter, 1980, pp. 41:57 
2- Andrew Scout, The Funtioning of the International Political System, the Macmillan, 

New York, 1967,p 85-87. 
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أ� إلى ، ال��ود أو ال��اق ال�� ی�ث� ��ه الق�ار داخل ال����ةه� :ال��� ال�����ي للق�ار -1

، وعلى )الإدارة العل�ا، ال�س�ى، ال��ف���ة(أ� م�� ��ل تأث�� الق�ار على ال�����ات ال���لفة 

أ� ه� ن�اق ال�أث�� ال�����ي للق�ار م� ح�� ع�د الأف�اد أو ال�ح�ات ،الأق�ام وال��ارد والأن��ة

 .ال��أث�ة �ه، وم���� ال�ل�ة ال�� ���ر ع�ه، وم�� ان��اره داخل اله��ل ال�����ي

ق�ل  درجة وض�ح ودقة وص�ة ص�اغة الق�اره� م��اس �عّ�� ع� :تع��� الق�ار م�� ج�دة - 2

ات�اذه، أ� إلى أ� ح� ���ن الق�ار مُعّ�فًا ���ل ج�� م� ح�� أه�افه، م��راته، ن�ائ�ه ال���قعة، 

 .وال��ارات ال��احة

مق�ار تأث�� الق�ار على الأف�اد ه�  م�� ارت�ا� الق�ار �الآخ���:�الآخ���م�� ارت�ا� الق�ار  -3

إلى م�ار�ة، ت�اور، أو ت���� مع أو ال����عات داخل ال����ة أو خارجها، وم�� حاج�ه 

 :و ال���اس ال�� ���ده،��ع�ى أ��اف أخ�� ع�� ات�اذه أو ع�� ت�ف��ه

 م� س��أث� �الق�ار؟ 

 م� ��� إش�اكه ق�ل ات�اذ الق�ار؟ 

 م� �ع��� ع�له أو مهامه على ه�ا الق�ار؟ 

ت��ی� ما إذا �ان الق�ار ه�  ت�قع الق�ار:ی�ع�� ح�ود ال����ة أمت�قع الق�ار هل الق�ار داخلي  -4

س��ث� داخل ح�ود ال����ة فق�، أو أنه س���اوزها ل���ل أ��افًا خارج�ة م�ل ال��ائ�، ال��ردی�، 

 .الإدارات الأخ�� أو ال����ع

فق�، ولا ���اج ل��خل أو م�افقة جهات  ی�قى تأث��ه داخل ال����ةالق�ار ال�اخلي ه�  ال�� ف

 .خارج�ة،وأما الق�ار ال�ارجي و��ث� على جهات أخ�� خارجها، أو ی��ل� ت�اصلاً أو ت���قًا معها

  أه���هات���� الق�ارات ح��   - أ

   1:م� ب�� ال�عای�� ق�ارات ����ة وأساس�ة إلىت��ف 

  ات�اذ الق�ار ال����ة أه�افال��ائج ال�ي ت��قف ع� ت�ق�� ���� . 

                                                           
،كل�ة الإدارة و الاق��اد،ق��  م�اض�ة ألق�� على ال�ل�ة  ��امعة �ابل،"الإدار�ة أن�اع الق�ارات "ع�� ال���� ع�� ال�ح�� ،1

 .Http://storage/emulated/0/downdo:إدارة الأع�ال ، على ال��قع الإل���وني 
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 الق�ارف�ل�ا زاد ع�ده� زادت أه��ة  ةالعامل�� في ال���� الأف�اد�د ع . 

  ال��ل�ب اس���ارها ����قه ج��ة الأم�الح��. 

 ال�غ� ال�م�ي ال�ف�وض على ع�ل�ه ات�اذ ق�ار.  

 ف�ها الق�ار أك�� أه��ة م� الق�ارات ال���ار�ة الاس���ائ�ة�� ت��ار الق�ار إذ أن الق�ارات م. 

 ال��ونة في تغ��� الق�ار ال���� درجة 

 1:والإس��ات���ةوت��ف  ��ل� إلى الق�ارات ال������ة 

الق�ار الاس��ات��ي �ع�ف أنه ی��� في م����  أعلى للإدارة ، فه� ق�ار هام ی��ل� ق�را م� 

وت���� ال��اد اللازمة ل��ق��  الأه�اف،ك�ا ی�ت�� ب���ی� 2ال�ه� وال�عي  في ح�اة ال��س�ة 

درجة عال�ة م�  وت�ل�ه  ، ی���� الق�ار الاس��ات��ي ب�علقه �الآجال ال���لة3اللازمة الأه�افتل� 

  .4وتأث��ه على ال����ة واس���ارها وم�اعاتها لل���ة ال�ارج�ة  ال���ول�ة 

��ارة ع� تف���  الق�ار �ع�ف أنه ی��� في م����  أوس� للإدارة ،فه� أما الق�ار ال�����ي 

ل�ل�  الإس��ات���ةالق�ار الاس��ات��ي وه� وس�لة م� وسائل ق�ارات  إ�ارالاس��ات��ي ی��� في 

وال������ة ���رة م����ة  الإس��ات���ةوج�  على صانع أو م��� الق�ار ال�ف��� ����ع الق�ارات 

  .تأك��ا ل�فة الاس���ار�ة في ات�اذ الق�ار

  

 

                                                           
���ث م�لة ال����ة و الاس���اف لل، "دور الأسال�� ال���ة في ص�ع الق�ارات الإس��ات���ة �ال��س�ة "ب� م���ر الهام ،1

   168.، ص2018، د����� 05، الع�د  03، ال��ل�  و ال�راسات
ولا�ة –واقع ت���� الأدوات ال��اع�ة في ات�اذ الق�ار الاس��ات��ي ،دراسة حالة مل��ة و م���ة ب�دواو "ص����ة ت�غ��ي ، 2

  . 110.،ص 0001،2018،الع�د11،ال��ل� م�لة العل�م الاق��اد�ة و ال����� و العل�م الاج��ا��ة، "ب�م�داس
3 Juneja Orachi,Strategic Decisions-definition  and Characterestic,Management Study Guide 

,2021,In : http://www. management study guide.com/ strategic –decisions/Htm. 
4Chatterjee, Sas,Top 10 reasons why strategic decision making  is important for 

organization, Epc group,IN :http://www.Epc group .net/top-10- reasons- why- 

strategic- decision –making-  is- important- for- organization 
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  :ت��ف إلى 1:ح�� ���عة ال���لةت���� الق�ار   - ب

�ع��� ه�ا ال����� م� أك�� ال��ق ش��عا في : الق�ارات ال���م�ة وغ�� ال���م�ة 

ال�ق� ال�اض� فالق�ارات ال���م�ة هي الق�ارات ال�وت���ة ال����رة وال�ي ���� ات�اذها 

�ا وت�ق� م��ده سلفا م�ا ��عل درجه تأث��ها في علاج ال���لة م�تفعة ج إج�اءاتوف� 

، ان�فاض ال��ال�� ال���ت�ة عل�ها ولا ت�ج� حاجة ات�اذهاع�ه م�ا�ا م�ها سه�لة وس�عة 

 .2ل��ف� مهارات م����ة

ى ال��� وال�ي تع��� علالاس���ائ�ة غ�� م���رة فهي الق�ارات  أما الق�ارات الغ�� م��م�ة

تأث�� الق�ار على  ال�أك�م ع�م�  ال���ي وال����� وال���ة و���� الق�ل أن ه�ال� درجة عال�ة

مهارة ال��ی� خاصة ���ا ی�عل� ب���ی� ال���لة  إلىفي علاجه ال���لة وت��اج ه�ه الق�ارات 

بها واق��اح ال��ائل ل�لها و�ع� ذل� تق��� ال��ائل به�ا الاخ��ار ال��یل  وج��ع ال�قائ� ال�اصة

  .الأف�ل

 3:الق�ارات الف�د�ة وال��ا��ةت��ف إلى  ةت���� الق�ارات ح�� ن�ع ال��ار� -ج

الاس�عانة ���ار�ة أو م�اورة العامل�� وه� ن�ع م� ی�� ات�اذها م� ق�ل ال��ی��� دون الف�د�ة 

راء ع�د مع�� � في ال����ة أما الق�ارات ال��ا��ة ف���ل تفاعل أو م�ار�ة آسل�ب الاس���ادالأ

  ال����ةوح ال�عامل ال���ق�ا�ي في ���� تع�� ر  الأف�ادم� 

م� ال��ی� تل� الق�ارات ال�ادرة هي الق�ارات ال������ة : ال������ة والق�ارات ال����ةالق�ارات  

ال���فة ال�س��ة ال�ي ی�ج� ف�ها ال��ی� داخل   إ�ار�ه هي ال�ي ت��� ض�� و��ف إ�ارفي 

لل����ة أما ت ال�ي ���رها ان�لاقا م� ال��اسة العامة وال�عل��ا الأن��ةال����ة وت���ل في 

  . الإدار�ةوخ��ته  الق�ارات ال����ة فهي تل� ال�ا�عة م� م��لاته ال�ات�ة

  

                                                           
جامعة القاه�ة  م��عة:، القاه�ة 4،� إدارة الع�ل�ات و الإن�اج في ال��س�ات ال��ا��ة و ال��م�ةمحمد علي شه�� ،1

  . 52.، ص1989،
ل��ان� ل م د عل�م اق��اد�ة ،  ال�ال�ة م���عة ب��اغ�ج�ة م�جهة ل�ل�ة ال��ة،"  ن���ة ات�اذ الق�ار" ب� جل�ل خال� ،2

  10.،ص2019-2018:  1945ما� 8جامعة 
  ،  ص1978،ال�ار ال�ام��ة :، الإس���ر�ةار،دراسات في الأسال�� ال���ة وات�اذ الق�  م���ر ال��و� 3
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  خ�ائ� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات و أه���ها :ثال�ا

 خ�ائ� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات  - أ

  :ت��� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات �ال��ائ� ال�ال�ة

  1.�ع��� على إت�اع ال���� وال�ف��� ال��ه�ي ال���ح ذه�ي ن�ا�  -

ع�ل�ة إج�ائ�ة رغ� أن الاخ��ار ه� أساس ات�اذ الق�ار فه�اك إج�اءات أخ�� ����ی�  -

  ....ال���لة، إ��اد ال��یل

  .في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال�ي تع� مه�ة ب�ائل ع�ل�ة تع���  على وج�د  -

  2.على أس� وق�اع� ت�د� في الأخ�� إلى ال�ص�ل إلى أف�ل ب�یلق�م � اخ��ار ال��ائل   -

  .3اخ��ار ال��یل الأن�� ���ن وفقا لل��وف ال��ث�ة في ات�اذ الق�ار وال�ع��ات ال�اق��ة -

  .في ال���ق�ل ت�ه�  �� في ال�ق� ال�اض�، ل�� ن�ائ�ها وانع�اساتها ات�اذ الق�ار ی -

  :أه��ة ع�ل�ة  ات�اذ الق�ارات- ب

�ة ال����ة، �ل أن�ات�اذ الق�ارات هي أساس ع�ل ال��ی�، وال�ي ���� م� خلالها إن�از 

و��فة �ال����ة، أو أداء أ� و��فة إدار�ة  ع�ل أو  أ�ال��ام �����  وت��ی� م��ق�لها، فلا

ق�ار ���د م� �ق�م بها، وم�ى، وأی�،  ��أنهاما ل� ���ر ) كال����� وال����� وال��ج�ه وال�قا�ة(

  4:قا� ال�ال�ةأه��ة ات�اذ الق�ار في ال� م�، و�أ� ت�لفة، وغ�� ذل�، وت�ل��ومع 

م���عة م����ة وم���عة م� الق�ارات في م��لف الأق�ام  أ� أنها : �5ل�ة م����ةع -

  ...ال��ج�دة �ال����� والإن�اج، ال�����، ال�����

                                                           
،ال��ل�   ال��لة ال�ول�ة لل�راسات الإن�ان�ةمف�اح محمد دی� ،ات�اذ الق�ارات الإدار�ة وأه���ه في م�س�ات ال�عل�مات ،1

  . 47.،ص2022، 02، الع�د01
  . 148.،ص1999لل��� وال��ز�ع ، دار ال�ازور� :،ع�ان  أس� الإدارة ال��ی�ة ،ن���ات و مفا������� العلاق ،2
م�س�ة ال�ؤ� الع���ة و دار ال�فاء :،ع�ان  ال�عل�مات الإدارة ال��ی�ة لل����ات و م�اك�� ه����، ع�� أح�3

  . 251.،ص 2001،
ال���� ال�امعي ال��ی� ،ب�ون س�ة : ،الاس����ة  عل� الاج��اع الإدارة ال�فا��� و الق�ا�اع�� الهاد� ال��ه�� ،4

   88.،ص
دار الأ�ام لل��� :،الأردن  ات�اذ الق�ارات ال������ة في م���ات الأع�الم�سى ،ح��� أح�� ال��اونة،و محمد �اس�� 5

  . 48- 45ص - ،ص2014وال��ز�ع ،
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  . ع�ل�ة  أو أسل�ب الاخ��ار ال�ش�� ب�� ال��ائل ال��احة ل��ق�� ه�ف مع��-

فال��ی� ه� ، 1الع�ل الإدار� داخل ال��س�ة م� خلال م�ارس�ها وذل�: أداة ال��ی� في ع�له-

أنه �ل�ا �ان� ق�رة ال��ی� في  ��ا �ق�ر ما ��� أن �ع�له؟ وم�ى �ق�م �ه؟ وأی� �ق�م �ه؟  م� 

  .ات�اذ الق�ارات �ل�ا زادت فعال�ة الأداء

ال��� ال���ل في ال���ق�ل، وم�ل �الق�ارات ذات ت�ت��  خاصة ما :ت��د م��ق�ل ال����ة -

  .����ة أو ف�لهاالق�ارات ���ن لها تأث�� ���� على ن�اح اله�ه 

أساسا في ج��ع ال��ائف الإدار�ة �ال�����، ال�����، ال�قا�ة،  ت��ل: �ةج�ه� الع�ل�ة الإدار  -

  2....ال��ج�ه

أن �ل و��فة داخل ال����ة، ت���� م���عة م� : أساس الإدارة أو و�ائف ال����ة -

ج ن�� ج�لة م� الق�ارات م� ال���ول ع� الإن�اج في ف��ة زم��ة م��دة؟ ما الق�ارات م�لا في الإن�ا

  ال��ة ال�م��ة لل��ة الإن�اج�ة؟ ه� ال��� الأن�� للإن�اج؟ ما هي

  ات�اذ الق�ار أ�عاد ع�ل�ة :را�عا

 :خ��ات ات�اذ الق�ار  - أ

م� ال��ا�ات و الأح�اث ال�ي ت��أ ب���ی� ال���لة و  ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ��ارة ع�  م���عة

  : 3أو ال��ف�ة و���� تل��� خ��ات ات�اذ الق�ار ��ا یلي ي ت��هي ب�ق��� ال�ل�ل ال�ق��حة ال�

ت��ی�  أ�عادها وال��� في الأس�اب ال�ئ���ة ع� ����  ال���لةمعال�ة : ت���� ال���لة - 1

 .وأثار ه�ه ال���لة أغ�اضل��وثها وال�ع�ف على 

                                                           
  أه��ة الق�ار الإدار� ودوره في إح�اث ال�ضا ال���في" ا���اح� غان�ة ،1

  . 32.،ص2014،ج�ان 04،الع�د02،ال��ل�  م�لة ال���ة لل�راسات الاج��ا��ة،"داخل ال����ة 
م�لة ال����� لل�راسات و الأ��اث ،"دراسة فعال�ة ���ث الع�ل�ات في ات�اذ الق�ارات "�ا الله ب� ���ش و آخ�ون ،ع2

  . 81.،ص 2018، ج�ان 03،الع�د الاق��اد�ة
  :ساسي هادف ن�اة ، ن���ة ات�اذ الق�ارات في ال��س�ة ،على ال��قع الال���وني 3

http://storage/emutad/0/ downbord 
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� ���� ت��ی� ���ع�ها ت�ل�لها ع تأتي م�حلة�ع� ت���� ال���لة  : ت�ل�ل ال���لة   - 2

ل�لها  �ی� ال��انات وال�عل�مات ال��ل��ةم�ل لها وت�وح��ها وم�� تعق�ها ون���ة ال�ل الأ

 .وم�ادرها 

ال����ة ل�ل ال���لة أو ال��حلة ال�ي ی�� ف�ها ت��ی� ج��ع ال��ارات ه� : ال��ائل إ��اد - 3

ال��� ع� أك�� ع�د م���  ت���ل في  ��ع�ى آخ�،  ت�ق�� اله�ف ق�ل ات�اذ الق�ار ال�هائي

ك�ا وتع��� خ��ة مه�ة لأن الق�ار إذا �ان م��ً�ا على .م� ال�ل�ل ال�ي ���� الاخ��ار ب��ها

ف�صة اخ��ار �ل�ا �ان� ال��ائل أك�� وأف�ل، �ان� � و فه� ق�ار ض�� ب�یل واح� فق�

 .أك�� الق�ار الأم�ل

ال��حلة ال�ي ی�� ف�ها ت�ل�ل ومقارنة �ل ب�یل م� ال��ائل ال�ق��حة ل�ع�فة ه� :تق��� ال��ائل - 4

 .أف�لها وأك��ها ملاءمة ل�ل ال���لة أو ت�ق�� اله�ف

  :وذل� م� خلالفي ه�ه ال��حلة ن��� على �ل ب�یل �اس���ام معای�� واض�ة وم�ه��ة

 �ل ب�یل إ��اب�ات وسل��اتمع�فة  -

 ال��لفة وال�ق� وال�ه�تق�ی�  -

 فعال�ة �ل ب�یل��اس م��  -

 �ال��ائج وال��ا�ت�قع  -

���ن  أنعلى اخ��ار ب�یل أو حل م� ال��ائل ال�ق��حة : )ات�اذ الق�ار(اخ��ار ال�ل ال�لائ�   - 5

 .ن�ائج ج��ة  إلىو�إم�انه أن ��ل ملائ�ا 

 .ی�ا�ع و��اق� ق�اره  أنف���� الق�ار عل�ه  :م�ا�عه ت�ف�� الق�ار - 6
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  خ��ات ات�اذ الق�ار الإدار� : 01ال��ل رق�

  

 

  

  

  

  

  

 

  

  

Source:1-Steve Cooke and Nigel Stack, Making Management 

Decision 2eme jed;prenticehall International UK Ltd ;1991 ;p10 

  ات�اذ الق�ار أسال��  - ب

اج� ال�عل�مات وال��انات ال��اس�ة وال�ا��ة م� ت�  سل�ب ال��في  ال�� ی���ل فيه�ال� الأ

 :سل�ب ��� أر�عة أسال�� أساس�ة هيوه�ا الأ ال���لة ال���وحة

 و الإف�ادفي ات�اذ الق�ارات وال��ار ب��  ال��ار�ةعلى  سل�ب �ع��� ه�ا الأ: الآراء أسل�ب - 1

ب��  أم�ر ال��اف�ة: وال���ة في الأم�ر م�ل ان�ع� ال�الات ال�ي ت��ل� ال��� ه�اك 

  .ال��س�ات 

 ج�ع ال�عل�مات ال��اس�ة وال�ا��ة ح�ل ال���لة ال���وحة : سل�ب ال�قائ�أ - 2

 .اع��اد ال��س�ات على اس���ام ال�اس�ات الآل�ة ل����� ال�عل�مات  :ال����ة أسل�ب - 3

 .ال�اصة �ال��س�ة واع��ادها على أسل�ب ال����� - 4

  .ت�خل ال���� و��ل� ال���ة في ات�اذ الق�ار ال��اس� :  ال�ق�ی� ال���ي - 5

 تعريف
 فهمالمشكلة الأهداف

 البدائل

يميتق  

 الاختيار
 المتابعة

الملاحظة

 والمراقبة

The 

problème 

solving 

cycle 

 

Décision making 
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  :1ت���ل في ال���ة ال�ي الأسال��ت�ج�  وأ��ا

و�ق�م ه�ا الأسل�ب على أساس ت�ل�ل العلاقة ب�� الإی�ادات : أسل�ب ت�ل�ل ال�عادل - 1

وال��ال�� ال�اصة ��ل ب�یل م� ال��ائل وال��ال�� ال�اب�ة وهي ال��ال�� ال�ي ت���لها ال����ة 

وال��اني وغ�� ذل� وال��ال�� س�اء أن��� أو ل� ت��ج م�ل الإ��ارات وأق�ا� اس�هلاك الآلات 

 .ال��غ��ة وهي ال�ي ت�ت�� �الإن�اج م�ل ت�لفة ال��اد ال�ام والإضاءة وال�ق�د وغ��ها

و ال��غ��ة ال�ي ت��ل�ها ال��س�ة مع ح��  ال�اب�ةنق�ة ال�عادل ت�او� م���ع ال��ال�� 

،و ه�ا ��ق� ال�عادل أ� أنه لا ی�ج� لا ر�ح و لا خ�ارة ، و ت��ى نق�ة )ن�ا�ها(م��عاتها 

  2.ال�عادل ��ل� �ع��ة ال��دود�ة أو نق�ة ال��ازن أو نق�ة ال�ف�

ال��ال�� ال�اب�ة ع�  ال��غ��ة معك�ا تع�ف �أنها ال�ق�ة ال�ي ی��او� ع��ها الهام� على ال��ال�� 

و ت��ن الق���ة الأجل ،أ� ال�ق�ة ال�ي ت��او� ع��ها الإی�ادات ال�ل�ة مع ال��ال�� ال�ل�ة ، الف��ة

  3.ال����ة ع�� ه�ه ال�ق�ة ت�او� صف� ، أ� ما ���ى �ع��ة ال��دود�ة

 :و���� ت�ض�ح ال���قة ال��اض�ة ل��اب ح�� ال�عادل �الآتي

  

  

 

 

دج وأن ت�لفة ال��غ��ة لل�ح�ة 1.000.000نف��ض أن ال��ال�� ال�اب�ة في إح�� ال���ات هي 

دج ف�ا ه� ح�� الإن�اج ال�� ت��او� ع��ه الإی�ادات 50دج وسع� ال�ح�ة 30هي ��ارة ع� 

  .ال�ل�ة مع ال��ال�� ال�ل�ة

                                                           
الإس���ر�ة .  إدارة ال����ات الاج��ا��ة و تق��� م��وعات ال�عا�ةأح�� م��فى خا�� و محمد به�� ��� ،1

  .245.،ص1،1993الار���ة ،�:
2Suzanne Douin,Comptabilité,3ème éd ,Edition du renouveau pédagogique , montréal 

canada 1996,p06. 
3L.Langlois et Autres , Contrôle de Guestion ,1 ème éd ,Copyright Berti Editions , 

Alger.2008,p.147. 

 =حجم التعادل

 التكلفة المتغيرة للوحدة –سعر الوحدة 

 التكاليف الثابتة
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  :ال�ل

 

  

  2.500.000=  50×  50.000= ال�ع� × ال���ة = الإی�ادات 

  ال��ال�� ال��غ��ة+ ال��لفة ال�اب�ة = ال��لفة ال�ل�ة 

                =1.000.000 ) +1.500.000 = (2.500.000  

  )0(صف� =  2.500.000 – 2.500.000= الأر�اح أو ال��ائ�  إذن

هي ن��ذج م��د ��اع� ال��ی� في ات�اذ الق�ار ��أن : أسل�ب ال��م�ة ال���ة - 2

ال����� الأم�ل لل��ارد ال���دة لل����ة، وت��ل ه�ه ال��ارد ال��ال وال�ع�ات الإن�اج�ة وال��اد 

ا فإن ال��ی� ی�غ� في اس�ع�الها لإن�اج تل� ال����لة الأول�ة، وال��ارد ال����ة و���� م��ودی�ه

م� ال����ات ذات ال��ح الأعلى، ��ا ی�� ه�ا ال����� ل��ق�� اله�ف ال�� ت��اره الإدارة م�ل 

تع��� ال��ح أو ت�ي ال��لفة، وال��م�ة ال���ة هي أك�� أسال�� عل� الإدارة ش��عا في الاس���ام 

ة ع� أداة ر�اض�ة ت����م ل���ی� أف�ل اس���ام لل��ارد في ال����ات و�اخ��ار هي ��ار 

 1.ال���ودة لل����ة

هي ��ارة ع� ن��ذج ب�اني ���ل ���ل م��لة الق�ار، إذ ت��أ : أسل�ب ش��ة الق�ارات - 3

ش��ة الق�ار م� نق�ة ات�اذ الق�ار و��� رس� ال��ائل ال�ي ت��ج م� نق�ة ات�اذ الق�ار في ش�ل 

ال��ائل ال�ي ���� أن ت��ث و��� ت���ل حالات الاح��ال في نها�ة �ل  ف�وع ح�� ���ل �ل ف�ع

 .ف�ع م� ف�وع ال���ة

  2:وه�اك ثلاث أن�اع ل���ة الق�ار

 (Deterministic Decision Tree) ة ش��ة الق�ار ال����: أولا 

  ال�عل�مات م���ة ومع�وفة م��قًاتُ����م ع��ما ت��ن. 

                                                           
  .132.ص  2002، 3دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، �: ، ع�انم�ادئ الإدارةخل�ل محمد ال��اع، ،  -1
و ع��ة الع��ي،دور ش��ة الق�ار في ت���� الق�ارات ال������ة ،م�لة العل�م الاق��اد�ة و ال����� و  ب� زخ�وفة ب�علام2

  . 472.،ص 2017، 17العل�م ال��ار�ة ،الع�د

 =حجم التعادل

50-30 

1.000.000 
 وحدة 50.000= 
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  اح��ال أو ع�م �ق��ال��ائج مع�وفة ب�ون أ� ع���. 

 كل خ��ة في ال���ة ت�د� إلى ن���ة م��دة وواض�ة. 

 Probabilistic Decision Tree ش��ة الق�ار الاح��ال�ة:ثان�ا 

  ال��ائج غ�� م���ةتُ����م ع��ما ت��ن. 

  ف�ل% 30ن�اح، % 70: م�لاً (ل�ل ن���ة  اح��الاتت����(. 

  ال���ة ال���قعةتع��� على ح�اب(Expected Value). 

 (Utility-Based Decision Tree) ش��ة الق�ار القائ�ة على ال��فعة:ثال�ا

  و�ن�ا أ�ً�ا ال��ح ال�اليتُ����م ع��ما لا ���ن اله�ف فق� 

 .ال�ي ��ققها الق�ار درجة الإش�اع أو ال��فعة

 ت�مج ب��: 

 اح��ال �ل ن���ة✔

 (Utility) ���ة أو م�فعة �ل ن���ة✔

  أو ل�یه� درجات م��لفة م� تق�ل  تف��لات م���� الق�ارت��ع�ل ع��ما ت��لف

  .ال��ا��

���قة ت���� و�دارة ال��ار�ع ه�  :(Network Analysis Method)أسل�ب ت�ل�ل ال���ات- 4

����ة م��ا��ة، به�ف ت��ی� ال��ل�ل الأم�ل للأن��ة، ال��ة ت���ل أن��ة ال���وع تع��� على 

ت���ل ���� للأن��ة والعلاقات ه� ف ال���وع ب��اح اللازمة، وال��ارد ال��ل��ة لإت�امال�م��ة 

و�ع��� م� أك�� ك�ا .ل��ه�ل م�ا�عة ت�ف�� ال���وع وات�اذ الق�ارات ال�م��ة وال������ة ب��ها

الأسال�� اس���اما و�����م في حل أك�� ال��اكل الإدار�ة تعق��ا وخاصة تل� ال�ي ت�عل� 

 �ال��ار�ع ال���� ����وع ت���� ش��ات ال��اه في الأح�اء ال����ة ال��ی�ة، و��زت في ه�ا

  :ال��ال ���ق��� ه�ا

وال�� �ع��� على تق��� : (Critical Path Method – CPM)أسل�ب ال��ار ال��ج. أ

ال��ا�ع أ� ال���وعات ال���� ال��اد ت�ف��ها إلى ع�د م� الأن��ة و��� ت�ف�� الأن��ة على أساس 

���قة ل����� وت�ف�� ال��ار�ع ه� أی.أن ل�ل ن�ا� م���عة م� الأن��ة ال�ي ت��قه وأخ�� تل�ه
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ل �� ��� تأخ��ها دون أن ی�أخ� ال���وعتع��� على ت��ی� سل�لة الأن��ة الأساس�ة ال�ي لا �

  .ال��ار ال��جه�ه ال�ل�لة ت��ى و 

 Program Evaluation(أو ��ا �ع�ف �أسل�ب ب��ت: أسل�ب تق��� وم�اجعة ال���وعات. ب

and Review Technique )  فه� أسل�ب �����م في ت�ل�ل ال���ات ل�عال�ة م�اكل ال�أخ��

 .وال��قف وال�ع�قات الأخ�� ال�ي ت�اجه ال���وعات

  :وه� �ع��� ثلاث أوقات لل�ص�ل إلى ال�ق� ال�لي لإن�از ال���وع و ه�ه الأوقات 

ه� أقل ��� ال�ق�  و�ق�ر ه�ا ال�ق� في ال��وف ال���ة ال��اس�ة لانهاء ال�هام : ال�ق� ال��فائل 

.  

  .وه� ال���ة ال����ل ح�وثها في ��وف الع�ل الاع��اد�ة : ال�ق� الأك�� اح��الا 

و ه� أ��ل ���ة في الأوقات ال�لاثة و �ق�ر على أس�ء ��وف الع�ل وه�ه :ال�ق� ال���ائ� 

  Probabilities modelه� ن��ذج اح��الي  PERTأسل�ب ات ل��� م���ة و �قال أن الأوق

  Diterministic model  .1في ح�� أن أسل�ب ال��ار ال��ج ه� ن��ذج م��د و م��� 

في ت���� الإدارة م� ال�ع�ف على الع�امل ال��ث�ة في ت�ف�� ال���وع  ك�ا و��اع� أسل�ب ب��ت

وأخ�ها في الاع��ار ع�� ات�اذ الق�ارات ال�اصة �ال����� وال��ولة وال��ا�عة ورقا�ة ال���وعات 

  .ال�عق�ة

  مع�قات ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات:خام�ا

ال��ا�ة، فات�اذ ق�ار واح� مه�ا ق� ���أ م� ی���ر أن ات�اذ الق�ارات ع�ل�ة ت��ف �ال�ه�لة أو 

كان� ��ا��ه أو ان�فاض ت�لف�ه ���ل�م ال�ف��� في ع�د م� الع�امل �ع�ها سل��ي أو إن�اني 

وال�ع� الآخ� ب��ي ت����ي، �الإضافة إلى ع�امل أخ�� ت�ت�� �ال��لفة أو الع�ائ� ال���قعة 

لق��د أو الع�امل ال�ي ت�ث� على و�ال��اس، ن�� أ��ا أن حل ال���لات ی�اجه نف� الأن�اع م� ا

  :فاعل�ة ال�ل�ل أو ال�ل ال�ف��ح وت���ل ه�ه الع�امل ���ا یلي

  :الع�امل الإن�ان�ة ال�ل���ة  -أ

                                                           
 م�لة آفاق للعل�م،"في م�ا�عة و م�ا��ة  ان�از ال��ار�ع   CPMو PERTأه��ة أسل��ي "دراجي ���ى و آخ�ون ، 1

  . 189.،ص 2019، س�����  17، الع�د05،ال��ل� 



 
 
 

18 
 

 م�� ق��ل والاق��اع �الق�ار م� ��ف العامل��. 

 ال�ات�ة والاع��اد على الع�ا�ف. 

 ع�ل�ة ال�ل� ب�� م�اه� ال���لة وال���لة ذاته. 

 ل أو ب�یل واح� فق�الاع��اد على ح. 

 ع�م دراسة أو تق��� ج�� لل�ل�ل ی�د� إلى ال���ع في ت��ي ب�ائل غ�� صائ�ة. 

 العادات وال�قال�� والأع�اف ال�ائ�ة في ال����ة وم�� ت��ي الق�ارات وال�ل�ل معها. 

  :الع�امل ال������ة وخ�ائ� ال����ة   - ب

  والإدارة و��ل� الأق�اموج�د �ع� الغ��ض في العلاقات ال������ة ب�� العامل��. 

 ع�م ت�ف�� ن�ام ج�� لل�عل�مات. 

 الاع��اد على ال�����ة وح�� ال����ة ال����. 

 الأه�اف العاملة لل��س�ة غ�� واض�ة ود��قة. 

 م�� وج�د م��لف ال��ارد ال����ة وال�ال�ة والف��ة. 

  :ال��ادات الإدار�ةال��اكل ال��علقة -ج

  1:وت���ل في 

 .ت���� �ال�فاءة ع�م وج�د ��ادات  -

 .اخ��ار ال��ادات الإدار�ة س��ة في   ��ق وأسال�� الاع��اد على -

  .الاس�ق�ار ال���في والا����ان ال�ف�ي لل��ادات الإدار�ة ��اب-  

  .ات�اذ الق�ارات ع�م اس���ام  ال��ادات الأسال�� ال���ة في -

  الع�امل ال�اصة �ال��لفة والعائ� -د

  

  

                                                           
-https://almohdthe: ، على ال��قع الأل���وني " م��لات و مع�قات ات�اذ الق�ار"ج�اه� ب�� أح�� الق�ادیلي ، 1

baneen.hooxs.com/t88-topic  2020- 10- 05:تار�خ ال�خ�ل  
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  ت�ص�ات لل�ل�ة ح�ل ال���ر :سادسا 

في ض�ء دراسة الإ�ار ال�فا���ي لات�اذ الق�ار، ���� تق��� ال��ص�ات ال�ال�ة لل�ل�ة 

 :وال�اح���

  ،ض�ورة إع�اء أه��ة أك�� ل�فه�م ات�اذ الق�ار، �اع��اره م� ال��ائف الأساس�ة للع�ل الإدار�

 .���لاتمع ال����� ب��ه و��� مفه�م ص�ع الق�ار وحل ال

  مع م�اعاة اخ�لافها ح�� ال����� الإدار� أن�اع الق�ارات الإدار�ةالاه��ام ب�راسة م��لف ،

 .و���عة ال���لة وال��وف ال�ي ی�� ف�ها ات�اذ الق�ار

  خاصة ما ی�عل� �العقلان�ة، وال��عة، خ�ائ� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار وأه���هاض�ورة م�اعاة ،

 .ال���ول�ةوال��ونة، وال��ار�ة، وت��ل 

  وع�م ال����� على اخ��ار ال��یل فق�، و�ن�ا دراسة أ�عاد ع�ل�ة ات�اذ الق�ارالاه��ام ����لف ،

 .ت��ی� ال���لة، وج�ع ال�عل�مات، وت��ی� ال��ائل، واخ��ار ال��یل، وت�ف��ه وم�ا�عة ن�ائ�ه

  ة أو معل�مات�ة ، س�اء �ان� مع�قات ����ة أو ت���مع�قات ات�اذ الق�ارض�ورة ال�ع�ف على��

 .أو مال�ة أو ب���ة، والع�ل على ال�� م� تأث��ها

  ت���ع ال�ل�ة على إج�اء دراسات م��ان�ة ل�ع�فة م�� ت���� م�احل ات�اذ الق�ار داخل

 .ال��س�ات والإدارات ال���لفة

  ض�ورة ال��� ب�� ال�ان� ال���� لات�اذ الق�ار وال����� الع�لي، م� خلال ت�ل�ل الق�ارات

 .ال�ي ت�اجه ال��ی��� في ال�اقع الإدار� 

  ت�ل�ل ال���لات وتق��� ال��ائل وات�اذ الق�ارات ال��اس�ةالاه��ام ب����� مهارات ال�ل�ة في ،

 .�اع��ارها م� ال�هارات الأساس�ة لل��ادة الإدار�ة

 اء ت���ع ال�راسات ال���ق�ل�ة على ��� أث� ال���رات ال����ل�ج�ة ون�� ال�عل�مات وال��

 .الاص��اعي في ت���� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار

  ض�ورة دراسة العلاقة ب�� ج�دة ال�عل�مات وفعال�ة الق�ار الإدار�، �اع��ار أن ال�عل�مات ت��ل

 .أساساً مه�اً في م��لف م�احل ع�ل�ة ات�اذ الق�ار
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 أس�لة لل�ل�ة ح�ل ال���ر الأول:سا�عا 

 :���� ��ح الأس�لة ال�ال�ة أث�اء ال��اق�ة

    ما ال�ق��د �ات�اذ الق�ار؟ 

      ما الف�ق ب�� ات�اذ الق�ار وص�ع الق�ار؟ 

     ل�اذا �ع��� ات�اذ الق�ار م� أه� و�ائف الإدارة؟ 

     ما الف�ق ب�� الق�ارات الاس��ات���ة وال������ة وال��غ�ل�ة؟ و ما أه� أن�اع الق�ارات الإدار�ة؟ 

      والق�ار غ�� ال���مج؟ما الف�ق ب�� الق�ار ال���مج 

    هل ت��لف ���عة الق�ار �اخ�لاف ال����� الإدار�؟ وضح ذل�. 

 ما العلاقة ب�� س�عة ات�اذ الق�ار وفعال��ه؟. ما أه��ة ات�اذ الق�ار �ال���ة لل��س�ة؟ 

 ���� ؟لل��س�ة ال�� م� مع�قات ات�اذ الق�ار ك�� 

 

وأن�اع وأ�عاد ع�ل�ة ات�اذ الق�ار، إلى جان� إلى أ� م�� ت�ث� خ�ائ� :��ال شامل لل���رو �

  ؟ال�ع�قات ال�ي ت�اجهها، في فعال�ة الق�ار الإدار� داخل ال��س�ة
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  في ات�اذ الق�ار ةالع�امل ال��ث�  :ال���ر ال�اني 

الإدار�ة ���ع الع�ل�ات � ی��اج�ح��  الإدار�ة ات�اذ الق�ار م� أه� ع�اص� الع�ل�ة  

تقع م��ول�اتها على ف�د واح� أو ع�امل في ح��  ع�ل�ة معق�ة ت��اخل ف�ها ع�ة الأخ��،وه�

ل�راسة   ون���ةك�� م� ش�� واح� ن���ة ل�ه�د أالق�ار  �أتيوفي مع�� ال�الات  ج�اعة

 ال�ه�ر �ال���قةوأ��اث ل��ة أو ع�ة ل�ان وق� ت�أث� ه�ه الع�ل�ة �ع�امل ع�ی�ة ق� ت��قها على 

ی�  ال���� م� ال�عارض س�اء م� ال��ف� أو ق� تلقى  تأخ��هالى �ة أو ق�  ت�د� إال���

 .وم�ال�ه��� مع ال����ة لع�م ت���قها لغا�اته� و م� ال��عاملم�ال�ه� أا مع ل�عارضه
 

 الع�امل ال�ارج�ة: أولا

ات�اذ الق�ارات داخل ال����ة في ض�ء ع�امل ب���ة م���ة وال�ي ت�ث� ���ل م�اش�  ل�ةت�� ع�

 1:وت���ل ه�ه الع�امل ���ا یلي الإدار� ات�اذ الق�ار  أو غ�� م�اش� على ع�ل�ة

 الع�امل الاق��اد�ة  - أ

الاق��اد�ة رات العال�ي  م� ح�� م�قف ال�و  ل��ا� الاق��اد�عام للت���ل في ال����� ا 

ال��ادل وحالات ال���� والان��اش وم����ات الق�رة ومع�لات  والاتفاقات وال���لات العال��ة

في  ال��ائ�ة لل�ق�د وال��اسات ال�ال�ة وال�ق��ة لل�ولة ودرجة ال��اف�ة ال�ي ت�اجه ال����ة

 .ال��ق 

 2:أم�لة على الع�امل الاق��اد�ة ال�ارج�ةو�

 (Economic Growth) :ال��� الاق��اد�-

                                                           
 13،الع�د م�لة الإدارة و ال����ة لل���ث و ال�راسات،"أه��ة و دور ال�عل�مات في ات�اذ الق�ارات "،م�احي ع��ان 1

  . 238.،ص 2018،ج�ان 

2David E. Hickson et al ,Decision Making in Organizations  , New York, NY: 

Routledge2013. 
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o ارتفاع ال��� الاق��اد� ی��� م� ال�ل� على ال����ات وال��مات. 

o ان�فاض ال��� ی�د� إلى تقل�ل الاس���ارات وخف� ال�����. 

 (Inflation) :ال����-

o ارتفاع الأسعار �قلل الق�ة ال��ائ�ة للع�لاء و���� ت�لفة الإن�اج. 

o ی�ث� على ق�ارات ال��ع��، ال�وات�، وال�����ات. 

 :(Interest Rates) فائ�ةأسعار ال-

o ت�ث� على ت�لفة ال����ل والاس��انة. 

o ارتفاعها ق� �قلل م� الاس���ارات أو ت�سع ال��ار�ع. 

 (Exchange Rates) سع� ال��ف-

o ی�ث� على ال���ی� والاس���اد. 

o تقل�ات الع�لة ق� ت��� أو تقلل الأر�اح ع�� ال�عامل مع الأس�اق الأج���ة. 

 (Fiscal and Monetary Policies) :وال�ق��ة ال���م�ةال��اسات ال�ال�ة -

o ال��ائ�، ال�س�م، ال�ع� ال���مي ت�ث� على ت�ال�� الإن�اج والاس���ار. 

o الق�ارات م�ل ز�ادة ال��ائ� ق� ت�خ� ال��ار�ع أو تقلل أر�اح ال���ات. 

 (Market Conditions) الأس�اق وال�ل� العام .2

o  ال��اد ال�ام ت�ث� على ق�ار الإن�اج وال��ع��ح�� ال�ل�، ال��اف�ة، أسعار. 
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اع� على ال���� �ال��ائج الاس�ق�ار ال��اسي ال�� �� و ال����لة في درجة :الع�امل ال��اس�ةب 

ال��اسي  ال��ا�في  ال�ولةوم�� ت�خل  الأی�ول�ج�ةلل���مةل���لف ال��ائل والات�اهات  ال���قعة

 1:و�أم�لة على ه�ه الع�امل.وال����عاتوفي ن�ا� ال����ات وم��لف ال�قا�ات 

 (Political Stability) الاس�ق�ار ال��اسي-

o الأوضاع ال��اس�ة ال���ق�ة ت��ع على الاس���ار وات�اذ ق�ارات ت�س��ة. 

o  ی��� ال��ا�� و��خ� الق�ارات) اح��اجات، انقلاب، اض��ا�ات(ع�م الاس�ق�ار. 

 (Government Policies) ال��اسات ال���م�ة -

o الق�ان�� والل�ائح ال��ی�ة ت�ث� على الإن�اج، ال�����، ال�����. 

o ق�ان�� ح�ا�ة ال���ة ق� ت��� ال���ات على تع�یل ع�ل�ات الإن�اج: م�ال. 

 (Taxes & Tariffs) ال��ائ� وال�س�م ال�����ة-

o ت�ث� على ت�لفة الإن�اج وال��ارة ال�ول�ة. 

o ال��ائ� وال��ارك الق�ارات الاس���ار�ة في ال�ارج تع��� على. 

 (International Relations) العلاقات ال�ول�ة وال��ار�ة-

o ال��وب، العق��ات الاق��اد�ة، الاتفا��ات ال��ار�ة ت�ث� على ال���ی� والاس���اد. 

o ال���ات ال�ول�ة ت��اج دراسة ه�ه الع�امل ق�ل ات�اذ ق�ارات ت�س��ة. 

 (Legal & Institutional Stability) الاس�ق�ار القان�ني وال��س�ي-

                                                           

1Robbins, S. P., & Coulter, M. , Principles of management (14th ed.). Boston, MA: 

Pearson,2020. 
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o وج�د ق�ان�� واض�ة وم��ق�ة ��هل ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة. 

o اب القان�ن أو ضعف ت���قه ی��� ال��ا�� و�ع�� ال��ار�ع��. 

����� ال���ي المعل�مات على  وج�د ن�ام فعال للات�الات وش��ة: الع�امل ال����ل�ج�ةج 

القاع�ة  ال����ة ال�ي و ت ب�� ال����ات وال���رات ال�ق��ة وال����ل�ج�ة ت�اع� على ت�ف� ال�عل�ما

 : 1وعل�ه ت�ث� الع�امل ال����ل�ج�ة على ات�اذ الق�ارم� خلال أنها.تق�م عل�ها الأن��ة

  اخ��ار الأسال�� الأك�� فعال�ة و�فاءةت�اع� على. 

  حاجة ال����ة للاس���ار في ال���ی�ات ال�ق��ةت��د. 

  إن�اج�ة الع�ال والع�ل�ات ال��غ�ل�ةت�ث� على. 

  ل��اك�ة ال���ر إس��ات����هاتغ��� ق� ت��� ال����ة على. 

  ل�ع� الق�ار دقة ال�عل�مات وت�ل�لهات��� م�. 

في  ت��ل الات�اهات وال��� وأن�ا� ال�ل�ك ال�ائ�ة :وال�قا��ة الاج��ا��ةالع�امل   - ب

ل م�ر الهامة ال�ي ت��ن�� ال��� م� الأ وعل�ه فإن الإف�ادث� في م���� ال����ع وال�ي ت� 

ل����ع ن�ا�ها  م� ا ت�اش� و�ن�اال����ة لا تق�م في ف�اغ ي الق�ار فات�اذ  ع�ل�ة،ه�ه الب

ع��  لل����ع  وال�قا��ة �ةالاج��ا� الأ�� الاع��ار الأخ��ع������ع وم� ث� فلاب� م� ولل

 2.ات�اذ الق�ار 

  الع�امل ال�اخل�ة: ثان�ا

����ة أو ت��ال����ة ��ح�ة  وال��ت��ة ال����ةفي  ال�اخل�ة ال����ةالق�ار �الع�امل  ی�أث�

  :الع�امل ال�ال�ة إلىتق���ها بها و����  �العامل�� 

                                                           
1Kolo Solomon Akpoviroro,Impact of external business envirenmenton organizational 

performance,vol-4,Issue-3 2018  ,in :http://ijariie.com 
،جامعة ف�حات ��اس  عل�م اق��اد�ةم�اض�ات في على �ل�ة ال��ة ال�ال�ة ، "ن���ة ات�اذ الق�ار"دلف�ف س��ان ،2

  21. ،ص 2022 2021س��� ،كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، 
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وال��اسات ال���عة في ال����ة عاملا مه�ا  والإج�اءاتإن للأن��ة : الع�امل ال������ة  - أ

  1:في ات�اذ الق�ارات وحل ال���لات وت����

ات�اذ ع�ل�ة اس���امها و  ال����ة و����ةفي  ن�� ال�ل�ة ه�اك علاقة ب��: ال�ل�ة - 1

الإدارة العل�ا أو ت�ار ها ال�ل�ات في ی� ح�� أن ال����ات ال�ي ت���� ف� الق�ارات

 ال��عةفي الق�ارات  �اذ الق�ارات �ال��ء وت��دهاات ف�ها ع�ل�ة����قه م����ة ت��� 

  .ت�اذ الق�اراتفي ا للعامل�� �ال��ار�ةف�ها ولا ی�� ال��اح  الأحاد�ة الف�د�ة وال�ؤ�ة

ت وت�ادلها �ل�ا �ان� ن�� ال�عل�مال�ا �ان� ال����ة ت��ل إلى � :ال�عل�مات  - 2

ن تق��� ال�عل�مات وع�م ن��ها في ال����ة ��ا أ ح�� الق�ارات أف�ل والع�� في حالة

في ات�اذ  ال��ار�ة ��ث� على م�ض�ع قائي ی�ث� على مع���اته� و ���ل ان� للأف�ادال�عل�مات 

  .الق�ارات

ذ الق�ارات م� ت�ث� خ�ائ� اله��ل ال�����ي على ع�ل�ه ات�ا:ال�����ي اله��ل  - 3

ال�س��ة في الع�ل فان ق�ارات ال��راء ت��دها م���� ال�ي ت��� � ع�ه زوا�ا م�ها ،ففي ال����ة

 .ق�ار ال���� لى م�ا�ا أو ج�ارة الإال�ل�ة دون ال��� 

ن اع وال�عق�� فإالات�ال�عق�ة اله��ل وال�ي ی��� ف�ها اله��ل ال�����ي �ال��� في ال����ات أما 

الإج�اع ال�س� ول�� ل�ل ال��اس�ة في ات�اذ الق�ار م�ل ال�الاع��ارات � ی�أث�الق�ار ال���� 

  .وه��ا ال��الح ال��عارضة  وم�اعاة

في  الإف�اد�ة �ل�ا زادت م�ار�ة ل���ل الأف�اد ولاء كل�ا زادت درجة: ال�لاء لل����ة - 4

 .هن�از ه واا ل��ف��ك�� ت����ع الق�ار و�ان�ا أص

 لى ت�ق�� أه�افأ� ق�ار ی��� و��ف� لاب� وأن ی�د� في ال�ها�ة إ:أه�اف ال����ة - 5

  2.و ال����ع ال���� في الق�ار ال����ة أو اله��ة  أ

                                                           
،الع�د م�لة دراسات ح�ل ال��ائ� و العال�، "أث� ال��ادة الإدار�ة ال�ش��ة على فاعل�ة ع�ل�ة ات�اذ الق�ار "م��فى ج�ار ،1

  106.،ص 2018العاش� ،ج�ان 
،  ال��لة ال��ائ��ة  للع�ل�ة وال��اسة الاق��اد�ة:، ال��ائ� "الأس� ال����ة والعال��ة في ات�اذ الق�ار"، بل�اج ف���ة2

  2075. ،ص 2016 07الع�د 
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الاه��ام في  ي ل�ل الع�ل�ات بها ل�ل� فان ب�رةساسال��ج�ه الأم�لا ه� م��ر  ال����ة فأه�اف

 ال������ة ��ق� أه�اف ال����ةسنها أن�� ال�سائل ال�ي ی��و أات�اذ الق�ار هي اخ��ار 

 1.الإس��ات���ةو 

 :2ال�اخل�ةو�أم�لة على الع�امل 

 (Organizational Structure) اله��ل ال�����ي-

o قة ت�ز�ع ال�هام وال���ول�ات ت��د س�عة ات�اذ الق�ار وم�ون�ه���. 

o ق�ارات الإدارة العل�ا ت��لف ع� ق�ارات الأق�ام ال��ف���ة. 

 (Human Resources) ال��ارد ال����ة-

o  الق�اراتكفاءة ال���ف�� وخ��اته� ت�ث� على ن���ة. 

o ت�ف� ��ادات قادرة على ت�ل�ل ال�عل�مات وات�اذ الق�ارات ال����ة. 

 (Financial Resources) ال�ال�ة وال��ازنة -

o ح�� ال���ان�ة ال��احة ���د خ�ارات الاس���ار وال���وعات ال��ی�ة. 

o ق�ارات ش�اء ال�ع�ات أو ال��سع تع��� على ال��ارد ال�ال�ة. 

 (Organizational Culture) ال�قافة ال������ة -

o وأخلا��ات ال����ة ت�ث� على أسل�ب ات�اذ الق�ار ���. 

o  ق�ارات أك�� ج�أة وم�ونة →ب��ة ت��ع الاب��ار. 

                                                           
  20،ص ال��جع نف�ه1

2Robbins, S. P., & Coulter, M. , Principles of management (14th ed.), Boston, MA: 

Pearson,2020. 

Mullins, L. J. , Management and organizational behavior (11th ed.), Harlow, England: 

Pearson Education,2016. 
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 (Internal Technology & Systems) الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة ال�اخل�ة -

o ج�دة الأن��ة وال��م��ات ال�اخل�ة ت��د س�عة ودقة ال�عل�مات ال��احة للق�ار. 

o  ق�ارات أف�ل →ت�ف� أدوات ت�ل�ل�ة م�ق�مة. 

 (Knowledge & Experience) ال���ة وال�ع�فة ال�اخل�ة -

o تار�خ ال����ة وخ��تها ال�ا�قة ت�اع� على ات�اذ ق�ارات أك�� دقة. 

o وج�د ق�اع� ب�انات ودروس م��فادة �قلل م� ال��ا��. 

 :م� خلال الع�امل ال�اخل�ة على ات�اذ الق�اروعل�ه ت�ث� 

  داخل ال����ة س�عة وج�دة ات�اذ الق�ارت�ث� على. 

  ق�ل ال��� ع� حل�ل خارج�ة ت��ی� ال��ائل ال��احة داخلً�ات�اع� في. 

  ت���� ال��ارد وت���فها ���ل أف�لت��� الإدارة م�. 

 تقلل م� الاع��اد على ع�امل خارج�ة غ�� م���ة.  

  ال�ل���ةالع�امل : ثال�ا

ت�ث� في اخ��ار م���� �����عة م� الع�امل ال�ل���ة ت��� ���ع�ه و ت�أث� �فاءة م��� الق�ار 

  :1الق�ارات لق�اراته� ��ا یلي

ت��ل حالة نف��ة ت�جه ال�ل�ك إلى ه�ف مع�� ح�� أنها ق�ة داخل�ة ت��ع م�  : ل�وافعا - 1

ال��غ��ات ال�ئ���ة ال��ث�ة على رفع و���� اع��ارها   إت�اعها الإن�انی���  داخل الف�د أو ر��ة

ل�وافع وهي م� ا ق� ���ن م��� الق�ار م�ف�عا ���لةل���� الق�ار و  ال����ة ال�اقةاس�غلال درجة 

 . والام��از في الع�ل �الأه��ةال�ع�ر  الق�ةة ال���ة في ال�ل�

ت��ل تل� ال����عة م� ال�ع�ق�ات وال��اع� وال���ل ال�ل���ة ال�ي ���لها  :الات�اهات - 2

الف�د ����ص م�ض�ع مع�� و���� ال��� إل�ها على أنها ال���قة ال�ي ��ع� بها الف�د ت�اه 

 .ش�� أو ف��ه أو م�قف

                                                           
  .239- 238:ص-،ص م�جع س�� ذ��هم�احي ع��ان ،1
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أح�  ����ع�ه م��� الق�ار في م�اجهة القل� ه� ذل� ال�ع�ر �ع� ال�أك�: القل� وال��اع - 3

و��ت�� تأث�� القل� على سل�ك ال���� الق�ار ������ ت�قعه ع�ا إذا �ان ���ل .ال���قعة  الأخ�ار

إلى ت�ق�� الان�ازات أو تفاد� الف�ل ذل� أن م��� الق�ار ال�� ��عى إلى ت�ق�� ان�ازات ���ل 

  خل� إلى خل� م����ات عال�ة لل��قع ب�� م��� الق�ار ال�� ��عى إلى تفاد� الف�ل ���ل إلى

 .م����ات لل��قع

وما ه� خ�� وما ه� ش� ح�ل ما ه� ج�� وما ه� غ�� ج��  الأف�اد دراكاتإهي :ال���  - 4

ال��� في ع�ل�ه ات�اذ  تأث��و��ه�  � على ش�ل سل��اتفي ات�اهات الف�د وت�ه ت�ث� ،ك�ا أنها

 :الق�ار م� ح��

  ال��اقف وال��اكل  إدراك -

  .الان�از الف�د� وال�����ي إدراك-

  .الاخ��ار ب�� ال��ائل -

  .الأ��افب��  الأف�ادب��  العلاقات ال���ادلة  -

 : 1ض�ح أك�� لل�ل�ة� و�أم�لة على الع�امل ال�ل���ة ال�اخل�ة  لل�

 (Employee Attitudes) ات�اهات ال���ف�� -

o الإ��اب�ة ت�اه الع�ل ت�د� إلى ق�ارات أس�ع وأك�� دقة. 

o لل�غ��� ق� �ع�قل ات�اذ الق�ار ال�ل�ك ال�ل�ي أو ال�قاومة. 

 (Motivation & Incentives) ال�وافع وال��اف� -

o وج�د ح�اف� م�اس�ة ���ع ال���ف�� على تق��� حل�ل م����ة. 

                                                           

1Robbins, S. P., & Judge, T. A, Organizational behavior (18th ed.), Boston, MA: 

Pearson,2019. 
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o  ق�ارات س���ة أو م��ددة →ضعف ال��اف�. 

 (Personality Traits) ال����ة وال�فات الف�د�ة -

o  ةات�اذ ق�ارات حاس�ة وس��ع →ال����ة ال��اد�ة. 

o  ات�اذ ق�ارات د��قة ل��ها أ��أ →ال����ة ال��ل�ل�ة. 

 (Communication & Interaction) الق�رة على ال��اصل وال�فاعل -

o الق�رة على ال�ع��� ع� الأف�ار وم�اق��ها ت�د� إلى ق�ارات ج�ا��ة أف�ل. 

o  ق�ارات غ�� م���لة أو غ�� فعالة →ضعف ال��اصل. 

 (Learning & Experience) ال�عل� وال���ة ال�ا�قة -

o خ��ة الأف�اد ت�اع� على ات�اذ ق�ارات م�روسة. 

o ال�عل� م� الأخ�اء ال�ا�قة �قلل م� ال��ا�� و���� م� ج�دة الق�ار. 

 (Commitment & Loyalty) الان��اء وال�لاء لل����ة -

o الأف�اد ال�ل��م�ن �ال����ة ��ع�ن لات�اذ ق�ارات ت�� في صال�ها. 

o  ق�ارات ق� ت��ن م��ددة أو غ�� م�اس�ة →ع�م ال�لاء. 

 :الع�امل ال�ل���ة ال�اخل�ة ت�ث�على ات�اذ الق�ارم� خلال  و�ال�الي

o (ف�د�، ج�اعي، س��ع، م�أنٍ )ت��د أسل�ب ات�اذ الق�ار. 

o ت�ث� على ج�دة الق�ار وم�� تق�له ب�� ال���ف��. 

o  وال���ةت�اع� على تقل�ل ال��ا�� وت���� الأداء م� خلال ال�عل�. 

o ت�ه� في ت���ع الاب��ار وحل ال���لات ���ل فعال.Bas du formulaire 
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 ةالع�امل العا���: را�عا

ارات ل�� ع�لا م�ض���ا �ال�امل و�ن�ا ت��لله �ع� اك��اف ال��اكل وات�اذ الق�  إن 

 م�لا ذا �ان م��� الق�ار فعلى س��ل ال��ال إال��ت��ة ب����ات م��� الق�ار العا���ة  ال���ل

الع�ل�ة ه� أف�ل �ق��ات الالاه��ام � م���� في أح� ف�وع العل�م اله��سة فإنه ق� ی�� أن 

إذا �ان ه�ا ال��ی� م����ا في أح� ف�وع وق� ���ث الع�� ال��ل لل�ه�ض ب�سالة ال��س�ة 

ت واس���امه �اذ الق�اراالعل�ي ال�ش�� لات �الإ�ارعل�ه  رغ�م��� الق�ار  أنالإن�ان�ة،العل�م 

في ���� م�  ل��رةق� ت�خل في ا أن الع�امل غ�� ال��ض���ةلا ل���ات ه�ا ال���ذج إ

الأح�ان،وعل�ه ت��� ه�ه الع�امل على ال�ان� ال�ف�ي والعا�في للف�د أث�اء ع�ل�ة ات�اذ الق�ار، 

  .س�اء في الع�ل أو ال��اة ال���ي

 :1وم� أم�لة ذل�

 (Stress & Pressure) ال�ف�ي وال��ت� ال�غ� -

o ال�غ�� العال�ة ت�د� إلى ق�ارات م���عة أو غ�� م�روسة. 

o ال��ت� ی�ث� على الق�رة على تق��� ال��ائل ���ل عقلاني. 

 (Fear & Anxiety) ال��ف والقل� -

o ال��ف م� الف�ل أو العقاب ���� أن �ع�قل ات�اذ الق�ار. 

o ل الق�ارات ال�ه�ةالقل� ق� ی�د� إلى ال��دد وتأج�. 

 (Enthusiasm & Positive Motivation) ال��اس وال��ف�� الإ��ابي -

o م�اع� ال��اس وال�اف��ة تع�ز ال��أة في ات�اذ ق�ارات م����ة. 

o ت�اع� على م�اجهة ال��ا�� ����ة أك��. 

 (Personal Feelings) ال�أث� �الع�ا�ف ال����ة -

                                                           
1 Goleman, D, Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ. New York, NY: 

Bantam Books,1995. 
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o ،ال��ن، أو الف�ح الق�ارات ق� ت�أث� �ال��اع� م�ل الغ��. 

o أن ت�د� ه�ه ال��اع� إلى ت��� في الاخ��ار أو تق��� ال��ائل ����. 

 (Self-Confidence) ال�قة �ال�ف� -

o ال�قة العال�ة ت�اع� على ات�اذ ق�ارات حاس�ة. 

o ضعف ال�قة �ال�ف� ی�د� إلى ال��دد والاع��اد على الآخ��� في ات�اذ الق�ار. 

 (Emotional Attachment) و الأش�اصالارت�ا� العا�في �ال��ارد أ -

o ق� ت�ث� ال��اع� ت�اه م��وع أو ف�د مع�� على ات�اذ ق�ارات غ�� م�ض���ة. 

o  الق�ارات ق� ت��ن م����ة ل�الح ع�اص� م���ة لل���، ول�� ل�الح ال����ة

 .أو ال���وع

 :و�ال�الي فهي 

  س��ع، م�أني، م���ع، م��دد أسل�ب ات�اذ الق�ارت��د. 

  ق�رة الف�د على تق��� ال��ائل ���ل م��قيت�ث� على. 

  أو ق� تع�� الق�ار إذا �ان� ال��اع� سل��ة ت�ف�� الإب�اع والاب��ارت�اع� على. 

  إدارة ال��ا�� وات�اذ الق�ار ت�� ال�غ�ت�ث� على. 

  الع�امل ال����ة :خام�ا 

ف�ل في الق�ار وال ع�ل�ة ال�فاضلةت�أث� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار �����ة وسل�ك م��� الق�ار إزاء 

نه ال���� دالة في ش���ة م��� الق�ار ذل� أ الإدار� ���� الق�ار ما و ال�هائي ��ان م��لة إدار�ة 

�ات ال�ار���ة ، �،ال�ل الغ��  ، سل��ات الانفعالأن��� ات�اذ الق�ار في �ل م� غ�� ال�عق�ل 

الق�ار �ع��� على ���� م� م�ها فاك ال���� م��� الق�ار وق�راته وه� الاض��اب وت�عل� �����ة

ال��س�ة وعل�ه ت��ل ع�ل�ة اح��ار  إلى���ات الف�د�ة وال����ة ت��رت معه ق�ل وص�له ال�

أن ه�اك ثلاثة أ�عاد ��ا  في ال��س�ة وت�ر��ه� ع�امل مه�ة في ن���ة الق�ارات ال����ة الأف�اد

  :�عاد هيخ� وه�ه الأالف�صة للاخ�لافات الف�د�ة م� م�ی� لآ لإتاحة
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  �ال���لة الإح�اسفي  ���ق�ه�  -

   في ت���ع ال�عل�مات واس���امها ���ق�ه� -

الإدار�ة ال�ي تع��ضه� في ح�اته� الع�ل�ة سال�� تعامله� م� ال���لات ���لف ال��راء في أ-

  :م�ل الآت�ة1في الأم�ر ���رة خاصةوه�ا الاخ�لاف ی��ز 

  وال��اوب معها �ال���لة الإح�اسم��  -

  2. �� ل�لهاال�لائ�ة لل�� الإس��ات���ةاخ��ار  -

في مق�رته على اك��اف  ل���� الق�ار ال���ي ه�اك تأث�� لل�����:صفات ال����ة  -1

في  ال�ام�ة ی�اجه�ن صع��ةالعقل�ات  ذو�  فالأف�ادال���لات واب��ار ال�ل�ل وات�اذ الق�ارات 

ال��انات وال�عل�مات وال��ر�� ال��� على  لها ح�ى في �ل ت�اف�واب��ار حل�ل اك��اف ال��اكل 

ة �ا�� ك��اف الف�ص وال�ل�ل ی��ل� ش��ا له  الق�رة على تق�ل ال�ا أنحل ال���لات ��ا 

  3.والق�رة على ت��ل ال���ول�ة

ق�ر ج�� م�  بها ال��ی� ،فال��ی�ال�� ��ل� ی���ع ه�اك تأث�� ل�رجة ال��اء : ال��اء وال���ة -2

�ل�ا ها ،فحل�ل ل و���ادال�عل�� وال���ة س�ف ���ن في وضع أف�ل م� غ��ه في اك��اف ال��اكل 

كل�ا أم��ه ) إل�أخ�هالق�رة على ال��ل�ل ، ال�ف��� ال�لاق  ( ل���� الق�ار  الإدراك�ةزادت ال�هارات 

  4. اب��ار حل�ل ع�ل�ة أف�ل لل��اكل ال�ي �ق�م ��لها

                                                           
1 Thapa,A , Approaches to Strategic Decision Making , Ideas ,http://www. 

Businessmanagementideas/approch-to-stratrgic-decision –making/19690 
  175. ،ص م�جع س�� ذ��هبل�اج ف���ة ، 2

3Kinicki, Angelo, and Mel Fugate, Organizational Behavior: A Practical, Problem-Solving 

Approach. 3rd ed. McGraw-Hill Education, New York, 2020. 

 
ب�ض�اف جامعه محمد "ات�اذ الق�ار وعلاق�ه �ال�ضا ال���في دراسة م�ی��ة الادارة ال��ل�ة ولا�ة ال���لة "�لال �ال� ،4

   13، ص 2015ال���لة �ل�ة، ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة ق�� العل�م ال��اس�ة، ت��� ادارة م�ل�ة 
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  : 1ت�ض���ةلة و�أم�

 (Experience & Knowledge) ال���ة وال�ع�فة ال�ا�قة .1

o الأف�اد ذوو ال���ة ���ل�ن لات�اذ ق�ارات أك�� دقة وسلاسة. 

o نق� ال���ة ق� ی�د� إلى أخ�اء أو ت�دد في ات�اذ الق�ار. 

 (Personality Traits) ال��ات ال����ة .2

o  ات�اذ ق�ارات حاس�ة وس��عة →ال����ة ال��اد�ة. 

o  ق�ارات د��قة ول�� أ��أ →ال����ة ال��ل�ل�ة. 

o  تف��ل الق�ارات ال��ا��ة وال��اور مع الآخ��� →ال����ة الاج��ا��ة. 

 (Risk Tolerance) الق�رة على ت��ل ال��ا�� .3

o  ق�ارات أك�� ج�أة واب��ارًا →الأف�اد ال�ی� �ق�ل�ن ال��ا��. 

o  ق�ارات م�اف�ة وتقل�ل ال��ا�� →الأف�اد ال��رون. 

 (Cognitive Abilities) الق�رات العقل�ة وال��ل�ل�ة .4

o  ت���� ج�دة الق�ار →الق�رة على ال�ف��� ال���قي وت�ل�ل ال�عل�مات. 

o  اح��ال ات�اذ ق�ارات غ�� م�روسة →ضعف الق�رات ال��ل�ل�ة. 

 (Personal Values & Beliefs) ال��� وال�ع�ق�ات ال����ة .5

o الأخلا��ة وال�ی��ة وال�قا��ة للف�د الق�ارات غالً�ا ما ت�أث� �ال���. 

o ال��� ت��د ما �ع���ه ال��� خ�ارًا ص��ً�ا أو خا�ً�ا. 

 (Emotional Experience & EQ) ال���ة العا���ة وال��اء العا�في .6

o الق�رة على إدارة ال��اع� ت�ث� على ات�اذ الق�ار ت�� ال�غ�. 

o ةضعف ال���� العا�في ق� ی�د� إلى ق�ارات م���عة أو م����. 

 

 

                                                           

1Robbins, Stephen P., and Timothy A. Judge, Organizational Behavior. 18th ed. Pearson 

Education, Harlow, England, 2019. 
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  ال����ة الع�امل  :سادسا 

  :ي �ع� الع�امل ال�ي تقع في ال���ة ال�اخل�ة لل����ةتقع ف ع�اص�  وت���ل في 

ى م��� الق�ار ف�ل�ا زادت الف��ة ال�م��ة ���ل ه�ا الع��� ضغ�ا ����ا عل :ال�م� عامل -1

وال��ائج أق�ب إلى ال��اب و�م�ان�ة لق�ار �ل�ا �ان� ال��ائل ال���وحة أك�� مام م��� اال��احة أ

ار �ل�ا ت�ل� م�ه الق�  م��� مام ال��ل�ل لل�عل�مات م�احة أك�� و�ل�ا قل� الف��ة ال�م��ة ال��احة أ

  .1مامهارات م�ا �قلل م� ال��ائل ال��احة أفي ال�� في ق�  ال��عة

 وت�أث�ع�ه  ازدادت أه��ة الق�ار ازدادت ض�ورة ج�ع ال�عل�مات ال�ا��ة كل�ا:الق�ار أه��ة  -2

  :الآت�ةل�ل ق�ار �الع�امل  ال����ة الأه��ة

  ال�أث���الق�ار ودرجه  ی�أث�ون ال�ی�  الأف�ادع�د  -

لق�ار �ل�ا �ان� ال��ال�� ال�اج�ة ع�ه أو العائ� ا ت�لفة الق�ار والعائ� ح�� ت�داد أه��ة -

  ه�ا الق�ار م�تفعا  ه ن���ة���ل عل�ال���قع لل

 ل������ل ح�اج م��� الق�ار إلى وق� أإ الق�ار أه��ةال�ق� اللازم لات�اذه ف�ل�ا ازدادت -

  .على الق�ار ال���ة وال�ع�فة  �الع�امل ال��ث�ة

ك� م��� الق�ار م� ف ات�اذ الق�ار الادار� م� ح�� تأ���لف م�اق :م�ا�� ات�اذ الق�ار - 4

ال���قعة للق�ار و�ق�� �ال��قف ال�الة ال�����ة لل���لة م� ح�� الع�امل وال��وف  ال��ائج

و دقة  ال�عل�مات ال���ف�ة  ل���� الق�ار ال��انات  ال����ة  �ال���لة وال��ث�ة عل�ها وم�� ش��ل�ة

  :م�اقف وهي ع�ها و���� ال���� ب�� أر�عة

  ال�أك� ال�ام ع�م حالة الق�ار في  -

  ال�أك�ع�م  حالة الق�ار في-

  ال�أك� الق�ار في حالة-  

                                                           
مع�قات م�ع الق�ار وات�اذ ه ل��  م�ی�� م�ارس ال�عل�� الأساسي ���ه�ر�ة م�� الع���ة "ج�ان اح�� ع�� الله علي ،1

  31، صف�ه 11ال��ل� ال�ام�، الع�د م�لة جامعة الق��م للعل�م ال����ة وال�ف��ة ،دراسة م��ان�ة ، 
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 1 .الاخ�لافالق�ار في حالة -

 2:أه� أن�اع الع�امل ال����ةوت���ل 

 (Availability of Information) م�� ت�ف� ال�عل�مات -

  الق�ارات ت��ن أك�� م�ا��ة →ع��ما ت��ن ال�عل�مات ناق�ة. 

  الق�ار ���ن أف�ل →ع��ما ت��ن ال�عل�مات �ا��ة ود��قة. 

 (Time Pressure) ال�ق� ال��اح لات�اذ الق�ار -

  ق�ارات س��عة وق� ت��ن م��ّ�عة →ال�ق� الق���. 

  ت���� ال��ل�ل وتق��� ال��ائل →ال�ق� ال�افي. 

 (Level of Risk in the Situation) درجة ال��ا�� في ال���� -

 ب الق�ارحالات ال��ار� أو الأزمات ت��� ال��ت� وتغّ�� أسل�. 

 الق�ارات في ال��اقف ال���ق�ة ت��ن أك�� عقلان�ة. 

 (Resource Availability) ت�ف� ال��ارد

 ال��ارد ال�ال�ة ال���ودة ت�ث� على ن�ع الق�ار. 

 وج�د م�ارد ����ة ���ح �ع�د أك�� م� ال��ارات. 

 (Situational Pressures) ال�غ�� ال�ارج�ة أو ال�اخل�ة -

  العل�اضغ� الإدارة. 

                                                           
ى �ل�ة  ال��ة الأولى ماس�� م�اض�ات الق�� عل، "الإ�ار ال���� لإس��ات���ة ات�اذ الق�ار  الإدار� " ب� ع�� ع�اج ،1

  . 2020 2019كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ق�� العل�م ال��اس�ة، /،جامعة تل��ان ت��� إدارة ال��ارد ال����ة 

2Robbins, Stephen P., and Timothy A. Judge,op cit 
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  ضغ� الع�لاء أو ال��ق. 

 ضغ� ال�م� أو ال��قعات. 

 ال���ر ال�اني  ت�ص�ات :سا�عا 

 :في ض�ء دراسة الع�امل ال��ث�ة في ات�اذ الق�ار، ���� تق��� م���عة م� ال��ص�ات، م� أه�ها

  ال����ة �ال��س�ة، �اع��ارها ت�ث� في ���عة  الع�امل ال�ارج�ةض�ورة الاه��ام ب�راسة

 .الق�ارات الإدار�ة وال��ائل ال��احة أمام م��� الق�ار

  لل��س�ة، م�ل اله��ل ال�����ي، ال��ارد ال��احة، ���عة  الع�امل ال�اخل�ةدراسة تأث��

 .ال��ادة، ال�قافة ال������ة ون�� الات�ال، على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار

 ل���� الق�ار، خاصة أسل��ه في ال�ف��� والإدراك وال���ة والق�رة  ال�ل���ة�امل الاه��ام �الع

 .على ت�ل�ل ال�عل�مات

  لأن ال�الة ال�ف��ة والانفعال�ة ل���� الق�ار ق� ت�ث� في الع�امل العا���ةض�ورة م�اعاة ،

 .���قة تق���ه لل�عل�مات وال��ائل ال��احة

  م�ل ال����ة، ال���ة، ال����� ال�عل��ي، ال���  ،الع�امل ال����ةالاه��ام ب�راسة

 .وال�ع�ق�ات، وم�� تأث��ها في اخ��ار ال��یل ال��اس�

  ال�ي ت��� �ع�ل�ة ات�اذ الق�ار، م�ل ض�� ال�ق�، درجة  الع�امل ال����ةض�ورة دراسة

 .ال��ا��ة، نق� ال�عل�مات والأزمات وال��وف ال�ارئة

  ت�����ة ت�اع� ال��ی��� على ات�اذ ق�ارات أك�� ت���ع ال��س�ات على ت�ف�� ب��ة

 .م�ض���ة، م� خلال ت�ف�� ال�عل�مات ال���قة وفي ال�ق� ال��اس�

  ت���� مهارات ال��ی��� في ال���� في الانفعالات وال����ات ال����ة، وتع��� الق�رة

 .على ت�ل�ل ال���لات ����قة م�ض���ة

 ات م��ان�ة تقارن ب�� تأث�� الع�امل ال�ارج�ة ت���ع ال�ل�ة وال�اح��� على إج�اء دراس

 .وال�اخل�ة وال�ل���ة وال����ة في الق�ارات الإدار�ة

  ًض�ورة ع�م دراسة ه�ه الع�امل ���رة م�ف�لة فق�، لأن ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ت�أث� عادة

 .ب�فاعل م���عة م� الع�امل في ال�ق� نف�ه
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 س�لة لل�ل�ة ح�ل ال���ر ال�انيأ:ثام�ا 

  ما ال�ق��د �الع�امل ال�ارج�ة ال��ث�ة في ات�اذ الق�ار؟ 

  ك�� ت�ث� ال���ة الاق��اد�ة وال��اس�ة والقان�ن�ة في الق�ار الإدار�؟ 

  ما أث� ال��اف�ة وال�غ��ات ال����ل�ج�ة على الق�ارات ال�ي ت���ها ال��س�ة؟ 

  هل �����ع ال��ی� ال���� في الع�امل ال�ارج�ة؟ ول�اذا؟ 

  ما أه� الع�امل ال�اخل�ة ال��ث�ة في ات�اذ الق�ار؟ 

  ك�� ی�ث� اله��ل ال�����ي في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار؟ 

  ما أث� ال�����ة واللام����ة على الق�ار الإدار�؟ 

  ك�� ی�ث� ت�ف� ال��ارد والإم�انات داخل ال��س�ة في اخ��ار ال��ائل؟ 

 ه؟ ك�� ی�ث� سل�ك م��� الق�ار في الق�ار ال�� ی��� 

  ما دور الإدراك وال���ة في ات�اذ الق�ار؟ 

  ك�� ���� لل����ات ال����ة أن ت�ث� في تق��� ال��ائل؟ 

  هل ���� لل��ف أو القل� أن ی�ث� في اخ��ار ال��یل؟ ���؟ 

  هل ی��غي ف�ل العا�فة ت�اماً ع� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الإدار�؟ 

 ها؟ ك�� ت�ث� ش���ة ال��ی� في الق�ارات ال�ي ی��� 

  ما أث� ال���ة وال����� ال�عل��ي في ات�اذ الق�ار؟ 

  ك�� ت�ث� ال��� وال�ع�ق�ات ال����ة في الق�ار الإدار�؟ 

  هل ���� أن ی��� م�ی�ون م��لف�ن ق�ارات م��لفة أمام ال���لة نف�ها؟ 

 هل ���لف الق�ار ال���� في ال��وف العاد�ة ع� الق�ار ال���� أث�اء الأزمات؟ وضح.  

 : ��ال شامل لل���ر ال�انيو�

إلى أ� م�� ت�فاعل الع�امل ال�ارج�ة وال�اخل�ة وال�ل���ة والعا���ة وال����ة وال����ة في 

 ال�أث�� على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الإدار�؟
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  العامة الإدارةفي  الإس��ات���ةمفه�م : �ال�ال���ر ال

ال��رة ال��ا��ة ال�ل�ة الفعالة في الع�ل�ة تع� ال��س�ة ����لف أش�الها م�� ن�أتها �ع� 

���ل�م عل�ها إقامة  الإن�اج�ة ل����� الع�لة الاق��اد�ة ، ون��ا ل��اس�ة ودقة ه�ه ال�ه�ة

إس��ات���ة م���ة �إم�انها الاع��اد عل�ها ح�� ت��اشى مع الأه�اف ال����ة وال��ارد والف�ص 

  .ت�مى إل�ها ه�ه الأخ��ة وات�اذ ق�اراتها ال��احة له�ه ال��س�ة ق�� بل�غ الغا�ة ال�ي

فات�اذ الق�ار ال��� لا �ع��� فق� على إت�اع خ��اتٍ م�ّ�دة، بل ی��لُ� أ�ً�ا خ�� ومهارات 

ت�ل�ل�ةً ق��ةً ت���ها الإس��ات���ة وق�رة على ال�ف��� ال�ق��، وفه�ا ع��قًا لل��ال ال�� ی�� ات�اذ 

  1. لى ات�اذ م�ا�� م����ة وال���� ال�غّ��ات ال����لةالق�ار ��ه، �الإضافة إلى الق�رة ع

  :تع��� وت��ر الإس��ات���ة في الإدارة العامة: أولا 

تع� الإس��ات���ة ع��ً�ا أساسً�ا ل��ق�� ال��اح في أ� م�ال، ��ا في ذل� الإدارة العامة،فهي 

الاع��ار م��لف الع�امل تُ�اع� على ت��ی� الأه�اف ورس� م�ار واضح ل����قها، مع الأخ� �ع�� 

 .ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال��ث�ة لها

 STRATOS" ی�جع أصل �ل�ة الإس��ات���ة إلى �ل�ة ی�نان�ة :تع��� الإس��ات���ة - 1

AGOS "ح�� �ان القادة 2وال�ي تع�ي ف� ال��ب  و إدارة ال�عارك ، 

  

  3.ال��ه���ن ��ارس�نه ع� ح�س و ��ق��ة ث� ت��ر إلى عل� له أس� وق�اع� -2

  

  

  

  

                                                           
، 2009،  1دار ال����ة وال��ز�ع وال��اعة، � : ، ع�انالإدارة الإس��ات���ة وت���ة ال��ارد ال����ةمحمد س��� أح��،  -1

  .18ص 
  . 15.،ص2012دار ال�ل��ة ،: ،ع�ان الإدارة العامة محمد م���د م��فى ،2
دار ال�ام��ة :،الإس���ر�ة  الإدارة الإس��ات���ة مفا��� و ن�اذج ت�����ةإدر�� ،ج�ال ال�ی� م�سي ، ثاب� ع�� ال�ح�ان3

  . 22.،ص2003،
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  :ع�ة تعار�� م�هاولق� ع�ف م��لح الإس��ات���ة 

الإس��ات���ة هي ع�ل�ة ت���� ال��ارد والاس���ارات ب�� م��لف  I.ANSOFF"ح�� 

ال����ات والأس�اق و حاول ال��وج م� ف��ة اله�ف ال�ح�� لل��س�ة و ال����ل في تع��� ال��ح 

  1.إلى ف��ة تع�د الأه�اف وف��ة الأه�اف ال���لة ال���

ا�ات الأساس�ة الإس��ات���ة ت��ل إع�اد الأه�اف والغ ALFRED CHANDLERوح��  

���لة الأجل لل��س�ة، واخ��ار خ�� الع�ل و ت���� ال��ارد ال��ور�ة ل��ف�� ه�ه الأه�اف 

  2.والغا�ات

ال�ي تع�ل على مع�فة ال���� ،و ت�اه� في  �أنها م���عة م� ال��اقع"��ل�ز ب��� "ك�ا ع�فها

تف��ل ما ه� هام وما ه� اق�لاع الأع�اب ال�ارة و ت��� العلاقات ال���ادلة ب�� الأش�اء و 

  .ثان�� 

وم�ا س�� فالإس��ات���ة هي م���ع الق�ارات ���لة ال��� ال�ي ت��د ال��س�ة م� خلالها 

مه��ها و��ا ن�اق ال����ات والأس�اق ال�ي ت�عامل ف�ها ���ة ت�ق�� أه�افها و غا�اتها ���ل 

  3".م��ازن 

  :م�احلم� ت��ر الإس��ات���ة ب�لاث :ت��ر الإس��ات���ة  -2

اش�ه�ت ���رسة هارفارد الأم����ة ال�ي :  1965-1955م�حلة ال����� ���ل ال���  -أ

ق�م� تع��فا للإس��ات���ة ح�� �ه�ت م�رسة ال����� ال�ي ر��ت على ال����� الاس��ات��ي 

  .كأداة ل��ق�� الأه�اف

ه� أسل�ب ی�� ع�ض ال�عل�مات في  : 1980 -1965م�حلة ال����� �ال��ف�فات  - ب 

ش�ل م�ف�فة وهي ��ارة ع� ج�ول ی���ن م� صف�ف وأع��ة ل��ل�ل ال�عل�مات وات�اذ 

  4.الق�ارات

                                                           
  .21، صال��جع نف�ه -1
  . 62.،ص 2014دار ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع ،:،الأردن  ال��ادة الإس��ات���ةأسامة خ��� ،2
  . 276.،ص02،2022،الع�د14،ال��ل�م�لة آفاق عل��ةب�شامة آم�ة ،الإدارة الاس��ات���ة ،3
،  1دار ال��� ال�ازور� العل��ة، � :،الأردن الإدارة الإس��ات���ة وص�اع الق�ار  سع� علي ح��د الع��� وآخ�ون، -4

  35.،ص  2014



 
 
 

40 
 

وهي ال��حلة ال�ي ق�م بها ال�فه�م ال��ی� للإس��ات���ة  :إلى ی�م�ا ه�ا  1984م�  -ج 

ات���ات ال�ق��دة والغ�� مق��دة وال�� ی��� على اق��ان الإس��ات���ة واع��ارها م��ج م� الاس�� 

  .�اع��ارها أداة أساس�ة ل��ق�� ال��اح في م��لف ال��الات

هي ع�ل�ة ت���� وت�ف�� م��املة ته�ف إلى :تع��� الإس��ات���ة في الإدارة العامة  -3

 وت��ل ه�ه الع�ل�ة ت�ل�ل ال���ة ال�اخل�ة. ت�ق�� أه�اف م��دة لل����ة العامة على ال��� ال���ل

وال�ارج�ة لل����ة، وت��ی� نقا� الق�ة وال�عف والف�ص وال�ه�ی�ات، ووضع خ�� ع�ل قابلة 

  1.لل��ف�� ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة

�أنها  م���عة م� الق�ارات و ال��ا�ات ال�ي ت��ل ���اغة  "رو�����ن "و " ب��س "فق� ع�فها

و ت�ف�� الاس��ات���ة اللازمة ل��ق�� أه�اف ال����ة ،و أن ه�ه الع�ل�ة ت���� ت���� وت�ج�ه و 

  .  2ت���� ورقا�ة الق�ارات و ال��ا�ات ذات ال�لة �اس��ات���ة ال����ة

�ع�ل ب�اس��ه الإس��ات����ن في ت��ی�  هي الإ�ار ال�� ���� الإس��ات���ة وال���� ال��

  .الأه�اف وات�اذ الق�ارات الإس��ات���ة

 خ�ائ� الإس��ات���ة في الإدارة العامة: ثان�ا 

  :إن الإس��ات���ة �غ��ها م� ال�فا��� ت��ل ج�لة م� ال��ائ� و ال�ي ت��لى ���ا یلي

ت��ك م�حلي مع�اه على ال��س�ة أن ت��ن إس��ات����ها ت���� �ال��ونة ح�� ال�غ��ات . 1 

  .ال�اصلة في ال���� ال���ي ال�� ت�ج� ��ه

اس�غلال الف�ص وت��� ال��ا�� �اس�ع�ال نقا� الق�ة وال�� م� نقا� ال�عف في . 2 

  3. ال��س�ة

ء م�ها مع ال�غ��� ال��ارد ال�ال�ة إعادة ت���� م�ارد ال���وع �لها أو ج�  ت��� على .3

  . و���قة ت�ز�عها على الاس���امات

                                                           
  18ص  2006م�س�ة ال�قافة ال�ام��ة ال���لة ،: ،ال��ائ� ن���ة الق�ار م�خل إدار� و��يح��� بلع��ز ،  -1
دار : ،ع�ان  أم�لة وق�ا�ا معاص�ة–م�اخل –الإدارة الاس��ات���ة ن���ات فاضل ح�� ال���ي ،علي ح��ن ال�ائي ،2

  . 32.،ص 2012صفاء لل��� و ال��ز�ع ،
  .27، صم�جع س�� ذ��همحمد س��� أح��،  -3
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أن ال����ات الإس��ات���ة ت�� في ال�م� الق��� أو ال���ل وق� ت���ر أو لا ت���ر وذل� . 4

  .اس��ادا إلى ���عة ال��وف ال����ة 

ات أو ال��اكل أو في هة ال�ه�ی�ال��ا�ا ال��اف��ة ال�ي ی���ع بها ال���وع في م�اجاس�غلال  .5

  الف�صة ال��احة و ق� ت��ن ه�ه ال��ا�ا في ن�ع مع�� م� ال��ارد  اغ��ام

  أن�اع الإس��ات���ة في الإدارة العامة: ثال�ا 

  :الإس��ات���ة اله��م�ة-أ

ته�ف إلى ب�اء ال���� ال��اف�ي لل��س�ة م� خلال ع�ة أسال�� أو ��ق و ال�ي تأخ� أش�ال 

  1.ال��سع، ال����ع، الاب��ار ال���ی�،غ�و ال��ق ال��ی�ة، تق��� سلع أو خ�مة ج�ی�م�ع�دة م�ها 

  الإس��ات���ة ال�فا��ةب 

إلى علاج �ع� ال��ان� أو ال�ه�ی�ات ال�اخل�ة س�اء �ان ه�ا م� خلال ت�ق�� ع�د  ته�ف 

  .ال�لع ال����ة أو إعادة ب�اء اله��ل ال�����ي أو ال��ر�� و ت���ة الق�� العاملة

ك�ا أنها ت����م ل��اجهة ته�ی�ات ال��ق وال���ة ال�ارج�ة العامة وال�اصة،ال��اف��ة، م�ال ذل� 

 .سعار أو ال�ق�م ال����ل�جي ال���ع في م�ال تق��� ال��مة أو ال�لعة م�اجهة ح�ب الأ

  : إس��ات���ة الاس�ق�ار-ج

ال��س�ة ب�ع� ال�غ��ات ال���ودة و ل��ها رئ��ة في نف�  و تع�ي ه�ه الإس��ات���ة ��ام

ال�ق� أ� ن��ف� ب�ضعها ال�الي مع ال��ام ب�غ��ات ���فة �ال����� في ال��دة أو ح�ا�ة ح�ة 

  .ال����ة في ال��ق 

ك�ا یه�ف ه�ا ال��ع إلى ت�ف�� ال��ارد في ات�اه مع�� إلا انه ���� أن ت��ن ه�اك إس��ات���ة 

�� الاس��ات���ات ال�الفة ال��� و ال�ي ته�ف إلى ال��ل� م� ال����ات الق���ة م��ل�ة أ� ب

  2.و�ضافة م���ات ج�ی�ة و اك��اف م��هل��� ج�د وت���� ال�فاءة الإن�اج�ة

  :إس��ات���ة ال��� ال���ق�-د

                                                           
  .38، ص م�جع ساب�سع� علي ح��د الع��� وآخ�ون ، -1
  .39ص  ال��جع نف�ه ، -2
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وه�ا �ع�ي اس���ار ال��س�ة في نف� ال��ار دون أ� تغ��� وم� ب�ائلها إس��ات���ة ال��ح أو  

إس��ات���ة ال���ة مع , إس��ات���ة ع�م ال�غ��, عل�ه, ال��اف�ة, إس��ات���ة ال��� ال����, ال��اد

  . ال��ر 

  :إس��ات���ة ال��� ال���عه 

ما ت��� في الأس�اق ال�ي ت��از ���عة ال��� وت�ت�� �الاس���ارات و الأس�اق وت�اع�  عادة 

وم� ب�ائلها إس��ات���ة . ت�ق�� م�انة أق�� , على ت�ق�� الع�ی� م� ال��ا�ا زم� أه�ها ز�ادة الأر�اح

  ).خل��ا أو أمام�ا(ال��امل ال�أسي

  :إس��ات���ة الان��اش - ت

جه أزمات �ارئة تأمل ت�اوزها لل�قاء في الأس�اق وذل� م� خلال تع���ها ال��س�ة ع��ما ت�ا

  :ب�ائلها ال����لة في 

 إس��ات���ة ت���� ح�� الع�ل�ات  

 إس��ات���ة الاس��لام لل��س�ات الأخ�� ب����� ال��ال��  

 إس��ات���ة ال���ل ال�لي ال��ا� الأساسي  

  و غل� أب�ابها ب��ع أص�لها"(الإفلاس"إس��ات���ة ال����ة و ب�ع الأص�ل(  

 الإس��ات���ة ال����ل�ة-و

  1: وتع�ي �اخ��ار 

 تق��� سلع وخ�مات ج�ی�ة  

 إضافة أس�اق ج�ی�ة  

 إضافة �ع� الع�ل�ات الإن�اج�ة إلى ع�ل�اتها ال�ال�ة  

  أه��ة الإس��ات���ة في الإدارة العامة:را�عا 

  :ت���ل أه��ة الإس��ات���ة في 

  .لل��اردالاس���ام الأم�ل وال�ل�� ض�ان  -

 .ال����� وال��امل ب�� الأن��ة وال�هام داخل ال����ة  ت���� -

                                                           
  .40، ص ال��جع ال�اب�  -1
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  .إم�ان�ة ال���ل على ال�عل�مات م� ال���ة ال�ارج�ة -

  1.على ال�عامل مع حالة ع�م ال�أك� و ال��ا�� ال�ي ت�ع�ض لها ال����ة الق�رة -

  .تُ�ف� إ�ارًا للع�ل: ت�اع� على ت��ی� الأه�اف  -

  .ردت�اع� على ت���� ال��ا -

  .ت�اع� على م�اجهة ال����ات -

 .ت�اع� على ت���� الأداء -

  أس� ب�اء الإس��ات���ة في الإدارة العامة : خام�ا 

تع��� الإس��ات���ة في الإدارة العامة ���خل ح�ی� ت��ل حلقة وصل وال���� الأم�ل لات�اذ 

رئ���ة ت���ل في الق�ار وه�ا ما س�ف ن���ق إل�ه في ه�ا ال���ر ال�ق�� إلى أر�ع ع�او�� 

م����ات الإس��ات���ة ، ال��اد� م�احل ال��اغة ل���� ����ا �ال����ات ال�ي ت�اجهها الإس��ات���ة 

 .في الإدارة العامة

  : م����ات الإس��ات���ة في الإدارة العامة -1

 الإس��ات���ة على ال���قة ال�ي ت��� لل����ة ت�ق��: الإس��ات���ة على م���� ال����ة  -أ

  2. أه�افها الإس��ات���ة

و���� الاه��ام الأساسي ل�ح�ات الأع�ال : الإس��ات���ة على م���� وح�ات الع�ل   -ب

على تق��ة ال���ة ال��اف��ة لل����ة وت���� ال���� ال��اف�ي لل�لع وال����ات وال��مات ال�ي 

  . تق�مها ال�ح�ة في ال��ق 

رة الإس��ات���ة ال�����ة ب�ع��� م�ارد ال����ة وت��� الإدا: الإس��ات���ة ال�����ة  -ج

  .ووح�ات الأع�ال إلى أق�ى ح� م��� 

  الخ...إس��ات���ة ال��ارد ال����ة , الإس��ات���ة ال�ال�ة, الإس��ات���ة ال������ة: م�ال

  

                                                           
، ال��ل�  13الع�د  ال��ی�، م�لة الاق��اد،"دور إدارة ال��ارد ال����ة ����� إس��ات��ي في ال��س�ة ""واكلي �ل��م،  -1

  .24ص 2015، جامعة تل��ان 02
  31.،ص م�جع س�� ذ��هح��� بلع��ز،  -2
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 م�ادئ الإس��ات���ة في الإدارة العامة -2

ولا ش� أن  �ةأو ال�فا��ةله��ما:��اه� في إع�اد الإس��ات���ة ال��اس�ة :م��أ الق�ة -أ 

  1) .ال�فاه� -ال��اكة  -ال���� (الإس��ات������ ت�ف�ع إلى ع�ة اس��ات���ات م�ها 

  .ه�ا ال����� ���ن في الإن�اج أو ال��ق أو أ� ن�ا� ���ن   :م��أ ال�����  -ب

و إما ����أ , أن ت�ف� الإم�ان�ات لل��س�ة لا �ع�ي ت��ی�ها و ت��ی�ها :م��أ اق��اد الق��   -ج

ال���ة وال��ر وذل� ب����� تل� الإم�ان�ات على ض�ء ال��غ��ات ال�اصلة في ال���� ال�� 

  .ت�ج� ��ه 

الفعال�ة ال��ج�ة م� الأن��ة ال�ي تق�م بها ال��س�ات ی��قف  إن ت��ی� :م��أ ال�����  -د 

  .�� والان��ام او ب�� م��لف ال��ائف والأن��ة ال�ي تق�م بها ال���/ على 

إم�اناتها في ال�اقع ال�ي ت��ن ف�ها درجة ال���رة / ی��ل� م�ها أن ت�ع  : م��أ الأمان  -ه

  .أقل 

وذل� ف�ص ال����ة �ل�ا س��� الف�صةعلى ال��س�ة أن ت��غل ال :م��أ الف�ص  -و 

ت����  - ال��سع ال��قي  -كال�غلغل في الأس�اق ال�ال�ة ( ة �الاس��ات���ات ال������ة ال�لائ�

  ).ال���ع -ال�لعة 

  

  م�احل ص�اغة الإس��ات���ة في الإدارة العامة  -3

  :ت��ی� ال�ؤ�ة وال�سالة والأه�اف العامة  -أ

 هي ص�رة ذه��ة ل�ا ت��� ال����ة ت���قه في ال���ق�ل: ال�ؤ�ة.  

 ال����ة ول�اذاهي ب�ان ���د ما تفعله : ال�سالة.  

 2.الأه�اف ال�ي ت�عى ال����ة ل����قها على ال��� ال���ل: الأه�اف العامة 

   

                                                           
  31.،ص م�جع س�� ذ��هواكلي �ل��م،  -1
ماس�� إدارة الأع�ال ق�� عل�م ال�����، �ل�ة  ألق�� على �ل�ة ال��ة الاولى م�اض�ات في ن���ة الق�ارك���ة مه��  -2

  .45، ص 2016- 2015،قال�ة ال��ة ال�ام��ة  1945ما�  08والعل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة 
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  :1ت�ل�ل ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة -ب

 ت���� نقا� الق�ة وال�عف في ال����ة: ال���ة ال�اخل�ة. 

في ثلاث م��نات رئ���ة ،وهي اله��ل  Wheelen and Hungerلق� أشار ال�ها 

  2.وال�قافة ال������ة و م�ارد ال����ة ال�����ي  

 ت���� الف�ص وال�ه�ی�ات ال�ي ت�اجهها ال����ة: ال���ة ال�ارج�ة  

  :اخ��ار أف�ل إس��ات���ة -ج

  3.هي الإس��ات���ة ال�ي ت�ق� أف�ل ت�ازن ب�� ال�عای�� ال���دة

  : ت��ی� ال��ائل الإس��ات���ة -د

  .إت�اعها ل��ق�� أه�افها هي ال��ارات ال���لفة ال�ي ���� لل����ة

  :تق��� ال��ائل الإس��ات���ة -ه

ی�� تق��� ال��ائل الإس��ات���ة على أساس معای�� م�ل ال��و� ال�ال�ة وال��ا�� وال�أث�� على 

  .أص�اب ال��ل�ة

 ال����ات ال�ي ت�اجهها الإس��ات���ة في الإدارة العامة -4

  :� ال����ات، س���� �ع�اً م�ها ت�اجه اس��ات���ات الإدارة العامة الع�ی� م

ُ��ع� ذل� على . ت���� ب��ة الإدارة العامة ب�عق��ها وتغ��ها ال����� : تعق�� ال���ة . أ

  ال����ات العامة وضع اس��ات���ات فعالة ت���� مع ه�ه ال�غ���ات

غالً�ا ما ت�اجه ال����ات العامة نقً�ا في ال��ارد، م�ل ال��ارد ال�ال�ة  :نق� ال��ارد . ب

  .وال����ة ُ��ع� ذل� على ال����ات العامة ت�ف�� اس��ات���اتها ���ل فعال

                                                           
1 Ahmed.A and Karanja.K ,Strategic Decision Making :Process,Models and 

Theories,Business Management and Strategy,vol.5,No1,mactothing institute,2014 ,p.91 . 
وج�د ال�ف��� و الق�ارات في ال��س�ات (الإدارة الاس��ات���ة م��فى م���د أب� ��� و فه� ب� ع�� الله ال���� ،2

  . 284.،ص2008ال�ار ال�ام��ة ،:الأس���ر�ة ،)ال�عاص�ة 
م�لة ،" الإس��ات���ة �ال��س�ات ال�غ��ة و ال���س�ة في ال��ائ�واقع م�ارسة الإدارة "أقاس� ع�� و ساوس ال��خ ،3

  . 284.،،ص32، الع�د ال���قة
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ق� ت�اجه ال����ات العامة قلة في ال��اءلة ع� ن�ائج اس��ات���اتها ُ����  :قلة ال��اءلة . ج 

  1.ام ب��ف�� الاس��ات���ات أن ی�د� ذل� إلى قلة الال�� 

. ق� �قاوم ال���ف�ن وال��ه�ر ال�غ��� ال�� تُ��ثه الاس��ات���ات ال��ی�ة:  مقاومة ال�غ���. د 

  . أن ُ�ع�� ذل� ت�ف�� الاس��ات���ات. ُ����

ق� تُ��� ال����ات العامة على الأه�اف ق���ة الأجل ب�لاً ���لة : ق�� الأف� ال�م�ي . ه

  .ن ی�د� ذل� إلى ات�اذ ق�ارات إس��ات���ة غ�� فعالة على ال��� ال���لالأجل ُ���� أ

ُ��ع� ذل� . ق� تف�ق� ال����ات العامة إلى رؤ�ة واض�ة ل���ق�لها  :ع�م وض�ح ال�ؤ�ة . و

  .على ال����ات العامة وضع اس��ات���ات فعالة ل��ق�� ه�ه ال�ؤ�ة

�اب ال��ل�ة ح�ل الإس��ات���ة ق� ���ن ال��اصل ب�� م��لف أص: ض�ف ال��اصل. � 

  .���� أن ی�د� ذل� إلى س�ء الفه� وقلة ال�عاون . ض��فًا 

���ع� .ق� لا ت��� ال����ات العامة أداء اس��ات���اتها ���ل فعال: قلة ��اس الأداء . ن

  .عل�ها ذل�

ق� تف�ق� ال����ات العامة إلى ثقافة ت�ع� ال����� :  ع�م وج�د ثقافة إس��ات���ة. ر

  ُ��ع� ذل� على ال����ات العامة. الاس��ات��ي و ال��ف�� 

ت�أث� ال����ات العامة �الع�امل ال�ارج�ة، م�ل الأزمات الاق��اد�ة : الع�امل ال�ارج�ة. ز

  .وال��ارث ال�����ة، ُ���� أن تُع�� ه�ه الع�امل

 ر ��� على ال����ات العامة اس���ام ع�ل�ة ص�ع ق�ا:  ت���� ع�ل�ة ص�ع الق�ار

 .فعالة

 2.��� على ال����ات العامة تع��� ال��اصل:  تع��� ال��اصل  

 على ال����ات العامة ب�اء ثقافة إس��ات���ة:  ب�اء ثقافة إس��ات���ة ���  

 على ال����ات العامة م�ای�ة إدارة ال��ا��:  إدارة ال��ا�� ���  

 على ال����ات العامة ال�عل� م� الأخ�اء:  ال�عل� م� الأخ�اء ���.  

                                                           
  .51، صال��جع ال�اب�  -1
  .51، صال��جع نف�ه -2
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س��ات��ة ع��ً�ا أساسً�ا ل��ق�� ن�اح الإدارة العامة فهي ت�اع� على ت��ی� وعل�ه تع� الإ

الأه�اف ورس� م�ار واضح ل����قها، مع الأخ� �ع�� الاع��ار م��لف الع�امل ال�اخل�ة وال�ارج�ة 

ارة العامة ع�� ات�اذ أ� ق�ار م� ال�غل� على ال�ه�ی�ات ح�� أن الإس��ات���ة ت��� الإد.ال��ث�ة

ال��ج�دة في ال���ة ال����ة بها وفي ان�هاز أ� ف�صة ق� ت��ح لها م� م�اجهة ال��اكل ال�اخل�ة 

�الأداء وم� اس�غلال ما ت���ع �ه م� ع�اص� ق�ة ��ا ت�اع� الإس��ات���ة على ت�ق�� م�ونة 

ال�قاء وال��� في ال���ة ال�ي تع�ل ف�ها خاصة ح�ى ل� �ان� وع�م ت���ها وز�ادة ق�رتها على 

  1.ت�غ�� �اس���ار

إن ن�اح الإدارة العامة ع�� ات�اذ ق�اراتها ی��ل� في م�ارساتها اخ��ار ن�ع الإس��ات���ة  

�الإضافة إلى ذل�، تُ�اه� ت�ّ�رات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في .ال���قة وذل� ح�� اخ�لاف ن�اذجها 

ال�ة الإس��ات���ة لات�اذ الق�ار م� خلال ت�ف�� أدواتٍ ج�ی�ةٍ ل��ل�ل ال��انات ���ل س��ع ت���� فع

  .ودق��، م�ا ُ��اعُ� على ات�اذ ق�اراتٍ أف�ل

وعل�ه ت�اه� الإس��ات���ة في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار �الإدارة العامة وف� تأث�� ع�ة ع�امل مع 

  .دراسة وت���� ال��غ��ات ال����ة لل��س�ة

 ت�ص�ات لل�ل�ة وال�اح���:ادسا س

  وال����� ب��ها و��� ال�����  الاس��ات���ة في الإدارة العامةض�ورة الاه��ام ب���ی� مفه�م

 .وال��اسة العامة

  دراسة ت��ر مفه�م الاس��ات���ة وان�قاله م� ال��ال الع���� إلى م�ال الإدارة، مع ال�����

 .على خ��ص�ة ت���قه في الق�اع العام

  خاصة ال��ونة، والاس���ار�ة، خ�ائ� الاس��ات���ة في الإدارة العامةالاه��ام ب�راسة ،

 .و�ع�ها ال���ق�لي، وارت�ا�ها �الأه�اف العامة

  ال�ي ���� أن تع���ها م�س�ات الإدارة العامة، ور��ها  أن�اع الاس��ات���اتدراسة م��لف

 .����عة ال��س�ة وأه�افها وال���ة ال����ة بها

                                                           
  .46، ص ، م�جع ساب�علي ح��د الع��� وآخ�ون  -1
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 ب�از أه��ة الاس��ات���ة في الإدارة العامة في ت�ق�� الأه�اف، وت�ش�� اس���ام ال��ارد، إ

 .وت���� الأداء والق�رة على م�اجهة ال�غ��ات

  اب��اءً م� ت�ل�ل ال���ة وت��ی� الأه�اف، أس� ب�اء الاس��ات���ةض�ورة الاه��ام ����لف ،

 .ة وم�ا�ع�هاوص�لاً إلى اخ��ار ال��ائل وت�ف�� الاس��ات���

  ت���ع ال�ل�ة على إج�اء دراسات م��ان�ة ح�ل م�� اع��اد الإدارات الع��م�ة على ال�ف���

 .الاس��ات��ي في م�ارسة و�ائفها

  ض�ورة ر�� الاس��ات���ة في الإدارة العامة �ال���رات ال��ی�ة، خاصة ال���ل ال�ق�ي

 .وال����ة و�دارة الأزمات

 أس�لة لل��اق�ة :سا�عا 

 ما ال�ق��د �الاس��ات���ة في الإدارة العامة؟ 

 ك�� ت��ر مفه�م الاس��ات���ة وان�قل إلى م�ال الإدارة؟ 

  ؟الاس��ات���ة وال����� وال��اسة العامةما الف�ق ب�� 

 ما أه� خ�ائ� الاس��ات���ة في الإدارة العامة؟ 

 ما أن�اع الاس��ات���ات ال�ي ���� أن تع���ها الإدارة العامة؟ 

 أه��ة الاس��ات���ة �ال���ة للإدارة العامة؟ ما 

 ك�� ت�اه� الاس��ات���ة في ت���� أداء ال��س�ات الع��م�ة؟ 

 ما ال�ق��د ب��اء الاس��ات���ة؟ 

 ما أه� الأس� وال��احل ال�ي �ع��� عل�ها ب�اء الاس��ات���ة؟ 

 ما دور ت�ل�ل ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة في ب�اء الاس��ات���ة؟ 

  علاقة ت��ی� الأه�اف ب��اح الاس��ات���ة؟ما 

 ما أه� ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ت���� الاس��ات���ة في الإدارة العامة؟ 

إلى أ� م�� ت�اه� الاس��ات���ة في الإدارة العامة في ت�ق�� الأه�اف :��ال شامل لل���رو�

  ��ة ال����ة؟العامة وت���� أداء ال��س�ات الع��م�ة في �ل ال�غ��ات ال�ي تف�ضها ال�
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  الإدار� الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار  : �ا�عال���ر ال

تُع� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار م� أهّ� مهارات ال��اة، س�اءً على ال�ع�� ال���ي أو ال�ه�ي، ولق� 

 ت��رت ع�� ال�م� أسال�� ون�اذج م��لفة لات�اذ الق�ار، م� ب��ها الاس��ات���ات ال�قل���ة ال�ي لا

  .ت�ال تُ����م ���ل واسع في م��لف ال��الات

ال����ة وذل� ب�ّ��ع  � في ن�اح إذن فالاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار هي نهج م��

خ��اتٍ مُ�ّ�دةً ل��ل�ل ال���لات أو الف�ص وات�اذِ خ�اراتٍ فعّالةٍ تُ����مُ ه�ه الاس��ات���ات في 

أص��� ه�ه فق� .  1الإدارة والأع�ال، وال���مة، وال��اة ال����ة: م��لف ال��الات، م�ل

ة وت�ق�� أف�ل ��الق�ارات ال��ّ  في ت���ِ� ج�دة الإس��ات���ات أك�� فعال�ةً ودقةً، م�ا ت�اه�

  .ال��ائج

تع� الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار الإدار� أداةً أساس�ة لات�اذ ق�اراتٍ مُ��َّ�ةٍ وفعّالة في 

  .م��لف ال��الات، فهي ت�اه� في ت���� ج�دة الق�اراتِ ال����ة وت�ق�� أف�ل ال��ائج 

  لات�اذ الق�ار الإدار� تع��� الاس��ات���ات ال�قل���ة : أولا 

تع�ف الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار الإدار� �أنها نهج مُ��ٌَّ� لاخ��ار أف�ل م�ار 

للع�ل م� ب�� خ�ارات م�ع�دة، وتق�م ه�ه الاس��ات���ات على خ��اتٍ أساس�ة ، وق� تُ����م في 

  2:ال�الات ال�ال�ة

  .ع��ما ت��نُ ال���لة مُعق�ةً وت��ل� ت�ل�لا د��قًا لل��انات وال�عل�ماتِ  :ال���لات ال�عق�ة  -

  .ع��ما ���نُ للق�ارِ ال���ِ� تأث��:  الق�ارات ذاتِ ال�أث�ِ� ال���� -

  

  

  

  

                                                           
، ص 2009، 1ناش�ون وم�زع�ن، �زم�م : لأردنإدارة ال��ارد ال����ة والاس��ات���ات ال�ول�ة ،اأح�� ع�� ال��ي ، -1
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  خ�ائ� الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار الإدار� : ثان�ا 

الإس��ات���ة �غ��ها م� ال�فا��� الاق��اد�ة ت��ل ج�لة م� ال��ائ� و ال�ي ت��لى ���ا  إن

  : یلي

تُ�اع� ع�ل�ة ت�ل�ل ال�عل�مات وتق��� ال��ارات على ات�اذ ق�اراتٍ أك�� دقةً وص�اب�ة : ال�قة - 1

.1  

� تُ�اع� ال�عای�� ال��ّ�دة لات�اذ الق�ار على ت�ق�ِ� ال��ض���ة وت��ّ :  ال��ض���ة - 2

  .ال�أث��ات ال����ة وال���� 

تُ�اع� ع�ل�ة ال�ق��� وال�ع�یل على ض�ان ات�اذ ق�اراتٍ م��ولة تُ�اعي ج��ع :  ال���ول�ة-3

  .ال��ان�

  .تع��� الاس��ات���ات ال�قل���ة على العقلان�ة في ات�اذ الق�ار:  العقلان�ة - 4

لات�اذ الق�ار ُ��اعُ� على  ت��ع ه�ه الاس��ات���ات خ��ات م�ه��ة م���ة:  ال��ه��ة-5

  .ت�ّ�� الع��ائ�ة والان��از

  .تأخ� ه�ه الاس��ات���ات في الاع��ار ج��ع ال��ارات ال��احة وت���ها �ع�ا�ة:  ال���ل- 6

ق� ت���� ه�ه الاس��ات���ات م�ار�ة أص�اب ال��ل�ة في ع�ل�ة ات�اذ :  ال��ار�ة - 7

  .الق�ار

 اراتٍ مُ��َّ�ةٍ وفعّالةك�ا أنها تُ�اعُ� على ض�ان ات�اذ ق�.  

 تُ�َ�ُ� م� ف�ص ال��اح في ت�ق�� الأه�اف ال��ّ�دة.  

 تُقلّل م� م�ا�ِ� الف�ل وال��ائ�.  

 تُعّ�زُ ال���ول�ة وال��اءلة ع� ن�ائج الق�ارات ال����ة.  

 تُ�اع� على ت���� مهارات ات�اذ الق�ار ل�� الف�د. 

  

  

  

                                                           
  .15ص م�جع س�� ذ��ه،محمد س��� أح��،  -1
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 لات�اذ الق�ار الإدار� أه��ة الاس��ات���ات ال�قل���ة : ثال�ا 

تلع� الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار الإدار� دورًا هامًا في م��لف ال��الات، ن�ً�ا 

  :لق�رتها على

تُ�اع� ه�ه الاس��ات���ات على ت��ی� أف�ل م�ار للع�ل م� ب��  :ت��ی� ال��ار الأم�ل . 1 

  �1 ال��ارات ب�قةخ�ارات م�ع�دة، وذل� م� خلال ت�ل�ل ال�عل�مات وتق��

تُ�اه� في ت���� �فاءة الع�ل�ات م� خلال ات�اذ ق�ارات سل��ة  :تع��� �فاءة الع�ل�ات . 2

  .تُ�دّ� إلى اس���ام ال��ارد ���ل أف�ل وت�ق�� الأه�اف ��فاءة

تُ�اع� ع�ل�ة ت�ل�ل ال�عل�مات وتق��� ال��ارات على :  ت���� ج�دة ال����ات وال��مات. 3

  .ات�اذ ق�ارات تُ�دّ� إلى ت���� ج�دة ال����ات وال��مات ال�ق�مة 

تُ�ّ�ع على الاب��ار م� خلال ت�ل�ل اح��اجات ال��ق وت��ی� ف�ص ج�ی�ة  :تع��� الاب��ار  4

  ل����� ال����ات وال��مات

اع� م�ار�ة ال�عل�مات وت�ل�لها م��لف أص�اب ال��ل�ة تُ� :ت���� ال��اصل وال�عاون . 5

  .على ت���� ال��اصل مع وال�عاون ب��ه�

تُ�دّ� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال����ة والفعّالة إلى ب�اء ال�قة ب�� م��لف أص�اب  :ب�اء ال�قة . 6

  .ال��ل�ة

وال��احات وتع�یل  تُ�ّ�ع على ثقافة ال�عل� م� خلال ت�ل�ل الأخ�اء :تع��� ثقافة ال�عل� . 7

ذل�، م� ال�ه� مُلاح�ة أنّ دور الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار ق� . ال��ار ع�� ال�اجة

  :فعلى س��ل ال��ال. ���لف �اخ�لاف ن�ع الق�ار وال��ال ال���� ��ه

�اراتٍ تُ����مُ ه�ه الاس��ات���ات ���ل أساسي لات�اذ ق :في ال��الات ذاتِ ال���ةِ الُ���قّ�ةِ 

ق� لا ت��نُ ه�ه الاس��ات���ات مُ�اس�ةً : في ال��الات ذات ال���ة ال��غّ��ةِ . مُ��� لها مُ��قًا

لات�اذ ق�اراتٍ س��عة، م�ا ق� ی��لّ� اس���ام ـ أسال�� أخ�� لات�اذ الق�ار م�ل الاس��ات���ات 

  .ال��سّ�ة أو الاس��ات���ات ال����فة
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 الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار الإدار� الع�امل ال��ث�ة في : را�عا 

ت�ع�د الع�امل ال�ي تُ�ث� على فعال�ة الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار الإدار�، وتُ��� 

  :ت���فها إلى ف����  رئ������

  :الع�امل ال�اخل�ة -1

  :وت���ل في ما یلي :خ�ائ� صاح� الق�ار   - أ

تُ�ث� ��� صاح� الق�ار وم�ادئه على ج��ع م�احل ع�ل�ة ات�اذ  :ال��� وال��ادئ  -

  1. الق�ار، ب�ءًا م� ت��ی�  ال���لة أو الف�صة وص�لاً إلى تق��� ال��ائج

تُ�ث� خ��ة صاح� الق�ار ومهاراته في ت�ل�ل ال�عل�مات وتق��� :  ال���ة وال�هارات -

  .ال��ارات على ج�دة الق�ارات ال����ة

تُ�ث� ش���ة صاح� الق�ار وأسل��ه في ال��ادة على :  ال��ادةال����ة وأسل�ب  -

  .���قة م�ار�ة ال�عل�مات وات�اذ الق�ارات مع الآخ���

  :ال���ة ال�اخل�ة لل����ة   - ب

تُ�ثّ� ثقافة ال����ة على ��� صاح� الق�ار وسل��ه، م�ا ق� یُ�ث� :  ال�قافة ال������ة -

  . لات�اذ الق�ار على ���قة ت���� الاس��ات���ات ال�قل���ة 

ال��ارد ال�ال�ة وال����ة : تُ�ث� ال��ارد ال��احة لل����ة، م�ل :ال��ارد ال��احة  -

  .وال����ل�ج�ة، على ال��ارات ال��احة ل�اح� الق�ار

یُ�ث� اله��ل ال�����ي لل����ة على ت�ز�ع ال�عل�مات وات�اذ :  اله��ل ال�����ي -

  . س��ات���ات ال�قل���ةالق�ارات، م�ا ق� ی�ث� على فعال�ة الا

  : الع�امل ال�ارج�ة  -2

  :ال���ة ال�ارج�ة  - أ

الأوضاع : تُ�ث� الع�امل ال�ارج�ة م�ل:  الع�امل ال��اس�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة -

ال��اس�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة، على ال��ارات ال��احة ل�اح� الق�ار وعلى 

  .ال��ا�� ال����لة لق�اراته
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تُ�ث� ال��اف�ة وال���رات ال����ل�ج�ة على اح��اجات :  �رات ال����ل�ج�ةال��اف�ة وال�� -

  .ال��ق وف�ص ال����ة، م�ا ق� ی�ث� على ق�ارات صاح� الق�ار 

تُ�ث� الق�ان�� والل�ائح على ما ُ���� ل�اح� الق�ار فعله وما لا ����ه :  الق�ان�� والل�ائح-

  .فعله، م�ا ق� ُ��ّ� م� خ�اراته 

  :ه الع�امل على م��لف م�احل الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار، ��ا في ذل� وتُ�ث� ه�

  تُ�ثّ� الع�امل ال�اخل�ة وال�ارج�ة على فه� صاح� الق�ار  :ت��ی� ال���لة أو الف�صة

  .لل���لة أو الف�صة وعلى أول��اته في معال��ها

  تُ�ث� ال��ارد ال��احة لل����ة وال���ة ال�ارج�ة على ق�رة صاح�  :ج�ع ال�عل�مات

  .الق�ار على ج�ع ال�عل�مات ذات ال�لة

 ت�ث� خ��ة صاح� الق�ار ومهاراته، �الإضافة إلى تعق�� ال���ة، على :  ت�ل�ل ال�عل�مات

  . ق�رته على ت�ل�ل ال�عل�مات ���ل دق��

 وال�ارج�ة على ال��ارات ال��احة ل�اح�  تُ�ث� الع�امل ال�اخل�ة:  ال��ارات ت��ی�

  1.الق�ار

 تُ�ث� ��� صاح� الق�ار ومعای��ه، �الإضافة إلى ال��ا�� ال����لة :  تق��� ال��ارات

 . على تق���ه لل��ارات 

 یُ�ث� تق��� صاح� الق�ار لل��ارات، �الإضافة إلى ثقافة :  اخ��ار أف�ل م�ار للع�ل

 .ى اخ��اره لأف�ل م�ار للع�لال����ة والع�امل ال�ارج�ة، عل

 تُ�ث� ال��ارد ال��احة لل����ة واله��ل ال�����ي على ق�رة صاح� الق�ار :  الق�ار ت�ف��

  .على ت�ف�� الق�ار ���ل فعال 

 ال�غ��ات في ال��ق أو ال��اف�ة : تُ�ث� الع�امل ال�ارج�ة، م�ل:  م�ا��ة وتق��� ال��ائج

  .على تق��� صاح� الق�ار ال��ائج الق�ار 

 تُ�ث� الع�امل ال�اخل�ة وال�ارج�ة �الإضافة إلى دروس ال����ة على :  ال�ع�یل وال�����

  .ق�رة صاح� الق�ار على تع�یل الق�ار وت����ه
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ل�قل���ة لات�اذ الق�ار ���ل جام�، بل ت�أث� �ع�امل مُ�عّ�دةٍ وعل�ه لا تُ��� الاس��ات���ات ا

وفه� ه�ه الع�امل ُ��اعُ� صاح� الق�ار على ات�اذ ق�اراتٍ مُ���ةٍ وفعّالةٍ تُ�دّ� . داخل�ة وخارج�ة

  .إلى ت�ق�� الأه�اف ال��ّ�دة

 

 ن�اذج أساس�ة في الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار الإدار� : خام�ا 

ت�اه� �ل م� الإس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار ���ل ���� في ت���� ون�اح ال����ة، 

م� خلال ال����� على ت�ف�� معل�مات أساس�ة ح�ل نقا� الق�ة وال�عف والف�ص وال�ه�ی�ات ، 

ووضع خ�� إس��ات���ة فعالة تُ��� ال����ة م� ت�ق�� ال��� وت���� الأداء على ال��� ال���ل 

ا مع دراسة وت���� تأث��ات ال��غ��ات ال����ة وه�ا ما س�ف ن���ق إل�ه في  أر�ع ن�اذج وه�

و�س��ات���ة ال���� الأزرق وع�امل  "ل��رت�"والق�� ال���  swotرئ���ة ت���ل في إس��ات���ة 

PESTEL .  

  )نقا� الق�ة وال��ف، ته�ی�ات وم�ا�� (  SWOTن��ذج   -1

  SWOTتع��� ن��ذج   . أ

،و م� لا ���� ال��م ب�ج�د تار�خ واضح له�ا ال��ض�ع ،أ� أنه لا ���������ة مع�فة م�ثقة 

، ول�� ال�ائع 1ه� حقا صاح�  ه�ا ال���ذج ، أو��ع�ى ى�� ه�اك ت�ارب في أصله ال�ار��ي 

أث�اء ع�له ��عه� س�انف�رد للأ��اث  Albert S.Humphreyكان ن��ج ���ث أش�ف عل�ها ال��� 

وهي اخ��ار لأر�ع  SWOT،���� ق�مه على ش�ل م�ف�فة ث�ائ�ة أص��� ت��ى ���ف�فة 

  :2كل�ات وال�ي هي

Strengths  :وال�ي تع�ي نقا� الق�ة.  

Weakness  : و ال�ي تع�ي نقا� ال�عف.  

Opportunities  : وال�ي تع�ي الف�ص.  

                                                           
1Tim Friesner,history of SWOT analysis,IN :http://researchgate 

.net/publication/288958760-history-of-swot-analysis 
2 Olaf Passenheim ,Entreprise Risk Management ,book boon,2010 , p.24 . 
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Threat : وال�ي تع�ي ال��ا��  

أداة ت�ل�ل�ة ����ة وفعالة تُ����م ل����� و تق��� م��لف  SWOTُ�ع� ن��ذج وعل�ه  

ال��ار�ع والأع�ال ��ا أنها تع��� أداة ق��ة لفه� وت���� ات�اذ الق�ار و�ع��� ال���ذج على ت�ل�ل 

  1:أر�عة ع�اص� رئ���ة 

 ه ال����ة ���ل خاص أف�ل م� م�اف��ها الق�ة هي م�رد أو ن�ا� تق�م :  نقا� الق�ة�

اءة و اق��ار ،وهي ��ل� ال��ارد ��ف ، وهي ال��ا�ات ال�ي تق�م بها أ�ة م���ة 2

الع�امل ال�اخل�ة الإ��اب�ة ال�ي ت��� ت��ل�ها ال����ة ، وهي ت���ل �� ال�����ة ال�ي

 وال��عة الق��ةم��وع� أو ع�ل� ع� غ��ه، م�ل ال��ارد ال��احة، وال�هارات الف���ة 

 . ،وم� ث� فإن ع�امل ق�ة ال����ة هي تل� ال�لامح ال�ي ت��مها حاض�ا وم����لا

 هي الأن��ة ال�ي تق�م بها ال����ة ���رة رذی�ة وهي ضعف الق�رة : نقا� ال��ف

����ة أو غ�� (ل�� الإدارة على ات�اذ الق�ارت ال��اس�ة ،أو ضعف في ال��ارد ال��احة

وم� ث� فان   تل� ال��ارد لإدارةاءة اللازمة ال����ة ،وضعف ال�ف أو ال���ة)�ة ��� 

ع�امل ضعف ال����ة هي تل� الع�امل ال�ي ت�� م� ق�رات ال����ة حاض�ا ون��ها 

م����لا ، وهي ت��ل ال��ان� ال�ي على ال����ة أن ت��� ف�ها إذا أرادت ل�ف�ها 

  3.ال��اح على ال��� ال���ل 

 ج�ة الإ��اب�ة ال�ي تُق�م إم�ان�ات ج�ی�ة لل��� وال�����، م�ل الع�امل ال�ار :  الف�ص

  .ات�اهات ال��ق ال��غ��ة، واح��اجات الع�لاء غ�� ال�ل�ّ�ة، وال���رات ال����ل�ج�ة

 م��وع� أو ع�ل�، ال�ارج�ة ال�ل��ة ال�ي تُ�ث� ���رة سل��ة على  الع�امل:  ال�ه�ی�ات

  .الق�ان�� والل�ائح والأزمات الاق��اد�ةم�ل دخ�ل م�اف��� ج�د، وتغ��ات في 

                                                           
، ال��ل�  13، الع�د م�لة الاق��اد ال��ی�،"دور إدارة ال��ارد ال����ة ����� إس��ات��ي في ال��س�ة "واكلي �ل��م،  -1

  .13، ص 2015، جامعة تل��ان، 02،
2Francine.S, Hafsi,T ,Le Management Strategique,canada :transcotineetal.2018,p.107 

في ) ال�ه�ی�ات  –ال�عف و الف�ص  - نقا� الق�ة (swotأمال ب� س��ة و ن�ال ش��ة ،اس���ام م�ف�فة ال��ل�ل ال��اعي 3

، 02،الع�د05،ال��ل� م�لة الام��از ل���ث الاق��اد و الإدارة،) دراسة حالة ش��ة ماك�ونال�ز)ال���ات م�ع�دة ال����ات 

 . 108.، ص  2012
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  : SWOTم�ادئ ن��ذج . ب

على فه� الع�امل ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�ي ت�ث� على ال���وع أو  ��SWOTاع� ت�ل�ل  

�ع�  و ���ا یلي  .فعال�ة� م� ات�اذ ق�ارات أك�� ال���ة أو الف�د ���ل أف�ل م�ا ���

 :1في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار  SWOTال���ات الأساس�ة لاس���ام ن��ذج 

 ُ�ق�م ت�ل�ل : ت�ف�� معل�مات أساس�ةSWOT  معل�مات ج�ه��ة ح�ل نقا� الق�ة وال�عف

والف�ص وال�ه�ی�ات ال��علقة �ال���وع أو الع�ل أو ال��قف، م�ا ُ��اع� م��� الق�ار على فه� 

  .وضعه ال�الي ���ل أف�ل

  قه م� خلال ع�ل�ة ات�اذ الق�ار���د ب�ض�ح اله�ف ال�� ت�عى ل��: ت��ی� اله�ف��.  

  د ج��ع ال���ات والق�رات ال�ي ی���ع بها ال���وع أو ال���ة أو الف�د : ت�ل�ل نقا� الق�ة���

  .وال�ي ���� أن ت�اه� في ت�ق�� اله�ف

  د ج��ع الع��ب والق��د ال�ي ���� أن تع�� ت�ق�� اله�ف: ت�ل�ل نقا� ال�عف���. 

   الع�امل ال�ارج�ة الإ��اب�ة ال�ي ���� أن تُ�اه� في ت�ق��  ���د ج��ع: ت�ل�ل الف�ص

  . اله�ف

  د ج��ع الع�امل ال�ارج�ة ال�ل��ة ال�ي ���� أن تع�� أو تُع�قل ت�ق�� : ت�ل�ل ال�ه�ی�ات���

  .اله�ف

  قارن ب�� نقا� الق�ة والف�ص م� جهة، ونقا� ال�عف وال�ه�ی�ات م� جهة : تق��� ال��ائج�

 . الع�امل الأك�� أه��ة وتأث��اً على ع�ل�ة ات�اذ الق�ارح�د . أخ�� 

  ب�اءً على ن�ائج ال��ل�ل، ��ع خ�ة ع�ل ت���� اس��ات���ات للاس�فادة : وضع خ�ة ع�ل

  .م� نقا� الق�ة والف�ص، ومعال�ة نقا� ال�عف وت��� ال�ه�ی�ات

  لات اللازمة ب�اءً �ق� ���اجعة خ�ة الع�ل ���ل دور� و�ق� �إج�اء ال�ع: م�اجعة وتق�����

  .على ال�غ���ات في ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة

                                                           
الة ش��ة ه�او� لله�اتف ح–في ال��س�ة الاق��اد�ة ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة SWOTأه��ة ت�ل�ل س�وت "ج���ع ن��لة ،1

  . 149.،ص02،2021،الع�د14،ال��ل�م�لة العل�م الاق��اد�ة و ال����� و العل�م الاج��ا��ة  - "ال���ة
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 ت���� أداء ال���وع أو الع�ل على ال��� ال���ل، وذل� م� خلال : ت���� الأداء ����ُ

وت���� ال��� والاس��ات���ات وفقًا لل�غ��ات في ال���ة  SWOTال��اجعة ال�ور�ة ل��ل�ل 

 . ال�اخل�ة وال�ارج�ة

  :ل ب�رت� للق�� ال���ن��ذج ت�ل� -3

م�أشه� ال�راسات ال�ي اه��� �ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة ما ���ى ب���ذج الق�� ال��� 

ل��رت� ،ح�� ج�ع الق�� ال�ي ت�ث� في ص�اع�ها ،ح�� �ل ق�ة م� ه�ه الق�� ���� أن 

  .  ت��ل ف�صة أو ته�ی�ا لل��س�ة في ب���ها ال��اف��ة 

  :للق�� ال��� تع��� ت�ل�ل ب�رت�.أ

وه� أس�اذ ��امعة  "ما��ل ب�رت�"للق�� ال���، ال�� وضعه  "ب�رت�"ُ�ع� ت�ل�ل 

ك�� "ال�� وضعه في مقال �ع��ان  ل��اف��ةن��ذج الق�� ال���  ل  إلى ت����، هارفاردللأع�ال 

ق�م ح��ه �أن ال��اف� لا ���ن  "ب�رت�"إن ، 1979س�ة وذل� "الإس��ات���ةت��ل الق�� ال��اف��ة 

فه� ق�م ن��ذجا ی�ضح �ل .فق� مع م��اف��� في ال��ق أو في الق�اع بل ه� أ�ع� م� ذل� 

خل� ضغ� على الأسعار  و ال��ال�� و اس��ات���ات ض�ور�ة  في شأنها  الق�� ال�ي م� 

ع�ة ، ��ا أن  ي أماك�ق��ة ل��ل�ل ق�اعات ع�ة ف وه�ا ال���ذج  �ع��� أداة .ال��اف� في الق�اع 

غة ��� ق�اع  الأه� في إن�از ه�ا ال��ل�ل ال�اص ب��اف��ة الق�اع ه� ت��ی� ح�ود �لال���ة 

أولا �ع� ال����جات أو  ال��مات و ال�ع� ال�اني :د��قة ف��ود الق�اع ت���ن م� �ع�ی� أول��� 

  1.���� في اله�ف ال�غ�افي 

أداة ت�ل�ل�ة ق��ة لفه� دی�ام���ات ال��اف�ة في للق�� ال��� "ب�رت� "م� ه�ا ن����ج  أن ت�ل�ل

أ� ص�اعة وات�اذ ق�ارات إس��ات���ة فعالة و����ن ت�ل�ل ب�رت� للق�� ال��� م� خ��ة ع�اص� 

  :رئ���ة

                                                           
1Rajasekar,J and Al Raee ,M,An analysis of the Telecommunicationindustry in the 

sultnate of Oman using Michael Porters competitive 

strategy  Model ,competiveness review :An international business journal, vol 

23,no03,2013,p.239-240.   
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ُ��ّ�� ه�ا الع��� سه�لة دخ�ل ش��ات ج�ی�ة إلى  :ال�ه�ی� م� دخ�ل م�اف��� ج�د . 1

  .�ة ال����ة لل���ات ال�ال�ةال��ق، وم�� تأث��ها على ال�

ُ��ّ�� ه�ا الع��� ق�رة ال��ردی� على ال�أث�� على الأسعار  :ق�ة ال��اومة لل��ردی�  2 

  1.،و �ال�الي ���ل��ن ق�ة تفاوض�ة وش�و� ال��ر��، م�ا ق� یُ�ث� على ر���ة ال���ات في ال��ق 

ُ��ّ�� ه�ا الع��� ق�رة ال������ على ال�أث�� على الأسعار :  ق�ة ال��اومة لل������. 3 

  .وش�و� ال��اء، م�ا ق� ی�ث� على ر���ة ال���ات في ال��ق 

ُ��ّ�� ه�ا الع��� وج�د م���ات أو خ�مات  :ال�ه�ی� م� ال����ات أو ال��مات ال��یلة . 4

  2.ي ال��ق ب�یلة تل�ي اح��اجات الع�لاء ، م�ا ق� ُ���ل ته�یً�ا لل���ات ف

ُ��ّ�� ه�ا الع��� ش�ة ال��اف�ة ب�� ال���ات ال��ج�دة  :ال��اف�ة ب�� ال���ات القائ�ة . 5

  .في ال��ق، م� ح�� ح�� ال��ق، والأسعار، وج�دة ال����ات أو ال��مات

  :دور ت�ل�ل ب�رت� للق�� ال���. ب

  : �ار م� خلالأن یلع� ت�ل�ل ب�رت� للق�� ال��� دورًا هامًا في ع�ل�ة ات�اذ الق 

ُ��اع� ت�ل�ل الق�� ال��� على فه� الع�امل ال�ئ���ة ال�ي  :فه� دی�ام���ات ال��اف�ة  -

  .تُ��ل ال��اف�ة ال��ق، م�ا ُ���� م��� الق�ار م� تق��� م�قعه ال��اف�ي ���ل أف�ل

ُ���� م� خلال ت�ل�ل الق�� ال��� ت��ی� الف�ص وال�ه�ی�ات  :ت��ی� الف�ص وال�ه�ی�ات  -

ال�ي ت�اجهها ال���ة في ال��ق، م�ا ُ���� م��� الق�ار م� ات�اذ خ��ات اس��ا��ة للاس�فادة م� 

  .الف�ص وت��� ال�ه�ی�ات

ُ��اع� ت�ل�ل الق�� ال��� على وضع خ�� إس��ات���ة  :وضع خ�� إس��ات���ة فعالة  -

  .ال���ة م� ت���� م�قعها ال��اف�ي وت�ق�� أه�افها فعالة ت�ّ��

                                                           
1 Jean Pieer Helfer,Management Strategie et Organisation, paris : Egition d 

organisation,2000, p.70 
2 Jean Marie Dereuxet , Le Grand livre de la Strategie et Organisation ,paris : Egition d 

organisation,2009 ,p.345 
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ُ���� م� خلال ت�ل�ل الق�� ال��� تق��� جاذب�ة ال��ق ال�� تع�ل : تق��� جاذب�ة ال��ق   -

أو . م� ال��ق  ��ه ال���ة، م�ا ُ��اع� م��� الق�ار على ات�اذ ق�ارات ��أن الاس���ار أو ال��وج

  .��ة��ادة ح��ه ال�� لت��ی� أف�ل ال��ل 

ت���� تُ�ّ�� ال���ة م�  على وضع خ�� إس��ات���ة فعالةُ��اع� ت�ل�ل الق�� ال���  -

 1.وت�ق�� أه�افهام�قعها ال��اف�ي 

 ���� م� خلال ت�ل�ل نقا� الق�ة وال�عف والف�ص وال�ه�ی�ات -

  .ال��احة لل���ة وتق��� م�ا��ها وف�ائ�ها ت��ی� ال��ارات الإس��ات���ة

ُ���� م� خلاله ات�اذ ق�ارات م�����ة ب�اءً على معل�مات ت�ل�ل�ة  :ات�اذ ق�ارات م�����ة  -

  .ك�ا ��اع� ذل� على تقل�ل ال��ا�� وز�ادة ف�ص ال��اح في ال��ق . د��قة

ُ�ع� ت�ل�ل ب�رت� للق�� ال��� أداة ت�ل�ل�ة ق��ة تُ�اه� ���ل ���� في ت���� ع�ل�ة ات�اذ 

� دی�ام���ات ال��اف�ة وتق��� جاذب�ة ال��ق ووضع خ�� إس��ات���ة فعالة الق�ار م� خلال فه

 .2ُ���� ل����� الق�ار ات�اذ ق�ارات م�����ة تُ�اع�ه� على ت�ق�� أه�افه� وال��اح في ال��ق 

  :تع��� إس��ات���ة ال���� الأزرق   . أ

لل�ات��� و " الأزرق "ال���� "إس��ات���ة ال���� الأزرق هي إ�ار ع�ل اس��ات��ي ُ�ق�مه ��اب 

لات�اذ الق�ار ته�ف ه�ه الإس��ات���ة إلى  ةوهي م�ه��ة اب��ار�. "�ه م�ر��ل��ر�� "و "ت�ان ���" 

ال��اف� في خل� ���ة ج�ی�ة للع�لاء ودخ�ل أس�اق ج�ی�ة م� خلال تغ��� ق�اع� الل��ة ب�لاً م� 

  3.ال��ق ال��دح�، ال�ع�وف �اس� ال���� الأح��

  و ال��ول ال��الي ی�ضح الف�ق ب�� ال���� الأزرق و ال���� الأح��

  

  

  

                                                           
1 Stephanie Dameron et Philippe Very, Strategie ,Information et Diplomaties 

Strategiques ,convergences ,2018 ,p.03 
2Michael Porter, Lavantage Concurrentiel,paris :inter Edition,1986 ,p.127. 

  .76، صم�جع س�� ذ��همحمد أح�� ع�� ال��ي،  -3
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 الأح�� ال���� و�س��ات���ة الأزرق  ال���� اس��ات���ة ب�� الف�ق  01ج�ول

 الأزرق  ال���� إس��ات���ة الأح�� ال����  إس��ات���ة

 .ج�ی�ة  أس�اق ف�ح ال�ال�ة الاس�اق في ی�� ال��اف�

 رم���ة غي ال��اف�ة جعل ال��اف�ة في ال�����

 .��� م�ج�دا ل� ج�ی� �ل� وخل� ال��� ال�الي ال�ان� اس�غلال

 .وال���ة  ال��لفة ب�� الغاء ال�قا��ة .ال���ة و ال��لفة ب�� ال�قا��ة

ق�ل  م� معا ال��ال�� ت���� و ال��ای� ت��ى  ال���ة ق�ل م� ال��ای� أو ال��لفة ت���� ت��

 ال���ة

Source : W.Chan Kim and Renée Mauborgne (2015) Blue Ocean 

Strategy -How to create uncontested marke tspace and make 

competition irrelevant, Harvard Business review press. Boston, 

Massachusetts, USA. P18 

اس��ات���ة ال���� الأح�� على ال��اف�ة أ� ی�� ت�ف�� ال��وف اله��ل�ة لل��اعة أی�  تق�م 

أداء -سل�ك–���ل (ال��� اله��ل�ة  الأكاد����ن ب�جهةت�� ال��اف�ة،و ه�ا �ع��� على ما ����ه 

ي ال���� لى أداء م��لف ،ففت في اله�اكل ال��ا��ة ال���لفة إح�� ت�د� سل���ات ال���ا)

تع� ال��اف�ة ، ال��لفة و ال�ع� ع�اص� مه�ة لل�قاء ، ��ا أن اس��ات���ة ال���� ت��ن الأح�� 

م�لفة ت��اج للأم�ال ��نال���ات ت��اف� مع الق�اع� و ال��ارسات ، على غ�ار ال���� الأزرق 

و��اكل ال��اعة ���� إعادة ب�ائها م� ق�ل أن ح�ود ال��ق :"فإن اب��ار ال���ة �ع��� على

�� في ال��اعة ، وال���ات س��ق� أداء أف�لفي حالة خل� ال���ة ال�����ة ، وه� ما ��فه   اللاع�

 Kim and Renée 1."م� وجهة ن�� إعادة ال��اء  

                                                           
1Chang Shin ,Bandit ,Cellphones :A Blue Ocean Strategy ,Technology in Society 

,n32,2010,p222  
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 إن�اءال���� الأزرق ت���� أنها  ع�ل�ة دی�ام���ة و ل��� ثاب�ة ح�� ����د  إس��ات���ةأما 

، ل�ل� ال���ة ل���� أزرق و��ه� أداؤها ال��ف�ق  س���أ ال�قل�ون عاجلا أم آجلا في ال�ه�ر 

��� أن ت��ل م�ة ن��ها و ���ة أر�احها م� خلال ال��احة إلى أق�ى م�ة م���ة في ال���� 

  1.ة و اش��اد ح�ة ال��اف�ة ب�خ�ل ال��اف� الأزرق  وح�ى لا ی���ل الى الل�ن الأح��

إس��ات���ة ال���� الأزرق على م�اد�  تع���: م�ادئ إس��ات���ة ال���� الأزرق   . ب

ت�� م�ج�دة م� 2أساس�ة في ات�اذ الق�ار ته�ف إلى اب��ار ���ة ج�ی�ة وخل� ف�ص س�ق ل� 

  :وت���� م�اد� ات�اذ الق�ار في إس��ات���ة ال���� الأزرق ���� أن ��اع� ال����ات على ،ق�ل

  :وذل�  ع� ���� :ال����� على ال���ة.  1 

ب�لاً م� ال����� على ال��اف�ة ت��� إس��ات���ة  :ت��ی� اح��اجات الع�لاء غ�� ال�ل��ة  -

ال���� الأزرق على اح��اجات الع�لاء غ�� ال�ل��ة وت���� م���ات وخ�مات تل�ي ه�ه 

  .الاح��اجات ���ل أف�ل

�ات���ة ال���� الأزرق إلى خل� ���ة اس���ائ�ة للع�لاء ته�ف إس� :خل� ���ة اس���ائ�ة   -

  .م� خلال اب��ار م���ات وخ�مات ج�ی�ة وف���ة م� ن�عها

ب�لاً م� ال��اف� وفقًا للق�اع� ال��ج�دة، ت�عى إس��ات���ة ال����  :تغ��� ق�اع� الل��ة   -

  .الأزرق إلى تغ��� ق�اع� الل��ة وخل� أس�اق ج�ی�ة

  :وذل� ع� ����: فه� ال��اف�ة. 2

  .م� ال�ه� ت�ل�ل ال��اف�ة لفه� نقا� ق�تها ونقا� ضعفها :ت�ل�ل ال��اف�ة • 

��� على ال����ات ت��ی� نقا� ت�ّ��ها ع� ال��اف��� وت���� م���ات  :ت��ی� نقا� ال��ّ�� • 

  .وخ�مات ت���� إلى ه�ه ال�قا�

إلى خل� ف��ة في ال���ة ب�� ته�ف إس��ات���ة ال���� الأزرق :  خل� ف��ة في ال���ة• 

  . ال����ة وم�اف��ها م� خلال اب��ار م���ات وخ�مات لا تق�مها أ� م� ال���ات الأخ�� 

                                                           
1W.chan Kim and Renée Mauborgne,Value Innovation :A leap into the Blue Ocean 

,journalof business strategy ,vol 26,n4,2005,p.27 . 
 م�لة الإدارة و الاق��اد،"اس��ات���ة ال���� الأزرق ��س�لة ل��ق�� ال���� ال��اف�ي "محمد ا��ان ال��راو� ،2

  . 188.،ص110،2017،الع�د
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  :إش�اك أص�اب ال��ل�ة. 3

��� إش�اك ال���ف�� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار م� أجل ت�ف��ه� على :  إش�اك ال���ف��• 

  .الاب��ار وتق��� أف�ار ج�ی�ة

���� إش�اك الع�لاء في ع�ل�ة ت���� ال����ات وال��مات م� أجل  :إش�اك الع�لاء • 

  .ال���ل على ملاح�اته� وآرائه�

���� ب�اء علاقات مع ال���اء م� أجل ت�ادل الأف�ار وال�عاون  :ب�اء علاقات مع ال���اء• 

  في ت���� م���ات وخ�مات ج�ی�ة

  .ات�اذ ق�ارات ج���ة . 4

ه�ه الإس��ات���ة ،ال��ا��ة، ول��ها ت��� ق�ارات ج���ة ب�اءً  لا ت��ى :ال��ا��ة ال�����ة • 

  .على ت�ل�ل دق�� 

ت��ع إس��ات���ة ال���� الأزرق على ال�ف��� خارج ال���وق :  ال�ف��� خارج ال���وق • 

  1.وت���� أف�ار ج�ی�ة وم����ة

ول��ها ت�عل� م�  لا ت��ى إس��ات���ة ال���� الأزرق ارت�اب الأخ�اء، :ال�عل� م� الأخ�اء • 

  .ه�ه الأخ�اء  وت���� ���ور ال�ق�

  :ال��ا��ة وال����. 5

  .م� ال�ه� م�ا��ة ال��ق ���ل م���� لفه� ال�غ���ات وات�اهات الع�لاء :م�ا��ة ال��ق • 

��� على ال����ات ال���� مع ال�غ���ات في ال��ق م� أجل  :ال���� مع ال�غ���ات • 

  .ال�فا� على ق�رتها ال��اف��ة

��� على ال����ات ال�عل� ���ل م���� وت���� مهاراتها وق�راتها م�  :ال�عل� ال����� •  

  .أجل ال�قاء في �ل�عة ال���رات

 م�ا�ا إس��ات���ة ال���� الأزرق  -ج

 تُ�اع� على ز�ادة ال��� وت�ق�� أر�اح أعلى : ز�ادة ال���.  

                                                           
  .188ص ��جع نف�ه،ال -1
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 تُ�اع� على ت���� رضا الع�لاء م� خلال تل��ة اح��اجاته� :  ت���� رضا الع�لاء

  .ور��اته� ���ل أف�ل

 تُ�اع� على تقل�ل ال��ا�� ال��ت��ة �ال��اف�ة:  تقل�ل ال��ا��.  

 لل���ة  تُ�اع� على تع��� ال���ة ال��اف��ة:  تع��� ال���ة ال��اف��ة.  

  تُ�اع� على خل� ب��ة ع�ل إب�ا��ة تُ�ف� على اب��ار أف�ار  :خل� ب��ة ع�ل إب�ا��ة

 .ج�ی�ة

  ع��ب إس��ات���ة ال���� الأزرق   -د

 ق� ���ن ت���� إس��ات���ة ال���� الأزرق ص�ً�ا، خاصةً في : صع��ة ال�����

  .ال���ات ال�اس�ة

 ���� ق� ت��ل� إس��ات���ة ال���� الأزرق تغ���ات ����ة في ثقافة : ال�اجة إلى تغ���

  .ال���ة ون��ذج الع�ل

تُع� إس��ات���ة ال���� الأزرق أداة ق��ة تُ�اه� ���ل ���� في ت���� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار م� 

خلال ال����� على خل� ال���ة وت��ی� ف�ص ج�ی�ة تُ��� ه�ه الإس��ات���ة ال���ات وال��س�ات 

 .ت�ق�� ال��� وت���� أدائها على ال��� ال���ل م�

الع�امل ال��اس�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة وال����ل�ج�ة ( PESTELن��ذج  -4

  وال����ة والقان�ن�ة في ات�اذ الق�ار

ت�ل�ل ب��ة أع�ال ال��س�ات و ال����ات على الع��م ،فه� ��اع�  ه�م� ال��اذج ال�ع���ةفي

في ع�ل�ة تق��� ب��ة الأع�ال  ال�ی�ام���ة و ال��اف��ة وف� أ�عاد مع��ة ،ب�ق��� الع�امل ال�ئ���ة 

إ�ار وح�ود ال����ة ، ��ا ���� اس���امه في ال��ق� م� ال��ا�� و ت����  خارج

�ا�� و ال�ه�ی�ات ، ب�اءا على إدارة ال��ا�� والاس�فادة م� اس��ات���ات وف� ما ��� م� ال�

  1.الف�ص و اس�غلال الإم�ان�ات

  :PESTELتع��� ن��ذج    - أ

                                                           
1 R .Perera,The pestel  Analysis,Sri Lanka :Nerdynaut,2017,p.04 
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أداة ت�ل�ل�ة �ّ��ة وشاملة أك�� لفه� الع�امل ال�ارج�ة ال�ل�ة ال�ي ت�ث�  �PESTELع� ن��ذج 

 ت�ألف ح�� . �ل�ة ات�اذ الق�ارعلى ب��ة ع�ل ال����ة، و���� اس���امه ���ل فعال في ع

  1:و م���ات ال���ذج م� ع�امل

P  :ت��ل الاس�ق�ار ال���مي، والأن��ة ال��اس�ة وال��اسات ال�����ة،  :الع�امل ال��اس�ة

  .والل�ائح ال��ار�ة، والعلاقات ال�ول�ة

E  :ت��ل مع�لات ال��� الاق��اد� وال����، وسع� ال��ف ومع�لات  :الع�امل الاق��اد�ة

  .ال��الة وات�اهات ال���هل���

S :ت��ل ال�����ة ال��ان�ة وال��� ال�قا��ة وم����ات ال�عل��، : الع�امل الاج��ا��ة وال�قا��ة

  .والات�اهات ال�ل���ة، وأن�ا� ال��اة

T  : ل�ج�ة ال��ی�ة ومع�لات اع��اد ال����ل�ج�ا، ت��ل ال���رات ال�� :الع�امل ال����ل�ج�ة��

  .وال��� وال����� وال���ة ال����ة لل����ل�ج�ا

E  : ت��ل تغ�� ال��اخ وال�ل�ث واس��امة ال��ارد، والل�ائح ال����ة :الع�امل ال����ة.  

L : اف�ة، ت��ل الق�ان�� والل�ائح ال�ي ت�ث� على ال����ة، م�ل ق�ان�� ال�� :الع�امل القان�ن�ة

 .وق�ان�� الع�ل، وق�ان�� ح�ا�ة ال���هل�

ك�ا ���� الإشارة أن ه�ا ال���ذج ع�ف تع��لات �إضافة ع�امل ج�ی�ة �الع�امل ال��ان�ة 

(demographics) والع�امل ال�قا��ة ،)Intercultural ( و الع�امل الأخلا��ة)Ethical (   ما

�ه�ر م���ات ج�ی�ة م��قة م� ال����ة الأصل�ة لل���ذج  ع�ه ن�ج

:PESTELE ,STEEPLEF,SLEPIT,DESTEP  .2  

 PESTELم�ا�ا اس���ام ن��ذج   . ت

                                                           
1H.Fosher,Understanding the marketing and management of trails using 

PESTELAnalysis 

 .USA :University of New Hampshire,Duth,01 May2018 ,pp :4-7 
2 M.K Trevedi ,Pestel Technique –A tool to Identify External Risks in Construction 

Projects .International Research Journal of Engineering and Technology, 01 January 

2016,p.386 . 
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 ن��ا لل��افع ال�اصلة م� ت���� ه�ا ال���ذج ،���� أن ن��� ج�لة م� أه��ة اس���امه ���ایلي

:1  

 اع� ه�ا ال���ذج في ض�ان ام��ال ال����ة للق�ان�� والل�ائح : الام��ال للق�ان�� والل�ائح��

 .ال�ع��ل بها

 ی�ف� : ال���ل�ةPESTEL  ن��ة شاملة للع�امل ال�ارج�ة ال�ي ت�ث� على ال����ة، م�ا

  . ��اع� على ض�ان ت�ل�ل شامل و م�اعاة الع�امل ال����ة والقان�ن�ة 

 اع� ن��ذج  :ال������ة فه� أف�ل لل���ة ال�ارج�ة��PESTEL  على فه� أف�ل لل���ة

  .ال�ارج�ة ال�ي تع�ل ف�ها ال����ة، م�ا ���� أن ی�د� إلى ات�اذ ق�ارات أك�� اس��ارة

 اس���ام ن��ذج  :ت��ی� الف�ص وال�ه�ی�ات ال����ة ����PESTEL  ل���ی� الف�ص

إج�اءات اس��ا��ة ت���� وال�ه�ی�ات ال����لة في م�احلها ال����ة، م�ا ���ح لل����ة �ات�اذ 

ال����ات على أن ت��ن أك�� ق�رة  PESTELق�رة ال���� ���� أن ��اع� اس���ام ن��ذج 

  .على ال���� مع ال�غ���ات في ال���ة ال�ارج�ة

 دمج ن�ائج ت�ل�ل : ال��� ����PESTEL  في ع�ل�ة ت���� ال����ة ل����� اس��ات���ات

  .ال�ارج�ة فعالة لل�عامل ُ�ع�ز وضع مع الع�امل

  PESTELع��ب ن��ذج . ج

 ق� ���ن ن��ذج :  ال�عق��PESTEL  معقً�ا ن��ً�ا، م�ا ق� ��عل م� ال�ع� اس���امه م�

  .ق�ل �ع� ال����ات

 ق� ت��ن �ع� الع�امل ال�ارج�ة غ�� م���ة أو ��ع� ال���� بها، م�ا ق� ���  :ع�م ال�ق��

  PESTEL.م� فائ�ة ت�ل�ل 

                                                           
1R .Buye,Critical examination of the PESTEL  Analysis Model 

,2021,p04,in :https://researchgate.net /publication /349506325-critical-examination-

of perstel-analysis-Model. 
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 ع��� ت�ل�ل : على ال�عل�مات ال�ارج�ة الاع��اد�PESTEL  ،على ت�ف� ال�عل�مات ال�ارج�ة

و إه�ال الع�امل ال�اخل�ة . وال�ي ق� ت��ن غ�� �املة أو غ�� د��قة في �ع� الأح�ان

 .ال�ه�ة

 ق� ���ن إج�اء ت�ل�ل : ال��لفةPESTEL م�لفا خاصة �ال���ة لل����ات ال����ة.  

  ق� ی�د� ال����� على الع�امل ال�ارج�ة و�لى إه�ال الع�امل : ال�ارج�ةال����� على الع�امل

  .ال�اخل�ة ال�ه�ة م�ل نقا� الق�ة وال�عف في ال����ة

 ی��ل� ت�ل�ل : أك�� ب�انات م��ل�اتPESTEL  ال���� م� ال��انات م�ا ق� ���ن م�لفا أو

  .ص�ً�ا ال���ل عل�ه

 ق�ار الإدار� ع��ب الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ ال -5

 ق� ت��غ�قُ ع�ل�ة ات�اذ الق�ار �اس���ام الإس��ات���ة ال�قل���ة وقً�ا ���لاً، خاصةً في :  ال�ق�

  . ال�الاتِ ال�عق�ة

 ق� ت��ل� ع�ل�ة ت�ل�ل ال�عل�ماتِ وتق��� ال��اراتِ م�ارد مال�ة و����ةً ����ةً :  ال��لفة.  

 علّقة �ال���لة أو الف�صة مُ�احةً، م�ا ق� یُ�دّ� ق� لا ت��ن ج��ع ال�عل�ماتِ ال�:  ع�م ال�ق���

 . إلى ات�اذ ق�اراتٍ خا��ة

 ق� تُ��حُ ال��ارات ال���ارةُ غ�َ� مُ���ةٍ مع تغّ�� ال��وف ال����ة:  ال�غ���.  

 ت�ص�ات لل�ل�ة وال�اح���: سادسا 

وت����ها ع� الأسال�� والاس��ات���ات  الاستراتیجیات التقلیدیة لاتخاذ القرار الإداريض�ورة ت��ی� مفه�م  

 .ال��ی�ة في ات�اذ الق�ار

الاه��ام ب�راسة ال��ائ� ال�ي ت��� الاس��ات���ات ال�قل���ة، خاصة اع��ادها على ال���ة وال����ة  

 .والإج�اءات والق�اع� ال�ع��ل بها

ال�ي ت��ل� الاس��اد إلى دراسة أه��ة الاس��ات���ات ال�قل���ة في الإدارة، خ��صاً في ال�الات  

 .ال���ة ال�ا�قة والإج�اءات ال���ق�ة

، م�ل ���عة ال���لة، وال���ة، وال�ق�، وت�ف� العوامل المؤثرة في الاستراتیجیات التقلیدیةض�ورة دراسة  

 .ال�عل�مات، وال���ة ال������ة
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ال��ی�ة ل�ع�فة نقا� الق�ة  ت���ع ال�ل�ة على ال�قارنة ب�� الاس��ات���ات ال�قل���ة والاس��ات���ات 

 .وال��ود ل�ل م�ه�ا

ال�ي ساه�� في تف��� ����ة تف��� ال��ی��� واخ��اره�  النماذج الأساسیة لاتخاذ القرارالاه��ام ب�راسة  

 .لل��ائل

إج�اء دراسات م��ان�ة ل�ع�فة م�� اس���ار اس���ام الأسال�� ال�قل���ة في ات�اذ الق�ارات داخل  

 .�س�ات الع��م�ةالإدارات وال�

ع�م اع��ار الاس��ات���ات ال�قل���ة أسال�� غ�� فعالة �ال��ورة، بل دراسة م�� ملاءم�ها ل���عة  

 .ال���لة وال��وف ال����ة �الق�ار

الاه��ام ب����� ق�رة ال�ل�ة على ت�ل�ل ال�الات الإدار�ة ال�اق��ة، وت��ی� الاس��ات���ة ال��اس�ة  

 .لةلات�اذ الق�ار في �ل حا

 أس�لة لل��اق�ة :سا�عا 

 ما ال�ق��د �الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار الإدار�؟ 

 ل�اذا س��� ه�ه الاس��ات���ات �ال�قل���ة؟ 

 ما الف�ق ب�� الاس��ات���ات ال�قل���ة والاس��ات���ات ال��ی�ة لات�اذ الق�ار؟ 

 ما أه� خ�ائ� الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار؟ 

 دور ال���ة وال����ة في الاس��ات���ات ال�قل���ة؟ ما 

 إلى أ� م�� تع��� الاس��ات���ات ال�قل���ة على ال�عل�مات ال��احة؟ 

 هل ت���� الاس��ات���ات ال�قل���ة �ال��ونة في ج��ع ال�الات؟ 

 ما أه��ة الاس��ات���ات ال�قل���ة �ال���ة لل��ی�؟ 

 ات ال�قل���ة أك�� ملاءمة؟في أ� ال�الات ���� أن ت��ن الاس��ات��� 

 هل ما زال� الاس��ات���ات ال�قل���ة م�اس�ة في الإدارة ال��ی�ة؟ ول�اذا؟ 

 ما أه� الع�امل ال�ي ت�ث� في اخ��ار الاس��ات���ة ال�قل���ة لات�اذ الق�ار؟ 

 ك�� ی�ث� ال�ق� في اخ��ار الاس��ات���ة ال��اس�ة؟ 

  ؟أسل�ب ات�اذ الق�ارما أث� ال���ة الإدار�ة في اخ��ار 
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إلى أ� م�� ما ت�ال الاس��ات���ات ال�قل���ة قادرة على دع� ع�ل�ة ات�اذ :��ال شامل لل���رو�

 الق�ار الإدار� في �ل ال���رات ال���ارعة ال�ي تع�فها الإدارة العامة؟

 س�ال مقارن مه� ب�� ال���ر�� ال�ا�ع وال�ام�

 :أن ت��ح على ال�ل�ة في نها�ة ال���ر�� ����

ما العلاقة ب�� الاس��ات���ة في الإدارة العامة والاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار الإدار�؟ وهل 

���� اع��ار الاس��ات���ة إ�اراً عاماً ل��ج�ه ع�ل�ة ات�اذ الق�ار، في ح�� ت��ل الاس��ات���ات 

 �ار ال��ائل؟ال�قل���ة أسال�� ل���ی� واخ�
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  أث� ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار الإدار� :  �ام�ال ال���ر

ت��� ال���ة ال������ة �ال�عق�� وع�م ال�ق��  فات�اذ الق�ار الإدار� ل� �ع�     

 م��د ع�ل�ة اج�هاد�ة، بل أص�ح ع�ل�ة عل��ة م���ة تع��� ���ل ج�ه�� على 

عل�ها    ث�  فال�عل�مة هي ال�ادة ال�ام ال�ي تُ��ىال�عل�مات ���خل أساسي،وم� 

و . الق�ارات، و���ابها أو ت�ه�ر ج�دتها، ت��ف� معای�� ال��ض���ة في الاخ��ار

عل�ه ن��اءل دوما  ��� ت�ث� ال�عل�مات في ج�دة وفعال�ة الق�ار الإدار�، وما هي 

 ر؟ال��و� ال�ي ت�عل م� ال�عل�مة أداة فعالة في دع� صانع الق�ا

 

   ما��ة ال�عل�مات الإدار�ة:أولاً 

 :مفه�م ال�عل�مات الإدار�ة  -أ

هي ال��انات ال�ي ت�� معال��ها، وت���فها، وت�ل�لها، ل���ح ذات مع�ى و���ة ودلالة، م�ا 

��علها قادرة على تقل�ل حالة ع�م ال�ق�� ل�� م��� الق�ار، وه�ا ��� ال�ف��� ب��  ال�عل�مة 

 1.ال�ي ت��ل م��د أرقام أو حقائ� غ�� م���ةو ال��انات ال�ام 

 ال��ائف ال��ه��ة لل�عل�مات في الق�ار الإدار�   -ب

 :ی��لى أث� ال�عل�مات في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الإدار� م� خلال ال��ائف الأساس�ة ال�ال�ة

 كل�ا زادت ���ة ال�عل�مات ال���قة وال��ث�قة، ان�ف��: تقل�ل ع�م ال�ق�� وال��ا��ة. 1

فال�عل�مات تع�ل �أداة لل���� �ال��ائج ال����لة . درجة الغ��ض وال��ا��ة ال��اح�ة للق�ار

 2.وتق��� الاح��الات

ت�ف� . لا ���� حل م��لة إدار�ة دون فه� أ�عادها ال�����ة: ال����� ال�ق�� لل���لة. 2

                                                           

  .306،  ص  2009،الإدار�ة، م��� الإس���ر�ة لل��ابمل�خ�ة  أح�� ف�ز� ،ن�� ال�عل�مات   1

،  13، الع�د م�لة الإدارة وال����ة لل���ث وال�راسات،"أه��ة ودور ال�عل�مات في ات�اذ الق�ارات" م�احي ع��ان ،  2

  .244- 234: ص -،ص2018
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��غ�ب، م�ا ���ع ال�عل�مات ال��انات اللازمة ل���ی� الف��ة ب�� ال�ضع ال�الي وال�ضع ال

 1.ت���� الأع�اض ب�لاً م� الأس�اب ال��ر�ة

م� ح�� (لا ���� ل�انع الق�ار وضع ب�ائل م����ة أو تق���ها : ت�ل�� ال��ائل وتق���ها . 3

إلا إذا �ان� ل��ه معل�مات �ا��ة ع� الإم�ان�ات ال��احة والق��د ) ال��لفة، ال��و�، والآثار

 .ال�ف�وضة

م�ل ت�ل�ل ال��ال�� والع�ائ�، (ت�ف�� معل�مات مقارنة : ل�ة الاخ��ارت���� ج�دة ع�. 4

��اع� في اخ��ار ال��یل الأك�� �فاءة وفعال�ة، و�قلل م� ال����ات ) ودراسات ال��و� 

 2.ال����ة أو ال�غ�� ال�ارج�ة

�ة �ع� ت�ف�� الق�ار، تع�ل ال�عل�مات �أداة رقاب :(Feedback) ال�قا�ة وال�غ��ة ال�اجعة. 5

ل�ق��� ال��ائج ومقارن�ها �الأه�اف، م�ا ���ح ب����ح ال��ار أو تع�یل الق�ار إذا ل�م 

 3.الأم�

 خ�ائ� ال�عل�مات ال��ث�ة في ج�دة الق�ار الإدار�   -ج

ة م� ال��ائ� ال����ة، هي ت��� ال�عل�مات ال��ث�ة في ج�دة الق�ار الإدار� ���ل

 4:كالآتي

                                                           
1 Turban, E., & Aronson, J. E, Decision Support Systems and Intelligent Systems (6th 

ed.), Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall,2001, pp. 45, 57, 60. 

دراسة م��ان�ة في ش��ة تق��ة ل���ا : دور ج�دة ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار الإدار� "ال�ائح س��س م���د العارف ،  2

 .42-1: ص - ،ص 55،2025،  الع�د م�لة جامعة ال����نة ،" للأع�ال اله��س�ة

  

3 ] Sprague, R. H., & Carlson, E. D. , Building Effective Decision Support Systems. 

Prentice-Hall,1982,p.340 

أث� خ�ائ� ال�عل�مات على فاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة في ال��س�ات العامة الأردن�ة، " ،الع�وان شاك� أح�� �لال 4

  . 2006ردن،رسالة ماج����، ال�امعة الأردن�ة، عّ�ان، الأ
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�مات م� الأخ�اء وال�����، لأن ال�عل�مة ال�ا��ة ت�د� خل� ال�عل :(Accuracy) ال�قة 

 .(Garbage In, Garbage Out) ح��اً إلى ق�ار خا�ئ

ارت�ا� ال�عل�مة ال��اش� �ال���لة ال���وحة، وت��� ال�عل�مات  :(Relevance) ال�لاءمة

 .ال�ائ�ة أو غ�� ذات ال�لة

اس� وق�ل ل��ة ات�اذ الق�ار، ت�ف� ال�عل�مة في ال�ق� ال�� :(Timeliness) ال��ق�� 

 .فال�عل�مة ال��أخ�ة تفق� ����ها

ش��ل ال�عل�مة ل�افة ج�ان� ال���لة، دون نق� ی�ث� على  :(Completeness) الاك��ال

 .سلامة ال�ق���

 .تق��� ال�عل�مة ���غة مفه�مة وسهلة ال��ل�ل ل�انع الق�ار :(Clarity) ال�ض�ح

أن ت��ن ت�لفة ال���ل على ال�عل�مة أقل م�  :(Cost-Effectiveness) الاق��اد�ة

  .العائ� أو ال���ة ال��افة ال�ي ت�ققها للق�ار

  ن�� ال�عل�مات الإدار�ة ودع� الق�ار:ثان�ا 

 ون�� دع� الق�ار (MIS) ل��اك�ة ال����ات ال�عل�مات�ة، ب�زت ن�� ال�عل�مات الإدار�ة     

(DSS) ف� ال�عل�مات ودع� ع�ل�ة ات�اذ الق�اركأدوات ت���ل�ج�ة ته�ف إلى ت���� ت�. 

 (MIS) تع��� ن�� ال�عل�مات الإدار�ة -أ

تُع�َّف �أنها ن�ام م��امل ی���ن م� م���عة م� الأف�اد والأجه�ة والإج�اءات وال��م��ات    

وق�اع� ال��انات، تع�ل معًا �غ�ض ت�و�� الإدارة ��ل ما ت��اجه م� معل�مات د��قة و�ا��ة 

ع� الأن��ة ال���لفة، وذل� م� أجل إن�از ال��ائف الإدار�ة م� ت���� وت���� و��ادة 

  1.ت�اذ ق�ارات ش�ه ���ل�ة وغ�� ���ل�ة ���رة �ف�ة وفعالة ورقا�ة وا

                                                                                                                                                                                     

 

ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة، . أن��ة ال�عل�مات ودورها في دع� الق�ارات الإدار�ة��� ماج� أح�� ع�� الع��� ،   1

  .45، ص  2015جامعة ال�ول الع���ة، القاه�ة ،
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 ال���نات ال��� ل��� ال�عل�مات - ب

ت���ن ن�� ال�عل�مات م� خ��ة م��نات رئ���ة م��املة، لا ������ ع�ل ال��ام إلا 

 1:ب��اف�ها ج��عاً وتفاعلها ���ا ب��ها 

 (Hardware) الأجه�ة . 1

ت��ل ج��ع ال�ع�ات ال�اد�ة ال�ي ی���ن م�ها ال��ام، م�ل ال��اس��، وال��ادم، 

وت��ل الأجه�ة ال���ة ال�اد�ة . وال�ا�عات، وال�اشات، ووح�ات ال�����، وأجه�ة ال���ات

 2.ال�ي تُ�فَّ� عل�ها الع�ل�ات ال�اس���ة 

 (Software) ال��م��ات. 2

وت�ق�� . ال�ي تُ�غّل الأجه�ة وت�جّهها ل��ف�� ال�هام ت��ل ن�� ال��غ�ل وال��امج ال������ة

 :إلى

 .(Windows, Linux) م�ل أن��ة ال��غ�ل: ب�م��ات ال��ام -

 3.م�ل ب�امج ال��اس�ة، و�دارة ال��ارد، وق�اع� ال��انات : ب�م��ات ال����قات -

 (Databases) ق�اع� ال��انات.3

هي م�ازن م���ة لل��انات وال�عل�مات ال�ي �����مها ال��ام، تُ��َّن ف�ها ال��انات ���ل 

وتُعّ� قاع�ة ال��انات ال�اك�ة ال�ي �ع��� عل�ها ال��ام في . ��هل اس��جاعها وت��ی�ها و�دارتها

 4.ت�و�� م��� الق�ار �ال�عل�مات 

                                                           
1 Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane P., Management Information Systems: 

Managing the Digital Firm, 16th Edition, Pearson, 2020,  pp. 17-18. 

2 O’Brien, J. A., & Marakas, G. M. , Management Information Systems (10th ed.), Mc 

Graw-Hill, 2011 , p. 8 

 

3 Stair, Ralph & Reynolds, George, Principles of Information Systems, 13th 

Edition, Cengage Learning, 2018, p. 12. 

  . 306.،ص م�جع س�� ذ��همل�خ�ة أح�� ف�ز� ، 4
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 (Procedures) الإج�اءات  .4 

�عل��ات والق�اع� ال�ي ت��د ����ة ت�ف�� الع�ل�ات داخل ال��ام، م�ل هي م���عة ال���ات وال

وت��� الإج�اءات . إج�اءات إدخال ال��انات، و�ج�اءات ال��انة، و�ج�اءات الأم� وال���ة

 .ان��ام الع�ل وات�اقه 

 (People) الأف�اد .5

 :ه� ال��ارد ال����ة ال�ي ت�غّل ال��ام وت��ف�� م� م��جاته، و���ل�ن 

 .ال��ی�ون وال���ف�ن : ال�����م�ن ال�هائ��ن  -

 1.م�لل� ال���، وال���م��ن، وم�خل� ال��انات، وم��ول� ال��انة : ال������ن -

وعل�ه ت��امل ه�ه ال���نات ال���ة ل����ل ن�ام معل�مات فعال، فالأجه�ة وال��م��ات ت��ل  

والإج�اءات ت��ل ال�ان� ال�����ي،  ال�ان� ال�ق�ي، وق�اع� ال��انات ت��ل ال�ان� ال�عل�ماتي،

والأف�اد ���ل�ن ال�ان� ال����، وأ� خلل في أح� ه�ه ال���نات ی�ع�� سل�اً على أداء ال��ام 

  . وج�دة م��جاته

                                                           

3 Turban, Efraim, Pollard, Carol & Wood, Gregory, Information Technology for 

Management: On-Demand Strategies for Performance, Growth and Sustainability, 11th 

Edition, Wiley, 2018. P.14. 
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 مع�قات تأث�� ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار الإدار� : ثال�ا

 

ج�لة م� ال�ع�قات ال�ي ت�� رغ� الأه��ة الق��� لل�عل�مات في ص�اعة الق�ار، إلا أن ه�اك 

 :م� فعال�ة تأث��ها، و���� ت���فها في ع�ة م�اور

 مع�قات م�ت��ة ����عة ال�عل�مات ذاتها  -أ

 نق� ال�عل�مات أو ع�م �فای�ها. 1

ُ�عّ� نق� ال�عل�مات اللازمة لات�اذ الق�ار م� أب�ز ال�ع�قات ال�ي تع��ض الق�ار ال���، لأن 

فعال�ة و�فاءة الق�ارات الإدار�ة تع��� ���ل أساسي على سلامة ودقة و�فا�ة ال�عل�مات ،وعل�ه 
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 1.فإن ���ة الق�ار وصلاح��ه تعادل ���ة وصلاح�ة ال�عل�مات ال�ي جُ�ع� م� أجله 

 �م ت�اف� ال��انات وال�عل�مات ال���ة وال����دةع. 2

ت�اجه ع�ل�ة ات�اذ الق�ار صع��ات ���� ع�م ت�اف� ال��انات وال�عل�مات ال���ة وال����دة في 

 .��وف الع�ل و�م�اناته، إضافة إلى ض�� ال�ق� ال��اح ل��عها 

 الانف�ار ال�عل�ماتي. 3

لق�رات ال�ع���ة ال���ودة للإن�ان، م�ا ���� ی�د� الإف�ا� في ���ة ال�عل�مات إلى ت�اوز ا

وتُ�ه� ال�راسات أن ز�ادة ال�عل�مات ال��احة . حالة م� الإر�اك والع�� ع� ال�عال�ة الفعالة

ت�د� إلى ان�فاض ج�دة الق�ار و��الة ال�ق� ال���غ�ق ��ه وان�فاض ال�ضا ع� ال��ائج 

 2.والإصا�ة �ال�غ� ال��م� 

 وع�م وج�د مع�� م�ح�اخ�لاف ال���ل�ات  . 4

ی�د� اخ�لاف ال���ل�ات ب�� م��ج ال�عل�مة وم����مها إلى أخ�اء في الفه�، و��عّ� 

 ت��ی� ال�ائ�ة ال���لة �إن�اج ال�عل�مات ون��ها، م�ا �ع�� ال�ص�ل إلى ال�عل�مة اللازمة للق�ار 

 مع�قات ت�����ة و���ل�ة -ب

 ال���وق�ا��ة وال��ل�ل اله�مي ال���ل. 1

ُ�عّ� ال��ل�ل اله�مي ال�ف�� في ال����ات ال���� م� ال�ع�قات ال����ة، ح�� ��� أن ت�� 

ال�عل�مة ع�� سل�لة ���لة م� ال�����ات الإدار�ة، م�ا �ع�ضها لل�غ��� وال����� و��عف 

 .دق�ها ق�ل وص�لها إلى م��� الق�ار 

 اض��اب اله�اكل ال������ة. 2

لى أس� عل��ة إلى صع��ة ت�ادل ال�عل�مات ووص�لها ی�د� ع�م وضع ��اكل ت�����ة ع

                                                           

-.،ص 2007دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع،: ك�عان ن�اف، ات�اذ الق�ارات الإدار�ة ب�� ال����ة وال����� ، ع�ان، الأردن 1

 .400-372:ص

  
2 Davenport, T. H. & Prusak, L., Working Knowledge: How Organizations Manage What 

They Know, Harvard Business School Press, 1998,pp.52-68-88. 
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 1.���ل واضح وس��ع إلى م���� الق�ار، م�ا �ع�� ع�ل�ة ال�ص�ل إلى ال�عل�مة اللازمة 

 ت�اخل الاخ��اصات ال�����ة. 3

�د� ت�اخل الاخ��اصات وع�م وض�ح ال���ول�ات إلى صع��ة ت��ی� ال�هة أو ال��� ت

ع� ت�ف�� ال�عل�مات، ��ا ق� ی��ج ع�ه ازدواج�ة في خ��� الات�ال وت�ارب في  ال���ول

وت��� . ال�لاح�ات، وه� ما ی�ع�� على س�عة ودقة ال�عل�مات ال���اولة داخل ال����ة

م� أب�ز  تداخل الاختصاصات وعدم وضوح المسؤولیاتالأدب�ات ال��علقة �الات�ال ال�����ي أن 

  .ال�ع�قات ال������ة

 ال�����ة في ص�ع الق�ار  4.

ت��ل ال�����ة في ت���� سل�ة ات�اذ الق�ار في ال�����ات الإدار�ة العل�ا، م�ا �قلل م� تف��� 

ال�لاح�ات لل�����ات ال�ن�ا ،ك�ا و���ج ع� ذل� ض�ورة ال�ج�ع ال����� إلى الإدارة العل�ا ق�ل 

ى ��ء ت�ف� ال�عل�مات و�ضعاف الات�ال ات�اذ الق�ارات أو ت���� ال�عل�مات، وه� ما ق� ی�د� إل

ال�اع�، وعل�ه فإن  اح��ار ال�عل�مات م� ��ف ال�����ات العل�ا ���� أن ��� م� فعال�ة 

  2.الات�ال وال��ار�ة في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار

 مع�قات تق��ة وت���ل�ج�ة -ج

 قلة أن��ة الأرشفة الإل���ون�ة . 1

ال�سائل الأساس�ة ل�ف� ال�عل�مات وت����ها واس��جاعها تع� أن��ة الأرشفة الإل���ون�ة م� 

ع�� ال�اجة، وعل�ه فإن  نق� ه�ه الأن��ة أو ضعف �فاءتها ی�د� إلى صع��ة ال�ص�ل 

ال���ع إلى ال�عل�مات وال�ثائ� ال��ل��ة، خ��صًا في ال��س�ات ال�ي ت�عامل مع ���ات 

الأرش�� ال�رقي ی��� م� ال�ق� وال�ه�  ك���ة م� ال��انات وال�لفات ل�ا فإن  الاع��اد على

  3.اللازم�� لل��� ع� ال�عل�مات، الأم� ال�� ق� ی�خ� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار 

                                                           
، ص 2010، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال��ائ�، 2، �الات�الات الإدار�ة داخل ال����ات ال�عاص�ةب�ح��فة ق��،  1

65-66.  
م�لة ، »ن�� ال�عل�مات ودورها في ت���� ع�ل�ة ص�ع الق�ار في ال��س�ة ال��ائ��ة«م�ال ع�� الل�لة و ناص� قاس��ي،  2

  .315- 304، ص 2014، 2، الع�د 4، ال��ل� آفاق لعل� الاج��اع
3 Turban, Efraim, Pollard, Carol & Wood, Gregory,Op Cit ,pp 
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 ض�ف اس���ام ال�ق��ات ال��ی�ة.2

ی�د� ضعف اس���ام ال�ق��ات ال��ی�ة في ج�ع ال��انات وت�ل�لها إلى تأخ�� ع�ل�ة إص�ار 

  1.ال�ر��ة ت��ل عائقاً أمام س�عة ت�ف� ال�عل�ماتال�عل�مة، ح�� ت�ل الع�ل�ات ال�قل���ة 

 م��ود�ة ال��� الإل���وني ب�� ال�هات. 3

ُ�عّ� ��اب ال��� الإل���وني ب�� ال�هات ال���م�ة ب�ع�ها و��� ال�هات ال���م�ة وال�اصة 

 2.م� ال����ات ال�ي ت�ّ� م� ت�ف� ال�عل�مات وت�املها

 قلة ال�ادر ال���� ال����� . 4

م�ل قلة ال��ادر ال����ة ال�����ة في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وت�ل�ل ال��انات و�دارة    

ف�ج�د الأجه�ة . ال�عل�مات عائقًا أمام الاس�فادة ال�املة م� الإم�انات ال�ق��ة ال��احة

وال��م��ات وق�اع� ال��انات لا ��في إذا ل� ت��ف� ال�فاءات القادرة على ت�غ�لها وص�ان�ها 

 .ال��انات ال�ي ت��ج ع�ها وت���لها إلى معل�مات ���� الاس�فادة م�ها في ات�اذ الق�اروت�ل�ل 

 الف��ة ال����ل�ج�ة وارتفاع ال��اج�. 5 

�ه� الف��ة ال����ل�ج�ة ع��ما ت��لف ق�رة الأف�اد أو ال��س�ات على ال�ص�ل إلى 

��اس�ة، أو ضعف ال���ة ال����ة فع�م ت�ف� الأجه�ة ال. ال����ل�ج�ا واس���امها والاس�فادة م�ها

ال�ق��ة، أو نق� ال�هارات ال�اس���ة، ق� ���ل دون الاس�فادة م� ال�عل�مات ال�ق��ة 

و�ل�ا ازدادت ���ة ال��انات واع���ت ال��س�ة ���رة أك�� على ال�ق��ات ال��ی�ة، . ال��احة

��ان وص�ل ال�عل�مات أص��� ال�اجة إلى ال���ة ال����ة وال�هارات ال�ق��ة أك�� أه��ة ل

  3.إلى م��� الق�ار والاس�فادة م�ها ��فاءة

 ال�ع�قات ال����ة وال�ع���ة  -د 

                                                           
1 Ibid ,pp:65-7-87 . 

ن���، ل�حة ال��ادة وال��ار�ة في ات�اذ الق�ار ومع�قات ن�اح ن�� ال�عل�مات في ال��س�ات   ك�سة و��ع��شة ب�ج�عة 2 

  .143-130، ص   07،2017، الع�د آفاق للعل�مال��ائ��ة، 

3 Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane P.,Op Cit ,pp:165-180 . 
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مع���ة ت�ث� في ����ة معال��ه لل�عل�مات، م�ل الان��از  ���ع م��� الق�ار ل����ات - 1

ال�أك���، ح�� ���ل إلى ال��� ع� ال�عل�مات ال�ي ت��� مع�ق�اته أو ق�اره ال�اب�، ��ا 

 1 .ت��ل ه�ه ال����ات ت��� ال��اف� وال����ل والارت�اء وغ��ها

 ال��ل لاس���ام الأم�لة ال��ة على ال��انات الإح�ائ�ة  - 2

ف�اد في �ع� ال�الات إلى الاع��اد على ال�عل�مات والأم�لة ال�ي ��هل ���ل الأ - 3

اس���ارها ذه��اً، ولا س��ا ال�عل�مات ال��ة وال�ل��سة، ب�لاً م� الاع��اد على ال��انات 

 2.الإح�ائ�ة ال���دة، وه� ما ق� ی�ث� في م�ض���ة ال��� وات�اذ الق�ار

 ال��اث الاج��اعي والعادات وال�قال�� - 4

�ّ�ل الع�امل ال�قا��ة والاج��ا��ة عائقاً خ��اً في ���� م� الأح�ان، م� خلال م�ارسات م�ل ت

ال�سا�ة وال��ا�اة وتغل�� ال��ل�ة الف�د�ة على ال��ل�ة العامة، م�ا ��ّ�ل الق�ار إلى ق�ار 

 .���م م�ل�ة ف�د�ة ب�لاً م� ال��ل�ة ال������ة 

ال��ا�� ال�����ة في الق�ارات إلى ال��ر ال�ف�� ی�د� ع�م ق��ل : ال��ف م� ال��ا��ة - 5

 3.ال�� ق� ی��ج ع�ه خ�ائ� وت�قف في ات�اذ الق�ارات في ال��احل ال��اسة

 

خلال ما س��، ی��ح أن ال�عل�مات ت��ل م�رداً أساس�اً في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار، غ�� أن  م�

الاس�فادة م�ها لا ت��ق� ����د ت�ف�ها، و�ن�ا ت�ت�� ���� ج�دتها ودق�ها وت�ق��ها وسه�لة 

وق� أ�ه�ت . ال�ص�ل إل�ها، إضافة إلى ق�رة م��� الق�ار على ت�ل�لها وت���فها ���رة سل��ة

اسة أن تأث�� ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار ���� أن ی�اجه م���عة م� ال�ع�قات ال���اخلة، ال�ر 

                                                           
1 Max H. Bazerman & Don A. Moore, Judgment in Managerial Decision Making, 8th ed., 

John Wiley & Sons, 2013, p. 46. 
2 Ibid ,p.34  

 
3 Daniel Kahneman & Amos Tversky, “Prospect Theory: An Analysis of Decision under 

Risk”, Econometrica, Vol. 47, No. 2, 1979, pp. 263–291 
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م�ها ال�ع�قات ال�ق��ة وال����ل�ج�ة، وال������ة واله��ل�ة، وال����ة وال�ع���ة، ف�لاً ع� 

 .ال�ع�قات ال�ال�ة وال����ة وال������ة

ع�امل تأث��اً، ن��اً لارت�ا�ها ��ل�ك م��� ك�ا أن ال�ع�قات ال����ة وال�ع���ة تع� م� أك�� ال

الق�ار و���قة إدراكه وتف���ه لل�عل�مات، ح�� ���� لل����ات ال�ع���ة، وال���� ال���� �ق�ار 

مع��، وال��ف م� ال��ا��ة، والع�امل ال�قا��ة والاج��ا��ة، أن ت�� م� ال��ض���ة في تق��� 

، فإن ضعف ال���ة ال����ل�ج�ة، وق��ر أن��ة وم� جهة أخ�� . ال�عل�مات والاس�فادة م�ها

ال�عل�مات، وم��ود�ة ال��� الإل���وني، ق� ت�د� إلى صع��ة ال���ل على ال�عل�مات 

 .ال��اس�ة في ال�ق� ال��اس�

وعل�ه، فإن تع��� دور ال�عل�مات في ت���� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ی��ل� معال�ة ه�ه 

ت���� ن�� ال�عل�مات وال���ة ال����ل�ج�ة، وت���� ال�ع�قات ���رة م��املة، م� خلال 

اله�اكل وال�����ات الإدار�ة، وت���� ال��ارد ال����ة وت���ة ق�راتها ال��ل�ل�ة، إلى جان� ن�� 

ثقافة ت�����ة ت��ع على اس���ام ال�عل�مات والاع��اد على الأدلة وال��انات في ات�اذ 

فعالة ل��ش�� الق�ارات وت�ق�� أه�اف ال��س�ة ورفع و��ل� ت��ح ال�عل�مات أداة . الق�ارات

 .م���� �فاءتها وفعال��ها

 �ع� ال��ص�ات لل�ل�ة : را�عاً 

في ض�ء ما ت� ال��صل إل�ه ح�ل أث� ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار الإدار�، ���� تق��� 

 :م���عة م� ال��ص�ات ال��جهة لل�ل�ة وال�اح��� ال�ه���� به�ا ال��ض�ع

ض�ورة الاه��ام ب�راسة ج�دة ال�عل�مات وم�� تأث�� دق�ها وم�ث�ق��ها وت�ق��ها في ت����  

 .الق�ارات الإدار�ة

ت���ع ال�ل�ة على دراسة العلاقة ب�� ن�� ال�عل�مات الإدار�ة وفعال�ة ات�اذ الق�ار، خاصة  

 .في ال��س�ات الع��م�ة والاق��اد�ة

� الاس�فادة م� ال�عل�مات، س�اء �ان� تق��ة أو الاه��ام ب�راسة ال�ع�قات ال�ي ت�� م 

 .ت�����ة أو ����ة أو مع���ة
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إج�اء دراسات م��ان�ة تقارن ب�� ال��س�ات ال�ي تع��� ب�رجة ����ة على ن�� ال�عل�مات  

 .وتل� ال�ي تع��� على الأسال�� ال�قل���ة في ات�اذ الق�ارات

ت�ف�� ال�عل�مات وت�ل�لها ودع� الق�ارات  دراسة أث� ال���ل ال�ق�ي وال��اء الاص��اعي في 

 .الإدار�ة

ض�ورة ال����� على الع��� ال����، م� خلال دراسة م�� ام�لاك م���� الق�ار  

 .لل�هارات اللازمة ل��ع ال�عل�مات وت�ل�لها وتف���ها

ت���ع ال�ل�ة على اس���ام أدوات وأسال�� إح�ائ�ة م�اس�ة ل��اس م�� تأث�� ال�عل�مات  

 .�دة وس�عة ودقة الق�ار الإدار� في ج

إج�اء دراسات م��ق�ل�ة ح�ل أث� م�ار�ة ال�عل�مات وت�ادلها ب�� م��لف ال�����ات  

 .الإدار�ة في ت���� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار

دراسة أث� أم� ال�عل�مات وح�ای�ها على ثقة م��� الق�ار في ال�عل�مات ال�����مة في  

 .ع�ل�ة ات�اذ الق�ار

�اء دراسات مقارنة ب�� م��لف الق�اعات، م�ل ال��س�ات ال�ام��ة والإدارات الاه��ام �إج 

الع��م�ة وال��س�ات الاق��اد�ة، ل�ع�فة م�� اخ�لاف أث� ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار م� ق�اع 

 .إلى آخ�

 أس�لة ���� ��حها على ال�ل�ة ح�ل ال���ر: خام�ا

 :الاس���ان أو ال��ة ال�راس�ة����� اس�ع�ال ه�ه الأس�لة في ال��اق�ة أو 

  ما ال�ق��د �ال�عل�مات الإدار�ة؟ 

  ما الف�ق ب�� ال��انات وال�عل�مات وال�ع�فة؟ 

  ما أه��ة ال�عل�مات في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الإدار�؟ 

  ما ال��ائ� ال�ي ��� أن ت��ف� في ال�عل�مات ح�ى ت��ن مف��ة ل���� الق�ار؟ 

 لق�ار الإدار�؟ ك�� ت�ث� دقة ال�عل�مات في ا 

  ما أث� وص�ل ال�عل�مات في ال�ق� ال��اس� على ات�اذ الق�ار؟ 

  ك�� ���� أن ی�د� نق� ال�عل�مات إلى ات�اذ ق�ارات خا��ة؟ 
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  ما دور ن�� ال�عل�مات الإدار�ة في دع� م��� الق�ار؟ 

  ما أه� ال�ع�قات ال�ي ت�� م� الاس�فادة م� ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار؟ 

  ث� ال����ات ال����ة وال�ع���ة ل���� الق�ار في اس���ام ال�عل�مات؟ ك�� ت� 

  ما أث� ال���ل ال�ق�ي في ت���� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الإدار�؟ 

  هل ���ة ال�عل�مات ت�د� دائ�اً إلى ت���� الق�ار؟ ول�اذا؟ 

 ما دور ج�دة ال�عل�مات في تقل�ل درجة ال��ا��ة وع�م ال�أك� ع�� ات�اذ الق�ار؟  

  ك�� ���� لل��س�ة ت���� ت�ف� ال�عل�مات ب�� م��لف ال�����ات الإدار�ة؟ 

  إلى أ� م�� ���� لل��اء الاص��اعي أن ��اه� في دع� ات�اذ الق�ار الإدار� م����لاً؟ 

 :و���ال خ�امي م�اس� لل��اق�ة

���� اع��ار ج�دة ال�عل�مات عاملاً أساس�اً في ن�اح ع�ل�ة ات�اذ الق�ار  إلى أ� م��

 الإدار�؟ وما هي أه� ال�ع�قات ال�ي ق� ت�� م� ه�ا الأث�؟
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  ال��� ال����ة  إس��ات���ة: دساال���ر ال�

�ر� في ج�ء م����ل ومعال�ة ال��انات، بل أض�� م��د أدوات ل�ن�� ال�عل�مات ل� تع� 

ل��اكل ال�عق�ة أو ال�وت���ة، م�ا ب�زت الع�ی� م� ال����ات ت�اجه ال���� م� اع�ل�ة دع� الق�ار،ف

تع��� على ال�اس�ب  ال�ي ل��� ال�قل���ة �ال��� إلى ت���� ن�� معل�مات م��لفة ع� ا ال�اجة 

 ��ا و  �ةلإدار م� ال�سائل ال�����ة ال�ي ت�تقي �أداء ال����ات وت�فف أ��ائها ا الآلي، وهي

في  الإس��ات���ة�أح� ت���قات ال��اء الاص��اعي في ص�اعة الق�اراتال�ي تع���  الأن��ة ال����ة 

كي ال�ف��� ال���� في م�ال ال��ام ال���� ب�صفه ب�نامً�ا ��اأ� �ع�ل  فه�  م���ات الأع�ال،

 .ت�ق�� ال�فاءة والفعال�ة في ع�ل�ة ص�ع الق�ارم��د یه�ف إلى 

 تع��� ال��� ال����ة: أولا

ال��ام ال���� ��ارة ع� م���عة م� ال��امج ال�ي تع�ل على ت���� ال�عل�مات وال�هارات 

وت���� 1. ال��ق�لة لها م� ت�اك� خ��ة م���عة م� ال������� في م�ال مع�� م� قاع�ة ال�ع�فة

ال�عل�مات لأك�� ع�د �ق�رتها على معال�ة ه�ه ال�عل�مات ����قة اس��لال�ة ل��س�ع اس���ام ه�ه 

  .م��� م� ال���ف��ی� الأقل خ��ة، وذل� ل�ل ال���لات ال�ي ق� ت�اجه في ت���� أ� ع�ل مع��

ال��ام ال���� ه� ن�ام معل�مات ��اه� في حل ال��اكل م� خلال اك��اب ال�ع�فة في م�ال 

���� ��ح الأس�لة و��اع� ال��ام ال���� على ات�اذ الق�ار ع� . خاص وم��د م� ال���ة ال����ة

 2.ذات ال�لة وش�ح الأس�اب لاع��اد إج�اءات مع��ة

ال��ام ال���� ه� ن�ام تفاعلي م��ي على ال�اس�ات الآل�ة، م��� ���� ��اكي تف���  

ال���� ال���� �غ�ض ال��صل إلى حل�ل ل��اكل م� خلال إج�اءات اس��لال�ة و��ح ت�ص�ات 

 3:وله ع�ة س�ات ت���ل ���ا یلي. لل��اع�ة في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار

                                                           
1 Alain Bonnet et autres,Systèmes experts vers la maitrise technique , Inter –Editions , 

Paris :1986 ,p ;44. 
2 Richard L Daft , Management ,6th Ed ,Boston :Cengage learning ,2017,p.288 . 

م�لة العل�م ، "دور الأن��ة ال����ة في ص�اعة الق�ارات الاس��ات���ة في م���ات الأع�ال "ح�� شفاء و ن��� رج� ،3

  . 189-188:ص -،الع�د ال�ال� ع��، ص الاج��ا��ة و الإن�ان�ة
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 ع��� ف�ل ال�ع�فة ع� ال��ام وال����ة خاص�ة ث���ة لل��ام :ف�ل ال�ع�فة ع� ال����ة�

ح�� إن �ل م� ال�ع�فة ال���ونة في ال��ام . ال����، و����ه �ال�قارنة مع ال��امج ال�قل���ة

و��نامج ال����ة م��قلان ع� �ع�ه�ا ال�ع�، م�ا ��عل واج�ات تع�یل وص�انة ال��ام 

 .ال���� أك�� سه�لة وأقل تعق�ً�ا

 ع� ال��ام ال���� و���ن ال���ة وال�ع�فة ال���اك�ة لل����، :عاب مع�فة ال����اس������

ك�ا �ع�ل على نقل ال�هارات الأساس�ة ذات العلاقة �ال�ع�فة واس���اماتها الع�ل�ة إلى 

 .ال��ام ال���� ل�ع�ل ��فاءة في حقل الاخ��اص ال�� �ع�ل �ه

 ال�هارات ال�ا��ة ل�ل ال���لات في م�ال  ل�� مع�� ال���اء:ال����� على خ��ة ال��ال

ل�� ل�یه� ق�رات م��ودة خارج إ�ار ه�ا ال��ال . مع�� م� ال�ع�فة وال����ة العل��ة

 .و����� ه�ا الأم� أ�ً�ا على ال��� ال����ة. ال����ي

 تع�ض ال��� ال����ة ال�ع�فة ال���ونة ���ل رم��، و���� أن :ال�ف��� على ال�م�ز

 .لل�ع��� ع� أن�ا� م���عة م� ال�ع�فة م�ل ال�قائ� وال�فا��� والق�اع� ت����م ال�م�ز

 ح�� �ع�ل ال��ام . ی���� اس���ام الأن��ة ال����ة إ��اد ال�ل�ل:ت���قات الأن��ة ال����ة

ال���� على تق��� ال����ة ال��اس�ة لل�����م �ع� ت�ج�ه ع�ة أس�لة وتلقي ع�ة إجا�ات، ث� 

 .ع�فة ��ا ت�ل�ه م� مل�قات وق�اع� م�علقة �ال����ةالع�دة إلى قاع�ة ال�

 ة الاس��لال والاس���اجأدا:ثان�ا   

إن أساس الأن��ة ال����ة ه� أداة الاس��لال، وال�ي تع�ف أ�ً�ا �اس� ت���� ال���� أو مف�� 

وفي القاع�ة، وه� ��ارة ع� ب�نامج �����ت� �ق�م ال��ه��ة ح�ل ال�عل�مات في القاع�ة ال�ع���ة 

  . 1م�ان الع�ل، وص�اغة الاس���اجات

 2:وت���ن أداة الاس��لال م� ثلاثة ع�اص� هي

                                                           
1Nana  Yaw Asaber ,Samuel Enguah , « Integration of Expert System in Mobil Learning » 

,interational journal of indormation and communication  technology research ,Vol 02, 

No 12 ,2012,p.59 . 
،أك����  ،الع�د الار�ع�ن  ال�����ة م�لة الإدارةصلاح محمد م��ار ،ال��� ال����ة و ص�ع الق�ارات الاس��ات���ة ، 2

  .494-،ص2023
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 مف�� القاع�ة في مع�� الأن��ة، وال�� ی�ف� ب��د ج�ول الأع�ال ب����� الق�اع� :ال�ف��

 .وأح�ام القاع�ة ال�ع���ة ال�قابلة

 ق�م ب�ق�ی� آثار ت���� وه� ال�� �ق�م ��ه�ة ال����ة على ج�ول الأع�ال، ��ا :ال���ول�

 .ق�اع� الاس���اج على ض�ء أول��ات ال���د أو ال�عای�� الأخ�� في ج�ول الأع�ال

 وه� ال���ول ع� ت�ض�ح ال�ل�ل ال�ي ت� ال��صل إل�ها:ال��ضح. 

الل�حة هي م���ة ال�اك�ة، وت�ضح جانً�ا ل�صف ال���لة ال�ال�ة ��ا :الل�حة م�ان الع�ل

وهي ت����م أ�ً�ا ل����ل ال��ائج ال���س�ة وت���ل ل�حة الف�ض�ات . اتت��دها م�خلات ال��ان

  .والق�ارات ال���س�ة

 1:وه�اك ثلاثة أن�ا� م� الق�ارات ال�ي ���� ت���فها على الل�حة وهي 

 ك���ة حل ال���لة:ال��ة. 

 ال���فات ال����لة ال�ع�ة لل��ف��:ج�ول الأع�ال. 

 الأع�ال ال�ي ی�ل�ها ال��ام الف�ض�ات وال��ائل ال�ق�مة م�:ال�ل. 

. ت���� ال��� ال����ة على لغة معال�ة للات�ال ب�� ال�����م وال�����ت�:ت�خل ال�����م

وم� أف�ل ��ق ت�ف�� ه�ا الات�ال ه� أن ���ن �اللغة ال�����ة، وفي �ع� الأح�ان ی�� ت�و��ها 

 .�ال�سائل وال�س�م ال��ان�ة

إن الق�رة على ت��ع ال���ول�ة ن�� ال��ائج إلى م��رها أم� :ال��� الف���ة ال�ف����ة ال�ع��ة

 .حاس� في نه� ال���ة وفي حل ال��اكل

���ل� ال���اء ال��� ن�ام تق��ة لل�ع�فة، فه� �����ع�ن ت�ل�ل أدائه� :ن�ام تق��ة ال�ع�فة

ض�ور� في و�ال��ل، فإن م�ل ه�ا ال�ق��� . ال�اص وال�عل� م�ه وت����ه للاس��ارات ال���ق�ل�ة

تعل� ال�����ت�، ���� ی���� ال��نامج م� ت�ل�ل الأس�اب لل��اح أو الف�ل، و���� أن ی�د� ه�ا 

  .إلى ت��رات ی��ج ع�ها قاع�ة مع���ة أف�ل وتعل�لاً أك�� فعال�ة

                                                           
1 Muhammad  Akram and Ismail  Abdul Rahman , « A review on Expert system and  

itsApplication civil Engineering », International journal of civil Engineering and built 

Environment ,Vol 01, 2014, p.25 . 



 
 
 

85 
 

  

  أن�اع ال��� ال����ة: ثال�ا

  1:لى ثلاثة أن�اع أساسي هي على أساس الع�ل إ ���� ت���� ال��� ال����ة 

 ال��� ال�ي تع�ل ���اع�.  

  ال��� ال�ي تع�ل ��م�ل.  

  ال��� ال�ي تع�ل ����� دق��. 

ت���� ه�ه ال��� اقل ن�� خ��ة ح�� تق�م ال��ام : ال��� ال�ي ت�اع� تع�ل ���اع�ة .1

 إلىوت�ض�ح الأن��ة ال�ي ت��اج  الأع�الال��ل�ل ال�وت��ي ل�ع�  أداء���اع�ه ال�����م في 

ال��� ال�ي تق�م �ق�اءة ال��ائ� وال�س�مات ال�ات�ة ع�  أم�ل�هات�خل الع��� ال���� وم� 

م��� م� ال�����  إلىال���عات ال��ق�� ع� ال���ول ث� ت�ه� لل���اء ال��� ال��الات ال�ي ت��اج 

  .والاه��ام

ل��ام و���ح ت��ح ه�ه ال��� لل�����م ان ی�اق� ال���لة مع ا: ال��� ال�ي تع�ل ��م�ل. 2

أس�لة م� ق�ل  ل�اذا ��� وذل� لفه� ال���� ال�� �����مه ال��ام �ف�ض ال��صل لق�ار م���ك 

وع��ما ی��ح ال�����م ان ال��ام ���� في م�ار خا�ئ ل�ل ال���لة فانه �ق�م ب��ف�� م��� م� 

  .�ام معاال�عل�مات ل����ح ه�ا ال��ار و�ال�الي الق�ار ���ن جه�ا م����ا لل�����م ال�

�ق�م ال�����م في ه�ا ال��ع م� ال��� �ق��ل ن���ة :ال��� ال�ي تع�ل ����� ال�����ة .3

ال��ام ب�ون م�اق�ة وه�ا �ع�ي أن ال��ام ����ه أن ی�د� أع�الا لا �����ع أن ی�دیها إلا ال���اء 

  2.م� ال���اء في ه�ا ال��ال% 20و أ% 10أف�ل �ی� ���ل�ن لال��� ال

  :1ساس ���قة الأداء ،���� ت����  ال��� ال����ة ��ا یلي أما  على أ

                                                           
1Muhammad Akram & Ismail Abdul Rahman, A review on Expert system and its Applications 

civil Engineering, International journal of civil Engineering and Built Environment, Vol.1, 

2014, p.25. 
-،ص2002ة ،ال����ة ال�عاص� : ،ال����رة  ن�� ال�عل�مات الإدار�ة الأس� و ال��ادئع�� ال���� ع��الف�اح ال�غ��ي ،2

  .296- 295ص
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  الق�اع� ال��� ال����ة ال����ة على  

 ال��اذج  ال��� ال����ة ال����ة على  

  ال��� ال����ة ال����ة على ال��ال  

  م�احل ال��� ال����ة : را�عا

  :ت�� ع�ل�ة ب�اء ال��� ال����ة �ال���ات ال�ال�ة

  .وال�ار���ة ال����ة �لها ع� م�ض�ع ال���ةج�ع ال�قائ� العل��ة  )1

وم�اجع�ها وت��ی� ما ��� ت����ه  ال���� ���ا اك��� م� معارف م���ة الإن�ان ةم�اق� )2

 . والإش�اللل��ام ال���� ت���� ال�فا��� والعلاقات ب��ه�ا وت�ض�ح ذل� �ال�س�م 

  . ة وضع ق�اع� الع�ل ال�����ة ال�ي ت���ل في اس���ام ال��لة ال���� )3

ب�انات ت��ى ق�اع� ال�ع�فة  قاع�ةال�اس�ب ع��  إلى و�دخالهاال�مج ب�� ال�قائ� والق�اع�  )4

 .وف� ض�ا�� م��دة

ل�قائ� ال�ي ی�غ�� ال�هاز بها وضع آلة الاس��لال ال�ي ت��� الق�اع� على ج��ع ا  )5

  .قاع�ة ال�ع�فة إلى للاس��اد

) الاس��ارة ال�ق��حة(اخ��ار ال��ام �اس��ارته ع� م� م�ائل ح����ة وع�ض الأج��ة  )6

وه�ا ح�ى  الأم�ل�م  إذاعلى خ��اء حقل ال�ع�فة وم�اق��ه� ف�ها وتع�یل قاع�ة ال�ع�فة 

  .���ح ال��ام جاه�ا للع�ل 

ئ� حقل تغ��ه قاع�ة ال�ع�فة ����ع ال���رات وال�����ات العل��ة وال������ة على حقا )7

  .ال���ة

 ال��� ال����ةف وعل�ه ال�ی� س��عامل�ن مع ال��ام هام� ال��ام ال���� الأش�اصت�ر��  )8

على أدوات ال��اء الاص��اعي في  لاع��ادهادورا هاما في م�ال ات�اذ الق�ارات   ت�د� 

                                                                                                                                                                                     
1George  F Luger and William, A Stubblefield, Artificial intelligentence :structures and 

strategies for complex Problem solving , London : Pearson Addison ,2016,p-p : 280-

281 . 
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 ��ف���ا و أح� م��نات ال��ام ال����  ت��ل ت��ی� ال���لات ب�اس�ة قاع�ة ال�ع�فة ال�ي 

  .ت���ة ب�ائل ال�ل�ل وتق���ها واق��اح ال�ل ال�لائ�ال���� ال�� ��اع� على  ه�ا الأخ��

  ال��� ال����ةم�ا�ا و ع��ب :خام�ا 

  :���� تل��� ال��افع ال�ي ت���ها ال��� ال����ة لل����ة في 

  ت�ف�� أعلى م���� م� ال��ض���ة وال��ث���ة ع�� ات�اذ الق�ار.  

  ال�ف��ة ع�� ات�اذ ق�ارات  والأح�الض�ان العقلان�ة وال���د م� ال��اع� والع�ا�ف وال���ل

  .ال�ه�ة 

  ت����م ال��� ال����ة في �ل وق� ت�ال� وفي �ل م�ان ت�ل�ه.  

  تق��� ال�ع� لع�ل�ات ات�اذ الق�ارات غ�� اله��ل�ة وش�ه اله��ل�ة تق�م ال�هام ال�وت���ة ال�ي �ق�م

  .الإن�انبها ال���� 

  أون���ة  ال�قاع� ال��ض ت�ك الع�ل  الإن�انيحل م��له فق�ان ال�ع�فة ال���اك�ة لل���� 

  .ال��ت 

  فاءةل�ي �ع�ل ��افات  ملائ�ة ةونف�� ةب��ة ماد�ه واج��ا�� إلىلا ���اج ال��ام الغ��ي� 

  1.وفعال�ة

نها اس���ام ال��� ال���� إلا أ��س�ات م� وال الأف�ادعلى ال�غ� م� ال��ا�ا ال�ي تع�د على  

  :أه�هات���� ع�د م� الق��د وال���لات م� 

 ال�ع�فة لا ت��ن مع�ة وم�احة دائ�ا إن.  

  ال����ات  إلىصع��ة اس��لاص ال���ة م� ال��� تع�ض نقل ال�ع�فة.  

  ال�����م�� في ال��ام  ع�م ثقة.  

 وج�د وس�له لل�أك� م� ج�ده ال��ص�ات ال�ق��حة م� ق�ل ال���اء ع�م.  

 م�هج  ��� ال��قف وذل� على ال�غ� م� ص�ةفي تق اخ�لاف م�هج �ل خ���. 

  

 

                                                           
  193ص/ م�جع س�� ذ��همحمد شفاء ،1
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  1.ال��� ال����ة قاص�ة ع� ال��اكل خارج ن�اق ق�رتها  

 ه�ا جان�ا ال�����م�� لل��ام ة ��ل�ات وتعارف معق�ة  وغ�� مفه�ماس���ام م.  

 ت�ص�ات لل�ل�ة : سادسا

  ودورها في دع� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الإدار�  النظم الخبیرةض�ورة الاه��ام �فه� مفه�م. 

  لفه� ����ة قاعدة المعرفة ومحرك الاستدلال وواجھة المستخدمدراسة م��نات ال��ام ال����، وخاصة ،

 .ع�ل ه�ه ال���

  ال�� ���ح لل��ام ال���� ��عال�ة ال�ع�فة �اع��ارها الع� الاستدلال والاستنتاجالاه��ام �أداة ��

 .واس��لاص ال��ائج وتق��� ال�ل�ل ال��اس�ة

  دراسة م��لف أن�اع ال��� ال����ة، ور�� �ل ن�ع ���الات اس���امه و���عة ال���لات ال�ي

 .���� أن �عال�ها

  لل�����م�� ض�ورة دراسة م�ا�ا ال��� ال����ة، خاصة ق�رتها على حف� ال���ات وت�ف��ها

 .ودع� الق�ارات في ال��الات ال�����ة

  خ��صاً اع��ادها على ج�دة ال�ع�فة ال��خلة عیوب النظم الخبیرة وحدودھاالاه��ام ب�راسة ،

 .وصع��ة ت���ل �ع� ال���ات ال����ة

  ت���ع ال�ل�ة على دراسة ت���قات ال��� ال����ة في الإدارة العامة، وخاصة في ال��الات

 .ل� خ��ة م����ة وس�عة في ات�اذ الق�ارال�ي ت��

  إج�اء دراسات مقارنة ب�� ال��� ال����ة وال���ة ال����ة ل�ع�فة ���عة العلاقة ب��ه�ا، وم��

 .إم�ان�ة ال��امل ب��ه�ا في ات�اذ الق�ار

إلى أ� م�� ت�اه� ال��� ال����ة في ت���� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار :و ���ال شامل 

 الاع��اد عل�ها مقارنة �ال���ة ال����ة؟ الإدار�، وما ح�ود

 

                                                           
ت�ق�� ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة �اس���ام ت���قات ال��� ال����ة لل��اء ال��اعي " �ان،ب�س�ع�� ت�ع�ی� و ع���وش ع� 1

 02،2019نالع�د 01،ال��ل�  م�لة ال��اس�ة ،ال��ق�� و ال�ال�ة،" في �ل ب��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  و الات�ال

  . 35.،ص
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  ال��� ال�اع�ة للق�ار إس��ات���ة: �ا�عال���ر ال

إن ن�� دع� الق�ار هي ن�� معل�مات تفاعل�ة تع��� على م���عة م��املة م� أجه�ة 

ال��اس�� وال��م��ات لإن�اج معل�مات ته�ف إلى دع� ال��راء في ات�اذ ق�اراته�، س�اء �ان� 

وذل� م� خلال ت�ف�� . ب�م��ة أو ش�ه ب�م��ة، م� أجل إ��اد حل�ل لل��اكل ال�ي ت�اجه ال����ة

  .ل�ة ت��ح لل�����م �الاس�فادة م� ال��اذج ال��ق�مة في ت�ل�ل ال��اناتق�رة ت�ل�

  تع��� ن�� دع� الق�ار وأه���ها: أولا

ال��� ال�ع� ، :���� ت�ض�ح ن�� دع� الق�ار م� خلال ت��ئة ال���لح إلى ع�اص�ه الأساس�ة 

  .1الق�ار 

ب�ع�ها ومع ال���ة ال����ة ،و و ه� ��ارة ع� م���عة م� الأج�اءال���ا��ة :Systemال��ام *

  .ه�ه الأج�اء تع�ل �����عة واح�ة م� أجل ت�ق�� أه�اف ال��ام 

ه� ال�ع� أو ال��ان�ة ال�� تق�مه ه�ه ال��� ل�انع الق�ار أو لف��� ص�ع :  SUPPORTدع� 

  .الق�ار 

  .���ل حلا لل���لة م�ض�ع الاه��ام  ه� ال��یل الأم�ل ال��: Décisionالق�ار 

  :� ع�ض م���عة م� ال�ع��فات ل��� الق�ار ���ا یلي و���

ال�� ی�ف� معل�مات ل�ع� CBISع�فه ج��� أو���� �أنه ن�ام معل�مات م�ت�� �ال�اس�ب 

  2.ال��ی��� وم���في الأع�ال أث�اء ع�ل�ة ات�اذ الق�ار 

ن�ام دع� الق�ار ه� أح� ن�� ال�عل�مات ال����ة على ال�اس�ات ،و ه�ه ال��� تق�م ب����� ال�فاعل 

ال�عل�مات ال��اس�ة لاح��اجات ال�����م��  إن�اجب�� الع��� ال���� و ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في 

                                                           
رسالة ،"العلاقة ب�� ن�� الق�ار و إعادة اله��سة في ال�امعات الفل�����ة �ق�اع غ�ة "، مازن جهاد إس�اع�ل ال����ي1

  . 21.،ص2010،كل�ة الاق��اد و العل�م الإدار�ة ،جامعة الأزه� ،غ�ة ،ماج���� 
2 Robert.B et al ,Special Section :Exploring The Out Lands of MIS Discipling ,Journal of 

Management Information systems,Vol :16,NO03 ?2000. 
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ع�ل�ة ات�اذ  ع� اللازم ل��ش��في ن�ام دع� الق�ار  و ���ن اله�ف م� ه�ا ال�فاعل ه� ت�ف�� ال�

  .  1الق�ارات 

  :ي ���ا یل وت�ل�� أه��ة ن�� دع� الق�ار

لاس��ا�ة ال���عة تق�م ن�� دع� الق�ار �إج�اء ال��ل�لات ال���ة في وق� ق��� جً�ا أ� ا •

  .��قعة ت�د� إلى ��وف م�غ��ةل��اقف غ�� م

  .دع� حل ال���لات ال�عق�ة •

الاس��ات���ات وال���ار��هات ال���لفة لل�ل�ل ال�ق��حة ت�ف�� إم�ان�ة ت���ة الع�ی� م�  •

  2.���عة وم�ض���ة

  3.ت���� فعال�ة الإدارة ع� ���� ات�اذ ق�ارات س��عة و د��قة

ت�ه�ل الات�الات خلال ع�ل�ة ج�ع ال��انات و��اء ال���ذج ���اه�ة ن��ة م�  •

  .اع� على ال��ل�لال�����م��، م�ا �ع�ل على ت�ه�ل الات�الات ب�� ال��راء و��

  .ت���� الأداء •

ال��ال��، وذل� �ال�قل�ل أو إلغاء ت�ال�� الق�ارات  في ت���� ن�� دع� الق�ار ت�اه�  •

  .ال�ا��ة

ال�هام في زم� أقل، م�ا ی��ح ت���� ت���� الفعال�ة الإدار�ة وال��اح لل���ول�� �أداء  •

  4.م��� م� ال�ق� لل��ل�ل وال����� وال��ف��

  

  

 

                                                           
م���رات م��� دع� : ،الأردن  ال��اذی�–ال���ل�ات  –الأساس�ات : إ�ار ف��� ل��� دع� الق�ار محمد ح�� رس�ي ،1

   5.،ص2007:الق�ار وال�راسات ال���ق�ل�ة 

  
   17.،ص2003الع���ة لل����ة الإدار�ة ، م���رات ال����ة:، القاه�ة  ن�� إدارة ال�عل�ماتعلاء ع�� ال�زاق ال�ال�ي ، 3

4 Berisha-Namani ;Mihani,The Role of Information Systems in Management Decision 

Making – An Theoretical Approach,MaNager(information management) No.12,2010,p 

114. 
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  وش�و�هم��نات ن�ام دع� الق�ار :ثان�ا 

ی���ن ن�ام دع� الق�ار م� خ��ة ن�� ف���ة ت�� �لا م� ن�� دع� الق�ار ال��جهة �ال��انات 

  .وال��جهة �ال��اذج وال��جهة �ال�ع�فة وال��جهة �الات�الات وال��جهة �ال�����ات 

قاع�ة ب�انات ن�ام دع�  �ع��� ه�ا ال��ام على: ن�ام دع� الق�ارات ال��جهة �ال��انات - 1

الق�ار ال�ي تعالج  و تع�ف على أنها م���عة م� ال��انات ال�ال�ة أو ال�ار���ة ال�ي ت� ت�ف��ها م� 

أجل ال�ص�ل ال�هل إل�ها م� خلال ع�د م� ال����قات و�ق�م ن�ام إدارة قاع�ة ب�انات ال��ج�دة 

ام �الع�ل�ات ال�ي ت�ف� ح�اثة ه�ه في ن�� دع� الق�ارات ���ن سلامة ال��انات م� خلال ال��

ال��انات أو ت��ی�ها  �إن�اءال��انات ��ا ���ن أ��ا ال��انات ال�ار���ة ولا تق�م ن�� دع� الق�ار 

 والإن�اجفل�� ه�ا ه�فها بل تق�م �اس���ام ال��انات ال������ة ال�ال�ة م� �ع� ال��� �ال���عات 

وال����عات م� ات�اذ الق�ارات �الاع��اد على ال��وف الفعل�ة وت��ل ن�� دع�  الأف�ادم�ا ���� 

  :الق�ار ال��جه �ال��انات

هي ن�� ت�عى ل�ل��ة حاجات ال��ی��� في ال�عل�مات :ال�قار�� الإدار�ة  إع�ادن��  -2

  .ال���املة وال�ل��ة على ش�ل تقار�� 

  :إلىح�� ال���ر  تقار�� ال�عل�مات م� إع�ادوتق�� تقار�� ن�ام 

  .غ�� تفاعل�ة تقار�� تقل���ة -

 .تقار�� م�ق�مة تفاعل�ة   -

 : إلى��ا تق�� م� ح�� ال��ع  

ح�� ت��ن ه�ه ال�قار�� م����ة م� ح�� ال�م� ومه��لة م� ح�� : تقار�� م��ولة دور�ة  -

 .ال���نات وال��ل

  .الاس���ائ�ة الأح�اثتقار�� اس���ائ�ة وت���� على  -

ح�� ال�ل� وت��� ال�����م م� ال���ل على أج��ة لاس�ع�الاته ال���لفة  تقار��  -

  .تق��� م��� له و�ن�اء

و�ع�ف م���دع ال��انات على أنه قاع�ة ب�انات م��املة : ن�� ت�ل�ل م���دع ال��انات  -3

ه�ه م����اتها م� ق�اع� ال��انات ال��غ�ل�ة ب�انات داخل�ة ح�� ی�� ت���ل  � الق�ار ت���ل�ل�ع
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لع�ل�ات  إخ�ارهام���دع ال��انات �ل ف��ة زم��ة  م��دة ی�م أو أس��ع أو شه� �ع� على  الأجه�ة

��ا ���� ال���ل على ب�انات ال����دع م� م�ادر خارج�ة ب�اس�ة ن��  ،ال�ق��ة وال����ل

ن�� ال���ث ال���فة وق� لا ����� ت�امل م���دع ال��انات على  و�ع� ال����ات ال�����ة

ل ال�ارجي مع م����ات ب�انات ال��ام إلى�انات �افة في ف�وع ال����ة ف��� بل ی�ع�� ذل� ب

ال��ر�� �الإضافة لإم�ان�ة اس���ام أداة  ال�عال�ة ال��ل�ل�ة الف�ر�ة لل���ل على  أع�اء سل�لة

  .تقار�� وم���ات تفاعل�ة

ال�ي ت�ف� الإدارة العل�ا معل�مات ع� ع�امل ال��اح ال�ارج�ة : ن�� معل�مات ال��ف��ی��  - 4

  .ال�ف��ل وت���ل ال��انات ب�انات إلى الإج�اليوتق�م ب��ه�ل الان�قال م� 

ت�ت�� ه�ه ال��� ب��انات ال����ة م�ل ب�انات ال���عات ب�انات : ن�� دع� الق�ار ال��اني - 5

  .ل ن�ام ال�عل�مات ال�غ�افي م� خلا وأن���هاال��اقع ال�غ�ا��ة لف�وعها 

وتع��� ال��ل ال�قل��� ل��� ال�ع� الق�ار وتع��� على :جهة �ال��اذجن�ام دع� الق�ار ال�� -6

ال��اذج ال�ي تع�ف على أنها م���عة م� ال��اذج ال��اض�ة وال��ل�ل�ة ال�ي ���� و��ه�لة  قاع�ة

نه ال��ل م��د ن��� ی�ضح م��ناته جعلها م�احة  ل�����م ن�ام الق�ار و�ع�ف ال���ذج على أ

وعلاقات �اه�ة و���� ال���� ب�� ال��اذج ال��اض�ة ���� اله�ف م� ه�ه ال��اذج أو ح�� 

 .ال��ل أو ح�� درجة الع��ائ�ة 

  :ال��ام�� الف�ع��� ال�ا�ق�� ل��ام دع� الق�ارات ه�ال� ال��� الف���ة ال�ال�ة إلى�الإضافة 

وت���� ب�ج�د قاع�ة مع���ة  م�ل ال��� ال����ة و : ل�ع� الق�اراتال��� ال��جهة �ال�ع�فة .1

ت�اع� في اك��اف معارف ج�ی�ة م� ال��انات م���دع ال��انات م�ل ال��ق�� م�ل ال��انات و���� 

  :تع�ل تل� ال��� على أن

� ال�ف�� أوم��� الق�ار في ات�اذ ق�ارات ت��ل� مع�فة خ��� م���� ال��ام ال����  ةم�اع�/ أ

  .ال���ل ال��ي ساعةإلى 24ت�اج�  ال�ي ت��ل� أو��فات الق�ارات ال����رة 

  .ت�س�ع دائ�ة ال�عارف ل�� خ��اء وم�ی��ة ال���ة  م� خلال اك��اف�عارف ج�ی�ة/ب 



 
 
 

93 
 

ت�ع��ا ه�ه ال��� الق�ارات م� خلال ت���ل�ج�ا : ال��� ال��جهة �الات�الات ل�ع� الق�ارات.2

تلع� دورا ����ا في ت�ادل ال��انات الإل���ون�ة ودع� ال�عاون والق�ار  أنالات�الات ح�� ���� 

  .ال��اعي 

ت���� ه�ه ال��� ب�ج�د قاع�ة ب�انات م����ات :ال��� ال��جهة �ال�����ات ل�ع� الق�ارات -3

 .ال�����ات ال�ه�ة وت�ه�ل اس��جاعها م� ق�ل م��� الق�ار وت�ل�لها ف�ح إلىتل� ال���  ته�ف 

 وأخ�� لى ن�� �لاس���ة إع� ال�اح��� ان�اع ن�� دع� الق�ار ح�� س�اقها ال�ار��ي ���ف �

  :�الآتيو���� ع�ضها  ،ح�ی�ة 

 إلىول ت�ش�� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار إضافة على ال��اذج ال�ي ت�ا تع���: ن�� �لاس���ة-

ال�ي �����ة ال�� ال��ج�ه ات  لإ��اد ال�ل�ل ال��لى ��س�ع�ال ال�ف�� �أدوات ���ث الع�ل�الا

لى ت�اع� صاح� الق�ار ع  تفاعل�ة،ون�� ال�ام�ة ومعل�مات م��رها خارجي الإ�ارات ت�ف�

ال�ي تع���  و أخ��ا ال��� ال����ة  م�اكل غ�� م��م�ةجل حل ال�عامل مع ب�انات ون�اذج م� أ

  .ق��ات ال��اء الاص��اعي وت��ع�ل آل�ات مع���ة وسل���ة على خ�ارزم�ات وت

عات ت���� ه�ه ال��� �اع��ادها على ق�اع� ب�انات م� ن�ع خاص ت��ى م���د: ن�� ح�ی�ة -

 الف�د�ة��� دع� الق�ارات ن�اعها وف� ل�����م ال��امي �أن�اع ف��� ��ف إلى ع�ة أوتال��انات 

ق�ارات ق� ت���ر على ف��ات  في ات�اذ الأن��ةج�د م����م ف�د� ی�د� نف� ت�ت�� على و  ال�ي 

������م��  الأف�ادعلى وج�د م���عه م�  ال�ي ت��� ن�� دع� الق�ارات ال��ا��ةو  ة�ة م��لفزم�

 و أخ��ا الآخ�ون دیها ع� تل� ال�ي ی�  مهام م��قلة أداء لل��� ح�� ���ن �ل م�ه� م��ول على

مهام ت�����ه ت���� ت�ا�ع  أداءال�ي ���ن ال����� ف�ها على  ن�� دع� الق�ارات ال������ة

 الأجل�ال����� ���ل  م�الات و����ة م��لفة م�ل الق�ارات ال��علقة إلى�ات ال�ي ت���ي الع�ل

  .وع�ل�ه ت���� ال��ارد وت�ز�ع ال�هام

  ش�و� ت���� ن�� دع� الق�ار

  :م� خلال ما یليجلها ال�ي ص�� م� أ الأه�اففي ت�ق��  دع� الق�ارن�ام  ��اه� 

 ل��اء ح�ل م��لة ال�����مةم� ا ی���� درجةن ��� أ.  
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 ما �ع�ي ؟ في فه� ماذا  ��ام م� خلال م�راء ��ل��ن ال���ةن �����م ال��� أ

 ؟و��� �����م؟ال��ام 

  اه� في ت���� ن���ه الق�ار أن�����  

 ق�ار ال�����م �غ� ال��� ع� ��ن ن�ام دع� ال ��� أن ���ن ن�ام ت�� س���ة

 و غ�� م�اش� و �����م ���ل م�اش� أأ ال�فاعلي أو ت���عي

 ت على الع�ض ووس� ل����ل الع�ل�ة ن ی���� ال��ام ب�انات ن�اذج ق�را��� أ

 .ص�ع الق�ارو 

  لل����� ل��ق�� أع�ال على  إس��ات���ةام دع� الق�ار م� خلال ن ی�ف� ن���� أ

 .ل����لا ن�ام ووضعه في م�حلة و�ع�ادل خ�� قكفاءة وأ

 1.�أعلى �فاءة م���ةرضا الع�ال  ی��غي أن ی�ع�� أث� ال��ام في رفع درجة  

  وم��قاته  �اردع� الق إ��اب�ات ن�ام : ثال�ا 

 م�  �مات وال��ائ� ح�� ی�� ذل� ��ه�لةال��ل�ل ال�ع�� لل�عل�مات �اس���ام ال��اذج ال�س

  .لل�����م ال�هائي هة ����ة وص��قةخلال واج

  ال��انات ال��� قاع�ةال�ي ت��ف� في  لل��انات ال�ص��ة وال���ةال�ص�ل ال��اش�.  

 حل ال��اكل ح�� ی��  العلاقات والات�اهات ال�قارنة م�ا ��اع� في ع�ل�ةك�� تأ

  .��ل�ب وتع�یل الاف��اضات ل��ق�� أف�ل حل ال���لةاخ��ار ن��ذج الق�ار ال

 ال����ةفي  ال������ة و الإس��ات���ةالق�ارات  ج�دة ت����.  

 ال�ي ت��ح  الأوام� فاعل مع �ل ع�اص� ال��ام ال���لفة �اس���ام لغةت إم�ان�ة

  .ال��ام وس�اله م�اش�  إلى�ال�ص�ل 

  وتق��� ال��ائل الأش�اءفي ال��� على  اع��اد ال�عل�مات�ة  وال��ض���ة. 

  

 

                                                           
  08، م�جع س�� ذ��هخ�ا�ه ع�� الله ج�ار ع�� ال�هاب ،1
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  : م��قات ن�� دع� الق�ار : را�عا

  1:���� تل���ها في ال�قا� ال�ال�ة 

 ال��ف م� فق�ان و�ائفه� أو ال�عامل مع ال����ل�ج�ا ال��ی�ةمقاومه ال�ف� ���� ��. 

 ال��انات ضعف ال���ة ال����ة لل�عل�مات�ة و قلة. 

  و ع�م ت�ف��ها ر ال����ة أضعف ال��اد. 

  انات وال�عل�مات الع�م ت�ف� ال�����ات وال��� وال����عات ال�ي ت��� حل��.  

 ت�عها ال���مة وال�ل�ة القائ�ة ت�ازع ال�ل�ات ن�� جهة الاخ��اص في ات�اذ ق�ار  ق��د

 .وت�ارب الاخ��اصات في م��لة م��دة 

 لى ال��انات وال�عل�مات ح��ار ال�عل�مات والق��د ال��ض�عة عا.  

 جل ال����� في وج�دله�ه ال��� دورا مه�ا في ات�اذ أه� الق�ارات �ال����ة م� أ نن����ج أ 

 اس���ام ه�ا ال��ع م� ال��� ض�ورة ح���ةذ �ع� رفع ال��دود�ة وال�فاءة الإن�اج�ة، إالق�ار ال���� و 

�هها العل�ا ��ا ��اع�ها في ت��ی� ت�ج للإدارة��اه� في تق��� ال�عل�مات اللازمة لل����ات فه� 

الق�ارات  ع� ن�ام م�اس� وم��امل ��اع� في ات�اذ الاس��ات��ي  وعل�ه إن ن�� دع� الق�ار ��ارة

�أح�� ج�دة وأقل ت�لفة وفي ال�ق� ال��اس� ��ا ���م أه�اف ال����ة و��اه� في ال����� م� 

  .دائها آ

 �ص�ات لل�ل�ة �ع� ت: خام�ا 

  ودورها في م�اع�ة ال��ی��� على ال�عامل مع ال���لات  نظم دعم القرارض�ورة الاه��ام ��فه�م

 .لق�ارات الإدار�ةوا

 دراسة م��نات ن�� دع� الق�ار، وخاصة ال��انات وق�اع� ال��انات وال��اذج وواجهة ال�����م. 

  وم�اع�ة م��� الق�ار على اخ��ار  تحلیل البدائل وتقییمھاال����� على دور ن�� دع� الق�ار في

 .ال��یل الأك�� ملاءمة

                                                           
م�لة ال��ادة ،)مقار�ة ن���ة(ال���ة ال��اف��ة لل����ات  ناد�ة م�روس و ن���ة ���ى ،ن�� دع� الق�ار و دورها في تع���1

  7- 6:ص-،ص2019،ج�ان02،الع�د05، ال��ل� لاق��اد�ات الأع�ال
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 أن�اع ن�� دع� الق�ار واخ�لافها ح�� ���عة الق�ارات وال�����ات الإدار�ة وال���لات  دراسة

 .ال�ي تعال�ها

  الاه��ام ب�راسة العلاقة ب�� ن�� دع� الق�ار ون�� ال�عل�مات الإدار�ة وال��� ال����ة، وت��ی�

 .أوجه ال��ا�ه والاخ�لاف ب��ها

  جودة وسرعة ودقة القرارات الإداریةدراسة م�� م�اه�ة ن�� دع� الق�ار في ت����. 

  الاه��ام ب����قات ن�� دع� الق�ار في الإدارة العامة، خاصة في �ل ال���ل ال�ق�ي وت�ای�

 .ح�� ال��انات

  دراسة ال����ات ال�ي ت�اجه ت���� ن�� دع� الق�ار، م�ل ج�دة ال��انات، وال��لفة، ونق�

 .ال�فاءات، ومقاومة ال�غ���

 لى إج�اء دراسات م��ان�ة ح�ل م�� اس���ام ن�� دع� الق�ار في ال��س�ات ت���ع ال�ل�ة ع

 .والإدارات الع��م�ة

  أس�لة لل��اق�ة: سادسا 

 ما ال�ق��د ب��� دع� الق�ار؟ 

 ما الف�ق ب�� ن�� دع� الق�ار ون�� ال�عل�مات الإدار�ة؟ 

 ما أه� م��نات ن�� دع� الق�ار؟ 

  اخ��ار ال��یل ال��اس�؟ك�� ت�اع� ن�� دع� الق�ار ال��ی� في 

 ما أن�اع ن�� دع� الق�ار؟ 

 ما الف�ق ب�� الق�ارات ال�ه��لة وش�ه ال�ه��لة وغ�� ال�ه��لة؟ 

 ما دور ق�اع� ال��انات في ن�� دع� الق�ار؟ 

 ما دور ال��اذج ال��ل�ل�ة في دع� الق�ار؟ 

 ما أث� ن�� دع� الق�ار على س�عة وج�دة الق�ار الإدار�؟ 

 ن�� دع� الق�ار وال��� ال����ة؟ ما العلاقة ب�� 

 ما أه� ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ت���� ن�� دع� الق�ار؟ 
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  هل ���� ل��� دع� الق�ار أن ت��� الق�ار ب�لاً م� ال��ی�، أم أنها تق��� على دع�ه؟

 ول�اذا؟

إلى أ� م�� ت�اه� ن�� دع� الق�ار في ت���� ج�دة وفعال�ة :��ال شامل لل���رو�

  الإدار�ة، وما ح�ود اع��اد ال��ی� عل�ها في �ل وج�د ال���ة ال����ة؟الق�ارات 

 

 و ال�ام�  �قارن ب�� ال���ر�� ال�ا�عال��ال و أما ع� ال

ال��� ال�اع�ة للق�ار، و��� ���� أن  ما الف�ق ب�� اس��ات���ة ال��� ال����ة واس��ات���ة

 ت��امل ال��� ال����ة مع ن�� دع� الق�ار ل����� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الإدار�؟

 .س�ال ال�قارنة ب�� ال��� ال����ة ون�� دع� الق�ار جا�ة على الإ

ال��� ال����ة ون�� دع� الق�ار في ��نه�ا م� الأن��ة ال�عل�مات�ة ال��ی�ة ال�ي ته�ف  ت��ا�ه

ف�لاه�ا ی�ف� . إلى م�اع�ة الإدارة وم���� الق�ار على معال�ة ال���لات وت���� ج�دة الق�ارات

ه�ا خلال الاس�فادة م� ال�عل�مات وال�عال�ة ال�اس���ة، غ�� أن الاخ�لاف ب�� دع�اً لل�����م م�

 .��ه� في ���عة ه�ا ال�ع� و���قة تق���ه

قاع�ة م� ح�� الأساس ال�� �ع��� عل�ه �ل ن�ام، تع��� ال��� ال����ة ���رة أساس�ة على 

، ح�� ی�� ت���� خ��ات وق�اع� م����ة في م�ال مع��، ث� ال�ع�فة وم��ك الاس��لال

ق�اع� ال��انات ار ف�ع��� على أما ن�� دع� الق� . اس���امها لل�ص�ل إلى اس���اج أو ت�ص�ة

 .ل�عال�ة ال��انات ودراسة ال���لة وتق��� ال��ائل ال���لفة وال��اذج ال��اض�ة والإح�ائ�ة وال��ل�ل�ة

وم� ح�� اله�ف، ته�ف ال��� ال����ة إلى م�اكاة ج�ء م� خ��ة الإن�ان ال����� وتق��� 

ن�� دع� الق�ار إلى م�اع�ة  حل�ل أو ت����ات أو ت�ص�ات في م�ال م��د، ب���ا ته�ف

ال��ی� في ت�ل�ل ال�عل�مات وال�قارنة ب�� ال��ائل وتق��� ال��ائج ال����لة، ��ا ����ه م� اخ��ار 

، ال�ع�فة وال���ة ال�����ةو�ال�الي فإن ال��ام ال���� ی��� ب�رجة أك�� على . الق�ار ال��اس�

 .ال��ائل وال�عل�مات اللازمة لات�اذ الق�ارال��ل�ل وت�ف�� في ح�� ی��� ن�ام دع� الق�ار على 
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و���لف ال��امان ��ل� م� ح�� ���عة دور الإن�ان؛ فال��ام ال���� ����ه تق��� اس���اج أو 

ت�ص�ة اع��اداً على الق�اع� وال�عارف ال��ج�دة في قاع�ة ال�ع�فة، في ح�� ی�قى م��� الق�ار في 

ر ال��یل ال�هائي، ح�� �ق�م له ال��ام ال�عل�مات ن�� دع� الق�ار ال���ول الأساسي ع� اخ��ا

وم� ث� فإن ن�ام دع� الق�ار لا ��ل . وال��ل�لات وال���ار��هات ال�ي ت�اع�ه على ات�اذ الق�ار

 .م�ل ال��ی�، و�ن�ا �ع�ل �أداة م�ان�ة له

داخل وعلى ال�غ� م� ه�ه الاخ�لافات، فإن ال��� ال����ة ون�� دع� الق�ار ���� أن ی��املا 

ال����ة، إذ ���� الاس�فادة م� ال�ع�فة وال���ة ال�ي ت�ف�ها ال��� ال����ة إلى جان� ال��انات 

و���ح ه�ا ال��امل ب��ف�� دع� أك�� ش��لاً ل���� . وال��اذج ال��ل�ل�ة ال�ي ت�ف�ها ن�� دع� الق�ار

 .�ل ال��ي لل�عل�ماتالق�ار، خاصة في ال�الات ال�ي ت��ل� ال��ع ب�� ال���ة ال�����ة وال��ل

وعل�ه، ���� الق�ل إن ال��� ال����ة ت��� أساساً على ت���ل ال�ع�فة وال���ة ال�����ة 

والاس��لال عل�ها، ب���ا ت��� ن�� دع� الق�ار على ت�ل�ل ال��انات وال��اذج ومقارنة ال��ائل 

الآخ�، بل ����  ل��اع�ة م��� الق�ار، ول�ل� فإن الف�ق ب��ه�ا لا �ع�ي أن أح�ه�ا یلغي

  .اس���امه�ا ���رة م��املة ل����� فعال�ة ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الإدار� 
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  الألعاب إس��ات���ةمفه�م : �ام�ال���ر ال

  الألعاب إس��ات���ةتع��� :أولا

م� وسائل ال��ل�ل ال��اضي ل�الة ت�ارب ال��الح  ةوس�ل و هي ����ة ال��اراة بأ��ا  تع�ف

ال���ل على  لل�ص�ل إلى أف�ل ال��ارات ال����ة لات�اذ الق�ار في �ل ال��وف ال�ع�اة لأجل

  .ن�ائج ال��غ��ة

كل�ة م�اراة تع�ي حالة م� ال��اع ب�� ش���� أو أك�� ،ح�� ���ن ل�� �ل م��اب� ،لاع� 

  1.ة ال��اع و ل�� �لها،أو م�ارك �ع� ال����ة على ن���

تع�ى ن���ة ال��اراة  �الإج�اءات ال�ي ی���ها ص�اع الق�ار ال�ی� �ع�ن أن أفعاله� ت�ث� على 

  2.�ع�ه� ال�ع� 

،���� ت�ضح ال��اراة الق�ارات ���جة و ت�ل�ل ال�فاعل�ة لتق�م ن���ة ال��اراة الأدوات ال��اض�ة 

  3.اللاع��� و تأث��ها على ال����ة ال�هائ�ة لل��اراة ���ل ت����� ال�فاعلات ال��ج�دة ب�� 

  الألعاب  إس��ات���ةم�ل�ات : ثان�ا 

ات�اذ الق�ارات تف��ض وج�د الع�ی� م� الأ��اف أو  �أسل�ب  الإس��ات���ةإن ن���ة الألعاب 

اللاع��� ���ل ت�اف�ي ل�ل� فإن لها ص�اغة ع�ی�ة تع��� على ع�د اللاع��� ون�ائج الل��ة و م� 

  4:أه� الف�ض�ات ال�ي تق�م  عل�ها  هي 

  .ع�د اللاع��� لا ���� أن ���ن أقل م� اث��� / 1

  .لاس��ات���ات اللاع��� ال���ارة معل�م  إن العائ� م� ج��ع ال��ائل ال��احة/ 2

                                                           
1Thie Paul R. and G.E.Keough , An Introdution to Linear  Programming  and Game 

Theory ,3rd Edition ,WILEY Publication ,2008,p.337 .  
2 Eric Rasmusen, Game and information :An Introdution to game theory ,Blackwell 

publishers,4th Edition,2006,pp :9-10 . 
3 Bernhard von Stengel,An Application of Game Theory to Electronic Communication  

Markets ,Regulatory and Economic Policy in Telecommunication ,Geer No.7, November 

2011,Spain ,pp :112-113.  
. 2012لع���ة، دار ال�ه�ة ا:،م��، القاه�ة  ت�ل�ل العلاقات دول�ة دراسة في إدارة ال��اع ال�وليج�ال سلامه ، 4

  1ص
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 إس��ات���ة�ع�� الاع��ار  الأخ�مع  إس��ات���ة�ع��� �ل ر�ح أو خ�ارة لاع� على اخ��ار /3 

  .ال��ف الآخ�

  .كل لاع� ی���ف ب�عي وعقلان�ة / 4

 :الألعاب إس��ات���ةم��نات :ثال�ا

����    م� الأش�اص ������ن في م���عة م� الق�اع� Nالل��ة الإس��ات���ة هي م���عة 

  1:��اول �ل ش�� ت�ق�� أه�افه وف� ه�ه الق�اع� ، ت���ل م��نات الل��ة الإس��ات���ة ���ا یلي

  .هي م���عة ق�اع� ت��د ما �����ع أن �فعله اللاع� ح�� ال�عل�مات ال���ف�ة: الل��ة - 1

وح�ة م��قلة لات�اذ الق�ار، ل�� �ال��ورة أن ���ن ش��ا ف�د�ا و�ن�ا ق� ت��ن  اللاع��ن  -2 

  .ج�اعة تع�ل في م�س�ة ما أو ف��قا أو دولة

ق�اع� الل��ة ل�� ل��ة ق�اع� م�ض�عة م��قا ومع�فة ل��ح أو دخل مع�� ح�� ت��د ه�ه  -3 

  .الق�اع� الأن��ة الأول�ة ل����ات الل��ة

ه� ال����ة ال�ا��ة ل�ل لاع�، ���� لا ت��قف فق� على إس��ات���ة  le gain" العائ�  -4 

  .اللاع� و�ن�ا على الإس��ات���ة ال���ارة م� ال��ف الآخ� 

، العائ� ���� )ك��ة ال��ق (أو غ�� نق�� )ك�ق� الأع�ال ال��ح (العائ� ���� أن ���ن نق��  

��ف في الل��ة ، �ع�� العائ� ع� ���ة  أن ���ن ر�ح، خ�ارة، م�فعة ��عى العائ� إلى ت���قه �ل

  .الل��ة الإس��ات���ة

الإس��ات���ات تع��� الإس��ات���ة ال��ة ال���قة ال�ي ���ارها اللاع� في ح���ه وات�اذ  - 5

  2. ق�اره، ه�اك م� الإس��ات���ات في ن���ة الألعاب الإس��ات���ة 

  :الألعاب إس��ات���ةم�ادئ : را�عا 

عة م� ال��ائل ���ار أح�ها على أن �ل لاع� أو ��ف ل��ه م���  ال����ة ه�ه تق�م  – 1

  .ال�� ی��قع أن ت��ن ن�ائ�ه عال�ة ال��ح وم��ف�ة ال��ال�� ال��یل ��فة عقلان�ة أ� 

                                                           
1 Bacharach M , Economics and theory of Game .Westview Press .1977,p.19. 
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الأه�اف ه�ه الأساس م�ت�� ��ا�قه ح�� أن اخ��ار ال��یل قائ� على ���عة الأه�اف  - 2

اللاع�  الأساس ال�� ی�جهل على ال�ص�ل إل�ها، فالأه�اف هي ال�ي ���دها اللاع� م��قاً و�ع�

  . ن�� خ�ار مع�� 

ال����ة أو ال�قاء على العقلان�ة على اع��ار أن �ل لاع� ��ل� ال��ار ال�� ����ه م�  - 3

و ل��   ب ال��ائ� والأر�اح ل�ل ال��ائل ال���وحة أمامها، ف�ل�ك اللاع� قائ� على ح�ق�� ال��اة

  .ت�ج�ح �فة ال��ار ال�� عل� �فة أر�احه على �فة أض�ارهو م� ث�  ،ة الفعال�ة على اس��ا�

  .�فعة ال���ل� وهي الغا�ة م� ه�ا ال��اع�ف�ع��� ال: عةال��ف - 4 

ت�عل اللاع���  ال�ي ال��ه� ال�اس� ل���ص�ة ال��اراة ه� ت�ف�� ال�عل�مات :ال�عل�مات - 5

ب�قة، �����د ت�ف�ها �����ع اللاع� أن ���د م�قفه م� خ��ه  إس��ات����ه����ارون 

  .وم� س�� ال��اراة 

  ت���� الألعاب الإس��ات���ة :خام�ا 

  1:���� ت���� ن���ة الألعاب ��ا یلي

 :ت���� الألعاب الإس��ات���ة ح�� ن�ع ال�عل�مة-أ

ت��ى الألعاب  information imparfaiteألعاب إس��ات���ة ذات ال�عل�مة الغ�� ال�امة  - 1

الإس��ات���ة ذات معل�مة غ�� تامة ع��ما ���ن أح� اللاع��� لا �ع�ف الأفعال ال�ا�قة للاع��� 

  .الآخ���

الألعاب الإس��ات���ة ذات ال�عل�مة ال�امة ع��ما ���ن اللاع� ��ع�فة تامة �الأفعال  - 2

  .ال�ا�قة للاع��� الآخ��� 

 les jeux strategiquesذات ال�عل�مة ال�اق�ة في الألعاب الإس��ات���ة  -3 

(information incomplete  تع��� الألعاب الإس��ات���ة ذات معل�مة ناق�ة ع�د ما ���ن على

الأقل أح� اللاع��� لا �ع�ف م�ه��ة الل��ة م�لا ع�د اللاع��� أو ع�د الإس��ات���ات ال��احة ل�� 

  ال���اف���

                                                           
،ش��ة العل�م ال�ال�ة و ال��اس�ة ،جامعة  م���عة م�جهة ل�ل�ة ال��ة ال�ال�ة ل��ان�، "ن���ة ات�اذ الق�ار " ت�ق� محمد ،1

 . 83- 81.ص - ،ص -- 2023-2022ح���ة ب� ب�علي ال�لف ،
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 les jeux stratégique informationذات ال�عل�مة ال�املة في  الألعاب الإس��ات���ة - 4

complete  تع��� الألعاب ذات ال�عل�مة ال�املة، ع��ما ���ن (la structure du jeu 

���قة ل����ل  John Harsanyi) 1967- 1968اللاع��� على دار�ة ���ه��ة الل��ة اب���  

ل�� الغ�� ال�امة، إلى ل��ة إس��ات���ة ذات معل�مة الل��ة الإس��ات���ة ذات ال�عل�مة ال�اق�ة 

أی� ی���ع �ل »  Nature» كاملة ل�� غ�� تامة، وذل� �إدماج لاع� ج�ی� ���ى �ال���عة 

ی�� ت���ل الألعاب  J. Harsaniلاع� ��ع�فة ت�ز�عه الاح��الي لاخ��ار الإس��ات���ات ح�� 

ال�� ی���ل في م��� الإس��ات���ات  Bayesن ذات ال�عل�مة ال�اق�ة إلى معل�مة �املة ب��از 

ل�ل لاع�، ���� ��عى �ل لاع� ل�ع��� ر��ه ال���قع مع الأخ� �ع�� الاع��ار ال��ز�ع 

  1.الاح��الي لاس��ات���ات اللاع� الآخ�

 :الألعاب ال�عاون�ة والغ�� ال�عاون�ة  - ب

��اعة �ل م� اللاع��� الألعاب ال�عاون�ة في ه�ا ال��ع م� الألعاب الإس��ات���ة، �اس - 1

ال�فاوض ���ا ب��ه� ع� ���� عق�، وذل� �اخ��ار إس��ات���ات م����ة ال�ي تع�� م�فعة �ل م� 

اللاع��� ��فاوض م�س���� م��اف��� للاس���ار في ال���ر ال����ل�جي به�ف ز�ادة ر�ح �لا 

  .ال��س����

�ل لاع� ��عى ل�ع��� ،م�فع�ه الألعاب الغ�� ال�عاون�ة على ع�� الألعاب ال�عاون�ة،  -2 

  .على ح�اب م�فعة ال��ف الآخ� 

  :ت���� الألعاب الإس��ات���ة ح�� ع�د الإس��ات���ات  - ت

ل��ة م��دة وهي الل��ة ال�ي ���ن ف�ها ع�د الإس��ات���ات ال��احة أمام �ل لاع�  - 1

  .م��ودا

م����ة غ�� م��دة هي الل��ة ال�ي ���ن ف�ها ع�د الإس��ات���ة ال��احة أمام لاع�  ل��ة - 2 

  .غ�� م��ودا أ� لا نهائي

  :والألعاب الاس��ات���ة ال�ی�ام���ة) Statiques(الألعاب الإس��ات���ة ال�اب�ة  -د 
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م� الألعاب ع��ما یلع� اللاع��� في نف� ال�ق� �عقلان�ة، ه�ا ال��ع : الألعاب ال�اب�ة  - 1

  .�ع��� سهل ال��ل�ل

ع��ما یلع� أح� اللاع��� ال�اح� تل�� الآخ� �ان تق�ر م�س�ة : الألعاب ال�ی�ام���ة - 2

م���� إن�اجها ق�ل الأخ�� أوردة فعل م�س�ة على أخ�� إث� إج�اء ال��س�ة ال��اف�ة ح�لة 

 1.إعلان�ة 

 :الألعاب إس��ات���ةت���قات  - 2

ن���ة الل��ة ل�یها الع�ی� م� ال����قات في الاق��اد ���� اس���امه ل��ل�ل  :الاق��اد - 1

سل�ك ال���ات في أس�اق القلة، ح�� ته��� �ع� ال���ات ال����ة على ال��اعة على س��ل 

ال��ال ق� ت����م ال���ات ن���ة الل��ة ل���ی� ال�ع� الأم�ل ل���ی� م���اتها، مع م�اعاة اعادة 

ل����لة ل��اف��ها، ���� أ��اً اس���ام ن���ة الل��ة ل�راسة سل�ك ال���هل��� في ردود الفعل ا

الأس�اق، م�ل ال��ادات أو حالات ال��اومة على س��ل ال��ال، ق� �����م ال�لال ن���ة الل��ة 

ل����� م�اد ی��� م� الإی�ادات، في ح�� أن مق�مي الع�وض ق� �����م�ن ن���ة الل��ة ل���ی� 

  .الع�اءات مق�ار 

���� أ��اً ت���� ن���ة الل��ة في العل�م ال��اس�ة، ح�� ���� اس���امها :  ال��اسة - 2

ب�� ال��اس��� وم���عات ال��الح وال�اخ��� على س��ل ال��ال،  الإس��ات���ةل��ل�ل ال�فاعلات 

ر الان��ا� في ���� اس���ام ن���ة الل��ة ل�راسة سل�ك ال�ل�ان في العلاقات ال�ول�ة، م�ل ق�ا

ال��اس�ة  الأح�اب���� أ��اً اس���امه ل��ل�ل سل�ك . س�اقات الأسل�ة أو م�ا�عة الأسل�ة ال��و�ة

  .في ال��لات الان��اب�ة، م�ل ق�ار ت��ي الإعلانات ال�ل��ة أو ال��ب إلى ال�آخي ال��أرجح

� اس���امها ���� أ��اً ت���� ن���ة الل��ة في عل� ال�ف� ح�� ���:  عل� ال�ف� -3 

ل�راسة ال�ل�ك الاج��اعي وص�ع الق�ار على س��ل ال��ال ���� اس���ام ن���ة الل��ة ال�راسة 

���� أ��اً . ال�عاون وال��اف�ة في ال�ع�لات الاج��ا��ة، م�ل مع�لة ال���� أو مأساة الع��م

  .ل��ة ال�قة اس���امه ال�راسة سل�ك الأف�اد في ال���ات ال������ة، م�ل ل��ة الإن�ار أو

                                                           
، تار�خ ال�خ�ل http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream: اب�ا��� على ،في ال��قع الال���وني -1

  22:59: ، ساعة ال�خ�ل 2024/04/19



 
 
 

104 
 

 الإس��ات���ة���� ت���� ن���ة الل��ة في إع�ادات الأع�ال ل��ل�ل ات�اذ الق�ارات  :الع�ل - 5

في س��ار��هات م��لفة على س��ل ال��ال، ���� اس���ام ن���ة الل��ة ل��ل�ل سل�ك 

ال���ات في ع�ل�ات ال�مج والاس���اذ، ح�� تع��� ن�ائج الان�ماج على ق�ارات �ل�ا 

���� أ��اً اس���امه ل��ل�ل اس��ات���ات ال��ع�� في أس�اق القلة، ح�� ی�ث� . ال������

  .سل�ك الآخ���سل�ك ش��ة واح�ة على 

 :الان�قادات ال��جهة لإس��ات���ة الألعاب -4

  :ت���ل الان�قادات الأك�� ش��عا ���ا ی�عل� ب����� ن���ة ال��ار�ات في ال����� ���ا یلي

 ن���ة ال��ار�ات ال�ل�ك العقلاني للاع���، أما في ال�����، فإن العلاقة ب�� ال�ع� و  ت�لل

 .ج�دة ال�لعة ل��� فق� ال���ك ال�ئ��ي لل��اء ل�� ال���هل�

   إ��اد ع�امل أخ�� غ�� مل��سة وغ�� عقلان�ة ت��د على الع�امل ال�اد�ة وال�ع� ����

 . ك���دات في اخ��ارات ال���هل���

 م�ج�د في مع�� الأس�اق �اس���اء ع�د قل�ل م� ال����ات غ�� ال���ای�ة لأن إن ال �����

 . مع�� ت��فات ال���هل� ���عها سل�ك غ�� عقلاني 

  غال�ا ما ���ث أن ت��ن ال��ارات الإس��ات���ة ال������ة لا ته�ف إلى ت�ق�� أق�ى ق�ر م�

على ) ف� أه�اف ال��اف��� الآخ��� الأر�اح أو ال��ة ال����ة، أو أن ت��ن أه�افه� هي ن

س��ل ال��ال ���� أن ت��ن الأه�اف ذات آفاق زم��ة م��لفة أو اه��امات م��لفة م� س�عة 

 .ال��س�ة 

  في ال�اقع الع�لي ال���ة ل��� مع�وفة وم��دة ومع�ف�ها ل��� تامة ی�ع�� على ال������

ع�م ال�ق�� ل�� م� ال���� ال���ع  ات�اذ ق�ارات ت�����ة في أس�اق ذات م����ات عال�ة م�

اللاع��� مع�فة ق�اع� ال��اراة ���ل م���، و�ال�الي اف��اض ال�عل�مات ال�املة في ن���ة 

  .ال��ار�ات غ�� واقعي، ل�ل� فهي غ�� م�اس�ة لاس���امها في الق�ارات ال������ة

 ل اح��الات إن م���� ال��ائج ل��� ثاب�ة في ���� م� ال��ار�ات، ال�ع��� ع�ها ���ن في ش�

  .الق�ار لا ی�غ��ن في اس���ام الأدوات ال�ي لا تع�� ع� ال��ائج ���ل م���
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 �ص�ات لل�ل�ةت:سادسا 

  .ت�ض�ح مفه�م اس��ات���ة الألعاب وعلاق�ها �ات�اذ الق�ار الإدار�  

  .ال����� ب�� مفه�م الل��ة في ال��ال الإدار� ومفه�م الألعاب ال��ف�ه�ة 

اس��ات���ة الألعاب تق�م على دراسة ق�ارات الأ��اف ال���اف�ة وتأث�� ق�ار ب�ان أن  

  .كل ��ف في الآخ�

 دع� ال�ع��� �أم�لة ت�����ة م� ال���ة الاق��اد�ة والإدار�ة 

  .ت�ض�ح أه� الاف��اضات ال�ي تق�م عل�ها ن���ة الألعاب  

  .�ع�ها في �ع�ال����� على وج�د أك�� م� ��ف، وأن ق�ارات الأ��اف ت�ث�  

 ت�ض�ح أه��ة عقلان�ة اللاع��� وسع�ه� إلى ت�ق�� أه�افه� 

 أس�لة لل��اق�ة:سا�عا 

  الألعاب؟  �إس��ات���ةما ال�ق��د 

  الألعاب وات�اذ الق�ار؟  إس��ات���ةما العلاقة ب�� 

  الألعاب في الإدارة؟  إس��ات���ةما أه��ة 

  الألعاب في ال�عامل مع ال��اف���؟  إس��ات���ةك�� ت�اع� 

  الألعاب والاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار؟  إس��ات���ةما الف�ق ب�� 

  الألعاب؟  إس��ات���ةما أه� ال��ل�ات ال�ي تق�م عل�ها 

  ل�اذا تع��� عقلان�ة الأ��اف م� ال��ل�ات الأساس�ة؟ 

 � الآخ���؟ ك�� ی�ث� ق�ار أح� اللاع��� في ق�ارات اللاع�� .1

 الألعاب في حالة وج�د لاع� واح�؟  إس��ات���ةهل ���� ت����  .2

 الألعاب في ال�اقع الإدار�؟ إس��ات���ةما ح�ود الاع��اد على م�ل�ات  .3
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 خلاصة عامة ل���اس اس��ات���ات ات�اذ الق�ار الإدار� 

���ل ج�ه� الع�ل�ة الإدار�ة وأح�  ات�اذ الق�ار الإدار� في خ�ام ه�ا ال���اس، ی��ح أن 

أه� الع�امل ال�ي ت��د ق�رة ال����ة على ت�ق�� أه�افها وال���� مع ال��غ��ات ال�اخل�ة 

فالق�ار الإدار� لا �ع��� فق� على خ��ة ال���ول أو ق�رته ال����ة، و�ن�ا ی��ل� . وال�ارج�ة

� الق�رة على ت�ل�لها وتق��� ال��ائل ت�ف� معل�مات د��قة وملائ�ة وفي ال�ق� ال��اس�، إلى جان

 .ال��احة واخ��ار ال��یل الأك�� ملاءمة

وق� ت� م� خلال ه�ا ال���اس ال�ع�ف على مفه�م ات�اذ الق�ار وأن�اعه وخ�ائ�ه وأ�عاده، 

إضافة إلى دراسة م��لف الع�امل ال�ي ت�ث� ��ه، س�اء �ان� ع�امل خارج�ة أو داخل�ة أو سل���ة 

ك�ا ت� ال���ق إلى أه� ال�ع�قات ال�ي ���� أن ت�� م� فعال�ة . ش���ة أو ����ة أو عا���ة أو

الق�ار، م�ل نق� ال�عل�مات، وضعف ج�دتها، وال���وق�ا��ة، وال�����ة، وال����ات ال����ة، 

 .ومقاومة ال�غ���، وضعف الإم�انات ال�ق��ة وال����ة

، إذ ت�اه� ال�عل�مات �ل�ة ات�اذ الق�ارال�عل�مات ت��ل م�رداً أساس�اً في عك�ا ت��� أن 

ال���ة في تقل�ل درجة ع�م ال�ق��، وت���� الق�رة على ت�ل�ل ال���لات، وت��ی� ال��ائل وتق��� 

ول�ل� أص��� ن�� ال�عل�مات وال����ل�ج�ا ال��ی�ة أدوات مه�ة في دع� الإدارة، خاصة . ن�ائ�ها

 .س�عة تغ�� ال���ة ال�ي تع�ل ف�ها ال����اتفي �ل ال���ر ال�ق�ي وت�ای� ح�� ال��انات و 

، وأه� خ�ائ�ها وأن�اعها الاس��ات���ة في الإدارة العامةوت�اول ال���اس ��ل� مفه�م 

وأه���ها وأسُ� ب�ائها، �اع��ارها إ�اراً ��اع� ال����ة على ت��ی� أه�افها وت�ج�ه م�اردها واخ��ار 

�ا ت� ال�ع�ف على الاس��ات���ات ال�قل���ة لات�اذ الق�ار ك. ال��ارات ال��اس�ة ل��ق�� تل� الأه�اف

 .الإدار�، وم��لف ال��اذج ال�ي ت�اع� على فه� ����ة ات�اذ الق�ارات في ال��وف ال���لفة

�اع��اره�ا م� أه�  ال��� ال����ة ون�� دع� الق�اروم� جان� آخ�، ت� ال���ق إلى 

فال��� ال����ة تع��� على . �� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارالأدوات ال��ی�ة ال�ي ���� أن ت�اه� في ت��

ال�ع�فة وال���ة ال�����ة وق�اع� الاس��لال ل�ق��� حل�ل أو ت�ص�ات في م�ال م��د، ب���ا 

تع��� ن�� دع� الق�ار على ال��انات وال��اذج وال��ل�لات ل��اع�ة م��� الق�ار على دراسة ال��ائل 
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لا ته�ف �ال��ورة إلى إلغاء دور الإن�ان، و�ن�ا إلى تع���  و�ال�الي فإن ه�ه ال���. وتق���ها

 .ق�رته على ات�اذ ق�ارات أك�� دقة وفعال�ة

ال�ي ت�اع� على فه� ال��اقف ال�ي ت�فاعل ف�ها  الألعاب إس��ات���ةك�ا ت�اول ال���اس 

��ع�ل ع� ت�قع ردود  إس��ات����هق�ارات ع�ة أ��اف، ���� لا ���� ل���� الق�ار أن ���ار 

وت��ح ه�ه الاس��ات���ة ب��ل�ل اللاع��� والاس��ات���ات . أفعال ال��اف��� أو الأ��اف الأخ�� 

والع�ائ� وال��ائج ال����لة، وه� ما ��علها مف��ة في م�الات ال��اف�ة وال�فاوض وال����� وات�اذ 

 .الق�ارات الاس��ات���ة

ن�اح الق�ار الإدار� لا ی�ت�� �عامل واح�، و�ن�ا ی��ج أن و��اءً على ما س��، ���� ال�أك�� 

ع� ال��امل ب�� ج�دة ال�عل�مات، و�فاءة م��� الق�ار، واخ��ار الاس��ات���ة ال��اس�ة، 

والاس�فادة م� الأدوات وال��� ال��ی�ة، والق�رة على ت�ل�ل ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة وت�قع ردود 

� ث�، فإن ال��ی� ال�اجح ه� ال�� �����ع ال��ع ب�� ال���ة ال����ة وم .أفعال الأ��اف ال���لفة

 .وال��ل�ل العل�ي وال�ق��ات ال��ی�ة، مع م�اعاة ���عة ال���لة وال��وف ال����ة بها

وفي الأخ��، ی��غي على ال�ال� أن ی�رك أن دراسة اس��ات���ات ات�اذ الق�ار لا تق��� على 

الق�رة على ال�ف��� ال��ل�لي وال�ق��، وتق��� ال��ائل، وحل ى ت���ة ال�ان� ال����، و�ن�ا ته�ف إل

 .ال���لات، وال�عامل مع ال��ا�� وع�م ال�ق��، واخ��ار الق�ار الأك�� ملاءمة لل��وف والأه�اف

ال�ي ت� اك��ابها في ه�ا ال���اس في حالات واق��ة ودراسات ول�ل� فإن ت���� ال�عارف 

 .ة لفه� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الإدار� ���رة أع�� وأك�� ش��لاً ت�����ة �ع� خ��ة أساس�

  

القرار الإداري الناجح لا یقوم على توفر المعلومات فقط، وإنما على حسن تحلیلھا، وتقدیر "

  "البدائل، واختیار الاستراتیجیة الملائمة
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 ت�ج�هات عامة لل�ل�ة ح�ل الام��ان

في إ�ار الاس�ع�اد ال��� للام��ان، یُ��ح ال�ل�ة ���اجعة ج��ع م�اور ال���اس 

���رة م��ا��ة، وع�م ال����� على حف� ال�عار�� فق�، و�ن�ا ال��ص على فه� ال�فا��� 

ال�عل�مات وات�اذ الق�ار، والع�امل ال��ث�ة في الق�ار، والعلاقات ب��ها، خاصة العلاقة ب�� 

 .الألعاب و�س��ات���ةلإدار�ة، وال��� ال����ة، ون�� دع� الق�ار، والاس��ات���ات ا

ل�ل م��ر، مع الق�رة  ال�عار�� وال�فا��� الأساس�ةی��غي على ال�ال� ال����� على 

على ش�حها �أسل��ه ال�اص، لأن أس�لة الام��ان ق� لا تع��� على اس��جاع ال�ع��� 

 .ح���اً، و�ن�ا ق� ت�ل� ال��ح أو ال�قارنة أو ال����� ب�� مفه�م�� م��ابه��

ب�� ال�فا��� وال��� ال���لفة، م�ل الف�ق ب��  الف�وق وال�قارناتك�ا یُ��ح ���اجعة 

ال����ة ون�� دع� الق�ار، والف�ق ب�� أن�اع الق�ارات والاس��ات���ات، و��ل� مع�فة ال��� 

 .خ�ائ� �ل مفه�م وأه���ه وم�الات اس���امه

ك�� ت�ث� ج�دة : ، م�لالأس�لة ال��ل�ل�ةو��� على ال�ال� الاه��ام �فه� 

ار�؟ و��� ت�اه� ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار؟ وما دور الاس��ات���ة في ت���� الق�ار الإد

الألعاب في ال��اقف  إس��ات���ةال��� ال��ی�ة في دع� م��� الق�ار؟ و��� ���� ت���� 

 .ال��اف��ة؟ فه�ه الأس�لة ت��ل� الفه� والق�رة على ال��� ب�� ع�اص� ال���اس

؛ وذل� م� خلال تق��� الإجا�ة ال����ةوم� ال�ه� أ��اً أن ی��رب ال�ال� على 

ال�اجة، ث� ع�ض الأف�ار الأساس�ة ب��ت�� م��قي، وت���� الإجا�ة  مق�مة ق���ة ع��

ك�ا ی��غي ت��� الإجا�ات ال�����ة ج�اً . �الأم�لة ع�� الإم�ان، ث� تق��� خلاصة م����ة

 .ال�ي تق��� على تع��� واح� دون ش�ح، وت��� ال��� وت��ار الأف�ار نف�ها

ب�ض�ح، ث�  وجه ال��ا�ه والاخ�لافأوفي حالة وج�د س�ال لل�قارنة، ُ�ف�ل ت��ی� 

أما في الأس�لة ال�ي ت��ل� ش�حاً أو م�اق�ة، . تق��� خلاصة ت��� العلاقة ب�� ال�فه�م��
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ف���غي ت�ت�� الإجا�ة وف� ع�اص� واض�ة، م�ل ال�ع���، ال��ائ�، الأه��ة، 

 .ال���نات، ال��ا�ا والع��ب، ث� تق��� م�ال ت���قي إذا �ان ذل� م�اس�اً 

، لأن فه� ����ة ت���� الأم�لة وال����قات الع�ل�ةیُ��ح ال�ل�ة ���اجعة  ك�ا

ال�فا��� في ال�اقع الإدار� ��اع� على الإجا�ة ع� الأس�لة ال������ة وال��ل�ل�ة، و��عل 

 .ال�ال� قادراً على الان�قال م� ال�ع�فة ال����ة إلى ال����� الع�لي

أث�اء الام��ان، وق�اءة ال��ال ج��اً ق�ل الإجا�ة،  وأخ��اً، ی��غي على ال�ال� ت���� وق�ه

والأه� ه� . وت��ی� ال��ل�ب م�ه ب�قة، ث� ت�ز�ع ال�ق� ح�� ع�د الأس�لة ونقا� �ل س�ال

، لأن ال�ال� ال�� �فه� ال�فا��� والعلاقات ب��ها الاع��اد على الفه� ول�� ال�ف� الآلي

 .ن تغ��ت ���قة ��حها�����ع ال�عامل مع م��لف ص�غ الأس�لة ح�ى و�

  

  ال��اجعة ال������ة ون�اذج أس�لة الام��ان

 أم�لة ت�����ة شاملة لل���اس: أولاً 

 ات�اذ الق�ار الإدار� : ال��ال الأول

م�س�ة ان�فاضاً في م���� الإن�اج، ��ق�م ال��ی� ب���ی� ال���لة وج�ع  ت�اجه

ال�عل�مات ال��علقة �أس�ابها، ث� ���د م���عة م� ال��ائل، م�ل ز�ادة ع�د الع�ال أو ت��ی� 

 .ال�ع�ات أو ت���� ��وف الع�ل، و�ع� دراسة ن�ائج �ل ب�یل ���ار ال�ل الأك�� ملاءمة

 .ذ الق�ار ال�ي اع��� عل�ها ال��ی�وضح م�احل ات�ا :ال��ل�ب

ت��ی� ال���لة، ج�ع ال�عل�مات، ت��ی� ال��ائل، تق��� ال��ائل،  :الإجا�ة ال���ذج�ة

 .اخ��ار ال��یل ال��اس�، ث� ت�ف�� الق�ار وم�ا�عة ن�ائ�ه
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 أث� ال�عل�مات على ات�اذ الق�ار: ال��ال ال�اني

�اج إلى معل�مات ح�ل ع�د ی�غ� م�ی� م�س�ة في ف�ح ف�ع ج�ی�، ول�ل� ��

 .ال��ائ�، م���� ال��اف�ة، الأسعار، ت�ال�� الإ��ار، والق�ة ال��ائ�ة في ال���قة

 .ب�� أه��ة ال�عل�مات في ه�ه ال�الة :ال��ل�ب

ت�اع� ال�عل�مات ال��ی� على فه� ال���ة ال����ة، وت��ی� الف�ص  :الإجا�ة

  .م ال�ق��، و�ال�الي اخ��ار الق�ار الأك�� ملاءمةوال��ا��، ومقارنة ال��ائل، وتقل�ل درجة ع�

 الع�امل ال��ث�ة في ات�اذ الق�ار: ال��ال ال�ال�

ی�اجه م��ود�ة في ال���ان�ة، ��ا أن  ی��� م�ی� م�س�ة ش�اء مع�ات ج�ی�ة، ل��ه

ال���ف�� �ف�ل�ن الاح�فا� �ال�ع�ات الق���ة، في ح�� أن ال��اف��� �����م�ن تق��ات 

 .ح�ی�ة

 .ح�د الع�امل ال��ث�ة في الق�ار :ال��ل�ب

ت��اخل في ه�ه ال�الة ع�امل مال�ة وت�����ة و����ة وت���ل�ج�ة، إضافة  :الإجا�ة

  .إلى تأث�� ال��اف�ة وال���ة ال�ارج�ة

 

 ال�قارنة ب�� ال��� ال����ة ون�� دع� الق�ار: ال��ال ال�ادس

��اداً على خ��ة م����ة إذا �ان� ال��س�ة ت��اج إلى ت���� ع�ل تق�ي اع

أما إذا �ان� ت��اج إلى مقارنة ع�ة م�ار�ع . وق�اع� م��دة، فإن ال��ام ال���� ���ن م�اس�اً 

اس���ار�ة اع��اداً على ال��انات وال��ال�� والع�ائ� وال��ا��، فإن ن�ام دع� الق�ار ���ن 

 .أك�� ملاءمة
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 .قارن ب�� ال��ام�� :ال��ل�ب

م ال���� على ال�ع�فة ال�����ة والاس��لال لل�ص�ل إلى حل ی��� ال��ا :الإجا�ة

أو ت�ص�ة، ب���ا ی��� ن�ام دع� الق�ار على ال��انات وال��اذج وال��ل�ل ومقارنة ال��ائل 

  .ل��اع�ة م��� الق�ار

 ن�اذج ��ح الأس�لة في الام��ان: ثان�اً 

 أس�لة ال�ع���  .1

 .ال�ق�� لل�فه�مت����م ع��ما ���ن ال��ل�ب ب�ان ال�ع�ى 

 :ن�اذج

  عّ�ف ات�اذ الق�ار الإدار�. 

 عّ�ف ن�� دع� الق�ار. 

 عّ�ف ال��� ال����ة. 

 عّ�ف اس��ات���ة الألعاب. 

 ما ال�ق��د ���دة ال�عل�مات؟ 

تق��� تع��� واضح وم�اش�، ث� إضافة ش�ح م���� أو م�ال ع��  :���قة الإجا�ة

  .ال�اجة

 أس�لة ال��ائ� .2

 :ن�اذج

 اذ�� خ�ائ� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار. 

 ما خ�ائ� الاس��ات���ة في الإدارة العامة؟ 

 ما خ�ائ� ن�� دع� الق�ار؟ 
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 اذ�� خ�ائ� ال��� ال����ة. 

ذ�� ال��ائ� ���ل م���، مع ش�ح م���� ل�ل خاص�ة إذا  :���قة الإجا�ة

  .كان� ال�قا� ال����ة لل��ال ت��ح ب�ل�

 أس�لة الأه��ة .3

 :ن�اذج

  ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار الإدار�؟ما أه��ة 

 وضح أه��ة الاس��ات���ة في الإدارة العامة. 

 ما أه��ة ن�� دع� الق�ار؟ 

 ما أه��ة اس��ات���ة الألعاب في ال��اقف ال��اف��ة؟ 

ب�ان ��� ��اه� ال�فه�م في ت���� الأداء أو الق�ار، مع دع�  :���قة الإجا�ة

  .الإجا�ة �أم�لة م�اس�ة

 ل�قارنةأس�لة ا.4

 .ت�ل� ال�قارنة ت��ی� أوجه ال��ا�ه والاخ�لاف ب�� مفه�م�� أو أك��

 :ن�اذج

 قارن ب�� ال��� ال����ة ون�� دع� الق�ار. 

 قارن ب�� الق�ارات ال���م�ة وغ�� ال���م�ة. 

 قارن ب�� الألعاب ال�عاون�ة وغ�� ال�عاون�ة. 

 قارن ب�� الألعاب ذات ال���لة ال�ف��ة وغ�� ال�ف��ة. 

ی��أ ال�ال� ب���ی� ال�فه�م��، ث� �ع�ض أوجه ال��ا�ه والاخ�لاف،  :���قة الإجا�ة

 .و��هي ��لاصة ت�ضح أه� ف�ق ب��ه�ا



 
 
 

113 
 

 

 أس�لة ال��ح .4

 :ن�اذج

  اش�ح م�احل ات�اذ الق�ار الإدار�. 

 اش�ح م��نات ن�ام دع� الق�ار. 

 اش�ح دور م��ك الاس��لال في ال��ام ال����. 

  ال�عل�مات وات�اذ الق�اراش�ح العلاقة ب��. 

ع�ض الف��ة ���رة م��ا��ة، و��ان ����ة ح�وثها وأس�ابها ون�ائ�ها،  :���قة الإجا�ة

  .مع الاس�عانة ���ال ع�� الإم�ان

 أس�لة ال��ل�ل .5

 :ن�اذج

  حلّل أث� ج�دة ال�عل�مات على فعال�ة الق�ار الإدار�. 

 حلّل الع�امل ال��ث�ة في ات�اذ الق�ار. 

  ن�� دع� الق�ار في ت���� الق�ارات الإدار�ةحلّل دور. 

 حلّل أه��ة اس��ات���ة الألعاب في ب��ة ت�اف��ة. 

تق��� ال��ض�ع إلى ع�اص�، و��ان العلاقة ب�� ه�ه الع�اص�، ث�  :���قة الإجا�ة

  .ال�ص�ل إلى ن���ة أو اس���اج

 أس�لة ال��اق�ة .6

 :ن�اذج

  الق�ار الإدار� ناق� دور ال�عل�مات في ت���� ع�ل�ة ات�اذ. 
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 ناق� م�ا�ا وع��ب ن�� دع� الق�ار. 

 ناق� م�� ق�رة ال��� ال����ة على م�اع�ة م��� الق�ار. 

  ناق� أه��ة الاس��ات���ات ال��ی�ة في ات�اذ الق�ار الإدار�. 

ع�ض الف��ة م� أك�� م� جان�، و��ان ال��ج ال����ة وال�ع�قات  :���قة الإجا�ة

  .ة م���ة على ال��ل�لأو ال��ود، ث� تق��� خلاص

 أس�لة ال����� ودراسة ال�الة .7

 :ن�اذج

ت�اجه م�س�ة ع��م�ة ان�فاضاً في ج�دة خ�ماتها، وت��ف� ل�� ال��ی�  :ال�الة

 .معل�مات ����ة ل��ها غ�� م���ة

 :ال��ل�ب

 .ح�د ال���لة .1

 .ب�� ال�عل�مات ال�ي ���اج إل�ها ال��ی� .2

 .اق��ح ال��ائل ال����ة .3

 .ل��ام دع� الق�ار م�اع�تهوضح ��� ����  .4

 .اق��ح الاس��ات���ة ال��اس�ة لات�اذ الق�ار .5

ت��ح أس�لة ال�الة لل�ال� ب����� ال�فا��� ال�ي درسها في م�قف ع�لي، ول�� 

 .م��د اس��جاع ال�عل�مات ال����ة
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 ن�اذج أس�لة شاملة لل���اس: ثال�اً 

 ال���ذج الأول

 .الإدار�، واذ�� أه� خ�ائ�هعّ�ف ات�اذ الق�ار  :ال��ال الأول

 .وضح أث� ج�دة ال�عل�مات على ات�اذ الق�ار الإدار�  :ال��ال ال�اني

ك�� ���� لاس��ات���ة الألعاب أن ت�اع� ال��ی� في ال�عامل مع  .ال��ال ال�ال�

 ال��اف���؟

 ال���ذج ال�اني

 .اش�ح أه� الع�امل ال��ث�ة في ات�اذ الق�ار الإدار�  :ال��ال الأول

 .ب�� أه��ة الاس��ات���ة في الإدارة العامة :ال��ال ال�اني

  .اش�ح م��نات ن�ام دع� الق�ار وش�و� فعال��ه :ال��ال ال�ال�

 دراسة حالة: ال���ذج ال�ال�

م�س�ة ع��م�ة م��لة في ان�فاض م���� خ�ماتها، ��ا ت�اجه م�اف�ة  ت�اجه

 .م��ای�ة وت�ل� ���ة ����ة م� ال��انات غ�� ال���غلة

 :ال��ل�ب

 ك�� ���� لل�عل�مات أن ت�اع� الإدارة في ت���� ال���لة؟ .1

 ما الع�امل ال�ي ی��غي أخ�ها �ع�� الاع��ار ع�� ات�اذ الق�ار؟ .2

 م دع� الق�ار؟ك�� ���� اس���ام ن�ا .3
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 قاع�ة مه�ة لل�ال�: را�عاً 

ج��اً، لأن ال��ل�ب  فعل ال��الق�ل ال��ء في الإجا�ة، ��� على ال�ال� أن �ق�أ 

ت��ل� تع��فاً د��قاً، ب���ا » عّ�ف« ف�ل�ة. ���لف �اخ�لاف ال�ل�ات ال�����مة ��ه

ت��ل� ب�ان أوجه ال��ا�ه والاخ�لاف، » قارن «ت��ل� ت�ض��اً وتف��لاً، و» اش�ح«

ف���ل� ت�اول » ناق�«ت��ل� تف��� ال��ض�ع و��ان العلاقات ب�� ع�اص�ه، أما » حلّل«و

 .ال��ض�ع م� ع�ة ج�ان� وتق��� خلاصة م�اس�ة

ق�ل ال��ا�ة،  م�ض�ع ال��ال، وفعل ال��ل�ب، وح�ود الإجا�ةك�ا ی��غي لل�ال� أن ���د 

  .ح�ى لا �ق�م معل�مات ص���ة ل��ها لا ت��� ع� ال��ال ال���وح
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، 4،� إدارة الع�ل�ات و الإن�اج في ال��س�ات ال��ا��ة و ال��م�ةمحمد علي شه�� ، )23

  .1989م��عة جامعة القاه�ة ،:القاه�ة

  .2012دار ال�ل��ة ،: ،ع�ان الإدارة العامة محمد م���د م��فى ، )24

وج�د ال�ف��� و (الإدارة الاس��ات��ة م��فى م���د أب� ��� و عه� ب� ع�� الله ال���� ، )25

 .2008ال�ار ال�ام��ة ،:الأس��ر�ة ،)الق�ارات في ال��س�ات ال�عاص�ة 

 .2009لإس���ر�ة لل��اب،، م��� ان�� ال�عل�مات الإدار�ةمل�خ�ة  أح�� ف�ز� ، )26

ال�ار ال�ام��ة :، الإس���ر�ةار،دراسات في الأسال�� ال���ة وات�اذ الق�  م���ر ال��و�  )27

،1978 . 

  :ال�ور�ات

  

  

ن���، ل�حة ال��ادة وال��ار�ة في ات�اذ الق�ار ومع�قات ن�اح   ك�سة و��ع��شة ب�ج�عة 1 )1

 . 07،2017، الع�د آفاق للعل�من�� ال�عل�مات في ال��س�ات ال��ائ��ة، 

، ع�د  م�لة ال��اسة ال�ول�ة، "ات�اذ الق�ارات في ال��اسة ال�ارج�ة"إس�اع�ل ص��� مقل�،  )2

  .1968أك���� 

واقع م�ارسة الإدارة الاس��ات���ة �ال��س�ات ال�غ��ة و "أقاس� ع�� و ساوس ال��خ ، )3

 .32، الع�د م�لة ال���قة،" ال���س�ة في ال��ائ�

ال�عف  -نقا� الق�ة (swotأمال ب� س��ة و ن�ال ش��ة ،اس���ام م�ف�فة ال��ل�ل ال��اعي  )4

م�لة ،) دراسة حالة ش��ة ماك�ونال�ز)في ال���ات م�ع�دة ال����ات ) ال�ه�ی�ات  –و الف�ص 

 .  2012، 02،الع�د05،ال��ل� الام��از ل���ث الاق��اد و الإدارة
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الإدار� ودوره في إح�اث ال�ضا ال���ف��اخل ال����ة أه��ة الق�ار " ا���اح� غان�ة ، )5

  . 2014،ج�ان 04،الع�د02،ال��ل�  م�لة ال���ة لل�راسات الاج��ا��ة،"

م�لة ال�ق�ق و العل�م ،" ن�� ال�عل�مات الق�ار�ة ال��اع�ة على ات�اذ الق�ار"�لال م��ح�،  )6

  . 25لع�د،جامعة ز�ان عاش�ر �ال�لفة ، ا  الإن�ان�ة ،دراسات اق��اد�ة

ال��لة ال��ائ��ة  :، ال��ائ� "الاس� ال����ة والعال��ة في ات�اذ الق�ار"بل�اج ف���ة ، )7

 . 2016 07، الع�د  للع�ل�ة وال��اسة الاق��اد�ة

م�لة ب� زخ�وفة ب�علام و ع��ة الع��ي،دور ش��ة الق�ار في ت���� الق�ارات ال������ة ، )8

  .2017، 17،الع�د ال��ار�ةالعل�م الاق��اد�ة و ال����� و العل�م 

م�لة ، "دور الأسال�� ال���ة في ص�ع الق�ارات الاس��ات���ة �ال��س�ة "ب� م���ر الهام ، )9

مف�اح محمد . 2018، د����� 05، الع�د  03، ال��ل�  ال����ة و الاس���اف لل���ث و ال�راسات

 لة ال�ول�ة لل�راسات الإن�ان�ةال��دی� ،ات�اذ الق�ارات الإدار�ة وأه���ه في م�س�ات ال�عل�مات ،

  .2022، 02، الع�د01،ال��ل�  

ت�ق�� ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة �اس���ام ت���قات " ب�س�ع�� ت�ع�ی� و ع���وش ع��ان، )10

م�لة ال��اس�ة ،" ال��� ال����ة لل��اء ال��اعي في �ل ب��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  و الات�ال

  .02،2019دع�ال 01،ال��ل�  ،ال��ق�� و ال�ال�ة

 . 02،2022،الع�د14ال��ل�م�لة آفاق عل��ةب�شامة آم�ة ،الإدارة الاس��ات���ة ، )11

في ال��س�ة الاق��اد�ة ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة SWOTأه��ة ت�ل�ل س�وت "ج���ع ن��لة ، )12

م�لة العل�م الاق��اد�ة و ال����� و العل�م الاج��ا��ة  - "حالة ش��ة ه�او� لله�اتف ال���ة–

  . 02،2021،الع�د14،ال��ل�

مع�قات م�ع الق�ار وات�اذ ه ل��  م�ی�� م�ارس ال�عل�� "ج�ان اح�� ع�� الله علي ، )13

م�لة جامعة الق��م للعل�م ال����ة وال�ف��ة الاساسي ���ه�ر�ة م�� الع���ة دراسة م��ان�ة ، 

  . 11ال��ل� ال�ام�، الع�د ،

دور الأن��ة ال����ة في ص�اعة الق�ارات الاس��ات���ة في "ح�� شفاء و ن��� رج� ، )14

  .،الع�د ال�ال� ع�� م�لة العل�م الاج��ا��ة و الإن�ان�ة، "م���ات الأع�ال 
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في م�ا�عة و م�ا��ة  ان�از   CPMو PERTأه��ة أسل��ي "دراجي ���ى و آخ�ون ،  )15

  .2019، س�����  17، الع�د05،ال��ل�  م�لة آفاق للعل�م،"ال��ار�ع 

دراسة : دور ج�دة ال�عل�مات في ات�اذ الق�ار الإدار� "ال�ائح س��س م���د العارف ،  )16

 .55،2025،  الع�د م�لة جامعة ال����نة ،" م��ان�ة في ش��ة تق��ة ل���ا للأع�ال اله��س�ة

واقع ت���� الأدوات ال��اع�ة في ات�اذ الق�ار الاس��ات��ي ،دراسة حالة "ص����ة ت�غ��ي ،  )17

 م�لة العل�م الاق��اد�ة و ال����� و العل�م الاج��ا��ة، "ولا�ة ب�م�داس–مل��ة و م���ة ب�دواو 

  . 01،2018،الع�د11،ال��ل�

،الع�د  م�لة الإدارةال�����ةصلاح محمد م��ار ،ال��� ال����ة و ص�ع الق�ارات الاس��ات���ة ،  )18

  .2023الار�ع�ن ،أك���� 

م�لة ،"دراسة فعال�ة ���ث الع�ل�ات في ات�اذ الق�ارات "و آخ�ون ، ع�ا الله ب� ���ش )19

  .2018، ج�ان 03،الع�د ال����� لل�راسات و الأ��اث الاق��اد�ة

ت���ات ال���ل على ال�عل�مات اللازمة لات�اذ " ال���ائي ه�� ب�� سال� و آخ�ون ،  )20

، الع�د 23، ال��ل�   � فه� ال����ةم�لة م���ة ال�ل، " الق�ار في ال��س�ات الاق��اد�ة الع�ان�ة

2. 

م�لة ،"اس��ات���ة ال���� الأزرق ��س�لة ل��ق�� ال���� ال��اف�ي "محمد ا��ان ال��راو� ، )21

  .110،2017،الع�د الإدارة و الاق��اد

م�لة الإدارة وال����ة لل���ث ،"أه��ة ودور ال�عل�مات في ات�اذ الق�ارات" م�احي ع��ان ، )22

 .2018،  13 ، الع�دوال�راسات

م�لة الإدارة و ال����ة ،"أه��ة و دور ال�عل�مات في ات�اذ الق�ارات "م�احي ع��ان ، )23

  .2018،ج�ان  13،الع�د لل���ث و ال�راسات

م�لة ، "أث� ال��ادة الإدار�ة ال�ش��ة على فاعل�ة ع�ل�ة ات�اذ الق�ار "م��فى ج�ار ، )24

 . 2018 ،الع�د العاش� ،ج�اندراسات ح�ل ال��ائ� و العال�

ن�� ال�عل�مات ودورها في ت���� ع�ل�ة ص�ع الق�ار «م�ال ع�� الل�لة و ناص� قاس��ي،  )25

  .2014، 2، الع�د 4، ال��ل� م�لة آفاق لعل� الاج��اع، »في ال��س�ة ال��ائ��ة
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ناد�ة م�روس و ن���ة ���ى ،ن�� دع� الق�ار و دورها في تع���ال���ة ال��اف��ة لل����ات  )26

  . 2019،ج�ان02،الع�د05، ال��ل� م�لة ال��ادة لاق��اد�ات الأع�ال،)مقار�ة ن���ة(

م�لة الاق��اد ،"دور إدارة ال��ارد ال����ة ����� إس��ات��ي في ال��س�ة ""واكلي �ل��م،  )27

  .2015، جامعة تل��ان 02، ال��ل�  13الع�د  ال��ی�،

م�لة الاق��اد ،"ال��س�ة دور إدارة ال��ارد ال����ة ����� إس��ات��ي في "واكلي �ل��م،  )28

 . 2015، جامعة تل��ان، 02، ال��ل� ، 13، الع�د ال��ی�

  :ال�سائل ال�ام��ة

 

دور ال�عل�مات في ��اس ات�اهات م�ف�� الق�ار ن�� ال��ا�� ال�ال�ة في " ا��ان ب� س�اج، )1

شهادة ال����راه أ��وحة مق�مة ل��ل ،دراسة ع��ة م� ال���ك ال��ار�ة ال��ائ��ة" ال���ك ال��ار�ة

مق�مة إلى جامعة محمد ب�ض�اف ال���لة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م  غ�� م���رة

 . 2018  -2017ال����� ق�� العل�م ال��ار�ة ال���� ب��ك مال�ة وم�اس�ة،  

ل���لة ات�اذ الق�ار وعلاق�ه �ال�ضا ال���في دراسة م�ی��ة الادارة ال��ل�ة ولا�ة ا"�لال �ال� ، )2

جامعة محمد ب�ض�اف ال���لة �ل�ة، ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة ق�� العل�م ال��اس�ة، ت��� ادارة "

  . 2015م�ل�ة 

أث� خ�ائ� ال�عل�مات على فاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة في " ،الع�وان شاك� أح�� �لال )3

  2006عّ�ان، الأردن،، ال�امعة الأردن�ة، رسالة ماج����ال��س�ات العامة الأردن�ة، 

العلاقة ب�� ن�� الق�ار و إعادة اله��سة في ال�امعات الفل�����ة "مازن جهاد إس�اع�ل ال����ي ، )4

 2010،كل�ة الاق��اد و العل�م الإدار�ة ،جامعة الأزه� ،غ�ة ،رسالة ماج���� ،"�ق�اع غ�ة 

  :ال��اض�ات و ال����عات  ال�ام��ة  

 م���عة ب��اغ�ج�ة م�جهة ل�ل�ة ال��ةال�ال�ة،"  ن���ة ات�اذ الق�ار" خال� ، ب� جل�ل )1

  . 2019-2018:  1945ما� 8ل��ان� ل م د غل�م اق��اد�ة ، جامعة 

،ش��ة العل�م  م���عة م�جهة ل�ل�ة ال��ة ال�ال�ة ل��ان�، "ن���ة ات�اذ الق�ار " ت�ق� محمد ، )2

 . 2023-�2022علي ال�لف ،ال�ال�ة و ال��اس�ة ،جامعة ح���ة ب� ب
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 م�اض�ات في على �ل�ة ال��ة ال�ال�ة عل�م اق��اد�ة، "ن���ة ات�اذ الق�ار"دلف�ف س��ان ، )3

 2021،جامعة ف�حات ��اس س��� ،كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، 

2022 .  

 م�اض�ة ألق�� على ال�ل�ة  ��امعة �ابل،"أن�اع الق�ارات الإدار�ة "ع�� ال���� ع�� ال�ح�� ، )4

  .،كل�ة الإدارة و الاق��اد،ق�� إدارة الأع�ال 

ألق�� على �ل�ة ال��ة الاولى ماس�� إدارة الأع�ال  م�اض�ات في ن���ة الق�ارك���ة مه��  )5

 1945ما� 08ق�� عل�م ال�����، �ل�ة والعل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة 

الا�ار ال���� لاس��ات���ة ات�اذ " ب� ع�� ع�اج ،. 2016-2015ال��ة ال�ام��ة ،قال�ة 

م�اض�ات الق�� على �ل�ة  ال��ة الاولى ماس�� ت��� إدارة ال��ارد ، "الق�ار  الإدار� 

 2020 2019كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ق�� العل�م ال��اس�ة، /،جامعة تل��ان ال����ة 

.  

 :الال���ون�ة ال��اقع

  

، على ال��قع الأل���وني " م��لات و مع�قات ات�اذ الق�ار"ج�اه� ب�� أح�� الق�ادیلي ،  )1

 :https://almohdthe-baneen.hooxs.com/t88-topic  05:تار�خ ال�خ�ل -

10-2020  

هادف ن�اة ، ن���ة ات�اذ الق�ارات في ال��س�ة ،على ال��قع الال���وني  ساسي )2

http://storage/emutad/0/ downbord 

 م�اض�ة ألق�� على ال�ل�ة  ��امعة �ابل،"أن�اع الق�ارات الإدار�ة "ع�� ال���� ع�� ال�ح�� ، )3

،كل�ة الإدارة و الاق��اد،ق�� إدارة الأع�ال ، على ال��قع الإل���وني 

:Http://storage/emulated/0/downdo  

: ،في ال��قع 120، ص "ن���ة الالعاب الاس��ات���ة"محمد ��اونة سل��ان ع���ات ، )4

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream 2024/04/19، تار�خ ال�خ�ل 

 22:09: ، ساعة ال�خ�ل
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