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 الشكر والتقدير
 

 

أولا نحمد المولى عزوجل حمدا كثيرا طيبا على توفيقه لنا وعلى نعمته التي أنعمها 
علينا وأن وفقنا لإنجاز هذا العمل في صورته المرجوة ثم نتقدم بأسمى آيات 

الشكر والتقدير بحيث تتوارى كلمات الثناء خجلًا تقديرا لعطائك ومجهوداتك 
 .التي كبرت وتسامت بفضل الله ثم بتعاونك  

للأستاذة الفاضلة " علام فاطمة" على سائر جهودها  والامتنانجزيل الشكر 
 المبذولة جعلها الله في ميزان حسناتها بارك الله بعلمها وجزاها خير الجزاء

كما نتقدم بجزيل الشكر للعائلة الكريمة وكل الأصدقاء الذين قدموا لنا يد 
 العون والمساعدة

 
  



 

 الاهداء
 

 
ات   لم درج 

وأ الع ن  أ وت  ي  كم والذ 
وأ من  ن  أ من  ي  ع ألله الذ 

رف   ي 

 الحمد لله
 الذي يسر البدايات وأكمل النهايات وبلغنا الغايات الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 الحمد لله الذي ما تم جهد إلا بعونه وما ختم سعي إلا بفضله
مسيرتي الجامعية الحمد لله على البلوغ ثم الحمد لله على التمام  

 إلى نور يُضيء عتمتي عندما تطفئني الأيام والظروف
 إلى غيمة تظلني وتسقيني دون رغبة 

إلى الأيدي التي تمد لي العون عندما أتعثر، وتدفعني لمقاومة كل هذه الأشياء التي تستدعي 
 السقوط

الى من غرست في قلبي حب العلم والاصرار الى من كانت دعوتها رفيقة دربي الى امي الغالية  
شكرا لك على دعمك الدائم ""فتيحة  

 
 
 

 
 
 
 

 الخريجة عائشة



 

 الاهداء
 

ون   } من  لكم ورسوله والمو 
عم

رى ألله  سي 
ل أعملوأ ف   {ق 

 ..إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك
 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك
الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نور الرحمة ونور العالمينإلى من بلغ   

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
 ولكنهبكل فخر الذي علمني ورباني من رحل عن عالمنا  اسمهإلى روح والدي الغالي الذي أحمل 

 معي وبقلبي إلى الأبد رحمه الله وأدخله فسيح جناته
دنياي إلى من أنجبتني ووقفت معي بكل لحظة والتي لولاها ما إلى أمي الغالية الحنونة إلى كل 

 وصلت اليوم إلى ما أنا إليه حفظها ربي وأطال عمرها
إلى جزء من عائلتي وقلبي إلى من تقويني وقت ضعفي بنت خالتي وأختي بالروح لن أنسى دعمك 

 لي أبدًا حفظك الله لي وأتمنى لك كل النجاح في مشوارك الدراسي
تي الحبيبة ككل التي ساندوني في مشواري هذا حفظكم الله لي جميعاإلى عائل  

وفي الأخير أحمد الله حمدا كثيرا طيبا ما تم جهد ولا ختم سعي إلا بفضله اللهم انفعني بما علمتني 
 وانفع بي فالحمد لله على حسن الختام
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 الملخص

 هدفت الدراسة الى تعرف على دور إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي.

الوصفي التحليلي في وصف وتحليل الظاهرة، تمثل مجتمع الدراسة في الأساتذة كلية العلوم تم استخدام المنهج 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في تلمسان، طبقت هذه الدراسة على عينة خاصة من قسم علوم الاقتصادية 

ونسبة عدم استرداد  85%دلاستبانة أي ما يعا50استرد منها  استبانة،60 والتجارية وعلوم التسيير وتم تقديم
 الاحصائي لتحليل البيانات. SPSS، كما تم استعانة ببرنامج 15%الباقية تمثلت في

لتحسين  وحيويةتوصلنا من خلال هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج تمثلت في ان إدارة المعرفة هي أداة أساسي 
ر في تحسين البرامج والبحوث العلمية، الخدمات الطلابية فهي كما ان ابعاد إدارة المعرفة لها دو جودة التعليم العالي  

 ضرورية لمواكبة التطورات السريعة وهائلة.

 ، إدارة المعرفة، مؤسسات التعليم، تأثير موجبمجودة التعلي: ابعاد إدارة المعرفة، الكلمات المفتاحية

Abstract 

 

The Study aimed to identify the role of knowledge management in 
improving the quality of higher education. 
The descriptive-analytical approach was used to describe and analyze 
the phenomenon. The study population consisted of professors at the 
Faculty of Economics, Business, and Management Sciences in Tlemcen. 
This study was applied to a special sample from the Department of 
Economics, Business, and Management Sciences. 60 questionnaires 
were submitted, of which 50 were returned, equivalent to 85%, and the 
non-return rate of the remaining 15%. The SPSS statistical package was 
used to analyze the data. Through this study, we reached a set of results, 
namely that knowledge management is an essential and vital tool for 
improving the quality of higher education. Moreover, the dimensions 
of knowledge management play a role in improving programs, 



 

scientific research, and student services, as they are necessary to 
keep pace with rapid and tremendous developments. 
Keywords : Dimensions of knowledge management, quality of 
education, knowledge management, educational institutions, positive 
impact 
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 مقدمة عامة

 ب
 

 مقدمة

هو مورد فمؤسسات سي للفي العصر الذي نحن نعيش فيه تعتبر المعلومات والمعرفة والابتكار الحجر الأسا
إدارة و يسمح بتنظيم  ني نظاملى تبإيجب توفيره في الكوادر البشرية، مما أدى بمؤسسات التعليم الحديثة  استراتيجي

ديهم لة استغلال ما الأساتذو طلبة المعلومات بطرق أكثر فعالية. حيث يتمتع النظام الحالي بقدرات متطورة تتيح لل
عالي  ات التعليم الين مؤسسلمي بفي ظل التنافس العا من معرفة من اجل تطبيقها على ارض الواقع والاستفادة منها

لعصر وبجودة اتطلبات مع م كنتيجة للعولمة، هذا ما يؤدي الى اعادة هيكلة المستويات العلمية بطرق تتناسب
 عالية.

ات تسبات والتقنيلك المكدام توكما نعلم أن إدارة المعرفة هي عملية منهجية يتم من خلالها تحديد كيفية استخ
 ل توفير بيئةك من خلاي وذل، حيث انها تلعب دور حيو تلحديثة لتحقيق وتحسين جودة التعليم واتخاذ القراراا

 غنية بالمعلومات التي قد تساعد في تطوير التكنولوجيا.

في  ن الأشياء بماتنوعة معات مجودة التعليم العالي هو موضوع معقد نوعا ما ومتعدد الأوجه يمكن ان يلمس مجمو 
ي، لنمو الاقتصاد ذلك ابما في جودة التدريس، المناهج المتبعة، وجودة الطلاب، فهو يؤثر على المجتمع ككلذلك 

 ويعمل على خلق قوة عاملة أكثر مهارة تحسن من نوعية الحياة.

لدى عف اط القوة والضديد نقيز وتحوفي الأخير يمكن القول ان إدارة المعرفة هي الوسيلة التي من خلالها يمكن تعز 
 مؤسسات التعليم العالي فهي تنير طريق أعضاء التعليم.

 طرح الإشكالية:

 بناءا على ما سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية التالية:

 ؟تحسين جودة التعليم العالي فيابعاد المعرفة  مساهمةما مدى  -

 تبعا لهذه الإشكالية يمكننا صياغة التساؤلات التالية:

و بكر بلقايد امعة أبجلي في تطبيق ابعاد إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العاهل توجد علاقة بين  -
 تلمسان؟

 ؟هل هناك أثر لعمليات إدارة المعرفة على تحسين جودة خدمات التعليم العالي -



 مقدمة عامة

 ت
 

 ما هي متطلبات تحقيق جودة التعليم العالي؟ -

 

 فرضيات الدراسة:

 جودة التعليم العاليتحسين لأبعاد إدارة المعرفة على تأثير موجب يوجد   -
 دوافع اختيار الموضوع

 يعود اختيارنا للموضوع للأسباب التالية:

 يول الشخصي للمواضيع المتعلقة بإدارة المعرفة.الم -
 .الرغبة في معرفة مدى مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي -
 الم.لتي نشهدها في العنظرا للتطورات االعالي زيادة الاهتمام بجودة التعليم  -

 أهمية الدراسة:

 دور الذي تلعبه إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي.ال -
 معرفة طبيعة إدارة المعرفة وكيفية تأثيرها على جودة التعليم العالي. -

 اهداف الدراسة:

 .همية التي تلعبها إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العاليالأتوضيح  -
 ا. التعرف على بعض مفاهيم إدارة المعرفة وابعاد جودة التعليم العالي ودوره -
 .العالي العلاقة التي تجمع بين إدارة المعرفة ومؤسسات التعليم -

 حدود الدراسة:

 بعد البشري:أ_ ال
في جامعة أبو بكر  ذأستا60أجريت الدراسة على عينة من المجتمع حيث قدرت العينة المدروسة ب 

بلقايد تلمسان كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، حيث تمت معالجة البيانات عن 
استمارة  60 تلملأ فقرات الاستبيان، حيث بلغ عدد الاستمارا ةطريق توزيع استبيانات على أساتذ

 صالحة للتحليل. 50استرد منها



 مقدمة عامة

 ث
 

 

 والتطبيقية: البعد المكاني للدراسة النظريةب_ 

 لقايد تلمسان ببو بكر أكلية أجريت الدراسة النظرية بجامعة تلمسان، اما الدراسة الميدانية فقد اجريناها ب

 البعد الزماني للدراسة النظرية والتطبيقية:  ج_

 .2025سنة  أجريت الدراسة النظرية والتطبيقية خلال خمسة أشهر ما بين شهري جانفي وماي من

 :منهج الدراسة

 لإشكاليةة على الإجابر صحة الفرضيات وإيجاد ابامن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة ولكي نتمكن من اخت
 :المطروحة قمنا بإتباع المناهج التالية

 
 .دراسةري للمن اجل وصف المفاهيم العامة المتعلقة بالإطار النظ :المنهج الوصفي التحليلي_

جارية وعلوم ية والتلاقتصادكلية العلوم ابدراسة ميدانية على مستوى   يامنامن خلال ق: المنهج دراسة حالة_
 التسيير تلمسان.

 .الإحصائي المعالجة البيانات SPSS كما تم الاستعانة ببرنامج_
 صعوبات الدراسة:

 _الوقت والجهد الذي يتطلبه البحث من اجل الحصول على معلومات.

 _صعوبة ملأ الاستبيان وأخذ وقت معتبر للوصول للعينة المطلوبة. 

 هيكل الدراسة:

صول فصلين ف ثلاث لبحث إلىالمطروحة قمنا بتقسيم االإشكالية بغرض الوصول إلى هدف الدراسة والإجابة على 
 .انيةيدة الملدراسانظريين يتضمنان الدراسة النظرية والدراسات السابقة وفصل تجريبي يتضمن نتائج 

 
تحت عنوان الإطار النظري، حيث قسمناه إلى ثلاثة مباحث سنتطرق في المبحث  كان  الفصل الأول -

، اما في واهدافبالإضافة إلى أهميته وابعاد وعمليات من مفهوم إدارة المعرفة الأول إلى نظرة عامة حول 
وابعاد وكذلك معايير من مفهوم وأهمية لجودة التعليم العالي المبحث الثاني فستتطرق إلى الإطار النظري 



 مقدمة عامة

 ج
 

وأخيرا تطلبات ومالعلاقة و ساهمة إدارة المعرفة في التعليم ، أما في المبحث الثالث فتناولنا فيه مودوافع
 الفوائد المحققة من تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي.

لموضوع للسابقة راسات افيه إلى الد بعنوان الدراسات السابقة سنتطرقكان وفي الفصل الثاني الذي   -
لمقارنة قما باث الثاني في المبحو نبية العربية والمحلية وكذلك الأجتناولنا في المبحث الأول الدراسات السابقة 

 راسة الحالية.يز الدما يم بمناقشة والتعقيب على أما في المبحث الثالث سنقوم بين الدراسات السابقة
 

تجارية لاقتصادية والاالعلوم  كلية  أما في الفصل الثالث فسنخصصه لعرض نتائج الدراسة الميدانية التي قمنا بها في
ثين مبحتقسيمه إلى قمنا ب ، حيثإدارة المعرفة ودورها في تحسين جودة التعليم العاليحول  وعلوم التسيير تلمسان

 .سةة نتائج الدرابمناقش قمنا وفي المبحث الثاني ضيات البحثنهجية الدراسة وفر أيضا تطرقنا في المبحث الأولم
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 لإدارة النظري إطارالفصل الأول: 
 المعرفة وجودة التعليم العالي
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 وجودة التعليم العالي الفصل الأول: الإطار النظري لإدارة المعرفة

 تمهيد

تميز يالحالي الذي   العصرفيخاصة مما لا يمكن إنكاره أن المعرفة تعتبر مصدر بناء الحضارات في كل زمان ومكان و 

تبني مفاهيم  مات إلىلمنظبالتطور التكنولوجي والمعرفي حيث أن هذه الأخيرة أصبحت حديث اليوم مما أدى با

لى إها من الدخول وأنواع جامهاتحظى بأهمية كبيرة والتي تمكن المنظمات بمختلف أح حديثة كإدارة المعرفة التي

ة تقف  ركيزة أساسيم العاليلتعلياالاقتصاد الرقمي وذلك بالكشف عن المعرفة وتوزيعها وتطبيقها، في المقابل فإن 

 دة. لعالمية الجديلأداء اودة اجعليها أمال الأمة فهو يخضع لحتمية التوسع الكمي والنوعي حتى يتمكن من تحقيق 

هذا الفصل  في قالي( سنتطر ليم العالتع ونظرا للأهمية البالغة التي يتمتع بها كل من المفهومين )إدارة المعرفة وجودة

 .  إلى أهم العناصر المتعلقة بالموضوعين والعلاقة التي تجمعهما
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 المبحث الأول: أساسيات إدارة المعرفة

لها نشطتها وأعمابألقيام مات باتعتبر إدارة المعرفة في الوقت الحالي عامل أساسي وفعال تتمكن من خلاله المنظ

 فة وبالتالي لايمة مضاقخلق  بشكل مباشر وتحقيق أهدافها كما تعتبر أيضا من المواضيع المهمة التي تساهم في

 يمكن لأي مؤسسة العمل دون خلق تحصيل للمعرفة.   

 مكوناتهاب الأول: مفهوم إدارة المعرفة و لالمط

 مفهوم إدارة المعرفة .1

 قبل الشروع في مفهوم إدارة المعرفة سنبدأ بتعريف المعرفة وخصائصها 

 مفهوم المعرفة  .أ

 تعددت المفاهيم الممنوحة للمعرفة إلا أننا سنتطرق للبعض منها:

إلى روابط سببية تساعد في إيجاد معنى معلومات بالإضافة "عبارة عن 9199 سنة,Surveyعرفها الباحث 

 1للمعلومات تتولى إدارة المعرفة إيجاد هاته الروابط أو تفصيلها"

على أنها قدرة الفرد على التعرف على الأشياء وتمييزها أو القدرة التي 1998سنةWit& Meyerكما عرفها 

 .2يمتلكها الفرد ويخزنها في عقله بصيغة خرائط معرفية

ى أنها مجموعة من المعاني والمفاهيم والمعتقدات والتصورات الفكرية التي تتكون لدى الإنسان نتيجة وعرفت أيضا عل

 .3لمحاولاته المتكررة لفهم الظواهر والأشياء المحيطة به 

                                                      
،رسالة ماجستير غير " –دراسة تطبيقية في المصاريف الحكومية السورية –دورها في تحقيق الميزة التنافسية إدارة المعرفة و " ،وهيبة حسين داسي1

 28-27ص، 2007-2006، سوريا، جامعة دمشقالاقتصاد، كلية   ،قسم إدارة الأعمال،منشورة

 28-27وهيبة حسين داسي، نفس المرجع السابق، ص 2
 .16-2015والتوزيع،عمان،الأردن،،الأكاديميون للنشر 1ط، "المعرفي قتصادلاا، "محمد ناتف محمود3
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_بينما عرفها ليث عبد الله القهيوي بأنها كل شيء ضمني أو ظاهري يستحضره العاملون لأداء أعمالهم بإتقان، أو 

ذ قرارات صائبة، والوصول إلى الأهداف التي يريدونها عبر تكامل عمليات إدارة المعرفة من اكتساب وتمثيل لاتخا

 4ومشاركة وتوظيف للمعرفة.

 خصائص المعرفة  .ب

تشعبت خصائصها تبعا لاختلاف وجهات النظر التي يحملها  دللمعرفة خصائص تميزها عن الأنشطة، وق -

 5المهتمون والباحثون في هذا المجال. فقد أشار زكريا إلى خمس خصائص وهي:

 

ن وهذا يعني أ لقادمة،رحلة افالمعرفة تظل صحيحة لكن ليست بالضرورة أن تبقى كذلك في الم: التراكمية -

 الجديدة إلى القديمة. المعرفة متغيرة، ولكن بصيغة إضافة المعرفة

 نهالمقصود مالجزء االمعرفة المتولدة تترتب بطريقة تتيح للمستفيد الوصول وانتقاء : التنظيم -

عرفة أسباب مث وإلى  البحالتسبيب والتعليل يهدفان إلى إشباع رغبة الإنسان إلى: لبحث عن الأسبابا -

 ضل.الظواهر، لأن ذلك يمكننا من أن نتحكم فيها على النحو الأف

لتي تتلقاها، لعقول اال على شمولية المعرفة لا تسري على الظواهر التي تبحثها، ب: الشمولية واليقين -

 عني أن المعرفةتنية لا اليقيفالحقيقة تفرض نفسها بمجرد ظهورها، وهي قابلة لأن تنقل إلى كل الناس، و 

 .تغييرعلى ال عتماد على أدلة مقنعة، لكنها لا تعني أنها تعلوثابتة بل تعني الا

 الدقة تعني التعبير عن الحقائق رياضيا.: الدقة والتجرد -

 :6تتميز المعرفة بخصائص أخرى منها

                                                      
  17ص 1320،الأردنعمان،التوزيع،و دار الحامد للنشر 1ط،التنظيمية أهدافو المعرفة  إدارةإستراتيجية ،ليث عبد الله القهيوي4
 14ص، مصر، 2005منشورات المنظمة العربية لتنمية الإدارية، إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي 5
 8ص، 2009،عمان،عالم الكتب الحديث،1،طالمعلومات نظمالمعرفة و  إدارةالخطيب أ،زيغان خ،6
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 تتسم المعرفة بأنها غير ملموسة وغير مادية. -

 المعرفة القديمة هي القاعدة الأساسية لتشكيل معرفة جديدة.  -

 المعرفة هي حصيلة الخبرة والعلم. -

 .باستمرار وذلك وفقا للمعلومات التي تتصل بها تتميز المعرفة بأنها تتغير -

 المعرفة تراكمية تتجدد وتزداد مع الوقت. -

 وار. تتصل المعرفة بإدراك الشخص كما يمكن أن تكون تفاعلية تتحقق عن طريق الح -

 بعد التطرق إلى مفاهيم المعرفة سنتناول مفاهيم إدارة المعرفة  

 هذا المجال فيومختص  خبير عديدة لإدارة المعرفة ومن الصعب إيجاد تعريف واحد فلو وضع عشرون فهناك تعاري

 بأربعين تعريف على الأقل ومع هذا لقد عرفت إدارة المعرفة على أنها: الخرجو 

نافع "عملية تحصيل وتخزين ونشر وتطبيق المعرفة ورأس المال الفكري الظاهر والباطن وذلك للحصول على أكبر الم

 7سواء للأفراد والمنظمات والمجتمعات". 

أنها عملية جوهرية يتم من خلالها الوصول إلى  اعرفها البعض الأخر بأنها: "عملية صريحة وحيوية ومنتظمة، كم

 8الإبداع المطلوب واستكشاف واستخدام المعرفة".

على أنها: "نظام وثيق يساعد على نشر المعرفة في المنظمات وذلك  1999سنة FINNERANعرفها الباحث 

 9لرفع مستوى العمل وهي تهدف إلى الحصول على المعلومات المناسبة في الوقت والمكان الصحيحين"

 

 

                                                      
 .27_26ص0620دار المسيرة، نعما المدخل الى إدارة المعرفة،العالي عبد الستار وعامر قنديلجي وغسان العمري، 7
 27- 26ص، 2006،الأردن، عمانالتوزيع،و دار المسيرة للنشر  ،1ط المدخل إلى إدارة المعرفة،رونآخالستار العلي و  دد. عبأ.8
 87، ص2009،، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع وجدارا للكتاب العالمي، عمان الأردن 1طإدارة المعرفة نعيم إبراهيم الظاهر 9
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تعريف جامعة تكساس: "هي العمليات النظامية للعثور على البيانات وتحويلها إلى معلومات عن طريق انتقاءها، 

وفي الأخير عرضها بصفة بسيطة تحسن قدرات العاملين في المؤسسة وتساعد  اها، غربلتها، واستيعابهتحليل

 10المؤسسات على الفهم العميق للتخطيط الإستراتيجي، حل المشاكل واتخاذ القرارات بكفاءة وفعالية"

د، تخزين ونشر تولي ص،تشخي مما سبق يمكن القول إن إدارة المعرفة هي مجموعة من العلميات الممثلة في 

سين الكفاءة تح دف إلىهي تهالمعرفة داخل المنظمات هذا ما أدى إلى بروز وظهور المنظمات المتعلمة. ف

 الفرق. فراد أو الأفيبتكار من خلال تسهيل الوصول إلى المعرفة المتاحة، سواء كانت وتعزيز الا

 مكونات إدارة المعرفة .2

 : 11تتمثل مكونات إدارة المعرفة في

، فهي لمنظمات نجاح اسي في: تلعب دور حيوي في تعزيز إدارة المعرفة، والتي تعتبر مفتاح أساالقيادة -

لى نمو إيجابيا عيؤثر  رفة مماة المعتوجيه العاملين وإقناعهم بالأهمية الكبيرة التي تحظى بها إدار تعمل على 

 المؤسسة.

ستوجب توفر يطها مما لك لضبوقيادة مركزية وذ تتطلب تنظيما دقيقاإدارة المعرفة : إن عمليات التنظيم -

م الأقسا  جميعوذلك لخدمة المستفيدين في فرق عمل تعمل على إنجاز الأعمال الخاصة بأقسام

 والمستويات التشغيلية والتنظيمية في المؤسسة.

 بعملها، لمتعلقةهداف ايق الأ: إن المنظمات التي تطبق إدارة المعرفة تكون قادرة على تحقأهداف العمل -

 )نتائج لثلاثياإن تقييم نجاح أي مؤسسة يعتمد على مقارنة ، فيجب أن تكون معروفة وواضحة

 .ستثمار المتحققة مع أهداف العمل وأهداف إدارة المعرفة(الا

                                                      
 146.ص، 2008صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ر، دا1طإدارة المعرفة، ربحي مصطفى عليان،  10
ستطلاعية ادراسة ،للمنظمة الإستراتيجيةالمعرفة في تحديد مكونات الرؤية  إدارةستخدام عمليات ا دور(،2007لطفي عبد الوهاب،) علي، فاديامحمد 11

 . ،الجامعة المستنصريةقتصادوالا دارةالإ ة(، كلي)غير منشورةرسالة ماجيسترلأراء عينة من القيادات الإدارية في جامعتي بغداد والمستنصرية،
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 برامجاعات و لجماج توعية برام: هناك الكثير من الوسائل التي تساهم في تفعيل إدارة المعرفة كالتقنيات -

كفاءة قواعد   لرغم منهذا باو ستعمال تقنيات متطورة التي لا تتضمن بالضرورة اتطوير المحترفين وغيرها 

 البيانات.

 لمتغيرة بصورةاالظروف  ف مع: تحاول المؤسسات تنظيم ذاتها وذلك بالرفع من قدرتها على التكيالعلاقات -

وارد وثيقة بين الم علاقات بناء المعرفة ومن المهم مستمرة وبالتالي فإن الإنسان يلعب دور أساسي في بناء

 البشرية وبين العقول البشرية من جهة أخرى.

تلك المعرفة  جل زيادةمن أ معرفتهمو لوصول إلى حكمة الموظفين ا: من أهم أهداف إدارة المعرفة الثقافة -

أس مال بشري ستلزم ر يعرفة المستخدام وتطبيق إدارة اإلى أعلى قدر ممكن والاحتفاظ بها، وبالتالي فإن 

 قافيا.ثلبشرية دها اذو مؤهلات وكفاءة عالية وثقافة رفيعة فالمؤسسة يجب أن تحصن نفسها وموار 

التفكير لتطوير و لبحث واستعانة بأقسام االاتعلم الدروس و نحتاج الى جديدة : لتوليد معارف التعلم -

 (.التقني لتطويرحث العلمي التعلم وايوجد ثلاث طرق تشمل )البلاكتساب المعرفة الإبداعي و 

في ضوء  المؤسسة تاطا: يشار إليها على أنها عملية نظامية تكاملية تعمل على تنسيق نشالعمليات -

 الأطراف  التي بل جميعمن ق كتسابها تخزينها والمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها وذلكتشخيص المعرفة ا 

 تسعى لتحقيق الأهداف التنظيمية.

 الثاني: أبعاد وعمليات إدارة المعرفةالمطلب 

 أبعاد إدارة المعرفة  .1

مها البعض حيث قس عرفةهناك تباين في وجهات النظر حيث اختلف العديد من الباحثين حول أبعاد إدارة الم

 إلى:
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ستخدامها لمناقشة المعرفة، تحتاج وا ابطةر مجموعة من الأبنية المتر ي: يجب على المؤسسة تطو البعد الإدراكي -

متعدد وفي الحقيقة لا يمكن توقع أن كل عامل سيصبح خبير في نظرية الإدراك القاعدة النظرية الفكرية 

المؤسسي، أو نظرية التنظيم، أو حتى في معالجة المعنى لهذا الغرض يجب على النظرية أن تتكيف مع 

 12حاجات التنظيم.

على إدارة المعرفة أن تخاطب ما يحيط بالمؤسسات  االأخير بشكل كبير بالاستقرار، لذ: يرتبط هذا التغيير -

من تغيير فالتغيير نفسه يحدث عندما تتغير المعرفة وحتى قبل أن تتغير وبالتالي يجب تقبل وفهم هذه 

 13المعرفة.

ن ن لكي تتمكن مول الزمحتكز ر تعندما تحتاج المؤسسات إلى التغيير فإن الوقت يعتبر عنصر هام فإدارة المعرفة 

و التركيز الاهتمامات أ ن إدارةئدة متحسين الممارسات والأولويات التنظيمية فإن زاد العبء على المنظمة فإنه لا فا

 على إدارة المعرفة.

: يعد القياس ميكانيزميا هاما للتكامل داخل التنظيمات التي توجه المهام الإدارية داخل قياس المعرفة -

توح للتدخلات المحتملة، لنظام القياس وجهات مختلفة ولذلك فإن تصميم النظام يعتبر أحد مجال مف

 14الأهداف الأساسية للتنظيم كذلك يمكن القياس من فهم ومعرفة ما إذا كنا على النهج الصحيح أم لا.

طرق ولكي يتم إدارة  : إذا اعتبرنا المعرفة بأنها منتج، فإن المنتج النهائي يمكن غربلته بعدةمحتوى المعرفة -

منتجات عمليات المعرفة، نحتاج إلى فهم التراث الفكري للتنظيم وذلك ما يرتبط بمهارات العاملين أما في 

 15حالة إدارة المحتوى نستخدم الخرائط المعرفية ونظم إدارة المهارات بالإضافة إلى نماذج ما بعد المعرفة

                                                      
، 2007والنشر، الإسكندرية، مصر،  ،دار الوفاء لدنيا الطباعة1ط، التعليمالمعرفة في  إدارةسلامة عبد العظيم حسين  البيلاوي و حسن حسين12
 101، 100 ،99ص

 179صربحي مصطفى عليان مرجع سابق، 13
 .181 180ص سابق، عليان مرجعبحي مصطفى ر 14
 .101صسابق،  عحسن حسين البيلاوي، مرج15
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 ة والبنى التحتية التي تجعل إدارة المعرفة يسهل الوصول لها،: تتمثل في مناهج وطرق إدارة المعرفالأدوات -

تصالات والتكنولوجيا التي تستخدم لتدعيم وإدارة العمليات المعرفية كما يمكن تتضمن هذه البنى الا

حتى بالتعاون وأدوات أدوات استرجاع المعلومات أو تدعيم هذه الأخيرة عن طريق نظم دعم الإبداع و 

 16 معالجة البيانات.

: يجب النظر إلى التنظيمات على أنها عمليات معرفية وبالتالي الرسمي والغير الرسمي يالهيكل التنظيم -

يجب مناقشة تطبيقها لهياكل الاتصال الغير رسمي والرسمي الذي من شأنه تحسين عملية معالجة المعرفة، 

الجديدة والأدوار والتي تشمل ممتلكي المعرفة وناشريها،  توذلك من خلال تحديد كل من المسؤوليا

 17الأدوار في التنظيمات المختلفة وتكون غير مدعمة.  هومنسقي المجتمع وفي غالب الأحيان نجد هذ

أبعاد تتمثل حسبه تتمثل فيما  4بالنظر إلى "إدارة المعرفة "من منظور فيه GRUNDSDEIN, 2003قام 

 18يلي:

سواق وتحرير الأولمة عة عن : يكمن هدفه في البيئة التنافسية الناشئالإستراتيجيالبعد الاقتصادي و  -

خال معايير اجة لإدن الحقتصاد، اللذان يكشفان عن قوة المنظمات المرتبطة بالشبكات بحيث يدفعاالا

 .ير ماديل الغستحقاق على رأس الماوذلك لوضع المزيد من القيمة والا للتنمية المستدامة

ية مؤشراتها المالييرها و ، ومعامي ونمطها القيادييعن قيم المؤسسة، هيكلها التنظ : يشيرالتنظيميالبعد  -

ارة وعمليات إد ةنشطأفة إلى لإضاقتصادية ومهارتها الرئيسية وعملياتها التي تتميز بالقيمة المضافة باالاو 

 المعرفة.

                                                      
 .181صربحي مصطفى عليان مرجع سابق، 16
 .180صذكره، سبق  مرجع عليانربحي مصطفى 17

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيير  أثر إدارة المعرفة على جودة مخرجات التعليم العالي دراسة حالة الجزائرخالصة فتح الله، 18
  2021سنة  3تخصص تسير عمومي، جامعة الجزائر
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 من ملدعم اللاز اتوفير  اهم فيوالأدوات التي تس: يمثل المعارف والأساليب والتقنيات البعد التكنولوجي -

 أجل تطبيق الأنشطة والعمليات وتطوير إدارة المعرفة.

في  الجهات الفاعلةو لمعنية راف ا: يتمثل في سلوك الجماعات والأفراد وكل الأطالبعد الاجتماعي والثقافي -

 إدارة المعرفة داخل المنظمة وقدرتهم على إنشاء علاقات معرفية جيدة.

 GRUNDSDEINوالشكل التالي يوضح ذلك الأبعاد الأربعة للمعرفة حسب  

 GRUNDSDEIN: أبعاد إدارة المعرفة حسب 1الشكل رقم 

 
 

 : من إعداد الطالبتين اعتمادا على ما سبقالمصدر
 عمليات إدارة المعرفة .2

 في: المتمثلة ةئيسيليات الر العم إن عمليات إدارة المعرفة تختلف من مؤسسة إلى أخرى لكنها في العموم تحتوي على

: وهي العملية التي يمكن من خلالها تحديد الفجوة المعرفية التي تمثل ما هو موجود من تشخيص المعرفة -

معرفة مقابل ما يجب معرفته، هي عملية تشمل الجمع وتحليل ورسم النتائج للتخطيط المستقبلي وأيضا 

 شخيص على:معرفة المشاكل وتقديم حلول لها، ويركز الت

البعد 
الاجتماعي

البعد 
التكنولوجي

البعد 
التنظيمي

البعد 
يالاستراتيج
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 تحديد المستوى المعرفي للمنظمة مقارنته مع باقي المؤسسات. -

 تحديد الفجوة من المعرفة. -

 رسم خريطة معرفية عند القيام بعملية التشخيص التي تحتاجها المؤسسة. -

تحظى عملية التشخيص بأهمية كبيرة لأنها ذات طبيعة غير ملموسة ومن الصعب اكتشافها وخاصة المعرفة الضمنية 

لذلك يتم إظهارها والاستثمار فيها، وهذا ما يتطلب إعداد مسار معرفي يسهل على الموظفين استخدامه لتحقيق 

 19أهداف المؤسسة.

اء من قبل الخبر  تستخدم ة التيستنباط والتفسير والتحليل للمعرفالا: تشمل هذه العملية اكتساب المعرفة -

ت هي الحصول على المعرفة من العلاقا (AWAD&GHAZIRI, 2004)لحل المشاكل، حسب 

رجية ا المعارف الخاعلم، أمن التمومن مصادر متنوعة الداخلية والمتمثلة في المعرفة الباطنية ونحصل عليها 

كات من رف الشر ب معاللمؤسسة فمن المعلومات التسويقية التي يتم جمعها من طرف الخبراء، وتكتس

 الموظفين الجدد.

 لتي تشمل:المصادر الداخلية ا 

 ؤسسة.جها المتحتا نضمام إلى الندوات والمناقشات والمشاركة في الخبرات والممارسات التيالا -

 ستغلالها.واوالمعارف المخزنة  تالكيفية التي نصل بها إلى قواعد البيانا -

 :المصادر الخارجية تشمل 

 نتجات.ت والمالخدماالتغذية العكسية المتحصل عليها من الزبائن والشركاء من أجل تحسين  -

 جذب المتميزين من الخارج كالجامعات ومؤسسات البحث والتطوير العلمي. -

 تبادل المعرفة في المنظمة ذاتها ومع باقي المؤسسات الأخرى. -

                                                      
 .32ص 2201، عمان الأردن، 1الحمد للنشر والتوزيع ط رالمعرفة داعبد الله ليث الفقيهي، استراتيجية إدارة 19
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 قدر. ستفادة إلى أقصىللانضمام إلى اللقاءات والندوات مع المنظمات الأخرى الا -

 20الأخرى وإنشاء تحالفات معها.التعاون ومشاركة المشاريع مع المنظمات  -

حتفاظ بتجارب العاملين في قواعد بيانات فالهدف منها الا: يتم توليد المعرفة من خلال توليد المعرفة -

جعل هذه التجارب في متناول الجميع وذلك عن طريق نظام المعلومات، إذ لابد من معالجتها وتخزينها 

 21بشكل فعال. سترجاعها عند الضرورة امن أجل الوصول إليها 

فة في توي على المعر التي تحو يمية عملية التخزين ترجع إلى الذاكرة التنظ تخزين المعرفة )الاحتفاظ بها(: -

خزنة في النظم سان المالإن أشكال مختلفة والمتضمنة معلومات مخزنة وقواعد بيانات إلكترونية، ومعرفة

ا لوقت فتكنولوجيمرور ا كم معث أن المعرفة تترا الخبيرة والإجراءات والعمليات التنظيمية الموثقة، بحي

 .لمعرفة المخزنةومات والمعلسترجاع اوا ةالمعلومات تلعب دور رئيسي في توسيع وتحسين الذاكرة التنظيمي

الي فإن لمخزنة، وبالتعرفة الى المهناك أدوات أخرى كدليل المعرفة ونموذج إدارة الوثائق بحيث يستخدمان للوصول إ

 تطبيقات المعرفة هو إدارة وتخزين واسترجاع المعارف.أساس 

نستطيع تشبيه تخزين المعرفة بالجسر الذي يمكن التقاط فيه المعرفة واسترجاعها كما أن مستودعات إدارة المعرفة 

تعتبر قضية مركزية في المؤسسات التي تعتمد على المعرفة فهي تحرص على إدارة المخزون المعرفي كحاجة أساسية 

 22واجهة مختلف التغيرات المستقبلية.لم

تتبنى المنظمات الحديثة مبدأ تقاسم ونشر المعرفة وتكافئ الموظفين  توزيع المعرفة )تقاسم ونشر المعرفة(: -

الذين يتقاسمون ويستعملون المعرفة فيما بينهم، عند تقاسم المعارف على المنظمات أن تقوم بتوزيعها على 

                                                      
 54 53ص ،2010عمان، جليس الزمان للنشر والتوزيع، دار ،1ط ،"إدارة المعرفة" زياد محمد المشاقبة، تركي البطاينة، دد. محم20
 .73مرجع سابق ص ص، دالكبيسي 21
 .198 -197عليان،مرجع سابق،صربحي مصطفى 22
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تنتشر المعرفة بفاعلية  فعندما تعاوناللابد من تسهيل التواصل والتشجيع على الموظفين وفق توزيع سليم و 

 مهمة بدلا من تقييد المعرفة وبهذا استراتيجيةيتمكن العاملون والأفراد في المنظمة إلى التوصل إلى أفكار 

نفرادية تحويل المعرفة الباطنية الا تخاذ قرارات سليمة كما يحتاج نشر المعرفة إلىتكتسب المنظمات القدرة على ا

 23إلى معرفة صريحة أكثر تشاركا وتوصيلها إلى الأشخاص الذين يحتاجونها في الوقت المناسب والصحيح.

ستخدام هذه المعرفة في الوقت الصحيح دف من جمعها وتحليلها وبالتالي ا: وهي الهتطبيق المعرفة -

يستوجب توظيفها في إزالة العوائق وحل المشكلات التي تواجه والمناسب واستثمار تواجدها في المنظمة مما 

 24.المؤسسة ومما يجب التأكيد عليه أن هذه المعارف يجب أن تهدف لتحقيق أهداف المؤسسة

 إدارة المعرفة ت: عمليا2الشكل 

 
 : من إعداد الطالبتين بناءا على ما سبق.المصدر

 

 
                                                      

 .36ص، 0720القاهرة،  والتوزيع،، دار السحاب للنشر 1، ط"إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات"، الصاوى ي23
، مؤتمر الدولي الأول لجمعية المكتبات الأردنية، المكتبات ومراكز "إدارة المعرفة في مكتبات الجامعات الخاصة السورية قتطبي"، علي حسين السمير24

 .11، ص2013الأردن، المعلومات في البيئة الرقمية المتغيرة، عمان، 

تشخيص 
المعرفة

اكتساب 
المعرفة

توليد 
المعرفة

تخزين 
المعرفة

توزيع 
المعرفة

تطبيق 
المعرفة 
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 المطلب الثالث: أهمية وأهداف إدارة المعرفة

 أهمية إدارة المعرفة  .1

والمنهجية التي نستطيع من خلالها اتخاذ قرارات صحيحة  ةنستطيع القول إن المعرفة تعتبر من أهم المتطلبات العلمي

 :25ونحقق الارتقاء والتميز وتكمن أهميتها فيما يلي

 تعمل على التنسيق بين مختلف الأنشطة وذلك لتحقيق أهداف المؤسسة. -

 ية أقل.رد بشر ستخدام موااتخاذ قرارات سليمة وفي نفس الوقت خلالها ايستطيع المدراء من  -

 .تتيح للمنظمة تحديد المعارف المطلوبة وتطويرها ونشرها وتطبيقها وتقيمها -

 ؤسسة.اف المفي سبيل تحقيق أهد ةتعتبر عملية نظامية متكاملة لتنسيق الأنشطة المختلف -

 الإبداع وخلق معارف جديدة.على  تعد إدارة المعرفة أداة تحفز العاملين -

 تساهم في حصول المؤسسة على ميزة تنافسية دائمة. -

 تعمل على تخفيض التكاليف وزيادة إنتاجها لتوليد إيرادات جيدة. -

اجات ثل الركيزة لحتملمعرفة ااعدة تساهم في الحفاظ على الزبائن ذوي الولاء وتجذب الزبائن المحتملين لأن ق -

 قبلية وفي الأخير تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.الزبائن وتطلعاتهم المست

 أهداف إدارة المعرفة  .2

 HOLSAPPLE & SINGH:26تهدف إدارة المعرفة حسب

 محاولة إيجاد قيادة فاعلة قادرة على بناء تطبيق مدخل إدارة المعرفة. -

 تحقيق ورفع أسواق الأعمال عن طريق رأس مال فكري. -

                                                      
المعرفة والتنمية  الخامس: اقتصادقدمة إلى المؤتمر الدولي . مداخلة م"أهمية تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية، "يحضيهمحمد قويدري، وسملالي 25
 .60، ص 2008 . الأردن، جامعة الزيتونة،قتصاديةالا
 81ص2007،، عماندار الوراق، إدارة المعرفة الممارسات ومفاهيم"الملكاوي براهيم الخلوف، "26
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 بالمعرفة.السيطرة على العمليات ذات العلاقة  -

 التأكد من أنه سيتم تطوير وتحديث وتجديد المعرفة بصورة مستمرة. -

 .تحديد نوع رأس المال الفكري الذي تحتاجه المؤسسة، وتحديد كيفية تطويره  -

 :27بالإضافة إلى أهداف أخرى يمكن تحديدها في النقاط التالية 

 تشجيع الأفراد من أجل مشاركة المعرفة ورفع مستوى العاملين. -

 ناء ثقافة التعلم وتحفيز العنصر البشري.ب -

 قتصاد المعرفة.اقتصاد التقليدي إلى الاتحويل المنظمات من  -

  تهدف إدارة المعرفة إلى جمع الأفكار الذكية من الميادين الأخرى ونشرها. -

 المبحث الثاني: عموميات حول جودة التعليم العالي

تلف مخق التنمية في جل تحقيأة من الوحيد لتغذية الكوادر البشري العلم هو أساس بناء المجتمعات باعتباره المصدر

المستويات   مختلففيودة المجالات ولكن في ظل هذا التطور السريع تبنت مؤسسات التعليم العالي مصطلح الج

لسعي إلى رفع هود واذل الجالتدريسية فقط من أجل مواكبة احتياجات ومتطلبات العصر الحاضر بالإضافة إلى ب

 الكفاءات والقدرات لتحقيق الأهداف.

 

 

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية جودة التعليم العالي

حاطة لإومن دواعي ا عاصر،يرى الخبراء أن مصطلح التعليم العالي هو شامل وله أهمية بالغة في الوقت الم 

 بالمضمون سنتطرق في هذا المطلب إلى نقاط منه.

                                                      
 62- 60،ص 0820الأردن، عمان، ، دار صفاء للنشر والتوزيع،"معاصرة في إدارة المعرفة تجاهاتا"محمد عواد الزيادات، 27
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 مفهوم جودة التعليم العالي. .1

عليم العالي  خير جودة التوفي الأ تعليملتطرق إلى مفهوم جودة التعليم العالي سنشير إلى مفهوم الجودة ومن تم القبل ا

 ككل.

 الجودة .أ

 يشير إلى مدى تطابق المنتج للمعايير المطلوبة. و 28عرفها على أنها" المطابقة مع المواصفات". حسب فيلب كروسبي

 وبالمختصر تعني مدى إشباع رغبة الفرد. 29على إشباع الزبون" حسب إيشكاوا عرفها على أنها "القابلية

حسب فيشر عرفها على أنها "درجة التألق والتميز كون الأداء ممتاز أو كون الخصائص أو بعض خصائص المنتج 

 30ممتازة عند مقارنتها مع المعايير الموضوعة من منظور المنظمة أو من منظور المستفيد/الزبون"

 :التعليم العالي .ب

رفة يأتي  ، فإنتاج المعنفسها ريتطو فرصة للأمم من اجل هو الذي يسمح لكل واحد أن يحدد مصيره ويتيح 

الدول إلى سعي المفتاح الرئيسي للتطور وال يعد بعد ملكية رؤوس الأموال وإنتاجية اليد العاملة، إذكمصدر نمو 

 31.جيدة إنشاء مؤسسات تعليمةمن اجل بذل المزيد من الجهود 

تم بصنع المورد البشري المؤهل تهالتعليم العالي تشكيلة متنوعة ومختلفة ذات المستوى الرفيع، إذ أن هذا الأخير لا 

تنفيذ برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية فحسب بل يتعدى إلى إجراء البحوث النظرية والتطبيقية التي تخدم ل

 32العمل.

                                                      
 23،22ص ،0062عمان، توزيع،اللنشر و لدار الصفاء  ،1،ط"خدمةالعملاءو إدارة الجودة الشاملة" ،مأمون سليمان الدراركة28
 20جامعة ،ضمان جودة التعليم العالي حول: رهانات ولالأالملتقى الدولي  ،"إدارة الجودة الشاملة في الجامعات" ،معبود نجنجم 29

  70،ص2010،بسكيكدة1955وتأ
 113ص ،2008الأردن، توزيع،والدار الصفاء للنشر  ،1ط دراسات تطبيقية، ،"جودة في التعليم" محمد عواد الزيادات،سوسن شاكر مجيد و 30

31Kabil SIBAL and all, « the road to acadimic excellence :the making of world-class 

research universities », world bank, washington DC .2011. P2. 
، "التمويل الذاتي للتعليم العالي في الدول النامية وتوجهاته مع التركيز على تجربة جامعة بغداد"عبد الإله يوسف الخشاب، مجذاب بدر المناد، 32
 .18,ص2001الثقافية ش. م.، مصر، للاستثمار، الدار الدولية 1ط
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لمؤهلات البشرية التي يتطلبها ادراج ا، ويمكن من خلاله خاصفة في إطار التعليم العالي هو مرحلة بحث عن المعر 

المجتمع، وهو محاولة المؤسسة بناء مجتمع قوي واختيار أفضل السبل من خلال مناهج ، وصولا إلى حلول مناسبة 

تي تساهم في ، ويتكون التعليم العالي من العديد من المنظمات الالدولللمشاكل التي من شأنها أن تعرقل تطور 

 33تحقيق الأهداف المرسومة كالكليات والمعاهد العليا وغيرها. 

 ج. مفاهيم حول جودة التعليم العالي:

والرسالة معينة جودة التعليم العالي هي المحرك والقوة لدفع النهج التعليمي بصورة فاعلة ليحقق بذلك أهدافه 

الخاصة به من طرف المجتمع وكل الأطراف المهتمة بالتعليم العالي فالهدف الرئيسي من تطبيق جودة التعليم العالي 

 34زيادة مستوى المخرجات التعليمية محققة بذلك جميع متطلبات.هو 

دة ورفع مستوى الطلبة في  والتطبيق الفعال للأنظمة، هدفه زياالبرامج تعبر جودة التعليم العالي عن عملية التوثيق 

كل الجوانب فجودة التعليم العالي يجب أن تتوفر فيها كل الخصائص اللازمة لتلبية جميع متطلبات المجتمع وكذا 

سوق العمل ولتحقيق يجب توجيه كل النظم والسياسات والبنية التحتية اللازمة لتوفير جو يساعد على الإبداع 

 35مع متطلبات العمل.  والابتكار وتجهيز الطلاب للتكيف

وكل  متطلبات السوق العملي هي مجموعة من المميزات الخاصة بالمنتج التعليمي التي لديها القدرة على توفير

الجهات الأخرى سواء الداخلية أو الخارجية، فالجودة في التعليم يجب أن تكون شاملة وتتوفر على كل السمات 

                                                      
، 2012، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،1، ط"الوطن العربي في ظل التحديات العالميةمستقبل التعليم العالي في "رمزي أحمد عبد الحي،  33
 .21ص
الجامعي في جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات التقنية  الأداءتقييم  دور، "الطائيهبة محمد حسين 34
 .52ص ،2014راق،الع ،5العدد العشرون،المجلد السابع و  مجلة التقني،، صل("والزراعية في المو  الهندسية والإدارية)

 ر، المؤتم "ثرها على رضا الطلبة دراسة تطبيقية على طلبة جامعة العلوم التطبيقية الخاصةأالخدمة التعليمية و  "جودةحمدان،  خالد محمد طلال بني35
 .919ص، 2012فريل أ 4/5البحرين، ،لثاني لضمان جودة التعليم العاليالعربي الدولي ا
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أنها تلبية حاجيات الطلاب والأولياء والمؤسسات والمجتمع التي تظهر في المتعلقة بالخدمة التعليمية والتي من ش

 36النتائج المراد الوصول إليها.

 أهمية جودة التعليم العالي. .2

 :37أمر في غاية الأهمية وسنوضح ذلك في النقاط التالية اأنه هايمكن اعتبار 

 تساعد على التعرف على الطاقات الذهنية والمادية للكوادر البشرية. -

 يات الجامعية.المستو  جميع تساهم في تطوير جودة الخدمات وزيادة الإنتاجية والثقة والالتزام من قبل -

 لعمل.اهة سوق مواج تقوم بمراجعة المستوى العلمي للطالب والتطوير من ثقافته وقدراته من أجل -

 مكنة.المتعلق بالعمل وذلك بالمشاركة وطرح البدائل الم اتتساهم في صنع القرار  -

 المطلب الثاني: أبعاد جودة التعليم العالي

ميز طالب وهذا التل في اللمتمثاتهدف المؤسسات التعليمية إلى التميز في تقديم خدماتها إلى المستفيد النهائي 

 :ا يلييتحقق من خلال الارتقاء لمستوى عالي ومتميز من الجودة بحيث تتمثل أبعاده فيم

 :الاعتمادية -

الظروف للحصول على في جميع من الجودة وذلك جيد لخدمة على تقديمها للعملاء بمستوى تشير إلى قدرة مانح ا

وذلك من خلال الالتزام بالأداء والوقت، لهذا الغرض يجب أن تقدم رائعة المستوى المطلوب، فالزبون يتوقع خدمة 

 38مؤسسات التعليم العالي خدماتها بصورة تعكس درجة عالية من الاعتمادية.

 :الكفاءة -

                                                      
"، الندوة التحضيرية الأولى لمؤتمر الهندسي العربي الثامن معايير الجودة في مخرجات التعليم التقني الهندسي دتحدي، "مهدي عبد اللطيف مهدي36

 .3،4، ص2016مبر نوف 21/22والعشرين تأثير مخرجات التعليم العالي ما قبل الجامعي في جودة التعليم الهندسي، القاهرة 
خيضر،  محمد المنظمات جامعة، تخصص تسيير 2014، "مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي، أطروحة دكتوراه"، نجوىحرنان  37

 .29بسكرة، ص
 .53ص، 2008الأردن، عمان، ، دار الوراق للنشر والتوزيع،1،ط"إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي"، وآخرونيوسف حجيم الطائي 38
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الأفراد مقدمي الخدمة يجب أن يمتلكوا القدرات والمهارات التي تمكنهم من تقديم خدمات مميزة للعملاء، لتحقيق 

هذا البعد على مؤسسات التعليم العالي أن توفر مختلف الخبرات الإدارية والأكاديمية التي تجعلها قادرة على تقديم 

 39الخدمات بمستوى عالي من الجودة.

 :ستجابةالا -

يهتم بتحقيق استجابة عالية لمختلف التغيرات في البيئة مما يتطلب امتلاك مرونة وتكيف عالي ومن بين التغيرات 

الاقتصادي، والاستجابة العالية لا تنحصر و المهمة التغير في متطلبات سوق العمل وفي منظومة التطور الاجتماعي 

البيئة الداخلية أيضا وللتمكن من ذلك يجب توفير كوادر   على البيئة الخارجية فقط بل يجب التركيز على متطلبات

 40كافية ومستلزمات مادية ومالية ووضع خطط لتسيير العملية التعليمية للطلبة.

 :الأمان -

المخاطرة في التعامل مع المؤسسة يستخدم هذا العنصر للتعبير عن درجة الشعور بالأمان في  يقصد به غياب

ة التعليم خدمة آمنة يجب أن تخصص قوة أمن خاصة بها، تشكلها الإدارة لتوفير الخدمة ذاتها، لكي توفر مؤسس

 41الأمان كالمتاجرة في الممنوعات والشجار بالإضافة إلى توفير برنامج صحي متكامل.

 :المصداقية -

أثناء وقبل الالتحاق بها، حيث  الجامعي لطالبل وعودهاوتعبر عن مدى قدرة المؤسسة التعليمية على الالتزام ب

 تتحاول جذب الطلاب عن طريق الإعلانات ضمن وسائل مختلفة، بالإضافة إلى التسهيلات المادية وبعض المميزا

 42.متطلبات الطالب الجامعي الأخرى وكذلك مدى تلبية
                                                      

والتجارية وعلوم  الاقتصاديةكلية العلوم   -دراسة حالة-واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقيق الأداء المتميز"ليندة فليسي، 39
وعلوم  جاريةتالو  صاديةالاقت ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أحمد بوقرة، كلية العلوم"التسيير جامعة لأحمد بوقرة بومرداس

 46ص ،2012،الجزائر،بومرداسالتسيير،
 .54سابق،ص ، مرجعوآخرونيوسف حجيم الطائي 40
ومعوقاته دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي لشرق  هالجزائرية: أفاقتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي " ،رقاد ليحةص41

  41- 40، ص2014،ر،الجزائتجارية وعلوم التسييرالو  الاقتصاديةالعلوم  ة، كلي1جامعة سطيفشورة ،رسالة دكتوراه غير من"الجزائري
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 :إمكانية وسهولة الحصول على الخدمة -

لتي تسهل الحصول على الخدمة ويفسر هذا البعد بعدة مؤشرات المؤسسات ابون تعامل مع دائما نجد أن الزبائن يح

 :43منها

 .المناسب توفير الخدمة في الوقت -

 توفير الخدمة في أي مكان. -

 التي يستطيع العميل انتظارها من أجل الحصول على الخدمة.المدة معرفة  -

 مدى توفر الخدمة إذا طلبها الزبون. -

 تصال.مكان تلقي الخدمة والا سهولة الوصول إلى -

ل إليها بشكل ب الوصو ن للطلاعلى تطبيق هذا البعد من خلال اختيار الموقع المناسب، بحيث يمكالتركيز ينبغي 

 مكان فيلياتها كم تركيز  سكنات داخلية، تلجأ بعض المنظمات إلى عدو العوامل الهدوء توفر سهل، حيث أنها 

 واحدة.واحد بل توزعها في عدة مناطق بهدف رفع الضغط على منطقة 

 :الاتصال -

في جودة التعليم العالي، حيث يتيح للهيئة  التيشيء إن تحقيق الاتصال بين الطالب والمؤسسة التعليمية من أهم 

التدريسية فرصة من أجل معرفة متطلبات الطالب كذلك هي فرصة لإيصال أفكاره وتوفير التغذية العكسية التي 

العلمية، ويجب على كلا الطرفين أن تتوفر فيهم مهارات الإصغاء تساهم في تحسين وتطوير البرامج والمناهج 

 44الفعال.

 :فهم ومعرفة الزبون -

                                                                                                                                                                      
 56ص ،نفس المرجع،يوسف حجيم42

جامعة قاصدي  ،اهأطروحة دكتور ،"مساهمة في تحسين جودة التعليم العالي بانتهاج إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية" عبد الرزاق حواس،43
 27ص ،2016الجزائر، ورقلة، ير،يوالتجارية وعلوم التس قتصاديةالاكلية العلوم مرباح،

 57صخرون، مرجع سابق، يوسف حجيم الطائي وآ44
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، وتقديم النصح والتوجيه اللازم، الطالب الجامعييعني بذل الجهود من طرف مقدمي الخدمات لفهم حاجات 

القيام بدراسات دورية للطلبة  لتحقيق هذا ينبغي التركيز على فهم الطالب وإدراك حاجات سوق العمل من خلال 

 45الطلاب ومقترحات الجامعيين. كما يجب الإصغاء إلى

 :الملموسة -

تحتاج منظمات إلى مجموعة من المستلزمات المادية التي تجسد هذه الخدمة على أرض الواقع، وتتمثل المستلزمات في 

كتوبة وغيرها كما أن هناك نوع آخر من القاعات، الكراسي، الحاسوب، المدرجات والأدوات المرئية والسمعية والم

 46المستلزمات مثل النوادي الصحية والرياضية الحدائق، مواقف السيارات وغيرها.

 :اللباقة -

بروح الصداقة والاحترام واللطف في التعامل مع الآخرين  في المؤسسات التعليمية وتشير إلى تمتع أصحاب الخدمات 

مكانته واحترامه وفي حالة الأعضاء كالاستقبال الطيب، ينبغي أن يسود جو الاحترام المتبادل الذي يضمن لكل 

تعالج ذلك بما يكفل استمرارية الأداء  ممع الأسس الأخلاقية، فإن منظمات التعلي توافقحدوث أي تجاوزات لا ت

 47يد.الج

 

 48هي من التوصل إلى خمسة أبعاد لجودة الخدمةParasuramanوقد تمكن

التوسع في  لداخلي،االتنظيم و مظهر الموظفين ، جاذبية المبنىو تشمل كل من  :الجوانب المادية الملموسة -

  .دمةيم الخالتي تساعد الموظفين على سرعة تقد والمتطورة الأجهزة الحديثة ،الأقسام 

                                                      
 42ص ،مرجع سابق صليحة رقاد،45
 57يوسف حجيم الطائي واخرون، مرجع سابق، ص46
 57،54صمرجع سابق، ،يوسف حجيم الطائي47

أثر التسويق الداخلي على ضمان جودة خدمة التعليم العالي من وجهة نظر الموظفين بكلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات " إلهام منصوري،48
 551ص ،2018الجزائر، ،7العدد المال والأعمال، قتصادياتامجلة ،"بجامعة ورقلة والاتصال
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عن العميل  إعلام، لمطلوبةا اتفي مساعدة الزبائن، السرعة في تقديم الخدمالعاملين رغبة  الاستجابة: -

 .ةالإدار  لوياتضمن أو  طالبمنها، وضع مصلحة ال وقت الانتهاءوقت تقديم الخدمة التعليمة و 

 الطلبة، كلل مشا حدقة في ال لىإبالإضافة  المحدد، الوقت: الوفاء بتقديم الخدمة التعليمية في الاعتمادية -

 .الإدارة بالوعود المقدمة والتزام

 تبادلو ة بالطلبة الخاصت لبياناا شاكل، سريةالم متابعة استمراريةبالأمان في التعامل ،  : الإحساسالأمان -

 .الثقة داخل المؤسسة الخدمية

 .49الزبائن احتياجاتالتعرف على العميل و مراعاة ظروف  :التعاطف -

 

 ودوافع ضمان الجودة في التعليم العاليالمطلب الثالث: معايير  -

 معايير التعليم العالي .1

 50:يمن بينها نذكر ما يلو  فيما يخص معايير التعليم العالي الباحثين هاتتوج حول فاختلاهناك ا

 :القيادة -

دارة نهجية لإب وضع ميجلذلك  يةؤسسات التعليمالمتحقيق جودة نص على الذي يو نظام متكامل  هذه الأخيرة 

بين هما و بين سجاموالانل قادرة على تحقيق التفاعورسالة ، من خلال قيادة إدارة متحمسة ذات رؤية الجودة

 .نتماءواا تتطلب فريق متعاون لديه ولاء المرؤوسين كم

 رؤية ورسالة الجامعة: -

                                                      
 551ص ،مرجع سابق إلهام منصوري،49
 41،42،43ص ،حرنان نجوى، مرجع سابق50
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تقبلي للمؤسسة المسار ى المسرسالة واضحة تعبر عن أهدافها العامة والخاصة، لأنها تركز علتكون من يجب أن ت

لال الي لها من خنشاط الحلى المن خلال ترجمة الإمكانيات التي تهدف إلى التنمية، أما رسالة الجامعة فتركز ع

 ترجمة الأهداف إلى جانب ذلك تعمل على تحقيق مركز تنافسي.

 الثقافة التنظيمية: -

ات ن تسود المنظمأتي يجب ت اليم والمعتقداوهي تعبر عن البيئة الاجتماعية التي تشمل المبادئ والقيم والمفاه

 .التعليمية، والتي لها دور في عملية اتخاذ القرارات وحل المشاكل التي تصادفها

 أعضاء هيئة التدريس: -

 تالية:لنقاط الا ريقطالثقافي وخبراته العلمية عن تأهيل العلمي والسلوكي و يقوم هذا المعيار على ال

 ذوي الكفاءة. هيئة التدريسأعضاء  من الكافيتوفير العدد على  تعتمد_ 

 .التدريسأعضاء هيئة  ختيارلا واضحة يرمعاي_ الشفافية على 

 .يم المستمر لأعضاء هيئة التدريسلتعلواللتطوير  ةبرامج مخصص يروفتيجب _ 

 البرامج ومناهج الدراسة: -

لى المناهج عما يجب ك  الحالي العصرتغيرات مالثورة المعرفية، وتوظيفها بما يتناسب مع  استيعابشمولية وتعني 

عايير لبرامج مع الماه ات هذمخرج قات الطلبة وأن تتوافيحاجو ق رسالة تتلاءم مع الفلسفة العامة وتحق التعليمة أن

 .الدوليةو المحلية 

 :وتنميتهاالموارد البشرية والمادية إدارة  -

، التنافسنها من تمك أساسيةنقطة  باعتبارها، من أجل التميز ةالبشري الكوادرتنمية لابد من التركيز على تطوير و 

ني لكترو إتوفير نظام  بالإضافة إلى المرافق والخدمات وتجهيزاتها وتحسينالإدارية  هذا عن طريق تنمية القدرات
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توفير مكاتب منافسة لأعضاء الهيئة التدريبية وتوفير مرافق خدمة أساسية  ات و للبحث عن المعلومات في المكتب

 .كافية

 :العلميالبحث  -

هيئة  لى أعضاءعكما يجب ة  ات التعليميالمؤسسواهداف مع رسالة  وافقتتالتي  البحث العلمي إستراتيجيةوضع  

لى عتطلعهم قائهم و ، حتى يضمن بومستمرة مناسبةو دورية التدريس أن يشاركوا في أنشطة البحث بصورة 

 .البحثيةالمستجدات الحديثة في مجال تخصصهم مع توفير الأجهزة اللازمة للعمليات 

 :المجتمعخدمة  -

ية تعزز حدة عملو إنشاء و ، من خلال تنمية البيئة المجتمع خدمة تساهم فيمن واجب المؤسسات التعليمة أن 

 .يةجتماعالاو  صاديةالاقتسوق العمل في تنفيذ المشاريع  المجتمع المحلي والإقليمي معمنظمات علاقة 

 :الطلبة -

سوف التي  المعرفة ستيعابا علميا وثقافيا ونفسيا، حتى يتمكنوا من اويجب تأهيله التعليم نقطة مهمة فيهي 

 .ةستقبليالم على البرامج نفتاحهمواتوى الجودة ومواكبتهم للتطورات يجابيا على مسإتنعكس 

 التعليم العالي ةجوددوافع ضمان  .2

هناك عوامل تأثر على جودته ومنه تحتمت المراجعة الدورية للبرامج لكن لقد حظي التعليم العالي باهتمام كبير 

 51الأكاديمية التي تمنحها المؤسسات التعليمية ومن هذه الدوافع نذكر:

لكمية سواق العمل باال في أالفع _ قلة الاستثمار والعجز التعليمي ، بحيث أن المخرجات التعليمية لا تجد الطلب

 المطلوبة. 

                                                      
تخصص تسير  ،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، "(3دراسة حالة جامعة الجزائر)دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي "مهيبل وسام، 51

 78،79ص 2017، سنة 3عمومي، جامعة الجزائر 
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لجامعات ازيادة في عدد وسع وال الت_ الأعداد المتزايدة في أحجام الطلبة الملتحقين بالتعليم الجامعي مما أدى إلى

ب ري وبالتالي يجين معيابازنة من الكيف، ولضمان جودة التعليم يجب المو  الحكومية فالنظام ركز على الكم أكثر

 أخذ هذا الموضوع بعين الاعتبار.

 علمية.اتهم التخصص _ في هذا الوقت أصبح الكثير من خريجي الجامعات يعملون في وظائف لا تتوافق مع

 _ قلة العائد على الاستثمار في التعليم العالي.

مهارات فاءات و من ك الموارد البشرية التي تواجه كل احتياجات سوق العمل ندة م_ استقطاب نوعية جدي

 ات.والتأكيد على المرونة في الأداء والقدرة العالية على التكيف مع جميع المتغير 

 _ ارتباط الإنتاجية بالجودة.

 _ ضرورة ارتباط نظام الجودة بالشمولية في كل المجالات.

 وذلك في أغلب الخاص( مي أودة في الكثير من المؤسسات التعليمية )القطاع الحكو _ تم تطبيق نجاح نظام الجو 

 دول العالم.

ات اد بعض التخصصعدم إيجفة لبالإضا ة_ ارتفاع معدلات البطالة فالإنتاج المحلي غير كافي للمخرجات التعليمي

 العلمية للفرص المناسبة بعد التخرج.  

 

 المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العاليمساهمة إدارة  المبحث الثالث:

 وتسارع د تزايدنحن نشهفمية، في عالم الابتكار أصبحت جودة التعليم العالي من اهم أولويات المؤسسات التعلي

جهة من نيف وتخزين مو زيع وتصد وتو هائل في كمية المعلومات المتاحة وهنا تدخل إدارة المعرفة التي هي عملية تحدي

 بيئة. جودة سياق التعليم العالي من خلال عدة طرق حديثة تواكب متغيرات الاجل تحسين

 لعلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العاليا المطلب الأول:
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سلاسة بطرح أفكارهم  راد علىالأف تعتبر إدارة المعرفة من أهم عناصر التطور الإداري في الوقت الحالي بحيث تشجع

تعتمد على  لعاملينامعرفة فتها، وهذا ما يعزز من مكانمتعلقة بالتعليم العالي جميع المشاكل  وذلك لمعالجة

يجابية أو ئجها سواء الإييم نتادة تقالعمليات المتمثلة في: التشخيص،التخزين،المشاركة والتطبيق لهذه المعارف وإعا

وليا دتحقيق التميز و مستمر  بشكل السلبية، أما جودة التعليم هي مدخل يعمل على تعزيز وتطوير العملية التعليمية

 . ر منها:لعناصارضا الطلاب والمجتمع من جهة أخرى وهذا من خلال توفير بعض  هذا من جهة وتحقيق

 يهم.لى شكاو إتماع ، التخطيط، توفير بيئة تعليمية مناسبة، تثقيف الطلاب والاسيالالتزام التنظيم

فالمعرفة تحتاج العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم هي علاقة وثيقة فهما يستندان على بعضهما البعض 

 52إلى الجودة والجودة تحتاج إلى المعرفة ويظهر ذلك من خلال ما يلي:

 

 .بةمكنة والمناسلمبدائل الول والعلى اتخاذ قرارات متعلقة بالعمل، وذلك بالمساهمة في طرح الحالافراد _ تساعد 

 _ تساعد على تعزيز وتحسين جودة الخدمات الأخرى.

 فيز.التحكت  لصلاحياانح العاملين كافة عن طريق ممما يولد النجاح، وذلك _ دفع الموظفين على العمل 

 _ العمل على تحقيق رغبات العميل وإشباع كل متطلباته.

 _ المساعدة على تطوير المهارات القيادية.

 باشر.مالغير  عليمي_ الاهتمام بالمنتج التعليمي المباشر والمتمثل في الطالب ومراجعة المنتج الت

 .الماديةنية و عدة مؤسسات التعليم على اكتشاف جوانب الجودة في التعليم، والطاقات الذه_ مسا

 _ ارتفاع معدلات الإنتاج وزيادة الالتزام والثقة من قبل جميع المستويات.

                                                      
مجلة -رض بعض التجارب الأجنبية في تطبيق الجودة الشاملةع-تحقيق جودة التعليم العالي دور إدارة المعرفة في"قاشي خالد، عثمان ليلى، 52

 .57،58، ص 2بليدة ال، جامعة 8، العدد7المجلد ،"الإبداع
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 والمخرجات إلى لمدخلاتفي ا _ العمل على تطوير التعليم من خلال تقويم النظام التعليمي والبحث عن الثغرات

 يتحول التقويم الموضوع إلى تطور حقيقي وضبط جاد لجودة الخدمة التعليمية.أن 

 ._ مساعدة المؤسسات التعليمية على التعرف على أداءها

 

 المطلب الثاني: متطلبات نجاح ضمان الجودة في التعليم العالي

 53ي:من أجل الوصول إلى نتائج جيدة في ضمان جودة التعليم العالي ينبغي أن نطبق ما يل

 _ تفويض الصلاحيات والمسؤوليات بشكل كبير في مؤسسات التعليم العالي.

 تعليم.اصة بالى الخ_ إقامة وحدات خاصة بالأمور المتعلقة بالجودة وإلحاقها بباقي الإدارات الأخر 

 _ ضرورة الرجوع والنظر في وسائل وأساليب التقويم التربوي.

لقرار في متخذي الين و ورة ووسائط اتصالات حديثة تمكن العام_ إنشاء أنظمة تكنولوجية ومعلوماتية متط

 ب.لمناسالمؤسسات التعليمية بالوصول إلى البيانات والمعلومات بصفة دقيقة وفي الوقت ا

ت ها على تطبيقاوتدريب عناصر_ إعداد عناصر بشرية مؤهلة من خلال إقامة دورات تدريبية مكثفة لتأهيل هذه ال

 .لأخرىتى تقوم هذه الأخيرة بتنوير الموظفين في باقي المؤسسات انموذج ضمان الجودة ح

 ..ات، التقاليد.، العادتقدات_ العمل على إعداد برامج ضمان الجودة تتوافق مع البيئة العربية من حيث: المع

 _ أخذ رغبات وحاجات المستفيدين بعين الاعتبار والعمل على تلبيتها.

عرفة في صب الم  على_ صياغة الإطار الفكري للعمل من جديد وذلك حتى لا تقوم مؤسسات التعليم العالي

 . ل على تنميتهاة والعملفكرياأذهان الطلاب فقط بل لتتجاوز إلى صقل القدرات والمهارات الإبداعية والطاقات 

 

                                                      
"، مذكرة ماجستير، دراسة تطبيقية على متوسطات ولاية سعيدة-"واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائريقادة ي.53

 . 58،59، ص8048-80446تخصص حوكمة الشركات، جامعة أبو بكر بلقايد، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، 
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 واجههاتالعوائق التي عالي و يم المؤسسات التعلالمطلب الثالث: الفوائد المحققة من تطبيق إدارة المعرفة في 

 الفوائد  .1

 54من بين الفوائد نذكر ما يلي:

 :الفوائد المحققة في مجال البحث العلمي .أ

 _ تدنية تكاليف مصاريف البحث وفي المقابل تخفيض التكاليف الإدارية.

 ي.ث العلمالبح بنشاط_ الرفع من مستوى الخدمات الداخلية والخارجية وزيادة الفعالية المتعلقة 

جمعها في وقت فيرها و لة تو _ استغلال الوقت الضائع في عملية البحث وذلك لسهولة الوصول إلى المعرفة وسهو 

 قياسي.

 الفوائد المحققة في مجال تطوير المناهج: .ب

الأقسام  بر كافةسيق ع_ تطوير وتصميم برامج ومناهج مشتركة بين التخصصات وذلك لسهولة التخطيط والتن

 د.لأفرااوالكليات المختلفة وهذا راجع للأساليب التي توفرها إدارة المعرفة للربط بين 

عة مارسات ومراجارب والمالتج _ دعم ورفع مستوى جودة النظم والمناهج التعليمية المقدرة من خلال توفير أفضل

 المخرجات.

 طريق الخبرات ثفة وعنوس مكدورات تدريبية ودر  _ تحسين وتطوير كفاءة وفعالية أعضاء هيئة التدريس من خلال

 .لأداءالسابقة وأيضا من خلال تقييمات الطلبة وغيرها من الأساليب الموضوعة لتحسين ا

 الفوائد المحققة في مجال التخطيط الإستراتيجي: ج. 

والعمل على توصيل _ تعزيز تبادل المعلومات الداخلية والخارجية للتخفيض من الجهود الزائدة، وتقليل العبئ 

 التقارير المعدة سابقا لرفعها إلى الجهات المعنية.

                                                      
علوم التسيير  كتوراهأطروحة مقدمة لنيل شهادة د  3الجزائر "،فعالية إدارة المعرفة في التعليم العالي بالجزائر دراسة ميدانية لجامعة" ،فوزية قديد54

 2015سيير، م الت، قسم علو عمال، جامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرتخصص إدارة أ
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 تيجي._ تحسين القدرة على مساندة اتجاه اللامركزية واتخاذ القرار والتخطيط الإسترا

 _ وضع خطة إستراتيجية تلبي كافة متطلبات سوق العمل.

 الفوائد المحققة في الخدمات الطلابية وخدمات الخرجين: د. 

ا إلى ا يؤدي تلقائية هذا ملإدارياالرفع من مستوى الخدمات الطلابية وتحسين أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة _ 

 رفع مستوى الخرجين.

 تيحها ويوفرهايت التي علوما_ زيادة وتطوير مستوى الخدمات المقدمة للطالب مثل: خدمات المكتبة ومختلف الم

ن عامعة وخارجها اخل الجدبية تقنيات المعلومات التي تدعم الخدمات الطلا نظام المعرفة للطلبة، بالإضافة إلى

 دمات الموجهةستوى الخمع من طريق الخدمات الإلكترونية المقدمة للطلاب عبر موقع الجامعة الإلكتروني والرف

 للخرجين وغيرهم.

 

 الفوائد المحققة في مجال الخدمات الإدارية:ه. 

عد عامة لك بتعيين قوااري، وذالإد لإدارية فيما يخص اتجاه اللامركزية في تطبيق العمل_ الرفع من قدرة الجامعة ا

حية للكليات نح الصلاة، ومللتصرفات لتحقيق التوازن والتنسيق في الإجراءات المتبعة في كل إدارات الجامع

 والإدارات وفق ما تراه مناسب دون الخروج عن القواعد العامة.

رفة لبعض يق إدارة المعيجة تطبلك نتى فعالية وكفاءة الخدمات الإدارية المقدمة في الجامعة وذ_ تطوير وتقييم مستو 

ر الإجراءات ت وتطويلخدماالتحسينات في مجال العمل الإداري مثل اللامركزية في العمل وفي أسلوب تقديم ا

 .عالصال الفالات إلىوالسياسات الإدارية، الرفع من مستوى الاستجابة للخدمات الإدارية بالإضافة 

 المعوقات .2
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رغم حداثة إدارة المعرفة إلا أنها مازالت تواجه مجموعة من المعوقات على مستوى إدخال المشاريع ونشر أساليب 

 55جديدة وأيضا على مستوى الأهداف المرجوة من استثمار في هذا المجال ومن بين هذه المعيقات نذكر:

لة قد الغة في الرسمد فالمبأو نق ورسملتها، بحيث أنها قد تستعمل دون تجديد_ الروتين المصاحب لتحديد المعلومة 

 تعدم فرص الإبداع والتغيير.

 _ مواجهة صعوبة قانونية في تحديد أصل الملكية الفكرية للمعارف.

لا و  اءات المعرفةدام إجر استخ _ انخفاض ونقص الرغبة والدافع لدى المستعملين، لأنهم لا يرون مصلحة وميزة من

 يشعرون بملائمتها لاحتياجاتهم التنافسية.

 طلوب.ستوى المق الم_ لكون إدارة المعرفة نظام مازال في مرحلة التجريب هذا ما جعل نتائجه لا تحق

 ية.افتهم التنظيمف مع ثقتختل _ انخفاض التزام المسيرين راجع للإجراءات التي مازالت قيد التجربة، أو لأنها

نامها ستغلالها واغتلمراد ااظروف لطابع الظرفي الأمر الذي يستدعي ضرورة توظيفها على حسب ال_ تمتع المعلومة با

 فيه.

 _ وجود مشاكل متعلقة بتقييم مردودية المشاريع وجدواها.

 

 

 

 

 

 

                                                      
 16،مرجع سابق، صمحمد قويدري، وسملالي يحضيه55
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 :خلاصة الفصل

ت التعليم د مؤسساوأبعا نظر في أهداف ورسالةالمن أجل تحقيق جودة في خدمات التعليم العالي من الأفضل 

لطلبة من تياجات احواات تعرف على طلبالأخوذ بها و المالعالي وكذلك مراجعة مختلف الإجراءات والمعايير 

فعالية شحين بل المتر ر أفضختيامن المستحسن النظر في قدرات ومهارات هيئة التدريس وا وأيضا خدمات وبرامج،

ن تتوافق مع ب أ يجة التينظم التعليميالتنظيم الذي يتماشى مع البرامج وال ل هيكلةذلك من خلاوكفاءة، و 

 حتياجات الطلبة.جهة أخرى تلبية ا ومنمتطلبات السوق والمجتمع 

لإدارة المعرفة أهمية ودور كبير وهذا يعود على نجاح برامج ونظام ضمان جودة التعليم العالي من خلال عمليات 

ستثمار تكنولوجيا المعلومات لإضافة إلى ابا المتمثلة في توليد المعرفة وتخزينها وتوزيعها وتطبيقها،المعرفة المختلفة 

فعاليتها الحفاظ على معلومات المعرفة و التي سوف تساهم في التي تم التطرق لها في هذا الفصل و لتدعيم إدارة المعرفة 

لبا في هذا سيجعل من مستوى الطلاب الخريجين أكثر طو عليمية وسهولتها للطلبة مما يؤدي إلى وضوح المناهج الت

لتعليمية من أجل هارات التي يتمتعون بها،كما يفتح أفاق واسعة للمؤسسات اسوق العمل بسبب الكفاءات والم

 من أجل مواجهة كل المعيقات التي تعرقلها وبالتالي التكيف مع كافة المتغيرات.صالحة للمستقبل أن تكون حديثة و 
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 تمهيد

تم ث من خلالها يمية، حيسة علدراإن عملية مراجعة الأدبيات التطبيقية والدراسات السابقة مهمة جدا لبناء أي 

ات،  اختبار الفرضيوضوع و ة المتحديد المشكلة وضبط متغيرات الدراسة وتكوين فكرة عن الأدوات المستخدمة لمعالج

 عها.ه والاختلاف مالتشاب أوجه كما يمكن من خلالها مناقشة نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة ومحاولة إبراز

تي تحظى بأهمية  المعتبرة وال لمواضيعمن ا إن موضوع بحثنا والمتمثل في دور إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي

مثلة الدراسة المت تغيراتبمرتبط تكبيرة في الوقت الحالي وسنتطرق في هذا الفصل إلى بعض الدراسات السابقة التي 

لعربية ا هو باللغة امت منها لدراساوهذا من خلال التطرق إلى مجموعة من افي إدارة المعرفة وجودة التعليم العالي 

فها والنتائج براز أهم أهداية مع إلأجنبيعني الدراسات المحلية والعربية والبعض الآخر باللغة الأجنبية أي الدراسات ا

 التي توصلت إليها. 
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 الدراسةالتي تناولت موضوع الأول: الدراسات السابقة  المبحث

 العربية والأجنبية.المحلية، في هذا المبحث سنقوم باستعراض الدراسات السابقة 

 المطلب الأول: الدراسات السابقة المحلية

  56(2010 بوطبة نور الهدى ود. بن زيان إيمان،د. )دراسة 

  ها وذلك بتطبيق اتهجودسين عالي لتحنظمات التعليم اللمإدارة المعرفة كإستراتيجية أهمية  إبراز هدفت الدراسة إلى

مدى و  .تنةامعة بابج لم النفسعالمعرفة ونشرها في قسم  توليدبعمليات  التدريس هيئةهتمام أعضاء امدى وتوضيح 

الضوء على  ع تسليطمدريس الت توفر متطلبات إدارة المعرفة في القسم محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة

 .إدارة المعرفة في الجامعة تطبيق معيقات

، ة التدريسعضاء هيئأ هة نظرالعالي من وج التعليمإدارة المعرفة في تحسين جودة  عملياتمساهمة وإشارة إلى 

 سينلتحرة المعرفة هوم إدابني مفستعداد قسم علم النفس بجامعة باتنة إلى تاثلت إشكالية الدراسة في: ما مدى تم

  ؟الجودة

ضاء التقرب من أع تم دراسةمعة محل اللجاالعالي با التعليمجودة  ينلتحسإدارة المعرفة  تطبيق إمكانيةمعرفة  إطارفي 

عن الموضوع،  ستمارةا لتوزيعلك وذ أستاذا،36التابعة لقسم علم النفس بجامعة باتنة التي تضم  التدريسية الهيئة

 .36ستمارة من أصل ا 16سترجاع ا وقد تم

 :التاليةالنقاط في نتائج الدراسة وتمثلت 

                                                      
 -عة الحاج لخضر العالي دراسة حالة قسم علم النفس بجام التعليمجودة  لتحسين كآليةإدارة المعرفة  " ،بوطبة نور الهدى ود. بن زيان إيماند. 56

 .2010 ،الجزائر ،02قتصادي العدد مجلة الباحث الا "،الجزائر -باتنة 
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حدات اب إلى و نتسالإ لمن خلا وتولدهاكتساب المعرفة ا للمشاركة في  التدريسية الهيئةهناك توجه لدى  -

 .تخصصةالم ورياتوالد اتالملتقيالمرتكزة على  العلميةالبحث وكذا المساهمة في نشرها من خلال نشاطاتهم 

 فهمعن غياب ال هيكنا، ولوجيةالتكن بالبنيةملائمة لتبني مفهوم إدارة المعرفة خاصة فيما يتعلق  تحتيةغياب بنية  -

 .لمعرفةتشارك بامسهلة لل مادية بيئة، وكذا غياب تنظيميةالثقافة ال غيابو الواضح لمفهوم إدارة المعرفة، 

 -ةالأساسي ملياتهاعن خلال ملعالي ا التعليمعلى المساهمة الفعالة لإدارة المعرفة في تحسين جودة  همتفق معظما  -

تصال الجماعي، الا غياب:ارعلى غر تحول دون تبني مفهوم إدارة المعرفة،  كثيرة  معيقاتوجود  جوبونيرى المست

 قاتمعية إلى وجود ة، إضافة المعرفإدراك فوائد إدار  ، عدم دعم الإدارة العليا، عدمالتكنولوجية البنيةعدم توفر 

 (.تكنولوجية، نفسيةأخرى )مالية، 

 57(2018، مينحلموس الأ) دراسة 

رة لذلك فإن إدا، المنظمة من أصول أساس الإدارة بالمنظمات فهما بعدانكوالخبرة  المعرفة هدفت الدراسة إلى إبراز 

 اصة مع التطورخ تنافسيةالايا كذا يزيد من المز و  ،الموظفين من قدرات وكفاءات تزيد أن االمعرفة من شأنهذه ه

ا، لذلك هدفت ديمومتهل أساسي لعل الجودة عامل، و التأقلما يلزمها ممالسريع والتغييرات التي تشهدها البيئة 

حث ياغة مشكلة البص تمتلك ذمن  نطلاقاا(إلى دراسة عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة الدراسة

لية ساتذة كأ ة نظرمن وجه العالي ودة التعليميجاد وتعزيز جإدارة المعرفة في إلى أي مدى تؤثر عمليات إالتالية: 

 ؟ائر(غواط )الجز م التسيير بجامعة عمار ثليجي بالأقتصادية والتجارية وعلو العلوم الا

 ستخدام برنامجاتم  دوق يان،ستباتوزيع أساتذة الكلية من خلال  ستطلاع آراء بعضاتمثلت العينة في 

SPSSستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائيةبالاوذلك الفرضيات  لاختبار. 
                                                      

والتجارية  الاقتصاديةعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم أيجاد وتعزيز جودة التعليم العالي من وجهة نظر إدارة المعرفة في إ دور الأمين"حلموس 57

 2018، الجزائر، 5المجلد  ،1، العدد مجلة ميلاف للبحوث والدراسات "،غواطوعلوم التسيير بالأ
 



السابقة تلدراساا                                                         الثاني: الفصل   

36 
 

 :هيو  النتائج الدراسة إلى مجموعة منوقد توصلت  

 Rديدالتح عمليات إدارة المعرفة دور في إيجاد وتعزيز الجودة وهذا ما يفسره معاملل -

 .نحو توليد المعرفة الأساتذةوجود توجه وسعي من قبل  -

 .المعرفة من قبل أفراد العينةتوجه ذاتي وسعي لحفظ  -

 .وجود نقص في توزيع المعرفة بين أفراد العينة -

 .كلى ذلسعي الأساتذة لتطبيق معارفهم بالرغم من وجود عوائق وعدم توفر جو يشجع ع -

 .توجه نحو إيجاد وتعزيز الجودةسعي و  -

 .تغيرات المستقلة والمتغير التابعرتباط بين الماهناك علاقات  -

ة توليد المعرف اعد علىلجو المساتهيئة المعرفة وكذلك إعادة النظر في كل من عمليات إدارة  بضرورة أوصت الدراسة

تطبيق ل و فز على تبادشجع وتحظيمية تبناء ثقافة تنبالإضافة إلى  لعمليات المعرفة دعم الإدارةو  وتخزينها وتوزيعها

 .حتكارهااالمعارف المكتسبة وعدم 

  58(2018، لويزة )فرحاتيدراسة 

رة عتبار أن إداعالي، بايم الإدارة المعرفة كمتطلب أساسي لضمان جودة التعل دور هدفت هذه الدراسة إلى بيان

 .أساس العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العاليالجودة هما مرتكز و المعرفة و 

 عالي؟عليم الودة التجلضمان : كيف تعتبر إدارة المعرفة متطلب أساسي التاليةشكالية الإطرح الباحثون 

 :يلينذكر منها ما  التجارب تطرقت الباحثة إلى بعضأما فيما يخص عينة الدراسة ف

                                                      
مجلة "، امعة باتنةججامعة بسكرة و  -تجارب بعض الجامعات -إدارة المعرفة متطلب أساسي لضمان جودة التعليم العالي" ،لويزة وآخرون فرحاتي58

 2018 ،ديسمبر، الرابع العددوالإدارية،  الاقتصاديةالأصيل للبحوث 
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ارة بيق إدعام لتط رإطاصميم  تقد تمو  :تجربة معهد يونج للتقنية والتجارة بتايوان في تطبيق إدارة المعرفة -

لفة الطلبة من أقسام مختالتدريس والإداريين و أعضاء هيئة  عضو من 50ختيار االمعرفة، وعلى هذا تم 

 .جلسة للعصف الذهني حول نظام إدارة المعرفة قصد تهيئتهم لتطبيقه 14لحضور 

 م الحاسب وتقنيةوهما مختصان في علو Ismail & Yang قام كل من بماليزيا:جامعة مالايا تجربة  -

اء عملية مسح ذلك بإجر و عالي مؤسسات التعليم الالمعلومات بإجراء دراسة لتصميم نظام إدارة المعرفة في 

ا جامعة امعتين همجا في المعرفة الموجودة حالي لأراء وإجراء مقابلات شخصية لمستخدمي أنظمة إدارة

 .بورتاالوسائط المتعددة وجامعة 

 :النتائج التالية دراسة إلىالتوصلت 

 تساعد إدارة المعرفة على زيادة الإنتاج العلمي. -

ة، وتحقيق رضا ا من جهرقي بهجودة التعليم مدخلا فاعلا لتحسين العملية التعليمية باستمرار والتعتبر  -

 .الطالب والمجتمع من جهة أخرى

، ق العملات سو حتياجاتسمح سياسات التعليم بإعداد وتأهيل الخريجين بتخصصات متنوعة تلبي  -

 .تصالاتوالاوحسب ما تتطلبه تكنولوجيا المعلومات 

 المجتمعي لدورحثي، واور البالعديد من متطلبات التحول لمجتمع المعرفة في الدور التعليمي، والدوجود  -

 .الفاعلة شاركةاون والموالتع والجدية والإرادة الحازمة لتزامالالمؤسسات التعليم العالي والتي تتطلب 

 :أوصى الدراسة بما يلي

 اليجودة مؤسسات التعليم العضرورة تبني إدارة المعرفة كمدخل لتطوير وتحسين  -

 .وجيلجانب التكنول خاصة العالياتهيئة البنية التحتية لتلبية متطلبات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم  -



السابقة تلدراساا                                                         الثاني: الفصل   

38 
 

 بتكاروالاي للإبداع والمعنو  اديتنمية وتطوير القدرات البحثية لأعضاء الهيئة التدريسية وتوفير الدعم الم -

 .في البحث العلمي

 .عاليتعليم الة المن خبرات وتجارب الجامعات المتقدمة عالميا في مجال ضمان جود الاستفادة  -

  59(2021، خالد كواش، هاجر زاوي)دراسة 

 إلى:الدراسة تهدف

 .يةلعالمية الحالاتحديات كبة النظرة على جهود الدولة في إرساء قواعد نظام لضمان الجودة في سبيل موا  إلقاء -

 .ضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العاليالوقوف على حدود نظام -

في سبيل تحسين  3لجزائر اامعة قياس كفاءة وفعالية خلايا ضمان الجودة ودورها في عملية التقييم الذاتي في ج-

 .بهاجودة التعليم العالي 

رها كنظام للتقييم الذاتي بدو  3 أي مدى تقوم خلية ضمان الجودة بجامعة الجزائر إلى :فيتمثلت إشكالية الدراسة 

 في تحسين جودة التعليم العالي في الجامعة؟

لاعتماد ا لوذلك من خلا ،المفاهيمي إطارهامتغيرات الدراسة في  فصت الدراسة على المنهج الوصفي لو عتمدا

 .بيقي الجانب التطفييدانية لة المستنباطي لمعطيات الحاتقرائي الاسلمبني على الأسلوب الاالمنهج التحليلي اعلى 

 ولخص النتائج في نقاط التالية:

يادية إدارية وقو يئة تنظيمية بمعتبرة لميدان الحكامة بشكل عام مما يوفر  اتأهمي 3عطي جامعة الجزائر ت -

 .الجودةضمان مناسبة لخلية 

 .ضمان الجودة من إجراء عملية تقييم ذاتي ذات جودةمؤهلات تمكن خلية  3تمتلك جامعة الجزائر  -
                                                      

ودورها في تحسين جودة التعليم العالي بالجامعة حسب  3جودة التقييم الذاتي لدى خلية ضمان الجودة بجامعة الجزائر" خالد كواش، هاجر زاوي59
 ، العدد،16 المجلد ادالاقتصديد ج "، مجلةريةالجزائالعالي  في ضوء المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم2017تقرير سنة 

01 ،2021 
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 بعض فين قصور معاني تمتلك الجامعة مقومات لكنها تحتاج تكوين في مجال نظام المعلومات الذي ي -

 .ةمجال وضع السياسات والتي على رأسها سياسة جودة واضحفي جوانبه بالإضافة 

 تطوير. ويحتاج إلىستشراف بالجامعة غير فعال هيكل نظام المعلومات والا -

 هي:و خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات 

 على المدى القصير: 

 .شكل جيدبلها التحسين من سياسة جمع المعلومات وضمان أمنها ومعالجتها وتحليلها واستغلا -

 .الرفع من كفاءة الهيئات المكلفة بإعداد سياسات متفق عليها -

 .وتحديدها بشكل جيدعتناء بتوضيح معالم سياسة الجودة الا -

 على المدى المتوسط: 

 .ستشراف ذو جودة عاليةاتزويد الجامعة بهيكل معلومات و  -

  .تطوير أرشفة ونشر المعلومات الإدارية والبيداغوجية والعلمية -

  :على المدى الطويل 

 هولةستفادة منها بكل سالاو وظفين المللطلبة و تطوير الخدمات الرقمية وإتاحتها  -

 .خاص بالجامعة متفق عليهتطوير مشروع  -

  60(2023، بتيرحمة نا)دراسة 

 لالوذلك من خ عاليعليم الة التدور الرئيسي الذي تلعبه إدارة المعرفة في تعزيز جودتطرقت هذه الدراسة إلى ال

 .قابلية تطبيق إدارة المعرفة وكذا مدى جودة مؤسسات التعليم العالي

                                                      
 الأصيلمجلة  "، منتوري قسنطينة الإخوةدارة المعرفة في تعزيز جودة التعليم العالي دراسة حالة قسم هندسة النقل بجامعة إ ردو "رحمة نابتي 60

 .2023 ،بواقي الجزائرم مهيديأالعربي بن ، 7المجلد ،1العدد والإدارية،للبحوث الاقتصادية 
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معة ندسة النقل جاه بقسم يم العاليهو دور إدارة المعرفة في تحسين جودة التعل افي: مالمطروحة شكالية الإتمثلت  

 ؟1قسنطينة

حيث بلغ . 1ةقسنطين امعةتكنولوجيا جالبقسم هندسة النقل بكلية العلوم و  ةساتذالدراسة عينة من الأ شملت

اف نحر لمتوسط الحسابي والااساب كلا من وتم تحليلها وفقا لح40سترجاع اوتم  استاذأ 44صلي حجم المجتمع الأ

 ة.ساتذباستعمال الاستبيانات الموزعة على الأ المعياري

ز الواضح لتحفي قبولهم فة إلىضاإ م الأساتذة بمجال البحث والتطويرهتماابالرغم من  نهالقولاخير يمكن لأفي ا

تي الوائق أساسية عوعة من مك مج، إلا أن هنابادل المعرفة داخل وخارج الجامعةكتساب ونشر المعرفة عن طريق تا و 

 .تحول دون تطبيق إدارة المعرفة على مستوى مؤسسات التعليم العالي

به من طرف  لذي تحظىاام هتمطبيق إدارة المعرفة بالرغم من الاتوصلت إلى وجود عوائق تمنع من ت كما أنها

 :جمالها فيما يليإ، ويمكن ساتذة العينةأ

 .وتحفيز المعرفة وجود سعي من طرف الأساتذة لتوليد -

 .تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا هناك حفظ للمعرفة الظاهرية بناء على وسائل -

 .ليم العاليودة التعلى جهناك نقص في توزيع ونشر المعرفة الباطنية لدى أساتذة العينة والذي أثر ع -

لتقيات شاركة في المخلال الم ا منقبول الأساتذة لتطبيق إدارة المعرفة من خلال سعيهم لتوليد المعرفة ونشره -

 .المقالات ونشر

عدم التحفيز  ية نتيجةلعلماتتسم العينة محل الدراسة بنقص في جودة البرامج الأكاديمية وكذلك البحوث  -

 .لدراسةل امحمن طرف الجامعة، والذي يؤثر بصفة مباشرة على جودة مؤسسة التعليم العالي 

يؤثر بدوره  رى والذيالأخ إلى خزن المعرفة عند فئة معينة دونساتذة والذي يؤدي عدم التفاعل بين الأ -

 .على جودة التعليم العالي
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 .تصالاتم وسائل تكنولوجيا المعلومات والاستخداانقص في  -

عتبار لاعين االأخذ ب وجوب لغرض زيادة جودة التعليم العالي من خلال تطبيق إدارة المعرفة قترحت الدراسةا

 :النقاط التالية

 .لأجل تطبيق إدارة المعرفة السعي -

 .لدراسةاوى عينة مست تطبيق إدارة المعرفة يمكن من تعزيز جودة التعليم العالي وتفادي النقص على-

 :خلالتخطي عوائق تطبيق إدارة المعرفة من  -    

 .خلق جو ملائم للتفاعل بين الأساتذة وتبادل المعرفة -

سين عرفة يؤدي لتحدارة المإطبيق ن تقتناع بأالجامعة من خلال الاستغناء عن الطابع الروتيني السائد في الا -

 .جودة التعليم العالي

 .ذلك ناسبة لتحقيقلظروف الماوفير دارة المعرفة وبالتالي تعمل على تإدارة العليا بفاعلية تطبيق قتناع الإا -

 الدراسات السابقة العربية  :الثاني المطلب

 61(2010 ،ماضي إسماعيل سالم منصور) دراسة 

إتباع  اف الدراسة تمقيق أهدلتحو  مان تحقيق جودة التعليم العاليهدفت الدراسة إلى بيان دور إدارة المعرفة في ض

ا عددهو الدراسة  لى عينةزيعها علجمع المعلومات الأولية تم تو ستبيان ا كما تم تصميم،  ج التحليلي الوصفيالمنه

 .(275داد ستر ا )وتممعة الإسلامية بغزة الهيئة التدريسية المتفرغين بالجا ءفرد أعضا 359

 : سة إلى عدد من النتائج كان أهمهاتوصلت الدراو  

                                                      
"، دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي حالة دراسية الجامعة الإسلامية بغزةماضي إسماعيل سالم منصور، "61

 .2010مذكرة لنيل شهادة ماجستير، كلية التجارة، قسم إدارة أعمال، تخصص إدارة أعمال، 
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 لهيئةاعلمية لأعضاء لدرجة اللاجع ر وذلك وجود فروق في آراء أفراد العينة حول البنية التحتية لإدارة المعرفة  -

 .التدريسية

 .أفراد العينة حول ضمان الجودةعدم وجود فروق في آراء  -

 .وجود فروق في آراء المبحوثين تعزى للخبرة لعضو هيئة التدريس  -

 ضمان تحقيق جودة التعليم العالي.و وجود علاقة بين حوسبة المكتبات  -

ة وضمان سة من جهلدراعدم وجود علاقة بين إيصال الانترنت مع مكاتب الهيئة التدريسية وقاعات ا  -

 .أخرى عليم العالي من جهةتحقيق جودة الت

ية بيانات الخارجقواعد الباك شتر وجود علاقة بين الاير المستلزمات العلمية الحديثة، وجود علاقة بين توف  -

 والداخلية وضمان تحقيق جودة التعليم العالي،

 .وجود علاقة بين تنويع المكتبة وضمان تحقيق جودة التعليم العالي  -

 : أوصت الدراسة بضرورة

ستنارة برأي لالعالي وااعليم يجابية على ضمان جودة التإإعطاء فرصة أكبر للدرجات العلمية لما لذلك من  -

 .ا لديه من خبرةالدرجة العلمية الأستاذ لم

 .انب البحثفي ج الأجنبيةو بية لكتروني بين الجامعة الإسلامية والجامعات الأخرى العر تصال الإزيادة الا  -

اديمي متكامل دريبي أكتنامج لميكروفيلم والوسائط وعمل بر ابتطوير قسم الكتب النادرة و أوصت المكتبات و  -

 .للخريجين
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  62(2016، ح وآخرونجن الشيخ محمد الخضر أبو)دراسة 

التعليم  مؤسسات رجاتهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور تكنولوجيا إدارة المعرفة في تحسين جودة مخ

 .سة المنهج الوصفي التحليليستخدمت الدرااو  ،بعض الجامعات السودانية بولاية الخرطومالعالي بالتطبيق على 

معة م؛ وتحديداً جاولاية الخرطو ب( عضو هيئة تدريس في بعض الجامعات 2218تكون مجتمع الدراسة من ) 

 .الخرطوم، وجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، وجامعة النيلين

التالية: الأساتذة  ( موظفاً، حيث تشمل العينة الرتب221ختيار )العمد لا ستخدام أسلوب الحصصاتم  

 . المساعدون، والأساتذة المشاركون، والأساتذة

%( من 86.4حوالي ) ( أي186سترداد )ا( وتم 221حيث تم توزيع )، ستبيان لجمع البياناتتم تصميم الا

)التوزيع  لتحليليالإحصاء أساليب إحصائية مثل ا ستخدام عدةاتم  . وقدللتحليلحجم العينة كبيانات صالحة 

يقة ، طر سيبرمانلة ط، معادرتبا، معامل الا(التكراري والنسب المئوية(؛ والإحصاء الوصفي )معامل ارتباط بيرسون

 .سيط(الب رتباط الخطيار الخطي البسيط، والانحدلفصل الدراسي للبيع بالتجزئة، الامنتصف ا

جود علاقة و ى ذلك، وة علعلا نسبيًا،إلى أن تكنولوجيا إدارة المعرفة هي مجال جديد  ةلدراسنتائج ات أشار 

 .عام ات بشكللجامعإحصائية مهمة بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات. وتحسين جودة مخرجات ا

 عن لسودانية؛ فضلاً اامعات في الج قتراح مهم يتجلى في تطبيق مفهوم تكنولوجيا إدارة المعرفةاإلى  وخرجت الدراسة

 شرية.د البضرورة إجراء بحوث مستقبلية حول دور تكنولوجيا إدارة المعرفة في تنمية الموار 

 

 

                                                      
تكنولوجيا إدارة المعرفة في تحسين جودة مخرجات مؤسسات التعليم العالي دراسة تطبيقية على الجامعات دور محمد الخضر أبو جنح وآخرون، "62

 2016، 1، العدد17لد صادية، المجالاقت "، جامعة السودان للعلوم وتكنولوجيا مجلة العلوم والتقانة في العلومالسودانية في ولاية الخرطوم
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 63(2019، علي أبو عمرة الفتاح نصر الله وسالم ددراسة )د. عب 

 أهدافن بين مو  غزة  قطاعفيإدارة المعرفة في تطوير أداء الكليات الحكومية  إلى تبيان دورهدفت الدراسة  

 يلي:المذكورة في الدراسة ما 

 .يةطور الكللى تمدى فاعلية تطبيقها علمعرفة في كلية فلسطين التقنية و إبراز واقع إدارة ا -

 .سات الحكوميةفة المؤس كاهتمام بإدارة المعرفة وتعزيزها فيوجيه أصحاب القرار بالتعليم العالي للات -

 ؟لتقنيةلسطين افكلية   في ما دور تطبيق إدارة المعرفة في تطوير الأداء ساسية في:الأشكالية الإ تمثلت

، إضافة نظريال طاركوين الإعلى البيانات الثانوية والتي ساهمت في ت الباحث عتمداولتحقيق أهداف الدراسة 

ية، القيادة عرفالمافة هي: الثقو من ستة أبعاد  مكونيان ستباتوفيرها من خلال تصميم  تم للبيانات الأولية التي

تم توزيعها على يق المعرفة، و ة، وتطبلتحتيالتزام المعرفي، رأس المال البشري، التكنولوجيا والبنية التنظيمية الوعي والا

 في الكلية.  موظف من العاملين 59

رتفع اي كلما لين، أر العامهة نظمن وج رتفاع مستوى إدارة المعرفة في كلية فلسطين التقنيةاوتوصلت الدراسة إلى 

لعاملين في ضافة إلى أن اقنية، إ التتعزيز إدارة المعرفة وأبعادها الستة يرتفع مستوى تطوير الأداء في كلية فلسطين

و ن حيث الجنس أسواء م لأداءالكلية لديهم وجهات نظر متقاربة حول ممارسة إدارة المعرفة ودورها في تطوير ا

 .طبيعة المؤهل العلمي أو طبيعة العمل

 ب: الدراسة أوصتو 

                                                      
 ،"دور إدارة المعرفة في تطوير أداء الكليات الحكومية في قطاع غزة دراسة حالة كلية فلسطين التقنية" ،أبو عمرةسالم علي عبد الفتاح نصر الله و 63

 2019 ة، سن1العدد  ،14مجلد  ،قتصاديةمجلة العلوم الا
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لمناسبة وفير البيئة ان خلال تارك مهتمام بتوليد المعرفة وتطوير أساليب تخزينها وتوسيع عملية التشالاضرورة  -

 .للتمكين المعرفي

ن خلال رسم ملوياتها م أو ضرورة تبني المؤسسات التعليمية الحكومية إدارة المعرفة، بحيث تكون من أه -

 .وماتفي نظم المعل الحديثة لوجيالإدارة المعرفة ونشر ثقافة المعرفة وتوظيف التكنو الإستراتيجية المناسبة 

ة لبيئة المناسبال توفير خلا هتمام بتوليد المعرفة وتطوير أساليب تخزينها وتوسيع عملية التشارك منالا -

 .للتمكين المعرفي، إضافة لبناء ثقافة تنظيمية تتبني إدارة المعرفة

تطوير بهتمام لا، واالموظفين وصلاحيات كافية تمكن من تطبيق معارفة عمل مريح ضرورة توفير بيئة -

هود نوية يكافئ الجية والمعلماداقدرات العاملين وتدريبهم وفقا لبرامج عملية مدروسة، وتبني نظام للحوافز 

 .المعرفية ويشجع العاملين نحو الإبداع وإنتاج المعرفة

كها ارف التي يمتلمن المع ادةستفلق وتبادل المعرفة بين الموظفين، والاتنظيم الفعاليات التي تساهم في خ -

 .الأفراد من داخل وخارج المؤسسة

  64(2023، حاتم إبراهيم محمد إمعيزيق)دراسة 

الدور  دمة لقياس هذاالمستخ الوسائلق جودة التعليم التقني والفني، و المعرفة في تحقي دارةإدور  إلىالدراسة  تهدف

لتقنية ومدى المعاهد واجه اتدراسة المشكلات التي  الحاجة إلىوما هي التهديدات والفرص المتاحة. كما برزت 

 وتتمثل الأهداف الرئيسية في: التعليم،تأثير إدارة المعرفة في تحقيق جودة 

سات التعليم تلف مؤسمخة في يقة العلمية الصحيحل تطبيقها بالطر أجالتعرف على مصادر إدارة المعرفة من  -

 .التقني والفني

 .توضيح مفاهيم ودور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم التقني والفني -
                                                      

أعمال المعهد العالي كمبوت للعلوم إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم التقني والفني قسم إدارة حاتم إبراهيم محمد إمعيزيق، "64
 .2023،  1لعدد، ا2لمجلد عية، ا"، المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماالإدارية والمالية ليبيا
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ر اوز هذه الآثان اجل تجئج منتا إلى تحديد المعوقات التي تواجه مؤسسات التعليم التقني والفني والوصول -

 .السلبية

 .خرجاتالمتقديم الدعم لتحسين جودة التعليم ورفع مستوى  -

 قني؟التليم مؤسسات التعو المعرفة  إدارةبين  إحصائيةذو دلالة  تأثيرهناك هل : سة فيمشكلة الدرات تمثل

لمجاورة لها ابرق والمناطق دينة طعليا بمفي جميع أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية والفنية ال ةعينة الدراستمثلت 

 ضو هيئة تدريس ع 500 بكافة الدرجات والتخصصات العلمية، حيث تم أخذ عينة عشوائية غير منتظمة عددها

ها في ضوع ودور و المت تناول الوصفي لتحليل مضمون الدراسات التي على المنهجالجانب النظري  فيعتمدت ا

ل لبيانات للوصو تحليل او نتاج ستعتمدت الدراسة أسلوب الاام التقني، وفي الجانب العملي قد تحقيق جودة التعلي

م دامن خلال استخ ،لدراسةعينة استبيان لستمارة الاامن توصل إليها الباحث من خلال البيانات  التي إلى النتائج

من أجل ا. سلامته فة مدىختبارات الصدق والثبات عليها لمعر اماسي. وتم بعد ذلك بإجراء قياس ليكرت الخم

توسط همها المأ لإحصائيةا الأساليبعلى مجموعة من  الباحث عتمداالميدانية وتحليلها نتائج الدراسة عرض 

في  يان المسترجعةستبالا ريغتف ا مننطلاقاعلى نتائجها  تحصل قدختلاف و نحراف المعياري ومعامل الاالحسابي والا

 .ضوع الدراسةستعانة ببعض المصادر ذات العلاقة بمو كما تمت الاSPSSبرنامج الحزمة الإحصائية

 :من خلال الدراسة توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج هي

 التدريس منيئة هة أعضاء كفاءو إن إدارة المعرفة من أهم العناصر التي لها تأثير كبير وواضح على فاعلية  -

 .هدحيث الأداء، مما يعزز مهاراتهم وخبراتهم فينعكس بالإيجاب على سمعة المعا

دة يم ورفع من جو دة التعلن جو إن تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المعاهد التقنية العليا قد ساعد في تحس -

 .ل من الوقت اللازم لإنجازه المهامقالمناهج وحسن نوعية العمل و 
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ادل قت الكافي لتبعرفة الو ة المجودة مهارات التعليم حيث توفر إدار  ىتأثير واضح وكبير عل المعرفة دارةلإ -

ساليب لطرق والأيد االمعلومات بين أعضاء هيئة التدريس من جهة وبين طلابهم من جهة أخرى، وتحد

لوقت المحدد لموضوع وفق اا ة لتنفيذطلوبوالعوامل التي تنشط التعلم التعاوني والتشارك المعرفي وتوزيع المهام الم

 .للإنجاز

 .رفةالمع ن الهيكل التنظيمي للمعاهد التقنية العليا يتأثر بشكل واضح بإدارةأيتضح  -

 أوصت الدراسة ب:

لعملية التعليمية ير في إثراء اه دور كبا لأن تعطي إدارة المعاهد التقنية العليا موضوع إدارة المعرفة أهمية أكبر لم -

 .والتدريبية

 دث ويطور مندريس ليحالت عضو هيئةضرورة سعي إدارة المعاهد التقنية العليا إلى إتاحة المعرفة أمام  -

 .ةملية التعليميهائي للعالن أساليبه التدريسية بما يعود بالنفع والفائدة على الطلبة الذين هم المخرج

يمية لمحلية والإقللعلمية ات الندوادعم وتشجيع مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا في ا -

 .وضوعلموالعالمية المتعلقة با

  ،65(2023دراسة )فيصل علي منصور العميري 

لتوافق اك التعرف على كذلة، و لبشريارها في تنمية الموارد هذه الدراسة إلى تحليل متطلبات إدارة المعرفة ودو  تدفه

ارة التعليم العالي د البشرية بوز الموار  لمعرفةاالتعرف على دور مشاركة إدارة و ، بين متطلبات إدارة المعرفة والموارد البشرية

 ديد مدى وجودتح، و مانعبسلطنة  طرق تنمية الموارد البشرية بوزارة التعليم العالي إلى ضافةلإبا، بسلطنة عمان

 .نبسلطنة عماالي بوزارة التعليم العبتكار الدراسة اتجاهات اختلافات جديدة بين ا

                                                      

المعرفة ودورها في تنمية الموارد البشرية بالتطبيق على وزارة التعليم العالي بسلطنة  إدارةمتطلبات ، "فيصل علي منصور العميري65
 .2023سنة ، 4العدد ،28المجلد، الزراعيةمجلة التقديم في البحوث  ،عمان
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ية الموارد تعد تنمو لتميز. للمنظمات لتحقيق ا الإستراتيجيةقتصاد المعرفة أصبحت من أهم العناصر اوفي ظل 

توليد  يز قدرتهم على، وتعز وظفينالبشرية من أهم متطلبات إدارة المعرفة الناجحة، حيث تساهم في تنمية قدرات الم

عب تل نهاأ ية حيثر البشر لكواداتنمية  ه يجبلدراسة أنمما يساهم في تحسين أداء المنظمة. كما أكدت ا المعرفة،

وتعزيز  لتعليم المستمرواتها، مشاركو دور هام في إدارة المعرفة، من خلال تنمية قدرات العاملين على توليد المعرفة 

 ثقافة الإبداع في المنظمة. 

التي تقيس  لوقائيةابير لتدافي هذه الدراسة تم الاعتماد على تكوين وصفي تحليلي يعتمد على مجموعة من ا

يانات معالجة البتم  ( وكذلكلواقعامتطلبات إدارة المعرفة )أسلوب يعتمد على دراسة الواقع او الظاهرة كما هي في 

رتباط لاقة الاعووصف  ، وذلك بغرض تلخيصستقصاء ببعض الأساليب الإحصائيةقائمة الاالأولية باستخدام 

 .لتحليل البيانات SPSS اهزستخدام البرنامج الإحصائي الجاختلفة بين متغيرات الدراسة، وتم والتأثيرات الم

 :يمكن تلخيص النتائج في

كثر فعالية، م بشكل أ عملهلومات المعرفة والتي تساهم فيمعالوصول إلى تحسين أداء الموظفين: من خلال  -

 .وهذا يؤدى إلى تحسين جودة العمل

 .خفض الأسعارو  تحسين ي إلىاعد إدارة المعرفة على تقليل الوقت والجهد وهذا يؤد: تسزيادة العمل الحر -

المعرفة  شاركةدي إلى ما يؤ وهذا م مساعدة إدارة المعرفة الموظفين على التعاون الموظفين:التعاون بين  -

 .تحسين الإبداعات الجديدةينتج عنه  اوالخبرات. م

ل التدريب لك من خلاذتهم و الموظفين على تطوير مهاراتساعد إدارة المعرفة  والقدرات:تطوير المهارات  -

 .والتعليم المستمر

 كما أن الباحث قدم بعض التوصيات منها:

 المعرفة  إدارة إستراتيجيةتطوير  -
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 اللازمة توفير الموارد  -

 المعرفة  إدارة أداءتقييم  -

 الدراسات السابقة الأجنبيةالثالث:  المطلب

  66دراسة)if, 2014sMuhamadul bakirhj, khatijah Othman, Ahmed you( 

تعدة للتعامل مع مس MHLIالدراسة إلى حقيقة مفادها أن مؤسسات التعليم العالي في ماليزية  هدفت

ديم لم من خلال تقاء العاف أنحمركزا تعليميا دوليا يجذب الطلاب من مختل لمكانتها المتميز أكاديميا، لتحت

ل ا لأنها العامتطبيقه ى إلىبرامج ومناهج شاملة في مختلف التخصصات. ويرجع كل هذا إلى المعرفة التي تسع

لتركيز اهنا يتم يدة. و زايا جديم ومالأكثر أهمية في الوقت الحاضر والتي من خلالها يمكن تحقيق نمو فعال وخلق ق

ير سات يجب أن تدن المؤسأائلة على أهمية ممارسات إدارة المعرفة داخل مؤسسات التعليم العالي مع الحجة الق

 لة وهي:ن الأسئمموعة المعرفة بشكل صحيح وفعال من أجل النجاح والازدهار. وتمثلت الإشكالية في مج

 ؟MHLIما هو نوع إدارة المعرفة التي تمارسها  -

 ؟MHLIحجم إدارة المعرفة التي تمارسها ما هو -

 لماذا يختلف الأمر من مؤسسة إلى أخرى؟    -

البحث نوعي تفسيري تم من خلاله فحص خمس دراسات حالة مختارة ومناقشة إدارة المعرفة التي يتم 

 استخدامها، تم جمع هذه البيانات من خلال مراجعة أدبيات من الأوراق الأكاديمية التي تمثل مخرجات

ومن هنا تم تحديد بعض  MHLIالدراسات السابقة التي أجراها باحثون والتي تتعلق بإدارة المعرفة داخل

                                                      
66Muhamadul bakirhj yaakub et khatijah Othman et Ahmad yousif “Knowledgemanagement 

practices in malaysian Higher Learning Institutions :A Review on Seiected Cases 

“international journal of éducation and research, vol 2, no 1, 2014. 
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السمات والتركيز على نقاط القوة والضعف في ممارسات إدارة المعرفة ويتم إجراء تحليل على أساس دراسات 

 النظرية.

 ويمكن تلخيص النتائج والتوصيات في النقاط التالية:

 .طط المنظمةرتباطا وثيقا بخستراتيجي يتضمن اة المعرفة نشاط إإن إدار   -

 .صل بذاته فهي تحتاج إلى دعم ثابتإدارة المعرفة ليست نشاط منف -

 فة.لمعر يجب على العاملين أن يكون لديهم دراية تامة بقيم ومبادئ ممارسات إدارة ا -

 المؤسسات.البنية التحتية لإدارة المعرفة تلعب دور هام في تعزيز وتطوير  -

لمعرفة تكون دارة الإيجية من هنا يمكن القول إنه يجب على المؤسسات إتباع نهج شامل. ويشمل وضع إسترات

 متزامنة مع مهمة المنظمة مع تطوير قيمها وأخلاقها.

 67دراسة)Mohammed Hassan et al, 2022(  

رفة، المعرة ات إداالعلاقات بين قدر من خلال دراسة  النظريات هدف هذا البحث إلى سد الفجوات في

(KMC وجود )من خلال  لتنظيميم اتزاللال ة الخدمة من خلال الدور الوسيطالبنية الأساسية والعملية

وقوف  صلة والات الختيار مؤسسات التعليم العالي كهدف بحثي لها من أجل توسيع نطاق الدراسات ذا

 .المجالكمرجع للباحثين المستقبليين العاملين في هذا 

في قطاع غزة بشكل خاص، والتي المجتمع المستهدف للدراسة هو مؤسسات التعليم العالي في فلسطين الواقعة 

. وتغطي هذه الدراسة تسع مؤسسات تعليم 2018ختيارها من الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي لعام اتم 

                                                      

67Mohammed Hassan ALKHATIB NaciraYAHIAOUI And others,SERVICE QUALITY BY 

KNOWLEDGE MANAGEMENT CAPABILITY IN HIGHER EDUCATION 

INSTITUTIONS : MEDIATING EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT Les 

Cahiers du Cread, Vol. 38, no 01, 2022 
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كليات مجتمع(.   3كليات جامعية، و  3و ت،جامعا 3ئة على النحو التالي؛ )عالي فلسطينية على أساس الف

تكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الأكاديمية المتوسطة )العميد، ونائب العميد، ورؤساء الأقسام 

الأكاديمية( وأعضاء هيئة التدريس العاملين في المؤسسات المستهدفة نظراً لدورهم المهم في تنفيذ أنشطة إدارة 

، بينما كان عدد المشاركين الفعليين 455ستبيان ستكمال الاكين المحتملين المدعوين لاالمشار  المعرفة كان عدد

ت العينات الصالحة ستبيانات غير المكتملة، بلغ. وبعد تصفية الا389لء الاستبيان الذين وافقوا على م

 .352للمتابعة 

 الخماسي ليكرت مقياسى عتمد علعلى أسئلة مغلقة ت الاستبيان يحتويالبيانات أداة جمع تم استخدام الاستبيان ك

 نتها. مثوقيلمو نظراً  لبياناتمع الجوتم تطويرها بناءً على الأبحاث السابقة. وقد وفرت هذه العناصر مصدراً قيمًا 

لقياس والتحقق من ختبارات على نموذج ااجراء لإSmartPLSستخدمت هذه الدراسةاأجل تحليل البيانات، 

 .PLS-SEMباستخدام ك. وذلالعناصرصلاحية 

ا تأثيراً النتائج أيضً  . تُظهرالخدمة تحسين جودةعلى قدرات إدارة المعرفة لأظهرت النتائج تأثيراً إيجابيًا وواضحًا 

ج تقدم ن هذه النتائلخدمة لأاجودة و جزئيًا للمشاركة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين قدرات إدارة المعرفة 

التي تعتمد  اتيجياتستر لإحسين جودة مؤسسات التعليم العالي، من خلال تطبيق اللمديرين منظورات جديدة لت

ال عتماد هيكل فعان خلال ثة. مل التكنولوجيا الحديستغلاا بشكل أساسي على قدرات إدارة المعرفة بالإضافة إلى

تساعد سلمعرفة والتي اإدارة  ملياتلتنفيذ الفعال لعونشر ثقافة دعم لمشاركة وتبادل المعرفة بالإضافة إلى ضمان ا

ن خلال تحسين ملإبداع اخدمة و ، مما سيؤدي إلى جودة عالية المشاركة التنظيمية في المؤسسات على زيادة مستوى

 .الأداء العام للمؤسسات
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 68دراسة) Dhruv galgotia, Nirupa Lakshmi, 2022(  

وسع ستمرار في التى، وللاو أخر مدى مساهمة المؤسسات الأكاديمية في المعرفة بطريقة أ هدفت الدراسة إلى إبراز

ؤسسات طويرها في المتتي يتم فة اليجب جمع المعلومات الناتجة في منطقة واحدة ومشاركتها مع جميع الأفراد. المعر 

ساليب إدارة يق في ألتحقالى الأكاديمية لا يتم حفظها أو جمعها بشكل كافي وفقا للبحث، كذلك هدف البحث إ

 ي.المعرفة في مؤسسات التعليم العالي في أوروبا وأسيا ودول مجلس التعاون الخليج

دريسية في يئة التهعضاء أتم استخدام استبيان منهجي لجمع البيانات والذي تم إرساله عبر الانترنت إلى  

 ؤسسات التعليملصلة بماذات  ية فضلا عن الخبرةمؤسسات مختلفة واستخدم الباحثون المقابلات ومناظرات الجامع

 هذه فيدارة المعرفة إكفاءة   تعزز العالي، لتحديد المجالات الوظيفية في مؤسسات التعليم العالي والمتغيرات التي

 المجالات. 

ل مقابلات مع جامعات خاصة تم جمع البيانات من خلا10جامعات عامة و 10بالنسبة للعينة تم أخد 

لمحتوى اطريقة تحليل  ستخدامعها بايين ورؤساء الأقسام والعمداء والموظفين تم فحص المعلومات التي تم جمالأكاديم

 من أجل تحديد الصفات المعينة التي يمكن قياسها.

 توصل الباحثون إلى النتائج التالية:

ى بيئة ي وتأثيرها علالتعليم سارإدارة المعرفة لها تأثير على التعليم التجاري بسبب الوسيط الذي يوفر الم  -

 الإبداع. شكل رابطر ويالمؤسسة، على القائد التحويلي مشاركة المعلومات لأن له تأثير مفيد ومباش

                                                      
68Dhruv galgotia and Nirupa Lakshmi,« implementation of Knowledge Management in 

Higher Education: A Comparative Study of Private and Government Universities in 

India », Abroad journal frontiers in psychology, volume13 N.10, 2022. 
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 . يادةلسماح بتبادل المعرفة دون عوائق في التعليم العالي من شأنه أن يعزز القا -

ة الستة ركائز الأساسيلجودة الامان تشكل الموارد البشرية والقيادة والمناهج والثقافة والتكنولوجيا وآليات ض -

ير المستويات تأث عن فضلا لتنفيذ إدارة المعرفة، خصائص المعرفة تختلف من الشركات المحلية والدولية

 التنظيمية.

  69دراسة)Riske Faldesiani, 2024( 

بإضافة إلى  العالي تعليمهدفت الدراسة إلى إجراء فحص نقدي لمجموعة من الأدبيات الموجودة في سياق ال

اد التقارير للمراجعات )تقنيات إعد Prismaباستخدام أسلوب البحث التقني  (kms)أنظمة إدارة المعرفة 

 :الأدبيات المنهجية وتحليلات التلوية( وتمثلت الإشكالية في الأسئلة التالية

لسنوات الخمس لى مدى الي عتجاه المنشورات البحثية حول أنظمة إدارة المعرفة في التعليم العاما هو ا -

 الماضية؟

ضوع إدارة رتبط بمو يكيف و رفة في التعليم العالي، كيف تطور الموضوع في البحث حول أنظمة إدارة المع -

 الموارد البشرية؟

تعليم فة في اللمعر اكيف يتم رسم خريطة الأدبيات وفرص خطط البحث المستقبلية حول أنظمة إدارة  -

 العالي؟

يزت مقالات تم10مرجعا تم إجراء تقليل البيانات بمعايير الإدراج والاستبعاد، وأجري تحليل على  313من بين 

مقالات استخدمت على وجه التحديد، استخدمت هذه الدراسة منهجية 5بأعلى عدد من الاستشهادات و

                                                      

69Riske faldesiani, Syamsul Hadi Senen, Knowledge management Systems in Higher 

Education:A comprehensive Study through Systems literaaaaature review and bibliometric 

Analysis (2019-2023), journnal the eastasouth management and business,indonesia vol 02, 

no2, 2024 
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Prisma  والمصدر المستخدم للبيانات هوScopus  مع منهج قياس البيانات وتحليل ورسم الخرائط الحسابية

Vos Viewer :وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 

 ركيز بشكل خاصالي مع تم العللبحوث المستقبلية حول إدارة الموارد البشرية في التعليتقديم مخطط شامل  -

 على أنظمة إدارة المعرفة.

  70دراسة)Piyush Vyas,2024( 

رسات مما الثانية بينو  ،عاليالتعليم الو ت إدارة المعرفة بين عمليا الأولى ةالعلاقتين: العلاقفهم إلى دراسة ال تدفه 

 إدارة المعرفة )أي تبادل المعرفة ونقلها( وأداء الوظائف في التعليم العالي. 

فهمًا ريات النظذه وفر هتوكذلك هذا العمل يعزز دور عمليات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي  إن

ك كذلو م العالي، التعلي سساتؤ ملعمليات إدارة المعرفة، وخاصة فيما يتعلق بمحددات مشاركة المعرفة ونقلها في 

 الفجوات.توفر فرصًا بحثية مستقبلية من 

من خلال  لمنطقيلتوفير الأساس اWEB OF SCIENCEقاعدة بيانات و  دام نهج مراجعة الأدبياتستخاتم 

داخلة في المعرفة المت يسية أوالرئ اضيعتم إجراء تحليل لتحديد المو ختيار المقالات لمراجعة الأدبيات، ثم االبحث و 

 .الدراسات بشكل أكبر

 لتدريسمثل فعالية ا للمهام ختلفةإن تحليل تأثيرات إدارة المعرفة في التعليم العالي أمر صعب بسبب الجوانب الم

 نشرالي من أجل ليم العالتع اتيعد أداء الموظفين في العمل أمراً بالغ الأهمية في مؤسس الإدارية.والخدمات 

 روري.ضاء العمل أمر رفة وأدة المعفإن دراسة العلاقة بين ممارسات إدار  ات والمعرفة والتعاون. وبالتاليبتكار الا

                                                      
70Piyush Vyas « Knowledge management and Higher education institute: Review&topic 

analysis journal of open innovation: technology, market, and complexity Texas A&M  

University-central, volume 10, N.03, 2024 
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ة ورق 41دراسة  تحثي. تمالبل تم فحص المقالات وأوراق المؤتمرات بناءً على الهدف المذكور أعلاه لهذا العم 

 بحثية ذات صلة في هذا العمل. 

رفة ات تبادل المعى ممارسؤثر علتيمكن أن  اللغةالنتائج إلى أن الفرق الفردية والوطنية والمهنية وقضايا  أشارت

 عرفة التيقدمة في أدبيات إدارة المبحثت مراجعة الأدبيات الم دق .العاليوالأداء الوظيفي لموظفي مؤسسات التعليم 

 تركز على مؤسسات التعليم العالي. 

حول   ظهر نظرة ثاقبةتُ و لي. م العاهذه المراجعة كذلك أهمية إدارة المعرفة في زيادة أداء العمل في التعليوأضحت 

 كيفية تأثير عمليات إدارة المعرفة على أداء العمل في المؤسسات. 

فرصًا بحثية  تمحددات تبادل المعرفة ونقل المعرفة في مؤسسات التعليم العالي وقدم تدرس بالإضافة إلى ذلك

مستقبلية من الفجوات المحددة. وسيساعد الإطار المفاهيمي الباحثين الإداريين والباحثين الأكاديميين على فهم 

حيث  ، فإن هذا العمل له حدودوعليه العلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة وأداء العمل في مؤسسات التعليم العالي

ت المقالات من قاعدة بيانات البحث المعممة، ستخرجاقدم مراجعة أدبية مفاهيمية أنه 

 Scienceمثلستكشاف قواعد بيانات بحثية كبيرة أخرى محددة، اويمكن .GoogleScholarوWOSأي

Directغياب التحليل الببليومتري المنهجي من نطاق هذا من كذلك يحد و ستخراج مقالات بحثية أكثر صلة. ، لا

 .العمل

 الدراسات السابقة المبحث الثاني: المقارنة بين

 العربية قارنة بين الدراسات السابقة المطلب الأول: الم

 العربيةبين الدراسات السابقة  ةلمقارنالجدول: ا

 أبرز النتائج الأدوات العينة والمجتمع الهدف عنوان الدراسة المؤلف/السنة
محمد الخضر 

أبوجنح 
لوجيا دور تكنو 

إدارة المعرفة في 
هدفت هذه 
الدراسة إلى 

تكون المجتمع 
( 2218)من 

تم تصميم استبيان 
لجمع البيانات 

وجيا إدارة المعرفة تكنول
ك هي مجال نسبي كذل
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وآخرون 
2016 

تحسين جودة 
مخرجات 

مؤسسات 
التعليم العالي 
دراسة تطبيقية 
على جامعات 
السودانية في 

 ولاية الخرطوم

الكشف عن 
دور تكنولوجيا 
إدارة المعرفة في 
تحسين جودة 

مخرجات 
مؤسسات 

التعليم العالي 
بالتطبيق على 

بعض 
الجامعات 
السودانية 

 بولاية الخرطوم

هيئة  وعض
التدريس في 

بعض 
الجامعات ولاية 

 .الخرطوم

ستخدام وكذلك ا
عدة أساليب 
إحصائية مثل 
)التوزيع التكراري 

ئوية، والنسب الم
معامل ارتباط 

ار بيرسون الانحد
 الخطي البسيط(

 وجود علاقة إحصائية
إدارة المعرفة  مهمة بين

 وتكنولوجيا المعلومات.

عبد الفتاح 
 نصر الله
 وسالم علي

أبو عمرة 
2019 

دور إدارة المعرفة 
في تطوير أداء 

الكليات 
الحكومية في 
قطاع غزة دراسة 
حالة كلية 

 فلسطين التقنية

هدفت هذه 
الدراسة إلى 
إبراز واقع إدارة 
المعرفة في كلية 
فلسطين التقنية 
ومدى فاعلية 
تطبيقها على 

 تطور الكلية 
 

المجتمع كان 
عن  عبارة
موظف من 59

العاملين في 
 الكلية.

ستبيان تصميم ا
أبعاد 6مكون من 

 )الثقافة المعرفية،
مية يالتنظالقيادة 

لتزام الاو  الوعي
رأس المال  ،المعرفي

 البشري،
التكنولوجيا والبنية 
التحتية وتطبيق 

 المعرفة(

توصلت الدراسة إلى أن 
ارتفاع مستوى إدارة 
المعرفة في كلية فلسطين 
من وجهة نظر العاملين 
يعزز إدارة المعرفة 
وأبعادها الستة بالإضافة 
إلى وجود تقارب في 
وجهات نظر الموظفين 
 حول ممارسة إدارة المعرفة
 ودورها في تطوير أداء.

إبراهيم محمد 
 إمعيزيق
2023 

إدارة المعرفة 
ودورها في تحقيق 
جودة التعليم 

 .التقني والفني

هدفت الدراسة 
دور  إبراز إلى

المعرفة في  دارةإ
تحقيق جودة 
التعليم التقني 

والفني 
الوسائل و 

تم أخذ عينة 
عشوائية غير 

عددها  ةمنتظم
عضو  500

 هيئة التدريس.

الجانب النظري في 
عتمد الباحث على ا

نهج الوصفي الم
لتحليل مضمون 

في و  الدراسات
الجانب التطبيقي 
اعتمد على 

تأثير  إدارة المعرفة لها
على كفاءة وفعالية 
أعضاء هيئة التدريس 

ضافة إلى أن تطبيق لإبا
تكنولوجيا المعلومات في 

قد  المعاهد التقنية العليا
ساعد في تحسن جودة 
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المستخدمة 
لقياس هذا 

وما هي الدور 
التهديدات 

والفرص 
 .المتاحة

الاستنتاج والتحليل 
مقياس ستخدم وا

ليكرت الخماسي 
وأساليب الإحصائية 

SPSS ( متوسط
نحراف الحسابي وا

 .المعياري(

التعليم ورفع من 
 .جودتها

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات المحلية

 الدراسات المحليةالجدول: المقارنة بين 

 أبرز النتائج الأدوات العينة والمجتمع الهدف عنوان الدراسة المؤلف/السنة

حلموس 
الأمين 

2019 

دور إدارة المعرفة 
في إيجاد وتعزيز 
جودة التعليم 
العالي من وجهة 
نظر أعضاء الهيئة 
التدريسية بكلية 
العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم 

 التسيير بالأغواط.

هدفت الدراسة 
المعرفة إلى إبراز 

أساس كوالخبرة  
الإدارة 

بالمنظمات فهما 
من بعدان 

 أصول المنظمة
 الرئيسية.

العينة كانت 
عبارة عن 
استطلاع أراء 

من أساتذة 55
 92 أصل

 لكلية.با

استخدام  تم

 استبانة وبرنامج

SPSS 

وجود توجه وسعي من 
قبل الأساتذة نحو توليد 
المعرفة، وجود نقص في 
توزيع المعرفة بين 
الأفراد، وكذلك هناك 
علاقات ارتباط بين 
المتغيرات المستقلة 
والتابعة وكلها ذات 

 دلالة معنوية. 
هاجر زاوي 

وخالد كواش 

2021 

جودة التقييم 
الذاتي لدى خلية 

ضمان الجودة 
 3جامعة الجزائر

ورها في تحسين ود
جودة التعليم 

 تهدف
 إلى إلقاءالدراسة

نظرة على جهود 
الدولة في إرساء 
قواعد نظام 
لضمان الجودة 

استخدم المنهج 

الوصفي 

والأسلوب 

الاستقرائي 

استخدام تقارير 

صادرة عن خلية 

 ضمان الجودة.

 3تعطي جامعة الجزائر 

أهمية كبيرة لميدان 

الحكامة بشكل عام 

وكذلك تمتلك مؤهلات 
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العالي بالجامعة 
حسب تقرير 

)في ضوء  2017
المرجع الوطني 

لضمان الجودة 
الداخلية في 

مؤسسات التعليم 
 العالي الجزائرية(.

في سبيل مواكبة 
التحديات 

 .العالمية الحالية
الوقوف على و 

حدود نظام 
ضمان الجودة 
الداخلية في 

مؤسسات 
 .التعليم العالي

بالإضافة إلى 
قياس كفاءة 
وفعالية خلايا 
ضمان الجودة 
ودورها في عملية 
التقييم الذاتي في 

 3جامعة الجزائر 
في سبيل تحسين 
جودة التعليم 

 .بهاالعالي 

والاستنباطي 

لمعطيات الحالة 

 المدنية.

تمكن خلية ضمان 

الجودة من إجراء عملية 

التقييم الذاتي ذات 

الجودة وهيكل 

 الاستشراف غير فعال. 

 إعداد الطالبتينالمصدر: من 
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 الدراسات الأجنبيةالمبحث الثالث: المقارنة بين 

 الدراسات الأجنبيةبين  ةالجدول: المقارن

 أبرز النتائج الأدوات العينة والمجتمع دفاله عنوان الدراسة المؤلف/السنة

Piyush 

Vyas, 2024 

 

Knowledge 

management 

 And Higher 

 Education 

institute : 

Review&top

ic analysis 

هدفت دراسة 
إلى فهم 

العلاقتين: 
الأولى  ةالعلاق

بين عمليات 
إدارة المعرفة 

 والتعليم العالي.
ثانية بين  

ممارسات إدارة 
المعرفة )أي 
تبادل المعرفة 
ونقلها( وأداء 
الوظائف في 

 التعليم العالي. 
 

 41تم دراسة 

ورقة بحثية ذات 

في هذا  صلة

 العمل

 مستخداايتم 
نهج مراجعة 
الأدبيات وقاعدة 

 WEBبيانات 

OF 

SCIENCEلت
ساس وفير الأ
 ةناقشمالمنطقي. 

عملية البحث 
المقالات  ختياروا

 لمراجعة الأدبيات

 تشير النتائج إلى أن الفرق
 الفردية والوطنية والمهنية

يمكن أن  اللغةوقضايا 
تؤثر على ممارسات تبادل 

والأداء الوظيفي المعرفة 
لموظفي مؤسسات التعليم 

قد بحثت مراجعة .العالي
الأدبيات المقدمة في 
 أدبيات إدارة المعرفة التي

تركز على مؤسسات 
 التعليم العالي. 

وتوضح هذه المراجعة  
كذلك أهمية إدارة المعرفة 
في زيادة أداء العمل في 

تُظهر و التعليم العالي. 
نظرة ثاقبة حول كيفية 

ة تأثير عمليات إدارة المعرف
على أداء العمل في 

 المؤسسات. 
Mohamme

d Hassan 

ALKHATI

B Nacira 

YAHIAO 

SERVICE 

QUALITY 

BY 

KNOWLED

GE 

MANAGEM

ENT 

هدف هذا البحث 
إلى سد الفجوات 

من  النظريات في
خلال دراسة 
العلاقات بين 

المجتمع كان 
عبارة عن 

مؤسسات 
التعليم العالي 
في فلسطين 

وتم إنشاء 

استبيان مكون 

ن أسئلة مغلقة م

أظهرت النتائج تأثيراً 
إيجابيًا وواضحًا من 
قدرات إدارة المعرفة 
لتحسين جودة الخدمة. 

أيضًا تأثيراً جزئيًا و 



السابقة تلدراساا                                                         الثاني: الفصل   

60 
 

UI And 

others 

2022 

CAPABILIT

Y IN 

HIGHER 

EDUCATIO

N 

INSTITUTI

ONS : 

MEDIATIN

G EFFECT 

OF 

ORGANIZA

TIONAL 

قدرات إدارة 
 ة.المعرف

)جميع قيادات 
الأكاديمية 

وأعضاء هيئة 
التدريس(، 
 تالعينة كان

تشمل 
(455) 

 موظف.

واستخدم 

برنامج

SmartPLS 

لجمع البيانات 

 بشكل موثق.

للمشاركة التنظيمية  
كمتغير وسيط في العلاقة 
بين قدرات إدارة المعرفة 

 .وجودة الخدمة

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 اليةسة الحعقيب عليها وما يميز الدراتالمبحث الثالث: مناقشة الدراسات السابقة وال

 المطلب الأول: ملخص الدراسات السابقة 

ل التي بحث عن العواممام واللاهتبا عرفةبدأ الباحثون في مجال إدارة الم عشرينالقرن ال نثمانينيات مالمنذ فترة 

تحديد  جلاصوص من هذا خ في، فأجريت العديد من الدراسات تحسينها من اجل تحقيق الميزة تنافسيةتؤدي إلى 

 .في تطويرها وزيادة فعاليتهاأهم العوامل المساهمة 

 .Mark Eبمثابة ثورة في هذا المجال خاصة عندما قام كل من تسعينات بداية الالفين الأواخر تعتبر فترة 

Smith وRobert Buck وJohn Perkins إدارة المعرفة ودورها في مجال بدراسة نظرية تطبيقية حول

بتأليف العديد من الكتب وساهمت في نشر حيث خلصت هذه الدراسة امل نجاحها وإدارتها وعو التعليم العالي 

ولية وقد تم لى تعزيز مجالات التعليم العالي في مختلف الجامعات الدقارير حول إدارة المعرفة بإضافة إالعديد من الت

 . ل التي قد توجههاالمشاكبعض تحديد تنظيم العديد من المؤتمرات في هذا خصوص و 
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لمعرفة إدارة في نشأة إدارة ا ون في علمالباحثعديد من  قامفقد  1991وأصبحت إدارة المعرفة مجالا مستقلا منذ 
عرفة التي ارة المالذي قام بتطوير نظرية إدNonaka and TakeuchiوPeter Druckerومن بينهم 

 والابتكار   دارة المعرفةتعلقة بإمفكار تركز على تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة صريحة وكذلك قدم كلاهما مفاهيم وأ

 في كتابه "الشركة التي تخلق المعرفة "بتحديد نموذج لإدارة المعرفة الذي سمي بNonakaقام  1995وفي عام 
SECIكيفية تحويل المعرفة )الضمنية والصريحة( بين ابعاد الأربعة التي تتمثل في: الاجتماع، التجسيد،   يشرح

 .بالتجميع، الاستيعا

تاب بتقديم مفاهيم وأفكار في ك Laurence PrusakوThomas Davenportقام 1998في سنة 
مشاركة  زين المعرفة،عرفة، تخالم اكتساب "المعرفة في العمل" بما في ذلك عمليات الإدارة المعرفة التي تتمثل في:

 اضر. في الوقت الحم العاليلتعلياالمعرفة، استخدام المعرفة وهذا أدى الى تعزيز ابتكار لدى الشركات والمؤسسات 

مي ال البحث العلسين مجتحة في في أواخر القرن العشرين بدأت مؤسسات التعليم العالي تدرك أهمية إدارة المعرف
 ية لتحسينسسات التعليمبدراسة كيفية تطبيق إدارة المعرفة في المؤ Paul jacobsو David Jarvisحيث قام 

 جودة التعليم العالي.

 

 المطلب الثاني: التعقيب على الدراسات السابقة وما يستفاد منها 

 فيعرفة ودورها دارة المإوضوع بعد التطرق لمختلف الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث، تبين لنا أن م

صة والمناقشة خا بالبحث جدير يحظى باهتمام بالغ من طرف الباحثين وهذا باعتباره موضوع جودة التعليم العالي

ق طبيعة جامها وذلك وفعها وأحأنوا باختلاف ؤسسات التعليميةلها تأثير كبير على نجاح الم إدارة المعرفةوأن عوامل 

 امعات.الجالتي تقوم بها والتخصصات الأعمال 

 و(Davenportاستنادا إلى  نتائج الدراسات السابقة التي أجريت في هذا المجال على غرار دراسة 

Laurence Prusak 1998وNonaka1995David Jarvis2000وPaul jacobs) نجد أن

ؤكد إيجابية العلاقة بين تي تمع الإطار النظري للدراسة ال قبحثنا وبالاتفامعظم هذه الدراسات تتفق مع فرضيات 
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بشكل عام، نجد من المتوقع التوصل إلى علاقة إيجابية بين متغيرات الدراسة  المتمثلة وإدارة المعرفة متغيرات البحث 

وأبعاد جودة ( )تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، تطبيق ثم نشر وتوزيع المعرفة إدارة المعرفة الخمسة  في

الي )الاعتمادية، الكفاءة، الاتصال، الاستجابة، الأمانة، المصداقية، إمكانية وسهولة حصول على التعليم الع

 الجزائرية. التعليم العالي في في المؤسساتالخدمة، الملموسة، فهم ومعرفة الزبون، اللباقة( 

 المطلب الثالث: ما يميز الدراسة الحالية

في  المعرفة ودرها إدارةع موضو  بين الدراسات الأوائل التي تناولت ما يميز دراستنا هو على حد علمنا ستكون من

ننا نحاول وعليه فإ عا ما.نو ليلة قال في الجزائرية، حيت تعتبر الدراسات التي أجريت في هذا المج جودة التعليم العالي

لمجال اوفتح  الجزائر في ليعاليم التعفي سياق ال ات إدارة المعرفةالمساهمهم تطرق إلى أسوف تمن خلال هذه الدراسة 

ثراء ضوع البحثي وإذا المو هحول  خرين لإجراء بحوث أخرى في هذا المجال من أجل إثراء المعرفةأمام الباحثين الآ

 المكتبة أيضا بأبحاث ونماذج أخرى.

للغة كانت با والتي   العالمريت فيكما نلاحظ أن دراستنا كانت باللغة العربية على عكس الدراسات الكثيرة التي أج

ارة المعرفة إدطرقت لموضوع تة التي لعربياالفرنسية والانجليزية، إن اختيارنا للغة العربية جاء بناء على قلة الدراسات 

ثم التعقيب  منة ككل و لسابقاالأخير قمنا بإعداد ملخص للدراسات  وفي .ودورها في ضمان جودة التعليم العالي

 ما يميزها عن باقي الدراسات.عليها واستخراج كل المفيد منها و 
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 فصللخلاصة ا

ن مأهم الجوانب   تقديمنا، تملى مختلف الدراسات التي لها علاقة بموضوع بحثيمن خلال هذا الفصل تم التطرق إ

تائج نكذلك ذكر أهم ينتها و عتبع المنهج المهذه الدراسات والمتمثلة في: الهدف من الدراسة، الإشكالية المطروحة، 

 ليها ومن تم التمييز بين الدراسات.المتوصل إ

دة قيق جو ضمان تحسين و ن معظم الدراسات السابقة اتفقت على نقاط مشتركة والتي تتمثل في تحيمكن القول 

لوصفي وظيف المنهج ات مع تلبياناغلبية الدراسات السابقة أداة الاستبيان لجمع االتعليم العالي، كما استخدمت أ

 .يالتحليل
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 التطبيقي بالفصل الثالث: الجان
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 تمهيد

لتطبيقي اتي هذا الفصل عالي يأيم البعد التطرق إلى الأسس النظرية والإطار المفاهيمي لإدارة المعرفة وجودة التعل
وإجراء  ينة منهسحب عللإسقاط ما تم دراسته على مؤسسة التعليم العالي بولاية تلمسان كمجتمع للبحث، 

 الدراسة الميدانية عليه.

 ارة المعرفة فياهمة إددى مسمفي هذا الجزء سوف نسعى إلى تحقيق الهدف الأساسي من الدراسة المتمثلة في كشف 
 تحسين جودة التعليم.

 قسيم هذا الفصل إلى ثلاثة أجزاء وهي:حيث تم ت

 المبحث الأول: منهجية الدراسة وفرضيات البحث.

 المبحث الثاني: مناقشة النتائج.
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الدراسة وفرضيات الدراسة ةالمبحث الأول: منهجي  

من اجل  المتبعةلى تحديد المنهجية ظم لجمع وتحليل البيانات بإضافة إعمل من إطارلى توفير يهدف هذا المبحث إ
لى العلاقة المتوقعة بين متغيرات الدراسة التي تتمثل في إدارة. تحديد الفرضيات والوصول إ  

 البحث ونموذج الدراسة. تالمطلب الأول: فرضيا

 فرضيات البحث .1

H0: 5نوية ستوى معند ميوجد أثر موجب معنوي لإدارة المعرفة على تحسين جودة التعليم العالي ع لا%. 

H1 : 5 معنوية مستوى يوجد أثر موجب معنوي لإدارة المعرفة على تحسين جودة التعليم العالي عند%. 

 ج النظري للبحثذ نمو ال .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع المعرفة تشخيص المعرفة اكتساب المعرفة تخزين المعرفة تطبيق المعرفة

بعاد إدارة المعرفةأ  

التعليم العالي جودة  
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 المطلب الثاني: منهجية الدراسة وأدوات التحليل.

 الاستبيان وسلالم القياس المستعملة لجمع البيانات .1

 ار العينة حولقصي أفكاء وتمن أجل فهم علاقة بين المتغيرات الدراسة، تم الاستعانة باستبيان لاستعراض آر 
 التابع. ستقل و ير المالظاهرة المدروسة وتحليلها بالبرامج الإحصائية للوصول إلى العلاقة بين المتغ

 محاور رئيسية: 3تتكون استبانة الدراسة من 

ؤهل ات الخبرة، المنس، سنو ، الجعن معلومات حول أفراد العينة أي كل ما يتعلق ب)العمر : هو عبارةالمحور الأول
 العلمي والرتبة(.

 المتغير المستقل والذي يتكون أبعاد إدارة المعرفة: ن: يتضمالمحور الثاني

 المعرفة. صالبعد الأول: تشخي -
 واكتساب المعرفة. دالبعد الثاني: تولي -
 المعرفة. نالبعد الثالث: تخزي -
 ونشر المعرفة. عالبعد الرابع: توزي -
 المعرفة. قالبعد الخامس: تطبي -

 .المتغير التابع والذي يتكون أبعاد جودة التعليم العالي ن: يتضمالمحور الثالث

 أعضاء هيئة التدريس. ةالبعد الأول: جود -
 الخرجين. ةالبعد الثاني: جود -
 البحوث العلمية. ةالبعد الثالث: جود -
 كاديمية البرامج الأ لرابع: جودةالبعد ا -
 الخدمات الطلابية. ةالبعد الخامس: جود -

فضل في تقييم آراء ألفقرات الاستبيان للحصول على دقة 1_5وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي من 
وضح يأدناه ل ارة المذكورة والجدو فإنها تدل على الموافقة العالية للعب 1المبحوثين حيث كلما اقتربت الدرجة من 

 ذلك.
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 : أوزان الإجابات حسب سلم ليكارت الخماسي1-3الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدة موافق
1 2 3 4 5 

 إعداد الطالبتين نالمصدر: م

 ليكرت الخماسي س: مقيا2-3الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  بشدة موافق
1.79 2.60 3.4 4.2 5 

 فيما يلي استعراض للفقرات المعبرة عن كل أبعاد من متغيرات الدراسة.

 المعرفة ص: فقرات البعد الأول: تشخي3-3الجدول رقم

 العبارة رقم العبارة
 .رجيةيتم الاستفادة من المهارات والخبرات من مصادر الداخلية والخا 01
 .على التعلم وتطوير مهاراتهم وقدراتهم ةالجامعة تساعد الأساتذ 02
 ا.يتم اعتماد على شبكة الانترنت في اكتشاف المعرفة التي تحتاجه 03
 .لاستثمار طاقتهم الفكرية ةتشجع الجامعة النقاشات بين الأساتذ 04
 هناك بحث دائم من طرف الجامعة لتحديد نوع المعرفة. 05

 المصدر: من إعداد الطالبتين 

 واكتساب المعرفة دالبعد الثاني: تولي ت: فقرا4-3مجدول رق

 العبارة رقم العبارة
 دات.لمستجخر اتشجع الجامعة إقامة الملتقيات لتبادل الأفكار والاطلاع على أ 01
 مبادرات.و احات قتر تستخدم الجامعة أسلوب البحث العلمي لتوليد المعرفة وتشجيع الا 02
 لعمل(ارشات و  الندوات، النشاطات العلمية )المؤتمرات،تشجع الجامعة على عقد  03
 تهم.خبراو  معارفهمتستعين الجامعة بمختصين وخبراء من خارج المؤسسة لنقل  04
 لعلميحث اتقدم الجامعة تسهيلات المادية والمعنوية للباحثين لتدعيم الب 05

 إعداد الطالبتين  نالمصدر: م
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 المعرفة نالثالث: تخزي: فقرات البعد 5_3الجدول رقم

 العبارة رقم العبارة 
 (.ونيةالأرشيف الالكتر )تتوفر الجامعة على معدات ووسائل حفظ المعرفة  01
 يتم تدوين مختلف البحوث والتجارب والأداء. 02
 تعتمد الجامعة على وسائل تقليدية من أجل تخزين المعارف. 03
 .ي وقتأإليها والاستفادة منها في تخزن الجامعة المعرفة تسهل الوصول  04
جل ات لألمعدتعمل الجامعة على تجهيز المختبرات وورش العمل بأحدث النظام ا 05

 تحديث طرق العمل.
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

 ونشر المعرفة عالبعد الرابع: توزي ت: فقرا6-3دول رقمالج

 العبارة رقم العبارة
 التدريب من قبل الزملاء ذوي الخبرة.يتم نشر المعرفة عن طريق  01
 يتم نشر المعرفة عن طريق العلاقات الغير الرسمية. 02
 في تبادل المعرفة. ةلا توجد صعوبات كبيرة بالنسبة للأساتذ 03
 تبادل المعرفة داخل الجامعة من طرف الجميع. 04
 ا.خبراتهمام قطاع الخاص للاستفادة من تقوم الجامعة بفتح المجال أ 05
 مر.يتم تطبيق المبادرات والبرامج التي يقدمها الباحثون بشكل مست 06

 عداد الطالبتينإ نالمصدر: م

 المعرفة قالبعد الخامس: تطبي ت: فقرا7-3دول رقمالج

 العبارة رقم العبارة 
 فراد الحرية كاملة في تطبيق معارفهم.لدى الأ 01
 .دامهاتساعد على تطبيق المعرفة واستختمتلك الجامعات وسائل وأساليب  02
 يوجد في الجامعة عوائق في كيفية تطبيق المعرفة. 03
 اتها.ة بذتركز الجامعة على تطبيق المعرفة لأن استخدامها أهم من المعرف 04

 عداد الطالبتين إ نالمصدر: م
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 : فقرات البعد: جودة هيئة أعضاء التدريس8-3دول رقمالج

 العبارة رقم العبارة 
 وجود صعوبة في إيصال المعلومات للطلاب. 01
 وني.لكتر إحرص على إعداد برامج تدريسية مهمة ومشاركتها مع الطلبة بشكل  02
 . وجيةورغباتهم في توزيع البرامج بيداغ ةتراعي الكلية تخصص الأساتذ 03
 تجاه الأساتذة. اتحرص إدارة الكلية على الوفاء بالتزاماته 04

 إعداد الطالبتين  نالمصدر: م

 الخرجين ةالبعد: جود ت: فقرا9_3دول رقمالج

 العبارة رقم العبارة 
 ولين.لمسؤ يتم استقبال الخرجين في الجامعة وإجراء لقاءات معهم من قبل ا 01
 ي أصحاب العمل حول مستوى أداء خرجيها.تستطلع الجامعة رأ 02
 ومؤهلات الخرجين. تهتم الجامعة بتحسين وتجديد معارف 03
 .امعيط الجتكفل شامل بالطلبة من خلال توجيههم وتسهيل اندماجهم في المحي 04

 إعداد الطالبتين  نالمصدر: م

 .البحوث العلمية ةالبعد: جود ت: فقرا10-3دول رقمالج

 العبارة رقم العبارة
 توفر الجامعة الأموال اللازمة للبحث العلمي. 01
 الكتب والمؤلفات العلمية وتمولها.تدعم الجامعة  02
 تساهم الجامعة بقواعد بيانات محلية ودولية متخصصة. 03
 اقع.تساهم الجامعة في بلورة وتطبيق المشاريع العلمية على أرض الو  04

 عداد الطالبتين إ نالمصدر: م

 كاديميةالبرامج الأ ةالبعد: جود ت: فقرا11-3دول رقمالج

 العبارة رقم العبارة 
 رجية.الخا لباتالتخصصات المطروحة تحتاج إلى تعديل من أجل ملائمتها مع المتط 01
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يم وتقو  ميةالعل تسعى الجامعة لتكوين فرق عمل من أصحاب الخبرة للاستشارات 02
 كاديمية.البرامج الأ

 ية.تخصصات الخرجين تتوافق مع المتطلبات المؤسسات والوظائف الحال 03
 .بالتغذية الراجعة من عملية التقويم بهدف التحسينتهتم الجامعة  04

 عداد الطالبتين إ نالمصدر: م

 الخدمات الطلابية. ةالبعد: جود ت: فقرا12-3الجدول رقم

 العبارة رقم العبارة 
 تقدم المكتبة خدمات معتبرة وكافية للطلاب. 01
 تتكفل الجامعة بمقترحات الطلبة وتعمل على تحسينها. 02
 أسلوب التعامل بين الأستاذ والطلبة يتسم بالاحترام المتبادل. 03

 عداد الطالبتين المصدر من إ

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة  .2

 0ا بين موهو يأخذ قيما تتراوح  Cronbach Alphaمن أجل اختبار صدق وثبات سنستخدم معامل 
ى عدم دل عل 0قترب من الاستبيان، وكلما ادل ذلك على وجود صدق وثبات في  1والواحد، فكلما اقترب من 

 وجود ثبات والجدول التالي يوضح معامل الصدق والثبات لفقرات الاستبيان.

 : معامل ألفا كرونباخ13-3الجدول رقم 

 معامل الصدق الاستبيان
 0.890 معامل الثبات

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

بالتالي و 0.890 بلغت يستعمل لقياس ثبات فقرات الاستبانة والاتساق الداخلي، وحسب الجدول فإن نسبته
 ة فإننا سنحصلس العينلى نفعنستطيع القول بأن فقرات الدراسة تتميز باتساق جيد وإذا أجرينا نفس الاختبار 

 على نفس النتيجة.
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 الدراسة عالمطلب الثالث: مجتم

 مجتمع الدراسة  .1

سان وذلك من ير بجامعة تلمم التسيوعلو  تم اختيار عينة محددة والمتمثلة في أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
 سين.توزيع استبيان على الأساتذة مع اخذ بعين الاعتبار تنويع العينة على كلا الجن

 عينة الدراسة  .2

على عينة من مجتمع  2025أجريت الدراسة الاستقصائية خلال خمسة أشهر ما بين شهر جانفي وماي من سنة 
 وعلوم التسيير، حيث من كلية علوم اقتصادية وتجاريةأستاذ 50الدراسة، حيث قدرت العينة المدروسة ب 

 استبانة. 50ستاذ وتم استرجاع أ 60 على الكترونيا استبانةاستعملنا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات، قمنا بتوزيع 

 نتائج الدراسة ةالمبحث الثاني: مناقش

ن عليم العالي مودة التجسين تحيهدف هذا المبحث إلى دراسة واستكشاف الدور المحوري لأبعاد إدارة المعرفة في 
 خلال تحليل نتائج المتحصل عليها من الاستبيان.

 خصائص الدراسة  فالمطلب الأول: وص

 لا: معلومات حول أفراد العينة أو 

 عرض وتحليل البيانات الشخصية للمبحوثين وذلك كما يلي: .1
 :لي:نس كالتاالج التكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير عالتوزي الجنس 

 التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق الجنس ع: التوزي14-3الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئة العمرية 
 %40 20 ذكر
 %60 30 أنثى

 %100 50 المجموع
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م



الثالث: الإطار التطبيقيالفصل   

73 
 

البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس ع: التوزي2-3الشكل رقم

 
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م

 30ما عدد الإناث أ 40%بنسبة تقدر ب 20لنا أن عدد الذكور بلغ من خلال الجدول والشكل أعلاه يتضح 
 وهذا يعكس تنوع العينة مما يخدم العينة دراستنا.%60 ببنسبة تقدر 

 :لي:مر كالتاالع التكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير عالتوزي العمر 

 لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر يالتكرار  ع: التوزي15-3الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 %28 14 سنة 30و 20بين
 50% 25 سنة 40و 31بين

 %14 7 سنة50و41بين
 %8 4 سنة51أكثر من 

 %100 50 المجموع
 بالاعتماد على بيانات الدراسة إعداد الطالبتين نالمصدر: م
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: التوزيع البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 4_3الشكل رقم

 
 إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الدراسة نالمصدر: م

اشتملت  سنة 40 و31بين ة بينأما فيما يخص توزيع مفردات العينة حسب الفئة العمرية فنلاحظ أن الفئة العمري
 40و51العمرية بين  أما الفئة %28بنسبة 30و20الفئة ما بين ليها ت %50أكبر عدد من المجيبين بنسبة 

ن المستجوبين كانت وهذا يدل على أن أكبر عدد م %8،%14سنة فعبر عنهم بالتوالي بالنسب 51وأكثر من
 يد. جراستنا بشكل سنة وهذا ما يؤكد أقدميتهم في الجامعة وبالتالي يخدم د 40و31أعمارهم ما بين 

 لتالي:ؤهل العلمي كاتغير المفق مالتكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة و  عالتوزي :المؤهل العلمي 
 لأفراد عينة الدراسة وفق مغير المؤهل العلمي يالتكرار  ع: التوزي16-3جدول رقم 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %10 6 ماجستير
 %88 44 دكتوراه
 %100 50 المجموع

 الطالبتين بالاعتماد على بيانات الدراسة المصدر: من إعداد
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البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي ع: التوزي5-3الشكل رقم

 
 SPSSعلى مخرجات دالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتما

ا تعبر م وهذا لتعليم العاليا نفإن غالبية الأساتذة يتمتعون بمستويات عالية م 5_3كما نلاحظ في الشكل رقم 
ا يتبين هادة الماجستير، هنالمتحصلين على ش ةبالنسبة للأساتذ %10المتحصلين على دكتوراه،  88%عنه النسبة

الذي يتطلب لمنصب و صية النا أن غالبية الأساتذة الجامعة يتمتعون بمستوى الدكتوراه وهذا راجع إلى خصو 
 ن فهم فقرات الاستبيان بسهولة.مستوى عالي من التعليم ما مكنهم م

 :تالي:تبة كال الر التكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير عالتوزي الرتبة 

 التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الرتبة ع: التوزي17-3الجدول رقم

 النسبة التكرار الرتبة
 %10 5 أستاذ مساعد ب
 %36 18 أستاذ محاضر ب

 %24 12 أستاذ محاضر أ
 %30 15 أستاذ التعليم العالي

 %100 50 المجموع
 إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الدراسة نالمصدر: م
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: التوزيع البياني لأفراد عينة الدراسة وفق المتغير الرتبة6-3الشكل رقم

 
 SPSSعلى مخرجات دالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتما

ب(، ،أستاذ محاضر)ساعد)ب(ستاذ مأمتغير الرتبة الوظيفية المشغولة من قبل المستجوبين من الفئات التالية يتكون 
لى النسبة عستحوذت اضر)ب( أستاذ التعليم العالي حيث أن فئة الرتبة الوظيفية أستاذ محا أستاذ محاضر)أ(،

بلغت نسبة مشاركتهم فتعليم العالي أما أستاذة ال %37الأكبر مقارنة بالفئات الأخرى حيث بلغت نسبة 
رتبة أستاذ مساعد )ب( وأخر نسبةكانت ل% 24في حين بلغت نسبة الأستاذ المحاضرين )أ( % 31فالاستبيان 

 .8%وبلغت النسبة

 :لي:الخبرة كالتا ير سنواتمتغ التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفقسنوات الخبرة 

 :التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة 18-3الجدول رقم

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %52 26 سنوات5اقل من

 %32 16 سنوات10الى 5من
 %6 3 سنة15الى11من

 %10 5 سنة16اكثر من 
 %100 50 المجموع
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 المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الدراسة 

: التوزيع البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة7-3الشكل رقم 

 
 SPSSعلى مخرجات دالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتما

 %52 يث قدرت بحسنوات 5يتمتعون بخبرة أقل من  ةحسب ما هو موضح في الجدول فإن أغلبية الأساتذ
ئة الأساتذة الذين لديهم أكثر ثم تليها ف %32سنوات بلغة نسبتهم  10الى 5أما النسبة التي لديهم خبرة ما بين 

من الخبرة بنسبة  سنة 15و11وآخر فئة كانت من ذوي الخبرة بين  %10سنة خبرة بنسبة تقدر ب  16من 
  الحصول على إجابات جيدة للأسئلة المطروحة.وهذا ما ساعدنا في% 6

 ثانيا: طريقة وأدوات التحليل الإحصائية

ن أجل مقاسة والكامنة المات لمتغير ابعد استرجاع الاستبيانات التي قمنا بتوزيعها على أفراد العينة، قمنا بترميز 
 مة فقراتللتأكد من سلا وذلك للقيام بالتحليل الاستكشافي، والذي تستخدمه SPSS .20إدخالها في برنامج 

والاختبارات  لمقاييساة من الاستبيان وكذلك للتأكد من صلاحية الفقرات تستخدم في التحليل الإحصائي مجموع
 : فيالإحصائية المتمثلة 

 :قياس النزعة المركزية المتمثل في -
  الحسابيالمتوسط: 
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مقياس معين،  و عناصرددة أيمة تمثل للمعدل التقريبي المجموعة من الإجابات على أسئلة متعيعرف على أنه ق
دروسة، بعد ينة المرف العلهذا فهو يغير عن متوسط الإجابات المعبر عنها في الاستبيان من ط ب،ويرمز له 

ستجوبون التي تكون أقل لم، فإن إجابات ا5و 1استخدام سلم ليكرت الذي تكون فيه الإجابات محصورة ما بين 
 3اقت الإجابات فوأخيرا إذا  محايدة،فإنها تعبر عن  3بينما إذا ساوت  الموافقة،( فهي تعبر عن 12أي: ) 3من 

 .( فهنا تكون تعبر عن عدم الموافقة5( )4أي )

 :فيمقياس التشتت المتمثل  -
 المعياري الانحراف 

لما كانت ي أقل كلمعيار الإجابات، حيث كلما كان الانحراف اتستخدمه القياس قيمة الاختلاف الموجود في 
 .متباعدةلفة و الإجابات متقاربة، وكلما كان الانحراف المعياري أكبر كلما كانت الإجابات مخت

 :الاختبار الإحصائي المتمثل في -
 اختبارF-Fisher :ه كون قيمتت سة، حيثونستخدمه اختبار مدى وجود ارتباطات بين المتغيرات المقا

 <p)0.05أي ) 5لى إمعنوية يجب أن تفوق 
  معاملCronbach :بل قمها من درجة فه يقيس هذا المعامل اعتمادية فقرات الاستبيان وأيضا معرفة

 .دمؤشرا على اتساق جي 0.9إلى  0.7المستجوبين، حيث تعتبر القيم الأعلى من 

 المطلب الثاني: استعراض نتائج الإحصائية 

 :هذا المطلب عرض التحليل ومناقشة النتائج ومتغيرات ومحاور الدراسة وذلك كالآتييتم في 

 بعاد إدارة المعرفة(المتغير المستقل )أعرض ومناقشة نتائج  .1

 يتكون المحور الأول من أبعاد إدارة المعرفة وهي:

 المعرفة صالبعد الأول: تشخي -

راد في يحتاجها الأف ات التيالمهار وتقييم المعرفة والخبرات و يهدف هذا المحور إلى معرفة ما إذا كان هناك تحديد 
 التعليم العالي. تالمؤسسا
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 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الأول.19-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

ة اخليالد المهارات والخبرات من مصادريتم الاستفادة من  01
 والخارجية.

 موافق 0.674 1.44

تهم اراعلى التعلم وتطوير مه ةالجامعة تساعد الأساتذ 02
 وقدراتهم.

  موافق 1.035 1.78

 التي رفةيتم اعتماد على شبكة الانترنت في اكتشاف المع 03
 تحتاجها.

 موافق 0.534 1.60

هم اقتطلاستثمار  ةبين الأساتذتشجع الجامعة النقاشات  04
 الفكرية.

 موافق 1.209 2.08

 موافق 1.138 2.36 ة.عرفهناك بحث دائم من طرف الجامعة لتحديد نوع الم 05
 بشدة موافق 0.918 1.852 كل عبارات المحور الأول 

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م

ئة فراد بيي أن جميع أأأغلب العبارات كانت درجة الموافقة عنها موافق نلاحظ أن  19-3حسب الجدول رقم 
 تنص ( التي05) ارة رقمللعب الدراسة يوافقون على إجابات البعد الأول حيث نلاحظ أن أعلى درجة موافقة كانت

قة المتوسطة كانت للعبارة ودرجة المواف 2.36على "هناك بحث دائم من طرف الجامعة لتحديد نوع المعرفة" ب 
موافقة كانت  ةجأما أدني در  ( "يتم الاعتماد على شبكة الانترنت في اكتشاف المعرفة التي تحتاجها"،03رقم )

ن كل أفراد أنستنتج  ة" وبالتاليمصادر داخلية وخارجي ( "يتم استفادة من المهارات والخبرات من01للعبارة رقم )
 عينة الدراسة موافقون على عبارات البعد الأول.

 واكتساب المعرفة. دالبعد الثاني: تولي -

 لتطوير وتحسيناتحقيق  ة علىيهدف هذا المحور إلى معرفة ما إذا كانت المؤسسات التعليم العالي لديها القدر 
 اد التعليم.وابتكار معرفي بين الأفر 
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 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الثاني20-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة

الوسيط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

ع لاطلاوا تشجع الجامعة إقامة الملتقيات لتبادل الأفكار 01
 على أخر المستجدات.

 موافق 0.567 1.62

فة عر تستخدم الجامعة أسلوب البحث العلمي لتوليد الم 02
 وتشجيع الاقتراحات ومبادرات.

 موافق 0.809 1.72

 ات،تمر تشجع الجامعة على عقد النشاطات العلمية )المؤ  03
 ورشات العمل( الندوات،

 موافق 0.910 1.78

نقل لسة تستعين الجامعة بمختصين وخبراء من خارج المؤس 04
 وخبراتهم. ممعارفه

 موافق 0.578 1.46

دعيم  لتحثينتقدم الجامعة تسهيلات المادية والمعنوية للبا 05
 البحث العلمي

 موافق 1.353 2.38

 بشدة موافق 0.843 1.792 كل عبارات المحور الثاني
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م

توليد )الثاني ور الذي يستعرض إجابات أفراد عينة الدراسة من عبارات المح 20-3يتضح من الجدول رقم
 0.843عياري بلغ أما الانحراف م 1.792واكتساب المعرفة(، حيث بلغ الوسط الحسابي لكل العبارات 

( المتمثلة في "تقدم 05بارة )للعت ونلاحظ أن غالبية درجة الموافقة للعبارات كانت موافق، فأعلى درجة موافقة كان
( 04قم )انت للعبارة ر وافقة كرجة مدالجامعة تسهيلات المادية والمعنوية للباحثين لتدعيم البحث العلمي" أما أدني 
 "تستعين الجامعة بمختصين وخبراء من خارج المؤسسة لنقل معارفهم وخبراتهم"

 المعرفة نالبعد الثالث: تخزي -

ه المعارف زين هذلها تخمعرفة ما إذا كانت الجامعات تتوفر على معدات يمكن من خلايهدف هذا المحور إلى 
 ب.لمناساوالحفاظ عليها وإمكانية توفيرها والوصول إليها عند الحاجة بسهولة وفي الوقت 
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 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الثالث.21-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة 

الوسيط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 شيفالأر )تتوفر الجامعة على معدات ووسائل حفظ المعرفة  01
 الالكترونية(.

 موافق 1.142 1.96
 بشدة

 موافق 1.226 2.08 يتم تدوين مختلف البحوث والتجارب والأداء. 02
 موافق 1.203 2.02 ف.عار تخزين المتعتمد الجامعة على وسائل تقليدية من أجل  03
 أي فينها مدة تخزن الجامعة المعرفة تسهل الوصول إليها والاستفا 04

 وقت.
 موافق 1.271 2.12

م ظندث تعمل الجامعة على تجهيز المختبرات وورش العمل بأح 05
 المعدات لأجل تحديث طرق العمل.

 موافق  1.375 2.84

 موافق 1.243 2.204 كل عبارات المحور الثالث
 spssالمصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

عرفة تخزين الم"ور الثالث الذي يستعرض إجابات أفراد عينة الدراسة من عبارات المح21_3يتضح من الجدول رقم
لاحظ أن غالبية درجة ن 1.243أما الانحراف المعياري بلغ  2.204حيث بلغ الوسط الحسابي لكل العبارات 

يث "تعمل الجامعة على تجهيز ( من ح5)ة في حين كانت موافق بشدة لعبارة واحدموافق الموافقة للعبارات كانت 
لعبارة رقم كانت ل  وافقةالمختبرات وورش العمل بأحدث نظم المعدات لأجل تحديث طرق العمل" وأدنى درجة م

 الأرشيف الكترونية(".)( "تتوفر الجامعة على معدات ووسائل حفظ المعرفة 1)

 نشر وتوزيع المعرفة: رابعالبعد ال -

كذلك تبادل و نشرها، عارف و من اجل الإيصال الم ةمعرفة الصعوبة التي يوجهها الأساتذيهدف هذا المحور إلى 
 الذي يتم بين أفراد المؤسسات التعليم العالي وسرعة نقل المعلومات. 

 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الرابع.22-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة

الوسيط  العبارة
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة
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وي ء ذزملايتم نشر المعرفة عن طريق التدريب من قبل ال 01
 الخبرة.

 موافق 1.295 2.42

  بشدة موافق 1.124 1.96 ية.رسميتم نشر المعرفة عن طريق العلاقات الغير ال 02
دل بافي ت ةلا توجد صعوبات كبيرة بالنسبة للأساتذ 03

 المعرفة.
 موافق 1.320 2.18

 موافق 1.318 2.34 تبادل المعرفة داخل الجامعة من طرف الجميع. 04
ة تفادلاسلتقوم الجامعة بفتح المجال امام قطاع الخاص  05

 من خبراتها.
 موافق 1.444 2.42

 حثونلباايتم تطبيق المبادرات والبرامج التي يقدمها  06
 بشكل مستمر.

 موافق 1.257 2.36

 موافق 1.293 2.28 المحور الرابعكل عبارات 
 spssالمصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

توزيع )نشر و  لمحور الرابعالذي يستعرض إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات ا 22-3يتضح من الجدول رقم 
لاحظ أن كل ون 1.293أما انحراف المعياري بلغ  2.28المعرفة( حيث بلغ الوسط الحسابي لكل العبارات 

( من حيث "يتم نشر 5( و)1قم )العبارات كانت درجة الموفقة عليها موافق فأعلى درجة موافقة كانت للعبارتين ر 
فادة من ع الخاص للاستمام قطا أال الجامعة بفتح المج مالمعرفة عن طريق التدريب من قبل الزملاء ذوي الخبرة "، تقو 

يوافقون على  عينة الدراسة ن أفرادبع وألعبارات المحور الرا ةاختلاف في درجة الموافق خبراتها" وبالتالي نستنتج وجود
 لعلاقات الغير رسمية".( "يتم نشر المعرفة عن طريق ا2نشر المعرفة، في حين أن أدنى موافقة للعبارة )

 المعرفة  قالبعد الخامس: تطبي -

يم العالي ت التعللمؤسسااواستخدامها بكل حرية في يهدف هذا المحور إلى مدى إمكانية تطبيق تلك المعارف 
 وكذلك عوائق التي قد تواجهها.

 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الخامس23-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة 

الوسيط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 موافق 1.294 2.28 تطبيق معارفهم. لدى الافراد الحرية كاملة في 01
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يق تمتلك الجامعات وسائل وأساليب تساعد على تطب 02
 المعرفة واستخدامها.

 موافق  1.364 2.66

 موافق 1.172 2.18 فة.يوجد في الجامعة عوائق في كيفية تطبيق المعر  03
ن هم مأها تركز الجامعة على تطبيق المعرفة لأن استخدام 04

 بذاتها.المعرفة 
 موافق 1.213 2.58

 موافق 1.260 2.425 كل العبارات المحور الخامس
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نالمصدر: م

ث أن ور الخامس حيالذي يستعرض إجابات عينة الدراسة لعبارات المح 23_3نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ة درجة الموافقة نلاحظ أن غالبي 1.260والانحراف المعياري ب  2.425مجموع الوسط الحسابي قدر ب 

ك الجامعة وسائل وأساليب تساعد ("تمتل2للعبارات كانت موافق وعبارة واحدة موافق بشدة متمثلة في العبارة رقم)
عرفة لأن امعة على تطبيق الم("تركز الج4على تطبيق المعرفة واستخدامها" وأعلى درجة موافقة كانت للعبارة )

 الجامعة عوائق في كيفية تطبيق في("يوجد 3استخدامها أهم من المعرفة بذاتها" وأدنى درجة موافقة كانت للعبارة )
 المعرفة". 

 بعاد جودة التعليم العالي(أ)عرض ومناقشة المتغير التابع  .2

 ي:هيتكون المحور الثاني بعنوان أبعاد جودة التعليم العالي من خمس متغيرات التي 

 الهيئة التدريسية ةالبعد الأول: جود -

إلى  مة لهم بإضافةج المقدلبرامافي هذا البعد سوف نتطرق إلى معرفة صعوبة إيصال المعلومات إلى الطلاب ونوعية 
 التزامات الكلية تجاه الأساتذة.

 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الأول24-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة 

الوسيط  العبارة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 محايد 1.202 3.32 وجود صعوبة في إيصال المعلومات للطلاب. 01
ع ما حرص على إعداد برامج تدريسية مهمة ومشاركته 02

 الطلبة بشكل إلكتروني.
 بشدة موافق 1.129 1.90
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ع زيورغباتهم في تو  ةتراعي الكلية تخصص الأساتذ 03
 البرامج بيداغوجية. 

 بشدة موافق 1.154 1.88

اه تج اتحرص إدارة الكلية على الوفاء بالتزاماته 04
 الأساتذة.

 موافق 0.930 1.46

 موافق 1.103 2.14 كل عبارات المحور الأول
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نالمصدر: م

ع )جودة ير التابلأول من المتغالذي يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة للبعد ا 24_3نلاحظ من خلال الجدول رقم 
الانحراف المعياري قدر ب و  2.14الهيئة التدريسية( حيث نلاحظ أن مجموع الوسط الحسابي لكل العبارات بلغ 

إيصال المعلومات للطلبة"  ( "وجود صعوبة في1وكانت أعلى دراجة موافقة )موافق بشدة( للعبارة رقم ) 1.103
لتالي ذة" وباتجاه الأسات التزاماته("تحرص إدارة الكلية على الوفاء با4وأدنى درجة موافقة كانت من نصيب العبارة )
 نستنتج أن أغلبية العبارات كانت موافق عليها.

 الخرجين. ةالبعد الثاني: جود -

التفاعل بين  جي ومدىالخار  أفكار الخرجين وإمكانية إدماجهم مع المحيطيهدف هذا البعد إلى الاستطلاع على 
 الجامعة والخرجين.

 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الثاني25-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة 

الوسيط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

ات قاءلفي الجامعة وإجراء  يتم استقبال الخرجين 01
 معهم من قبل المسؤولين.

 موافق  1.337 2.92

ي أصحاب العمل حول تستطلع الجامعة رأ 02
 مستوى أداء خرجيها.

 محايد 1.254 3.24

ت تهتم الجامعة بتحسين وتجديد معارف ومؤهلا 03
 الخرجين.

 موافق  1.385 2.72

ل وتسهيتكفل شامل بالطلبة من خلال توجيههم  04
 اندماجهم في المحيط الجامعي.

 موافق 1.283 2.16
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 موافق  1.314 2.585 كل عبارات المحور الثاني
 المصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

للوسط  لعباراتامجموع  ر( قدجودة الخريجين)ان إجابات أفراد العينة للبعد الثاني  25-3يتضح من الجدول رقم 
وافق بشدة أعلاها محيث حصلت اغلب العبارات على درجة  1.314 والانحراف المعياري 2.585الحسابي ب 

لعبارة اريجين"، أما "تهتم الجامعة بتحسين وتجديد معارف ومؤهلات الخ3.24( وقدرت ب 3كانت للعبارة )
ههم وتسهيل لال توجي"التكفل الشامل بالطلبة من خ 2.16الأخيرة حصلت على أدني درجة موافقة قدرت ب 

 اندماجهم في المحيط الجامعي".

 البعد الثالث: جودة البحوث العلمية. -

المؤلفات و بحوث العلمية الية للت الميهدف هذا الجزء إلى مدى إمكانية المؤسسة التعليم العالي على توفير المستلزما
 ومدى إمكانية دعم المشاريع.

 عينة الدراسة لعبارات البعد الثالث : التوزيع التكراري لإجابات أفراد26-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة

الوسيط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 موافق  1.395 2.82 توفر الجامعة الأموال اللازمة للبحث العلمي. 01
 موافق 1.238 2.34 ا.تدعم الجامعة الكتب والمؤلفات العلمية وتموله 02
 موافق  1.335 2.82 .خصصةبقواعد بيانات محلية ودولية متتساهم الجامعة  03
ى أرض عل ميةتساهم الجامعة في بلورة وتطبيق المشاريع العل 04

 الواقع.
 موافق 1.351 2.36

 موافق  1.329 2.585 كل عبارات المحور الثالث
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعدالذي يحمل عنوان " 26_3رقميتضح من الجدول 
 1.329والانحراف المعياري  2.585جودة البحوث العلمية( كان إجمالي الوسط الحسابي للعبارات ) الثالث

( حصلتا على موافق 4( و)2على درجة موافق بشدة والعبارتين ) قة حيث حصلتهناك تعادل في درجة المواف
 ."تدعم الجامعة الكتب والمؤلفات العلمية وتمولها"2.34( التي قدرت ب 2وأدنى قيمة موافقة كانت للعبارة )
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 كاديميةالبرامج الأ ةالرابع: جود البعد -

عتمد تكانت الكلية   جية إذالخار المتطلبات ا يهدف هذا البعد إلى تقديم البرامج الأكاديمية وتطبيقات تتوافق مع
 على التغذية العكسية من اجل التحسين والتطوير المستمر.

 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الرابع27-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة 

الوسيط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

المطروحة تحتاج إلى تعديل من أجل  التخصصات 01
 ملائمتها مع المتطلبات الخارجية.

 موافق 0.898 1.64

 ةتسعى الجامعة لتكوين فرق عمل من أصحاب الخبر  02
 ة.يكاديملعلمية وتقويم البرامج الأللاستشارات ا

 موافق 1.233 2.22

 اتتخصصات الخرجين تتوافق مع المتطلبات المؤسس 03
 الحالية.والوظائف 

 موافق بشدة 1.340 2.86

دف بهويم تقتهتم الجامعة بالتغذية الراجعة من عملية ال 04
 التحسين.

 موافق بشدة 1.195 2.72

 موافق 1.166 2.36 كل عبارات المحور الرابع
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م

 لبعداعبارات لينة الدراسة التوزيع التكراري لإجابات أفراد عالذي يحمل عنوان " 27-3يتضح من الجدول رقم 
هناك  1.166لانحراف المعياري وا 2.36جودة البرامج الأكاديمية( كان إجمالي الوسط الحسابي للعبارات) رابعال

ا حصلت( 1( و)2والعبارتين ) ( حصلتا على درجة موافق بشدة3( و )4تعادل في درجة الموافقة حيث أن العبارة )
طروحة تحتاج إلى تعديل التخصصات الم"1.64( التي قدرت ب 1على موافق، وأدنى قيمة موافقة كانت للعبارة )

 ".مع المتطلبات الخارجية امتهئمن أجل وملا

 

 الخدمات الطلابية ةالبعد الخامس: جود -
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ب فاعل بين الطلاحترام وتالاز يهدف هذا البعد إلى تلبية احتياجات الطلبة وتحسين تجربتهم بالإضافة إلى تعزي
 والأساتذة.

 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الخامس28-3الجدول رقم

رقم 
 العبارة 

الوسيط  العبارة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 موافق 1.169 2.02 تقدم المكتبة خدمات معتبرة وكافية للطلاب. 01
 موافق  1.079 2.76 ها.تتكفل الجامعة بمقترحات الطلبة وتعمل على تحسين 02
 موافق 1.063 1.82 تبادل.الم امأسلوب التعامل بين الأستاذ والطلبة يتسم بالاحتر  03

 موافق 1.103 2.2 كل عبارات المحور الخامس
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م

عبارات موع المج نطلابية( كافراد الدراسة للبعد الخامس )جودة الخدمات اللعينة أ 28_3رقم  يتضح من الجدول

موافق في حين  كانت اغلب الإجابات بدرجة  1,103والانحراف المعياري قدر ب  2.2للوسط الحسابي 

ل على لطلبة وتعمتتكفل الجامعة بمقترحات ا"2.76تحصلت إجابة واحد على درجة موافق بشدة قدرت ب 

لتعامل بين الأستاذة " أسلوب ا 1.82( قدرت ب 3تحسينها" وأدنى درجة موافقة كانت من نصيب العبارة )

 .والطلبة يتسم بالاحترام المتبادل"

 الفرضيات الثالث: اختبارلمطلب ا

 :تتمثل فرضيات الدراسة في

- : HO 5عنوية مد مستوى  عنالعاليلا يوجد أثر موجب معنوي لأبعاد إدارة المعرفة على جودة التعليم% 

- H1: 5وية توى معنند مسثر موجب معنوي لأبعاد إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي عأيوجد% 

ثيل ين حيث سيتم تم متغير قة بينلتحديد العلاقة بين سوف نستخدم معامل الارتباط وتحليل الانحدار البسيط للعلا

 :ية كما يليادلة خطنموذج معمتغير مستقل ب وجودة التعليم العاليمتغير )تابع( إدارة المعرفة العلاقة بين 
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 Yجودة التعليم العالي( بعالمتغير التا( 

Xإدارة المعرفة( المتغير المستقل( 

Aتمثل ثابت النموذج 

Bتمثل معلمة النموذج 

Etيمثل الخطأ العشوائي 
 حساب معامل ارتباط 

 : معامل الارتباط29-3الجدول 

 

Corrélations 

 knowledg qualité 

Rho de Spearman knowledg Coefficient de corrélation 1.000 .450** 

Sig. (bilatéral) . .001 

N 50 50 

qualité Coefficient de corrélation .450** 1.000 

Sig. (bilatéral) .001 . 

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 spssالمصدر: مخرجات 

 ذات دلالة إحصائية، ةوهذا يدل على وجود علاقة إيجابي 0.450ن معامل الارتباط من خلال الجدول يتبين لنا أ
داخل وتشير هذه النتيجة إلى أن تعزيز آليات إدارة المعرفة  0.05قل من وهي أ Sig0.01لأن قيمة احتمال 

 ومنه نقبل الفرضية .مؤسسات التعليم العالي يساهم بشكل مباشر في تحسين جودة التعليم والخدمات الجامعية
H1 ونرفض الفرضيةH2  هناك علاقة ارتباطية إيجابية بين متغير إدارة المعرفة وجودة التعليم العالي عند أن ونقول

 .0.05مستوى معنوية 

المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس، وتطوير قواعد البيانات الأكاديمية، وتشجيع ويشمل ذلك تفعيل نظم مشاركة 
البحوث المشتركة، فضلًا عن الاستفادة من المعرفة التنظيمية في تحسين فعالية الهياكل الإدارية والتربوية. ويؤكد ذلك 

يز تنافسيته، لا سيما في السياقات التي أهمية اعتبار إدارة المعرفة كأداة استراتيجية في إصلاح التعليم العالي وتعز 
 .تسعى إلى التحول نحو اقتصاد المعرفة



الثالث: الإطار التطبيقيالفصل   

89 
 

 تحليل الانحدار 
 : تحليل الانحدار 30_3جدول

 المعدل Rمعامل التحديد  R 2معامل التحديد Rمعامل التحديد  النموذج
1 0.475 0.226 0.210 

 spssعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات إ نالمصدر: م

دارة المعرفة يساهم ن متغير إوهذا يدل على أ 0.475بلغت قيمتها  Rن معامل خلال الجدول نستنتج أ من
كانت بسبب   52.5%عادل والتي ت في تفسير متغير التعليم العالي، والنسبة المكملة للمتغير التابع 47.5%بنسبة 

 عوامل أخرى لم تندرج في النموذج.

 

ANOVAتحليل التباين  :31-3جدول   
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 801.380 1 801.380 13.995 .000b 

de Student 2748.620 48 57.263   

Total 3550.000 49    

a. Variable dépendante : qualité 

b. Prédicteurs : (Constante), knowledg 

 spss تمخرجا المصدر:

ا أن هناك تأثيراً إحصائيً  لعاليوجودة التعليم ا إدارة المعرفةأبعاد بين  الانحدارللنموذج  ANOVA اختبار أظهر
ير إلى ة المطلوبة، مما يش، وهي أكبر بكثير من القيمة الحرجF = 13.995 معنويًا. حيث بلغت قيمة إحصائية

 .لمعرفةادارة ناءً على مستوى إأن النموذج يفسر بشكل جيد التباين في جودة التعليم العالي ب

اضح في تحسين جودة و تساهم بشكل  إدارة المعرفةتؤكد أن  (Sig. = 0.000) الدلالة الإحصائيةأن كما 
سين الأداء لأكاديمية لتحؤسسات ا المالتعليم العالي. وهذا يبرز أهمية تضمين استراتيجيات فعّالة لإدارة المعرفة في

  .التعليمي والإداري

وهذا يدل  (%5يمة )أي تساوي ق 0.05تساوي fارالخاصة باختبSigحسب النتائج المتحصل عليها فإن إذن 
 .H0ونرفض الفرضية  H1حصائيا ومنه نقبل الفرضية على أن النموذج دال إ
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ة  بين الأساتذالمعرفي تبادلضرورة تطوير برامج إدارة المعرفة في الجامعات، سواء عبر تحسين الهذا يوصي بو 
 مستوى الجودة في رفع يساهموالطلاب أو استخدام تقنيات حديثة في جمع وتحليل المعلومات الأكاديمية، مما س

 التعليمية

 نتائج الاختبار :32_3جدول رقم

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 16.674 4.754  3.508 .001 

knowledg .541 .145 .475 3.741 .000 

a. Variable dépendante : qualité 

 spssعلى مخرجات  داعداد الطالبتين بالاعتما نالمصدر: م

امل يمة المعق، حيث بلغت يم العاليجودة التعللها تأثير إيجابي كبير على  إدارة المعرفةأظهرت نتائج التحليل أن 
دة وظ في جو تحسن ملحلى إتؤدي  كل زيادة في مستوى إدارة المعرفةهذا يشير إلى أن   0.541 (B) غير الموحّد

 .التعليم العالي
 حسب الجدول أعلاه يمكن وضع المعادلة التالية: 

 Y= 16.674+.541x+Et 

 H1ية البديلة ومنه نقبل الفرض 0.05وهو أقل من  0.01يساوي Sigمن الجدول لدينا احتمال  -

 لة إحصائية ولها دور فيمفسرة إحصائيا أو ذات دلا aونقول أن المعلمة  H0ونرفض الفرضية العدمية 

 النموذج.
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ه نقبل الفرضية ومن 0.05قل من وهو أ 0.00يساوي Sigلديها احتمال  Bما بالنسبة للمعلمة أ -

ومنه  ات دلالة إحصائيةا وذحصائيوبالتالي المعلمة مفسرة إ H0الفرضية العدمية ونرفض  H1البديلة 

 ر على متغير جودة التعليم العالي.متغير إدارة المعرفة يؤث نقول إن
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 الفصل الثالث خلاصة

 وعلوم التسييرة التجاريو تصادية كلية علوم الاقالتي أجريناها على عينة من أساتذة  من خلال دراستنا التطبيقية 

رة المعرفة  إيجابي لإدانا تأثيرتضح لن كل النتائج المتوصل لها ذات دلالة معنوية إحصائية حيث ابتلمسان تبين لنا أ

 ن واسترجاعه ثملاستبيااوزيع تفي تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وذلك عن طريق 

 تفريغ وتحليل البيانات المتحصل عليها بواسطة مجموعة من أساليب الإحصائية.

تت لعالي حيث أثبالتعليم دة اتحسين جو  بعاد إدارة المعرفة لها تأثير فيعتمادا على ما تم حصول عليه فإن أوا

 (ةالمعرف وتطبيق توزيع ثمتخزين لاكتساب، الا تشخيص، ال)الجامعة تقوم بتطبيق عمليات إدارة المعرفة  الدارسات أن

 .اجل الحصول على نتائج أكثر فعالية نم
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 عامةالاتمة الخ
هم في عب دور مفهي تل لعاليان إدارة المعرفة لها دور حيوي في تحسين جودة التعليم في الأخير يمكن القول أ

ذلك فاعل بينهم، كهم في تب وتسانها تعزز الابتكار وتحسن من أداء الأساتذة والطلابرامج التعليمة كما أتحسين 

 .الخدمات الطلابية وجودة البحوث العلمية اتلها دور في رفع من كفاء

مل نظام متكا الي فهيم العن إدارة المعرفة جزء لا يتجزأ من جودة التعليمن خلال هذا البحث يمكن القول أ

 ظل فيأساسي  كمتطلب  من ضروري اعتمادها وبرمجتها أصبح التعليم لذلكيساهم بشكل كبير في ضمان جودة 

فعالية اءة و عزيز كفتلها فهي لها تأثير إيجابي على كوادر البشرية فيمكن من خلا هذا التطور هائل وسريع.

 لمة.ل العو ظالجامعات في لى نتائج الدقيقة والسريعة التي تخدم مؤسسات التعليمية بإضافة إ

  زء النظري:الجنتائج 

ني عاصرة، فهي تعدارة المت الإإدارة المعرفة أصبحت من أحدث المفاهيم والمداخل الإدارية وتعتبر من سما -

ئد من بينها ن الفوامعديد الاستخدام الأمثل للمعرفة بشقيها الضمني والصريح فهي تمكّن من تحقيق ال

 في التعامل مع مختلف التغيرات البيئية.تحسين الأداء والمرونة 

واكبة لعالي لماعليم أصبح في وقتنا الحاضر شرط أساسي تبني مفهوم جودة الخدمة لدى مؤسسات الت -

 ة.الطلبو التطورات السريعة في ظل التنافس العالمي وتلبية حاجيات كل من الأساتذة 

وليدها، نشرها تعرفة، خيص الموالمتمثلة في تشإدارة المعرفة من المفاهيم التي تقوم على أسس خاصة بها  -

 تخزينها وتطبيقها.

تعد جودة الخدمة أمر حاسم في غاية الأهمية لتقديم خدمة مميزة تتمتع بمجموعة من المزايا والخصائص  -

الواجب توفرها لبلوغ الأهداف المسطرة، ويمكن الحكم على هذه الأبعاد من خلال مجموعة من الأبعاد 

  الجوانب المادية الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة التعاطف والأمان.والمتمثلة في
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 زء التطبيقي:الجنتائج ال 

 تملتسيير الذين ا وعلوم اريةفي كلية العلوم الاقتصادية وتج ةن معظم أساتذمن خلال التحليل الإحصائي تبين أ

 اضرون من الفئة )ب(.سنة وان اغلبهم رتبتهم أساتذة مح 40و31 تتراوح أعمارهم بينناث استجوابهم هم إ

عليم رفة وجودة الترة المع إداذات دلالة إحصائية بين متغير ةظهرت نتائج اختبار الفرضيات وجود علاقة إيجابيأ

م ة التعليرة المعرفة على جودلأبعاد إداالتي تنص على وجود أثر موجب معنوي  H1العالي ومنه تم قبول الفرضية 

ليم ودة التعة المعرفة على جموجب معنوي لأبعاد إدار  أثرالتي تنص على عدم وجود H0العالي وتم نفي الفرضية 

 العالي.
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 .2008مان، الأردن، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، ع1طإدارة المعرفة، ربحي مصطفى عليان،  .4
، 1لمية، طت العالتحدياارمزي أحمد عبد الحي، مستقبل التعليم العالي في الوطن العربي في ظل  .5

 .2012سة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،مؤس
لصفاء ا، دار 1طيقية، ، دراسات تطبجودة في التعليمسوسن شاكر مجيد ومحمد عواد الزيادات،  .6
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مان الأردن، ، ع1ع طتوزيالدار الحمد للنشر و  عبد الله ليث الفقيهي، استراتيجية إدارة المعرفة .10
2012  

 .2005قاهرة، ارية، الالإد ، منشورات المنظمة العربية للتنميةإدارة المعرفة، د. لاحالكبيسي ص .11
دار الحامد للنشر 1، طةوأهداف التنظيميإستراتيجية إدارة المعرفة ليث عبد الله القهيوي،  .12

  2013والتوزيع، عمان، الأردن، 
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لنشر لدار الصفاء  ،1، طالعملاء وخدمة إدارة الجودة الشاملةمأمون سليمان الدراركة،  .13
 .2006والتوزيع، عمان، 

ار جليس الزمان للنشر د، 1، طإدارة المعرفةمحمد تركي البطاينة، ود. زياد محمد المشاقبة،   .14
 .2010عمان،والتوزيع، 

، عمان، التوزيعو لنشر ل، دار صفاء اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات،  .15
 .2008الأردن، 

وزيع، عمان، الأردن، ، الأكاديميون للنشر والت1، طلاقتصاد المعرفي"محمد ناتف محمود، "ا .16
2015 

 .2007عمان، وراق،، دار الإدارة المعرفة الممارسات ومفاهيمالملكاوي براهيم الخلوف  .17
تاب التوزيع وجدارا للك، عالم الكتب الحديث للنشر و 1طإدارة المعرفة نعيم إبراهيم الظاهر  .18

 .2009العالمي، عمان الأردن ،
لنشر لدار الوراق  ،1، طيوسف حجيم الطائي وآخرون، إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي .19

 .2008والتوزيع، عمان، الأردن، 
 

 ثانيا: الرسائل ومذكرات الجامعية
 

صص تسيير تخكتوراه د روحة حرنان نجوة، مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي، أط .1
 2014المنظمات جامعة محمد خيضر بسكرة 

زائر أطروحة الة الجراسة حدمخرجات التعليم العالي خالصة فتح الله، أثر إدارة المعرفة على جودة  .2
جامعة  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيير تخصص تسيير عمومي،

 2021،3الجزائر
ته دراسة اأفاقه ومعوق ئرية:صليحة رقاد، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزا .3

،  1سطيف ، جامعةنشورةمللشرق الجزائري، رسالة دكتوراه غير  ميدانية بمؤسسات التعليم العالي
 .2014 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر،

املة في ودة الشة الجعبد الرزاق حواس، مساهمة في تحسين جودة التعليم العالي بانتهاج إدار  .4
والتجارية  قتصاديةم الاح، كلية العلو الجامعات الجزائرية، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مربا

 .2016وعلوم التسيير، ورقلة، الجزائر، 
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وحة أطر  3ة الجزائرة لجامعيدانيمفوزية قديد فعالية إدارة المعرفة في التعليم العالي بالجزائر دراسة  .5
لوم لية العكزائر  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم التسيير تخصص إدارة اعمال، جامعة الج

 2015صادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير سنة الاقت
قية على سة تطبيدرا-يقادة ي."واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائر  .6

،  بلقايد و بكرمتوسطات ولاية سعيدة"، مذكرة ماجستير، تخصص حوكمة الشركات، جامعة أب
 .8048-80446وم التجارية، ير والعلكلية العلوم الاقتصادية والتسي

سة حالة كلية ميز دراالمت ليندة فليسي، واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقيق الأداء .7
 نشورة، الجزائر غير ماجستيرجامعة احمد بوقرة، رسالة م العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيير

2012 
الة دراسية لعالي حاتعليم المعرفة في ضمان تحقيق جودة ال، "دور إدارة اضي إسماعيل سالم منصورم .8

ال، تخصص ارة أعمسم إدقالجامعة الإسلامية بغزة"، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، كلية التجارة، 
 .2010إدارة أعمال، 

ونات الرأي ديد مكفي تح محمد علي، فاديا لطفي عبد الوهاب، دور استخدام عمليات إدارة المعرفة .9
 داد ومستنصرية،امعة بغية بجيجية للمنظمة، دراسة استطلاعية لأراء عينة من قيادات الإدار الاسترات

 2007ريةرسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنص
(، 3زائرالجامعة الة جحمهيبل وسام، دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي )دراسة  .10

 .2017نة س، 3أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص تسير عمومي، جامعة الجزائر 
ف قية في المصاريسة تطبي، دراوهيبة حسين الداسي، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية .11

جامعة  قتصاد،ية الاالحكومية السورية، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم إدارة الأعمال، كل
 2007سوريا دمشق،

 ثالثا: المجلات
ظر وجهة ن لي منإلهام منصوري، أثر التسويق الداخلي على ضمان جودة خدمة التعليم العا .1

صاديات المال لة اقتلة، مجالموظفين بكلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال بجامعة ورق
 .2018، الجزائر، 7والأعمال، العدد

العالي دراسة حالة  التعليم جودة لتحسين كآليةإدارة المعرفة  "بوطبة نور الهدى ود. بن زيان إيمان  .2

، 02العدد  قتصاديلاامجلة الباحث  "،الجزائر  -باتنة  -قسم علم النفس بجامعة الحاج لخضر 

 .2010 ،الجزائر
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ة الفني قسم إدار لتقني و اعليم التحاتم إبراهيم محمد إمعيزيق، "إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة  .3
مة في لدراسات المتقدريقية لالإف أعمال المعهد العالي كمبوت للعلوم الإدارية والمالية ليبيا"، المجلة

 .2023، 1، العدد2العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
عضاء الهيئة أة نظر لي من وجهيجاد وتعزيز جودة التعليم العاإدارة المعرفة في إ دور»الأمين حلموس  .4

ف للبحوث لة ميلامج "،غواطوالتجارية وعلوم التسيير بالأ الاقتصاديةالتدريسية بكلية العلوم 

 2018، الجزائر، 5المجلد  ،1، العدد والدراسات

عة دسة النقل بجامقسم هن لةحا دارة المعرفة في تعزيز جودة التعليم العالي دراسةإ ر"دو  ،رحمة نابتي .5

ربي بن الع، 7المجلد ،1لعددا والإدارية،للبحوث الاقتصادية  الأصيل "، مجلةمنتوري قسنطينة الإخوة

 .2023 ،م بواقي الجزائرأ مهيدي

لحكومية في الكليات ار أداء إدارة المعرفة في تطوي دور»عمرة عبد الفتاح نصر الله وسالم علي أبو  .6
سنة ، 1العدد ، 14لد مج ،قتصاديةمجلة العلوم الا "قطاع غزة دراسة حالة كلية فلسطين التقنية

2019 
 تجارب-العالي لتعليماإدارة المعرفة متطلب أساسي لضمان جودة "لويزة وآخرون بعنوان  فرحاتي .7

 العدد ،ةداريدية والإالاقتصامجلة الأصيل للبحوث "، امعة باتنةجبسكرة و  جامعة-الجامعاتبعض 
 2018 ،ديسمبر، الرابع

لتطبيق على بالبشرية اوارد المعرفة ودورها في تنمية الم إدارةمتطلبات ، "فيصل علي منصور العميري .8
سنة ، 4عددال ،28المجلد الزراعية،مجلة التقديم في البحوث  ،وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان

2023. 
رب اعرض بعض التج-عاليقاشي خالد، عثمان ليلى، دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم ال .9

 .2امعة بليدة ، ج8، العدد7لدمجلة الإبداع، المج-الأجنبية في تطبيق الجودة الشاملة
 مخرجات جودة محمد الخضر أبو جنح وآخرون، "دور تكنولوجيا إدارة المعرفة في تحسين .10

جامعة  رطوم"،ية الخسسات التعليم العالي دراسة تطبيقية على الجامعات السودانية في ولامؤ 
 2016، 1، العدد17لمجلد ية، االسودان للعلوم وتكنولوجيا مجلة العلوم والتقانة في العلوم الاقتصاد

ودورها  3جودة التقييم الذاتي لدى خلية ضمان الجودة بجامعة الجزائر" خالد كواش، هاجر زاوي .11
في ضوء المرجع الوطني لضمان 2017في تحسين جودة التعليم العالي بالجامعة حسب تقرير سنة 
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، العدد، 16 المجلد الاقتصادجديد  "، مجلةالعالي الجزائرية الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم
01، 

ن وجهة نظر ليمية مالتع لطائي، دور التقييم الأداء الجامعي في جودة الخدماتهبة محمد حسين ا .12
 2014راق ، الع5العدد ،27أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات التقنية، مجلة التقنية المجلد

 
 رابعا: الملتقيات والمؤتمرات 

بيقية على راسة تطلبة دالطخالد محمد طلال بني حمدان، جودة الخدمة التعليمية وأثرها على رضا  .1
عليم العالي، ودة التجضمان لطلبة جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، المؤتمر العربي الدولي الثاني 

 2012البحرين
تمر الدولي ة، المؤ لسوريعلي حسين السمير، تطبيق إدارة المعرفة في مكتبات الجامعات الخالصة ا .2

 2013ردن الأول لجمعية المكتبات الأردنية عمان الأ
ة إلى مؤتمر لة مقدممداخ محمد قويدري وسملالي يحضيه، أهمية تسير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية .3

 2008ن)اقتصاد المعرفة وتنمية الاقتصادية( جامعة الزيتونة، الارد 5الدولي 
وة ي، الندلهندسامهدي عبد لطيف مهدي، تحديد معايير الجودة في مخرجات التعليم التقني  .4

جودة  لعالي ما قبل الجامعي فيتأثير مخرجات التعليم ا 28ية الأولى للمؤتمر الهندسي العربي التحضير 
 2016التعليم الهندسي، قاهرة 

ت ضمان جودة ول رهاناول حنجم عبود نجم، إدارة الجودة الشاملة في الجامعات، الملتقى الدولي الأ .5
 2010سكيكدة،  1955اوت20التعليم العالي جامعة 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 801.380 1 801.380 13.995 .000b 

de Student 2748.620 48 57.263   

Total 3550.000 49    

a. Variable dépendante : qualité 

b. Prédicteurs : (Constante), knowledg 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 16.674 4.754  3.508 .001 

knowledg .541 .145 .475 3.741 .000 

a. Variable dépendante : qualité 

 


