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! Eric Langeard, Pierre Eiglier, ibid, p 119
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2 Art,1779,ccf,: « il ya trois espéce principale de louage d’ouvrage et d’industrie:
* Le louage de service
* Celui des voituriers, tant par terre que par eau, qui se chargent du transport des personnes
ou des marchandises
* Celui des architectes, entrepreneurs d'ouvrages et techniciens par suite d'études, devis ou
marchés.
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* LOI n 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, JORF n 0065 du 18 mars
2014
> Art. 111 AL. -1 -Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de biens ou
de fourniture de services, le professionnel communigque au consommateur, de maniére
lisible et compréhensible, les informations suivantes... »
® La publicité trompeuse est considérée comme un délit depuis la Loi du 2 juillet 1963, qui
a, par la suite, eté remplacée par l'article 44 de la Loi Royer du 27 Décembre 1973. Cette
derniére avait étendu le champ d'application du délit aux "indications" ou "présentations
fausses ou de nature a induire en erreur
Mais, c'est la Loi Chatel du 3 janvier 2008, transposant la directive 2005/29/CE du 11 mai
2005, qui vient modifier I'article 121aL. -1 du Code de la Consommation. Désormais, n'est
plus visée la « publicité trompeuse » mais sont incriminées les « pratiques commerciales
trompeuses » et « pratiques commerciales déloyales et agressives ». voir le site suivant
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! La CJCE a définit le terme marchandise dans sa recommandation n° 617 du 10-12-1968 «
par marchandise, au sens de cette disposition (traité CEE) est tout produit évaluable en
argent et susceptible comme tel, de faire 1’objet d’une transaction commerciales »

2 La loi du ler aot 1905 sur la répression des fraudes et des falsifications, j.0 n° 11 du 01-
06-1933.

$Article 01 « Quiconque, qu'il soit ou non partie au contrat, aura trompé ou tenté de tromper
le contractant, par quelque moyen ou procédé que ce soit, méme par l'intermédiaire d'un
tiers :

- soit sur la nature, I'espece, l'origine, les qualités substantielles, la composition ou la teneur
en principes utiles de toutes marchandises ;

- soit sur la quantité des choses ou sur leur identité par la livraison d'une marchandise autre
que la chose déterminée qui a fait I'objet du contrat ;

- soit sur l'aptitude a I'emploi, les risques inhérents a I'utilisation du produit, les contréles
effectués, les modes d'emploi ou les précautions a prendre »
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! Chapitre 01 (02) consumer protection act 1987 « product means any goods or electricity
and (subject to subsection (3) below) includes a product which is comprised in another
product, whether by virtue of being a component part or raw material or otherwise; and
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Article 1386 de la loi du 19 mai 1998 «Est un produit tout bien meuble, méme s’il est
incorporé dans un immeuble y compris les produits du sol, de 1’élevage, de la chasse, et de
la peéche, I’¢lectricité est considérée comme un produit.».
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3 Art 12, the supply of goode and service,a act 1982,: « «, the supply for a service is a
contrat under which a person « the supplier » agrees to carry out a service »

30



Lot sl sl g daladl ust gl OB p Olaldly Il Sl Sgaas B 1 J5Y U

G999 4 ) 6 e Ao — 02

) 5l e IS e ) 1y o 3T4/85 5, Y s O
b i 5 2T s b)) ) o Jsie Jbo U7 o e 7l e 15 7(02)
o e B gy lead) 4l & sl W8 s ) U OF B3U) eda S e Catay
£ ol O 2 bl s uSTs b sl sds osadt o a3, 4 U s Sl
i Wil ol (S4 o ax g moy e U J e et lall
3l ) 2z 50w st g,V WA B e S5 L Olew T3] ot
il pde

@ hdad) Aol U w5 ST Gl gy oY) 4l AT O g

Aol Ul OL 4 gl 1 o500 § 5a2 86l 3 ey itw b g2z 52l) O gaiae
VY5 Sllgina¥l o L) 5y 2l 8 oLV e Cnlis ¥ Lede S5 )
P anW I g sy b 3

I )l AL sV a1 ST e Slead) Al slazal Cll a0
Gl e (3 ST S5 A b Z Y p el S ey clad) s g 0] —
Aoled) iy laad) 38 )6 pleaxal g, Y il Sl e ST 1,
. agled

! « Derective du consei des communautée relative au raprochement des despositiones
réglementaires et administratives des états membre en matiere de responsabilité du fait du
produits défectueux », journal officiel n° L210, du 07/08/1985 , p.0029-0033.
2 Art 02 , directive 85/374 « tout meuble, méme s’il est incorporé dans un immeuble, a
I’exception des matiere premiére agricole est des produits du sol, de 1’¢levage et de la
pécherie, a I’exclusion des produit ayant subi une premiere transformation. ».
Bl ae gl W g g e s 0 02 550 5 0 o s

« tout prestations reéalisé a titre professionnel ou de service public et de maniére
indépandante, a titre onéreux ou non, n’ayant pas pour objet directe la fabrication de biens
ou le transfert de droit réal ou intellectuel » .
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® nicolas molfessis ;les produits en cause , L.P.A, 28 déc , 1998 , n° 155 , p20.
® Etienne Montero, La responsabilité civile du fait des bases de données , travaux de laz
faculté de droit de namur, Universitaires De Namur, Belgique, 1998, p 215-216
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section 402 A 1965.
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voir via https://www.economist.com/economics-a-to-z/s#node-21529672: 01-03-2021.
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! Section 2: Garantie légale de conformitéArticle L217-4 « Le vendeur livre un bien
conforme au contrat et répond des defauts de conformité existant lors de la délivrance, Il
répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de
montage ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité ».
2 Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 .
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b dle produit est défectueux au sens du présent titre lorsqu’il n’offre pas la sécurité a

laquelle on peut légitimement s’attendre ».
2 La Convention européenne de Strashourg « sur la responsabilité du fait des produits en cas
de Iésions corporels de décés », 27 /01/ 1977.

3 Jean Sébastien Borghetti, La responsabilité du fait des produits, LGDJ, Paris, 2004, n°
441, p. 438

* «The core theoretical problem of the definition is that it is circular, this is because what a
person is entitled to expect is the very question a definition of defect should be answering»,
cf.: Jane Stapleton, Product Liability, Butterworth , Co Ltd, London, 1994, p. 234.

L 658 Lo el g M caraied ol gy ) )y semald 250 Ay o) ol 3 gl B pone ke i o jen
® «...Most US jurisdictions had supplanted the inappropriate “consumer expectation test”,
by an approach based on balancing a product’s costs and benefits, the balance between its
risks and utility», cf.: Jane Stapleton, Product Liability, op.cit., p. 236; Eléonora Rajnerikara
george Citch,, op.cit, p.6.
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% Larroumet Christian, La responsabilité du fait des produits défectueux aprés la loi du 19
mai 1998, dalloz, 1998, p314.
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> Jean Sébastien Borghetti , Op.cit, p573-574
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! Eléonora Rajneri Karageorgecitch, La Notion de Défectuosité du produit dans les
jurisprudences des pays européens, R.1.D.C, n°1-2015, p.15-16.
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* Article 1245-4: Un produit est mis en circulation lorsque le producteur s'en est dessaisi
volontairement
> " Un produit est mis en circulation lorsqu’il est sorti du processus de fabrication mis en
oeuvre par le producteur et qu’il est entré dans un processus de commercialisation dans
lequel il se trouve en 1’état offert au public aux fins d’étre utilisé ou consommeé ."
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! Site union européenne.

2 Patrice Jourdan, La responsabilité des utilisateurs de produits dans la cadre d’une

prestation des services ne reléve pas du champ d’application de la directive de 1985, ou le

maintien de la jurisprudence Marrouk par la CJUE, Revue trimestrielle de Droit civil,

Avril- Juin 2012, Page 329.
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3 Art 1 alinéa L: « un formulaire émanant de ’assureur, a remplir par le preneur et déstinéa
éclairer I’assureur sur la nature de 1’opération et sur les faits et circonstance qui constituent
pour lui des élément d’appréciation du risque ».La Loi Du 25 JUIN 1992 sur le contrat
d’assurance terrestre.
*Art L133-2 C.ASS.FR: «I’assuré doit répondre exactement aux quetions posées par
I’assurer ....sur les circonstance qui sont de nature a faire appprécier par 1’assureur les
risque qu’il prend en charge ».
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! L. 132-5-2, «Avant la conclusion d'un contrat d'assurance sur la vie ou d'un contrat de
capitalisation, par une personne physique, lI'assureur remet a celle-ci, contre récépissé, une
note d'information sur les conditions d'exercice de la faculté de renonciation et sur les
dispositions essentielles du contrat. Un arrété fixe les informations qui doivent figurer dans
cette note, notamment en ce qui concerne les garanties exprimées en unités de compte.
Toutefois, la proposition d'assurance ou le projet de contrat vaut note d'information, pour les
contrats d'assurance ou de capitalisation comportant une valeur de rachat ou de transfert,
lorsqu'un encadré, inséré en début de proposition d'assurance ou de projet de contrat,
indigue en caractéres trés apparents la nature du contrat. L'encadré comporte en particulier
le regroupement des frais dans une méme rubrique, les garanties offertes et la disponibilité
des sommes en cas de rachat, la participation aux bénéfices, ainsi que les modalités de
désignation des béneficiaires. Un arrété du ministre charge de I'économie, pris apres avis de
I'Autorité de controle prudentiel et de résolution,fixe le format de cet encadré ainsi que, de
facon limitative, son contenu.La proposition ou le contrat d'assurance ou de capitalisation
comprend »

2CIV 1, du 7 juillet 1993, 91-18.075, Inédit.
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2 La loi n°78-22 du 10 janvier 1978 relative a l'information et a la protection des
consommateurs dans le domaine de certaines opérations de crédit.

®Nicolas VALLET, Les techniques de protection du client de la banque, ibid, p 146.
*L’article L. 311-8 « I'offre de contrat de crédit est établie par écrit ou sur un autre support
durable. Elle est remise ou adressée en autant d'exemplaires que de parties et, le cas échéant,
a chacune des cautions »

*article L. 312-7 « le préteur est tenu de formuler par écrit une offre adressée gratuitement
par voie postale a I'emprunteur éventuel ainsi qu'aux cautions déclarées par I'emprunteur
lorsqu'il s'agit de personnes physiques ».
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'Code monétaireet financierfrancais, Derniére modification: 2021-04-05.

“Toutes les informations, y compris les communications & caractére promotionnel, adressées

par unprestataire de services d'investissement autre qu'une société de gestion de portefeuille

a des clients, notammentdes clients potentiels, présentent un contenu exact, clair et non

trompeur.

¥ Nicolas VALLET, Op.cit, p 147 .
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L. 222-7 LOI n°2017-203 du 21 février 2017 « Le consommateur dispose d'un délai de
quatorze jours calendaires révolus pour exercer son droit derétractation, sans avoir a justifier
de motif ni a supporter de pénalités.

Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court a compter du jour ou :

1° Le contrat a distance est conclu.

2° Le consommateur recoit les conditions contractuelles et les informations, conformément
a l'article L. 222-6,si cette derniére date est postérieure a celle mentionnée au 1°. »

2 Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de
rétractation d'un contrat conclua distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors
établissement, sans avoir a motiver sa décision nia supporter d'autres colts que ceux prévus
aux articles L. 221-23 a L. 221-25.Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du
jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux
mentionnés a l'articleL.221-04.

*l'articleL.221- 20 « Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été
fournies au consommateur dans lesconditions prévues au 2° de l'article L. 221-5, le délai de
rétractation est prolongé de douze mois a compter del'expiration du délai de rétractation
initial, déterminé conformément & l'article L. 221-18.

Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette prolongation, le
délai derétractation expire au terme d'une période de quatorze jours a compter du jour ou le
consommateur a regu cesinformations. »

* Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont
I'exécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et renoncement
expres a son droit de rétractation.
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2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché
financier échappantau contrdle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le
délai de rétractation.

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés.

4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison et qui
ne peuvent étrerenvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé ;

6° De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de
maniere indissociableavec d'autres articles.

7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours
et dont lavaleur convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le marché
échappant au contréle du professionnel.

8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du
consommateur et expressémentsollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et
travaux strictement nécessaires pour répondre a 1’urgence.

9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils
ont été descellés parle consommateur aprés la livraison.

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats
d'abonnement a ces publications.

11° Conclus lors d'une enchere publique ;

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'’hébergement résidentiel, de
services de transportde biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités de
loisirs qui doivent étre fournis a une dateou a une période déterminée .

13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont
I'exécution a commencéapres accord préalable exprés du consommateur et renoncement
expres a son droit de rétractation.

75



Lot sl sl g daladl ust gl OB p Olaldly Il Sl Sgaas B 1 J5Y U

Js dlo) e Jpadd) wmdal w8 L S8 Al oy Sl dee o i)
8Ll e g e I Bl W s ol Bl s 4wl ) i)

Os= 06 & slal 648-2005 o5, il il psw il OF LS
Bl e g I 3 a3 lgneal) T ae e AU Slad 5 e led) 2005
Casle e A Sl 0ps 008 00 2 (14) Il

Wy i) 05 a 01-343 550 o gy s i) ¢ 2l OF dlomdUL ki

WU Sl 45 ogad Sl Bl 056 Gl ) ¢ e S JIT 25

U3 ) > o 2 (sl 05U 0B Al Sl pid) ds s U
ps o o (14 2l 03005 2006 2d 67 5, anadl Bl 046 o 2l
Lol IS 0 93 gl Las ) me bl (Lo

5 2014 o 08 3 olall 39 5, el et S0 0,501 51 o,

b TN e, e e Lk 0,50 0F 055 O(10) 50 6sle 3 sl

'Article 1122 code civile 2017 « La loi ou le contrat peuvent prévoir un délai de réflexion,
qui est le déelai avant I'expiration duquel le destinataire de I'offre ne peut manifester son
acceptation ou un délai de rétractation, qui est le delai avant I'expiration duguel son
bénéficiaire peut rétracter son consentement »

«Art. L. 121-20-12.— Ordonnance no2005-648 du 6 juin 2005 relative a la
commercialisation a distancede services financiers auprés des consommateurs— Le
consommateur dispose d’un délai de quatorze jours calendaires révolus pourexercer son
droit de rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de pénalités.

« Le délai pendant lequel peut s’exercer le droit de rétractation commence a courir :«1oSoit
a compter du jour ou le contrat a distance est conclu
3 L. 343-1 Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016. « La fourniture & distance de services
financiers & un consommateur est régie par les articles L. 222-1 a L.222-7, L. 222-9 a L.
222-18, L. 232-4 et L. 242-15 du code de la consommation ».
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p 63.
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% Hicham ELHABBOULI, LE CONTRAT D’ASSURANCE VIE EN DROIT COMPARE
FRANCO-MAROCAIN , THESE doctorat, UNIVERSITE DE RENNES 1,2015 ,p121.
* L. 132-5-1 «Toute personne physique qui a signé une proposition ou un contrat
d'assurance sur la vie ou de capitalisation ala faculté d'y renoncer par lettre recommandée ou
par envoi recommandé électronique, avec demande d'avis de réception, pendant le délai de
trente jours calendaires revolus a compter du moment ou elle est informée que le contrat est
conclu. Ce délai expire le dernier jour a vingt-quatre heures. S'il expire un samedi, un
dimanche ou un jour férié ou chdmeé, il n'est pas proroge ».
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% Ismail ALKHALFAN , ibid, p 81.

* Article 212-01 -2 « Sans préjudice des régles d'interprétation prévues aux articles 1188,
1189, 1191 et 1192 du code civil, le caractere abusif d'une clause s'apprécie en se référant,
au moment de la conclusion du contrat, a toutes les circonstances qui entourent sa
conclusion, de méme qu'a toutes les autres clauses du contrat. 1l s'apprécie également au
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regard de celles contenues dans un autre contrat lorsque les deux contrats sont juridiquement
liés dans leur conclusion ou leur exécution.
! Ismail ALKHALFAN , ibid, p 83.
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3Marie-Héléne MALEVILLE, L’interprétation des contrats d’assurance terrestre, L.G.D.J,
Paris 1999, p175.
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* Hammoud May, op, cit, p338.

> saisi par, BEIGNIER Bernard, Droit du contrat d'assurance, Presse Universitaire de
france, Paris 1999, p260.
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! Hammoud May , ibid,p.332.
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3Article 1602 du Code Civil frangais. « Le vendeur est tenu d'expliquer clairement ce a quoi
il s'oblige.

Tout pacte obscur ou ambigu s'interpréte contre le vendeur. »
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! L’ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit des contrats, du
régime général et de la preuve des obligations ratifiée.

2 Article 1188 du Code Civil francais. « Le contrat s'interpréte d'aprés la commune intention
des parties plutdt qu'en s'arrétant au sens littéral de ses termes.

Lorsque cette intention ne peut étre décelée, le contrat s'interpréte selon le sens que lui
donnerait une personneraisonnable placée dans la méme situation. »

3 Article 1190 du Code Civil francais « Dans le doute, le contrat de gré & gré s'interpréte
contre le créancier et en faveur du débiteur, et le contratd'adhésion contre celui qui l'a
proposeé. »

*CIV 1. 23 janvier 2013. Ne 10-211 77. 10-22815: En I’occurrence. une association de
défense des consommateurs a introduit contre une bangue une action en suppression de
clauses contenue dans la convention de compte de dépdt et dans le guide tarifaire proposé a
ses clients. A cette occasion. la Cour de cassation a jugé abusives plusieurs clauses

contenues dans des documents contractuels proposés aux clients par la banque. Parmi ces
clauses: les juges ont notamment déclarées comme abusives ou illicites :

-La clause permettant a la banque:. ayant commis une erreur dans I’exécution d’une
opération. de supprimer ou réduire le droit a réparation de son client.

-La clause selon laquelle les opeérations figurant sur un releve de compte sont réputées
approuvees:si elles n’ont pas fait I’objet d’une réclamation par le client dans le mois de
I’envoi du relevé.
-La clause qui rend le client seul responsable de 1’'usage frauduleux de son code confidentiel
a I’exception des dommages ayant pour cause unique le fait de la banque. - la clause qui
permet a la banque de ne pas délivrer de carte de paiement. de la retirer ou de bloguer son
usage sans préavis ni motivation.
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! la Cour de justice de I’Union européenne (CJUE).
2 Rachel Ruimy et Jean-Edouard Poux, clause abusives: quels sont les pouvoirs du juge
national,https://info.haas-avocats.com/droit-digital/clauses-abusives-quels-sont-les-
pouvoirs-du-juge-national, voir le 08/04/2022.
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! PH. Malaurie, L. Aynes et PH. Stoffel-Munck, Les obligations, Defrénois, 2éd.
2005 ,p329.
2 Ghenima Lahlou-khiar, op, p41.
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* Stéphane Piedeliévre, Droit de la consommation, Economica, 2008,p364 . .

°F. Terre, Ph. Simler et Y. Lequette, Les obligations, Dalloz, 8 éd, 2002, p334.
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' J. Calais-Auloy, présentation de la loi du 05 janvier 1988, revue juridique de I’ouest, n°
speciale 1990, p 15-18.

Ordonnance n°2001-741 du 23 aolt 2001, portant transposition de directives
communautaires et adaptation au droit communautaire en matiéere de droit de la
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’Hamoud May ,La protection du consommateur des services bancaires et des services

d’assurance , op. p 171 .
3 Ismail ALKHALFAN , ibid, p 16.
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*JEAN BIGOT , traité de droit des assurance, ibid , p258 .
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’PELISSIER Anne, « Preuve de la connaissance par 1’assureur de I’inexactitude de

ladéclaration », RGDA, N° 12, décembre 2016, p 608

$Commission des clauses abusives, la recommandation n°85-04, 20 septembre 1985, sur les

multirisques habitations.

*Recommandation n° 89-01 du 19 mai 1989, relative aux contrats des véhicules automobiles

de tourisme. www.clauses-abusives.fr

*https://www.argusdelassurance.com/juridique/commission-des-clauses-abusives-la-
recommandation-n-85-04-sur-les-multirisques-habitation.55716
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2Selon Darticle L. 113-2 du Code des assurances, I’assuré n’est obligé aux termes de
cetarticle que: « de répondre exactement aux questions posées par l'assureur,
notammentdans le formulaire de déclaration du risque par lequel l'assureur l'interroge lors
de laconclusion du contrat, sur les circonstances qui sont de nature a faire apprécier
parl'assureur les risques qu'il prend en charge ». Modifi¢ par 1’article 10 du la Loi n° 89-
1014du 31 décembre 1989 portant adaptation du Code des assurances a 1’ouverture du
marché européen, JORF du 3 janvier 1990.
% Article L. 112-3-2° « Lorsque, avant la conclusion du contrat, l'assureur a posé
desquestions par écrit a l'assuré, notamment par un formulaire de déclaration du risque
oupar tout autre moyen, il ne peut se prevaloir du fait qu'une question exprimée en
termesgénéraux n'a recu qu'une réponse imprécise ». Modifié par I’article 9 du la Loi n°® 89-
1014du 31 décembre 1989, op cit.
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*Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE, ibid, p322.
* Article L.113-7 du code des assurances, abrogé par I’article 46 du la Loi n° 89-1014, du 31

décembre 1989, op cit.
® Recommandation n° 85-04, op cit.
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! Article L. 113-4 du code des assurances modifié par article 11 du la Loi n® 89-1014 du
31 décembre 1989, « En cas d'aggravation du risque en cours de contrat, telle que, si les
circonstances nouvelles avaient été déclarées lors de la conclusion ou du renouvellement du
contrat, I'assureur n'aurait pas contracté ou ne l'aurait fait que moyennant une prime plus
élevée, l'assureur a la faculté soit de dénoncer le contrat, soit de proposer un nouveau
montant de prime.

Dans le premier cas, la résiliation ne peut prendre effet que dix jours aprés notification et
I'assureur doit alors rembourser a I'assuré la portion de prime ou de cotisation afférente a la
période pendant laquelle le risque n'a pas couru. Dans le second cas, si I'assuré ne donne pas
suite a la proposition de I'assureur ou s'il refuse expressément le nouveau montant, dans le
délai de trente jours a compter de la proposition, l'assureur peut résilier le contrat au terme
de ce délai, a condition d'avoir informé l'assuré de cette faculté, en la faisant figurer en
caractéres apparents dans la lettre de proposition.

Toutefois, I'assureur ne peut plus se prévaloir de I'aggravation des risques quand, aprés en
avoir été informé de quelque maniére que ce soit, il a manifesté son consentement au
maintien de l'assurance, spécialement en continuant a recevoir les primes ou en payant,
apres un sinistre, une indemnité.

L'assuré a droit en cas de diminution du risque en cours de contrat a une diminution du
montant de la prime. Si l'assureur n'y consent pas, l'assuré peut dénoncer le contrat. La
résiliation prend alors effet trente jours apres la dénonciation. L'assureur doit alors
rembourser a l'assuré la portion de prime ou cotisation afférente a la période pendant
laquelle le risque n'a pas couru.

L'assureur doit rappeler les dispositions du présent article a I'assuré, lorsque celui-ci
I'informe soit d'une aggravation, soit d'une diminution de risques.

Les dispositions du présent article ne sont applicables ni aux assurances sur la vie, ni a
I'assurance maladie lorsque I'état de santé de I'assuré se trouve modifié.

’Recommandation N°89-01, du 14/07/1989, Assurance des véhicules automobiles de
tourisme.
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'Article 113-2-4 « De donner avis & l'assureur, dés qu'il en a eu connaissance et au plus tard
dans le délai fixé par le contrat, detout sinistre de nature & entrainer la garantie de I'assureur.
Ce délai ne peut étre inférieur a cing jours ouvrés.
Ce délai minimal est ramene a deux jours ouvres en cas de vol et & vingt-quatre heures en
cas de mortalité
du beétail. »

L 07-95 o5t 1 15 50 2
% Recommandation n° 21-01 du 10 mai 2021, relative aux contrats de crédit a la
consommation, www.clauses-abusives.fr
* Article 312-39, c.c.f « En cas de défaillance de I'emprunteur, le préteur peut exiger le
remboursement immédiat du capital restant dd, majoré des intéréts échus mais non payés.
Jusqu'a la date du reglement effectif, les sommes restant dues produisent les intéréts de
retard a un taux égal a celui du prét.
En outre, le préteur peut demander a I'emprunteur défaillant une indemnité qui, dépendant
de la durée restant a courir du contrat et sans préjudice de l'application de I' article 1231-5
du code civil, est fixée suivant un baréme déterminé par decret.
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! Directive 93/13 CEE du Conseil, du 5 Avril 1993, concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs.
2 Rapport annuel 2021 ,de Commission des clauses abusives, p07.

159 ol o N ol s sie (3 dend) by )l o d gl B (35 g\,of
* Antony bem banque : caractére abusif et nulité des clauses insérées dans les contrat
bancaires <article publier 31/07 2013 and le site .www.legavox .fr, voir le 26/03/2022.
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George DecocQ-Yves Gerard-Juliette Morel-Maroger, Droit bancaire,RB édition, collection
Master banque, France , 2010, p 12-13-14.
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Jessica Adeimi, Le cadre juridique de supervision bancaire et de régulation prudentielle:
Du risque souverain aux politiques budgétaires d’austérité, thésedoctorat,école doctorale,
droit et sciencepolitique économique et de gestion, univercité cote d’azure, 2019, p26.
25 CU,_)LD 56 S >z LZ\;JLU QL.««}U} ibwj\ u-lﬁ 3—5-,-}41\ U G ;w-ab-:l\ 42014 ;i\-"é 16 é cJ}l\L 01—14 (*M\ 8
2014 sz
* Art. L. 511-41 du code monétaire et financier, précité, dispose que: « Les établissements
de crédit sonttenus, dans des conditions définies par le (L. n°® 2003-706 du 1 er aolt 2003,
art. 46-VI) « ministre chargé del’économie », de respecter des normes de gestion destinées a
garantir leur liquidité et leur solvabilité a 1’égarddes déposants et, plus généralement, des
tiers, ainsi que I’équilibre de leur structure financiere.lls doivent en particulier respecter des
ratios de couvertures et de division de risques...».

> Jessica Adeimi, Le cadre juridique de supervision bancaire et de régulation prudentielle:
Du risque souverain aux politiques budgétaires d’austérité, ibid, p44.
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*Jean Bigot, le contrat d’assurance, ibid, p 22 .
>Denis Duverne& Jacques Maire,la surveillance des groupes et des conglomerats financiers,
revue d’economie financiere, N 80, 3-2005, Paris, pp:04-05.
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d’assurance, 1bid, p232.
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'classification des produits francaise, en vigeur en France depuis 2008.
“classification des produits par activité de I'union européenne.
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> Marie Blondel, La proportionnalité des s(iretés, Thése de doctorat, en Droit privé,
I’Université Paris-Est, 2020, p 18.
® Cour de Cassation, Chambre commerciale, du 17 juin 1997, 95-14.105

124



Lot sl sl g daladl ust gl OB p Olaldly Il Sl Sgaas B 1 J5Y U

Yy SIS gl Lo 3 ol 2dl 6 e dl ael o il cll) afg5ud) e
-1415->@wt:a

6 Ul L) AU die (3 kel Ton oo ) IGEI 05 2 e LS
oW1 5 O ganine ity € gz 06 o 10-332 8ol Ly Sl ¢ Sz ¥,
b e e e Ol Ades HUST Aie e 53Lie Y] LS Ol A 30 O
203 O 13 VI calorle g gl s 5805 ) a2y olite 8 i) gl ) sl 4l 31 OIS
o 58 o) s and @ Wy canl ) i e ade g 0 Al LS Vs
S o1 il mdal) oY1 S e 00 5 s e 24-343 5

e arad 5 o o A sl 3 bl Tl e o OF 5 Ley) jud
ot ety S I el sy bl (1989 s 31 056 s
o)) olea Y oS dols Bl 5

Gl e M e G bl e OF J5all Cad il ae OF 420U
Pkt B ally 8 ceads ) b el 8 Ll Lo g il e o 4l
v Wole B ez Lo gpg SLIH) 3 Yole 055 OF Ll @51 (3 650 2 Ll
wy Lz ¥ 6 bl T OF Y] el T s 3l e 0 i b sy (31 LY

Sl Y Gy el pde Led A ) BBl VU e 3 ) e s G

o s 045 2 A e e bae L] 06 R OF (S5 b Wle e BLR ol (3 A ygdt Sl L O aid) jae e
e e LS a8 0L ke o Wl i b S (3T s Wlae AL Vs 20 OF (2 ) e OIS it L)
¢ 2l Anal (Ll ol ) G 5ad) 387 ol s Wl i) 2ejl (I ol de2 sl de S il Gaelldly Ogall o s

122 -.2020

2 Art. L. 313-10 « Un créancier professionnel ne peut se prévaloir d'un contrat de
cautionnement conclu par une personne physique dont I'engagement était, lors de sa
conclusion, manifestement disproportionné a ses biens et revenus, a moins que le patrimoine
de cette caution, au moment ou celle-ci est appelée, ne lui permette de faire face a son
obligation.»

SArt. L. 343-4 «Un créancier professionnel ne peut se prévaloir d'un contrat de
cautionnement conclu par une personnephysique dont l'engagement était, lors de sa
conclusion, manifestement disproportionné a ses biens et revenus,a moins que le patrimoine
de cette caution, au moment ou celle-ci est appelée, ne lui permette de faire facea son
obligation ».

* LOI n° 89-1010 du 31 décembre 1989 relative a la prévention et au réglement des
difficultés liées au surendettement des particuliers et des familles.
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! Dominique LEGEAIS: Principe de proportionnalité: le cas du contrat de crédit avec
constitution de garantie, L.P.A , 30septembre 1998,n° 117
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* Anne Sophie Barthez —Dimitri houtciff, Les sretés personnelles-traité de droit civil
.dition alpha, LGDJ, 2010, p 825.
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responsabilité, intervenues en dehors de lui, ne lui sont opposables. L'aveu de la matérialité
d'un fait ne peut é&tre assimilé a la reconnaissance d'une responsabilité ».
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% Yvonne LAMBERT-FAIVRE, Droit des assurances, op.cit., n°654, p.463
* Yvonne LAMBERT-FAIVRE, Droit des assurances, op.cit., n°663, p.467.
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2 Davy Huet, Op.cit, p.250.
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! Hammoud may, op, cit, p251.
2 Marie Nicolle, essai sur le droit au crédit, thése doctorat, université paris descartes —
faculté de droit, école doctorale de droit — CEDAG, 2014, p141.
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2 LOI n°: 2010-737 du 1er juillet 2010 portant réforme du crédit & la consommation

3 Article L. 311-8 " Le préteur ou I’intermédiaire de crédit a fournit I’emprunteur les
explications lui permettant de déterminer si le contrat de crédit proposé est adapté a ses
besoins et a sa situation financiére, notamment a partir des informations contenues dans la
fiche mentionnée a l’article L. 311-6. Il attire D’attention de I’emprunteur sur les
caractéristiques essentielles des crédits proposés et sur les conséquences que ces crédits
peuvent avoir sur sa situation financiere y compris en cas de defaut de paiement ces
informations son données le cas échéant, sur la base des préférences exprimées par
I’emprunteur."

* Ordonnance no 2016-351 du 25 mars 2016 sur les contrats de crédit aux consommateurs
relatifs aux biens immobiliers a usage d’habitation,
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170 o g A o st o 5
> |' arrét du 24 septembre 2003 la Chambre commerciale a jugé qu' « en I'état de cette
constatation don’t il se déduisait que la banque, dont il n'a pas été allégué qu'elle aurait pu
avoir sur les capacities de remboursement de I'emprunteur ou sur les risques de l'opération
financée des informations, que par suite de circonstances exceptionnelles celui-ci aurait
ignores, n'était redevable a lI'emprunteur, qui disposait déja de tous les éléments pour
apprécier l'opportunité de I'emprunt qu'il souscrivait, daucun devoir de conseil ou
d'information et n'avait commis aucune faute contractuelle, la cour d'appel a légalement
justifié sa decision »..423 -zl a4 (g pilal 3515 Olidas Wl (0 S
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3 Madjour Walid, la responsabilité civile du banquier dispensateur de crédit, étude de droit

comparé francais algérien, thése de doctorat en droit privé, université jean moulin, lyon3,
2009, p86-87.
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% Jérome Kullmann, le devoir de mise en garde: libres propos parfois iconoclastes, Revue

Risques, Les cahiers de I’assurance, n°® 79,2009, p30.
* Jérome Kullmann, precit, p30.
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¥ EMMANUELLE BERNARD, Devoir de conseil des intermédiaires: Entre loi et

jurisprudence, ou en est la réglementation ?, 20/09/2011

https://www.argusdelassurance.com/reglementation/jurisprudence/devoir-de-conseil-des-

intermediaires-entre-loi-et-jurisprudence-ou-en-est-la-reglementation.51464, voir
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! Article 112-02 du code assurance francai « L'assureur doit obligatoirement fournir une
fiche d'information sur le prix et les garanties avant la conclusion du contrat.

Avant la conclusion du contrat, I'assureur remet a I'assuré un exemplaire du projet de contrat
et de ses pieces annexes ou une notice d'information sur le contrat qui décrit précisément les
garanties assorties des exclusions, ainsi que les obligations de I'assuré. Les documents remis
au preneur d'assurance précisent la loi qui est applicable au contrat si celle-ci n'est pas la loi
francaise, les modalités d'examen des réclamations qu'il peut formuler au sujet du contrat et
de recours a un processus de médiation dans les conditions prévues au titre V du livre ler du
code de la consommation (1), sans prejudice pour lui d'intenter une action en justice, ainsi
que l'adresse du siége social et, le cas échéant, de la succursale qui se propose d'accorder la
couverture. Avant la conclusion d'un contrat comportant des garanties de responsabilité,
I'assureur remet a l'assuré une fiche d'information, dont le modele est fixé par arrété,
décrivant le fonctionnement dans le temps des garanties déclenchées par le fait
dommageable, le fonctionnement dans le temps des garanties déclenchées par la
réclamation, ainsi que les conséquences de la succession de contrats ayant des modes de
déclenchement différents.
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2 Cristina Nitu, I'autonomie du droit de la consommation, mémoire majistere, université du
québec a montréal, canada, 2009, p65.
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> Article 08 des code assurance 1930 « Le contrat d’assurance est rédigé par écrit, en
caractéres apparents. Il peut étre passe devant notaire ou fait sous seing prive. Toute

addition ou modification au contrat d’assurance primitif doit étre constatée par un avenant
signé des parties ».
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* « Viole le texte de Darticle L. 112-4 la cour d’appel qui se borne a relever que la clause
d’exclusion était en caractére apparents, sans préciser si ces caractéres étaient trés

apparents ». Cass. Civ. ler, 27 février 1996, cité par ALKHALFAN Ismail, op cit, p 25
> JEAN BIGOT , traité de droit des assurance, ibid , p326.
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' Jean BIGOT , ibid , P327.
2 Cass. Civ. ler, 14 mai 1946,. cité par ALKHALFAN Ismail, op cit, p 256.
% Cass. Civ. ler, 11 décembre 1990: « Dans le paragraphe comportant I’exclusion invoqué,
I’attention du lecteur n’était nullement attirée sur la disposition essentiel qui exclut la prise
en charge du montant du prét en principale, mais sur les dispositions relatives a la
franchise, beaucoup moins importantes ».cité par le citehttps://www.legifrance.gouv.fr
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! Cass. Civ. ler, 28 juin 1988 « ASSURANCE (régles générales) - Police - Clause - Clause
de décheance - Impression - Caracteres tres apparents - Caracteres differents de ceux
employés pour les autres clauses - Nécessité (non)
2° L'article L. 112-4 du Code des assurances qui prévoit que les clauses des polices
d'assurance édictant des nullités, des déchéances ou des exclusions ne sont valables que si
elles sont mentionnées en caracteres tres apparents n'impose pas que ces caracteres soient
différents de ceux employés pour les autres clauses, situées a proximité » . résumé
mentionné, https://www:.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007021188
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2 Laurent BRUNEAU, Contribution & Iétude des fondements de la protection du

contractant, These doctorat en droit, Université des Sciences Sociales de Toulouse, 2005,

p.391.

Elise CHARPENTIER, Un paradoxe de la théorie du contrat: 1’opposition

formalisme/consensualisme’,les cahiers de droit, volume 43, numéro 2, 2002, p279.

* D. ZENNAKI, Droit de la consommation, les cours de magistére, Université d’Oran,

Faculté de droit, 2010-2011, cité par Safia BENZEMOUR, La remise en cause des principes

du droit commun par le droit de la consommation
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¥ LAMBERT-FAIVRE Yvonne,laurent leveneur, précité, p 98.
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* PEGLION-ZIKA Claire-Marie, op cit, p 290.
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! Qu'en se determinant, sans préciser si M. Forest était un emprunteur non-averti et, dans
I'affirmative, si, conformément au devoir de mise en garde auquel était tenue a son
égard lors de la conclusion du contrat, la caiss jusifiait avoir satisfait a cette obligation a
raison des capacities financiers de I'emprunteur et des risques de I'endettement né de I'octroi
des préts, la cour d'appel a prive sa decision de base legal", Cass. ch. Mixte, 29 juin 2007,
saisi par , parfait haba, Le non-professionnel et le petit professionnel : la protection de deux
contractants faibles par le droit privé, these doctorat, 1’iniversité paris Nanterre, 2017, p161.
2 Cass.1re civ., 30 avr. 2009, n° 07-18.334 « la banque qui consent un prét & un emprunteur
non averti est tenu a son égard, lors de la conclusion du contrat, d'un devoir de mise en
garde en consideration de ses capacities financiers et des risques de endettement né de
I'octroi du prét, dont elle ne peut étre dispensée par la presence au coté de I'emprunteur
d'une personne averti, peu important qu'elle soit tiers ou partie ».

3 Corinne Boismain, L’obligation de mise en garde du banquier dispensateur de crédit, JCP
G, 2010, p. 301.
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SV Ol gy ) ael g 01 asT s saleilles st ols” Jo e (19 0301 2ld 3 bl 5,58 @ ) il 2

el sl g2 ulal) e o gall slianza] 355 Wajlasl Odomgroly ¢ el o3l p2 Lgmliy 3 3 2l gl st padl Ol

Al &g 5ad) ¢ Bags 336 il (U e (3 A g sl Ll Uad 555 5 e 1) 1pe Jendl OL T sllanl O e 0on ol
177;)’ L‘}-!\MJ\ 8}\ ‘CLA-\AJU

244



Slealdl 5 & gt Sleus 95*6-“‘ L ot R[]

iger 3 G 50 oyl sde o g &l el (5 3V LY sl s 3y
el gl bz oles Jod il e &) y5.d) GY

Sload) adde o spm e 20 B 6 cal Lage ap5ll s Of
Ml o T ae B Jo e 5 01 Al e IS (L5 e W

L dpw By clad) S ) 2 Wy depo )l adyzadl )3 0
el o) (1) (5 S5 oS 0y (eI s 5 850 55 lall B3l JDt s
oo ocisdl J 3 celdl o8 ey el e clbad) sl LB ) el Je
Loged g jons

rar ety A5 ssall i 3 asle Tt WLl e ddyseld 13 0)
Slad) 4 e ULl @i sl LWLy Claad) e o ol 5,8l e
kb)) g L sty Lol 428> OUTy ol e AJU)

it &,Gs culdl O by Sl W e & 5 S AU Bl
PR RS KT R E YN e BT GURPET S PRSINER
gl bl as el () e sl IS e LW sl (ool

o) &5 slazs] gy e A sl a4 636 s T sy
B oy Gbbnall aas a (3all Bladl O WS4 el 3y peall WS
b e ool g oS (3l Lol psgie OB Leiig o)l L)) Babieisy asd s
o os BB bl b ggde e Liid

ol Olas ol 3 Ul 2831 oty U o) det 2ids SV (6
S cgd] aadl 3l O V) pally e (s e oo ) 50 O (5L
Al o 058 Bpsspe A ysn 2y e BBl Al o el Ay s ol
Ll oo ] ol ) Sl LISl sis boclls July dadl Jody bl 5 S0

106Ua 2014 2 (02 50 (Lt 2SS0 ale c&‘;;)-‘gj‘;'\ \}\-\\ T RO R WL W] 3905 1

b Op ) il e s lail Ofs Lawd g o a0 all iy sl e bl Ja sudad g BN gadl) olEY) O
oo o il Al sladYl ablols ¢ adl) s Wity o) oy shanll e I ¢ Uadll 3 i g seall alizd) (STLaall (L)
227 o LJAJL«J\ @-)l\ L(é}\.z.\mh

2

245



Slealdl 5 & gt Sleus g\te_,.a L ot R[]

Ol o S o5y o) S Sladdh) (il 5 ske (3 diall gy s 0 i)
B el ) el IS Al ) o3 pay Ll Lmlley BAi &)y 5
e g fn oo slie) o i) ol jLad

S s bl e 8l asul) &y 5l OF s (s pall d@dll 0 Lol (60
Gy Joalagli an,le OBy b of 04 e PULL SO caaladl asl il mad il ool
thoy S blas () y sladll o o2 Wyt 6T gl A psdl o Lo 530
S B bl pay caelon las 3y SUIAL G ade saty Giodl lay e
Pkl Y il 0 bl

S Ay 3d) 2T ol ) 3 s (3 s el sliadl) U ) a5l pa g
s de i et il e o e ol OF () bl il e
agll bl ) bblaw) wnds g5 ¢ b Ak syl ol > 4 g, 3l e 05
S 05 I U e al) s Y baslel il Lo Bl o bl e ls
.3M\mﬁ,\gowy\cjj@)mw\rmyﬁfgs

Geany 0S| wgd 5 L2 (L) 1A (3 Gl g e b b (5 505 s Liad) O
o ey oot 05 e 506 53U Lol ) (el iy seal) Relall ds 4)
Jages Sl a8 et bl 3 o ol e ay5ud) cldl oAl cladl) Jae el

Lo el ae 3l ity ) Oy S s il il A gy ASC) Sllenl (o2t Ay i !

.56 2015

14 2 2012 o Yl — pan (i Ul S i dleliad s Leb b pall Slloal) o &l & g oo el s a1l 2

oo e Gl a2y 13 el 4l dge () leand) 8 a3 15 Y cads el Gl OF G 1) AN s ol 36l L
U P PO A S PO WA IR [ P PG P PUS B (PR EUE JIL [PU O - IPPR PSP e N
7oy g A OB a3 ST cade el L) e 8500 sdn (o Ul e s 5 akoy cBy Gl B U SG
L 2zl es e o2l e spm ol WL e sl s ¥ el dl Loge bl gy bl Lew e ) Bl bl sl sl
(hall 4zt 3 Landl Cilr o JUAY o Uass ¢ 8 o by i cndl ads G Ly coalaladll | peee ) OLtabW) - 45 oy
L) de e Jae sl Slad s AL ) adysd) (Jlaes Gl de e S caths dad sl Lo VI
e

https://boubidi.blogspot.com/2013/10/blog-post_983.html 2giay s

g aels oyl 241 130y (s seloy ds B jlae g el g 340 e s A ol 05U e 506 55 ez
Sl (B o ey gl ol B o G il oy glail) B S

246



Slealdl 5 & gt Sleus g\te_,.a L ot R[]

oy )yl coad) LA 0B Jb ey andsiis oo w3y ) k) s e
bz 5SS el e slese] Gy il i a3 sl b 00 o) Bl e s
Fle o ok cladl ol das Ol 233 )Y el 282 Bl ki (3 cab 3 ‘12‘44‘
P ) > il Lega S

o JS Sl o s e ds g A ¢ palh 0B el IS8 s ey
il oyoge ool o ol Sslim e Bl &)y sl 4T oLl y 4l
@ bsim 3 51l ) apnd) Oleday oY1 w5 U ) J s
Yy s I s Jplor by oy Grpndl B e o LSGL Ly pes YU
A5/74 3, N e syl gsed) ods oo 3 ) p 3 ol il
$ 55 5 Al Bland) )2V e el pllan s Syl e celd) 2l L el
DN 5 Gl 3 G ol ey 31/88 (3, 0L adlly Jaal) Lghsi
RETRUPE PR g ged) pSL Lo e 8 Alendd

a5l 4y pdly ol O Sl seal odge B 1S 5 sds AT OF )
Al A g5ed) ods mad BB ¢ ag bl ] Ll e el ) BLYL (Gl el
wdyn 0B Yy sl 3 GH adan andi Bmall Do g b clillas ) Pl
AU e 15-14-13 515 e coms alimal oV 3 V) ool 3 il oL
.15-74

G k) 5 g 5 3 b rin ¥ el s cad) 5,LaY) Ll Sl sl e

Ll adp s o) a1 b dab gy e 5 Se 2001/06/28 5l slel &l 1SR e j3ls 2001/624 03, ) 3 !

143 2 2020 <555 @5 Al (Bab 1S 0ol 575 B g bl (adall 4l g) il Al

BU sy ad gl dealadl ) (B U G 38Uy 3Ll ol 8 (3 A s (Bl 3l R slag] (S e 2
347 2 2001 153 andah 03,3 Olee cars il y il

R UV RN U v WY SR PR 156 S IO R P WG - I WP SN U KR VR P SR I KPR W PY W U ECT IR T s
il pedl Jle 3 ek 3 8 el it GBIl T e ad gl ) Y 5o

e 3l S 0N e e oy ool el Gl (1974/06/30 G g5 (15-74 40 oo 08 sl a5
o8 b Jgsedl el sl ddo aall (S5 L Oy Wi 3 ol s IS el ads O p Bl )l
RYORNER

167 2 2016 (flinas sl & ikl IS Craorle 3 S s 2 2l (350 sl e ol (el ez (3lans °

247



Slealdl 5 & gt Sleus g\te_,.a L ot R[]

& Ll sl e g sendd S ALY Lede psd ) Rald) Saelill
05 Jysedl O 13 Lee i mmy ¢y sl ot Lilewor 055 O by )
G 17 w3 3 Ul 4S8 4 cas b 5y Pl S e (S5
alladl o 1l 05 e 124 U0 ale jas @l a5 a2l OF e (1997
oy W) 315 el e brsy dlly deasall JlesY) oo al s snd) (sulad)
3 LY (15-47 Y1 damn) ol o5l plad) OF e 3 clagin L) B
ASe Y o 0B ey okl pis Sael p S 3asB o e ol 5a 2Ll G3Le
.ﬁmfwjmwdwaw%gs@;u

s oz p SWW a5 56 ¢ il aey el 30 Blaa] Ji2 (3 U
el Ay Gl B dak 0 ) el Tt 5SS Ll e il
Wm0 i ol JlaY) e sUis) (3 ol e stanll Uadl slaza
Sai] o Sl il I canl A8 ¢ B AT g8 e e ale ey el
OT-T13 55U IV o g ) ol 056 0 3T Lo sy cnald) Bl o (sl Lo
L1102 sl 3 s 1A bl 0,6, C02 58

o5 oo ol o 530 Ol o 20 dypl) el 3 5 ¢l a5 L ey By e U1
Of ol w81l s oy L6 e 1 L1 s a8 s 5l Ly 5 paLiasdY g 25l 2l 2SN O ¢y el ol
b aney (B o I o s 055 LS U iy 5Ll sl i) 2l OF ST cladl s 5 plall w1y ollasy)
okl Corly 8yled) gl Ol (3 s Uad) 3 S bkl Tadh) 3 S8 ot 7 g3 50 ool ) & g5l o sla] sV
dat 1l cp s My BB degs alaas o) A5l Ay 5d) BLE e B pay Leger 5y Wlennd (3 a0 e Lo LSLS 3 adly
2008/2007 3ax oy G g S5k Aralr (B gah) &S 0ol 575 dm g bl (L) S35 e 3 A B3l a5l e
105 -

B A WS O sl e 13 L (1980 a1 1S 0l el 1 sy V) W31 A (3 (5 f oS s O] 2
By ol (3 ol L OT T3 V) 2 gn e J ) aSE Y 5 0 Gl e bl OF e Tad) 3y Jas pdas 1S
gl O gl T oy & il A g5l (S daae BT (ll 05U e 124 Bl BD (s pas lass (SO
264 5 2015 Gk andd s (g 54

265 o b b S s o sl 3

336 o ol o b crral) aiall 2y 5ed) g 336 4

> Art. L. 113-1 al. 2 C. ass. Fr : « Dassureur ne répond pas des pertes et dommages

provenant d'une faute intentionnelle ou dolosive de I'assuré ».
dosed) o Soensl) @ el el (Ll pe g 25V e o gm s sl e Y 112 55U 6

248



Slealdl 5 & gt Sleus 95*6-“‘ L ot R[]

2 Syl gl e el Ol s e (S s 6T (Say o
Ll Jren cog (@bl s de bl Agladlly dm ad) osdll an 3 ley
O e N S RPL ) LIPS VIC ST gy W et
b il by gl Bl an ol sy L vgie Sl gl
el o s e et e A gl 05 e 1242 5500 P e il ¢ L2l
oz ) o5l iy o o3l 1yl L iy ) Sl 5 W) g e
Z631 | o oty ey And e b el Ll el cllasl s 0Lzl

Ul oY) @ osiis g ) cladll sl wi Slad)l ad)l o paz U
o slen] I oS0Y @l e OOyl Ui S o Wlim & o3l st
G sp daas 4l g et ot 313 U] ) ) o] Wl (3 Y1 Olaal) o sdnd) &) a5
Faiy el
k) OS5y S gl A g jens ol (4 90 plla £ a1 By g 0 LG

Loty Cpwled dldd IV e digd 3306 3wl )] fog b (] i dluy
5,55 5 peby Ukl 5 S byl ol A1 O Lo et il g s J12 (3 (bl
Loy addl oY) o W ) oV 3 ol Jl 4556 lulsT bkl
555 d) bl 556 Jems Of 09 ey cwboadly wlnull &oslgm o oy gl
Aol J5 IV e (8 S Cn et pase el U] o0 S dtillany Sa
Dt bt 585 1) bsl) 3 255 o il T L s oWl

Jsehe 0555 3kt OF 6l o Gl 5l St & 05 S s o) 01
(b s 3Lasyl sles Ol el ) el e 510 0ls Slass s slaiy B a1 5 0Ll o

Lart. L.121-2 C. ass. Fr : « L'assureur est garant des pertes et dommages causés par des

personnes dont l'assuré est civilement responsable en vertu de l'article 1384 du code civil,
quelles que soient la nature et la gravité des fautes de ces personnes »,

222 o el o A ozl 8y 5t 5 e el 3T 5 ke pumn b oy 2

3 Cass. civ., lere, 7 janv. 1976, Bull. civ. I, n°8-8 : « « il n’y a faute intentionnelle exclusive

de la garantie de I’assureur que si I’assuré a voulu non seulement 1’action ou le fait

générateur du dommage, mais encore ce dommage lui-méme ».
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On peut considérer qu’il y a « socialisation du risque » lorsque 1’indemnisation des
conséquences dommageables d’un risque est sans lien avec la responsabilité, ou lorsque le
financement de cette indemnisation est, soit a priori soit a posteriori, déconnecté de
cotisations ou prélevements individuels, ou encore lorsque la puissance publique est
impliquée dans cette indemnisation, méme en ’absence de responsabilité directe dans un
dommage. La socialisation des risques est I’ceuvre commune du législateur, le cas échéant
inspiré ou relayé par les partenaires sociaux, du juge et des assurances ou mutuelle,

http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/054000185/0000.pdf, p.205, voir le
04/12/2021.
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G. PLUYETTE, « La médiation judicaire, discours a I’audience solennelle de rentrée de la
Cour d’appel de Paris », Gaz. Pal., 9 juin 1998, pp 702-705.
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2 Eric Bertrand Nemadeu Djuitchoko,op, cit, p181.

% La médiation des litiges de la consommation mentionnée au 5° de l'article L. 611-1

satisfait aux exigences suivantes :

1° Elle est aisément accessible par voie électronique ou par courrier simple a toutes les

parties, consommateur ou professionnel.

2° Elle est gratuite pour le consommateur a I'exception des frais prévus aux 3° et 4° .

3° Les parties ont la faculté, a leur charge, de se faire représenter par un avocat ou de se
faire assister par toute personne de leur choix a tous les stades de la médiation ;

4° Chaque partie peut egalement solliciter I'avis d'un expert, dont les frais sont a sa charge.
En cas de demande conjointe d'expertise, les frais sont partagés entre les parties.

* Mesures urgents de réformes a cractére économique et financier
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! Eric Bertrand Nemadeu Djuitchoko,op,cit, p187.

2 Article 311-01 C.M.F « Les opérations de banque comprennent la réception de fonds
remboursables du public, les opérations de crédit, ainsi que les services bancaires de
aiement ».

3Article 316-01 « Tout consommateur a droit de recourir gratuitement & un médiateur dans
les conditions prévues au chapitre 11 du titre ler du livre VI du code de la consommation en
vue de la résolution d'un litige qui I'oppose a un établissement de crédit, une société de
financement, un établissement de monnaie électronique, unétablissement de paiement ou un
prestataire de services d'information sur les comptes et relatif aux servicesfournis et a
I'exécution de contrats conclus dans le cadre du présent titre et du titre Il du présent livre et
relatifsaux produits mentionnés aux titres ler et Il du livre 11 ».
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! DIRECTIVE 2013/11/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL
du 21 mai 2013 relative au réglement extrajudiciaire des litiges de consommation et
modifiant le réglement (CE), no 2006/2004 et la directive 2009/22/CE

2 REGLEMENT (UE) No 524/2013 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL

du 21 mai 2013

% Ordonnance n° 2015-1033 du 20 ao(it 2015, relative au réglement extrajudiciaire de litige
de consommation.

4 Raport la médiation bancaire et de L’assurance, comité consultatif secteur financier, 2021,
p 03.

> Raport la médiation bancaire et de L’assurance, op, cit, p03.
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' comité consultatif secteur financier, Les recommandations du CCSF sur la médiation
bancaire et de 1’assurance, Communiqué de presse, le 01 juillet 2021.
2 Raport la médiation bancaire et de L assurance, op, cit, p 09.
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! Ordonnance n° 2019-964 du 18 septembre 2019 prise en application de la loi n° 2019-222
du 23 mars 2019 de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice.

2 Directive 2008/52/CE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2008 sur certains
aspects de la médiation en matiere civile et commerciale.
¥ Recommandation 2001/310/CE du 4 avril 2001 relative aux principes applicables aux

rganes extrajudiciaires chargés de la résolution consensuelle des litiges de consommation JO
19 avril 2001.
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3 Article 212-01 poin 10, de code consomation « Supprimer ou entraver I'exercice d'actions
en justice ou des voies de recours par le consommateur, notamment en obligeant le
consommateur a saisir exclusivement une juridiction d'arbitrage non couverte par des
dispositions légales ou a passer exclusivement par un mode alternatif de réglement des
litiges ».
* Cass.civ., 25 février 2010: « Le compromis darbitrage signé, hors toute clause
compromissoire insérée dans la police d'assurance, entre l'assureur et l'assuré apres la
naissance d'un litige, ne constitue pas une clause figurant dans un contrat conclu entre un
professionnel et un non-professionnel ou un consommateur, et n'est donc pas susceptible de
présenter un caractére abusif au sens de l'article L. 132-1 du code de la consommation ».
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{L LIANCE

SSURANCES

I LiancE PROROSITION 0 KSSURANGE
e R.C.Produits livrés

Délégation

Agent /AGA.

Assuré

Adresse

Téléphone

Activité

Produits : nature des produits fabriqués DCondlllunnés DDistribués Dlnsiallés
(rayer la mention inutile)

Nature de lemballage utiisé ?

Le produit est-il livré en "vrac” ou identifié? Ewac Dldentiﬁé

(rayer la mention inutite)

Comment est-il identifié, le cas échéant ?

Les recommandations et mode d'emploi DOui DNon

sont-ils apparents?

La date de péremption est-elle apparente 7 Dom DNon
Les conséquences de la mauvaise utilisation du produit DOUI ENon
sont-elles signalées ?

Si oui, comment ?
Le produit a-t-il déja été a Forigine de dommages? Dom DNon
A quelle phase le produit fait Fobjet d'un contrale DOui DNon
technique de nomination ?
(Cocher Ia case correspondante)
1. La fabrication ?

2 Le conditionnement ?

3. Leslockage ?

aoon

4. Lacommercialisation ?

i DZD
SPA ALLIANCE ASSURANCES au capital social de 3 529 142 4‘60;00
i 1 Qods, Esplanade porte 14, 3éme étage, Chéraga, Alger. ) B B
?;TTZ?;S((JA]";;’? 56?16 / ’23 (0) 2134 31 31/ Fax : +213 (0) 21 34 12 25 / e-mail : contact@allianceassurances com.dz

www.allianceassurances.com.dz

 flalE)]¥]in)
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Un cerlificat de conformité est - il délivré systématiquement? E:

Le produit a-t-il fait I'objet d'un contréle des services de la
"Direction de la Qualité et de la Répression des Fraudes"? DOui

Conclusions ou réserves éventuelles ?

Les machines et matériels servant a la fabrication du Oui Non
produit sont-is sujets & des révisions périodiques ? D D

Montant de limite de garantie et franchise souhaitée :

Limite de garantie Franchise

Chiffre d'affaires annuelles ou prévisionnelles :

Faita le

Le proposant PISOICETE

SPA ALLIANCE ASSURANCES au capital soclal de 3 529 142:_60.00 IzIZD
ires El Qods, Esplanade porte 14, 3bme élage, Chéraga, Alger, )
S:I(.\:l?z?;s(ﬂﬁlglgz 4646/ 4—21:‘::]1 21343131 /Fax: +213(0) 21 34 12 25 / e-mail ; contact@allianceassurances com.dz

www.allianceassurances.com.dz

 flalo]vlin}

304



02 ¢$ 5 alall

305



i — 2JU 3s

"R 4

Csalad) (g patal) slay ) Babuad)

Sl el dliyg (g al (sl il il ) gAY
Bigia¥l g s gl gl (@ gaiall el g dgtaal) Apalth iy

Lady 1 Asaiil) g Al lid alall paaall sl

ee> 5 g o Dlazl) il L g 35 5 Alaii¥) i) dallaa f 5 gl

AL Laagandl & gl G e pag il mie ldS PP P I W RO i
gia Jlua (pas3 dd @ile R Al il ghally ddendl cile) 2! pady Lagd
bysSaall & gl (5 shase (e 2 A

geall Jumis izl AL G giadl s3a o Adead) ol Cpund o3 38 caakally
M‘W‘b)mc:qﬂ@w*ﬂbéw‘eﬂaﬁ—.‘m\ds‘-x-“d)ho‘ﬂ;@‘
ae padi 1Sy Sl Aulall @i disd ol el ey o el ki
Jal of i el I LS clS 5l s ganll & i) ¢ See ik (g L paiiall il
Ak O3 Y el sl ol e ) ety el dalles

306



oW

s&u_)mjulgnmjgejuajﬂmgm@uﬁujjmﬂ@gt

;_F._-...J'I'IMgshidﬂ‘,.'\.mﬂJ_Haj'l_ﬂ_phcn.uu‘flyjssd_}uﬂaJJm_}ml@J‘
u&h)ﬂauﬂ}diuaaﬂugumdblaua%ﬁlﬂ‘_pﬂhuﬁm‘ﬂqdlj
UAJA].AMOLM](L_'l_)}_}.l..'ﬂﬂ_,_).‘l‘iﬂ#'lﬁ]Lﬁsa‘;i“nSlnulLicjjmrl'liﬁlf
= Glady Lagd Laps Y edglaall 03]

QYI.SJ.“ ngl.u (;c. :,».)Lujl L@:‘;U.i [N L,,s:‘n CJLAJL—JJ]J Ty | 3_‘\_,?. =
f\fﬂ_‘ndsa.‘i:'la:-.ti.n L:.:Lq‘,luﬂ AT O}Sﬁ&]uﬁ_a&n}uﬂl i_'IJLn.aAH:L‘ﬁJ_;lS]}” éL,A.HJ

Aaad il 5 LAYy Olel oDl di agh lacal e s ALalS (565 ol
o il s Las ety die Jold ey gasd JNA e oLty Cale Zul j -

Zeali (e elaid Lagy 30 Jalaii Wi quay il g AnlatiV) Colilal) Aallas Baa (gl -
eSlandl e} any Sl )L '—‘uel‘ ik e i Ade ) g il il 4
Le Bl agiSay U1 B il o3y
Agsthaall Ja¥ ey olaii¥] bl Bl dallaall (panzainn Al Cile shaall dls
Al ges cedandl o Ol piasall (s gall o JSLighl Z1)0) Cualy oSl ads (G
il (31857 Cpa Jogalll Al g Sl Aaliil g elaY) Bhie Cpaiia Ol Cilila
o Al gall s slaall Jumail pa gy gl 23] Ay s Fag ] oy prans Loy daulu) dge gill
laall 138
Aalles Cus (e edy Dalall lall AAS Gldee LH.E:\JHML?_AJAE.&LEL;;
ontaill @l A sl e oSl eyl el

Os M Jseal a3 Al ulaall aal aal O sdgrs Clilead) o3gr a5V Ry
_aa.ny:_“ til_,:l.llﬂ GL‘I]__’ Gilaaall EJJ:;J

307



oW

a3 Al - il galdl 038 e Cang caggun si e Dlenl) JLiul Cag kg Blaty Lady adde
ol Adee 8 ApaaW) S - @l gl 4y 5l Aadall 3 g Caas (e Aall Apasi] i)
San 38 Sl g o laeliad (V1 e ety S e oy ¢ My aSalliaal d3a M)

e Danl)

(Saa il o 8 ulail) sl il Lals e ol )

nEl g a5 b 3L ouaball G punall elas o salaadl of 4 L

308



03 ¢¢ 5 alall

309



Db .. P 7))

L-.‘.—-. bir

S LN RPPi PLWPY-L I s KYWA | g |
S e il

Eaay gutlh cbibad Za jlm Aallas : ¢ guingall

LBa e Gl ped Gasall Le paily il e Bl Sie ddiay el 3,155 Al
s3a Aallas ad i 3N Sl alE N () sadie cCiliay eiilly Aialall agilila 4 puy
Cilalad)

i e Lgindlae o5 Y edginall (pelill CilS pi Al 5 5l 55 Lela 5 ) (ad) jall 02e
LH].I:- Jj_)_ﬁﬁﬁ%\i}abﬁl_)ﬂl PRTS t;c-ﬁuﬁnlg.:u sl.n__;m!l:-_}..njhallﬁﬁd\t_ma
20090 a5 gl Alsh da Jlal A ol Glel 8 el S 5

& Aale Liay (el )l Aga gaall bl il genn po lillaa ST Y dhgaaa sl o3¢d
Ol gall Aaniall Cleaddl (yaaesd

el A Aaldl Yyl e oualall @S5 Lually duaal) sla et LS
pedi AY 5 GIS A 238 5 ) g puad A paSally aald ¥ Al g 1gilead dge
el Gasall 5 Ot sall (o pad Of ang ) 4B A8De

310



2

S

Leils ) I cpualil) €52 Lgaais A clanadl aal o a0 ) Zlag Y eV )
el AS 35 6Y A N Aagall Jiad Aeail) 038 (A5 Cuan ¢l puiY) iy g (B (a5

e Uargdll Gl Graad Lala e A A ulaall JS3laT) JSie el 1A
PO P R

Aalaiall @l Lapsd Adapedd) UadaWL Aalall iy gl il 4y gud Jlal Lyl
aaly A eoalall il 53 Ll 8 an ST elaily (S5 Al G jland) cpualiy
arile ) Galall e falill o 6 e 13 g ol S Ta gy (21) Qysde o

A Al agl sy (a JaY) gz ped (e gall £ ang LS iy ol

Sallias 0S5 il deladll Calaal e ¢ ad1 JaY) o38O Gany WS
(Ja¥ @8l (8 ooualall S 58 cilendy 81 aal Gl g clgd daiall Al
Lzl e Ladladl Cile oY) (sl (5 gina )

LA o jlall ol JiaYl @l 5 cpalill GlSd Ga L Gaadall Jal pailis
Cus A0 A 8 (e Lgle dBsladll &3 ) oueldll lS G da )
JS &3 O (ARCM, IRSAM, IDA) 0¥ i e ) SSEY) o o

d'h\.agju‘.}.am1 K;'IEJ.AIJJLA.CJLHJ.\.AH 5 (saledl L}‘*ML}‘A:‘LJM'—‘;:" e Jadlly
Sae 0e Iome osfie 2 5 o e 150 Liallas oy Gl ¢ edall
28 e el sladl Gaalill IS 55

D) 44l8 ) aS3IS 33 (sal J geiall Ay Hldl canill g Adalall A8 1 Aadail Caus
calaal gdaily Auidl Cilel alYl Al al e el Jal oo (31 G810
L SAl AgLu) de Ll

Ails Aday 5 gie A gleall sdn 59K O oy aalall €0 s Y A8 e
_MEJL&‘ECJ;!P;UJ:&MAQMMJ&E

311



OS5 IS 5 SVISS Aed A e ool a5 Jliial gyl s -
il gl ol uailall preadtiiall a2 ke

cW&\Q&ﬁ&@;Q&&\@ﬂOﬁJ\B#MMsﬁ\ﬂ\oﬂm
s il e 5365 Aa il (B gu (B Agu )y Audlia (38a3 Lgils e N 5 kil 038
A ddiay Aleiies ye Y s Ll 68 uS

owals (gl et ¥ A clgan 5l 038 o) jiaY 5 S Asaal

o2l 5 ) W) 33 coualdll IS 53 g pase ol 5 Sl o) b

- . i L)
.p._f_.JL.d)___._\)j b .;——j:‘/A
/% /7 ""3‘:;}\"\_[ )
P, EAON\L
A e \ /‘7 '.!*jj.j" £ :\:;\,u
. ;11“-_'.“‘ - i3 >}
. %¢ /l. -"t V\?\/
\ \\ "h“‘ﬁﬂ":/‘*
< 4
&u\n >

Ol ale) 5 oaalall S 581 g 3l 3adl MY Gant )y aall A8

312



04 49 5 alall

313






Ol i Lny, (02020) (saulioll plell Jul 6jaloll adnll p5lao dac b dijlaall ;.

g
1
£
b
3
3
E

guolill dgiglall &S

wataill polil LAl sy

gladll gaolil) 31le a8y

ldliage) iglaill jeolill 8alclg Geolill aulallg buugiall &84
wigleill gealill alaiul &8y

whgleill gaalill Lyl gjal @8y

wiglaill Gaolill doil a8l

wiglaill Gaolill cilg &Sy

JSLAIl agmunll Sijaslgu G8p

(g8sbw) iglaill aolill dyagaall dyjall ASpl
(2wl iglaill juolill Gaaioll dcganall &5
wigleill guolill Saniall a8y

wiglell gaolill agy asyd

wilaill (puolill puuipill (sagaull il aspd
asiglall dypall aoldl a8

wiglail juolill Lusi @8

wialaill guolill s ill &yl

onolil) auibgll a8 pddl

wigtaill juolill julo gisgh claitl a8y
gl geolill sollall 5l

wiglaill Guolill dula Il 2501 aladl &8
inlaill jaolill dilol a8y

Aglaill juolill dolall Gyl &8yl

wigleill gaalill piml a8y

wriglaill uolill ibgll apsll elillg dwlgall dudujoul degasallg Léyilio
wialaill gualill apall cadi a8y

JlsT il &Sy

£g902.0)|

2019 @ p2020

E
G
3

)
=)

(=] (] - -~ =
—
e — — e 3 -3 = -

0

0

154 319
+1077/ ..

&
|2
E
£

dijlaoll (22020) ple JU5 6jalnll alnll p6loo 3ac ggono w0 6ol dpani Jioi =

(p2019) ple Juls aule cuils lac :

315

§

.L;l]luL;dJoldld_llnl.ll
Tl

===

st

G
=

=

7P ==/>



a2 bl dedld



8‘11‘ i

H\JJ.\Z\_.J@
:WQ\)CJ&S;}.\_OI
i 2V 430y — 01

Sl deliaby b & all Sllasll e ) A gt s sl )
2012 o\, bY) — pas iy G

g el ol jlazaly Slosall gus e Sl A gsen (s oS aal 2
2000 an s 2l s padly adall dg )l dagdl s e

(o) s mllas S gl OB @ N Jsel (Oshn el 3
1981 cCAa)Q‘

2009¢ ¢ 31 ¢ medh > (s M A (Sl 0 g (3 g o)l pssh 4

el s e Al ys (obad) ke Bla 3 Gy p Y ez by 5
2005 (d ¥ ankll 6 sl x5ty il

AUl I (@)l Al ) dsaall 3 ddend) by il 1bSs ez Ly 6
2007 Q53 aakall 3 sl a5

8158 a8yl Al )3 (g AN OSN3 gl (3 Bdend) By il cdez Ly T
2007 assa s pans WUy Lus b

G AW cpad) O s Ol 05 3 el Ale s Jss .8
2006

ALl Zasld) I (Ll 0 g 3ol Sl pSST (2 b e b5 9
1996w 550 adl

Aadly astlll Zega s S 3 Al 4 >l & gl byl gl e o) 55010
2013 51541 (a9

) oy piie QU 05N gl OSN3 el gl (o) e 1
1974 ae =5 al iy W G Lal

317



8‘11‘ i

géﬂb) ) el ke toledd 5 gud (Bl ule piy %“;Ua_ﬁ\ sJ‘ e a12
Olos carjsdly Lol daldl (55U as sz (O] b cbads (S O™ ks
2009 cdsﬂl\

g@,) () ] Jode tobead) 5 (WA le iy ‘gLu\ 6.5\ Le 13
iy Sl dadad) (6,55l A sas (LY Akl Lde (S Ol il
2009 s N1 oles

LAkl (S e ge e Ruls ol die (3 e e saa 14
2012 and A g pld) s collll)

Oy Sl s sl Gl 4 g sus y S Slland) (ot dast a2 15
2015 LV dndall uae 3 mad) crrjdly il

Bl G o) ) ool (i) dlaas g e Lawll e cple 2l ST516
2008 03,31 (Olas b pdl Is (bl

1997 s 65 881 s A gl s iy bl o 17

Ay bl sdie ¢ po 3 ol o8 Al Ay sl LS sl den 18
2005 ¢ ae i, uSaY) il sapad) dnsld s

2005 i I andall ¢ g5 dmaldl ole ol O s (el oliis s k) alall 19

@ B,lae Wl bl @am 3 b e (ed) de Sl s 581220
2008 (5 ci ol Rzl 1> ¢ i Ay 5 okl L0

Ol pllaiy & pall Wl W) o e glain cs oy o) $ o) o )l 0521
2020 2 138 13, (ol 3idh 3 aie «laaVy 19331 1 w315 )

Moy Al i () Al DS -5 3 gl s SN e 22
2011 cash andall (bl Jb) o) gice () S (bl ¢ A1 (el

3 LS aA 3T al gl slem Y1 e Bl Ay 5ll (snd) Cadalll 4023
1978, ol catlh ST

318



8‘11‘ i

O3y eVl Ry ALl S8 ()OSl b et o W) 24
1999 ¢ ze @ ,uSaY) sl ) cle gl s 65 gal 4 g5l

adlas)y @yl ol adl (3 Al eddl (3 el pEIY clas] (LS 55025
dadall 03,91 Oloe cauj sy aall WU 1y & pal) adal) ) o U1 i
2001 LY

@by )y ol 05l ALYl dxy il 3 oAl i By > il $Dle 26
1982 LW ankell Ol ¢ 55 A 5o (5 jlie B 13 (S pall ¢ g 2

3 e WA Aysadly el Rlad Ll asl @l (it g o ad s Je27
2007 VA Gabl s (s A )

Cpan iy gl ASA) i S A ) e pdl Slhes (ose ) L e 28
1993 a b

2015 wu el adll obgn ¢ padl Gonndl Jadl) (ol Y (D Je 29

(05 oxd NS s gl 5 sall ollad] 3 ol ol (o) L) e 55530
1994 (2.

i $B Al i)l gy (W) s Al 3 bl g Yl p ekl sses (3631
2011 cos ¥ eay sy ol wlah i i )l

Aaald) OLd R g 8l B el (o Ay OLYl 805 Gl 81y 4 532
2000 ¢ jar carjsdly Loy asllall

Cpan k] dmaldl s @l s gemel) ) a5l Gags 55633
2007

S A A 0P Gumaad dnl s 1 el deas Slgres il OUT Guags 536,34
Pt de p P B 0l g sla e G Ol Jan
2021 LoV ankll eS ls sl o

bt JH oy piae QU slaasYl 3 B8 el Ay sl il e .35
2006 <5V axkt ol

319



8‘11‘ i

G ) (i) ST ) el EE Gy W oy g Al sl o) 250,36
Ol a3 5ad) JH ol (gl e (g Wl LW 3 ol el Jle
2007 J5Y) ikl

s 3wl el Wi 3 d e sed) A5ladlly 15 S5 Ll (eb) Aa2.37
oA LU Yl dnbe Sl olas Slges e -l ol
2010 il ank)

Al B)le 220 Al —@all A W asl e Je 0238
O ddall S s O Jo daz Ol piie (mo )l Oplly ALY
2006

Bl (bl slane il SO T el Bl O s el .39
1986 « 2

3 g ) O S e T lae Al s (Ol O S 3 Ellgradl Bl (115 ae.40
2020 ¢ s 3 pEN (Egadl LS

G S i) Skl ks G Bk 1 s e ez 4]
2009

st A Gadly dsbll bl s () OSLEN # h cdand) (6 o e 42
2011 Js¥

Slebdl abde ¢ Sl 05y 5yl & gde Gy A 5l (g ) e 43
998 (V) ankell oAl sl ) | — sauadd ) dnlas 02 2 5l

sy 2l Ol s il o) 2ol Grsedl (ilas 52 Le2.44
2003 (LY ankll 05,31 Oles

Fs 1 g S Jedl Sldas e il Sl @ g 33 sl et 550245
2014 3530 axkall 03,30 iy iy dellal

3 e A gl 0 &l bty &) A ysdl Sy daas 46
2015 ¢ ar aagad] dnald

320



cg-\Jl\ i

) Al b coball pe Slgzad) 2l AN (paall S sl 0047
2013 sl ankll iy Sy
By S Y Bl Blace (ol O G (3 Slecdl 18 ULl ool pldan Js.48
2000 ¢ jze
O W cpysdly il ls 6ol pblin Gow ) (O o ge pU249
20006 a1l an k)l
JE| (&gl 5yl i g Al e O (3 3 el el () 515,50
2015 ol gy a0 O Lall
;) Sl Ol g Y
05573 Ay b (g 3 el 3 A Bl Byl s (ol 3 sl L
2017 012t ansl (3 sad) aJs
o) 5575 iy BT g HA il 3 e N g e oA s Al 2
2017 01 a5y sl clnd) 2kl y G 5ad) 47
G 5i) adST 0ol 575 Al diall Bl 3 1 e i) gl GU ] e 3
2019 01 5540 el
Sl I 35l &S (ol 687> Wl il ael (LI ol de2 el e 4
2020 (i 4Ll dasls (Ll
pskally G sad) &S ol 5575 By bl (AJW Sl gy Sl Lo 46 ) ala daly S
2017 a5y 55 s pome 25050 il i)
3 W lie > 0ol 557 ey b AS) Sl e Ladl SUSG] Gae Jsk 6
3hsn Analon Al o slall y B 5ad ZIST coly 975 Wl ¢ oeni Ll 5 (5S4 0 SN
2018 555 655 s pons
Al 3 S Sla sl Gl b pall wils ) i U Bl ) 8wt T
2015 st dralsr o) o glally B il 2JS7 col ) 5575 dm g bl (s 514

321



cg-\Jl\ i

oy 95873 dm y BT (3 pall g Uadll (3 Wlidas s Maall %2l by o) s o5l o 8
2019 01 54 dsls B 5ad) 4ls”

ol )57 Ay bl (3l ¢ ) 3 Lgmidary il %l by adl s sl 9
2019-2018 Gax - oy o0 =01 514 dralr (3 5adl 4)S7

o), 5573 d g bl ¢ xranall asall A5l e sl AT 56 e Game B b 0010
Olaols Bl S () sl bl plally B 5ad) 4087 = (ol 056 and
2018/2017 dreld) adi

bl Bpnall Al anl s (el I8 3 Sleadl 3 s W1y G L g e 0011
(N ap Bl Aslasyl el AT Cmesle 580 (SO Okl
.2008/2007

G &7 ol 557> Wy (@MY ol Y IV r llgnell Bl iz, 58150012
2019 555 55 6 pome 350 Bralr cinld) 25l

g bl gl sis 3 Rdeadl by il e gl Bl Ol o le 13
2012-2011 Al dnsls col, 557

iy b AA 05 3 G aall 0Lyl e i) gpee sran W14
2016 015t ansl (B gidl &S ol 57

Slow Amslr Gaid) AU o)) g8 g bl ¢ 5AT (3 Al BB by b 15
2018 ¢ plaly

A Srall Sl o aloall aolasly W Y Gl ws e si 16
2013 01 54 dasl (3521 4JS7 col 5575 dm bl

1S ol 557 Wy cobatd) il gl 3y seeal) 3 SN Al o pa ) E06.17
2018/2017 cOluals malsr daslin) o slally 3520

ST sl 3 oy Wl Ul AL fged 3 el il ey 312,018
2020 01 &) daslr 3 5add

322



cg-\Jl\ INL]

Bk RS wsl) 557> By bl (s S 0 3 el L5 Al @ails 3155019
2019 555 55 6 ome 350 Bralr dinled) 25l

iy bl gl Y delsdll b3 byl Je ol o 5,08 (Bb (153320
2019 01 541 dmsls (3 gadl 8IS ol 4575

A e gendl B all Gl sl 3 Gewsd) G BUT a2 Gbw Jalu2]
S ol dslr gl plally gend) psle caslasl p kel 2JST (ol 587 Ay b
2004/2003 oluwls syl

Bl y (W slazeYl Jle 3 agl) aellexl e el a5l 4y50d) Gy5 (aliaw 22
2010 bl (il S ol dxalor culind) o slally 3521 27 col 557

Aaals (Bpib) WS ol sSs A g bl peldl Mie dds Slles s e 23
2019 01 4 4

O 5540 dnel (Bsab) 4S ol 5587s bl (3l OLsY) G sels.24
2011

ST (ol 55 Ay bl LYl e @ el e Sl g3 e ol 225
2017 01 3154 dmslor e domew G 4k

S5ad) &S (o 0P (3 earle 8 Sl o smll el pl YD AL ST 58526
2014 01y dmslr Tl o slall

o)y 5573 A 5 bl il AW Lol e I Sl a5 T ¢l 35527
2016 01 4 amsls Gyad) a)s

ST w0y 55573 ey bl AN (3 el BB gl sl s, Ol 5528
2017 cadeind (s ) gme 5952\ dmals (3 5ad

S ol )5S Al OledY) s sae 3 Slgad) 5 LLd) G )les des 15529
2021/2020 o3 o 51 dnslor i) 2 shall 5 5 4k

B g bl iyl Sl Ll 06 b (3 @abasY) 0sal Sl (INle lamb 30
—2014-2013 01 ;41 daslr G sadt aJS col, 57>

323



cg-\Jl\ INL]

(3 5k S ol 5 dm g bl csslanVl Osall &S Sl ady5ed) (ol e Jale 31
2016/2015 coluals il S ) dnsl

Al plad e dul s e senl) Clad) Clanse 3 Gl (el 2 ol Le 32
A dmels @sladyl egddl &dST ol S Wley R 8 oYLyl
.2007/2006

Doy @y SN ol bl 3 clgraed) Ll ld) G 05e33
2018 555 58 S mmn 25050 el (i) &S ol 557>

ot o Ay dasd) dmball Gad (3 G ow caall Wl OV b (Y gl 34
353 S5 S rome 35k sl nlond) plally GHEL) AJST ol 15 dy BT G
2018

RS ol 557> iy Bl A A madl 3 abY) e e Ol ae (s41541.35
2008/2007 01 « 3141 dxslsr (G 5adl

Gsid) 4T o)y 475 Wluy sladll Olpel Cprgeld 2l a5l (DA IS 36
2019 Olusls wlily S (o anal>

iy bl (oo o) 35 nall slaxY1 e Gl wal) A ysud) (g e 5037
2021 315 ol el (35l 4™ (ol 557

O 3154 el 35301 447 (ol 55575 2y blenald) Slgzos dle Gy 0038
.2014-2013

(3 5il ST oy 57> Ay bl (g g 05 (3 el bl beo dsle #1639
2017 535 555 «s g 2550 Bl

O A drals (Gsadl &lS ol d g bl dinl deass = |o6.40
2016/2015

Gsab) &S o)) 5875 oy bl st bzl 3 a5l i g5l g 5 5md 41
2014 ¢ Sy pzes das drals

324



cg-\Jl\ INL]

ST ol sy dWle, Ol @l 3 ol LSl oLl (OL, el 42
2018-2017 01 514! dnslor 3 5ad)

ST ol 555 Ay bl Ll sl e i A asal) ad gzl (e ez 43
2008/2007 o 1 Ciw g oy S5 drals (B pad

ST 0ol 575 Ay bl iall Slozl) b e Bl A gsad) ez gla, 244
2016 2w 01 54 axils 058 -y G 5ok

ST ol ySs Ay bl el Jlt 3 eigedd al) A y5d) el caliab 5 gege 45
2022/2021 (flzns daslsr il pshally G52k

polally Gl ST ol 587 dy b sl slaas) 3 oS s £ L5546
2017 plals oo ¢l JDhor Aralr i)

B ikl AlST (ol 98> A g bl cwleadl ssie (3 cllgdl als JSCalllT 47
2020-2019¢ ate iz oL dnsls

G 5id) ST e 5 S0 ( S 05U (3 ol e e 5 gd (e D148
2011 01 54 a0 86 -y

5,5 e (B )l Al p2yare a5 A HEVNy ) die (3 kel i car) e des L 21,49
2019 (05,01 Ja yV1 G520 sl (G yad ] S ¢ e

o skl Al el § S cledd) ssde 3 dadly Y a2 4 .50
201301 54 dmelss 30 - o s

5,540 (gl a5l A g5l W Al e bl 558 B6 eme & b 051
Wlaols —lal S 0l Gl el pldly Gsadbl 2l sl
2012/2011

550 dsdl) Asdl e el Wi e a5 Al BV G 3 smens ) c18.52
2008 conlands (LU (el Sl i) 287 b ) 2 el el e o

(i) AlST (JlesV) 055 3 gl 5 50e (bl 2l i y5dl olgw .53
2009 6 Sy pz dast drals

325



cg-\Jl\ i

ool pslally 35 AT e le 8 SThe (el Aie o gt o )54
2016 <555 55§ mne 3950 dnsl

Al pslally 3 0ad) 21T meorle §STde (peld) Mis Lo st Bl 9,55
2016 <555 55 s pome 25050 mals

A deals i) 8IS el ST i 3 S beall oUT el (651556
2013 01

ST el 3 S (g sl JB 3 lgranad) Bolasy) Alall ala (JIg 5 s 57
2014 01 54 dasl> B 5ak

ST aarle 5 ST i g SV @ al) wlead) (3 gzl gl 5l e 5,les.58
2015001 5140 dnels (355t

(3 gl AlST Cpearle 5 S ) Ol B 3 el Al (dsls 5Ls.59
2014/2013 01 aorss dnsl

dorw Bsadl ST Cpraarle 3,50 (D@Ll ssis olele S swd (A J2)60
2015 01 540 anels g

35 de cailey o gy Olad) ST el o bl O Bl Ak e 6l
2013 Gas o iwy 01 554 drels (3550 kST (JLaeV 0 56 3 Lo

OE @ gieorle 55 sl slaze¥l milb bl & g 5d) (6500 dat B 12,62
2014 05,3 cdas 3V 32l dralsr (ol

dmal (Baad) LS Cpesle 550 Oy ol u el Ol 5Le.63
2014 01 54

Sleh)ldl 3 Al & jlae 2> (@ pall ¢ il @ cllgnd)l e (o >~ Bl 3212.64
L) Al iy aYly Gl psally Gaad) &lST (JLsY 056 3 U
2019

Cpemle S0 (6 S @ el plad) (3 BaR) das ) dis AT (a2 > 565
2013 0 a5 dnals B 5ad) 4JS

326



8‘11‘ INL]

S Cmele 5 S0e A (3 At Al g9l plbdl (o W oae 153566
2015 coluals dnalor il o slally 3 52k

55 (o MY WS clab 3 L) da) eV (sl Olale Lle.67
2016 iy ) @y drels (B gidl 3 pieorbe

30 (B lie Bl p3) gzl ssie @ Lbead) byl (bl e V) e 68
2008 (Oleeds drals (3 sadl IS ¢ s

psbally G5ad) AT prerle 5 ST chhennd] by 2l e gz Gl (Lo ) rsre 69
2015 555 58 s mme 25050 el il

s Y e el o8 3 el bladl e 26 95 (onl) et 5ee.70
pskall A8 Caorle 5 ST 2A Ll 4 514 3Tl Al dul s U Lzl
2014 01 cadow (pls Sl ambr ) p sl y dy Ll 5 25028y

35kl ST pramle 55 (idjall s sl Olaad (3 S plladl (535 ol sl 71
2007 (s 05 5 g dal dnals

Gsid) AT Grale § S0 (S o ) Bhesd gl Al (g e IS 50,72
2017 02 Cada (8l Cnl da2 Gralor cwslicd) 5l

ea) EAR PR (¥

o oeldl 3 Gaudl 05 pE) ol paal fad @Bl e ol

DM O] el @l (35,31 3l 09N 3 akeol LS ) 3 250l 255

2017 02 sae 03 3, w2 03,V (& ]

A (@ V) Ol (3 aall wlmme e C“‘U Wysr (Jlal ) ae NEN )

2020 e (03 504 09 Wl (ool £ dmalr (sl g ) bl ,uld slgY)

Pkl B g AR (I 0P y A sl el A AV (Olen 35T 3

05 50l ST Wl A 0 oy Crw g o Gl (B i) 2SS by 45Ul

2020

327



8‘11‘ i

o d sl ald 5 Al dldlaelall bkl T asgas e Olen S50 4
dmalor — G L) kel g G pad) &JST Bl 2 gl g O SN Lad) A ddand) by )
2020 2w 02 saad (IS5 W) 55055

o sl Al 5 Al wlduel gl sl T asgas e Olen S50 5
dmalor — G L) kel g G pad) &JST Bl 2 gl g O SN Lad) A ddand) by )
2020 2w 02 >0 (15 W) 5055

05U a2 (g g m ) 3 Raadl 4 al) Bl Ol s ¢ W) A 1551 .6
2016 01 saal (1,57 Gl (aoztl

Agdd An)y> didennd) Ly i) e 5 bl e 455U B (6 BB a2 fele] T
2000 jros> ol saall oy S dnal 3 gadl A2 (& jlis B5LS

sbell A Al bl e gl dess ) Alysell ikl Ul 8
2018 02 50 (01 5141 dmslsr (3 5adl ST il y 45 5L

e @ el de e 15 A SLIEY ) e Wy (@ S e g 9
04 W) ()5 09l ) Bralr el pslally Buakl (3 o) Az (s
2019 02544

Slewd) Al (35, Olbele e e SOgaY) il del b 45U ks (sdome oy 110
pobdly G oad) WS Al Olo gy dest Al dwlidly 55U ol ,ul esU)
2022 Lt o pol 2as) 01 20t (07U il

Vsl o) seh iladl daii¥l Jo ol Gags 6 Ceme b o 1
O1 sl (17 Wl @@ aall ByLall anls de @)l dulscdles)
2020 55 5

& g gl 23 s 2 2l e By Jglad) 2 ) 2 b 35 Joad Oy me 12
Ol op) dmalor Boad) &S ciwlad) pslally Gsadl 3 sl A ) asall
2018 w01 saad (05 Wt co )\

328



cg-\Jl\ i

S Al @S sy Jle 3 el 0y oSl oAy dis, Sy 13
2018 alr (18 suadl i)y 7L e sl drslr 0 Sy Al

B Olez ey glal) (03-20 o3, pls A1 @3 83 L) s (14
2020 02 508t cire aldl 5L GBS oy e s Wt (bl

o — llgd) Glod domgl 2l 2aldl Olinlsll oYl 2l by 15
cllgmd) Bk 35 5 25l e aslasYl oY sl 1 Jsm b - ik
09,08 o 8] Bom Bdolos G jd do Bmal calecd) plally 8 5adl 4)S
2013 sL

a2 A G el g s Je 460 (3 ollll byl ) e il by 16
01 sodl dedl Oloy des dnals wldly 255U olel il el 3ty
2019

LU i b S0l Agm e ws (el ssaey Elgadl ale Gl by 17
) (0] aarad gy 55Y) Al (Bsid) LS (olalll 056 Lawd el
2022-2021 42|

A dae 3 WAL SeYL DY e Gl B g5 ol a3l b dkds, 18
02 saadt (1T bt &l 5 o) e dmalore 5l Come ) 200N Al ¢ S
2020

Xl O MY @ gaall aSled Ll gl (o p QLS da (b e o .19
3 gl L5 Glead) S5 i plldl dol sl cdaad) dDlgzaY) 5 5ae 3
g Sy il adas) (3 ol Ay Baadl e il ) aslasy) oY el b
St det Amals bl plally Goadl AT (sl B - e Jladl)
Al (5 S Brals U Ay Bgadl a3 jpae JUe 2017 L1115 10 n
2017 & )

329



cg-\Jl\ i

Coell LY Al @S s i) (3 elgiaed) LW Lladl g ST ) 20
O a8 (15 Wt @ls G o)) des dnalr bl okl g & 5adl 257y Uil
2017

sl ol A (el me e Sl @ S de B e Ul 21
2020 ¢ ponnes 02 508l (05 W) oo o2 2 Grbes ot dmalor il s
A 3 SOyl oAl 3 lleld) Ble b Gl s Ja > 22
T sadh conl 8 kil 870 cslasyly a5 s olel )l sleY) dls (s 5154
2017

3 e ds A 3 U clawslly S0l el B Lo, e 23
O 20 05 2l el Ol ) el (Bsadl LS ciunlond) plally 5520
2018

A2 (S 0 3 aaal Bl 2 k) e b STy sl dle (S Jla 24
1989 02 saalt (13 st ey s g5 (3 it

bl AWzl psgde Wad @ BalaBYl oY) T2 e oy - 25
s> 05 lgad) ala 056w Jo 2olasyl oY ) 5T "0 e oF k)
caka) dnels 3 5ad) 4ds” (2006

Wk aol 5Ll e ol blad 5l ekl sle B0 Ae L= 26
2015 2w (01 st ccalzdl Jog o B dnal iUy 3L}l dlst (55
Al (Bl WS (el Bz WS by 2 A oul (U pas 27
2016 04 >0 01 5154

O bl @ dul 3 i el Ollesll Slejle 3 Sl (ped) B3lnd e 28
2012 el st cis gmedl 2U ) asladll dls (s )y

s lly Jodnd) O (2 A AR @ Bhendl by il stad) (plas e 29
T CIC PP OV TR VRN FULESPE S BN RSV Y PR BV R i W e MU R R J{ RCHEY
2018 01 ¢ bt sl

330



cg-\Jl\ i

LS s i olles e Gl Bial) Ay sudl (g il o)) e Olades W= 30
il Ay )l LY Al O SN &S Oy dny il A (o il Laall o4
2012 5 49 sud

QP y dwladl 5> Al dlad) dis s 5o 3 led] 5 Bl cp JYs 31
2014 (11 saad a5,y drels (B gadl a)S

sdal) (Ll ASE) ale cay SIYE W L) e Gl Ay s R 3,5 32
2014 2. 02

) sl Al DY) ssie 3 WS E plas ddly, sl 33
2019 02 504 (10 W (31 ) amalor il

LS (el e ) l) audld) 5,08 5505 3 3l Geged) s e Ol 34
2003 e (02 saad) als )y daslr — d3liaBYl o slally B 52t

Sl el blad) ok pbU (3 0,50y ol o AN pleys Resly 35
ool g BaLaBYly B S plall & 5 AT Al QlazmaYl skt 3 atles ST
2011 03 s 54 amals 3 5ad) 3l

O1 A dalr Ol s @l 056 dgalpe (3 s5iall 056 Al oy oo 36
2016 jows

OBy Aulud) 515 s A AT m i) (3 Gpeld) g s Jo 260 (JUT ) s 37
2016 01 (15 50l a5 7L s (51l il

dnalr 3laBYly dnpadl A2 A 3wl slaw ) o W) aad) (IDUEs 5 per 38
2018 jos (14 50l ciidaind 2ol o slall 3l ds oY)

aladl ssaal e g I e Sllrad) Jlesl (@ S0 e 3T g (DT el s 39
fw (04 508l o3y (58 Al il pglal) O Sl BaEd A dgy STY) AS)
2021

s oy ASY Sllgned) ek AT aid) e el G gy B gy o 40
2018 (02 50l (07 B o) i amals (dpaliai) g a5 sl @l ,ul) slgeY)

331



cg-\Jl\ INL]

aad) Al el pla 3 el Lla wlaa 90 i, 18l vy v 4]
2018 <03 saa) 37 aitt )l 25 aal sl cisloz Yy ailusy) o slal

e QW byl ke g SVl Sl el e B i 050 42
G R IV VLt G (TR WE P g - S PR
2018

aetpill 5021 (02-04 o3, 05 e 5o (3 ddendl Dy i)l gl by Bsi 43
Gaalor sl 3 B3l 45 51 o lall 3 80 Al () Sl Ll e a2kl
2011 e 56 W 01 st (01 5154

T oUW 3 el g e a3 RGN e BIE dupe 44
—aded) 4 )y ) eI B el Sl 50y (salil) el o187 s
2011 J126-25 ik 0l cadan ple @l b dnalr— dpslias) o slal) 457
15 pall B0 ) Ralsl a5 (g el w31, Balo LY Gwl Az ) ZLs 45
) olasYly 5 byl Us (38 CRAFTE pla gl julall 555 Lo, skt
2011 90 suadt (31 a0 &y paz

(B 5id) &S marle 5,806 (AN DY) I (3 Al 2N G a5 ol 46
2014 o oy caw s 01 5153 dnels

" S grblae g 313V 095 AT 3 Al s Bl (b Ll de B e 47
i gl wlal il Ol Gsim a2 F s A gy el 0P (3 B e dnl )
2010 juews — iy 23 508l ez (Ol dralor (sl

A b 4 W) L) Gy e e R kel Bl ( eladl Jole 48
2008z —sle (1514 ol eV Gl 5 JlasV1 0 5l a4y 2l

(& pall il 45 S A (il a2 (687 Gl (s L I e 49
04 5001 (08 ) (0 5l &S ¢ bl dnal chomlondly 45 5N o slal) AR i) 2l
2016

332



8‘11‘ i

Slah il A @S bl o dod) Al s 3l Dzl (o2 5 54l e .50
p) ) Al Gldl Bl sy das daale il pslally Gkl &S g S & gl
2020 ol 02 sa

B3daze ) g0 g Aty ggde 13 pall QLY (o 2 2 el Ao (o o Al e 5]
polally 3 sasll 3y g A AR (o ally dad) 056 e 68 W e da) e 2 >
2021 (02 50t (06 e dnsns dmalor (i)

oY 5t 3 03-09 05 pSST s ar iy (Bl Sl ws 52
Al GBS e A dmal ¢ Jladl) sl A2 oSl ol g Jlad)
2017 .4 14

G A e g e I 3 lgndl G bW psedl i Ol e 0l ) OLas 53
O ol = 2l 42,800 0 W) &lS™ A2 (@ )lis an > 1o S gl Gl 0 56
2018 jle 21 el sl cawsldl 2y

il (g A el Wy (S bladl Lo (3 a2 g el plas 54
05 50l (mm 2 o Gho Ao Bl (Beadl B by L6 Sl
2017

ll) AW Slew sl 3 @bV 4l bl 605 227 ) ds (sleas 55
—obs Ol b Al W LaS Ay a5 dolasyly AU Y T Je Lol
2009 557121520 o7 ¢ )y sl o shal) 47 (Cadans

1l U Sl sl 3 Sl agrl sl bl 5] 487 ol e (sleae 56
—obs Ol b Al W LaS Ay a5 dolasyly AU Y T Je Lol
2009 557121520 a7 ¢ )y sl o shal) 47 (Cadans

CmU 3 A bt by il e d sl Al () sles ez _ple 57
A1l saal Ald) Clo g ez Grele ikl 2wl y &5 S ol jul
2017 au

333



8‘11‘ i

B 5 A AR g il o S as Ul 0 & S oUW Gaigs 336 .58
2017 2 (04 500 Olals Gralsr chplonnd! o slally G sad) 2057 0Ll 0 5Ll
Ol p (@l wlul )l ds ¢ Jaadl dae 3 Camill O bl Gl Gugd 85659
2008 w05 suadt ol il S QT dmalsr (ol

3 Sl el ) &y 5esdd g padl skt B b oy jeme ¢ Blgd 33660
e B s Al 0 AdSTC O Sl A ) Al lee (6T iU ol )
2020 s dnels L2l 15002 saal

WU, (Wlag (azis> cg@\%)\ dl @ sl adysadl sl ok ¢ sugs 56 .61
2017 2620519 s dmslr 051 2350

isld) L 3 2l oulsdll e o by 05l (olasyl =l ¢ sugs 336 .62
05l )l odall 5l Sl ST (38 gl gl Jam s L b i 8blgayl
OUakedl dmslsr (3 5adl 2JS” 2018 Lol 23-22 sl aolasyl Y 21,
Oles ¢ p s

Uwia) oz sadl pladl O e LIy BUI Alas 0515 5,55 ¢ 3agd 336 .63
Jo 3 ol Ol 0yl gl Lol Esl s (Lall oA il sl
iy Al OHLY) Al 05 ST (ol oA Al oYy abl ol
2012 asa

@l Wyl gl plad) e ) e 5By eoalil) AISCHI ¢ Sags 33664
P OS2 st ol Az Oyl Oslly @ H A OSN3 dul s
201108 saall cOluals Wil S gl ol clend) o shally 3520 2AS7 ( wlaY)
G OSB3l o ST e 552 Sl e Wl A g s BY) ¢ Bagd 33665
Olaads iy S Gl drelr 352kl 287 iy 3 )0Y) 45 5L pslall 2l ¢ 51
2010 2w (10 saa

B 5 A Al (el B g bas 3 bl Je Ol sy ad s o)) 2l .66
2011 01 500 bty a5 51 o Slal!

334



8‘11‘ i

23 sases ) Az cduslll 4Ll colo Ll e clgrld) Gl oy il w5767
- 2002¢ 5 AV d y13Y) & gl g G5 53158 0 ¢ 12 s

oY) Al (ALYl psldl ds (uld) Wis 3 eV A YD ries OLE .68
2016 1 46 s0e diornd s 5

e (DlgaY) Eolem oo Dall Wysun plal ¢ sugd 6 @b Oms .69
2021 01y (03 308l (08wt (a5l dmsls (aeslSYI bl ull E L)
waidls pg O el o8 a 3 AW B BN as e Ol e 70
el Olel ) 28V dls QA A Aol L) ae Gobdl Slsasy
16 — saadl caladl desr p B dmslr Ao Sy Zolas) plall 0B ALYy
2016 Ol 4>

g A lal) dle clad) abl ezl ple olas i L3 (b ez 71
2007 38su4

Shdl whbaz -l Ba s BUY = A skl T O (g T2
dens cgabasyl FlsYl b g clledl dle Jm b (El sl Sy
2008 Lyl 14 513 s el anld) Sl 5515 45 5 o sl

G dHs el Bl A gsdd ol 3zl Rges pagie BB p s T3
) sl nd) (bl a0 SN ST A (&l dwl s cankerd el Lgedi
2012 0l 22 Juked) 50401 (02

PA) A Op (oS5 A s G 2 AL o) e g0 (g aine T4
O saal i)y 7Ly ol dslr Oty duld) B> ((rdsf  SOLY)
2020

3ST OpU G o5 By bl (gl die 3 Ll O ) Al b S 75
2016 01 354 daslc G it

335



cg-\Jl\ i

(or3 58 3blu gl liall Aald) ole W & gd Al Blo ) (Ciis des e 76
g ) BSLl el e UL daalr 5k} 4087 35 S 5 )51y Lol o lall dlz
2022 4156 06 s041 (06 U1 (ips snd)

sladyl wld bl Slleadl @ oSl @Wle pade (o3l (g Jb g 7T
2010 01 s0a) 26 ) i sl 5 wolasY) o slall s sl At (J yeill

3 AW oMlad) e 6 ) (3 Ly as g dd all dmdll (Jale (o)Lt ¢ fhad dapus .78
ikl 4l Al ol el Az (11-03 o8y wady glad) 051 b
2018 03 suat 05 W) casly amalsr ciaslond) ol

Cor sl 565 (o all s (3 OleuaS J sell JW a8 Sl bliz| ¢ o 5ed JV55 .79
2021 2w 01 5001 09 Wl (35Ls nld) 570 cialsl)

el A el p Y sl WY Ol e ) Obde bl a5 80
2007 Loyl oJ oY) saadl ci S 3 pad) dls (ol slal)

S gl El (@ e Al « el Ellgras Lo 3 dold) LLdiy olaw (5,5 .81
pskally Baad) adSTC 5 plal) wlaldly cpell) 45 otk Ol cpially
2014-2013 514 (i dnsls Gl

Aroeds A)y> (B pal) RS ey JA) Sl by Alad (Ll B 82
A5 sudl @l e dsls k) slasyl az ((2015-2003) 5 b alls
2016

ihyy iy ylndl il olejle B oabudl Bledly oW cale gl a2 gls 83
By el O pall s anl g d ) 5 gaall SiL ol bl a6 s AL e
2009 s 20 iz

ov b p @ 0Ly Lojly 19 w88 ails iy IV 0S5 ey 84
Al B5ad) 8IS (e Bip iz ASUW e 2l by el Oley o A
2021 02500 58 w1 (01 554

336



cg-\Jl\ i

1O o\

) S ) ) e plas ol o A Sl 05U ) sy ]
2019 JaVe A1 A — degn s e

e 350 G lb SIS g g0 w gy (nald) 5 sae g Slgradl Bl 6yl Sy 2
imald) il (01 adornd (5 5m0 5952 Y dmalr (B 5ad) LS (olsldl 0 56 anad
2022-2021

pslally 3 oad) AST (@IU Al B se (opeld) 0SB 3 Ol ole Gagd 336 3
2010-2009 aeldkl sl cOlaals il S (f sl il

Ao sy iflad)) oYl s po o ikl B W psede o2 dag, D> 4
A ms sy adly Z W 58S s Bl oy Aled) e oy 45 S U
2021 s

1 ) o guadl

F ol g el gy

@A e st gl (1962/1/13 3 5,50 (144-62 3, s ]
1962 joess 28 3 1,580 10 saall 5.z ol 456 wad 5 ¢ 5154

s B gdis slid] ez (19609 sens 31 ¢ #5500 107/69 3, W 2
s A sl e Lles

o s plan s ol aal i Gl (1974/06/30 3 50 (15-74 8 3
AN

() O S ez 1975 i 26 & F,50 59-75 N1 4

T8 sae .z gl 05 el (1975 ez 26 3 5,50 58-75 1 5
e ol 05-07 osul iy Juli (1975/09/30 & s
31 sae 5.7 <2007/05/13

Blad Ll el sl (1989/02/07 3 50 02-89 osw 6
7o 03-09 05 o s A D989 w5 5Ll 06 sae .z clgzd)

337



cg-\Jl\ i

gl 5,olall (A5 sae Lm ) ey ellgnd) les el 2009/02/25 3
.2009/03/08

G sf Sl s aadl el (1990 LT 14 3 5550 10-90 opwh 7
2003 =526 ¢ #,50 11-03 »v1 0 142 55U

aol 13 sae 2 ol lali (1995/01/25 & 5,50 «07-95 9 8
1995 .. 08

sde By slasYu ghall (1996/01/10 & #5580 09/96 -3 9
.1966/01/14 %, 03

SE G aeldl sas @ (1999 L 04 3 #u50 06-99 3, oW 10
1999 2 24 sas 2 Glawly ALl WSy bLss

Ll ikl 2ol asl il sa21 2000/08/05 3 7,50 03-200 oswh 11
2000/08/06 55t A48 sus .z aSLadly 28U oLl

25 sae 5z sl @l 2003 al 19 35,50 03-03 3, o5l 12
2003 2.

sae 5.z o2 Ay Jadl gl 2003 <5 26 3 Fo5 11-03 o3, 30 13
2003 <51 27 ) 5,500 52

Sl Je aalll ael il sus 2004/06/23 & #,5 02-04 o5 14
2004 ad 41 sae 7 i)

Gy )ndl i) B )8 by iy glan 2004/08/14 3 4,50 08-04 o5 .15
2004 wd 52 sae 5z

B dge o ey 20006 4156 20 G #5500 02-06 05 16

07-95 Y ey Jam @ 2006 2108 20 3 #5500 04-06 05w .17
2006 b 12 5l (15 sus .z cotaldl gl (1995 41 25 3 5,5

oz QU el plladl ey 2007/11/25 & #5580 (11-07 3, o5 18
2007/11/25 &) (T4 sae

338



cg-\Jl\ i

B yaYly dall olel YU gladd 2008/02/25 3 #,50 «09-08 o5 19

03-03 3 iy Jaali 2008 0l 25 ¢ #,8) (12-08 sl 20
2008 2k s> 02 55l 5,502l 36 a7 andlll gladld

) LSS I 056 aadl (2008/07/24 3 #,50 02-08 LW 21
2008 @ 42 sae 5.z 2008

Jam 2 Ay 2 05l gladl 2010 <5 26 @ #,50 04-10 & -3 22
iy 2l sty 2003 <5126 ¢ 50 11-03 o3, a9 ey

02 505 )z olaadl gl 2012/01/12 & #50 06-12 o 23
2012

01-05 o5l iy Jasdt 2012 L6 13 3 #5350 02- 12 o 24
C LY sy sVl ans e 260 lall (2005 4155 06 G -5

oy Jaall il el 2016 01> 19 @ 7,50 04-16 3, oW 25
2016 2d 37 sae .2 2004 015> 23 3 5,50 04-04 o sl

Fo30 04-04 05 weny Jim 2016/06/19 3 #,50.04-16 05 26
2016 2d 37 sas .z (il gl 2004/06/23 3

sae 5z sy SN 8l sl 2018 e 10 @3 #5500 05/18 ol 27
2018 st 16 )l 28

339



cg-\Jl\ i

s dgdodid) g dpendaid! o sl

s LS glall 2015 sl 12 @ 5,50 114-15 3, sdeasdl o5 N1 11
2015 @b 13 w5 0ball 24 sae oz o SOy o 8 J=

35,0 5 wb, gl (1990 Lk 30 & #5580 39/90 &) cdad psn W2
REEUpY

Lax, Jo will) cann 2014/11/10 ¢ 5,50 312-14 i) psu L1 3
Sl 5y S Jd a ASLOU ol goll s pes 3 Szl 5 25Y
e psestsl! 8,80 DU Jo e desiall ) spemd] 2SS 5L
el N3

SLiS y by, el 1998/08/25 & 5,50 257-98 3, i psu Il 4
1998/08/26 5.5t 63 sus .z (Wdlazaly i BY1 Slads )

@ aik)l ael @l lad) 2012 b 06 ¢ #5000 203-12 died) pyu U5
L2012 2 28 sas iz ol sl il Iz

a3y 54 26, slall 1990 st 30 3 #5580 39-90 sdicd oy N1 6
30 315-01 3, dadl ps M iy Juall (05 sae 5.z (2
. 2001 61 s2¢ ;.7 2001 4716

it lall (2005 s> 06 @ & 550 465-05 3, il ppw B 7
2009 joess 11 )l 50kl (80 sus .- cansllall

LS e oled 3021 2007 @b 19 ¢ #50 (138-07 o3, deasd psw l 8
2007 b 20 &k 33 sae oz by Leessy el

ad pler mon 2008 LT 09 ¢ #o5 (113-08 3, cdasdl ppu J 9
2007 L2113 mok 20 50 .z cobaldl Je B,y

b5 olasy sat (2009 L1 073 #,50 111-09 o3, detd) oy M1 10
2009 2d21 sae 5z AW aby 5 VS 6y b sl Oles B yain

340



cg-\Jl\ i

ot b gl 2005 s 06 3 #5500 464-05 gdidl psn b 11
2005 2. (80 sa .z <o gy

aplbll i gl 2005/12/06 & #,50 465 -05 (sdasdl s b1 12
2005 ad 80 sas .2

ik olgs o s 2008 L0 09 ¢ #,50 113-08 o5, diadl ps 1113
C ol Je O sy

Olezs gy (1990 sz 15 3 #5500 266-90 o3, cdid) o5 14
1990 40 s0s .7 (oladly Ol g2

Lyl saz @l 2013 ji5 09 @ 550 378-13 o3, il o5 b1 15
JOIPTINUIS PR HICRCH W

il LS sas ) 2009 6,45 07 @ #5500 65-09 it o5 1116
Skl ae o Bladl otelas a3 aakl el Je VL aala)
2009 a5 11 (10 50 .7 ciall Sload

pody 85k aG, gl (1990 Lk 30 ¢ #o5 39-90 cdasd psm b 17
1990 23 <05 50 .7 2

ol glall (2006/09/10 & 5,50 306-06 5, @il psn 18
o il e B sl oSl pslasYl 0l Gy depd) Al
.2006/09/11 g 56540

SlasS g byl 5a2 2015 b 12 34,580 114-15 5, cdadl o5 I 19
L2015 @b 13 35 ptal 24 sue 5z« SO 28 J2 3 24

B gl el 3laill 2002/09/03 3 550 282-02 o3, (sdeted) p s 20
2002 joz 08 & 250 60 506 5.z ccobmzlly 2z & 5 4

e L) 5a2) (1995 5T 30 3 5,50 340-95 5, @didl e N 20
05508 5.z gmdl ey ABSGy gie amay 1ally slaze) (el slaw
1995 z.d

341



cg-\Jl\ INL]

olis sag @l 2007 b 22 & 7,50 (A53-07 ) cdad) o5l 22
Sy Lgtls Loy B ol slly S5l 5 b o ol ol i 55 by
2007 ad 35 sue »z (s 2N zsd

bl sas @l 2006/09/10 3 #,50 « 306-06 3, st oo I 23
2006 2d 56 sas .z (pslasy) N 52V e La pl) 5 saall 2wl

Sy by g 2015 gl 12 3 £ 50 (114-15 il ppu i 24
L2015 b 13 35 5lall 24 sas .z ( SO 28 2 3 o)

A 5SS sat (1992 s> 06 & o5 272-92 55 cdidl psw M 25
52 508 5z caslans)y oSlgad) Lt b))

56 slael sl (1995 5551 30 3 #,50 338-95 o3, sl psu M 26
1995 555131 sl <65 sas .z (b a5 ol Ales

ps ol ol Juall 2009/11/16 3 #50 375-09 i) psu b 27
Ju A @Y L gladly (1995/10/30 & #,50 344-95 il
2009/11/19 w67 sas .z ol 05 0

2l oLl YL gleally 2013/03/28 3 5,50 114-13 dead) psu 1 28
2013/03/31 gostn (18 sus 5.z el sately cpald) 0870

s oldal sadi (1995 s i 15 3 5,50 54-95 sdas ppe N 29
1955 Lot 19 st (15 s .zl IS

A oMo ez (1995 057130 3 F,50 339-95 dad) psn b 30
2550 31wl 5 5Lall 65 ez sy aasy 4S5y culll by
1995

Py A el peian 2007 sl 19 @ 5,50 (13707 @doid) oy i 31
A olede ezl (1995 0 30 @ o5 339-95 cdad
@b 20 mole 5olall 33 sue p chesy iy 4S5y cpld (b
2007

342



cg-\Jl\ i

(o 311 (6 s, Glad) (1990 jaz 26 3 7,50 290-90 sdidl oy N1 32
1990 .d 42 sus .-

b olis s 2009 L5 07 3 Fu8 (A11-09 e pow L33
Fole palall 21 sas iz @I aby s STy o gy ob el Ol Gglin
2009 . .1 08

adlal) aala) ael il sz ol 2013 L1 08 @ #,50 01-13 3, pladi 34
s 02 3 ,sla) 29 saa sz v pall Slled) e aibll Sl by el
. 2013

IVl 25 oo ABIL gl (2005 jews 15 & #,50 05-05 3, o 35
2006 21231 sk 5 ball 20 sas oz dagmilSay O Y1 sk

sV 25 oo 6L slad) 2005 2156 06 ¢ 5,50 01-05 3, sldl 36
2006 156 09: ol s oball (d1 sae iz dageilSay G,y fisk

¥ G e BB IL gl 2005 jess 15 3 5,50 05-05 (3, pldi 37
2006 21 23: sl s ball 20 sas oz degilSay O sk

dedt e wB b gladl 2011 iy 28 ¢ 7,50 08-11 3, sl 38
2012 =51 29: &k 5 stall 4T sas .z Al olawsll

i) D) aslill sutt (1994 01> 02 3 5,50 13-94 5, sl 39
06 il pslall (T2 sae .z byl olladl e dibll S by el
ke (1994 s s

ailadl bl asl il su2l 2009 @b 26 ¢ #o50 03-09 o3, sl 40
13 2o le 53 ez el ol Jo aabll dpdl by sl
ke 2009 sz

aiad) Ll aelpill sa) 2013 L0 08 ¢ #,50 (01-13 3, pladt 41
02 ;o ple 29 sue 5z b yall olladl Jo aibll S byl
2013 o1y

343



cg-\Jl\ INL]

5 S ol Lk aan 2009/07/23 ¢ 5,50 04-09 ) e 42
2o (T6 sae sz AWl Sl Sl e aibll S sl il
.2009/11/29

Syl 1) G528 sl 3l 2009/10/18 (3 5,50 «05-09 (3, pladl 43
. 2009/12/29 g (T6 sae 5.z s iy AU Sl 51

Slimzll Gy gl (2014/02/16 ¢ #5580 03-14 5, Pl 44
2014/09/25 ) 56 sae 5.z el Y,

By Jo aabll ) s ey 2014 218 16 3 5,50 (01-14 (3 45
2014 joee 25 &) S650s .z AW Sl 5l

W,y pedy By i ey Q01T b 24 3+ 550 (04-11 »ld 46
2011 55102 msle S4 50 .z W) o

(leldly 5,00 bbb gl (2014 a8 16 & 5,50 02-14 sl 47
2014 sz 25 2 )0 56 505 .2

ol bl G gl s ez (1995 150 28 35,580 (01-95 sl 48
Az Olles du Ll A ) 4D

Sy Jl ) 3oV ad L 3ladl) 2008 jaw323 (3 &30 04/08 o3, plai 49
2008 o324 (3 5,50a T2 sae j z— A 3 Al AL ol sl

d oy Sy el by 2 302 2006 ez 24 3 #5500 02-06 pd 50
s> 02 5yl T7 508z el 8JU B oy Sl ¢ 3 4G) by 05 b
2006

) - pall Wis gl Ol play la 2004 . W04 & #5530 03/04 o3, pladi 51
. 200401502 3 5,50 (35 sus

bl S e b ean 20120 ke 212320 ¢ F o5l 0112 o3, pladl 52
2012 55213 mjle 36 505 5z dghesy V1) Sla 5l

344



cg-\Jl\ i

2 Wl 45 e s enn (1992 )L 22 3 450 (02-92 e 53
1993 053 07 e 08sae ).z clghos y i 5l

) Ol pllay Gl 20200 L1530 o8 (03-20 3, Hladl 54
2020124 & 2=, 5116¢ sde 5.z o pall

o W AP |

—238 (3, b el Bdiin palall (bl @yac lel) (17-99 55 05 1
2002 55703 &k 01-02

1985 a (05 o3, @3EY 0L pslall (ol LY gl dgall ol 056 2
1987 a2 (01 o3, (3121 05l Jusll

ssaally AU Byl nskn sladl (1996/06/06 3 #,50 96-520 o 3
Ol 3 aslasy)

[2 a3 (3 )y il sl 3 oSl 056 sl 2017 2d (2) o3, 056 4
2017

Sl sl ooy (6554 a8 O sme 056 jlsl 2012 2 (13) 3, 056 5
AU

: dgladl O

2006 (02 sua (U 1S4 e 1

2008 02 sash (Ut iSSE 1 U2 2

2010 01 susdl cellad) 280 e 3

2010 02 >0t (L) Sl s o 4

2011 02 50l (Lla) 2SS 2l 5

2013 ¢ 0lsue bl 1St Ul 6

2014 2w (02 >0 (U 1SS s 7

2015 ae (02 >0t (Ut 2580 a2 .8

2018 a (02 s0xl (Ul 241 e .9

345



cg-\Jl\ i

i e A

Les lois :
1. Loi n 92-645 du 13 juillet 1992, fixant les conditions d'exercice des
activités relatives a I'organisation et a la vente de voyages ou de séjours.

Code Civil Frangaise.

code de la cosommation francaise.

code des assurance francaise.

code des assurance francaise1930.

Code monétaireet financierfrancais, Derniere modification: 2021-04-05.
loi n 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, jorf n 0065

du 18 mars 2014.

8. Loi n°® 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et I'information des
consommateurs de produits et de services.

9. Loi n° 2008-776 du 04 aout 2008 de modernisation de 1’économie,
JORF, n° 0181 du 05 aout 2008.

10.Loi n° 84-46 du 24 janvier 1984, relative a l'activité et au contrdle des
établissements de crédit.

11.Loi n° 2003-706 du 1 aolt 2003 de sécurité financiere

12.a loi du ler ao(t 1905 sur la répression des fraudes et des falsifications,
j.0n° 11 du 01-06-1933.

13.La loi n°78-22 du 10 janvier 1978 relative a l'information et a la
protection des consommateurs dans le domaine de certaines opérations

de crédit.

14.LOI n° 89-1010 du 31 décembre 1989 relative a la prévention et au
reglement des difficultés liées au surendettement des particuliers et des

familles.

Nogahkowd

15.0rdonnance n02005-648 du 6 juin 2005 relative a la commercialisation
a distancede services financiers aupres des consommateurs.

16.L’ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit
des contrats, du réegime général et de la preuve des obligations ratifiée.

17.0rdonnance n°2001-741 du 23 ao(t 2001, portant transposition de
directives communautaires et adaptation au droit communautaire en
matiére de droit de la consommation.

18.0rdonnance no 2016-351 du 25 mars 2016 sur les contrats de crédit aux
consommateurs

relatifs aux biens immobiliers a usage d’habitation.

346



cg-\Jl\ i

19.0rdonnance n° 2015-1033 du 20 aodt 2015, relative au reglement
extrajudiciaire de litige de consommation.

20.0Ordonnance n° 2019-964 du 18 septembre 2019 prise en application de
la loi n® 2019-222 du 23 mars 2019 de programmation 2018-2022 et de

réforme pour la justice.
21.La Convention européenne de Strasbourg « sur la responsabilité du fait
des produits en cas de Iésions corporels de déces », 27 /01/ 1977.

22.derective 85/374 du consei des communautée relative au raprochement
des despositiones réglementaires et administratives des états membre en
matiere de responsabilité du fait du produits défectueux », journal

officiel n° L210, du 07/08/1985.

23.Directive 93/13 CEE du Conseil, du 5 Avril 1993, concernant les clauses
abusives dansles contrats conclus avec les consommateurs. Publie dans
le journal officiel francais n°095du 20/04/1993, sur le site

www.légifrance.gouv.fr.

24.DIRECTIVE 2009/138/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU
CONSEIL du 25 novembre 2009 sur l'acces aux activités de lI'assurance

et de la réassurance et leur exercice (solvabilité I1).

25.Directive 2008/52/CE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai
2008 sur certains aspects de la médiation en matiere civile et

commerciale.

26.Recommandation n° 89-01 du 19 mai 1989, relative aux contrats des
véhicules automobiles de tourisme. www.clauses-abusives.fr
27.Recommandation N°89-01, du 14/07/1989, Assurance des véhicules

automobiles de tourisme.

28.Recommandation n° 21-01 du 10 mai 2021, relative aux contrats de
crédit a la consommation.

29.Recommandation 2001/310/CE du 4 avril 2001 relative aux principes
applicables aux rganes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation JO 19 avril 2001.

30.La loi du 19 mai 1998 sur la responsabilit¢ du fait des produits
défectueux et la protection de I'environnement, Journal Officiel du 21
mai 1998.

347


http://www.légifrance.gouv.fr/

cg-\Jl\ i

ouvrage :
1. Alain Bernard, L’Autorisation Administrative et le contrat de Droit
privé, RTD com, 1987.
2. Anne Sophie Barthez —Dimitri houtciff, Les slretés personnelles-traite
de droit civil .édition alpha, LGDJ, France, 2010.

3. Bermond Marie-Laure, Droit du crédit, édition Economica, France,
03eme édition, 1993.

4. BIGOT Jean et autres, Traité de droit des assurances- Entreprises et
organismes d’assurance, tomel, 3¢me Editions, Lextonso, Paris, 2011.

5. BONNARD Jérome, Droit des assurances, édition LITEC, Paris, 2005

6. F. Terre, Ph. Simler et Y. Lequette, Les obligations, Dalloz, 8 éd, 2002.

7. Francois Collart Dutilleul et Philippe Delebecque, Contrats civils et
commerciaux, 4™ Ed, DALLOZ, 1998.

8. Geneviéve Viney — Patrice jourdain, traite de droit civile (sous direct
J.GHESTIN ) ,Les effet de la responsabilité, 02 édition, L.G.D.J ,1998.

9. Genevieve VINEY, Traité de droit civil-Introduction a la responsabilité,
2éme ed., L.G.D.J., 1995.

10.George  DecocQ-Yves  Gérard-Juliette  Morel-Maroger,  Droit
bancaire,2°™ édition, collection Master banque, France , 2010.

11.Gérard Farjat, L’ordre public économique, L.G.D.J , Paris, 1963.
12.H. CABRILLAC, Introduction au droit bancaire, Dalloz 1965.

13.Hervé lecue, le contrat acté de présition, in mélange, dalloz, 1999.

14.J. Calais-Auloy et H. Temple , Droit de la consommation, Dalloz, 8 éd.
2010.

15.JEAN BIGOT, traité de droit des assurance, tom 03, le contrat
d’assurance, L.G.D.J, 2002.

16.Jean Pierre Buyle, «Les obligations d'information, de renseignement, de
mise en garde et de Conseil des professionnels de la finance», in les
obligations d’information, de Renseignement, de mise en garde et de
conseil, commission Université palais, Tome 86,Editions larcier,France
2006.

17.Jean Sébastien Borghetti, La responsabilité du fait des produits, LGDJ,
Paris, 2004.

18.Larroumet Christian, La responsabilité du fait des produits défectueux
apres la loi du 19 mai 1998, dalloz, 1998.

19.Laurent Aynes, , Formalisme et prévention, in Le droit du crédit au
consommateur, sous la direction de I. Fadlallah, Litec, 1982.

20.Marie-Hélene MALEVILLE, L’interprétation des contrats d’assurance

terrestre, L.G.D.J, Paris 1999.

348


http://www.persee.fr/author/auteur_ecofi_1709
http://www.persee.fr/author/auteur_ecofi_1709

cg-\Jl\ i

21.Peltier Frederic, introduction au droit de crédit, la revue banque éditeur,
2éme édition,1990.

22.Peter MUDIE, Angela PIRRIE, Services Marketing Management,
Butterworths, Amsterdam 2006.

23.PH. Malaurie, L. Aynes et PH. Stoffel-Munck, Les obligations,
Defrénois, 2éd. 2005.

24.Philipe LE TOURNEAU, la responsabilité des vendeurs et fabricants,
DALLOZ, 1997.

25.Philippe Le tourneau et Loic cadiet, droit de la responsabilité, dalloz
2000.

26.Piney, Crispin ,Integratedprojectrisk and issue management,
management, Project anagement Institute, Marsailles, France,.2012.

27.RENE ROBLOT, traité élémentaire de droit commercial, 08°™ édition,
paris 1976.

28.Stéphane Piedelievre, Droit de la consommation, Economica,france
2008.

29.Yvonne LAMBERT-FAIVRE, Droit du dommage corporel, , 4eme éd.,
n°332, Dalloz 2000.

Théses :

1. annie maudouit, obligation d’informationt responsabilite  des
intermediaires financiers, mémoire Master 2 Professionnel Droit des

Affaires, Université Panthéon-Assas Paris 11,2008.

2. Carole Simonnet,La gestion des risques portés par le client en banque
etassurance : comportements et éthique des acteurs,these doctorat, école
doctorale Management &SociétéLaboratoire Interdisciplinaire de

Recherche en Sciences de 1’Action (LIRSA), 2015.

3. Carole Simonnet,La gestion des risques portés par le client en banque et
assurance : comportements et éthique des acteurs, these doctorat, ecole
doctorale Management &SociétéLaboratoire Interdisciplinaire de

Recherche en Sciences de 1’Action (LIRSA), 2015.
4. Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE,
these doctorat, Université Panthéon-Assas, 2013 .

5. Cristina Nitu, l'autonomie du droit de la consommation, mémoire
majistere, université du québec a montréal, canada, 2009.
6. D. ZENNAKI, Droit de la consommation, les cours de magistére,

Université d’Oran, Faculté de droit, 2010-2011.

349


https://www.fnac.com/ia298125/Stephane-Piedelievre

cg-\Jl\ i

7. Davy Huet, Le petit professionnel dans ses rapports contractuels, theése
doctorat, Ecole Doctorale des Sciences Economiques, Juridiques,

Politiques et de Gestion Université Clermont Auvergne,France, 2020.

8. Dejalle, Gwendolyn, Les clauses abusives dans les contrats de
consommation : criteresd'appréciation au regard de la jurisprudence
européenne, Master en droit, , Faculté de Droit, de Science Politique et
de Criminologie,univercitéliége, anné 2020.

9. Eric Bertrand Nemadeu,Le traitement du contentieux bancaire, these
doctorat, univercité saint-etienne2011.

10.Etienne Montero , La responsabilité civile du fait des bases de données ,
travaux de la faculté de droit de namur, Universitaires De Namur,

Belgique, 1998.

11.Fatiha Benmansour, Devoir de Conseil du Banquier et Fidélisation de
son client, mémoire Magister en Droit Bancaire et Financier, Faculté de

Droit de I’Université d’Oran, 2008.

12.Hamoud May ,La protection du consommateur des services bancaires et
des services d’assurance, Theése de doctorat en droit, Université
Panthéon- assas france,2012.

13.Hicham ELHABBOULI, LE CONTRAT D’ASSURANCE VIE EN
DROIT COMPARE FRANCO-MAROCAIN , THESE doctorat |

UNIVERSITE DE RENNES 1,2015 .

14.1smail ALKHALFAN, la protection contre les clauses abusives du
contrat d’assurance,thése doctorat, UNIVERSITE MONTPELLIER
1,2012.

15.Jennifer Chossis, Le refus du banquier, these doctorat, I’Université de
Montpellier, 2015.

Jennifer Chossis,Le refus du banquier, these doctorat, I’Université 16
de Montpellier, 2015
17.Jessica Adeimi, Le cadre juridique de supervision bancaire et de
régulation prudentielle : Du risque souverain aux politiques budgétaires
d’austérité, thése doctorat, école doctorale, droit et science politique

¢conomique et de gestion, univercité cote d’azure, 2019.

18.Laurent BRUNEAU, Contribution a 1’é¢tude des fondements de la
protection du contractant, Thése doctorat en droit, Université des

Sciences Sociales de Toulouse, 2005.

350


https://www.fnac.com/ia135904/Etienne-Montero
https://www.fnac.com/e35726/Presses-Universitaires-De-Namur

cg-\Jl\ i

19.Madjour Walid, la responsabilité civile du banquier dispensateur de
crédit, étude de droit comparé francais algérien, thése de doctorat en

droit privé, université jean moulin, lyon3, 2009.

20.Marie Blondel, La proportionnalité des sdretés, These de doctorat, en
Droit privé, I’Université Paris-Est, 2020.

21.Marie Nicolle, essai sur le droit au crédit, thése doctorat, université paris
descartes — faculté de droit, Ecole doctorale de droit — CEDAG, 2014.

22.Mohamed kassem, 1’abus de domination en matiere contractuelle, these
doctorat, Université d'Aix-Marseille, 1992.

23.Mohamed LACHACHI, L’ ¢quilibre du contrat de consommation (étude
comparative), Magister, Universite Mohamed Ben Ahmed d'Oran 2,

Département Droit Prive, 2013.

24 .Nicolas Gras, Essai sur les clauses contractuelles, these doctorat en droit
privé, UNIVERSITE D’AUVERGNE - CLERMONT FERRAND

1,école de droit, 2014.

25.Nicolas VALLET, Les techniques de protection du client de la banque,
Thése Doctorat en Droit, L’Université de Reims Champagne-Ardenne,
France, 2009

26.T.F.E Tjong TJIN TAI, Service as Product : Commodification of
contracts in European Private Law, Faculty of Law, Tilburg University,

2010.

Articles :
1. Ali FILALI, L’indemnisation du dommage corporel : article 140 ter, la
consécration d’un systéme d’indemnisation exclusif de la responsabilité

civile, RASJEP, n°01-2008.
2. André TUNC, I’avenir de la responsabilité civile pour faute, Osaka
university awreview, n°35.01, 1988.

3. Bouchra EL KHAMLICHI, Controle Interne et Risques Bancaires : Une
Application au cas Marocain, revue de gestion et d’économie maroc ,

vol 03, n°03,2015.

4. Calais-Auloy, présentation de la loi du 05 janvier 1988, revue juridique
de I’ouest, n°® speciale 1990.

5. Claude DELPOUX, Assurance et responsabilité : un couple en crise,
Revue Risques, avril-juin 1992.

351



cg-\Jl\ i

6. daniel mainguy, réflexion sur la notion de produit en droit des affaires,
revue de droit commercial et droit économique, dalloz,1999.

7. Denis Duverne& Jacques Maire,la surveillance des groupes et des
conglomerats financiers, revue d’economie financiere, N 80, 3-2005,

Paris.

8. Eléonora Rajneri Karageorgecitch,La Notion de Défectuosité du produit
dans les jurisprudences des pays européens, R.I1.D.C, n°1-2015.

9. Elise CHARPENTIER,‘Un paradoxe de la théorie du contrat
I’opposition formalisme/consensualisme’,les cahiers de droit, volume

43, numéro 2, 2002.

10.Eric Langeard, Pierre Eiglier , Le couple produit-service dans I'offre
globale de services aux entreprises, Revue d’économie industrielle, n 43,

1 er trimestre 1988.

11.Francoise ALT-MAES, Le concept de victime en droit civil et pénal,
Revue de science criminelle et de droit pénal comparé, ,N° 01,1994,
12.Genevieve VINEY, L’avenir des régimes d’indemnisation sans égard a

la responsabilité, Les cahiers de Droit, n°2-3, juin-sept. 1998.

13.Ghenima Lahlou-khiar,La protection du contractant faible : entre le droit
commun des obligations et le droit de la consommation , R AS.J.E.P,
Université Benyoucef Benkhedda d'Alger, n°02, 2013.

14.Guido ALPA, La responsabilite civile en Italie, problemes et
perspectives, RIDC, n°2, 1986.

15.Henry USSING, Evolution et transformation du droit de la

responsabilité civile, RID, comp 3-1995.
16.Jérébme Kullmann, le devoir de mise en garde : libres propos parfois

iconoclastes, Revue Risques, Les cahiers de 1’assurance, n° 79,20009.
17.Laila HAMDAN, Le modéle de refence du code civil Algérienne,

R.A.S.J.E.P, Université Benyoucef Benkhedda d'Alger , N02, 1993.

18.LANGEARD Eric et EIGLIER Pierre, Le couple produits-service dans
I’offre globale de services aux entreprises, Revue d’économie

industrielle, n°43, 1er Trimestre, 1988.
19.MAZEAUD Denis, « La confiance légitime et I’estoppel », RID comp.,
N° 2, 2006.

352


https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96632
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96632

cg-\Jl\ i

20.MICHEL VASSEUR: Des responsabilités en cours par le banquier a
raison des informations a vis et conseils dispensés a ses clients, Revue

Banque, 1983.

21.Mohamed Benarbia, Les perspectives de développement de 1’industrie
des assurances en Algerie et les reformes néecessaire pour promouvoir
ses capacités concurrentielles, Colloque international sur: les sociétés
d’assurances Takaful et les sociétés d’assurances traditionnelles entre la

théorie et 1’expérience pratique, université de SETIF, 25-26 Avril 2011.

22.monigue contamine raynaud, le secret bancaire et le contréle de I'état sur
les opérations de change et sur leurs effets délictuels, R.1.D.C, vol 46,

n°02,1994 .
23.Nicolas Molfessis ;les produits en cause , les petite affiches, 28 déc ,
1998 , n° 155.

24.Nicole bourdallé, jérdme lasserre capdeville, «le développement
jurisprudentiel de I'obligation de mise en garde du banquier», cahier de
recherche n°5, groupe école supérieure de commerce de pau, france,

décembre 2005.

25.Patrice jourdan, La responsabilité des utilisateurs de produits dans la
cadre d’une prestation des services ne releve pas du champ
d’application de la directive de 1985, ou le maintien de la jurisprudence
Marrouk par la CJUE, Revue trimestrielle de Droit civil, Avril Juin

2012.
26.PELISSIER Anne, « Preuve de la connaissance par 1’assureur de
I’inexactitude de la déclaration », RGDA, N° 12, décembre 2016.
27.Philippe LE TOURNEAU, POMAREDE Matthieu, « Bonne foi »,
Répertoire Dalloz de Droit Civil., janvier 2017.

28.Rachel Ruimy et Jean-Edouard Poux, clause abusives : quels sont les
pouvoirs du  juge  national,https://info.haas-avocats.com/droit-
digital/clauses-abusives-quels-sont-les-pouvoirs-du-juge-national,  voir
le 08/04/2022.

29.Rachid ZOUAIMIA: Le statut juridigue de la commission de

supervision des assurances, Revue IDARA, 2006.

30.RUSSO Chantal, De I’assurance de responsabilité a I’assurance directe :
contribution a 1’étude d’une mutation de la couverture des risques, thése

doctorat, Dalloz, 2001.

353


https://info.haas-avocats.com/droit-digital/clauses-abusives-quels-sont-les-pouvoirs-du-juge-national
https://info.haas-avocats.com/droit-digital/clauses-abusives-quels-sont-les-pouvoirs-du-juge-national

cg-\Jl\ i

31.Xaviére Perron, L'obligation de conseil a travers les arréts de la Cour
d'appel de Rennes, Revue Juridique de I'Ouest , anné 1976.

32.ZOUAIMIA Rachid, Le statut juridique de la commission de
supervision des assurance, revue de I’école nationale d’administration,

volume 16 ; numéro 1, 2006.

354



il



PP PUPPPRRTPPPTPPS duoudl
dalgilly Aelall delgdll wilad (u Gluelilly £ giudl Glods Siuns dule> 1 Jg¥1 Qb
B ettt e dalidl
Slats St lod- Lol Slar o Slatd) alla I Lol wel gl oo :JgY Jadll
LO oo ol g 2 gl
L1 e RVIP[INTIPY (RS RUATNT S PRSP (RUERY
) PP P I ) desdt 8 sgds JSil 1531 Al

12 D a1 8 S dysladyl L M1 gY1 g 4

15 o, Jles Y O g6 G dodd1 8,55 gl ¢ 4l

19 i, IMEY g Al oy a3 § S ) kel

1O o T sy bl psgde o ) 1 J Y1 g 4l

20 gyl y sladl) B e — Y i

2] addll CaBgo — LIV

26 i tde 15 Al el g gl s Ao 8 S8 fab s ¢

20 i Jadll jalas jam oYl

27T o, ey (i) 6 gt Ao — 01

31 39030 4 ) s S — 02

34 i, ludl am g Ol a8 oy asladl palas LG

34 D dylall &) I 2 sgis o 0 — 01

36 i, ol i 3§ Ld O aall 28T et gne — 02

38 i, Ol JIg @ oly by dhre paghe iz gl dygre — 03

oy T et i s gl ) b i e — 04

A daud-)

A3 Sbdd JIg G Ol HY) jary b s — 05

54 ... oy sl Sl Sgras Lled Slaud- all HUS" Lidls gl ol
54 . Sl all e ueldl 5 8 gl Oleds iglas 1 J g Y Akl

356




o 64

54 i, RUIIPR P - UV IS PR PR EUAVNE LY P
(Shgns Sl {15 3 g pald) O 009 B ) Sgrns ¢ gias Wl ¢ 4

S S Sledd-|
ST e rOboddl alls ae el Sl Sl ol ads Sbilay gl Gl
ST i, Sololly B s daald g 48 pall A1 151 ¢ L4
58 e, ol 3 g g LSS 3 giald b gt jam W) g
58 et Jol e e JSCi 3 s oY
&g Gy Wi 350 Fle Bl Ol WY ey Ll s sde LU

S UUNE

60 .o Ll 5B b ST gy Ol jle 3l SV WG

00 .o, oty &gl J# 3 alal allad) 5,838 4Js ey

03 AP O e | I A | PO RO o1 (Y- K [ RCPY- I (IR WA P

Ol v, opldl Wiy (S il s el Lusla
Jpdt latr Shgpas 43 & pladl HbY LPLwy Lol us gl ax) 5 W) fadl
D3 et ol 5
04 . B! Ayl J Bl Eo e 1 J5Y) Sl
O .o Lisl) o gl - pa (80 JgY) dald
05 e iguBlad B ol pl = o5 1 J Y1 g 4N
05 i Ik o 8IS0 i Bl [ b dedle ) A ISCE1 Y

(31 S G ¥ 1 R Y- e JOVIEIL I =y 1) |

3} ST Poffre préalable _» & sis & Gedl o &)1 — 02
Tl D hol ust gl g dalall et gl diR) 8 J gual) (LG

TT e, S s saad) G J gl =01

T e ol die @ Jadadt =02

81 o Bladl B il 2 ggdl Wud: Wlad) dde wud gl ¢ L4

82 ... has Jig slexe il §) semadlly S1)5Y1 (oo sBladl Aol sl B arw g Y

357



o 64

8 s Bladl 8 QW g a8 Il b za) 156
84 o Lisll Jpds Al e 3 1) Clall
B4 e Thenrd) b5 201 1S 12 3 g ¢ 4

AU Cleud) 3 i @ dbuad! byl A2 G D) del o) AJled (sue Y o

O i Il b g 201 B Ol 6 A5 PN Ao 15U
02 bwad| by 2dl A8\ G oW1 5 s gust (WG
92 i, D sadl b i) s W) ol o 3 oW Al @352 — 01
St Slods Sgpas LB 3 gl Ll ol gl LD s — 02
O Sl g
OT i D3 gl s G Bpr J sk £ 1) 3 sliadll 93 sl
101 oo D Aol o sadl g dalall Uel 8l (a5 1 Aie pus :Lusls
104 ... ) o 3 ghnd Gl 3 53 Rt U] dr-) 1) g )
107 e, ol die 8 by il jand dead) jlll puds: Y f

112 DS 3 gl § by i) and dead) gl gl L6
JAn e Sl ads o 0 Bilad) S el 3 ollad) Y1 AP L ) Codl

LS REXORE SRR
115........ (Ol g &gl JI 3 ) dad) A gl ol WYY aeb 1Y) Gkl
116 i Aedl J @ pdd1 ust gl al Y JY g A
18 Sl JUg G a1 usl 5 ol WY W ¢ A
Slatsr  Shgras bt § @by B3uad) Dagll SLal Y 0 Wi for 1l G
L2 e ol g & gl
121 i, adlaz YU ol Y W ¢ A
121 e D Sl JU G adlaa Yl al Y1 Y

122 i Dol ssae Jig 3 adlanw il ol Y G

124 .o, Sl Roddine L3 Ui Bludr i 96 o W) g

358



o 64

124 i, Le principe de proportionnalité: cwsbad! fuws 1Y of
127 oo, devoir de cohérence Gwlad! corly (WU
129 i, g 1591 Ayl g wiall s ¢ gias I CAall

it @ sl gl Jo 8,0l Olear & dyla) Ol jam y93 tJ gV ¢ A

132......... 1B el )l Sloe 3 Slnald) Jo D1 o) by g3 Wl ¢ LA
135 e, Gilopo it g gl Gilod (Sigriame Ao Sl + G Ll
137 e a8 1 WY 1 J Y Jead
| R ST udlad) Ll ST 1 J oY1 ol
138......... RXCPESR P WS Rt PRUVIE PRC YRR PVTy AR RCIUS VRN P (R =Y
L3 ol Jig @ olbjladt 1 J 53 g A
140 ........... 00T RS CRUPTY W HIFRETR RPN IIRS I3 [F RN g B

141 P B e A g gdl o580 8101 by 1 LSU

143 FLall 03158 S8 dasd gy sadl o RBY1 W1 Gl b 20 g shas 116

143 Sl JBI G b jLall g 4l
144 i, P P A i G el L )y 1Y

146 oo D aSUL Bl b o5 #1)3) 1L

LA8 e s ol b o5 WG

149 ., Glordl) pedlaw) (d© aMelly el 1l Gkl
149 i, oSy ol Y 5 g AN
149 ., Sl JEI G 4 gaian g sl pl Y 2 sgdo Y ol

149 o, oSl o) WY 2 ggde — 01

149 o S I § paza L pl Y O povas — 02
|3 D Sl pdlazayl pstas 03

IS5 i, (ol 34k JI2 & adlaza) L6

IS5 i Ak e e — 0

359




157 i NG 7 bl dles G e gl 595 8 el — 02

158 . DAl 1 B 3§ duslan el al Y1 Wl ¢ LA
159 D &S 5 gaall G adle U al HYI Y
159 Dl ade T g ae U ol WY1 —01

Y SRS e |2 ol —02

166 .....cvevienenn D &SI Sl J 3 Ml ol WY e U ST 03

167 o, DS 5 5aal) G aBe YU pl HYI O govas —04

169 i D ESC) 3 4R 3 AV ol Y de 2 —05

173 i & el B 13 a8 el S (3 AL B HY 1 LG
173 s PP et — 01

174 .., culdl wie 3 el o) HY ggde ady @l jolesll — 02

LT7 o, ey e gl ol ) 5o — 03

187 uvunnn, AU Leud) g Lo LBl USEd) G Bate) &I LAl
187 o)y el Ly o IS a3 RIS 581 ¢
188....... ol e § LS (3 91 S 332 jlan 0 sLiadll Ui g oY g
190 i, S (3 g S gloed Bs) B L) g Jlms G
191 o DSl 3 gl § BBl IS 1) g 4
195 dordaid) Bylodt ST W1 o)
196 oo i ) Lledt U 1 J Y Cllall
196 e Tbnad) 3 g\ &b 1Y) ¢ LA
199 .., Sl g S gl J12 3 5902 )95 tdudlll 2 1l ¢ 4
202 i P AL QAU eI g
204 FUIVESpAE S W R NPl
200 ..iiiiiiiiiii Lo deadl Dledl SUYI ;) Gkl
200 i (S I § i) Gl ST Y1 ¢ 4
207w, D Sl 1 G Lled e was @) el B oY

360



207 e, Dyl At uel gl Gl ol e e 46y —01

210 i, (A Y (Pl pd g i a1 —02

210 Ll a9l 1LY
211 oo dddw Ol — 01

214 i Sl 0 &l Sl —02

216 i 143 pall 46 J) 4y 2 1
216 i oAy wad 2 —01

218 i ;& pall o) =02

220 it P ey —03

221 el JI2 @ dedadl Bl OUT 1) ¢ A
222 hoondaid! Bylodt O gonza 1Y
224 L Gt Sla ool LG
224 i Sl e O,y id -01

228 e Slpldd b i st ~02

229 e, Ay ety ob e ) & Las b & —03

23] Ll SN el fadl)
23 e ——————————— Stadl g ¥ ol
233 e ———— & ol ol 1 J oY1 Cllall
23 23 ¥l Y g A
230 e G Pl gl
242 ... LS I G A g edd ik Jliad ullST ey ol Y1 Y
244 ol 08 09 S h i g jd plalS blidi 3 3 5 Sl a1 00
249 ... .opWl Oy 85l B g gt ol (3590 S o2 ax ) B9, 1 WU
251 i ol OUT gl kel
251 e A A SUN Y g A
251 J gl A63 0 oy gl 1Y 4



o 64

252 ...... ol g & ) Do llgaud 2y 985 Oler & opold) Ay APLus :L3G
254 ....... ol Oy g 3 el A g s 3 6yl el s g ST WG
255 AU Byl b5 3 ol AT LS aue
255 Lelod) WY W ¢ A
250 uiiiiiiii D sl BT Ll el oY
257 oo D Ol 33l i,k 8 janedl (LG
258 ... o050l s 5 Al oy gl AT S @ils g1 Olode B gutie — 01

261 i, Db B Sl B gae — 02
200 ot Al G hlL g 1A o gt Eoed)
267 ... i Sl o @A) Bl APl @ SLSCad) W e 151 Cllal
207 oo (s 33 A1 ¥ g LA
207 i sladll Cllabay (eSS axf aus oY f
2607 i ade aazll O LY Jo o Soudl jlad] 1Lk
208 i Sy J= dl oSl J o gl 48 11y
208 i () 33 @Bl g A
208 i @ 5l (6 s Jo Yl
269 i, S P gl (g o LG
271 olaldl g & gl Slods g G J12 G Ayad) Disall o S5 23101 Cball
2 )l g s Ul 1M g A
271 i, gV G Sl ) idaY) g oY
273 it (S Gl Wi 5B e Slles (LG
274 ............ QW I @ ) Dl Jes Y Les s Gy pid & e 1l ¢ AN
276 e, (s A g 5l (6 s S Al B ) Olzeians 1Y 4
27T i sl gl fos o2 (6 g Jo — 01
27T e P Olel Y (6 s s — 02
279 i, 1 P d il (g o0 GG

362



o 64

280 1 sLadl (¢ gws o WG
3 L S 6 gl e il
281 i, i o) Ol i) Jam (6 s o ) Bl e ST Ll
28] 183 gl 2 2101
T Y P @S9 02
287 s D skl a il 03
288 i Al Do) food) 3 58 oo 3oy sl ¢ 40
288 D s A il G ellgradl 4 e Brtna 1Y
201 S P B ) (S s e S ) A 16
202 o usl @) 3 b e &g =01
203 el ust @ 3 b o & st =02

363



t oadld)

Algise Ly Wil b €15 ledYl sgic Shal Wl e agll Ll Sl mual 4l clexsll o gic
Glals cadli i (& lall gabam@yly il g 8 peall gl e U Al andlias s calindill 5 o i) deas
Oena aling (A galaid¥) adgall g o a8l Culall agle iy (g3 Csaldll g i) Jalds 4y ey ) kil e
Glie Jany DAL (gabaB) ymaall o g sl o5 shally Y cleladl Lgleny 3l ihag) Loyl
el sl A gane Jh 813l Lghlis Jeal dals 5 lagiglae o ale s 5l e a6 dana))
Slall e 43 03a Aylea 8 Gllgiall Ales (918 L Loy Aalal)

Aol clead Sleind Wl 5oad Laal Glaall LDl da g kY1 o3 ¢ siase sl la (e
1S ¢ aplatill 5 oaladll Ly 2adl) o3¢) Afleall Aeghiid) & JIN elSe e o ogal) Lalay 3 el
O Apa gead g 2 Cuaid aleal Allad ST 4 0l LT et et L st clgeal 5 ) Gl sl
Lo gl e Uagl)

Aaadle ¢ Apls cgadati (il cglaad) LT (bl S o il cdand Slgiue (Aglea rdualida cilalg
Abstract :

Financial services contracts are now seen as the most dangerous compliance contracts and the
most prejudicial to the satisfaction of the banking and insurance consumer and his financial interests,
starting from the obvious knowledge, technical and economic disparity between its parties, not to
mention the complexity that characterizes the banking and insurance activity, which is dominated by
the technical aspect. Needless to mention the economic location that It occupies it within the national
economy, and which makes them the most important and most dangerous sectors unchallenged on the
economic level. On the other hand, it makes the recipient of the service in a position unable and
unwilling to confront them and ignorant of the assets of their technical activity, under the limited
general rules, including the Consumer Protection Law, in protecting this category of consumers. Hence,
the thesis came to tackle the civil protection currently employed for consumers of banking and
insurance services, which sheds light on the deficiencies in the protectionist system of this category, in
both its contractual and organizational aspects, as well as the difficulties it faces, which calls for
invoking more effective legal mechanisms for its protection that respond to the specificity of these two
important sectors.

Keywords: protection, service consumer, banks, insurance companies, protection mechanisms,
contractual, regulatory, preventive, curative.
Résumé :

Les contrats de services financiers sont aujourd’hui per¢us comme les contrats de conformité les
plus dangereux et les plus préjudiciables a la satisfaction du consommateur de la banque et de
I'assurance et a ses intéréts financiers, a commencer par la connaissance évidente, la disparité technique
et économique entre ses parties, sans parler de la complexité qui caractérise l'activité banque et
assurance, dominée par I'aspect technique. Inutile de mentionner la place économique qu'elle occupe au
sein de I'économie nationale, et qui en fait les secteurs les plus importants et les plus dangereux
incontestés sur le plan économique. D'autre part, elle place le destinataire du service dans une position
incapable et peu disposée a les affronter et ignorant les atouts de son activité technique, au regard des
regles générales limitées, notamment la loi sur la protection des consommateurs, dans la protection de
cette catégorie de consommateurs. Ainsi, la thése est venue s'attaquer a la protection civile actuellement
employée pour les consommateurs de services bancaires et d'assurance, qui met en lumiére les carences
du systéeme protectionniste de cette catégorie, tant dans ses aspects contractuels qu'organisationnels,
ainsi que les difficultés auxquelles il est confronté, qui appelle a invoquer des mécanismes juridiques
plus efficaces pour sa protection qui répondent a la spécificité de ces deux secteurs importants.

Mots clés : protection, service consommateur, banques, assurances, mécanismes de protection,
contractuel, réglementaire, préventif, curatif.



