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Acronyme Explication
ERP Enterprise Resource Planning (Progiciel de Gestion Intégré)
CRM Customer Relationship Management (Gestion de la Relation Client)
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Analyse FFOM)
FFOM Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces (Equivalent francais de SWOT)
PESTEL Politique, Economique, Socioculturel, Technologique, Environnemental, Légal
MCD Modele Conceptuel de Donnees
MLD Modeéle Logique de Données
UML Unified Modeling Language (Langage de Modélisation Unifié)
Ul/UX User Interface / User Experience (Interface Utilisateur / Expérience Utilisateur)
API Application Programming Interface (Interface de Programmation Applicative)
MVC Model-View-Controller (Modéle de Conception Logicielle)
Al Artificial Intelligence (Intelligence Artificielle)
SMS Short Message Service (Service de Messages Courts)
FAQ Frequently Asked Questions (Foire Aux Questions)
CIB Carte Bancaire Internationale (Moyen de paiement en Algérie)
CCP Compte Courant Postal (Paiement via La Poste Algérie)
PGl Progiciel de Gestion Intégré (Equivalent francais d'ERP)
Odoo ERP open-source modulaire utilisé dans le projet
SAP Société allemande leader des ERP (comparaison avec Odoo)
Chargily API de paiement en ligne algérienne utilisée dans le projet
SlickPay Plateforme de paiement algérienne intégrée dans le projet Zulfa
SofizPay Plateforme algérienne de paiement en ligne
Guiddini Solution de paiement en ligne pour le e-commerce en Algérie
GoFundMe Plateforme internationale de crowdfunding (comparaison avec Zulfa)
Charity:Water | ONG internationale de financement de projets d’accés a l’eau potable
MuslimGiving | Plateforme de dons dédiée & la communauté musulmane
GiveDirectly ONG de dons directs (comparaison avec Zulfa)
CNAS Caisse Nationale des Assurances Sociales
DA Dinar Algérien
GDPR / RGPD | General Data Protection Regulation / Reglement Général sur la Protection des Données
JIRA Outil de gestion Agile
MoSCoW Must have, Should have, Could have, Won't have (Méthode de priorisation Agile)
Pugh Méthode de matrice de décision pondérée pour évaluer des alternatives
HDISPO Hébergeur web algérien utilisé dans le projet
PKCS1v15 Public Key Cryptography Standard #1 v1.5 (Format de padding utilisé avec RSA)
QR Code Quick Response Code
REST Representational State Transfer (Style d'architecture web)
RSA Rivest-Shamir-Adleman (algorithme de signature numérique)
SHA-256 Secure Hash Algorithm 256 bits (Fonction de hachage cryptographique)
ANSI Agence Nationale de la Sécurité des Systémes d'Information
PME Petite et Moyenne Entreprise
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Introduction Générale

1. Préambule

I était seize heures ce jour d'hiver 2025 quand j'ai découvert I'impensable. Dans un
entrepOt d'une association caritative d'Alger, des dizaines de colis de denrées alimentaires
pourrissaient dans un coin, portant encore les étiquettes de généreux donateurs. Le
responsable, le visage creuse par la fatigue, m'expliqua : ‘'Nous recevons des dons... mais
sans savoir quoi en faire. Certains arrivent trop tard, d'autres au mauvais endroit. La

moitié finit par étre mise au rebut.’

Cette scéne m'a hanté. Dans un pays ou la solidarité est inscrite dans notre ADN culturel
et religieux, comment pouvions-nous en étre arrivés la ? Pourtant, chaque jour, des
milliers d'Algériens continuent de donner - avec ce méme doute au fond du ceeur : 'Mon

don atteindra-t-il vraiment les personnes en besoin ?'

Zulfa est né de cette contradiction douloureuse. Notre idée était audacieuse : appliquer a
la solidarité les mémes technologies qui permettent de tracer un envoi postal a I’autre bout

du monde. Trois piliers technologiques ont rendu cela possible :

e Le Module Odoo 18 - Le cerveau logistique qui transforme chaque don en
opération tracable

e L'Application Mobile - L'outil terrain qui fonctionne méme dans les zones les
déshéritées du Sud

e Le Dashboard Web - La vitrine transparente ou chaque donateur peut suivre son
impact en temps réel

Imaginez maintenant cette scéne : Une grand-mere a Tizi-Ouzou donne 5000 DA via son
vieux téléphone portable. Immédiatement, elle recoit un recu contenant un code QR. En
le scannant, elle accéde aux informations essentielles de son don : la collecte solidaire
qu’elle a soutenue, le montant donné, la date et la destination finale de 1’aide.

En arriére-plan, une signature numérique invisible garantit que toutes ces données sont
authentiques et n’ont subi aucune modification. C’est cette magie technologique que nous
avons créée. Ce mémoire définit comment nous avons marié innovation technologique et
valeurs ancestrales de solidarité. Comment une signature numérique peut garantir la
transparence. Comment un ERP open-source peut parler la langue des bénévoles

algériens. Et surtout, comment chaque citoyen peut enfin donner... en toute confiance.
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2. Contexte du projet

Dans un pays ou 92 % de la population [1] pratique la charité, seulement 28 % des
donateurs affirment faire confiance aux circuits traditionnels (Enquéte CNAS 2023) [2].
Ce paradoxe algérien met en lumiere une fracture entre la générosité profondément ancrée
dans notre culture et la confiance envers les structures qui en assurent la gestion. Dans un
monde en perpétuelle mutation, ou la technologie redéfinit les fondements de nos sociétés,
le secteur de la solidarité en Algérie reste figé dans des méthodes obsolétes, déconnectées
des exigences contemporaines de tragabilité et d’efficience. Un chiffre alarmant résume

cette crise : 70 % des donateurs [3] doutent de la destination réelle de leurs dons.

Ce constat appelle a une refonte audacieuse du systéme de gestion des dons, capable
de restaurer la confiance, de garantir la transparence et de maximiser 1I’impact social.
Notre projet ne se contente pas de digitaliser la solidarité : il la réinvente a travers une
architecture intelligente mélant signature numérique, intelligence artificielle et expérience

multicanal intégrée, plagant 1’ Algérie a I’avant-garde de la philanthropie numérique.

3. Problématique

* Comment moderniser le systtme de dons en Algérie afin de le rendre plus
transparent, plus efficient et accessible a toutes les couches sociales, en particulier dans
les zones rurales, grace aux technologies numériques ?

Cette interrogation souléve des enjeux techniques, éthiques et sociaux, tout en
nécessitant une approche multidisciplinaire ancrée dans I'ingénierie logicielle.

4. Objectifs du mémoire

L'objectif principal de ce mémoire est de développer une solution numérique

intégrée et interopérable qui réinvente I'expérience de la solidarité en Algérie.

—
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Cette solution repose sur trois axes techniques :

e  Unmodule ERP Odoo 18 personnalisé pour la gestion centralisée des données
et des flux logistiques
e Une application mobile accessible et intuitive, adaptée a tous les publics

e Un site web responsive, vitrine et portail d'accés a la plateforme

Ces technologies sont interconnectées via des APIs REST sécurisées, avec une
architecture basée sur une base de données unique et centralisée gerée par le backend
Odoo. L’application mobile et le site web communiquent directement avec ce backend
pour garantir la cohérence, la tracabilité et la synchronisation en temps réel des

informations.

5. Importance du projet au sein de la réalité algérienne

Ce projet répond a des besoins critiques tels que le renforcement de la confiance
citoyenne dans les dons, la démocratisation de I'accés a la solidarité par le numérique, et
la modernisation des associations caritatives via un ERP open-source. Exportable a
I'international, il valorise les initiatives algériennes et s'inscrit pleinement dans une
démarche de développement durable, en promouvant une gouvernance éthique,
I'inclusion sociale et I'efficacité des ressources. Il ambitionne ainsi de devenir une

référence nationale en matiére de transformation numérique a impact social.

6. Cadre Algérien : La Solidarité a I'Ere Numérique

L’ Algérie connait une révolution numérique, avec plus de 75 % [4] de la population
connectée a Internet. Pourtant, les associations caritatives restent majoritairement ancrées
dans des pratiques traditionnelles : en 2023, moins de 40 % [5] disposaient d’une base de

données numerique.

—
w
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Zulfa ambitionne de transformer cette réalité en créant un écosystéme solidaire
intelligent, basé sur un ERP open-source (Odoo), des signatures numériques sécurisées
(SHA-256, RSA) et des QR codes tragables. Chaque don devient vérifiable, renforcant la
transparence et la confiance entre tous les acteurs.

Un don peut changer un destin. Encore faut-il qu’il soit bien géré, tragable et
équitablement distribué, surtout dans un pays marqué par les inégalités territoriales. Zulfa
géoréférence chaque aide, en archive 1’usage, et fournit aux ONG des données

stratégiques pour planifier efficacement leurs actions.

Notre démarche s’aligne pleinement avec les objectifs du développement durable
en assurant une utilisation responsable, transparente et durable des ressources, Zulfa
renforce I’impact social, favorise I’inclusion et soutient une solidarité interconnectée et
pérenne. Enfin, a I’ére de la défiance numérique, seule la preuve peut générer la
confiance. C’est cette philosophie qui guide notre solution, en plagant la technologie au

service de I’humain et de la justice sociale.

7. Méthodologie de travail et approche technologique

Le projet suit une approche Agile, avec I’utilisation de Jira pour la gestion des
sprints, des backlogs et le suivi des taches. Cette méthode favorise I'adaptabilité, la
collaboration et une livraison continue.

La démarche comprend les étapes suivantes :

e Analyse fonctionnelle et non fonctionnelle : définition claire des besoins,
contraintes techniques, performance, sécurité et ergonomie.

e Conception logicielle : utilisation des design patterns MVC [6], Observer [7] et
Singleton [8] pour garantir modularité, maintenabilité et évolutivité.

e Intégration multi-plateforme : synchronisation avec ERP Odoo 18,
développement d'une application mobile, d'un site web responsive, d’un chatbot
intelligent et utilisation d’API REST [9] sécurisées.

e Tests et validation : mise en place de tests unitaires, automatisation des tests

d’intégration, et validation sur le terrain avec des retours utilisateurs.

—
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8. Structure du mémoire

Afin de mener a bien le développement de notre solution innovante Zulfa, et de
garantir une approche rigoureuse et professionnelle, ce mémoire a été structuré selon une
démarche logique, progressive et conforme aux standards académiques. Il s’ouvre sur une
introduction générale qui présente le contexte, la problématique, les objectifs du mémoire,

ainsi que I’approche méthodologique adoptée.

Le premier chapitre est consacré a ’état de 1’art et a 1’analyse de 1’existant, en
identifiant les lacunes des solutions numériques de dons actuelles et en mettant en avant
les spécificités du projet Zulfa. Le deuxieme chapitre développe une analyse stratégique
a travers des outils comme la matrice SWOT, I’analyse des risques et la gestion de projet
Agile avec Jira. Le troisieme chapitre est dédié aux spécifications fonctionnelles et
techniques, comprenant 1’identification des acteurs, la modélisation des besoins et
I’¢élaboration des diagrammes UML et non UML. Le quatriéme chapitre présente la
conception, en justifiant le choix de I’ERP Odoo dix-huit, en exposant 1’architecture
logicielle, les choix technologiques, la base de données, les patterns utilisés, ainsi que la

conception UI/UX.

Ensuite, le cinquiéme chapitre traite de I’implémentation technique et du
déploiement de la solution, incluant le développement du module Odoo, du site web, de
I’application mobile, du chatbot, des API REST, et le choix stratégique de 1’hébergeur.
Le sixiéme chapitre aborde les tests et la sécurité, notamment les tests fonctionnels,

d’intégration, de performance et les mesures de protection des données.

Enfin, le mémoire se clét sur une conclusion et des perspectives qui synthétisent
les résultats obtenus, évaluent I’impact concret de Zulfa (notamment a travers le cas de
Gaza), recueillent les retours utilisateurs, et ouvrent des pistes d’amélioration et

d’évolution future du projet.

Cette structure permet ainsi de suivre de fagon fluide et cohérente toutes les phases
de développement de Zulfa, tout en mettant en lumiére ses dimensions technique,

stratégique et sociale.
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Analyse De L’existant & Etat De L’art

.1 Introduction

Avant d’élaborer une solution innovante et technologique comme Zulfa, il est
essentiel de comprendre les limites des systémes actuels de gestion des dons, tant au

niveau national qu’international.

Ce chapitre se propose d’examiner de maniére critique les plateformes existantes,
en mettant en lumiere leurs forces mais surtout leurs lacunes, notamment en matiére de
tracabilité, de sécurité et d’intégration logistique. A travers une analyse approfondie de
I’existant et une étude comparative des solutions internationales, nous poserons les
fondations nécessaires pour justifier le besoin d’une solution plus performante,

transparente et éthique.

|.2 Analyse de P’existant

Avant d’envisager une solution innovante comme Zulfa, il est impératif d’analyser
de maniere critique les systemes actuellement en place, notamment dans le contexte
algérien. La plupart des initiatives numériques caritatives reposent sur des méthodes
classiques, peu automatisées, souvent fragiles sur le plan technique. Cela engendre des

dysfonctionnements a plusieurs niveaux du cycle de gestion des dons :

e Tracabilité insuffisante : Les donateurs ne peuvent pas suivre l'utilisation exacte
de leurs dons (pas de QR code [10], ni de sécurité cryptographique [11]).

e Logistique non automatisée : Les distributions se font manuellement, sans
preuves numériques ni retour d’information terrain.

e Absence de centralisation : Pas de systeme ERP pour unifier la gestion des
stocks, missions et bénéficiaires.

e Manque de transparence : Les donateurs perdent confiance a cause du manque
de retours et de clarté sur les opérations.

e Faible digitalisation : Les ONG et bénéficiaires utilisent encore des méthodes

analogiques, longues et peu accessibles technologiquement.
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Ces limites freinent la modernisation et I'efficacité des actions humanitaires dans
de nombreux pays. Elles nuisent a la durabilité des projets solidaires et a la fidélisation
des donateurs.

Zulfa se positionne précisément pour répondre a ces insuffisances grace a une
architecture robuste, un systéme de signature numérique sécurise, une tracabilité par QR
code, une intégration ERP compléte et une interface intelligente centrée sur 1’utilisateur.
Elle ambitionne d’établir un nouveau standard technologique pour la gestion éthique,

transparente et automatisée des dons humanitaires.

1.3 Etude des solutions existantes

A I’échelle internationale, le secteur des plateformes de dons numériques a connu
une expansion significative, portée par la montée des technologies financiéres et
I’accélération de la digitalisation du secteur humanitaire. Des plateformes telles que
GiveDirectly, GoFundMe, Charity:Water, ou encore MuslimGiving, ont chacune
apporté des innovations notables en matiere de collecte de fonds, de storytelling et
d’engagement communautaire. Ces initiatives ont permis d’¢élargir la base de donateurs,
de simplifier les processus de collecte et de sensibiliser davantage les communautés a

I’importance de 1’aide humanitaire.

1.3.1 GiveDirectly

GiveDirectly [12] est une ONG innovante qui adopte une approche directe de 1’aide
humanitaire en transférant de I’argent aux personnes vivant dans une extréme pauvreté,
via mobile money, sans intermédiaires. Cette méthode repose sur la confiance dans la
capacité des béneficiaires a gérer eux-mémes les fonds recgus, ce qui simplifie les

opérations et réduit les colts administratifs.

Cependant, le manque de solutions technologiques pour le suivi, la tragabilité des
transactions ou la transparence limite fortement la crédibilité et I’efficacité du systéme a

long terme, notamment dans une perspective d’extension a grande échelle.
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1.3.2 GoFundMe

GoFundMe [13] est une des principales plateformes mondiales de financement
participatif, permettant aux particuliers ou organisations de lever des fonds pour des
causes diverses : santé, urgences, projets sociaux, etc. Son interface conviviale et sa
grande portée facilitent I’engagement des utilisateurs.

Toutefois, malgré sa capacité a mobiliser rapidement des ressources, la plateforme
ne propose ni logistique de distribution, ni tracabilité automatisée des dons.

Cette absence de gestion numérique intégrée fragilise la transparence, limite les garanties
offertes aux donateurs, et rend 1’intégration dans un écosystéme humanitaire plus large

difficile.

1.3.3 Charity:Water

Charity:Water [14] se concentre sur I’accés a 1’eau potable dans les zones
défavorisées et se démarque par sa stratégie de communication visuelle trés poussée.
Gréce a des cartes, des photos avant/aprés, et un storytelling engageant, 1’organisation
inspire confiance et valorise I’impact des dons. Malgre cette transparence visuelle, elle
reste technologiquement limitée : pas d’automatisation, ni de systémes de gestion
avancés. L’absence d’intégration avec des outils numériques modernes comme les ERP
ou la blockchain restreint sa capacit¢ a étendre son modéle a d’autres domaines

humanitaires.

1.3.4 MuslimGiving

MuslimGiving [15] est une plateforme de dons numériques centrée sur la charité
islamique, offrant une interface respectueuse des traditions religieuses et adaptée aux
temps forts du calendrier musulman (Ramadan, Aid, etc.). Elle réussit a mobiliser
efficacement une communauté ciblée grace a sa simplicité d’utilisation et a son respect
des obligations religieuses. Néanmoins, la plateforme reste technologiquement peu
avancée : elle n’intégre ni tragabilité numérique, ni sécurité renforcée des donnees, ni
outils de gestion ou d’automatisation. Ces limitations techniques freinent sa transparence,

son interopérabilité et son potentiel d’expansion a 1’échelle internationale.
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1.3.5 Tableau comparatif des plateformes de dons numériques

Plateforme Description Avantages clés Limites principales
GiveDirectly Don direct en especes via o Simplicité d’usage o Aucune tracabilité
mobile money dans des o Impact social immédiat technique
Zones pauvres o Transferts directs sans o Pas de systéme de
intermédiaires suivi des bénéficiaires
o Pas de transparence
numerique
GoFundMe Plateforme de financement o Treés large communauté o Aucune gestion
participatif pour projets o Interface simple et logistique
personnels ou caritatifs accessible o Manque de tragabilité
o Diversité de campagnes des dons
o Faible sécurité des
données
Charity:Water Plateforme dédiée a I’eau o Suivi géographique des o Aucune automatisation
potable avec storytelling axé projets logistique
sur la transparence o Présentation visuelle o Peu de technologies
efficace sécurisées
o Bonne réputation o Limité aux projets
specifiques
MuslimGiving Plateforme spécialisee dans | o Conformité religieuse o Aucune certification
les dons islamiques (zakat, assurée cryptographique
fidya, sadaga) o Campagnes liées au o Absence de tragabilité
calendrier islamique- numeérique
Simplicité d’usage o Pas d’intégration ERP

Table 1 : Tableau comparatif des plateformes de dons numériques

notables qui freinent leur pleine efficacité et leur crédibilité :

Cependant, une analyse approfondie de ces solutions révele des limites structurelles

Peu d’entre elles proposent une sécurité cryptographique robuste des transactions,

laissant place a des doutes quant a I’intégrité et a la non-altération des données.

La tracabilité des dons reste souvent partielle ou narrative, sans preuve numérique

accessible ou vérifiable par les donateurs, ce qui compromet la transparence et la

confiance.

La logistique terrain est rarement automatisée, et les opérations sont souvent

traitées de maniere artisanale ou externalisée, engendrant retards et erreurs dans

la distribution.

—
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e L’intégration a des systemes ERP performants reste marginale, limitant la capacité
des ONG a gérer efficacement les flux de dons, les stocks, et les bénéficiaires en
temps reel.

e [’interaction avec les bénéficiaires est limitée, souvent réduite a des formulaires
ou a des rapports post-mission peu structurés, ne favorisant pas un dialogue

constructif ni un suivi personnalise.

Ces limites révélent un décalage entre les avancées technologiques et leur
application réelle, soulignant le besoin de solutions sécurisees et transparentes. Zulfa y
répond en offrant une plateforme innovante, fiable et centrée sur ’utilisateur, préte a

redéfinir les standards mondiaux des dons.

1.3.6 Tableau comparatif approfondi

Critéres GiveDirectly GoFundMe Charity:Water MuslimGiving
Signature numérique (SHA-256 + RSA) X X X X
QR Code unique Vérifiable ) ¢ X X X
Suivi temps réel via ERP (Odoo) X X X X
Gestion logistique (bons, colis, X X X X
distribution)
Application mobile native
Interface web responsive
Chatbot intelligent intégre X X X X
Interaction avec bénéficiaires (preuves, X ) 4 Partiel Partiel
missions, photos)
Analyse de I’impact des dons X X ) 4
Visualisation des projets financés X X X
Sécurisation des donnees bénéficiaires X X X X
Conformité religieuse (zakat, fidya...) X ) ¢ X
Automatisation via API X X X X
Adaptation réglementaire (RGPD, pays
cible)
Paiement en ligne pour les donateurs

Table 2 : Tableau comparatif approfondi

10
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Le tableau met clairement en lumiere les lacunes importantes des plateformes
actuelles de dons numeériques, notamment sur les plans de la sécurité, de la tracabilité et
de la gestion logistique. Bien que la plupart proposent des interfaces web responsives et
des applications mobiles accessibles, elles se limitent souvent a des fonctions de base
telles que la collecte de fonds et la diffusion d’informations.

Sur le plan logistique, les plateformes ne disposent généralement pas de systémes
de gestion intégrée (type ERP) permettant de suivre efficacement les stocks, les bons de
livraison ou la distribution des dons matériels. Dans un contexte humanitaire, ou la
rapidité et la coordination sont essentielles, cette carence peut entrainer des pertes, des
retards, voire un mauvais usage des ressources.

En matiére de transparence, seule une minorité de solutions offre une visualisation
claire et actualisée des projets financés, ce qui est pourtant un levier essentiel
d’engagement et de fidélisation des donateurs.

Enfin, sur le plan réglementaire et éthique, la conformité aux cadres juridiques
(comme le RGPD [16) ou religieux (par exemple pour la zakat ou la fidya [17]) est souvent
partielle, voire absente. Cela pose un réel probleme pour les utilisateurs soucieux de
respecter des principes stricts ou des obligations légales.

En somme, I’analyse montre que les plateformes actuelles répondent aux besoins
élémentaires du don en ligne, mais sont loin de proposer des solutions robustes, sécurisées
et évolutives. Ces manques ouvrent la voie a la création de nouveaux systemes plus
performants, intégrés et éthiqguement responsables, capables de répondre aux exigences

modernes du secteur humanitaire et caritatif.

1.4 Conclusion

L’analyse de I’existant et des principales plateformes de dons numériques révéle
des carences majeures en matiere de tracabilité, de sécurité des données et de gestion
logistique. Ces failles freinent la confiance des donateurs, I'efficacité des distributions et
la durabilité des projets. Face a ces constats, Zulfa se positionne comme une réponse
innovante, capable de combler ces lacunes grace a une architecture technologique
avancée, une tracabilité fiable et une interface centrée sur les utilisateurs. Ce diagnostic
met en lumiére la nécessité urgente d’un changement de paradigme dans la gestion

humanitaire digitale

11
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Analyse Stratégique & Outils De Pilotage

1.1 Introduction

Ce chapitre présente I’architecture stratégique du projet Zulfa, en détaillant sa
vision, ses objectifs et ses leviers d’impact. A travers des outils éprouvés tels que I’analyse
SWOT, la matrice des risques et la gestion Agile via Jira [18], nous exposons comment
Zulfa allie éthique, innovation technologique et efficacité opérationnelle pour

transformer durablement la solidarité en Algérie.

11.2 Zulfa

11.2.1 Pourquoi ""Zulfa' ?

Le nom Zulfa puise sa force dans la sourate Az-Zumar (v.3) :
AL D0 ) G ) AR L s L5 Al s oy ) 93831 Gy GRS Gy i
(""C'est a Allah gu'appartient la religion pure... Nous ne les adorons que pour qu'ils
nous rapprochent davantage (zulfa) d'Allah™).

En arabe, Zulfa (.i!3) signifie proximité, rapprochement intime — une notion
spirituelle profonde. C’est cette quéte de rapprochement sincére avec Allah, a travers des

actes de charité transparents et tracables, qui nous a inspirés pour créer ce projet.
Nous avons choisi ce nom car il incarne bien plus qu’une technologie :

e Une promesse spirituelle : Chaque don sur Zulfa est un pas sincére vers Allah,
certifié par la signature numérique sécurisée, témoin de notre intention pure.

e Un espoir pour Gaza : En ces temps de détresse, Zulfa devient un canal sdr et
tracable pour soutenir nos freres et sceurs a Gaza.

e Une révolution algérienne : Dans un pays génereux mais en quéte de confiance,
Zulfa prouve que foi, solidarité et technologie peuvent marcher ensemble.

e Une émotion partagée : Quand une mere & Tamanrasset recoit un colis grace a

un don fait depuis Oran, c’est la fraternité islamique qui prend vie, loin du virtuel.
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Zulfa crée un pont entre deux univers :
e Celui des bénévoles engages sur le terrain, qui valident chaque étape avec rigueur
et cceur.
e Et celui des donateurs, qui, d’un simple clic, transforment leur générosité en un

acte d’engagement concret, Vvisible et certifié grace a un code QR unique.

Zulfa, c’est un nom simple comme une priere, mais puissant comme une

révolution. Pour 1’ Algérie. Pour Gaza. Pour I’Oummah.

11.2.2 Présentation du projet Zulfa

Zulfa est un projet qui vise a moderniser la solidarité en Algérie en digitalisant la
gestion des dons a travers une plateforme intégrée (application mobile, site web, ERP
Odoo). Il assure une tracabilité, une transparence et une efficacité a chaque étape, de la
collecte a la distribution. Par exemple, lors d’une campagne pour les enfants défavorises,
chaque don est signé numériquement et lié a un QR code, permettant un suivi en temps

réel par le donateur.

11.2.3 Mission et objectifs

La mission de Zulfa est de rendre les actions solidaires plus transparentes,

tracables et efficaces. Les objectifs principaux incluent :

e Transparence : Grace a I’intégration d’un systéme de signature numérique basé
sur des algorithmes cryptographiques (SHA-256 + RSA) [19], chaque transaction
est signée et horodatée de maniére infalsifiable, offrant aux donateurs une garantie
que leurs contributions n’ont pas été altérées.

e Tracabilité : Le systeme ERP permet de suivre le parcours de chaque don, de la
collecte a la distribution, avec un code QR unique accessible au donateur pour
consulter les détails en temps réel.

o Efficacité : L’automatisation des processus permet aux ONG de réduire les cofits
et le temps nécessaire a la gestion des dons, augmentant ainsi I'impact de leurs

actions.
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Objectif Impact attendu Outil/Technologie utilisé
Transparence | Confiance renforcée Signature numérique, code QR unique
Tracabilité Suivi complet des dons ERP Odoo, géolocalisation des

livraisons
Efficacité Réduction des co(ts et Automatisation, gestion centralisee
délais

Table 3 : Les objectifs de Zulfa

En résumé, Zulfa représente une révolution numérique dans la gestion des dons en

Algérie, en offrant un systéeme transparent, tracable et sécurisé qui garantit un impact

social maximal

11.2.4 Infographie

Parcours d'un don
via notre plateforme

Intention
du donateur

Lutilisateur se connecte
a l'application moblie
ou au site web

e Enregistrement
securise sur
signature numérique

Chaque transaction est
enregistree instantanément

_———
e Distribution terrain AR
par les benevoles e Notification -@-’%@
Lés bénévoles assurent au donateur 'li['?‘ ;al

la livraison terrain

Traitement automati-
que dans ERP (Odoo)

Le don est synchronisé
dans le module logistique

= ~ ®
Attribution du don

L'ONG sélectionne un
bénéficiaire selon des
critéres sociaux

Le donateur regoit une
preuve de la livraison

o Tableau de bord

en temps reel
Les administrateurs
visualisent toutes les
opérations

Figure 1: Infographie : Parcours d’un don via notre solution
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11.3 Analyse de ’Environnement du Projet

11.3.1 Analyse SWOT / FFOM du projet

L’analyse SWOT (ou FFOM) [20] permet d’évaluer les forces, faiblesses,

opportunités et menaces d’un projet. Dans le cadre de Zulfa, elle vise a guider la prise de

décisions stratégiques pour réussir la modernisation de la solidarité par des solutions

numeriques.
Forces Faiblesses Opportunités Menaces
Signature numérique sécurisée | Dépendance au Expansion géographique | Réglementations
(SHA-256 + RSA) backend Odoo/API changeantes

Besoin de formation
des bénévoles

Base de données centralisée
Odoo

Partenariats avec ONG
internationales

Concurrence de
plateformes établies

Sécurisation critique
de la clé privée

API REST pour connexion
application mobile et site web

Innovations
technologiques (chatbot,
1A)

Risques liés a la
cybersécurité

Codes QR pour transparence

Engagement des jeunes

Scepticisme face a la

des dons connectés technologie
Chatbot intelligent intégré
Table 4 : Tableau SWOT
11.3.2 Comparatif SWOT
Facteur Zulfa GiveDirectly GoFundMe
Forces Signature numérique, ERP Odoo, Don direct, simplicité Large audience,
application mobile, site web, QR code transparence
Faiblesses Dépendance au backend Odoo/API, Manque d’audit des fonds | Manque de tragabilité

gestion clé privée

Opportunités | Expansion rapide, partenariats ONG,

innovations 1A

Adoption dans pays en
développement

Croissance via projets
personnels

Menaces Concurrence, régulations, cybersécurité | Manque de contrdle des Concurrence de
fonds nouvelles plateformes
Table 5 : Comparatif SWOT
COMMENT EFFECTUER ANALYSE SWOT
L ANALYSE SWOT Zulfa
B FORCES B FAIBLESSES ﬂ FORCES ﬂ FAIBLESSES
B OPPORTUNITES m MENACES m OPPORTUNITES m MENACES

- Repérer les

Figure 2 : Application de la méthode SWOT
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Figure 3 : SWOT du systeme Zulfa
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11.3.3 Matrice des risques

Une analyse approfondie des risques est une étape cruciale dans le développement
et le déploiement d’une plateforme innovante telle que Zulfa. Elle permet d’identifier,
d’évaluer et de prioriser les menaces potentielles qui pourraient compromettre la sécurité,
la performance ou la réputation du systéme. Cette démarche proactive facilite la mise en
place de mesures préventives efficaces et assure une gestion optimale des incidents.

La matrice des risques [21] est un outil central dans ce processus. Elle permet de

classer chaque risque selon deux axes principaux :

e La probabilité d’occurrence (faible, moyenne, élevee)

e L’impact potentiel sur la plateforme et ses utilisateurs (mineur, modéré, critique)

Pour Zulfa, cette matrice permet d’anticiper des risques liés a plusieurs dimensions :

Catégorie de Exemples spécifiques Impact | Probabilité Mesures de mitigation
risque

Sécurité des Fuite ou piratage des données Critique | Moyenne Chiffrement, authentification
données utilisateurs forte, audits réguliers
Tracabilité et Altération des informations de Critique | Faible Signature numérique, QR
intégrite dons ou falsification codes inviolables
Fiabilité Pannes systéme, interruptions de Modéré | Moyenne Infrastructure redondante,
technique service sauvegardes automatiques
Conformité Non-respect des réglementations | Critique | Faible Politique de confidentialité,
légale (RGPD, lois locales) formation du personnel
Expérience Difficultés d’accés ou d’utilisation | Modéré = Moyenne Interface intuitive, support
utilisateur par les ONG ou donateurs client, formations
Risques Retards ou erreurs dans la Modéré | Moyenne Automatisation, suivi en temps
logistiques distribution des dons réel via QR code
Risques liés a la | Perte de confiance des donateurs Critique | Faible Communication transparente,
confiance suite a un incident audits indépendants

Table 6 : Matrice des risques

Cette matrice guide les équipes de développement et de gestion dans la priorisation

des actions, permettant de concentrer les efforts sur les risques les plus critiques et

probables. En assurant une veille continue et une mise a jour réguliere de cette matrice,

Zulfa garantit une gestion dynamique des risques, essentielle pour maintenir la confiance

des utilisateurs et la pérennité de la plateforme.
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Analyse Stratégique & Outils De Pilotage
11.4 Gestion de projet avec Jira

Jira a été utilisé pour organiser le projet de fagcon agile et structurée. Grace a sa vue
Kanban, il a permis de suivre I’avancement, planifier les tdches en sprints courts, répartir

efficacement le travail et respecter les délais.

Projets
zulfa -+ b
@ Résumé B Backlog [D Tableau </> Code = Chronologie [E] Pages = Formulaires -+

‘ Q. Recherche... ‘ =3 @ Sprint v~

A FAIRE 2

2w Documentation technique &

EN COURS 2

~ Rédaction rapport final

Terminer le sprint g

FINI 36 +

Regrouper v o

& Audit sécurité et protection

utilisateur mémoire données
SCRUM-41 0 8 SCRUM-40 0 8 SCRUM-37 v 30 8
A Préparation soutenance »~ Analyse des résultats & < Tests fonctionnels,
impact social intégration, performance
SCRUM-42 a0 2
SCRUM-39 0 2 SCRUM-36 v 30 &
—|— Créer
< Tests unitaires, fonctionnels,
et performance API
SCRUM-35 v 50 &

Figure 4 : Vue Kanban Jira

L’interface conviviale de Jira a favorisé une gestion efficace du cycle de vie du
projet. Le suivi des taches, des bugs et des améliorations a été réalisé en temps réel,

garantissant une parfaite tracabilité et une visibilité compléte sur I’état du projet.

Projets
@ zulfa - < 4
@ Resumé B Backlog ([D Tableau ¢ Code T Chronologie [ Pages = Formulaires +
= Filtrer
36 elément(s) terminé(s) s, 42 €lément(s) mis a jour 42 élément(s) créé(s) 0 & echeéance proche
au cours des 7 derniers jours au cours des 7 dermiers jours au cours des 7 derniers jour: dans les 7 prochains jours
Vue d'ensemble de |'état Activité récente
Get a snapshot of the status of your work items. View all work items Tenez-vous au courant de ce qui se passe tout au long du projet.
otection données (TERMINEGEY "

ily a 2 minutes

.

42

Total des tickets

lests fonctionnels, |

Tesls unilaires, fon l

hadjer saidi a mis & jour « Rank » sur SCRUM-36: ¢
ntégration, performance [TERMINE(E)

W Ataireia
W Encours; 2 ily a3 minutes
W Termin(e) 36 hadijer saidi a mis & jour « Rank » sur [¥] SCRUM-35: s
clionnels, el performance APl | TERMINE(E)

ily a3 minutes

Figure 5 : Tableau de bord Jira
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Le projet Zulfa a été développé en adoptant une méthode Agile, favorisant des
livraisons évolutives, des ajustements continus et une grande réactivité. Une collaboration
réguliere avec I’encadrant a permis de valider chaque étape, assurant une bonne

adéquation entre les objectifs et les résultats.

¢ Planification détaillée du Projet ZULFA (10 Avril — 16 Juin 2024)

iw 1m 6m YTD 1y all

Déploiement

. . Amélioration
Intro & Méthodologie
. | X Frontend Mobile
Etat de I'art & Existant
SWOT & Agile (Jira) Frontend Web
Identification des Acteurs Chatbot

Modélisation UML / non UML Spécification

Choix Odoo 18 Conception
Architecture Logicielle + BDD Tests
Conception UT/UX Backend Odoo
Développement du module Zulfa (Odoo 18) APT
Création des modéles/vues Odoo Gestion Projet
API REST (Endpoints) Documentation

Connexion API vers React/React Native
Dév site web React

Dév app mobile React Native

Test UL/UX + Intégration API

Config OpenRouter

Dév du Chatbot web

Tests fonctionnels & intégration

Tests perf + sécurité (auth)
Déploiement Odoo/PostgreSQL
Déploiement web + mobile
Déploiement 3 El Baraka Tlemcen
Déplacement a El Baraka Nationale Alger
Formation Equipe & Démo

Retours utilisateurs & Fixes

Rédaction mémoire finale

Apr 7 Apr 21 May 5 May 19 Jun 2 Jun 16
2024

Figure 6 : Diagramme de Gantt

11.5 Conclusion

L’analyse stratégique de Zulfa met en lumiére un projet ambitieux, alliant
technologie, éthique et impact social. Face aux défis logistiques, techniques et
réglementaires, des outils comme la SWOT, la matrice des risques et Jira ont permis une
planification agile et maitrisee. Zulfa s’affirme ainsi comme un levier de transformation

durable de la solidarité, porté par une vision claire et des moyens structureés.
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Spécifications Du Systeme

111.1 Introduction

Ce chapitre expose en détail les spécifications fonctionnelles et non fonctionnelles
du systéeme Zulfa, pierre angulaire de la phase de conception. En nous appuyant sur une
mind map représentant I’architecture globale du projet, nous avons pu structurer et
clarifier les différentes composantes du systeme, en identifiant les acteurs clés (donateurs,
bénévoles, ONG, administrateurs) ainsi que leurs besoins spécifiques.

Afin d’adopter une approche systémique et de traiter Zulfa comme une boite
noire, nous avons élaboré plusieurs diagrammes UML [22] : les cas d’utilisation pour
décrire les interactions entre les acteurs et le systeme, les diagrammes de séquence pour
détailler les échanges dynamiques, et un diagramme de flux pour visualiser le parcours
complet d’un don, de sa collecte a sa distribution. Ces représentations ont permis de
modéliser de maniére claire et efficace le fonctionnement global du systeme.

Cette phase de spécification joue un r6le déterminant dans le succes du projet. Elle
garantit une parfaite cohérence entre les fonctionnalités prévues et les attentes des
utilisateurs finaux, tout en assurant une base solide pour les phases ultérieures de
conception, de développement et de validation. Elle permet également de minimiser les
risques de dérive fonctionnelle et d'assurer une meilleure communication entre les équipes

techniques et les parties prenantes du projet.

111.2 Mind Map

Dans une démarche de conception rigoureuse et orientée vers l'efficacité, nous
avons inauguré la phase de spécification du systeme par une mind map stratégique. Ce
choix s’inscrit dans une volonté affirmée de structurer la complexité du projet autour d’un
noyau central : la plateforme Zulfa. Bien plus qu’un simple outil graphique, la mind map
agit ici comme un levier de clarté systémique, révelant la logique fonctionnelle des
modules, les synergies entre les acteurs et les dynamiques de flux d’information. Elle
facilite un alignement immédiat entre les équipes techniques et les décideurs, tout en

posant les fondations d’une modélisation fluide, modulaire et évolutive.

Par son agilité et sa capacité a rendre lisible 1’architecture globale du systéme, la

mind map devient un outil de pilotage intelligent au cceur de notre démarche d’ingénierie.
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(Acteurs] 4
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111.3 Les Acteurs du Systeme et Exigences

111.3.1 Identification des Acteurs

Le systeme Zulfa s’inscrit dans un écosystéme collaboratif impliquant plusieurs

parties prenantes, chacune jouant un réle critique dans le bon déroulement de la chaine

de solidarité. L'identification précise de ces acteurs permet d’anticiper leurs attentes et

d’adapter le systeme a leurs besoins réels.

Acteur Role Exemple concret
ONG locales Gestionnaires de la collecte L’association EIl Baraga a Tlemcen organise la collecte
solidaire et distributeurs des solidaire « Kouffat Ramadan » et distribue les paniers
aides alimentaires aux familles vulnérables.
Donateurs Fournisseurs des contributions | Un utilisateur choisit un « Kit scolaire » via I’application

financiéres et matérielles

mobile pour soutenir une collecte solidaire spécifique.

Bénéficiaires

Récepteurs des aides selon
criteres sociaux et
géographiques

Une mere isolée avec plusieurs enfants dans une région
reculée recoit un colis humanitaire validé par la
plateforme.

Bénévoles

Logisticiens terrain,
responsables de la livraison et
de la vérification

Des bénévoles géolocalisés valident la réception et 1’état
des aides grace a I’application mobile dédiée.

Administrateurs

Superviseurs assurant la
tracabilité et la conformité
opérationnelle

L’ONG suit et contrdle les livraisons via un tableau de
bord ERP, garantissant transparence et efficacité.

Gouvernements

Partenaires stratégiques pour
Iégitimer et pérenniser les
actions

Collaboration avec le Ministére de la Solidarité nationale
pour appuyer et étendre les collectes solidaires locales.

selon les trois composantes principales :

Table 7 : Organisation des roles dans Zulfa

111.3.2 Besoins Fonctionnels et Non Fonctionnels du Systéme

111.3.2.1 Besoins Fonctionnels

Les besoins fonctionnels expriment ce que le systéme doit faire. lls sont répartis

Zulfa Back (back office), Zulfa Mobile

(application mobile) et Zulfa Front (front office).

—
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A. Zulfa Back (Back-Office - Admin & ONG)

Le systeme doit permettre de gérer :

e La gestion des entités principales :

o Créer et gérer les profils des donateurs, avec historique des dons, recus,
badges.

o Enregistrer les béneéficiaires avec suivi des aides, besoins et zone
géographique.

o Gérer les organisations partenaires (ONG, associations, mosquées...) avec
missions et rapports.

o Créer des comptes multi-réles avec droits d’acces différenciés (admin,
bénévole, donateur...).

o Gérer les bénévoles : fiches profil (compétences, disponibilités), missions

passées, niveau d’engagement, géolocalisation, badges attribués.

e La gestion compléte des collectes solidaires :
o Créer, planifier et suivre des campagnes religieuses et humanitaires (Kouffat
Ramadan, Zakat, Aid...).
o Geérer les cotisations collectives (ex. : 5 donateurs pour un mouton).
o Attribuer des missions aux bénévoles pour chaque collecte selon leur
disponibilité et leur zone géographique.
o Cléturer automatiquement les campagnes a leur date limite ou selon les

objectifs atteints.

e Ladistribution solidaire terrain :
o Planifier les distributions selon les campagnes actives et les points de
livraison définis.
o Suivre I’état des colis : en préparation, en route, livré.
o Affecter les missions de distribution aux bénévoles, selon leur localisation et
disponibilité.
o Assurer la remise des aides directement aux benéficiaires par les bénévoles

sur le terrain.

e Lagestion des dons avec tragabilité :

o Enregistrer les dons (argent, nature, services, collectifs).
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o Générer une signature numeérique invisible scellant chaque don (RSA +
SHA-256 + horodatage).

o Fournir un QR code unique au donateur contenant les informations clés du
don (montant, campagne, statut...).

o Empécher toute modification postérieure grace a la vérification

cryptographique interne.

e Gestion des missions :

o Le systéme permet la création, 1’attribution et le suivi des missions. Chaque
mission peut étre liée a une collecte solidaire ou a une aide spécifique, et peut
inclure un ou plusieurs bénévoles selon les besoins. Les missions sont
catégorisées par type (logistique, distribution, communication, administratif,
etc.), et chaque bénévole affecté peut soumettre un rapport de mission a
I’issue de son intervention. Les responsables peuvent visualiser 1’historique
des missions, mesurer leur impact, et évaluer la participation des bénévoles

de manieére détaillée.

e La gestion des stocks humanitaires :

o Suivre les entrées, sorties, transferts et ajustements des produits stockes.

o Catégoriser les produits par type : nourriture, vétements, médicaments,
hygiéne, éducation, etc.

o Associer un mouvement de stock de type "entrée” a chaque collecte solidaire
enregistrée.

o Associer un mouvement de stock de type "sortie" a chaque opération de
distribution sur le terrain.

o Générer automatiquement une alerte de stock en cas de seuil critique ou de
rupture pour un produit donné.

o Afficher une liste détaillée des inventaires par stock, accessible via

I’interface de gestion.

e Lagénération et la gestion des documents officiels :
o Générer des rapports personnalisés par région, intégrant des données
géographiques affichées sur une carte interactive (maps).
o Générer et archiver electroniquement des documents adaptés aux besoins

(regus de dons, rapports d’activité), avec gestion des versions et validation.
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e Un espace spécifique pour Gaza :

o Regrouper toutes les informations liées aux dons destinés a Gaza (financiers
Ou en nature).

o Gérer les missions d’urgence humanitaire affectées a cette région prioritaire.

o Fournir une documentation dédiée sur la situation humanitaire, les besoins
locaux et les actions prévues.

o Suivre les campagnes actives et les interventions solidaires organisées

spécifiqguement pour Gaza.

e Les rappels religieux contextuels :
o Planifier des rappels selon le calendrier Hijri (Zakat, Aid, Ramadan...).
o Notifier les utilisateurs par mail, SMS, ou push.

o Personnaliser les messages selon le profil de I’utilisateur.

e Des tableaux de bord dynamiques :
o Visualiser les statistiques : dons, zones couvertes, missions accomplies.
o Filtrer les données par région, urgence, profil bénéficiaire.
o Exporter les rapports (PDF/Excel) et graphiques interactifs.

e Un systéeme de badges et de reconnaissance :
o Attribuer des badges aux donateurs selon le nombre de dons, les montants
cumulés ou leur participation a des campagnes spécifiques.
o Délivrer des badges aux bénévoles en fonction des missions accomplies, de
leur engagement terrain ou de leur anciennete.
o Afficher les badges acquis dans I’espace personnel de I’utilisateur (donateur

ou bénévole) comme reconnaissance de leur contribution.

B. Zulfa Front & Zulfa Mobile (Bénévoles, Donateurs & ONG)

Dans une logique multicanale, Zulfa intégre des fonctionnalités quasi-identiques
a travers son application mobile et son site web, afin de s’adapter aux préférences des

utilisateurs.

Cette approche garantit une expérience cohérente, quel que soit le canal choisi,

pour renforcer 1’accessibilité, I’inclusivité et la performance fonctionnelle.
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e Authentification & Comptes utilisateurs
o Création et connexion sécurisée pour les profils suivants :
= Donateur
= Bénévole
= Organisation (ONG, mosquée, association)
o Gestion d’espaces personnels selon le role avec historique, badges,

justificatifs, etc.

e Dons et Collectes Solidaires
o Consultation des campagnes actives filtrables par :
= Région
» Type (Kouffat Ramadan, Zakat el-Fitr, Aid...)
= Urgence humanitaire
o Don en ligne (CIB, E-dinar, virement)
o Participation aux cotisations collectives (ex : 5 donateurs pour 1 mouton)

o Suivi en temps réel de I’impact du don (état, lieu, date)

e Missions et Bénévolat
o Chaque collecte solidaire génére plusieurs missions terrain réelles, affectées
aux bénévoles.
o Lesmissions consistent a distribuer physiquement les dons aux bénéficiaires
selon des zones géographiques définies.
o Le systeme permet la gestion, ’affectation et le suivi de ces missions, avec
géolocalisation des points de distribution et visualisation de I’historique des

actions réalisées.

e Suivi & Statistiques

o Espace personnel pour chaque donateur, avec acces a :
» L’historique détaillé de ses dons
=  Les campagnes suivies
= Ses statistiques individuelles (montants, fréquences, causes soutenues)
= Les justificatifs télechargeables de ses contributions

o Un code QR unique est géneré a chaque don, permettant au donateur de
consulter ses informations personnelles liées au don (montant, date,

campagne, statut), en toute transparence.
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o Affichage de statistiques globales par région sur les campagnes en cours et

passées, accessible depuis le site web et 1’application.

e Espace Gaza & Campagnes Religieuses
o Espace dédi¢ a Gaza permettant aux donateurs de soutenir nos fréres et sceurs
palestiniens a travers des dons ciblés.
o Possibilité de voir la situation critique sur le terrain grace a des galeries de
photos, vidéos et témoignages documentes.
o Acces aux besoins urgents et aux actions humanitaires menées, avec suivi de

I’impact réel des dons.

e Calculateur Zakat & Sadaga
o Intégration d’un calculateur automatique de Zakat et Sadaqa, permettant a
chaque utilisateur de déterminer facilement le montant a verser.
o Le systeme prend en compte le seuil de Nisab, la nature des biens possédes
et le type de don religieux (argent, or, épargne...).
o Outil disponible sur le site web et 1’application mobile, accessible a tous,

avec une interface simple et pédagogique.

e Multilingue et accessibilité

o Interface fluide, responsive, disponible en :

= Arabe
» Francais
= Anglais

o Theme clair/sombre, navigation intuitive, adaptée a tous les profils
d’utilisateurs.
e Rappels religieux automatiques
o Enfonction du calendrier islamique, la plateforme génére des rappels
contextuels pour : Zakat el-Fitr, Aid al-Adha, Achoura, Ramadan, etc.
o Notifications envoyées aux utilisateurs selon leur profil (donateur,
bénévole, etc.)
En complément de notre écosysteme (Odoo, site web et app mobile), nous avons
intégré un chatbot intelligent basé sur I’intelligence artificielle, pour guider les
utilisateurs, répondre a leurs questions religieuses et améliorer 1’accessibilité et

I’expérience globale du systéme.
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C. Chatbot Intelligent (Visiteurs)

Le systéme doit permettre de :

Spécifications Du Systeme

e Répondre aux questions courantes, notamment sur le seuil de nisab et les

modalités de la zakat.

e Fournir des dou’a (invocations) adaptées aux utilisateurs.

e Offrir une assistance spirituelle et pratique personnalisée.

Voici un tableau clair et structuré qui résume chaque acteur, ses besoins

principaux, et les solutions proposées dans le document :

Acteur Besoins Solutions proposées

Admin & - Créer et gérer les campagnes de dons et les - Module ERP Odoo centralisé - Suivi des

ONG cotisations collectives - Suivre les stocks et les collectes et distributions - Gestion des
mouvements par collecte - Gérer les missions et | profils - Tableaux de bord avec cartes et
les profils (donateurs, bénévoles, bénéficiaires) - | filtres dynamiques
Visualiser les rapports régionaux

Bénévoles - Recevoir et accomplir les missions de terrain - | - Application mobile dédiée - Gestion des
Etre géolocalisé pendant les distributions - missions, géolocalisation - Historique
Suivre leur historique et progression personnelle | personnel et badges d’engagement

Donateurs - Effectuer des dons (zakat, sadaqa...) - Suivre - Site web et application mobile

I’impact de leurs dons - Calculer la zakat
facilement - Recevoir des rappels religieux

synchronisés - QR code généré a chaque don
pour consulter ses informations (montant,
campagne, statut) - Don signé
numériguement (signature invisible)

Bénéficiaires

- Recevoir une aide ciblée et appropriée - Etre
pris en charge selon les criteres sociaux - Etre
suivi dans les missions humanitaires

- Affectation via Odoo selon besoins - Suivi
terrain encadré par les bénévoles -
Enregistrement des aides recues dans la
plateforme

qualité, sécurité, performance et expérience utilisateur.

Table 8 : Acteurs, Besoins et Solutions du Systéme

111.3.2.2 Besoins Non Fonctionnels

Les besoins non fonctionnels décrivent comment le systeme doit étre en termes de

A. Sécurité & Intéqgrité

e Signature numerique RSA + SHA-256 pour chaque don

e Code QR géneré pour la veérification des informations du don

e Gestion des acces par réles (admin, bénévole, donateur...)
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Spécifications Du Systeme

. Performance
e Chargement rapide (< 3s) sur site et application, méme en 3G
e Traitement fluide des transactions via Odoo + API REST

e Réponses APl optimisées pour une réactivité en temps reéel

. Disponibilité & Scalabilité

e Base de données centralisée (PostgreSQL via Odoo)
e Systeme évolutif et interconnecté par APIs REST

e Haute disponibilité garantie (> 99,9%) avec sauvegardes régulieres

. Expérience Utilisateur & Accessibilité

e Interface multilingue (FR/AR/EN), intuitive et inclusive
o Design épure inspiré des valeurs islamiques (sobriété, clarté, confiance)

e Chatbot intelligent intégré pour assistance et guidance personnalisée

. Personnalisation & Adaptabilité

e Interface et fonctionnalités modulables selon les différents profils utilisateurs
(ONG, bénévoles, donateurs)

e Possibilité d’adapter les campagnes et notifications selon les besoins locaux et les
spécificités culturelles

e Systeme flexible permettant d’intégrer facilement de nouvelles fonctionnalités ou

modules a I’avenir

. Tracabilité & Auditabilité

e Journalisation complete des actions utilisateurs (logs horodatés) pour assurer la
transparence des opérations.

e Suivi des modifications critiques (dons, missions, acces...) avec historisation.

e Possibilité de générer des rapports d’audit périodiques pour contrdle interne ou

externe.

. Interopérabilité

e Integration fluide avec des services tiers et compatibilité avec les normes de
données ouvertes (OpenAPI, JSON, XML).
e Export et import de données aux formats standards pour simplifier les échanges

et les migrations.
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Spécifications Du Systeme
I11.4 Diagrammes de cas d’utilisation

Afin de mieux comprendre la structure du systeme Zulfa, nous avons décidé de
séparer chaque solution dans un diagramme de cas d’utilisation distinct. Ainsi, nous avons
modélisé individuellement Zulfa Back (le back office), Zulfa Mobile (I’application

mobile) et Zulfa Front (le front office), ce qui nous a permis d’identifier précisément les
interactions propres a chaque composant du systéme

A. Diagramme de cas d utilisation : Zulfa Back
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Figure 8 : Diagramme de cas d utilisation : ERP Odoo
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B. Diagramme de cas d utilisation : Zulfa Mobile & Zulfa Front
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Spécifications Du Systéeme
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Figure 9 : Diagramme de cas d utilisation App mobile & Site Web
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C. Diagramme de cas d utilisation : Chatbot Intelligent
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Spécifications Du Systeme

N

2 lAsmstance pratique et spirituelle personnalisée.

Figure 10 : Diagramme de cas d utilisation Chatbot Intelligent

Les diagrammes de cas d'utilisation illustrent les principales interactions entre les

utilisateurs (donateurs, bénévoles, administrateurs) et les différentes composantes du

systeme Zulfa. lls mettent en évidence trois modules intégres :

e Application mobile & Site web : permettent aux utilisateurs de geérer leurs dons,

participer a des collectes, s’inscrire a des missions bénévoles, et consulter des

statistiques en temps réel.

e ERP Zulfa (basé sur Odoo) : destiné a la gestion interne, il centralise les

utilisateurs, les campagnes, les stocks et les cotisations collectives.

e Chatbot intelligent : offre une assistance automatisée, notamment pour répondre

aux questions religieuses, aider au calcul de la Zakat, et fournir un support

personnalisé.

Les diagrammes de cas d’utilisation clarifient les roles des acteurs dans le systeme

Zulfa et guident la conception en répondant aux besoins fonctionnels et métier.

I11.5 Diagrammes de séquence

Les diagrammes de séquence permettent de modéliser les interactions dynamiques

entre les acteurs et les composants du systeme. Pour le projet Zulfa, nous avons choisi de

représenter les deux scénarios les plus importants : le processus de don en ligne et la

gestion des missions bénévoles.
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A. Scénario 01 : Processus de don en ligne

.:|j. Modules Sécurité
Dorllat-;ur Site Web / App Mobile Backend Zulfa Systéme Paiement | | Base de Données | Signature Electronique

"Authentification”

1. Sélection campagne et montant_

2. Demande de don (HTTPS)

3. Initie transaction sécurisée_

4. Redirection vers page de paiement

5. Saisie informations bancaires
_6. Notification paiement réussi
7. Demande signature
(RSA-2048 + SHA-256 + horodatage)
< 8. Signature numérique
9. Stockage :
- Don
- Signature
- QR Code >
10. Confirmation transaction
_+ Recu signé + QR Code
< 11. Affichage recu sécurisé
Donateur Site Web / App Mobil Backend Zulfa éme Paiement | | Base de Donné Signature Electroni ]
O ite We pp Mobile ackend Zu Systéme Paieme se nnees ignature Electronigue
Figure 11 : Diagramme de Séquence : Processus d’un don en ligne
B. Scenario 02 : Gestion et affectation des missions bénévoles
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Figure 12 : Diagramme de Séquence : Gestion et affectation des missions bénévoles
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Les diagrammes de séquence modélisent le déroulement des interactions entre les
différents composants du systéme Zulfa pour assurer une exécution fluide des processus

clés:

G Processus de don en ligne : Ce diagramme montre le parcours du donateur,
depuis la sélection du type de don sur 1’application mobile jusqu’a la validation
du paiement. Une fois le paiement effectué de maniére sécurisée, les informations
sont automatiquement synchronisées avec I’ERP Zulfa (Odoo) pour
enregistrement et suivi.

G Gestion et affectation des missions bénévoles : Ce diagramme illustre comment
I’administrateur consulte les profils des bénévoles (compétences, disponibilité)
pour leur attribuer des missions pertinentes. Les affectations sont ensuite notifiées

via I’application mobile.

Ces séquences traduisent la volonté d’automatiser et d’optimiser la gestion des
dons, des missions, des stocks et des utilisateurs en assurant une coordination fluide entre

I’application, le systtme ERP et les utilisateurs.

111.6 Diagramme De Flux

Dans le projet Zulfa, I’utilisation de diagrammes non UML, comme le diagramme
de flux, a permis de représenter clairement les processus métier et les principales
interactions du systéme, considéré comme une boite noire. Ce choix facilite la
compréhension globale du fonctionnement sans entrer dans des détails techniques, ce qui
est particulierement utile pour les intervenants non spécialisés.

Ces représentations visuelles améliorent la communication entre les parties
prenantes, tout en aidant a structurer le développement en identifiant les étapes clés, les
points de validation et les éventuelles failles a corriger. Elles servent également de support
lors des réunions de coordination, permettant a chacun de suivre 1’évolution du systéme
avec une vue d’ensemble claire. De plus, elles contribuent a renforcer la cohérence entre
la modélisation fonctionnelle et la mise en ceuvre technique.

En somme, ces outils ont joué un role essentiel pour assurer une vision partagée

du projet et poser les bases d’un développement cohérent et maitrisé.
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Ce chapitre a identifié les besoins, les fonctionnalités essentielles et les roles des

utilisateurs de Zulfa, posant ainsi les bases d’une solution fiable et centrée sur I’impact

social. Il assure une cohérence entre les objectifs du projet et sa mise en ceuvre technique.
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Conception

1VV.1 Introduction

Ce chapitre présente 1’architecture multi-niveau du projet Zulfa, construite autour
d’Odoo 18 [23] comme ERP central [24], d’une base de données PostgreSQL [25], ainsi
que d’interfaces web et mobiles développées avec React [26] et React Native [27]. Cette
architecture assure une séparation logique des couches, favorisant la maintenabilite, la
sécurité et 1’évolutivité du systéme. La modélisation technique repose sur des diagrammes
UML (classes, états-transitions, activités) et Merise (MCD/MLD), garantissant une
organisation cohérente des données et des processus métier. Les choix technologiques
sont motivés par des criteres de performance et de sécurité, avec I’intégration d’un
systeme de signature numérique RSA/SHA-256 et d’un chatbot intelligent [28] basé sur
1I’API DeepSeek [29]. Enfin, une analyse comparative a I’aide de la matrice de Pugh [30]
a permis de sélectionner la solution de paiement Charigly [31], adaptée au contexte local.
L’ensemble de ces éléments constitue une base technique solide, en adéquation avec les

exigences fonctionnelles du projet Zulfa.

V.2 Conception et Modélisation Technique

L'analyse du systéme selon I'approche boite blanche a été initiée par la conception
d'un diagramme d'architecture globale, offrant une vision compléte des composants
techniques et de leurs interactions. Cette modélisation a été enrichie par l'utilisation
combinée de diagrammes UML (classes, états-transitions, activités) et de modeles Merise
(MCD, MLD) [32], permettant de représenter simultanément la structure statique et le
comportement dynamique du systéme.

Le diagramme de classes formalise les entités fondamentales et leurs relations, tandis que
les diagrammes d'états-transitions et d'activités modélisent respectivement I'évolution des
objets et les processus métiers. Concernant la gestion des données, les modeles conceptuel
(MCD) et logique (MLD) ont permis de définir une structure relationnelle optimisée pour
la base de données.

Cette démarche méthodique a favorisé une cohérence parfaite entre conception et
implémentation, facilité la détection précoce d'éventuelles incohérences, et produit une
documentation technique claire pour I'ensemble des parties prenantes. Elle constitue ainsi

le socle fondamental pour les prochaines étapes de développement.
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IV.2.1 Architecture du systeme multi-niveau

Conception

L’architecture adoptée comprend trois éléments principaux : le module Odoo 18

Zulfa qui geére la logique métier, la base de données PostgreSQL centralisée, et les

interfaces utilisateurs. Le frontend regroupe a la fois 1’application mobile et le site web,

tous deux connectés au module Odoo via une APl REST pour accéder aux données et

fonctionnalités.

Architecture Globale du Systéme Zulfa

+ //
Admn

Frontend Mobile |

Module Zulfa-Odoo
(Serveur d'Application et API)</b>
g T

—]

Interface Mobile Utilisateurr
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Chat Intelligent (Zulfa Boi]-

Figure 14 : Vue Globale du Systeme

IVV.2.2 Diagramme de classe

AP OpenRoute DecpSeckR1

Le diagramme de classe illustre les entités principales du systéeme Zulfa ainsi que

leurs relations. Il modélise les utilisateurs (donateur, bénévole, bénéficiaire, organisation),

la gestion des dons, des campagnes solidaires, des missions, et des organisations. Il

integre également des services comme la notification, le chatbot, le calcul de la zakat, la

gestion de stock humanitaire et la géolocalisation.
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Diagramme de Classes - Systéme Zulfa

@ Document
o documentld : int

o contenu - blob

© Rapport

otitre : string

o contenu : text

omoduleld : int
omModule : string

(©) utilisateur
oid : int
onom : string

envoie

o prenom : string (€)RappelReligieux
oemail : string e e
o telephone : string :{alppelldt int
o adresse : string oftitre : string

assiste

o contenu : siring
0 dateEnvoi : date

organise

© Coyoge

o campagneld : int

o nom : string

o description - string
ateDebut - date
lateFin - date

(©) Chatbot

o chatbotld : int assiste
onom : string
o description : string

utilise

o description - string
fait

(© Dorcaa

o donGazald : int
omontant : float
lateDon - date
o description - string

fait

effectue

© m

0 nomDocument : string
0 typeDocument : string

orapportld : int

o dateCreation : date

escription : string

odonld : int
omontant : float

o typeDon - string
o dateDon © date
oetat : string

o qrCodeDon - siring

o signatureNumerique : string

assiste

L collecte o peotisationld - int

relié &

(©) PaiementEnLigne

Qe | ,,, oo

omissionld : int
o nom - string

o description : string
0 dateDebut : date

0 dateFin - date

@ Cotisation

omontant : float
o dateCotisation - date

o paiementid : int
omontant : float

O datePaiement : date
o modePaiement : string
ostatut : siring

@ Inventaire

oinventaireld © int
o datelnventaire - date
o description © string

(© stock
ostockld : int
o nomProduit : string

0 quantiteDisponible © int
o description : string

(©) AlerteStock

oalerteld : int
oseuil :int

o dateAlerte - date
0 message : string

0 mouvementid : int
o typeMouvement  string
o quantite - int

o dateMouvement - date

Figure 15 : Diagramme de Classe
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(©) Distribution

odistributionld : int
o dateDistribution : date
olieu : string

recoit

Conception

@ Beneficiaire

—t

o beneficiaireld : int
onom : string

o prenom : string
otelephone : sfring

0 adresse : string
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IVV.2.3 Diagramme d'Etats-Transitions

Le diagramme d’états-transitions décrit les différents états par lesquels un objet ou
un processus du systéeme Zulfa peut passer, ainsi que les événements qui provoquent ces
changements. Il permet de visualiser le cycle de vie d’un élément, comme une mission,

une collecte ou un paiement en ligne, depuis sa création jusqu’a sa cloture, en passant par

des états intermédiaires.
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Figure 16 : Diagramme d’Etats-Transitions
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1V.2.4 Diagramme d’Activité

Le diagramme d’activité illustre le déroulement des actions dans un processus du

systéeme, en mettant en évidence les étapes, les décisions et les enchainements logiques.

Utilisateur

Plateformes numériques
b1

Se connecter (mobile, site, odoo)
¥
Vérifier les infos d’authentification

Chatbot

¥
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®
L)

v

Choisir une action dans Odoo
v

Gestion des utilisateurs
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¥
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Sauvegarder collecte
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2
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%
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[
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1
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v
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¥
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%

Consulter les alertes
. v X
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¥
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v
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Entrer revenus, dépenses
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. v .
Soumettre formulaire de contact
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¥
Poser une question
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'
oui non
J— Question religieuse 27—

Donner réponse religieuse  Répondre a une question technique

- *
Constilter base de données |
¥

Retourner la réponse

®

Figure 17 : Diagramme d'Activité
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IVV.2.5 Conception de la base de données (MCD/MLD)
1V.2.5.1 Modéle Conceptuel de Données (MCD)

Le MCD du projet Zulfa structure les principales entités du systeme, comme les
utilisateurs, les dons, les campagnes, les missions et les modules de gestion. Il définit

clairement les relations entre ces éléments pour assurer une base de données cohérente et
adaptée aux besoins métiers.

MCD Systeme Zulfa

est

assisté_par

® Rappor
rapportld : int

titre : strin
dateCreation : date
contenu : text

(E) Document

documentld : int

nemDocument : string
| typeDocument : string
= | contenu : blob

T valide
4 utilisateurld : int

utilise T r
\ . —_| @ Cofisation
envoie ® ZuifaOdoo 0

P
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cotisationld : int
moduleld : int

—_— montant : float 1
email : string nomModule : string | dateCotisation : date | \
telephone : string description : string 0.
adresse : string -

L : J

- ®RappeIRsliginux
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dateEnvoi : date

0..
- 1 y
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7 1 il utilisateurld : Iint .
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lié_a

missionld : int 0..*

collecte, \ \

(E) Mouvementsiock

mouvementld : int

o contient =
. L. 1 | nom : string 1 0..* nom :string
?3::‘3:‘:’“}:"“ :string description : string

description : string| 1
< | dateMouvement : date dateDebut : date

0. A ] @ Beneficiaire
= dateDebut : date — @ oretrbution beneficiaireld : int
| dateFin : date dateFin : date 0+ distributi ot recoit ————————————
v ] 1 nom : string
" dateDistribution : date prenom : string
assisté_par lieu : string telephone : string
-
donateurld :int - _
oA 0.1

adresse : string
utilisateurld : int

1 effectue —_—
@® on

® stoe [ @ ventare 0.5 donld : int
stockld : int compose N montant : float @ PaiementEnLigne
Prodult : stri 1 9.+ jvenalreldLlint Ml typeDon : string | renes - :
Qﬁg‘n,{{’e;‘,sb‘fnﬁgg s int datelnventaire : date ﬂaheD_on - date 1= | paiementid : int
description : string description : siring / etat : string " “montant : fleat
Estrptonsrng décknche = ———————————— qrCodeDon : string e
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description : string |

Figure 18 : Modele Conceptuel de Données (MCD)
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IVV.2.5.2 Modele Logique de Données (MLD)

Le MLD issu du MCD du projet Zulfa détaille la structure des données et les
relations entre les différentes entités. Il organise de maniére efficace les éléments clés tels
que les dons, les campagnes, les missions et les utilisateurs, afin de préparer une

implémentation cohérente et optimisée du systeme.

e UTILISATEUR (id, nom, prenom, email, telephone, adresse)

e DONATEUR (id, #id)

e BENEVOLE (id, #id)

e ADMIN (id, #id)

e ONG (id, #id)

e CHATBOT (chatbotld, nom, description)

e ZULFAODOO (moduleld, nomModule, description)

e RAPPORT (rapportld, titre, dateCreation, contenu, #adminld)

e DOCUMENT (documentld, nomDocument, typeDocument, contenu, #adminld)

e DON (donld, montant, typeDon, dateDon, etat, grCodeDon, signatureNumerique,
#donateurld)

e PAIEMENT_EN_LIGNE (paiementld, montant, datePaiement, modePaiement,
statut, #donld, #donateurld)

e CAMPAGNE (campagneld, nom, description, dateDebut, dateFin, #ongld,
#adminld)

e COTISATION (cotisationld, montant, dateCotisation, #campagneld, #adminid)
e MISSION (missionld, nom, description, dateDebut, dateFin, #campagneld)

e DISTRIBUTION (distributionld, dateDistribution, lieu, #missionld, #benevoleld,
#beneficiaireld)

e BENEFICIAIRE (beneficiaireld, nom, prenom, telephone, adresse)
e STOCK (stockld, nomProduit, quantiteDisponible, description)

¢ MOUVEMENTSTOCK (mouvementld, typeMouvement, quantite, dateMouvement,
#stockld, #campagneld)
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e ALERTESTOCK (alerteld, seuil, dateAlerte, message, #stockld)

e INVENTAIRE (inventaireld, datelnventaire, description, #stockld)

e DON_GAZA (donGazald, montant, dateDon, description, #donateurld)
e ESPACE_GAZA (espaceGazald, nomEspace, adresse, description, #donateurld)
e RAPPEL_RELIGIEUX (rappelld, titre, contenu, dateEnvoi, #adminld)
e DONATEUR_RAPPEL_RELIGIEUX (#donateurld, #rappelld)

e DONATEUR_CAMPAGNE (#donateurld, #campagneld)

e MISSION_BENEVOLE (#missionld, #benevoleld)

e CHATBOT_DONATEUR (chatbotld, #donateurld)

e CHATBOT_BENEVOLE (chatbotld, #benevoleld)

e CHATBOT_ADMIN (chatbotld, #adminld)

e ONG_MODULE (ongld, #moduleld)

e ADMIN_MODULE (adminld, #moduleld)

Le Modeéle Logique de Données (MLD) du projet Zulfa, congu selon I’approche
Merise, formalise la structure relationnelle du systéme a travers une organisation
rigoureuse des entités clés. L’utilisateur constitue I’entité centrale, déclinée en quatre
sous-types : donateur, bénévole, admin et ONG. Le MLD couvre des processus essentiels
comme les dons, les paiements en ligne, les campagnes, les cotisations et les distributions.
Il integre des mécanismes de tracabilité avancés, tels que les QR codes et la signature

numeérique.

La modélisation prend également en charge la logistique a travers la gestion des
stocks, des mouvements, des alertes et des inventaires. Les relations complexes sont
gérées via des tables d’association, assurant une grande souplesse. Le modele se distingue
enfin par I’intégration d’un chatbot intelligent et du module ZulfaOdoo, renforgant
I’automatisation et 1’accessibilité. Ce MLD constitue ainsi une base robuste et évolutive,

parfaitement adaptée aux exigences d’un systeme humanitaire moderne.




Conception

IVV.2.6 Design patterns utilisés

Dans le projet Zulfa, plusieurs design patterns ont été utilisés pour assurer une
architecture claire et évolutive. Le pattern MVC (Model-View-Controller) structure
l'application web et mobile, en séparant les données, I’interface et la logique métier. Le
pattern Singleton est appliqué pour la gestion centralisée des services critiques, tels que
la signature numérique et I’authentification. De plus, le pattern Observer est exploité
dans la synchronisation des états entre I’ERP et les interfaces via les API, garantissant

une mise a jour en temps reel des données.

1VV.3 Vue d’ensemble de 'architecture

Le projet Zulfa vise a développer une plateforme intégrée combinant un module
ERP basé sur Odoo 18, une application mobile et un site web. Cette architecture offre une
solution cohérente et efficace pour la gestion des dons et des missions humanitaires.

IVV.3.1 Les ERP

Les ERP (Enterprise Resource Planning), ou Progiciels de Gestion Intégrée (PGI),
sont des systémes d'information puissants et modulaires congus pour centraliser,
automatiser et harmoniser I’ensemble des processus clés d’une organisation au sein d’une
base de données unique. Leur objectif est d’offrir une vue en temps réel, fiable et
cohérente des opérations internes.

Un ERP se compose de modules fonctionnels interconnectés couvrant des
domaines stratégiques tels que la comptabilité, la gestion des ressources humaines, les
achats et stocks, la production, la logistique, ou encore la gestion commerciale et la
relation client (CRM). Chaque module communique avec les autres, garantissant une
circulation fluide et cohérente des données.

Parmi les éditeurs les plus reconnus figurent SAP, Oracle, Microsoft Dynamics et
Odoo, qui proposent des solutions adaptables aux grandes entreprises comme aux PME.
Déployés en mode cloud ou local (on-premise), ces ERP offrent flexibilite, sécurité et

évolutivité.
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Dans un projet de gestion moderne, ’ERP constitue le pivot de la performance
operationnelle, en éliminant les redondances, en assurant la tracabilité des données et en
facilitant la prise de décision grace a des tableaux de bord intelligents. Véritable colonne

vertébrale numérique, il garantit efficacité, transparence et collaboration interservices.

Comptabilite
Finance

Figure 19: Représentation des ERP

1VV.3.2 ERP Odoo

1VV.3.2.1 Définition

Odoo est un ERP (Enterprise Resource Planning) open source, modulaire et
flexible, concu pour aider les entreprises a gérer leurs opérations. Il propose une large
gamme d'applications intégrées, allant de la gestion des ventes, des achats, de la
comptabilité, a la gestion des ressources humaines, de la production et plus encore. Grace
a son architecture modulaire, les entreprises peuvent ajouter des modules spécifiques
selon leurs besoins. Odoo est accessible via une interface web et peut étre utilisé sur
différentes plateformes (ordinateur, tablette, smartphone).

Ce systéme est particulierement apprécié pour sa personnalisation, sa scalabilité,
et sa capacité a centraliser tous les processus métier dans une seule solution.

( 1
L # )
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1V.3.2.2 Pourquoi Odoo 18

Le choix d’Odoo 18 pour le projet Zulfa s’explique par sa modularité, permettant
d’activer uniquement les fonctionnalités nécessaires, sa flexibilité grace a son code open-
source facilement personnalisable, et le soutien d’une large communauté assurant mises

a jour, support et richesse fonctionnelle.

~

Ressources
Humaines

Intégration
X

Marketing

Site Web Comptabilité

Inventaire

Figure 20 : Présentation d’Odoo 18

1V.3.2.3 Bénéfices de I’Intégration d’Odoo 18

L’intégration d’Odoo 18 dans le projet Zulfa permet une gestion centralisée et
transparente des données, assure une efficacité opérationnelle renforcée grace a
I’automatisation, et offre une grande flexibilité pour accompagner 1’évolution future du
systeme. Ces atouts renforcent la confiance des donateurs et optimisent le pilotage global
du projet.

1V.3.2.4 Architecture d'Odoo

Odoo repose sur une architecture a trois niveaux (base de données PostgreSQL,
serveur d’applications, interface web), modulaire (chaque fonction est un module
indépendant mais intégré), et basée sur le modéle MVVC (Modele-Vue-Contréleur), ce qui
le rend flexible, extensible et facilement personnalisable pour répondre aux besoins

spécifiques de tout projet.
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Nous allons dans cette partie donner un comparatif entre le module de base d’Odoo

est celui que nous allons adapter et développer lors de ce PFE.

Fonctionnalité

Suivi des ONG partenaires et interactions donateurs

Interface de dons (e-dinar, carte CIB)

Signature numérique RSA + SHA-256 pour chaque
don
Génération de code QR pour chaque don

Suivi de stock (basique)
Mouvements automatiques selon collectes/distributions

Suivi des dons par source, ventilation par collecte

Projet avec jalons et taches
Missions des bénévoles liées a chaque collecte

Géolocalisation des bénévoles et affectation par région
Badges et distinctions pour bénévoles/donateurs

Espace personnel donateur (QR, historique, badges)
Rapports régionaux avec carte (Leaflet ou autre)
Application mobile (donateur & bénévole)

Chatbot intelligent intégré

Signature invisible horodatée pour preuve d’intégrité

Module natif Odoo
18

XXXX X X XX XX XX X

X

A développer pour
Zulfa

N ™

K

(version solidaire)

M K

(collectes solidaires)

N0~

NRORJK

K

Table 9 : Comparatif entre les fonctionnalités de base et celles a développer

V.4 Choix technologiques

A. ERP —Odoo 18

Nous avons retenu Odoo 18 comme systeme ERP centralisé, pour sa modularité,

son extensibilité et son écosysteme open-source mature. Le module Zulfa personnalisé

développé dans Odoo sert de backend unique, connecte en temps reel au site web et a

I’application mobile via des API REST sécurisées. Toutes les entités (dons, bénévoles,

bénéficiaires, collectes, distributions) y sont gérées de fagon centralisée avec une base

de données PostgreSQL unique.
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B. Site Web — React

Le site web est développé avec React, pour une interface rapide, fluide et
responsive. Ce choix permet une expérience utilisateur moderne et facilite 1’intégration
des API de ’ERP et du chatbot intelligent.

C. Application Mobile — React Native

L’application mobile est congue avec React Native, afin d’offrir une expérience
fluide et cohérente sur Android [33] et iOS [34] avec un seul code base. Elle permet aux
donateurs, bénévoles et ONG de suivre, interagir et gérer leurs opérations en toute

mobilité.

D. Systeme de Signature Numérigue

Pour garantir l'intégrité et I’authenticité des transactions, nous avons intégré un
systéme de signature numérigque avancé basé sur :
o Algorithme RSA (2048 bits) pour la signature [35]
o SHA-256 pour le hachage des données [36]
o Padding PKCS1v15 [37]
o Horodatage des signatures pour tracabilité [38]
Chaque don est signé coté serveur via une clé privée stockée dans un fichier
sécurisé. Un code QR personnel est généré, permettant au donateur de consulter en toute

transparence les détails de son don.

E. Base de Données

Nous utilisons une base PostgreSQL centralisée via Odoo, dans laquelle sont
enregistrées toutes les transactions, signatures et mouvements de stock. Cette
centralisation garantit cohérence, sécurité et synchronisation parfaite entre les

plateformes.

F. Chatbot Intelligent et Integration de [’Intelligence Artificielle

Dans le projet Zulfa, I’intelligence artificielle est mobilisée a travers un chatbot
intelligent, basé sur I’API DeepSeek R1. Intégré via OpenRouter, ce chatbot multilingue

accompagne les donateurs et visiteurs dans un cadre éthique, humanitaire et spirituel.
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a) Corpus et Entrainement contextuel

Le chatbot a été entrainé a partir d’un corpus spécialisé incluant :
Des données sur la Zakat, les niveaux de Nissab, les types de dons (Sadaga, Wadf,
Fidyah...).
Des textes religieux veérifiés pour la génération de dou'a, rappels et
recommandations spirituelles.
Des scénarios issus de campagnes humanitaires réelles pour simuler des
interactions naturelles et ciblées.
Cette approche permet une compréhension fine du langage ainsi qu’un

raisonnement contextuel propre aux besoins de la plateforme Zulfa.

Le chatbot est donc capable :

b)

De répondre a des questions juridiques ou pratiques sur les dons religieux.
De proposer des campagnes en fonction du profil du donateur.
De genérer des messages religieux personnalisés, en lien avec les événements du

calendrier hégirien ou les intentions de I’utilisateur.

Meéthodologie de Priorisation : Méthode MoSCoW

Afin de structurer le développement du chatbot, nous avons appliqué la méthode

MoSCoW [39], outil reconnu pour sa capacité a prioriser les fonctionnalités tout en

gardant une vision produit orientée utilisateur.
Priorité Fonctionnalité Justification
Must (Indispensable) Réponses aux questions sur la Zakat, Cceur du service spirituel du projet

Sadaga, Wadgf, calcul Nissab

Should (Souhaitable)

Suggestions de campagnes personnalisées | Favorise la conversion et
I’engagement

Could (Optionnel) Génération de rappels religieux Apporte une valeur ajoutée
dynamiques (dou'a, Hadiths) relationnelle

Won’t (Non retenu pour | Interaction vocale ou multilingue avec Nécessite des ressources et une

I’instant) tonalité émotionnelle modélisation plus avancée

c)

Table 10 : Priorisation Fonctionnelle selon MoSCoW

Valeur ajoutée de I’TA dans Zulfa

L’intégration de ce chatbot intelligent marque un tournant technologique dans la

gestion des interactions utilisateurs pour une ONG ou plateforme caritative.

——
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En combinant modélisation linguistique avancée et contextualisation islamique,
Zulfa garantit une assistance proactive, pertinente et bienveillante. Cela améliore a la fois
I’expérience utilisateur, la fidélisation des donateurs, et la confiance spirituelle, trois

leviers essentiels a la réussite du projet.

Ces choix technologiques assurent un écosysteme open-source, scalable, sécurisé
et fluide, parfaitement aligné avec les objectifs de tragabilité, transparence et accessibilité
du projet Zulfa.

1VV.5 Plateforme Paiement & Donateurs

Dans le cadre du projet Zulfa Ecosystéme, le choix d’une solution de paiement n’a
pas été laissé au hasard. Etant donné l'importance de garantir un processus de don
sécurisé, fluide, localisé et adapté a I’utilisateur algérien, une évaluation approfondie de
plusieurs plateformes a été réalisée selon la méthode Pugh Matrix [40].

Cette méthode, reconnue a I’échelle internationale, a permis d’évaluer de manicre
objective quatre solutions : Charigly, SlickPay [41] et SofizPay [42] et Guiddini [43]

selon cing critéres essentiels définis pour le projet :

e Compatibilité avec les moyens de paiement locaux (CIB, Edahabia, virements
CCP, mobile) [44]

e Facilité d’intégration technique (API, documentation, webhooks [45])

e Expérience utilisateur (ergonomie, rapidité, support)

e Sécurité et conformité (API key, HTTPS, validation)

e Potentiel d’évolution et de scalabilité (multi-devise, expansion)

A. Méthode utilisée : Matrice de Pugh

La matrice de Pugh est une méthode de comparaison multicritere utilisée pour
évaluer plusieurs options par rapport a un ensemble de critéres définis, chacun étant
pondéré selon son importance. Elle est largement utilisée en ingénierie, en gestion de
projet et en stratégie produit. Elle permet d’avoir une vision claire, objective et structurée

pour prendre une décision rationnelle.
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Criteres Pondération
Compatibilité %% %%
locale
Intégration ek ke
technique
Expérience 1.8 8 & 8¢
utilisateur
Sécurité & ) 8.6 & e
conformité
Scalabilité &  xk ki
support

Charigly

(Recommandée)
Support complet :
CIB, Edahabia,
Algérie Poste,
QR-code — Optimisé
pour ONG et dons
AP
mature, SDKs,
plugins pour Odoo,
React, Intégration
directe
Interface soignée,
multilingue, UX
pensee pour les ONG
DZ
Conforme SATIM,
GIE Monétique,
signature RSA/SHA-
256 intégree
Support
local réactif,
documentation claire,
adoption croissante

SlickPay

CiB
uniquement,
couverture
limitée

API
standard, peu
d’extensions

Fonctionnelle
mais peu
ergonomique

Bon
niveau, mais
sans
certification
locale

Support

irrégulier

SofizPay

Expérimental via
crypto, pas
généralisé

API
blockchain,
besoin de
configuration

Simple mais peu
localisée

Basée sur la
blockchain

En

développement

Table 11 : Comparatif Pugh — Charigly, SlickPay, SofizPay et Guiddini
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Guiddini

Uniquement CIB
— Pas de support

Edahabia

Documentation
peu fournie,
support lent

UX
basique, non
personnalisable

Conformité
floue, pas d’audit

connu

Support
technique limité

Selon I’analyse basée sur la matrice de Pugh, Charigly ressort comme la solution

la plus adaptée au projet Zulfa. Elle se distingue par sa compatibilité étendue avec les

moyens de paiement algériens (CIB, Edahabia, Algérie Poste, QR code), son API robuste,

son intégration facilitée avec Odoo, et une interface adaptée aux ONG. Contrairement aux

autres solutions, Charigly combine couverture locale, sécurité et performance technique,

en parfaite adéquation avec les besoins du projet.

1VV.6 Conclusion

Ce chapitre a exposé 1’architecture technique du projet Zulfa, reposant sur Odoo

18, PostgreSQL et des interfaces web/mobile. La modélisation UML/Merise renforce la

cohérence du systéme, tandis que les choix technologiques (signature numérique, chatbot

IA, Charigly) assurent sécurité et performance. L’ensemble constitue une base solide pour

I’implémentation et le déploiement du systeme.
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Implémentation & Déploiement

V.1 Introduction

Ce chapitre présente la mise en ceuvre concréte des solutions Zulfa, depuis le
développement technique jusqu'au déploiement opérationnel. Nous y détaillons les choix
d'architecture, les processus d'intégration et les stratégies de mise en production qui ont

permis de transformer une vision humanitaire en une plateforme fonctionnelle.

V.2 Développement & Implémentation

Le systeme Zulfa est une solution numérique humanitaire compléte, pensée pour
structurer et digitaliser les actions caritatives. Son architecture repose sur quatre piliers
techniques complémentaires, garantissant robustesse, évolutivité, et intelligence :

e Un frontend moderne, web et mobile, pour une interface utilisateur fluide et
multilingue
e Un backend centralisé basé sur Odoo 18 et PostgreSQL, exposant des AP REST
e Un chatbot intelligent, multilingue, alimenté par le LLM DeepSeek R1
e Une architecture REST unifiée, ou toutes les entités interagissent via une base
centralisée.
Ce chapitre présente en détail chaque composant, les technologies choisies, I'organisation

du code, les API HTTP implémentées et les mesures de sécurité mises en ceuvre.

V.2.1 Développement du Frontend : Web & Mobile unifiés

V.2.1.1 Objectif

Offrir une interface intuitive, responsive, sécurisée et multilingue pour tous les
types d’utilisateurs : donateurs, ONG, bénévoles. Deux interfaces synchronisées ont été
développées :

e Interface Web (site officiel), développée avec React.js

e Application Mobile, développée avec React Native.
Une interface moderne et responsive a été développée avec React et React Native. Grace
a un code mutualisé, 1’écosystéme Zulfa est accessible de maniere cohérente sur tous
supports. L’intégration de I’API Chargily permet la gestion sécurisée des dons. Les

utilisateurs peuvent interagir via des espaces dediés aux benévoles, donateurs, campagnes
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Gaza, calculateurs religieux et organisations partenaires, avec une UX fluide et inclusive.

V.2.1.2 Technologies utilisées

Composant Technologie
Framework Web | React 18.3.1
Framework React Native
Mobile
Langage TypeScript 5.5.3
Ul Web Tailwind CSS +

Shadcn/Ul
Ul Mobile React Native Paper +
Styled Components
Animations Framer Motion (Web) /
Reanimated (Mobile)
Routage React Router DOM /

React Navigation

Gestion d'état

TanStack Query + React
Context API

Formulaires React Hook Form + Zod
Traduction i18next + react-i18next
HTTP Client Axios 1.9.0

Authentification

JWT + Middleware
Frontend

Table 12 : Technologies utilisées Frontend

V.2.1.3 Structure & Organisation du Code

Figure 21 : Organisation du Code Frontend

V.2.1.4 Qualité, Performance & Sécurité

Domaine
Tests

Linting
Sécurité

Responsive

Accessibilité

Optimisation

Mesures appliquées
Cypress (E2E) + Jest
(unitaires)

ESLint + Prettier
JWT (stocké en
HttpOnly),
redirections
sécurisees, i18n safe
Mobile-first
(Tailwind) + Media
Queries
personnalisées
Balises ARIA,
contrastes, navigation
clavier

Lazy loading, tree
shaking, compression
Gzip, images WebP

Table 13 : Bonnes pratiques techniques

Frontend

V.2.1.5 Communication avec le Backend via API
REST

oeo

export const
const response
t(
return

};

Figure 22 : Appel API REST Frontend

e Proxy local (vite.config.ts)

Figure 23 : vite.config.ts Frontend

——
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V.2.1.6 Exemples de Routes HTTP (Frontend — Backend Odoo)

Route HTTP Méthode Description
/api/zulfa/create_donation POST Créer un don, déclenche Chargily
/api/zulfa/get_organizations GET Liste des ONG enregistrées
/api/zulfa/user_login POST Authentification avec JWT
/api/zulfa/get_donations GET Historique des dons d’un utilisateur

Table 14 : Exemples de Routes http

V.2.2 Backend Odoo 18 + Intégration Chargily + Signature Numérique

V.2.2.1 Objectif

Le backend gére toute la logique meétier (gestion des dons, utilisateurs,

bénéficiaires), expose les APl REST, traite les paiements via Chargily, et intégre la

signature numérique RSA avec padding pour garantir la tracabilité des dons.

Cette approche renforce fortement la confiance entre I’ONG, les donateurs et les

bénéficiaires. Nous avons congu un module Odoo complet, structuré en espaces

fonctionnels (Solidarité, Logistique, RH, Bénéficiaires, Documents, Analyse, Gaza),

chacun doté de mécanismes avancés de tracabilité, de classification, d’automatisation, et

de reporting. L’utilisation de la signature numérique (RSA/SHA-256), de QR codes

uniques, et d’'une gestion segmentée des données assure une gouvernance transparente et

sécurisée.

V.2.2.2 Technologies utilisées

Composant Technologie

Framework = Odoo 18.0

Langage Python 3.10

Base de PostgreSQL 14

données

API REST  Contrdleurs Odoo @http.route

Paiement Chargily API

Sécurite JWT, RSA-PKCS1v15, HMAC-
SHA256, CORS, CSRF

Table 15 : Technologies utilisees Backend

V.2.2.3 Structure du module
zulfa

i
:
\
|
=
==

Figure 24 : Organisation du Code
Backend
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V.2.2.4 APl REST en Odoo (@http.route)

Figure 25 : API REST en Odoo

L Composant Mécanisme
V.2.2.5 Sécurité Backend Authentific  JWT Token
, ation
Elément Mesure appliquee Webhook  Signature HMAC-
Webhooks Signature HMAC obligatoire SHA256
Authentification  Utilisation de JWT avec expiration CORS Whitelist stricte
Signature Signature RSA avec padding pour garantir la : . i
numérique tracabilité des dons Logging Audit des actions
CSRF Désactivé pour les endpoints publics critiques
CORS Seules les origines autorisées sont acceptées o )
Logs Archivage de toutes les requétes Table 17 : Sécurité Chargily

Table 16 : Sécurité Backend

V.2.2.6 Intégration Chargily

e Création de session de paiement :
/api/zulfa/chargily start

e Webhook  de
/api/zulfa/chargily webhook

notification:

e Vérification de la signature
HMAC et mise a jour du statut de
don dans PostgreSQL.

V.2.2.7 Implémentation de la Signature
Numérique RSA avec Padding
A. Objectif

e Garantir que chaque don soit : Authentifié (source

veérifiée), Integre (non modifié), Tracable (signé et

horodaté)

B. Génération du Hash
e Champs sélectionnés

montant,

bénéficiaire_id, date_creation

e Concaténation ordonnée et sérialisation en UTF-8

e Utilisation de SHA-256 pour génerer un hash

unique :

import

data = f"{mont
jate_( T 1

Figure 26 : Génération du Hash

devise,

C. Signature RSA avec Padding PKCS1v15

Chargement de la clé privée RSA 2048 bits :

XX

from cr
from cr

import has
import
padding
from cry
yd pe

import

with open(

assword=None)

Figure 27 : Padding PKCS1v15

La signature est ensuite encodée en base64 et
enregistrée dans zulfa.donation.signature

——
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D. Horodatage et Journalisation

Stockage de la signature, du hash signé, de la date et de
I’ID du don dans la BDD, Création d’un journal des
actions de signature : état (draft, signed, verified,
invalid)

E. Vérification de la Signature (Webhook
Charqily)

Reconstruction du méme hash avec les données

recues, Chargement de la clé publique

import

Figure 28 : Webhook Chargily

F. Résultats
Aspect Bénéfice
Sécurite Preuve d’intégrité et d’authenticité

de chaque transaction

Suivi clair et tracable de chaque don
signé

Journal détaillé des actions critiques
Respect des bonnes pratiques en
matiére de cybersecurité

Transparence

Auditabilité
Conformité

Figure 29 : Résultats Signature Numérique

V.2.3 Chatbot IA Humanitaire (DeepSeek R1 via OpenRouter)

V.2.3.1 Objectif

Le chatbot intégré a la plateforme Zulfa offre une assistance continue, 24h/24, sur

des sujets spirituels (comme la Zakat ou le Ramadan) et opérationnels (fonctionnement

des dons, rbles des bénévoles, questions fréquentes des ONG). Par exemple, il peut

expliquer ce qu’est la Zakat, guider un donateur dans le processus de contribution ou

orienter un bénévole dans la réalisation d’une mission. Basé sur le modéle LLM

DeepSeek R1 et intégré via une API Flask, il repose sur un corpus spécialisé et filtré.

Toutes les interactions sont sécurisées, anonymisées et conformes aux normes de

protection des données.

—
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V.2.3.2 Technologies & Fonctionnement V.2.3.3 Architecture d’intégration du
LLM
Composant Technologie
Modéle LLM DeepSeek R1 via OpenRouter
Intégration API Flask + Appels REST
Langages Python (Flask) / JavaScript
Déploiement Intégré a React Web & Mobile

Langues supportées = Arabe, Francais, Anglais

Table 18 : Technologies utilisées Chatbot
Figure 30 - Architecture d’intégration du

LLM
V.2.3.4 Exemple d’appel vers I’API OpenRouter V.2.3.5 Corpus & Sécurité
(proxy cote backend)
Elément Détails
Corpus IA Zakat, ONG, Religion,
FAQ Zulfa
API Key Stockée cOté serveur
uniquement
RGPD Aucune donnée utilisateur
conservée
Validation Entrées utilisateurs

filtrées et nettoyées
Journalisation Logs anonymes et
sécurisés
Table 19: Corpus & Sécurité Chatbot

Figure 31 : Appel vers I’API OpenRouter

V.2.4 Architecture REST & PostgreSQL

V.2.4.1 Architecture générale V.2.4.2 Exemple de flux : Création d’un don

e Utilisateur soumet le formulaire (web/mobile)

e APIJS (Axios) envoie les données a
/api/zulfa/create_donation

e Odoo cree le don, retourne I’URL de paiement
¢ Frontend redirige I’utilisateur vers Chargily

V.2.4.3 Sécurité des API

Mécanisme Description

Authentification  JWT (HttpOnly Token)

Validation Zod (frontend) / Pydantic (backend)

Rate Limiting Prévention des abus

CORS Origines contrdlées

Logging Requétes et erreurs archivees
Figure 32 : Architecture REST Table 20 : Sécurité des API
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Le développement d’une couche API REST robuste garantit la communication fluide
entre les interfaces frontend et le backend Odoo/PostgreSQL. Chaque endpoint a été
congu pour respecter des standards élevés en matiere de sécurité (JWT, HMAC, CORS,
Rate Limiting) [46], et pour permettre une interopérabilité future avec d’autres modules

ou organisations solidaires.

V.2.5 Conclusion Technique

L’architecture technique de Zulfa réalise une fusion cohérente entre technologie,
solidarité et intelligence sociale.
Grace a:
e Une interface unifiée Web & Mobile intuitive et multilingue
e Un backend Odoo robuste connecté a Chargily et PostgreSQL
e Une architecture REST homogene, sécurisée et extensible
e Un chatbot intelligent guidé par LLM (DeepSeek R1)
Zulfa se positionne comme une plateforme humanitaire augmentée a la fois
moderne, siire et centrée sur I’utilisateur. Ce modéle peut étre étendu a d’autres contextes

caritatifs, d’entraide ou méme a la transformation digitale des ONG a grande échelle.

V.2.6 Conception des interfaces : Odoo, Mobile, Web

Zulfa incarne ’harmonie entre modernité technologique et valeurs spirituelles.
Concue pour offrir une expérience utilisateur fluide, inspirante et profondément enracinée
dans I’éthique islamique, la plateforme se distingue par une identité visuelle forte, une

interface intuitive, et une approche centrée sur I’humain et la foi.

V.2.6.1 Identité Visuelle Porteuse de Sens

La charte graphique de I’application repose sur les couleurs du drapeau algérien ¢
le blanc, le vert et le rouge. Le blanc symbolise la paix et la pureté, apportant clarté et
confiance. Le rouge, couleur de I’action et de la motivation, évoque 1’urgence et
I’engagement dans les causes caritatives. Ensemble, ces teintes traduisent visuellement

les valeurs de solidarité, de spiritualité et de générosité portées par la plateforme.
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V.2.6.2 UI/UX Islamique et Contemporain
Zulfa marie le Material Design de Google [47] & une touche islamique raffinée :

« Design moderne, épuré et professionnel, propice a la concentration.

« Navigation fluide et accessible, enrichie par des animations naturelles via Framer
Motion (React) [48].

o Intégration subtile de symboles islamiques, pour une immersion spirituelle

continue.

V.2.6.3 Expérience Administrative Modulaire avec Odoo 18

La gestion interne repose sur une interface personnalisée d’Odoo 18, optimisée

pour la performance et la clarté :

o Vues Kanban adaptées aux besoins métiers, aux roles et aux statuts.
« Interface responsive, structuréee et alignée sur notre identité graphique.

o Gestion simplifiée des dons, collectes et utilisateurs.

V.2.6.4 Un Logo Emblématique et Fédérateur

Le logo de Zulfa incarne 1’unité et la diversité de la Oummah a travers un arbre
symbolisant la croissance spirituelle, des mains ouvertes pour la générosité, et des motifs
islamiques ancrés dans la culture de Tlemcen et de I’Algérie. Les drapeaux algérien et
palestinien refletent un engagement fort pour la justice et la solidarite.
Zulfa est bien plus qu’une plateforme : c’est un écosysteme digital spirituel dédié au

service de la Oummah, alliant foi, innovation et bienveillance.

W\ i o
\ | s
> ’ =
N
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=

-

Figure 33 : Logo Zulfa
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V.2.6.5 Quelques apercus de notre UI/UX

A. Pour Site Web & Application Mobile :

S Dons &
o @ T v D S O
Quels types de dons acceptez-vous ?
Ny,
)i

2,
S ® o
ST Bénévolat
Comment devenir bénévole ?
A CERITTTID
Zulla

Quelles sont les missions de bénévolat
e " disponibles 7
Connecter les donateurs, les ONG et les bénévoles pour un monde meilleur

W ol oty sl tale A O K

Organisations

( # Je veux donnerj ( 2 Je représente une ONG ) ( QO Je veux étre bénévole j Comment inscrire mon organisation

Comment puis-je soutenir une organisation

spécifique ?
& FAIRE UN DON MAINTENANT ‘
.
m Evénements
Importants
juin 2025

It ma me je ve sa di
Aid el-Adha
Q 3 Q Feéte du sacrifice.
commémore la
soumission
9 10 u 1 n°n d'Abraham.

Dater vendrodi 6 juin

6 17 18 19 20 2 2

2B 24 25 2% 27 8 2

~ulfa

Connecter les donateurs, les ONG et les bénévoles pour un monde

Soutien a Gaza e

"Ensemble, apportons espoir, solidarité et aide concrete
aux familles de Gaza. Chaque geste compte.”

Découvrir notre section Gaza

o % 8 Dons Religieux A G & Contact R Bénévole @ Apropas

Faire un don

Votre générosité fait la différence. Choisissez le type de don que vous souhaitez

effectuer.

i e

& Faire un don en nature

Donnez des vitements, de la nourriture ou d'autres objets. Un bénévole organisera la collecte ‘
Collecte solidaire
Sélectionner une campagne v
Types de dons
) Argent ) Nourriture

Figure 34 : Interfaces Web & Mobile

e Enrésume
L’interface de Zulfa est un pont entre tradition et technologie, entre foi et
fonctionnalité. Elle parle a I’ame, au cceur et a 1’ceil, en créant un environnement ou

chaque interaction devient une invitation a faire le bien.
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B. Pour Module Zulfa odoo 18 :

oo o o a
Nom Reference Type de distribution solidaire Dateded.. Date de fin
BASMAT AID EVI/2025/0..  Axi el-Fite 22/05/2025  12/06/2025
COEUR DE LHIVER EVT/202500..  Hiver 23/05/2025  22/06/2025
LA MAIN SOUDAIRE  EVT/2025/0..  Zakat el-Fitr, Zakat of-Mal 05/06/2025  28/06/2025

KARAMA PACK EVT202500. At ol-Adha 23/05/2025  31/05/2025
RIZQ EL-YATIM EVT/2025/0. Rentrée scolaire 11/06/2025  25/06/2025
NASS EL-KHER EVT/2025/0.. A el-Fitr 17/07/2025  29/D6/2025
ALGERIENS SOUDAL -“'m P VHOR/202S 2600872025
TOUS UNIS POUR AL EVT/2025/0..  Autres (Mariages solidaires, logements sinis..  15/05/2025  31/05/2025
SOUTIEN POUR L'EC. EVT/2025/0.. Rentrée scolaire 16/05/2025  27/07/2025
NOUR POUR TOUS EVT/2025/0. Autres (Mariages solidaires, logements snis . 23/05/2025  26/05/2025
RIHLET EL-KHEIR EVT/2025/0..  Zakat &l-Fitr, Zakat &l -Mal 23052025  15/06/2025

- m/m < )
Région Wiaya  Emplacem... Etat Budget allo...
REGIONOUSUD  Adrar Adrar (G 9000000,
REGION D LAKA.. T@Ouwrow TuiOwou (LMY (2500000, 8 Codear B2 Code QR .
GG  Preuve initiale - DON DE RAMADAN [EIE]  Preuve initiale - DON DE LA SANTE
REGION DELEST  Jjel sl o BM  pon o RAMADAN M poN e LA sANTE
BAGHLI IMANE LABBAS AMINE
REGION DU CENTRE  Djetfa Djelta Ercoun 45000000 22/05/2025 22/05/2025
REGION DE LOUEST Mascars  Mmscan (D 3500000 - WA
Admimistrator ¥ Administrator
REGIONDUSUD  Tindouf Tndout  (EEEDD 55000000
REGION DE LAKA.. Bouira Bouira (B 4000000, 88 code QR 22 Code QR
CIE  Preuve initiale - DON DE LA PAIX EIE]  Preuve initiale - DON POUR L'ORPHELIN
REGION DE LOUEST Tearet Tiaret 70000000 BEM™  0on b LA PAIX EI™  poN POUR LORPHELIN
REGION DU CENTRE  Chief Chief 5500000 BENHABIB ISLAM SMAHI MERYEM
22/05/2025 22/05/2025
REGION DU CENTRE  Laghouat 5500000 Vase Nalidé
RGONOUCENTRE Ager  Ager  @EEED (45080 £ Adminisirator £ Administrator

Statistiques de distributions solidaires al -

s o scan o [l - s
) o W s cacha N s [N A (g sobdabes, | [N Reovee scosve [N Hver (NN 23t . Zabat okt [ Koutt Ramadan
Bombardement (3) +  Déplacement (3) +  Crise humanitaire (3) +
ENFANTS TUES | FRONTIERE FERMEE ¥ L TELECOMS COUPEES
19/05/2025 19/05/2025 . 19/05/2025
RAFAH GAZA RAFAH
Ottt
CIVILS ENCERCLES 2Bl DEPLACEMENT INTERNE JOURNALISTES TUES
R B 19/05/2025 19/05/2025
GAZA RAFAH
e
il e oD ——
CAMPS BOMBARDES DEPLACEMENTS MASSIFS RAFAH FERME ==
24/04/2025 19/05/2025 19/05/2025
Gaza Gaza RAFAH
CTTD ot fro— D e
Argent Nourriture
STOCK EL-KHAYR o ) L
Dons en espéces ou pas virement bancaire - Denvdes alimentaires et produits de premiére
Quantité en stock 20 000,00 Unité de mesure 8ot et
Quantité minimale 20 00000 Région REGION DE L'OUEST
Wilaya T Médicaments Mouton
MED. Mou
Emplacement  elar Médicaments et produits pharmaceutiques Dons de moutons pour Aid ou autres occasions
Eat Stock fadle
) . N Couverture Chauffage
Notes  Domsawocits  DomsGaza  Inventaines associs = v A
Couvertures, draps et literie Matériel de chauffage et combustible
Entrepdt dédie 8 s collecte et distribution de dons alimentaires pour les families en dificulte 8 travers FAIgéne.
Signatures puamiciques =
Nouvrau | 14 ¢
b ¢ VMo W X 28
R ¥ W e [ - 0 =
a0 oz a w s B o a a
2 8 » » » uox 2 DON/2025/00068
s = oon BOUCHENAK HAFEDA Hash de a signature
LMoo v s tmenaws ¥ S6cA086d
1 Debw du Ramadan Donatews  BOUCHENAK HAFEDA
Sigaature mumeérique
; Hcrer
i) 4 5 5 7 L] e Montant 0,00
wonowo o w8 wow oW o omow Horodatage de la D3/06/2025 08:39'59
LA " » 2 2 B a z u 5 B O L il
H ¥ % T A 3 N m » »n Date 25/05/2025
u
PRODUITS DU DON
[ touneu [T al y 115715 < Pocits  dtoe e
- I & GATDUET proguit tite Unite.
> o couscous 200 oite
Damerdy Amina BAUXI-SENOUC] LHEM DAL YOUCEF NASSIMA
o SADGY/2025/0082 L sern N s [EB
Niveau : gold Niveau : gold Neveau : gold T
3 damerdiamna@gmad com 2 briskenouciihen@gmail com 2 daliyoucetnassimagmail com
0767830987 0545346790 0645678508 Damerdji Amina
P Missions Gaza -2 o Missions Gaza 12 W Missions Gaza - §
Orptaon  CROGIANT.ROUGH GHEEN N gty o
o e Rale bveccde Teiephane arerawney
BOUAIAD RIAD LAZZOUNI CHAKIB MEDJAHED! ZAKARIA
BADGH/2028/0043 BADGL/2025/0044 BADGH/2024/0045 Pttty xyemes e el
Niveau: bronze Nivesu - bronze Nivesu: bronze st ° Mo 2340
3 bousadrisd@gmailcom lazzoumichakib@gmallcorm @ medjahediaiaria®gmad con Socus e e
0567690987 0764564321 0675432345 e e dormice
P9 Mesions Gaza - 4 W Missions Gaza : 8 P Missions Gaza - 7 i dsholot -0 (ol
Regin SEGION U CEVTRE
o =) (-] Wiy 10- Sounn
BENSID MALEX BOUKLI-HACENE DANIA KERZASI OMAR
ORI kmsiors i Oecimeo il nursasons Wl nrce Compliecs’ ercitnd ot Fomatons  Wts Mo
Niveau - platinum Niveau - platinum Niveau  platinum ' s
S bensidmalak@gmail com D boublinacensdaniadigmai com 2 keabiomar Dgmal com i

Figure 35 : Interfaces Backend Odoo
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V.3 Déploiement

V.3.1 Choix de I’hébergeur

Pour le déploiement du module Odoo et du site web associé, le choix de
I’hébergeur est une étape cruciale garantissant la performance, la sécurité, la disponibilité
et la conformité légale de la solution. Aprés une étude approfondie, le service
d’hébergement Hdispo [49], un fournisseur algérien reconnu, a été sélectionné pour

héberger a la fois le module Odoo et le site web.

V.3.2 Justification du choix de Hdispo

e Proximité géographique et latence réduite : Etant un hébergeur local, Hdispo
offre une infrastructure située en Algérie, permettant une meilleure latence pour
les utilisateurs nationaux. Cette proximité assure un acces rapide et une expérience
utilisateur optimisee.

e Conformité réglementaire et respect des normes locales : Hdispo garantit la
conformité avec les réglementations algériennes en matiére de protection des
données et de sécurité numérique, assurant ainsi le respect des lois locales comme
la protection des données personnelles.

e Support technique dédié et personnalisé: La disponibilit¢ d’un support
technique local, capable de répondre rapidement aux besoins spécifiques du
projet, est un atout majeur pour garantir la continuité du service.

e Tarification compétitive : Hdispo propose des tarifs adaptés au marché algérien,
ce qui permet un rapportqualité-prix optimal sans compromettre la qualité de

I’hébergement.

V.3.3 Comparaison avec deux autres hébergeurs locaux

Afin d’évaluer rigoureusement la pertinence du choix de Hdispo pour
I’hébergement du module Odoo et du site web, une comparaison a €t¢ menée avec deux
autres fournisseurs algériens : ICOSNET et I’offre d’hébergement de Djezzy.

Cette analyse s’appuie sur la méthode PESTEL [50], adapteée aux réalités du marché
national, pour examiner les facteurs Politiques, Economiques, Socioculturels,
Technologiques, Environnementaux et Légaux influengant la performance et la

viabilité des solutions locales.
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Critére Hdispo ICOSNET Djezzy Hosting
Politique Entierement conforme aux Acteur historique, bonne | Opeérateur téelécom sous
réglementations algériennes conformité aux lois régulation nationale
locales
Economique Tarification compétitive, Offres légérement plus | Tarifs variables selon la

adaptée aux TPE/PME locales

chéres, orientées B2B

connectivité, offre encore
limitée

Socioculturel

Support en arabe et francais,
relation client de proximité

Support technique de
qualité, mais parfois lent

Support téléphonique
accessible, mais encore en
développement

Technologique

Infrastructure robuste,
suffisante pour des projets de
taille moyenne

Bonne infrastructure,
connectivité stable

Infrastructure en cours
d’expansion, dépendance au
réseau mobile

Environnemental

Peu de communication sur la
durabilité

Quelques initiatives
RSE, mais peu visibles

Initiatives limitées, priorités
ailleurs

Légal

Données hébergées
localement, conformité
assurée

Données hébergeées en
Algérie, conformité
forte

Conformité locale garantie,
mais manque de transparence
technique

Table 21 : Comparatif stratégique PESTEL des solutions cloud

Le choix de Hdispo s’appuie sur un équilibre stratégique entre performance locale,

colt maitrisé, conformité réglementaire, et qualité du support de proximité. Comparé a

ICOSNET et Djezzy, il représente une solution fiable et agile, particuliérement adaptée

aux besoins des projets numériques en phase de lancement ou d’expansion contrdlée.

De plus, I’hébergement local permet de garantir une souveraineté des données, de réduire

les latences, de simplifier la maintenance et de renforcer la confiance des utilisateurs. Bien

que d’autres hébergeurs présentent des avantages spécifiques, Hdispo se distingue par sa

réactivité, sa flexibilité contractuelle et sa capacité a s’aligner sur les exigences du marché

algérien.

V.3.4 Déploiement Zulfa sur Hdispo

Le déploiement de la solution Zulfa a été effectué depuis un environnement

Windows 11, en utilisant un serveur fourni par Hdispo. Ce déploiement comprend deux

composantes majeures :

Le backoffice Odoo,
localhost:8069, est

https://www.getzu.org.

développé en

désormais

local,

accessible

publiquement a

initialement disponible via

I’adresse

Le site web React, accessible en local sur le port 8080, est déployé en production

sur le domaine https://www.zulfa-dz.org.

——
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Implémentation & Déploiement

V.3.4.1 Acces au serveur Hdispo depuis Windows

A. Connexion SSH

e Utilisation de PUTTY pour accéder au serveur Hdispo :

o IP du serveur : fournie par Hdispo, Port : 22, Authentification par mot de passe

root ou par clé SSH

B. Transfert de fichiers

e Utilisation de FileZilla (mode SFTP) pour : Transférer le répertoire dist/ de

I’application React (npm run build), Déployer les modules personnalisés Odoo

dans custom_addons/

V.3.4.2 Déploiement de la plateforme Odoo
(www.getzu.org)

A. Création de la base de données PostgreSQL
Connexion a PostgreSQL en ligne de commande :

sudo -u postgres psql
CREATE USER odoo_zulfa WITH CREATEDB PASSWORD ‘motdepasse

CREATE DATABASE zulfa_db OWNER odoo_zulfa

Figure 36: Creation de la base de données
PostgreSQL

B. Installation d’Odoo (version 18 Community)

¢ Installation via Git, Python, et pip dans /opt/odoo

e Clonage des modules personnalisés dans

custom_addons

e Configuration du fichier odoo . conf :

Figure 37 : Installation d’Odoo

V.3.4.3 Déploiement du site React (www.zulfa-
dz.org)

A. Compilation sous Windows
Depuis Windows 11 :

npm install
npm run build
Envoi du dossier build/ via FileZilla vers

/var/www/zulfa web/ sur Hdispo

B. Configuration Nginx

Fichier /etc/nginx/sites-available/zulfa-

dz.org:

r/www/zulfa_web;
ex.html;

/index.html;

Figure 41 : Configuration Nginx

—
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Implémentation & Déploiement

Migration des données

Nettoyage des données (Excel) via un script Python
(sur Windows)
Génération d’un fichier SQL

Importation depuis Windows vers PostgreSQL :

db -f migration_zulfa.sql

Figure 38 : Migration des données

D. Configuration Nginx et HTTPS

Fichier Nginx (/etc/nginx/sites-

available/getzu.org):

rver_name www.getzu.org;

://127.0.0.1:8069;

Figure 39 : Configuration Nginx et HTTPS

Activation + redirection HTTPS :

Figure 40 : Activation + redirection HTTPS

Activation du site + certificat SSL :

Figure 42 : Activation du site + certificat SSL

V.3.4.4 Validation et sécurisation

e Vérification HTTPS sur les deux domaines

e Tracabilité des logs (Odoo et Nginx)

e Configuration de Fail2Ban et pare-feu UFW [51]

e Test de toutes les fonctionnalités (CRUD, API REST,
authentification) [52]

V.3.4.5 Résultat final

o Plateforme Odoo disponible sur : www.getzu.org

¢ Site React disponible sur : www.zulfa-dz.org

e Hébergement souverain sur Hdispo
o Déploiement effectué depuis un environnement Windows
11

Remargue

L’application Zulfa, fonctionnelle en

environnement de développement,

mobile déja
sera prochainement
disponible, Incha’ Allah, sur les stores officiels :

Google Play Store (Android) & Apple App Store (i0OS)

Des démarches de publication sont en cours afin de garantir
une diffusion conforme aux standards de sécurité,

d’accessibilité et de qualité imposés par les plateformes.

V.4 Conclusion

Le déploiement de Zulfa démontre qu’une solution digitale répond efficacement

aux besoins du terrain. Il marque le début d’une évolution vers une adoption plus large.

——
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Sécurité & Tests

V1.1 Introduction

Ce chapitre révele comment Zulfa allie technologie et confiance : grace a un socle
sécurisé et des tests rigoureux, la plateforme assure une gestion des dons fiable,

transparente et adaptée aux réalités algériennes.

V1.2 Sécurité et Protection des Données

Aspect Mesures mises en place

Chiffrement et sécurité des données | « Données sensibles chiffrées en AES-256 avant stockage dans Odoo
* Communications sécurisées via HTTPS
» Confidentialité totale des données du donateur

Signature numérique + Chaque don signé numeériquement avec une empreinte securisée
* Vérification automatique coté serveur Odoo
* Tragabilité¢ compléte et intégrité des données

Authentification et acces sécurisé * Authentification renforcée (mot de passe fort + token)
» Acces limité aux utilisateurs autorisés via réles définis dans Odoo

Conformité Iégale en Algérie * Respect de la loi 18-07 sur la protection des données personnelles
* Application des recommandations de I’ANSI [53]

* Journaux d’audit pour la transparence des dons

+ Solution conforme, transparente et fiable

Table 22 : Sécurité et Protection des Données
Les tests et dispositifs de sécurité confirment que la solution est fiable, sécurisée
et adaptée au contexte algérien, avec une architecture intégrée assurant une gestion

transparente et efficace des dons.

V1.3 Tests Fonctionnels, d'Intégration et de Performance

V1.3.1 Tests Fonctionnels End-to-End (E2E): Frontend

Pour garantir la qualité de I’application, une suite de tests End-to-End (E2E) [54]
a été mise en place avec Cypress [55], simulant le comportement réel des utilisateurs Ces
tests couvrent des aspects clés comme la navigation, la performance, 1’accessibilité, la

gestion des erreurs et les échanges avec I’API.

expected <body> to be visible

expected <nav.flex.items—center.gap—
o exist in the DOM

s

L 5
overflow-hidden>, 4 more...

Figure 43 : Tests Fonctionnels (E2E) Figure 44 : Rééltats des Tests Fonctionnels (E2E)

]
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Les tests automatises, exécutés a chaque déploiement, confirment le bon fonctionnement

des fonctionnalités clés et I'absence de régressions.

V1.3.2 Test de Don Monétaire avec Région : Backend

const testDonMonetaire = {
: "Don Test Monétaire",
n_id:

]

: "money",

>
lger",
: "123 Rue Test",
: "Test d'intégration monétaire"

gistre avec succes en etat brouillon",

¥;

const response = await fetch('/api/donation/register’,
{ *POST"
! rs: {
‘Content-Type': 'application/json

Don Test Monetaire",
! "draft”
: JSON.stringify(testDonMonetaire)

const result = await response.json();
console.log("Résultat du don monétaire:", result);

Figure 45 : Test de Don Monétaire avec Région Figure 46 : Résultats du Test de Don Monétaire

V1.3.3 Test de Validation des Erreurs

const testDonInvalide = {
ame: "Don Test Invalide",

pe: "money"

ponse = await fetch('/api/donation/register’', | o wll y ”errOﬁ
'POST', ' )

+ "Le champ campatgn_td est requis

pe': 'application/json'

ngify(testDonInvalide)

const result = await response.json();
console. log( "Résultat du don invalide:", result);

Figure 47 : Test de Validation des Erreurs Figure 48 : Résultats du Test de Validation
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V1.3.4 Test de Performance et Concurrence

const testPerformance = async () => { ) . ')

const startT ate.now( )
const promises = [];

for (let i 5 w) { / .
Temps d'exécution:

Nombre de dons créés:

formance Test ${i}

"status": "success",
: "Don enregistré avec succes en état brouillon",
‘)narwﬁn/réu1a19r', { Hdatau, {
14" 44,
"name": "Don Performance Test 0",
: "draft"

e': ‘application/json'

dy: JSON.stringif

Figure 49 : Test de Performance et Concurrence Figure 50 : Resultats du Test de Performance

V1.3.5 Test de Sécurité et Validation des Données

‘error”,
"Donnees invalides detectees”

const r P ‘/ap nation/register’,
me

json’

Figure 51 : Test de Performance Figure 52 : Résultats du Test de Performance

V1.3.6 Logs Serveur : Backend

Figure 53 : Logs Serveur Odoo
( & )
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Sécurité & Tests

V1.3.7 Tests fonctionnels clés — Intégration APl & Odoo

Scénario testé

Authentification (ONG,
Donateur, Bénévole)

Effectuer un don avec
génération de QR code

Création d’une collecte
solidaire (ONG/Admin)

Affectation d’une
mission terrain a un
bénévole

Distribution solidaire
sur terrain

Consultation du tableau
de bord (ONG/Admin)

Table 23 : Tableau des tests fonctionnels critiques

Etapes détaillées

1. Aller sur www.zulfa-dz.org ou via
I’application mobile. 2. Saisir un identifiant
valide et un mot de passe. 3. Cliquer sur
"Connexion".

1. Se connecter comme donateur. 2. Choisir une
campagne active. 3. Indiquer le montant et le
mode de paiement. 4. Confirmer le don.

1. Se connecter en tant qu’admin. 2. Accéder a
I’espace "Collectes solidaires". 3. Cliquer sur
"Créer une nouvelle collecte™. 4. Saisir les
détails et valider.

1. Admin crée une mission. 2. Le bénévole
recoit une alerte. 3. 1l accepte la mission. 4.
Mission visible dans son interface.

1. Le bénévole lance la mission depuis
I’application. 2. Il scanne les QR codes des

s ==

sur I’interface mobile.

1. Se connecter en tant qu’ONG. 2. Aller dans
"Statistiques"”. 3. Sélectionner une période ou
campagne. 4. Consulter les graphiques.

V1.4 Conclusion

Résultat attendu (vérifiable)

+ Tableau de bord affiché
selon le profil utilisateur (ONG,
bénévole, donateur).

« Don confirmé dans

I"historique personnel. « QR
code généré et consultable.

« Collecte listée sur le tableau

de bord. « Visible pour les
donateurs.

+ Mission affectée. « Suivi
de statut dans son espace
personnel.

« Liste des bénéficiaires mise
ajour. & Mission marquée
comme terminée.

« Indicateurs affichés

dynamiquement. « Filtrage
fonctionnel.

Les résultats des tests et les dispositifs de sécurité déployés démontrent que Zulfa

est une plateforme stable, performante et conforme aux exigences techniques et Iégales.

En combinant des technologies modernes (chiffrement, signature numeérique,

authentification renforcée) a une stratégie de test rigoureuse (E2E, backend, API,

performance), le systéme assure une expérience utilisateur fluide, tout en inspirant

confiance aux donateurs et aux organisations partenaires. Zulfa est ainsi préte pour un

déploiement a grande échelle en toute sérenité.
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Conclusion & Perspectives

1. Conclusion Générale

Zulfa n’est pas simplement un projet informatique. Ce n’est pas une ligne de code,
ni une maquette ou une application mobile. Zulfa est un acte d’amour. Une sadaqa
numérique née de notre foi, de notre douleur face a I’injustice, et de notre volonté de
Servir.

Ce systeme, que nous avons réve, imaginé, puis congu avec toute notre sincérite,
nous le dédions a toutes les associations islamiques, aux bénévoles de I’ombre, aux coeurs
discrets qui donnent sans attendre. Et surtout, a nos fréres et sceurs de Gaza, la ou chaque
goutte d’aide devient un océan d’espoir.

Pour I’Algérie, Zulfa représente une renaissance de ’engagement solidaire, un
pont entre la générosité spontanée de notre peuple et une gestion moderne, digne et
transparente de la bienfaisance.

Pour Gaza, Zulfa est un outil de vie, un souffle logistique, une main tendue sans
conditions, sans frontieres.

Mais au fond, Zulfa, c’est notre modeste offrande a Allah. Un systéme que nous
avons l’intention de donner gratuitement a toutes les associations caritatives et
humanitaires, pour qu’il soit utilisé, partagé, et amélioré sans limites. Car chaque don qui
passe par Zulfa, chaque sourire retrouvé grace a lui, sera, inchaAllah, une Zulfa vers

Allah, une élévation vers la proximité divine.

2. Perspectives : Un Chemin Qui Commence A Peine

Ce que nous avons bati n’est pas un produit figé, mais le début d’un grand voyage.
Nous ne comptons pas nous arréter la. Au contraire, nous voyons dans Zulfa un devoir

continu, une responsabilité sacrée, une flamme que nous devons entretenir.

G Zulfa Gaza (2025 - 2026)
Un module dédié exclusivement & Gaza, avec :
++ Une cartographie des besoins prioritaires mise a jour en temps reel.
% Un systéme de parrainage direct des familles les plus touchées.
«»+ Un suivi logistique clair et fiable des convois humanitaires.
% Une formation & distance pour 500 jeunes volontaires gazaouis, afin qu’ils

puissent eux-mémes gérer, organiser et structurer 1’aide avec dignité.

( )
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G Zulfa 2.0 (2026 — 2027)
Nous voulons faire évoluer Zulfa avec :
++ Des systémes intelligents pour anticiper les urgences, optimiser les aides, et
personnaliser les appels aux dons selon les situations.
¢+ Une meilleure gestion des stocks medicaux et alimentaires.
¢ Un acces plus simple pour les petites associations grace a une interface allégée.
¢+ Des outils de communication humanitaire puissants, avec QR codes pour suivre

chaque don, et signature numérique pour certifier chaque action.

G Une Oummah connectée, unie par la solidarité (2027 — 2030)

Notre réve, c’est de voir Zulfa entre les mains de toutes les associations de la
Oummah, du Maghreb a [I’Asie, de I’Europe aux camps de réfugiés.
Nous voulons :

¢ Interconnecter Zulfa avec les organismes de Zakat a I’international.
¢+ Collaborer avec les associations de Turquie, du Qatar, de la Malaisie.
s Fédérer les diasporas musulmanes autour d’un outil concret, utile et

bienfaisant.

3. Validation terrain du projet Zulfa

Le projet Zulfa, déployé en phase pilote avec 1’association El Baraga a Tlemcen,
a permis une gestion centralisée et fluide des activités associatives telles que les dons,
collectes, distributions, stocks et missions. Testé dans un contexte réel, notamment dans
le cadre d’une opération humanitaire en cours vers Gaza, le systéme a démontré toute son
efficacité en assurant une tracabilité complete, une transparence renforcée et une
coordination optimisée entre les différents acteurs, grace a I’intégration transparente entre
I’application mobile, le site web et le backend Odoo.

Dans le cadre de I’extension du projet, une mission a été menée a Alger, au sein
du siege national de I’association El Baraga [56], ou une présentation complete du
systeme a été réalisée en collaboration avec 1’équipe technique et les développeurs.
L’accueil chaleureux et professionnel réservé par 1’équipe nationale a marqué une étape
forte du projet : ils ont validé pleinement la pertinence et la performance de la solution

Zulfa, exprimant un vif intérét pour son déploiement a grande échelle.

]
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Cette rencontre a constitué une excellente expérience humaine et professionnelle,
consolidant la crédibilité et 1’utilité de la plateforme sur le terrain.

Les retours des utilisateurs, notamment a Tlemcen, ont souligné I’intuitivité de
I’interface, les gains de temps significatifs, la réduction des erreurs, et la visibilité en
temps réel des actions menées. Par ailleurs, le systéme a renforcé la relation de confiance

avec les donateurs et facilité la coordination des équipes, méme en déplacement.

Concu pour étre modulaire, personnalisable et facilement déployable, Zulfa se
positionne aujourd’hui comme une solution digitale éthique et robuste, adaptée aux
besoins des ONG et associations, a I’échelle locale comme internationale. Compatible
avec Odoo, accessible sur mobile, doté d’un systéme de signature numérique et d’une API
REST ouverte, Zulfa répond aux enjeux de transformation numérique du secteur
solidaire. L’expérience d’El Baraga — entre Tlemcen, Gaza (ou une opération est
actuellement menée), et Alger — démontre qu’un outil technologique bien congu peut
Véritablement servir I’humain, renforcer la transparence et maximiser I’impact des actions

solidaires, si Dieu le veut (inchaAllah).

Ce mémoire n’est pas la fin d’un parcours universitaire. C’est le début d’un

engagement de vie.

Zulfa, ¢’est notre maniére de dire :
G Merci a notre pays, 1’Algérie, pour sa terre, son peuple, sa générosité.
G Nous sommes avec vous, peuple de Gaza. Votre douleur est la notre.
G Oummah bien-aimée, vous avez désormais un outil pour faire du bien, pour

servir, pour aimer.

Et a Allah, nous disons :
G "Ya Rabbi, accepte cette ceuvre humble, purifie nos intentions, et fais de chaque
don, de chaque clic, de chaque sourire, une élévation vers Toi."

Parce qu’au final, chaque don dans Zulfa est une Zulfa vers Allah.

E¢ ce n'est que le début

(71 )
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Résumé

Dans un contexte marqué par une forte culture de la solidarité mais une faible confiance
dans la gestion traditionnelle des dons, le projet Zulfa propose une solution technologique
intégrée et sécurisée pour moderniser la philanthropie en Algérie. En combinant I’ERP
Odoo 18, une application mobile et un portail web, Zulfa assure la tracabilité, la
transparence et 1’efficacité des dons. Chaque don est scellé par une signature numérique
RSA + SHA-256 et associé a un code QR unique, garantissant son authenticité. Le
systeme permet également de gérer les collectes, les missions des bénévoles, les stocks
solidaires et les campagnes religieuses, tout en offrant aux donateurs un suivi
personnalisé. Ce mémoire retrace toutes les étapes du développement, de 1’analyse des
besoins a la mise en ceuvre finale, selon une méthodologie Agile. Zulfa incarne un modéle
de transformation numérique a impact social, exportable et aligné avec les valeurs de
I’Oummabh.

Mots-clés : ERP, Odoo 18, Signature numérique, Dons, Tracabilité, Application mobile,
Portail Web, Bénévolat, Algérie.

Abstract

In a country with a strong culture of solidarity but low trust in traditional donation
management, the Zulfa project introduces a secure and integrated digital solution to
modernize philanthropy in Algeria. By combining Odoo 18 ERP, a mobile app, and a web
portal, Zulfa ensures traceability, transparency, and operational efficiency. Each donation
is digitally signed using RSA + SHA-256 and linked to a unique QR code, guaranteeing
its integrity. The platform also manages donation campaigns, volunteer missions,
solidarity inventory, and religious campaigns, while providing donors with real-time
tracking. This thesis details the full development lifecycle, from needs analysis to final
implementation, following an Agile methodology. Zulfa represents a scalable and
socially impactful model of digital transformation, rooted in the values of the Ummah.

Keywords: ERP, Odoo 18, Digital Signature, Donations, Traceability, Mobile App, Web
portal, Volunteering, Algeria.
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