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BENCHMARKING
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KHENTEUR COMPOSANTS 
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La veille stratégique : processus collectif et proactif, par lequel les membres de 

l’entreprise (ou des personnes sollicitées par elle) traquent (perçoivent ou provoquent, 

et choisissent), de façon volontariste, et utilisent des informations pertinentes 

concernant leur environnement extérieur et les changements pouvant s’y produire. 

L’usage de la veille stratégique a pour but d’aider à créer des opportunités d’affaires, 

d’innover, de s’adapter à l’évolution de l’environnement, d’éviter les surprises 

stratégique désagréable, de réduire les risques et l’incertitude en général. 

 Observer l’environnement stratégique de l’environnement ; 

 Détecter le plus tôt possible les informations relatives aux changements qui 

peuvent s’y produire (signaux faibles) ; 

 Analyser et filtrer les informations qui risquent d’affecter la mise en œuvre des 

diverses composantes de la stratégie de l’entreprise ; 

 Assurer la diffusion sélective de l’information aux seules personnes 

« autorisées ». 

X
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Intranet
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Faculté Sciences Economique et Sciences de Gestion et Commerciale 
 

Questionnaire anonyme portant sur la veille 

stratégique et l’innovation  

 
 

1. Description du projet de recherche 

 

Ce travail s’inscrit dans l’objectif de réaliser une thèse de doctorat qui porte sur la 

veille stratégique et l’innovation au sein de l’entreprise algérienne. Les données de 

réponses seront obtenues à partir de vos réponses au questionnaire ci-dessous, et 

on vous garantit que le questionnaire est anonyme et la confidentialité de vos 

réponses sera strictement préservée. Seul le chercheur et le directeur de recherche 

qui ont l’accès à ces informations pour des fins d’analyse. 

 

Sachant que votre temps est précieux, nous vous remercions de nous avoir porté 

attention à ce questionnaire, et merci d’avantage pour votre collaboration. 

2. À l’aide de l’échelle suivante veuillez SVP indiquer en mettant une croix 

«X» à la réponse que vous jugez appropriée 

 

La veille stratégique : processus collectif et proactif, par lequel les membres de 

l’entreprise (ou des personnes sollicitées par elle) traquent (perçoivent ou provoquent, 

et choisissent), de façon volontariste, et utilisent des informations pertinentes 

concernant leur environnement extérieur et les changements pouvant s’y produire. 

L’usage de la veille stratégique a pour but d’aider à créer des opportunités d’affaires, 

d’innover, de s’adapter à l’évolution de l’environnement, d’éviter les surprises 

stratégique désagréable, de réduire les risques et l’incertitude en général. 

 Observer l’environnement stratégique de l’environnement ; 

 Détecter le plus tôt possible les informations relatives aux changements qui 

peuvent s’y produire (signaux faibles) ; 

 Analyser et filtrer les informations qui risquent d’affecter la mise en œuvre des 

diverses composantes de la stratégie de l’entreprise ; 

 Assurer la diffusion sélective de l’information aux seules personnes 

« autorisées ». 
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Renseignements sur le répondant : 

 

 Le sexe :                                 masculin                           féminin 

 L’âge :                              20-29                                30-39 

                                       40-50                                     plus de 50            

 Le niveau de scolarité : ……………………………………………..             

 L’expérience professionnelle :    moins de 5 ans             5-10 ans 

                                                    10-20 ans                      Plus de 20ans 

L’AXE 1 :L’INFORMATION DANS L’ENTREPRISE : 

 

D’un très 

faible 

degré 

Un 

faible 

 degré 

Un faible 

 moyen 

D’un 

fort 

 degré 

D’un 

très fort 

 degré 

Grâce au processus de collecte de 

l'information, l’entreprise : 

     1. Encourage l’acquisition et l’obtention 

de l’information anticipative. 

     2. Les besoins de l’information 

stratégique sont bien déterminés 

     3. Informe ses employés de ses différents 

besoins en matière de l’information  

     4. L’information collectée est suffisante. 

     5. Permet d’avoir l’information adéquate 

au bon moment 

     6. Permet d’avoir l’information adéquate 

pour la personne appropriée 

(convenable) 

     7. Permet d’avoir l’information correcte, 

fiable et crédible 

     8. Recherche l’information d’une 

manière générale 

     9. Recherche l’information spécifique 

pour une étude bien ciblée (une partie 

bien déterminée) 

     10. Utilise les divers outils technologiques 

dans la collecte des informations 

 

     11. Les informations recherchées par 

l’entreprise concernant son 

environnement sont considérées 

comme des informations à court terme.   

     12. Les informations recherchées par 

l’entreprise concernant son 

environnement sont considérées 

comme des informations à moyen 

terme.   

     13. Les informations recherchées par 

l’entreprise concernant son 
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environnement sont considérées 

comme des informations à long terme.   

     14. veille à diffuser l'information recueillie 

sur les différents départements et 

divisions. 

     15. fournit des systèmes techniques 

spéciaux pour le partage de 

l'information (Intranet). 

     16. Détient des programmes et des outils 

pour protéger ses informations contre 

le vol. 

Il existe des outils et procédures 

: concernant 

D’accord Pas d’accord Sans avis 

17. Collecte les informations    

18. L’analyse les informations collectées     

19. Diffusion les informations    

 

D’un très 

faible 

degré 

Un 

faible 

 degré 

Un 

faible 

moyen 

 

D’un 

fort 

 degré 

D’un 

très fort 

 degré 

Le système de l’information utilisé par 

l’entreprise : 

 

     20. pour vous fournir les informations 

nécessaires pour prendre une 

décision appropriée au moment 

approprié. 

     21. L’entreprise compte sur la 

modernisation et le développement 

continue de matériel et de logiciels 

pour les systèmes d'information. 

     22. système d'information aide 

l’entreprise sur les prévisions et les 

attentes. 

     23. les systèmes d'information aident 

l'entreprise à développer ses plans 

et stratégies. 

     24. L'utilisation du système 

d'information a permis de donner 

une meilleure forme et d’augmenter 

le niveau d’exactitude de 

l'information. 

     25. Le système d'information de 

l'entreprise lui permet d’avoir une 

distinction en comparaison avec ses 

concurrents. 

     26. Le système d'information de 

l'entreprise lui permet de 

développer les travaux et les 

opérations administratifs. 

     27. Le système d'information de 
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l'entreprise lui permet de construire 

une structure technologique. 

     28. Le système d'information de 

l'entreprise lui permet d’améliorer 

la qualité des produits. 

     29. Le système d'information de 

l'entreprise lui permet de réduire les 

coûts de produit. 

 

Les sources utilisées par l’entreprise 

: pour la collecte d'informations 

D’un 

très fort 

degré 

D’un 

fort 

degré 

Un 

faible 

moyen 

Un 

faible 

degré 

D’un très 

faible 

degré 

30. Les clients      

31. Les fournisseurs      

32. Les distributeurs      

33. Les concurrents      

34. L’étude du marché      

35. L’internet      

36. La presse      

37. Les revues spécialisées      

38. Les organismes publics      

39. L’espionnage       

40. Foires et salons professionnels      

41. Relations professionnelles propres      

42. Organismes et centres de 

recherche scientifique et des 

laboratoires de recherche et des 

universités 

     

43. La fonction de recherche et de 

développement, brevets et 

licences 

     

 

L’AXE DEUX : L’ENVIRONNEMENT DE L’ENTREPRISE : 

: Je pense que 

D
’u

n
 t

rè
s 

fo
rt

 

d
eg

ré
 

D
’u

n
 f

o
rt

 

d
eg

ré
 

U
n
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ai
b
le

 

m
o
y
en

 

U
n
 f

ai
b
le

 

d
eg

ré
 

D
’u

n
 t

rè
s 

fa
ib

le
 

d
eg

ré
 

44. La concurrence rencontrée 

par l’entreprise. 
     

45. L’entreprise surveille en 

continu les évolutions de son 

environnement externe. 

     

46. L’entreprise surveille en 

continu les évolutions de son 

environnement interne. 

     

47. Les dangers et les menaces 

rencontrés par l’entreprise. 
     

48. Les opportunités existantes 

dans l’environnement de 
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l’entreprise. 

49. Le degré de changement dans 

les différentes dimensions de 

l’environnement de 

l’entreprise. 

     

50. Le degré d’anticiper les 

événements avant qu’ils se 

produisent. 

     

     

L'entreprise surveille le périmètre 

extérieur dans les domaines 

: suivants 

D’un très 

fort 

degré 

D’un fort 

degré 

Un 

faible 

moyen 

Un 

faible 

degré 

D’un très 

faible 

degré 

51. Economique      

52. Technologique      

53. Socio-culturel      

54. Politique      

55. Réglementaire       

 

L’AXE TROIS : LA VEILLE STRATEGIQUE : 

 

: La veille stratégique dans l’entreprise 

T
o
u

t 
à
 f

a
it

 

d
’a

cc
o
rd

 D
’a

cc
o

rd
 

S
a
n

s 
a
v
is

 

P
a
s 

d
’a

cc
o
rd

 

P
a
s 

d
u

 t
o
u

t 

d
’a

cc
o
rd

 

56. L’entreprise dispose une cellule se consacrant 

à la veille stratégique. 

     

57. Dans l’entreprise, l’effort de veille est 

structuré. 

     

58. Les activités de veille stratégique sont 

intégrées dans les activités courantes de 

l’entreprise. 

     

59. L’entreprise a sensibilisé le personnel aux 

activités de veille stratégique. 

     

60. Le personnel de l’entreprise possède une 

formation dans les activités de veille 

stratégique. 

     

61. Le personnel de l’entreprise possède une 

expérience dans les activités de veille 

stratégique. 

     

62. Il existe une évaluation du processus de 

veille. 

     

63. Les dirigeants utilisent régulièrement les 

résultats de la veille stratégique dans leur 

planification. 

     

64. Les dirigeants utilisent régulièrement les 

résultats de la veille stratégique dans leur 

prise de décisions. 
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L’entreprise s’intéresse au cours du processus de 

: collecte d’informations stratégiques 

D
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s 
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D
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d
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65. Sur tout ce qui concerne le développement 

scientifique, technologique et technique 

dans son environnement et l’activité de son 

secteur.  

     

66. Sur tout ce qui a une relation avec 

l’innovation technologique, les brevets, les 

données scientifiques et technologiques, 

…etc.   

     

67.  Détecte tous ce qui a une relation avec son 

environnement concurrentiel (diagnostiquer 

la situation actuelle, les politiques et les 

stratégies des concurrents, les concurrents 

potentiels et les nouveaux arrivants sur le 

marché). 

 

     

68. Sur tout ce qui influence les relations 

commerciales avec ses clients cela on 

gardant l’œil sur l’évolution des leurs 

besoins, l’évolution de la relation entre le 

client et l’entreprise ainsi que sa relation 

avec ses fournisseurs et leurs offres, leurs 

besoins, l’évolution de la relation entre le 

client et l’entreprise ainsi que sa relation 

avec ses fournisseurs et leurs offres. 

     

69. Aux informations de nature juridique et 

législative pertinent. 

     

70. Aux informations relatives au domaine 

social, démographique et culturelle de la 

société. 

     

 

: Selon mes appréciations, l’entreprise 

T
o
u

t 
à
 f

a
it

 

d
’a
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o
rd

 D
’a
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S
a
n

s 
a
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P
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s 

d
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o
rd

 

P
a
s 

d
u
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u

t 

d
’a
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o
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71. Exerce une comparaison entre ses services 

et départements en matière de rendement et 

performance. 

     

72. Exerce une comparaison sur sa performance 

globale par rapport aux entreprises 

concurrente. 

     

73. Compare son taux de vente avec les 

entreprises concurrente. 
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L’axe quatre : L’innovation dans l’entreprise : 

: Selon mes appréciations 

T
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u
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d
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 D
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t 
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74. La culture d’entreprise est compatible avec 

le processus d’innovation technologique. 

75. La culture d’entreprise est compatible avec 

le processus administratif de l’innovation (le 

développement des techniques de gestion, 

de réglementation et les pratiques 

administrative). 

76. L’entreprise développe des pratiques de 

marketing. 

77. La structure organisationnelle de l’entreprise 

comprend   service / une direction de la 

recherche et du développement. 

78. L’ entreprise fournit un environnement de 

travail stimulant pour le travail créatif. 

79. Les buts de la créativité sont connus par tous 

les membres de l’entreprise. 

80. Participation des membres de l’entreprise 

dans la création de nouvelles idées pour 

améliorer le produit et les méthodes de 

production. 

81. La technologie utilisée dans la production a 

été renforcée. 

82. La technologie utilisée dans la production a 

été changée. 

83. L’entreprise a lancé un nouveau produit sur 

le marché. 

84. L’entreprise on travaille à améliorer la 

qualité de ses produits. 

85. L'entreprise à une tendance pour adopter de 

nouvelles idées et méthodes de travail. 

86. L’entreprise travaille de façon continue à 

rénover les méthodes et techniques de 

production. 

87. L’entreprise cherche à diversifier les sources 

de la matière première et trouver de nouveau 

fournisseurs. 

88. l'entreprise forme son personnel sur les 

nouvelles techniques de production et de 

gestion. 
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L’AXE CINQ : 

 

Selon vous, l’adoption de la démarche de la 

veille stratégique a permis l’entreprise à : 
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89. L’amélioration de la performance 

globale 

     

90. L’accroissement de la part de marché      

91. Accroissement du chiffre d’affaire      

92. Amélioration des pratiques 

administratives 

     

93. Lancement d’un nouveau produit 

inexistant sur le marché 

     

94. Amélioration de la qualité du produit      

95. L’adoption de nouvelles méthodes et 

techniques de production 

     

96. Création de projets de recherche et 

développement  

     

97. Élargir la gamme de produit       

98.  Création de nouvelles unités de 

production  

     

99. Faire face aux enjeux de la concurrence      

100. Développement de nouveaux 

canaux et techniques de vente et de 

distribution  

     

101. Développement du réseau 

d’approvisionnement et de distribution 

     

102. Amélioration des pratiques 

commerciales  
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Résumé : 

Face à un environnement de plus en plus complexe et turbulent, l’entreprise doit – 

aujourd’hui – adopter de nouvelles pratiques managériales luis permettant d’exploiter 

les informations stratégiques et d’accroitre sa flexibilité et sa réactivité. Dans ce 

contexte, cette thèse a essayé de répondre à la problématique suivante : Quel effet, les 

pratiques de veille stratégique peuvent-ils avoir sur l’innovation au sein des 

entreprises. Pour répondre à cette problématique, 165 questionnaires ont été distribué 

au près des cadres de 33 entreprises. Suite à des statistiques descriptives et à des 

régressions linéaires ; les résultats ont démontrés que les pratiques de veille 

stratégiques ne sont pas très répondus au niveau des entreprises algériennes (présentes 

principalement dans les sociétés publiques concerné par la décision du gouvernement 

d’appliquer un système de veille stratégique et dans quelques entreprises privées). 

Influencées par les spécificités de l’environnement et la qualité de l’information, ces 

pratiques de veille stratégique ont in impact positif sur l’innovation au sein des 

entreprises étudiées. 

Mots clés : Entreprise, Environnement, Informations Stratégiques, Innovation, veille 

stratégique. 

Abstract: 

The purpose of this thesis is to explore the impact of the Competitive Intelligence 

practices on firm’s innovation. In this aim, a survey has covered a simple of 165 

Managers who work in 33 firms.  To answer our research hypotheses, descriptive 

statistics and linear regressions have been performed. According to the results, just 

few firms have adopted Competitive Intelligence practices.  Influenced by 

information quality and different environmental factors, these practices (Competitive 

Intelligence practices) have a positive impact on the innovation in the studied firms. 

Key words : Firm, Environnement, Strategic Informations, Innovation, Competitive 

Intelligence. 


