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Introduction Générale

1. Contexte Global

L’évolution technologique, scientifique et la gestion de grandes quantités de données
géographiques nécessité un moyen de traiter 'information stockée & moindre cofit, rapidement

et efficacement. C’est ce qui explique 'apparition des systémes d’information géographique

(SIG).

Un systeme d’information géographique est un systéme d’information pour le stockage,

le traitement et ’analyse de tous types de données relatives aux coordonnées géographiques.

De nos jours, le systéme d’information est de plus en plus nécessaire et obligatoire
dans notre vie quotidienne. On l'utilise dans tous les domaines tels que la géographie,
la cartographie, les statistiques et l'informatique.. Etc. Cet avancement a conduit a la
production des programmes, des applications, des bases de données distribuées et des cartes
géographiques a l'instar de google map qui nous indique une recherche de lieu, sa localisation

exacte, sa visualisation et connait son emplacement (la géolocalisation sur la carte).

2. Problématique

Le signalement d’un probléme par un citoyen aux services communaux, 1’oblige a se
déplacer a la commune, faire la chaine et attendre de longues heures dans un espace réduit

et confiné avec risque de maladie contagieuse.

Par conséquent, il va dépenser beaucoup de temps, d’argent et d’énergie qui en fin de
compte n’obtient pas ce qu’il a besoin. Finalement, personne ne le recoit et le force a faire

des allers-retours afin qu’il puisse étre entendu et savoir s’il y a quelque chose de nouveau.

Les pays du monde entier ont connu une croissance démographique rapide. Notre wilaya

de Tlemcen qui compte 949 132 habitants [37]| et a 'instar des autres wilayas du pays qui
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ont des problémes administratifs ne permet pas au citoyen de trouver quelqu’un (employé)

attentif et rester en contact avec lui pour qu’il soit au courant du probléme signalé.

Une fois le probléme recu et connu par I'agent, il lui est difficile de connaitre avec
exactitude I'endroit de I'objet et de se déplacer car nous n’avons pas une map spéciale pour
notre commune qui contient tous les objets. En plus son travail est lié & une bonne connexion

internet pour faire son travail.

3. Objectifs

Comme solution, nous avons pensé au SIG (systéme d’information géographique) pour
créer la premiére carte du systéme d’information communal dans la wilaya de Tlemcen et

nous intégrerons les objets(comme ralentisseur, arbre, lampe, etc).

Donc nous avons utilisé des API de géocodage pour la localisation et la création des
cartes afin que notre société utilise le systeme d’information géographique. C’est une maniére
d’enrichir notre map quotidiennement et améliorer 'interaction et motiver les citoyens. Ces
derniers restent en contact avec leurs élues des communes pour poser leurs problémes quel

que soit I’endroit et quelle que soit ’heure, avec un suivi en temps réel.

Cette carte géographique facilite le réglement des problémes et aide les employés pour
connaitre 'emplacement exact de l'objet, afin de régler le maximum des taches avec une
durée minimum et sans connexion si elle n’existe pas.

Notre projet intitulé « District Map » qui signifie une carte de la commune et nous avons

réalisé le suivant :

e Deux applications mobiles : une application du citoyen qui fonctionne en mode en-
ligne pour poser leurs problémes et une autre pour les employés spéciaux qui fonctionne
dans le mode en-ligne et hors-ligne (cela veut dire que ga marche avec et sans internet) pour
enrichir notre carte(map). Ces deux profils ont différents besoins donc nous avons préféré de
distinguer pour que notre finalité nous obtenons deux applications avec une qualité robuste

d’une haute performance.
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e Le fait qu’une application mobile a des limites, le tout avec un site web qui comprend
les différents profils et les droits d’accés dynamiquement pour gérer les comptes, les utilisa-
teurs, les services, les rendez-vous, les problémes, les notifications et consulter les statistiques

en plus les types des objets.

e Nous avons une base de données globale pour le site web et pour les deux applications
mobiles, 'une d’elle concernant ’employé chargé de la base de données local avec le mode

hors-ligne c’est-a-dire nous avons utilisé cette base tant qu’il n’y a pas de connexion.

4. Environnement de stage

Nous avons fait notre stage de fin d’étude dans le cadre d’'un mémoire de master au sein
de la boite de développement informatique "Eurl Data Master" crée en 2015, c¢’est une
jeune entreprise née d’une ambition, motivation et expérience dans le domaine. Ce stage est
le fruit d’une convention entre notre faculté des sciences de 'université Aboubekr BELKAID-
Tlemcen et I'entreprise Data Master pour la période du 01 Mars au Juin 2022. Son siége
social se trouve a Nassima résidence, Kiffane-Tlemcen. Les principales fonctionnalités de
DATAMASTER sont :

e Une solution personnalisée (Logiciel s’adaptant au besoin exprimé et non I'inverse).

e Maintenance a distance ou sur site en cas de besoin.

e Un design sur mesure conforme a la charte graphique du client.

5. Organisation de mémoire

Nous allons organiser le projet dans ce rapport en trois chapitres :

e Le ler chapitre va présenter la notion d’un systéme d’information géographique
(SIG). Nous avons cité premiérement sa définition, son historique, ses composants, ensuite
ses données et sa relation avec le systéme de gestion de base de données et nous avons terminé

par ses avantages, ses contributions des disciplines.

e Le 2éme chapitre traite la conception de notre systeme. Nous avons commencé par

le diagramme de gantt ensuite le diagramme de cas d’utilisation, le diagramme de séquence
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et le diagramme d’activité, enfin le diagramme de classes qui est divisé en package pour une

bonne visualisation.

e Le 3éme chapitre présentera la réalisation et le développement de notre systéme en
spécifiant I’environnement du logiciel, les outils utilisés et nous donnerons certaines interfaces

réalisées, ainsi qu’une architecture qui résume notre systéme.

e Nous conclurons le présent document par une conclusion générale qui résume notre

travail avec quelques perspectives.



Chapitre 1

Systeme
d’'Information
Géographique
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Chapitre 1

Systéme d’Information Géographique

1. Introduction

Ce chapitre est consacré au concept de systéme d’information géographique. Nous avons
d’abord parlé de sa définition, de son historique, de ses composantes, puis de ses données et

nous avons fini avec ses avantages, ses contributions des disciplines.

2. Définition de I'information géographique

L’information géographique est la représentation d’un objet ou d’un phénomeéne réel ou
imaginaire, présent, passé ou futur, localisé dans l’espace & un moment donné et quelles

qu’en soient la dimension et 1’échelle de représentation [2].

3. Définition du SIG

Un SIG est un systéme informatisé capable de créer,; transformer, afficher, analyser et
stocker de l'information géographique. Il permet d’organiser et de présenter des données

alphanumériques spatialement référencées, en vue notamment de produire des plans et cartes

2]

4. Historique

Contrairement a ce qu’on puisse penser, les outils de SIG sont relativement anciens,la
notion s’est vue développée dans les années 60. D’une maniére générale, leur histoire de

développement peut étre divisée [23].
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4.1. Période des débuts (années 60 et 70)

Dr Roger Tomlinson appelé le pére des SIG, était le premier a avoir congu un systéme
d’information géographique fonctionnel. Ce premier systéme avait comme but de planifier la

grande richesse naturelle du Canada [23].

4.2. Période de consolidation (Année 80)

Du 80 au 90 présente la décennie de ’avancement par excellence. Les outils informatiques
deviennent beaucoup plus performants (plus de capacités de stockage et de calculs), les
systémes de gestion & schéma relationnel (gestion de base de données) sont plus structurés et
plus rigoureux. Néanmoins, les théories permettant de spatialiser les entités géographiques
restent absentes (pas de gestion de données multidimensionnelles). Certes la théorie n’est
pas aupoint encore, mais une réelle prise de conscience de l'importance du sujet; ainsi
de nombreuses études ont été engagées afin d’étendre le modéle relationnel aux données

géographiques [23].

4.3. Période de la diffusion : les années 90

La large diffusion des outils informatiques est reliée directement a la baisse du prix du
matériel informatique (micro-ordinateur, accessoires graphiques) et 'augmentation de leur
capacité (stockage et processeur). Les offres commerciales des logiciels SIG sont de plus en

plus nombreuses et de plus en plus accessible, par leur prix et leur convivialité [23].

4.4. FEvolution actuelle

L’évolution des SIG 3D (reconstruction 3D, animation) est étroitement liée a I’évolution
du matériel (carte graphique) et de technique (présentation et d’animations) informatiques.
Sans oublier l'intégration, dans les logiciels de SIG, des outils capables de réaliser des

traitements géostatistiques [23].

5. Composants du SIG

Un systéme d’information géographique est constitué de cinq composants majeurs,représentés

au niveau du schéma de la Fig.1 ci-dessous [31] :
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FIGURE 1 — Composants d'un Systéme d’Information Géographique
[31].

e les logiciels :les logiciels qui offrent les fonctions élémentaires suivantes :

- Acquisition : saisie, intégration et échanges des informations géographiques sous
forme numérique.

- Archivage : structuration et stockage de I'information géographique sous forme
numeérique.

- Analyse : manipulation et interrogation des données géographiques (calculs liés
a la géométrie des objets, croisement de données thématiques . . .)

- Affichage : représentation et mise en forme, notamment sous forme cartographique
avec la notion d’ergonomie et de convivialité.

- Abstraction : représentation du monde réel [31].

e les données :constituent la partie la plus importante du SIG. Elles se composent de :

- Données attributaires : décrivent un objet géographique : nom d’une route,

type d’'un batiment, nombre d’habitants d’un immeuble, débit d’un fluide (gaz), tension

d’une ligne de transport d’énergie, type d’arbres autour d’une canalisation de transport des
hydrocarbures.

- Les objets géographiques : sont organisés en couches. Chaque couche fait

référence & un théme, par exemple, couvert végétal, ou réseau routier [31].

e Le matériel informatique : Un SIG pour qu’il puisse étre con¢u puis manipulé, a

besoin d’un ordinateur [23].
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Tenant compte de la capacité actuelle des machines (processeur, stockage), la grande
majorité des SIG sont fonctionnels sur nos ordinateurs de bureaux. Pour les grands projets
ou la donnée & manipuler et a produire est importante, et ou les utilisateurs sont multiples,
on aura besoin de machines plus puissantes et de foule de terminaux.

Accessoirement, autres matériels sont utilisés, tels que :
- le scanner : utilisé pour passer de la donnée en format papier au format numérique
(donnée raster) ;

- le GPS : renseigner les coordonnées des éléments cartographiés, les satellites. . .etc

23].

e Le savoir-faire :
La conception correcte d’un SIG, nécessite 'intervention d’une équipe interdisciplinaire, ot
les savoir-faire vont étre unis :
- Techniques : maitrise des langages de développement et modélisation informatique,
traitements graphiques, traduction informatique des requétes;
- Théorique : géodésie, sémiologie graphique et cartographique, et selon les domaines

d’autres connaissances fondamentales sont & maitriser [23].

e Les utilisateurs :

Les utilisateurs des SIG sont un grand publique d’univers parfois trés éloignés, allant du
chercheur, a n’importe qu’elle personne qui a juste besoin, dans son quotidien, d’une information
géographique. En réalité, et avec I'arrivée des SIG sur internet, on devient tous (ou presque)
des utilisateurs de SIG, chacun selon ses besoins et sa profession. Néanmoins, on peut
regrouper les domaines d’utilisation en trois principales catégories, a savoir :

- L’aménagement

- La gestion

- La recherche [23].

6. Données du systéme d’information géographique

Sous SIG le monde réel est représenté par deux types de données :
- Donnée raster

- Donnée vecteur [23].
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6.1. Donnée en mode Raster

La donnée raster reproduit le territoire via une grille réguliére en ligne et en colonne,
chaque pixel (valeur ligne/colonne) est définie a travers : sa résolution, sa position ligne-

colonne, et son intensité du gris (ou couleur) [23].

6.2. Donnée en mode Vecteur

Les éléments constitutifs du monde réel sont reproduits a travers des points, des lignes(arcs)
et des polygones. La création de la donnée graphique (objet spatial) va créer automatiquement
une ligne dans une table attributaire et donc crée de la donnée alphanumérique, les deux

données (alphanumeérique et graphique) sont interactives [23].

7. Relation d’un SIG avec le systéme de gestion de base
de données

Un SIG comprend deux outils informatiques puissants : le premier outil concerne cartographie
assistée par ordinateur qui s’attache a la représentation des données et le second groupe les

systémes de gestion des bases de données (SGBD) 2. Dans un SIG, une relation entre les

Conceplion Assistée par Ordinateur Dessin Assisté par Ordinateur

(SGBD)

J

l Données descriptives

I Systémes de Gestion de Bases de données

Cartographie assistée par ordinateur

| Données géographiques |

SIG

FIGURE 2 — relations des SIG avec d’autres systémes
[30]

données cartographiques et la base de données attributaires est maintenue afin que les mo-
difications apportées & la carte soient basculées dans la base de données. Le SIG permet
la détermination automatique des relations entre cartes et peut créer de nouvelles cartes

thématiques de ces relations.
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Les Systémes de Gestion de Base de Données SGBD représentent les méthodes et les
techniques informatiques qui permettent de définir, de gérer et d’organiser les données de
facon cohérente. Ils fournissent une interface nécessaire a l'accés rapide aux bases de données.
Ils assurent les fonctionnalités de protection de sécurité de bases de données.

Les Base de données (BDD) représentent un ensemble de données reliées et gérées par un

SGBD |[30].

8. Avantages d’un SIG

Les SIG fournissent des outils puissants pour traiter les problémes géographiques et
environnementaux. Les SIG offrent la possibilité de croiser des informations décrivant ’espace
a travers des unités spatiales différentes. Les SIG permettent d’organiser des informations
sur une région ou une ville donnée & travers une superposition de plusieurs de cartes, chaque

carte comporte des informations d'une thématique bien définie sur la région [30].

9. Contributions des disciplines au SIG

9.1. Géographie

La discipline de la géographie fournit des techniques pour mener des analyses spatiales

et une perspective spatiale de la recherche [30].

9.2. Cartographie

La cartographie concerne l'affichage de l'information spatiale. Actuellement, c’est la
principale source de données d’entrée pour le SIG, c’est les cartes. La cartographie informatique
(également appelée «cartographie numériquey, «cartographie automatisée» ) fournit des méthodes

pour la digitalisation [30].

9.3. Télédétection

Cette technique émergente qui enregistre des images depuis ’espace et ’air est source
majeure de données géographiques. La télédétection comprend des techniques d’acquisition

et de traitement de données partout dans le monde, a faible cotlit et avec un potentiel de
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mise & jour constant. Son principal avantage est que les données interprétées provenant d’un
systéme de télédétection peuvent étre fusionnées avec d’autres couches de données dans un

SIG [30].

9.4. Photogrammeétrie

A l'aide de photographies aériennes et de techniques permettant d’en faire des mesures
précises, la photogrammeétrie est la source de la plupart des données sur la topographie

(élévations de la surface du sol) utilisées pour I'entrée dans le SIG [30].

9.5. Statistiques

De nombreux modéles construits a 1’aide de SIG sont de nature statistique, de nombreuses
techniques statistiques utilisées pour ’analyse dans le SIG. Les statistiques sont importantes

pour comprendre les problémes d’erreur et d’incertitude dans les données SIG [30].

9.6. Informatique

L’informatique est I'un des principaux moteurs du développement du SIG. L’intelligence
artificielle (AI) utilise 'ordinateur pour faire des choix basés sur les données disponibles de

maniére a imiter I'intelligence humaine et la prise de décision [30].

9.7. Mathématiques

Plusieurs branches des mathématiques, en particulier la géométrie et la théorie des
graphes, sont utilisées dans la conception de systéemes SIG et ’analyse de données spatiales

[30].

10. Logiciels SIG

Aujourd’hui, Il existe plusieurs logiciels SIG :

10.1. Logiciels libres

GeoTools :Un toolkit développé en Java qui implémente les spécifications d’Open

Geospatial Consortium.
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GRASS GIS :Aussi connu pour avoir été le plus gros projet géomatique Open-
Source.

gvSIG :Une application SIG libre développée en Java permettant d’ accéder a
des données en fichiers SIG(GML, SHP) ou CAD (DWG, DXF, DGN), a des bases de
données spatiales (PostGIS, MySQL, Oracle) ou serveur(WMS, WCS, WFS, Catalogue ou
Gazzeteet), pour Linux, Windows et Mac OS X, et dont U'interface utilisateur esten francais
et treize autres langues.

PostGIS :Extension pour la base de données PostgreSQL qui permet de faire des

requétes spatiales [30].

10.2. Logiciels Gratuits

ArcGIS Explorer NalVgateur SIG permettant de restituer une cartographie sous
la forme d’un globe planétaire.

3DEM :Editeur de modéles numériques de terrains (MNT) bitmap pour Windows
32 bits trés simple d’emploi ;

AutoDEM :SIG permettant d’extraire des informations sur des cartes topographiques
numeérisées.

SavGISSIG trés complet et disponible en trois langues (Fr, Eng, Esp) pour Windows
(XP, IVsta), développédepuis 1984 par I'Institut de Recherche pour le Développement [30].

10.3. Logiciels Commerciaux

ArcGIS (Arclnfo, ArclVew, ...)

AutoCAD Map 3D d’Autodesk;

Global Mapper : Logiciel puissant et simple d’utilisation ;

MacMap SIG multilingue pour MacOS X édité par Carte Blanche Conseil ;
Maplnfo distribué en France par Pitney Bowes Software - MAPINFO ;
Migratio distribué par migratio.fr;

Oracle Spatial [30].
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11. Conclusion

Ce chapitre est consacré a la définition du systéme d’information géographique, qui est
un systéme informatique pour la modélisation, le stockage,la gestion, la cartographie et le

traitement des informations géographiques.
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Chapitre 11

Analyse et Conception

1. Introduction

Assurer une bonne gestion de projet et une meilleure organisation de notre travail, nous
avons commencé par la spécification des exigences pour identifier les besoins fonctionnels et
non fonctionnels afin qu’on obtient un systéme complet, sans équivoque, bonne qualité et

qui répond aux besoins des utilisateurs.

Puis nous sommes allés a la conception des diagrammes UML et nous sommes passés par

Ce processus :

Premiérement, nous avons commencé par le diagramme de cas d’utilisation,deuxiémement
nous sommes allés au diagramme de séquence et troisietmement par le diagramme de classe.
Ce processus vise & mieux comprendre notre systéme, en faciliter le développement et en

améliorer efficacité.

2. Les acteurs de notre projet :

Dans notre analyse et conception de ce systéme on distingue principalement 8 acteurs :
— Citoyen : C’est un individu qui est une application spéciale pour lui, contient une map,

il sélectionne I’endroit ensuite signaler un probléme et suivit 1’état de ces probléemes.
— Employé normal : C’est 'employé qui va régler les problémes sur le terrain.
— Employé spécial : Il a une application spéciale pour enrichir notre map.

— Chef de service : C’est un employé de garde « chef de service », gére les problémes

spécifiques et choisit 'employé pour les résoudre.
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— Président : C’est celui qui planifie les rendez-vous avec les citoyens.

— Responsable : C’est un acteur a une vue globale du site cad il a la possibilité du

consulté tout le site sans le modifier, le supprimer ou I'ajouter.

— Administrateur : C’est celui qui assure le droit total du site et gére les comptes, les
services et consulter les statiqtiques, les types des objets, les flux de travail, la liste

des problémes en plus map.

— Administrateur probléme : C’est la personne qui consulte tous les problémes ensuite

définis le cycle (I'ordre des services) pour le résoudre.

3. Spécification des besoins

L’entreprise "Eurl Data master" a défini le cahier des charges suivantes :

- Mise en place une carte permettant aux employés de résoudre les problémes et aux

citoyens de les déclarer.

Et nous avons pu déceler des exigences fonctionnelles et non fonctionnelles :

3.1. Exigences Fonctionnelles

Administrateur :

- Il a la possibilité de gérer le compte de tous les profils(création, modification et
suppression).

- Il peut consulter les statistiques, les problémes, les types des objets,la liste des flux
de travail et map.

-1l gére les services.

Visiteur : - Faire une demande pour qu’'un visiteur puisse devenir un Citoyen.
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Citoyen :

- Il peut signaler un probléme.

- Il peut consulter ces propres problémes.

- Il a la possibilité de consulter un objet sur map.
- I fait des recherches.

- Il répond aux messages.

Chef de service :

- Il est capable de gérer ces problémes et il peut les affecter aux employés.
- Il peut consulter la liste des citoyens, la liste de ces propres employés et map.
- II peut contacter le Citoyen.

- 11 gére ces notifications(consulter et suppression).

Employé spécial :

- Il peut positionner I'objet sur le map.

- I a la possibilité de gérer type objet (consulter, modifier, ajouter).

Employé normal :

- I consulte les problems qui doit les résoudre.
- 11 gére ces notifications(consulter et suppression).

- Il peut contacter le Citoyen.

Responsable :

- 11 surveille sans le modifier, le supprimer ou 'ajouter parce qu’il a une vue générale

du site.

Président :

- Fixer des rendez-vous avec les citoyens.

- Il consulte sans le modifier, le supprimer ou I’ajouter.
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Administrateur probléme :

- Examiner le probléme en cas d’acceptation ou de refus.
- I1 est en mesure d’ajouter des flux de travail.
- Il indique le déroulement pour le probléme spécifique.

- II peut consulter map.

3.2. Exigences non-fonctionnelles

e Fiabilité : -Le fonctionnement de site et les applications sans erreur.

e Sécurité :
-Nous avons travaillé par JSON Web Token (JWT).

-Un compte a la possibilité de réinitialiser leur mot de passe.

e Portabilité :
-Le site est multiplateforme : il fonctionne sur les différents navigateurs :Google
Chrome, Mozilla Firefo et Microsoft Edge.
-1l fonctionne sur Pc/Smartphone/Tablette.

-1l s’exécute sur les appareils mobiles : IOS et Android.

e Utilisabilité :
-Un design clair.
-Une bonne interface qui donne aux citoyens ’envie de 1'utiliser.

-Facile & apprendre et d’utiliser.

e Flexibilité et extensibilité : Pour nous permettre d’étre agile lorsque nous avons de

nouveaux besoins afin d’ajouter, modifier ou supprimer des fonctionnalités facilement.
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4. Diagramme de gantt

Le diagramme de GANTT est un planning présentant une liste de taches en colonne et
en abscisse I'échelle de temps retenue. Il permet de visualiser facilement le déroulement du
projet, ainsi que de prévoir suffisamment a ’avance les actions a penser. On pourra aussi
gérer plus facilement les conflits de ressources et les éventuels retards en visualisant 'impact
de ceux-ci sur le déroulement du projet. En outre, le diagramme de GANTT est un bon

outil de communication avec les différents acteurs du projet [39].

La figure 1 représente les taches essentielles ainsi que le déroulement de notre projet.
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gantter”

§= Project Name  DistrictMap

() Nom Duré Début, Fin |Préedéc Ressources

SAIDI Nour el houda,FLITI Fodil

2(10/0312 _ AIDI Nour el houda

FLITI Fodil

fumFos |
7 oamoraose |
o owoiaremn |
it
cotées web et Map cité application avec Mr Semmou |m

13 EJ Migration de la base de données. 1jour22/03/2122/03/202 12 SAIDI Nour el houda

smapvsagsata1s  ADINGr |
m-

2(20/03/2 ouda,FLITI Fodil

Reéalisation d'authentification et les statistiques cotée Web.

32 EJ Correction des bugs et Faire des tests. Sjour17/05/223/05/202 29 SAIDI Nour el houda,FLITI Fodil

Réunion avec Mr Semmoud Abderrazak, présentiel au Datamaster. 4052 SAIDI MNour el houda, FLITI Fodil

35 EJ& Préparer problématique dans PPT du soutenance et cormmiger des bugs. Fjour24/05/226/05/202 SAIDI Nour el houda
36 EJ Préparation du soutenance. 20jo127/05/223/06/202 35 SAIDI Nour el houda,FLITI Fodil

FIGURE 1 — Diagramme de gantt
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5. Conception du systéme «District Map»

5.1. Diagramme de cas d’utilisation
Définition :
Le role du diagramme de cas d’utilisation est de collecter, d’analyser, d’organiser les

exigences et d’identifier les principales fonctions du systéme.

Nous avons séparé le diagramme de cas d’utilisation en sous-diagrammes pour des raisons

de clarté.

Les diagrammes de cas d’utilisation de notre projet

1

a) Cas d’utilisation de Citoyen : La figure 2 représente ce cas :

Consulter ces
propres problémes

Signaler un probléme

Répondre aux

messages

Consulter objet
sur map

Rechercher

FIGURE 2 — Diagramme de cas d’utilisation d'un Citoyen

Le tableau 1 présente les pré-conditions, les post-conditions et les scénarios nominaux

pour tous les cas d’utilisation d'un citoyen :

1. Tous les cas d’utilisation obligent que ’acteur doit étre authentifié
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Utilisateur

Citoyen

Pré-Condition

Il est authentifié.

Scenario nominal

Consulter les problémes :

— Citoyen demande de consulter les problémes qu’il a signalés.
— Le systéme demande & de choisir mode d’affichage.

— Citoyen choisit mode d’affichage.

— Le systéme affiche les problémes.

Signaler un probléme :

— Citoyen signalé un probléme.

— Le systéme envoie un formulaire.
— Citoyen remplit les informations.
— Le systéme vérifie les données.

— Le systéme affiche alerte de succes.

Post condition

Il permet a citoyen de signaler des problémes.

TABLE 1 — Détails des cas d’utilisation d'un citoyen

b) Cas d’utilisation d’un employé spécial :

La figure 3 représente ce cas :

Employé spécial

Positionner I'objet
sur le Map

consulter les

types d'objets

Gérer type objet

modifier les
types d'objets

— extends

ajouter type

Rechercher d'objet

FIGURE 3 — Diagramme de cas d’utilisation d'un employé spécial

c¢) Cas d’utilisation d’un Chef de service :

La figure 4 représente ce cas :

35
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Consulter ses
] propres employes
\‘\\

36

Gérer les
problemes
extends
Consulter les
citoyens

Affecter les
problemes aux
employés

Modifier
probleme

Gérer les
notifications

\\\\
A\\\
—
\@_ﬂt&r Map

Contacter le
Citoyen

FIGURE 4 — Diagramme de cas d’utilisation chef de service

Le tableau 2 présente les pré-conditions, les post-conditions et les scénarios nominaux

pour tous les cas d’utilisation d’un Chef de service :

Utilisateur

Chef de Service

Pré-Condition

11 est authentifié.

Scenario nominal

Affecter le probléme au ’employé :
Chef de service sélécionné le probléme et il choisissait un employé.
Le systéme envoie une notification au ’employé spécifique.

Modifier probléme :

— Chef de service sélectionne le probléme a modifier.
— Le systéme affiche le probléme.

Chef de service fait les modifications.

— Le systéme affiche alerte de succes.

Post condition

Il permet a citoyen de signaler des problémes.

TABLE 2 — Détails des cas d’utilisation d’un chef de service

d) Cas d’utilisation d’un administrateur :

La figure 5 représente ce cas :




Chapitre II. Analyse et Conception 37

Cérer les
comptes

Consulter
les statistiques

Consulter les
types des objets

Consulter
la liste de flux de
travail

\

Consulter
Map

Consulter
les problémes

Administratetir

Gérer les
services

FIGURE 5 — Diagramme de cas d’utilisation d’'un administrateur

Le tableau 3 présente les pré-conditions, les post-conditions et les scénarios nominaux

pour tous les cas d’utilisation d’un administrateur :
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Utilisateur

Administrateur

Précondition

-I1 est authentifié.

Scenario nominal
Gérer comptes

Consulter Compte :

1. L’administrateur sélectionne le compte.

2. Le systeme affiche les details du compte.
Ajouter Compte :

L’administrateur clique sur un nouveau compte.
Le systeme affiche le formulaire.

Il remplit les informations.

Le systéme vérifie les données.

. Le systeme affiche alerte de succeés.

Modifier Compte :

T 0 o

1. L’administrateur sélectionne le compte & modifier.
2. Le systéme affiche le compte.

3. L’administrateur fait la modification.

4. Le systeme vérifie les données.

5. Le systeme affiche alerte de succeés.

Supprimer Compte :

1. L’administrateur sélectionné le compte a supprimer.
2. Le system demande la confirmation.

3. L’administrateur confirme la suppression.

Scenario alternatif
Gérer comptes

Ajouter Compte
4.A : Les données sont incorrectes.
4.A.1-Le system demande de renseigner les informations.
4.A.2-I’enchainement démarre au point 3.
Modifier Compte
4.A : Les données sont incorrectes.
4.A.1-Le system demande de renseigner les informations.
4.A.2-I’enchainement démarre au point 3.
Supprimer Compte
2.A : ’administrateur annulé la suppression.
2.A.1-l’enchainement démarre au point 1.

Post condition

- Il permet a L’administrateur d’ajouter un compte.
- Il permet a L’administrateur de modifie un compte.
- Il permet & L’administrateur de supprimer un compte.

TABLE 3 — Détails des cas d’utilisation d’un administrateur
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5.2. Diagramme de séquence
Définition :
Un diagramme séquentiel est un diagramme d’interaction qui détaille comment les opérations
sont exécutées et quels messages sont envoyés.
Les diagrammes de séquence de notre projet :

a) Diagramme de séquence d’authentification :

La figure 6 représente les interactions d’un utilisateur et le systéme pour faire I’authentification :

:Systéme
Utilisateur |
| |
\
i demande formulaire d'authentification
T T T T e o T .
| |
\
‘ Saisir login et Mot de passe Véritier login et
| mot de passe
[donnéﬁs correctes]

‘K‘ ““““““““ e

[else] ‘

Loopl
[don Lz=l'<es incorrectes)

demande de ressaisir

|
Resaisir login et Mot de passe e )

| Vérifier login et

| mot de passe

|

[

FIGURE 6 — Diagramme de séquence d’authentification
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b) Diagramme de séquence de création d’un objet dans map : 2
La figure 7 représente les interactions d’un employé spécial et le systéme lors de la

création d'un objet dans Map :

:Systeme

/)
Employ% spécial
|

ref AN
Authentifier

|
|
| demande d'ajouter un objet sur map \
[
|

T retourne map

I déterminer la position de I'objet

|

e

| retourne une liste des types d'objet

| \
| \
| \
| \
| choisir un type objet \
[

|

| \
| \
| \
|

lK’ ~ demande de confirmation

| \
| \
: Confirmer \
f >

| enregistre les données
|

|

|

|<

Message de succeés |

FIGURE 7 — Diagramme de séquence de création d’un objet dans Map

2. Les objets de nos systémes sont par exemple des ralentisseurs, des lampes, des arbres, etc. Qui ont des
coordonnées (x, y) dans le map et ils sont appartiennent & la commune
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c¢) Diagramme de séquence de Rdv :

41

La figure 8 représente les interactions d’un président et le systéme pour la gestion de

rendez vous :

Preésident

-

[ref

:Systeme

Authentifier

accéder a la page de RDV

retourne calendrier et la liste des rdv

[Ajouter RdvV]

cliquer sur ajouter rdv

T

Affiche le formulaire

Saisir les champs

]vérifier les données

[données correctea

[donr

{ =

Message de succes

demande de ressaisir

Resaisir les données

[existe un RdvV]

séléctionner le Rdv

o

Affiche le déetail de rdv
Modifier le rdv

[données corre
[else]
[donn

ées incorrectes]

Message de succes

ST T T T T T T T T T T T demande deressaisy T T T TT"T-—-

Resaisir les données

verifier les données

FIGURE 8 — Diagramme de séquence de la gestion de rendez-vous
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d) Diagramme de séquence de signalisation d’un probléme :

La figure 9 représente les interactions d’un citoyen et le systéme pour signaler un

probléme :
:Systéme
| |
. |
ctto%en |
\ |
ref N\ |
Authentifier
| |
\ |
| demander map |
\
\
‘K* ***************** retourne map
1 choisir un objet pour signaler
\
e
\ demande de confirmation
\
‘ -
\ confirmer
\
%"""""""?Etﬁﬁﬁé formulaire |
\ -
\ Salsirleschamps :]verifier les donnes
\
\
\
} enregistre les données
- RSP S S PSS S DR S S

| Message de succés
| |

FIGURE 9 — Diagramme de séquence de signalisation d’un probléme
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5.3. Diagramme d’activité
Définition :
Il s’agit d’un diagramme associé & une série d’objets ou & un seul d’objet. Il fournit une
représentation graphique de la maniére dont un cas d’utilisation se développe.
Les diagrammes d’activité de notre projet :

a) Diagramme d’activité d’authentification :

La figure 10 représente ce cas :

diagramme d'activité s'authentifier

Utilisateur Systéeme

initial
demande formulaire
d'authentification
\/
Saisir login et Mot de Verifier login et mot de
passe | passe
onnées so
Non

correctes

© Accéder au profile

Final

FIGURE 10 — Diagramme d’activité d’authentification

b) Diagramme d’activité de ’enchainement de probléme :

La figure 11 représente ce cas :



Chapitre II. Analyse et Conception

44

diagramme d'activité d'un probléme

Citoyen

Administrateur probléeme

Chef de service

Employé normal

initial

s'authentifier

| signaler un probléme |7

consulter le probléme

Refuser

Accpeter

déterminer un

spécifiques)

Final

déroulement(les services

déterminer un employe

résolu le probléme

n'existe pas

Final

¢) Diagramme d’activité signaler un probléme :

FIGURE 11 — Diagramme d’activité de I’enchainement de probléme

La figure 12 représente ce cas :

diagramme d'activité signaler un probleme

Citoyen

SGBD

initial -~

® )

s'authentifier

7~

.

consulter tous les object
sur map
J

N2

7~

sélectionne un object )

dans map et remplir les

—

champs

_J

(Envoyé une requéte au
SGBD pour enregistrer le % Enregistrer dans BDD
probléme

J

\/

Notifier administrateur
probléme
@ Final

FIGURE 12 — Diagramme d’activité signaler un probléme
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5.4. Diagramme de classe

Définition :

Le diagramme de classe est la structure statique d’'un systéme, en ce qui concerne les
classes associées a ces attributs et les relations entre elles.
Nous avons divisé le diagramme de classe du notre systéme « DistrictMap » en packages

pour avoir une bonne visualisation.

Les diagrammes de classes du notre systéme sont :

a) Diagramme de classe du package « Profile » :
Le package présenté dans la figure 13 exprime que chaque utilisateur doit avoir un

profil :

Package Profil

User

+ id:int
+ Nom:String
+Prenom :String

Profile

+idint

+Telint

+ email:String
+lIDNation:int

+ password:string

1.*

possedeH

+ libelleProfil:String
+dateCreation:Date
+dateModification:Date

+dateCreation:Date
+dateModification:Date

FIGURE 13 — Diagramme de classe du package « Profile »

b) Diagramme de classe du package « Service » :
Le package présenté dans la figure 14 exprime qu’un service a un seul chef de service
et peut avoir plusieurs employés.
La table probléme contient le FK de la table Service pour connaitre le service actuel,
le cas qu’on a accepté ce probléme nous allons nous créer un flux de travail(workflow)

qui a un déroulement(Workflow Stage) pour définir un enchainement des services :
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Package service

User

+idint
+Nom:String

. — 4| +Prenom :String
le service actuel représente

i t N p—— ~Chef Service. +Tekint

le service qui résout le service précédent 0.. T :"eénNaanmsj:.:‘g(
pmb.leme actuellemgnt etle r Lwhel\eé?ni?ée string ~Employe: 11 + passuordsuing
service précédent afin de —4 +dateCreation Date T +dateCreation:Date
maintenir I'ordre entre eux. | service actuel 4 tdateModification:Date +dateModification:Date
Pour le premier service , le [

service Précédent =Null

Déroulement

cette relation pour
+d:int connaitre le problémes
est au quel service ?

FluxDeTravail

id:int i
libelleWorkflow:string

Probléme

+idiint

+ date_debut: date

+ description:string
+dateCreation:Date
+dateModification:Date

FIGURE 14 — Diagramme de classe du package « Service »

¢) Diagramme de classe du package « Chat » : Le package présenté dans la figure 15 :

Package Chat

Probléme

+idiint
+ date_debut: date

Message + description:string

Chat +dateCreation:Date
idint 1 T 1 | +dateModification:Date
contenu:string e
2 Y ce— i 4
+dateCreation:Date = +dateCreation:Date *
fromUser:String

FIGURE 15 — Diagramme de classe du package « Chat »

d) Diagramme de classe du package « Rdv » :

Le package présenté dans la figure 16 :
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Package président

User
+id:int RDV
+ Nom:String
+Prenom :String +id:int
+Telint Président * | + date:iDate
+email:String + heureDebut:Date
+IDNation:int 1 + heureFin : Date
+password:string + contenu:String
+dateCreation:Date
+dateModification:Date

FIGURE 16 — Diagramme de classe du package « Rdv »

e) Diagramme de classe du package « Notification » : Le package présenté dans dans la

figure 17 :

Package Notification

notification Probléme

- idtint +id:int
+titre:string + date_debut: date

+contenu:string + description:string
+icon:string ¥ +dateCreation:Date

+read:boolean +dateModification:Date

-

FIGURE 17 — Diagramme de classe du package « Notification »

f) Diagramme de classe du package « Objet » :
Le package présenté dans la figure 18 exprime qu’un citoyen peut signaler un ou
plusieurs problémes d’un objet existe dans le Map et aprés ’acceptation un traiteur

( employé normal) va le résoudre :
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Package Objet

User

+ id:int

+ Nom:String

+Prenom :String

+Tel:int

+ email:String
+lIDNation:int

+ password:string
+dateCreation:Date
+dateModification:Date

citoyen

Traiteur

1.* 1..*
Probléme

Status

+ id:int 7 *
+ date_debut: date

+ description:string
+dateCreation:Date
+dateModification:Date

+id:int
+libelle:StatusString

ObjetType

-id:int
-libelleType:string
-url:string

getter/setter
1

*

Objet

id:int
latitude:double
longitude:double
offset:int
+dateCreation:Date)

1

Map

-id:int
Hight:double
width:double

+zoomin():void
+zoomOut():void
afficheMap():void
hfficheRessourcePublic():voi

FIGURE 18 — Diagramme de classe du package « Objet »

48
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g) Diagramme de classe Global

Le diagramme de classe global du notre systéme "DistrictMap" est présenté dans la

figure 19

commune

1.% - id:int
+ibelleCommune:string

..

wiliya

- id:int

+ibelleWilaya:string
+dateCreation:Date

service précédent 0.

+dateCreation:Date  [L

User

1

- Chef Service———
Service f

service actuel

1

+dateCreation:Date I

Deroulement

+id:int

+dateModification:Date

1.4

+ Nom:String
+Prenom :String

Profile

+dateCreation:Date
+dateModification:Date

Global

Message

+dateCreation:Date
fromUser:string

+dateModification:Date

L 1
cette relation pour .
. 3 citoyen
connaitre le problémes
est au quel service ?
Traiteur
FluxDeTravail
€ a
leWorkflow:string
1. L
Probléeme
1.4
+id:int

Chat +dateCreation:Date
p 1 _|+dateModification:Date
-id:int L|
| +dateCreation:Date *

+contenu:string
+icon:string
+read:boolean

+ date_debut: date
+ description:string

+id:int

+ date:iDate

+ heureDebut:Date
+ heureFin : Date

Status

ObjetType

Hight:double
width:double

FIGURE 19 — Diagramme de classe Global
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h) Diagramme de classe pour I’Application Employé Spécial :

50

Le diagramme de classe locale pour notre Application de ’'Employé Spécial présenté

dans la figure

20 :

Employé spécial

+idint
+Nom:String
+Prenom :String
+email:String
+oken:string

upload est un bool (0 ou 1) pour voir
s'il y a une icon a charger dans la
base de données

objet est créé

on utolilisé “ldLocalData" en mode
hors ligne pour un nouveau type ou

id pour la modification

actuel

AN

table user pour enregistrer 'utilisateur

RequestObjetType

IdLocalData:int
resquestType:string
upload:int

ObjetType

1
m -libelleQbjetType:string |y~y

ldLocalDatazint

Icon

[dLocalDataint

0.1 . .
-icon:string

-idsint I IconDatazhlob

FIGURE 20 — Diagramme de classe du I’Application Employé Spécial

RequestObjet

*

dLocalData:int
resquestType:string

Objet

—

Schéma Relationnel :

Le tableau 4 représente le schéma relationnel du diagramme de classe globale :

longitude:double

ldLocalData:int
id:int
latitude:double

offsetint

Spécial
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La table Les codes Le type du code
Id Entier
Commune LibelleCommune Text
#wilaya_fk Entier
dateCreation Date
Id Entier
LibelleWilaya Text
Wilaya Numero Entier
dateCreation Date
Id Entier
Nom Text
Prenom Text
Tel Entier
Email Text
Password Text
User IDNation Entier
#commune _id Entier
#employe id Entier
#profile fk Entier
#userCreate fk Entier
#userModif _fk Entier
dateCreation Date
dateModifiaction Date
Id Entier
LibelleProfile Text
#userCreate fk Entier
Profile #userModif fk Entier
dateCreation Date
dateModifiaction Date
FluxDeTravail Id Entier
libelleFlux Text
dateCreation Date
Déroulement Id Entier
#servicePrécédent fk | Entier
#serviceActuel fk Entier
#worflow _id Entier
Notification Id Entier
titre Text
contenu Text
read Boolean
Userld Entier

ol
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La table Les codes Le type du code
Id Entier
Date Date
heureDebut Date
RDV heureFin Date
Contenu Text
allDay Boolean
#président  fk Entier
#citoyen fk Entier
id Entier
LibelleService Text
Service #ChefService fk Entier
#Communeld Entier
dateCreation Date
dateModifiaction Date
Id Entier
dateDebut Date
description Text
#status_id Entier
#employé id Entier
Probléeme #objetld Entier
#citoyen id Entier
#flux_travail id Entier
#service id Entier
#Commune Fk Entier
dateCreation Date
dateModifiaction Date
Status Id Entier
LibelleStatus Text
Chat Id Entier
#probleme id Entier
dateCreation Date
#userCreate _fk Entier
Message Id Entier
#chat_id Entier
Contenu Text
dateCreation Date
ObjetType Id Entier
libelleObjetType Text
icon Text
dateCreation Date
Objet Id Entier
longitude Double
latitude Double
offset Entier
#objetTypeld Entier
#userCreateFK Entier
dateCreation Date

TABLE 4 — Schéma Relationnel

o2
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6. Conclusion

Ce chapitre présente une vision pour le site WEB et les applications du systéme «Dis-
trictMap» , on a commencé avec le diagramme de Gantt qui définit la planification, ce qui

est une étape trés importante, puis nous sommes allés aux différents diagrammes UML :

-Cas d’utilisation : Nous avons déterminé les différents acteurs de notre systéme ainsi que

leurs fonctionnalités.

-Diagramme de séquence : Nous avons précisé les interactions entre les acteurs et le

systéme comme boite noire.

-Diagramme de Classe : Nous avons défini les classes intervenantes dans notre systéeme

global apres, le diagramme de classe locale pour 'application.

En plus des besoins mentionnés précédemment, nous avons ajouté d’autres fonction-

nalités comme le chat, la gestion des rendez-vous et les notifications.
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1.

Introduction

95

Ce chapitre concerne le développement du systéme, sur la base de la modélisation présentée

dans le chapitre précédent.

Nous allons lister les outils et logiciels utilisés puis nous avons terminé avec des figures

illustrant les interfaces les plus importantes de nos applications et de notre site web «District

Map».

2.

Architecture du systéme «District Map»

« .,’ﬂaeter

n

mobile

anszo1>

(i

?S()l.mh

response

web requéte

reactjs

http

ho

client

Frontend

Backend

base de données

FIGURE 1 — Architecture de systéme
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La figure 1 représente ’architecture de notre systéme DistrictMap et récapitule les opé-
rations entre les clients et les serveurs donc c¢’est une architecture basée sur ’environnement

client—serveur de quatre niveaux. Nous allons expliquer en détail pour mieux comprendre :

-La couche client : Il peut étre un client web(navigateur) et par conséquent accéder

au serveur Frontend ReactJs ensuite vers le serveur NodelJs par contre le client mobile va
accéder directement au NodedJs qui est le responsable de la communication entre les clients

et le serveur de base de données MySql.

-La couche Frontend : Dans le c6té du site web, nous avons utilisé la bibliotheque

ReactJs et dans les applications est le Framework Flutter.

-La couche backend : Nous avons utilis¢ NodeJs sachant que la communication

entre coté Frontend et backend via les requétes http.

-La couche de base de données par MySql.

3. Outils et technologies utilisés

3.1. Technologies de développement

React (Ou ReactJS, React.js) est une bibliothéque de
source ouverte Javascript pour construire des composants
Rea Ct de linterface réutilisable. Il était créé par Jordan Walke,
un ingénieur en informatique a Facebook. La personne

ReactJs est affectée par XHP (une plate-forme HTML pour PHP)
[17] [16].

Chart.js est une librairie Javascript dédiée a la modélisation

des données.

84 Chartjs

ChartJs
27]
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=

MaterialUI
22]

-u//Calendar

fullcalendar

[11]

BOOTSTRAP
Bootstrap
[13]

NXIOS

Axios

[1]

MaterialUI s’en tient aux principes du Material Design,
qui comporte des informations sur la maniére dont chaque
composant sera utilisé. Il existe un certain nombre de (moins
nombreux que dans Bootstrap) qui définissent la disposition de
base de l'interface utilisateur et sur lesquels les développeurs

appuient leurs conceptions [4].

fullcalendar est une librairie Javascript qui nous permettra

d’ajouter un calendrier.

Bootstrap est un framework développé par 1’équipe du
réseau social Twitter. Proposé en open source (sous licence
MIT), ce framework utilisant les langages HTML, CSS et
JavaScript fournit aux développeurs des outils pour créer un
site facilement. Ce framework est pensé pour développer des
sites avec un design responsive, qui s’adapte a tout type

d’écran, et en priorité pour les smartphones [3].

Axios est un client HTTP populaire basé sur des
promesses qui arbore une API facile a utiliser et peut
étre utilisé a la fois dans le navigateur et Node.js

2]
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nedeo

NodelJs
[14]

—press  JS

Express

8]

sweetalert2

sweetalert?2

[32]

Flutter
[10]

Node.Js est un environnement open-source et multi-
plateforme qui vous permet de créer des applications et des

outils coté serveur en utilisant JavaScript [5].

Express.js est un framework d’application web Node.js
minimal, flexible et open-source. Vous pouvez l'utiliser en
plus de Node.js pour assurer une meilleure fonctionnalité

web. Express est le framework web Node.js le plus populaire

[5].

sweetalert2 est une librairie Javascript destinée a la
personnalisation de modéles extraordinaires. Elle est remplacée

par la fonction alerte().

Flutter est un framework de développement d’applications
multiplateforme, congu par Google, dont la premiére version
a été publiée sous forme de projet open source a la fin de
I’année 2018. Flutter met a disposition une grande variété de

bibliothéques d’éléments d’IU standard pour Android et iOS

[9].

3.2. Outils de développement

Xampp
[38]

Xampp est un ensemble de logiciels servant & mettre en
place aisément un serveur Web, un serveur FTP et un serveur
de messagerie électronique. C’est une distribution de logiciels
libres (X Apache MySQL Perl PHP) offrant une bonne
souplesse d’utilisation, reconnue pour son installation simple

et rapide [38].
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VScode
[35]

phpiyL &lrrin
phpMyAdmin
[26]

VScode est un éditeur de code open-source développé par
Microsoft supportant un trés grand nombre de langages
grace a des extensions. Il supporte l'autocomplétion, la
coloration syntaxique, le débogage, et les commandes git

[34].

phpMyAdmin est une application web qui permet de
gérer un serveur de bases de données MySQL. Dans un
environnement multi-utilisateurs, cette interface écrite en PHP
permet également de donner a un utilisateur un accés a ses

propres bases de données [19].

3.3. Base de données

W\
MySall
SQL
[36]

~

SQflite
[18]

SQL est un langage de définition de données (LDD, ou
en anglais DDL Data Definition Language), un langage de
manipulation de données (LMD, ou en anglais DML, Data
Manipulation Language), et un langage de controle de données
(LCD, ou en anglais DCL, Data Control Language), pour les

bases de données relationnelles [20)].

SQflite est un plugin pour flutter. Il nous permet de stocker,
récupérer et manipuler nos bases de données SQLite via le code
flutter. SQflite prend en charge les plateformes Android et iOS
[33].
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3.4. API utilisées

=3

MapBox

Mapbox
[21]

Firebase

[29]

™~e

Gmail api

[12]

Mapbox est une autre solution offrant de nombreuses
fonctionnalités allant de D’affichage d’une simple carte

[15]

Firebase Cloud Messaging : FCM ou Firebase Cloud
Messaging est la fonctionnalité de Firebase qui permet aux

utilisateurs d’envoyer des notifications [29].

Gmail api : accés aux boites Gmail et envoi des emails et il
s’agit du meilleur choix pour accéder aux données Gmail d'un

utilisateur.

3.5. Plateforme utilisées

<

Drive

(6]

Drive Il s’agit d'un service pour stocker et échanger des

fichiers ( fichiers, documents, etc).
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lucidchart est une application de création de diagrammes
intelligente qui combine la création de diagrammes, la visuali-

0 sation de données et la collaboration pour accélérer la compré-

hension et stimuler 'innovation|7].

lucidchart

7]

3.6. Edition de texte

overleaf est une plateforme en ligne gratuite permettant

d’éditer du texte en LATEX sans aucun téléchargement

Ver|60f d’application. En outre, elle offre la possibilité de rédiger
des de maniére collaborative, de proposer ses documents

overleaf directement a différents éditeurs (IEEE Journal, Springer, etc.)

[25] ou plateformes d’archives ouvertes (arXiv, engrxiv, etc.) pour

une éventuelle publication [24].

4. Présentation graphique du systéme «District Map»

Nous avons créé un site web et deux applications mobiles, une application fonctionne en
mode en-ligne destinée aux citoyens et une autre application pour les employés spéciaux qui
fonctionne dans le mode en-ligne et hors-ligne. Cette derniére contient une base de données
locale en mode hors-ligne, cela signifie que nous utilisons cette base de données dans la
mesure ol il n’y a pas de connexion et une fois la connexion établie, synchronisez-la avec
la base de données globale (ce qui signifie, tout ce qui enregistre dans la base de données
locale en mode hors ligne, le systéme enregistrera dans la base de données globale lorsque la
connexion sera établie).

Nous vous présenterons les principales interfaces de notre site.

4.1. Interface Ajouter compte

Cette forme 2 apparait quand un super admin souhaite d’ajouter un compte.
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Neem : Frenoem:
Talephane : Email:
Wiaya Cammune :
Adrar V V
Type de compie
super_admin W
idiationalc : Mot de Fosse:

FIGURE 2 — Ajouter utilisateur

4.2. Interface authentification

L’interface 3 est affichée lorsque le super Admin, responsable, président, chef de service,
admin probléme et employé normal souhaitent se connecter pour accéder a leurs comptes, il

saisit son email et son mot de passe et le valide en cliquant sur le bouton « LOGIN ».

== =
J)f—:l Friel )f{ gz

Ermail

Mot de Passe

Mot de passe oubliee ?

Login

FIGURE 3 — Authentification coté site web

4.3. Interface Sidebar du site web

La figure 4 présente la section sidebar pour le super admin.
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Sachant que le sidebar change selon chaque profil, celui-ci posséde ses propres droits

d’accés.

T o il L

et S ORI

PROCOFN

CITOYIERS
ERAPLOYWES

LITILESA TELR
CHERAAMNMDE __ CHOHRPTE
SERWHMCES

COEAETS

FILLICE OE TRASSOSIL

PROBLEMES

ke S

FIGURE 4 — Sidebar coté site web

4.4. Interface Flux de travail

L’interface 5 représente un flux de travail c’est a dire I’enchainement des services, comme
cet exemple il commence par quel le service "Financier" vers le service "Ressource humaine"

ensuite le service "Ressource métier" dynamiquement.

o Service : Financier

Service Précédent :

Continue Back

o Service : Ressource humaine

o Service : Ressource métier

FIGURE 5 — Flux de travail
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4.5. Interface Dashboard

L’interface 6 représente les statistiques du notre site web qui sont affichées pour le super

admin, le responsable et le président.

Le premier statistique est le nombre de rdv de cette année effectués par le président,
le deuxiéme est le nombre d’employés par service et le dernier représente le nombre total de
problémes ainsi que le nombre résolus avec un filtre d’année qui prend les années qui existent

dans notre base de données dynamiquement.

Citoyens 18 Employés spéciaux 5 Employés normals 4 Problémes résolus 6
pr— pr— pr— Toutes les Années
Total 18% Total Employés 17% Total Employés 17% mrob\émes 19%
TOTAL RDV DE CETTE ANNEE NOMBRE D'EMPLOYES PAR SERVICE
Nombre de Rdv Financier [l Ressource humaine Ressource publique
8 B Ressource métier
T
6
. 5
5
D 4
5}
=, |
2 |
; |
0
May June July
Mois
NOMBRE DE PROBLEMES PAR ANNEE 2022 v

[ otal Problemes [l Problémes Resolus

0
March April May June

Mois

FIGURE 6 — Dashboard



Chapitre III. Réalisation et Développement 65

4.6. Interface Rendez-vous

L’interface 7 apparait quand un responsable souhaite fixer un rendez-vous.

mai 2022 Aujourdhui | Mois Semaine Jour
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.

Sem.17 1
Sem.18 2 3 4 5 6 7 8
Sem.I9 9 10 n 12 13 14 15
Sem.20 16 17 18 19 20 2] 22
Sem.2] 23 24 25 26 27 28 29
#13 hrdv2 avec :Saidi ©12 hrdvl avec :Saidi
Sem.22 30 31

FiGure 7 — RDV

4.7. Interface liste des problémes

L’interface 8 représente le tableau contenant tous les problémes avec toutes les fonctionnalités
que 'on peut faire, nous avons ajouté une numérotation pour expliquer la fonctionnalité de

chaque icone, tel que :

1) Lutilisateur clique sur le button (1), le flux de travail du ce probléme sera affiché.

2) L’utilisateur clique sur le button (2), un Chat sera créé pour contacter le citoyen

qui a signalé ce probléme.
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3) L’utilisateur clique sur le Button (3), un modal sera affiché qui contient les informations

personnelles du citoyen qui a signalé ce probléeme.

4) L’utilisateur clique sur le Button (4) afin de modifier le probléme donc il spécifie
le flux, choisir 'employé qui résoudra le probléme ensuite sélectionne la date quand il

commencera.

Liste des Problemes Q, Reche

Citoyen DateDébut Stalus Employé LibelléFlux Senice Actons

. lmpetype [ , Tehroui lampe en Ressource A
haldiCh mn| Résol L]
Khald Chaimae 1 jimmiaaa e - i - E E /
Rahmoun Réda el fiImmlaaaa Résdue  Saidilkrame npeen Rgslsource ) l g l‘
1 panne méier
SaidiNourelhouda  arbre ‘jjlmmlaaaa Nouveay & 9 B o
Rahmoun Nacima atbre jjlmm/aaaa Nouveau E E B /
Dl et Jmm/aaa Nouveay 8 E B .
Mansouriya 1 ” = /
bliges v | ¢ 5010 Y )

FIGURE 8 — Probléme

4.8. Interface Map

L’interface 9 représente le map et un sidebar qui contenant uniquement les objets signalés

par les citoyens, tel que :
1) L’icone (1) pour trouver ’emplacement exact du probléme.

2) L’icone (2) pour savoir la description du probleme.
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Objet Actions

plague de Donane

dodane

poteau d eclairage

feu rouge

lampe type 1

dodane

® ©® ® ® ® ® ©
-
A

feu rouge

@ > 1 +

7lignes « 1-70f 18 ) 3

FIGURE 9 — Map

4.9. Interface Map (citoyen)

Les interfaces 10 et 11 représentent la carte coté application avec la possibilité de signaler

un probléme. !

= )

.
® *
@
®
! \ -
.
o &.! = T
poteau d eclairage
cbule-lumhcl
Q - s &
¥ ¥
FIGURE 10 — Map appli- FIGURE 11 — Signaler
cation probléme

1. Pour signaler un probléme il faut sélectionner un des objets.
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4.10. Interface type objet

Les interfaces 12 et 13 représentent la liste des types des objets avec la possibilité d’ajouter

un nouveau type.

= Type d'objet Q
4 ralentisseur =,
lampe type 1 =, Ajouter nouveau type
Type Objet
[Z] lampe type 2|

arbre =

+

feu rouge =, |.A|
plaque de ralentisseur s,
T poteau d' eclairage s,

T . < L)

FIGURE 12 — Liste types FIGURE 13 — Ajouter
des objets type d’objets

4.11. Interface Chat

L’interface 14 pour que le chef de service ou I’employé envoie les messages au citoyen et

les interfaces 15 et 16 pour qu'un citoyen répond aux messages.

Saidi Racha Probleme N°1

= Recherche salut monsieur 5505020 2131 45

Zerguit Hadjer 30052022 . A

slm jai un probléme ;050000 213252
= salut
Saidi Racha 30052022 Un arbre esttombe 5z o,

= nauvelle conversation

nous allons le résoudre ;052022 2136 20
Tahroui Alaa

w
IS
b

< Merci Merci 30052022 213645

Type a message >

Copyright © 2022 Tous droits réservés par District Map dans DZ.

FIGURE 14 — Chat site web
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A >
Ivons < /

ent le probleme détail

Tahroui Nessrine

W nouvelle conversation <

= B
o

Saidi Naima
W7 nouvelle conversation <
16:51

I]E@Q

T

FIGURE 15 — Liste des
Chats
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< 2 saidiRacha

salut monsieur

sim j'ai un probleme

Un arbre est tombé

=4 (> ]

.

FIGURE 16 — Chat appli-
cation

Dans ce dernier chapitre, nous avons présenté une vision globale sur I’ensemble des outils,

des logiciels, des plateformes et des APIs utilisés, ainsi que la présentation de certaines

interfaces principales.
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Conclusion générale

1 Conclusion

Le développement de notre projet de fin d’études nous a permis de contribuer énormément
a améliorer nos connaissances dans un domaine passionnant, actuellement en pleine évolution
a savoir le domaine des systémes d’informations géographiques. Le travail effectué nous a
permis aussi d’appliquer les différentes notions et concepts théoriques appris durant tout
notre cursus universitaire, ainsi que découvrir de nouvelles technologies et apprendre un

nouveau langage de programmation tres puissant et populaire.

Notre PFE a fait 'objet d'un stage effectué au sein de l'entreprise «Eurl Data-
Master» qui nous été trés bénéfique sur tous les plans : Scientifique, professionnel, travail

d’équipe, relationnel, communication et personnel.

Plusieurs objectifs ont été ciblé au préalable par l'entreprise qui nécessitaient des
engagements et énormes sacrifices exprimés en plusieurs centaines d’heures de travail en
présentiel et en distanciel et méme des nuits blanches, ainsi que plusieurs réunions périodiques

de présentation d’état d’avancement et de mises au point.

Le travail réalisé, nous a procuré beaucoup de satisfactions, vu que les principaux
objectifs ciblés ont pu étre atteints, a savoir le développement et la livraison d’un systéme
pour résoudre les problémes quotidiens des citoyens en s’appuyant sur le principe du SIG.
Le systéme développé se présente comme un pack de trois applications :

1- Une application mobile qui fonctionne en ligne ainsi qu’en hors ligne spécialement pour
remplir la carte avec des objets.

2- Une autre application mobile contenant une carte géographique, dédiée aux citoyens
pour signaler leurs problémes, suivre I’état d’avancement de leurs requétes et échanger avec
les employés par chat.

3- Un site Web qui permet aux employés et aux administrateurs de surveiller les problémes,

avec les autres fonctionnalités citées précédemment.
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Pour réaliser notre solution, nous avons utilisé les services proposés par MapBox en
version web et mobile. Le processus de développement de notre systéme a été scindé en trois
étapes. La premiére c’est 1’étude préliminaire du SIG d’une maniére générale, la seconde
étape a été consacré a 'analyse et la conception de notre projet. Dans la derniére étape,
nous avons réussi a réaliser un systéme géographique permettant aux citoyens de transmettre

leurs réclamations et assister les employés dans leurs taches quotidiennes.

2 Perspectives

Ce travail ouvre plusieurs pistes sur le plan développement des SIG. Nous prévoyons dans
le futur proche :

- D’intégrer de nouvelles fonctionnalités pour répondre a d’autres besoins.

- D’utiliser les techniques de I'intelligence artificielle et aide a la décision dans I'affectation
des problémes aux services.

- D’améliorer la performance pour une utilisation & grande échelle.
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Résumé

Pour qu’un citoyen puisse signaler un probléme au niveau de sa commune,
il est obligé de se déplacer a la commune et faire beaucoup d'efforts. Donc, dans
le cadre de notre projet de fin d’études et de notre stage a DATAMASTER, notre
objectif est de créer une application pour qu'un citoyen signale un probléme en
quelques clics seulement et de suivre I'état d’avancement de ses réclamations
sans avoir besoin d'aller a la commune. En plus, une autre application aux
employés pour enrichir notre carte communale avec des objets comme : arbre,
lampe, etc, tout cela a travers une carte Mapbox. Evidemment, pour controler
notre systeme, nous avons développé un site Web dynamique afin de gérer
notre systeme.

Mots clés : Systeme d'information Géographique (SIG), gérer des problémes en
ligne, Mapbox, Carte géographique.
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Abstract

In order for a citizen to report a problem at the level of his municipality, he
is forced to move to the commune and make a lot of efforts. So, as part of our
graduation project and through our internship and training at DATAMASTER, our
object is to create an app with the goal to facilitate for the citizen to submit
complaints and report a problem in just a few clicks and to follow the progress of
his claims without having to go to the commune. Moreover, another application
for employees to enrich our communal map with objects like: tree, lamp, etc, all
through a Mapbox card. Of course, to control our system, we created a dynamic
website to manage our system. Of course, to control our system, we have
developed a dynamic website to manage our system.

Keywords: Geographic information system (GIS), manage online problems,
Mapbox, Map geographic.
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