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- تلمسان–جامعة أبي بكر بلقايد 
والعلـوم التجـاريةكلية العلـوم الإقتصـادية، علـوم التسيير

لنيل شهادة دكـتوراه في العلوم الاقتصاديةمقدمة أطروحة 
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: ملخص
خاصة منها الصناعية الجزائرية الاقتصاديةتهدف هذه الدراسة إلى مساعدة المؤسسات 

وإلقاء للاستعداد والتهيئة لبناء نظام الإدارة البيئية ومحاولة الوصول إلى إدارة الجودة الشاملة للبيئة، 
وتحديد المؤثرات الضوء ولو بشكل مبسط على أهمية تبني مدخل تقدير دورة الحياة كأداة لدراسة 

) 04(ركزت على دراسة وتحليل نظام الإدارة البيئية في أربع فقد . الاقتصاديةالبيئية في مؤسساتنا 
لمعرفة هل هي ISO14001بولاية سعيدة وذلك من خلال إسقاط متطلبات الــــ اقتصاديةمؤسسات 

كل عام، والشركات الصناعية بشالاقتصاديةالشركات كشفت الدراسة أن، حيث أم لاقهامؤهلة لتطبي
أنها تعاني من ضعف في الوعي البيئي غير مهتمة بتطبيق هذا النظام ويعود ذلك إلى بشكل خاص

هاعدم وعي وإدراك مسؤوليوISO 14000خاصة فيما يتعلق بالمواصفات العالمية لنظم الإدارة البيئية 
تساهل السياسات البيئية فيما يتعلق بالإضافة إلى،ISO14001بأهمية الحصول على شهادة الــــ 

.بالنشاطات الملوثة وفشل الجهات الوطنية المختصة في التعريف الفعال بهذا النظام
حياة المنتج، الإدارة البيئية المتكاملة، دورة إدارة الجودة الشاملة البيئية، :الكلمات المفتاحية

.مؤسسات الجزائرية، الISO14001نظام الإدارة البيئية الإنتاج النظيف،
Abstract:

The aim of this study is to help Algerian economic enterprises in general and industrial
companies in particular to prepare themselves to put in place an environmental management
system, while based on the lifecycle approach as a tool enabling them to " Study and identify
environmental options. This study concentrates on the analysis of the environmental
management system in four economic enterprises of the wilaya of Saida by studying the
requirements of ISO 14001 in order to know if they are qualified to put it in place or not? The
results show that economic enterprises, notably industrial companies, are not interested in
adopting this system because of the lack of an environmental culture among their managers
and the indulgence of environmental policies, As far as polluting activities are concerned, and
the failure of the competent authorities to raise awareness and identify this system.
key words : Total Quality Environmental Management, Product Life Cycle, Integrated
Environmental Management, Clean Production, Environmental Management System
ISO14001, Algerian institutions.



ســــــــــــــــر الفه



:الفهرس

IV

الفهرس

إهداء
تشكرات
ملخص
الفهرس

الجداولقائمة
الأشكالقائمة

ه- أالمقدمة العامة
الأساسية لإدارة الجودة الشاملةالمفاهيم: الفصل الأول

02..................................................................................الفصلمقدمة 

03...................................................................الإدارة والجودة: المبحث الأول

03..............................................................الإدارة ووظائفها: المطلب الأول

06..................................................................الجودةماهية : المطلب الثاني

14.........................................)مفاهيم أساسية(الشاملة نظام إدارة الجودة : المبحث الثاني

14............................................الفكري لإدارة الجودة الشاملةالإطار : المطلب الأول

27....................................متطلبات إدارة الجودة الشاملة ومراحل تطبيقها: الثانيالمطلب

32..................................دور حلقات الجودة في تطوير إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثالث

32...................................................مدخل لمفهوم حلقات الجودة: المطلب الأول

40...................بنظام إدارة الجودة الشاملة وتطويرهوعلاقتهالجودةحلقةفريقبناء: المطلب الثاني

56..................................................................................خاتمة الفصل

9000ISOللمواصفةوفقًاالإقتصاديةالمؤسسةفيالجودةإدارة: الفصل الثاني

58.................................................................................مقدمة الفصل

59........................................مفاهيم أساسية حول المؤسسات الإقتصادية: لمبحث الأوّلا

59...................................................ماهية المؤسسات الإقتصادية: المطلب الأول



:الفهرس

V

اموارد المؤسسة الإقتصادية، محيطها ودورة : المطلب الثاني 65...................................حيا

73.......................................ونظام إدارة الجودة الشاملةالإقتصادية المؤسسة : المبحث الثاني

73.......................إستراتيجيات الجودة وعلاقتها بالإستراتيجية العامة للمؤسسة: المطلب الأول

76..إدارة الجودة الشاملة مصدر لاكتساب المؤسسة الميزة التنافسية ومدخلاً لتطوير الأداء: الثانيالمطلب 

81...............................................إدارة الجودة الشاملة والمعايير الدولية: المبحث الثالث

81...........الشهادة علىالحصولومراحلالتعريفالنشأة،9000الإيزومواصفات: المطلب الأول

9000ISO..................................96مواصفات سلسلةومكوناتإصدارات: الثانيالمطلب

104الشاملةالجودةإدارةوعلاقته معISO 9001الجودةإدارةومرتكزات نظاممتطلبات: الثالثالمطلب

122..................................................................................الفصلخاتمة 

إدارة الجودة الشاملة البيئية: الفصل الثالث
124.................................................................................مقدمة الفصل

125....................................................................والتلوثالبيئة: المبحث الأول

125.....................................................مفاهيم أساسية حول البيئة:المطلب الأول

133........................................................التلوث البيئي ومسبباته: المطلب الثاني

152.............2004إصدار ISO14000للمنتج حسب المواصفة إدارة دورة الحياة: الثانيالمبحث

152...............................................................دورة حياة المنتج: المطلب الأول

159..............................................................تقدير دورة الحياة: المطلب الثاني

171............................................................الجودة الشاملة للبيئة : المبحث الثالث

171........................الجودة الشاملة للبيئةإدارةومبادئتطور نظم تحسين الجودة: المطلب الأول

175.......................................الجودة الشاملة للبيئةالعامة لإدارةعناصر ال:المطلب الثاني

181..................................................................................خاتمة الفصل

ISO 14001نظم الإدارة البيئية والمواصفة : الفصل الرابع
183.................................................................................مقدمة الفصل

ISO 14000.........................................184سلسلة نظام الإدارة البيئية : وللمبحث الأا

184.............................................................نظم الإدارة البيئية: المطلب الأول



:الفهرس

VI

ISO 14000...............................................195ماهية سلسلة المواصفات : المطلب الثاني

201................................ودوافع تبنيه(ISO 14001)نظام الإدارة البيئية : لثالمطلب الثا

213.........وأدوات تنفيذهISO 14001وفق المواصفة نظام الإدارة البيئيةإنشاء متطلبات : المبحث الثاني

213..............................................نظام الإدارة البيئيةإنشاء متطلبات : المطلب الأول

225................................14001الإيزو تنفيذ نظام الإدارة البيئيةوعيوب أدوات : المطلب الثاني

230..........................................................(TQEM)مصفوفة :المبحث الثالث

230................................................................النشأة والتطور: المطلب الأول

235............................(ISO 14001)العلاقة بين مقياس بلدرج والمواصفة : المطلب الثاني

241..................................................................................خاتمة الفصل

......متطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في المؤسسات الصناعية العربية: الفصل الخامس
243.................................................................................مقدمة الفصل

244.................................................ة المتكاملةيماهية نظام الإدارة البيئ: المبحث الأول

244.....................................مدخل لدراسة مفهوم الإدارة البيئية المتكاملة: المطلب الأول

والتحديات التي يواجهها تبني هذا متطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في القطاع الصناعي :المطلب الثاني
........................................................................النظام في الصناعة العربية

258

265..................الإنتاج الأنظف كآلية لزيادة فعالية تنفيذ نظام الإدارة البيئية المتكاملة : نيثاالمبحث ال

265...........................................الأنظفالإنتاجلدراسة مفهوممدخل: المطلب الأول

275............................البيئيةالإدارةممارسةفعاليةلزيادةكآليةالأنظفالإنتاج: المطلب الثاني

284........الإدارة البيئية المتكاملة ومعوقـات الإنتاج الأنظف في المؤسسات الصناعية العربية: المبحث الثالث

284....................................الإدارة البيئية المتكاملة في المؤسسات الصناعية: المطلب الأول

293.......................معوقـات الإنتاج الأنظف في العالم العربي وسبل التغلب عليها: المطلب الثاني

304..................................................................................خاتمة الفصل 

عدد من المؤسسات الصناعية بسعيدةدراسة وتحليل نظام الإدارة البيئية في : سادسالفصل ال
306مقدمة الفصل

307.................................تحليل الواقع البيئي للمؤسسات الأربع محل الدراسة: ولالمبحث الأ



:الفهرس

VII

307.................بسعيدةS.C.I.Cمنتجات ومصادر التلوث لمؤسسة الإسمنت : المطلب الأول

316...........)مؤسسة نفطال( منتجات ومصادر التلوث الناتجة عن المنتجات البترولية : المطلب الثاني

320....................خدمات ومصادر التلوث لمؤسسة سونلغاز فرع التوزيع بسعيدة: المطلب الثالث

323...............لصناعة الآجر بسعيدة" BMSD"منتجات ومصادر التلوث لمؤسسة : المطلب الرابع

S.C.I.C(....328مؤسسة الإسمنت (تحليل دورة الحياة لتحديد المؤثرات البيئية لخط إنتاج الإسمنت : المبحث الثاني

328...........................................تعريف الهدف الخاص بالدراسة ومجالها: المطلب الأول

329.......................................................المخزونتحليل دورة حياة: المطلب الثاني

339...............................................تقدير تأثير دورة الحياة وتفسيرها:المطلب الثالث

344.................................تحليل نظام الإدارة البيئية للمؤسسات محل الدراسة: لمبحث الثالثا

344...............................................................مخطط الدراسة: المطلب الأول

350...............................................................تحليل الإستمارة: المطلب الثاني

365...............................................................النتائجمناقشة : المطلب الثاني

377.................................................................................خاتمة الفصل

379..................................................................................العامةالخاتمة 

385..................................................................................قائمة المراجع

394.................................................................................الملاحققائمة 

406................................................................................المحتوياتقائمة



قائمة الجداول



: قائمة الجداول

VIII

رقم 
رقم عنوان الجدولالجدول

الصفحة
17لديمنجالأساسيةعشرالأربعةالنقاط1- 1
ا2- 1 25.العناصر الخمسة لإدارة الجودة الشاملة ومكونا
40أهداف دوائر الجودة3- 1
50بأخطاء تأخير استلام الطلبياتمثال لقائمة المراجعة 4- 1
53الآثار المباشرة وغير المباشرة لحلقات الجودة5- 1
74موقع الجودة ضمن الإستراتيجيات التنافسية الأساسية للمؤسسة2-1
ISO 9001/2015101متطلبات 2-2
9003109، 9002، 9001: محتويات المواصفات القياسية الدولية الأيزو2-3

2000للإصدار9000الإيزو ومواصفاتالشاملةالجودةإدارةبينالتقاربيبين2-4
2008.و

119

128بين الدول وفقا لدرجة تقدمهاالمنظور العالمي للبيئة3-1
135أنواع التلوث البيئي3-2
137عنهاالصادرةوالانبعاثاتالصناعاتبعض3-3
138ملخص لأهم تأثيرات التلوث3-4
185مناهج التعامل مع البيئة التقليدي والحديث1- 4
193البيئيةالإدارةلنظمالرئيسةالمواصفاتبينالتفصيليةالمقارنة2- 4
1996199/(ISO 14000)قائمة بمقاييس سلسلة الإيزو 3- 4
2004ISO14000/203الجديدةالدوليةالمواصفةمكوناتيبين4- 4
ISO 14001206معايير ومشاريع 5- 4
212(ISO 14001)مزايا وعيوب تطبيق نظام الإدارة البيئية 6- 4
2014228في ISO 14001أحسن الدول الحاصلة على 7- 4
232مالكوم بلدرج  معايير الجودة لجائزة8- 4
252مؤشرات الأداء البيئي1- 5
257أنواع شبكات الرصد البيئي2- 5
308المسموح بانطلاقه في الجوالحد الأعلى للغبار6-1
311الحدود القصوى للضوضاء في مناطق صناعة الإسمنت6-2
314)الإسمنت(تصنيف نفايات المصنع6-3



: قائمة الجداول

IX

319بالجزائرالمحروقاتمجالفيالبيئةلحمايةوالتشريعاتالقوانينأهم6-4

لسنة ) جوان- جانفي (كميات المدخلات والمخرجات لخط إنتاج الإسمنت للأشهر 6-5
)بالطن(الكميات 2015

337

وهذا ()الكميات بالطن(2015موازنة المواد في وحدة الإنتاج للسداسي الأول لسنة 6-6
)ضمن مراحل الطحن، التجنيس وصولا إلى الطهي

338

)الكميات بالطن(2005موازنة المواد في وحدة الإنتاج للسداسي الأول لسنة 6-7
)مراحل التخزين وطحن الكلانكيروهذا ضمن(

339

345محاور الإستبيانترميز 6-8
346الترميز الخاص بأسئلة الإستبيان6-9

قائمة الإستمارة الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسسات للمتطلبات العامة لإدارة 6-10
) المبدأ الأول(الجودة البيئية

351

353العينة على السؤال الأول للمحور الأولنتائج إجابات أفراد 6-11
354لمتطلب السياسة البيئيةقائمة الإستمارة الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسسات6-12
356لمتطلب التخطيطقائمة الإستمارة الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسسات6-13
357لمتطلب التنفيذ والتشغيلنظام البيئة في المؤسساتقائمة الإستمارة الخاصة بمدى إيفاء 6-14
361لمتطلب الفحص والتصحيحقائمة الإستمارة الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسسات6-15
363لمتطلب مراجعة الإدارةقائمة الإستمارة الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسسات6-16
Alphaيبين نسبة 6-17 de Cronbach 365الأولللمحور
365الثانيللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة 6-18
365الثالثللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة 6-19
366الرابعللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة 6-20
366الخامسللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة 6-21
366السادسللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة 6-22
Echelle : TOUTES LES VARIABLES367): الإستمارة ككل(سلسلة جميع المتغيرات 6-23
367إختبارات التوزيع الطبيعي لبيانات عينة الدراسة6-24
372(ISO 14001)خلاصة تقويم نظام الإدارة البيئية في المؤسسات الأربع وفقاً للمواصفة 6-25
Les Tests non(للبيانات الإختبارات اللامعلميةيوضح نتائج 6-26 paramétriques(376



قائمة الأشكال
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أ

:مقدمة
في الوقت الراهن مبني بشكل أساسي على الدور الفعال هانجاحضمان ميزة التنافسية و المؤسسات للتحقيقإنّ 

الجودة لدعم وتحقيق هذه الميزة، وذلك من خلال تطبيق نظم إدارية جديدة تولي اهتماما  أصبح يلعبه مفهومالذي 
بما أو الخدمة ص والمعايير التي يجب أن تتوفر في المنتوج الجودة هي مجموعة من الصفات والخصائو . كبيرا للجودة

لهايضمنإستراتيجيًاسلاحًاللمؤسسةتمثلهذه الأخيرةأصبحتحيث .يتطابق ويلبي رغبات وتفضيلات المستهلك
وتزايدالعالميةسواقالأظهوروالمنافسة الكبيرة المرافقة لالمتلاحقة والمتسارعةالبيئيةالمتغيراتظلفيوالإستمراريةالبقاء

وإمتلاك شهادة المطابقة لهذه 9000الإيزو لمواصفاتطبقا الجودةإدارةباتتلذا.موتطلعاالمستهلكينطلبات
تأشيرة لتوجيه منتجات تعدISO9000لمواصفات المطابقةفشهادةإقتصادية،مؤسسةكلالمواصفات هدف

لضمان البقاء والاستمرارية على الرغم من أن وخارجيًاداخليًااجهةفعال لمو ومقوم للتصدير،المؤسسات وخدمات
.ها في السوقبقائها في هذه الحالة لن تضمنلكنو ISO9000وتبنيتطبيقعلىةمجبر ستيلالمؤسسات 

حيث باتت حماية البيئة والمحافظة عليها ،يشهد عالم ما بعد الحرب الباردة اهتماما بالغا بشئون البيئةهذا و 
قد ظهرت الشئون البيئية وهي تحتل موقعا متميزا في اتفاقيات الجات و واحدة من أهم سمات النظام الدولي الجديد، 

ومواثيق الاتحاد الأوربي، كما أصبح اجتياز المعايير البيئية واحداً من أهم الشروط التصديرية للعديد من الأسواق العالمية
ا كقضية .سياسية واقتصادية واجتماعيةوبرز الاهتمام بالبيئة وإدار

وعلى الرغم من تزايد الإدراك للعلاقة بين البيئة والتنمية أو ضرورة الربط بين الأولويات الاقتصادية وأهداف 
حماية البيئة إلا  أن الكثير من بلدان العالم خاصة الدول النامية لازالت عند نقطة البداية فيما يتعلق بإدماج البعد 

.طوط التنمويةالبيئي في الخ
ا، إذ أدركت  ولقد شهدت السنوات الماضية اهتماماً دولياً واضحأ جدا بقضايا البيئة والمشكلات المرتبطة 

ا وكم تزُهق من أرواح نتيجة لحوادث التلوث الدول خطورة التلوث ومدى الأ ضرار التي تلحق بمواردها ومنظما
في هذا الاتجاه على المستوى الدولي عقد مؤتمر استوكهولم حول بيئة الأليمة، وتحركت لمحاربتها وكان أول أنشطتها 

، والذي كان له الأثر في ترشيد مكافحة التلوث وإرساء قواعد التعاون الدولي تجاه مشكلات 1972الإنسان عام 
.البيئة نجم عن هذا المؤتمر عقد العديد من المؤتمرات والندوات على مستوى العالم

قريبة كانت الحكومات والهيئات تقوم منفردة بأعداد نظم ومواصفات ذات صلة بقضايا البيئة لى فترة زمنية إو 
وقد تشعبت المواصفات والإجراءات والقوانين التي صدرت في العقدين الأخيرين، . بما تعتقد انه الأنسب والأفضل

ا، وخاصة الشركات المعنية بالتصدير بين الدول وكثيراً ما ا ختلفت المستلزمات بين دول وأخرى وتعقدت متطلبا
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كما بدأ إثبات تطابق هذه المواصفات مع القوانين الخاصة بالدول يشكل عبء متزايداً . أحيانا ضمن الدولة الواحدة
.أصبحت متطلباً رئيساً للسوقهذه الشهادات أن يرتب كلفة لا مبرر لها، ولا سيما و على الشركات 

نقطة تحول مهمة في 1992يرو عام والتنمية المنعقد في ريو دي جانةويُشكل المؤتمر الدولي حول البيئ
.الاهتمام الدولي الخاص بالبيئة ونقطة انطلاق نحو البحث وبناء نظام دولي  خاص بالإدارة البيئية على مستوى العالم

اية الثمانينيات و وقد ذاع  مفهوم الإدارة مفاهيم حماية البيئة بداية التسعينيات، وهو يعكس تطورالبيئية مع 
ة مسئولة عنها بالدرجة الأولى، واستدامتها من خلال مجموعة من التشريعات والإجراءات البيئية والتي تكون الدول

واستخدام راج الاعتماد على آليات السوقتطور ذلك إلى الاعتماد على قوى السوق كوسيلة لتحقيق الحماية و و 
تمع في هذا الهدف الاستراتيجيهذا إلى جانب , الحوافز الاقتصادية .إشراك  كل فئات ا

نظم الإدارة البيئية المتكاملة هي الخطوة الأولى على سلم التنمية المستدامة وهي وسيلة عملية وفعالة كما أن
لإدخال البعد البيئي ليس فقط في الخطط والسياسات ولكن أيضا في السلوك الإداري والثقافة الإدارية للمنظمات 

.عامة والخاصة على حد سواءال
حيث . لتقليل التباين بين الدولفي توحيد المواصفات الدولية المنظمة الدولية للتقييسجاءت مساهمة  و 
مسؤولية تصميم سلسلة المعايير المواصفات الخاصة بإدارة البيئة مقبولة عالمياً تدُعى سلسلة إلى اللجنة الفنيةعهدت

وكانت مبادرة المنظمة بالتعاون مع العديد من الجهات في إصدار سلسلة ).ISO14000(المواصفات الدولية 
تعتبر من أهم ISO14001والمواصفة ،لتحدي البيئيلإحدى الاستجاباتISO14000المواصفات الدولية 
.المواصفات وأشهرها

شكل يتطلب منها ية بالجزائر المؤسسات الإقتصاديةى علعبئا إضافياقد شكلت التطورات في الفكر البيئي و 
يئة الصناعة الجزائرية للارتقاء بأعمالها والمحافظة على البيئة الجزائرية نظيفةخاصة العمل  .نحو 

:الإشكالية الرئيسية التاليةو عليه يمكننا طرح 
هل المؤسسات الإقتصادية الجزائرية مؤهلة لتطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئيةISO

؟14001
:جابة على هذه الإشكالية يمكننا طرح التساؤلات التاليةومن أجل الإ

:الأسئلة الفرعية
البيئية؟الشاملة إدارة الجودة المقصود بإدارة الجودة الشاملة و ما - 1
ما هي أهمية دراسة وتحليل دورة حياة المنتج في نظام الإدارة البيئية؟- 2
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البيئية المتكاملة؟، الإنتاج النظيف والإدارة ما المقصود بالإدارة البيئية- 3
؟ ISO 14001ما هي متطلبات نظام الإدارة البيئية - 4

:فرضيات البحث
.ISO 14001نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة وتطبيقالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية مؤهلة لتبني- 1
نظام الإدارة وتطبيق المؤسسات الإقتصادية الجزائرية غير مؤهلة على الأقل في الوقت الراهن لتبني - 2

.ISO 14001البيئية وفق المواصفة 
: أهمية الدراسة

، أصبح الحصول على شهادة 1996، واعتمادها دولياً عام (ISO 14000)بعد صدور سلسلة المقاييس 
:تنطلق أهمية الدراسة مما يأتيالمطابقة أساساً للتبادل التجاري لذلك

، وأهمية سعي مؤسساتنا (ISO 14000)بسلسلة المواصفات زيادة الوعي البيئي وخاصة فيما يتعلق-1
.عليها حفاظاً على البيئة وتحسيناً لوضعها التنافسي محلياً ودولياً للحصول 

القطاع الصناعي بشكل خاص في الاستعداد والتهيئة لبناء نظام المؤسسات الإقتصادية خاصة مساعدة -2
.ودة الشاملة للبيئةالإدارة البيئية ومحاولة الوصول إلى إدارة الج

سد النقص في الأدبيات العربية التي تناولت هذا الموضوع، إذ لا زالت الدول العربية، ومنها الجزائر في -3
الات البيئية والإنتاج الصناعي .بداية الطريق مما يبرز الحاجة لتثقيف العاملين وذوي العلاقة والمهتمين با

البيئة على المستوى العالمي والذي يعني إن الصناعة الجزائرية ستواجه زيادة التشريعات الإلزامية بقضايا-4
يئة مستلزمات التحول نحو تطبيق  صعوبات في مواجهة هذه التشريعات، لذا بات التفكير الجدي بضرورة 

.الذي يأخذ بنظر الاعتبار هذه التشريعات(ISO 14001)نظم الإدارة البيئية و 
تجسير الفجوة بين متطلبات ومبادئ نظم الإدارة البيئية، وممارسة العمل يساعد البحث فييمكن أن -5

.البيئي وفقاً  لمتطلبات هذا النظام
Life Cycle)على أهمية تبني مدخل تقدير دورة الحياة ولو بشكل مبسط إلقاء الضوء -6

Assessment) (LCA) ية خاصة منها مؤسساتنا الإقتصادكأداة لدراسة وتحديد المؤثرات البيئية في
.الصناعية
:أهداف الدراسة
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محاولة نظرية وتطبيقية لمتطلبات نظام الإدارة البيئية بما يتناسب ومتطلبات المواصفة  بشكل أساسي تمثل الدراسة 
(ISO 14001) لذا تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية ،:

ا التشغيلية وبالتالي تحسين الأداء البيئيمساعدة المؤسسة الجزائرية على إدخال القيم البيئية في عمل-1 .يا
.رفع الوعي بقضايا البيئة بصورة عامة-2
خاصة الجزائريةالإقتصادية في المؤسسة (ISO 14001)تطبيق نظام الإدارة البيئية تطلباتيئة م-3

.منهاالصناعية
محل اتئية في المؤسسللإدارة البي(ISO 14001)مدى ملائمة متطلبات المواصفة مراجعةتدقيق و -4

.الدراسة
Total)تحديد الفجوة بين واقع الصناعة الجزائرية ومتطلبات الوصول إلى إدارة الجودة الشاملة للبيئة-5

Quality Environmental Management)(TQEM) والإجراءات الطرقتحديد محاولة ، و
.TQEMاللازمة للوصول إلى

:منهج البحث
كذلك إستعمال المنهج لمعلومات والحقائق وتحليلها، و التحليلي الذي يهدف إلى جمع االمنهج الوصفيخدمإست

دف دراستهاتحليلهاي الذي يهدف إلى جمع المعلومات و الوصفي الإحصائ .إحصائيا 
: البحثخطة

ستة فصول، لى محاولة منا للإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية إرتأينا تقسيم بحثنا المتواضع إ
خصصنا الفصل الأول لتوضيح حيث . الدراسة التطبيقيةيمثلخمسة منها تتعلق بالجانب النظري والفصل الأخير 

ثم جاء في الفصل الثاني ماهية المؤسسة . المفاهيم الأساسية للإدارة والجودة وصولا إلى مفاهيم إدارة الجودة الشاملة
إدارةومرتكزات نظاممتطلباتإدارة الجودة الشاملة بالإضافة إلى عرض وعلاقة هذه الأخيرة بنظامالإقتصادية 

. الشاملةالجودةإدارةوعلاقته معISO 9001الجودة
بعدها حاولنا من خلال الفصل الثالث تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية للبيئة والتلوث وما يسمى بإدارة 

لاقة هذه الأخيرة بالنسبة لنظم الإدارة البيئية بالأخص نظام دورة حياة المنتج محاولة منا لتوضيح دور وع
ISO14001 وهذا قصد كما خصصنا المبحث الثالث من هذا الفصل لعرض مفاهيم إدارة الجودة الشاملة البيئية

ا العامة  .هيدا للفصل الرابعالتي هي بمثابة القاعدة المتينة لتطبيق نظام الإدارة البيئة، وقد كان هذا الجزء تمتبيان متطلبا
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إلى هذا الأخير في المؤسسات الإقتصادية للوصول أهمية وجود و نظام للإدارة البيئية حيث عرضنا بداية ماهية 
ISO14001، ثم خصصنا باقي الفصل بشكل أساسي للتعريف بنظام الإدارة البيئية إدارة الجودة الشاملة البيئية

.متطلباتهوعرض
بالإضافة إلى ة المتكاملةينظام الإدارة البيئتحديد المفاهيم الأساسية حولهمن خلالنالحاو أما الفصل الخامس ف

لنحاول فيما بعد تسليط الضوء زيادة فعالية تنفيذ نظام الإدارة البيئية المتكاملةفي الإنتاج الأنظف نظام أهمية ودور
.الإنتاج الأنظف في الدول العربيةالتي يواجهها ت عوقـاكذا على المو في المؤسسات الصناعيةعلى أهمية هذا النظام

التطبيقي وذلك من الفصلجوانب مهمة منه على عرض في الجانب النظري حاولنا إسقاط بناءا على ماو 
، مؤسسة سونلغاز، S.C.I.Cمؤسسة الإسمنتخلال دراسة حالة عدد من المؤسسات الإقتصادية بسعيدة وهي 

فيما ؤسساتالموقف الحالي للمديدتحالأولية قصد المراجعة باستخدام سعيدة، BMSDمجمع مؤسسة نفطال وأخيرا 
حيث كان مدخل الدراسة بشرح وتحليل الواقع ،لها للأداء البيئيوقوف على نقاط القوة والضعف والالبيئةيخص

اييس الواردة في المواصفة البيئي للمؤسسات الأربع، ثم حاولنا بعد ذلك تحليل دورة حياة منتج الإسمنت وفقا للمق
ISO14000لنختم بالمبحث الأخير والذي . لتقدير أثر الملوثات البيئية في مختلف مراحل الإنتاج ومحاولة تفسيرها

من خلال استبيان ركز على المتطلبات العامة لـــ وهذا للمؤسسات الأربع نظام الإدارة البيئية تحليل دراسة و خصص ل
TQEM متطلبات تطبيقوISO14001.



: ولالفصل الأ 
المفاهيم الأساسية لإدارة 

الجودة الشاملة
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: مقدمة الفصل
إنّ نجاح المؤسسات في الوقت الراهن وتحقيقها للميزة التنافسية مبني بشكل أساسي على الدور الفعال 

. لجودةكبيرا لاهتماماتولي جديدة نظم إداريةتطبيقالذي تلعبه الجودة لدعم وتحقيق هذه الميزة، وذلك من خلال 
.بأفضل صيغة ممكنة له بما يتوافق مع أهداف المؤسسةوتحقيقه النشاطإدارة والتي هي

لهالمواصفات التي تمّ تصميمهااوأفضل صيغة ممكنة تطابقبالجودة المقدمة لضمان تمتع السلع والخدمات و 
طريقة إدارة الجودة على حيث تسمى، ضمن إطار إداري منظم وواضحمسبقاً فإن على المؤسسة الالتزام بالجودة

. مستوى المؤسسة ككل بإدارة الجودة الشاملة
هذا يحظىالتي ميزت إدارة الجودة الشاملة نجد حلقات الجودة إذ ساسيةومن بين المفاهيم الجديدة الأ

التي ترغب المؤسسات من الشاملةالجودةتطبيقمتطلباتإحدىهيالجودةف،حالياالواسعبالاهتماموضوعالم
وبالتالي الجودةتحسينلغرضالمشاكلهذهحلفيالعاملينمشاركةعلىالتأكيدمعشكلاتالمحلفيخلالها

.تطبيق مفهوم فرق حلقات الجودة
الأساسية للجودة ومن خلال هذا الفصل سنحاول الإلمام بكل هذه العناصر المتسلسلة انطلاقا من المفاهيم 

.مرورا بنظام إدارة الجودة الشاملة وصولا إلى مفهوم حلقات الجودة ودورها في نجاح وتطوير هذا النظام



المفاهيم الأساسية لإدارة الجودة الشاملة :                                                         الفصل الأول
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الإدارة والجودة: المبحث الأول
وتحقيقها للميزة التنافسية في نجاح المؤسسات را فعالا في الإقتصاديات اليوم لدعمتلعب الجودة دو 

. تم وتركز على الجودةسسات إلى تطبيق نظم إدارة جديدة العالمية، وذلك من خلال توجه هذه المؤ الأسواق 
والجودة بمفهومها البسيط تعني إدارة العمل بأفضل صيغة ممكنة له بما يتوافق مع أهداف المؤسسة وسنتناول في هذا 

.المبحث المفاهيم الأساسية للإدارة والجودة
.الإدارة ووظائفها: المطلب الأول

وهي تعني مساعدة الآخرين Ministeredمن الكلمة اللاتينية Administrationاشتقت كلمة 
وللوصول إلى 1.وكمفهوم فني هي توحيد الجهد الجماعي في المؤسسة العامة أو الخاصة لتحقيق أهداف المؤسسة

إلى وظائف عن طريق الآخرين ومن قبلهم وهي تمارس في أي مستوى من الإدارة تقسم الأهداف المخطط لها 
2.إلى قيادة وتوجيه جهود الآخرينموجه الهدفللمؤسسة باعتبار أنالمسويات التنظيمية 

.مفهوم الإدارة: الفرع الأول
 يعرف تايلور"Taylor " ا المعرفة الصحيحة لما يراد أن يقوم به الأفراد مع م الإدارة بأ التأكد من أ

.يفعلون ذلك بأحسن الطرق وأقل التكاليف
 يعرف كمبالKimball ا جميع الواجبات والوظائف التي تختص أو تتعلق بإنشاء المؤسسة من الإدارة بأ

ا الرئيسية، وتوفير ما يلزمها من المعدات الضرورية وتكوين الإطار التنظيمي  حيث تمويلها ووضع سياسا
3.يه المؤسسة وكذلك اختيار الرؤساء الأساسيينتي ستعمل فالّ 

 ويعرفها كونتزKoontzا وظيفة تنفيذ الأشياء عن طريق أشخاص آخرين .بأ
:التي تقوم عليها الإدارة وهيساسيةاستخلاص العناصر الأيمكن التعاريف السابقة من خلالو 

.عمل معين أو مجموعة أعمال محددة-
.أو الأعمال المحددةالعملذاؤهلين علمياً وعملياً للقيام المفرادمجموعة من الأ-
.العملالقيام بتحقيقه أو الوصول إليه من جراء يتوجبهدف مادي أو معنوي وجود -
4.شخص أو مجموعة من الأشخاصعن طريقاف على إنجاز العمل الإشر وجوب -

.15، صISO 14000عبد االله حكمت النقار، إدارة البيئة، نظم ومتطلبات وتطبيقات . نجم العزاوي، د. د:أنظر: 1
.18مرجع سبق ذكره، صعبد االله حكمت النقار،. نجم العزاوي، د. د:أنظر: 2
.15مرجع سبق ذكره، صعبد االله حكمت النقار،. نجم العزاوي، د. د:أنظر: 3
.16مرجع سبق ذكره، صعبد االله حكمت النقار،. نجم العزاوي، د. د:أنظر: 4



المفاهيم الأساسية لإدارة الجودة الشاملة :                                                         الفصل الأول
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الإدارةفهومم): 1-1(الشكل رقم 

-
-
-
-
-
-

، 2009محمد عبد العال النعيمي وآخرون، إدارة الجودة المعاصرة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، . د: أنظر:المصدر
.27ص

.وظائف الإدارة: الفرع الثاني
أو الفصل المطلق بين هذه الوظائفلا يعني أن نقسم العملية الإدارية إلى خمس وظائف أو ثلاثة أو اثنين 

بل يجب أن تتداخل وتترابط هذه الوظائف فيما بينها بحيث الوظائف،أن كل وظيفة مستقلة تماما عن باقي
ا ركزت هذه الوظائفتتعددحيث . يكمل بعضها البعض وذلك لاختلاف النظريات الحديثة في تحديدها إلا أ

:في معظمها على الوظائف التالية
: التخطيط. 1

تحديد موعد وذلك مع وجوبتنفيذها خلال فترة زمنية معينة يتوجبهو تحديد مسبق للأعمال التي 
اء كل النتائج والأهداف المرغوب جمع الحقائق والمعلومات للوصول إلىعمل من هذه الأعمال من خلاللبدء وإ

.تحقيقهافي
:التنظيم. 2

والأساليب العلمية لتحقيق أهداف المشروعات العامة والخاصة يقصد بالتنظيم استخدام الطرق بوجه عام 
وتحصيل أكبر فائدة من الجهود التي تبذل بأقل التكاليف الممكنة، أما بوجه خاص فهو إعداد جهاز إداري قادر

الضخمة وإدارة هذا الجهاز وتوجيه سيره بأساليب علمية سليمة تكفل تحقيق أهدافه في أسرع امهعلى أداء مه
1.وقت وعلى أحسن وجه وبأقل التكاليف الممكنة

:اتخاذ القرارات. 3

.25مرجع سبق ذكره، صعبد االله حكمت النقار،. نجم العزاوي، د. د:أنظر: 1

بشرية- 
مادية - 
مالية- 
تكنولوجية- 

تقسيم الجهود 
على الأفراد

إنجاز الهدف 
بشكل سريع بجودة 
عالية وبأقل جهد 

وتكاليف

تقديم المنتج أو 
الخدمة

الهدفالعملية الإداريةجميع الموارد
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سايمون هو قلب الإدارة وأهم عناصر العملية الإدارية بل هو جوهر الإدارة وأداة تالقرار كما يقول هيربر 
ا،  القيادة والتوجيه، ذلك لأن أي تطوير أو إصلاح للإدارة إنما يترتب على أفضل القرارات التي تصدر بشأ

اوهكذا تعتبر عملية صنع القرار من المسؤوليات الرئيسية الّ  عملية تنظيمية من حيث أن تي يتحملها المدير كما أ
ا المدير وحده فهي ناتج جهود كثير من الأفراد 1.اتخاذ الكثير من القرارات تعتبر عملية أكبر من أن ينفرد 

: القيادة الإدارية. 4
مفهوم القيادة هو المهارة والقدرة على التأثير في شكل مجهود منظم في توجيه العمل وسلوك المرؤوسين 

2.ديمقراطية بما يكفل تحقيق الهدفعلى أسس علمية

ا الجهد أو العمل للتأثير في الناس وجعلهم يتعاونون لتحقيق هدف يرغبون  " تيد"عرف كما  القيادة أ
.كلهم في تحقيقه، ويجدون صالحاً لهم جميعاً، وهم يرتبطون معاً في مجموعة واحدة متعاونة

:التدريب. 5
م الخبرة هو عملية منظمة ومستمرة لتنمية  موعة لتحسين الأداء وإكسا مجالات واتجاهات الفرد أو ا

المنظمة عن طريق التحفيز المستمر على تعلم واستخدام الأساليب الحديثة لتتفق مع طموحهم الشخصي ضمن 
م وحاجات المؤسسة وحاجات الدولة من الأعمال مستقبلاً  3.برنامج تخططه الإدارة مراعية فيها حاجا

: الرقابة. 6
دف إلى التأكد من تحقيق الأهداف حسب الخطة الموضوعة وذلك بمتابعة  الرقابة هي وظيفة إدارية 

4.تنفيذ ومقارنة النتائج الفعلية مع المتوقعة واستخدام هذه المقارنة في وضع الخطط للمستقبل

: الحوافز. 7
ا القوة الّ  وتوجهه إلى اتجاه معين وعرفها آخرون على تي تحرك الفردعرف بعض الباحثين الحوافز على أ

ا مفهوم سيكولوجي  5.الغرض منها هو تعبئة الدوافع وتقويتها والتي بدورها تدفع العاملين إلى العمل) نفسي(أ

.33مرجع سبق ذكره، صعبد االله حكمت النقار،. نجم العزاوي، د. د:أنظر: 1
.39سبق ذكره، صمرجععبد االله حكمت النقار،. نجم العزاوي، د. د:أنظر: 2
.47مرجع سبق ذكره، صعبد االله حكمت النقار،. نجم العزاوي، د. د:أنظر: 3
.54مرجع سبق ذكره، صعبد االله حكمت النقار،. نجم العزاوي، د. د:أنظر: 4
.192، ص2007، 1مهدي صالح السامرائي، إدارة الجودة الشاملة في القطاعيين الإنتاجي والخدمي، دار جرير للنشر والتوزيع، الطبعة . د:أنظر:5
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.الجودةماهية : المطلب الثاني
يبقى موضوع الجودة مع تزايد الاهتمام بالجودة والتطورات الهائلة في تكنولوجيا تصنيع السلع والخدمات، 

ذا الموضوع من أجل الوصول  من أهم الموضوعات الحيوية في بيئة الأعمال لذا أصبح اهتمام الشركات كبيراً 
1.بالمنتج إلى مستوى عال من الجودة

.التعريف بالجودة ومراحل تطورها: الفرع الأول
.مفهوم الجودة: أولاً 

ا درجة وفاء المنتج : يعرفها منيف 2.لاحتياجات ورغبات المستهلكين عند الاستخدامعلى أ

" عرفت الجمعية الأمريكية لضبط الجودة)ASQC ( والمنظمة الأوربية لضبط الجودة)EOQC ( الجودة
ا موع الكلي لمزايا والخصائص التي تؤثر في قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية حاجات معينة: بأ 3".ا

ا مجموعة الصفات والخصائص التي تؤثر على مقدرة سلعة أو تعرفها المنظمة الدولية و للمواصفات على أ
4.خدمة على تلبية حاجة معينة

" الجودة تعني الخلو من أي عيوب، أو أخطاء تتطلب إعادة العمل أو التسبب بأعطال المنتجات أو
ذا السياق تعني الجودة كلفة أقل 5.استياء الزبائن و

"الصفات والخصائص والمعايير التي يجب أن تتوفر في المنتوج بما يتطابق ويلبي رغبات الجودة هي مجموعة من
6".وتفضيلات المستهلك

ذا المفهوم ينظر ع :ليها من أحد الجوانب الثلاثة الآتيةوالجودة 
.أي توافر مجموعة معينة من الخصائص الملموسة وغير الملموسة في تصميم المنتوج: جودة التصميم.أ

.وتتمثل في توافر القدرة عند المنتوج على إرضاء الزبون لا طول فترة ممكنة):الاعتمادية(جودة الأداء .ب
ا مدى مطابقة جودة التصميم مع الظروف :جودة الإنتاج.ج تسمى أيضاً جودة المطابقة ويقصد 

1.وعمليات الإنتاج في المنظمة

ار ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، الإصد9001-2000إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الأيزو قاسم نايف علوان،. د:أنظر: 1
.19، ص2009الثاني، 

.20مرجع سبق ذكره، صقاسم نايف علوان،. د:أنظر: 2
.18، ص2005، دار وائل للنشر، طبعة ثانية، ISO 90000وISO 1400نجم العزاوي، أنظمة إدارة الجودة والبيئة . د:أنظر: 3
.27، ص2010فتحي أحمد يحيى العالم، نظام إدارة الجودة الشاملة والمواصفات العالمية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، . د:أنظر: 4
.31، ص2009محمد عبد العال النعيمي وآخرون، إدارة الجودة المعاصرة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، . د:أنظر5
.18، ص2006، 1محمد الصيرفي، الجودة الشاملة، مؤسسة حوؤس الدولية، ط. د:ظرأن: 6
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.التطور التاريخي لمفهوم الجودة: ثانياً 
النشأة الحديثة لموضوع الجودة، لم تمنع البعض من إرجاع موضوع الجودة إلى عصور موغلة في القدم وهو إنّ 

أمر ليس مستبعداً لأن مسألة الجودة في السلع والأعمال هو مطلب إنساني نرغب أو نراه متحققاً في كل حاجاتنا 
الزمن عليها وما تمتاز به من جودة في العمل والشاهد في ذلك الآثار التي طلت شاخصة إلى يومنا هذا رغم عتو 

2.......وإتقانه مثل الصين العظيم، سد مأرب وغيرها من القصور والمساجد والقلاع والكنائس

وكان للدين الإسلامي نصيباً وافراً في التوكيد على جودة المنتج وإتقان الأعمال وإحقاق الحقوق للعاملين 
ن الكريمة والأحاديث النبوية الشريفة، والحضارة العربية الإسلامية تمدنا بالشواهد ونجد هذا التأكيد في آيات القرآ

الات من أمثلتها هندسة وشق الجداول ومد القنوات وقد بلغ ذروته في عهد بني العباس : الكثيرة في مختلف ا
3........والأمثلة كثيرة في مجالات مختلفة كالحرف وعلى المستوى الفكري وغيرها 

ا مرت بمراحل و  يمكن القول أن نظرية إدارة الجودة الشاملة فجأة أو بصورة متكاملة على ما هي عليه بل أ
.عديدة حتى استوت على ما هي عليه الآن من ركائز ومبادئ ومميزات

:مراحل الجودة في العصر الحديث: ثالثا
:قسم أغلب الكتاب والباحثون مراحل الجودة تبعاً للتقسيم الآتي

ولعل " Inspection"وتسمى مرحلة الفحص :Statistical quality"إحصائياً "مرحلة ضبط الجودة . 1
ضبط مستوى : "ويراد من عملية الفحصDenmig،4أبرز من استخدم الرقابة الإحصائية على الجودة العالم 

جودة المنتج الذي تم إنتاجه فعلاً وفي حالة وجود وحدات معينة من المنتجات على عملية الفحص تحديها 

.18مرجع سبق ذكره، صمحمد الصيرفي،. د:أنظر: 1
.40مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
.41مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 3
.46مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1

جودة الأداء

الإنتاحجودة جودة التصميم
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ولكن لا يمنع هذا من حدوث عيوب أو أخطاء لذا فهو مفهوم يعد 1".واستبعادها من عملية البيع المستهلك
2.قاصراً 

وهي الأنشطة وأساليب العمليات التي تستخدم لإتمام :uality controlGمرحلة مراقبة الجودة . 2
متطلبات الجودة واستخدام أساليب إحصائية يمكن من خلالها أداء أنشطة مراقبة الجودة وهي حلقة للتغذية 

3.االعكسية لمعلومات المؤسسة بكاملها وتأثيرها المحتمل على التصميم وتخطيط العملية والوظائف المتصلة 

هو نظام يقوم على تحسين المنتج أو بعبارة أخرى هو جميع : Quality assuranceمرحلة تأكيد الجودة . 3
سوف ) هيئة، منظمة، مؤسسة، شركة(الأفعال المخططة داخل أي نظام ما واللازمة لإعطاء الثقة في أن الكيان 

4.يحقق متطلبات الجودة

5:اتسمت بالخصائص التالية: مرحلة الإدارة الإستراتيجية للجودة. 4

.إدخال الجودة في عملية التخطيط الإستراتيجي للمؤسسة-
.الربط الكامل بين الجودة وتحقيق الأرباح-
.استخدام الجودة كسلاح تنافسي-
.اهتمام رجال الإدارة العليا ورؤساء المؤسسات بمفهوم الجودة-

وهو مصطلح يتضمن الوصف : tTotal quality managemenمرحلة إدارة الجودة الشاملة . 5
الشامل لكل عمليات الإنتاج والعمليات المقترحة لتحسين الجودة وبشكل مستمر، ويهدف إلى التحقق من 

سيتم بحث هذه المرحلة من تطور الجودة في المبحث (6الشمولية والتكاملية في جودة المنتجات وخدمة المستهلك،
).الثاني من هذا الفصل
:يوضح مراحل مفهوم الجودةوالشكل الآتي 

.27قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.46مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
.20مرجع سبق ذكره، صعبد الرحمان القزاوي، . د:أنظر: 3
.46مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 4
.52-53مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد العال النعيمي وآخرون،. د:أنظر: 5
.29قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 6
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مراحل تطور مفهوم الجودة): 2-1(الشكل رقم 

.48مهدي السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر: المصدر
ا امتداد طبيعي للمداخل المبكرة لإدارة هذا الشكل يمكن أن ينظر إلى إدارة الجودة الشاملة على أ

.الجودة
.محددات الجودةأبعاد و : الفرع الثاني

I.أبعاد الجودة:
، فأعمال البشر سواء كانت فردية أو جماعية أن يرقى إلى درجة الكمال المطلقإن أي عمل بشري لا يمكن

هدف ، إلا أن السعي للوصول إلى درجة عالية من الإتقان في العمل النقص والخلل، بدرجات متفاوتةقد يعتريها
الات، و إسترا ، فيجب ات بعضا من جوانب الخلل والقصورعندما تعاني إحدى المؤسستيجي في أي مجال من ا

.طرق العلاج بأساليب علمية صحيحةتحريعليها البحث عن هذه الجوانب، و على القائمين
إصدار الأوامر رد، فلم تعد الإدارة مجلب إيجاد طرق جديدة لإدارة العمل، يتطلتحسين جودة المنتوجو 

السعي للوصول إلى تنظيم العمل، و عملية الإدارة و المشاركة بجدية فيللموظفين، ولكن المطلوب منهم التفكير و 

إدارة الجودة
ضمان الجودة
السيطرة النوعية

الفحص

شمول العمليات كافة
إستراتيجية الجودة
فريق العمل
تعزيز الملاك
مشاركة الزبائن
أنظمة الجودة
تكاليف الجودة
حل المشكلات
تخطيط الجودة
طرائق إحصائية
أداء العمليات
 الجودةمقاييس
اكتشاف الخطأ
تصحيح الخطأ أو تقويمه
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التي يمكن الجودة و إنجاز العمل بدرجة عالية من الجودة فكان ما سبق منطلق لأبعاد درجة عالية من الإتقان و 
1:ذكرها كما يلي

.المنتج أو الخدمة مثل السرعة والتنافسيةإلى الخصائص الأساسية فييشير هذا البعد و :الأداء.1
لثقة في أداء ايكون هناك درجة من الإعتمادية و يجب أنويشير هنا إلى الإتساق في الأداء، و : الإعتمادية.2

.)أن تكون جاهزة وفقا للطلبعدم تكرار الأعطال و (المنتج أو الخدمة 
)و الصلاحيةمدة البقاء أ(إلى مدة بقاء المنتج أو الخدمة يشير هذا و " الفترة الزمنية " : الصلاحية.3
يشير هنا هذا البعد إلى خصائص إضافية للمنتج أو الخدمة مثل الأمان والسهولة و : الخصائص الخاصة .4

.في الإستخدام أو التكنولوجيا العالية
تج أو الخدمة مع توقعات ق المنيشير هذا البعد إلى المدى الذي تستجيب فيه أو كيف يتوافو :التوافق.5

.تحسين فاعلية العملية التسويقيةماله من أثر علىالمستهلك، والأداء الصحيح من أول مرة و 
يشير هذا البعد إلى أنواع خدمات ما بعد البيع مثل معالجة شكاوى و :خدمات ما بعد البيع.6

الخصائص داء والإعتمادية والتوافق و كين أو التأكد من رضا المستهلك وعادة ما تستخدم بعد الأالمستهل
نتج للإستخدام بواسطة المستهلك ويلاحظ أن البعد الخاص بالثقة الخاصة في الحكم على ملازمة الم

الإعتمادية في الحكم على جودة السلعة أو الخدمة له أهمية خاصة في مفهوم الجودة الحديثة خصوصا في و 
، خاصة تلك التي تتعلق بحياة المستهلك أو الطيران أو المال أو الإصلاح فغالبا ما الخدماتمجال جودة

لصحة والدقة له درجة عالية من ايمنحيهتم المستهلك بقدرة المنظمة على أداء الخدمة بالشكل الذي 
ظمات لمن، فيمكن لا للمنظمات مثل ما يحققه الأفرادهذا البعد يحقق فائدة أيضو . وخلوها من الأخطاء

ا عن طريق زيادة فعالية أن تحقق ميزات تنافسية من خلال الإهتمام بزيادة الثقة في جودة خدما
ينعكس ، مما السوقية وتحقيقها الزيادة الإنتاجيةالإستراتيجيات التسويقية التي تؤدي إلى زيادة حصتها 

.على زيادة الأرباح للمنظمة
II.2محددات الجودة:

.51ص . 2003. العراق. الطبعة الأولى. سونيا محمد البكري ، إدارة الجودة الكلية، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع: أنظر1
.38ص . 2003عبد المحسن ، التسويق و تدعيم القدرة التنافسية ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، مصرتوفيق محمد.د: أنظر2
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ا المنتجات أو الخدمات أن تحقق الغرض الأساسي من تقدإنّ  يمها تعتمد على أربع الدرجة التي تستطيع 
:هيمحددات و 

.التصميم-
.التوافق مع التصميم- 
.سهولة الإستخدام-
.الخدمة ما بعد التلسم- 

المنتج أو عدم تضمينها في يشير التصميم إلى غرض المصمم في تضمين بعض الخصائص أو :التصميم.1
أو بالإضافة إلى القدرات الإنتاجية الاعتباريجب أن يأخذ المصمم متطلبات المستهلك في الخدمة، و 

.الخدماتو التكاليف عند التقييم للمنتجات اعتباراتو التصنيفية للمنتج أو الخدمة 
الخدمة أو تحقيقها ، يشير هذا المحدد إلى درجة تطابق المنتج أو)جودة التطابق(:التوافق مع التصميم.2

لقدرات الإنتاجية كقدرة الآلات هذه بدورها تتأثر بمجموعة من العوامل مثل ا، و لغرض التصميم
الرقابة لتقيم عملية عتمد أيضا على عمليات المتابعة و ، كما توالمعدات ومهارة العاملين والتدريب والحوافز

في حالة حدوثها الانحرافاتتصحيح التطابق و 
استخدامستهلك عن كيفية الإرشادات لموتوافر العمليات و الاستخدامإن سهولة :الاستخدامسهولة .3

نتجات على الأداء بطريقة سليمة وآمنة وفقا لما هو مصمم ، لها أهمية قصوى في زيادة قدرة المالمنتجات
.لها

ء المنتج أو الخدمة  أدامن الأهمية بما كان من وجهة نظر الجودة المحافظة على :خدمات ما بعد التسليم.4
، و في هذه إلى إختلاف الأداء عما هو متوقعك الكثير من الأسباب التي قد تؤديهنا.كما هو متوقع

.عيةالحالات لابد من أخذ التصرفات التصحيحية التي تضمن الأداء وفقا للمعايير الموضو 
1تكاليف الجودة: الفرع الثالث

ف التي يتطلبها مع وجود تشير تكلفة الجودة إلى جميع التكاليالتكلفة، و دة يمكن أن تقاس من خلال الجو 
أن نوعية الخدمة أو " تونكس " ، فعلى سبيل المثال أوضح العيوب وتقويم أداء العمليات وتقدير الوضع المالي

:يليتكاليف إلى عدة أنواع منها ماقد قسم هذه الالسلعة الرديئة تكون لها تكلفة و 

.54ص مرجع سبق ذكره، . سونيا محمد البكري: أنظر1
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ذه التكلفة بالإختبارات الداخلية، الرقابة والتنظيم والفحص والإشراف وإعداد ترتبط ه:يمتكلفة التقو )1
.التقارير

أو في مرحلة إعداد ترتبط هذه التكلفة بالعيوب التي ظهرت خلال عمليات الإنتاج :اءتكلفة الأخط)2
.الخدمة للعميل

تكون هذه صالحة، أو خدمة غير جيدة، و د استلام العميل لسلعة غير ترتبط التكلفة بع:تكلفة الفشل)3
.لالتكلفة من نوع التكاليف المباشرة عندما يتم الإصلاح أو الإستبدا

رغباته مما يؤدي إلى أن ما لا يتم تلبية توقعات العميل و ترتبط هذه التكلفة عند:تكلفة فقدان العميل)4
ا بالتالي فإن اأخرى تلبي رغباته وإحتياجاته و العميل سيضطر إلى البحث عن منشأة لمنشأة تخسر لفقدا

.هذا العميل
توقعات العميل في تلبية و إن هذه التكلفة ضرورية لضمان أداء العميل بصورة صحيح:تكلفة العلاج)5

.جميع الأحوال
:نظام ضبط الجودة: رابعالفرع ال

.مفهوم ضبط الجودة: أولاً 
لقياس الجودة الحقيقية لأداء السلعة ومقارنتها هو مجموعة الإجراءات المنتظمة التي تتبعها المؤسسة 

1.بالمواصفات المحددة لها والإجراءات التصحيفية التي قد تتخذ في حالة وجود أي انحراف

نظام رقابة لضمان الحفاظ على المعايير الصحيحة في صناعة السلع ويتم : ويمكن وصف ضبط الجودة بأنه
2.بالفحص العشوائي الدوري على المنتجات

:أنواع ضبط الجودة: ثانياً 
هي كما و TQMهناك ثلاثة أنواع من ضبط الجودة تحقق في حال وجودها مجتمعة مفهوم ضبط الجودة الشاملة 

3:يلي

ا الشروط المطلوبة: الرقابة الأمامية على الجودة. 1 .وهي منع دخول المدخلات التي لا تتوفر 
هي رقابة خط الإنتاج للعمليات وخاصة لدى الانتقال من عملية لأخرى وهي :الرقابة الحالية على الجودة. 2

.هامة لأن تكلفة التنفيذ غير السليم باهظة
.30فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.40مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد العال النعيمي وآخرون،. د:أنظر: 2
.40-41مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد العال النعيمي وآخرون،. د:أنظر: 3
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وتتم بعد تصنيع المنتجات للتأكد من استيفاءها للمواصفات وفي حال : الرقابة الخلفية على الجودة. 3
.اكتشاف عيب أو خطأ تعاد لإصلاح أو الاستبعاد

1:ائد نظام ضبط الجودة في المؤسسات الصناعيةفو : ثالثاً 

:هناك عدد من الفوائد يمكن تحقيقها من جراء تنفيذ نظام ضبط الجودة في المؤسسات الصناعية وهي
.المساهمة في تحسين جودة المنتج المطلوب إنتاجه-
.اتالمساهمة في تخفيض كلفة تصنيع المنتج من خلال تقليل نسب التالف والمعيب من المنتج-
.المساهمة من تحسين الحصة السوقية لمبيعات المؤسسة-
.المساهمة في نجاح إدارة الإنتاج والعمليات في المؤسسة-
تحسين تحقيق الإنتاج من خلال تقليص عدد مرات توقف خطوط الإنتاج مما يؤدي إلى سرعة اكتشاف -

.اء عمليات الإنتاج بدون توقفهاالأخطاء والانحرافات عن المواصفات المعيارية المحددة ومعالجتها أثن
.إمكانيات تخفيض أسعار بيع المنتجات من خلال تخفيض تكاليف الإنتاج-

.49مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد العال النعيمي وآخرون،. د:أنظر: 1
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.)مفاهيم أساسية(الشاملة نظام إدارة الجودة : المبحث الثاني
الالتزام لضمان تمتع السلع والخدمات بالجودة وفقاً للمواصفات التي تمّ تصميمها مسبقاً فإن على المؤسسة 

وسيتم التركيز في هذا 1.بالجودة، وتعرف طريقة إدارة الجودة على مستوى المؤسسة ككل بإدارة الجودة الشاملة
المبحث على الإطار الفكري لإدارة الجودة الشاملة كمطلب أول، أما في المطلب الثاني فسنتطرق إلى متطلبات 

.إدارة الجودة الشاملة ومراحل تطبيقها
.الإطار الفكري لإدارة الجودة الشاملة: ولالمطلب الأ

سنحاول من خلال هذا المطلب تقديم إدارة الجودة الشاملة من حيث مفهومها وتطورها الفكري والفلسفي 
باعتبارها أسلوباً إدارياً حديثاً يهدف إلى تطوير وتحسين الجودة والإنتاجية، مع توضيح لأم المبادئ التي تحكم عمل 

:لإضافة على نقاط أخرى مهمة، إذ سيكون المطلب على النحو التاليهذا الأسلوب با
:إدارة الجودة الشاملة وروادها الأوائلمفهوم : الفرع الأول

:إدارة الجودة الشاملةمفهوم: أولاً 
يختلف الباحثون في تعريفها ولا غرابة في ذلك فقد سئل إذ دارة الجودة الشاملة لإهناك تعاريف عديدة 

رائد الجودة الدكتور ديمنع عنها فأجاب بأنه لا يعرف وذلك دليلاً على شمول معناها ولذا فكل واحد منا له رأيه 
."لكل شيخ طريقة"يقال في فهمها وبحصاد نتائجها وكما 

" هورنجرين"يعرفها الباحث) "Hornegren :( ا القيام بالنشاط الصحيح منذ اللحظة الأولى لأدائه، بأ
2".مع تحسين مستويات الأداء بالاعتماد على رضا المستهلك

 تحقيق كل من هي الفلسفة الإدارية للمؤسسة التي تدرك من خلالها : " تعريف منظمة الجودة البريطانية
"كذلك تحقيق أهداف المشروعإحتياجات المستهلك و 

"الجودة الشاملة يعني الضبط الشامل للجودة، وإن تطبيق مراقبة النوعية أو الجودة بفعالية إن مفهوم إدارة
3".في أي مؤسسة يتطلب تعاون وتضافر جهود جميع الموظفين بما فيهم المدراء والمشرفين والعمال

4:بتعريفها على النحو التالي1993قام ستيفن آوهن ورونالد براند

.المنظمة من أجل تحسين الجودة بشكل مستمراتالتطوير والمحافظة على إمكانيتعني :ةر الإدا-

.44مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد العال النعيمي وآخرون،. د:أنظر: 1
.80قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
.37فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص.د:أنظر: 3
.14ص. 1998.مطبعة الفرزدق ، السعودية. المدخل الشامل للإدارة الجودة الشاملة. حامد عبدااالله السقاف: أنظر:4
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.تعني الوفاء بمتطلبات المستفيد:الجودة-

من التعرف على اً تتضمن تطبيق مبدأ البحث عن الجودة في أي مظهر من مظاهر العمل بد:ةالشامل-
.راضياً عن الخدمات أو المنتجات المقدمة لههذا الأخيران كبتقييم ما إذا  االمستفيد وانتهاءاحتياجات

ج إدارة الجودة الشاملة هي فلسفة حديثة ومن خلال ما سبق من تعاريف يمكن القول أنّ  تأخذ شكل 
ذلك من أجل جذرية لكل شيء داخل المنظمة، و ، قائم على أساس إحداث تغييرات إيجابيةنظام إداري شاملأو

اظمةتحسين وتطوير كل مكونات المن دف وبأقل تكلفة) خدماتسلع و (، للوصول لأعلى جودة في مخرجا  ،
م و تحقيق أعلى درجة من الرضا لدى عم م، وفق ما يتوقعونه، بل وتخطي هذا ر لائها، عن طريق إشباع حاجا غبا

نجاحها احد، وبقاء المنظمة و ف و دإستراتيجية تدرك أن رضا الزبون وهدف المنظمة هما ه، تماشيا مع التوقع
الزبائن كالموردين و غيرهم، كذلك على رضا كل من يتعامل معها من غيرالرضا ، و إستمرارها يعتمد على هذا و 
العمل الصحيح بدون أخطاء من المرة " يقوم هذا النهج الجديد الشامل من أجل تحقيق غايته على قاعدة تدعى و 

"الأولى 
لقصوى للمنظمة بتطبيق الكفاءة اأسلوب لتأكيد الفاعلية و هي، نستنتج أن إدارة الجودة الشاملةمن هذاو 

، و تؤكد أن كل نشاط بالمنظمة مرتبط بحاجيات العملاء، العمليات والنظم التي تؤدي إلى التفوق وتمنع الأخطاء
ا و هي نظام يربط بين إدو  ومة شطة متباينة في منظما يقومون به من أنارات وأقسام المنشأة المختلفة والعاملين 

.متناسقة متكاملة و 
:والشكل التالي يوضح أبعاد مفهوم إدارة الجودة الشاملة

أبعاد مفهوم إدارة الجودة الشاملة):3-1(الشكل رقم 

.82قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر:المصدر

إدارة الجودة الشاملة

Managementإدارة 
تبدأ بالإدارة العليا وتنتهي بجميع 

العاملين في المؤسسة

Qualityالجودة 
جودة المنتج-
جودة المسؤولية-
جودة السعر-
جودة التسليم-

Totalالشاملة 
كل المؤسسة 

جميع أنشطة المؤسسة
جميع العاملين
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: الرواد الأوائل لإدارة الجودة الشاملة: ثانياً 
"Walter Shewhart"والتر شيوارت . 1

الرقابة "بعنوان 1931يعد شيوارت الرائد الأول للرقابة المعاصرة للجودة وله كتاب عن الجودة نشره عام "
وقد قدم في كتابه هذا مفهوم خرائط مراقبة الجودة، التي أصبحت من " الإحصائية على جودة السلع المصنعة

1".آت الصناعيةالوسائل الأساسية المستخدمة في الرقابة على الجودة في معظم المنش

": Edward Deming"إدوارد ديمنغ . 2
يعد ديمنغ من الأخصائيين البارزين في عمليات تحسين الإنتاجية والجودة وهو أمريكي وأستاذ في جامعة "

PDCA."2نيويورك وأصبح يلقب بأنه أبو ثورة إدارة الجودة الشاملة، وقد ابتكر ما يسمى بدائرة ديمنغ المعروفة 

: والموضحة في الشكل التالي
.دائرة ديمنغ): 4-1(الشكل رقم 

.83قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر:المصدر
:وتتكون هذه العجلة من الأقسام الأربعة التالية

Plan : المشــكلات الواجــب مواجهتهــا(لتطــوير أداء العمليــات مــن خــلال معرفــة مــا يحــدث  مــن أخطــاء (
.على سبيل المثالBrainstormingوإيجاد الأفكار الكفيلة لحل هذه المشاكل من خلال العصف الذهني 

Do : هـــذه التغيـــيرات إجـــراء بعـــض التغيـــيرات البســـيطة والتجريبيـــة لحـــل المشـــكلة  ولمعرفـــة فيمـــا إذا كانـــت
.تساعد في حل المشكلة  بشكل جيد أم لا

.81مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.93قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2

A P

C D

Actتبين وحسّن

Checkافحص DOنفذ

Planخطط
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Check :الفحـص المسـتمر يعمـل , فحص فيما إذا حققت هذه التغيرات التجريبيـة النتـائج المرغوبـة أم لا
.على تحديد جودة المخرجات المطلوبة في كل وقت ليعرف الانحرافات الحاصلة وقت التنفيذ

Act : مســتوى كبـــير والعمــل علـــى إشــراك الأشـــخاص الآخــرين في الأقســـام عمليــة تطبيـــق التغيــيرات علـــى
ــذه التغيــيرات وكــذلك ممــن يســاعد في التنفيــذ للحصــول علــى أكــبر , الأخـرى أو حــتى المــوردين والزبــائن ممــن ســيتأثر 

.فائدة من هذه التغييرات
الأربعةالنقاط(التحسين عملياتفي)SPC(الإحصائيةالأساليباستعمالعلىديمنجويركز مدخل

)عشر لديمنج
:)Deming’s 14 Points(لديمنجالأساسيةعشرالأربعةالنقاطنلخص هذه الجدول المواليوفي 

لديمنجالأساسيةعشرالأربعةالنقاط): 1-1(الجدول رقم 
لديمنجالأساسيةعشرالأربعةالنقاط

المحفزالمناخوخلقالعاملينعنالخوفإبعاد.2الهدففيالاتساقخلق.1
المؤسسةفيوالإداراتالأقسامبينالحواجزإزالة.4الوقايةفلسفةإتباع.3
الشعاراتعنالتخلي.6الكليالفحصعنالتوقف.5
اء.7 أساسعلىاختيار الموردينعنالاعتمادإ

السعر
الحصصعلىترتكزالتيالعملمعاييرعلىالقضاء.8

الرقمية
العملبقيمةالاعتزازتمنعالتيالحوافزعلىالقضاء.10وللعمالللعملياتالمستمرالتحسين.9

الذاتيوالتطويروالتدريبللتعليمقويةبرامجتأسيس.12للعمالالتدريبتأصيل.11
.للعمال

التزامو تدعيممنتمكنالتيالإداريةالهياكلخلق.14المدراءبينالقياديةروحغرس.13
.السابقة13النقطةتطبيقعلىالإدارة

الشامل الضبطعنأساسيةمفاهيم: ملخص بحث مقدم تحت عنوان. عيشونيمحمد.د: إعتمادا علىةمن إعداد الباحث: المصدر
.28ص. 2005. السعودية، حائل. الشاملةالجودةوإدارةللجودة

Joseph M. Juran:"1"جوزيف جوران . 3

يعد جوران المعلم الأول للجودة في العالم أو من أبرز روادها، إذ أنه أسهم بكتاباته في تطوير نظريات 
السيطرة "عندما أصدر كتابه 1950الجودة وأرسى قواعدها على أسس متينة، وقد تجسدت إسهاماته منذ عام 

.أفكاره للجودة الشاملةوقد شغل العديد من المناصب وكان لذلك الأثر الكبير في تطوير" النوعية

.92مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
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مسئوليةعلىدالتأكيوأهميةوالرقابةوالتنظيمالتخطيطلعملياتالإداريةالأبعادعلىجورانويركز مدخل
، وفي ما يلي )الجودةتحسينالجودة،ضبطللجودة،التخطيط(الأهدافوضعضرورةو الجودةتحقيقفيالإدارة

Juran`s 10 Steps to improve quality:(1( لجورانالجودةلتحسينالعشرالخطواتنختصر 

.التحسينبفرقالاهتمامبناء.1
.المؤسسةفيالتحسينأهدافتحديد.2
.الهدفلتحديدالتنظيم.3
.الجودةمجالفيوالتعليمالتدريبتقديم.4
.لكالمشا حلمشاريعتنفيذ.5
.التقاريرتقديم.6
.الاعتراف.7
.والاتصالالنتائجنشر.8
.والنتائجالأهدافوتدوينتسجيل.9

.المنظمةعملمن جزءالمستمرالتحسينعمليةيجعلرىكالذ و المناسبةخلق.10
Kauro Ichikawa:"2"كايرو أشيكاوا . 4

لقد دعا الباحث أشيكاوا إلى تطبيق الأساليب الإحصائية لضبط الجودة حيث عرفت لاحقاً بمخطط 
، ولقد اعتبر أن المستهلك ليس هو الشخص الذي يدفع الأموال لشراء المنتج Ichikawa Digranإشيكاوا 

النهائي وإنما يدخل ضمنياً مع الأفراد العاملين في المؤسسة، وهو من أوجد حلقات الجودة التي يتم من خلالها 
في حل المشاكل إلى ثمانية عمال جميعهم يساهمون 4مشاركة العاملين في فرق العمل والتي يتكون كل فريق من 

.المتعلقة بالجودة ومشاكل تطويرها
Armand Feigenbawm:"3"رموند فيغنباوم . 5

يعد أول من نادى باستخدام مصطلح الرقابة على الجودة الشاملة حيث عمل في شركة جنرال إلكتريك 
وبذلك أمكنه من استخدام نظام شامل للرقابة على الجودة من أجل بقاء استمرارية الجودة لدى جميع العاملين في 

لى على إدارة الإنتاج، أما الأنشطة المؤسسة، وهو يعتقد أن مسؤولية تخطيط وتطوير الجودة تقع بالدرجة الأو 

.29ص. مرجع سبق ذكره. عيشونيمحمد.د: أنظر1
.90قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
.88-89مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 3
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ا ثانوية، وأن الهدف الأساسي لإدارة الجودة هو إنتاج وحدات جيدة بصفة  الأخرى كمراقبة الجودة فمسؤوليا
.رئيسية قبل اكتشاف الوحدات المعيبة بعد ظهورها

Philip Crosby:"1"فليب كروسبي . 6

ه يلغي فكرة إعطاء مستويات مقبولة للجودة أوضح أن مفهوم التلف الصفري الذي دعا إلى تبني
وبالتالي يلغي مفهوم التلف المسموح به أو نسب التلف المقبول، وفي هذه الحالة يجب أن تكون مستويات الأداء 

.مثالية وأن تبني الجودة على أساس التحسين المستمر

.ثوابت الجودة لكروسبي):5-1(الشكل رقم 

.88قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر:المصدر
تحقيقعلىوالعملالجودةبمبادئياالعلللإدارةالكليالالتزامكروسبي على ضرورةحيث يشدد مدخل

التخطيطوعملياتالدوافععلىالتركيز.“الصفريالمعيبهوالهدف–الأولىالمرةمنذصحيحاافعله”مبدأ
لكروسبيعشرالأربعةالمشاكل وبالتالي يمكن تلخيص  النقاطوحلالعملياترقابةأساليبمنأكثر

Crosby`s 14 Points for Quality Management2:على النحو التالي

.العلياالإدارةالتزام.1
.الجودةتحسينفرق.2
.الجودةمقاييس.3
.الجودةتكاليف.4
.اوالاهتمامللجودةالانتباه.5
.التصحيحيةالخطوات.6
.الصفريللمعيبتخطيط.7
.المشرفينتدريب.8

.88قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.29ص. مرجع سبق ذكره. عيشونيمحمد.د: أنظر: 2

ثوابت الجودة

الكلفةالتلف الصفريالوقایةالملائمة
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.الصفريالمعيبيوم.9
.الأهدافوضع.10
.العيوبحدوثأسبابعلىالقضاء.11
.)الأهدافإلىالوصولأداءفيالمتميزونالعماللهؤلاء(الاعتراف.12
.الجودةمجالس.13
غيرومستمرةالتحسينعملياتأنمندكالتأأجلمن13إلى1منالخطواتررك(ثانيةررهاك.14

).منتهية
Malcolm Baldidge:"1"مالكولم بالدريج . 7

نظراً لمتانة نموذجه فإن العديد من الشركات البريطانية استخدمته لتحقيق إدارة الجودة الشاملة فيه، 
تقديم جودة عالية له بشكل مستمر، ووفقاً لما يريده ويتوقعه، ويهدف النموذج إلى إرضاء العميل من خلال 

ا .وتقديم المنفعة والخير للبيئة والابتعاد عن أي تصرف يضر 
G. Teguchi:"2"جي تيكوشا . 8

كان عميد الأكاديمية اليابانية للجودة، كان يهتم بالهندسة في الجودة من خلال تحقيق تصميم مثالي 
التصميم بطرائق إحصائية للسيطرة على الجودة، لقد شجع اجتماعات الفريق التفاعلية بين للمنتوج عن طريق ربط

العاملين والمدراء، وذلك لغرض انتقاء وتطوير وتصميم المنتوج، لقد كان تعريفه للجودة يعتمد على استخدامه 
ه ويتضمن دالة الخسارة لفكرة الخسارة ويفصح عنها بالمنتوج أو الخدمة المقدمة للمجتمع منذ صنعه وتقديم

.معاملات مثل تكاليف الضمان، شكاوي الزبائن، وخسارة استحسان الزبون للمنتوج أو الخدمة
.ومبادئ إدارة الجودة الشاملةميزات: الفرع الثاني

.الفوائد أو المميزات المتحققة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة: أولاً 
إدارة الجودة الشاملة على طائفة واسعة من المكتسب التي يمكن تحقق المؤسسات التي تتبنى نظام "

:إدراجها على النحو التالي
تقوية الوضع التنافسي للمؤسسة من خلال الانتظام على جودة المنتجات والخدمات والاستمرار في .1

.تحسينها مما يؤدي إلى زيادة الثقة فيها
.حولهاقدرة المؤسسة على التعامل مع المتغيرات من .2

.101مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.109مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
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.تعزيز ثقة العملاء بالمؤسسة والانتظام في التعامل معها.3
ال أمامهم للمساهمة في تحسين أداء المؤسسة وهذا يرفع من .4 تطوير قدرات ومهارات العاملين وفسح ا

1".الروح المعنوية لهم وكسب ولائهم للمؤسسة

".صفات المتفق عليهاالتزام المؤسسة بالشروط التعاقدية وتسليم المنتجات طبقاً للموا".5
زيادة فعالية التنظيم الإداري للمؤسسة فالإدارة الشاملة تحقق تحسناً في الاتصالات وبالتالي تنمي فلسفة ".6

.عمل الفريق وبذلك تفرز القدرة على القيام بالعمل الجماعي وتطويره
ق إلى غاية تقديم خدمات إرضاء رغبات الزبون الحالية وتوقع رغباته المستقبلية وهذا بدأ من بحوث السو .7

الصيانة وما بعد البيع، فلا يستطيع أن يصمد في وجه المنافسة إلا من يسعى دائماً إلى إرضاء الزبون 
2".والوفاء برغباته وتحقيق متطلباته

في الشركاتTQMفوائد تطبيق ):6-1(الشكل رقم 

.93قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: المصدر
3.مبادئ إدارة الجودة الشاملة: ثانياً 

وسمات إيجابية تسمح بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات بكفاءة وفاعلية، يطلق هناك خصائص
:عليها مبادئ إدارة الجودة العالمية وهذه المبادئ يمكن تناولها على النحو التالي

.، بتصرف54-55مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.، بتصرف46-47فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
.88قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 3

إدارة الجودة الشاملة

زيادة في حجم الإنتاج

التكاليفتخفيض في 
تحسين الإنتاجية

تطوير جودة المنتج

إدارة التطوير الشامل لتحقيق 
م رضا المستهلكين وتجاوز توقعا

التميز في السوق
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22

:التزام الإدارة العليا. 1
بتنفيذ وإدارة الجودة الشاملة لأنه م مبادئ إدارة الجودة الشاملة هو مبدأ القيادة الإدارية للشركة هإن من أ

.في غياب هذا الدعم تصبح الجودة مجرد شعار ليس له تأثير في بناء برنامج الجودة
:التركيز على المستهلك2

تضع إدارة الجودة الشاملة المستهلك في مقدمة الاهتمامات ومنه تبدأ مراحل التعرف بحاجات ورغبات 
.ات تصميم المنتج وتقديم الخدمات وخدمات ما بعد البيعالمستهلك ومن ثم ترجمتها في عملي

:إتباع المنهج العلمي واتخاذ القرارات. 3
استناداً إلى توفر الحقائق والمعلومات القيمة، وتبني المفهوم العلمي لحل المشاكل من خلال فرص التحسين 

للعمل ومشكلاته التي تحدث في بيئة ويشترك في ذلك جميع العاملين والمستهلكين وذلك من خلال التفهم الكامل
العمل، ويساهم في تحقيق ذلك وجود نظام كفئ للمعلومات يأخذ على عاتقه توفير المعلومات بالنوع والوقت 

.المطلوبين
:مشاركة الموردين. 4

تركز إدارة الجودة الشاملة على الموردين وضرورة التعامل معهم بشكل يسمح بتكوين علاقات طويلة 
.ة وبناءة ومحاولة إشراكهم في تطوير وبناء جودة المنتجات وبالتالي يعتبر شريكاً في العملية الإنتاجيةومستقر 

.الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها. 5
إن هذا المبدأ يؤكد على جودة أداء العمليات والنتائج على حد سواء وذلك كمؤشر لمنع حالات عدم 

.مبدأ الوقاية من الأخطاء قبل وقوعهاالمطابقة مع المواصفات، لأن ذلك يحقق
:مسؤولية الجودة. 6

رفع مبدأ الجودة مسؤولية الجميع في الشركة وليس فقط مسؤولية موظفي قسم ضبط الجودة، بل الجميع 
.هم المسؤولين عن بناء جودة مطابقة المواصفات المطلوبة

:النظرة التكاملية للشركة. 7
الشامل بين أنشطة الشركة مع بعضها البعض بما يؤدي إلى تحقيق الهدف يؤكد هذا المبدأ على التكامل 

.الرئيسي المتمثل في الجودة المطلوبة
:تدعيم وتدريب العاملين. 8
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تتوقف فاعلية إدارة الجودة الشاملة على كفاءة العاملين، إذ يجب تدريبهم وتشجيعهم لتحقيق التطوير 
التغيير، وقد أوضحت الدراسات بأن العاملين يحبون الثناء والامتنان مقابل واكتساب الخبرات والمعارف ومواجهة 

جهودهم ورعايتهم، وهذا ما تحرص عليه إدارة الجودة الشاملة وتعتبر حلقات الجودة من الأساليب الإدارية التي 
.تضمن مشاركة العاملين في تحسين الجودة وزيادة انتمائهم للشركة

:سيةمعلومات التغذية العك. 9
يعتبر هذا المبدأ مساهماً بشكل كبير في تحقيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وذلك من خلال توفير شبكة 
الاتصالات التي تحقق عملية الحصول على المعلومات المطلوبة في الوقت الملائم والتي تعتبر من العوامل الأساسية 

.لشركةالتي تساهم في تمهيد وزيادة فرص النجاح والإبداع في ا
.الثلاثةتهاوأعمدإدارة الجودة الشاملةعناصر: الفرع الثالث

1.الأعمدة الثلاثة لإدارة الجودة الشاملة: أولاً 

" بيتر ووتمان"الشركات أو المؤسسات الممتازة هي التي تضم أعمدة إدارة الجودة الشاملة كما عرفها إنّ 
:وهي

)الاستقرار(المقدرة على التنظيم والتنسيق .1
.عن العادات والممارسات القديمة) كسر(القدرة على التخلي .2
.القدرة على إيجاد الحلول الناجحة للمشاكل.3

:والشكل التالي يوضح هذا التصور

.52فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
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.الأعمدة الثلاثة لإدارة الجودة الشاملة):7-1(الشكل رقم 

.52فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: المصدر

1:عناصر إدارة الجودة الشاملة: نياثا

يتكون نظام إدارة الجودة الشاملة من خمسة عناصر أو أنظمة وأي خلل في تحقيق الموازنة الفعالة لهذه 
:العناصر هيالأنظمة يؤدي إلى فقدان الكثير من قوة ومتانة نظام إدارة الجودة الشاملة وهذه 

.ويشتمل على كل من العمليات الإدارية والإرشادية والإنتاجية: عملية الجودة-
.الضرورية لأداء الوظائفComposentsوتشمل على العديد من المفردات والمكونات : التكنولوجيا-
يشمل مسؤوليات الأفراد وظروف عملهم أو المؤسسة بالإضافة على : Structureالهيكل التنظيمي -

.قنوات الاتصال الرسمية وغير الرسمية
.ويشمل التعليم والتدريب والتطوير وتغير الثقافات وغيرها من العناصر:نظام الأفراد-
.تشمل على موضوعات الجودة ووظائف الأعمال):المهام(الوظائف -

.29ص. 2008. 01الطبعة . الأردن-عمان. دار المسيرةإدارة الجودة الشاملة، تطبيقات في عبد الستار العلي، . د:أنظر: 1

القدرة على التخلي عن 
العادات والممارسات القديمة

الحلولإيجاد 
للمشاكل

الاستقرار

)Reorganization(إعادة التنظيم -
التبديل في الاهتمام والعناية-
وحدات التجارب والبحث-
التبديل في موقع الضغط-

تكوين الفرق لإيجاد الحلول والمشاكل-
عقد ندوات ودورات لتبادل الآراء والأفكار-
المستقبليةعقد ورش عمل للخطوات والمسارات-
النجاح في الوصول إلى الطرق والوسائل لحل المشاكل-

Core functionsتصنيف المناصب الرئيسية -
Basic organizationالتنظيم الأساسي -
Largely systemizedالترتيب بإسهاب -
التداخل البسيط بين الأقسام -

Simple Interfaces
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.الأنظمة الخمسة في إدارة الجودة الشاملة): 8-1(الشكل رقم 

.30ص. مرجع سبق ذكرهعبد الستار العلي، . د: أنظر: المصدر
.العناصر الخمسة لإدارة الجودة الشاملة ومكوناتها): 2- 1(جدول رقم 

)الوظائف(المهام الأفراد العاملونالهيكل التنظيميالتكنولوجياعملية الجودة
تنظيم وأنظمة تخطيط - 

الجودة
.قيادة التنظيم والضبط- 
مراجعة طرق التصميم- 

خط الإنتاج- 
نظام المعلومات- 

المسؤوليات- 
الاتصالات- 
الإدارة- 

بناء فرق العمل- 
التنظيم والتدريب- 
تطوير الإدارة- 
الحوافز والمكافآت- 

الجودةقضايا - 
تغيير الثقافة- 
الأعمال- 
الوظائف- 

.98قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر: المصدر
رة الجودة الشاملة في المؤسسة من ويمكن شمل وتلخيص العناصر الـتيّ من خلال إتباعها يمكن تحقيق إدا

: خلال الشكل الموالي
المنظمةفيالشاملةالجودةإدارةتحقيقعناصر): 9-1(الشكل رقم 

.16ص. سبق ذكرهمرجع . عيشونيمحمد.د: أنظر:المصدر

إدارة الجودة الشاملة

الأعمال والوظائفالأفرادالهيكل التنظيميالتكنولوجياعملية الجودة

تنظيميةممارساتوإجراءات
Organizational Practices

ودةمبادئ ا
Quality Principles

ن نجميعومشاركةتمك العامل
Employee Fulfillment

العميلرضا
Customer satisfaction
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لشاملة دة الجواأهداف : الفرع الرابع
دة لجواتطوير 1كات هولشرالشاملة في دة الجوإدارة امن تطبيق برنامج الأساسيف لهدإن ا

لتحسين الخدمة لضائع الجهدوالوقتامنللإقلااو لتكاليف اتخفيض في ازحرإمعت لخدمات واللمنتجا
.المقدمة للعملاء وكسب رضائهم

:يوهئيسية مهمة رئد افوث يشمل ثلاة دلرئيسي للجوف الهداو 
ة وهذا مرأول لصحيحة من ابالطريقة لصحيحةاءلأشيااعملتتطلبدة لجوإن ا:لتكاليفاخفض .1

.لتكاليفابالتالي تقليل زها ونجادة إعاأو إلتالفة ء الأشيااتقليل يعني
ز لإنجالمؤسسةاقبلضعت منولتيااءاتلإجراإنّ :للعميلتلمهماز الإنجازم للاالوقت اتقليل .2

طويلة اءات لإجرهذه اءتجابالتاليوقبتهاامرهداف ولأاعلى تحقيق ركزت للعميل قد تلخدماا
.للعمياسلبياً على اً تأثيرثرأمما ن لأحياامنكثيرفية جامدو

هتمام لإم اعدإن :المنتجات والخدمات حسب رغبة العملاءالجودة وذلك بتطويرتحقيق .3
ى شكودة يازبالتالي وقبة المرل اعمادة أيام وزلمهاز انجاداء وإلوقت لأدة الزيادييؤدةبالجو

.تلخدماهذه المستفيدين من ا
:لشاملةدة الجوإدارة اتطبيق برنامج أهدافجملة من وفي ما يلي

.لمستمرالتطوير اتحافظ على وخلق بيئة تدعم .1
.لتطويرالعاملين في اجميع اك شرإ.2
.تلعملياس أداء اقياأدوات تطوير ومتابعة .3
ذات تخدمات أولى منتجاإ) لية ولأاد الموا(تلمدخلاالتحويلمةزللااتلنشاطام والمهااتقليل .4

.ءللعملاقيمة
.اهممن شكول لإقلاواءلعملاب اعلى جذرة لقدادةياز.5
.ءلعملااعلى ة بقوكز ثقافة ترد يجاإ.6
.تلمخرجااتحسين نوعية .7
.لجماعيالعمل اتشجيع دارات ولإابين ون لتعادة ابزياءة لكفادة اياز.8
.لإنتاجيةوالربحية اتحسين .9

:موجود في الموقع الإلكتروني. وزارة الزراعة واستصلاح الأراضى/ الهيئة العامة لتنمية الثروة السمكية . مقال بقلم أمانى إسماعيل: أنظر1
http://www.gafrd.org.
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صغر حتى يمكن ألى إتجزئتها وكللمشااتحليلوترتيبوتحديدكيفيةلعامليندارة والإاتعليم .10
.عليهاةلسيطرا

.لمشاعرالحقائق لا اعلى دا استنااراتلقرذ اتخااتعلم.11
.تلعمليااتطوير ب سلوألموظفين على ايب رتد.12
.رلمتكرالعمل امن ة زلفائداعديمة م لمهااتقليل .13
.لعمل للعاملينوأداء الثقة اتحسين .14
.كةلرئيسية للشرهداف الأانسبة تحقيق دة ياز.15
1:فيما يلي نبين نموذجاً لأهداف خطة الجودةو 

.خلال رضا العملاءتحقيق أعلى عائد على المبيعات من .1
.زيادة العائد على رأس المال المستثمر في إدارة الجودة الشاملة.2
.مضاعفة صافي الربح من خلال تزايد أفعال العملاء على منتجات المؤسسة.3
.تخفيض التكاليف من خلال منع حدوث الأخطاء.4
.زيادة كفاءة فرق تحسين الجودة.5
.تخفيض عدد شكاوى العملاء.6
.ردينتحسين جودة المو .7
.تحسين نظرة العاملين وإقناعهم بنظام الجودة الشاملة.8
. لاستطلاعات رأي العملاءيبةائج طتحقيق نت.9

. سرعة القضاء على شكاوى العملاء.10
.متطلبات إدارة الجودة الشاملة ومراحل تطبيقها: المطلب الثاني

كثيرة هي المتطلبات التي يذكر الباحثون والكتاب ضرورة توافرها إذا ما أريد تبني هذه الفلسفة الإدارية لذا 
بالإضافة إلى المراحل CreechوHeizeroحاولنا في هذا المطلب أن نستعرض هذه المتطلبات من وجهة نظر 

:لياللازمة لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة وذلك على النحو التا
2:متطلبات إدارة الجودة الشاملة: الفرع الأول

.129، ص2006، 1مؤسسة حورس الدولية، ط،)ISOطريقك للحصول للحصول على شهادة (محمد الصيرفي، الجودة الشاملة، . د:أنظر: 1
.342-341مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
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:Heizero1960المتطلبات لدى : أولاً 
.توفر القيادة الإدارية العليا للجودة الشاملة.1
.التركيز على الأداء بصورة صحيحة منذ اللحظة الأولى.2
.فهم متطلبات المستهلك وتحقيقها وتجاوزها.3
.الشاملة وليس من خلال أنظمة فحص الجودةتحقق الجودة من خلال إدارة الجودة .4
.تصميم أنظمة وأساليب لتحقيق الجودة في المنتجات والخدمات.5
.وضع برامج التطوير والتحسين المستمر لضمان الجودة الشاملة.6
.تعلم وتدريب الموظفين على أدوات الجودة الشاملة.7
تقييم المدير من خلال قياسات الأداء الخاص بالجودة ومن خلال استخدام أساليب المقارنة  المراجعة .8

Bench Making والإعادة الهندسيةReengineering.
أن تنظر المؤسسة إلى أن الجودة سلاح تنافسي يؤثر في التصميم والعمليات والمخزون والجدولة والصيانة .9

.حيحوالتدريب على التصرف الص
:Creech 1994المتطلبات لدى كريج : ثانياً 

:يشير إلى خمسة متطلبات هي
.القيادة الملهمة.1
.التزام الإدارة العليا والعاملين لتطبيق إدارة الجودة الشاملة.2
.تأكيد تشكيل فرق العمل.3
.التصميم الفعال للسلع والخدمات.4
.التركيز على العملية.5

1:يمكننا إضافة متطلبات أخرى أهمهاومن خلال ما ذكر من متطلبات فإنه 

ضرورة أن يتوفر للمؤسسة نظام معلومات ليكون المرجع الأساسي في تطوير عمل المؤسسة وعملية اتخاذ -
.القرارات وحل المشكلات

.إشراك العاملين في عملية صنع القرارات وعملية حل المشكلات ومقترحات التحسين-

.344مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
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وبالأخص السلبية منها والناتجة عن الوقت المهدر أو إنتاج مواد أن تسعى المؤسسة إلى ضبط التكاليف -
.فائضة عن الحاجة أو كثرة التلف والضياعات

تمع والأفراد من - ضرورة أن يقوم عمل المؤسسة على نظام أخلاقي يقوم على حفظ سلامة البيئة وا
ا في إنتاج السلع وتقديم الأضرار المحتملة سواء ما كان منها قريب الأمد أو بعيداًً◌ والناتج عل ى عمليا
.الخدمات والوفاء بكل ما تعهدت به وأعلنت عنه من مزايا ومواصفات

:مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الفرع الثاني
:تمر عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بخمس مراحل أساسية هي"

حيث يبدأ كبار المسؤولين بتلقي برامج متخصصة : الشاملةمرحلة إقناع وتبني الإدارة لفلسفة إدارة الجودة . 1
ا ومبادئها .عن مفهوم هذه الفلسفة ومتطلبا

وفيها يتم وضع الخطط التفصيلية للتنفيذ وتحديد الهيكل الدائم وتوفير المواد اللازمة لتطبيق : مرحلة التخطيط. 2
1".النظام

: المؤسسة المعنية من حيثتتضمن هذه المرحلة تقويم واقع: مرحلة التقويم. 3
دف تحديد ما يمكن اعتباره قوة داعمة لتنفيذ مدخل - دراسة الوضع الحالي للشركة ومن ثم تقويمه 

TQMأو ما يمكن اعتباره ضعفاً وعائقاً لعملية التنفيذ ومحاولة تذليلها.
ي تقييم لما يتم تنفيذه من دراسة وتقييم أراء واتجاهات المستهلكين بصدد التغيرات في بيئة عمل الشركة أ-

ال ذا ا .خطط 
والبعض يعتبرها البداية الحقيقية لترجمة متطلبات TQMوهي تعتبر أهم مراحل تطبيق مدخل : مرحلة التنفيذ. 4

TQMعلى أرض الواقع، وهي تتكون من مراحل فرعية أو خطوات رئيسية هي:
.فة إدارة الجودة الشاملةخلق البيئة الثقافية الملائمة لفلس: الخطوة الأولى
تحليل العمليات، العصف الذهني، خرائط السبب : استخدام أدوات حل المشاكل ومن أهمها: الخطوة الثانية

.والنتيجة وتحليل باريتو
.تدريب العاملين على كيفية استخدام أدوات الضبط الإحصائي للعمليات: الخطوة الثالثة
والتي يتم من خلالها استخدام أساليب إحصائية متقدمة تتحدى أدوات الضبط تصميم التجارب : الخطوة الرابعة

1".الإحصائي إلى خطوة التصميم

.346مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
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وفي هذه المرحلة يتم استثمار الخبرات والنجاحات التي تم تحقيقها من تطبيق : مرحلة تبادل ونشر الخبرات. 5
2.إدارة الجودة الشاملة

ا لمعرفة مدى نجاح الإدارة الشاملة للجودة وفيما يلي نموذج لأهم هذه وهناك مجموعة من المؤشرات التي يستعان
.المؤشرات

3:دارة الشاملة للجودةعلى مدى نجاح الإالمؤشرات الدالة 

.عدد مرات تكرار الشراء لنفس المشتري.1
.الأجور كنسبة مئوية من المبيعات.2
.عدد العملاء بالمقارنة بعدد الموظفين.3
.الجودةعدد فرق تحسين .4
.عدد مشروعات الجودة التي تم إكمالها.5
.عدد شكاوى العملاء بالنسبة للعدد الإجمالي لهم.6
.النسبة المئوية للموظفين الذين يشتركون في عملية الإدارة الشاملة للجودة.7
.الوقت المستغرق في القضاء على شكاوى العملاء.8

TQMتطبيق ومعوقاتالأخطاء الشائعة : الفرع الثالث

4:الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة: أولاً 

إن تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة لم يكن دائماً ناجحاً، لذلك فإن الانتباه إلى بعض الأخطاء 
الشائعة التي تؤدي إلى فشل تطبيقه أو تبطئ من نجاحه أمر مهم لمساعدة الشركات نحو تجنب الوقوع في مثل هذه 

:وفي ما يلي أهم هذه الأخطاءطاء، الأخ
.أن تعدل الشركة على تحقيق نتائج سريعة.1
.التقليد والمحاكاة لتجارب الشركات الأخرى.2
يئة مناخ الشركة الملائم.3 .اتخاذ قرار التطبيق قبل 
.عدم التقدير الكافي لأهمية الموارد البشرية.4

.،  بتصرف111-112-113قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر: 1
.347مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر: 2
.130مرجع سبق ذكره، صمحمد الصيرفي،. د: أنظر: 3
.،  بتصرف114-115-116صقاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره،. د: أنظر: 4



المفاهيم الأساسية لإدارة الجودة الشاملة :                                                         الفصل الأول
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.عدم اتسام سلوكيات قادة الشركة مع أقوالهم.5
.وسياسات لا تتلاءم مع إدارة الجودة الشاملةإتباع أنظمة .6
.الفشل في توفير معلومات عن الإنجازات المحققة.7
.محاولة التصدي للمشاكل الكبيرة مع بداية التطبيق.8
.عدم الإنصات الكافي للمستهلكين والموردين.9

يق مكاسب عدم تحقيق التوازن بين الأهداف القصيرة والطويلة الأجل أي أن يكون هدف المؤسسة تحق.10
.في الأجل القصير فقط

1.معوقات تطبيق إدارة الجودة بصورة عامة: ثانياً 

يمكن أن يتعرض تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مختلف المؤسسات إلى جملة من المعوقات مما يحول دون 
:الآتيتحقيق الأهداف المرجوة منها، وقد ساق ماركلاند وآخرون عدد من المعوقات وهي على النحو 

.يظن البعض أو يأمل بأن هذا المدخل سيكون علاجاً شافياً لجميع مشكلات المؤسسة.1
ا اتجاه هذا المدخل.2 ا ومهما .عجز الإدارات العليا عن توضيح التزاما
عجز الإدارات الوسطى عن تفهم الأدوار الجديدة لنمط قيادة الجودة الشاملة وشغورهم المهدد بأن هذه .3

م في إنجاز العملالفلسفة ستفقد  .العاملين قو
ا مهمة في الأداء الرئيس للجودة وإغفالها .4 ا لأ التركيز العالمي على الفعاليات الداخلية للجودة والاهتمام 

م .حاجات الزبائن الخارجيين ورغبا
كفل إنجاح تشكيل المئات من فرق التحسين والعجز عن تزويدها بالموارد والأدوات المطلوبة وتدريبها بما ي.5

.لها
.تبني برنامج ممتاز للجودة ولكن دون إجراء أي تعديلات عليه بما ينسجم مع خصائص المؤسسة.6
.ضعف الربط بين أهداف الجودة والعوائد المالية.7

.350مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر: 1
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.دور حلقات الجودة في تطوير إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثالث
الجودةتطبيقمتطلباتإحدىهيالجودةتعدإذالواسع،بالاهتمامالجودةحلقةفريقموضوعيحظى

لغرضالمشاكلهذهحلفيالعاملينمشاركةعلىالتأكيدمعالمنظماتمشكلاتحلإلىالهادفةالشاملة
.الجودةتحسين

ينبغيلذالها،المناسبةالحلولووضعالجودةمشكلاتتحديدفيأساسيادوراً الجودةحلقةفريقويؤدي
تحديدمنتمكنهممحددة،مهماتإنجازفيالقويةالرغبةوالخبرةلديهمتتوفرأشخاصمنأن تتألفالفرقلهذه

مدخل لمفهوم حلقات عالج عنوان هذا المبحث من خلال نقطتين هما يلذا س.حلهاإلىوالوصولالمشكلات
:وتتضمن هذه النقطتين العناصر التالية بالتسلسلبنظام إدارة الجودة الشاملة وتطويرهوعلاقة هذه الأخيرةالجودة

مدخل لمفهوم حلقات الجودة: المطلب الأول
شـركات إلى العمـل الأمـر الـذي دفـع ال، يرة في حـدة المنافسـة بـين الشـركاتشهدت السنوات الأخيرة زيادة كبـ

ـــا وتخفـــيض تكاليفهـــا مســـتخدمةً شـــتى الوســـائل ،الجـــاد لمواجهتهـــا وراحـــت تســـعى جاهـــدة إلى زيـــادة جـــودة منتجا
حيـث سـنحاول في هـذا المطلـب تسـليط الضـوء . وكان مـن هـذه السـبل اسـتخدام مـا عـرف بحلقـات الجـودة. والسبل

تحسـين الجـودة وهـذا على المفاهيم الأساسية لهذه الأخيرة، بعـد أن نحـاول توضـيح مفهـوم فكـرة بيـت الجـودة ومفهـوم 
:على النحو التالي

فكرة بيت الجودة: الفرع الأول
ـــا الجامعـــ ـــان في مجـــال الصـــناعة، وأخـــذت  ـــة ويقصـــد ببيـــت الجـــودةبـــدأت هـــذه الفكـــرة في الياب : ات الياباني

".مجموعة من المفاهيم والمبادئ الّتي تسهم في تحقيق الجودة الشاملة"
: ةوالشكل التالي يوضح نظام بيت الجود
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33

نظام بيت الجودة): 10-1(الشكل رقم 

.256: 2000. 01مجموعة النيل العربية، ط. صلاح عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية: أنظر:المصدر

يمكننــا الاســتفادة مــن هــذا النظــام مــن ) بيــت الجــودة(هــذا وبــالنظر المتأمــل إلى المكونــات الأساســية لفكــرة 
: خلال
ا وهي النظام الاجتمـاعي، : السطح أو البنية الفوقية، وتتكوّن من ثلاثة أنظمة تؤثر في الجودة الشاملة وإدار

.النظام الإداري والنظام التقني
خدمة العميل، احترام البشر، الإدارة بالحقائق والتحسين المستمر: ركائز الجودة وهي.
الأصول والأركان الحجرية الّتي يرتكز عليها السقف والأعمدة، ويتكوّن كلّ منها من أربع عمليات هي :

الإستراتيجية، عمليات، مشروع وإنسانية الإدارة: الأصول.
مهمة، رؤية، أهداف وقضايا: الأركان.

وضــع بعــض الإرشـــادات الـّـتي ينبغــي علـــى الجامعــات أن تراعيهـــا Demingأنّ Lewisار هــذا وقــد أشـــ
: عند تنفيذ بيت الجودة، وهي

توضيح مفهوم الجودة الشاملة لجميع العاملين.
ا العاملون .توضيح سلوكيات الجودة الشاملة الّتي ينبغي أن يلتزم 

مشــــــــــروع

نظام إداري

نظام
تقني

إدارة 
الجودة
الشاملة

خدمة 
العميل

التحسين 
المستمر

إدارة 
بالحقائق

احترام 
البشر أعمدة 

الجودة

مـهمـة

استراتيجية عمليــــــــــــات إنسانية الإدارة

رؤيـــــــــــة قيم أهداف وقضايا

الأصول 
والأركان 
الحجرية

قمّة 
البناء

نظام 
اجتماعي
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وجود مقاييس صالحة للحكم على جودة النظام.
 الإستفادة من الأخطاء في المراحل المقبلةضرورة.
العمل على نقل تنفيذ الجودة إلى جامعات أخرى لها الخصائص نفسها.
نشر الدروس المستفادة من تنفيذ الجودة الشاملة.

مفهوم تحسين الجودة: الفرع الثاني
لأييمكنلاخاصبشكلمنهاالصناعيةعامةالإنتاجيةللمنظماتالمهامالرئيسالهدفالجودةتعد

منعالمياً مقبولمستوىلديهاو إلاالحاضرةالمرحلةفيالدوليةالمنافسةسوقتدخلأنصناعيةمنظمةأوصناعة
أدبياتمعظمتشيرإذتطويره،فيتسهمالتيالعواملعنوالبحثالجودةتحسينعلىالتركيزمما يتطلبالجودة

العلياالإدارةاهتمامالعمل،فرقو القرارفيالمشاركة،الإنتاجعمليةضبط(،مالتصميتبسيطأنّ إلىالجودة،
.للجودةالمستمرالتحسينلعمليةرئيسةمفاتيحتشكل)بالجودة

اأساليبإلىالجودةرقابةأساليبمنالتحولمنذالجودةبتحسينالتفكيربدأ الجودةإدارةتمثلإذ،إدار
تسهمالتيالمستمرةالرقابةعملياتعنفضلاً تنفيذهاو للجودةالتخطيطيشملالجودة،معللتعاملأوسعاتصوراً 

اعنالبحثو الانحرافاتكشففي خصائصتعريف)خطواتبستالجودةإدارةوتحددتومعالجتها،أسبا
الجودةمقارنةخاصية،لكلالقياسيةالمواصفةوضعخاصية،لكلالمقاييستثبيتالخدمة،أوللمنتوجالجودة
اومعالجةالانحرافاتعنالكشف،ةالقياسيبالمواصفاتالفعلية تتجه، 1التحسينبإجراءاتوالاستمرار،أسبا

اإلاللجودة،المستمرالتحسيننحوالجودةإدارة وطبيعة،الإداريةللفلسفةطبقاً التأثيرحيثمنتختلفأ
الجودة،إدارةونظمالشاملة،الجودةإدارةمثلالجودةلتحسينوالبرامجالمداخلمنالعديدقدمتلذا.الاهتمام
.الجودةوتحسينالجودة،وتوكيد

امنأكثروقائيةفلسفةبأنهالجودةتحسينيوصف الطرائقعنالمستمربالبحث: "فيعر وعلاجية،كو
الإدارةطورتكلماالمنظمةفيالتصنيععملياتتغييربإجراءات:"أيضاويعرف،2"العملياتتحسنالتي

. 18/04/2005نشر المقال قبولتاريخ.الجودةبتحسينوعلاقتهالجودةحلقةفريقبناء. السعدعلاويمسلمد.حاوي، أعسكرأيمان: أنظر1
.03ص. العراق

.1995-مصر-الإداريةللتنميةالعربيةالمنظمةمنشورات. (JIT). المحددالوقتنظام"عبود،نجمنجم،: أنظر2
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المنظمةجوانبتحسيناجلمنمتواصلةجهود":أيضاويعني،1"الخدمةوالعملفيجديدةطرائقوالموظفين
2"الزبونتوقعاتإلىلتستجيببالجودةالعلاقةذاتكافة

:يعنيللجودةالمستمرالتحسينأنذكره،سبقممايستخلص
طريقعنالرضاتحقيقو وتوقعاتهالزبونحاجاتمعالتلاؤم،والبيئةالمنظمةفيالتغيرلحالاتالاستجابة

.للجودةالمستمرالتحسينيضمنبماوتطويرهالعملتحسينفيجديدةوأساليبوسائلعنالبحث
المدخليركزوللجودة،المستمرللتحسينالهامةالمداخلاحد(Kaizen)للتحسين اليابانيالمدخلويمثل

التحسين،عناصرمنواحدةالعملفرقتشكلإذوالنشاطاتالعناصرمنمجموعةبينالتفاعليةالعلاقةعلى
أسلوبعلىمنهجانبفيويستند،)الشاملةالجودةإدارة(فلسفةفيأساسيامكوناً المستمرالتحسينويشكل
الاختصاصذوالعملفريق(المختلفةبأنواعهاالعملفرقأنكما،)الجودةحلقات(فيالمتمثلاليابانيالمشاركة
إسهاماتجميعاً لها) غيرهاأوالمنتوجتحسينفريقالعملية،وفريقالمهمة،فريقالاختصاص،متعددأوالواحد،
.ةالجودتحسينعمليةفيواضحة

االتحسينفرقتشكل نظامفيالأساس)الجودةحلقات،بأنواعهالفريقالعمل،فرق(المختلفةبمسميا
للعاملين،اكبروحافزودعمسلطةيعطيالتحسينفرقعلىالاعتمادأصبحفقدللجودة،المستمرالتحسين
االيابانيةالصناعةنجاحويعود. الآراءإجماعأساسعلىمبنيةقراراتإلىللوصولويهدف التطورعلىوقدر
الإبداعفيهامةوسيلةبوصفهاالتحسينبفرقالكبيراهتمامهاإلىالمتعددة،التنافسيةالمزاياواكتسابالسريع،

.والتحفيزوالمشاركة
حلقات الجودة ماهية: الفرع الثالث

:نشأة وتعريف حلقات الجودة: أولا
لكنهـا عملـت بعـد بعد خروج اليابان من الحـرب العالميـة كانـت بضـائعها ذات سمعـة منخفضـة وجـودة رديئـة، 

تاركةً وراءهـا كـلاً مـن أميركـا وألمانيـا وذلـك , ذلك على تغيير هذه الصورة وبدأت في بداية الثمانينات  تستلم القيادة
بــدأتوقــد.مــن خــلال العمــل الجــاد والجهــود الخلاقــة الموجهــة لتحقيــق الجــودة العاليــة والإنتاجيــة المرتفعــة والإبــداع 

مـنأكثـرإلىالجـودةدوائـرعـددزادم1980وبحلـولم،1962عـام فياليابـانفيمـرةلأولالجـودةدوائـر
10000.

. ذكرهبقرجع سمعبود،نجمنجم،: أنظر1
نفس المرجع السابق: أنظر2
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مفهـوم الجـودة والتحسـين مـة والرئيسـية الـتي عملـت علـى نشـر كانت حلقات الجودة واحدة من الأدوات المه
كــــان Toyotaفكــــرة جديــــدة في شــــركة 70000بــــبروز 1979فحلقــــات الجــــودة مــــثلاً سمحــــت ســــنة ,المســــتمر

. 1مصدرها المستويات التنفيذية في الشركة
اللــذان عمــلا علــى نشــر مفهــوم حلقــات Dr .JuranوDr. Demingوقــد بــدأت علــى يــد كــلٍ مــن 

Statistic Qualityوتدريب العاملين علـى اسـتخدام تقنيـات الرقابـة الإحصـائية علـى الجـودة, الجودة Control

(SQC),مـع توقعـاتالأمريكيـة،الصـناعةداخـلالجـودةحلقـاتانتشـرتاليابـان،فيالواضـحنجاحهـاضـوءوفي
ـا وصـفتلدرجـةالجودة،حلقاتوشاعت.الفوريةنتائجهاعنالجميعمنكبيرة Business Weekمجلـةفيأ

ام1986عام .الثمانينياتموضةبأ
علـــى أهميـــة قيـــام جميـــع الأفـــراد في المنظمـــة بـــالتخطيط وجمـــع البيانـــات الضـــرورية وتحليلهـــا Demingوركـــز 

دف تحسين الجودةSQCباستخدام تقنيات  وعـبرّ عـن ذلـك باسـتخدامه لمـا , والقيام بعمليات الرقابة الضرورية 
الــرواد " في المبحــث الســابق العجلــة قــد تم التطــرق بشــيء مــن التفصــيل لهــذه (يعــرف بعجلــة ديمــنج أو دائــرة ديمــنج

2").الأوائل لإدارة الجودة الشاملة

:تعريف حلقات الجودة
ـــة  تعتـــبر حلقـــات الجـــودة أســـلوب مـــن أســـاليب الإدارة بالمشـــاركة، وقـــد ظهـــرت في اليابـــان بعـــد الحـــرب العالمي

ـا ّ 4ة مـن العـاملين مـن وحـدات عمـل ذاتيـة تتكـوّن كـلّ منهـا مـن مجموعـة صـغير : الثانية، وقد عرفّها روبرت كـول بأ
موعـة علـى الطـرق الأساسـية لحـلّ المشـكلات، بمـا 10إلى  عمال، يديرها ويوجهها مشرف يقوم بتـدريب أعضـاء ا

.فيها الوسائل الإحصائية وأسلوب العمل الجماعي كفريق
نفس الجودة هي عبارة عن مجموعة من الموظفين والمشرفين الذين يشكلون فريق من ) حلقات(إذن دوائر 

موعة ولا يتخذ القرارات  القسم، وعادة ما يكون المشرف هو رئيس الجلسة الذي يدير الحوار ولكنه لا يوجه ا
موعة كلها .لأن القرارات تصدر عن ا

وسميت دوائر ضبط الجودة، كما ظهرت في الولايات المتحدة 1960وجدت دوائر الجودة في اليابان عام 
3".1970في عام 

بغداد لنيل / بحث مقدم الى الكلية التقنية الإدارية, »الجودة الشاملةإدارةدور بناء حلقات الجودة في تطبيق متطلبات «,حسين نجم, الزغيبي: أنظر1
.2006,درجة الدبلوم العالي في تقنيات العمليات

. 2006.مرجع سبق ذكره. حسين نجم, الزغيبي: أنظر2
.80مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد العال النعيمي وآخرون،. د:أنظر: 3
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يسود الآن عمل الفريق وهي جزء متكامل لبرنامج دوائر الجـودة الـّذي يظـل : " يقول جوزيف كيلاداوفيها 
.ضروريا لنجاح منهج الجودة الشاملة

إنّ فــرق الجــودة الشــاملة والــّتي تتكــوّن مــن فــرق التحســين المســتمر وفــرق إعــادة الهندســة محــلّ دوائــر الجــودة 
مليـــة إدارة الجـــودة الشـــاملة ورغـــم ذلـــك فهـــي أحـــد عناصـــر إدارة الجـــودة ليســـت إلاّ آليـــة تســـمح للمنشـــأة بتنشـــيط ع

.الشاملة الهامّة
عضــواً يجتمعــون بصــفة منتظمــة مــرةّ في الأســبوع 12-3ويتكــوّن فريــق تحســين الجــودة الشــاملة عــادة مــن 

تيــار أحـــد لمــدّة ســاعة تقريبـــاً، ويجــب أن يكــون اجتمـــاعهم في مكــان هــادئ، كمـــا يجــب أن يوثــق عملهـــم، ويــتمّ اخ
الأفــراد لتســجيل أحــداث كــلّ اجتمــاع، ويمكــن أن يــؤدي الأعضــاء كــلّ في دوره هــذه المهمــة ويكــون أعضــاء الفريــق 

.أحراراً في استدعاء أحد المتخصصين في الحالات الّتي يحتاجون فيها لعمق أكبر
مـن وجـود أشـخاص وهذا ما أشار إليه أبـو سـعدة وعبـد الغفـار عـن حلقـات الجـودة في الكليـات، أنـّه لابـدّ 

1: أو لجان بجانب الأعضاء هي

موعة على الأساليب الأساسية لحلّ المشكلات: القائد .وليكن رئيس القسم، ويقوم بتدريب أعضاء ا
ويــتمّ اختيــاره مــن خــارج مجــال عمــل أعضــاء الــدائرة، ويتركــز اهتمامــه علــى خطــوات ســير اجتمــاع : المســتهل

.ه يمثل همزة الوصل بين الدائرة والإدارةالدائرة وتدريب القادة، كما أنّ 
وتكون بمثابة مجلس إدارة للبرنامج، وتعد مسؤولة عن وضـع الإشـارات التشـغيلية لعمـل حلقـة : لجنة التسيير

.الجودة
وهو المسؤول عن تنفيذ هذه الإرشادات، والمحافظة على استمرارية البرنامج: المنسق.
حالة ما إذا واجـه أعضـاء الـدائرة مشـكلة يحتـاجون فيهـا إلى المهـارة حيث يظهر دور هؤلاء في : الأخصائيون

الفنيــة للتعامــل معهــا، وهنــا يقــوم أحــد الأخصــائيين بحضــور اجتمــاع الــدائرة لتقــديم العــون والمســاعدة في حــل 
المشــكلة، وكلّمــا كانــت مشــاركة غــير الأعضــاء مــن العــاملين في البرنــامج تكــون الإفــادة أكثــر، حــتىّ تعــمّ فكــرة 

.المشاركة أو نمط الإدارة بالمشاركة
عيوب حلقات الجودة: ثانيا
إمكانية حدوث الملل وبالتاليعدم تحقق النتائج بسرعةأيوقت طويل من تدريب الأفراد تتتطلب الحلقا.1

.لدى بعض الأفراد

.2005. مرجع سبق ذكره. السعدعلاويمسلمد.حاوي، أعسكرأيمان: أنظر1
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.كلفةتالاستثمار المكلف في الحلقات على صعيد الوقت وال.2
.الأفراد يستلزم جهودا ووقتا كبيرينإشاعة جو الثقة وتعزيزها بين .3
ا عملية متواصلة وليست مؤقتة وقد تكون مرهقة للإدارة.4 .متى بدأ استخدام الحلقة يجب أن يستمر لأ

:حلقات الجودةأنواع وأهداف: لرابعالفرع ا
: أنواع حلقات الجودة: أولا

(Jonson)1و(Kantner)و(Kikora)منكليصنفهاكمانواع،أبثلاثةالعملفرقتتحدد
علىيعملون،ةمتعدداختصاصاتمن،أشخاصمنمجموعة: الجودةلتحسينالوظيفيالفريق)1

.)الجودةحلقات(أمثلتهاومن.محددقسمأولوظيفةأومعينة،تنظيميةلوحدةالجودةتحسين
تشكلالتيالفرقمثل(للمنظمةالداخليةالعملياتتحسينعلىتعملفرقهيو :العمليةتحسينفريق)2

.العمليةعبراستبدالهميتمأفرادمجموعةيشملوهو)ةؤسسالمرسالةلتوضيح
محددةو واضحةلمهمةيتشكلمؤقتعملفريقوهوالمشروع،فريقأحياناعليهايطلقو :المهمةفريق)3

مدىسبقممايتضح.)المشاكلحلقيفر و الخاص،المشروعفريق(الفرقمنالنوعهذاتحتيندرجو 
مويعززالفريقأفرادبينالثقةالتعاونيولدمماالمشكلات،لحلفريقبشكلالعملأهمية مهارا

م بأسلوبالمشكلاتحلمنيمكنالجودةحلقاتبتشكيلالاهتمامعلىالتركيزأنكما،وإمكانيا
مشاكلومعالجةلمناقشةلقائهميسهلممانفسهاالشعبةأوالدائرةمنأفرادمنتتكونفهيجماعي
.دوائرهمفيالجودة
: وهيالفرقمنأنواع4يميزاليومالمؤسساتفيتقسيم جديد ويوجد

فرق و )project teams( فرق المشاريع ، )parallel teams(الفرق الموازية ، )work teams(العمل فرق
.)management teams(التصرف 

Sundstormدراسةمثلالسابقبالتقسيممقارنةطفيفةإختلافاتأخرىدراساتقدمتفلقدذلكومع

بشكلتساهمالتيوالفرق، )Advice teams(ما مشكلةحولأراءتقدمالتيالفرقبينالدراسةلتفحيث
يليمافيوسنحاولالمبدأحيثمن، ولكنها متفقة جميعا)TeamsInvolvement(العملياتفيمباشر
2: السابقةللفرقمبسطةتعريفاتإعطاء

.05-04ص . مرجع سبق ذكره. السعدعلاويمسلمد.حاوي، أعسكرأيمان: أنظر1
. 25ص،1995،القاهرة،الإداريةللتنميةالعربيةالمنظمة،"الجودةدوائر"،الموجييرة : أنظر2
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ا وحدات مسؤولة شهرةالأكثروتعتبر:)work teams(العمل فرق)1 أوعالسلإنتاجعلىوتتميز بأ
ا فرق مستقرة إذ نادرا ما تحدث عليها تغييرات من أفرادها،لخدماتا يعملون بشكل يومي تتميز أيضا بأ

.المناجمعمالفرقالبيع،فرق،الطائرةطاقم:نجدذلكعلىوكمثالحيث العدد أو تغيير فرد بآخر 
منبإنتقائهمالمؤسسةقامتأفرادمجموعةمنالفرقهذهوتتكون:)parallel teams(الفرق الموازية )2

ا هذه الأخيرة وظائفأوالحصمعدة مسبقا ولم تكن مؤهلة بعد للقيام بالمؤسسة لإنجاز عمليات لم تقم 
هذه الفرق بالمسؤولية المحدودة لأنشطتها وغالبا ما تقوم بإبداء رأي حول موضوع أو مشكلة وتتميز ، ا

.معينة
ا غالبا ما تكون مرتبطة بمشروع معين :)project teams(فرق المشاريع )3 وتتميز بمحدودية الزمن لأ

تم بإطلاق منتوج جديد، أو إدارة أزمة معينة وغالبا ما تضم  ذوي أعضاءوتختفي بإنتهائه كتلك الفرق الّتي 
وتتعامل هذه الفرق مع معلومات .... محامين، مهندسين،: تنتقيهم المؤسسة من مجالات عدةخبرات عالية

.شديدة التعقيد، وكمثال على ذلك فرق البحث والتطوير التي ظهرت في الحرب العالمية الثانية
تقوم هذه الفرق بإدارة الفرق الأدنى منها في التنظيم :)management teams(فرق التصرف )4

يار الأفراد واخت) حلقات الجودة مثلا(الهيكلي للسلطة وتحاول هذه الفرق أن تقوم بالتنظيم المناسب للفرق 
.والوقوف الصارم على عمليات التنسيق

:أهداف حلقات الجودة: ثانيا
الأهدافمنعددإلىهذه الأخيرةدفومما سبق وأن ذكرناها فيما يخص أنواع حلقات الجودةوعليه

1:تيالآفي تمثلتTayler, James Robertـــــــ لوفقاً 

.واحدآنٍ فيوالإنتاجيةالجودةتحسين.1
.حلولالىتحتاجالتيالجودةمشكلاتومعرفةإدراكفيالعاملينإمكانياتتطور.2
موعاتبينالاتصالاتتحسين.3 .المنظمةفيا
وحلها،المشكلاتتحديدبأوالإحصائيةبالرقابةيتعلقماسواءالمختلفةالتدريببأساليبالاهتمام.4

.الحوافزمنحفيالمقبولةالأساليبعنفضلاً 
:لدوائر الجودة في الجدول التاليالكمية والنوعية يمكن تلخيص أهم الأهداف و 

.05ص . مرجع سبق ذكره. السعدعلاويمسلمد.حاوي، أعسكرأيمان: أنظر1
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.أهداف دوائر الجودة): 3-1(الجدول رقم 
الأهداف النوعية)الكمية(الأهداف المادية 

الروح المعنوية)المخرجات(زيادة المنتجات 
الحماسالحد من التأخر في العمل

التطور الذاتيمعدل الغياب
التقدير المتبادلالمتطوعين للمراكز القياديةعدد

الاتجاهاترفع معدلات الكفاءة الإنتاجية
تحسين علاقات العملعدد العروض المقدمة أمام الإدارة

دعم الإدارة العلياالجودة وإنشاء دوائر لها
الاتصالات)المستفيدين(شكاوى الزبائن 

الصراعات بين الأفرادالحد من وفرات التكاليف والأعباء
دعم الإدارة الوسطىتكاليف إعادة العمل

طلبات تبني أساليب تقنية متقدمةفارق الوقت بين اعتماد الحل وتنفيذه
تحسين مهارة حل المشكلةعدد الاجتماعات التي تم عقدها

الانتماء والولاء التنظيميالأرباح
الدائرةجودة واستمرارية العائد على الاستثمار

.203فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر: المصدر

اإذالجودة،لتحسينوالتوجيهالدعمتقدمالجودةحلقاتأنسبقممايتضح فيأساسيادوراً تؤديأ
تقويمفيكأساسآنفاً المذكورةالأهدافاعتمادطريقعنيتحققوهذالهاالحلولووضعمشكلات الجودةتحديد
.الجودةحلقاتفاعلية

:بنظام إدارة الجودة الشاملة وتطويرهوعلاقتهالجودةحلقةفريقبناء: المطلب الثاني
مجالاً الحلقاتهذهتفسحوالجودةتحسينفيالعاملينمشاركةلتشجيعفعالةأداةالجودةحلقاتتمثل

الحلولتقديمفيحيوياً مصدراً يجعلهامماالفرديالأداءمنبدلاً جماعيةبروحوالعملالجميعلمشاركةواسعاً 
االجودةحلقاتتتميزالجودة،تحسينفيهابماالعملجوانبجميعلتحسينوالمقترحات لتنميةوسيلةبأ
موتعزيزالأفرادإمكانيات مقدرا مبوظائفهميتصلوماوخبرا أساليبتطويرفيللمساهمةاتحفيزهو ومهارا

.الجودةلتحسينالعمل
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:هاتشغيلآليةو تأسيس برنامج حلقات الجودة: ولالفرع الأ
:تأسيس برنامج حلقات الجودة: أولا

تتولىّ مجموعة العمل مسؤولية توجيه وتأسيس المسؤوليات لأفراد الفريق الّذي يجب أن يكون مـزوّدا بـالوعي 
موعـة مـن المشـرفين المتميـّزين ومـتى تمّ  والإدراك الكافي والمعرفة بكلّ الأنشطة والعمليات، ويـتمّ اختيـار القائـد لهـذه ا

: تأسيس الحلقات فعليها أن تقوم بما يلي
تعيين الاحتياجات الخاصّة بكلّ فريق، والمساعدات الخاصّة بتطوير برنامج المشاركة في التدريب.
تعريف المسؤوليات وخطوط الاتصال بين الأفراد والحلقات ومنها الإدراة العليا.
الاتصال بكلّ العاملين وإبلاغهم بالمنافع الّتي ستعود عليهم من الاهتمام ببرنامج حلقات الجودة.
: الجودةحلقةتشغيلآلية: ثانيا

عقدطريقعنالجودةمشكلاتومعالجةلمناقشةيلتقونالأفرادمنمجموعةمنالجودةحلقاتتتكون
وتحسينالمنظمةفيالاتصالعملياتتسريعادورهتفعيلفيالحلقاتهذهتنظيمويسهمدورية،اجتماعات

بالوصوليسمحفعالتنظيمالجودةلحلقاتيكونأنأهميةتعيأنالمنظمةوعلى،أعضائهاأفكاربفضلالجودة
لسماعالآخرونيصغيمثلماللآخرينويصغيوخبرتهبمهاراتهيسهمفردكلأنإذجماعي،بأسلوبالقرارإلى

.آرائه
:1وهمالأعضاءمنمجموعةالفريقيضمأنيتطلبالجودةتحسينأنإلى(Certo)يشير لذا

.المنجزالعملعنمباشربشكلالمسؤولينالأعضاءمنأكثرأوواحد.1
.العمللفوائدالمتلقينالزبائنمنأكثرأوواحد.2
هزينمنأكثرأوواحد.3 .بالموادالعملودونيالذينا
.الإدارةأعضاءحدأ.4
.بالتحسيناتوالقيامالمشكلاتحلمجالفيالخبراءمنأكثرأوواحد.5

أساسيةقاعدةيشكلالجودةلحلقاتجيدةتنظيميةوصياغةتنظيميبناءاعتمادأنسبقممايستخلص
ا،عناصرهابينالتفاعللعملية داخلللعلاقاتمستمرتحسينفيوايجابيةملموسةنتائجإلىويؤديومكونا
.عاليةجودةذاتسلعبصورةينعكسالمنظمة

.06ص. مرجع سبق ذكره. السعدعلاويمسلمد.حاوي، أعسكرأيمان: أنظر1
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ثقافةوتغييرتنميةعلىيعملالفريقبناءأنإذجماعة،إلىانتماؤهمهوالفريقأعضاءتماسكيعززومما
سلوكهمعلىايجابياً ينعكسبشكلونظريةعمليةخبراتعلىويطلعهمالفريقفيالمشاركينالأعضاءوقيم

بماصهالخديناميكيةبصورةالعملمنالفريقتمكنأساسيةعناصرتوفرضرورةعنفضلاً ل،العمأثناءوتعاملهم
:يلي

واستخداملتطويرالتوجيهعلىسيساعدفذلكورؤيته،رسالتهتحديدطريقعنالفريقعملفاعلية.1
.تحديداً أكثروخططاستراتيجيات

.فشلهأوالفريقلنجاححيويةأهميةللسلوكإذعليها،المتفقوالمعاييرالقيممراعاة.2
.انفرادعلىكلٌ أداءمنأفضلمجموعةبصفتهالفريقأداء.3
وأمانةالمخاطر،تحملعلىوالتشجيعالسرية،علىالمحافظةمعاييرإتباعإلىبالدعوةالأعضاءخوفإزالة.4

.والاختلافالآراءوتبادلالاتصال
.لهاالمناسبةالحلولوإيجادالخلافاتتحجيموينبغيالفريقأعضاءبينالتعاونعلىالتأكيد.5
.بالغيرالثقةعدمالىالداعيةالافتراضاتقبولوعدمعليهاوالمحافظةالفريقأعضاءبينالثقةجسوربناء.6
.المخاطرتجنبفيوالمغالاةالحيطةفيالفريقأعضاءمبالغةعدم.7
.الفريقلعملمكملاً جزءاً يعدالفريقأعضاءبينالمعلوماتتبادل.8
.النتائجلتحقيقالسعيفيالعمليةإهمالعدم.9

التكاملخلالمنالجودةتحسينفيالأساسيشكلسليمبشكلالجودةحلقةفريقبناءعمليةنإفوعليه
ذلكنتائجعلىالوقوفويمكنالفريق،أعضاءبينالتفاعلوتحقيقآنفاً ذكرهاتمالتيالأساسيةالعناصرفي

:1تيبالآ) المنصور(عليهاركزايجابيةسلوكياتمنينتجماخلالمنبوضوح
.القراراتخاذفيالمشاركة.1
.العليابالإدارةالأعضاءاتصالتسهيل.2
.بالعملالاعتزازعلىذلكوانعكاسبالزملاءالارتباط.3
.العملمشكلاتلحلالجماعيالأسلوب.4
.الأعضاءبينالمتبادلةالثقةبناء.5

جامعةمنشورة،غير/دكتوراهأطروحة-مقارنةميدانيةدراسة-"الأردنيالقطاعفيالشاملةالجودةإدارة"رشيد،الحاجمنصورياسرالمنصور،: أنظر1
.65ص .1997بغداد،
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حلقةفريقبناءفيأساسيةركيزةتشكلالسابقةوالعلاقاتالمكوناتمنكلأنذكرهسبقمماظهر
الاستفادةوتحقيقأعضائهدورتفعيلإلىالفريقلبناءالأساسيةوالعناصرالمكوناتبينالتفاعليؤديإذالجودة،
الفريقهذاعملآليةمعرفةالمهمإنمافحسب،الفريقبناءيتمأنمهمليسإذم،ومشاركتهإمكانيتهممنالفعلية
إذالفرقهذهأساسهعلىتعملالذيالأسلوببوضوحCertoدحدقدو ،أعضائهقبلمناستخدامهاوكيفية
مقاييسعلىالتغلببالإمكانليصبحالحاليالأداءايتحسنالتيالكيفيةلإيجادبتحليلالقياممنلهالابد

الحل،وطرائقالخام،والموادبالمعدات،المتعلقةوالمشكلاتتحليلها،يجبالتيالعواملوتتضمنالمقارن،الأداء
1).والطقسالماديةوالأوضاعالقانونيةالقيودمثلالمحيطةالبيئيةوالعواملوالعمل،

تتضمنالجودةحلقةفريقعملآليةأنعلىيتفقونالباحثينمعظمنإفتقدمماعلىوبناءاً 
2:الآتيةالخطوات

وتحديدالمشكلةموقعمعرفةالفريقعلىينبغيإذتشخيصها،أوالمشكلةكشف:المشكلةتحديد)1
اومستوىحجمها المشكلةلحلأهدافوضععلىالمرحلةهذهفيالتركيزويتمحدوثها،وأسبابتأثيرا

فضلاً .عليهاوالتغلبالمشكلةمواجهةمنالفريقتمكنالتيالبدائلتقييميتمالأهدافهذهطريقعن
)الدماغعصف(أسلوبومنهاالمشكلةلتحديدالفريققبلمنالعلميةالأساليباستخدامضرورةعن

تنميةعنفضلاً لها،الملائمةالحلولوإيجادالمشكلاتتشخيصفيالأسلوبهذايسهمحيث
مالفريقأعضاءإمكانيات .وخبرا

جمعثمومنتحسين،إلىبحاجةتكونالتيالعمليةبتحديدالقيامالفريقعلى:وتحليلهاالبياناتجمع)2
تحليل:منهاالأساليبمنمجموعةباستخدامالمشكلاتلحلطرائقوإيجادوتحليلها،البياناتوتصنيف

.الإحصائيةالسيطرةومخططاتوالنتيجة،السببومخططباريتو،
حلإلىتؤديالتيالعملمساراتأوالحلولتحديدوتعني:المشكلةلحلالممكنةالبدائلتحديد)3

.القراراتخاذقبلالأقلعلىبديلينتوفرويفترضمحددهدفوبلوغالمشكلة
أعضاءلدنمنالمقترحاتتقديمطريقعنللمشكلةالحلتحديديعنيوهذا:الأفضلالبديلاختيار)4

.الأفضلالبديلتحديدعمليةيسهلمماالقرار،اتخاذفيوالمشاركةالفريق

.68ص . مرجع سبق ذكره. رشيدالحاجمنصورياسرالمنصور،: أنظر1
.07ص. مرجع سبق ذكره. السعدعلاويمسلمد.حاوي، أعسكرأيمان: أنظر2
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جمعويتمالفريق،لدنمنومراقبتهتنفيذهعمليةتبدأللمشكلةالحلتحديدبعد:هومراقبتالحلتنفيذ)5
حالةوفيالمشكلة،بحلتحققهاالمطلوبالأهدافمعالبياناتتلكتطابقمدىلمعرفةوتحليلهاالبيانات

.المشكلةلحلآخربديلواختيارالبدائلتقييمبإعادةالفريققيامينبغيالأهدافمعتطابقهاعدم
:الجودةحلقةتشغيلآليةيوضحمخططاً يأتيوفيما

.أسلوب العمل داخل حلقات الجودة): 11-1(الشكل رقم 

.، بتصرف215، ص1995محمد توفيق، إدارة الجودة، مدخل النظام المتكامل، دار المعارف، الإسكندرية، . د:أنظر: المصدر

باســتخدام مــدخل إدارة الجــودة الشـــاملة مــن خــلال الشــكل الســابق يلاحــظ أنّ أســلوب حــل المشــكلات
يمكــن تطبيقــه علــى مســتوى الجامعــة، وذلــك مــن خــلال تــوفير فــرص لأعضــاء الهيئتــين الإداريــة والأكاديميــة في إيجــاد 
ــا  حلــول للمشــكلات الحادثــة، ومــن ثم اتخــاذ القــرارات الســديدة لتنفيــذ الحــلّ، وتكمــن أهميــة حلقــات الجــودة في كو

مـــن الأســـاليب المســـتخدمة داخـــل وهنـــاك عـــدديرة، كـــل مجموعـــة تنـــاقش وتحلـــل وتقـــترح، عبـــارة عـــن مجموعـــات صـــغ
.1المشاكل وإيجاد الحلول المناسبةحلقات الجودة في حلّ 

:متطلبات التطبيق الناجح لحلقات الجودة: نيالفرع الثا
الجـودة وهـي علـى الشـكل هناك عدد من المفاهيم والأدوات التي لها تأثير كبير على التطبيـق النـاجح لحلقـات 

:التالي

.الموالي) العنصر(الفرع سنتطرق بشيء من التفصيل إلى هذه الأساليب في 1

تحديد 
المشكلة

تحليل 
المشكلة

حل 
المشكلة

تنفيذ الحل ومتابعته تحديد المشاكل

اختيار مشكلة للمناقشة

جمع البيانات

تحديد الأسبابعصف الأفكار

التنفيذوضع خطة

اختيار الحل المناسب

تقديم الحلول
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تـــأتي أهميـــة تمكـــين العـــاملين مـــن التزايـــد المســـتمر في أهميـــة العنصـــر :"Empowerment"التمكـــين.1
كمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأمر الذي دفع المنظمـات إلى التحـول مـن منظمـات الأوامـر والتح, البشري في المنظمات المعاصرة

Control OrganizationandCommand ــــــة Empowermentإلى المنظمــــــات الممكّن
Organization ـــة العنصـــر البشـــري ومـــنحهم القـــدرة علـــى التصـــرف الفـــوري لحـــل لمواكبـــة هـــذا التطـــور في أهمي

ا من خلال احتكاكهم المباشر في العمل .المشاكل أو اغتنام الفرص التي يواجهو
هـــو إعطـــاء الصـــلاحية للعـــاملين في وضـــع الأهـــداف الخاصـــة ":ويمكـــن تعريـــف التمكـــين علـــى الشـــكل التـــالي

مبعملهم و اتخاذ م وسلطا وتعزيزهم بنظام فعال للمعلومـات يهيـئ , القرارات وحل المشكلات في نطاق مسؤوليا
م بتــوفير المــوارد الكافيــة لهــا والمنــاخ الملائــم, تــدفقاً ســريعاً لهــا م ومهــارا والثقــة , وتــأهيلهم فنيــاً وســلوكياً , ودعــم قــدرا

1.فيهم

psychological Ownershipالملكيـة النفسـية للعامـل تمكـين العـاملين يعتمـد علـى تحقيـقوبالتـالي فـإنّ 

ويــتم ذلــك مــن خــلال رفــع قــدرة , حيــث يشــعر الموظــف أنــه أحــد مــلاك المنظمــة وأن نجاحــه يــتم مــن نجــاح المنظمــة
العاملين على اتخاذ القرار دون الرجوع لرؤسائهم وتوفير الظـروف المواتيـة لجعـل المـوظفين يسـاهموا في تحقيـق التحسـين 

.  المستمر
2:إن نجاح التمكين يعتمد على عدة عوامل

 غبة الرؤساء بتحويل الصلاحيات إلى المرؤوسينمدى ر.
الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين.
فعالية نظام الاتصالات والتغذية العكسية في المنظمة.
وجود نظام موضوعي لتقويم الأداء.
وجود نظام عادل للتعيين قائم على توظيف المؤهلين الذين يمتلكون مهارات عالية في مجال عملهم.
ربط الأداء بالحوافز المادية والمعنوية.
تدريب العاملين على تحمل المسؤولية والقيام بالأعباء الموكلة إليهم .

–9ص, 2003, القاهرة, لمنظمة العربية للتنمية الإداريةا,"مدخل للتحسين والتطوير المستمر"مجلة تمكين العاملين,أفنديعطية حسين . د: أنظر1
11 .

.138ص . 2008. 03الطبعة الأردن، . عمان, دار وائل, " مفاهيم وتطبيقات"إدارة الجودة الشاملة, محفوظ أحمد جودة. د :أنظر2
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وبالتـــالي نلاحـــظ الأثـــر الكبـــير الـــذي تحققـــه الإدارة في نجـــاح سياســـة التمكـــين مـــن خـــلال تـــوفير روح التعـــاون 
ولكـن السـؤال الـذي يتبـادر إلى الـذهن , امج للتـدريبوالتشارك مع العـاملين وتـوفير الـدعم الكـافي مـن معلومـات وبـر 

1ما هي الأسباب التي تدفع الإدارة إلى إتباع سياسة تمكين العاملين ؟ : هو

الحاجة إلى عدم انشغال الإدارة العليا بالأمور اليومية وتركيزها على القضايا الإستراتيجية طويلة الأجل.
 لمواجهة المنافسة, خاصة الموارد البشريةو , الموارد المتاحةالأمثل لجميع الحاجة إلى الاستغلال.
أهمية سرعة اتخاذ القرار.
إطلاق قدرات الأفراد الإبداعية والخلاقة .
توفير المزيد من الرضا الوظيفي والتحفيز والانتماء.
وتمكينهم من اكتساب إحساس أكبر بإنجاز أعمالهم, إعطاء الأفراد مسؤولية أكبر.

و الأسـباب السـابقة أن تمكـين العـاملين يحقـق العديـد مـن الفوائـد سـواء كانـت للمنظمـة والإدارة أنلاحظ من
:للأفراد ممن تم تمكينهم في المنظمة وذلك على الشكل التالي

م وإبــراز :بالنســبة للعــاملين- ــال لهــم لاســتخدام طاقــا ــم في المنظمــة ويــترك ا يمُكّــن العــاملين مــن إثبــات ذا
ممواهبهم وإ .بداعا

كمــا أن , فــإن التمكــين يمــنح الإدارة الفرصــة والوقــت للاهتمــام بــالأمور الأكثــر تعقيــداً :أمــا بالنســبة لــلإدارة-
طالما أن الموظف لن يحتـاج إلى الرجـوع في كـل صـغيرة , التمكين يحقق سرعة في تنفيذ طلبات المتعاملين مع المنظمة

2. وكبيرة للإدارة

إن انـدماج العـاملين يمثـل مرحلـة متقدمـة مـن Employees Involvement":3"اندماج العاملين.2
كمـا أنـه يزيـد مـن مسـاهمة الأفـراد , صاقاً وقرباً من أهداف المنظمةمشاركة العاملين حيث يشعر العامل بأنه أكثر الت

دف تحقيق نجاح المنظمة .في حل المشكلات والتحسين المستمر 
ولهــذا الســبب يقــع , الدراســات أن انــدماج العــاملين يزيــد مــن الرضــا الــوظيفي لــديهملقــد أثبتــت العديــد مــن 

علـى عــاتق الإدارة تشــجيع العــاملين لأداء أدوارهـم بفاعليــةٍ أكــبر ورفــع روحهــم المعنويـة مــن خــلال دمجهــم في المنظمــة 
.وجعلهم يدركون مدى أهميتهم بالنسبة للمنظمة ومدى احترام المنظمة لهم

:كما يليلعاملين يحقق عدد من الفوائد يمكن توضيحها  إن اندماج ا

.26- 25ص , 2003, مرجع سبق ذكره, أفندي عطية حسين . د: أنظر1
.139ص , مرجع سبق ذكره, محفوظ أحمد جودة. د : ظرأن2
.137- 135ص , مرجع سبق ذكره, محفوظ أحمد جودة. د :أنظر3
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ا،دقة تحديد الأهداف .بسبب قرب العاملين من ميدان العمل بشكل أكبر من الإدارة ذا
م قاموا بوضعها بأنفسهم أو شاركوا في وضعها .الالتزام من قبل العاملين في تحقيق الأهداف طالما أ
 المدى الطويل لأن الموظف يسعى لنيل احترام مديريه وإثبات أنه يمثل جـزء مـن يشكل الاندماج حافز حقيقي في

.وهذا ما لا يمكن تحقيقه من خلال الحوافز المادية والتي تحقق أثر قصير الأجل, فريق يسعى لتحقيق أهداف عامة
ة العـاملين التنفيـذيين الأهداف لأنه يحقق اندماج كافة العاملين وخاصـماج يحقق التنفيذ الأمثل للخطط و إن الاند

ومثـال علـى ذلـك شـركة التكنولوجيـا المتحـدة في هولنـدا الـتي تمكنـت مـن تخفـيض تكـاليف , في أسفل الهرم التنظيمي
نتيجـــــــة انـــــــدماج العـــــــاملين 1987عـــــــام $13670إلى 1986عـــــــام $25900الـــــــتخلص مـــــــن التـــــــالف مـــــــن 

.الفومشاركتهم الفعالة في تخطيط وتنفيذ مشاريع تخفيض تكلفة الت
 م وأفكــــارهم كمــــا هــــو الحــــال في شــــركة الــــتي تقَــــدم Toyotaإن انــــدماج العــــاملين يــــدفعهم إلى تقــــديم اقتراحــــا

اقــــتراح لتحســــين العمليــــات خــــلال ســــنة علمــــاً بــــأن عــــدد موظفيهــــا لا يتجــــاوز 687000العــــاملون فيهــــا بحــــوالي 
.موظف40000

ملين يتطلــب معاملــة المــوظفين بــاحترام والاســتماع إلى  إن نجـاح الإدارة في التفعيــل الأمثــل لسياســة انــدماج العـا
المســتويات التنفيذيــة قــدر ودفــع مســتويات اتخــاذ القــرار إلى ،وجهــات نظــرهم و إزالــة عوائــق الاتصــال مــع المرؤوســين

.بالإضافة إلى تفعيل دور فرق العمل وحلقات الجودة لحل مشاكل العمل ومناقشتها مع المديرين،الإمكان
إن عمـل الفريـق يسـاهم بشـكل كبـير في تحقيـق نجـاح حلقـات الجـودة :"Group Work"ق عمل الفريـ.3

من خلال ما يحققه من تبادل وتجميع للأفكار وتنسيقها بشكل يجعـل مـن اتخـاذ القـرار وتنفيـذه عمليـة سـهلة وذات  
والـــذي يقـــوم علـــى فكـــرة أن النتـــائج الـــتي synergyويعـــود ذلـــك للآثـــار الناتجـــة مـــن العمـــل التعـــاوني . كفـــاءة أكـــبر

. تتحقق من تعاون الأفراد تفوق نتائجهم الفردية
يعـــرف بـــورش تعتمـــد حلقـــات الجـــودة علـــى تـــدريب العـــاملين مـــن خـــلال مـــا: "Training"1التـــدريب.4
يحضــر فيهــا العامـل جلســة كــل , حيــث يــتم تصـميم بــرامج تــدريب تمتـدد لعــدد مــن الأسـابيع, Workshopالعمـل 

اية الجلسة لمعرفة مقـدار فهمـه لمـا تم تعلمـه في  أسبوع تدور حول موضوع معين ويتم إعطاء العامل مثال عملي في 
يحــــدد المواضـــيع الــــتي ســــيتم التعــــرض لهــــا ) Facilitator(يــــتم تصــــميم برنــــامج الورشـــة مــــن قبــــل منســــق. الجلســـة

.ستمروعملية التدريب هذه تتم بشكل م. والأوقات المحددة لكل موضوع

.219محمد توفيق، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر1
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ـدف إلى رفـع كفـاءة العـاملين عـن  وبالتالي يمكن تعريف التدريب أنه مجموعة من الجهود المخططة والمستمرة 
م حتى يتمكنوا من أداء أعمالهم بالكفاءة المطلوبة م وتغيير اتجاها .طريق زيادة معارفهم وتنمية مهارا

مــن خــلال Developmentوالتنميــة Learningإن حلقــات الجــودة تــوفر للعــاملين لــديها فــرص للــتعلم 
. الاجتماعات المتكررة التي يتم عقدها والنقاش المتبادل والأفكار التي يتم الحصول عليها

المهـــارات الـــتي تتطلبهـــا الوظيفـــة الـــتي و وتظهـــر أهميـــة التـــدريب في إزالـــة الفجـــوة مـــابين مهـــارات العامـــل الحاليـــة
:ليةبالإضافة إلى الفوائد التا, ايؤديه

ارتفاع إنتاجية العامل المدرب ودرجة جاهزيته لتنفيذ أعماله.
ا العامل أثناء العمل .تخفيض معدلات الأخطاء التي يقوم 
لاعتقادهم بأن التدريب هو مكافأة لهم مما يؤدي إلى انخفاض دوران العمل, رفع الروح المعنوية للعاملين.
علوماتزيادة قدرة العاملين على تبادل الآراء والم.
تحسين علاقة العمل وتعميق مفهوم عمل الفريق.

ـا تعـد الأسـاس  إن تحقق الفوائد سابقة الذكر يعتمد على مدى نجاح الإدارة في تحديد الحاجـات التدريبيـة لأ
الأسـاليب و وتعـد أكثـر الأدوات . الذي سـيتم عليـه تصـميم بـرامج التـدريب وتحديـد الأدوات الـتي سـيتم اسـتخدامها

: يتم استخدامها في حل مشاكل حلقات الجودة ما يللتي يا
:1Cause and Effect Diagramمخطط السبب والنتيجة)أ

لـــذلك يـــتم اســـتخدام مخطـــط . إن التشـــخيص المناســـب يعـــد الخطـــوة الأولى في إيجـــاد الحـــل الفعـــال للمشـــكلة
لتحديـد الأسـباب Dr Kaoru Ishikawaالسـبب والنتيجـة أو مخطـط حسـك السـمك الـذي صـمم مـن قبـل 

ويــتم الاســتعانة بــأداة أخــرى , الثانويــة الــتي أدت لحــدوث المشــكلة وترتيــب هــذه الأســباب حســب أولويتهــاالرئيســية و 
.أولوية كل منهاف الذهني لتحديد أسباب المشكلة و وهي العص

الـتي تمثـل كلة و تم رسمـه مـن خـلال تحديـد المشـيمثل الشكل التالي مخطط الأثر والنتيجة لمشـكلة رضـا العمـلاء و 
ومـن ثم يــتم رســم الخطــوط , رأس السـمكة ومــن ثم يرســم خـط الوســط والفــروع الرئيســية الـتي تمثــل الأســباب الرئيســية

.الثانوية التي تمثل الأسباب الثانوية

.272-271ص , مرجع سبق ذكره, محفوظ أحمد جودة. د: أنظر1
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مخطط السبب والنتيجة): 12-1(الشكل رقم 

.272ص , مرجع سبق ذكره, محفوظ أحمد جودة. د :  أنظر: المصدر

:Brainstormingالعصف الذهني )ب
وتقـوم علـى اعتقـاد مفـاده أن نتيجـة , عمليـة جماعيـة تفيـد في توليـد عـدد كبـير مـن الأفكـار في فـترة قصـيرةهو 

ويتطلـب العصـف النـاجح . الفرديـةالاجتماع المبدع ستولد نتيجة أكـبر ممـا يـتم الحصـول عليـه مـن مجموعـة مـن الآراء
)( وجود مسهل  Facilitatorكمـا يتطلـب العصـف الـذهني , قـادر علـى تنسـيق الجهـود وعـدم السـماح بتفككهـا

1:يتم تطبيق القواعد الأساسية التالية فيه, توفير مناخ محيط حر

.يجب تشجيع المشاركين على تقديم أكبر عدد ممكن من الأفكار.1
ايـــة الاجتمـــاعلا يجـــب إعطـــاء أي .2 أي عـــدم التســـرع في قبـــول أو رفـــض , حكـــم في خصـــوص أي فكـــرة حـــتى 

.الأفكار
.بناء أفكارهم استناداً إلى أفكار الآخرينجيع المشاركين على الاستفادة من يجب تش.3

:Pareto Analysisتحليل باريتو )ج
, غـير مهمـة في حـين يـتم تجاهـل الأمـور ذات الأهميـةوالجهد يضيع في معالجة الأمـور إن جزء كبير من الوقت

تركـــز علـــى ( أي منطقـــة العمـــل , إن تحليـــل بـــاريتو يعتـــبر أداة مفيـــدة تســـاعد علـــى تحديـــد أولويـــات حـــل المشـــكلات

.09ص. مرجع سبق ذكره. السعدعلاويمسلمد.حاوي، أعسكرأيمان: أنظر1
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أي أنه من الممكـن إنجـاز الجـزء 80/20والذي يعرف أيضا بمبدأ ) همةالمغير المهمة القليلة وتتجاهل الأمور الأمور 
.من الجهد% 20من المشاكل يتطلب بذل % 80أي حل , % 20ببذل أقل جهد % 80ن النتائج الأكبر م

:Data Collection Techniquesتقنيات جمع البيانات )د
ـــيس علـــى الآراء الشخصـــيةإنّ  ـــذلك يعـــد مـــن , حـــل مشـــكلات حلقـــات الجـــودة يعتمـــد علـــى الحقـــائق ول ول

samplingالعينـــات , الضـــروري جمـــع البيانـــات الصـــحيحة والمتعلقـــة بالمشـــكلة مـــن خـــلال عـــدد  مـــن الطـــرق مثـــل

, والوقــت والمــالحيــث تعتــبر العينــات مــن أبســط الوســائل وأكثرهــا تــوفيراً للجهــد. check sheetقائمــة المراجعــة و 
أمــــا قائمــــة . randomأو عشــــوائية systematicأو منتظمــــة stratifiedومــــن الممكــــن للعينــــة أن تكــــون طبقيــــة 

وجـودة في المنـتج أو العمليـات فهـي ترتـب وتـنظم البيانـات حـول العيـوب أو الأخطـاء الم1Check sheetالمراجعـة 
ة لترتيـــب وتســـتخدم هـــذه القائمـــ, في دراســـة البيانـــات وتحليلهـــاالأســـباب المؤديـــة إلى العيـــوب بمـــا يســـاعد المســـؤولين و 

الجدول التالي يمثل قائمة المراجعـة لأنـواع الأخطـاء أو المشـكلات المتعلقـة بتـأخير اسـتلام المشكلات حسب أهميتها و 
.الطلبيات من قبل العملاء

اتيقائمة المراجعة بأخطاء تأخير استلام الطلبمثال ل): 4-1(الجدول رقم 

.267ص , مرجع سبق ذكره, محفوظ أحمد جودة. د :  أنظر: المصدر

بالتـالي يسـاعد الإدارة علـى ربـط نـوع الخطـأ المرتكـب يبين أيام وأوقات حدوث المشـاكل و الجدول السابق إنّ 
ومنه نجد أن قائمة المراجعة أداة تستخدم لجمـع المعلومـات وتسـاعد في تحليلهـا ممـا يسـاهم بدرجـة  , مع موعد حدوثه

و يمكــــن أن نقــــوم , إن الجــــدول الســــابق يوضــــح تكــــرارات الأخطــــاء في كــــل فــــترة. كبــــيرة في ضــــبط وتحقيــــق الجــــودة

.266-265ص, مرجع سبق ذكره, محفوظ أحمد جودة. د :  أنظر1
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أو بسـبب حـدوثها لمعالجـة , من في الجدول السابق بموقـع حـدوث الأخطـاء ليـتم تحسـين أداء هـذا الموقـعباستبدال الز 
.الأسباب الأكثر تكراراً 

:SQC Techniquesالتقنيات الإحصائية لضبط الجودة )ه
يجــب أيضــاً أن يــتم تــدريب أعضــاء الحلقــة علــى التقنيــات الإحصــائية الــتي تســاعد في ضــبط الجــودة وعــلاج 

والـتي تعـبر عـن الاخـتلاف Control Chartومن هـذه التقنيـات خـرائط الرقابـة ،رافات الخارجة عن السيطرةالانح
يمثــل الخــط الأوســط , ويــتم رســم هــذه الخريطــة برســم ثــلاث خطــوط أفقيــة،في الإنتــاج بصــورة رقميــة وبيانــات كميــة

Central Lineالحــــد الأعلــــى للرقابــــة في حــــين أن الخــــط الأعلــــى فيمثــــل ،الوســــط الحســــابي للظــــاهرةUpper

Control Limit (UCL)أمـا الخـط الأخـير , والـذي ينـتج عـن إضـافة ثلاثـة انحرافـات معياريـة للوسـط الحسـابي
رافــات معياريــة مــن النــاتج عــن طــرح ثــلاث انحLower Control Limit (LCL)فيمثــل الحــد الأدنى للرقابــة 

1.الوسط الحسابي

الوحـدات الـتي تقـع فـوق الحـد الأعلـى للرقابـة أو أسـفل الحـد الأدنى للرقابـة يتم استخدام هـذه الخريطـة لـرفض 
ا تقع خارج حدود السيطرة .لأ

COST-BENEFITتحليل العائد والتكلفة )و ANALYSIS:
حيـث , يجب على أعضـاء الحلقـة تعلـم كيفيـة تحليـل العائـد والتكلفـة للتأكـد مـن الحصـول علـى موافقـة الإدارة

ـــتمكن الأعضـــاء مـــن ا م بمـــا يتوافـــق مـــع عمليـــات الإنفـــاق وقـــوانين ي ختصـــار الوقـــت مـــن خـــلال صـــياغة اســـتثمارا
2.هجها الإدارةتالاستثمار التي تن

: "Motivation"لحوافزا.5
ــا بشــكل طــوعي, الحــوافز تعتــبر المفتــاح الأساســي الــذي يــدفع العــاملين إلى إنجــاز أعمــالهمإنّ  كمــا , والقيــام 

ـرد كسـب الـرزق إلى إنجـاز  ـا تنقلـه مـن القيـام بالعمـل  ا تؤثر في الهدف الذي يـدفع العامـل لأداء عملـه حيـث أ أ
.نظمة مهما كان دورهالعمل لأنه يشعر بدوره ومشاركته في تحقيق الهدف الكلي للم

إن الحافز الأكبر الذي يدفع العاملين إلى إنجاز أعمالهم هو إدراك و تقدير الإدارة لما ينجزه العامل.
بالإضافة إلى كلٍ من برامج التدريب التي تزيد من رغبة العاملين بالعمل.
ودور الإدارة في تحقيق اندماج العاملين وتمكينهم من عملية اتخاذ القرار.

.2006.مرجع سبق ذكره. حسين نجم.الزغيبي: أنظر1
.35ص. مرجع سبق ذكره. عيشونيمحمد.د: أنظر2
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 ـــا أمــام الإدارة و جميــع أعضــاء المنظمـــة كمــا أن قيــام أعضــاء الحلقــة بعـــرض حلــول المشــاكل الــتي يواجهو
.كما أنه حافز للحلقات الأخرى, والحلقات الأخرى يعتبر أيضاً حافز لأفراد الحلقة وتكريماً لجهودهم

اء الأعمالالتوافق ما بين أهداف المنظمة وأهداف الأفراد يعتبر أيضاً حافز قوي لأد.
 الانتمـاء للفريـقGroup Affiliations : ــم يعتـبر حـافز قـوي لتحقيــق أهـداف الفريـق والمنظمـة طالمـا أ

.يعملون بروح الفريق
ـا , وإيجـاد الحلـول للمشـاكل, توفر مناخ الإبـداع الـذي يشـجع العـاملين علـى الابتكـار والنظـر إليهـا علـى أ

.وليست نقاط ضعف, فرص للتطوير والتحسين
1.ولكن يجب أيضاً التركيز على الجانب المادي وتقديم حوافز تتناسب مع الوضع الاقتصادي للعامل

:   Communicationالاتصالات.6
أو بـــين الحلقــات بـــين ) تــوفر لغـــة الاتصــال(تعتــبر علـــى درجــة عاليـــة مــن الأهميـــة ســواءً داخـــل الحلقــة الواحـــدة

.بعضها البعض ومع المستويات المختلفة
:Management Supportدعم الإدارة .7

, رةكمــا رأينــا في الفقــرات الســابقة فــإن جميــع متطلبــات تطبيــق ونجــاح حلقــات الجــودة تعتمــد علــى دعــم الإدا
كــذلك تــوفير الحــوافز الماديــة والمعنويــة وتحقيــق , إعــداد بــرامج التــدريب الضــرورية لعملهــمابتــدءاً مــن تمكــين العــاملين و 

لتالي قيام الإدارة بأي تقصير في تأمين هذه الاحتياجـات سـينعكس مباشـرة علـى نتـائج وجهـود وبا. اندماج العاملين
2.حلقة الجودة

أما الأدوار الأساسية للإدارة العليـا فهـي إقنـاع جميـع العـاملين في المنظمـة بأهميـة الالتـزام بـإدارة الجـودة الشـاملة 
ر بعــض فعاليــات الحلقــة أو مــن خــلالســواءً مــن خــلال حضــو وزيــادة الــدعم الملمــوس , والانضــمام لحلقــات الجــودة

Newsletters .والــــترويج للحلقــــة وجعلهــــا مثــَــل يمكــــن لبــــاقي الأفــــراد , كــــذلك تخصــــيص الــــدعم المــــالي الكــــافي
.الاقتداء به

: أثر حلقات الجودة: ثالثالفرع ال
نوضـحها إن الآثار الملموسة وغير الملموسـة الـتي ممكـن أن نحصـل عليهـا مـن خـلال حلقـات الجـودة يمكـن أن 

:من الجدول الموالي

.2006.ذكرهمرجع سبق . حسين نجم.الزغيبي: أنظر1
.2006.مرجع سبق ذكره. حسين نجم.الزغيبي: أنظر2
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الآثار المباشرة وغير المباشرة لحلقات الجودة: )5-1(الجدول رقم 
العائد غير المباشرالعائد المباشر

جودة أفضل.
تحسين الإنتاجية.
للتكاليفكفاءة أعلى بالنسبة.
 زيادة في الربحية.
تقليل الفاقد.
 الشكاوىتقليل حالات الغياب و.

 جودة الحياة الوظيفيةزيادة.
تغير في الاتجاهات.
 والثقة المتبادلة,التناغم.
فعالية عمل الفريق.
 ثقافة المشاركة.
تنمية الموارد البشرية.
تطوير ونشر المعرفة.
شعور أكبر بالانتماء.

.36ص. مرجع سبق ذكره. عيشونيمحمد.د: أنظر: المصدر

.تطبيقها الناجحب عليها توفير متطلباتحتى تتمكن المنظمة من تحقيق هذه العوائد يجو 
عوامل الفشل والنجاح في حلقات الجودة: رابعالفرع ال

1تطبيق حلقات الجودة : أولا

ويجــب في . أن تطبيقهــا يحتــاج إلى تخطــيط دقيــق ومفصــلعلــى الــرغم مــن بســاطة مفهــوم حلقــات الجــودة إلاّ 
وجعـل الأفـراد في كافـة المسـتويات يشـعرون بالانتمـاء ,البداية خلق بيئة عمل مناسبة تشمل كافة المستويات الإداريـة

.للمنظمة
مــن داخــل يكــون , الإدارةليــدير العلاقــة بــين حلقــة الجــودة و Facilitatorفي البدايــة تقــوم الإدارة باختيــار الـــ 

محبـوب ومقبـول مـن و , والقـدرات الذهنيـة,  ى القيـادةالمنظمة في الغالب والذي تتوفر فيه بعض الصفات كالقدرة علـ
.من مختلف أقسام المنظمةCoordinatorsيتم اختيار عدد من المنسقين و . قبل الجميع

أو ،ي بــين أعضــاء المنظمــةويــتم نشــر فلســفة ومفهــوم حلقــات الجــودة في المنظمــة مــن خــلال الحــوار غــير الرسمــ
بحيــث ســيؤدي إدراك العــاملين لفلســفة ومفهــوم الحلقــة إلى قيــامهم بــالتطوع والانضــمام . نشــرها في صــحيفة المنظمــة

والمنســقين بصــياغة سياســة وأهــداف حلقــة الجــودة ويحصــلون علــى Facilitatorفي هــذه الأثنــاء يقــوم الـــ  . للحلقــة
.موافقة الإدارة

.41ص. مرجع سبق ذكره. عيشونيمحمد.د: أنظر1
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ـا الأسـبوعيةبـرامج Coordinatorsبالتعـاون مـع Facilitatorينظم  ،تـدريب حلقـات الجـودة واجتماعا
يفضــل . ومراقبــة عمليــة التقــدم الــتي تحرزهــا الحلقــة،كمـا أنــه يقــوم بترتيــب عمليــات جمــع المعلومــات المناســبة  وتـداولها
لــــلإدارة العليــــا )ProgramsAppreciationالقيــــام في مرحلــــة تطبيــــق حلقــــات الجــــودة بتنظــــيم بــــرامج تقــــدير

ــا والتأكيــد علــى أهميــة تقــديم الــدعم المناســب والانــدماج في أنشــطة , والوســطى لتوضــيح الأدوار الــتي علــيهم القيــام 
.حلقات الجودة

بالترتيــب لعــرض تجــريبي بحضــور رؤســاء Facilitatorبعــد انتهــاء الحلقــة مــن انجــاز المهمــة الموكلــة إليهــا يقــوم 
الــتي كــذلك ليــتمكن مـن  إجــراء التعــديلات, القسـم لمــنح أعضــاء الحلقـة فرصــة الاعتيــاد علـى التحــدث أمــام الجميـع

ــذا يصــبح أعضــاء الحلقــة جــاهزين لعــرض مــا توصــلوا إليــه مــن نتــائج أمــام جميــع أعضــاء و . تشــير إليهــا إدارة القســم
وصــولاً إلى أفـــراد المنظمـــة المحتمــل تشـــكيلهم لحلقـــات , اء الإدارة العليـــا و مــديري الأقســـامابتـــدءاً مــن أعضـــ, المنظمــة

.الجودة مستقبلاً 
كمــا , حــتى يتحقــق نجــاح التطبيــق يجــب علــى الإدارة أن تكــون مدركــة لعــدد مــن الأمــور قبــل البــدء بــالتطبيق

:هذه الأمور ما يليومن . عليها أن تكون مستعدة لإجراء تغييرات إذا دعت الحاجة إلى ذلك
.على الإدارة أن تدرك بأن العوائد ستكون ذات طبيعة طويلة الأمد.1
.على الإدارة التوقف عن التركيز على الربح السريع وخفض التكاليف.2
.إن التغير الذي ستحققه حلقات الجودة سيؤثر على المنظمة ككل.3
.الضرورةممكن أن تضطر المنظمة لتغير نمط الإدارة وثقافتها إذا دعت .4
و المواظبـة علـى افتتـاح بـرامج التـدريب , يجب علـى الإدارة مـنح الـدعم الكلـي والتسـهيلات لحلقـات الجـودة.5

.وحضور العروض النهائية لهذه الحلقات
1:فشل حلقات الجودةأسباب:ثانيا

حلقات الجودة ومنعتها منأسلوببتحديد مجموعة مشاكل واجهت 1983عام Desslerقام العالم
:وهيأهدافهاتحقيق 
.نقص في تفهم فكرة حلقات الجودة لدى العاملين.1
.العاملينومقترحات وأفكارالإدارةعدم التجانس بين .2
.داخل الحلقةالأفرادمناقشة بعض المشاكل التي تكون خارج نطاق خبرة .3

.270ص, مرجع سبق ذكره, محفوظ أحمد جودة. د : أنظر1
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.الحلقة بالتصدي لمشاكل من الصعب حلها من خلالهمأفرادقيام .4
.غير ملائمةأوقاتانعقاد الحلقات في .5
.العليا لحلقات الجودةالإدارةعدم دعم .6

.مقومات نجاح حلقات الجودة: ثالثا
على مجموعة أجريتدراسةمجموعة توصيات بعد Crocker & Chanrey and Chinقدم كل من

1:من أهمهاأمريكيةمن شركات 

.الوسطى وللنقابةالإدارةتوضيح تفاصيل المشروع لرجال .1
.هيكل تنظيمي يتناسب مع فكرة حلقات الجودةاختيار .2
.توضيح فلسفة النظام الجديد لكل العاملين وطريقة العمل داخله.3
موعةأوالاختيار الناجح لأعضاء ومنسقي الحلقة .4 .ا
.تحليل وتشخيص المشاكل وحلهاأساليبالحلقات على لأعضاءإجراء التدريب الدائم .5
.على نجاح فكرة حلقات الجودةالتزام الإدارة العليا بالعمل .6

.12ص. مرجع سبق ذكره. السعدعلاويمسلمد.حاوي، أعسكرأيمان: أنظر1
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:خاتمة الفصل
يمكن القول أن تتبع أداء العمل أو النشاط بالشكل أو الصيغة المثالية له خلال مختلف المراحل التي يحتاجها 

على رضاء الزبون مع العمل أي الحرص على تقديمه بجودة عالية منذ المرحلة الأولى له وهذا لإهذا النشاط للتحقق 
.التحسين المستمر للأداء بما يتوافق وتطلعات هذا الزبون، هذا يكرس للمبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة
ISOلهذا ومع تطور هذه المفاهيم وزيادة المنافسة في الأسواق العالمية ظهرت المواصفات العالمية للجودة 

ا منظمة الإيزو والتي هي عبارة عن مق9000 اييس ومعايير دولية للجودة طورت بالإعتماد على مبادئ التي أنشأ
تمنح للسلع والخدمات الموجهة للتصدير ومقياس لمواجهة المنافسة الداخلية إدارة الجودة الشاملة، وهي بمثابة تأشيرة 

وأهميتها في المؤسسة 9000وسيتمحور موضوع الفصل الثاني لهذا البحث حول مواصفات الإيزو . والخارجية
.قتصادية وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملةالإ



:ثانيالفصل ال
إدارة الجودة في المؤسسة 
الإقتصادية وفق المواصفة 

ISO 9000
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: مقدمة الفصل
البيئيةالمتغيراتظلفيوالإستمراريةالبقاءلهايضمنإستراتيجيًاسلاحًاللمؤسسةتمثلالجودةأصبحت

لمواصفاتالجودةإدارةباتتلذا.موتطلعاالمستهلكينطلباتوتزايدالعالميةالأسواقوظهوروالمتسارعة،المتلاحقة
للبضائعسفرجوازتعدISO 9000لمواصفاتالمطابقةفشهادةإقتصادية،مؤسسةكلهاجس9000الإيزو 
التميزلتحقيقأساسيوشرطتجاريمطلبفهيوبالتاليوخارجيًا،داخليًاللمنافسةومقياسللتصدير،المعدة المحلية

.الحاليةالأعمالبيئةفيوالبقاء والإستمرارية
إنتاجي،أداءتحقيق أفضلعلىتعملمواصفاتمناطيافيتحملهلماالدولي،التبادلاتفاقياتظلوفي

.رضاهمقد يحققمماالعملاء،وتطلعاترغباتتلبيعاليةجودةذاتمنتجاتوتقديمللمواردإستخداموأحسن
الهذافيالباحثينأحديقولكما ."مضمونغير بقائكلكنISO 9000تطبيق علىمجبراًلستأنت"ا

المفاهيم توضحأنالممكنمنالتيالعناصرمختلفعلىالضوءتسليطخلالمنالموضوعذاالإحاطةيمكنوعليه
للمعاييروفقًاالجودةإدارةومتطلباتومواصفاتومبادئونشأةمفهومالأساسية حول المؤسسات الإقتصادية، 

.ISO 9000القياسية 
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مفاهيم أساسية حول المؤسسات الإقتصادية: المبحث الأوّل
ا لا يمكن أن تعددت في كتابات و ريف المؤسسة و لقد اختلفت تعا أعمال الاقتصاديين، واتفق جميعهم على أ
ها بما تنظيمبتفاعلها و مالية وتكنولوجية، و بشرية،تي انقسمت إلى مادية، ى بعوامل الإنتاج، الّ تنشأ دون توفير ما يسمّ 

ستفادة من القدرات الكامنة فيها مع تحقيق الفعالية و الكفاءة في توظيفها، تستطيع المؤسسة تحسين يكفل حسن الإ
ا، وبالتالي الوصول إ يهدف إلى تبيان ذلك من خلال مطلب أول المبحثهذا لى الأهداف المرسومة، و نوعية منتجا

انت .طرق فيه إلى ماهية المؤسسات الإقتصادية ومطلب ثان كان حول موارد المؤسسة الإقتصادية، محيطها ودورة حيا
ماهية المؤسسات الإقتصادية: المطلب الأول

والأبحاث النظريةوالاقتصادية،العلميةللدراساتواسعامجالاومزالكانالاقتصاديةالمؤسسةموضوعإنّ 
اكمادولة،أياقتصادفيالأساسيةالنواةالاقتصاديةالمؤسسةتعتبرحيثوالميدانية، اجتماعيةعن علاقاتتعبرأ

منالماديةوالعناصرمن جهة،بينهافيماالمتعاملةالبشريةالعناصرمنمجموعةضمنيتمعامبشكلنشاطهالأن
.الذكرالآتيةالعناصرخلالمنالاقتصاديةالمؤسسةماهيةفيالبحثوسنحاول.أخرىجهة

مفهوم وأهداف وخصائص المؤسسة الإقتصادية: الفرع الأول
: مفهوم المؤسسة الإقتصادية: أولاً 

: قدمت لها العديـد من التعـاريف، نذكر منهامعتبرا من كتابات الاقتصاديين، و لقد شغلت المؤسسة حيزا 
ا منظمة تجمع" الذي يقولFrançois Perrouxتعريف-1 ات متنوعة تستعمل رؤوس أشخاصا ذوي كفاءبأ

1"قدرات من أجل إنتاج سلعة ما ، و التي يمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفته الأموال و 

كوحدة اجتماعيةتعتبرالإنتاج، ولكنعوائدتوجيهومركزإنتاجيةوحدةهيالمؤسسة" تعريف آخر يقول أنّ -2
.2مجمل أهدافهلتحقيقوكذلكالأسواقمنعددأكبراقتحامأجلمنالقراراتمنمجموعةتتخذ

المؤسسة هي كل وحدة قانونية، سواء كانت شخص مادي أو شخص معنوي، والّتي تتمتع باستقلال مالي في -3
3صنع القرار، وتنتج سلع وخدمات تجارية 

سواءللسوقيسوقإنتاجأجلمنالمستعملةوماليةمادية، بشريةوسائلمنمكونةاقتصاديةمنظمةهيالمؤسسة-4
.4خدمات أوسلعكانت

. 10، ص1998اقتصاد مؤسسة، دار المحمدية العامة ، الجزائر ، الطبعة الأولى ، . ناصر  دادي عدون. د: أنظر1
2 Voir : M. Darbelet, économie d’entreprise, édition Foucher, paris, 1996, p04.
3 Voir : Jean longatte, jacques Muller, économie d’entreprise, Dunod, Paris 2004, P01
4 Voir :Lasary, économie de l'entreprise, OPU, Alger, 2001, p7.
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المؤسساتباقيعنتميزهاوأهدافخصائصفلهاواجتماعي،اقتصاديكيانالاقتصاديةالمؤسسةباعتبار
.الاقتصادفيالفاعلة

:أهداف المؤسسة الإقتصادية: ثانياً 
اتوجهـاتحسـبوبـه،تقـومالـذيالنشـاططبيعـةحسـبالمؤسسـاتأهـدافتختلـف وبـالرغم مـنأًصـحا

1:الآتيةالأهدافلتحقيقأساساتسعىالمؤسساتأغلبيةأنإلاّ ،حصرهاصعوبة

الإنتاجوعقلنةالمستهلكينلرغباتالاستجابةالربح،فيوتتمثل:اقتصاديةأهداف.
أنماطإقامة العمالمعيشةمستوىتحسينالأجور،منمقبولمستوىبضمانتتعلق:اجتماعيةأهداف

.عامةومرافقتأميناتتوفيرالعمال،وتماسكتنظيمإلىالدعوةمعينة،استهلاكية
القدامى ورسكلة،المبتدئينالعمالتدريبوثقافية،ترفيهيةوسائلكتوفير:ورياضيةثقافيةأهداف

.للرياضةأوقاتتخصيص
وتقليصالوقتلربححديثةإعلاميةوسائلاستعمالوالتطوير،للبحثهيئةكإنشاء:تكنولوجيةأهداف

.وموثوقةدقيقةمعلوماتعلىوالحصولالتكلفة،
ممثليخمسخارجية اتجاهوداخليةالتزاماتتربطهاقتصادي،المؤسسة كمتعاملإلىالنظريمكنكما

العمومية، العمال، وهم الملاك، الزبائن، السلطاتالمؤسسةأهدافتحديدخلالهامنيتممجموعات
.الموردون

2:الإقتصاديةالمؤسسةخصائص: ثالثاً 

:بينهامنخصائصبعدةالإقتصاديةالمؤسسةتتصف
وصلاحياتواجباتلحقوق،امتلاكهاحيثمنمستقلةقانونيةشخصية
اجلهامنوجدتالتيالوظيفةوأداءالإنتاجعلىالقدرة
البقاءأجلمنللمحيطالمتغيرةالظروفمعالتكيفعلىالقدرة.
كانتسواءالأهدافتضعمؤسسةفكلالعملوأساليبالبرامجالسياسات،للأهداف،الواضحالتحديد

.السوقيةوالحصصالأعمالرقمغرارعلىكميةنوعية أو

.12ناصر  دادي عدون ، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر1
، 1996الجزائر، الجامعية،المطبوعاتديوانالنظامي،المنظورإطارفيالقراراتواتخاذتسييرالعمومية،المؤسساتاستقلالية،أوكيلسعيد. د: أنظر2

.16ص
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واتخاذ القرارات المسؤولياتتنظيمفيهايتمالتيالكيفيةعنتعبرالخاصيةوهذهالملائمة،الهيكلةخاصية
الجيدوالأداءالأهدافتحقيقعلىيساعدمما،والفعالةالملائمةوالأقسامالوظائفبينوالعلاقةوتفاعلها،

.للمؤسسةوالحسن
الوظائف الأساسية في المؤسسة الإقتصادية: الفرع الثاني

الوظائفهذهقد تختلفومنها،تتكونتيالّ الوظائفتحديديمكنمؤسسةلأيالتنظيميالهيكلخلالمن
أنهوعليهالمتفقولكننشاطها،أو طبيعةالمؤسسةلحجمإماترجعلأسبابأخرىإلىمؤسسةمنالعددحيثمن
:يليفيماتتمثلتيالّ وأهدافهالبلوغتعتمد عليهاتيالّ الأساسيةالوظائففيتتشابهالمؤسساتجل

1قويـــــــــــــــــــــــــالتسوظيفة:أولا

الولاياتفيمرةلأولالفكرةهذهقد ظهرتوالقديم،منذعرفتتيالّ التجاريةللوظيفةتطوّرعنعبارةهيو 
احتياجاتوتوقعإلى دراسةالوظيفةهذهدفوGeneral Electricشركةفيوبالأخصالأمريكيةالمتحدة

بوجودالإعلام،المناسبالمكانفيالخدمةأوالمنتوجعرضوخاصلسوقخدمةأومنتوجإنشاء،المستهلكين
متابعةضمانمناسبماليتقييمأساسعلىللمستهلكالخدمةأوالمنتوجخصائصها، بيعبمختلفخدمةأومنتوج
.السوقإتجاهاللازمةبالتعديلاتللقيامتجارية

2اجـــــــــــــــــــــــــــــــــــالإنتوظيفة: ثانيا

ما يسمّى عنالحديثيمكنهأنّ إلا)الإنتاجية(الصناعيةالمؤسساتاختصاصمنهيالوظيفةهذهأنّ مع
إلىالإنتاجتسييريهدفكما مردودأكبرإلى تحقيقالوصولهوالوظيفةهذهمضمونويبقىالخدمات،إنتاجب

:وهيمتناقضةأوامرةعدّ بينمقبولتوازنإيجاد
المستعملين احتياجاتإشباععلىالخدمةأوالمنتوجقدرةايقصدو:النوعية
يمكنولا.النوعيةأوالكميةالناحيةمنسواءالسوق،نمومعتتكيفأنالمؤسسةعلىيجببحيث:المرونة

: الثلاثيةتنميةإلىبغرض الوصولالمؤسسةتآوهيمصالحلجميعمنسقةبمساهمةإلاالأوامرهذهتتحققأن
.نوعية–آجال–تكلفة

BUSSENTAULT

3:التموينوظيفة: ثالثا

1 Voir: Jean longatte, jacques Muller, op cite, P17.
2 Voir : C. Bussentault et M. Prete,  économie et gestion de l’entreprise, Vuibert, 1955, p57.
3 Voir : R.BRENNEMANN et  S.SEPARI, Economie d'entreprise ; Edition Dinod , Paris ; 2001 , P327 .



9000ISOإدارة الجودة في المؤسسة الإقتصادية وفقًا للمواصفة  :                     الفصل الثاني

62

بالتموينويقصد.التسويقوالإنتاجالتي تسبقالأولىالمرحلةالتموينيعتبرالمؤسسة،استغلالدورةإطارفي
طرفمنالمتلقاة)...أوليةمواد(الضروريةالخدماتوالسلعتصرف المؤسسة كلتحتتضعتيالّ العملياتمجموع

وتسييرالمشترياتفيتتمثلالعملياتهذه.نوعية-تكلفة-أمان:العلاقةيحققالذيالأمثلالشكلفي الموردين ،
.المخزونات

:البشريةالمواردوظيفة: رابعا
الإعلام،التكوين،التأجير،التشغيل،:مجالها يشملأصبححيثالعشرين،القرنمنذالوظيفةهذهتطورت

نوعا و اكمّ والوظائفالعمالتكييففيالبشريةالمواردلوظيفةالأساسيالدورويكمن.الاجتماعيةالعلاقاتو الأمن
.في المؤسسة

1:الماليةوالمحاسبةوظيفة:خامسا

للمؤسسة،الماليةبالوضعيةتتعلقبمعلوماتتزويد المسؤولينأهميةمنلهالماالوظيفةهذهمنمؤسسةتخلولا
منالمؤسساتمنهناك .المهمةهذهإليهاتوصلتتيالّ النتائجأساسعلىالمستقبليةالقرارات باتخاذتسمحاممّ 

علميةمؤهلاتمنلهلماالماليالرجلمن مسؤوليةيعتبرهامنمنهاالكثيروالإداريةالمهامضمنالمحاسبةيصنف
إلىنظرناوإذا.الإداريالمسؤوليستعملهاتيالّ تلكعنتختلفبطريقةالمعلومات والمعطياتبقراءةلهتسمحومهنية
خلالمنمتكاملتاناعتبارهماالخطأمنيكونإذ لاوالماليةالمحاسبةوظيفتيبينوثيقارتباطنجدفإننا،الواقع

:فيالمحاسبةلوظيفةالأساسيةالمهمةتكمنحيثمنهماكلاتقومتيالّ الوظائف
يتعلقفيماوإلزاميةتعتبر قانونيةالجزائرومنهاالدولكلفيالمحاسبةأنحيث:قانونيلمطلبالاستجابة

.الميزانيةإعدادوالمحاسبيةالدفاتربإمساك
منلينتقلالوظيفةمفهوم هذهتطوروقدخارجيمعلوماتونظامداخليةتسييرأداة:الاقتصاديةالمهمة

المؤسساتمعظمتقومالإطارهذاوفيتسمح بتسييرها،أدواتإنشاءإلىالمؤسسةلذمةالوفيةالصورةإعطاء
:مصلحتينإلىبتجزئتها

.القانونيةالطرقحسبالعملياتتعالجتيالّ العامةالمحاسبة-
.بتوجيه قرارات التسييرتسمحمعلوماتتعطيتيوالّ التسييرأو محاسبةالتحليلية المحاسبة-
التمويلأحسن مصادرباختياروذلكللمؤسسة،الماليالتوازنضمانفييكمنفدورهاالماليةالوظيفةأما
.والمردوديةة مالملاءأهدافباحتراموهذاالشروط،وبأحسن

1 Voir : R.BRENNEMANN et S.SEPARI. Op cite, p369.
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تقسيمات المؤسسة الإقتصادية: الفرع الثالث
دونلهـاتخضـعتيوالالتزامـات الـّـاتتمتـعتيالـّمتيـازاتللإونظـرامتعـددةأشـكالاتأخـذأنللمؤسسـاتيمكـن

:أهمهانذكر، مختلفةمعاييرحسبتصنيفهاالضروريمنيكونفقدسواها،
:الملكياتمنأنواعثلاثةهناك1:الملكيةطبيعةحسب:أولا

الأشخاصمنمجموعةأوواحدلشخصملكالمؤسسةتكونحيث:الخاصةالملكية.
 ّـا  و تي تعـود ملكيتهـا للدولـة فـلا يحـق للمسـؤ وهـي المؤسسـات الـّ):العموميـة(ة الملكية العام لين عنهـا التصـرف 

والأشـخاص الـذين ينوبـون عــن . ولا يحـق لهـم بيعهـا أو إغلاقهـا إلا إذا وافقــت الدولـة علـى ذلـكشـاءواكيفمـا 
.   لدولةأعمالهم هذه اتجاه الدولة وفق قوانين االحكومة في تسيير وإدارة المؤسسات العامة مسؤولون عن

الخاصّ والقطاعالعامالقطاعبينمشتركرأسمالهايكونمؤسسةوهي:المختلطةالملكية.
2الحجمحسب:ثانيا

عددفيلفوقد اختُ الاقتصاد ،فيومكانتهاالمؤسسةأهميةإلىالحجمحسبالمؤسساتتصنيفيرجع
الأعمالورقمالعمالعددبعين الاعتباريأخذمنفهناك.حجمهاحسبالمؤسساتتصنيفمنتمكنتيالّ المعايير

فيالمؤسساتأنالأخيرةالسنواتفييلاحظقيمة ماذلكإلىيضيفمنوهناك.للتصنيفأساسيينكمعيارين
ا الأصولكما يمكن إدراج ،  الكلاسيكيةالمعاملاتعنا تماميختلفآخرمنحاأخذتبدأتمورديهامععلاقا
على الأمواليعتمدمنأيضاوهناكالمؤسسات،حجمبينالفصلمنللتمكينضمن المعايير المضافةوالقيمة
.في ذلكللمؤسسةالخاصة

فيمعيـارينيستحسـن اسـتعمالالحجـم،حسـبالمؤسساتلتصنيفبمفردهمعياركلاستعماللصعوبةونظرا
حسـبللتصـنيفالمسـتعملةالمعـاييرحـولالآراءاخـتلافورغـم.)الأعمـالورقـمالعمـالكمعيـاري(الوقـتنفـس

علـىالشـائعالتصـنيففـإنّ وعليـه.العمـال كأسـاس للتصـنيفمعيـار"اسـتعمالعلـىالأغلبيـة تتفـقأنإلاالحجـم،
:همانوعينإلىالمؤسساتيقسمالحجممعيارأساس
وكـذاالأوروبيـة والأمريكيـةالبلـداناقتصـادياتعليهـاتعتمـدركيـزةأهـموهـيوالمتوسـطةالصـغيرةالمؤسسـات)1

، معـيناقتصـاديولا تقتصـر نشـاطواحـد،شـخصطـرفمـنتنشـأأنيمكـنمؤسسـاتباعتبارهـااليابانيـة،
: عامل ومقسمة كما يلي500يتعدىلاعددتشغلمؤسساتهي

.18، ص1986، عمر صخري ، مبادئ الاقتصاد الجزئي الوحدوي ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر. د: أنظر1
.66-61ناصر  دادي عدون ، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر2
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.عمال9-1تشغل ما بين : T. P .Eا المؤسسات الصغيرة جدّ -
.عامل49-10تشغل ما بين : P. Eالمؤسسات الصغيرة -
.عامل499و50تشغل ما بين : M. Eالمؤسسات المتوسطة -

.عامل500تي تشغل أكثر من وهي المؤسسات الّ :المؤسسات كبيرة الحجم)2
.الدولمعظم من مجموع المؤسسات في % 99رقام فإن النوع الأول يفوق وبلغة الأ

قتصادي الإمعيارالحسبالمؤسساتتصنيف:ثالثا
يتميـزالقطاعـاتهـذهمـنكـلّ أساسـيةاقتصـاديةقطاعـاتثلاثـةبـينالتمييـزيمكـنالتصـنيفهـذاخـلالمـن
:1هيمعينةبنشاطات

اسـتخراجالغابيـة المنـاجم،الصـناعةالفلاحة،فيالممثلةالأوليةالموادإنتاجمؤسساتويشمل:الأوليالقطاع)1
.البحريالصيدوأنشطةالبترول

أوللاسـتعمالقابلـةمنتوجـاتإلىالطبيعيـةالمـوادتحويـلفيتنشـطالـتيالمؤسسـاتويشـمل:يالثـانو القطـاع)2
.الوسيطيأوالنهائيالاستهلاك

البنـوكالنقـل،مثـلالخـدماتتقـديمعلـىأساسـانشـاطهايعتمـدتيالـّالمؤسسـاتويشـمل:الثالـثالقطـاع)3
.والاتصالالصحةالتجارة،المالية،والمؤسسات

:2القانونييارتصنيف المؤسسات حسب المع: رابعاً 
:القانوني كما يليتصنف المؤسسات حسب الشكل

.الشخصية القانونية للمؤسسة تتطابق مع شخصية رجل الأعمال: مؤسسات الأفراد)1
موعة من الأفرادوهي تلك المؤسسات الّ :  شركات الأشخاص)2 .تي تعود ملكيتها 
. وتتمثل في شركات المساهمة: شركات رؤوس الأموال )3
:تتمثل فيما يلي: الشركات ذات المسؤوليات المحدودة )4

- La SARL : société à responsabilité limité.
- L’EURL : entreprise unipersonnelle à responsabilité limitée.

.25ناصر دادي عدون ، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر1
2 Voir: Jean longatte, jacques Muller, op cite, P06.
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تمعإضافة إلى ما تقدم ذكره من أنواع للمؤسسات، هناك  ، ولكن هدفها مؤسسات و جمعيات تنشط في ا
تمع في بغض القطاعات، ويعتبر  لا يتمثل في تحقيق الربح، فهي قد تأسست من أجل مساعدة بعض الفئات في ا
ا، وتتمثل هذه المؤسسات في التعاونيات  التضامن والعلاقات الإنسانية والاجتماعية محور اهتماما

)Coopératives(ت التبادلية ، والشركا)Mutuelles( إضافة إلى مؤسسات الإدماج ،)Les entreprises
d’insertion(.

موارد المؤسسة الإقتصادية، محيطها ودورة حياتها: المطلب الثاني
تي تسمح لها لا يمكن أن تنشأ مؤسسة مهما كان نوعها أو نشاطها بدون توفير عوامل الإنتاج المختلفة، الّ 

ا تملك حدودا تفصلها عن المحيط الخارجي، وبالتالي فإن الضرورة تقتضي دراسة العقبات التي بمزاولة النشاط،   كما أ
لهذا حاولنا ،كأي كائن حي المؤسسة تنشأ وتنمو وتتطوروبطبيعة الحال ،تعرقل عملية الاستفادة القصوى من هذه العوامل
: توضيح أهمّ هذه الجوانب من خلال النقاط التالية

قتصاديةالإموارد المؤسسة : الأوّلالفرع 
أخرى بشرية و مل إلى موارد مالية و المهتمون هذه العواو قتصاديونالإقسم وهي طاقات المؤسسة المتاحة وقد 

.مادية و تكنولوجية
: الموارد المالية: أولاً 

تي تساهم في الّ ...الآلاتيعتبر رأس المال أحد العناصر المحددة للنشاط الاقتصادي، فهو مجموعة الأدوات و 
بتوفر أموال تجلب من جهات تختلف ه لا يمكن الحصول على هذه العناصر إلاّ من المنطقي أنّ عملية الإنتاج، و 

تي يمكن تستطيع المؤسسة مباشرة نشاطها تقوم بجلب و حيازة مختلف الأصول الّ فحتىّ . باختلاف طبيعة المؤسسة
ا السائلة، كما يمكن أن تكون أصولاتكون أصولا مادية تستعمل كوسيلة  للإنتاج أو أصولا نقدية، توفرها في صور

.بالشراءتحصيلها التكنولوجيا في صورة براءات اختراع أنتجتها المؤسسة بنفسها أو تمّ معنوية ترتبط بجانب المعلومات و 
اية كتعمد المؤسسة إلى عدّ و  ورة استغلالية بعد حصر أعبائها ل دة طرق للتمويل، كأن يكون ذاتيا تتحصل عليه في 
ا لتحدد نتائجها المالية، و مصاريفها مقابل إير و  ه عن طريق القروض البنكية قد يكون التمويل خارجيا تحصل عليادا
النقود بينما يعكس الثاني فالأول يمثل الأسهم و السندات و التمييز بين رأس المال النقدي والعينيوينبغي. ...أو

.1إلخ . ..الآلاتكالمصانع و الحقيقيةالأصول 
:الموارد البشرية:ثانياً 

.428، ص 2004حربي عريقات، مفاهيم ونظم اقتصادية، دار وائل، عمان الأردن، -إسماعيل عبد الرحمان. د: أنظر1
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الاجتماعية، نفسية و نوعيتها فقط، بل أيضا الجوانب الليس بتكلفتها و في حياة المؤسسة،هذه الأخيرة تؤثر 
انتكاسها رهين فشلها و استمرارها أو لقد أضحى نجاح المؤسسة، تطورها و تي تميز العنصر البشري، فنظرا للخصائص الّ 

1.اندماجه في المؤسسةمدى تفانيه و اندفاعه في العمل و بنوعية العنصر البشري و 

أن تحديده تحديدا لقد ازدادت أهمية المورد البشري و أصبح هذا المصطلح كثير الاستعمال في الإدارة إلاّ 
.دقيقا أمر صعب، و بذلك عرف عدة مفاهيم منها ما هو تقليدي و ما هو حديث

ا وجهة النظر التقليديةفمن  يرى بعض المديرين أن إدارة الموارد البشرية ما هي إلا وظيفة قليلة الأهمية إذ أ
تقتصر على الأعمال الروتينية التنفيذية فقط، مثل متابعة أوقات الحضور و الانصراف لهؤلاء، فلم تحظ بالاهتمام 

اح المؤسسات و قد انعكس على الدور الذي تقوم به و كذا للاعتقاد السائد عن تأثيرها الضئيل على كفاءة و نج
2وضعها التنظيمي

ظائف الإدارية أصحاب هذه النظرة أن إدارة الموارد البشرية تعتبر من أهم الو يرى وجهة النظر الحديثةومن 
ثيره على الكفاءة الأخرى من تسويق و إنتاج بالنظر إلى أهمية العنصر البشري وتأعن الوظائفهي لا تقل أهمية و 

تخطيط الموارد توصيف الوظائف، تحليل و مفهومها ليشمل أنشطة رئيسية، تتمثل في قد اتسعللمؤسسات، و الإنتاجية 
ا و  االبشرية وجذ لبشري طاقة ذهنية أن المورد ا"للعمل، و قد أعطي لهذه الوظيفة عدة مفاهيم من بينها استقطا

قادر على المشاركة الإيجابية بالفكرالاقتراحات والابتكارات وعنصر فاعل و ومات و ، والمعلمصدر للعملوقدرة فكرية و 
3"الرأيو 

مقومات الإنتاج في أي مؤسسة، و منه يكمن سر استمرارية هذه الأخيرة و تطويرها، نسبة فهو من أهمّ 
لحيويته ومقدرته على عمل موازنات مختلفة بين عناصر الإنتاج الأخرى، و قد تكاملت لذلك مفاهيم حديثة في إدارة 

ستمدة من النموذج الفكري الجديد الإضافات الإيجابية الممنظور شامل يعكس كل الإسهامات و الموارد البشرية من
.للإدارة المواكب لحركة المتغيرات و ظروف عالم العولمة التنافسية

: )الطبيعية(المادية الموارد:ثالثا
ه لقي اهتماما من جانب أهمية عن سابقيه، حيث أنّ ى مادة العمل لا يقلّ هذا المورد أو كما يسمّ إنّ 

قد يكون على شكله و المالي، فهو مجموعة المواد الأولية المستعملة في الإنتاج،مثله مثل المورد البشري و قتصاديينالإ

.21، ص 2002صلاح الدين عبد الباقي، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، . د: أنظر1
ارد خضر إبراهيم العوض، استخدام التقنيات الحديثة في تطوير الموارد البشرية، الاجتماع الحادي عشر للشبكة العربية للإدارة و تنمية المو زهور. د: أنظر2

.http://www.arab-api.org/course14/c14/2-30.htm، الموقع 2003ديسمبر 16/18البشرية، الخرطوم، 
.استخدام التقنيات الحديثة في تطوير الموارد البشرية، مرجع سبق ذكرهزهور خضر إبراهيم العوض،. د: أنظر3
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تلعب المواد الأولية دورا مهما في المؤسسة تحويلات سابقة في مؤسسات أخرى، و الطبيعي الخام، كما قد يخضع إلى 
تكتسبها المؤسسة أو تيجميع الممتلكات الّ "مادة العمل، فهيتي تمثل الاقتصادية، بما في ذلك مختلف عناصر المخزون الّ 

1"تصنعها و تخصصها للبيع أو تستهلكها خلال عملية التصنيع أو الاستغلال

عناصر، تستعمل في السير ةإلى عدّ تسييرية بالمؤسسة، كما تقسماقتصادية و ف المخزونات لأغراضتصنّ و 
ّ إلاّ ة وصلت إلى مرحلة معينة من الصنع نعالعادي للمؤسسة، كأن تكون منتوجات نصف مص ا لا تصلح أ

بيعها أو ستهلاك، بل تحتاج إلى تحويلات لاحقة، بالإضافة إلى منتوجات تامة، موجهة للبيع، تخزن إلى حينللإ
يعاد دمجها في استعمالها لإنتاج منتوجات أخرى، و قد تتخذ شكل فضلات أو مهملات، غير صالحة للاستعمال 

.العناصر الإنتاجية
:الإدارةالتنظيم و : رابعاً 

الآلات فحسب، زيادة الإنتاج لا يمكن أن تتحقق عن طريق زيادة استخداملقد أثبتت الإدارة العلمية أنّ 
الإنتاجية من يها المادي و البشري، فعلى الإدارة أن تخطط للعمليةشقّ خاصّة لكن أيضا ترشيد الطاقات الإنتاجية و 

ل أصبح من الضروري العماج السلع المطلوبة ثم تسويقها، و مرحلة الحصول على المواد الأولية حتى الانتهاء من إنتأول 
الآلات، فالإدارة منع أي احتمالات لتوقف الإنتاج أو حدوث خلل أو تعطيل فيعلى استمرار النشاط الإنتاجي و 

فإذا كان العامل قد شارك في ثمار الإنتاجية .الرقابةلتوجيه و اعن طريق قيامها بمهام التخطيط و تشارك بالنصيب الأكبر
عامل حاسم الإدارة " يقول بيتر دراكر أنّ المهـام الكبيرة المسندة إليها، فإن الإدارة كان لها النصيب الأكبر بالنظر إلى

2" الاجتماعيفي التقدم الإقتصادي و 

ا، و بالمتغيرات مدركة لأبعاتي تستطيع التنبؤ الإدارة الواعية هي الّ و هذا،  تضع الخطط دها و انعكاسا
االإستراتيجيات لمواجهتها و و  ا و متجنبة لسلبيا .التواؤم معها، مستفيدة من إيجابيا

:الموارد التكنولوجية: خامساً 
وجود و العمل، و النظرة التقليدية صنفت موارد الإنتاج إلى ثلاث متعارف عليها و هي الأرض، رأس المالإنّ 

ا قد يمكن من القيام بعملية الإنتاج من حيث الكم، إلا أن التغيير الذي حصل على عرض و طلب  هذه العوامل بذا
زيادة أكبر فأكبر في تلك العناصر كنقص حجم الموارد مثلا،  وارتفاع تكاليفها أدى إلى البحث باستمرار عن

.43، ص 2002-2001، دار ابن رشد للنشر و التوزيع، الجزائر، )الجزء الأول ( محمد الزين خاف ربي، ترجمة جمال خلفة، تقنيات المحاسبة . د: أنظر1
.06، ص 2001ظريات، دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع، مصر، إيهاب صبيح محمد زريق، الإدارة الأصول و الن. د: أنظر2
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إلى حد كبير، قتصاديةتجد مكان تحققها في المؤسسة الإتيلّ لذلك جرى التركيز على عنصر التكنولوجيا االإنتاج، و 
1"بذاتهاً عاملا أو عنصرا من عناصر الإنتاج قائم"فهناك نظرة حديثة، تعتبر التكنولوجيا 

الإطلاع المستمر على المستحدثات في مجال التكنولوجيا يعتبر من مهام المؤسسات الإنتاجية و هذا كما أنّ 
ا التنافسية من حيث تكاليفها و أسعارها، كما أن استعمالها قد يرفع من مردودية  ما يجعلها تحافظ على قدر

نها من الإعداد الجيد و محاولة جلب المعلومات يمكّ تصال الدائم بالمحيط الإبالتالي زيادة أرباحها، كما أنّ المؤسسة، و
.للقرارات

محيط المؤسسة وأهمية دراسته: الفرع الثاني
:قتصاديةالإأهمية دراسته من طرف المؤسسة تعريف المحيط و : أولاً 

العلوم المختلفة، كما أن تعريف ذي شهدتهبالنظر إلى التطور الّ بالغة لقد أصبح محيط المؤسسة يكتسي أهمية 
ا تتكون من أجزاء مترابطة و متعاونة لها أهداف مشتركة .  المؤسسة كنظام يؤكد على أ

: تعريف محيط المؤسسة الاقتصادية-1
تحقيق ذي يؤثر على تحديد و اع البيئة الّ الإهتمام يجب أن يقتصر على بيئة العمل أي على قطأنّ : "يرى ديل

2" أهداف المؤسسة، و هي تشمل الموردين و العملاء و المؤسسات المنافسة و غيرها

أو فالمحيط يعبر إلى حد ما عن مجموعة من القيود تتحكم جزئيا في توجيه المؤسسة، و يمكن أن يؤثر بالسلب
أدوات التسيير و الإدارة في بالإيجاب في المدى المتوسط أو الطويل، و على المؤسسة أن تحدد مسارها كأن تستعمل 

ا، و كلّ  وط المحيط بالتأقلم مع ما نجحت في تفادي ضغتحديد أهدافها و تخطيط مستقبلها و وضع استراتيجيا
ا فيه، كلما نجحت في البقاء و تحقيق توامكوناته و  .تحقيق الأهدافز

:أهمية دراسة المحيط من طرف المؤسسة-2
ّ قدرات المؤسساترغم اختلاف أحجام و  تم كثيرا بالمحيط الّ ودرجة تأثيرها في السوق، إلا أ ذي تنشط ا 

من الأسباب المستقبلية، و في حركتها الحالية و تدرسها لاستعمالها قوم بجمع المعلومات بشكل مستمر و فيه، فنجدها ت
تم بمحيطها و لّ ا :   تراقبه باستمرارتي جعلت المؤسسة 

 ّبيئيةقتصادية و اا من طبائع مختلفة، ثقافية واجتماعية، حدوددا و ه يفرض على المؤسسة قيو أن ....
ا، فيهمّ ة الموارد المختلفة من المحيط، و تستعمل المؤسس .ها مكان وأسعار ونوعية تلك المواردتقدم إليه مخرجـا

1 Voir : K.HAMDI, Comment diagnostiquer et redresser une entreprise, imprimerie  beka, Algérie, 1995, P 36.
.64، ص 2001للنشر و التوزيع، مصر، أمين عبد العزيز حسن، إدارة الأعمال و تحديات القرن الواحد والعشرين، دار قباء . د: أنظر2
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ا الاستغلالية قد تقبل المؤسسة على اختيارات أو قرارات ذات وزن مؤثر، ليس علـى عملها اليومي أو دور
. بقائها، كأن تتأثر عند القيام بإنجاز فرع جديد أو تغيير التكنولوجيا المستعملةبل على وجودها و فقط،

.ختلف متغيرات المحيطالمستمر بمب على المؤسسات الاتصال الدائم و غيرها، وجلهذه الأسباب و 
:العوامل المؤثرة في محيط عمل المؤسسة:ثانياً 

تسيير تظهر العقبات المؤثرة في عملية استغلال الطاقات الإنتاجية المتاحة في شكل مشاكل تحد من إمكانية ال
الوضع القائم مهما تي تتوفر عليها المؤسسة، بل وقد تعيق أية محاولة لتصحيحالبشرية الّ الجيد للإمكانات المادية و 

. أخرى داخليةو إلى عوامل خارجيةهايمكن تقسيمالموضوعية، و اولة بالعلمية و اتسمت هذه المح
I.العوامل الخارجية:

ا تلك العراقيل الّ  تؤثر في تسيير مواردها، للمؤسسة و الاجتماعيو تي ترتبط بالمحيط السياسي، الاقتصادييقصد 
:تي تقف حجر عثرة أمام الاستغلال الجيد للموارد المتاحة، و قد قسمت إلىثمة بعض المؤثرات الّ هبمعنى أنّ 
تؤثر فيها، وقد شكلت الإطار الكلي للبيئة حسب نموذج تي تشكل المؤسسة و تمثل جميع القوى الّ : بيئة عامة)1

P.L.E.S.C.T.E1 قد قسمت إلى، و:
 ذي تعمل في إطاره المؤسسة، إذ أنّ النظام القانوني الّ بالجهات الحكومية و تتعلق: القانونيةالقوى السياسية و

. هذه القوى تعتبر قيودا أو فرصا تؤثر على أعمال المؤسسةو العديد من أوجه نشاطها تنظمه الحكومة،
على وظائف ثر تلقائيا الدولية، ويؤ نتيجة للتفاعلات الداخلية و يتشكل المحيط الاقتصادي: القوى الاقتصادية

ا،المؤسسات و  رأس المال، يظهر هذا التأثير على التكاليف و و فعاليتها، كما يؤثر على استراتيجيا
....الأسعارو 

ا مجموعة العادات و : الثقافيةلقوى الاجتماعية و ا القيم التي تسود في مجتمع ما، فهي تؤثر على يقصد 
م الشرائية،المستهلكين و تفضيلات مكما تؤثر على العاملين و عادا .اتجاها

ى إلى التطور التكنولوجي زود المديرين بطرق حديثة في نظم المعلومات الإدارية، مما أدّ : لقوى التكنولوجيةا
ال للمنافسة،رفع كفاءة الأداء و  ذه التغيرات إذا أرادت على المؤسسة أن تستجيب لهو زيادة الإنتاج، وفتح ا

.النموالبقاء و 
امل مع هذه القوى بفكر ابتكاري على المؤسسات أن تتعتؤثر على جوانب عديدة، و : وى العالميةلقا

.إبداعيو 

1P.L : ،العنصر السياسي والقانونيE :، الإطار الاقتصاديS.C : ، الإطار الاجتماعي والثقافيT : ، الإطار التكنولوجيE : الإطار الإيكولوجي.
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تي يمكن أن تمنح أو تمنع بعض أوجه التشريعات، الّ العملاء، و المنافسون، و تتمثل خاصة في:بيئة النشاط)2
.النشاط

II.العوامل الداخلية:
يمكن أن تحد من إمكانية التوظيف و تؤثر في تسيير مواردها، و تي ترتبط بمحيط المؤسسة هي تلك العقبات الّ 

:هذه العناصرومن أهمّ ... للمتاح من الطاقات الإنتاجية، كما هو الحال في سوء التنظيم واختلال التسيير الجيد
: الهيكل التنظيمي المعتمد)1

ة الإدارية مع مراعاة عدّ ذين يشغلون المراكزبمعزل عن الأفراد الّ يتعلق بالجانب التنظيمي المعتمد في المؤسسة 
ا تصميمه فيرتبط ارتباطا وثيقا بتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، ويحدد عوامل كحجم المؤسسة وأهدافها، أمّ 

. تنفيذهاقرارات و مراكز اتخاذ البين مراكز المعلومات و العلاقة 
: القوى العاملة)2

لكل العمليات و المنفذ لهاالموجه والمدير و البشري دورا فعالا في أداء العمليات الإنتاجية باعتبارهيلعب العنصر
العاملة بالمسؤوليات والمهام عدم وعي القوى سيرين بأساسيات إدارة الأفراد، و عدم إلمام المالمكملة أو المساعدة، إلا أنّ 

.ة مرتفعةيحول دون الوصول إلى معدلات إنتاجياالمنوطة 
: نظام المعلومات السائد)3

ا ضمن المحيط الداخلي يتجسد في تفاعل تلعب دورا مهما في متابعة وتقويم أنشطة المؤسسة، كما أنّ  انسيا
.مجمل الأنشطة ومدى السرعة والفاعلية في تحويل المعلومات من مواقع التنفيذ إلى مواقع القرار

:الإقتصادية وعلاقتها بالمحيطدورة حياة المؤسسة : الفرع الثالث
علاقات المؤسسة بالمحيط: أولاً 

 ّ ا تتفاعل مع الأبعاد تواجه المؤسسة تغيرات بنيوية وظرفية تطرأ على المحيط، وباعتبارها نظاما مفتوحا يعني أ
:ا يتطلب معرفة جانبينالمختلفة بطرق متعددة، ممّ البيئية
؟    ف تستجيب المؤسسة لتلك التأثيراتكيو ؟المؤسسةة بأبعادها المختلفة علىكيف تؤثر البيئ-

I.1:تأثير البيئة على المؤسسة

يعتبر مستوى عدم التأكد القوة الدافعة والمؤثرة في العديد من القرارات الإدارية وارتفاع هذا المستوى يشير إلى
ا، إلا أنّ  عدم التأكد، فهذا لا تي أعطيت للبيئة طبقا لمستوى ت الّ ه رغم تعدد التصنيفاتعقد البيئة وصعوبة التنبؤ 

1 Voir: Jean longatte, jacques Muller, op cite, P11-12.
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من و محيط المؤسسة مستقر على نمط واحد لفترة طويلة، فقد تتحول البيئة من الاستقرار إلى الديناميكية،أنّ يعني
تواجه ا يجعلها اضطراب البيئة دون سابق إنذار، ممّ أن تواجه المؤسسة ظروفا تؤدي إلى إلى التعقد، كما يمكن البساطة
.أزمة ما

هذا و في سبيل مواجهة مثل هذه الأزمات، أدخلت بعض المؤسسات أسلوبا جديدا للتنبؤ بالمشاكل الراهنة،و 
تي تطرأ في البيئة، المؤسسة بحاجة إلى التنبؤ بالتغيرات الّ يبين أنّ )1-2(رقم إطار أخذ القرار بالتوازي، و الشكلفي

أو الفرصة قصد تحديد نمط القرار الملائم، إستراتيجيا أو إداريا أو أي قرار تحليل نوع المشكلةبتشخيص و ثم تقوم
.آخر

القرار بالتوازيإتخاذ:) 1-2(رقم الشكل

سيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعكــوعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرج
.45ص ، 2002تسيير المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، إقتصاد و حبيب، عبد الرزاق بن : المصدر

II.استجابة المؤسسة للمحيط:
تمع يجعلها تتفاعل معه وتؤثر فيه، كما تتأثر به، وذلك بواسطة إنّ  وجود المؤسسة الاقتصادية داخل ا

ا الّ  ا وضخامتها، لكن  تي قإنتاجها وتصرفا ؟ إنّ كن المؤسسات من الاستجابة للبيئةكيف تتمد تفرضها في حالة قو
من ثم تحدد ييم كلّ مؤسسة لموقفها المتميز، و على تقالاستجابة للمشاكل والفرص والتهديدات البيئية لابد أن تعتمد

:ة طرق لذلك من جانب المؤسساتطريقة لرد الفعل المناسب، وقد وضعت عدّ 
من خلالها تلجأ المؤسسة إلى تكوين وظائف معينة يشغلها أفراد مهمتهم التقييم المستمر : إدارة المعلومات)1

.المسئولةللأحداث البيئية، ومحاولة تفسيرها، ثم توصيل المعلومات إلى المستويات الإدارية 
ة زيادة تتحدد حسب حالة السوق، فإذا كان هذا الأخير ناميا فقد تقرر الإدار : الاستجابة الإستراتيجية)2

. الاستثمارات، أما إذا كان لا يتضمن أية احتمالات للنمو، فقد تتوقف المؤسسة عن إنتاج السلعة المعنية

فرص أو ديدات

لة المش نوع يص و تحليل
الفرصة أو

إستـــراتيـجــي

إداري 

ـــــــعـــــــ ـــــــــ ــــــــ اديـــــ

القـرار نمط تحديد
اللازم

ئـة الب فــــــــــي غيــــر
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:هو اندماج أكثر من شركة لتكوين واحدة جديدة، أما الامتلاك:الانضمام: التحالف، الامتلاك، الانضمام)3
اتفاق مؤسستين للقيام بمشروع مشترك هو : سسة أخرى، و التحالف الإستراتيجيشراء مؤسسة لمؤ فهو

. لتقوية مركزها
يمكن للمؤسسة أن تستخدم كما أكبر من القواعد لإعداده إذا كانت تعمل في بيئة :  التصميم التنظيمي)4

ا  مستقرة وكان عدم التأكد منخفضا، أما إذا كانت تواجه بيئة مضطربة ومعدلا مرتفعا من عدم التأكد، فإ
.مما يسمح بمتابعة التغيرات البيئيةسوف تقلل من ذلك، 

تؤثر فيه بشكل مباشر، مثل مورديها بعقود طويلة الأجل بأسعار ثابتة لتفادي خطر : التأثير المباشر)5
.التضخم

إنّ دراسة أو تشخيص المحيطين الداخلي والخارجي للمؤسسة يعتبر من أولويات المهام لأي مؤسسة تنوي 
.المسطرة أو على الأقل تحافظ على بقائها في السوق التنافسي الحادالبقاء وترغب في تحقيق أهدافها

:1دورة حياة المؤسسة: ثانيا
اتجاهات مختلفة وكل تتخذ من خلالها المؤسسة أشكالا و دورة حياة المؤسسة تتميز بعدة مراحل مختلفة ، 

.تتميز دائما بنفس المستوى من القوةمرحلة تتميز بمجموعة من الأهداف المختلفة، أما وضعيتها في السوق ، فلا 
يوضح ) 2-2(الشكل رقم ، دورة حياة المؤسسة في ثلاث مراحل متتالية وبصفة عامة، يمكن أن نمثل بيانيا

: اليهذه المراحل على النحو الت
دورة حياة المؤسسة الإقتصادية): 2-2(الشكل رقم 

SOURCE : VOIR: PIERRE CONSO, la gestion financière de l’entreprise, 8ème édition, Dunod, Paris 2000, P72.

1 VOIR : PIERRE CONSO, Gestion Financière de l’entreprise, 8ème édition, Dunod, Paris 2000, P71-72.

عالن السر ور النمو الظ
الزمن

مية
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:ونظام إدارة الجودة الشاملةالإقتصادية المؤسسة : المبحث الثاني
ا سلعية كانت أم خدمية على مدى دقة يعتمد تحقيق أي مؤسسة لمستوى متميز من الجودة «  في منتجا

ال، بحيث توجه سياستها الإنتاجية والمالية والتسويقية وسياسات الموارد  ومناسبة الإستراتيجية التي ترسمها في هذا ا
1.»البشرية وغيرها بالاتجاه الذي يخدم هذه الإستراتيجية 

:لنحو التاليفي هذا الخصوص ارتأينا تقسيم هذا المبحث على ا

.إستراتيجيات الجودة وعلاقتها بالإستراتيجية العامة للمؤسسة: المطلب الأول
بطبيعة الحالة لابد لكل مؤسسة أن تتبع مراحل مهمة وضرورية لوضع خطة إستراتيجية للجودة الشاملة أهمها 

يئة بيئة العمل الداخلية من خلال نشر ثقافة الجودة والتأكيد على أهم يتها الإستراتيجية، لهذا السؤال الذي وأولها 
ما هي أهم إستراتيجيات الجودة الشاملة التي يمكن تنميتها في مختلف المؤسسات خدمية كانت أم : يمكن طرحه هو

:سلعية ومهما كان حجمها؟ وهذا ما سنحاول توضيحه من خلال العناصر التالية
.إستراتيجيات التميّز: الفرع الأول

بإستراتيجيات التميز تلك الإستراتيجية التي تسعى بموجبها المؤسسة إلى التفرد في تقديم سلعة أو يقصد 
خدمة للعملاء على مستوى بعض الجوانب المهمة لديهم مقابل سعر مرتفع، حيث يتجلى ذلك في القدرة على تقديم 

ددة عالية الجودة، مما يكسب هذا المنتج خصائص مميزة للمنتج من خلال تصميم مميز أو علامة ممتازة أو خدمات متع
2.جودة مميزة مقارنة بمنتجات المؤسسات المنافسة

:يتوقف نجاح هذه الإستراتيجية أساساً على
:عوامل داخلية أهمها. 1

.الاستخدام الأمثل للموارد والكفاءات البشرية وتشجيعها على الإبداع والتطور.أ
.المنتجات المقدمة وتنويعهادعم جهود البحث والتطوير لتحسين جودة.ب
.تطوير نظام المعلومات التسويقي لمعرفة تطلعات العملاء المتغيرة باستمرار.ج
.انتقاء المواد المشتراة والتكنولوجيا المستعملة من أجهزة ومعدات وغيرها.د

:عوامل خارجية أهمها. 2
.ت التي تقدمها المؤسسات المنافسةمدى إدراك العملاء لفرق القيمة بين منتجات المؤسسة مقارنة بالمنتجا.أ

.58، عمان، ص2013، 1، مكتبة الحامة للنشر والتوزيع، طTQMأحمد بن عيشاوي، إدارة الجودة الشاملة . د: أنظر1
.115، ص1998مال، مركز الإسكندرية، مصر، خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعموسىنبيل : أنظر: 2
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.مدى توافق المنتجات المقدمة مع رغبات واحتياجات العملاء.ب
.مدى قلة المؤسسات المنافسة المنتهجة لنفس الإستراتيجية.ج

.إستراتيجية السيطرة بواسطة التكاليف وإستراتيجية التركيز: الفرع الثاني
:إستراتيجية السيطرة بواسطة التكاليف. 1

ا عن طريق التخطيط الجيد دف المؤسسة من خلال هذه الإستراتيجية على تقليص تكاليف منتجا
والبحث على عمالة ماهرة وبأجور غير مرتفعة وكذلك البحث عن مصادر تموين بأسعار معقولة، إلى آخره من الطرق 

المحافظة على المستوى المطلوب من المتعددة والمعروفة في هذا الشأن، مما يتيح أمام المؤسسة تقليص التكاليف مع 
.الجودة وهذا ما يمكنها من تحقيق زيادة في الأرباح

:إستراتيجية التركيز. 2
دف إلى التموقع الجغرافي في جزء مهم وذو فائدة فيما يتعلق بعمليات الإنتاج، الذي يتيح للمؤسسة  وهي 

دة ذات جودة وبأسعار ليست مرتفعة كما هو الشأن الحصول على عمالة ماهرة وبأجور أقل والحصول على مواد مور 
إلى باقي مدخلات الإنتاج الأخرى، مما يمكنها من التقليص في التكاليف وبالمقابل إمكانية التموقع في نطاق سوقي 
معين، فيما يتعلق بعمليات البيع يتسم بقلة المنافسين، وبالتالي الحصول على حصص سوقية معتبرة تحقق لها أرباحاً 

1.جيدة تستمر طيلة توفر هذه الظروف

ما علاقة إستراتيجية إدارة الجودة الشاملة بالإستراتيجية العامة : والسؤال الذي يمكن طرحه هنا هو
للمؤسسة؟

.موقع الجودة ضمن الإستراتيجيات التنافسية الأساسية للمؤسسة): 1- 2(جدول رقم 
الإستراتيجيات 

التنافسية
للجودة الجوانب المتميزة 

)Privilégiées(الأهداف المرتبطة بتحسين الجودة

السيطرة الكلية 
بواسطة

غياب الأخطاء والأعطاب (المطابقة - 
)الوظيفية

تصميم بسيط، يمكن أو يرفع الإنتاجية - 
بحوث

بحوث تجديد الطرق

تخفيض تكاليف الإنتاج والتوزيع - 
.والخدمات

رفع الحصة السوقية عن طريق آثار - 
الحجم

التمييز
وضعية المنتوج بالنسبة (التصميم - 

)لمنتجات المنافسين
الأداء- 

زيادة وفاء الزبائن- 
رفع الهامش الوحدوي بواسطة رفع - 

أسعار البيع
1 : voir : Jerome Lerot : Pytlak, Management par la qualité totale, relations entrer conception de la direction et
pratiques managériales au sein de l’entreprise : 13/02/2014. http// :leratpytlokje.fr
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خصائص ثانوية- 
الخدمات- 
بحوث تجديد المنتجات- 

مزيج بين المطابقة والتصميم- التركيز
اختراق أجزاء من السوق ذات - 

مردودية
زيادة وفاء الزبائن- 

في تنافسية المؤسسة، الملتقى الدولي الرابع - ISO–حميد، وعيل ميلود، أهمية الجودة الشاملة ومواصفات الإيزو قرومي. د: المصدر
.4-5حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، ص

.علاقة إدارة الجودة الشاملة بالإستراتيجية العامة للمؤسسة: الثالثالفرع
يمكن توضيح هذه العلاقة في مختلف المؤسسات مهما كان نوعها وحجمها من خلال الإطار العام الذي 

1:والذي يقوم على الأجزاء الرئيسية التاليةSkinnerقدمه سكينر 

.إستراتيجية الجودة والإستراتيجية العامة للمؤسسةالعلاقة بين): 3-2(الشكل رقم 

74، ص1، ط2008مأمون سليمان الدراركة، إدارة الجودة الشاملة، وخدمة العملاء، دار صفاء للنشر، عمان، : المصدر

يوضح الشكل السابق العلاقة بين الإستراتيجية العامة للمؤسسة وإستراتيجية إدارة الجودة الشاملة باعتبارها «
المفهوم الحالي للجودة، إذ يمكن القول أنه متى تحقق إستراتيجية الجودة الشاملة أهدافها بكفاءة وفاعلية فإنه ينبغي أن 

.63أحمد بن عيشاوي، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر: 1

العوامل الخاصة بمتطلبات 
الصناعة والتكنولوجیا 

وظروف المنافسة في السوق

الوضع الحالي للمؤسسة 
وأهدافها

الإستراتیجیة العامة 
الإستراتیجیة الجودةللمؤسسة

تصمیم المنتج

المعاییر والمواصفات 
المطلوبة

مدخلات العملیة الإنتاجیة المنتج النهائي العمیل
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للمؤسسة ومشتقة منها، فأهداف إستراتيجية الجودة هي أهداف تكون هذه الأهداف منسجمة مع الأهداف العامة
وظيفية وغالباً ما تكون سنوية ويجري تحديد هذه الأهداف في ضوء نتائج عمليات المسح والتحليل البيئي، إذ ينبغي 

1.»أن تكون منسجمة مع الواقع البيئي داخل المؤسسة وخارجها

.ر لاكتساب المؤسسة الميزة التنافسية ومدخلاً لتطوير الأداءإدارة الجودة الشاملة مصد: المطلب الثاني
إن إدارة الجودة الشاملة نظام إداري متميز وأداة تنافسية عالية المستوى لمختلف المؤسسات الهادفة إلى 

قيق التكيف الإيجابي مع التطورات الاقتصادية الراهنة وبالتالي اكتساب ميزة تنافسية من خلال تطبيق مبادئها وتح
:الأداء المتميز وهذا ما سنهتم به في هذا المطلب وذلك من خلال

.إدارة الجودة الشاملة مصدر لاكتساب المؤسسة ميزة تنافسية: الفرع الأول
2:مفهوم الميزة التنافسية:أولا

ومنافع للعملاء تزيد عما القدرة التنافسية هي المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم 
يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين تتقبلون هذا 

.الاختلاف والتميز حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون
ا  ميزة أو عنصر للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها لإستراتيجية معينة يرى نبيل مرسي خليل على أ

3.للتنافس

:إدارة الجودة الشاملة ومرتكزات التنافسية:ثانيا
تنافسية عالية إن الإدماج الصحيح لفلسفة ومبادئ إدارة الجودة الشاملة باعتبارها نظام إداري متفوق ولداة

المستوى لمختلف المؤسسات الهادفة إلى مواكبة التطورات الاقتصادية الراهنة، يعتبر منهج فعال وذو كفاءة عالية في 
.امتلاك الميزة التنافسية، وهو يحد أقوى مرتكزات التنافسية

نفس الأهمية لإدارة الجودة فالجودة الشاملة تكتسي أهمية كبيرة في تنافسية المؤسسة وانطلاقا من ذلك نستنتج 
ا بما فيها تحقيق التميز التنافسي م خلال الجودة،  الشاملة باعتبارها إستراتيجية لتكاثف وتنسيق الجهود المرتبطة 

:ويمكن إبراز هذه الأهمية أكثر من خلال المبادئ التي تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة كما يلي
المشاركة (لعميل، التركيز على الموارد والكفاءات البشرية، اتخاذ القرارات التحسين المستمر، التركيز على ا

)).بدلاً من التفتيش(الكاملة، الوقاية 

.65أحمد بن عيشاوي، مرجع سبق ذكره، ص: أنظر: 1
2 Voir: M. Porter, Avantage concurrentiel des notions, inter Edition 1993, P48.

.37، صمرجع سبق ذكرهل، يبيل موسى خلن: أنظر3
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:أهمية الجودة الشاملة في تنافسية المؤسسة: ثالثا
تعد الجودة أهم الأسلحة التنافسية للمؤسسة، ومصدر تفوقها وتميزها تنافسيا، باعتبارها عامل جذب العديد 

م، بتوفير مجموعة من الخصائص والمواصفات  م ورغبا في من الزبائن والمستهلكين والوسيلة الناجحة لتلبية حاجا
ساس الذي تقوم عليه الجودة الشاملة باعتبار هذه الأخيرة تعميم المنتجات المقدمة إليهم، وبما أنّ الجودة هي المحور والأ

للجودة على كامل عمليات ونشاطات المؤسسة فإننا نستنتج انطلاقا من ذلك أهمية الجودة الشاملة في تعزيز القدرة 
. التنافسية للمؤسسة، وهذا بالاستناد إلى فرضية أنّ أهمية الجزء تستلزم بالضرورة أهمية الكل

وتعتبر الجودة كمتغير استراتيجي مهم في منافسة الصناعة الحالية للمؤسسات، ويتضح ذلك من خلال هذا
.العلاقة بينها وبين بعض مؤشرات التنافسية

:لاقة بين الجودة وحصة المؤسسة في السوقالع)1
ورفع لقد أثبتت الدراسات أن تحسين جودة سلع وخدمات المؤسسات يسمح لها بالبيع بأسعار مرتفعة 

: حصتها في السوق، مما يساهم في زيادة أرباحها، وهذا يوضحه الشكل الموالي
السوق والأرباحالعلاقة بين الجودة وحصة المؤسسة في ): 4-2(الشكل رقم 

.02ص . مرجع سبق ذكرهحميد، وعيل ميلود،قرومي. د: أنظر: المصدر

ودة ا صورة ن تحس

اليف الت تخفيض
م( ا )آثار

السوقية صة ا رفع

سعار رفع

اح ر رفع

ودة ا ن تحس
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: العلاقة بين الجودة والتكاليف)2
وإنمّا حيث أثبتت الدراسات أن الجودة ليست هي المسؤولة على ارتفاع التكاليفتعتبر الجودة كمصدر للتوفير، 

الفحص، الرقابة، الفضلات، تراجع : ، حيث أن هذه الأخيرة لها آثار مباشرة على التكاليف من حيثاللاجودةهي
هذه التكاليف، وذلك بالمساهمة يسمح بتفادي إلاّ أنّ تحقيق وتحسين الجودة ..... الزبائن، الإصلاحات، التعويضات،

إلى زيادة أرباح الخدمات وهذا ما سيؤدي في تخفيض التكاليف الكلية للمؤسسة المتكونة من تكاليف الإنتاج و 
:سة، وهذا ما يوضحه الشكل المواليالمؤس

العلاقة بين الجودة والتكاليف): 5-2(الشكل رقم 

.03ص . مرجع سبق ذكرهحميد، وعيل ميلود،قرومي. د: أنظر: المصدر

:العلاقة بين الجودة والأرباح)3
،  مردودية نشاطات المؤسسة، وزيادة إنتاجيتها وبالتالي تخفيض التكاليفيساهم تحسين الجودة في الرفع من 

كما تساهم في كسب رضا ووفاء الزبائن والمستهلكين، وزيادة ثقتهم بسلع وخدمات المؤسسة، مما يساعدها على 
.فرض أسعار مرتفعة وبالتالي زيادة أرباح المؤسسة

.وير الأداءإدارة الجودة الشاملة مدخلاً لتط: الفرع الثاني
:تعريف الأداء: أولا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة ز

ودة ا صورة ن تحس

اليفتخفيض ت
دمات ا

غ اليف الت تخفيض
نتاجيةالمباشرة ادة ز

اليف ت تخفيض
نتاج

ودة ا ن تحس
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يكتسب الأداء صفات متغيرة تحول دون وضع تعريف يمكن اعتباره مرجعاً سياسياً لأي عمل علمي، فقد 
يظهر على أنه قدرة المؤسسة على تخصيص مواردها واستخدامها بالشكل الأمثل وقد يرتبط بإنتاجية العمال والعنصر 

االبشري وقد يظهر على أنه قرين  .الإنتاجية وصور
: يمكن أن نذكر بعض التعاريف التي ظهرت لوضع هذا المفهوم في إطار واضح منها تعريف أحمد سيد مصطفى

أنه «: Jean Yvesوتعريف 1.»أنه درجة بلوغ الفرد أو الفريق أو المنظمة الأهداف المخططة بكفاءة وفعالية«
التي يحددها الباحثون والتي تمكن من إعطاء حكم تقييمي على الأنشطة مجموعة من المعايير الملائمة للتمثيل والقياس 

2.»والنتائج والمنتجات وعلى آثار المؤسسة على البيئة الخارجية

:أساس تطوير الأداء في إدارة الجودة الشاملة:ثانيا
يهدف إلى العمل إن جوهر فلسفة أسلوب إدارة الجودة الشاملة يتمحور حول مبدأ التحسين المستمر الذي «

على تطوير المعليات والأنشطة المتعلقة بالآلات والأفراد والمواد وأساليب الإنتاج بشكل مستمر قصد الوصول إلى 
درجة الإتقان الكامل للأعمال، التي تعد أصدق تعبير عن تحسين الأداء، حيث أن جهود هذا التحسين لا يجب أن 

.»طوير الأداء يجب استغلالهاتتوقف لأنه هناك دوماً فرصاً لتنمية وت
إذا ألقينا نظرة مركزة حول نماذج التحسين المستمر والتي كانت الجوهر والأساس التي بنيت عليه مختلف طرق 

:تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وتشترك هذه النماذج جميعاً في المراحل الرئيسية التالية
التخطيط لتحسين عمليات الأداء-
الأداءتنفيذ عمليات تحسين-
.تحقيق نتائج التحسين وتقييمها-

.وبناء الميزة التنافسية والتميز في الأداءTQMالعلاقة بين : الفرع الثالث
حيث تساهم إدارة الجودة الشاملة في 3،»تعد جودة المنتجات عنصراً أساسياً في المنافسة بين المؤسسات«

تحسين مستوى الجودة والقيمة التي يقدمها للعملاء، ويعتمد التميز في الأداء على مبادئ وفلسفة الجودة الشاملة 
أن برنامج إدارة الجودة الشاملة لها تأثير ذو دلالة على القدرة Arthur D. Littleحيث أكدت دراسة لخبير الجودة 

.415، ص2002البشر، الأصول والمهارات، مصر، أحمد سيد مصطفى، إدارة: أنظر: 1
2 : Voir : Jean Yves Saulquin. Gestion des ressources humaines et performance des services, les cas des établissements
socio-sanitaire, revue de gestion des ressources humaines N° : 36, Editions Esko, Paris, Juin, 2000, P20.

.34، ص2007/05بومدين يوسف، إدارة الجودة الشاملة والأداء المتميز، مجلة الباحث، . أ: أنظر: 3
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لمؤسسات، فالقيم الجوهرية تتبنى الجودة الشاملة المغلفة بمبادئ الإدارة الناجحة يمكن أن تؤدي إلى نتائج التنافسية ل
.إيجابية في مستوى أدائهم ودرجة تميزهم

حيث أن التمايز لا يتحقق إلا إذا كان الالتزام بالجودة في جميع مستويات الأداء بمعنى المدخلات، المخرجات 
بر إدارة الجودة الشاملة أساساً للتطوير والتحسين المستمر الذي ترمي من خلاله المؤسسة إلى تحقيق إذ تعت. والعمليات

هدف رئيسي المتمثل في الوصول إلى رضا العميل، حيث يمكن للمؤسسة أن تتفرد عن منافسيها بالاعتماد على بعد 
.أو أكثر من أبعاد التنافسية الأربعة

اج للتمتع بمزايا اقتصاديات الحجم، وتعويض انخفاض هامش الربح باعتبارها نت: التكلفة الأقل-
1.الناتج عن تخفيف الأسعار

ة التي تركز فالعميل يبحث عن الجودة الأفضل إلى جانب السعر المناسب حيث أن المؤسس: الجودة-
.زتحقق الميزة التنافسية والربحية من خلال زيادة الحصة السوقية والتمايعلى الجودة يمكن أن 

، حيث أصبح بعداً أساسياً للتنافس بين المؤسسات من الوقتاليوم الاهتمام بعنصر ظهركما -
.التسليم السريع، التسليم في الوقت المحدد وسرعة التطوير: خلال ثلاث عناصر أساسية تخص وهي

ا: المرونةأما البعد الرابع وهو- مدى قدرة المؤسسة على تكييف نظامها الإنتاجي فيقصد 
.للتغيرات البيئية وعمليات الطلب

وهكذا فإن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يمكن أن يقود إلى تعزيز البعد التنافسي الذي يركز على الجودة العالية، 
ودة عالية إذ تعد هذه الأخيرة فبتطبيق المراحل الرئيسية لنموذج التحسين المستمر يساهم في تقديم منتجات ذات ج

.شرطاً جوهرياً لقبول المنتوج، وهي شرط أساسي لزيادة القدرة التنافسية

.34بومدين يوسف، مرجع سابق ذكره، ص. أ: أنظر: 1
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المعايير الدوليةالجودة الشاملة و إدارة: المبحث الثالث
لجودةادارة الأساسية لإالأساليبمن التوجه نحو تطبيق الشركةالحصول على شهادة المطابقة يمكن إن

ISO(تتطور مواصفات أن، ولهذا نجد رغبة الشركات في ةشامللا أخذتهوهذا ما الشاملةالجودة إدارةباتجاه ) 9000
حيث يمثل هذا التعديل في جوهره تناغماً ) Customer Focus(والتي ركزت على الزبون ) iso(بالاعتبار منظمة 

.الجودة الشاملةإدارةمع فلسفة 

الشهادة علىالحصولومراحلالتعريفالنشأة،9000الإيزومواصفات: المطلب الأول
ا على أساس 9001يتطلب حصول أي مؤسسة على شهادة الإيزو بداية الالتزام بالمواصفات نفسها وتفرعا

أن الجودة في الإنتاج عبارة عن حلقة متكاملة تضم كل أنشطة المؤسسة، حيث يحتاج عملية الحصول على الشهادة 
راحل مهمة لأجل ذلك كما تجدر الإشارة أن ذلك لا يخلو من وجود بعض العقبات كما يتضمن الحصول المرور بم

على ميزات مهمة للمؤسسة
:الأبعاد الدولية للجودة الشاملة: الفرع الأول

السوق الدولي الجديد ففي. موضوع الجودة يحتل مكانة واهتماماً كبيرين في الأسواق والتجارة الدوليةإنّ 
ستكون شروط الجودة الكامنة في خصائص السلعة هي الأساس الرئيسي في المفاوضات، بحيث سيكون لدى كل من 

.المنتجين والموزعين وتجار الجملة والتجزئة والبائعين والمستهلكين فهم مشترك لمكونات جودة مقبولة لسلعة ما
ودة أفضل على نطاق دولي ينتج عنها حاجة إلى مواصفات قياسية لجودة المحاولات المضنية لإرساء قواعد لجإنّ 

يزو دية للجودة والتي تعرف بسلسلة الإفقد وضعت المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس الخطوط الإرشا. دولية
للمواصفات باعتبارها منظمة دولية متخصصة بالمواصفات القياسية الدولية وتضم عدداً من المؤسسات القومية9000
:ويمكننا أن نحدد أهم الأبعاد الدولية للجودة في. القياسية
:International Competition Dimensionبعُد المنافسة الدولية : أولا

التغيرات السياسة والاقتصادية التي تجتاح العالم ستؤثر في كيفية توقيت تبادل السلع المنتجة إلى درجة كبيرة إنّ 
تم . في سوق دولي تنافسي، وستكون جودة السلعة هي الأساس الشائع للاتصالات التجارية ومن ثم يجب أن 

:المنظمات والشركات بالتالي
ا دولاً أعضاءً وتحالفاً تجارياً إلى دول متنافسة تجارياً تحول.أ .بعض الدول من كو

.تخفيض زمن دورة الإنتاج لمواجهة مسيرة الإنتاج الدولي المتعدد.ب
.زيادة الجهود لمسايرة ظاهرة تقليل طول دورة حياة السلع.ج
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دف مواجهة الحاجة إلى العمل المشترك للقوى البشرية.د .زيادة التجاوب 
.مواجهة المشاكل المصاحبة لتخطي الحواجز الثقافية المتعارضة بين الدول.ه
.الحاجة المتزايدة إلى الاتصالات والتعاون الدولي.و
.الحاجة إلى التنسيق بين الشركات المتعددة الجنسية والتعاون فيما بينها وتوفر السلع العديدة.ز
.تخفيض القيود التجارية.ح
:المعيارية الدوليةبعُد المواصفات :ثانيا

International Standard Specifications Dimension:
تضع المواصفات القياسية المعيارية الأسس اللازمة للتطابق الدولي، إذ يجب على كافة الشركات والمنظمات 

الكثير من هذه فلقد تطور. التي تتوقع المنافسة في الأسواق الدولية أن تتوافق أعمالها وسلعها مع هذه المواصفات
ا، إلا . المواصفات كرد فعل مباشر للتفاعل في الأسواق الدولية ا القياسية الخاصة  ورغم أن لكل دولة مواصفا

وقد أدت الصعوبات . أن هناك مواصفات معيارية عالمية موحدة تطبق على جميع المشاركين في السوق الدولي
ا إلى النداء بضرورة تنميط المواصفات القياسيةالناشئة عن الارتباط بالقواعد القومية المخت فبدلاً من . لفة وقدرا

وجود مواصفات قياسية أوروبية وأخرى أمريكية وثالثة آسيوية وهكذا، فإنه من الأفضل وجود مواصفات قياسية 
.1عالمية دولية تطبق على الجميع

السائد على المستوى الدولي، وبعكس 9000لقد تطورت هذه المواصفات الموحدة كنتيجة للاشتراك في الآيزو 
ليس في حد ذاته مواصفات قياسية بمعناه المعرفي، وإنما عبارة عن الأسلوب الذي 9000الاعتقاد القائل بأن الآيزو 

وبالتالي يمكن للآيزو القيام بعملية مراجعة شاملة مع وضع الخطوط . يمكن للشركة من خلاله إتباع المواصفات القياسية
ء وتسوق سلعهاالإرش ومن هذا المنطلق يمكن للمواصفات . ادية للشركات لكي تصمم وتنتج وتركب وتعاين وتعبىِّ

المعيارية القياسية أن تشق طرائق متنوعة للتعرف على المنظمات التي تغطي توقعات الجودة وبالتالي يمكن من خلال 
.هذه المواصفات توحيد الأسواق الدولية

DimensionsAgreementInternational: بعُد الاتفاقات الدولية: ثالثا

الاتفاقات الدولية التي تعقد حالياً في أجزاء مختلفة من العالم سيكون لها أثرها في المواصفات القياسية إنّ 
ا فاتفاقيات النافتا واتفاقيات منظمة التجارة العالمية على سبيل المثال ستفرض الكيف. الدولية للجودة ية التي ستعالج 

وإن منظمة التجارة العالمية على سبيل المثال تتضمن اتفاقاً يختص بالفحص . قرارات جودة السلعة في السوق الدولي

.63ص . 2007. الأردن. الوراق، عمانعولمة جودة الخدمة المصرفي، دار .رعد حسن الصرن: أنظر1
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قبل الشحن، فالشركات والمنظمات داخل وخارج الحدود الاقتصادية ستتأثر بالتغيرات في العمليات الاقتصادية 
.والمواصفات القياسية للصناعة

:Quality Awards Dimensionبعُد جوائز الجودة :ارابع
المستوى الدولي فعلى. لقد أنُشِئَت عدة جوائز للجودة لتشجيع المشاركة الفعَّالة في مجال حركة الجودة الشاملة

جذبت الجائزة العالمية الأوروبية للجودة والتي تلقي الضوء على التركيز الأوروبي السائد للجودة على معظم الطلبات في 
وقد وضعت منظمة نيجيريا للتوحيد القياسي حديثاً شهادات المواصفات القياسية وجوائز للشركات . كل أنحاء العالم

وعلى مستوى الولايات المتحدة أصبحت جائزة مالكولم بالدريج . ات القياسية للجودة العالميةالمحلية التي تحقق المواصف
أهم وأرقى وأشمل جائزة في وزارة 1987وزير التجارة الأمريكي حتى عام Malcolm Baldrige Awardللجودة 

دف إلى تكريم . لكولم بالدريجفي ذكرى تأبين ما1988إذ إن هذه الجائزة التي بدأت في عام . التجارة الأمريكية
أي تشجيع الوعي الخاص بالجودة في الصناعات . وتشجيع الشركات التي أظهرت التزاماً كبيراً في تحسين الجودة
.الأمريكية وإعدادها لكي تكون أكثر تنافسية في الأسواق الدولية

:Change Dimensionبعُد التغيير :خامسا
وعلى كافة المنظمات والشركات أن تعد نفسها الإعداد . رة على مواجهة التغييرتتطلب المنافسة الدولية القد

دف. الجيد لهذا التغيير الضروري :ويجب أن يتم هذا التغيير 
.إخبار كل مستهلك وزبون في أي سوق دولي بالتغييرات المتوقعة.أ

.إشراك كافة العاملين في التغييرات.ب
.ودة والتغيير في الأسواق الدوليةإيضاح الفوائد الناتجة عن تحسين الج.ج
.إحداث التغيير في الأسواق الدولية بفترات متقطعة.د
.تطوير التغييرات الدولية واعتبارها مرحلة لتحسين الأعمال بشكل أفضل ولأشياء أفضل.ه

ISO 9000مواصفاتنشأة:ثانيالفرع ال

بإنتاجالإهتماموزيادةوالإلكترونية،والذريةالعسكريةالصناعاتتطورومعنية،الثاالعالميةالحربأعقابفي
إلىيؤديذلكلأنفيها،عيوبوجودالمنتجات، وعدمهذهجودةضمانمنلابدكانالحربية،والمعداتالأسلحة
.كبيرةوخسائركوارث

-9858MIL-Qالعسكرية المواصفةإصدار1959سنة الأمريكيةالدفاعوزارةقررتالمنطلقهذامن

)Military Quality(الحلفاءمواصفاتمنشوراتلإصدارالطريقالمواصفةهذهلتمهدالجودة،برامج إدارةحول
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والتي) AQAP)Allied Quality Assurance Publicationوتأكيدها الجودةلضمان1968سنة
هزينمنالموردةالحربيةالمعداتجودةمنللتأكدالناتوحلفيستعملها .الحلفاءدولإلىا
1970عامفيالبريطانيةالدفاعوزارةقامتلذلك،وإستجابةالتطورات،هذهعنمعزولةأورباتكنلم

الأسلحةجودةلتأكيدنظاملحاجتهانتيجة)  DS)Defence Standardsالعسكرية المواصفةبإصدار سلسلة
منوإتباعهااالإلتزام ينبغيللجودةإجراءاتاطيافيتحملالمواصفةوهذههزين، امنتوريدهاتمالتيوالمعدات

.الحربيةللمعداتوالموردينالمصممينقبل
معتتوافقمحليةبريطانيةنسخةالمواصفةهذهوتشكل.للمواصفاتمطابقةالمنتجاتأنمنوالتأكد

المواصفة عملطريقةعلىإيجابيةأثارمنلوحظلماوكنتيجة.1سابقاإليهاالمشارAQAPالحلفاءمواصفات
DS ،للتقييسالبريطانيالمعهدقامBSI)British Standards Institution (1973سنةبتطويرها

.سواءحدعلىوالمدنيةالعسكريةالصناعاتفيتتبنهاالتيالجودةأنظمةخلالمنوالتنفيذللتطبيقصالحةلتصبح
هذهمعالتطابقبتحقيقالخدميةأوالإنتاجيةسواءالشركاتإهتمامتطورالسبعيناتايةفيوبدأ
تقويةبغيةالجودةلأنظمةوطنيةمواصفاتوإصدارتوحيدإلىالأوربيةالحكوماتمنبالعديدمما دفعالمواصفات،

االوضع اليابانيةالصناعةظهوربعدخاصةالدولي،الصعيدعلىالمنافسةمنوتمكينهاالداخل،فيالتنافسي لشركا
احققتوالتيكمنافس قوي،ةيوالأمريك اعلىالجودةفيملحوظاًتفوقاًمنتجا 2.الأوربيةالمنتجاتمنمثيلا

البريطانية المواصفةإصدارتمBSIللتقييس البريطانيةالهيئةلجهودوكحصيلةالسابقة،المعطياتعلىبناءًا
BS 5750الشركاتتسجيلوشروطالتعاقدية،للأغراضالجودةتأكيدمتطلباتتضمنتوالتي،1979سنة

قدالبريطانيةالحكومةتكونوبذلكالتسجيل،لشهاداتالمانحةالجهاتلاعتمادنظامللمواصفة، وتطويرطبقا
(Certification).التسجيلوجهاتAccreditation)(الإعتماد جهاتيطلق عليهلماالأسسوضعت

:3هيرئيسيةأجزاءثلاثةالمواصفةوتضمنت
الخدمة؛أوالنهائيبالمنتجالخاصةالمتطلباتالزبونيشترطعندماالجودةمواصفات-
المنشورة؛المواصفاتاوالزبونلمواصفاتطبقًاالخدمةتقدماوالمنتجينتجعندماالإنتاجمتطلبات-
.إعتمادهاالمطلوبالجودةنظميصفبماالإختباروإجراءاتالنهائيالفحص-

.23ص،1999دمشق،المعاصرة،الفكردار،1ط،9000الإيزوالجودةإدارةأنظمةلتطبيقعمليدليلإلياس،سهيل،السلطيمأمون:أنظر1
.25ص،مرجع سبق ذكرهإلياس،سهيلالسلطي،مأمون:أنظر2
مناجمشركةحالةدراسةالمستدامةالتنميةلتحقيقالإقتصاديةالمؤسسةفي)الإيزو(العالميةللمواصفاتالمتكاملالإستخدام. طارقراشي: أنظر3

.131ص ، -سطيف–جامعة فرحات عباس . رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة. بتبسة-SOMIPHOS- الفوسفاط
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جديدة،منتجاتإبتكارفيوالتوسعوالخدماتللسلعالدوليالتبادلوتطورالعالميةالتجارةحركةتعاظممع
التيالمتطلباتتلكفيالإختلافاتظهرتبالجودة،يتعلقفيماللزبونوتعقيدشدةأكثرمتطلباتنحوالمتزايدوالإتجاه
هذهإزاحةولأجلالدول،بينالوطنيةالجودةأنظمةمتطلباتإختلافعنالناجمةالتجاريةالعوائقتسبب

المعهدمنودعموبطلبالإيزومنظمةسعتالجودة،أنظمةبتوحيدوذلكالدولية،التجارةتعوقالتيالإختلافات
لتكونوالخدمية،الإنتاجيةوالمنظماتالشركاتفيبالجودةتتعلقدوليةمواصفاتإيجادإلىBSIللتقييسالبريطاني

.التجاريةالصفقاتفيالأساسيالرابط
مهمتهادولة26بعضويةISO/TC/ 176الفنية اللجنةبتشكيلالإيزومنظمةقامت1984عامففي

مسودةشكلعلىلأولالإصدارابنشراللجنةهذهقامتحيثالجودة،وتأكيدلإدارةمواصفاتمسودةوضع
إدارةلأنظمةعالميةمواصفةأوللتكون،1987عامالنهائيبالنشرعليهاالمصادقةوتمت،1985عام فيللمناقشة

بشكلBS 5750البريطانية الوطنيةالمواصفةإلىمحتواهافيتستندكانت، والتيISO9000: بـــسميتالجودة
1.العالميةالمتطلباتنفسهفي الوقتعكستلكنهاكبير،

بعد ثمعليها،اللازمةالتعديلاتوإدخالالمواصفةبمراجعة(ISO)الإيزومنظمةقامت1994عاموفي
جديدًاهيكلاأخذت2000سنةجديدةطبعةفيعليهاأخرىتعديلاتإدخالتمسنواتخمسلمدةإستمرتطبيق
ا يتعلق بعد) 2000طبعة(الأخيرةهذهمراجعةأيضًاتمتكمامواضيعهافيالتغييراتوبعضالأساسيةبمواصفا
.2008سنةجديدإصدارفيالآخرةهيوتحسنلتعدلسنوات،ثمانيةدامتطبيق

9000ISOالجودة إدارةمواصفاتتعريف: لثالفرع الثا

أي التساوي وهي في " " Equal "والتي تعني" ISOS"مشتقة من الكلمة الإغريقية ISOإن كلمة "
، وفي مجال International strandardization organizationالأصل ليست اختصار التسمية المعروفة 

هي منظمة دولية، غير حكومية ISOتساوي الشيء، بالمقارنة مع المواصفة، حيث أن الـ ISOالمواصفات تعني 
دولة من دول العالم، وتعتبر كافة المواصفات 120ر من وليست جزءاً من الأمم المتحدة، وأن أعضائها يمثلون أكث

والمعايير الصادرة على المنظمة اختيارية ولا يتم تطبيقها بالجبر أو القوة مع أن الكثير من الدول تعتبرها مواصفات 
ا، نعلى سبيل المثال اليابان لا تسمح لأي مؤسسة أن يتم تأسيسها بدون أن تراعي المقاييس وطنية خاصة 

ا والمتبناة من منظمات المعايير الدولية مثل الـ  غير مسؤولة على عملية ISO، حيث أن ISOوالمواصفات الخاصة 
.التحقق من مطابقة ما ينفذه المستخدم للمواصفات مع متطلبات هذه المواصفة

.26ص،مرجع سبق ذكرهإلياس،سهيلالسلطي،مأمون:أنظر1
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:أما الدور الذي تقوم به هذه المنظمة فيتمثل في
ا وذلك للمواد الخام والمنتجات الخامات والعمليات إصدار المواصفات القياسية العالمية و .1 استمرار التحديث 

.الإنتاجية والخدمية وعمليات التفتيش
.تطوير وتحديث عمليات التوحيد القياسي.2
1".ضمان سهولة التبادل التجاري للمنتجات والخدمات بين دول العالم.3

يتطلب من جملة المتطلبات نظاماً موحداً ، أو مقبولاً من كل الأطراف لتقييم جودةإن تحرير التجارة الدولية
المتحدةإحدى وكالات الأمموقد وضعت هذا النظام منظمة المواصفات الدولية وهي. المنتجات والخدمات المتبادلة

السلع والمنتجات والمواد وهي التي القياسي العالمي لمختلفالمتخصصة المتواجدة في جينيف التي تعمل في مجال التوحيد
ومقاييس لعلامة جودة ضمن برنامج شامل للجودة لتكون وسيلة للترويج في مجال وضعت مؤخراً أسسا وضوابط

.والتجارة الدوليةالتصنيع
الماضية لأن المصدرين اكتشفوا بأن التوافق ذات أهميه متزايدة في السنوات القليلة9000وقد أصبحت الإيزو 

فلقد أصبح الزبائن في كافة أنحاء العالم أكثر اهتماما. للنجاح في الأسواق الأجنبيةعها وان لم يكن ملزما إلا انه هامم
ذه المواصفات كحد أدنى، وفي المستقبل القريب وتبعا لما تظهره توجهات السوق الدولية بالجودة ويطلبون الإيفاء 

.إدارة الجودةبه دولـيا لنظاممقياسا معترفا9000ستصبح سلسلة الإيزو 
ا وسيلة لتحقيق الجودة الشاملة التي تعتبر لغة العصر9000شهادة الايزو تكمن أهمية الحصول على في أ

.ومفتاح النجاح والوصول إلى قلب المستهلك
الجودة،إدارةأنظمةتأسيسمهمةالمؤسساتعلى9000ISOالقياسية المواصفاتعائلةيسرتلقد
والمحافظةالمطلوبالجودةبمستوىالسلعإنتاجيسهلماالأنظمة،هذهاتتسمأنيجبالتيالصفاتبتحديدها

تنظمأنالمنظمةبواسطتهاتستطيعالتيالآليةهوالجودةإدارةنظامأنكما.مستديمالمستوى بشكلهذاعلى
ا .اتقومالتيالأنشطةكافةفياقتصاديبشكلوتحسنهاالجودةكي تحققمواردها،وتديرعمليا

كانتسواءمؤسسةأيقبلمنإستخدامهايمكنعامةمواصفاتهي9000ISOالعائلة ومواصفات
اتميزها،التيالعامةالصبغةعلىالمواصفاتهذهتحافظولكيخدمية،أمإنتاجيةأو كبيرة،صغيرة فرضتتجنبفإ

.فيهاالواردةالإرشاداتأوالمتطلباتلتلبيةأساليبأوطرقأي

، 35-36-37، ص2001، إدارة وصناعة الجودة، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، خضر مصباح الطيطي. د:أنظر: 1
).تصرفب(



9000ISOإدارة الجودة في المؤسسة الإقتصادية وفقًا للمواصفة  :                     الفصل الثاني

87

الجودةأنشطةبأنولزبائنهافيهاوالعاملينالمنظمةلإدارةيؤكدالذيالجودةلنظامنموذجاالمواصفةتعدحيث
تعريفيمكنوعليه.المنظماتأداءلجودةمقياسًاوأعتبرتوضعتالتيالعالميةللمعاييروفقًاتتمبالحالة العامة

:التاليالنحوعلىISO 9000إدارة الجودة مواصفات
اعلىISO 9000الجودة إدارةعرفت مواصفات االتيالمكتوبةالمواصفاتمنسلسلة" :أ المنظمةأصدر

إدارةنظامفيتوفرهاالمطلوبالرئيسيةالعناصروتصفتحددوالتي،1987سنةالإيزوالقياسيةللمواصفاتالعالمية
اأنمنللتأكدالمؤسسةإدارةوتتبناهتصممهأنيتعينالذي الجودة تفوقأوتتوافق،)خدماتأوسلع(منتجا

1."والمستهلكينالزبائنوتوقعاترغباتأوحاجات
اأيضًاعرفت والتيوالخدمات،الصناعةقطاعفيالشاملةالجودةبإدارةتختصالتيالمواصفاتسلسلة" :بأ

لسلوكتوصيف" :اأعلىعرفتكما2"منهاكلشموليةدرجةحسبتختلفمواصفاتمجموعةتنقسم إلى
والتصرفاتالطريقتحكمالإنتاجطرقتتطلبهاشروطومراعاةوالإنتاج،الإدارةفيمحددةطرقإتباعيشترط إنساني
3"مسبقًامحددةجودةدرجةالإنتاج علىأنلتؤكد

ينبغيالتيوالصفاتالخصائصماهيةتحددالتيوالإرشاداتالمتطلباتمنمجموعة": هيISO 9000إنّ 
الكيفيةوليسمطلوبهوماعلىيركزلالأنهالمتطلبات،هذهتطبيقكيفيةيحددلالكنهالجودة،في أنظمةتوافرها

4."المتطلباتتلبية تلكاتتمالتي
ISOسلسلة أناستنتاجيمكنالسابقةالتعاريفمن ا مجموعةفيتحملمواصفاتهي9000 منطيا

تقديمإلىدفالخدمية،أوالصناعيةالمنظماتفيللجودةإدارةأنظمةلتأسيسالضروريةالمتطلبات والإرشادات
االالتزامالواجبوالقواعدللضوابطالدنياالحدودإعطاءخلالمنمحددة،متطلباتتطابقأو خدماتمنتجات
.الخدمةأوالمنتججودةمستوىفيالتطوير المستمرلضمان

كنظامISO 9000مواصفات مفهومبينالخلطعدمبضرورةالتذكيرمنلابدأنهإلىالإشارةتجدركما
للسلعالفنيةالمواصفاتعنبديلاليستISO 9000فالـــ .والخدماتللسلعالفنيةالمواصفاتمعلإدارة الجودة

السلعتلكإنتاجيكونأنلبدذلكوتوكيدضمانيتمولكيالمنتجات،لجودةالأدنىالحدتحددالتي والخدمات
.محددةومتطلباتمواصفاتمعيتطابقجودةخلال نظاممنوالخدمات

المؤسسة:حولالأولالوطنيالملتقىضمنمداخلةالإقتصادية،للمؤسسةالتنافسيةالميزةلتطويرمدخلالشاملةالجودةإدارةيحضية،سملالي: أنظر1
.186ص . 23/04/2003-22الجزائر، ورقلة،جامعةالجديد،المناخ الإقتصاديوتحدياتالجزائريةالإقتصادية

.186ص . المرجع نفسه: أنظر2
.37ص . مرجع سبق ذكرهخضر مصباح الطيطي،. د:أنظر3
.133ص . مرجع سبق ذكره.طارقراشي: أنظر4
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ISO 9000مواصفات بتطبيقالجودةلإدارةمفهوم نظامإعطاءيمكنالخلطهذاحولالغموضولإزالة
والمواردالممارسة،والعملياتالمتخذة،والإجراءاتوالمسؤوليات،التنظيمي،الهيكليضمالذيالإطارذلك" :أنهعلى

."الجودة اللازمة لإدارة 1

موارد استخدامإنجازهايتطلبالتيوالفنيةالإداريةالعملإجراءاتمنمجموعةهوالجودةإدارةنظامفإنوعليه
خلالمنالعميل،رغباتتحقيقإلىيسعىالذيالجودةنظامتحقيقعلىقادرمحددتنظيميبناءظلفيمختلفة

.المنتجوتصميمالمواردشراءوعملياتمراحلالمطلوبة لجميعللمواصفاتمطابقةإنتاجه لمنتجات
ومبادئمع فلسفةيتطابقمتين،إدارينظامللمؤسسةبأنوإثباتاً،ضماناًيعطيالجودةنظامتطبيقإن
ولمواكبةالمستهلكين،أذواقفيالتطورات المتسارعةلمواجهةمستمربشكلتطويرهفيتمالشاملة،بالجودةالإدارة 

2.التقنية الحديثةالتطورات

9000نظام الأيزو الأسباب التي أدت إلى شيوع
:من أهمها9000هناك عدد من الأسباب وراء صدور المواصفات القياسية الايزو

اقتصادية إقليمية مثل السوق الأوربية المشتركةظهور تكتلات 1-
:العالميةالمنافسة الشديدة في الأسواق2-
.الاهتمام العالمي الكبير بالجودة الشاملة3-
.مواصفات الأيزو وشيوعها على المستوى العالميسهولة تبني وتطبيق4-

).ISO 9000(مراحل الحصول على شهادة الجودة : الفرع الرابع
يتطلب إتباع خطوات معينة لتحقيق ذلك، حيث تم عملية ISO 9000منهجية الحصول على شهادة إنّ 

:التسجيل في الإيزو عادة وفق المراحل التالية
I. ما قبل التسجيل(مرحلة التحضير.(

هي المرحلة التي يتم فيها التحضير والتجهيز والاستعداد للتطابق الأنظمة والإجراءات والأساليب مع 
فهي المرحلة الأولى التي يتم فيها إعداد الأوضاع ISO 9000،3متطلبات المواصفات القياسية الدولية للجودة 

:تضمن هذه المرحلة أساساً على ما يليحيث ت4الداخلية للمؤسسة لكي تتلاءم مع متطلبات الشهادة المطلوبة،

.302ص،2004عمان،للنشر،وائلدار،1ط،وتطبيقاتمفاهيمالشاملة،الجودةإدارةجودة،احمدمحفوظ: أنظر1
.372مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر2
.240فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر:  3
.110أحمد بن عيشاوي، مرجع سبق ذكره، ص. ج: أنظر:  4
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إدراك والتزام أعضاء الإدارة العليا للمؤسسة بأهمية إنشاء نظام للجودة يتطابق مع متطلبات الشهادة العالمية .1
دف تأهيل ISO 9000للجودة  والفوائد التي تعود عليها من ذلك، كما يجب تحفيز العاملين والموظفين 

.المؤسسة نحو ذلك
لس الجودة ومديراً له يكون مسؤولاً لإشراف على عمليات الجودة ولقيادة عملية التأهيل للجودة، تعيين مج.2

حيث ينبغي على هذا المدير أ، يتفهم مكونات المواصفات القياسية الدولية وملامح نظام الجودة الذي 
.يتطابق مع هذه المواصفات

دة في المؤسسة إذ يجب أن يضم هذا الفريق تكوين فريق للجودة للعمل على تنفيذ إنشاء نظام للجو .3
.تخصصات متنوعة من موظفي الأقسام، والدوائر

.الاستفادة عن خبرات المؤسسات التي نجحت في الحصول على شهادة الإيزو.4
ضرورة حضور المسؤول عن الجودة للندوات التي تعقدها المؤسسات المرخص لها دولياً منح شهادة الإيزو .5

أساليب التدقيق والتقييم على نظام الجودة لتحديد مدى مطابقته المواصفات الدولية حيث يتم شرح9000
.9000أيزو 

وضع خطة عمل وبرنامج للتنفيذ يحدد فيها النشاطات المطلوب تنفيذها وأسماء المسؤولين عنها والوقت .6
.المحدد لإنجاز العمل والتكاليف التقديرية لذلك

المراجعة الأولية للنظام الحالي للجودة ولتحديد نقاط القوة والضعف فيه وأول ما يجب التحقيق عليه إجراء.7
هو دليل الجودة المستعمل في المؤسسة والذي يجب إنشاؤه إن لم يكن موجوداً أو تعديله قبل الاستمرار في 

.باقي الخطوات
للحصول على الشهادة وذلك للنصح والتقييم الاستعانة باستشاري متخصص في إعداد المؤسسات وتأهيلها.8

.فقط
ا إذ يتضمن الإجراءات وتعليمات العمل التي .9 تحديث وتطوير دليل الجودة باعتباره أهم الوثائق الخاصة 

.تحقق متطلبات نظام الجودة وهو الذي تمنح شهادة الجودة على أساسه
والذي يتوافق مع متطلبات المواصفات القياسية تطبيق نظام الجودة الذي ينسجم مع ما جاء في هذا الدليل.10

.الدولية
إقناع الجميع بجدوى التطوير وإشراك العاملين في عملية التخطيط والتجهيز إذ يجب إقناعهم أ، التغيير يعتبر .11

.أمراً مفروضاً عليهم
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نظام الجودة التأكد من المؤسسة جاهزة لعملية التقييم للحصول على شهادة الجودة وذلك بالتدقيق على .12
للتأكد من تطابق عناصره مع متطلبات ) استشاري(المطبق في المؤسسة وهذا يتم عن طريق مدقق خارجي 

، وهذا يمكن من تحديد نقاط عدم التطابق وتقديم )9003أو ISO)9001-9002إحدى شهادات 
ا من تحسينها وتطويرها للتطابق تماماً مع المواصفات المطلوبة .التوصيات بشأ

:حالات عدم التطابق
.وهي الحالات الناتجة عن عدم وجود نظام الجودة أو حصول فشل في النظام الحالي: عدم التطابق الرئيسي.أ

وهي الحالات الناتجة إما عن الفشل في توافق أحد المتطلبات لبنود الإيزو أو الوثائق 1:عدم التطابق الثانوي.ب
ل في إشباع أحد بنود الإجراءات والتعليمات الرسمية المرجعية الأخرى، أو عن خطأ مرصود أو إغفا

.للمؤسسة
II.مرحلة التسجيل والحصول على شهادة الجودة.

هي المرحلة التي تقوم فيها المؤسسة بالتركيز على التخطيط من أجل الحصول على شهادة الجودة المطلوبة 
والإعداد لعملية التدقيق الخارجي، حيث تأتي هذه المرحلة كنتيجة للجهد المبذول في المرحلة الأولى، وتأكيداً من 

ا تطبق جودة محكمة تت .ISO 9000وافق متطلبات المواصفة العالمية المؤسسة للجهة المعنية ولعملائها أ
:وتشتمل هذه المرحلة على الخطوات التالية

.اختيار إحدى المؤسسات المرخص لها لتقوم بالتدقيق والتقييم من أجل الحصول على شهادة الجودة.1
وتوقيع عقد ما بين المؤسسة الطالبة للشهادة ومؤسسة التدقيق للقيام بعملية التسجيل والحصول الاتفاق«.2

2على شهادة الجودة

طلب تقييم مبدئي من خلال إرسال خبير من الجهة المانحة إلى المؤسسة الطالبة للشهادة للتأكد من كفاءة .3
.ودة بالمؤسسةوفاعلية نظام الجودة قبل التقييم الرسمي لنظام إدارة الج

إرسال دليل الجودة إلى الجهة المانحة للفحص وغالباً يكون لدى الجهات المانحة مكاتب تمثيل في الوطن .4
العربي، وفي حالة عدم وجود حالات عدم مطابقة رئيسية تقوم الجهة المناحة بإرسال فريق من المراجعين إلى 

.الجهة الطالبة لشهادة لتتم مراجعة الإذعان

.243العالم، مرجع سبق ذكره، صفتحي أحمد يحيى : أنظر: 1
.243أحمد بن يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص: أنظر: 2
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الجهة الطالبة للشهادة فريق المراجعة وتقوم بتذليل العقبات أمامه أثناء مراجعته مدى إذعان العاملين تستقبل .5
داخل المؤسسة ويقوم الفريق بفحص نتائج مراجعات الجودة الداخلية ISOلتطبيق متطلبات المواصفة 

. واجتماعات متابعة الإدارة ومراجعة تطبيق إجراءات العمل بإدارات المؤسسة
استلام تقرير المراجعة من الجهة المانحة، ففي حالة عدم وجود حالات عدم المطابقة تقوم المؤسسة الطالبة .6

عادة (للشهادة بدفع رسوم الحصول على الشهادة والرسوم المقررة عند كل متابعة دورية من الجهة المانحة، 
.دة المطابقة، ويتم منحها شها)سنوية أو نصف سنوية وفقاً لنظام الجهة المانحة

أما في حالة وجود حالات عدم المطابقة الرئيسية، فتمهل الجهة فترة زمنية تتراوح بين شهرين إلى سنة أشهر 
.لتصحيح الانحرافات ثم تعود الجهة المانحة للتأكد من استكمال حالات عدم المطابقة

تم مراجعة حالات عدم المطابقة فتمنح المؤسسة الشهادة وي" فرعية"أما في حالة وجود حالات عدم مطابقة 
الفرعية في المراجعات التالية، وإذا لم يتم تصحيحها تنذر الجهة الطالبة ثم تمنح فترة أخرى للتصحيح فإن لم يتم 

.التصحيح تسحب الشهادة التي حصلت عليها
قة المدونة بتقارير تقوم المؤسسة باستقبال فريق المراجعة أثناء المراجعات الدورية وتصحيح حالات عدم المطاب.7

دف استمرارية صلاحية شهادة المطابقة التي حصلت عليها .المراجعة، مع دفع رسوم المراجعات الدورية 



9000ISOإدارة الجودة في المؤسسة الإقتصادية وفقًا للمواصفة  :                     الفصل الثاني

92

ISO 9001آلية لخطوات التسجيل للحصول على شهادة ): 6- 2( الشكل رقم 

.91، ص2005، 2دار وائل للنشر والتوزيع، طمحمد عبد الوهاب العزاوي، أنظمة إدارة الجودة والبيئة، . د: المصدر

عن ومعلومات خاصة بانة اس م
الرسمي يل ال بطلب ا وإرفاق المؤسسة

الات و من بالعديد تصال
ادات الش ذه وكلاء أو يل ال

الة الو اختيار

التحقيق عملية إجراء ل الم قبول

عمال

للموقع أولية ارة ز خلال من المطابقة لتقييم موعد تحديد

عمال

يحية الت عمال

تدقيق
دليل

نظام تدقيق
ودة ا

ادة ش ع صول ا
ISO 9000

ة دور مراقبة ارات ز
لمدة6ل ر 3أش

سنوات

الفشل

النجاح

الفشل

النجاح

الفشل

النجاح

التقييم
الرسمي
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III.مرحلة ما بعد الحصول على شهادة الآيزو.
وتسجيلها في قائمة المؤسسات الحاصلة على ISO 9001بعد حصول المؤسسة على شهادة المطابقة 

التحسينأجلمنجاهدةتعملبلالذي حققته،المستوىنفسعلىالحفاظعليهافإن،ISO 9000شهادة 
ا ستخضع إلى زيارات مراقبة دورية مجدولة كل لهذا الجودة،إدارةتجاهلأدائهاالمستمر غير (أو مفاجئة ) ستة أشهر(فإ
بأن المؤسسة تخفي بعض الأمور أو في حال ورود هذه الأخيرةوذلك إذا تشككت من طرف الهيئة المانحة ) مجدولة

منالتحققهوالزياراتهذهمنالرئيسيوالهدف1.الشهادةشكاوى عن عيوب في منتوجات المؤسسة الحاصلة على
.المواصفاتوفقالمطلوبإدارة الجودةنظامومعايربمتطلباتيفيالمؤسسةلدىالجودةنظامأن

لكي تحافظ المؤسسة على شهادة المطابقة التي حصلت عليها في المرحلة السابقة لابد من متابعة من إذن
.تطبيق الوثائق وتصحيح الانحرافات الواردة بمراجعات الجهة المانحة للشهادة وتقارير المراجعة الداخلية

ISOدف هذه المرحلة إلى التأكد من تطبيق متطلبات المواصفة العالمية  وإلى الحفاظ على شهادة 9001
.المطابقة العالمية

:أسلوب تطبيق هذه المرحلة
يتم صيانة نظام إدارة الجودة عن طريق الكوادر المدربة بالمؤسسة أو عن طريق الجهة التي قامت بتأهيل 

:المؤسسة ويتم إتباع الخطوات التالية
.مراجعة تقارير الجهة المانحة.1
.الداخليةمراجعة تقارير المراجعة .2
.متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية.3
.تعديل وثائق نظام الجودة.4
.تنفيذ مراجع تدريب تنشيطية.5
.المتابعة أثناء المراجعات الدورية للجهة المانحة.6
.تدوين الملاحظات والعمل على تصحيحها.7

:مزايا وعقبات الحصول على شهادة الإيزوأهداف، : خامسالفرع ال

92مرجع سبق ذكره، ص. أنظمة إدارة الجودة والبيئةمحمد عبد الوهاب العزاوي، . د: 1
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الحصول على شهادات الإيزو لا يعني أن جميع المشاكل في المؤسسة قد تم حلّها، فهناك سوء فهم إنّ 
وغموض حول دور المؤسسات الوسيطة في عملية التسجيل، وهناك التكاليف والشكوك في التنفيذ وغيرها، لهذا ارتأينا 

.أهم عقبات الحصول على هذه الأخيرةفي هذا المطلب التطرق إلى أهم ميزات الحصول على شهادات الإيزو وكذا
I.أهداف الحصول على شهادةISO 9000:1

ويمكن 9000قد أغدق الباحثون قوائم طويلة للفوائد الناجمة عن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة للأيزو 
:اختصار هذه الفوائد على النحو التالي

اتحقيق الاستقرار والثبات للمؤسسة والثقة بإنتاجها .1 .وخدما
.تحقيق الربحية المستهدفة.2
.توفير لغة ومصطلحات موضحة وواضحة على الصعيد العالمي.3
ال للمؤسسة لدخول السوق العالمي بقدرة فاعلة.4 .إتاحة ا
ا.5 .إطالة عمر المؤسسة لتزيد الثقة بإنتاجها وخدما
.TGMتشكيل الأنظمة الثابتة للجودة في المؤسسة وإتاحة فرص اعتمادها في استخدام .6
.رفع كفاءة وفاعلية الأنشطة التشغيلية والعمليات بصورة عامة.7
ا.8 .تنمية ثقة المتعاملين مع المؤسسة من خلال استمرارية توفير الجودة في مخرجا
.تحقيق الانخفاض المستمر في التكاليف.9

.التفاعل الاجتماعي وروح الفريق الواحدتنمية روح .10
.توفير سبل الرقابة الذاتية.11
.تعزيز قدرة المؤسسة في تحقيق صور النجاح والتفوق النوعي في الأداء.12
.أداء أفضل في عملية صنع القرار.13
.علاقات متينة بين الموردين والعملاء.14
.قاية أكثر من التركيز على العلاجالتحسين المستمر من خلال منع حدوث الأخطاء أي التركيز على الو .15
اعتماد أقل على الأفراد، حيث أن الأساليب والمهارات اللازمة للجودة ستمارس حتى وإن اختلفت .16

م يذهبون أو يعينون ويتركون العمل وهذا يطلق عليه بمعدل دوران العمل .شخصيات العاملين لكو
.ها إلى زيادة القيمة المضافة من إدارة العملياتالذي يمنع الأخطاء تبل حدوث9000يؤدي نظام الأيزو .17

.385مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
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.يوفر نظام الأيزو ميزة تنافسية مؤثرة للمؤسسات الحاصلة على شهادته.18
.تحسين عمليات الاتصال الداخلية من خلال تحديد السلطة والمسؤولية وعدم اللجوء إلى القرارات الفردية.19
متخفيض معدل دوران العمل من خلال الحوافز المادية و .20 .المعنوية مما يضمن عدم ترك العاملين لمؤسسا

II.ميزات الحصول على شهادة الجودة.
إعداد وتطوير مجموعة الوثائق التي تحتوي على الإجراءات وتعليمات العمل والتي تمكن من تحقيق الوصول .1

1.إلى المواصفات القياسية بأقل التكاليف

.الأقسامرفع مستوى الأداء لجميع العاملين ولجميع .2
.تفهم المسؤولين في المؤسسة لأساليب التدقيق والتقييم والمراجعة.3
تحسين عمليات الاتصال الداخلية بين الموظفين والدوائر المختلفة والاتصالات الخارجية مع العملاء وبناء .4

.علاقات متينة معهم
ة بالنفس بسبب وجود شهادة رفع الروح المعنوية عند جميع الموظفين في المؤسسة لشعورهم بالفخر والثق.5

.الجودة التي تؤكد وجود نظام للجودة في المؤسسة يضاهي المستويات القياسية العالمية
ا، وتمكين .6 ا تضع الجودة في قمة اهتماما ا لدى الزبائن لأ زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة وتحسين صور

ا للأسواق العالمية .المؤسسة من تصدير منتجا
يادة في الأرباح وذلك نتيجة لتقليل نسبة المنتجات التالفة أو عند المطابقة للمواصفات وبالتالي زيادة تحقيق ز .7

.المبيعات
III.صعوبات الحصول على شهادة الإيزو.

قدمت العديد من الدراسات بعض المشكلات والصعوبات التي تواجه تطبيق الإيزو ويرجع ذلك إلى الأسباب 
:التالية

فة الجودة للمؤسسة وإقناع الجميع بفائدة وضرورة التغييرات مما يتطلب جهداً كبيراً من الإدارة صعوبة تغيير ثقا.1
2.لأن المطلوب ليس التسجيل فقط ولكن التطوير العام لثقافة الجودة في المؤسسة

ر نظام زيادة كبيرة في حجم العمل وخاصة في بداية التطبيق وهذا يتطلب جهداً كبيراً وعملاً جماعياً لتطوي.2
3.الجودة

.246أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، صفتحي. د: 1
.260، ص2008، 1مأمون سليمان الدرادكة، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط. د: 2
.57، ص2008عالمي، عمان، الأردن، ، جدار للكتاب ال9001أحمد الخطبيب، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للأيزو . فواز التميصي، د. د: 3
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ا .3 احتمالية ظهور مشكلات واختلافات بين الأشخاص الذين يحددون معايير العمل وأولئك الذين سينفذو
ا مرهقة أو غير ملائمة .فمن الوارد عدم التزام العاملين بمعايير لم يوافقوا عليها أو يجدو

سباب المشاكل والأشخاص المسؤولين احتمالية ظهور خلافات بين أفراد المؤسسة خلال عملية البحث عن أ.4
.عنها

النقص الحاصل في مدققي الجودة الداخلية من ذوي الخبرة والتدريب في الكثير من دول العالم وخاصة النامية .5
.منها

وعدم معرفة المؤسسات «احتمالية وجود صعوبات في فهم وتفسير المقاييس والمعايير الخاصة بالشهادة .6
1.»الشهادات التي يتم تطبيقها على النشاطات المعينةبتفاصيل أنواع ومستويات

.ارتفاع التكلفة المالية لتطوير وبناء نظام الجودة في المؤسسة.7
الاهتمام الكبير بالحصول على شهادة الأيزو وكأنه أصبح أسلوباً يجب إتباع أكثر من الاهتمام والعناية بإدارة .8

.الجودة الشاملة نفسها
بالإحباط عندما يتم إدراك العدد الضخم من المشاكل والأخطاء الموجودة في نظام الجودة احتمال الشعور .9

.القائم
موعة الأوروبية في قبول الشركات الحاصلة على شهادات .10 تردد بعض الجهات الرسمية والاستثمارية في دول ا

موعة .الأيزو المختلفة من خارج دول ا
على مرور المنتجات ولكنها لا تضمنها، وهي تعتبر أداة تسويقية فعّالة، تساعد ) الأيزو(إن شهادة الجودة 

.ولكن هناك إجراءات ونظم محلية خاصة بكل دولة وبكل منتج على حدة

9000ISOمواصفات سلسلةومكوناتإصدارات: الثانيالمطلب
حيث الفاعلية والكفاءة، لاشك  أن جميع المنظمات لديها نظم لإدارة الجودة، ولكن تختلف تلك النظم من 

ونظراً لحرص دول الاتحاد الأوروبي على جودة السلع والخدمات المقدمة لأسواقها تقدمت بمذكرة إلى المنظمة الدولية 
2.للمواصفات والمقاييس لإصدار مواصفة موحدة لتوحيد ومفاهيم وأهداف ومتطلبات نظام الجودة

ISO 9000الجودة إدارةمواصفاتإصدارات:الفرع الأول

.247فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د: 1
، 2002، القاهرة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 1محمد حسن رياض، دليل تأهيل المنظمات العربية لتطبيق نظام إدارة الجودة، ط:أنظر: 2

www. 12ص .hrm-group.net).(
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الجودةنظامإدارةمواصفاتعلىبالإعتمادللجودةالمستمرالتحسينفاعليةإستدامةهدفتحقيقأجلمن
ذاISO/TC/ 176الفنيةاللجنةتعمل، 9000الإيزو على) ISO(للتقييس الدوليةفي المنظمةالميدانالمختصة 

يلبيالذيوالتحسينالتعديلمبدأعلىللحفاظسنوات،6كلISO 9000الجودةإدارةمراجعة مواصفات
.اللازمةبالمرونةالحاصلةللمتغيراتوإستجابةالمطروحة،الجديدةالمتطلبات

الأولكانتعديلات،ثلاثةأفرزتمراجعاتثلاثةبإجراء1987سنةالأولالإصداربعدالمنظمةقامتوعليه
:التاليالترتيبعلىالإصداراتلمضمونالتطرقيمكنبحيث،2008سنةوالأخير2000سنةسنة والثاني

I.الأول الإصدارISO90001987سنة:
إسمتحتالجودةلإدارةعالميةبإنشاء مواصفاتالمتعلقةالدوليةالجهودلتوحيدنتيجةالإصدارهذاجاء
تقومدوليةمنظماتهناكيكونبحيثالجودة،بنظميتعلقماكلتوحيدعلىتعملالتيISO 9000مواصفات

مواصفاتمتطلباتمعهذه النظممطابقةالتأكد منبعدالمطلوبة،الشهادةومنحالشركاتفيالجودةنظمبمراجعة
.للتقييسالدوليةالمنظمة

بضمانالمتعلقةوالأساليبالأنشطةتطبيقيعنيوالذيالجودةضبطعلى1987الأولالإصدارركزوقد
1.الأولىبالدرجةالأخطاء وتصحيحهاإكتشافعلىوالتركيزالعميل،متطلباتإستمرارية متابعة

II.الثاني الإصدارISO90001994سنة:
فقد،1994عامكانوالذي9000الإيزومواصفاتلسلسةالأولى) التعديل(المراجعةهوالإصدارهذاكان

كانهناومنالعميل،متطلباتيلبي المنتجبانالثقةلتوفيرالضروريةالأنشطةتطبيقيعنيوالذيالجودةتأكيدعلىكزر 
بعدالأخطاءتصحيحالإصدار الأولمثلوليسالأخطاءحدوثمنالوقايةأيالخطأوقوعمنععلىأساساالتركيز

ال لحدوثهاترك 2.ا

أثناءالمكتشفةالأخطاءتصحيحخلالمنالمواصفاتهذهنصوصتطويرهوالتعديلهذاوراءمنالهدفما
بالإضافةالمواصفات،هذهفيالقصورجوانبأهمعلىالوقوفأجلمن،1987لسنة9000الإيزومواصفةتطبيق

العاملةتلكمثلسسات،للمؤ الحديثةوالتصنيفاتالجديدةالمتطلباتموعالإستجابةأجلمنوتحسينهاتطويرهاإلى 
فرعيةمتطلباتإضافةعلىاقتصرتوإنماالبنية،تمسلمإذجوهريةالتعديلاتهذهتكنذا لمو.الخدماتفي مجال

.المستقبليةالنظرةعلىبالإعتماد

.307ص.مرجع سبق ذكرهجودة،حمدأمحفوظ: أنظر1
.135ص . مرجع سبق ذكره.طارقراشي: أنظر2
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III.الثالث الإصدارISO90002000سنة:
هذهأنإلا،1994سنة9000للإيزولمواصفاتالثانيالإصدارعلىأدخلتالتيالتعديلاتمنبالرغم

1:أهمهامنوالتيالضعف،نقاطبعضعلىتحتويمازالتالأخيرة

طرف منإهمال المواصفاتإلىيؤديالذيالشيءالإحصائيةالتقنياتتطبيقإختيارفيللمؤسسةالحريةترك- 
المؤسسة ؛

تحقيق أجلمنإتخاذهايجبالتيوالآلياتالوسائلتحديددونفعلهيجبماتحددالإصدارهذافيمعاييريوجد- 
.المحددةالأهداف

حاجاتلفهمالعالممستوىعلىواسعمسحبإجراءللتقييسالدوليةالمنظمةقامتلذلك،واستجابة
وتحسينللإدارةالحديثةالمفاهيمبغرض عكسا،اسبيقمنوأفضلأدقبصورةالمواصفاتمن سلسلةالمستفيدين
.التنظيميةالممارسات

أجريتفقدالمطروحة،النقائصولإدراكالشامل،المسحنتائجعكستهاالتيوالتوصياتالملاحظاتضوءوفي
ثالثإصداروتمالتعديلاتواكتملتالسابقة،الأساسيةبالمتطلباتالإحتفاظمعالمواصفاتبنيةفيرئيسيةتغيرات

الأساسياتمضمونهفيلاحامالجودةإدارةنظامعلىيركزوالذي،25/12/2000في 9000ISOلمواصفات 
المتعلقةوالأساليبالأنشطةتطبيقيعنيمماالجودة،نظامبإدارةالمتعلقةالأساسيةوالإرشاداتوالمتطلباتوالمصطلحات

2. بذلك

IV.الرابع الإصدارISO90002008سنة:
نظامبمتطلباتيتعلقفيماغموض أيإزالةخلالمن،2000لإصداروتحسينكامتدادالإصدارهذاجاء

14000البيئية الجودةمعاييرمعالتوافقوتحسينالمواصفة،بنودإلىالوضوحمنالمزيدوإضافةالجودة،إدارة ISO.
V.الخامس لإصداراISO9000 2015سنة:

2015:3لعام 9001مراجعة معيار الأيزو 

.308ص . جودة، مرجع سبق ذكرهاحمدمحفوظ: أنظر1
.308ص . جودة، مرجع سبق ذكرهاحمدمحفوظ: أنظر2
.http://www.sgs.com.eg، الفحص والتحقق والاختبار والاعتمادمجالات رائدة على مستوى العالم في شركة SGS: الموقع الإلكتروني لــ: أنظر3
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على زيادة التركيز الخارجي على إدارة الجودة باعتبارها جزءًا من 2015لعام 9001يُشجع معيار الأيزو
النسخة الجديدة من المعيار كجزء 2015لعام 9001ويضع معيار الأيزو - منهجه المبني على دراسة المخاطر 

.مكمل لجهود الشركة نحو التطوير المستدام ويروج لها كأداة لتعزيز الأداء الكلي
يشجع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين على التركيز كجزء من المنهج المبني على دراسة المخاطر فهو 

.كقرار استراتيجي للمنظمة(QMS)لإدارة الجودة والتأكيد على أهمية اعتماد نظام إدارة جودة
: 2015لإصدار ISO 9001فيما يلي مخطط يوضح المراحل التي تم من خلالها مراجعة معيار 

2015لإصدار ISO 9001مراجعة معيار ):  7-2(الشكل رقم 

http://www.iso.org/iso/fr/iso9001_revision:من خلال الموقعISOالموقع الإلكتروني الرسمي للـــــ : المصدر

1:التغييرات الرئيسية-2015لعام 9001معيار الأيزو

لقد تم تقديم متطلبات أخرى جديدة هامة بالإضافة إلى إعادة تسمية وإعادة وضع بعض أنشطة نظام إدارة 
.الجودة
إطار الشركة المؤسسي-

.يجب أن يكون اعتبار إطار الشركة المؤسسي الآن أحد عناصر تصميم نظام إدارة الجودة وعملية التطبيق

.http://www.sgs.com.eg، مجالات الفحص والتحقق والاختبار والاعتمادرائدة على مستوى العالم في شركة SGS: الموقع الإلكتروني لــ: أنظر1
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المخاطر والفرص-
يعتبر وجود متطلب جديد لتحديد المخاطر والفرص التي من المحتمل أن تؤثر على عمل وأداء نظام إدارة الجودة 

.للتعامل معها، يعتبر جزءًا حيوياً من تخطيط وتطبيق نظام إدارة الجودة" المتكافئة"إلى جانب الإجراءات المناسبة 
:القيادة-

وجود إدارة على أعلى مستوى لإظهار مشاركة مباشرة أكبر في نظام إدارة جودة الشركة إلى جانب يتطلب
.بدلاً من مجرد إدارة نظام إدارة الجودة" القيادة"التركيز على 

:المعلومات الموثقة-
خلال9001:2008المستخدمين في معيار الأيزو " سجل"و" إجراء موثق"لقد تم استبدال كل من مصطلح 

ا ".المعلومات الموثقة"بمصطلح 9001:2015معيار الأيزو  ا المعلومات التي يلزم أن يتم إدار وهذه تعرّف بأ
والأمر يرجع إلى كل منظمة في تحديد مستوى ونوع التوثيق اللازمين للتحكم في نظام . وحفظها من قبل منظمة ما

ا .إدارة الجودة الخاص 
1لأخرىمتطلبات نظام إدارة الجودة ا-

:توجد أيضًا تغييرات أخرى لمتطلبات نظام إدارة الجودة، بما في ذلك ما يلي
ج عملياتي عند تخطيط وتطبيق وتطوير نظام إدارة جودة .متطلبات معينة مقترحة للشركات ترتبط بتنفيذ 
تحديد الامتثال اللازم للفرد الذي يقوم بعمل يؤثر على أداء الجودة الخاص به.
 وحفظ المعرفة اللازمة لضمان تحقيق الشركة لاتساق المنتجات والخدماتتحديد.
 منهج مبني على دراسة المخاطر للتحقق من نوع ومدى عناصر التحكم الملائمة لكل أنواع مقدمي الخدمة

.الخارجيين
البنية والمصطلح-

والتي تعُد في الوقت Annex SLبنية الفقرات المحددة في وثيقة2015لعام 9001اعتمد معيار الأيزو 
إن النية المعلنة وراء هذا هي ضمان تماشي نسخة .الحالي إطار العمل المطلوب لجميع معايير الأيزو الجديدة والمرَُاجَعة

.مع معايير أنظمة الإدارة الأخرى9001معيار الأيزو 
نتاج مجلس الإدارة الفنية حيث أن هذا المرفق أو الملحق من إ( Annex SLيراد من استخدام بنية ملحق

فريق التنسيق الفني مع بالاشتراك" ISO "the ISO Technical Management Board’s (TMB)للــــ 

1 http://www.pqb.fr. EURL :Prestations Qualité Bourgoin ; Chambre de Métiers et de l'Artisanat de Vienne.
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تقديم متطلبات نظام إدارة الجودة بأسلوب Joint Technical Coordination Group (JTCG)"(1"المشترك 
.لعناصر نظام إدارة الجودة الخاص بمنظمةأكثر تناسقًا وعقلانية وليس فقط تقديم نموذج 

من المهم ملاحظة أنه لن يكون مطلوباً من الشركات التي تستخدم بالفعل نظام إدارة جودة ممتثل لمعايير الأيزو 
تغيير الإجراء الحالي وبنية الوثائق الحالية الخاصة بنظام إدارة الجودة أو المصطلحات التي تستخدمها، وذلك 9001
.2015لعام 9001تلك المحددة في معيار الأيزو لمطابقة

ا تبدأ بكلمة يجب(متطلب 309الـــ وفيما يلي جدول يبين  أو المواد حيث أن ) كل منها من المفروض أ
: هي مقسمة ومرتبة كما يلي2015الإصدار ISO 9001للمواصفة 10إلى 4من الموضحة فيه المتطلبات 

ISO 9001/2015متطلبات ): 2-2(الجدول رقم 

Exigences) ISO 9001 : 2015 (متطلبات

N°
رقم

المواد
دائرة ديمنغ

(cycle PDCA)
رقم :المتطلب

Exigences N°
العدد

Nombre

4 Contexte de l'entreprise )نبذة عن المؤسسة( Planifier (Plan))خطط)خطة 1-24 24

5

Leadership)القيادة( Planifier (Plan),خطط
Dérouler (Do),نفذ

Comparer (Check))وإختبرإفحص(

(Act)حسّنAgir

25-50 26

6 Planification)التخطيط( Planifier (Plan))خطط) خطة 51-77 27

7 Support)الدعم( Dérouler (Do) )نفذ( 78-120 43

8
Réalisation des activités opérationnelles

)تنفيذ الأنشطة التشغيلية(
Dérouler (Do))نفذ( 121-248 128

9 Évaluation des performancesتقييم الأداء Comparer (Check) واختبرافحص 249-291 43

10 Améliorationالتحسين Agir (Act) تحسين(حسّن( 292-309 18

Total 309

Source : http://www.pqb.fr. EURL :Prestations Qualité Bourgoin ; Chambre de Métiers et de l'Artisanat de
Vienne.

1 Voir : Important 9001:2015 Updates : http://the9000store.com/ISO-9001-2015-resource-center.aspx
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موضحة عليها 2015إصدار ISO 9001متطلبات المواصفة الجديدة عند إسقاطوبالتالي تصبح دائرة ديمنغ 
: على النحو التالي

ISO 9001/2015بإسقاط دائرة ديمنغ): 8-2(الشكل رقم 

Source : http://www.pqb.fr. EURL :Prestations Qualité Bourgoin ; Chambre de Métiers et de l'Artisanat de
Vienne.

9001:2008الانتقال الخاص بمعيار الأيزو 
الرسمي مسبقًا ثلاث سنوات من وقت النشر 9001:2008سيكون لدى الشركات المعتمدة لمعيار الأيزو 

وفقًا لجدول النشر الحالي ستنتهي فترة . للانتقال إلى النسخة الجديدة لهذا المعيار9001:2015لمعيار الأيزو 
.2018الانتقال في سبتمبر 

:عبر السنواتISO 9000الشكل الموالي يوضح سلم تطور إصدارات المواصفة من خلال كل ما سبق 
ISO 9000سلم تطور إصدارات المواصفة ): 9-2(الشكل رقم 

ISO
9001:1987

إجراءات

ISO
9001:1994
إجراءات وقائية

ISO
9001: 2000

مبادئ وعمليات و 
PDCA

ISO
9001:2008

مبادئ وعمليات و  
PDCA

ISO
9001: 2015
المخاطر والفرص 
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ISO:http://www.iso.org/iso/fr/iso9001_revisionالموقع الإلكتروني الرسمي للـــــ : المصدر

9000ISOمواصفات سلسلةمكونات:الفرع الثاني

ائيا حيز التنفيذ2018أي قبل سبتمبر (حاليًاالمعتمدالمحدثةالسلسلةمكوناتعلىنعتمدسوف ) ليدخل 
ISO9003،ISO9002،ISOمعايير إدماجالجديدةالسلسلةهذهفيتمحيثISO9000/2008إصدار

مشكلة الإختيار لدى المؤسسات بين هذه على التغلبأجلمن، ISO 9001معيارهوواحدمعيارفي9001
المؤسساتأنواعجميعفيتطبيقهوإمكانية المؤسسة،أنشطةجميععلىISO 9001معيار اشتمالوتأكيدالمعايير، 

1.إليهتنتميالذيالقطاعأوحجمهاأونوعهاكانمهما

ISO9000/2008:2الجودة لنظامالمعدلةالسلسلةيليماوفي

1(ISO9000:التيوالمبادئالأسسويقدمليوضحالسابقة،8402المواصفةفيهأدمجتالذيالمعياروهو
.بهالمستعملةالمصطلحاتوكذاالجودة،إدارةبنظام ترتبط

2(:ISO9001تثبتالتيالشهادةعلىالحصولوكيفيةالجودة،إدارةنظاممتطلباتيحددالذيالمعياروهو
يشملحيثحاجاته،وتشبعالمستهلكأوالزبونلمتطلباتمطابقةوخدماتسلعتقديمعلىالمؤسسةقدرة 
خلالمنميقيّ المعيارهذاأنالعلممع.فيهاالتحكموكيفيةالمنتوجبجودةترتبطالتيوالعملياتالمراحل كل

.الخارجيةالمراجعة
3(:ISO9004لجميعالموجهةالخطوطيقدمدليلعنعبارةوهو،(الأداءتحسينإرشادات)عليهويطلق

معهيشكلإذISO9001لمعيارمكملمعيارعنعبارةأدائها، وهوتحسينأجلمنالمؤسسةعمليات 
يخضعالمعيارهذاأنالعلمومعISO9001معيار فيجاءلماكتوضيحيعتبرISO9004فمعيارثنائي،

.الذاتيوالتقييمالداخليةللمراجعة
4(:ISO19011والخارجيةداخليةالللمراجعةالمرشدةالخطوطويقدمالسابقة،للمعاييرمكملمعياروهو

.البيئيةالإدارةولنظامالجودةإدارةلنظام
تشملها،التيوالجوانبوأهدافهامحتواهاحيثمنتختلفISO9000مواصفات سلسلةأناستنتاجيمكن

أساليبيوضحماومنهاالمبادئ،يوضحماومنهاوالمتطلبات،الأسسيوضحمافمنهاالبعضبعضهاتكملاأإلا

1 Voir : Segot Jaques et Gasquet Christophe, Assurer le passage à la norme ISO 9001, version 2000 et 2008, édition
AFNOR, Paris, 2001, P: 29 : www.afnor.org
2 Ibid.
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أجلمنبالمؤسسة،الشاملةالجودةتحقيقهوواحدهدففيتصب، وكلهاISO9000الجودة إدارةلنظامالمراجعة 
تمعو والمساهمينوالعاملينللزبائنالإشباعلتحقيقيطمحالذيالنظامهذاوأهدافمتطلباتتلبية  .ا

بالرمز لهايرمزالتيالجودةلتحسينDemigيغديمنحلقةنموذجمنمستمدISO9000عمل نموذجإنّ 
PDCAكما تطرقنا إلى التغيرات التي طرأت على هذه فصل الأول لهذا البحثوالتي سبق وأن تكلمنا عنها في ال

.الجديدة وهذا في الفرع السابقISO9000/2015الدائرة عند إسقاط متطلبات 
: ISO 9000/2008الشكل الموالي يبين نموذجا لكيفية عمل نظام لإدارة الجوددة وفقا للمواصفة 

9000الإيزولمواصفاتوفقًاالجودةإدارةنظامعملنموذجيبين): 10-2(الشكل رقم 

Source : Voir : Segot Jaques et Gasquet Christophe, op cit. p33.

الشاملةالجودةإدارةوعلاقته معISO 9001الجودةإدارةومرتكزات نظاممتطلبات: الثالثالمطلب
ا علما أن متطلبات ISO 9000سنحاول من خلال هذا العنصر الإهتمام بمتطلبات الـــــــ  من خلال إصدارا

في عنصر 2015متماثلة بينما ألمينا بشيء من الإهتمام بمتطلبات الإصدار الأخير 2008و2000إصدار 
وعن طبيعة العلاقة بينها وبين مفاهيم إدارة الجودة ISO 9000ابق كما سنتكلم عن مرتكزات الإصدارات الس

:الشاملة، وسيكون هذا ضمن الفروع التالية
:ISO 9000وفقا لإصدارات الجودةإدارةنظاممتطلباتتطور : الفرع الأول

I. 1994إصدار 9000متطلبات الأيزو.
تختص بعمليات التصميم والتطوير والشراء والتركيب والخدمة، 994الصادرة عام 9000إن مواصفة الأيزو 

ذه العمليات يمكنها تطبيق أيزو  والتي تضم عشرين متطلباً رئيسياً تشكل نموذجاً لضمان 9000فالشركة التي تقوم 
:الجودة ويمكن تناولها كما يلي

ISO 9000
مبادئ أســــــــــــــاسیة 

أنظمة إدارة الجودة

زوج مترابـــــــــــــــط

جائزة الجودة

ISO 9004
إرشادات من أجل تحسین النتائج

ISO 9001
متطلبــــــــــــــــات 

ISO 9011
مراجعة الجودة والبیئة
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":Managment responsibility"مسؤولية الإدارة . 1
يعد هذا المتطلب الأكثر أهمية كون الإدارة العليا تمثل الركن الأهم في المؤسسة وتبرز هنا مسؤولية الإدارة في "

:تحديد سلسلة من أنشطة الجودة وإعلان التزامها بمفاهيم الجودة ويتضمن هذا المتطلب ثلاثة جوانب أساسية
.توجهات الإدارة فيما يتعلق بنظام الجودة: سياسة الجودة.أ

.تنظيم وتنسيق جميع موارد المؤسسة اللازمة لتحقيق أهدافها:التنظيم.ب
دف الإيفاء بمتطلباته:المراجعة الإدارة.ت تقييم الإدارة العليا لنظام الجودة 

":Quality system"نظام الجودة . 2
ا وو  سائلها ينص على ضرورة تصميم نظام متكامل للعودة في المؤسسة بحيث يحدد أهدافها وإجراءا

1"والمستندات المصاحبة لكل ذلك في جميع المستويات الإدارية للمؤسسة

Contrat review:"2"مراجعة العقود . 3

أن ينشئ ويحافظ على إجراءات التوثيق لمراجعة العقود في المؤسسة أو الشركة وكذلك ) المزود(على المورد 
.التنسيق ما بين جميع النشاطات

Design control:"3"التحكم في التصميم . 4

أي توفير الإجراءات الكفيلة اللازمة للتأكد من ترجمة رغبات العملاء من مواصفات عامة إلى تصميم المنتج 
حيث يكون ذلك أساساً للعمليات الإنتاجية في المؤسسة، وصولاً إلى مرحلة خدمات ما بعد البيع ويتكون هذا 

:المتطلب من
.تخطيط التصميم والتطوير.أ

.الأنشطة الفنية والتنظيميةتحديد.ب
).المواصفات القياسية، الشروط الفنية، نتائج المراجعة، التصميم(مدخلات التصميم .ج
.مخرجات التصميم.د
).يتضمن الاختبارات والتجارب(التحقق من التصميم .ه
.اعتماد التصميم للمنتج النهائي وهو الغرض المطلوب.و
.تغيرات التصميم.ز

.، مع بعض التصرف199-200قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.76فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
.201قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 3
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Document an data control:1التحكم في التوثيق والمعلومات . 5

على المزود أن يؤسس ويوثق نظاماً للإجراءات الواجب إتباعها في التحكم في جميع الوثائق بالمعلومات التي 
:تخص هذه المواصفة العالمية والمحافظة على هذا النظام، ويتضمن هذا المتطلب الأنشطة التالية

.ى الوثائق والمعلومات وإصدارهاالمصادقة عل.أ
).البيانات(تغير الوثائق والمعلومات .ب

:Purchasing) المشتريات(الشراء . 6
يجب على المزود أن يضع الإجراءات والتعليمات الضرورية الموثقة والمحافظة عليها من أجل التأكد من أن 

.ا المنتجالمنتج الذي تم شراؤه يطابق المتطلبات المعنية التي وضعت لهذ
2:ويتضمن هذا المتطلب القيام بعدد من الأنشطة وهي"

.تحديد مسؤولية الشراء.أ
.تقييم ومراقبة أداء المتعهدين بشكل مستمر.ب
.التحقق من أن المشتريات تتم وفقاً للجودة المطلوبة.ج
.تحديد قواعد اختيار الموردين.د
".توفير سجلات ومستندات عن جميع مشتريات الشركة.ه

3:في المنتج ذي المواد المزودة من قبل الزبون أو العميلالتحكم. 7

"control of costumer supplied product"
، )التثبت(تأكيد الحالة : يجب على المورد أن يقوم بوضع الإجراءات الموثقة والمحافظة عليها للتحكم في

التجهيزات أو الأنشطة ذات العلاقة، إن التثبت من التخزين، وصيانة المنتج المزود من قبل الزبون والذي يدخل ضمن 
.صلاحية المنتج بواسطة المزود لا يعني الزبون من مسؤوليته ليقدم منتجاً مقبولاً 

"Product identification and traceability"تعريف وتتبع المنتج . 8
مناسبة من عملية الاستلام وخلال يجب على المورد أن يقوم بوضع الإجراءات الموثقة للتعريف بالمنتج بواسطة

.جميع مراحل الإنتاج والتسليم والتركيب، ويجب أن يسجل ويدوّن هذا التعريف في الملفات

.، بتصرف79فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.202قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
.82فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 3
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Process control:"1"ضبط العمليات . 9

ينص هذا المتطلب على ضرورة تحديد وتخطيط ورقابة جميع عمليات الإنتاج المؤثرة في جودة المنتج، وتوثيقها 
.يلاءم عمليات الإنتاجبأسلوب

Inspection and testing:"2"الفحص والتجربة . 10

على المورد أو صاحب العمل أن يضع الإجراءات المناسبة للفحص والتجربة ويقوم بتوثيقها وصيانتها 
لمتطلب وتحديثها كلما تطلب ذلك للتأكد من أن المتطلبات المعينة للمنتج أو الخدمة تدعم تنفيذها، ويتضمن هذا ا

:القيام بالعمليات التالية
.والتجربة عند استلام المواد أو المعدات) التفتيش(الفحص .أ

.الفحص والتجربة خلال عمليات التصنيع.ب
.الفحص والتجربة النهائي.ج
ا(والتجربة ) التفتيش(سجلات الفحص .د ).الاحتفاظ 

Inspection measuring"ضبط معدات التفتيش والاختبار والقياس . 11 and equipement:"3

ينص هذا المتطلب على ضرورة وجود نظام لضبط جودة المعدات المستخدمة في عمليات التفتيش والاختبار 
ا دورياً وذلك من خلال :والقياس ومعاير

.حصر جميع معدات التفتيش والاختبار والقياس.أ
.ستخدم في نظام الجودةالقيام بإجراءات ضبط عمليات المعايرة لبيان درجة الدقة لكل جهاز م.ب
.الاحتفاظ بسجلات لبيان حالات التفتيش والاختبار والقياس.ج

":Inspection and test status"حالة التفتيش والاختبار . 12
أي التأكد من حالة المنتج هل تم فحصه أم لا، وما هي نتيجة الفحص من حيث قبوله أو رفضه كذلك يتم 

:القيام بالأنشطة التالية
.نتائج التفتيش والاختبار لكل المنتجات الواردة للشركةتحديد.أ

.تحديد نتائج تفتيش واختبار المنتجات النهائية المنتجة في الشركة.ب
":Control of non conforming product"ضبط المنتجات غير المطابقة . 13

.203قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.85فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر: 2
.204قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 3
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لإمكان عزلها وعدم وصولها تحديد إجراءات موثقة لضمان عدم استخدام المنتجات غير المطابقة للمواصفات، 
.إلى العملاء

":corrective and preventive action"الإجراءات التصحيحية والوقائية . 14
وهي الأنشطة الوقائية فهي الأنشطة المتخذة لإزالة حالات عدم المطابقة أو لمنع حدوثها أو التخلص من 

.أسباب عدم المطابقة ومنع تكرار حدوثها
,Handling, storoge, packaging"1:لتخزين، التغليف الحفظ والتسليمالمناولة، ا. 15

preservation and relivery:"
يجب على المزود أن يؤسس الإجراءات الموثقة للمناولة والتخزين والتغليف والحفظ والتسليم للمنتوجات المعينة 

.كومن ثم المحافظة على هذه الإجراءات وتحديثها كلما دعت الحاجة لذل
":Control of quality records"التحكم في سجلات الجودة . 16

إن من واجب المزود للمنتج أن يقوم بوضع الإجراءات الموثقة لسجلات الجودة وأن يقوم بالمحافظة عليها 
خاصة لتوضيح العمل الفعال لنظام الجودة، يجب أن تكون هذه السجلات واضحة وأن تحفظ بطرق معينة يسهل 

ا وفي بيئة تمنع التلف أو الضياعالحصول  .على بيانا
":Internal quality aucits"تدقيق الجودة الداخلي . 17

على المزود أن ينشئ ويحافظ على الإجراءات والخطوات الموثقة لتخطيط وتنفيذ طرق تدقيق الجودة الداخلي 
.ليثرر مدى فعالية نظام الجودةليثبت أن نشاطات الجودة ونتائجها تتوافق مع الترتيبات المخطط لها و 

":Training"التدريب . 18
يجب على المزود أن يضع الأسس والإجراءات الموثقة للتعرف على احتياجات الموظفين للتدريب وعليه تحضير 

.برامج التدريب للموظفين القائمين على النشاطات التي تؤثر في الجودة
":Serving"الخدمات . 19

ا والتبليغ عنها ومطابقتها للمتطلبات المعنية،  على المزود أن  ينشئ نظاماً وإجراءات موثقة للقيام بالخدمة وتبيا
.كل هذا عندما تكون الخدمة مطلب متفرد

":Statistical techniques"الأساليب الإحصائية . 20

.92فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د: نظرأ: 1
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يان مقدرة العملية الإنتاجية على المزود أن يبين ويحدد الحاجة للأساليب الإحصائية المطلوبة لإنشاء أسلوب لتب
.وصفات المنتج وميزاته والتحقق منهما والتحكم فيهما

:9000/1994والجدول التالي يوضح مقارنة متطلبات سلسلة مواصفات الأيزو
:محتويات المواصفات القياسية الدولية): 3-2(الجدول رقم 

9003، 9002، 9001: الأيزو
ISO)الجودةعناصر (متطلبات نظام الجودة  -9003ISO -9002ISO -9001

***واجبات ومسؤوليات الإدارة. 1
***نظام الجودة. 2
***مراجعة العقود. 3
*التحكم بالتصميم. 4
***التحكم في التوثيق والمعلومات. 5
**نظام المشتريات. 6
***الزبونالتحكم في المنتج ذي المواد المزودة من قبل . 7
***تعريف وتتبع المنتج. 8
**التحكم في عمليات الإنتاج. 9

***الفحص والتجربة. 10
***التحكم في عمليات الإنتاج. 11
***حالة الفحص والتفتيش والتجربة. 12
***التحكم في المنتجات غير المطابقة. 13
***الإجراء التصحيحي والوقائي. 14
***المناولة، التخزين، التغليف، الحفظ والتسليم. 15
***التحكم في سجلات الجودة. 16
***تدقيق الجودة الداخلي. 17
***التدريب. 18
**)ما بعد البيع(الخدمات . 19
***الأساليب الإحصائية. 20

عنصراً 20عنصراً 19عنصراً 16عدد عناصر الجودة المطلوبة
.96فتحي أحمد يحيى العالم، مرجع سبق ذكره، ص. د: المصدر
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II. المواصفة متطلباتISO 9001/2000:
ISO 9001-2000.1موجبات تعديل وإصدار المواصفة : أولاً 

وقد تبين بأن الأسباب والدوافع التي ISO 9001-1994تم الوقوف على دوافع إجراء تعديل من الإصدار 
:دعت إلى إجراء التعديل تكمن في

.أن يكون النظام مبنياً على نموذج العملية المترابطة وليس على عناصر منفصلة عن بعضها.1
.أن تكون ممكنة الاستخدام بكل سهولة ويسر ولمختلف المؤسسات والقطاعات.2
).ISO 1400(فة القياسية المولية لأنظمة إدارة البيئة أن تكون أكثر انسجاماً واستجابة مع المواص.3
.أن تتميز بالوضوح في اللغة والقابلية السريعة للترجمة والفهم.4
.أن يحتوي نظام إدارة الجودة على متطلبات تستطيع من خلالها التحسين المستمر وتحقيق رضا الزبون.5
.ات الأداء الفعلية وقياسهاضرورة ربط المواصفات بشكل إيجابي وواضح بالأنشطة ومقتضي.6
.ضرورة التفكير بمزيد من التطبيق لمبادئ إدارة الجودة الشاملة لكونه المرحلة البدائية لتحقيق تلك المبادئ.7
الحاجة إلى توفير أساس علمي لتنسيق وخاطبة واعية للاحتياجات الرئيسية للمنظمات الّتي تعمل في .8

.الطبية وغيرهاقطاعات محددة كصناعة السيارات والمعدات
:ISO 2000-9001التعريف أيزو : ثانياً 

ضمن مواصفة واحدة هي 9003، 9002، 9001يجمع بين المعايير الثلاثة ISO 2000- 9001الأيزو 
.جاءت استجابة للانتقادات الموجهة إلى مجموعة الأيزو9001

ات بغض النظر عن الحجم أو طبيعة ومتطلبات هذه المواصفة هي متطلبات عامة أي تطبق على جميع الشرك
2000إن مواصفة الأيزو . المنتج فهي تمتاز بالمرونة الكافية في مجالات التطبيق لمختلف الشركات – تجمع كافة 9001

متطلبات نظام الجودة في خمسة متطلبات رئيسية يضم كل منها مجموعة من العناصر، وتأخذ في صياغتها نموذج 
PDCA.(2(للتحسين المستمر Demingدائرة ديمنغ العملية وهو يعتمد على

لأن ISO 9000/2008ومتطلبات هذه المواصفة كما سبق وأن ذكرنا في المضمون نفسها متطلبات المواصفة 
لسابقتها وتحسينا لها لهذا سنسلط الضوء على هذه المتطلبات بشيء التفصيل في العنصر اامتدادهذه الأخيرة جاءت 

: وهوالموالي

في الشرعة العامة لصناعة ISO9001-2000ماجد محمد صالح، مدى توافر بنود مسؤولية الإدارة كأحد متطلبات المواصفة الدولية، . د: أنظر: 1
09www.iasj.net، ص2008/07/21الأدوية والمستلزمات الطبية، بحث نشر بتاريخ 

.218قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د: أنظر: 2
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III.الجودةإدارةنظاممتطلباتISO 9001 )ISO 9000/2008(:
منمجموعةمنهاكلتضمأساسيةمتطلباتخمسةعلى9001الإيزو لمواصفاتوفقًاالجودةإدارةنظاميقوم

النحوعلىلهاالتعرضيمكنوالتيالشاملة،الجودةإدارةمبادئعلىأساسيةبصورةإستندتالتيالعناصر الفرعية
:التالي
:الجودةإدارةنظاممجال: أولا

:1يليماالمواصفةهذهفيالجودةإدارةنظاممجاليتضمن
الفعالالتطبيقعبرتعزيز العميلأجلمنالمؤسسةفيالجودةإدارةنظاممتطلباتالدوليةالمواصفةهذهحدد-

والمتطلباتالزبون،لمتطلباتالمطابقةللنظام، وضمانالمستمرالتحسينعملياتذلكفيللنظام، بما
للتطبيق؛القابلةالتنظيمية

العميل؛أجلمنالمعدالمنتوجعلىفقط"المنتوج"مصطلحالمواصفةهذهفيينطبق-
نوعهاعنالنظربغضالمنظماتجميعفيتطبيقهايمكنعامةالدوليةالمواصفةهذهمتطلباتجميعأن-

.امنتوجاوطبيعةوحجمها
:المرجعيةالمواصفات: ثانيا

علىتعديلاتأيإجراءيجوزلانصهافيومثبتةواضحةشروطالمرجعيةالقياسيةالمواصفةوثيقةتضم
والمنظماتوالجهاتالإيزو منظمةإلىالمنتميةالوطنيةالتقييسمنظماتأي(المشتركةالأطرافوأنا منشورا

الإصدارتطبيقإمكانيةعنللتحريمدعوةالمواصفةهذهإلىالمستندةالإتفاقياتفي)المواصفةهذهمنالمستفيدة
.المحدث

:والتعاريفالمصطلحات:ثالثا
:أنالنظامهذايميزوماالمطبق،الجودةإدارةبنظامالمرتبطةوالتعاريفالمصطلحاتتوضيحاويقصد

فقط؛السلعةوليسأيضًاالخدمةيشملمنتوجمصطلح-
.الدوليةالمواصفةهذهعليهاتطبقالتيالوحدةإلىيشيروهو"مورد"مصطلحيعوضمؤسسةمصطلح-
:2الجودةإدارةنظام:رابعا

:التاليةالفرعيةالمتطلباتعلىويحتوي
بإستمرارفعاليتهوتحسنالجودةإدارةنظاموتنفذوتوثقتنشئأنالمؤسسةعلىيتوجب:ةعاممتطلبات)1

:يليبماالقياموعليهاالدولية،المواصفةمتطلباتوفقعليهوتحافظ 
ككل؛المؤسسةفيوتطبيقهاالجودةإدارةلنظاماللازمةالعملياتتحديد-
العمليات؛هذهوتفاعلتسلسلتحديد-

ISO:http://www.iso.org/iso/fr/iso9001الموقع الإلكتروني الرسمي للـــــ : أنظر: 1
ISO:http://www.iso.org/iso/fr/iso9001الموقع الإلكتروني الرسمي للـــــ : أنظر2
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عليها؛والسيطرةالعملياتكلفاعليةلضمانالمطلوبةالضروريةوالطرائقالمعاييرتحديد-
ومراقبتها؛العملياتلدعماللازمةوالمعلوماتالمواردتوفيرضمان-
العمليات؛وتحليلومراقبةقياس-
العمليات؛لهذهالمستمرةوالتحسيناتالمخططةالنتائجإلىللوصولالضروريةالإجراءاتاتخاذ-
تختارعندماحيثالدولية،المواصفةهذهلمتطلباتطبقًاالعملياتبإدارةتقومانالمؤسسةعلىيجب-

أنالمؤسسةفعلىالمتطلبات،معالمنتوجمطابقةعلىيؤثرأنيمكنهخارجيموردمنعمليةأيةالمؤسسة
.الجودةإدارةنظامصمنالعمليةتلكعلى السيطرةوتضمنتتأكد

:التاليةالعناصرمنويتكونالمؤسسة،فيالجودةيخصفيماالعملأنشطةجميعتوثيقأي:التوثيقمتطلبات)2
:يأتيماالجودةإدارةنظامتوثيقيتضمن:المجال العام)أ

الجودة؛وأهدافلسياسةموثقةنصوص-
الجودة؛دليل-
المواصفة؛هذهبموجبالمطلوبةالموثقةالإجراءات-
.عليهاوالسيطرةوالعملياتالتخطيطفاعليةلضمانللمؤسسةاللازمةالوثائق-

وتوثيقهاوضعهاتمالإجراءاتبأنيعنيذلكفإنالمواصفةهذهفي"الموثقةالإجراءات"مصطلحيردعندما
.عليهاوتطبيقها والمحافظة

:التاليةالأمورعلىيحتويللجودةدليلاتضعأنمؤسسةأيعلىيجب:الجودةدليل)ب
إستثناءات؛لأيوالتبريراتالتفاصيلمتضمناالجودةإدارةنظاممجال-
لمراجعتها؛الإشارةأوالجودةإدارةلنظامالموضوعةالموثقةالإجراءات-
.الجودةنظامعملياتبينالتفاعلوصف-

وتعديلها،وإصدارهاعليهاوالمصادقةومراجعتهاالوثائقهذهتطويرذلكويشمل:الوثائقضبط)ج
.معتادهولمامخالفةبطرقبالأنشطةللقيامتجنبا

:يأتيمالكلالمطلوبالضبطلتحديدموثقةإجراءاتخلالمنالجودةإدارةنظامفيالوثائقضبطينبغي
إصدارها؛قبلكفايتهاحيثمنالوثائقعلىالمصادقة-
مجددًا؛عليهاوالمصادقةإليهاالحاجةحسبوتحديثهاالوثائقمراجعة-
الإستخدام؛نقاطفيللتطبيقالقابلةالوثائقمننسختوفرمنالتأكد-
.االإحتفاظحالةفيوتمييزهاالملغاةللوثائقالمقصودغيرالإستخداممنع-

أيظهورحالفيحدثماتتبعمنالمؤسسةتمكينإلىويهدف:وضبطهابالسجلاتالإحتفاظ)د
الخارجيةالجهاتتحتاجهاكماالعمل،وتعليماتالإجراءاتإتباعتمقدأنهوإظهارمشكلة، 

.)المدقيقين(الداخليةوالجهات،)المطابقةلشهاداتالمانحة الجهاتأوالعملاء(
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:الإدارةمسؤولية: خامسا
تتمالجودةإن"يقول ديمنغوكماالمؤسسةفيالأهمالركنتمثلالعلياالإدارةكونأهميةالأكثرالعنصرهذايعد

لتحقيقاللازمةالأنشطةمنسلسلةتحديدفيالإدارةمسؤوليةهناوتبرزهناومن،"الإدارةمجلسحجرةفيصناعتها
1: هيمتطلباتستةالعنصرهذاويتضمن.بمفاهيمهااإلتزاماوإعلانالجودة

الجودة إدارةنظامتطبيقتطويرنحوإلتزامهاعلىدليلتوفيرللمؤسسةالعلياالإدارةعلىيجب:الإدارةإلتزام)1
.لفعاليتهاالمستمروالتحسين

.رضاهتحقيقدفوتنفذمحددةالزبونمتطلباتأنعلىالعلياالإدارةتأكيديجب:الزبونعلىالتركيز)2
السياسةمنجزءًاتمثلوهي.الجودةبنظاميتعلقفيماالمؤسسةإدارةتوجهاتاويقصد:الجودةسياسة)3

وتكونالجودة،وسياسةأهداففيهاتحددوثيقةالعلياالإدارةتصدرالسياسةلهذهووفقًاللمؤسسة،الكلية 
.العلاقةذاتوالأطرافالمؤسسةفيالعاملينومعروفة لجميعمعلنة

ومنمواردهابتقسيمتمو المؤسسة،إدارةاتقومالتيالإداريةالوظائفأحديمثلالتخطيطإن:التخطيط)4
المنتج،بمتطلباتللمطابقةالمطلوبةالجودةأهدافتحديديجبوأيضًا.الأنشطةبينالتنسيقبعمليةالقيامثم 
.الجودةبسياسةومرتبطةللقياسقابلةالأهدافهذه تكونوان

مسؤولياتبتحديدالعلياالإدارةقيامالعنصرهذايتضمن:والإتصالاتوالصلاحيةالمسؤولية)5
والمواردالأدواتوتوفيرالعمليات،مراقبةأوالجودةإدارةنظامتقييمعملياتتجاهالعاملينوصلاحيات 

العلاقةذاتالأنشطةتجاهمحددةبصلاحياتللإدارةممثلتعيينإلىالإنتاج إضافةأنشطةلمراجعةالمناسبة
.بالمؤسسةالجودةإدارةبنظام

وتحقيقها، بمتطلباتهالإلتزامدفالجودةإدارةلنظامالعلياالإدارةتقييمعمليةتمثلوهي:الإدارةمراجعة)6
.المراجعةونتائجالجودةسياسةمراجعةالعمليةهذهوتتضمن

:المواردإدارة: سادسا
والماليةوالماديةالبشريةالمواردكافةتتضمنوالتيالجودة،لضمانالكافيةالمواردجميعالمؤسسةوتوفرتحدد

2: التالية)المتطلبات(التفرعاتالعنصرهذاويتضمناللازمة

والمحافظةالجودةإدارةنظامتنفيذلغرضالمطلوبةالمواردوتوفرتحددأنالمؤسسةعلىيجب:المواردتوفير)1
.إحتياجاتهتلبيةخلالمنالزبونمتطلباتتحقيقإلىبالإضافةفعاليته،وتحسينعليه

تتمتعأنيجبوالتيالمنتج،جودةعلىتؤثرأعمالاتؤديالتيالبشريةالعناصرتلكهي:البشريةالموارد)2
يجبفعالةبشريةمواردإدارةولتحقيق.المناسبةوالمهارةوالخبرةوالتدريبالتعليممنأساسعلىعاليةبكفاءة 

:يليماتوفير

ISO:http://www.iso.org/iso/fr/iso9001_revisionالموقع الإلكتروني الرسمي للـــــ : أنظر1
.144ص . مرجع سبق ذكره.طارقراشي: أنظر2
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المنتوج؛جودةفيتؤثرأعمالايقدمونالذينالأفرادفيتوفرهااللازمالكفاءاتتحديد-
النظام؛متطلباتلتغطيةللعاملينالتكوينعمليةتكثيف-
إدارة نظامتطبيقإنجاحفيبهايقومونالتيالأنشطةبأهميةتامةدرايةعلىبالمؤسسةالعاملينالأفرادأنمنالتأكد-

الجودة؛
عمليةفيمنهاالاستفادةبغرضالمحصلةوالخبراتالتكوينية،بالدوراتالمتعلقةالخبراتكلوتسجيلتوثيق-

.التقييم
والتسهيلاتالعملوأماكنالمبانيفيوالمتمثلةالمنتجمطابقةلتحقيقالمطلوبةالمواردوهي:التحتيةالبنية)3

.وغيرهاوالإتصالاتالنقلمثلالمساندةوالخدماتوالمساعدةالرئيسيةللعملياتاللازمةوالمعداتوالمرافق 
.التنظيميةالبيئةمثلالمنتج،مطابقةلتحقيقالمطلوبةالعمللبيئةالمكونةالمواردوهي:العملبيئة)4
:المنتوجتحقيق: سابعا

يتماشىمنتجتقديممنالمؤسسةتتمكنحتىتوفرهاالواجبالمتطلباتمنمجموعةالبندهذاويتضمن
:الآتيفيتلخيصهايمكن.الزبون،ورغبات

المنتوجلتحقيقالضروريةالمراحلويطوريخططأنالتنظيمعلىيجبحيث:المنتوجإنجازعمليةتصميم-
دراسةأدواتواعتمادوالزبونالسوقلمتطلباتجيدلتحديدالضروريةالمراحلبتحديدتبدأوهيالمرغوب فيه،

المنتوج؛تصميموتنفيذالتخطيطثموسلوك المستهلك،السوق
المدخلات، جودةأساسعلىالموردينانتقاءضرورةمنوالتأكيدالشراء،عملياتوشروطمراحلتحديد-

أخر؛جهةمنالمؤسسةوقدراتجهة،منالزبونورغباتحاجياتمعالمتماشيةالمقبولةوالتكاليف
.الإنتاجيةالعمليةمراحلفيالتحكمطريقعنالإنتاج،عملياتمنالجيدوالتمكنالسيطرةضرورة-

:1التاليةالأساسيةالعناصرعلىيبنىالمنتوجتحقيقانإلىبالإضافةهذا
لتحقيقاللازمةالعملياتسلسلةوتطورتخططأنالمؤسسةعلىيجبحيث:المنتوجلتحقيقالتخطيط-

الجودة؛إدارةلنظامالأخرىالعملياتمتطلباتمعيتوافقالعملياتلهذهالتخطيطالمنتوج، ويكون
بالعميل؛المرتبطةالعمليات-
والتطوير؛التصميم-
المشتريات؛-
والخدمات؛الإنتاجعمليات-
.والمراقبةالقياسأدواتضبط-
:والتحسينوالتحليلالقياس:ثامنا

.141ص . مرجع سبق ذكره.طارقراشي: أنظر1



9000ISOإدارة الجودة في المؤسسة الإقتصادية وفقًا للمواصفة  :                     الفصل الثاني

115

المستخرجةوالمعلوماتالمعطياتتحليلعلىبالاعتمادالجودةإدارةلنظامالمستمربالتحسينالمؤسسةإدارةتلتزم
الداخليالتدقيقنتائجإلىبالإضافةالعميل،رضاومتابعةقياسنتائجالإنتاج،عملياتومراقبةقياسنتائجمن

1:يليماالعنصرهذاويتضمنللجودة

الضروريةوالتحسينوالتحليلوالقياسالمراقبةعملياتوتنفذتخططأنالمؤسسةعلىيجبإذ:العامالمجال)1
المطابقةوضمانالمنتجات،مطابقةبيانأجلمنوذلكإحصائية،وتقنيات)مناهج(طرقعلىبالاعتماد

.الجودةإدارةنظاملفعاليةالمستمرالتحسينوتحقيقالجودة،إدارة لنظام
:منهاالمطلوبةالعملياتمنبعددالقيامالمؤسسةعلىيجبالعنصرهذالتحقيق:والمراقبةالقياس)2

مقاييسكإحدىالمحددةللمتطلباتالمؤسسةبتلبيةالخاصةالزبائنبملاحظاتالمرتبطةالعملياتمراقبة-
.الجودةنظام أداء

منالمعدالجودةإدارةنظاممتطلباتمطابقةمنللتحققمحددةفتراتعلىالداخليةالمراجعاتتنفيذ-
ISOالدولية القياسيةالمواصفةلمتطلباتالمؤسسةطرف 9000.

الجودة؛إدارةنظامعملياتوقياسوإختباروفحصلمراقبةمناسبةأساليبتطبيق-
.للمتطلباتمطابقتهمنللتحققالمنتوجخصائصوقياسوفحصمراقبة-

عدمحالةأيظهورعندأنهأي:المناسبةالتصحيحيةالأعمالوإتخاذالمطابقةعدمحالاتتحديد)3
التصحيحيةالأعمالوإتخاذظهورها،أسبابتحديديتمفإنهالجودة،بنظامأوبالمنتجالعلاقةذات المطابقة
2.الأعمالهذهفاعليةمنوالتأكدأخرى،مرة ذلكحدوثلمنعالمناسبة

نظاموفاعليةملائمةلتوضيحالمناسبة،البياناتوتحليلوجمعتحديدالعنصرذاويقصد :البياناتتحليل)4
المرتبطةالمعلوماتتوفرالبياناتتحليلعمليةتكونأنويجب.نظامفيهالمنفذالتحسينوتقييمالجودة،إدارة

:بــــ
العميل؛رضا-
المطلوبة؛للمواصفاتالمنتوجمطابقة-
الوقائية؛الإجراءاتفرصعلىمحتويةوالمنتجاتالعملياتوإتجاهاتخصائص-
.العقدفيالمحددةللمواصفاتوفقًاالتجهيزعلىمقدر منوالتحققالموردين،عنمعلومات-

.142ص . مرجع سبق ذكره.طارقراشي: أنظر1
ISO:http://www.iso.org/iso/fr/iso9001الموقع الإلكتروني الرسمي للـــــ : أنظر2
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وعليهاالجودة،إدارةنظامفاعليةبتحسينمستمربشكلتقومأنالمؤسسةعلىينبغي:المستمرالتحسين)5
:فييتلخصوهذاالتحسن،بموجبهايتمالتيالعملياتتحددأن 

التصحيحيةوالإجراءاتالبياناتوتحليلوأهدافها،الجودةسياسةاستخدامخلالمنالمستمرالتحسين-
العملاء؛شكاويفيهابماKالمطابقة عدمحالاتبمراجعةوالقياموالوقائية 

مستقبلا؛التطابقعدمحالاتتكرارعدممنللتأكدوالوقائية،التصحيحيةللإجراءاتالاحتياجتقييم-
القسمضمنالعلاقاتوعلىالأقسام،بينالعلاقةعلىينطبقوهذاوالتعاون،والتفاهمالتواصلتحسين-

.منهمطلوبماهويعرفشخصكلأنمنالتأكدطريقعنالأخطاءحدوثمنعإلىويهدفالواحد، 
ISOالعالمية المواصفةبموجبالعمليةأسلوبنموذجتبلورسلفًا،المذكورةالمتطلباتهذهإنّ  إصدار 9001
منالعديدوإدارةبتحديدالمؤسسةتقومأنضرورةعلىالمواصفةهذهافتراضيبينوالذي، 2008أو 2000

عناصربتحويلتسمحبطريقةإدارتهوتتمموارديستعملنشاطكلحيثالبعض،بعضهامعالمترابطةالأنشطة 
يعرفماليبنىلاحقةلعمليةكمدخلاتتستعملالعمليةهذهمخرجاتوأنعملية،يعتبرمخرجاتإلى المدخلات

.العمليةبنموذج
مستوىعلىتكونالأولى:أساسيتيندورتينمنيتكونالإصدارينفيللمواصفةوفقًاالنموذجهذاأنكما

يتمبعدهاالإدارة،مسؤوليةعاتقعلىيقعوهذاالعملاء،متطلباتتحديدخلالمنتبدأحيثالرئيسية،المتطلبات
تحليلهاخلالمنالنتائجقياسالأخيرفيليتمالعملية،إدارةلمنهجوفقاالعملياتلتنفيذاللازمةتوفير الوسائل

التعديلاتبإعتمادوذلكجديد،منوتبدأالدورةلتغلقوالتحسين،القياسعنصرطريق عنإلى تحسينهاللوصول
الثانية يكونالدورةأما.المستمرالتحسينمنهجيةعنيعبرماوهذاالعليا،الإدارةطرفمنوالتحسينات الجديدة

إحتياجاتهوتبلورتجسدالتيالعملياتمدخلاتتمثلالتيمتطلباتهبتحديدوذلكالرئيسي،هو العنصرالعميلفيها
إعتمادًاالدورةغلقذلكبعدويتمالعميل،رضاالتي تحققالمخرجاتليمثل،)الخدمة(أوتحقيق المنتجفيوتوقعاته

والمترابطالمتناسقالنموذجتحققالدورتينفإنوبتالي.المدخلاتلتحسين)العكسيةالتغذية(المرتدة المعلوماتعلى
ISOالمواصفة متطلباتعلى المبنيالعمليةلنموج  التحسينيحققوالذي، 2008أو 2000إصدار 9001
.المستمر



9000ISOإدارة الجودة في المؤسسة الإقتصادية وفقًا للمواصفة  :                     الفصل الثاني

117

أو 2000إصدار ISO 9001متطلبات المواصفة أساس المبني على العملية إدارةنموذج ): 11- 2(الشكل رقم 
2008.

IV.

219قاسم نايف علوان، مرجع سابق ذكره، ص. د: المصدر

:ISO 9001الجودةإدارةمرتكزات نظام: لفرع الثانيا
الشاملة،الجودةلإدارةالأساسيةالمبادئمنISO 9001الجودة نظامإدارةمواصفةمرتكزاتستمدتا

1:يليفيماالمرتكزاتهذهوتتلخص 

وإحتياجاتمتطلباتتحددأنالمؤسسةعلىفينبغي:الدافعةتهاوقو المؤسسةعملمحورهمالعملاء: أولا
الجهاتومصالحالإحتياجاتهذهبينالتوازنوتحقيقالمستقبلية،متوقعاوتصورتلبيتهاعلىوتعملالعملاء،
.المؤسسةمععلاقةتربطهاالتيالأخرى
وخلقبالجودة،الخاصةالأهدافتحديدعنمسؤولةوهيللمؤسسة،العلياالإدارةعاتقعلىتقع:القيادة:ثانيا
.لتحقيقهاوتحفيزهمالعاملينودفعالملائم،التنظيميالمناخ 

الوفتحرضاهمتحقيقخلالمنالأهدافتحقيقفيالعاملينمشاركةمبدأ:الكاملةالمشاركة: ثالثا أماما
.والإبتكارالإبداع 

.144ص . مرجع سبق ذكره.طارقراشي: أنظر1
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.سبقما فيلهتطرقنا:العملياتبنموذجالإدارةأسلوب: رابعا
متكاملةمنظومةتكوّنالعملياتمنمجموعةمنالمؤسسةتتكون:المتكاملةالمؤسسةأسلوب:خامسا

.وفاعليةعاليةبكفاءةالمسطرةالجودةوأهدافسياسةلتحقيقومنظم،بشكل منسقومترابطة
أداءتطويرخلالمنللأداءالدوريالتقييموإعتمادالتطوير،أساليبتطبيق:المستمرالتحسين: سادسا
.الإنحرافاتمنوالوقايةالمشاكللحلعلميةمعاييروإعتمادللعاملينوالتدريبالعمليات 
تبنىأنيجب:)القرارلصنعالواقعيالمدخل(واقعيةودراساتحقائقعلىبناءاالقراراتإتخاذ:سابعا
المعلوماتلجمعلازمةوأساليبمقاييسوضعيفرضمماواقعية،وحقائقمعلوماتقاعدةعلىالمؤسسةفي القرارات
.اللازمةالإحصائيةالتقنياتوإستخداموتحليلها الدقيقة

دراستهميجبولهذاالمؤسسة،تطويرفيالموردونوأهميةدورتجاهليمكنلا:الموردينمعالعلاقة: ثامنا
.السابقةالتعاملاتخلالمنموكفاءإلتزامهممدىتبينبسجلاتوالإحتفاظوتقييمهم بإستمرار،

.إدارة الجودة الشاملةو 9000ISOبين مواصفات علاقة ال: ثالثالفرع ال
م بين مفهومي الإيخلط  ما يعنيان الشيء يزوالبعض في كتابا وإدارة الجودة الشاملة ويتحدثون عنهما وكأ

نفسه مع أن لكل منهما المنبت والأبعاد والمتطلبات والأهداف الخاصة به، ولكن هذا لا يمنع من وجود أوجه للتشابه 
1.مثلما توجد أوجه الاختلاف

جية للمؤسسة بشكل شامل ومتكامل إن تركيز إدارة الجودة الشاملة على فاعلية وكفاءة العمليات الإنتا"
مدخلاً للتكامل مع مواصفة الأيزو وبذلك تكون إدارة الجودة مكملاً يشكل وباتجاه المستهلك لإشباع رغباته يجعلها 

للأيزو ولكنها ليست بديلة عنه، ولو تم تدقيق مدخل إدارة الجودة الشاملة لوجدنا بين طياته مواصفات الأيزو، 
ا خطوة نحو فالشركة يمكن لها ا لحصول على شهادة الأيزو دون أن تكن قد استكملت متطلبات الجودة الشاملة أي أ

2".تحقيق الجودة الشاملة

منمجموعةخلالمنالمواردلاستغلالأسلوبأومدخلبمثابةتعتبرالشاملةالجودةإدارةنّ لذا يمكن القول أ
.المصلحةذاتوالأطرافالعميلوتطلعاتاحتياجاتتحققوخدماتسلعالمتكاملة، لإنتاجالأنشطة

الإجراءاتمنمجموعةإتباعفيممثلةأساسية،إجرائيةمتطلباتبمثابةفهي9000الإيزومواصفاتأما
تعتبرالمواصفاتهذهفإنومنهالمختلفة،الأنشطةأداءجودةضبطفيتساهمالتيالموثقةوالمواصفاتالإدارية والفنية،

.3المؤسسةفيإلزاميأوإرشاديشكلقد يأخذدليل

.377مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
.214قاسم نايف علوان، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 2
.79ص،مرجع سبق ذكره. إدارة الجودة الشاملةالعزاوي،الوهابعبدمحمد: أنظر:3
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فهذا،9000نظام الإيزوفيمعينًاقصوراًهناكأنتعنيلاالشاملةالجودةوإدارةالإيزوبينالإختلافاتإن
وبالشكلالجودة،وتوكيدضماناجلمنالمؤسسات،داخلتتمالتيوالعملياتللنشاطاتمهمةمعاييرالنظام يوفر

.الشاملةالجودةإدارةمتطلباتتحقيقعلىيساعدالذي 

أغلبإستندالشاملةالجودةوإدارة9000الإيزو بينتربطالتيالعلاقةفيوللولوجما سبق،علىبناءا
ISO/TC/076الفنية اللجنةعلىالمتغيرينهذينبينتربطالتيالعلاقةجوهروإعطاءتحليلهمبناء فيالباحثين

ومتكاملمعمقبتحليلقامتوالتيللتقييس،الدوليةالمنظمةفيISO 9000الجودة إدارةمواصفة بإصدارالمكلفة
مبادئلتصبحتنفيذها،الواجبالإداريةالممارساتأفضللإختيارالشاملةالجودةوفلسفة إدارةومفاهيملأساسيات

الجودة إدارةمواصفاتسلسلةفيوالتغييراتالتعديلاتإجراءعندالمعتمدةالأساسيات والمرتكزاتهيالأخيرةهذه
ISO 90001.2008و2000الأخيرين الإصدارينمتطلباتمعالنسبيعن التقاربوتفصح

:يمكن تحديد أوجه الشبه بين الأيزو وإدارة الجودة الشاملة في النقاط الآتية
.تمثل إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الزبونأن مواصفات الأيزو.1
.إن إدارة الجودة الشاملة تركز على فاعلية وكفاءة عمليات المنظمة بشكل شامل والحصول على الشهادة.2
.إن مواصفة الأيزو وتركز على التوثيق والمراجعات، وهذا ما يهيئ الفرص لتحسين إدارة الجودة ونظم توكيدها.3

:ف بينهما يمكن تلخيصها وإيضاحها في الجدول أدناهأما أوجه الاختلا
2000للإصدار9000الإيزو ومواصفاتالشاملةالجودةإدارةبينالتقاربيبين): 4-2(الجدول رقم 

2008.و
2008و 2000الإصدار ISO 9000إدارة الجودة الشاملة

بتحقيقوينتهيالزبائنبمتطلباتالجودةإدارةنموذجيبدأكبيربشكلالزبونعلىوتركزتم
.لهمالرضا

منبإستمرارالجودةإدارةنظامفاعليةتحسينعلىتؤكد.مبادئهامنأساسيوتعدهالمستمرالتحسينعلىتركز
التدقيقونتائجوأهدافهاالجودةسياسةإستخدامخلال
ومراجعةوالوقائيةالتصميميةوالأعمالالمعطياتوتحليل
.الإدارة

إدارةفيوالعلميةالإحصائيةالأساليبإستخدام
.الجودةوتحسين

سيتمالتيوالقياسالمراقبةإجراءاتتحديدمنالتأكد
.لذلكاللازمةالأجهزةوتحديدتنفيذها

.377مهدي صالح السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص. د:أنظر: 1
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قبلمناوالإلتزامالجودةسياسةتحسينيتطلب
.المؤسسةفيوالعاملينالإدارة

الخاصةالسياسةتحديدخلالمنالإدارةمسؤوليةتحديد
منوالتأكدلمراجعتها،إطارووضع،اوالإلتزامبالجودة
.تنفيذها

وضعالشاملةالجودةإدارةنظامتطبيقيتطلب
.للجودةدليل

.بالجودةخاصدليلوأعدتالتوثيقمتطلباتحددت

المنتججودةعلىتؤثربأعماليقومونالذينالأفرادتحديد.وكبيرواسعبشكلالعاملينمشاركةإلىتسعى
أهميةمدركينوالمهارة،والخبرةالكفاءاتيذو من

.الجودةأهدافإنجازفيمنشاطا
والخدماتللسلعالفعالبالتصميملاهتماما

.الزبوناضر لتحقيق
أنهمنلتثبيتالمنتج،خصائصوقياسمراقبةمنالتأكد

لمعاييرالمطابقةعلىوالمحافظةالمنتجمتطلباتتمت تلبيةقد
.القبول

.81-80ص ،2005عمان،والتوزيع،للنشراليازوريدارالشاملة،الجودةإدارةالعزاوي،الوهابعبدمحمد:أنظر:المصدر
وجود فارق بينهمابالرغم من ) iso 9000(الجودة إدارةإن إدارة الجودة الشاملة لا تتعارض مع أنظمة 

، والتي الحصول على شهادة المطابقةفالشركات التي لديها برنامج لإدارة الجودة الشاملة تحتاج إلىوهناك علاقة بينهما 
.لديها شهادة المطابقة بحاجة إلى تطبيق برنامج لإدارة الجودة الشاملة 

9000الإيزو لمواصفاتالمطابقةشهادةعلىالحصولبأنالباحثين،جميعلهاتوصلالتيالنتيجةكانتوعليه

والتطويرالعملاءرضاوتحقيقلأدائهاالعامبالمستوىللإرتقاءالمؤسسةلهاتلجأوسيلةوإنماذاته،حدفيليس هدفا
تتصفالجانبينبينالعلاقةطبيعةأنعلىيبينمماالشاملة،الجودةومبادئ إدارةلمفهومتأكيدًاالشامل لتنظيمها،

بتحقيقويهتميغطيشاملمنظورمنللجودةإدارةهيالشاملةالجودةإدارةانإعتبارعلىبالتكامل والإنسجام،
منبعًاتمثلالأخيرةهذهفإنحينفي،9000الإيزو مواصفاتطياتهفيويحملالمؤسسة،جميع مجالاتفيالجودة

فهيلذاالمواصفات،هذهمطابقةأساسعلىويرتكزموثقةمواصفاتعلىيقومالجودةنظام إدارةمتطلباتوإحدى
وليسمتعارضينغيرفهماوبذلكالشاملة،الجودةإدارةمرتكزاتوبناءالإنطلاقمن خلالهايمكنأوليةمرحلة
1.نسيج واحدومنمتكاملينبلبديلين

الشاملة؛الجودةإدارةدون9000الإيزوعلىالحصولفيمكن-
9000الإيزوعلىالحصولدونالشاملةالجودةإدارةتبنييمكن-

.الخياراتأفضلوهو9000الإيزوعلىللحصولكمدخلالشاملةالجودةإدارةتبنييمكن-

.72ص . 2000. 01الأردن، الطبعة . عمان. إدارة الجودة الشاملة، دار المسيرة. خضير كاظم حمود: أنظر1
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:9000والإيزوالشاملةالجودةإدارةبينالعلاقةطبيعةيوضحالمواليوالشكل
9000والإيزوالشاملةالجودةإدارةبينالعلاقةطبيعة): 12-2(الشكل رقم 

.73ص. مرجع سبق ذكره.كاظم حمودخضير: أنظر:المصدر
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:خاتمة الفصل
هذا لأن المؤسسات الإقتصادية المصدرة الماضية في السنوات القليلة9000ISOتزايدت أهمية شهادة قد ل

لنجاح تحقيق الاهاميشكل دعما نه أإلا إلزاميا على الأقل نسبيان لم يكن إأيقنت أن الحصول على هذه الشهادة
يزدادفي كافة أنحاء العالم أو المستهلكين الزبائن جليا أن فلقد أصبح . والصمود أمام المنافسةفي الأسواق الأجنبية

م اهتماما ذه المواصفات كحد أدنى، و هم وتطلعا في المستقبل القريب وتبعا يمكن القول أنه بالجودة ويطلبون الإيفاء 
ثبات وجود دولـيا لإضروريا مقياسا 9000ستصبح سلسلة الإيزو الحالية السوق الدوليةوظروف تظهره توجهات لما

.دارة الجودةلإنظام
ا وسيلة 9000يزو شهادة الإتكمن أهمية الحصول علىحيث  لتحقيق الجودة الشاملة التي تعتبر مهمة في أ

شهادةعلىالحصولنفإوعليه.المستهلكتحقيق معدل عال من رغبةومفتاح النجاح والوصول إلى لغة العصر
العامبالمستوىللإرتقاءالمؤسسةلهاتلجأوسيلةوإنماذاته،حدفيليس هدفا9000الإيزو لمواصفاتالمطابقة
.الشاملةالجودةومبادئ إدارةلمفهومتأكيدًاالشامل لتنظيمها،والتطويرالعملاءرضاوتحقيقلأدائها

الإقتصادية نتيجة وقد تطورت مفاهيم وتوجهات إدارة الجودة الشاملة لتشمل الجوانب البيئية للمؤسسات 
ا وتشهدها البيئة في العالم بسبب مختلف نشاطات هذه المؤسسات خاصة منها تلك  للآثار السلبية التي شهد

ا المؤسسات التي  كان في الآونة الأخيرة أصبحت مفاهيم الجودة لها تأثيرات خطيرة على البيئة والإنسان، وإننشاطا
هذا وسنحاول في الفصل الموالي تسليط . وإن كان تأثيره بسيطا على البيئةإقتصاديالبيئية لا تستثني أي نشاط 

.الضوء على المفاهيم الأساسية لإدارة الجودة الشاملة البيئية



: لفصل الثالثا
إدارة الجودة الشاملة البيئية
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:مقدمة الفصل
،منهاقتصادية خاصة الامن نشاطات مختلفةهذا الأخيرعلى ما يقوم به عتمد صحة ورفاهية الإنسان والبيئةت

تغيير على وأصبحت البيئة في حالة تدهور مستمرة وإذا لم يعمل الإنسان جاهدا كثيرافقد تضررت الأرض  
. وإدارة موارده بدرجة كبيرة ستزداد الأرض تضررا وتستمر البيئة في التدهورأسلوب معيشته 

ولهذا تطور مفهوم الإدارة في السنوات الأخيرة وخرج عن مفهومه التقليدي ليشمل الجانب البيئي بمفهوم 
حديث لا يقتصر على حماية البيئة فحسب وإنما يتعداه لتصبح إدارة الجودة الشاملة البيئية المفهوم المعاصر الذي 

اطها من الأنشطة التي لها تأثير سلبي ولو بسيط على خاصة الإقتصادية منها التي يعتبر نشيهدف إلى دفع المؤسسات 
ولذلك كان البيئة للعمل على مزاولة هذا النشاط وفق نظام معين تستطيع من خلاله التقليل من درجة هذا التأثير، 

وات لابد من إنشاء وتنفيذ نظم الإدارة البيئية سواء من حيث التخطيط أو التنظيم أو التقييم وأدواته، وقد قدمت أد
إلى تصل حتىلتطبيقها مؤسساتمناسبة للطرقبمعرفة الهيئات الحكومية باعتبارها لالتقييم تلك في العديد من الدو 

التشريعية، وفي نفس الوقت طبقت الشركات القوانين ضغوط لطبيعة عملها، دون التعرض لتناسبمقاييس 
.دوات أساسية لاستمرارية عمل الشركاتوالمؤسسات العالمية والإقليمية تلك المقاييس باعتبارها أ

هذا الفصل تسليط الضوء على أهم المفاهيم التي توضح المعلومات الأساسية الواجب سنحاول من خلال 
التعرف عليها فيما يخص البيئة ودور تتبع وتحليل دورة حياة المنتج في نظم الإدارة البيئية وكذا التعريف بالمفاهيم 

.ة الشاملة البيئيةالأساسية لإدارة الجود
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:البيئة والتلوث: المبحث الأول

إنّ كل ما يحيط بالإنسان من غذاء وهواء وماء وأرض وكل العناصر الأخرى من الجماد والحيوان والنبات، كل 
هذا يمثل الوسط البيئي وهو المفهوم البسيط للبيئة أمّا التلوث فهو ظاهرة بيئية قديمة أصبحت هذه الظاهرة مشكلة 

ا، وفي هذا الصدد . عالمية تعاني منها الدول المتقدمة والنامية على السواء يستعرض هذا المبحث مفهوم البيئة وملوثا
ا الحماية البيئية ال من خلال المراحل التي مرت  ذا ا . والاهتمامات الدولية 

مفاهيم أساسية حول البيئة:المطلب الأول

من خلال المفاهيم الأساسية حول البيئة التطرق بشيء من التفصيل إلى سنتناول من خلال هذا المطلب 
ا وعلاقة هذه الأخيرة بالبيئة وسيكون هذا من خلال العناصر التالية ا واتجاها :تعريفها والتطرق إلى مكونا

البيئة المعنى والمفهوم: الفرع الأول

ذا فإن كلمةبمعنى البيت " بوأ"البيئة في اللغة العربية مشتقة من كلمة البيئة تعني المكان وحالاته أو المكان و
.الطبيعية

:تعريف البيئة)1

ا1972في مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة البشرية الّذي انعقد في ستوكهولم عام  ّ رصيد : " تمّ تعريف البيئة على أ
.1" الموارد المادية والاجتماعية المتاحة في وقت ومكان ما لإشباع حاجات الإنسان وتطلعاته

والبيئة كلمة يونانية تعني المنزل، وعلم البيئة المسمى الإيكولوجيا يركز على عملية التوازن بين الكائنات الحية " 
ا2" وإذا حيث إذا اختل هذا التوازن ظهر الإختلال البيئي  ّ ال : " وقد عرف هذا العلم البيئة على أ الوسط أو ا

ا ويؤثر فيهامن ظواهرالمكاني الّذي يعيش فيه الإنسان بما يضم  3" وعناصر وكائنات حية يتأثر 

ا الإطار الّذي يعيش فيه الإنسان ويحصل منه على مقومات :" وقد عرفها البعض الآخر من المتخصصين بأ
4" حياته، من غذاء ودواء وكساء ومأوى ويمارس فيه علاقاته مع أقرانه من بني البشر

:1الاجتماعية للبيئةالبيئة في تعريف معجم العلوم -
.15ص . 1998. مصر، القاهرة. مكتبة الدار العربية للكتاب. التلوث البيئي فيروس العصر. أحمد حسن شحاتة.د: أنظر1
.19ص . 2010. الإسكندرية. الدار الجامعية. خالد مصطفى قاسم، إدارة البيئة والتنمية المستدامة. د: أنظر2
wwwالبيئة والتلوث والمواجهة، . أحمد حسن شحاتة. د: أنظر3 .kotobarabia.com . 08ص.
. 08ص . المرجع السابق. أحمد حسن شحاتة البيئة والتلوث والمواجهة . د: أنظر4
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تمع بأسره، استجابة فعلية أو  ا العوامل الخارجية التي يستجيب لها الفرد أو ا يأتي تعريف البيئة وفقا لذلك بأ
تمع والّتي تؤثر في حياة الفرد .. استجابة احتمالية، وذلك كالعوامل الجغرافية والمناخية والعوامل الثقافية الّتي تسود ا

تمع  :ووفقا لهذا التعريف والمفهوم فإن البيئة تنقسم إلى ثلاثة أنواع..وا
.بيئة جغرافية-
تمع- .بيئة ثقافية تتعلق بالظروف الثقافية التي تكتنف ا
تمع وما يسرده من عادات وتقاليد ونظم- .بيئة اجتماعية تتمثل في ا

ا ّ لموارد الطبيعية اللاحيوية والحيوية كالهواء والماء تتكون من ا: " أمّا في التشريع الجزائري عرفت البيئة على أ
والأرض وباطن الأرض والنبات والحيوان بما في ذلك التراث الوراثي وأشكال التفاعل بين هذه الموارد وكذا الأماكن 

2" والمناظر والمعالم الطبيعية 

:مفهوم النظام البيئي وعلم الإيكولوجيا)2

ويعتبر علم التبيؤ 1858عام –هنري أوثورو –كلمة إيكولوجيا العالم أول من صاغ  ):علم التبيؤ(الإيكولوجيا -
Ecologie أحد فروع علم الأحياء، وأصل الكلمة مشتق من المقطع اليوناني(oikas) بمعنى البيت أو المنزل و

)Lagos (1866، وفي سنة 3له أي أنّ هذا العلم هو العلم الّذي يهتم بدراسة الكائن الحي في منز . بمعنى علم
بتعريف علم التبيؤ بأنه علم يبحث علاقات الكائنات الحية بعضها مع ) Erns Maeckel(قام العالم الألماني 

.البعض ومع المحيط الذي تعيش فيه

ن لم ينتشر ولك1935لأول مرة عام )Eco système(استخدم مصطلح):الإيكولوجي(النظام البيئي -
إلاّ في الستينيات من هذا القرن عندما بدأت تبرز المشكلات البيئية، وقد جاء تعريفه على استخدام هذا المصطلح 

ا : " أنه ا الطبيعية غير الحية ومكونا مصفوفة العلاقات التفاعلية التكاملية داخل وحدة بيئية معنية بين مكونا
ين الكونية الإلهية التي تضبط حركتها بما الحية وفق نظام دقيق ومتوازن من خلال ديناميكية ذاتية تحكمها القوان

4" يعطي للنظام القدرة على إعالة الحياة 

:البيئة والإسلام)3

.03ص . 2003. المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات. المبادئ و الممارسات-الإدارة البيئية. نادية حمدي صالح. د:  أنظر1
.2003/ 07/ 20خة في المؤر . 43الجريدة الرسمية رقم . 2003جويلية 19المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة الصادر في 10-03القانون رقم : أنظر 2
. 161ص. 2000عمان . دار الشروق للنشر والتوزيع. 01ط . الإنسان والبيئة، منظومات الطاقة والبيئة والسكان. هاني عبيد: أنظر3
.21ص . 1997. ، الإسكندرية 02ط . البيئة والإنسان، دراسة في مشكلات الإنسان مع البيئة . زين الدين عبد المقصود: أنظر4
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ا المختلفة وإدارة الأنظمة  إنّ من أبرز وأهم القضايا التي تشغل العالم اليوم هي قضية الحفاظ على البيئة بمعطيا
ا حفاظاً على الأرض وعلى  الغلاف الجوي وطبقة (الأحياء على ظهرها وحماية لسقف السماء المؤثرة والمتأثرة 

.من اتساع نطاق اختراق الإشعاعات الضارة بالأحياء على الأرض وبالأرض نفسها) الأوزون

وإنّ ما نشهده اليوم قد تحدث به القرآن عند نزوله مقرراً أن الحق سبحانه وتعالى قد جعل الأرض مهاداً 
خر له فيها من إمكانات وبما مكن له فيها سبل الرزق والخير إلا أن الإنسان نفسه هو الذي ومعاشاً للإنسان بما س

يعمل على الإضرار وتدمير نعم االله عليه وتحويلها إلى نقم ومفاسد وهكذا فقد كرم االله الإنسان بتمهيد البيئة من 
:لآيات نذكر منها على سبيل المثالوظهر ذلك في العديد من ا1حوله

.صدق االله العظيم- 2"هو أنشأكم من الأرض واستعمركم فيها: " االله الرحمن الرحيمبسم 

ولقد كرمنا بني آدم وحملناهم في البر والبحر ورزقناهم من الطيبات وفضلناهم على  : " بسم االله الرحمن الرحيم
صدق االله العظيم- 3" كثير ممن خلقنا تفضيلاً 

: يقول االله تعالى: في تدمير كل هذه النعماضٍ إلاّ أنّ الإنسان م

ظهر الفساد في البر والبحر بما كسبت أيدي الناس ليذيقهم بعض الذي عملوا : " بسم االله الرحمن الرحيم
صدق االله العظيم-4" لعلهم يرجعون

عشر قرناً اعتماداً ومن المؤكد أن مبادئ الدين الإسلامي الحنيف قد أوجدت النظام البيئي الإسلامي منذ أربعة 
وهكذا فقد أصبح النظام البيئي الإسلامي كمنظور عقائدي متكامل له فلسفته ومبادئه , على مصادر القرآن والسنة

.وقواعده

:المنظور العالمي للبيئة بين الدول المختلفة وفقا لمستوى تقدمها)4

اوف-مفهوما و تطبيقا –الحفاظ عليها يختلف توجه الدول إلي البيئة و  نورد فيما و ,قا لدرجة تقدمها وإمكانيا
:يلي توضيحا وتلخيصا من خلال الجدول التالي

.04ص . مرجع سبق ذكره. نادية حمدي صالح. د:  أنظر1
.61: سورة هود الآية: أنظر2
. 70آية : سورة الإسراء : أنظر3
.41آية : سورة الـروم : أنظر4
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بين الدول وفقا لدرجة تقدمهاالمنظور العالمي للبيئة): 1- 3(جدول رقم
الدول المتقدمةالدول الناميةالدول المتخلفة

عدم وجود نظام مؤسسي
عدم توفر نظام مؤسسي 

الدولةمتكامل يتحمل أعباء 
توافر نظام مؤسسي متكامل يتمثل 

في عدم تضارب الاختصاصات
بنية تحتية متكاملة قويةبنية تحتية متوسطةبنية تحتية ضعيفة
شفافيةعدم توافر شفافيةعدم وجود شفافية

مستوى دخل مرتفعمستوى دخل متوسطمستوى دخل منخفض
عدم وجود أساليب تكنولوجية متطورة 

مجالات الحياةفي مختلف 
عدم توافر أساليب تكنولوجية 

متطورة
وجود تطور تكنولوجي

عدم توافر قواعد بياناتعدم وجود قواعد بيانات
قواعد البيانات موجودة ودائمة 

التطور

اعتماد كبير على قطاع الزراعةإهدار الموارد الزراعية والصناعية
اعتماد كبير على قطاع الصناعة 

السياحة : والخدمات مثل
والمواصلات

بيئة طبيعيةبداية تحسن بيئيتلوث بيئي

.06ص . 2003. المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات. المبادئ و الممارسات-الإدارة البيئية. نادية حمدي صالح. د: أنظر:المصدر

أن المنظور العالمي للبيئة يختلف حسب درجة التطور والتقدم بين الدول وما نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
حيث أن الظروف المتوفرة والجهود المبذولة تكاد تكون منعدمة في توفره وتقوم به من جهود للحفاظ على البيئة، 

ا بينما تكون الظروف الدول المتخلفة بينما يزيد الإهتمام بنسبة قليلة وكذا الظروف من تحسن مستوى الدخل وغيره
ورغم هذا لا يمكن أن نتجاهل أنهّ في الوقت الراهن هناك من التطور والجهود أكبر ومرتفعة في الدول المتقدمة، 

.عل البيئة تتعرض للتلوث بنسبة أكبرالتكنولوجي ما يج
:مكونات البيئة: الفرع الثاني

موعات التاليةكن أن تندرج كل العناصر الّتي تكوّنيم :البيئة ضمن ا
ا كل ما يحيط بالإنسان من عناصر أو معطيات حية أو غير حية، وليس للإنسان :البيئة الطبيعية)1 ويقصد 

.الصخور، موارد المياه، عناصر المناخ والتربة والنباتات والحيوانات وغيرها: أي دخل في وجودها مثل
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ا كل ما أضافه الإنسان من عناصر ومعطيات بيئية تمثل نتاج يقصد ):المشيدة(البيئة الإصطناعية )2
العمران، طرق النقل والمواصلات، المزارع : تفاعله واستغلاله لموارد بيئته الطبيعية، ومن أمثلة هذه المعطيات

1.وغيرها من معطيات الأنشطة البشرية

). سياسية، إقتصادية وحتى طبيعية وتقنية( تجمع كل أنواع الأنظمة والعوامل الأخرى :البيئة الاجتماعية)3
2.كما تتشكل البيئة الإجتماعية من مجموعة الثقافات والعادات والتقاليد المتوارثة وتراث وتاريخ الدولة

.وتتمثل في نظام الحكم القائم في الدولة:البيئة السياسية)4
وهذه المنظومة هي حصيلة ئة الإنسان وهي تشمل كل ما يتأثر بالتكنولوجيا في مجال بي:البيئة التكنولوجية)5

.لتطور العلاقات التبادلية بين الإنسان والطبيعةتمعات البشرية والبيئة الطبيعية، إذ تتطور تبعا التعامل بين ا
قي، كالمناطق التاريخية تم هذه الأخيرة بكل ما هو في الجانب الجمالي والخل:البيئة الجمالية والخلقية)6

.جمالية التضاريس والصفات المعمارية للمباني القائمةوالأثرية، 
دف :البيئة الاقتصادية)7 البيئة وهي تشمل مختلف السياسات التي تشكل بيئة العمل الإقتصادي، و

تمع الطبيعية والمادية والبشرية في محاولة استخدامها  ممكن أفضل استخدام الإقتصادية إلى حصر موارد ا
.3ممكن من حاجات الأفرادأكبر قدررض إشباع غب

الاتجاهات البيئية وعلاقتها بالاتجاهات الاقتصادية : الفرع الثالث
I.ت الاقتصاديةاالاتجاه:

على الرغم من حشد الدول الغنية والصناعية الكبرى لكل طاقتها لتنفيذ بنود اتفاقية الجات وتحقيق التوسع 
تي تتخذ للوصول أن ذلك يثير مسائل معقدة أمام واضعي السياسات البيئية، فالوسائل الّ السريع في التجارة العالمية إلاّ 

إلى الأسواق العالمية يمكنها في غيبة تدابير الوقاية البيئية، تضخيم التأثيرات الضارة الناجمة عن أساليب الإنتاج غير 
.لاك في بلد ما إلى بلاد أخرىالمتواصل ويمكنها نقل التأثيرات البيئية الناجمة عن أنماط الاسته

ووضع السياسات البيئية ظلا طويلاً يسيران كما لو كانا أمرين منفصلين تماماً، فلقد وعلى الرغم من أن التجارة
ة الماضية إدراكاً متزايداً للصلات التي تربط بينهما، حيث اتخذت المسائل البيئية مركزاً محورياً لشهدا خلال الأعوام القلي

وله مناقشات اتفاقية التجارة الحرة في أمريكا الشمالية وأدى ذلك إلى إبرام اتفاقية جانبية يمكنها أن تعرض دارت ح
.بلداً ما إلى عقوبات تجارية ممكنة إذا لم يتم الالتزام بتنفيذ قوانين البيئة

.14ص . 2004دار الأمل للنشر والتوزيع، الاردن، . الإنسان وتلوث البيئة. جمال أحمد الحسين: أنظر1
.38ص . مرجع سبق ذكره. لحسينجمال أحمد ا: أنظر2
.40ص . مرجع سبق ذكره. جمال أحمد الحسين: أنظر3
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في أوروبا وهذه المعاهدة تعظم من الحماية البيئية ماسترختبدأ العمل بمعاهدة 1993وفي نوفمبر عام 
1.والتنمية المتواصلة بوصفها من أولويات الاتحاد الأوروبي

II.يمكن حصرها فيما يلي2:الاتجاهات البيئية:
:زيادة استخدام المبيدات عالميا)1

.والانتخاب الوراثيواصلت مبيدات الآفات فقد فعاليتها ضد الآفات التي تفتك بالمحاصيل نتيجة للتطور 
نوعاً حشرياً يقاوم جميع فئات المبيدات الحشرية الرئيسية وعدة أمراض نباتية ضد 17فهناك ما لا يقل عن 

من 113من أمراض النباتات، 150معظم مبيدات الفطر المستخدمة ضدها، كما أن هناك ما لا يقل عن 
.يدات الآفات التي كان القصد منها مكافحتهاالأعشاب الضارة اكتسبت مقاومة ضد مبيد أو أكثر من مب

الاستخدام المتزايد بمعدل سريع لمبيدات الأعشاب هي التي أدت إلى الزيادة المستمرة لمقاومة الآفات لهذه إنّ 
.المبيدات
:زيادة الانبعاثات الكبريتية والنتروجينية)2

مليون طن 70دها لتصل إلى أكثر من استأنفت انبعاثات الكبريت والنتروجين من حرق الوقود الحفري صعو 
ملايين طن من الكبريت من عمليات 10من الكبريت في صورة ثاني أكسيد الكبريت، بالإضافة إلى ما يقرب من 

مليون طن من النتروجين انبعثت من حرق الغابات 12ملايين و6كما أضيفت إلى الجو ما بين , صناعية أخرى
.وغيرها من الكتل الحيوية

تلوث الكبريتي والنتروجيني ينزل خسائر بالموارد الطبيعية ويقلل احتمالات النمو الاقتصادي ويضر بصحة إن ال
فكل من الانبعاثات الكبريتية والنتروجينية تتسبب في حدوث المطر الحمضي، وتعتبر الولايات المتحدة هي . الإنسان

.سوفيتي ثم الصين ثم ألمانيا واليابانأكبر البلاد إحداثاً للتلوث بالنيتروجين يليها الاتحاد ال
:اتساع ثقب طبقة الأوزون)3

مع اتساع هذا الثقب بصفة ) الأوزون(تأكد الذعر الذي ساد العالم من وجود ثقب بطبقة 1974في عام 
يستنفذ مستمرة وفي هذا العام صدرت صيحة تحذيرية من جامعة كاليفورنيا من أن إطلاق المواد الكيميائية في الجو قد 

.طبقة الأوزون التي تحمي جميع أشكال الحياة على الأرض من إشعاع فوق البنفسجي المؤذي

.14ص . 2003. المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات. المبادئ و الممارسات-الإدارة البيئية. نادية حمدي صالح. د:  أنظر1
.14ص . مرجع سبق ذكره. نادية حمدي صالح. د:  أنظر2
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ثم لحق ذلك اتفاقيتان C.F.Cتم بمونتريال عقد اتفاقية دولية لخفض إنتاج مركبات 1987وفي أكتوبر 
والمواد الأخرى التي C.F.Cلوقف إنتاج مركب 1992وكوبنهاجن في أواخر عام 1990أخريان في لندن عام 

.تستنفذ طبقة الأوزون على مراحل
ا % 5بمقدار C.F.Cومنذ ذلك الحين رفعت الدول النامية استخدامها من الـ  حيث إن امكانيا

. لاتساعدها علي الالتزام بتكنولوجيا حديثة لمواجهة الخفض المطلوب
شخص 200000دي إلى وفاة ما يقرب من ويتوقع العلماء أنه بازدياد اتساع ثقب الأوزون فإنه قد يؤ 

.بسرطان الجلد في الولايات المتحدة وحدها خلال الخمسين عاماً المقبلة
:الاعتداء على الغابات)4

ا المنظمة الدولية للرعاية الإيكولوجية والمحافظة على البيئة أن ما لا يقل تقديره عن  جاء في دراسة أولية أجر
الساحلية بالمنطقة المعتدلة قد قطعت أشجارها من أجل الحصول على الخشب أو من غابات العالم المطيرة% 55

.مليون هكتار14أزيلت لاستخدامات أخرى وتبلغ المساحة المتبقية الآن من الغابات أقل من 
تنكمش بما يقدر بسبعة عشر مليون هكتار في السنة، –وقد كانت غابات العالم، بحلول أواخر الثمانينيات 

اكتسبت إزالة الغابات قوة الدفع عندما أدت الحاجة إلى الأراضي الزراعية إلى قطع أشجار الغابات وتسوية ولقد 
مثل –أراضيها، وعندما ارتفع الطلب للخشب والوقود الخشبي والورق ارتفاعاً بالغاً، ولقد فقدت بعض البلاد 

لم يتبق لها من هذا –أخرى، كتايلاند، وكوت ديفوار وهناك بلاد. غطاءها الشجري كله تقريباً –موريتانيا وأثيوبيا 
اية العقد .الغطاء إلا القليل بحلول 

:الاتجاهات الاجتماعية وعلاقتها بالبيئة: الفرع الرابع
.مليار نسمة10.2عند 2100توقعت الأمم المتحدة أن عدد سكان العالم سيثبت عام 1982في عام 

السكان التابع للأمم المتحدة باقتراح لتثبيت عدد سكان العالم عند تقدم صندوق1994وفي إبريل عام 
ومن بين ما تدعو إليه هذه الخطة مضاعفة تمويل البرامج الدولية للمساعدات في قطاع 2050مليار نسمة عام 8.7

رأة وتوفير ويتناول هذا البرنامج مجالات عريضة تشتمل على إحداث تغييرات في دور الم. تخطيط الأسرة أربع مرات
وفي ضوء محدودية طاقة استيعاب موارد الأرض . التعليم الابتدائي على نطاق العالم للفتيات والصبية على السواء

والمياه في كل دولة فإنه يتعين على كل حكومة وطنية الآن أن تكون لها سياسة سكانية تفصيلية وموضحة بدقة وتحوز 
استيعاب الدولة لمعدلات استهلاك المواطنين ثم تحديد العدد الأمثل للسكان على الدعم المناسب، سياسة تراعي طاقة 

.من وجهة نظر المواطنين والدولة بعد إدراكهم لحجم المشكلة وذلك في ضوء موارد الدولة المختلفة حالياً ومستقبلاً 
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وارد ومن ثم الوصول إلى والنتيجة العكسية لذلك هو النمو السكاني المتواصل مع التدهور البيئي وعدم كفاية الم
.التفكك الاجتماعي

من جملة سكان العالم وتعتبر % 78من النمو السكاني في البلدان النامية الذين يشكلون % 94ويحدث 
1.أفريقيا أسرع مناطق العالم نمواً سكانياً 

:الدول النامية الواقع والمواجهة: الفرع الخامس
خطر بعد عقود من التدهور الاقتصادي والبيئي، وإذا لم تستطع هذه في مفترق طرق تقف بلاد نامية كثيرة

، مثل حماية التربة، وتحسين كفاءة الطاقة، وتحقيق خدمات تنظيم الأسرةالبلاد استثمار موارد كافية في تلك الأمور
ية عالمية النطاق فإن الأنظمة التي تمدها بأسباب الحياة ستضار ضرراً يتعذر علاجه، وعندما تصبح المشكلات البيئ

.يزداد اهتمام العالم ككل بالقدرة على تنسيق جهد إنمائي متواصل بيئياً عالميا و في العالم الثالث بشكل خاص
تمعات على مسار متواصل، فبحلول عام  وإعادة التوازن المالي والاقتصادي العالمي أمر أساسي لوضع ا

من إجمالي ناتجه الوطني مجتمعاً، وبلغت % 44قم مذهل وهو كانت ديون العالم الثالث قد وصلت إلى ر 1990
بليون دولار، وهذا عبء أسهم في قلب اتجاه التدفق التقليدي لرأس 140، 1990تكلفة خدمة هذا الدين في عام 

نوياً، بليون دولار س35يزيد الآن على " الشمال"إلى " الجنوب"المال من البلاد الغنية إلى الفقيرة، وصافي النزف من 
ا مجبرة على إنفاق مبالغ تجاوزت حدود المعقول  والبلاد النامية ليست فقط عاجزة عن الاستثمار لمستقبلها، بل إ
على الديون المتراكمة، نتيجة المشروعات كثيفة الاستخدام لرأس المال، التي جاءت بأدنى حد من الفوائد لشعوب 

.تلك البلاد
الافتقار إلى رأس المال في السنوات الأخيرة جعل من المستحيل تقريباً أن وكما تم الإشارة إليه سريعا فإن

تستثمر البلاد النامية بالقدر المناسب في حماية الغابات أو صون التربة أو تحسين نظم الري، أو زيادة التكنولوجيات 
يون المتزايدة أجبرت هذه ذات الكفاءة في استخدام الطاقة أو وسائل مكافحة التلوث، بل وأسوأ من ذلك فإن الد

.البلاد على بيع الموارد الطبيعية بثمن بخس، وغالباً ما يكون ذلك هو مصدرها الوحيد للنقد الأجنبي
در الغابات وتدمر معظم مصايد الأسماك، وتستنزف الموارد المائية غير عابئة بالعواقب بعيدة وهذه البلاد 

.المدى
لقد جاء الجزء الأعظم من تمويل التنمية الاقتصادية بالولايات المتحدة في القرن التاسع عشر من الاستثمارات 
الأوروبية، وبالطريقة نفسها، لم يكن من المتصور أن يتم التعمير السريع لأوروبا بعد الحرب بدون تسريب رأس المال 

.22ص, 2001أطروحة دكتوراه، . ISO 14000رغد منفي احمد الدليمي، إدارة الجودة الشاملة للبيئة باستخدام : أنظر1



إدارة الجودة الشاملة البيئية           :                                                                                      الفصل الثالث

133

تحدة، والتحدي الآن أعظم فيما يتعلق بالبلاد النامية اليوم الضخم الذي أتاحته خطة مارشال بقيادة الولايات الم
ا البيئية الضخمة، حيث يتحتم عليها بناء نظام اقتصادي متواصل وقوي مالياً أيضاً، وتخفيف  وهي مثقلة بمشكلا

.شرط أساسي لتنمية العالم الثالث تنمية متواصلة بيئياً –الآن –عبء الدين بدرجة عظيمة هو 
من أموال المعونة التي تدفعها الآن هيئات ومؤسسات الإقراض الدولية للبلاد النامية هو الذي ينفق إن قليلاً 

لدعم التنمية الصحيحة إيكولوجياً، و كثيرا ما تفتقد الرؤية المترابطة للنظام الاقتصادي المتواصل، وقد  تتجه أولويات 
افة إلى ذلك فإن حجم الإقراض الكلي يقل كثيراً عما هو الإقراض في عكس اتجاه هدف إيجاد هذا النظام،  وبالإض

.مطلوب لمساعدة العالم الثالث على الإفلات من شراك الفقر وفرط أعداد السكان والتدهور البيئي
فالمؤكد أن التدهور ) أي فقر العالم الثالث المتنامي والظلم الدولي المتزايد(إنّ العالم إذا لم يعالج المشكلتين التوأم 

.العالمي الاقتصادي والبيئي سيزيد
هذا مع أن السؤال الرئيسي للتغلب على ذلك هو كيفية زيادة المعونة البيئية من الدول الغنية إلى الفقيرة مع 

1.إعادة توجيهها

التلوث البيئي ومسبباته: المطلب الثاني
.المشاكل البيئية وهي التلوثبعد أن تعرضنا إلى المفاهيم الأساسية حول البيئة سوف نتطرق إلى أهمّ 

:مفهوم التلوث: الفرع الأول
:تعريف التلوث-

فقد عرفه بدران . تخذ التلوث البيئي مضامين عدة، فمنهم من عده على أنه تغيير في جودة مكونات البيئةإ
ا طبيعية وكانت موجودة ) الهواء والماء والتربة(بأنه ظهور عدد من المواد في وسط من الأوساط " لم تكن موجودة أو أ

2"ولكن زاد تركيزها 

الأمريكية فتعرف التلوث (EPA) (Environmental Protection Agency)أما وكالة حماية البيئة  
والناجمة عن سوء ةكفءط أنساني أو عمليات تصنيع غير  ناتج عن نشاتلوث الهواء أو الماء أو التربة" على أنه 

تطبيق العمليات أو خطأ في عمليات التصميم أو سوء استخدام المعدات والملوثات هي مواد غير مستغلة أو سلع 
.3" ثانوية ناتجة عن عمليات الإنتاج ويمثل خسارة في التصنيع

.19ص . مرجع سبق ذكره. نادية حمدي صالح. د:  أنظر1
07ص.1988. السعودية/الرياض : للعلوم والتقنية مدينة الملك عبد العزيز ، العلوم والتقنية، "تلوث البيئة مصادره وأنواعه"بدران، عبد الحكيم، : أنظر2

3 EPA, Setting VP “A pollution Prevention Program”, United States Environmental Protection Agency,1996, p01.
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وتأصلت بصورة رهيبة في النصف الثاني من القرن العشرين الميلادي  والتلوث ظاهرة بيئية قديمة ولكنها برزت
كأثر للتقدم العلمي والتقني الذي ساد العالم وجعل من هذه الظاهرة مشكلة عالمية تعاني منها الدول المتقدمة والنامية 

ية وغير الحية، لا تقدر كل تغير كمي أو كيفي في مكونات البيئة الح: " على السواء فقد عرّف التلوث أيضا على أنهّ
ا وكميتها المناسبة  ا وزما ا كوجود أية مادة أو طاقة في غير مكا ا دون أن يختل تواز 1".الأنظمة البيئية على استيعا

كل تغيير مباشر وغير مباشر للبيئة، يتسبب فيه كل فعل يحدث أو : " عرف المشرع الجزائري التلوث على أنهّ 
ة بالصحة وسلامة الإنسان والنبات والحيوان والهواء والجو والماء والأرض والممتلكات الجماعية قد يحدث وضعية مضر 

.2" والفردية 
الطبيعية أي الكيميائية والفيزيائية وقد عرف التلوث بشكل عام على أنهّ الطارئ غير المناسب على التركيبة 

لطارئ إلى تغير أو فساد أو تدن في نوعية تلك العناصر مما للمياه أو الأرض أو الهواء، حيث أدّى هذا اوالبيولوجية 
. 3ويؤدي إلى مشاكل متعددة بحياة الإنسان أو مجمل الكائنات الحية ويتلف الموارد الطبيعية يلحق الضرر 

: تعريف التلوث البيئي-
: متعددة للتلوث البيئي من أهمهاتوجد تعريفات

إلى إضافة مادة غريبة إلى الهواء نتيجة التكنولوجيا المستخدمة كل ما يؤدي : " يعرفه البنك الدولي للتلوث بأنهّ
ا خواصها أثيرفي شكل كمي تؤدي إلى التأو الماء أو الغلاف الأرضي  أو على نوعية الموارد، وعدم ملائمتها وفقدا

.تؤثر على استقرار استخدام تلك الموارد
إلى تأثير ضار مميز ويؤدي أو كيميائي أو بيولوجي أي تغير فيزيائي : " )odum–أوديم (كما يعرفه العالم 

إلى الإضرار بالعملية الإنتاجية  أو يضر بصحة الإنسان والكائنات الحية الأخرى، وكذلك يؤدي على الهواء والماء 
4.حالة الموارد المتجددةكنتيجة للتأثير على 

:أنواع التلوث البيئي: الفرع الثاني
ووفقا لهذه الأسس نظر من خلالها إلى التلوث، التي يلأسساذلك حسبتصنيف التلوث البيئي و يختلف 
:من خلال الجدول التاليأنواع التلوث البيئي يمكن التمييز بين

.16ص . 1999. حماية البيئة الخليجية، الإسكندرية. خالد محمد قاسمي، وجيه جميل البعيني: أنظر1
.14ص . مرجع سبق ذكره). 04المادة . (43الجريدة الرسمية رقم . 10-03القانون رقم : أنظر2
.27ص. 1998. 1بيروت، ط . أخطار البيئة والنظام الدولي، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع. عامر محمود طراف: أنظر3
.18مرجع سبق ذكره، ص . أحمد حسن شحاتة. د: أنظر4
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أنواع التلوث البيئي: )2-3(الجدول رقم 
ذي يطرح فيهالتلوث وفق الوسط البيئي الّ طبيعتهالتلوث وفق التلوث وفق مصدره

تلوث الهواءالتلوث الفيزيائيلتلوث المدني
تلوث الماءالتلوث الكيميائيالتلوث الصناعي والتكنولوجي

تلوث التربةالتلوث البيولوجي.التلوث الزراعي
.من إعداد الباحثة: المصدر
الظــروف مــوازاة مــع و ذاهــتصــنيف التلــوث وفقــاً للوســط الــذي يطــرح فيــه، لأجــلعلــى(ISO)تتفــق منظمــة و 

.تعلق بموضوع الدراسةكبير من البقدر  لتمتعه هذا التصنيفاعتمادالمتعلقة بالبحث سوف يتم
.تلوث الهواء: أولاً 

يعد الهواء من أهم العناصر الطبيعية المكونة للبيئة، وعلى الرغم من انه أوفر العناصر وأرخصها إلا انه أثمنها لان 
1الإنسان لا يمكنه العيش بدون الهواء ولو لدقائق معدودات 

تي تؤثر بالكمية الّ مادة في الغلاف الجوي الخارجي لأييصبح الهواء ملوثاً عند إدخال مباشر أو غير مباشر 
ية، والموارد الطبيعية وعلى على الإنسان والبيئة والأنظمة  البيئةوتركيبته مما ينجم عنه آثار ضار على نوعية هذا الأخير 

2وعناصرها بوجه عام الانتفاع من البيئة إمكانية

الإنسان فيها مثل لتلوث الهواء مصدران رئيسان، الأول المصادر الطبيعية والناجمة من الطبيعة ودون تدخل 
الخ، والثاني هو الذي يحصل نتيجة تدخل الإنسان وتشكل الصناعة والسيارات المصدران …البراكين والعيون الكبريتية

.الرئيسان للنوع الأخير من التلوث
.تلوث المياه: ثانياً 

لخـواص الكيميائيـة والفيزيائيـة يؤدي تلوث المياه إلى تغيير الصـفة الجماليـة والجـودة الخاصـة بالميـاه فضـلاً عـن تغـير ا
ا يسـبب زيـادة في وبالتالي إلحاق الضرر بالحياة داخل وخارج المياه وبالممتلكـات وزيـادة تكـاليف المعالجـة الـتي تحتاجهـا ممـ

. والمياه نوعان، هي المياه الجوفية والمياه السطحية، والتلوث فيها نوعين طبيعي المنشأ وبشري المنشأ.تكاليف الإنتاج
تلوث التربة: الثاً ث

.23ص, د منفي احمد الدليمي،مرجع سبق ذكرهرغ: أنظر1
.18ص . مرجع سبق ذكره. أحمد حسن شحاتة.د: أنظر2
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التربة هي الطبقة السطحية من الأرض، والـتي يبلـغ سمكهـا بضـعة سـنتيمترات، وهـي الـتي تحـدد خصـوبة الأراضـي 
حســــب خواصــــها الكيميائيــــة وصــــلاحيتها للزراعــــة علــــى وفــــق مــــا تحويــــه مــــن مــــواد عضــــوية وعناصــــر وأمــــلاح معدنيــــة 

.1والطبيعية
. 2ير التركيـــب الكيميـــائي والفيزيـــائيفي التربـــة بالشـــكل الـــذي يغـــويـــنجم تلـــوث التربـــة عـــن دخـــول أجســـام غريبـــة

وغالباً ما يكون التلوث نتيجـة لأسـتخدام الأسمـدة الكيميائيـة والمبيـدات ومواقـع الطمـر الـتي تسـتخدم لأغـراض الـتخلص 
.من النفايات الصناعية ومخلفات الإنسان والحيوان والنفايات المشعة

الكائنات الحية الموجودة في التربة، والتي يحقـق  تواجـدها التـوازن البيئـي، فضـلاً يسبب تلوث التربة انقراض بعض
عن الأضرار التي تصـيب المزروعـات والحيوانـات الـتي تتغـذى عليهـا، وبالتـالي التسـبب في الأضـرار بصـحة الانسـان، وقـد 

.تصل إلى الأخير عن طريق المياه الجوفية
الصناعيالتلوث: الفرع الثالث

عـدةعلـىيعود هذاو أخرىإلىصناعةمنكبيرااختلافاالصناعةمنتصدرالتيالملوثاتوكميةنوعيةتختلف
3:أهمهاعوامل

.الصناعةنوع-
.فيهالصيانةونظاموعمرهالمصنعحجم-
.الإنتاجحجمو المصنعداخل العملنظام-
.الصناعيةالعملياتفيالمستخدمةالتقنيات-
.المستخدمةالأوليةوالموادالوقودنوعية-
افعاليةومدىالملوثاتإصدارمنللتقليل أو منعالمختلفةالوسائلوجود- .العمل 

النموبسببوذلكسوءاتزدادالحالةفإنوالعالمي،القوميالمستويينعلىالمبذولةالجهودمنالرغموعلى
والجدول التالي يعطينا أمثلة عن بعض الصناعات وعن الصناعة،فيحديثاالمستخدمةالتقنيات فيوالسريعالمطرد

:الإنبعاثات التي تنتج عنها والتي تؤدي إلى تلوث البيئة

.26ص . 1988. السعودية/ ، مجلة العلوم والتقنية، العدد الرابع، الرياض "تلوث التربة"عمر عصمت محمد : أنظر1
.07ص.بدران، عبد الحكيم،مرجع سبق ذكره: أنظر2
المؤتمر العلمي الدولي سلوك : ورقة علمية مقدمة إلى-دماج البعد البيئي في المؤسسات الصناعية الجزائريةإ. موساوي عمر، بالي مصعب: أنظر3

ورقلة–مرباحقاصديجامعة،2012نوفبر21و20يومي، الاجتماعيةوالعدالةالمستدامةالتنميةرهاناتظلفيالاقتصاديةالمؤسسة:حول
. 2ص . التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية
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.عنهاالصادرةوالانبعاثاتالصناعاتبعض:)3- 3(رقمجدول
عنهاالمنبعثةالموادالصناعةنوع

الفلوريداتالكربونأكسيدأولالدخان،الجسيمات،الصلبمصانع
.الكبريتمركباتالجسيمات،الأسمنتمصانع
.الجسيماتالكبريت،أكسيدثانيالحديديةغيرالصناعات

.الجسيماتالكبريت،أكسيدثانيالبترولمصافي
.الكبريتأكسيدثالثالكبريتيك،حمضضبابالكبريت،أكسيدثانيالكبريتيكحمضمصانع
.الروائحالدخان،الجسيمات،والصلبالحديدمسابك

.الروائحالجسيمات،الكبريت،مركباتالورقمصانع
.وغازهالهيدروكلوريكحمضضبابالهيدروكلوريكحمضمصانع

.الأزوتأكاسيدالنيتريكحمضمصانع
.والروائحالجسيماتالصناعيةوالمنظفاتالصابون

الكلوروالكلورالكاويةالصودا
.الأمونياالفلوريدات،الجسيمات،الفوسفاتيةالأسمدةصناعة

الجسيماتالجيرقمائن
.الفلوريداتالجسيمات،الألمنيومصناعة

.الفلوريداتالحمض،ضبابالفوسفوريكحمضصناعة
.140ص،2003القاهرة،للكتاب،العربيةالدار،2طالطاقة،ومخاطرالبيئيالتلوثشحاتة،أحمدحسن: المصدر

تأثيرات التلوث:الفرع الرابع
:يمكن تلخيص أهم تأثيرات التلوث في الجدول الموالي

ملخص لأهم تأثيرات التلوث:)4- 3(رقمجدول
نوع 
التلوث

التأثير
على الاقتصادعلى البيئةعلى الصحة

تلوث 
الهواء

ت اوكسيدات تؤثر غازا-
الكبريت، اوكسيدات 

ارتفاع درجة :الإحتباس الحراري-
حرارة الأرض وهذا أدّى إلى ذوبان 

ارتفاع تكاليف علاج -
الأمراض الناتجة عن 
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أحادي أكسيد زوت،الآ
المنخفض الكربون والأوزون

بشكل أساسي على 
.الجهاز التنفسي والقلبي

تؤثر :مادة الديوكسينات-
على الجهاز المناعي، 
والعصبي والهرموني، وتسبب 

.بالدرجة الأولى السرطان
انخفاض سمك طبقة -

يؤدي % 1الأوزون بنسبة 
سرطان 7000إلى ظهور 

.جلدي سنويا في العالم

الجليد وارتفاع مستوى المياه في البحار 
والمحيطات، كما أدّى ذلك إلى 
اختلالات مناخية معتبرة كالأعاصير 
والفيضانات وفي مناطق الجفاف، 

.بالإضافة اضطراب التيارات البحرية
أدت هذه :الأمطار الحمضية-

التركيب الأخيرة إلى توقف ظاهرة 
الضوئي وامتصاص بعض الأملاح 
المعدنية الضرورية للنباتات، كما 
أصبحت متسببة في موت الأشجار 

وارتفاع حموضة . والعديد من النباتات
اري المائية يؤثر على الكائنات  ا
الحية في مجملها ويسبب خللا في 

.التوازنات الطبيعية
ارتفاع وهذا: إتساع ثقب الأوزون-

ة فوق البنفسجية القاتلة نسبة الأشع
.للكائنات الحية

. التلوث
.تضييع أيام العمل-

تلوث 
الماء

تسممات غذائية وانتشار -
الأوبئة باستهلاك مياه 
شرب ملوثة لاحتوائها على 
الجراثيم أو المعادن الثقيلة 

.أو المواد الكيميائية
ظهور أمراض جلدية -

نتيجة الاستحمام بمياه 
.ملوثة

تدهور المحميات البيئية المائية -
.وإمكانية موت الكائنات الحية المائية

نتيجة الأملاح المعدنية : التخاصب-
تتكاثر الطحالب في الأوساط المائية 
مسببة اخضرارا يمنع مرور الضوء إلى 

الذي يؤدي إلى موت الأعماق 
ت الحية التي تعيش في مختلف الكائنا
.الأوساط المائية

ارتفاع تكاليف معالجة -
.المياه

فقدان الثروة الحيوانية -
.المائية

ارتفاع تكاليف علاج -
.الأمراض

ضياع أيام العمل، التأثير -
السلبي على النشاط 

تلوث (السياحي 
).الشواطئ

تلوث 
التربة

ظهور أمراض نتيجة -
ملامسة التربة الملوثة للجـلد 

يوانات وبالتالي تسمم النباتات والح-
.المحمية البيئية ككل

فقدان القيمة الإنتاجية -
.للأراضي الزراعية
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أو ابتلاع الـتربة الملوثـة أو 
شرب المياه التي قد تكون 
تسربت إليها الملوثات من 
التربة أو استنشاق الغازات 
السامة والغبار الذي يحتوي 
على مواد ضارة أو تناول 
المنتجات الزراعية من 

.المناطق الملوثة

ارتفاع تكاليف علاج -
الأمراض، ضياع أيام 

...العمل

.http://www.khayma.com/fatsvtاستعمال المواد العضوية والمواد غير العضوية: عنوانمقال ب:المصدر

:مرت الحماية البيئية بخمس مراحل هي:البيئيةمراحل الحماية : الفرع الخامس
:إصدار القوانين:المرحلة الأولى

الاهتمام بالبيئة أواخر الستينات وأوائل السبعينات في كل من أوربا وشمال أمريكا حيثبدأت الموجة الأولى من 
والأمن ةبحماية البيئالمتعلقةت واليابان، ونتيجة لزيادة الوعي البيئي أصدرت العديد من الدول القوانين والتشريعا

.والسلامة المهنية
ا (Fisher & Schot)منف كلصو وقد  المقاومة والتكيفمرحلة هذه المرحلة بأ

(Resistant & Adaptation)1 . بأدنى المتطلبات أو الإلتزاملكون عملية الاستجابة لهذه القوانين تتم عن طريق هذاو
.في القانونعليه منصوص هو وإنما وفق ما فيها بأداء عملهم بالطريقة التي يرغبون ؤسساتمقاومتها، ولا تسمح للأفراد أو الم

.2عالية وكفاءة منخفضةتكلفة هذه التغييرات غالباً ما تكون و لقوانين، احسبات الأداء من خلال إجراء التغيير تم تحسينوي
:السياسة الداخلية: المرحلة الثانية

ـــا ـــة رزاً شـــهدت الســـبعينات تحـــولاً ب ـــة البيئي مـــن مـــدخل المطابقـــة إلى المـــدخل المســـتند علـــى حيـــث انتقلـــت الحماي
السياســـة الداخليـــة للحـــد مـــن الخطـــر البيئـــي، وذلـــك نتيجـــة التوســـعات الـــتي حصـــلت في التشـــريعات البيئيـــة والعقوبـــات 

لمســتوى علــى اقــة نحــو إدراك المســؤولية البيئيــة مهــدت هــذه الطريوقــد . ةالبيئــبالمفروضــة علــى كــل مــن ســاهم في الضــرر 
.3تؤسساالكلي للم

.25ص, رغد منفي احمد الدليمي،مرجع سبق ذكره: أنظر1
2 Voir : Pouliot, Chuck, “ISO 14000: Beyond Compliance To Competitiveness, Manufacturing Engineering”, 1996,
Vol. 116, No. 5: pp. 51-52.
3 Voir: Yarnell, Patrick, “Implementation an ISO (14001) Environmental Management System”, A case study of
Environment Training and a Wavereness of the Vancouver International; School of Resource & Environment of
Management, 1999. p18.
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:)رقابة التلوث(التركيز على نهاية عملية الإنتاج :المرحلة الثالثة
التركيز وذلك بـام بعمليات رقابة التلوث في أوائل الثمانينات من خلال القيت تجاه البيئة ؤسسابرزت مسؤولية الم
اية عملية الإنتاج 1.المشاكل البيئيةتر حال ظهفي ، والبحث عن ما يمكن عمله على 

ايــة عحيــث  ة ترتبــلغرامــات والعقوبــات الماليــة المتجنــب انتيجــة لمليــة الإنتــاج إلى ادخــار الأمــوال أدت الرقابــة في 
عـن طريـق ، المعالجـة بعـد الحـدثبـدأباعتمـاد متتم الاستجابة للمشاكل البيئيـة و . والتعليماتم الالتزام بالأنظمة عن عد

العديد من أجهزة المعالجـة والقيـاس مثـل معـدات معالجـة الميـاه وأجهـزة الترشـيح وحـرق الفضـلات الخطـرة ودفـن استخدام
ــاإلاالســموم مــن تقليــل الهــذه الوســائل تخفــيض حجــم الملوثــات أو تحــاولإذ . النفايــات تتنــاول جميــع المشــاكل لاأ

.2البيئية
ـانـواع الملوثـات إلا أحققت انخفاضـاً كبـيراً في كميـات و على الرغم من كون رقابة التلوث  عـدم جـدواها أثبتـتأ

ــذا الأجهــزةوضــعة عــن تجــتكاليفهــا العاليــة والنابســبب  غســل الغــازات أجهــزةكلفــة تإذ بلغــت . 3الأســلوبالخاصــة 
(Air Scrubbers) في شــركة(Alcan) ة بصـــناعة المتفجــرات مبلغـــاً كبــيراً يفـــوق الشـــركات الخاصــإحــدىوهـــي

4.عرض بقاءها للمخاطرةة للموجودات الخاصة بالشركة مما القيمة الرأسمالي

:الوقاية من التلوث:المرحلة الرابعة
بعـد حـدوث التلـوث مبدأ الوقايـة، وذلـك لكـون العـلاج على توجه جديد يعتمد ظهرفي أواسط الثمانينات أما 

كفـاءة في اسـتخدام الأكثـرتعـد المنظمـة هـذا و . منـافعلهـا ولا تحقـق على المؤسسة وظائف تزيد التكاليف إضافةيتطلب 
.5هتوليداً للتلوث مما يؤدي إلى منعالأقلمواردها وطاقتها هي 

تقليل معنى إنتاجية المصدر، والذي يطلق عليه مع سلوب الوقاية بما يتعلق لأوفقايتم تحسين الأداء البيئي 
أن واد الأولية للحد من التلوث قبلالمصدر الذي يسبب التلوث بالاعتماد على تغيير العمليات أو الاستعاضة عن الم

6.يحدث

7:منها نذكر للصناعة مهمة ة يسلوب الوقاية مزايا رئيسأيحقق و 

1 Voir: EPA, op.cit .p01.
2 Voir: Porter, Michael E. & Van, der, linde Claasvander, “Green and Competitive”, Harvard Business Review, Vol.
73, No. 6, 1995,  p. 122.
3 Voir : EPA, op.cit .p01.

.26ص, رغد منفي احمد الدليمي،مرجع سبق ذكره: أنظر4
5 Voir : Nestel, Clenn, “An introduction to ISO 14000”, section V the ISO family and related standards, 1996. P 02.
6 Voir: Porter, Michael E. & Van, der, linde Claasvander, op. cit,  p. 122.
7 Voir : EPA, op.cit .p06 .
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 معدات الرقابة والسيطرة على التلوثأدوات و تقليل الحاجة إلى.
تجاوز القوانين.
 طلبات الترخيصرفع التقارير و المتعلقة بتقليل أعمال.
وصيانة أقل لمعدات السيطرة على التلوثاستخدام.

ـــــــــف            ة لمصـــــــــطلح الوقايـــــــــة مثـــــــــل الإنتـــــــــاج النظي اســـــــــتخدمت المنظمـــــــــات العديـــــــــد مـــــــــن المصـــــــــطلحات المشـــــــــا
(Clean Production)، الأخضـــــــروالإنتـــــــاج(Green Production)ـــــــة النظ يفـــــــة والخضـــــــراءوالتقني

(Clean & Green Technology)ف الصفري بموجب الخيارات المتاحةعات والوصول إلى التلايوتقليل الض.
:التحسين المستمر:المرحلة الخامسة

دف ضمان التحسين المستمر للأداء البيئي ظهر في بداية التسعينات توجه يعتمد على المقاييس الوقائية 
. والتغييرات السلوكية الهادفة إلى تقليل التلوث من مصدره باعتماد نظام الإدارة البيئية

داء البيئي المتنامي لضمان وتلبية توقعات الأاستباقن إقامة وصيانة نظام الإدارة البيئة يمكن المنظمة من إ
.  الامتثال المستمر للمتطلبات البيئية الوطنية أو الدولية ولدعم التحسين المستمر في أدائها البيئي

البيئي باستخدام نظام الإدارة البيئية من خلال التزام المنظمة به، وتنظيم للأداءيتحقق التحسين المستمر 
.1تحدث في المستقبلأنالمشاكل حالما تحدث، والتعلم منها لمواجهة المشاكل قبل 
ة وهذا على المستوى بحماية البيئالمتعلقةالقوانين والتشريعات وسنحاول فيما يلي تسليط الضوء على مختلف 

. العالمي
2:)أهم الإتفاقيات الدولية المتعلقة بالبيئة(التنظيم القانوني لحماية البيئة عالميا

وقبولا في غالبية دول العالم، وذلك لوجودانتشارايعتبر التشريع أو التنظيم القانوني أكثر وسائل حماية البيئة 
طريق ضرار بالبيئة عنئي منع الإييع الب، لذلك يجب أن يستهدف التشر بين فعلية تشريعات وحماية البيئةعلاقة قوية 

القرارات ، وتتمثل الإجراءات القانونية فيبالبيئةتي تضروالسلوكيات الاتأنواع التصرفلكافةإقرار العقوبات الرادعة 
تجدرالتصريح، و المنع أوإما في متمثلة أساسا في حماية البيئة في صة صختالأوامر التي تصدر من السلطات الإدارية المو 

نونية اؤدي إلى فرض عقوبات كما هو الحال بالنسبة لاختراق القواعد القيحترام هذه القوانين اأن عدم إلى ةالإشار 
.القانوناختراقإلى السجن وذلك حسب درجة غرامات ماليةبينوتختلف العقوبة العام،للنظام

.28ص, همرجع سبق ذكر رغد منفي احمد الدليمي،: أنظر1
. 2011/11/03أدرج في الموقع الإلكتروني لمنتديات ستار تايمز بتاريخ . بعض الإتفاقيات الدولية لحماية البيئة: مقال بعنوان: أنظر2

http://www.startimes.com
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فقد ا،كان لها السبق في الاهتمام بحماية البيئة وإصدار التشريعات الخاصة الدول الصناعية الكبرىهذا وإن
أقر الكونغرس حيث حماية البيئةقوانين م وإختصت بإصدار 1970ة سنة يمريكئة الأيتأسست وكالة حماية الب

عقدت كما. لفات الصلبةقانون حماية الهواء، قانون منع تلوث الماء ، قانون تنظيم المخ: كثير منها مثل المريكيالأ
:ال على المستوى الدولي ونذكر منهامن الاتفاقيات في هذا االكثير
.1950باريس الطيور،لحمايةالدوليةالاتفاقية)1
باريس،، )المعدلةبصيغتها(المتوسطالأبيضالبحرومنطقةأوروبافيالنباتاتحمايةمنظمةإنشاءاتفاقية)2

1951.
.1951،روما،النباتاتلحمايةالدوليةالاتفاقية)3
،)1969أكتوبر21وفي 1963أبريل 11في المعدلةبصيغتها(بالنفطالبحارتلوثلمنعالدوليةالاتفاقية)4

.1954،لندن
بالصهاريج والحدالخاصةبالترتيبات، والمتعلقة1954بالنفط البحارتلوثلمنعالدوليةللاتفاقيةالتعديلات)5

.1971لندن ،الصهاريجحجممن
، لندن الكبيرالمرجانيالرصيفبحماية، والمتعلقة1954بالنفط البحارتلوثلمنعالدوليةللاتفاقيةالتعديلات)6

1971.
.1958جنيف،البحار،بأعاليالخاصةالاتفاقية)7
.1960باريس،)المعدلةبصيغتها(النوويةالطاقةميدانفيالمدنيةالمسؤوليةاتفاقية)8
بروكسل،) المعدلةبصيغتها(النوويةالطاقةميدانفيالمدنيةبالمسؤوليةالخاصةباريسلاتفاقيةالمكملةالاتفاقية)9

1963.
.1963موسكو،،الماءسطحوتحتالخارجيالفضاءوفيالجوفيالنوويةالأسلحةتجاربحظرمعاهدة)10
سياآغربيجنوبفيانتشارهمنطقةمنالشرقيالجزءفيالصحراويالجرادلمكافحةلجنةإنشاءاتفاق)11
. 1963روما،،)المعدلةبصيغته(

بروكسل،، )المعدلةلصيغتها(بالنفطالتلوثعنالمنجرالضررعنالمدنيةبالمسؤوليةالخاصةالدوليةالاتفاقية)12
1969.

بروكسل،، بالنفطالتلوثعنالناجمةالكوارثحالاتفيالبحارأعاليفيبالتدخلالمتعلقةالدوليةالاتفاقية)13
1969.
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بصيغته (النفطغيرأخرىبموادالبحريالتلوثحالاتفيالبحارأعاليفيبالتدخلالخاصالبروتوكول)14
.1973لندن،،)لمعدلةا

.1970روما،،)المعدلةبصيغتها(إفريقياغربيشمالفيالصحراويالجرادلمكافحةلجنةإنشاءاتفاق)15
،رامسار،الماءلطيورموئلابوصفهاسيماولاالدوليةالأهميةذاتالرطبةبالأراضيالمتعلقةالاتفاقية)16

1971.
الماء،لطيورموئلابوصفهاسيماولاالدوليةالأهميةذاتالوطنيةبالأراضيالمتعلقةالاتفاقيةلتعديلبروتوكول)17

.1982،باريس
وفي باطنوالمحيطاتالبحارقاععلىالشاملالتدميرأسلحةمنوغيرهاالنوويةالأسلحةوضعحظرمعاهدة)18

.1971،واشنطن،موسكو،لندن،أرضها
.1971بروكسل،،النوويةللموادالبحريالنقلميدانفيالمدنيةبالمسؤوليةالخاصةالاتفاقية)19
بصيغتها (بالنفطالتلوثعنالمنجرالضررعنللتعويضدوليصندوقبإنشاءالمتعلقةالدوليةالاتفاقية)20

.1971بروكسل،)المعدلة
،أوسلو،)المعدلةبصيغتها(والطائراتالسفنمنالفضلاتإلقاءعنالناجمالبحريالتلوثمنعاتفاقية)21

1972.
.1972،باريس،للعالموالطبيعيالثقافيالتراثبحمايةالمتعلقةالاتفاقية)22
مدينةلندن،،)المعدلةبصيغتها(أخرىوموادالنفاياتإغراقعنالناجمالبحريالتلوثمنعاتفاقية)23

.1972،واشنطن،مكسيكو
.1973واشنطن،بالانقراض،المهددةالبريةوالنباتاتالحيواناتانواعفيالدوليالاتجاراتفاقية)24
.1972لندن،السفن،فيهتتسببالذيالتلوثلمنعالدوليةالاتفاقية)25
1978لندن،السفن،فيهتتسببالذيالتلوثلمنعالدوليةبالاتفاقيةالمتعلق1978عاموكولبروت)26
.1976برشلونة،التلوث،منالمتوسطالأبيضالبحرحمايةاتفاقية)27
برشلونة،والطائرات،السفنمنالفضلاتالقاءعنالناجمالمتوسطالأبيضالبحرتلوثمنعبرتوكول)28

1976.
حالاتفيأخرىضارةوموادبالنفطالمتوسطالأبيضالبحرتلوثمكافحةفيبالتعاونالمتعلقالبروتوكول)29

.1976برشلونة،الطوارئ
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.1980،أثينافيمصادرمنالتلوثمنالمتوسطالأبيضالبحرحمايةبرتوكول)30
.1982جنيف،المتوسط،الأبيضبالبحرخاصةبحمايةالمتمتعةالمناطقبشأنبرتوكول)31
.1976،موناكو،المتوسطالأبيضالبحرشواطئمياهبحمايةالمتعلقالاتفاق)32
.1978الكويت،التلوث،منالبحريةالبيئةحمايةفيللتعاونالإقليميةالكويتاتفاقية)33
الطوارئ،حالاتفيأخرىضارةوبموادبالنفطالتلوثمكافحةفيالإقليميبالتعاونالمتعلقالبروتوكول)34

.1978الكويت،
.1979بارن،الأوروبية،الطبيعيةوالموائلالبريةالإحياءحفظاتفاقية)35
.1979فيينا،النووية،للموادالطبيعيةبالحمايةمتعلقةاتفاقية)36
.1979جنيف،الحدود،عبرللهواءالمدىبعيدالتلوثاتفاقية)37
الأجلالطويلبالتمويلمتعلقالحدود،عبرالمدىالبعيدالهواءبتلوثالخاصة1979لاتفاقيةبروتوكول)38

.1984،جنيف،أوروبافيالهواءلملوثاتالمدىالبعيدالنقلوتقييملرصدالتعاونيللبرنامج
الكبريتانبعاثبخفضمتعلقالحدودعبرالمدىالبعيدالهواءبتلوثالخاصة1979عاملاتفاقيةبروتوكول)39
ا أو .1985،هلسنكي،الأقلعلى المائةفي30بمقدارالحدودعبرتدفقا
اكاسيدانبعاثفيبالتحكموالمتعلقالحدودعبرالمدىبعيدالهواءتلوثبشأن1979عاماتفاقيةبروتوكول)40

اأوالنيتروجين .1988صوفيا،الحدود،عبرتدفقا
.1982جدة،عدنوخليجالأحمرالبحربيئةلحفظالإقليميةالاتفاقية)41
،الطوارئحالاتفيأخرىضارةوبموادبالنفطالتلوثمكافحةفيالإقليميبالتعاونالمتعلقالبروتوكول)42

.1982جدة
1985،فينا،الأوزونطبقةلحمايةفيينااتفاقية)43
.1987مونتريال،الأوزونلطبقةالمستنفذةالموادبشأنمونتريالبروتوكول)44
.1985نيروبي،إفريقيا،شرقيلمنطقةوالساحليةالبحريةالبيئةوتنميةوإدارةلحمايةاتفاقية)45
.1985نيروبي،إفريقيا،شرقيمنطقةفيالبريةوالنباتاتوالحيواناتالمحميةبالمناطقمتعلقبروتوكول)46
. 1986جنيف،الاسبستوساستخدامفيبالسلامةالمتعلقةالاتفاقية)47
.1986،فيينا،نوويحادثوقوععنالمبكرالتبليغبشأناتفاقية)48
.1986نا،يفيإشعاعي،طارئأونوويحادثوقوعحالةفيالمساعدةتقديمبشأناتفاقية)49
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نقلفيللتحكمبازلاتفاقيةواعتمادالأوزونلطبقةالمستنفذةللموادمونتريالبرتوكولتنفيذاتفاقية)50
1989الحدود،عبرمنهاوالتخلصالخطرةالنفايات

1990،الأوزونطبقةلحمايةمونتريالبرتوكوللتنفيذماليةآليةاعتماد)51
والبيئةالتنميةقضيةلبحثالعالمزعماءفيهاجتمعحيث1992جوانشهرفيوريوديجانير مؤتمردقع)52

:اتفاقيتانالمؤتمرهذاعنوانبثق
.البحارمنسوبوارتفاعالحرارةدرجاتفيالمتوقعالارتفاعوقفاجلمنوذلك:المناختغيراتفاقية-
اشارتالعلماءدراساتأنإذالحيويةالأصنافجميععلىللمحافظةالاتفاقيةوهذه:الحيويالتنوعاتفاقية-

.يومكلفقدهيتمونباتيحيوانيصنف100يقاربماإلى
الدول المتقدمة في مجال التشريع المتعلق بحماية البيئة تحاول جاهدة اللحاق بركبهذا وتجدر الإشارة أن الجزائر 

ا الإنسان على البيئة بصفة عامة وعلى حياته قدر الإمكان للتقليل  من الأثر السلبي لمختلف النشاطات التي يقوم 
اول وفيما يلي سنححيث عملت على سن وإقرار قوانين لحماية البيئة خلال السنوات الأخيرة الماضية بصفة خاصة 

1:تسليط الضوء على مختلف القوانين البيئية التي أقرها المشرع الجزائري في إطار محاولة حماية البيئة

I.البيئةقوانين
.وإزالتهاومراقبتهاالنفاياتبتسييريتعلق2001ديسمبر12فيممضي19- 01رقمقانون-
.وتثمينهالساحلبحمايةيتعلق2002فبراير05فيممضي02- 02رقمقانون-
.المستدامةالتنميةإطارفيالبيئةبحمايةيتعلق2003يوليو19فيممضي10- 03رقمقانون-
.المستدامةالتنميةإطارفيالجبليةالمناطقبحمايةيتعلق2004يونيو23فيممضي03- 04رقمقانون-
فيالكوارثوتسييرالكبرىالأخطارمنبالوقايةيتعلق2004ديسمبر25فيممضي20-04رقمقانون-

.المستدامةالتنميةإطار
.وتنميتهاوحمايتهاالخضراءالمساحاتبتسييريتعلق2007مايو13فيممضي06- 07رقمقانون-
الاتيتعلق2011فبراير17فيممضي02- 11رقمقانون- .المستدامةالتنميةإطارفيالمحميةبا

II.البيئةمجالتنظمتنفيذيةمراسيم:
أجلمنالوطنيةالجائزةمنحكيفياتيحدد2005نوفمبر14فيممضي444-05رقمتنفيذيمرسوم-

.البيئةحماية
:البيئيةالدراساتتقييم)1

.http://www.mree.gov.dz.الموقع الإلكتروني الرسمي لوزارة المـوارد المائية و البيئة: أنظر1
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المصادقةوكيفياتومحتوىتطبيقمجاليحدد2007مايو19فيممضي145-07رقمتنفيذيمرسوم-
.البيئةعلىالتأثيروموجزدراسةعلى

المصنفةالمؤسساتعلىالمطبقالتنظيميضبط2006مايو31فيممضي198-06رقمتنفيذيمرسوم-
البيئيالتدقيق).المصنفةبالمؤسساتالمتعلقالخطردراسة(البيئةلحماية

:الصناعيةالبيئة)2
المخططإعدادوإجراءاتكيفياتيحدد2003ديسمبر09فيممضي477- 03رقمتنفيذيمرسوم-

.ومراجعتهونشرهالخاصةالنفاياتلتسييرالوطني
.الخطرةالخاصةالنفاياتنقلكيفياتيحدد2004ديسمبر14فيممضي409- 04رقمتنفيذيمرسوم-
.البيئةمندوبيتعيينكيفياتيحدد2005يونيو28فيممضي240- 05رقمتنفيذيمرسوم-
الخاصةبالنفاياتالتصريحكيفياتيحدد2005سبتمبر10فيممضي315-05رقمتنفيذيمرسوم-

الخطرة،
النفاياتذلكفيبماالنفاياتقائمةيحدد2006فبراير28فيممضي104-06رقمتنفيذيمرسوم-

.الخطرةالخاصة
والجزيئاتوالبخاروالدخانالغازانبعاثينظم2006أبريل15فيممضي138- 06رقمتنفيذيمرسوم-

.مراقبتهافيهاتتمالتيالشروطوكذاالجوفيالصلبةأوالسائلة
الصناعيةللمصباتالقصوىالقيميضبط2006أبريل19فيممضي141- 06رقمتنفيذيمرسوم-

.السائلة
المصنفةالمؤسساتعلىالمطبقالتنظيميضبط2006مايو31فيممضي198-06رقمتنفيذيمرسوم-

.البيئةلحماية
المصادقةوكيفياتومحتوىتطبيقمجاليحدد2007مايو19فيممضي145-07رقمتنفيذيمرسوم-

.البيئةعلىالتأثيروموجزدراسةعلى
.البيئةلحمايةالمصنفةالمنشآتقائمةيحدد2007مايو19فيممضي144- 07رقمتنفيذيمرسوم-
.الخاصةالنفاياتجمعنشاطتنظيميتضمن2009يناير20فيممضي19- 09رقمتنفيذيمرسوم-
أوالملوثةالنشاطاتعلىبالرسميتعلق2009أكتوبر20فيممضي336-09رقمتنفيذيمرسوم-

.البيئةعلىالخطيرة
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الأوزونلطبقةالمستنفذةالمواداستعمالينظم2013مارس17فيممضي110- 13رقمتنفيذيمرسوم-
.عليهاتحتويالتيوالمنتجاتوأمزجتها

المحددةقراراتهكذاوالترخيصطلبومحتوىالخاصة،الخطرةالنفاياتلنقلالترخيصشروطإنشاءمرسوم-
.الخطرةالنفاياتبتغليفالخاصةللعلاماتالتقنيةللخصائص

:الحضريةالبيئة)3
.التغليفبنفاياتيتعلق2002نوفمبر11فيممضي372- 02رقمتنفيذيمرسوم-
لمعالجةالعموميالنظامإنشاءكيفياتيحدد2004يوليو19فيممضي199- 04رقمتنفيذيمرسوم-

.وتمويلهوسيرهوتنظيمهالتغليفنفايات
التقنيةالمواصفاتضبطكيفياتيحدد2004يوليو28فيممضي210-04رقمتنفيذيمرسوم-

.للأطفالمخصصةأشياءأومباشرةغذائيةموادلإحتواءالمخصصةللمغلفات
واستغلاللتهيئةالعامةالقواعديحدد2004ديسمبر14فيممضي410-04رقمتنفيذيمرسوم-

.المنشآتهذهمستوىعلىالنفاياتقبولوشروطالنفاياتمعالجةمنشآت
أو/ومنتجيتجمعاتاعتمادكيفياتيحدد2005سبتمبر10فيممضي314-05رقمتنفيذيمرسوم-

الخاصة،النفاياتحائزي
المخططإعدادوإجراءاتكيفياتيحدد2007يونيو30فيممضي205- 07رقمتنفيذيمرسوم-

هاوماالمنزليةالنفاياتلتسييرالبلدي .ومراجعتهونشرهشا
البلاستيكيةالأكياسعلىبالرسميتعلق2009فبراير17فيممضي87- 09رقمتنفيذيمرسوم-

.محلياالمصنوعةأو/والمستوردة
:الساحل)4
الموازيةالجديدةالمسالكإنجازشروطيحدد2006أكتوبر05فيممضي351- 06رقمتنفيذيمرسوم-

.للشاطئ
.وسيرهالشاطئيالتنسيقمجلستشكيلةيحدد2006نوفمبر22فيممضي424- 06رقمتنفيذيمرسوم-
الأراضيوشغلالبناءوكيفياتشروطيحدد2007يونيو30فيممضي206- 07رقمتنفيذيمرسوم-

.عليهاالبناءمنعموضوعالمنطقةوتوسيعللشواطئالمتاخمةالطبيعيةالأجزاءوشغلالساحليالشريطعلى
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علىتحملالتيالسفنربابنةإلزاميتضمن2008أكتوبر21فيممضي327-08رقمتنفيذيمرسوم-
.البحرفيحادثأيوقوععنبالإخطارملوثةأوسامةخطيرةبضائعمتنها

.للساحلالمهددةالمناطقبتصنيفيتعلق2009فبراير17فيممضي88- 09رقمتنفيذيمرسوم-
ومحتواهالشاطئيئةمخططإعدادشروطيحدد2009أبريل07فيممضي114- 09رقمتنفيذيمرسوم-

.تنفيذهوكيفيات
فيالبحرأعماقحمايةتوسيعكيفياتيحدد2010يناير21فيممضي31- 10رقمتنفيذيمرسوم-

.البحرعرضفيالصناعيةالنشاطاتويضبطالساحل
:البيولوجيالتنوع)5
اللازمالمسبقةوالاستشاراتالدراساتيحدد2005ديسمبر10فيممضي469-05رقمتنفيذيمرسوم-

امنالتيوالإجراءاتوالكيفياتالشروطمجموعوكذاإجراؤها الجبليةالمناطقبتحديدتسمحأنشأ
.جبليةكتلفيوجمعهاوتصنيفها

لستشكيلةيحدد2006يناير09فيممضي07-06رقمتنفيذيمرسوم- ومهامهللجبلالوطنيا
.سيرهوكيفياتوتنظيمه

الكتلةإقليميئةنظامإعدادكيفياتيحدد2007مارس10فيممضي85- 07رقمتنفيذيمرسوم-
المتعلقةالتحكيمإجراءاتوكذاإجراؤها،الواجبالمسبقةوالاستشاراتوالدراساتعليهوالمصادقةالجبلية
.بذلك

لفتحترخيصمنحوكيفياتشروطيحدد2008يوليو06فيممضي201- 08رقمتنفيذيمرسوم-
.للجمهورمنهاعيناتوعرضالأليفةغيرالحيواناتفصائللتربيةمؤسسات

وأشجارالحضريةللأشجارالإسميةالقائمةيحدد2009فبراير07فيممضي67-09رقمتنفيذيمرسوم-
.الصف

الوطنيةالجائزةمنحوكيفياتتنظيميحدد2009مارس10فيممضي101-09رقمتنفيذيمرسوم-
.الخضراءللمدينة

المشتركةالوزاريةاللجنةتنظيمكيفياتيحدد2009أبريل07فيممضي115- 09رقمتنفيذيمرسوم-
.وعملهاالخضراءللمساحات



إدارة الجودة الشاملة البيئية           :                                                                                      الفصل الثالث

150

الخضراءالمساحاتتسييرمخططمحتوىيحدد2009مايو03فيممضي147- 09رقمتنفيذيمرسوم-
.وتنفيذهعليهوالمصادقةإعدادهوكيفيات

III.الرخص:
:بالبيئةالمكلفالقطاعطرفمنممنوحةرخص)1
.2007ماي29فيممضي145- 07رقمالتنفيذيللمرسومطبقاً التأثيردراسةعلىالموافقةقرار-
.2006مايو31فيممضي198- 06رقمالتنفيذيللمرسومطبقاً المخاطردراسةمطابقة-
.2006مايو31فيممضي198–06رقمالتنفيذيللمرسومطبقاً مأللمشاريعإستغلالرخصة-
ديسمبر14فيممضي409- 04رقمالتنفيذيللمرسومطبقاً الخطرةالخاصةالنفاياتنقلرخصة-

2004.
.البيئةمجالفيالدراساتمكاتبإعتماد-
2009يناير20فيممضي19-09رقمالتنفيذيللمرسومطبقاً الخطرةالخاصةالنفاياتجمعإعتماد-
:إقليمياالمختصالبلديالشعبيالمجلسرئيسوإقليمياالمختصالواليطرفمنممنوحةرخص)2
،2007يناير08فيممضي05- 07رقمالتنفيذيللمرسومطبقاً التأثيربطاقيةعلىالموافقةقرار-
،2006مايو31فيممضي198–06رقمالتنفيذيللمرسومطبقاً وأللمشاريعإستغلالرخصة-

IV.الوصايةتحتهيئات:
:إداريةعموميةاتمؤسس)1
إنشاءيتضمن2002نوفمبر11فيممضي371- 02رقمتنفيذيمرسومالبيولوجية،المواردتنميةمركز-

.وعملهوتنظيمهالبيولوجيةالمواردتنميةمركز
تنظيميتضمن2004أبريل13فيممضي113- 04رقمتنفيذيمرسومللساحل،الوطنيةالمحافظة-

.ومهامهاوسيرهاللساحلالوطنيةالمحافظة
يتضمن2005سبتمبر26فيممضي375- 05رقمتنفيذيمرسومالمناخية،للتغيراتالوطنيةالوكالة-

.وسيرهاتنظيمهاكيفياتوضبطمهامهاوتحديدالمناخيةللتغيراتالوطنيةالوكالةإنشاء
: وتجاريةصناعيةعموميةات مؤسس)2
2002أبريل03فيممضي115- 02رقمتنفيذيمرسومالمستدامة،والتنميةللبيئةالوطنيالمرصد-

.المستدامةوالتنميةللبيئةالوطنيالمرصدإنشاءيتضمن
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يتضمن2002غشت17فيممضي263- 02رقمتنفيذيمرسومالبيئية،للتكويناتالوطنيالمعهد-
.البيئيةللتكويناتالوطنيالمعهدإنشاء

2002غشت17فيممضي262-02رقمتنفيذيمرسومنقاء،أكثرإنتاجلتكنولوجياتالوطنيالمركز-
.نقاءأكثرإنتاجلتكنولوجياتالوطنيالمركزإنشاءيتضمن

الوكالةإنشاءيتضمن2002مايو20فيممضي175-02رقمتنفيذيمرسومللنفايات،الوطنيةالوكالة-
.وعملهاوتنظيمهاللنفاياتالوطنية

V.البيئيةالجباية:
1991ديسمبر18فيممضي25- 91رقمقانون(البيئةعلىالخطيرةأوالملوثةالنشاطاتعلىرسم-

)117المادة
)38المادة2001ديسمبر22فيممضي21- 01رقمقانون(الوقودعلىرسم-
22فيممضي21- 01رقمقانون(الخطرةأو/والخاصةالصناعيةالنفاياتمنالتخزينعدملتشجيعرسم-

)203المادة2001ديسمبر
- 01رقمقانون(الطبيةالعياداتوالمستشفياتفيالعلاجبأنشطةالمرتبطةالنفاياتعلىللتشجيعرسم-

)204المادة2001ديسمبر22فيممضي21
ديسمبر24فيممضي11- 02رقمقانون(الصناعييالمصدرذاتالمستعملةالمياهعلىتكميليرسم-

)94المادة2002
ديسمبر28فيممضي22-03رقمقانون(محلياً المصنوعةأو/والمستوردةالبلاستيكيةالأكياسعلىرسم-

)35المادة2003
)60المادة2008يناير23فيممضيفيممضي02- 08رقمقانون(الجديدةالعجلاتعلىرسم-
02-08رقمقانون(المستعملةالزيوتوالتشحيمزيوتتحضيروالتشحيمزيوتوالزيوتعلىرسم-

.)61المادة2008يناير23فيممضيفيممضي
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2004إصدار ISO14000للمنتج حسب المواصفة إدارة دورة الحياة: ثانيالالمبحث

زادت من الاهتمام في المحتملة المرافقة للمنتوجات المصنعة السلبية معرفة أهمية الحماية البيئية، والتأثيرات نّ إ
لك لأجل ذتعملاس.والتي تحاول التقليل من تأثيرها أو الوقاية منهاق التي تحقق الفهم الأفضل لها، تطوير الطر 

التأثيرات البيئية غير من خلال تحديدة ضمن مرحلة تطوير المنتوج الاعتبارات البيئييوضحأسلوب دورة الحياة لكونه 
ا وتقليلها أو التخلص منهالإنتاجالملائمة المرافقة  .واستخدام المنتوج والتي يمكن متابعتها وإدار

: المنتجحياةدورة :المطلب الأول

عتبار المدى الكامل الإعينتقدم دورة الحياة إطار عمل منطقي لتوجيه الإدارة وتصميم نظم الإنتاج يأخذ ب
الحياة الكاملة فأن المصممين والمديرين يستطيعون منع تحول للنتائج البيئية المصاحبة للمنتوج، وبالتركيز على دورة

ولتصميم دورة الحياة فوائد بارزة هي تعزيز  ،)الهواء، والماء، والتربة(بين المحيط للمنتج و التأثيرات بين مراحل دورة الحياة 
صاً مواتية لتحقيق التنمية كفاءة المصدر المستخدم، وتقليل المسؤولية القانونية، وتعزيز المنافسة والذي ينتج فر 

.1المستدامة

ISOوكيفية تطوير دورة الحياة وفقا للمواصفة دورة الحياة الضوء على مفهوم ومبادئ إدارة طلبهذا المسلطي

: الفروع التاليةمن خلال وهذا 14000

مبادئ دورة الحياة: الفرع الأول

أربعت قد وضعقرارات الإدارة بشأن تصميم المنتوج، و ساندةب دورة الحياة منذ السبعينات لمأسلو استعمل
:كالآتي هي  و ISO14001بناء على المواصفة جل تقديم تصميم إطار ناجح أمن أساسيةمبادئ 

ا: تحليل نظم دورة الحياة)1 نظام المنتوج، تبدأ منط ة ومتصلة لخمراحل متعاقب: " تعرف دورة الحياة على أ
يعد مفهوم و . 2" المنتوج النهائيإلىتنتهي بالوصولالموارد الطبيعية، و وفيرتأوالحصول على المواد الأولية بمرحلة 
، أي اللحدإلىفي تصميم دورة الحياة الكاملة للمنتوج، وبالاعتماد على قاعدة من المهد أهم أساسالنظم، 

ايتهة مراحل إنتاجهبدايذج منالمنتمراقبة دورة الحياة أنمن خلاله يوضح، والذي )1- 3(ل ، والشكاإلى 

1 Voir: EPA, op.cit .p05.
2Voir : ISO 14040 “Environmental management - Life Cycle Assessment, Principles and framwork”.(1997).p 02.
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The Earth)الذي يمكن أن يتوفر فيه المواد الأولية الأساسية المكونة لهوالمحيط الحيوي الأرضتبدأ من للمنتج 

& Biosphere)ما وتن 1: مروراً بالمراحل الآتية)والمحيطالأرض(تهي 

.الأوليةالحصول على المواد)أ
.الموادهذه وهندسـة معالجـة)ب
.والتجميـعالإنتـاج)ج
.الاستخـدام والخدمـة)د
.اية دورة الحياة)ه
.التخلـص من الـمواد)و

:والشكل التالي يشرح بالتفصيل هذه المراحل

1 Voir: EPA, op.cit .p55.
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مراحل دورة حياة المنتوج):1-3(شكل

Source: Jamieson, Dale & Warf Vander, "Cultural and Resources for state pollution prevention
programs, Barriers to Behavioral change; General Recommend actions pollution prevention &
Environmental studies, December, 1994; p 55.

تشتمل المصادر حيث راحل، هذه المفي كل مرحلة من )الضياعات(سبات صادر والتر يدمج نظام دورة الحياة الم
المواد المصنعة ونصف المصنعة أو أجزاء المواد والطاقة اللازمة، فضلاً عن الملوثات التي من مختلفعلى المواد الأولية و 

ن الاستفادة كمواد أخرى يمإلىمن خلال تحويلها )الهواء، والماء والتربة(مختلف مكونات البيئة إلىتنبعث أنالممكن 
.الأخرىالمنتوجات خطوط إنتاجو في أمنها في مراحل أخرى 

المعالجة والطرح
النهائي

انتهاء عمر المنتوج

الإستخدام

التصنيع

هندسة ومعالجة 
المواد

العمليات الضخمة

استخراج المواد
الأولية الأرض

والمحيط 
الحيوي

الحلقة 
المفتوحة 

لإعادة
الدورة  في  

آخرنظام

إعادة 
التصنيع إعادة 

إعادةالاستخدام
دورة

M+E

M+E

M+E

M+E

M+E

الدورةلإعادةالحلقة المغلقة 

W

W

W

W

W

W

M+E مواد+طاقة 
W ضائعات    

تحويل المواد خلال المراحل
تدفقات المواد والطاقة
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مثل الطعام، عند الاستخدامائيا استخدام المنتوج، وبعض المنتوجات تستهلك مرحلة تبع عمليات التصنيع ي
ا إلى نفس دورة الحياة إالمواد والطاقة فيمكن أما. مرحلة ما بعد الاستخدامتدخل أخرىمنتوجات هناكبينما  عاد

ائياً أولمراحل سابقة فيها ووفقاً لحلقات مغلقة،  أخرى لمنتجات دورات حياة لأنظمة إلىإدخالها أوالتخلص منها 
كما قد لا البيئة ضائعات لا يمكن السيطرة عليهاإلىحلقات مفتوحة، وتنبعث من جميع المراحل وهذا باستخدام 

انه إلا) 1- 3(الموضح في الشكل عام لدورة الحياة يشرح بشكل هذا المخطط أندر الإشارة تج. يكمن التحكم فيها
، وغالباً من كل مرحلةتغير الأنشطة ضتباين المكان والزمان و كذا ت والمنتوجات و ؤسسايختلف باختلاف الميمكن أن 

.ما يكون هذا التغيير مستقلاً لكل مرحلة عن المراحل الأخرى

:نتوجتحليل نظم الم)2

مجموعة من وحدات المعالجة المرتبطة عبر تدفق المنتجات الوسطية والتي تؤدي : "يعرف نظام المنتوج على انه
.)2- 3(موضحة في الشكلهي كما 1"وظيفة او عدة وظائف 

يحدد نظام المنتوج بتدفق المواد والطاقة لوحدة المعالجة داخل حدود نظام الإنتاج فضلاً عن سير المنتوجات
أربعيمكن تحديده فقط بمفردات المنتوجات النهائية، وهناك الوسيطة، والخاصية الرئيسة لنظام المنتوج تتمثل بوظيفته ولا

:مكونات رئيسة لنظام المنتوج هي

أشكالايختص بمؤثرات المنتوج نفسه وما يحويه من جميع المواد التي تمنحه الشكل النهائي، والتي قد تتخذ المنتوج )أ
.2المواد الاحتياطيةأوالمنتوج النهائي أوالمنتوج أجزاءنة خلال دورة حياته، وعادة ما تكون مواد خام أو متباي

تشكيلة من المنتوجات الوسيطة والنهائية، وتتطلب عمليات إلىتحول العمليات المواد والطاقة :العمليات)ب
مجموعة إلىوتقسم عادة،  نظم المنتوج 3.المنتوجاجإنتغير مباشرة تستخدم من اجل أوالتحويل إدخال مواد مباشرة 

لنظامأوالمعالجة، لأجلالضياع أومن وحدات العمليات المرتبطة الواحدة بالأخرى عبرَ تدفق المنتوجات الوسيطة 
ال هو المؤثرات. 4بواسطة تدفق المنتوجات والى البيئة عن طريق التدفق الأوليخرآمنتوج  البيئية والمهم ضمن هذا ا

.المرافقة لعمليات التحويل خلال دورة حياة المنتوج

1 Voir: ISO 14041, Environmental Management-“Life cycle assessment – Goal and Scope Definition and inventory
analysis” , 1998: p 02.
2 Voir: EPA, op.cit .p08.
3 Voir: EPA, op.cit .p08.
4 Voir : ISO 14041, op cit . p 03
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يتألف التوزيع من نظم التعبئة وشبكات النقل المستخدمة لاحتواء وحماية ونقل المنتوجات ومواد المعالجة، :النقل)ج
.1والتي قد يسفر عنها تأثيرات بيئية ضارة

دّهُ على انه مكون رئيس في نظام المنتوج، ومنهم من تباينت وجهات النظر بشأن الإدارة، فمنهم من ع:الإدارة)د
والواقع أن دورة .ادخله كجزء من العمليات او التوزيع بما في ذلك شبكة المعلومات الكاملة التي تدعم صناعة القرار

ة الحياة، وكيفية خبرة عالية في تحديد الجوانب البيئية المرافقة لدور إلىالحياة تتطلب كماً كبيراً من المعلومات، وتحتاج 
ا بالشكل الذي يقلل  .يمنع تأثيرها على البيئةأوإدار

نموذج لنظام المنتوج لتحليل دورة الحياة:)2-3(رقمشكلال

Source: ISO 14041, Goal and Scope” , op cit. 1998: p 3.

:تحليل المعايير المتعددة)3
يسعى تصميم دورة الحياة لتلبية الأهداف البيئية ومقابلة الكلفة والأداء والمتطلبات الثقافية والقانونية، وان 

وتحديد المتطلبات وتوجه المصممين لترجمة الاحتياجات . تحديد المتطلبات يعد واحداً من الوظائف الرئيسة في التصميم

1 Voir: EPA, op.cit .p08.

بيئة الأنظمة حدود النظام

الحصول على 
المواد الأولية

الإنتاج

الإستخدام

معالجة 
النفايات

تدفق خارج

تدفق
الأنظمة
إعادة الدورة الأخرى

إعادة 
الإستخدام

النقل

تجهيز 
الطاقة

تدفق ابتدائي

تدفق
الأنظمة
الأخرى
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ا تركز علىفضلاً عن  . تصاميم جيدةإلىوالأهداف البيئية  تقليل استهلاك المصادر الطبيعية واستهلاك الطاقة كو
.1الإنسانوتوليد النفايات والأخطار على صحة 

:)المستفيدين(مشاركة أصحاب المصالح )4
المفتاح الرئيسي لتحديد المتطلبات التي تعكس الحاجات (Stakeholders)تعد مشاركة أصحاب المصالح 

ممثلي الإدارة، المستثمرين والمستثمرين المحتملين، : "ـــهذه الأطراف بـ(ISO 14031)فةوقد حددت المواصالمتعددة،
هزين والمتعاقدين، وشركات التأمين، والهيئات القانونية والجامعات والمؤسسات  الأكاديميةوالعاملين، والزبائن وا

موعات البيئية والمنظمات الحكومية والعامة تتغير بالاعتماد على وإنماه القائمة ليست ثابتة وهذ. "والبحثية، وا
ولكل من المشاركين أعلاه حاجات مختلفة،  التحدي الرئيس لمنتجي السلع هو .2طبيعة وموقع وظروف المنظمة

موعات .تنسيق المصالح المتنوعة لهذه ا
:تطوير دورة الحياة: الفرع الثاني

المنظمة، وتصميم دورة الحياة ضمن المنظمة وبصورة عامة فأن أوتختلف عملية التطوير حسب نوع المنتوج 
وتحديد المتطلبات ووضع الاستراتيجيات، معظم عمليات التطوير تتبع خطوات منطقية تبدأ بتحليل الاحتياجات

.التقويم وتصميم الحلول والاختبار النهائي للتصميم المناسب ووضعه موضع التنفيذوإجراء
إلىيل الاحتياجات غرض ومجال المشروع، وحاجات الزبون أيضا، ثم يجري توسيع الحاجات يحُدد في مرحلة تحل

مجموعة كاملة من معايير التصميم بما في ذلك المستلزمات البيئية، ووضع الاستراتيجيات المختلفة والتي تعمل لتسليط 
ل خلال عملية التصميم باستمرار، وذلك يقوّم فريق التصميم البدائو .المعرفة والأفكار الجديدة في حل عملي مقبول

ا أنشطة ذات نسق خطي، وان الأفكار والحلول تجري أكثردورة الحياة هي عملية متكررة إدارةلان عملية  من كو
. التخلي عنهأوحتى الانتهاء من المشروع أومراجعتها باستمرار وتنقيحها حتى الاستقرار على التصميم المفضل 

والكلفة والثقافية والقانونية، والتي يسفر عن   والأداءيوازن بين المتطلبات البيئية أندورة الحياة ينبغي والتصميم الجيد ل
.نتائج بيئية تلبي الحاجات الاجتماعية وتوجه نحو التحسين المستمر للتصاميم المستقبلية

تؤثر في عملية التصميم مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية والتي تكون الأساس في إدارة تطوير دورة الحياة 
.3وهذه العوامل هي 

العوامل الداخلية:

1 Voir: EPA, op.cit .p17.
2 ISO 14031 .“ Enviromental Management, Environmental Performance Evaluation Guidelines”.(1999) ;18.
3 Voir: EPA, op.cit .p 12- 20.
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تعامل كوظيفة مستقلة حيث أن عملية التكامل بين هيكل تعد المسائل البيئية جزءاً من الوظيفة الإدارية ولا
التصميم للمنظمة ونظامها الإداري البيئي مفتاح التنفيذ الناجح للتصميم، وتتطلب المشاريع الناجحة تصميم إدارة

دورة الحياة التزاماً من المستخدمين في جميع المستويات الإدارية، فضلاً عن كونه يدعم التحسين البيئي من خلال عدد 
.الإستراتيجيةوالخطة الأداءومقاييس والأهدافمن المكونات الرئيسة بما في ذلك السياسة 
المعلومات الدقيقة عن المؤثرات البيئية، ويكون لنظام المعلومات الفاعل إلىيوفر النظام المتكامل سبلاً للوصول 

.دوراً حاسماً في توجيه عملية التصميم باتجاه التحسين البيئي
تطوير دورة الحياة للمنتوج كأداة لتقويم الأداء وهناك ثلاثة عناصر رئيسة تساهم بجدية في التصميم الجيد ل

:)3- 3(البيئي، والتي يوضحها الشكل
العوامل الداخلية المساهمة في إدارة دورة الحياة:)3-3(رقم شكل ال

Source: EPA , “Life Cycle Design Framework and Demonstration Projects”, July, 1995 : 21.
العوامل الخارجية:

ا وأهدافها  المهتمين بالجوانب إلىيعتمد نجاح تقويم دورة الحياة على مدى كفاءة المنظمة في توصيل توقعا
البيئية، وينبغي أن يعالج البرنامج البيئي عدد من العوامل الخارجية مثل السياسة الحكومية والتشريعات وطلب السوق 

هزين لتعزيز تصم .يم دورة الحياةوالبنى التحتية والعلاقات مع ا

التحسين
مقاييس الاداء  •
المكافئات •
التدقيق والمراقبة والتقارير •
البحوث والتطوير والتدريب والتعليم •
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الرؤيا
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العوامل الخارجية:

ا وأهدافها  المهتمين بالجوانب إلىيعتمد نجاح تقويم دورة الحياة على مدى كفاءة المنظمة في توصيل توقعا
البيئية، وينبغي أن يعالج البرنامج البيئي عدد من العوامل الخارجية مثل السياسة الحكومية والتشريعات وطلب السوق 

هزين لتعزيز تصم .يم دورة الحياةوالبنى التحتية والعلاقات مع ا

التنظيم
التخطيط•
تصميم المنظمة  •
التصميم المتزامن•
نظام المعلومات الادارية  •
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: تقدير دورة الحياة: المطلب الثاني
أي متابعة مختلف مراحل لدراسة المؤثرات البيئية المرافقة لدورة حياة المنتوج،أسلوبايمثل تقدير دورة الحياة

وهذا من خلال تطبيق مختلف مصادر التلوث الناتجة خلال هذه المراحل تصنيع المنتوج أو تقديم الخدمة وتحديد 
ر البيئية ثامراحل معينة مع احترام مجموعة من المبادئ لتحقيق ذلك وبالتالي تحقيق الهدف الرئيسي وهو تحسين الآ

مللمنتج أو الخدمة  .  ضمن مختلف فترات دورة حيا
:)Life Cycle Assessment(تقدير دورة الحياة :الفرع الأول

.1"والمخرجات والمؤثرات المحتملة لنظام المنتوج خلال دورة حياتهتصنيف المدخلات " :يعني تقدير دورة الحياة
دراسة استهلاك الموارد، والصحة البشرية، والنتائج الايكولوجية إلىوتحتاج التصنيفات العامة للمؤثرات البيئية 

ا المحتملة من الحصول عل). علاقة الإنسان بالبيئة( ى المواد الأولية مروراً حيث يهتم بتقدير الجوانب البيئية وتأثيرا
.مرحلة ما بعد الاستخدامإلىالاستخدام النهائي للمنتوج وقد يصل في بعض الأحيان إلى، ووصولاً بالإنتاج

2:يساعد تقدير دورة الحياة في

ا .تحديد فرص تحسين الجوانب البيئية للمنتوجات في فترات مختلفة ضمن دورة حيا
 اتخاذ القرار في الصناعة والمنظمات الحكومية وغير الحكومية بما في ذلك التخطيط الاستراتيجي وتحديد

.العمليـةأوتصميم المنتوج إعادةأوالأسبقيات، وتصميم 
القياسأساليبالبيئي ذات العلاقة بما فيها الأداءمؤشرات اختيار.
 ية العلامة البيئية، خطة العلامة البيئ(التسويق(Eco-Labelling)الإعلان البيئي للمنتوجأو

(Environmental Product - Declaration).
ال (207)اللجنة الفنية إلىوقد أصدرت اللجنة الفرعية الخامسة التابعة  : التالية3المقاييسضمن هذا ا

 1997المقياس - ISO 14040 - والأطرالمبادئ - تقدير دورة الحياة.
 1998المقياس - ISO 14041 - ال وتحليل ال- تقدير دورة الحياة .خزينتتعريف الهدف وا
 2000المقياس - ISO 14042 - تقدير التأثير- تقدير دورة الحياة.
 2000المقياس - ISO 14043 - تفسير نتائج دورة الحياة- تقدير دورة الحياة.

1 Voir: ISO 14050 , op cit . p 03.
2 Voir : ISO 14040, op cit. p 03.

هذا وكذا نفس الشيء بالنسبة لباقي المقاييس الواردة في . ، سنتطرق إليها بالتفصيل في الفصل الرابعISO14000تدخل هذه المقاييس ضمن المواصفة 3
.المبحث
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:مبادئ تقدير دورة الحياة: الثانيالفرع 
تتباين باختلاف دورة الحياة الخاصة بالمنتوج وقد قدمت وإنمالدراسة دورة الحياة، وثابتةلا توجد مبادئ محددة 

. هذا النوع من الدراساتلأعدادأطر ومبادئ عامة (207)اللجنة الفنية 
:الآتيةوصفاً عاماً لتقدير دورة الحياة وضمن الفقرة الرابعة منها وتبعاً للمحاور ISO 14040قدم المقياس

:السمات الرئيسة لتقدير دورة الحياة)1
.المنتوج النهائيإلىتتناول الجوانب البيئية لنظم المنتوج بصورة منتظمة بدءً من الحصول على المواد الأولية وصولاً : أولاً 
.الزمني للدراسةوالإطارل الدراسة، وهذا بدوره يعتمد على عمق وتفصيل تحديد هدف ومجا:ثانيـاً 
وضع منهجية في مجال، وافتراضات، وتفسير جودة البيانات فضلاً عن عرض مخرجات الدراسة بشكل واضح:ثالثـاً 

.وموثقةومفهوم وبطريقة متصلة
.ضرورة تضمين منهجية تقدير دورة الحياة نتائج وتحسينات علمية جديدة في مجال التقنية:رابعـاً 

.الادعاء المقارنلأغراضتستخدم تقدير دورة الحياة مجموعة من المتطلبات : خامساً 
برة يوجد أساس علمي للحد من نتائج تقدير دورة الحياة، وذلك لكون عمليات التقدير تعتمد على الخلا: سادساً 
.الأنظمةوتعقد 
هناك إطار عام وتترك للمنظمات المرونة وإنمادراسات تقدير دورة الحياة لإعدادلا توجد طريقة عملية معينة : سابعاً 

.في تنفيذه
:مراحل تقدير دورة الحياة)2

، )21(مراحل تقدير دورة الحياة بأربع مراحل رئيسة، وكما يعرضها الشكل(ISO 14040)حدد المقياس 
ال، وتحليل  ، وتقدير التأثير، وتفسير النتائج وسيتم عرض المراحل طبقاً للمقاييس نالتخزيهي تعريف الهدف وا

.الصادرة من منظمة التقييس الدولية
:تعريف الهدف والمجال: الأولىالمرحلة 

ال والمخزون تلبية للفقرات المذكورة في المقياس  كما سيتم ذكره في (ISO 14041)يعد تعريف الهدف وا
1:الفقرات التالية

هدف الدراسة:

.78ص, مرجع سبق ذكرهرغد منفي احمد الدليمي،: أنظر1
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. القيــام بالدراســة والأشــخاص الــذين ســينتفعون منهــا مســتقبلاً وأســبابســيذكر هــدف الدراســة التطبيــق المــراد، 
:وعند وضع هدف الدراسة يتوجب

لتحقيـق الهـدف في محتواه، وذلك لكون دراسة دورة الحياة هي تقنيـة متكـررة قـد تتطلـب إجـراء تعـديل الوضوح .أ
.الأصلي من الدراسة

.الحصول على معلومات إضافيةأوإعادة النظر في الهدف الأصلي عند إجراء تغييرات في المحددات والقيود .ب
.توثيق التعديلات والتبريرات في حينها.ج
تحديد المجال:

& Function, Functional Units)الوظــائف، وحــدات الوظــائف والتــدفق المرجعــي)أ
Flow)Reference:

:وعند تعريف مجال الدراسة من الضروري 
.للمنتوج الذي سيتم إنتاجه) خصائص الأداء(تعريف واضح للوظائف : أولاً 
.تكون الأخيرة متناسقة مع هدف ومجال الدراسةأنتحديد عدد الوظائف للوحدة الوظيفية المعرفة، على : ثانياً 
ـــاً  ـــات المـــدخلات تعيـــين وقيـــاس الوحـــدة الوظيفيـــة بشـــكل : ثالث واضـــح، وذلـــك مـــن اجـــل تـــوفير مرجـــع لتســـوية بيان

.والمخرجات
الضــرورية لتلبيــة مهمــة الوحــدة الوظيفيــة، ويســتخدم لحســاب المــدخلات والمخرجــات في الإنتــاجتحديــد كميــة : رابعــاً 

.النظام
لوظيفيـة بشـكل تــدفق إجـراء مقارنـة بـين الوظـائف المتماثلـة حـتى يـتم تعيـين الكميـة مـن قبـل نفـس الوحـدة ا: خامسـاً 

مرجعــي، والـــذي يمثـــل مقيـــاس النــاتج المطلـــوب مـــن عمليـــات المعالجــة في نظـــام الإنتـــاج لتلبيـــة المهمــة الموضـــوعة مـــن قبـــل 
.الوحدة الوظيفية

(Initial System Boundary)الأوليحدود النظام )ب
يحــدد أنالقـائم بدراسـة تقــدير دورة الحيـاة نظـم المنتــوج، ويتوجـب علــىأووهـو التفاعـل بــين نظـام المنتــوج والبيئـة 

:وبشكل نموذجي حدود النظام عن طريق
.تحديد وحدات العمليات التي يحويها النظام: أولاً 
.الأوليةتشكيل نظام الإنتاج ضمن كمية المدخلات والمخرجات : ثانياً 
.مليات نموذجيةعند تعذر إدارة الدراسة الشاملة لدورة الحياة، يتم تشكيل وحدة ع:ثالثاً 
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.وضع محددات خاصة بالنظام بالاعتماد على تقويم المخلفات البيئية، وعلى تفاصيل  التقويم: رابعاً 
(Description of Data Categories)وصف أنواع البيانات )ج

الإنتــاج تعتمــد البيانــات المطلوبــة لدراســة دورة الحيــاة علــى هــدف الدراســة، ويــتم جمــع هــذه البيانــات مــن مواقــع 
ا من المصادر المنشورة .المرتبطة بوحدة العمل والمعالجة ضمن حدود نظام الإنتاج او الحصول عليها او حسا

:انواع البيانات بالاتي (ISO 14041)من المقياس (4-4)حددت الفقرة 
.خرىمدخلات الطاقة، مدخلات المواد الأولية والمواد المساعدة والمواد الفيزيائية الأ:أولاً 
.المنتوجات:ثانياً 
.الأخرىالأرض والجوانب البيئية إلىالانبعاثات الى الهواء، والانبعاثات الى الماء، والانبعاثات :ثالثاً 
Criteria for Initial Inclusion of)للمـدخلات والمخرجـات الأولـيمعيـار التضـمين )د

Inputs and Output(
:لتحديد المدخلات المراد دراستها منها(LCA)تستخدم عدة معايير في تطبيق 

القرار المناسب عندما تستخدم المقدار كمعيار، يتطلـب ذلـك تضـمين الدراسـة جميـع إن: (Mass)المقدار : أولاً 
.من النسبة المئوية المعرفة لمقدار نظام المنتوج النموذجيأكثرالمدخلات المتراكمة والمساهمة 

تضــمن الدراســة المــدخلات المتراكمــة الأمــرعنــدما تســتخدم الطاقــة كمعيــار يتطلــب :(Energy)الطاقــة : ثانيــاً 
.والمساهمة لأكثر من النسبة المئوية المعرفة لمقدار مدخلات الطاقة لنظام المنتوج النموذجي

: (Environmental Relevance)العلاقة بالبيئة : ثالثاً 
تحـــوي المـــدخلات الـــتي تســـهم بـــأكثر مـــن نســـبة مئويـــة محـــددة أنان القـــرارات حـــول معيـــار العلاقـــة بالبيئـــة يجـــب 

الكمية المقدرة لكل البيانات بشكل منفرد في نظـام الإنتـاج ويمكـن اسـتخدام المعـايير لتعريـف أي المخرجـات إلىإضافية 
.الذي يجب متابعته في البيئة من خلال تضمين عمليات معالجة الضياعات النهائية

ديـــد جميـــع المـــدخلات والمخرجــات في كـــل النظـــام الإنتــاجي وجعلهـــا بشـــكل نمـــاذج وبصــورة عامـــة فـــأن عمليــة تح
لــذلك فــأن التحديــد الابتــدائي يــتم وفقــاً للمعطيــات المتيســرة، ويــتم   اختيــار المــدخلات . منفــردة تعــد عمليــة غــير مجديــة

.المهمة من كل عملية إنتاج وجعلها كنموذج
:متطلبات جودة البيانات)ه

دف يعد وصف جودة البيا :نات جانباً مهماً وذلك 
.مدى الاعتمادية على نتائج الدراسة: أولاً 
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.تفسير مخرجات الدراسة بدقة عالية: ثانياً 
.امكانية مقابلة هدف ومجال الدراسة: ثالثاً 
.لوصف النواحي الكمية والنوعية فضلاً عن الطرائق المستخدمة لجمع وتكامل هذه البيانات: رابعاً 

1:(Life Cycle Inventory Analysis)تحليل مخزون دورة الحياة :الثانيةالمرحلة 

تتضمن هذه المرحلـة مـن مراحـل تقـويم دورة الحيـاة تصـنيف وتكمـيم المـدخلات والمخرجـات لنظـام المنتـوج خـلال 
.دورة حياته
الوصف العام لمخزون دورة الحياة

حسابه لتحديد كمية المدخلات والمخرجات ذات يشتمل تحليل المخزون على جمع البيانات وإجراءات .أ
.العلاقة بنظام المنتوج

.تشتمل المدخلات والمخرجات استخدام الموارد والمخلفات إلى الهواء والماء والتربة المرافقة لنظام المنتوج.ب

.تستمد التفسيرات من البيانات بالاعتماد على أهداف ومجال تقويم دورة الحياة.ج

.مدخلات لتقويم اثر دورة الحياةتشكل هذه البيانات .د
إجراءات جمع البيانات وإجراءات الاحتساب

إجــراءات خاصــة بجمــع البيانــات وإجــراءات خاصــة بالحســاب، وكمــا مبــين (ISO 14041)حــدد المقيــاس 
ا الفقرة ).4-3(بالشكل  .من نفس المقياس(2-6)والتي تختص 

1 Voir : ISO 14041, op cit . p 06
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الإجراءات المبسطة لتحليل المخزون: )4-3(رقم الشكل 

والمجال دف ال تحديد

املالمخزون ال

النظام حدود تصفية

وإعادة مع ا
الدورة

البيانات مع عداد

البيانات جمع

البيانات مصداقية

العمل بوحدة البيانات علاقة

البيانات تجميع

المخزون حسابات

العمل لوحدة البيانات مصداقية

المجمعة البيانات

ضافية البيانات
ومتطلبات

الوحدة عمليات

لمجموعة كشف
المعدلة البيانات

Source : ISO 14041, Environmental management life cycle assessment-Goal and Scope definition and
inventory analysis .Volume 3, Issue 6, November 1998, 1998 : p 301. http://www.iso.org
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خزين للنظام  وتجري الحسـابات الخاصـة بمـزيج تبعد جمع البيانات فأن الإجراءات الحسابية مطلوبة لتوليد نتائج ال
:إجراءات الحساب كالآتيضوح، وتتم الإنتاج وفعالية عمليات الاحتراق والتمويل والنقل والتوزيع وتدوينها بو 

.ينبغي استخدام مزيج الإنتاج الحقيقي من اجل عكس التغيرات الحاصلة في الوقود المستخدم.أ

والتي ) الزيت والغاز والفحم(مثل (Combustible)تحويل مدخلات ومخرجات المواد القابلة للاحتراق .ب
ا  .يمكن تحويلها الى مدخلات طاقة او مخرجا

.الإجراءات الحسابية خلال مراحل عمليات الدراسةتطبيق نفس .ج

.تدوين الإجراءات الحسابية بشكل واضح.د
تخصيص الAllocation

1"تجزئة المدخلات والمخرجات لوحدة العمليات الخاصة بنظام المنتوج قيد الدراسة" يعني وهو 

يعتمد تحليل دورة حياة المخزون على قدرة الربط بين وحدات العمليات في نظام الإنتاج بتـدفق المـواد او الطاقـة، 
تســتند علــى نــوع واحــد مــن المــواد الخــام الداخلــة او أووعمليــاً فــان القليــل مــن العمليــات الصــناعية تفــرز منتوجــاً مفــرداً 

سـلعة وتعـاد دورة اغلـب المـواد وتعامـل كمـواد أومـن منتـوج أكثـرة، تفرز معظم العمليات التصنيعيأنوالواقع . الخارجية
يعتمـد تحليـل المخـزون علـى موازنـة المـواد بـين . البيئةإلىالإفرازاتفضلاً عن أخرىلدورات ) خام(أوليةمواد أووسيطة 

لات والمخرجــــات تكــــون إجــــراءات التخصــــيص مقاربــــة مــــن العلاقــــات بــــين المــــدخأنالمــــدخلات والمخرجــــات، وينبغــــي 
.وخصائصها

)LCIA-Life Cycle Impact Assessment-(ثر دورة الحياة أتقدير : المرحلة الثالثة
وبصـورة عامـة . البيئيـة المحتملـةوهي مرحلة مـن مراحـل دورة الحيـاة الهادفـة إلى فهـم وتقـويم أهميـة وخطـورة المـؤثرات

:تتطلب هذه المرحلة ما يلي
.ترافق التأثيرات البيئيةخزين تبيانات عن ال. 1
.السعي لفهم التأثيرات المحددة. 2
.يعتمد مستوى التفصيل، وخيار التأثيرات المقومة والطرائق المنهجية المستخدمة على هدف ومجال الدراسة. 3

وقد يتضمن هذا التقويم عملية مراجعة هدف ومجال دراسـة تقـويم دورة الحيـاة لتحديـد مـتى تلـبى أهـداف الدراسـة 
وصـف عـام لمضـامين دراسـة تقـدير أثـر دورة تيوالآ. عـدم إمكانيـة تحقيقهـاإلىأشـار التقـويم إذأو لتعديل هدفها ومجالهـا 

. الحياة

1 Voir : ISO 14040, op cit. p 17.
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 غرضLCIA
باختبــار نظــام المنتــوج وفــق منظــور بيئــي باســتخدام مجموعــة التــأثير ومؤشــرات مجموعــة (LCIA)يحــدد غــرض 

تــزود المعلومــات اللازمــة للمرحلــة اللاحقــة الا وهــي (LCIA)التــأثير والمتعلقــة بنتــائج تحليــل المخــزون، فضــلاً عــن كــون 
.مرحلة التفسير
 ثر دورة الحياة أالسمات الرئيسة لتقويم(LCIA)1

للمواضيع البيئية أوسعمنظوراً لنظام الأخرى(LCA)بالارتباط مع مراحل (LCIA)تقدم مرحلة )أ
).من نظامأكثرأو(والموارد لنظام منتوج معين 

ا، كما يتم حساب (LCI)نتائج (LCIA)تعُين )ب موعة التأثير، ويختار لكل مجموعة مؤشر خاص 
موعة ، وتقدم مجموعة نتائج المؤشرات معلومات عن المواضيع البيئية المقترنة بمدخلات ومخرجات نتيجة مؤشر ا

.نظام المنتوج

عن الأساليب الأخرى مثل تقويم الأداء البيئي وتقدير التأثير والمخاطرة  (LCIA)يختلف أسلوب )ج
.كطريقة نسبية تعتمد على الوحدة الوظيفية، وقد تستخدم معلومات تجمع بواسطة هذه الأساليب

 دورة الحياةثر أعناصر تقدير:(LCIA)
إلى مؤشـــــــرات (LCI)مـــــــن عـــــــدة عناصـــــــر إلزاميـــــــة تحـــــــول نتـــــــائج (LCIA)يتـــــــألف الإطـــــــار العـــــــام لمرحلـــــــة 

وزن المــــــؤثرات الخاصـــــــة بالنتــــــائج وأســـــــاليب أوهنـــــــاك عناصــــــر اختياريــــــة التطبيـــــــع والتجميــــــع أنإلىنتــــــائج بالإضــــــافة 
).5-3(الشكلكما يوضحهال البيانات  تحلي

 الإلزاميةالعناصر
موعة : أولاً  اميع المؤثرة ومؤشرات ا موعة ونماذج التمييز ، إذ يتم تعريف ا اميع المؤثرة ومؤشرات ا اختيار ا

ا من نتائج تفسير دورة الحياة والتي ستركز عليها  ذات العلاقة ونماذج التميز والأهداف النهائية للمجموعة وما يقترن 
.ةدراسة تقويم دورة الحيا

.للمجاميع) تصنيف(تعيين نتائج تفسير دورة الحياة : ثانياً 
موعة، والذي يمثل نبذة مختصرة عن تقدير تفسير دورة الحياة: ثالثاً  .حساب نتائج مؤشر ا

1 Voir :ISO 14042:, “Environmental management - Life a Cycle Assessment, Life Cycle Impact Assessment”(2000).p
02.
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العناصر الاختيارية
مجموعـة عناصـر اختياريـه يمكـن اسـتخدامها بالاعتمـاد علـى هـدف ومجـال (ISO 14042)المواصـفة قـدمت 

.دراسة تقدير دورة الحياة
موعة نسبة الى المعلومات المرجعية :أولاً  ).التطبيع(حساب أهمية نتائج ا
.التجميع فرز وتدرج محتمل للمجاميع المؤثرة:ثانياً 
.اميع المؤثرة باستخدام عوامل رقمية تعتمد على اختيارات القيمةالوزن تحويل محتمل لنتائج المؤشر عبر ا:ثالثاً 

عناصر تقويم أثر دورة الحياة:)5-3(شكل 

Source : voir : ISO 14042, op cit,p 04

Cycle Interpretation)(Life:تفسير دورة الحياة :المرحلة الرابعة
كليهما وبما أوالأثرهي المرحلة الأخيرة من دورة الحياة والتي يتم وفقها توحيد نتائج تحليل المخزون وتقويم   

ال المعرفين لأجل الوصول  .استنتاجات وتوصياتإلىينسجم مع الهدف وا
عن طريق تقديم متطلبات (ISO 14043)وصفت المنظمة الدولية للتقييس هذه المرحلة في المقياس 

.تفسير دورة الحياةلإجراءوتوصيات 

اختيار مجاميع التأثير ومؤشرات المجموعة •
ونماذج التمييز

)تصنيف(تقدير نتائج تأثير دورة الحياة•
حساب نتائج المؤشرات•

عناصر 
إلزامية

حساب أهمية نتائج مؤشر المجموعة نسبة إلى المعلومات•
(Normalization)قييسالت•
الوزن•
البياناتتحليل جودة •

عناصر 
اختيارية

نتائج مؤشرات 
نبذة (المجموعة 

مختصرة عن تقدير 
)تأثير دورة الحياة
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أهداف تفسير دورة الحياة
اسـتنتاجات وتوضـيح المحـددات وتقـديم صـورة إلىنتـائج التحليـل والتوصـل إلىيحدد هدف هذه المرحلة بالتوصل 
البشكل يتماشى مع تعريف )LCI(و) LCIA(مفهومة وشاملة ومتناسقة لنتائج دراسة  .الدراسة للهدف وا

السمات الأساسية لتفسير دورة الحياة
استخدام أسلوب نظامي لتعريف وتأهيل وتدقيق وتقويم وتقديم استنتاجات تعتمد على نتائج دراسة )أ

(LCA) و)LCI (ال .من اجل تلبية متطلبات التطبيق لوصف دراسة الهدف وا

.(LCI)و (LCA)لدراسة الأخرىعملية متكررة لمرحلة التفسير ومع المراحل )ب

البيئية الأخرى والتركيز على نقاط القوة ومحددات دراسة الإدارةوأساليب (LCA)توفير الروابط بين )ج
LCA) (أو)LCI (ال .بما يتعلق وتعريف الهدف وا
عناصر تفسير دورة الحياة

:تتألف مرحلة تفسير دورة الحياة من ثلاث خطوات رئيسية
.(LCA)التابعة لـ (LCIA)و (LCI)ضيع المهمة بالاعتماد على نتائج مراحل تحديد الموا.أ

.التقويم والذي يأخذ بنظر الاعتبار فحوصات الكمال والحساسية والتوافق.ب
.الاستنتاجات والتوصيات ورفع التقارير.ج

:الأربعتقدير دورة الحياةالعلاقة بين مراحلالذي يوضح )6-3(الشكل و 
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هاالعلاقة بينو مراحل دورة الحياة): 6-3(الشكل رقم 

.88ص, مرجع سبق ذكرهرغد منفي احمد الدليمي،:لمصدرا

ن المنظمة التي تعتمد دورة الحياة لتحليل وتقويم نظام المنتوج الواجب دراسته عليها فهم إخلاصة الكلام ف
عملية تقدير دورة الحياة هي غير أنوالتي يتبين من خلاله )7-3(الشكل العلاقة بين مراحلها الأربع والتي يوضحها 

تتغير باستمرار وتدور بحلقة تحسين مستمر من اجل تحديد الفرص المناسبة لتطوير وتحسين المنتوج والعملية إذثابتة 
.وتقليل الأعباء البيئية المرافقة لنظام المنتوج، فضلاً عن الاستخدامات الأخرى في مجال اتخاذ القرار

ــال نقطـــة الارتكـــاز للمراحـــل اللاحقـــة  يتحــدد في ضـــوءها حـــدود النظـــام المـــراد إذتعــد مرحلـــة تحديـــد الهـــدف وا
.دراسته، ويتم تعديله وفقاً للمعلومات الواردة من المراحل اللاحقة كتغذية عكسية

وتعمل مرحلة تقـدير الأثـر علـى توجيـه جمـع البيانـات الخاصـة بمرحلـة تحليـل المخـزون ووضـعها علـى شـكل مجـاميع 
.مؤثرة وتحديد مؤشرات كل مجموعة وتمييزها

مرحلة تقدير الأثر مرحلة تفسير دورة الحياة بالمعلومات والتي تعكس بدورها تطبيقات ومحـددات تقـويم دورة ترفد 
لأجـــل إنجـــاح دراســـة دورة الحيـــاة يتطلـــب ذلـــك تخطيطـــاً وتنظيمـــاً دقيقـــين ضـــمن محـــددات وإمكانيـــات المنظمـــة، .الحيـــاة

ـا كـل مـن الإدارة والعـاملين ء يعمـل علـى جميـع فضـلاً عـن اعتمـاد نظـام معلومـات كـفوسياستها البيئية على أن يلتزم 

تحليل 
المخزون

إلتزام الإدارة 
والعاملين

التخطيط

نظام المعلومات

مراحل تقدير دورة الحياة
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تقدير الأثر 

التفسير

تحديد 
الهدف 
والمجال

تحليل 
المخزون

إلتزام الإدارة 
والعاملين

التخطيط

نظام المعلومات
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ن المنظمة التي تعتمد دورة الحياة لتحليل وتقويم نظام المنتوج الواجب دراسته عليها فهم إخلاصة الكلام ف
عملية تقدير دورة الحياة هي غير أنوالتي يتبين من خلاله )7-3(الشكل العلاقة بين مراحلها الأربع والتي يوضحها 

تتغير باستمرار وتدور بحلقة تحسين مستمر من اجل تحديد الفرص المناسبة لتطوير وتحسين المنتوج والعملية إذثابتة 
.وتقليل الأعباء البيئية المرافقة لنظام المنتوج، فضلاً عن الاستخدامات الأخرى في مجال اتخاذ القرار

ــال نقطـــة الارتكـــاز للمراحـــل اللاحقـــة  يتحــدد في ضـــوءها حـــدود النظـــام المـــراد إذتعــد مرحلـــة تحديـــد الهـــدف وا
.دراسته، ويتم تعديله وفقاً للمعلومات الواردة من المراحل اللاحقة كتغذية عكسية

وتعمل مرحلة تقـدير الأثـر علـى توجيـه جمـع البيانـات الخاصـة بمرحلـة تحليـل المخـزون ووضـعها علـى شـكل مجـاميع 
.مؤثرة وتحديد مؤشرات كل مجموعة وتمييزها

مرحلة تقدير الأثر مرحلة تفسير دورة الحياة بالمعلومات والتي تعكس بدورها تطبيقات ومحـددات تقـويم دورة ترفد 
لأجـــل إنجـــاح دراســـة دورة الحيـــاة يتطلـــب ذلـــك تخطيطـــاً وتنظيمـــاً دقيقـــين ضـــمن محـــددات وإمكانيـــات المنظمـــة، .الحيـــاة

ـا كـل مـن الإدارة والعـاملين ء يعمـل علـى جميـع فضـلاً عـن اعتمـاد نظـام معلومـات كـفوسياستها البيئية على أن يلتزم 

إلتزام الإدارة 
والعاملين

التخطيط

نظام المعلومات

مراحل تقدير دورة الحياة
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المعلومات الدقيقة ولجميع مراحل دورة الحياة الخاصة بنظام المنتوج حيـث يتطلـب هـذا النـوع مـن الدراسـة كمـاً عاليـاً مـن 
.المعلومات

.دورة الحياةباختصار المراحل السابقة الذكر الخاصة بتقدير ) 7- 3(الشكل رقم في ما يلي نوضح عن طريقو 
مراحل تقدير دورة الحياة:)7-3(رقم شكل ال

Source: ISO 14040, Environmental management “Life cycle assessment,  principles of
framework” 1997 : 4

ياة ا دورة تقدير إطار

مباشرة استخدامات
المنتوج ن وتحس ر تطو
اتي س التخطيط
العامة السياسة صياغة
ق سو ال
أخرى استخدامات

ف عر
دف ال
والمجال

تحليل
المخزون

ثر تقدير

ضرورة 
التفسير
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ة ة للبيئالجودة الشامل: المبحث الثالث
أداءعلى جودة وإنمايقتصر على جودة المنتوج أو الخدمة، الحاجة للتحسين المستمر الذي لاإلىأدت المنافسة 

الجودة الشاملة والحماية البيئية ضرورية أنالعديد من المنظمات أدركتالأسواقولمواجهة التحديات في . المنظمة
آخر عناصره إذ يتطرق في الجودة الشاملة للبيئة دارةالأساسية لإم يهافالمالمبحثيتناول هذا .لتحسين جودة الحياة

ا لتكملة متطلبات أحد هذه الأنظمة وهو  إلى المتطلبات العامة الأساسية لتبني أي نظام للإدارة البيئية والتي سنمهد 
ISO 14001 .

الجودة الشاملة للبيئةإدارةومبادئتطور نظم تحسين الجودة: المطلب الأول
يرافقها تحسين في جودة المنتوج والعملية، فضلاً التي لابدأ اعتماد الجودة كعملية تستند على الرقابة والفحص 

ا لا تسيطر على العيوب الظاهرة في المنتوج، إذ كان الاعتقاد السائد بوجود مبادلة بين الجودة والكلفة، إلا أن عن كو
ا تلغي تكاليفأنقادة الجودة اظهروا  لا تضيف قيمة الجودة الأفضل ذات كلفة اقل على الأمد الطويل، وذلك لكو

للمنتوج كتكاليف اكتشاف العيوب وتصحيحها، فضلاً عن تكاليف فشل المنتوج وخسارة الزبائن الحاليين والمحتملين 
.وتغيير صورة المنظمة في السوق

تطور نظم تحسين الجودة: الفرع الأول
ورافقـــت عمليـــة التطـــور هـــذه ظهـــور العديـــد مـــن الأخـــيرةتطـــورت نظـــم تحســـين الجـــودة بســـرعة خـــلال الســـنوات 

المفـاهيم مثــل التحســين المسـتمر للســلع والخــدمات، والتحسـين مــن اجــل الجـودة، والرقابــة والــتخلص مـن العيــوب، وكلفــة 
الجــودة الرديئــة، والقيــادة، ومشــاركة العــاملين، والتركيــز علــى رضــا الزبــون، والمنافســة، والربحيــة، وغيرهــا مــن المفــاهيم الــتي

لقــــد ترجمــــت . وغــــيرهم(Ishikawa)و (Krosby)و (Juran)و (Deming)أمثــــالطرحهــــا قــــادة الجــــودة 
الأوربيمعايير للتقويم وعناصر جوهرية وقيم ذات مقاييس مختلفة للجودة مثـل مقيـاس بلـدرج والمقيـاس إلىهذه المفاهيم 

.(ISO 14000)والمواصفةISO 9000)(والبريطاني والمواصفة
ـايكون كافياً لتعزيز المركز التنافسي للمنظمات عتماد على هذه المقاييس لاالاإن حـين تعتمـد الجـودة تحتـاج لأ

ـــــع المســـــتويات الأداءالتحســـــين والتطـــــوير المســـــتمرين في إلى ـــــةالخـــــاص بالعمليـــــات لجمي ـــــة الإداري ـــــالات الوظيفي وفي ا
.1المختلفة

1 Voir : Chin, Kwai-Sang, Chin, Slman, & Tummala, V.M. Rao, “An Evaluation of Success Factors Using The AHP
to Implement ISO 14001- Based EMS”, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 16, No. 4. ,
(1999), p 608.
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الجودة الشاملة، وهي فلسفة تتألف مـن عـدة عناصـر القيـادة، بإدارةالآنجزءاً مما يعرف الأفكارهذه أصبحت
والعـــــــــــــــاملين، بجعـــــــــــــــل التحســـــــــــــــين المســـــــــــــــتمر، الإدارةالعـــــــــــــــاملين، والتـــــــــــــــزام وإشـــــــــــــــراكوالتركيـــــــــــــــز علـــــــــــــــى الزبـــــــــــــــون، 

م ممـا قسـأورقابياً يجعل الجـودة مسـؤولية شـخص أسلوباويعُّد هذا المدخل تطوراً بالمقارنة بطريقة الرقابة التي استخدمت 
.1يستبعد مسؤولية العاملين عن الجودة

في الوقــت الــذي بانــت فيــه نتــائج الــبرامج الخاصــة بــالجودة بــدأت بعــض المنظمــات بتعقــب المــواد التالفــة لتحقيــق 
وفورات في الكلف، كما حددت خصائص السلعة المتوقعة للزبائن وظهور طرائق التصميم من اجل البيئـة بشـكل رسمـي 

(DFE) الطرائق المعتمدة على دورة الحياة وتحسين طرائق حسابات الكلف البيئية وتبـني وجهـة نظـر عالميـة وغيرها من
.2البيئيةللإدارة

، وتم التركيــــز علــــى الأخــــيرةالبيئيــــة قــــد تطــــورت خــــلال الســــنوات الإدارةعلــــى (TQM)أســــاليبتطبيــــق إن
ــا الإدارةوضــمن هــذا الســياق فقــد مــرت . البيئيــةبــالإدارةالارتقــاء بــالجودة وعلاقتهــا  البيئيــة بــنفس المراحــل الــتي مــرت 

علاجيـة وكانـت الأوليـةالجودة، إذ كانت تعتمد على عمليات الفحص اللاحـق للتلـوث، لـذلك كانـت اسـتجابة العمـل 
وإجـراءاتوسياسـات وأفـرادلة مسـتقأقسامإلىعاقبة ذلك هو التعامل مع المواضيع البيئية كمواضيع فنية مستقلة تحتاج 

.متميزة
البيئيـة بـدءً مـن رفـض المواضـيع البيئيـة الى مـدخل المطابقـة الـذي الإدارةوقد صور عدد من الباحثين تطور بـرامج 

بيئي يكون مسؤولية جميع العاملين، وهـو تطـور شـبيه لمـا حصـل في وأداءالإدارةالخطر، من خلال التزام إدارةيركز على 
. الجودة

ضرورة، وذلك مـن خـلال تنـاول مواضـيع الصـحة والسـلامة في (TQEM)استجابة القادة في مجال أصبحت
مـن النـادر تواجـد منظمـة تفشـل في التفكـير بمثـل هـذه المواضـيع وتخطـط للتغيـير أضـحىإذ، الإسـتراتيجيةالأعمالخطة 

ـــا  لزبـــائن والمنتفعـــين، ويعتـــبر العديـــد مـــن كبـــار تحسســـاً بحاجـــات اأكثـــرتجعـــل المنظمـــات أداةبـــدلاً مـــن الاســـتجابة لكو
حــول (Rio)قمــة أعلنتهــاالتنميــة المســتدامة الــتي مبــادئالبيئيــة مشــاركين في تقــديم لــلإدارةالمنفــذين والمــدراء والمؤيــدين 

.31992البيئة عام

1Voir: Corbett, Lawrence M., & Culter, Denise , “Environmental Management Systems in the New Zealand Plastics
Industry”, international journal of operations and protection management, Vol. 20 Issue 2: (2000),p03.
2 Voir: Grace Wever, “Strategic Environmental Management Using TQEM & ISO 14000 for Competitive
advantage”, John Wiley & Sons Publishing, New York, (1996):. P 07.
3 Voir : Grace Wever, op cit, p08.
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World Commission Environmental)(WCED)عرفت اللجنـة العالميـة للبيئـة والتطـوير 
Development) ُأجيـاليساوم على قابليـة أنالتطوير الذي يلبي حاجات الحاضر بدون " التنمية المستدامة بأنه

م الخاصة، ويهتم بالتحسين المتزامن للاقتصاد والبيئة ورفاهية الناس 1"المستقبل من تلبية حاجا

نشــاطات عمــل تلــبي حاجــات المنظمــة تبــني اســتراتيجيات و ((وضــمن هــذا الســياق يعرفــه المعهــد الــدولي علــى انــه 
المصالح في الوقت الحاضر وفي نفس الوقت تحـافظ وتـديم وتعـزز المـوارد البشـرية والطبيعيـة الـتي سـتظهر الحاجـة وأصحاب

.2))في المستقبلإليها
تلـــبي حاجـــات أنالتنميـــة الاقتصـــادية ينبغـــي أنويؤكـــد علـــى (WCED)يوضـــح التعريـــف المفهـــوم المقـــترح لــــ 

والمحافظة على الموارد الماليـة والبشـرية الإبقاءالمصالح ممن يتأثرون بأعمال المنظمات وفي الوقت نفسه وأصحابالأعمال
التدهور أو التـدمير الـذي يصـيب البيئـة الفيزيائيـة، وذلـك لكـون التنميـة ةمراعا، فضلاً عن والإضراروالطبيعية من النفاذ 

تمع ككلتتحقق عبر منظمة واحدأنيمكن لا .ة بمعزل عن ا
ـــادرجـــة إلىتســـاهم في التنميـــة المســـتدامة (ISO 14000)وقـــد تم تطـــوير مقـــاييس  تســـاعد المنظمـــة في أ

فهـي أخـرىومـن جهـة . الأعلـىويحاول حمل المواضيع البيئيـة نحـو عمليـة اتخـاذ القـرار علـى المسـتوى أهدافهاالتحرك نحو 
التنميـة المسـتدامة في جـوهر مبـادئوخطـوة نحـو تكامـل أفضـلبيئيـة إدارةات تطبيقالأعمالتعمل على تحفيز منظمات 

.3الأعمال

الجودة الشاملة للبيئةإدارةمبادئ: الفرع الثاني
ومشـــاركة أساســـياجديـــدة تجعـــل مـــن التحســـين المســـتمر للعمليـــة مبـــدأً إداريـــةالجـــودة الشـــاملة فلســـفة إدارةتعُّـــد 

العـاملين غايتهــا، ورضــا زبائنهــا الــداخليين والخــارجين هــدفها الــذي يحــدث تغيــيراً في قــيم ومعتقــدات عامليهــا ممــا يتكيــف 
ـــا، أي 4وبيئـــة العمـــل الجديـــدة الـــتي فتحـــت للمنظمـــة آفاقـــاً مســـتقبلية في المنافســـة العالميـــة  تقـــر بـــأن حاجـــات الزبـــون أ

.البعض، وهي فلسفة يمكن تطبيقها على الصناعة والتجارةلا تنفصل بعضها عن الأعمالوأهدف

1 Voir: Wolfe John; Drivers For International Integrated Environmental Management”, 1997, p19.
2 Voir : Zhang, Zhi, Hni, Shen, Li Yin, & Love, Peter, E.D., Treloar, Graham, A “Framework for Implementing ISO
14000 in Construction, Environmental management and Health”, Vol. 11, No.2, (2000), p140.
3 Voir : Zhang, Zhi, Hni, Shen, Li Yin, & Love, Peter, E.D., Treloar, Graham, A, op cit. p 140.

في دكتوراهدراسة حالة في معمل الاسمنت الأبيض في الفلوجة، رسالة -" مستلزمات تطبيق إدارة الجودة الشاملة"آل يحيى، احمد عبد الوهاب داود، : أنظر4
.15ص .1999. جامعة بغداد/علوم إدارة الأعمال من كلية الإدارة والاقتصاد
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هـــذا المـــدخل باســـتخدامالنجـــاح الـــذي حققتـــه المنظمـــات أنإلى(TQM)توصـــلت المنظمـــات الـــتي طبقـــت 
العليــا والعـــاملين، والثقافــة التنظيميـــة، الإدارةالـــتي يحتويهــا مثـــل التحســين المســـتمر، والالتــزام مــن قبـــل المبــادئإلىيرجــع 

ذه  .1(TQM)تتفوق بأدائها على منافسيها مع أو بدون ايديولوجية أنقادرة على المبادئوالمنظمات التي تحظى 
(TQM)نقاط القـوة المتأصـلة في أنغير مرتبطة بالشؤون البيئية في حين الأولىمنذ الوهلة (TQM)تبدو 

ـا في الجوانـب البيئيـة هـم الـذين قادرة على التركيز ب شكل فعال على بعض هذه المواضيع البيئية، فـالمهنيون الـذين يطبقو
الجـــودة الشـــاملة للبيئـــة، وهـــو الطريقـــة المنطقيـــة لتحقيـــق الوقايـــة مـــن إدارةوالـــذي يعـــني (TQEM)وضـــعوا مصـــطلح 

.2التلوث
، ومــن اجـل بنــاء وتعزيــز الإدارةهــي وظيفـة قيــد الممارسـة في الجوانــب البيئيـة (TQM)مبـادئعمليـة وضــع إن

:بالآتيإجمالهاالتي يمكن أهميتهاتنقل للعاملين أنالبيئية الفاعلة ينبغي الإدارة
أساساالبيئية الفاعلة باعتبارها بالإدارةالتفكير (البيئية كأسبقية تنافسية خاصة بالمنظمة الإدارةتكون أن.1

).لبقاء المنظمة
).الأخرىالأنشطةالتفكير بالبيئة كجزء من تطوير المنتوج والعملية وبين (البيئية في أي مكانالإدارةبناء .2
اتحديد المشاكل وتحديد (المشكلة كفرصة إلىالنظر .3 ).وتفادي تكرارهاأسبا

:الإقتصاديةالمؤسسةفيالشاملةةيالبيئالإدارةأهمية: الفرع الثالث
ومنافعفوائدجنيإلىأدىالبيئيةالإدارةلمفهومالإقتصاديةالمؤسساتتبنيبانالعالميةالتجارببينتلقد

للحفاظالأمريكيةالوكالةلخصتحيث.المؤسسةوسمعةصورةوتحسينالتكاليفتخفيضأساسهاكانلها،كبيرة
3:التاليةالنقاطفيالبيئيةالإدارةتبنيمنالإقتصادية والمتأتيةالمؤسساتتجنيهاالتيالبيئة الفوائدعلى

علىويساعدمن المفاجئاتالكثيرالمؤسسةيجنبالتخطيطاستخدامإن:للمؤسسةالبيئيالأداءتحسن)1
.للحلولالمسبقوالإيجادالمتاحةالفرصاقتناصعلىويحفزالبيئية،بالمشكلاتالتوقع

غيرالكيماويةالموادبعضعنالاستغناءأوالطاقةتكلفةتخفيضإن:المؤسساتتنافسيةويرفعيدعم)2
علىالتوزيعفيأوالتوسعةعملياتفياستغلالهايمكنوالتيالأرباح،فيالفعليةالزيادةإلىالضرورية يؤدي

دخولإلىISO 14000البيئيةالإدارةمواصفاتتبنييؤديكما. لتحفيز العاملينأوالأسهمحملة

1 Voir: Corbett, Lawrence M., & Culter, Denise , op cit. p 03.
2 Voir : EPA , op cit . p 03.

.152ص ، مرجع سبق ذكره. طارقراشي: أنظر3
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أدائهاحولواضحةإستراتجيةتتبنىالتيالمؤسساتفإنوعليهالعالمية،الأسواقبعضالإقتصاديةالمؤسسة
.تنافسيةمزاياعلىستحصلالتيهيالبيئي

المثالسبيلفعلى.الأداءلتحسينالبدائلمنالعديدللمؤسسةيوفرالبيئيةالإدارةنظامإن:لالأموايوفر)3
والحفاظالطاقةاستهلاكترشيدطريقعنالأموالتوفرإلىتؤدينظيفة،تكنولوجياتواستعمالإدخالفإن

.الأداءوتحسينالتشغيلتكاليفتخفيضعلىيساعدمماالنفايات،منوالتخلصالتلوثومنععليها
تقدممدىعلىالحكمفيتساعدمؤشراتعلىتحتويالبيئيةالإدارةمنظومةإن:المؤسسةصورةتحسين)4

المؤشراتلهذهوالمتضمنةالمنشورةفالتقاريرالموضوعة،بالأهدافمقارنةبالبيئةالمتعلقةالبرامجتنفيذومتابعة
يعودمماالعام،الرأيلدىوالشفافيةوالمصداقيةالثقةمنمزيدكسبفيتساعدعليهاوالنتائج المتحصل

.المستثمرينجذبفيوكذلكسمعة المؤسسة،علىبالإيجاب
كلإتخاذعلىالمؤسسةالبيئيةالإدارةتساعد:البيئيةالقانونيةللإلتزاماتالأفضلالتسييريضمن)5

.البيئيةالقانونيةوالتشريعاتالإلتزاماتبتطبيقالكفيلةوالتدابيرالإجراءات
الجودة الشاملة للبيئةالعامة لإدارةعناصر ال:المطلب الثاني

الموضوع وتركيز إلىالجودة الشاملة نتيجة لاختلاف رؤى الباحثين إدارةتباينت وجهات النظر حول عناصر 
:إلا انه وبالرغم من ذلك التباين فقد تم الاتفاق على العناصر الآتية. بعضهم على جانب دون آخر

التزام الإدارة:الفرع الأول
هــذه الفلســفة، إذ أن جانــب بمبــادئوالعــاملين الإدارةالجــودة الشــاملة التــزام كامــل مــن قبــل إدارةيتطلــب تنفيــذ 

فلسـفة يـتم ترسـيخها وإنمـاالالتزام يعُّدْ ضرورياً لنجاح عملية التطبيق، لان الجودة لم تعد جانب يبحـث عنـه في المنتـوج، 
ــا بــدءً مــن  م يتــدربون عليهــا، ويؤمنــون  الإداراتإلىالعليــا وصــولاً الإدارةفي عقــول العــاملين ووضــعها ضــمن مســؤوليا

.نفيذيةالت
لهــــذه الأساســــيةوالمبــــادئالجــــودة الشــــاملة يتطلــــب مــــن القــــادة اســــتيعاب المفــــاهيم لإدارةالعليــــا الإدارةالتـــزام إن

الذي يتطلـب تشـكيل لجنـة تضـم المـدراء الأمرعملهم، إلىالفلسفة بما يحقق الاستفادة من مزاياها والمنافع التي تضيفها 
هــذا لا يكــون مجــرد الإدارةوالتــزام . ســتراتيجي لمهــام الجــودةبكــون هــدفها التخطــيط الإالمهتمــين بــأمور الجــودة ينالتنفيــذي

.1نشاط فعلي وعملي ملموس واستيعاب التطورات الجديدة كافةإلىرغبة بل حاجة 

.29ص . مرجع سبق ذكرهآل يحيى، احمد عبد الوهاب داود،: أنظر1
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لــن إذ. لتشــييد هيكــل الجــودة البيئيــةالأســاسلكونــه يمثــل حجــر أهميــةأكثــربالجوانــب البيئيــة الإدارةيعــد التــزام 
في الوصـول (TQEM)يتعرفـوا علـى قيمـة تطبيـق أنالعليـا وعلـى المـدراء الإدارةح أي موضوع بيئي بـدون التـزام ينج
الرئيسة للضياع بعّده منتوجاً ثانوياً ينبغي التخلص منه بما يتناسب وتوقعات الزبـائن الـداخليين والخـارجيين الأسبابإلى

.1أنظفرق المعنية لتطبيق التحسين المستمر من اجل تنفيذ حلول وحصولهم على سلع تتفق مع البيئة ويستدعوا الف
والـــتي تتمحـــور في ثلاثـــة 2بالسياســـة البيئيـــة(ISO14001)البيئيـــة الإدارةيتجســـد مفهـــوم الالتـــزام في نظـــام 

:جوانب رئيسة هي 
.الالتزام بالأنظمة والقوانين.أ

.الوقاية من التلوث.ب
.التحسين المستمر.ج

.ضرورة تعميم هذه السياسة على العاملين والجمهور وتوجيههم بالالتزام بتنفيذهاكما يفرض النظام 
)ارضاءه(التركيز على الزبون : الفرع الثاني

الزبــون، حيــث يعــرف الزبـون بأنــه الشــخص الــذي إرضـاءموجهــة نحــو إداريــةالجـودة الشــاملة هــي فلسـفة إدارةإن
هـو المسـتخدم (أو خارجيـاً ) الإنتـاجهـو الشـخص التـالي في سلسـلة (يستخدم السلعة أو الخدمة سواء كان زبوناً داخلياً 

أولئــكتوســع ليشــتمل وإنمــايســتخدم بمفهومــه التقليــدي، الجــودة الشــاملة للبيئــة لاإدارةوالزبــون في ). النهــائي للمنتــوج
Stake)المصــالح أصــحابعلــيهم أطلــقأو الهيئــات ذات العلاقــة الــذين يتــأثرون بعمــل المنظمــات، وقــد الأشــخاص

Holders) هـــزون والموزعـــون والمتعاقـــدون ونقابـــات العمـــال الخ، وهـــؤلاء يحـــددون الحاجـــات ... وهـــم المســـتثمرون وا
.3تلبيتهاإلىوالتوقعات التي تسعى المنظمات دائماً 

الجـودة الشـاملة للبيئـة بـتفهم متطلبـات الزبـون وتحديـدها، سـواء كانـت علنيـة أم ضـمنية إدارةعمل نظـام يتمحور 
بالضــياعات الناجمــة عــن العمــل ومحاولــة الحــد منهــا أو تقليلهــا مــن خــلال معرفــة المــؤثرات والانبعاثــات الناجمــة عــن عمليــة 

ا ومحاولة الأشخاص، وتحديد الإنتاج .طريقة لتلبية هذه الاحتياجاتإيجادوالجهات التي تتأثر 
العمل الجماعي:الفرع الثالث

هــو مجموعــة (الجــودة الشــاملة، والفريــق إدارةجديــداً لنجــاح تطبيــق أســلوبا) الفريــق(يعُّــدْ العمــل بصــيغة الجماعــة 
م متممــة بعضــها لــبعض الآخــر، وملتــزمين بالهــدف العــام ومــوجهين الأفــرادصــغيرة مــن  نحــو الغايــة أدائهــمتكــون مهــارا

1 Voir : EPA , op cit . p 09.
.سنتطرق بالتفصيل لهذه النقطة في المبحث الثاني للفصل الموالي2

3 Voir :Yarnell, Patrick, op cit .p 39.
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الجــــودة الشــــاملة في الثقافــــة والقــــيم إدارةأحــــدثتهاونتيجــــة للتغــــيرات الــــتي .1)أنفســــهموالمــــدخل الــــذي يلــــزمهم لمحاســــبة 
الجـودة الشـاملة بالشـكل إدارةالعـاملين في فلسـفة إشـراكوالمعتقدات، وتعرض هذا التغيير للمقاومة، الأمر الذي تطلب 

يزيـد مـن قيمـة المنتـوج، أنالعمل أو المنتـوج أو أي تحسـين آخـر مـن الممكـن أسلوبنات في تحسيإجراءإلىالذي يؤول 
.وعادة ما تأتي التحسينات من الداخل وبالمشاركة الجماعية يمكن حل المشاكل بسهولة وبطرق ذات جدوى

فــأن مشــاركة العــاملين تعــد البيئيــة الإدارةالجــودة الناجحــة وكــذلك الحــال في لإدارةتعُّــد مشــاركة العــاملين أساســاً 
.عاملاً رئيساً في تحديد وتنفيذ تطبيقات الوقاية من التلوث

الأهـدافالبيئيـة هـو طريقـة سـهلة لتحسـين الالتـزام وضـمان تحقيـق الإدارةاستخدام مفهوم الفريق لبنـاء نظـام إن
.في النظام وتأثيرها على الكلفةالأخرىوالعناصر والإجراءات

والمواقـع الخدميـة، ويسـتطيع تقيـيم القضـايا والفـرص والعمليـات الإنتـاجوعـن مواقـع الإدارةعـن يضم الفريـق ممـثلاً 
هــزين، وبعــض إدخــالالموجــودة وقــد يــتم  لتكــون جــزء مــن فريــق العمــل حيثمــا الأخــرىالخارجــة الأطــرافالمتعهــدين وا

.يتطلب الموقف ذلك
الكلفــة، ومهندســو باعتبــاراتتســمح طريقــة الفريــق بدراســة جميــع عوامــل الموضــوع البيئــي فالمحاســبون علــى درايــة 

الكثـير عـن اعتبـارات الجـدوى ومهندسـو البيئـة نالكيميـائيو الجودة، بينما يعرف المهندسون باعتباراتالمنتوج على دراية 
وعـادة مـا تجـري موازنـة بـين الكلفـة وفوائـد . 2الإنتـاجناجمة عن عملية على معرفة بأسلوب التعامل مع المواد الكيميائية ال

.من نظائرها الملوثةأكثركلفة البدائل النظيفة تكون أنالتحسين البيئي، إذ 
ويجتمع هذا الفريق مراراً ولاسيما في المراحل الاولى للمشروع، وان الفريـق المتعـدد الوظـائف يسـتطيع المسـاعدة في 

3.ستلزم بناء نظام الادارة البيئيةراءات ويضمان صحة الاج

التحسين المستمر: الفرع الرابع
إدخــالن التحســين المســتمر يحقــق إالشــاملة هــو تحقيــق رضــا الزبــون، فــالجــودةإدارةكــان الهــدف مــن تطبيــق إذا

4.التطوير والتحسين على العملية بحيث يتحقق التفاعل مع الحاجات المتغيرة والمتجددة للزبون

للسياسة البيئيـة لـذلك يتطلـب الالتـزام بـه مسـعى متواصـلاً للوصـول الأساسيةحد الركائز أيعُّد التحسين المستمر 
العمــل أنمــاطالجــودة الشــاملة عــن إدارةتتميــز بــه فلســفة أساســاويشــكل التحســين المســتمر . حالــة الكمــال المنشــودإلى

.30ص . مرجع سبق ذكرهآل يحيى، احمد عبد الوهاب داود،: أنظر1
2Voir : EPA , op cit . p 06.

.94ص, مرجع سبق ذكرهرغد منفي احمد الدليمي،: أنظر3
دراسة ميدانية مقارنة، أطروحة دكتوراه فلسفة في الإدارة العامة من  " : الأردنيإدارة الجودة الشاملة في القطاع الصحي "المنصور ياسر الحاج رشيد، :أنظر4

.58ص .1997جامعة بغداد/ كلية الادارة والاقتصاد 
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إلىإضـــافيةتقـــديم منـــافع لأجـــلالمعتمـــدة في المنظمـــة لزيـــادة كفـــاءة وفاعليـــة عمليـــات الجـــودة الأنشـــطةفهـــي . الأخـــرى
.المنظمة وزبائنها

ينصــب عمــل فلســفة التحســين في جعــل كــل مظهــر مــن مظــاهر العمليــات محســناً، ومحاولــة الوقــوف علــى كافــة 
تحســـين فضـــلاً عـــن جعـــل الفلســـفة إلىتحتـــاج المشـــاريع الـــتي أوالعمـــل، ومـــا هـــي العمليـــات أثنـــاءالتغيـــيرات الـــتي تحـــدث 

.ة السلع والخدمات المقدمة للزبونتطوير جودأساس
ـــــــــــــــنى نظـــــــــــــــام  ـــــــــــــــى مفـــــــــــــــاهيم الإدارةيب البيئيـــــــــــــــة،الإدارةجـــــــــــــــل تحســـــــــــــــين أ، ومـــــــــــــــن (TQM)البيئيـــــــــــــــة عل

حــــــــــــــــدوثها، وبمــــــــــــــــروروأســـــــــــــــبابالأشــــــــــــــــياءالتركيـــــــــــــــز علــــــــــــــــى مـــــــــــــــا يحــــــــــــــــدث مـــــــــــــــن إلىتحتـــــــــــــــاج المنظمــــــــــــــــات إذ
ـــــــــــــــــت فـــــــــــــــــأن هـــــــــــــــــذا التشـــــــــــــــــخي إلىص النظـــــــــــــــــامي والتصـــــــــــــــــحيح لنقـــــــــــــــــاط الضـــــــــــــــــعف في النظـــــــــــــــــام يقـــــــــــــــــود الوق

ــــــــــــــي أداء ــــــــــــــاً ولكــــــــــــــن المنظمــــــــــــــة. أفضــــــــــــــلبيئ ــــــــــــــبر مفهــــــــــــــوم التحســــــــــــــين المســــــــــــــتمر حــــــــــــــدوث المشــــــــــــــاكل ممكن يعت
ة في المستقبلأخطاءهاالملتزمة تتعلم من  1.وتتفادى حدوث المشاكل المشا

ISO)سياســة التحســين المســتمر المطلوبــة في ظــل المواصــفة إن تعــني تقليــل النفقــات لكــل حالــة (14001
أي (Zero Waste)تخفــيض مــن طــرح المــواد الملوثــة، وفي الواقــع كلمــا تقــترب المنظمــة مــن هــدف الهــدر الصــفري 

ائياً  2.استبعاد الهدر 

علـى النمـوذج الأخـرىالبيئية الإدارةأنظمةكبقية (ISO 14001)يبنى مفهوم التحسين المستمر في المواصفة 
في (Shawart)والـــــذي طـــــوره (PDCD))) تصـــــرف-افحـــــص -اعمـــــل -خطـــــط ((يطلـــــق عليـــــه دورة الـــــذي

ه الـدورة وتشـمل سـبعة عشـر هـذإلى(ISO 14001)، وتشـير المواصـفة (Deming)الثلاثينيات والمعـروف بـدورة 
3:تيالمواصفة تترجم الدورة بالآأن، ومنه يتضح )8-3(كما يوضحها الشكل عنصراً 

.95ص, مرجع سبق ذكرهرغد منفي احمد الدليمي،: أنظر1
2 Borial Olivier & Sala Jean-Marie, (1998), “Environmental Management: Should Industry Adopt
ISO 14001”, Business Horizon: p61.
3 Voir : ISO 14031. Op cit. p 25.
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)حرك، افحص، تاعملخطط،(الإدارةدورة نظام : )8-3(رقم شكل ال

Source: (Yarnell, Patrick, Implemeating an ISO (14001) Environmental Management System, A
case study of Environmental Training and a Wavereness of the Vancouver International School of
Resource & Environmental of management,1999 : 14)

(Plan):تحديد السياسة والتخطيط لتنفيذها
(Do): والغاياتالأهدافتوفير الموارد لضرورة اللازمة لتخفيف.
(Check) : البيئيللأداءمتابعة مستمرة
(Act):البيئيللأداءالمراجعة المستمرة تعمل على تحسين مستمر إجراء

:تحرك
مراجعة الإدارة-
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)حرك، افحص، تاعملخطط،(الإدارةدورة نظام : )8-3(رقم شكل ال
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Resource & Environmental of management,1999 : 14)

(Plan):تحديد السياسة والتخطيط لتنفيذها
(Do): والغاياتالأهدافتوفير الموارد لضرورة اللازمة لتخفيف.
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(Act):البيئيللأداءالمراجعة المستمرة تعمل على تحسين مستمر إجراء

:خطط
السياسة البيئية-
الجوانب البيئية-
المتطلبات القانونية-
الأهداف والأغراض-

:إعمل
الهيكل-
المسؤولية-
التدريب-
الإتصالات-
الرقابة والتوثيق-

:إفحص
الرقابة -
القياس-
التسجيل-
التدقيق-
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(Act):البيئيللأداءالمراجعة المستمرة تعمل على تحسين مستمر إجراء

:إعمل
الهيكل-
المسؤولية-
التدريب-
الإتصالات-
الرقابة والتوثيق-
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عنـدما " :الجـودة بقولـهإدارةالبيئيـة الدوليـة بالاعتمـاد علـى مـدخل الإدارة(Ishikawa)لقد وصـف الباحـث 
والطاقــة ممــا يحقــق الأوليــةوتــدّخر المــواد الإنتاجيــةتتحســن الجــودة علــى مســتوى العــالم ســوف تــنخفض الكلــف وترتفــع 

تحســين إلىيســعى (TQM)أنأي . 1"الرفاهيــة للمجتمــع الــدولي، فضــلاً عــن كــون العــالم سيصــبح مزدهــراً وســلمياً 
جودة المنتوج في الوقت الذي يقلل الضياعات ويحفز العاملين للتأقلم مع جوانب العملية ولا يركز علـى الجوانـب المقترنـة 

.2بالإنتاج

1 Voir : Grace Wever, op cit, p11.
2 Voir : EPA . op cit , p03.
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:خاتمة الفصل
إن إدارة الجودة الشاملة للبيئة هي السبيل المثالي لتحقيق حماية البيئة من التلوث، ويمكن تطبيق هذه الأخيرة 
عند وضع المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة مع جعل الجوانب البيئية جزء مهم لا يتجزأ عن إدارة الجودة، وهذا 

.لإدارة أي مدى إلتزام الإدرة العليا للمؤسسات الإقتصادية بذلكيتوقف بالدرجة الأولى على وظيفة ا
ة بأهميوتيقنهم جل بناء وتطبيق الإدارة البيئية الفعالة لابد من إلمام جميع العاملين في المؤسسة الإقتصادية أومن 

ؤسسة ونجاحها، بقاء المفي دعم بفاعليتهاالتفكير أي ة مقياس تنافسية خاص بالمؤسسأن تكون الإدارة البيئية 
).الأنشطة الأخرىة كجزء من تطوير المنتوج وكل البيئالتفكير في و 

ونعني بالإدارة البيئية الاستخدام الرشيد أو الأمثل للموارد والمحافظة على استمرارها للتقليل من الإنبعاثات 
حيث تتم الإدارة البيئية والنفايات وغيرها للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة، وهي امتداد لمفهوم الإدارة العام 

ا  وهو ISO 14001وقد ظهرت مجموعة من هذه النظم من بينها بطريقة ممنهجة وصحيحة عن طريق نظام خاص 
.ما سيركز عليه مضمون الفصل الموالي



:الفصل الرابع
نظم الإدارة البيئية 

ISO 14001والمواصفة 



14001ISOنظم الإدارة البيئية والمواصفة  :الفصل الرابع

183

:مقدمة الفصل
التي طرحت وناقشت المخاطر والتأثيرات خاصة خلال السنوات الثلاثين الأخيرة توالت المؤتمرات والندوات 

ا الإنسان على البيئة خاصة مع التطور التكنولوجي،  والتي قد يؤدي بعضها إلى السلبية لمختلف الأنشطة التي يقوم 
وتآكل طبقة الأوزون وعن فناء الحياة البشرية، إذ أصبحنا في السنوات الأخيرة نسمع عن ظاهرة الإحتباس الحراري 

حر والتسربات النووية وظواهر أخرى كان لسلوك الإنسان غير المتوازن واللامسؤول تجاه الطبيعة الدور مشكل التص
.الكبير في ظهورها

الخوف من الإخلال بتوازن الطبيعة الذي يحاصر الخوف عصرنا هذا رغم كل التطور العلمي الذي يشهده، 
ية المتعددة، حيث أطلقت العديد من الدعاوى استجابة لهذه فرضه الإستخدام الكبير للتقنيات الحديثة ومجالات التنم

ة الحديثة مثل التنمية المستدامة، حماية البيئة، الإنتاج المخاوف فأصبح الحديث عن العديد من المفاهيم والقيم البيئي
.إلى غير ذلك من المفاهيمالمنتج الأخضر، النظيف، 

بالتعاون مع العديد من الجهات في إصدار سلسلة المواصفات isoوكانت مبادرة المنظمة الدولية للتقييس 
تعتبر من أهم المواصفات iso14001والمواصفة . إحدى الاستجابات لهذا التحدي البيئيiso 14000الدولية 

.ذه الأخيرةالمتعلقةوأشهرها، لهذا سنحاول من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على كل المفاهيم 
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ISO 14000سلسلة نظام الإدارة البيئية : وللمبحث الأا
من خلال التعريج على مفهوم الإدارة البيئية أولا والتطرق إلى نظم الإدارة البيئيةمفهوم يتناول هذا المبحث 

(ISO 14001)مفهوم نظام الإدارة البيئية أنواع نظم الإدارة البيئية الموجودة ثم يخصص الإهتمام للتطرق إلى 
ال البيئي، شأة ونISO 14000سلسلة المواصفات وذلك بتعريفكمقياس من المقاييس الدولية التي تعمل ضمن ا

يكل المواصفةثم (ISO 14001)وتطور نظام الإدارة البيئية  .التعريف 

نظم الإدارة البيئية: المطلب الأول
قبل التطرق إلى ماهية نظم الإدارة البيئية لا بد من التعريج على مفهوم الإدارة البيئية كمعنى يدخل ضمن 

إذ . مفهوم الإدارة في المؤسسة، لنستطيع تسليط الضوء على مفهوم نظم الإدارة البيئية في المؤسسة الإقتصادية وأنواعها
:التاليةيمكننا التطرق إلى هذه المفاهيم من خلال الفروع 

البيئية إتجاه إداري حديثالإدارة :الفرع الأول
وعلى إثره توالت صيحات 1972إنعقاد أول مؤتمر دولي للبيئة في ستوكهولم عام تفجرت قضية البيئة منذ 

ا على الحياة البشرية بشكل خاص، وفي عام التحذير للعالم تنبه  1974إلى وجود مشكلات بيئية وتوضح خطور
ثم دور الذي ناقش مشكلة عدم إدراك التوازنات بين الطاقات الإنتاجية، للأمم المتحدة الدولي قد مؤتمر الأغذية ع

تلتها في نفس السنة هيئة الأمم المتحدة من خلال برنامجها 1975منظمة اليونسكو في التخطيط والوعي البيئي سنة 
1992-1982ال البيئي حيث خصصت الفترة السابقتين في كما تم التعاون بين الهيئتين ا. في البيئةالمتخصص 

1991.1، هذا بالإضافة إلى مرفق البيئة العالمي سنة تحت عنوان التعاون مع المحيط الحيوي

أثناء إدارة على إعطاء أهمية خاصة للإعتبارات البيئية وأثناء هذه الفترة تم الإتجاه نحو حث المؤسسات الصناعية 
التأكيد عليه في الآثار البيئية ومعالجتها، وهذا ما تم إنشاء دائرة تنظيمية مختصة بتتبع الأنشطة الإنتاجية وعلى ضرورة 
إذ اعتبرت أن العمليات الإنتاجية غير المخططة بيئيا والاستخدام غير الرشيد 1992قمة الأرض بريو ديجانيرو عام 

كنقطة تحول مة  عدت هذه القكما . هو السبب الرئيسي لتدهور البيئةروع الصناعي شلمللموارد الطبيعية من طرف ا
حيث تم على إثره قيام المنظمة العالمية . ة على مستوى العالممهمة في الإهتمام ببناء نظام دولي خاص بالإدارة البيئي

بالإضافة إلى بعض المساهمات الدولية . 1996بإصدار سلسلة المواصفات الدولية الخاصة بالبيئة سنة ISOللتقييس 
ال مثل مؤتمر كيوتو  ، قمة 2000، وبرنامج الأمم المتحدة في نفس السنة، مؤتمر لاهاي 1997الأخرى في نفس ا

مع الإشارة إلى حالة –مدخل لترشيد إستهلاك الموارد الإقتصادية في المشاريع الصناعية كاستخدام الإدارة البيئية  . محمدبراهيمي شراف، قويدري: أنظر1
قسم العلوم الإقتصادية / الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والسياسية، أ. 2013-2000خلال الفترة ) ECDE(بالشلف مؤسسة الإسمنت ومشتقاته 

.43ص . 2016جانفي -15العدد . والقانونية



14001ISOنظم الإدارة البيئية والمواصفة  :الفصل الرابع

185

في مدينة جوهانسبورغ هذا ) 04/09/2002إلى غاية 08- 26(التي عقدت خلال الفترة ، 2002جوهانسبورغ 
الإنتاج الأنظف، : العاملة على ترسيخ بعض المفاهيم مثل2015بالإضافة إلى المعاهدات الجديدة إلى غاية 

1إلخ........الطاقات المتجددة، المنتج الأخضر، 

وتبني منهج أكثر كل الجهود المذكورة أعلاه تدعو إلى التخلي عن المنهج التقليدي في التعامل مع البيئة 
:مسؤولية كما هو مبين في الجدول الموالي
مناهج التعامل مع البيئة التقليدي والحديث): 1-4(الجدول رقم 

المنهج المسؤول بيئياالمنهج التقليدي في التعامل مع البيئة
الإستخدام غير الكفء للموارد- 
الإهتمام بالمنتج النهائي فقط- 
العلاقات العامةالتحكم بالآلة من خلال - 
الإعتماد على الإستجابة- 
الإهتمام بتوافق إدارة الأنظمة بيئيا- 
الإتصال من جانب واحد- 

الإعتماد على إنتاجية الموارد- 
الإهتمام بالإنتاج النظيف بشكل متكامل- 
مراقبة البيئة في عمل المشروع ككل- 
العمل الإيجابي- 
بيئياالإهتمام بتوافق دورة حياة المنتج وتصميم العمل - 
الإتصال المفتوح من جميع الطرق والحوار النشط- 

.43ص . مرجع سبق ذكره.براهيمي شراف، قويدري محمد: أنظر: المصدر

الإدارة البيئية:الفرع الثاني
يمكن اعتبار مفهوم الإدارة البيئية امتداداً لمفهـوم الإدارة بمعنـاه العـام وخاصـة عنـد تطبيقـه في مجـالات معينـة، مثـل 

التخطــيط، التنظـيم، التوجيــه، : الخ، وعنـد التنفيــذ فهـو يعتمــد علـى أســاليب الإدارة التقليديـة… الإنتـاج، المـال، البشــر 
2.وذلك من خلال آليات مختلفة الأنواع والأشكال لتحقيق أهداف محددة، وتقييم الأداء، ثم تصحيح المسار

ـــة، فقـــ ـــاحثون في تعريـــف الإدارة البيئي ـــا"توفيـــق"د عرفهـــا اختلـــف الكتـــاب والب إدارة المـــوارد الطبيعيـــة " :علـــى إ
ومجتمعــه في أي مكــان بمــا يضــمن تحســين جــودة حياتــه للإنســانوالبشــرية مــن أجــل تحقيــق التنميــة المســتدامة المتواصــلة 

3"القادمة في مجتمعهالأجيالوحياة 

. 43ص. مرجع سبق ذكره.براهيمي شراف، قويدري محمد: أنظر1
.74ص . مرجع سبق ذكره.نادية حمدي صالح. د:  أنظر2
.10ص. مصر.القاهرة . 1993، "الادارة البيئية في الوطن العربي"توفيق محسن عبد الحميد، ، : أنظر3
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عاثــات والمخلفـات والنفايــات ممـا يــؤدي يركـز هـذا التعريــف علـى ســوء اسـتخدام المــوارد الطبيعيـة نتيجــة لكثـرة الانب
في حالـة وجـود الإدارة البيئيـة فيعـني أمـا. القادمـة نتيجـة لنضـوب المـوارد، وعـدم وجـود الإدارة الجيـدةالأجيالإلى حرمان 

.القادمةللأجيالالاستخدام الرشيد  للموارد والمحافظة على استمرارها وديمومتها 
& McCallum)في حـين عـدها كـل مـن  Fredricks)" : ـا إدارة للمنظمـة لتبقـى واعيـة لتفـاعلات علـى إ

حيث يؤكدان على أدراك التكامـل بـين . 1"سلعها وأنشطتها مع البيئة ولانجاز وتحسين مستمر لمستوى الأداء المرغوب
. نظــام الإدارة البيئيــةأنظمــة الإدارة المختلفــة والاســتفادة مــن الأنظمــة الحاليــة كنظــام الجــودة مــثلاً وجعلهــا أســاس البنــاء ل

القليــل منهــا يدركــه، لمــا يحققــهُ مزايــا أنإلاوتعــد عمليــة التكامــل هــدفاً وفرصــة تســعى إلى تحقيقــه العديــد مــن المنظمــات، 
:نظام الإدارة البيئية هوأنمع توجهات منظمة المقاييس الدولية في (Yarnell)ويتفق 2.تنافسية لها

 من كونه مدخلاً فنياً أكثرمدخل تنظيمي.
مكمل للتشريعات الحكومية.
 كبر للمنظمةأإداريجزء من نظام.
3منهج دقيق وموثق.

عبارةهيالتيالبيئيةالإدارةإليهدفماإلىبالمحصلةدفالبيئية،للإدارةتعاريفعدةالمختصونيتداول
منأساسياً جزءاً بوصفهاالبيئيةالأغراضتحقيقمنللاقترابؤسساتالماتقومتيالّ المنظمةالجهود: "عن

ا اكما،4"سياسا بالبيئةالاهتماميكونبحيثالمختلفة،والمنظماتالمنشآتنظمفيالمطلوبةبالتعديلاتتعُنىأ
وتنفيذ الخططوالمهامالمسؤولياتحيثمنللمنشآتالوظيفيالهيكلفيجلياً ذلكويبدوفيها،وفعالاً مؤثراً مجالاً 

.تمامامنعهاأوالبيئيةوخفض آثارهاالمنشأةأداءتحسيندفالبيئية،للخططوالمراجعة
كــبر في اســتخدام المــوارد والطاقــة والوصــول إلى أئيــاً أفضــل، كمــا تحقــق كفــاءة داءاً بيأتحقــق الإدارة البيئيــة الفاعلــة 

التكاليف الناجمة عن تقليل الهدر والضائعات والتقليل مـن الأنشـطة الـتي تزيـد عائد أكبر على الاستثمار نتيجة تخفيض 
.تحقق قيمة اكبر للزبائنالتكاليف ولا

.28ص, رغد منفي احمد الدليمي،مرجع سبق ذكره: أنظر: أنظر1
2 Voir : Mc Vaugh, Jack, “Integrating ISO 114001 with the chemical manufactures associations responsible care”,
section V the ISO family and related standards. 1996,p 500.
3 Voir :Yarnell, Patrick,op cit .p 13.

.75ص . مرجع سبق ذكره.نادية حمدي صالح. د:  أنظر4
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:أدوات تطبيق الإدارة البيئية
ممـاالصـناعة،لتصـحيح أوضـاعالمناسبةالوسيلةبوصفهاالبيئية،بالإدارةالاهتمامالعالمفيجميعهاالدولبدأت

أسـاسمـنالمقـاييسهـذهوتحـول اسـتخدامالبيئيـة،لـلإدارةتشـريعيةمقـاييسوضـعإلىالحكومـاتمـنالعديـددفـع
نظـمتطبيـقإلىوصـولاً والمنظمـات،والهيئـاتمـن الشـركاتكثـيربـينالتعامـلفيمهمـاً شـرطاً أصـبحأنإلىتطـوعي
امن، التي(EMS)البيئية الإدارة 1:الآتيالمستخدمةأدوا

تمعفيجميعهم·والأفرادللمنظماتملزمةوقوانينتشريعاتمنالحكوماتتصدرهعماعبارة:التشريعات)1 ا
للعمـلالمنظمـةواللـوائحفضـلاً السياسـاتالمختلفـة،والزراعيـةوالصـناعيةالإنتاجيـةبالعمليـاتقيـامهمأثنـاءفي

هاوماالصناعيةالمشروعاتإنشاءعند ا، أوشا اممارسةمنالحكوميةالجهاتلتقومإدار إطـارفيصلاحيا
للـنظم والمعـاييرالترخـيصبشـروطالمخلـةالمنشـآتتلـكفيالعمـلالعقوبـات وإيقـافبفـرضالتشـريعاتتلـك
.البيئية

والحفـاظالبيئـة·بحمايـةتعُـنىالـتيوالجمعيـاتوالمنظمـاتوالمؤسسـاتالهيئـاتعـنعبـارة:الضغطمجموعات)2
تلتـزمالـتيوالتنمويـة،الصـناعية والزراعيـةوالـبرامجللمشـروعاتوالمـاليالفـنيالـدعمتقـديمفيوتسـعىعليهـا،

تمـعضـغوطعـنفضـلاً البيئـة،علـىالمحافظـةفيالحديثـةوالاتجاهـاتواللـوائحبالتشـريعات الأدبيـةوالضـغوطا
علـىالسـيئةالبيئيـةبالآثـارالـوعيزيـادةإلىتسعىكماالبيئي،الإنسان بالمحيطعلاقةخلالمنوالاجتماعية،

.البيئةبحمايةاهتمامهحالة عدمفيالإنسانصحة
فضلاً المختلفة،·والمنظماتالمؤسساتاتلتزمالتيالبيئيةالمعاييروهي:)والمنافسةالجودةمعايير(المعايير)3

ـاومـدىالمنتجـة،والهيئـاتالشـركاتبـينالمنافسـةفيكبـيراً دوراً تـؤديالـتيالحديثـة،الجـودةمفـاهيمعـن مراعا
.البيئيةللشروط

التلـوثعـنبعيـداً النظيفـة،الطاقـةاسـتهلاكفيالمنتجـةالشـركاتأغلـبإليـهتسـعىمـابـهويقصـد:التمويـل)4
أعطـتلـذاالتسـويقية،الفـرصزيـادةوفيالإنتاجيـةالعمليـةتكـاليففيتـوفيرإلىيـؤديالـذيالأمـرالبيئـي،
لاحـتىالبيئيـة،الالتزامـاتتخفـيضخـلالمـنالمشـروعات،تمويـلدراسـةقبـلواهتمامـاً عنايـةالممولـةالجهـات

البيئـي الإدارةنظـامبـهيتميـزمـاأهـمإن.أخـرىمـرةالأمـوالاسـتردادفيوصـعوبةالتكلفـةارتفـاعإلىيـؤدي
(EMS)الآتي) 1-4(مرقالشكلفيتصويرهايمكنناأدوات،فييتجسد:

لد–والقانونيةالاقتصاديةللعلومدمشقجامعةمجلة، المستدامةالتنميةفيودورهاالبيئيةالإدارةنظم. غانمعدنان. مخول، دمطانيوس. د: أنظر1 -الثانيالعدد- 25ا
.36ص . 2009
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الأدوات المستخدمة في تطبيق الإدارة البيئية):1-4(الشكل رقم

.37ص . مرجع سبق ذكره. غانمعدنان. مخول، دمطانيوس. د: أنظر: المصدر

1:بأنه) 2- 4(مرقالشكلفيالبيئية، كماالإدارةنظامميزاتبيانسبق،ماعلىابناءويمكننا

نشاطاتبمراجعةللمؤسسةأوللمنظمةيسمحمتميز،بيئيأداءتحقيقفيفاعليةالإداريةالأنظمةأكثرمن
.القياسيةوالمتطلباتيتناسببمالها،أوضاعهاتوفيقعلىوالعملالبيئيةعلىتأثيرلهاوالتيا،تقومالتي

بالشأنالجهات المعنيةمعالتعاونخلالمنذاتياً،البيئيالأداءكفاءةتحسينفيالمنظمةأوالمؤسسةيساعد
.البيئي

المرجوةالبيئيةالسياسةلتحقيقاللازمةوالمواردوالإجراءاتوالمسؤولياتالتنظيميالهيكلتحديديتضمن.
الجودةنظامعلىالحصوليتطلبOMSالبيئية القياسيةالمواصفاتوشهادات)(ISO 14000كمؤشر

.والدوليالمحليالمستويينعلىالبيئةحمايةبنشاطاتالاهتماممدىعلى
الحفاظفي مجالالمقارناتإجراءعندالمتداولة،والمفاهيمالمصطلحاتتوحيدإلىتطبيقهخلالمنيؤدي

.البيئةعلى

.37ص . مرجع سبق ذكره. غانمعدنان. مخول، دمطانيوس. د: أنظر1

أدوات تطبيق 
الإدارة البيئية

معايير الجودة 
والمنافسة

مجموعات 
الضغط التشريعات

التمويل
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البيئيةالإدارةنظامتبيانكيفية:)2- 4(رقمالشكل

.38ص . سبق ذكرهمرجع. غانمعدنان. مخول، دمطانيوس. د: أنظر: المصدر

:الإدارة البيئية في المؤسسات الاقتصادية) أنظمة(منظومة : الفرع الثاني
تمع عمال هذه المعالجة هو أصلاً أو . هي معالجة منهجية لرعاية البيئة في كل جوانب النشاط الاقتصادي في ا

ذا  وتناول القيادات للأمر لا يقتصر على . النشاطعمل طوعي يأتي بمبادرة من قيادات المنشأة أو المؤسسة القائمة 
التقييم النقدي لمزايا إقامة منظومة للإدارة البيئية، بل يندرج أيضاً إلى النظر في المخاطر التي تتعرض لها المنشأة إذا لم 

السوق أو الحوادث، القدرة على الحصول على التمويل اللازم، أو التنافس في(يشمل  الاهتمام للاعتبارات البيئية 
).دخول أسواق جديدة

وأن على , لقد أدرك قطاع الأعمال في السنوات الأخيرة أن أنماط الإنتاج والاستهلاك الراهنة ليست مستدامة
ا  المنشأة إن كان لها أن تظل عاملة في السوق أن تدرج بشكل تدريجي ومتواصل الاعتبارات البيئية في استراتيجيا

ا بعيدة المدى . ومخططا
ولعل أهم أدوات تحقيق هذا الدمج هي إقامة منظومات الإدارة والمحاسبة البيئية التي تعمل على تحسين الأداء 

، في )ISO(ومازال العمل يجري بجدية في المنظومة العالمية للمواصفات القياسية . البيئي طبقاً لسياسة المنشأة البيئية

نظام الإدارة البيئية
وضوح الأهداف البيئية 

وجود سياسة بيئية واضحة وملزمة
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البيئيةالإدارةنظامتبيانكيفية:)2- 4(رقمالشكل

.38ص . سبق ذكرهمرجع. غانمعدنان. مخول، دمطانيوس. د: أنظر: المصدر

:الإدارة البيئية في المؤسسات الاقتصادية) أنظمة(منظومة : الفرع الثاني
تمع عمال هذه المعالجة هو أصلاً أو . هي معالجة منهجية لرعاية البيئة في كل جوانب النشاط الاقتصادي في ا

ذا  وتناول القيادات للأمر لا يقتصر على . النشاطعمل طوعي يأتي بمبادرة من قيادات المنشأة أو المؤسسة القائمة 
التقييم النقدي لمزايا إقامة منظومة للإدارة البيئية، بل يندرج أيضاً إلى النظر في المخاطر التي تتعرض لها المنشأة إذا لم 

السوق أو الحوادث، القدرة على الحصول على التمويل اللازم، أو التنافس في(يشمل  الاهتمام للاعتبارات البيئية 
).دخول أسواق جديدة

وأن على , لقد أدرك قطاع الأعمال في السنوات الأخيرة أن أنماط الإنتاج والاستهلاك الراهنة ليست مستدامة
ا  المنشأة إن كان لها أن تظل عاملة في السوق أن تدرج بشكل تدريجي ومتواصل الاعتبارات البيئية في استراتيجيا

ا بعيدة المدى . ومخططا
ولعل أهم أدوات تحقيق هذا الدمج هي إقامة منظومات الإدارة والمحاسبة البيئية التي تعمل على تحسين الأداء 

، في )ISO(ومازال العمل يجري بجدية في المنظومة العالمية للمواصفات القياسية . البيئي طبقاً لسياسة المنشأة البيئية

التحسن
مراجعة

مراجعة التصميم
نظام الإدارة البيئية

وضوح الأهداف البيئية 
وجود سياسة بيئية واضحة وملزمة
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البيئيةالإدارةنظامتبيانكيفية:)2- 4(رقمالشكل

.38ص . سبق ذكرهمرجع. غانمعدنان. مخول، دمطانيوس. د: أنظر: المصدر

:الإدارة البيئية في المؤسسات الاقتصادية) أنظمة(منظومة : الفرع الثاني
تمع عمال هذه المعالجة هو أصلاً أو . هي معالجة منهجية لرعاية البيئة في كل جوانب النشاط الاقتصادي في ا

ذا  وتناول القيادات للأمر لا يقتصر على . النشاطعمل طوعي يأتي بمبادرة من قيادات المنشأة أو المؤسسة القائمة 
التقييم النقدي لمزايا إقامة منظومة للإدارة البيئية، بل يندرج أيضاً إلى النظر في المخاطر التي تتعرض لها المنشأة إذا لم 

السوق أو الحوادث، القدرة على الحصول على التمويل اللازم، أو التنافس في(يشمل  الاهتمام للاعتبارات البيئية 
).دخول أسواق جديدة

وأن على , لقد أدرك قطاع الأعمال في السنوات الأخيرة أن أنماط الإنتاج والاستهلاك الراهنة ليست مستدامة
ا  المنشأة إن كان لها أن تظل عاملة في السوق أن تدرج بشكل تدريجي ومتواصل الاعتبارات البيئية في استراتيجيا

ا بعيدة المدى . ومخططا
ولعل أهم أدوات تحقيق هذا الدمج هي إقامة منظومات الإدارة والمحاسبة البيئية التي تعمل على تحسين الأداء 

، في )ISO(ومازال العمل يجري بجدية في المنظومة العالمية للمواصفات القياسية . البيئي طبقاً لسياسة المنشأة البيئية
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)ICA(تحليل دورة حياة المنتج "أكثـر تعقيداً وعمقاً، مثل أدوات ، لتطوير أدوات أخرى14000إطار المواصفة أيزو 

1.أو أساليب تقييم الأداء البيئي)LABELS–ECO(أو البطاقات البيئية 

والإدارة ،(Green Management)عــن الإدارة الخضــراء الأفكــارعرضــت أنظمــة الإدارة البيئيــة العديــد مــن 
ــا اليوميــة ولــيس  المســائل البيئيــة جــزءاً لاالأفكــار، وتعــد هــذه (Clean Management)النظيفــة  يتجــزأ مــن عمليا

ــا تــوفر إطــار عمــل للمنظمــة الــتي تحــاول تكامــل . كتهديــد خــارجي لابــد مــن مواجهتــه البيئيــة الأهــداففضــلاً عــن كو
.2بصناعة القرار

الفنيـة بمفردهـا، إذ أن لـلإدارة التنفيذيـة مسـؤولية ووفقاً لنظام الإدارة البيئيـة لم تعـد الجهـود البيئيـة مناطـة بالأقسـام
ال وللأقسام البيئية دوراً فنياً واستشارياً حال طلب إدارة المصنع 3.ذلكضمن هذا ا

ضــمن هــذا الســياق أضــحى التفكــير بالبيئــة جانبــاً مهمــاً مــن اســتراتيجية الأعمــال في محاولــة للوصــول إلى نظــام 
المبـــادرة بأنشـــطة التحســـين ومراقبتهـــا لان معظـــم المنظمـــات تجـــد نفســـها في بيئـــة ديناميكيـــة أداري متكامـــل، ممـــا يتطلـــب 

أي أن الإدارة البيئيـــة علـــى .وبحاجـــة إلى تقـــويم مســـتمر للعوامـــل وإجـــراء تحســـينات أو تعـــديلات مســـتمرة لهـــذه العوامـــل
اً كافيـاً للتنميـة أصبحت ضرورة وليست شرط(Coroprate Environmental Management)المستوى الكلي 

، حيــث بــدأ المــدراء البيئيــون يــدركون ان معظــم المنظمــات تختــبر طرائــق (Sustainable Development)المســتدامة 
ا .تستطيع بواسطتها تغيير بنيتها لكي تكون البيئة جزءاً من صناعة القرار الخاص 

ية في مجال الإدارة والتدقيق ام التحقـق البيئـي، تم تطوير العديد من المقاييس الوطنية خلال السنوات القليلة الماض
ـال مـن . (British Standard Institution)(BSI)وكان لمنظمة المقاييس البريطانية  الدور الريادي ضـمن هـذا ا

، والــــذي اتخــــذ كأســــاس لتطــــوير سلســــلة -BS7750-هــــو 1992خــــلال تطــــوير مقيــــاس يعــــد الأول مــــن نوعــــه عــــام 
.(ISO14000)المقاييس 

بــادرت العديــد مــن الــدول بتطــوير مقــاييس خاصــة بــنظم الإدارة البيئيــة (BS7750)ثــر نشــر المواصــفة إعلــى 
أمــا علــى الصــعيد الإقليمــي فقــد جــرى تطــوير التشــريع القــانوني الإقليمــي . منهــا ايرلنــدا وفرنســا وجنــوب أفريقيــا وأســبانيا

للاتحـاد الأوربي (Eco-Management, & Audit Scheme)(EMAS)لنظـام الإدارة البيئيـة والتـدقيق البيئـي 
.1993عام

.81ص . مرجع سبق ذكره.نادية حمدي صالح. د:  أنظر1
2 Voir: Porter, Michael E. & Van, der, linde Claasvander, op. cit,  p. 123.

.74ص . مرجع سبق ذكره.نادية حمدي صالح. د:  أنظر3
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الخاصــة بجــودة المنتــوج ومـا آلــت إليــه اســتخدامها في (ISO 9000)وللنجـاح الــذي حققتــه سلسـلة المواصــفات 
إذ لم تعــد المنافســة تعتمــد علــى أســاس . المنافســة الدوليــة، انتقلــت التوجهــات نحــو إيجــاد مقــاييس مماثلــة في الإدارة البيئيــة

يئـي والتحسـين المسـتمر يعتمـد علـى سمـات محـددة في الأداء البأصـبحلتمايز في سمات محددة في السـلعة أو الخدمـة، بـل ا
ـــة والدوليـــة لفـــترة قريبـــة تقـــوم  . الـــذي يعكســـه ولقـــد ظلـــت الحكومـــات والهيئـــات الأهليـــة والمنظمـــات الحكوميـــة والإقليمي

نـــه الأنســـب والأفضـــل بمفردهـــا، وقـــد تشـــعبت أة بمـــا تعتقـــد ات صـــلة بقضـــايا البيئـــبأعـــداد مواصـــفات ونظـــم متعـــددة ذ
ـــا وخاصـــة علـــى  المواصـــفات والإجـــراءات والقـــوانين الـــتي صـــدرت في العقـــدين الأخـــيرين بشـــأن البيئـــة وتعقـــدت متطلبا

وسـعياً مـن 1.الشركات المعنية بالتصدير ، وكثيراً ما اختلفت المستلزمات بين دولة وأخرى وأحيانا ضمن الدولـة الواحـدة
ـــادل التجـــاري عـــن طريـــق تخفـــيض الحـــواجز  ـــة في المســـاهمة في تحســـين الأداء البيئـــي وتســـهيل التب منظمـــة المقـــاييس العالمي

ــا في تطــوير سلســلة مقــاييس . الخاصــة بالتجــارة الدوليــة نتيجــة تبــاين الأنظمــة  والقــوانين ISOبــدأت المنظمــة محاولا

رة الجودة الشاملة وعلى بعض الفقرات المماثلـة في سلسـلة المواصـفات معتمدة بشكل أساسي على مدخل إدا14000
ISO 9000 ولا تزال الجهود متواصلة من اجل بنـاء سلسـلة تتنـاول كافـة الجوانـب المتعلقـة بـالنواحي البيئيـة والـتي يمكـن
.اعتمادها دولياً 

ين نظــــام الإدارة البيئيــــة الخــــاص تمثــــل المواصــــفات العالميــــة لــــنظم الإدارة البيئيــــة خطــــوة مهمــــة في تصــــميم وتحســــ
بالمنظمات الصناعية والخدميـة ، فالمنظمـة الـتي تحصـل علـى شـهادة تطبيـق نظـام الإدارة البيئيـة طبقـاً لإحـدى المواصـفات 

. 2سيكون دليلاً على الجهد الذي بذلته الشركة لمنع التلوث باستخدام التقنيات المتاحة لديها 
ة البيئيــة مــرت بمراحــل عــدة كمــا هــو الحــال بالنســبة لمقــاييس الجــودة، والــتي تبــدأ مقــاييس الإدار أنوجــدير بالــذكر 

وليــة مــروراً بالمقــاييس الوطنيــة مــن قــوانين الشــركات والقطاعــات المختلفــة داخــل القطــر الواحــد إلى المقــاييس الموحــدة الد
ا بنى تحتية على عكس الرقابـة والوقايـة مـن ولعل من المفيد الإشارة هنا إلى تمييز الإدارة البيئية .المقاييس الإقليميةو  بكو

ــذا تــؤثر هــذه الأنظمــة  علــى أســلوب إدارة العمليــات علــى المســتوى  التلــوث واللتــين تشــكلان هيكــل اســتثمارات ، و
منهجــاً علميــاً شــاملاً يتضــمن وضــع إجــراءات خاصــة إتبــاعإذ تقتضــي الإدارة البيئيــة . الاســتراتيجي ومســتوى العمليــات

ى تقدير المؤثرات البيئية، وتدريب العاملين على تقليل الهدر والضائعات وبناء قسم بيئي متكامـل ضـمن أقسـام تقوم عل
المنظمة يحقق من خلال أعمالـه وضـع متفـرد بإنتـاج سـلعة أو تقـديم خدمـة لـيس لهـا أي تـأثير بيئـي أو بأقـل تـأثير مقارنـة 

.بالمنافسين

بشأن الآثار التجارية والاستثمارية المحتملة لمعايير الإدارة البيئية، قصر الأمم المتحدة، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، تقرير اجتماع الخبراء : أنظر1
.3ص. 1997. جنيف/الامم

.1ص . 1999. القاهرة-شعاع : ، الشركة العربية للأعلام العلمي "نظام الإدارة البيئية14000الآيزو "المليجي أسامة وعلي عبد العزيز، : أنظر2
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البيئيةالإدارةنظمأنواع: الفرع الثالث
1:منهالكلموجزعرضيأتيوفيمارئيسةمواصفاتبثلاثعنهامعبرالبيئيةللإدارةنظمثلاثةتوجد

: British Standard ( BS 7750)(ة البريطانيالمواصفة": أولا
-أصدر المعهد البريطاني للمواصفات  British Standard Institution – ( BSI ) نظاما 1992عام

لتصدر بطبعة ثانية 1994وقد تم تنقيحها عام BS 7750 )( رقم البريطانيةبالمواصفةعرف،البيئيةللإدارة
الاISO 14001الدولية المواصفةلتطويرأساسًاشكلتوقدالمملكة المتحدةفيالانحتىمعتمدةلازالتوالتي
ا بوصفهاISO 14001مواصفة اعتمدتلذاالعالميالمستوىعلىتطبيقهاويصعبتحديدًاوأكثرمرونةاقلأ

االبريطانيةالمواصفةشروطتبسيطتمأنبعد،عالميةقياسيةمواصفة .الدوليةالمواصفةضمنالعمليةوتحقيق متطلبا
):Management & Audit Scheme-Eco(الأوربيةالمواصفة": ثانيا

-تبنى الإتحاد الأوربي  European Union – ( EU )التدقيقوخطةالبيئةإدارةمنالخاصةالنسخة–

Eco – Management & Audit Scheme , EMAS وأصبحت سارية المفعول ابتداءا من 1993عام
البيئي وعلىأدائهاوتحسينتقييمفيترغبالتيللمنظماتطوعيًالتعكس نظامًا2001وتم تنقيحها سنة 1995

)( رقم البريطانيةالمواصفةعلىبنائهااعتمادمنالرغم BS 7750 ا أكثر الواصفات تشددا وتفصيلا وذلك إلاّ أ
.بسبب تأثير التشريعات البيئية الألمانية عليها

طلبحيثمنISO 14001الدوليةالمواصفةمعجوانبهابعضفي( EMAS )الأوربيةالمواصفةتتشابه
وكذلكالبيئية،الإدارةنظاملتحسينالعملواستمراربتنفيذهاالعلياالإدارةوالتزامالبيئيةالسياسةعنالإعلان
ISOالدوليةالمواصفةتمحينفي،الموقععلىتركزالأوربيةالمواصفةأنإلا.الخ...والتدقيقالتدريبإجراءات

فيلاللتطبيققابلةالدوليةالمواصفةفانثمومن،الإنتاجوعملياتبالمنتجالمتعلقةالقضايامنالعديدفي14001
.الخدميةالمنظماتمقدمتهاوفيالمختلفةوالهيئاتالمنظماتفيأيضًاوإنما،فقطالإنتاجيةالمنظمات
International Standard (ISO 14001:(الدولية المواصفة":ثالثا

ا منظمة التقييس الدولية ISO 14001المواصفة تعد وفي ضوئها حددت ISOمواصفة دولية طور
لتمكين، 1996الرسمي لهذه المواصفة بعد نشره عام النصالمتطلبات الأساسية لإقامة نظام للإدارة البيئية وقد اعتمد 

الجوانببشانالمتعلقةاتوالمعلومالقانونيةالمتطلباتالاهتمامبنظرالأخذوالأهداف معالسياسةصياغةمنالمنظمة

الإدارةمجلة. ISO 14001 : 2004البيئيةالإدارةمتطلبات نظامتنفيذمستوىتقويم. البياتيالغنيعبدفيحان، سوزانآلالهاديعبدايثار.د:أنظر1
.115ص. 2008. العراق. السبعونالعدد. والاقتصاد
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انظاموتطبيق وتحسينصياغة"إلىتسعىمنظمةأيةعلىالمواصفةهذهوتطبق. المهمةالبيئية والمطابقةالبيئية،إدار
،ةخارجيجهةقبلمنالبيئيةالإدارةلنظامالمطابقةشهادةعلى الدليلوإقامة،المعلنةالبيئيةالسياسةمعالذاتية
.مع المواصفةللمطابقةالذاتيوالإعلانوالتقرير

اISO 14001المواصفة تعرفإذ  علىالقضاءفيعمل المنظماتبكيفيةالخاصةالمواصفاتمجموعة"بأ
تزويدهوالمواصفةهذهِ وغاية. البيئيمتابعة الأداءاجلمنبياناتوقاعدةرسمينظاموضعطريقعنالتلوث

إلىتسعىللمنظمة، كماالأخرىالإداريةالمتطلباتمعتتعاملأنيمكنفاعلةبيئيةإدارةنظامبعناصرالمنظمات
القبولعلىالأوربيةالتقييسوافقت لجنةوقد،والاقتصاديةالبيئيةأهدافهابينالتوازنتحقيقفيالمنظماتمساعدة
:إليهايضافأنعلىالأوربيةالمواصفةمتطلباتيلبي، بماISO 14001المواصفة بمتطلبات
وثائق فيهويحددالبيئيبالأداءكشفإعدادEMASتلك الوثائقتحتويهأنينبغيوما .
المصالحلذويالمنظمةتعدهاالتيبالمنتجاتالمتعلقةالبيئيةالقضاياإيضاح.

:أنظمة إدارة البيئة منهاهناك الكثير من السمات الايجابية التي تمتلكها :مميزات أنظمة إدارة البيئة
.اتساق المقاييس- 
.توزيع مسئولية تطبيق هذه المقاييس- 
.التفكير في التأثيرات البيئية التي تحدثها المنشأ وهذه الأنظمة هي مجال اختصاص الإدارات البيئية- 

:البيئيةالإدارةلنظمالرئيسةالمواصفاتبينتفصيليةمقارنة)2- 4(م رقالجدولويقدم
البيئيةالإدارةلنظمالرئيسةالمواصفاتبينتفصيليةالمقارنةال): 2-4(الجدول رقم 

ISO 14001الدوليةالمواصفةEMASالأوربية المواصفةBS 7750البريطانيةالمواصفةالمقارنةأساس

دوليةمواصفةالأوربيالاتحادمواصفةبريطانيةوطنيةمواصفةالمواصفةطبيعة.1
طوعيةمطلوبةطوعيةالمواصفةطوعية.2

التطبيق.3

بكاملهاالمنظمةعلىتطبق
كافةوعلىمنهاجزءأو

الأنشطة والمنظمات
ومنوغير الصناعيةالصناعية
الحكوميةالوكالاتضمنها

الحكوميةغيروالمنظمات

التسهيلاتعلىتطبق
الفردية

الموقعذاتوالأنشطة
الصناعي

.المحدد

أوبكاملهاالمنظمةعلىتطبق
الأنشطةوعلى كافةمنهاجزء

جميع وفيوالخدماتوالمنتجات
وغيرالصناعيةالقطاعات
ضمنها ومنالصناعية
والمنظماتالحكوميةالوكالات

غير الحكومية
البيئيةالإدارةنظامعلىيركزالأداءتحسينعلىيركزالبيئيةالإدارةنظامعلىيركزالتركيز.4
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للنظامالبيئيالتحسينوعلى
وجدأينما

البيئي
تحسين وكذلكللمواقع

الجمهورالاتصالات مع

علىغير مباشرةبصورةويؤكد
البيئيالتحسين

بالسياسةالالتزام.5

المستمربالتحسينيلتزم
البيئيللأداء

المستمربالتحسينيلتزم
للأداء
القوانينمعوالتوافقالبيئي
المطبقةالبيئية

لنظامالمستمربالتحسينيلتزم
التلوث ومنعالبيئيةالإدارة

القوانين معالتوافقوكذلك
المطبقة والالتزاماتالبيئية

الطوعية

الأهداف.6
والغايات

الأهدافتكونأنينبغي
مقياس زمنيالبيئية ذات

برامجتكونأنينبغي
الإدارة
زمنيمقياسذاتالبيئية

الأهدافتكونأنينبغي
زمنيمقياسذاتالبيئية

التوثيق.7

التأثيراتسجليئةيتطلب
البيئية

سجليئةيتطلب
التأثيرات

البيئية

البيئيةالسياسةتوثيقيتطلب
والاتصالالملاكومسؤوليات

ولاالخارجيةبالأطراف
مسك سجلتستدعي
البيئيةالتأثيرات

الاتصال.8

بيئيكشفيستدعيعامةبيئيةسياسةيستدعي
التحققويتموشاملعام
طريقعنخارجيًامنهُ 

مع مستقلمدقق خارجي
سنويةكشوفاتإعداد
بسيطة

السياسة تكونانيستدعي
يتطلب كشفولاعامةالبيئية
عامبيئي

التحسين.9
المستمر

فيمستمرتحسينيستدعي
البيئي للمنظمةالأداء

مستمرتحسينيستدعي
للمنظمةالبيئيالأداءفي

في مستمرتحسينيستدعي
المنظمةوممارساتالعمليات

ثلاث كلتدقيقيتطلبمحددغيرالتدقيقتكرارالتدقيق.10
الأقلسنوات على

محددغيرالتدقيقتكرار

المتعاقدين .11
والمجهزين

هزينالمتعاقدينالتزام وا
البيئيةبالسياسة

هزينالمتعاقدينإعلام وا
البيئيةبالسياسة

هزين المتعاقدينالتزام وا
البيئيةبالسياسة
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مراتثلاثخارجي،التكرارمحددغيرداخلي،الدوريةالمراجعة.12
سنوياً

التكرارمحددغير،داخلي

.119ص.مرجع سبق ذكره. البياتيالغنيعبدفيحان، سوزانآلالهاديعبدايثار.د: أنظر- :المصدر
لغربيوالاجتماعيةالاقتصاديةاللجنة،14000يزوإالبيئيةالإدارةنظامتطبيقبداياتعنتقرير.المتحدةالأمم: أنظر- 

.22ص. 1999.نيويوركأسيا،

ISO 14000ماهية سلسلة المواصفات : المطلب الثاني

وأصبحتالعالمي،الاهتماممنكبيرةبدرجةحظيتالتيالموضوعاتمنعليهاوالمحافظةالبيئةموضوعيعتبر
حمايةمجالفيوالمستحدثةالجديدةالإداريةالأساليبتطبيقنحوتسابقتوالتيالمؤسسات،لجميعالشاغلالشغل

ISO.14000البيئية للإدارةالقياسيةالمواصفة:أهمهابينومنستمراريتها،او بقائهاضمانأجلالبيئة من
ISO 14000مفهوم سلسلة المواصفات : الفرع الأول

مواصفاتصدور سلسلةعبرمتكاملبيئيإدارةنظامتقديمبعدعليهاوالمحافظةبالبيئةالمتزايدالاهتمامتعزز
االتيISO 14000البيئيةالإدارة تشكل. منظمةضمنالمواصفاتلوضع) (ISO/TC 207الفنية اللجنةطور

الصناعيةوالجهاتالمنظماتمنالعديدوتعيالبيئية،الإدارةلنظمالأساسيةالقاعدةالسلسلةهذهمواصفات
اأوالقياسيةالمواصفاتهذهمتطلباتمعتوافقهاأهميةوالإنتاجية فيعديدةمنظماتبدأتالنظم وقدلتلكمحاكا

1. 1996عامقبل اعتمادهاحتىISO 14000بتطبيقالصناعيةالدولة

اISO 14000المواصفات سلسلةتعرف الحفاظفيالمساهمةالمنظمةمنتستدعىموثقةمواصفات"بأ

2"الخطيرةالفضلاتوتصريفومعالجةوإنتاجالأوليةالمواداستخدامعلى

3:اهأهمأهدافجملةتحقيقISO 14000المواصفات سلسلةوتستهدف 

القضايا البيئيةمعالتعاملحسنيضمنالبيئيةللإدارةداخلينظامإقامةعلىالمنظماتمساعدة.
البيئةمجالفياالخاصةوالسياساتالأهدافوضععلىالمنظماتمساعدة.
والرأيالرسمية والزبائنالسلطاتأمامالبيئيةالسلامةوبشروطالبيئيةسياستهاعنبالإعلانالمنظماتالتزام

.العام
البيئيةالسلامةبشأنالمختصةالجهاتمنالمطابقةشهاداتعلىللحصولسعيهافيالمنظماتتشجيع.

.08ص. مرجع سبق ذكره،14000يزوإالبيئيةالإدارةنظامتطبيقبداياتعنتقرير.المتحدةالأمم:أنظر1
.115ص. مرجع سبق ذكرهفيحان، آلالهاديعبدايثار.د:أنظر2
.08-07ص. مرجع سبق ذكره. 14000يزوإالبيئيةالإدارةنظامتطبيقبداياتعنتقرير.المتحدةالأمم:أنظر3
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ومواصفاتالبيئية،نظام الإدارةمواصفات:هيرئيسةمواصفاتسبعإلىISO14000عائلة تصنيفيمكن
ومواصفةالحياة،دورةتقييمومواصفاتالأداء البيئي،تقييممواصفاتالبيئي،الملصقومواصفاتالبيئي،التدقيق

الإدارةنظم- ISO 14001المواصفة وتمثل.المنتجمواصفاتالبيئية فيوالجوانبالبيئية،الإدارةمصطلحات
Environmental Management Systems)Specifications(- الاستخدامدليلمعمواصفات-البيئية 

With Guidance for Use( ،الأساس لهذا البحثوالمحورالأهموهي المواصفة.
:ISO 14000اتالمواصفسلسلة نشوء وتطور : الفرع الثاني

:تيالآكاز نشوء وتطور المواصفة  يجإيمكن 
 مجموعة استشارية من قبل المنظمة الدولية للتقييس 1991أوتشكلت فيISO مختصة بتطوير مقاييس دولية

1:قادرة على

ISOوضع مدخل عام للإدارة البيئية مماثل لمقاييس إدارة الجودة -  9000.
.تعزيز قدرة الشركة على ترسيخ التحسين في الأداء البيئي- 
.الحواجز التجاريةإزالةتسهيل التجارة الدولية عن طريق تخفيض أو - 

ـــــــــــــة أثمـــــــــــــرت ـــــــــــــة الفني موعـــــــــــــة عـــــــــــــن تشـــــــــــــكيل اللجن ـــــــــــــائج أعمـــــــــــــال ا المختصـــــــــــــة بتطـــــــــــــوير المواصـــــــــــــفة207نت
ISO14001، وتتـــألف اللجنـــة مـــن ممثلـــين رسميـــين للقطـــاع الصـــناعي ومنظمـــات التقيـــيس وبعـــض المنظمـــات الحكوميـــة

ولم تســهم الــدول الناميــة في صــياغة هــذه المقــاييس . أوربــا وكنــدا والولايــات المتحــدةالخاصــة بالــدول الصــناعية في غــرب 
.2ولهذا فقد صيغت وفق منظور صناعي بحت

فرعية شكلت اللجنة الفنية سبع لجان(SC)Sub Committee)( تتكون كل لجنة فرعية من مجموعات عاملة
Working Group . عائلةوفقا للمواصفات السبع الرئيسية لبسبع مجالات رئيسة ينصب عمل اللجنة الفنية حيث

ISO 14000 هيوأعلاه المذكورة:
.(EMS) (Environmental Management System)نظام الإدارة البيئية - 
.(EA) (Environmental Auditing)التدقيق البيئي - 
.(EL) (Environmental Labeling)العلامة البيئية - 
.(EPE) (Environmental Performance Evaluation)تقويم الأداء البيئي - 

1 Voir : Nestel, Clenn .op cit. P 480.
2 Voir : UNDP, , “ISO 14000 environmental management standards and implications for exporters to developed
markets, United Nations development program, New York. 1996 .P 05
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.(LCA) (Life Cycle Assessment)تقدير دورة الحياة - 
.(Vocabulary)المصطلحات - 
.(EAPS) (Environmental Aspect Product Standard)يس المنتوج الجوانب البيئية في مقاي- 

 البيئية، وهي تمثل اتفاق على المستوى الدولي لنظم تنفذها لأنشطتهامهدت السلسلة الطريق لإدارة المنظمات
المنظمات لضمان تركيزها على المواضيع البيئية من خلال توفير قاعدة تسمح بتخطي حدود فنية وسياسية وجغرافية 

ا تقدم طريقة مشتركة لنظام الإدارة البيئية على المستوى 1تساهم بجدية في السوق العالمي  الدولي فضلاً عن كو
:دف
.والتعليمات والضغوط الاجتماعيةلأنظمة لجراءات يجري بموجبها الرضوخ والالتزام إوضع مجموعة - 
ا-  ا وخدما .مساعدة المنظمات على إدارة وتقويم الفعالية البيئية الخاصة بأنشطتها ومنتوجا
.تحسين الأداء البيئي في مجال التصنيع- 
.بغية تسهيل التبادل التجاريوالإقليميةية بين المقاييس الوطنانسجامتحقيق - 
.مضاعفة المصداقية- 
.تحسين الميزة التنافسية- 
.للأسواقأسرعدخول - 
.إيجاد لغة مشتركة للإدارة البيئية على المستوى العالمي- 

كمواصفات وطنية مثل اعتمادهاسارعت الدول المتقدمة حال صدور المواصفات إلى 
كما تم تعديل المواصفات الوطنية في .(ISO14000)و(EMAS)المواصفتين صبحتمؤسسة المقاييس الأوربية وأ
X30)والبريطانية(BS 7750)حدود المواصفة الدولية مثل  - 200).

معظم الدول النامية فما زالت اغلب الجهات المعنية ترى في المواصفة ضغوطاً متزايدة من قبل الدول وفي
في وجه التجارة إضافيةشهادات المطابقة حواجز فنية في الدول النامية، وتجد فيالصناعية لزيادة كلفة الإنتاج

ذه  العربية الإماراتالدول العربية منها خصوصاً دولة المواصفات بقلة ومحدودية منالدولية، وقد أنحصر الاهتمام 
.2ومصر 

1 Voir : Nestel, Clenn .op cit. P 480.
مرجع سبق . للتجارة والتنمية، تقرير اجتماع الخبراء بشأن الآثار التجارية والاستثمارية المحتملة لمعايير الإدارة البيئيةالأمم المتحدة، مؤتمر الأمم المتحدة: أنظر2

.24ص . ذكره
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قبل جاء حتىّ الإدارة البيئيةخاصة بنظم(ISO 14001)تبني المواصفة أنهنا إلى الإشارةمن بدّ ولا
ن بأل لقوان ـيمكحيث .ات لبناء نظم للإدارة البيئيةياسسأ، واستخدمت مسودات عمل اللجان كاعتمادها دولياً 

1972م عاة لمتحدام ـلأماه ـعقدتي لذاة ـانيـلإنساة ـلبيئامؤتمر "لىإدوـيع14000و زـلأيايخ سلسلة مقاييس رتا
" تقرير ر لي  ظهوإه وربدي أدى لذار ـلأماة ـة سليمــبيئيإدارة تطوير حول ا ـليأ حوار دودـبي لذفي ستوكهولم وا

" م بمفهوف ا يعرـلي محينها إفي ة مبكررة شاإا على ـمحتوي1987م  اـنشر في عي لذا" ك لمشترامستقبلنا 
ة على ـلبيئذ انفورة وزاد تأثيرا واـلتجواة ـلصناعاة ـعولموة ــلبيئاايا ـلوعي بقضالك تنامي تلي ذ" ة ـمالمستداة ـلتنميا

رة  اـلتجاا ـايـقض
هيكل السلسلة: الفرع الثالث

خلاصة جهد أستمر ثلاث سنوات، لدراسة وتطوير المقاييس العالمية (ISO 14000)كانت مقاييس 
ال البيئي، وقد قارب عدد هذه المقاييس  وعشرون لتشكل الأساس لنظام الإدارة البيئية في المنظمات إحدىضمن ا

اصة بأنظمة حيث تعد سلسلة من المقاييس لتقويم الأداء البيئي للمنظمة، وتحديد مدى توافقها مع المتطلبات الخ
.الإدارة البيئية

، إذ لا توجد مؤشرات أداء للأداءمقاييس للعملية لا مقاييس (ISO 14000)تعد مقاييس المواصفة 
.المنظمات أو في مختلف الدولوأحجامأنواعوضعت بإطار عام ومرن يسمح بتطبيقه على مختلف وإنمامحددة، 

في مجمل جوانب المنظمة الأولى تتعلق بالمنتوج والثانية ينصب عمل السلسلة ضمن مجموعتين رئيستين تؤثر 
. تختص بالمنظمة ككل

العالم، أرجاءفي مختلف وإجراءاتواضعوا السلسلة في صياغتها التنسيق بين ما صدر من قوانين توخىولقد 
تسعى إلى مساعدة وإنماولم يستهدفوا ابتداع مواصفات جديدة وهي بذلك لا تلغي القوانين المرعية ولا تزيد عليها 

ال الإجراءاتالإدارة على تحقيق الإدارة للمتطلبات البيئية في عملها بما في ذلك تطبيق  والقوانين السائدة في ا
.1البيئي

جل تحسين الأداء البيئي تحتاج المنظمات إلى التحفيز بواسطة القوانين والأنظمة  فضلاً عن حاجتها إلى أومن 
.2خلية، ومع تحسين الأداء البيئي الكلي يمكن تخفيض معدل الأخطار البيئيةداإداريةعمليات 

ص . مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئيةالأمم المتحدة، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، تقرير اجتماع الخبراء بشأن الآثار التجارية والاستثمارية المحتملة لمعايير : أنظر1
07.

2 Voir :Yarnell, Patrick,op cit .p 41.
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فهي المواصفة الإلزامية ISO 14001جميعها إرشادية، ما عدا المواصفةتشتمل السلسلة على مجموعة وثائق 
ة تراعي الإجراءات الوحيدة التي تقدم للمنظمات المتطلبات الخاصة بنظام الإدارة البيئية وبلورة سياسة بيئية واضح

بقية المقاييس فهي مقاييس إرشادية تستخدمها المنظمات للتأثير على جوانب العمل أما. والقوانين البيئية السائدة
ا وأنشطتها  ا وخدما المتعلقة بمسؤوليتها البيئية مثل التدقيق البيئي وتقويم الأداء البيئي وتحليل دورة حياة منتوجا

.مات للعاملين والجمهوروكيفية إبداء المعلو 
ثم نشرت بقية المقاييس في فترات )1996عام جوانفي (ةيزو أول مقياس خاص بنظام الإدار نشرت منظمة الإ

يلخص هذه )3-4(للجنة والجدولاISO 14001البيئيةالمواصفة لاحقة وفقاً للجداول الزمنية المحددة من قبل 
.المقاييس ومراحلها وتواريخ النشر

1996/(ISO 14000)يزو قائمة بمقاييس سلسلة الإ):3-4(مرقجدول 

المرحلة
رقم وتاريخ 
المواصفة

نوانـــــــــــــــــــــــــــــــــالع

IISSOO1996 : 14001مواصفات مع مرشد للاستخدام:  نظم الإدارة البيئيـة
ISO1996 : 14004والتقنيات المساندةإرشادات عامة للمبادئ والأنظمة :نظم الإدارة البيئيـة
ISO1996 : 14010مبادئ عامة:إرشادات التدقيق البيئي:تدقيق نظم الإدارة البيئية
ISO1996 : 14011إجراءات التدقيق:إرشادات التدقيق البيئي:تدقيق نظم الإدارة البيئية
ISO

:إرشادات التدقيق البيئي:البيئية تدقيق نظم الإدارة 14012 : 1996
معايير مؤهلات المدققين 

البيئيين
WD14015:التقويم البيئي للمواقع:تدقيق نظم الإدارة البيئية لم يحدد
ISO1998 : 14020مبادئ عامة:العلامات والإعلان البيئي
ISO1999 : 14021الذاتيالإعلان البيئي :العلامات والإعلان البيئي
ISO1998 : 14024العلامة البيئية النوع :العلامات والإعلان البيئيI:المبادئ والإجراءات

WD/T
R

مرشد للمبادئ والإجراءات:IIIالإعلان البيئي النوع:العلامات والإعلان البيئيلم يحدد: 14026

ISO1999 : 14031الإرشادات:تقويم الأداء البيئي:الإدارة البيئية
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TR1999 – :تقويم الأداء البيئي:الإدارة البيئية14032
دراسة حالة لتوضيح 

14031ISOاستخدام 

ISO1997 : 14040المبادئ وإطار العمل:تقدير دورة الحياة:الإدارة البيئية

ISO1998 : 14041تقدير دورة الحياة:الإدارة البيئية:
ال وتحليل  تعريف الهدف وا

المخزون
ISO2000 : 14042تقدير تأثير دورة الحياة:تقدير دورة الحياة:الإدارة البيئية
ISO2000 : 14043تفسير دورة الحياة:تقدير دورة الحياة:الإدارة البيئية

TR1999 : 14048تقدير دورة الحياة:الإدارة البيئية:
توثيق بيانات تقدير دورة 

الحياة
TR1999 : ISO 14040لتطبيق أمثلة:تقدير دورة الحياة:الإدارة البيئية14049

ISO1998 : 14050المفردات:       الإدارة البيئية

TR1998 : 14061
معلومات لمساعدة منظمات رعاية الغابات في استخدام نظام الإدارة البيئية لمقاييس 

ISO14004 , ISO 14001

للجوانب البيئية في مقاييس المنتوجدليل 14064 : 1997
www.iso.org: الموقع الإلكتروني الرسمي للإيزو: المصدر

حيث

:تلخيص ما سبق فيما يلي يمكن
14005و14004المواصفتين بالإضافة، 14001فق المتطلبات الواردة في المواصفة البيئية و الإدارةيبنى نظام -

.البيئيةالإدارةحول نظام إرشاداتاللتين تمثلان 
لابد من تنفيذ تدقيق بيئي حول متطلبات نظام الادارة البيئية ، ISO 14001للحصول على شهادة المطابقة -

الخاصة بنظام التدقيق الإجراءاتو الإرشاداتتقدم 14001ــــوسلسلة المواصفات التابعة ل

-International Standard Organization- مقياس دوليISO

-Working Draft- مسودة عملW.D

-Technical Report- تقرير اللجنةT.R
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ا بأنشطتهاة المتعلق البيئي للمؤسسللأداءتقييم عمليات رقابية و ISO 14001يستلزم تطبيق - ومنتجا
.البيئيالأداءلتحسين ا ، وذلك خدماو 

، 14064المواصفات و ،أنشطتهاكذا انبعاث الغازات المترتبة عن البيئي و الأداءؤسسة تقارير حول تقدم الم-
ال14065،14066،14067،14066 ذا ا .خاصة 

ا14001وفق المواصفة - المؤسسة ، ويتم أنشطةخدمات أوتتطلب تحديد الجوانب البيئية الخاصة بمنتجات فإ
إلىبالإضافة، 14004المقدمة في المواصفات الإرشاداتدورة الحياة عن طريق أسلوبتحليلها باستخدام 

حول الجوانب البيئية للمنتجات البيئي الذي يقدم معلوماتالإفصاحو البيئي والإعلانالملصقات أسلوب
.الخدمات المقدمةو 

:ودوافع تبنيه(ISO 14001)ة نظام الإدارة البيئي: المطلب الثالث
كمــــــا يســــــلط الضــــــوء علــــــى أهــــــم الــــــدوافع 14001ماهيــــــة نظــــــام الإدارة البيئيــــــة الإيــــــزو يعــــــالج هــــــذا المطلــــــب 

.التي تدعو وتحفز المؤسسات التي يستهدفها إلى تبنيه
(ISO 14001)مفهوم نظام الإدارة البيئية :الفرع الأول

نــــــه أ" التابعــــــة  لمنظمــــــة المقــــــاييس علــــــى (207)يعــــــد نظــــــام الإدارة البيئيــــــة علــــــى وفــــــق تعريــــــف اللجنــــــة الفنيــــــة 
جــــــــــزء مــــــــــن نظــــــــــام الإدارة الكلــــــــــي الــــــــــذي يتضــــــــــمن الهيكــــــــــل التنظيمــــــــــي، ونشــــــــــاطات التخطــــــــــيط، والمســــــــــؤوليات، 

.1"لسياسة البيئيةوالإجراءات، والعمليات، والموارد لتطوير وتنفيذ وتحقيق والمراجعة والمحافظة على ا
ءة لتصـميم المنتـوج والعمليـة، واختيـار المـواد ونقلهـا للسـوق عـبر يـة كـفبيئأخـلاقوهو محاولـة لتعزيـز بـدائل ذات 

ـــأثيره البيئـــي ـــألف نظـــام الإدارة. 2دورة حيـــاة المنتـــوج ممـــا قـــد يحـــد مـــن ت ـــة مـــن حلقـــة تحســـين مســـتمر وايت ـــالبيئي تي تمثـــل لّ
.البيئيةم الإدارة متطلبات في نظا

مثل إداريةمثل سلسلة الجودة، ويستخدم مفاهيم إداريةة من نظم يعناصره الرئيسISO 14001يشتق 
فضلاً عن كونه .3القرار التقويميواتخاذوالتحسين المستمر والمراجعة والتنفيذ وتحليل السبب والنتيجة بالأهدافالإدارة 

تستجيب لها المنظمة بل انه يقدم نظاماً للرقابة أنتطبيقات التي يجب يضع الأنظمة  والقوانين ومجموعة المبادئ لللا
البيئي من اجل الوصول للأداءوالسيطرة بتحسين الأداء للمتطلبات، وذلك لعدم شمول المواصفة على شروط مطلقة 

1 Voir : ISO 14050, “Environmental Management System, Vocabulary”. 1998.P 03.
2 Voir: Zhang, Zhi, Hni, Shen, Li Yin, & Love, Peter, E.D., Treloar, Graham,A “Framework for Implementing ISO
14000 in Construction, Environmental management and Health”, 2000A,  Vol. 11, No.2, : p 141.
3 Voir : Nestel, Clenn .op cit. P 480.
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قة، والذي يعمل إطاره وثالتطبيق الدولي، ويسمح لتحسين الإدارة البيئية من خلال ترسيخ نظام الإدارة المإمكانيةإلى 
.التطوير التنظيمي الذي يجعل الشؤون البيئية جزء من وظيفة كل عاملهعلى توجي

على الرغم من كون المواصفة طوعية، فقد يفرض على معظم الزبائن تنفيذها، ويعتمد تعقيد تصميم وتنفيذ 
لإدارة والعاملين، ظروف عمل المنظمة، وعدد على عدة عوامل منها التزام اISO 14001نظام الإدارة البيئية تبعاً لـ 

.تحكم تنفيذهأنالمؤثرات البيئية، وقوانين البلد، وغيرها من العوامل التي من الممكن 
المعتمد على (EMS)تؤثر في مدى نجاح تنفيذ إستراتيجيةأشارا إلى خمسة مواضيع (Chin & Chiu)أنإلا

ISO 140011:هي

وجهة نظر الإدارة.
التغيير التنظيمي.
الجوانب الخارجية والاجتماعية.
الجوانب الفنية.
الفوائد والتكاليف.

:2004سنة المحدثالإصدار0ISO1400سلسلةمكونات: الفرع الثاني
21بدلمواصفة16علىيحتويأصبح2004سنةISO14000لمواصفات الدوليةالمحدثالإصدارإن

المحدثالجودةلإدارةالقياسيةالمواصفةعائلةمعالمعاييربعضدمجإلىراجعوهذا،1996إصدارمواصفة في
ISO9000/ 2000فيما بينهمايشتركماوجودنتيجةالمواصفتينتبنيفيسائرةالمؤسساتأغلبأنإعتبار، على

.الحاصلةالتطوراتلتواكبمتجددة14000ISOالمواصفةأنيعني، وهذايالبيئوالتدقيقالتوثيقعملياتيخص
ا التي/2004ISO14000المواصفة ومكونات :التاليالجدولفيموضحة2004بعدنشرتوملحقا

.36ص, رغد منفي احمد الدليمي،مرجع سبق ذكره: أنظر1
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/2004ISO14000الجديدةالدوليةالمواصفةمكوناتيبين): 4-4(رقمالجدول
وانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعنالمواصفةرقم وتاريخالحالة
ISO:ISO140012004للإستخداممرشدمعمواصفات:البيئيةالإدارةنظم.
ISO2004 :ISO14004المساندةوالتقنياتوالأنظمةللمبادئعامةإرشادات:البيئيةالإدارةنظم.
ISO2000:ISO14020عامةمبادئ:البيئيةوالإعلاناتالملصقات.
ISO1999 :ISO 14030الإستخداملتوضيححالةودراسةوالمؤشراتالإرشادات:البيئيالأداءتقويم.
ISO2006 :ISO14040العملوإطارالمبادئ:المنتجحياةدورةتحليل.
ISO2006:ISO14044التوجيهاتالإرشادات:المنتجحياةدورةتحليل.
ISO2003  :ISO1404714047المنتجحياةدورةتأثيرتقييم.
ISO2000 :ISO 14049تطبيقالمنتجحياةدورةتأثيرعنأمثلة.
ISO2002:ISO14050الأساسيةوالمفرداتالمصطلحات:البيئيةالإدارة.

ISO2002 :ISO14060
ـا منـذالبيئيـةالجوانـببالاعتبـارتأخـذمواصـفاتوضـعفيتسـاعد وتأثيرا
.للمنتوجالبيئيالملفتحسينعلىمما يعملالبداية،

ISO2002 :ISO19011الجودةوإدارةالبيئيةالإدارةنظملتدقيقتعليمات.
مناجمشركةحالةدراسةالمستدامةالتنميةلتحقيقالإقتصاديةالمؤسسةفي)الإيزو(العالميةللمواصفاتالمتكاملالإستخدام. طارقراشي: لمصدرا

.161ص ،-سطيف–جامعة فرحات عباس . رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة. بتبسة-SOMIPHOS- الفوسفاط

)في طور التنفيذالذي هو (2015الجديد الإصدارISO14000مكونات: ثالثالفرع ال
إعادةالضروريمنكانإذامالتحديدسنواتخمسكلISOمعاييرجميعمراجعةتممن المعروف أنه ي

ISO 14001: 2015المعيار الجديد . لسوقفيها بحيث تبقى دائما تحافظ على ملاءمتها و مواءمتها لالنظر
وهذا الهدف ISO 9001مثلالأخرىالإدارةأنظمةمعمتوافقةتكونوسوفالتطوراتأحدثيتناولسوف

1.المطلوب

منهجًا استراتيجيًا بشكل مُتزايد لإدارة البيئة ويعد نشر معيار الأيزو 2015لعام 14001معيار الأيزو يقترح
هذه النسخة تستبدل معيار . المرحلة النهائية في عملية مراجعة المعيار2015في سبتمبر 2015لعام 14001

.، وذلك بوجود فترة انتقال تقدر بثلاث سنوات14001:2004الأيزو 
؟ISO 14001ا هي التغييرات الأساسية التي مستها مراجعة المعيار م

committee.iso.org:  الموقعضمنالموقع الرسمي للإيزو من خلال ملخصات :نظرأ1
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1:التغيير ات الرئيسية تتعلق بـــــ

الأهمية المتزايدة للإدارة البيئية في عملية التخطيط الاستراتيجي للمنظمة.
زيادة التركيز على دور الإدارة.
 مثل استخدام الموارد المستدامة والتخفيف من ....تدهور،الإدخال مبادرات استباقية لحماية البيئة من الأضرار و

.آثار تغير المناخ
إدخال مفهوم تحسين الأداء البيئي.
اعتماد منظور أو مفهوم دورة الحياة لمعالجة الجوانب البيئية.
استحداث استراتيجية اتصال.

التغييرات الرئيسية-2015لعام 14001معيار الأيزو 
تعُد .Annex SLالبنية عالية المستوى المحددة في ملحق الأيزو2015لعام 14001و يعتمد معيار الأيز 

ولقد حدد .هذه البنية في الوقت الحالي إطار العمل المطلوب لجميع المعايير الجديدة والمرُاَجَعة الخاصة بنظام الإدارة
التغييرات التالية الناشئة نتيجة ) (ISO/TC 207/SC1لجنة الأيزو الفرعية(فريق الأيزو المسؤول عن عملية المراجعة 

2:لمراجعتها

 الإستراتيجيةالإدارة البيئية:
. هناك متطلب جديد لفهم إطار شركة ما عند تحديد المسائل الخارجية والداخلية المتعلقة بأنشطتها والبيئة

.(EMS)ة البيئيةيتطلب كذلك الإجراءات المتخذة لمعالجة هذه المسائل داخل نظام الإدار 

القيادة:
ا والتزامها نحو الإدارة  تم إضافة فقرة جديدة تحدد مسؤوليات خاصة بالإدارة على أعلى مستوى للتعبير عن قياد

م معرضين للمساءلة. البيئية .قد يقوم كبار مسؤولي الإدارة بتعيين هذه المسئولية لآخرين لكنهم سيحتفظون بكو
حماية البيئة:
تتضمن السياسة البيئية الالتزام بحماية البيئة بما في ذلك منع التلوث والتزامات أخرى مثل الاستخدام المستدام سوف 

.للموارد وتقليل التغييرات المناخية والتكيف معها وحماية التنوع البيولوجي والأنظمة البيئية

committee.iso.org:  الموقعضمنالموقع الرسمي للإيزو من خلال ملخصات :نظرأ1
.http://www.sgs.com.eg، مجالات الفحص والتحقق والاختبار والاعتمادرائدة على مستوى العالم في شركة SGS: الموقع الإلكتروني لــ: أنظر2
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الأداء البيئي:
سوف تقرر المنظمة ضوابط لتقييم أدائها . بإدارة الجوانب البيئيةالتركيز الأساسي هو على تحسين الأداء المتعلق 

.البيئي باستخدام مؤشرات صحيحة
التنبه إلى آثار دورة حياة المنتج:

اية /ستحتاج الشركة إلى مد سيطرة ونفوذ الآثار البيئية بداية من الحصول على اية بمعالجة  إنتاج المادة الخام و
الخدمة /لكن المنظمة ستحتاج إلى دراسة مراحل المنتج(LCA)ب إجراء تقييم دورة الحياةهذا لا يعني تطل. الحياة

.التي من الممكن السيطرة عليها أو التأثير عليها بعناية
تصالالإ:

سيكون قرار التواصل . تمت إضافة التأكيد على أهمية التواصل الداخلي والخارجي والمعالجة المتكافئة لكليهما
ا في الاعتبارخارجيًا  .محفوظاً للمنظمة مع أخذ متطلبات الامتثال الخاصة 
الوثائق:

مرونة المنظمة وقابليتها لاستيعاب ". السجلات"و" الوثائق"بدلا من " المعلومات الموثقة"استخدام مصطلح 
.صالحة) ، إلخحسابيورقية، على الإنترنت عبر وسيط (ستكون أي صيغة ". الإجراءات"ضرورة 

:2004: 14001تقال الخاص بمعيار الأيزو الان
مسبقًا ثلاث سنوات من وقت نشر النسخة 14001:2004سيكون لدى الشركات المعتمدة لمعيار الأيزو 

.2018ستنتهي فترة الانتقال هذه في سبتمبر . الجديدة التي سيتم الانتقال إليها
ISOمن خلالها مراجعة معيار تمخطط المراحل التي تمالشكل التالي يوضح  : 2015لإصدار 14001

2015لإصدار ISO 14001مراجعة معيار ):  3-4(الشكل رقم 
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.2018ستنتهي فترة الانتقال هذه في سبتمبر . الجديدة التي سيتم الانتقال إليها
ISOمن خلالها مراجعة معيار تمخطط المراحل التي تمالشكل التالي يوضح  : 2015لإصدار 14001

2015لإصدار ISO 14001مراجعة معيار ):  3-4(الشكل رقم 
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الأداء البيئي:
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http://www.iso.org/iso/fr/iso14001_revision:من خلال الموقعISOالموقع الإلكتروني الرسمي للـــــ : المصدر

ISOوبالتالي يمكن إسقاط متطلبات المواصفة الجديدة  على ما تسمى بدائرة أو 2015إصدار 14000
ISOوISO9000عمل نموذجنّ أعجلة ديمنغ أي باعتبار  Demigيغديمنحلقةنموذجمنمستمد14000

ISOحيث تصبح الدائرة وفقا للمعيار PDCAبالرمز لهايرمزالتيالجودةلتحسين بناءا على المراجعة 14000

: موضحة على النحو التالي2015الأخيرة له أي في 
PDCAوفق نموذج ISO 14001:2015): 4-4(الشكل رقم 

committee.iso.org:  الموقعضمنالموقع الرسمي للإيزو من خلال ملخصات :أنظر:المصدر
ا التيفي الجدول الموالي نوضح مجموعة من المعايير أو المشاريع  لإصدار 2004تمهيدا كانت قد نشرتوملحقا

التي تمت من خلالها مراجعة وحتى المشاريع أو المعايير التي حققت بعد ذلك من خلال المراحل 2004المعيار لسنة 
:كما يليالجدولفيموضحةوهي 2015إصدار للوصول إلى ISO 14001معيار 
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ISO14001معايير ومشاريع ): 5-4(لجدول رقم ا

الحالة
المواصفةرقم وتاريخ

أو المشروع/و
العنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان

ISOISO 13315-1:2012
: 1الجزء -الإسمنتية) المنشآت(الإدارة البيئية للخرسانة والهياكل 

.مبادئ عامّة

ISOISO 13315-2:2014
: 2الجزء - الإسمنتية ) المنشآت(الإدارة البيئية للخرسانة والهياكل 

.حدود النظام وبيانات المخزون

ISO/DISISO/DIS 13315-4
التصميم البيئي : 4الجزء - الإدارة البيئية للخرسانة والهياكل الإسمنتية 

.للهياكل أو المنشآت الإسمنتية
ISO/CDISO/CD 13315-8عنوان مفقود.

ISOISO 14001:2015 المتطلبات مع التوجيه للاستخدام- نظم الإدارة البيئية.
ISOISO 14004:2016 لتنفيذلمبادئ عامة توجيهية - نظم الإدارة البيئية.

ISO/NPISO/NP 14005
الإدارة المبادئ التوجيهية لتنفيذ مراحل نظام- نظم الإدارة البيئية 

.البيئية، بما في ذلك استخدام تقييم الأداء البيئي

ISOISO 14005:2010
المبادئ التوجيهية لتنفيذ مراحل نظام الإدارة - نظم الإدارة البيئية 

.البيئية، بما في ذلك استخدام تقييم الأداء البيئي

ISOISO 14006:2011
التصميم البيئي مبادئ توجيهية لإدراج - نظم الإدارة البيئية 

)l'éco-conception.(

ISOISO 14015:2001
Management(التقييم البيئي للمواقع والمنظمات -الإدارة البيئية 

environnemental -- Évaluation environnementale de sites
et d'organismes (EESO)

ISOISO 14031:2013 المبادئ التوجيهية-تقييم الأداء البيئي - إدارة البيئة.
ISO/TSISO/TS14033:2012 الإرشادات والأمثلة- المعلومات البيئية الكمية -الإدارة البيئية.

ISO/AWIISO/AWI 14033 الإرشادات والأمثلة- المعلومات البيئية الكمية -الإدارة البيئية.

ISO/FDISISO/FDIS 14034
Vérification desلوجيات البيئية التحقق من التكنو –الإدارة البيئية 

technologies environnementales (ETV).

ISOISO 14045:2012
المبادئ - تقييم الفعالية البيئية لأنظمة المنتج -الإدارة البيئة 

.والمتطلبات والإرشادات
ISOISO 14046:2014 والإرشاداتالمبادئ والمتطلبات - أثر المياه -الإدارة البيئية.
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ISO/TRISO/TR14047:2012
ISOأمثلة توضح تطبيق - تحليل دورة الحياة -الإدارة البيئية 

.في حالات تقييم تأثير دورة الحياة14044
ISO/TSISO/TS 14048:2002 صيغة توثيق البيانات–تحليل دورة الحياة -الإدارة البيئية.

ISO/TRISO/TR14049:2012
ISOأمثلة توضح تطبيق - دورة الحياة تحليل –الإدارة البيئية 

.للتعريف بالهدف ونطاق الدراسة وتحليل المخزون14044
ISOISO 14050:2009 المصطلحات–الإدارة البيئة.
ISOISO 14051:2011 الإطار العام–محاسبة المواد –الإدارة البيئة.

ISO/DISISO/DIS 14052
مبادئ توجيهية للتطبيق الفعلي في - محاسبة المواد -البيئية الإدارة 

.سلسلة التموين
ISO/TRISO/TR14062:2002 دمج الجوانب البيئية في تصميم وتطوير المنتج-الإدارة البيئية.

ISOISO 14063:2006أمثلةو يةإرشادمبادئ –الاتصال البيئي -دارة البيئية الإ.
ISO/DTRISO/DTR 14073أمثلة توضح تطبيق - المياه أثر-دارة البيئية الإISO 14046.
ISO/NPISO/NP 19011 نظم الإدارةتدقيقفيما يخص المبادئ التوجيهية.

ISOISO 19011:2011 نظم الإدارةتدقيقفيما يخص المبادئ التوجيهية.
: من إعداد الباحثة بالاعتماد على:المصدر

http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=43241

: الجديد.Annex SLملحق الأيزوما هو 
قد ذكرنا على هذا الملحق في ما قبل ضمن في الفصل الثاني من هذا البحث وقد قلنا أن هذا المرفق أو الملحق 

ISO "the ISO Technical Management Board’sمن إنتاج مجلس الإدارة الفنية للــــ 
(TMB) " بالاشتراك مع فريق التنسيق الفني المشترك"Joint Technical Coordination Group
(JTCG) ".(
التي تساعد على تبسيط وضع معايير جديدة، وجعل تطبيق البيئية نظام الإدارة لهو الشكل الجديد SLالمرفق

.واحدة أسهلالنظمة الممعايير متعددة داخل 
(ISO 14001)دوافع تبني نظام الإدارة البيئية :رابعالفرع ال

بالشكل الذي الأعمالفي انجاز ISO 14001يزو يتفق ومتطلبات الإة البيئية الذي ساهم تطبيق نظام الإدار 
يصبح متطلباً أنانه يمكن إلا، إلزاميصمم المقياس كمقياس اختياري لا . في بيئة السوق العالميةثر بالغأيكون له 

.للأسواقفعلياً للسوق بالنسبة للمنظمات وعلى المستويين المحلي والدولي ويمثل بطاقة دخول 
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إلى سبق واضح للدول ISO 14001المتعلقة بعدد المنظمات التي حصلت على شهادة الإحصائياتتشير 
الصناعية، وبشكل خاص الدول الأوربية ويرجع ذلك إلى التأثير الواضح للضغوطات البيئية وقوانينها السائدة من 

أنكما يلاحظ . أخرىمن جهة EMASوBS7750جهة، وبسبب انتشار مواصفات الإدارة البيئية السابقة مثل 
للحصول على خطوات عملية اتخذتمن المنظمات التي 10%يتجاوز عدد المنظمات التي حصلت على الشهادة لا

.1، ولهذا يتوقع ان يرتفع عدد المنظمات الحاصلة على الشهادة ارتفاعاً سريعاً جداً في السنوات القليلة القادمةالشهادة
يث تتعلق الأولى ما بين دوافع خارجية وداخلية، حISO 14000تبني المنظماتاين الدوافع وراء تتب

تجنيها أنتي من الممكن تي تدفع المنظمة نحو تطبيق متطلبات المواصفة والثانية تتعلق بالمزايا الّ لخارجية والّ بالضغوطات ا
.ISO 14001من وراء تبني المواصفة 

I.الدوافع الخارجية:
:طلب السوق)1

يعد طلب السوق على السلع المسؤولة بيئياً أو مقاطعة السلع الضارة سبباً رئيساً لزيادة الوعي البيئي لدى 
به والعمل نحو تقليل المؤثرات البيئية أي للزبائن وهذا يؤدي دوراً رئيساً في الجانب الأخذالمنتجين مما يجبرهم على 

ى المنتوجات الحديثة، لذلك تستجيب المنظمات عن طريق البيئي، والذي يتجسد من خلال طلبهم المتزايد عل
.وتغليفه وتوزيعه والتصرف بهوإنتاجهبالجوانب البيئية لتصميم المنتوج الأكبرالاهتمام 

80%من أكثرأنّ الجمهور يفكر بالحماية البيئية بشكل ايجابي ، كما أظهرت أنتشير البحوث الدولية إلى 

مؤشراً أصبحتالسلع المتفقة مع البيئة أناً بيئياً ضمن سلوكهم الشرائي مما يدعم فكرة من الزبائن يستخدمون معيار 
.أساسياً لسلوك الشراء

منهــــــا 50%أنّ ، وجــــــد ISO14001مريكيــــــة شــــــركة في الولايــــــات المتحــــــدة الأ99كــــــده منــــــتج لـــــــأوهــــــذا مــــــا 
.2طلب الزبائن والميزة التنافسية وراء الحصول على الشهادةنّ أأوضحت 
:مزايا السوق)2

ا تساعد الزبائن على تحقيق أجات غير مضرة بالبيئة حصة سوقية تي تنتج منتو تمتلك المنظمات الّ  كبر لكو
ومبادئلوجيا نظيفة و تكنبإتباعتصنيعها بعد الاستخدام أو التي تنتج إعادةفالمنتوجات التي يمكن . البيئيةأهدافهم

.3مة التنافسيةالإدارة غير الملوثة تزيد من قوة المنظ

.23ص . الأمم المتحدة، مرجع سبق ذكره: أنظر1
.37ص . الأمم المتحدة، مرجع سبق ذكره: أنظر2

3 Voir : Nestel, Clenn .op cit. P 479.
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ا تبين اهتمامها بالجوانب البيئية ISO 14001والحصول على شهادة الإدارة البيئية  يمثل ميزة للمنظمات لكو
ا التنافسية اية المطاف ولا. وتزيد من قو ا اوإنمّ يمثل الحصول على الشهادة  يتوجب على المنظمات مراجعة عمليا

ا ا من باستمرارومنتجا .الأسواقجل تحسين الأداء البيئي لكي تستطيع البقاء في أوخدما
:المتطلبات التعاقدية)3

هز عنصراً حاسماً للإدارة البيئية الخارجية، حيث تقوم المنظمات الأداء البيئي للمجهزين لتحديد  تمثل إدارة ا
هز أو الطلب منه في تحقيق احتمال بيئي أداءوجود مسؤولية في إدارة العمل معهم، وتستطيع المنظمات تشجيع ا

هزين في عملية التصميمإشراكمحسن، وغالباً ما يتم  كما هو الحال بالنسبة لمقاييس الأحيانوقد تلزمه في بعض . ا
هزين وسيلة لتحسين ضرورة الضغط علأصبحتوبذلك . الجودة على تبني المقياس البيئي واثبات أدائهمى ا

.مسؤوليتهم تجاه البيئة
:المتطبات الحكومية)4

ولقد تزايدت . تلعب الحكومة دوراً مهماً في تعزيز الأداء البيئي من خلال التشريعات والأنظمة  البيئية
اه، وينبغي على المنظمات اتخاذ السياسات الحكومية والتشريعات خلال العقدين الماضيين، وستستمر في هذا الاتج

تبذل جهودهاً مع أنبالوضع التنظيمي في المستقبل، وعليها ؤمن الصعب التنبلأنهتأكد عالي قرارات الاستثمار بلا
. 1المنظمين لتطوير واختيار الاستراتيجيات لمواجهة القوانين البيئية والدور الذي تلعبه الحكومة هو تنظيم الحماية البيئية

ــــــــــة الحازمــــــــــة بـــــــــــ ت في الــــــــــدول المتقدمــــــــــة ذات الأنظمــــــــــةتم الحكومــــــــــاــــــــــ ، ISO14001والتعليمــــــــــات البيئي

، الأخـــــــــرىوفي البلـــــــــدان . والتشـــــــــريعات المتشـــــــــددة والمكلفـــــــــةدور الـــــــــذي يلعبـــــــــه كبـــــــــديل عـــــــــن الأنظمـــــــــةبســـــــــبب الـــــــــ
ـــــــ ـــــــز الأنظمـــــــة  الّ ـــــــا تنظـــــــر إلى اســـــــتخدام المواصـــــــفة كطريقـــــــة لتعزي ـــــــة فأ ـــــــد لا تكـــــــوخصوصـــــــاً النامي ون موجـــــــودة تي ق

البيئـــــــــــــي، وبـــــــــــــذلك ســـــــــــــتكون عمليـــــــــــــة الحصـــــــــــــول علـــــــــــــى شـــــــــــــهادةأدائهـــــــــــــا، و الغامضـــــــــــــة في متطلبـــــــــــــات أصـــــــــــــلا
ISO14000 2البيئية وبالتالي تحسين الأداء البيئيالأهدافوسيلة لتحقيق.

:تقليل التعددية والتكرار)5
التوجه نحو قبول أضحىنتيجة لزيادة الاهتمام بالجوانب البيئية، وزيادة عدد الأنظمة  والتعليمات البيئية، 

طريقاً لتقليل عدد مرات التدقيق البيئية التي تجري على المنتوجات والخدمات ، فضلاً ISO14000المواصفة الدولية 
ورات في الكلفة للفحوصات المتعددة والالتزامات التي تفرض على عن تجنب المتطلبات المتعارضة مما يؤول إلى تحقيق وف

1 Voir: EPA, op.cit .p02
.38ص, رغد منفي احمد الدليمي،مرجع سبق ذكره: أنظر2
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ال . المنظمات نتيجة تباين القوانين والتعليمات والأنظمة وذلك للمخاطرة التي تكمن في المقاييس المحلية ضمن ا
.البيئي والتي تشكل عائقاً في وجه التجارة الدولية

II.المزايا الداخلية:
يؤدي إلى تحقيق مزايا داخلية للمنظمة، أنيمكن EMSكنوع من برامج ISO14001تطبيق المواصفة إن

:مما يدفع بالإدارة إلى تبني المقياس عن طريق
ــــــــذي (Noncompliance)زيــــــــادة الكفــــــــاءة التشــــــــغيلية مــــــــن خــــــــلال تقليــــــــل حــــــــالات عــــــــدم التطــــــــابق - وال

.الأخرىحلال الكيميائيات والمواد إيقود إلى تقليل الهدر والوقاية من التلوث و 
.استخدام اقل للطاقة عن طريق تقليل هدر الطاقة-
ــــــل الكلفــــــة مــــــن خــــــلال - ــــــبرامج إعــــــادةتقلي ــــــدورة وال ة وكــــــذلك الإدارة الأخــــــرىال ــــــب الأفضــــــلالمشــــــا للجوان

.1البيئية لعمليات المنظمة
.2وطرائق العمل ذات التأثير البيئي المحتملالأفرادالسيطرة الجيدة على سلوك -
.3)الحزم، والمتابعة والفاعلية(الحقيقة لنظام الإدارة المقترح بالمقياس في تتمثل القيمة -
ــــــزأة الحاليــــــة أو الإداريــــــةليــــــة للرقابــــــة والســــــيطرة علــــــى الطرائــــــق آتــــــوفير - الحاليــــــة مــــــن اجــــــل تكامــــــل الأنظمــــــة ا

.نظام لم يكن موجوداً إيجادلأجل
.بدورهم في الحماية البيئيةالأمرالمساعدة على تدريب العاملين قدر تعلق -

ـــــــة  ـــــــني نظـــــــام الإدارة البيئي ـــــــوب تب ـــــــا وعي مـــــــن ISO14001في الجـــــــدول المـــــــوالي نحـــــــاول تلخـــــــيص أهـــــــم مزاي
: حيث التكلفة، التوثيق ومعايير الأداء

1 Voir:Tibour, Tom & Feldman, Ira, “Introduction to ISO 14000” ,1995: p 05
2 Voir:  Tibour, Tom & Feldman, Ira, op cit, p 05.
3 Voir: Boiral, Olivier & Sala, Jean-Marie, (1998), “Environmental Management: Should Industry Adopt ISO
14001”, Business Horizon: p 59.
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(ISO 14001)مزايا وعيوب تطبيق نظام الإدارة البيئية ): 6-4(الجدول رقم 
عيوبمزاياالفقرة

الكلفة
التكاليف الخاصة بالفحوصات والتدقيقات الناجمة عن تقليل 

تعدد في أنظمة الإدارة البيئية الدولية وأنظمة الإدارة داخل 
.المنظمة عن طريق الاستفادة من أوجه التشابه  بينها

زيادة التكاليف الناجمة عن تكاليف 
المستشارين وتكاليف التسجيل 

والحصول على الشهادة

التوثيق
الهيكلية، وذلك لكون إعادةيحقق التوثيق منفعة للمنظمات في 

والإجراءاتالتوثيق يضع خطوات محددة توضح سير العمل 
ا تنفذ  .الأعمالالمنطقية التي 

يؤدي التوثيق إلى العمل بشكل 
بيروقراطي

معايير 
الأداء

المنظمات وأحجامأنواعيحقق مرونة عالية في التطبيق في مختلف 
.وفي دول متباينة

ينتج عن ذلك مجالات مبهمة مثل 
والأهدافتحليل التفاعلات البيئية 

والغايات وتنفيذ ووضع الأولويات

.39ص, رغد منفي احمد الدليمي،مرجع سبق ذكره: أنظر:المصدر
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وأدوات تنفيذهISO 14001وفق المواصفة نظام الإدارة البيئيةإنشاء متطلبات : لمبحث الثانيا
والتي من الضروري أن تتوفر في نظام الإدارة البيئية نجد الجودة الشاملة للبيئةالعامة لإدارةعناصر بالإضافة إلى ال

وقد ظهرت هذه الأخيرة بالتفصيل ISO 14001متطلبات ومكونات تبني نظام الإدارة البيئية طبقا للمواصفة 
وسنسلط عليها الضوء من خلال هذا المبحث مع التعريج على أهم 2004ضمن بنود المواصفة وفق إصدار سنة 

.الأدوات المساعدة على تنفيذ هذا النظام بالإضافة إلى عيوب ذلك
نظام الإدارة البيئيةإنشاء متطلبات : المطلب الأول

التابعة لمنظمة المقاييس الدولية المتطلبات الخاصة بنظام الإدارة البيئية وفقاً للبنود (207)حددت اللجنة الفنية 
:كما يلي وهي  نظام الإدارة البيئية و ) مكونات(تي تتضمن متطلبات في القسم الرابع منها والّ 1الورادة في المواصفة

(General Requirement)المتطلبات العامة : الفرع الأول
من الفصل الثالثوقد تطرقنا إلى هذا العنصر في . بترسيخ نظام الإدارة البيئية وتحافظ على ديمومتهتقوم 

. خلال تحديد العناصر العامة لإدارة الجودة الشاملة البيئية
(Environmental Policy)السياسة البيئية : الفرع الثاني

دائها البيئي الشامل والذي يوفر إطاراً للعمل ووضع أرتبطة ببيان بنوايا المنظمة ومبادئها الم:"السياسة البيئية هي
ا البيئية :ينبغي أن تحدد الإدارة العليا هذه السياسة لتؤكد2"أهدافها وغايا

.مدى ملائمتها لطبيعة وحجم المؤثرات البيئية الناشئة عن الأنشطة والسلع والخدمات الخاصة بالمنظمة-
.مر والوقاية من التلوثمدى الالتزام بالتحسين المست-
.مدى الالتزام بالتوافق مع القوانين والضوابط والتشريعات المتعلقة بعمليات الشركة-
.والغايات البيئيةالأهدافتوفير إطار لوضع ومراجعة -
.إلى جميع العاملينوإيصالهاالتأكد من عمليات التوثيق والتنفيذ والمحافظة على السياسة البيئية -
.السياسة على الجمهورإعلانالتأكد من -

)Planning(التخطيط : الفرع الثالث
وتتبع عمليات التخطيط ). ISO 14001(للمواصفة القياسية الإلزاميةتعد مرحلة التخطيط من المتطلبات 

انونية التي تتوافق أهمية ،  يجري بعدها تحديد المتطلبات القأكثرهاخطوات منطقية تبدأ بتحديد الجوانب البيئية وحصر 

1 Voir: ISO 14001, (1996), “Environmental Management System Speccification with guidance for use”.p 08.
2 Voir : ISO 14050, op cit  , p 04.
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وبالتالي أعداد برنامج عمل لانجازها وفق المطلوب . البيئية للمؤثرات والأهدافمعها الشركة ومن ثم تطوير الغايات 
.وبما يتناسب والمعلومات المستخدمة

)Environmental Aspect(الجوانب البيئية )1
، حيث يكون الجانب (Cause & Effect)يرتبط الجانب البيئي والتأثير البيئي بعلاقة السبب والاثر 

ا والتي من الممكن ان تتفاعل مع البيئة والذي يمثل مصدراً  ا أو خدما البيئي جزء من نشاطات المنظمة أو منتوجا
في البيئة سواء كان معاكساً أو مفيداً كلياً ام عن طريق إجراء تغييراً (Enviromental Impact)للتأثير البيئي 

.1جزئياً 
:فيتتبع المنظمة عدة خطوات للوقوف على الجوانب البيئية التي لها تأثير خطير تتلخص

ا الإجراءاتتحديد -  اللازمة لتشخيص الجوانب البيئية الخاصة بالأنشطة والسلع والخدمات التي تقع تحت سيطر
.وتؤثر فيها

ذه أخرالبيئية ومواكبة الأهدافلى الجانب البيئي ذي التأثير الخطير عند وضع الوقوف ع-  المعلومات الخاصة 
.الجوانب

وتعد خطوة تحديد الجوانب البيئية خطوة حرجة، وتستخدم المنظمات مجموعة مختلفة من الطرائق لغرض تحديد 
أشارت اللجنة الفنية إلى ضرورة . أهميةأكثرهامعالجة لأجلالموازنات إعدادالأسبقيات لهذه المؤثرات البيئية، وبالتالي 

:ايلاء الاهتمام عند تحديد المؤثرات البيئية للمنظمة للظروف العملية التالية 
ظروف العمل الاعتيادية وغير الاعتيادية.
 والحالات غير المتوقعةالطوارئحالات.
تأثيرات الابتداء والتوقف.
 الحالية والسابقة والمتوقعةالسلع والخدمات.

)Legal & Other Requirements(المتطلبات القانونية وغيرها )2
أنوغيرها والتي يمكن القانونيةاللازم لتحديد المتطلبات الإجراءتقوم بتثبيت والمحافظة على أنينبغي للمنظمة 

الأنشطتهاتطبقها على الجوانب البيئية  ا وخدما ضمن ملحقها على (ISO 14001)المواصفة أشارت. ومنتوجا
غير والإرشاداتتتضمن رموز وتطبيقات صناعية، والاتفاقيات مع السلطات العامة أنيمكن الأخرىان المتطلبات 

.النظامية

1 Voir : ISO 14001, op cit, pp 2-3.
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)Objectivs & Targets(هداف الغايات والأ)3
اأشارت عن السياسة البيئية، والذي تعد المنظمة الناشئالهدف البيئي الشامل " :المواصفة إلى الغايات بكو

."تنفيذهأمكننفسها لتحقيقه والقابل للقياس حيثما 
تنفيذها وتطبيقها في المنظمة أو في أمكنمفصل قابل للقياس حيثما أداءمتطلبات " :والهدف البيئي فهأما

.1"ا لغرض تحقيق تلك الغايات البيئيةيتم تحديدها وتلبيتهأنيشتق من الغاية البيئية، وتحتاج إلى . منهاأجزاء
:أنوينبغي على المنظمة 

 توثقها وتحافظ على ديمومتها عند كل مستوى وظيفي.
 وجوانبها البيئية المهمة الأخرىبنظر الاعتبار المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخذمع باستمرارمراجعتها

.ة، ووجهات نظر المهتمين بالبيئأعمالهاومتطلبات 
 والغايات البيئية مع السياسة البيئيةالأهدافالمحافظة على توافق.

عوامل ينبغي وهناك جملة . رات عامة غير مؤثرةوالغايات البيئية تظل السياسة البيئية مجرد شعاالأهدافوبدون 
:والأهدافأخذها بنظر الاعتبار عند رسم الغايات 

.تكون قابلة للقياسأن)أ
.تقارير التقدم)ب
.السيطرة عليهايمكن)ج
.الروابط للالتزام بالسياسة)د
.تخفيض كلفة القياس)ه

:)Environmental Management Program(برامج الإدارة البيئية )4
تمثل برامج الإدارة البيئية الخطوة الأخيرة من خطوات التخطيط، وتقوم المنظمة بتثبيت والمحافظة على برنامج 

:لتحقيق أهدافها عن طريق
.والغايات البيئية لكل مستوى وظيفيالأهدافلية تحقيق تحديد مسؤو .أ

.والغاياتالأهدافسبل وإطار زمني لتحقيق هذه .ب
Implementation & Operation(2(التنفيذ والتشغيل : الفرع الرابع

1 Voir : ISO 14050, op cit  , p 04.
.216ص . مرجع سبق ذكره.نادية حمدي صالح. د:  أنظر2
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وبذلك لم يعد اقتصار . يستدعي التنفيذ الناجح لنظام الإدارة البيئية التزاماً من قبل جميع العاملين في المنظمة
لذلك جاءت   مرحلة التنفيذ . البيئية بل أضحت ضمن أعمال المنظمة ككلالأقسامالمسؤوليات البيئية على 

.والتشغيل بسبع خطوات رئيسة محددة على وفق المواصفة
)Structure & Responsibility(كل والمسؤولية الهي)1

.والمسؤوليات والواجبات وتوثيقها ونشرها في المنظمة لأجل بناء إدارة بيئية فعالةالأدوارتحديد .أ
.توفير الموارد الضرورية لتنفيذ ورقابة نظام الإدارة البيئية.ب
:محددة وسلطة لما يأتيأخرىتعيين ممثل أو ممثلين عن الإدارة يمتلك إلى جانب مسؤولياته مسؤوليات .ج

والمواصــفة يــتلاءمضــمان وضــع متطلبــات نظــام الإدارة البيئيــة وتنفيــذها والحفــاظ علــى اســتمرارها بمــا :أولاً -
.(ISO 14001)الدولية 

نظــام الإدارة البيئيــة مــن اجــل مراجعتهــا أساســاً لتحســين نظــام أداءرفــع تقــارير لــلإدارة العليــا بشــأن : ثانيــاً -
.إدارة البيئية

)Training & Awareness & Competence(التدريب والوعي والمنافسة )2
:ينبغي للمنظمة ان تعمل على

اتحديد .أ .التدريبيةاحتياجا
.ذات التأثيرات البيئية الخطيرة ضمن برنامجها التدريبيللأعمالوضع برامج خاصة .ب
:ـــــلزيادة الوعي لدى العاملين لـالإجراءاتوضع .ج

.أهمية تطبيق السياسة البيئية وبقية متطلبات نظام الإدارة البيئية: أولاً 
.لأداء البيئيالمؤثرات البيئية الخطيرة المحتملة لأعمالهم والفائدة المتوقعة في تحسين ا: ثانياً 
.مسؤوليات ودور العاملين في تنفيذ السياسة البيئية ونظام الإدارة البيئية: ثالثاً 
.تخصيص الأفراد ذوي المستوى التعليمي المناسب والخبرة المناسبة: رابعاً 

.رفع المهارات الخاصة بالأفراد الذي ينتج عن أعمالهم تأثيرات بيئية خطيرة: خامسا
Communications)(الاتصالات )3

:التي توضح الإجراءاتتضع المنظمة أنينبغي .أ
.والعموديةالأفقيةالإداريةالاتصالات الداخلية بين جميع المستويات : أولاً -
.استلام وتوثيق والاستجابة للاتصالات من جانب المهتمين بشؤون البيئة: ثانياً -
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فيما يتعلق بالمؤثرات وبالأخصينبغي تحويل اهتمام المنظمة نحو توفير وسيلة لعمليات الاتصالات الخارجية .ب
.البيئية الخطيرة

)Environmental Management System Documentation(توثيق نظام الإدارة البيئية )4
يتوجب على المنظمة تثبيت والمحافظة على معلومات مكتوبة ومحفوظة بشكل ورقي أو الكتروني وذلك من 

:أجل
ا مع بعضها.أ .وصف العناصر الرئيسة لنظام الإدارة وعلاقا

.الحصول عليها من قبل الجهات المستفيدة بشكل مباشرإمكانية.ب
بمستويات ، فالسياسة البيئية تقع في المستوى الأول، ودليل يتخذ توثيق نظام الإدارة البيئية هيكلية والتي تبنى

والغايات البيئية والمسؤوليات والأهدافالإدارة البيئية يقع في المستوى الثاني والذي يوفر معلومات عن السياسة 
.تفصيلاً أكثرالعمل وقاعدة الهرم معلومات وتعليماتالإجراءاتالعامة، بينما تحوي 

:الوثائق علىوعموماً تشتمل 
معلومات عن العملية.أ

.رسوم بيانية.ب
.عمليةوإجراءاتمقاييس داخلية .ج
.خطط طوارئ.د

)Document Control(رقابة الوثائق )5
 رقابة جميع الوثائق الخاصة بنظام الإدارة البيئية للتأكد منإجراءاتتضع أنعلى المنظمة:

.تواجدها في الأماكن المحددة لها: أولاً -
ا من قبل والإقرارمراجعتها بشكل دوري وتنقيحها عند الضرورة :  ثانياً - .مخولينأفرادبكفاء
.من الوثائق في المواقع التي تظهر حاجة لهاإصداراتالحصول على إمكانية: ثالثاً -
.ومعلوماتيةقانونيةلأغراضأبعاد الوثائق الملغاة عن الاستخدام والمحفوظة :رابعاً -
ظامي وقانوني وبتواريخ محددة حفظ الوثائق بأسلوب ن.
 والمسؤوليات والمحافظة عليها من اجل التدوين والتعديل بغية ضمان تنفيذ نظام الإدارة الإجراءاتتثبيت

.الفعال
Operations Control)(رقابة العمليات )6
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:أنتعد رقابة العمليات من المتطلبات الأساسية لتنفيذ نظام الإدارة البيئية، وفيها ينبغي للمنظمة 
 اوأهدافهاتحدد العمليات والأنشطة التي ينجم عنها جوانب بيئية خطيرة والتي تنسجم مع سياستها .وغايا
 وفق ظروف محددة من خلال انجازهاالتخطيط لهذه العمليات للتأكد من:

موثقة والمحافظة عليها لتغطي جوانب بيئية خطيرة، والتي يؤدي التقصير فيها إجراءاتتثبيت : أولاً -
.والأهدافانحرافات عن السياسة والغايات 

.الإجراءاتمقاييس للعمليات ضمن اشتراط: ثانياً -
هزين للإجراءاتوضع :ثالثاً - تأكيد على اهتمام تتعلق بالجوانب البيئية الخطيرة لمنتوجات وخدمات ا

هزين والمتعاقدين .المنظمة بالبيئة وتوصيلها إلى ا
.1: حددت المواصفة الأنشطة التي ينبغي للمنظمة مراقبتها إلى ثلاث مجاميع

رقابة أنشطة الإنتاج لمنع التلوث والمحافظة على الموارد.
 ا الإداريةرقابة الأنشطة الروتينية لضمان توافق المتطلبات التنظيمية الداخلية والخارجية والتأكد من كفاء

.وفعاليتها
 للاستجابة لأي تغييرات محتملة في المتطلبات البيئيةالإستراتيجيةالإداريةرقابة الأنشطة.

)Emergency Preparedness & Response(الاستعداد والاستجابة للطوارئ )7
:أنيحيط أعمال المنظمات عدم تأكد عالي، لذلك يتوجب على المنظمات على وفق المواصفات 

تصدر وتحتفظ بإجراءات لحوادث الطوارئ المحتملة، وكيفية الاستعداد لها، ومحاولة منعها أو التخفيف منها.
 السابقة دورياً للتأكد من الإجراءاتاختيار، للطوارئواستجابتهاستعدادت المنظمة امراجعة وتعديل

.إمكانية تطبيقها
)Checking & Corrective Action(أجراء الفحص والتصحيح  : الفرع الخامس

المنظمة مع برنامج أداءالفحص والتصحيح من الأنشطة الأساسية لنظام الإدارة البيئية، والذي يضمن توافق 
.شطة رئيسةيتضمن هذا المتطلب أربع أن. نظام الإدارة الموضوع

Measuring & Monitoring)(المتابعة والقياس )1

1 Voir: ISO 14004; “Environmental Management Systems, Genereal guideline on pronciples, Systems
and Supporting teachniques”. 1996,p 20.
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يعُد من المفاتيح الأساسية في عملية تقويم الأداء البيئية، وتتطلب المواصفات اجراءات موثقة لعملية الفحص 
:الدوري وهي 

ا إجراءاتتحديد - منتظمة لما لها من أسسوفق وأنشطتهاخاصة بمتابعة وقياس الخصائص الأساسية لعمليا
.تأثير خطير على البيئة

.وغايات المنظمة البيئيةأهدافتشتمل عمليات المتابعة والقياس لعمليات المراجعة ورقابة التنفيذ بما يتوافق مع -

ذه العمليات وفقاً - المنظمة فضلاً عن المحافظة على لإجراءاتالمحافظة على معدات الرقابة والسجلات الخاصة 
.عمليات التقويم الدوري لمعرفة مدى التوافق مع القوانين والتشريعات البيئية
1وهناك بعض الجوانب ينبغي أخذها بنظر الاعتبار وفقاً لنصوص المواصفة

كيف تتم متابعة الأداء البيئي ؟-

وغايات المنظمة، وما هي هذه المؤشرات؟فوأهدا، يتلاءمبيئي معين بما أداءكيف يتم تثبيت مؤشرات -

ما هي عمليات الرقابة المتوفرة لتحديد وقياس منتظم للعينة ورقابة المعدات والنظم ؟-

ما هي العملية التي تقُوم بشكل دوري التوافق مع المتطلبات القانونية وغيرها؟-
:لمتابعة والقياس تمكن المنظمة مناإن

.تقييس الأداء البيئي-

.اسباب المشاكلتحليل-

.تحسين الأداء وزيادة الكفاءة-

.تحديد المواقع التي تتطلب عملاً تصحيحياً -
Non Conformance & Corrective):عدم التوافق والإجراءات التصحيحة والوقائية)2

& Preventive(
:والوقائية بالأتيالمتطلبات الأساسية لفقرة عدم التوافق والإجراءات التصحيحة ISO 14001تحدد المواصفة 

.وضع إجراءات لتعيين المسؤولية والصلاحية لإدارة والبحث عن عدم التوافق.أ
عدم التوافق الفعلي والمحتمل لتقليل المشاكل التي أسبابإزالةتحديد الإجراءات التصحيحية والوقائية من .ب

.تواجهها المنظمة

1 Voir: ISO 14004; “op cit,p 20.
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.تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية.ج
.الناجمة عن الإجراءات التصحيحية والوقائية الموثقة والمطبقةتسجيل التغييرات .د

Records)(السجلات )3
تحتفظ بالسجلات البيئية الخاصة بالأداء البيئي بما يتناسب والمواصفةأنيتوجب على المنظمة 

ISO 14001بالشكل الذي تكون فيه:

.ومنتوجات المنظمة، وتغطي أنشطة وخدمات إليهامرتبة ومنظمة بطريقة يسهل الوصول -

ا ومعلنه ومسجلة- .فترات محددة للاحتفاظ 

.محفوظة بالشكل الذي يقدم توضيح لمدى توافقها مع متطلبات المقياس الدولي-
ا بالاتيالسجلات البأهموقد حددت المواصفة  :يئية الواجب الاحتفاظ 

.الأخرىسجلات المتطلبات القانونية أو المتطلبات -
.الشكاويسجلات -
.سجلات التدريب-
.سجلات معلومات عن منتوجات وعمليات المنظمة-
.سجلات تقارير الحوادث-
.سجلات التدقيق والتقويم البيئي-
الطوارئسجلات -
.السجلات الخاصة بمراجعة الإدارة-
.السجلات الخاصة بمعلومات عن الجوانب البيئية-
.سجلات الفحص والمعايرة-
هزينالسجلات الخاصة بالمتعاق- .دين وا

(Environmental Management System Audit)تدقيق نظام الإدارة البيئية )4

عملية تحقق نظامية وموثقة للحصول على مؤشرات للتقويم ":عرفت اللجنة الفنية التدقيق البيئي بأنه
نتائج وإيصالالموضوعي لتحديد ما إذا كان نظام الإدارة البيئية للمنظمة يتوافق مع معايير تدقيق نظام الإدارة البيئية 

.1" هذه العملية إلى الزبون

1 Voir : ISO 14050, op cit . p 4.
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اوإجرامجموعة مقاييس خاصة بالتدقيق (207)وقد أصدرت اللجنة الفنية  :على ضرورةأكدت، ءا
 خاصة بالتدقيق لنظام الإدارة البيئية بصفة دورية وذلك من اجلإجراءاتتحديد:

.التأكد من توافق نظام الإدارة البيئية مع متطلبات المواصفات العالمية: أولاً -
.تنفيذ هذا النظام والمحافظة عليه بشكل صحيح: ثانياً -
.نتائج التدقيق إلى الإدارة العلياإيصال:ثالثاً -
 النشاط البيئي المدقق وطبقاً للمراجعات السابقةوأهميةيتلاءمتضمين برنامج التدقيقات البيئية على جدول.
 تغطية مجال التدقيق وعدد مرات التدقيق والطريقة التي بموجبها تتم، وتحديد المسؤوليات والمتطلبات اللازمة

.تقريره الذي يعرض النتائجادوإعدالتدقيق لإتمام
(Management Review)مراجعة الإدارة  : الفرع السادس

من المتطلبات الخاصة بنظام الإدارة البيئية، وحددت المواصفة المراجعة الأخيرتعد مراجعة الإدارة المتطلب 
:تيبالآ

.ملائمتهاستمرارالقيام بعملية المراجعة بصفة دورية ولفترات زمنية لتضمن )1
.جمع المعلومات الضرورية لعملية التقويم)2
.توثيق عمليات المراجعة)3
.وفقاً لنتائج التدقيق البيئيالأخرىوالعناصر والأهدافبيان مدى الحاجة لتغيير السياسة )4

:تشتمل المراجعة علىو 
نتائج وعمليات التدقيق.
تحقق الأهداف والغايات.
 المتغيرةمرونة النظام بما يتناسب والظروف.
راء المهتمين بالشؤون البيئيةآ.

عملية "نه أالهدف الرئيس لهذه المواصفة هو تحقيق الحماية البيئية والتحسين المستمر، والذي عُد على إنّ 
.1"تعزيز نظام الإدارة البيئية لتحقيق التحسينات في الأداء البيئي الكلي بما يتفق والسياسة البيئية للمنظمة

وغايات وأهدافسياسات إزاءنظام الإدارة البيئية لأداءسين المستمر من خلال التقويم المتواصل ويتحقق التح
:ـــــن تقوم بـأجل تحديد فرص التحسين، وعلى المنظمة التي تسعى إلى تحسين مستمر في الأداء البيئي أبيئية من 

1 Voir : ISO 14050, op cit . p 4.
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 ّالات ال .سين الأداء البيئين تصبح فرصة للتحسين مما يؤدي إلى تحأتي يمكن تحديد ا
 في الأداء البيئيالإخفاقعدم التوافق أو أسبابتحديد سبب أو.
 الأساسيةالأسبابالتقويمي والوقائي للتركيز على الإجراءتطوير وتنفيذ خطط.
 التقويمية والوقائيةالإجراءاتالتأكد من صحة فعالية.
 الناشئة عن التحسين في العمليةالإجراءاتتوثيق التغيرات في.
والغايات البيئية والمخططالأهدافمقارنة ما بين المنفذ من إجراء.

وأعمالعملية التحسين المستمر تتطلب تفاعل ثلاث عمليات رئيسة هي مراجعة الإدارة ونظام التدقيق إنّ 
).5- 4(كما يوضحه الشكل هذا  التصحيح و 

التحسين المستمرفلسفة:)5-4(رقم شكل 

.67ص, رغد منفي احمد الدليمي،مرجع سبق ذكره: أنظر:المصدر

ر وفقا لنظام الإدارة البيئية في ظليوضح بصورة مبسطة الحلقة التي تؤدي إلى التحسين المستمالتاليوالشكل 
: ISO 14001المواصفة 

أعمال

التصحيح
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نظام التحسين

نظام 
التدقيق

أعمال

التصحيح

مراجعة

الإدارة
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ISO 14001نموذج نظام الإدارة البيئية للمواصفة  : )6-4(رقمشكلال

Source: ISO 14001, “Environmental Management System, Specification With Guidance For Use”, 1996 : 4.

انظام وإدامةإقامةالمنظمات التي ترغب في وأحجامأنواعتطبق هذه المتطلبات على مختلف  البيئية، إدار
وذلك عن طريق المراجعة المستمرة والدورية لأجل تحديد مجالات التحسين الممكنة بقصد التوصل إلى تحسين مستمر 

.في الأداء البيئي
السالفة ISO14001وفي الأخير إذا ما أردنا تلخيص متطلبات إنشاء نظام للإدارة البيئية وفقا للمواصفة 

.:بينها يمكن أن نشملها في الشكل المواليالذكر ونبين التناسق والتكامل 

السياسة البيئية التخطيط التنفيذ والتشغيل

أعمال الفحص 
التحسين مراجعة الإدارةوالتصحيح

المستمر
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البيئيةالإدارةعملنظام): 7-4(رقمالشكل

جامعة محمد (مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية . الإدارة البيئية وآليات تفعيلها في المؤسسة الصناعية. موسى عبد الناصر، رحمان أمال: أنظر:المصدر
.84ص . 2008ديسمبر / 04، العدد )- بسكرة–خيضر 

تحديد أهداف المؤسسة
السياسة البيئية

يقـــــــــــــــــــــــــــــالتوث

الإتصالات

المراجعة البيئية

تنفيذ الإجراءات التصحيحيةمـــــــــــــــــــــــــالتقوي

جمع 
المعلومات

المتابعة 
والقياس

التدريب وزيادة 
الوعي البيئي

تحديد المسؤوليات

التنفيذ والتشغيل

المراجعة 
الإدارية

إجراءات الفحص 
والتصحيح

برامج الإدارة 
البيئية

الغايات 
والأهداف

المتطلبات 
القانونية

الجوانب البيئية

التخطيط

الاستعداد 
والاستجابة للطوارئ

ضبط الوثائق 
والعمليات
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14001الإيزو تنفيذ نظام الإدارة البيئيةوعيوب أدوات : المطلب الثاني

إلى مساندة مجموعة من الأدوات وضعتها منظمة المقاييس لتستطيع 14001يحتاج نظام الإدارة البيئية الإيزو 
المؤسسة إنجاح تطبيق هذا النظام وما يحويه من متطلبات، ومما لا شك فيه أنه مع إمكانية وجود ظروف معينة يمكن 

. أن يكون هناك عيوب ترافق عملية تنفيذ هذا النظام
ISO 14001تنفيذ نظام الإدارة البيئيةأدوات : ع الأولالفر 

دارياً لتخطيط وتطوير وتنفيذ الاستراتيجيات والبرامج إإطاراً ISO 14001نظام الإدارة البيئية وفقاً للمواصفة يعد
ومن اجل تطبيق نظام الإدارة البيئية هذا ومتطلباته، قدمت منظمة المقاييس العديد من . البيئية ذات العلاقة بالمنظمة

الالأدوات موعتين رئيستينالأدواتتصنف هذه و .الممكن استخدامها ضمن هذا ا :تبعاً 
تركز على العملية والتي تتضمن الأدوات التي:

.(EMS)نظام الإدارة البيئية -

.(EA)نظام التدقيق البيئي -

.(EPE)تقويم الأداء البيئي -
 ّتي تشتمل تي تركز على المنتوج والّ الأدوات ال:

.(LCA)تقدير دورة الحياة -
.(EL)العلامات والافصاح البيئي -
).17(كما يوضحها الشكل .(EAPS)الجوانب البيئية في مقاييس المنتوج -

إطاراً (EMS)اعتمادتقوم مقاييس السلسلة على تحليل وتقويم خصائص المنتوج والعملية وذلك من خلال 
للإدارة تلعب دوراً مهماً في التطبيق الناجح لنظامأدواتفهما ) EAو EPE(أما . أساسياً لنظام الإدارة البيئية
.1تلعب دوراً مهماً في الميدان البيئي) EAPSو LCAو EL(ون العمل في مجالات الإدارة البيئية فضلاً عن ك

:كما يليدوات وفقاً لما قدمته منظمة المقاييس  وترتبط هذه الأ
 يتطلب الحصول على شهادة المطابقةISO14001 تنفيذ نظام تدقيق بيئي للوقوف على الوضع الحالي

الإرشادات(ISO 14010, 14011, 14012)وتقدم المقاييس. الإدارة البيئيوالمنفذ من المتطلبات الخاصة بنظام
.الخاصة بنظام التدقيقوالإجراءات

1 Voir:  Tibour, Tom & Feldman, Ira, op cit, p 01.
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ا للأداءعمليات رقابة وقياس 14001يزو يستلزم تطبيق الإ ا وخدما البيئي الخاص بأنشطتها ومنتجا
الالتوجيهاتISO 14031ويوفر باستمرارمن اجل تحسين الأداء البيئي  ذا ا .المتعلقة 

تتطلب عملية التخطيط وفقا للمواصفةISO 14001 إلى تحديد الجوانب البيئية الخاصة بمنتوجات أو
الإرشاداتتقدير دورة الحياة عن طريق أسلوبولتحليل هذه الجوانب يمكن استخدام . خدمات أو أنشطة المنظمة

,ISO, 14040, 14041)المقدمة في المقاييس  14042, 14043, 14048, 14049).
بالإضافة إلى أسلوب العلامة والإعلان البيئي والإفصاح البيئي، والتي تقدم التوجيه لتوفير المعلومات عن 
الجوانب البيئية للمنتوجات والخدمات من خلال العلامات والبيانات المفصح عنها، والتي يمكن إيجادها في سلسلة 

ISO 14020, ISO)المقاييس  14025, ISO 14024, ISO 14025).
:الشكل الموالي يوضح ويشرح أدوات نظام الإدارة البيئية

ISO 14001البيئيةالإدارةأدوات نظام : )8-4(رقم شكل 

.67ص, حمد الدليمي،مرجع سبق ذكرهأرغد منفي : أنظر: المصدر

نظام الإدارة البيئية 

ISO 14001

تعريف المفاهيم 
والمصطلحات

ISO 14050

إرشادات لنظام 
الإدارة البيئية 
ISO 14004

أدوات تركز على 
العملية

م تقو
داء

البي

العلامات
ية البي

وانب ا
ية البي
للمنتوج

تدقيق
بي

تقدير
دورة

ياة ا
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(ISO 14001)عيوب تنفيذ نظام الإدارة البيئية :الفرع الثاني
كلفة نظام الإدارة البيئية متغيرة، وغالباً ما تكون مقرونة بحجم وتعقد العملية، فقد سجلت التكاليف ما إن.1

150000$)بين  - :الآتية، وتبوب هذه التكاليف وفقاً للفقرات للموقع(15000 $
.وإدارتهنظام الإدارة البيئية إعدادكلفة - 
.التكاليف الاستشارية- 
).المنظمة مانحة الشهادة(كلفة تسجيل الطرف الثالث - 

الات المبهمة في .2 منها تحديد وتحليل الجوانب البيئية للمنظمة ووضع الأولويات (ISO 14001)هناك بعض ا
.1والغايات البيئيةهدافوالأ

اجراء تحسين في ) على نحو مخالف الاستثمار في التكنولوجيا(الاستثمار في تطبيق نظام الإدارة لا يضمن إن.3
، ولكن لايوجد دليل على انه سيولد (EMS)الجودة البيئية، على الرغم من كونه يلزم المنظمات على تطبيق 

.2.تحسينات يمكن قياسها
هزأداءالموارد وضعف تتمثل في غياب البنى التحتية وشحتخلق المواصفة حواجز تجارية .4 .3ا
الإدارة التقليدية لهنري فايول الذي يعيد التركيب الهرمي في تنفيذ النظام مبادئISO 14001تعيد المواصفة .5

.4والذي يبدأ من القمة إلى القاعدة
ا الطبيعة التجارية للمقياس، حيث .6 يستعين بالمستشارين للحصول على الشهادة عن طريق مكاتب معترف 

.دولياً تمتلك حق منح الشهادة
.، والتوثيق يفرض على المقياس الروتين المحتمل المرافق لعملية التطبيقنظام توثيق(ISO 14001)تعد المواصفة .7

:ةالموقف العالمي من نظم الإدارة البيئي
وإذا. لفصل في المنازعات البيئيةلمنظمة التجارة العالمية الآن تأثيرا عند  وضع معايير أداء جديدة في إطار اإنّ 

كان من حق الدول الطعن في هذه المعايير، فإن العبء يقع على الدولة المشكو في حقها، صاحبة الاشتراطات البيئية 
ا على التجارة والبراهين والشواهد الفنية والعلمية الأكثر صرامة، للدفاع عن وجهة نظرها على أساس آث ار اشتراطا

ا بشكل . وظروفها المناخية أو الجغرافية التي بررت فرض هذه الاشتراطات وتواجه الدول التي تعجز عن تبرير اشتراطا

.39ص, منفي احمد الدليمي،مرجع سبق ذكرهرغد: أنظر1
2 Voir: Boiral, Olivier & Sala, Jean-Marie,op cit : p 59.
3 Voir : UNDP . op cit . p 04
4 Voir: Boiral, Olivier & Sala, Jean-Marie,op cit : p 59
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ت مانعة في شأن منتجات مقنع احتمالين، فإما تعديل معاييرها الوطنية حتى تتسق مع المعايير الدولية أو اتخاذ إجراءا
.تصدير أخرى

هي العرف السائد أو الأمر الواقع في التعاملات 14000ومن المهم إيضاح أنه يمكن أن تصبح المواصفة أيزو 
.التجارية الدولية دون تقنين من الحكومات

ولا تعني تحديد معايير أداء ) Conformance(وهذه المواصفة تعني تطبيق نظام للمطابقة 
)Performance.( ... ليس سوى خطوة أولى على طريق طويله تتناوله 14001وإن الحصول على شهادة أيزو

.14000بقية أجزاء المواصفة 
في قواعد التجارة الدوليـة، بحيـث ) Non-tariff barriers(قيوداً غير تعريفية تنشئقد 14000إن أيزو 

ـذه المواصـفة يتوقـع أن تحـرم المنظمـات الـتي لا تقبـل طواعيــة تحقيـق عـن طريــق (متطلبـات الحصـول علـى شــهادة الالتـزام 
ـــة ـــاجرة مـــع المنظمـــات الحاصـــلة علـــى هـــذه الشـــهادة) التســـجيل بمعرفـــة طـــرف ثالـــث في هـــذه الحال ولمـــا كانـــت . مـــن المت

ــا الحاكمــة  أن تتعــرف علــى ) غــرف التجــارة، اتحــادات الصــناعات(مؤسســات دول الاتحــاد الأوربي مطالبــة مــن منظما
تطلبات هذه المواصفة، فمن المصلحة أن تتعود الصناعة والمنشـآت العربيـة  علـى هـذا النظـام وأن تعمـل لتطبيقـه إذا مـا م

أرادت أن تحافظ على علاقات عمل مع شركائها التجاريين، فالمواصفة توفر فرصة ممتازة لتنمية الصـادرات، بـل قـد تزيـد 
1.ة صادرات دول أخرىمن قدرة التجارة الخارجية العربية على منافس

في ما يلي جدول يوضح ترتيب أحسن عشر دول العالم فيما يخص تعداد المؤسسات التي حصلت على 
:2014وهذا في واعتماده كنظام للإدارة البيئيةISO 14001شهادة 

2014في ISO 14001أحسن الدول الحاصلة على ): 7-4(الجدول رقم 

Top 10 countries for ISO 14001
certificates – 2014

ISO 14001دول الحاصلة على 10أحسن 
1 China)الصين( 117,758
2 Italy)إيطاليا( 27,178
3 Japan)اليابان( 23,753
4 United Kingdom)بريطانيا( 16,685

1 .207ص . 2003. المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات. المبادئ و الممارسات-الإدارة البيئية. نادية حمدي صالح. د:  أنظر



14001ISOنظم الإدارة البيئية والمواصفة  :الفصل الرابع

229

5 Spain)إسبانيا( 13,869
6 Romania)رومانيا( 9,302
7 France)فرنسا( 8,306
8 Germany)ألمانيا( 7,708
9 USAالولايات المتحدة الأمريكية( 6,586

10 India)الهند( 6,446

committee.iso.org:  الموقعضمنالموقع الرسمي للإيزو من خلال ملخصات :أنظر:المصدر
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TQEM)(مصفوفة :المبحث الثالث
تســـتخدم هـــذه المصـــفوفة علـــى أســـاس مجموعـــة مـــن المعـــايير للجـــودة كمقيـــاس لتمييـــز المؤسســـات الفـــائزة لأدائهـــا 
المتميز فيما يخص الجودة حيث تمنح مكافآت سنوية لذلك لتعزيز الوعي عن الجودة، سنحاول في هذا المبحـث التطـرق 

.ISO 14001بين مواصفة إلى نشأة وتطور هذه المصفوفة وتحديد العلاقة الموجودة بينها و 
النشأة والتطور: المطلب الأول
ــا مــن خلالهــا هــذا المطلــبســنعرض في  تعريــف ونشــأة المصــفوفة بالإضــافة إلى معــايير الجــودة المعمــول 

:من خلال الفرعين المواليينوسيكون هذا 
.التعريف بالمصفوفة ونشأتها:الفرع الأول

بقـرار Malcolm Baldring National) (MBNQA(Quality(نشـأ مقيـاس جـائزة مـالكوم بلـدرج  
مكافــآتوقــد وضــعت . مــن اجــل زيــادة الــوعي عــن الجــودة في الولايــات المتحــدة1987عــام الأمريكــيرس مــن الكــونج

وتمـــنح الشـــهادة لـــثلاث قطاعـــات هـــي الصـــناعية والخدميـــة ومنظمـــات . المتميـــزلأدائهـــمســـنوية لتمييـــز الفـــائزين بـــالجودة 
تستخدم المنظمات مقياس الجودة الوطنية الذي يطلـق عليـه مـالكولم بلـدرج للتقـويم الـذاتي والتـدريب .1الصغيرةالأعمال

2.وشبكات العمل

يجري تقويم المنفذين للجائزة على وفق سـبع مجـاميع رئيسـة لمعـايير الجـودة تشـتمل القيـادة والتخطـيط الاسـتراتيجي 
.الأعمالالعمليات ونتائج وإدارةوالزبائن والتركيز على السوق والمعلومات والتركيز على المصادر البشرية 

لأهدافوالنظم ثم تقود المتابعة المستمرة والأهدافلقيم ويتمثل بالقيادة التنفيذية العليا التي تخلق ا: الموجه .1
.والأداءالجودة 

.المنظمةوأداءويتكون من مجموعة عمليات جيدة التجديد والتصميم لتلبية متطلبات جودة : النظام .2
محسن ءوأداللزبون باستمراريقاس التقدم بناءاً على النتائج المستندة على تسليم قيمة محُسنة : قياس التقدم .3

.للمنظمة
.للزبائنباستمراريعُّد الهدف الرئيس لعملية الجودة هو تسليم قيمة محسنة : الهدف .4

1 Voir : Pun, K. F & Chin, K. S & Lau Henry, “A self-assessed quality management system based on integration of
MBNQA / ISO 9000 / ISO 14000”, international journal of quality & reliability management Vol. 16, No.6, 1999, p.
608.
2 Voir : Case, Kenneth, E., & Bigelow, James, S., (1992), “Inside the Baldrige Award Guidelines, Category 6”:
Quality and Operational Results, Quality Progress, Nov: p. 47.



14001ISOنظم الإدارة البيئية والمواصفة  :الفصل الرابع

231

1:الولايات المتحدة لتعزيز ما يأتيصممت شهادة بلدرج التي تشرف عليها وزارة التجارة في 

.اعتبار الجودة ضرورة مستمرة للمنافسة.1
.فهم متطلبات الجودة الفائقة.2
.بمعلومات عن استراتيجيات الجودة الناجحة والفوائد الناجمة عن تنفيذها هذه الاستراتيجياتالمشاركة .3

، وتســـمح بالتصـــميم الـــذاتي علـــى (TQM)المعـــايير الخاصـــة بــــ إلىـــتم الجـــائزة بـــالجودة ورضـــا الزبـــون وتســـتند 
ــا تضــع قالأخــرىمــع المنظمــات الأداءمتطــورة وكمقيــاس لمقارنــة أســس اعــدة مقارنــة للتقــويم الــذاتي ازاء ، فضــلاً عــن كو

مــل انشــطة المنظمــة لغــرض تحديــد مواقــع التحســين ووضــع  أي تحســين يمكــن قياســه والتحقــق منــهُ، وهــذا يعُــد تقويمــاً 
2.التوصيات والخطط للانشطة

حالــة الكمــال للمنظمــة، وهــي ) درجــة1000(وحــدد المقيــاس درجــات لكــل عنصــر مــن عناصــر الجــائزة ويعُّــد 
موعة متنوعة وواسعة من نظم الجودةمصممة لا .ن تكون مرنة وشاملة 

ــــق مصــــطلح  ــــدولي 1991لاول مــــرة عــــام (TQEM)اطل ــــق العمــــل ال ــــل فري ــــة الدوليــــة لــــلإدارةمــــن قب البيئي
(Global Enviromental Management Initiative- GEMI) والذي اعتمد على دمـج مفهـوم

.الشبه فيما بينهمأوجهالبيئية والجودة مستفيداً من الإدارة
معـات الصــناعية الكبـيرة  Council Of Great Lakes(Industries-CGAI))بـدأ مجلــس ا

عــام (TQEM)لمصــفوفة الأصــلية، وقــد تم نشــر النســخة 1991الجــودة البيئيــة في عــام إدارةبمهمــة تطــوير مــدخل 
.شهادة بلدرجلتشتمل على مفاهيم مشتقة من مقياس 1995، وتم تنقيحها عام 1992

معايير الجودة المعمول بها من خلال المصفوفة: الفرع الثاني
:3للتقويم الذاتي في آن واحد، إذ تقدموأداةهي دليل للتنفيذ TQEMمصفوفة إنّ 

.TQEMالخطوط العريضة كدليل لتنفيذ .1
.للتقويمأداةأداة لتحديد الفجوات في الأداء والإدارة بعّدها .2
.وتسجيل التقدمقياس الأداء .3
.دليل لقاعدة مقارنة.4

1 Voir : Grace Wever, op cit, p208.
2 Voir : Pun, K. F & Chin, K. S & Lau Henry, op cit, p. 608.
3 Voir : Grace Wever, op cit, p208.



14001ISOنظم الإدارة البيئية والمواصفة  :الفصل الرابع

232

يجـري المنفـذينالـتي للجـائزة ة لمعـايير الجـودةيرئيسالسبع مجاميع اليشرح )8-4(رقم دولالجفي حوضهو مكما و 
: التقويم على أساسها لمنح الشهادة للمؤسسات المنافسة

مالكوم بلدرجلجائزةمعايير الجودة ): 8-4(الجدول رقم 
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Source: Voir : Grace Wever, op cit, pp 112,113 .

1:نلاحظ الآتيأنيمكن دولومن خلال الج

م الإدارةالزبائن وذوي المصلحة، إذ تؤدي معرفة بإرضاءالإدارةوتنتهي بالتزام (TQEM)تبدأ .1 باحتياجا
م  .أفضلوتلبي الاحتياجات بشكل الأداءتطوير النظم التي تحسن إلىوتوقعا

1 Voir : Grace Wever, op cit, p16
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إذاالعليا، إذ يعُّد الالتزام ضرورياً الإدارةفي هذه العملية التزام على أعلى مستوى من قبل الأولىتتطلب الخطوة .2
.متفوقلأداءأرادت المنظمة ان توظف مواردها المطلوبة 

ا البيئية.3 .حالما يتحقق الالتزام تبدأ المنظمة تجميع وتحليل المعلومات الشاملة المتعلقة باحتياجا
يتم وضع الاولويات ضمن التخطيط الاستراتيجي، إذ تشكل الخطط والاهداف واختيار مقاييس النجاح .4

).اصحاب المصالح(بالاعتماد على احتياجات الزبائن والمستفيدين 
م والتزامهم وعملهم .5 لايمكن تحقيق الخطوات السابقة بدون شمول العاملين والاستفادة من معرفتهم ومهارا

.تنفيذ برامج تحسين ناجحةالجماعي ل
يقدم نظام للتدقيق واعداد الموازنات، ونظم ضمان الجودة، وحلقات مراجعة، وتغذية عكسية ضرورية لتحسين .6

.مستمر للنظام ككل
تساهم الانشطة الى جانب وضع قواعد المقارنة لدفع المنظمة نحو تحقيق اهدافها النهائية والوصول الى مستوى .7

لتالي تحقيق توقعات زبائنها ومنتفعيها، ومن ثم ستغلق الدائرة وتحصل المنظمة على دائرة كاملة من اداءٍ عالِ، وبا
.التحسينات التي تتبعها دورات اخرى

وحالما تقوم المنظمة اداءها وفقاً للمقياس الخاص بالمصفوفة وتحدد الفجوات، عندها تستطيع ان تطور 
.لكي تنتقل الى مستويات اعلى في المصفوفةخطة التحسين الخاصة بالادارة والاداء، 

(ISO 14001)العلاقة بين مقياس بلدرج والمواصفة : المطلب الثاني

، وهــذا (ISO 14001)وبــين الـــ (MBNQA)لقــد أوضــحت الدراســات الحديثــة وجــود تعــاون تــداؤبي بــين 
، والمنظمــات الــتي طــورت نظــم أفضــلنتــائج عمــل إلىالحــد الــذي يتطلــب تكــاملاً للوصــول إلىنــاجم مــن درجــة التشــابه 

1.البيئيةالإدارةعند تطوير نظم الأخيرهذاتستفيد منأنكدليل ينبغي (MBNQA)الجودة مستخدمة 

(ISO 14001)أوجه التشابه والإختلاف بين مقياس بلدرج والمواصفة : الفرع الأول

الإذعــــانتمكــــين المنظمـــات مــــن إلىبيئيــــة، يهـــدف لإدارةمقياســــاً للتوافـــق قابلــــة للتـــدقيق (ISO14001)يعـــد 
فيمـا يهـدف مقيـاس بلـدرج . للقوانين البيئية، ويهـتم بـالمؤثرات البيئيـة الـتي يتحقـق مـن خلالهـا برنـامج الوقايـة مـن التلـوث

(World Class Performance)2العالمي والأداءتحفيز المنافسة إلى
:لمقياسان في بعض الجوانب منهايتشابه ا

.يتعامل المقياسان مع الانشطة الادارية.1

1 Voir : Pun, K. F & Chin, K. S & Lau Henry, op cit, p. 614.
2 Voir : Grace Wever, op cit, p22.
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.مطلقةأداءيحدد أي منهما متطلبات لا.2
ا من قبل .3 .والعاملينالإدارةيتطلب كل منهما تحديد السياسة والالتزام 
.الإدارةتصحيح ورقابة وتدقيق، فضلاً عن مراجعة وأعماليستلزم كل منهما عمليات تخطيط، .4

ISO)المواصفة أنإلا  في مجـالات التوثيـق ورقابـة الوثيقـة أوسـعشـروطاً، وتقـدم تفاصـيل وأكثـرأضيق (14001
.وفحصها وتحديدها

الإدارةد وتولـ. الأعمـاللإنجـاحوالطرائـق المتـوفرة الأدواتأفضـلمن بين الأعمالتعد عملية التكامل في قرارات 
عوامـل تـؤثر علـى التقـدم (Roberts)ءة للمؤثرات البيئية وتكاليف بيئية اقل وفائدة تنظيمية اكبر، وقد اختـبر الكف

واثبــــــت كــــــل مـــــــن . ةءكــــــف(TQM)تقــــــدم اكــــــبر يتحقـــــــق في المنظمــــــة مــــــع أنالبيئــــــي، ووجــــــد الأداءفي تحســــــين 
(Roberts & Glarke) مـال في المنظمــات المتفوقــة مــن البيئـي وعوامــل نجــاح الاعالأداءوجــود علاقـة قويــة بــين

الناحية البيئية، وتركز بشكل كبير على الجودة والكفاءة وتقليص الضياعات والعمل الجماعي ومستوى عالٍ مـن الالتـزام 
.1جيدة للتحسينوإستراتيجية

طـار عمـل مناسـب يســاعدها إنظمــة علـى تحصـل الم(ISO 14001)مـع (MBNQA)وعنـد تكامـل معـايير 
، فضــلاً عــن التأكيــد علــى التقــويم الــذاتي في تحقيــق الجــودة الأهــدافإلىضــوح الــوظيفي، وبالتــالي الوصــول في تحقيــق الو 

.2الإداريفي العمل والنتائج والتفوق والأداء
ماإلاّ تداخل بين المقياسين، وجودعلى الرغم منولكن  :يختلفان بعدة جوانب منها أ

عدد من المتطلبات البيئية التي لا يتناولها مقياس بلدرج بشكل خاص مثل (ISO 14001)يفرض )1
.التدقيق البيئي، ومتابعة المتطلبات البيئية والاستعداد والاستجابة للحالات الطارئة، والاتصالات البيئية

الأطرافيشترط أخذ وجهات نظر (ISO 14001)أنيركز مقياس بلدرج على حاجات الزبون، إلا )2
.الأهدافوضع أثناءية المعن

تحسيناً (ISO 14001 )، فيما يشتمل ))قيمة تحسين مستمر للزبائن((صاحبَ مقياس بلدرج عبارة )3
الوقائي الإجراءالمنظمة، فضلاً عن سياستها وعمليات تنفيذها، كما يشترط على شرط إدارةمستمراً لنظام 

.المستمروهما اللذان يعززان التحسين الإدارةجانب مراجعة إلى

1 Voir: Corbett, Lawrence M., & Culter, Denise , op cit. p 05.
2 Voir : Pun, K. F & Chin, K. S & Lau Henry, op cit, p. 614.
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مجموعة نتائج الاداء، على الرغم من اصدار مقياس خاص (ISO 14001)يملك مقياس التوافق لا)4
، إلا ان الاخير لايتعامل مع اختيار واستخدام (ISO 14031)البيئي للمنظمات الأداءبتقويم 

.اس بلدرجالمقاييس، فضلاً عن كونه لا يقيس مدى التأثير على المنافسين، والتي هي مهمة لمقي
ISO 14001أوجه التداخل بين مقياس بلدرج والمواصفة : الفرع الثاني

العمـــل الواســـع إطـــاربلـــدرج علـــى ميـــزة ناجحـــة عـــن إطـــارضـــمن (TQEM)تي تتبـــنى نظـــام لــّـتحصـــل المنظمـــة ا
ـــذا المــدخل، إذ يتـــداخل  الإدارةالجــودة المعتمـــد علــى مجـــاميع بلــدرج الســبعة مـــع متطلبــات نظـــام إطــارالنطــاق المقــترن 

الات (ISO 14001)البيئية  :الآتيةفي ا
I. تتقابل مجموعة القيادة مع متطلبات(ISO 14001) 4)العليا وبيان السياسة البيئية الفقرة الإدارةمع التزام-
:حددها المقياس بالآتيإضافيةعلى القائد البيئي مهام يمن المواصفة، مما يلق(2

.المنظمةأولوياتالبيئية ضمن الإدارةتنظيم )1
خلق عمليات الاتصال مع ذوي العلاقة)2
.تحديد المتطلبات القانونية المطبقة، فضلاً عن المحددات البيئية المرتبطة بأنشطة ومنتوجات وخدمات المنظمة)3
.اية البيئة وتحديد المسؤوليات والرقابة الرسمية بشكل واضحالعليا والعاملين بحمالإدارةفرض الالتزام من قبل )4
.تشجيع مدخل دورة الحياة للتخطيط الاستراتيجي للبيئة)5
.المرغوبالأداءتخصيص الموارد اللازمة والتي تتضمن التدريب مع اجل تحقيق مستويات )6
.طلوبوالغايات للوصول بالتحسين للمستوى الموالأهدافبالسياسات الأداءمقارنة )7
.والأداءالبيئية، وتحديد فرص تحسين النظام الإدارةمراجعة وتدقيق منتظمان لنظام )8
هزين لوضع نظام )9 .البيئيةالإدارةالعمل مع المتعاقدين والمستهلكين وا

II. من المواصفة ) 4- 3(تنسجم بعض عناصر مجموعتي التخطيط الاستراتيجي والتحليل والمعلومات مع الفقرة
(ISO 14001) وضع الغايات إلى، إذ يشتمل هذا الجزء على عمليات التخطيط وجمع المعلومات، ويبين الحاجة

انات بشكل مفصل  ويحدد الملحق الخاص بالمواصفة البي. وربطها بالمتطلبات القانونية والمؤثرات البيئيةوالأهداف
:كالآتي

.متطلبات قانونية وتنظيمية)1
.إداريةوتطبيقات إجراءات)2
.عكسية من خلال التحقيق بشأن الحوادثتغذية )3
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.رموز التطبيقات الصناعية)4
.الاتفاقات مع السلطات العامة)5
.غير قانونيةإرشادات)6
.وسلع وخدمات المنظمةلأنشطةالجوانب البيئية )7
.ما ينفث في الهواء)8
.المياهما يقذف في )9

.الهدرإدارة)10
.تلوث التربة)11
تمع)12 .تأثير على ا
.والمصادر الطبيعيةالأوليةاستخدام المواد )13
.أخرىمواضيع بيئية محلية )14

ـــة كافـــة، ممـــا يجعـــل  ويتطلـــب ذلـــك وجـــود نظـــام للاتصـــالات يزودهـــا بمختلـــف المعلومـــات وللمســـتويات التنظيمي
.الحدسأساسالحقائق وليس على أساسعمليات صنع القرار مبنية على 

، كمــا يشــجع المنظمــات علــى التفكــير بأفضــل تقنيــة متاحــة الأهــدافحــول وضــع إرشــادايقــدم ملحــق المواصــفة 
خطـط عمـل إلىهـذا وقـد لاحظـت الوثيقـة الحاجـة . قابلة للتطبيق بشكل اقتصادي ذات كلفة فعالة وملائمـة للمنظمـة

.محددة تتعامل مع عمليات ومشاريع وسلع وخدمات ومواقع أو تسهيلات ضمن الموقع
III.صفة تتداخل مجموعة تنفيذ الموا(ISO 14001) عمليات إدارةبشكل كبير مع مجموعة (4-4)الفقرة

ا تتداخل مع شروط التدريب في مجموعة تطوير )العمليةإدارةويطلق عليها (الجودة لمقياس بلدرج  ، فضلاً عن كو
. الموارد البشرية

الاســـتجابة في مجـــال أنبـــينتحيـــث ) 9-4(تصـــور هـــذه العلاقـــة بعمليـــة التـــداخل مـــن خـــلال الشـــكل يمكـــن و 
(TQEM) المصالحوأصحابتحسساً بحاجات الزبائن أكثرعاملاً للتغير الثقافي، وأداة تجعل المنظمات.

ـــتي تبنـــت مقـــاييس الجـــودة  ـــداً للمســـتقبل فضـــلاً عـــن كونـــه أووالمنظمـــة ال ـــة يمكنهـــا مـــن أن تأخـــذ موقعـــاً جي البيئ
البيئيــةالإدارةنظــام باعتمــادويتحقــق ذلــك . هــدر المــواد والطاقــةمتميــز نــاجم عــن التقليــل في أداءيسـاعدها في تحقيــق 
(ISO 14001) ـا الإنتـاجالمـواد المسـتخدمة في أنـواعوالذي يتطلب قاعدة معلومـات واسـعة تظهـر المطروحـة ، كميا

، ومعلومـات خـرىالأبالملوثـات ومعلومـات عـن القـوانين البيئيـة ومتطلبـات الصـناعة والمياه وقائمة والأرضمنها في الهواء 
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يـــوفر تطبيـــق أنوبـــذلك يمكـــن . والمـــؤثرات المرافقـــة لهـــاوالأنشـــطةعـــن الجوانـــب البيئيـــة الخاصـــة بالمنتوجـــات والخـــدمات 
.(ISO 14001)البيئية بالإدارةالجودة الشاملة للبيئة الخاصة إدارةنحو تنفيذ أساسيةالمواصفة قاعدة 

قافــة المنظمــة، والــتي تركــز علــى الوقايــة وتبحــث عــن حلــول منســجمة مــع يمتلكــوا ثأنإلىيتجــه القــادة البيئيــون إذ
تحـــدث لتصـــميم المنتــوج وبــدائل المــواد وتطــوير وتحســين العمليــات لاأولويــةوإعطــاءلمنــع العيــوب الأساســيةالتوجهــات 

.تلوثاً 
هاأداءوالمنظمة التي تحسن . المنظمةالبيئي على مستوى الأداءالمنظمة لتحسين أماموبالتالي سوف تظهر فرصة 

اهذا يعني  تقدم في الكفاءة البيئية أقصىتخفض كلفة ما تنتجه، وكلفة التخلص من المواد المتخلفة التي تحقق أ
ا لاأنوبالتالي التأكيد للزبائن على  ضرر بيئي مما يمكنها من كسب ميزة تنافسية وثقة أدنىتسبب السلع التي يشترو

البيئية والتي يمكن تطويرها بالشكل الإدارةالمتطلبات والخاصة بمتطلبات نظام بأدنىوذلك عن طريق القيام .الزبون
.الجودة الشاملة للبيئةإدارةإلىالذي يساهم للوصول 

): 9- 4(وفيما يلي نستعرض الشكل 
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وادارة الجودة الشاملة للبيئةISO 14001عملية التداخل بين نظام الادارة البيئية ): 9-4(الشكل رقم 

المؤتمرالتنافسي،للتميزحديثكمدخلالصناعيةللمنشآتالبيئيةالإدارةبطاينة،مفضيمحمدطلالنجوى،الصمدعبد:المصدر
جامعة الاقتصادية،والعلومالحقوقكلية،2005مارس09،08والحكومات،للمنظماتالمتميزالأداءحولالدوليالعلمي

.ورقلةمرباح،قاصدي
.1ص . 

التحسين التحسين
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:خاتمة الفصل
ـــــــــد أن  ـــــــــي لاب للمؤسســـــــــة الإقتصـــــــــادية بصـــــــــفة عامـــــــــة والمؤسســـــــــة الصـــــــــناعية يتضـــــــــمن نظـــــــــام الإدارة الكل

ـــــــة والإنســـــــان كجـــــــزء منـــــــه  ا تـــــــأثير خطـــــــير علـــــــى البيئ بالإضـــــــافة إلى نظـــــــام الإدارة البيئيـــــــةخاصـــــــة الـــــــتي لنشـــــــاطا
ـــــــذ ونشـــــــاطات التخطـــــــيط، الهيكـــــــل التنظيمـــــــي ـــــــات، والمـــــــوارد لتطـــــــوير وتنفي والمســـــــؤوليات، والإجـــــــراءات، والعملي
وهــــــــذا لضــــــــمان تحقيــــــــق نظــــــــام الإدارة البيئيــــــــة الأهــــــــداف ،ة والمحافظــــــــة علــــــــى السياســــــــة البيئيــــــــةوتحقيــــــــق والمراجعــــــــ

.المرجوة منه
ـــة مـــن حلقـــة يتـــألف نظـــام الإدارةإذ  ـــةم الإدارةمتطلبـــات نظـــاأهـــم تي تمثـــل لــّـســـتمر واالمتحســـين الالبيئي البيئي

ISO14001 ممــا يعــني إلتــزام المؤسســة بتحســين جــودة المنــتج أو الخدمــة المقدمــة بمــا يراعــي دومــا تغــير تطلعــات ،
، واختيــار أو النشــاطالمنتــوج هــذا ءة لتصــميم يــة كــفبيئأخــلاقتعزيــز بــدائل ذات محاولــة وفي نفــس الوقــت زبائنهــا 

.من تأثيره البيئيي إلى الحديؤدالمواد ونقلها للسوق عبر دورة حياة المنتوج مما 
هـذا وتطــور مفهـوم جديــد لـلإدارة البيئيــة في القـرن الواحــد والعشـرين مبــني علـى تحقيــق التكامـل بــين مـا يحققــه 

لمــوارد المتاحــة والتخطــيط الســليم لاســتغلالها مــع الترشــيد في اســتهلاك لالصــحيح حديــدالتهــذا النظــام مــن خــلال 
تمــعالمــوارد الطبيعيــة للدولــة والحفــ مــن خــلال مفهــوم هــذه الإدارة هتحققــيمكــن أن وبــين مــا. اظ علــى صــحة أفــراد ا

الإنتاج الأنظف والحد من التلوث الناتج عن النشاطات الصناعية والزراعية والسياحية والتجارية والخدمية بما يضـمن 
سـنحاول دارة البيئيـة المتكاملـة ومـايعـرف بـالإالذي أو التكامل وهو ذات المفهوم . رفاهة الأجيال الحالية والمستقبلية

.تسليط الضوء عليه في الفصل الموالي



: الفصل الخامس
متطلبات الإدارة البيئية 
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:مقدمة الفصل
ثار بيئية سلبية تحتم آلما تسببه التنمية الصناعية من بيئياً يشكل النمو الصناعي في كافة الدول العربية تحدياً 

لدعم جميع دول المنطقة للتنمية الصناعية بجميع ونظراً . البيئية الصناعية المتكاملةعلى جميع الدول تبني نظم الإدارة 
هم في مأحجام الاستثمار الصغير والمتوسط والكبير سواء المملوك للدولة أو للقطاع الخاص لما للصناعة من أثر 

مل لمواطنيها فقد زاد ذلك من دعم اقتصاد الدول من خلال تحقيق الزيادة في الناتج القومي الكلي وخلق فرص الع
. أهمية تطبيق النظام

ستخراجية على وجه الخصوص لتغيرات التي تحدث في الصناعة الإويتأثر الأداء الصناعي العربي بشدة با
من الدول على منتجات الصناعات ولاعتماد الصناعة التحويلية في العديد ،لمساهمتها الكبيرة في ناتج القطاع

التوزيع النسبي التقرير الاقتصادي العربيمجموعة وضح تو . كمادة أولية للإنتاج والتصديرستخراجيةالإ
- 2005(لكل من الصناعة الإستخراجية والصناعة التحويلية في الدول العربية خلال الفترة لقيمة المضافة لمصادر ا

والتي قد تعكس توقعات التأثير الصناعي على البيئة في هذه الدول وما يجب عليها التحكم فيه للحد من )2012
.لسلبية لعمليات الاستخراج والتداول لهذه الموارد الطبيعية المستخرجةاالتأثيرات 

بالإضافة إلى ة المتكاملةينظام الإدارة البيئسنحاول من خلال هذا الفصل تحديد المفاهيم الأساسية حول
لنحاول فيما بعد تسليط الضوء زيادة فعالية تنفيذ نظام الإدارة البيئية المتكاملةفي الإنتاج الأنظف نظام أهمية ودور

.الإنتاج الأنظف في الدول العربيةالتي يواجهها عوقـات كذا على المو في المؤسسات الصناعيةعلى أهمية هذا النظام
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ة المتكاملةيلإدارة البيئماهية نظام ا: المبحث الأول
منبالوقايةإداري مرتبطمدخلإلىتحولهايتطلبالصناعيةالمؤسساتفيالمستدامةالتنميةتحقيقإن

استخدامإلىالمؤسسةاهتماموتحولحالياللمؤسسةالبيئيةالوضعيةدراسةعلىتعملحيثمن المصدر،التلوث
والملوثات،الغازاتمنحدأدنىوتنتجوالمواردالطاقةمنأقل قدرتستهلكيجعلهامماوأنظفأكفأتكنولوجيات

مجبرة على تبني ، هذا ما يجعلها للتدويرقابلةوتجعلهاالنفاياتتدفقمنالحدإلىتؤديمعينةمعاييرتستخدمكما
:هذا الأخير من خلال العناصر التاليةمفهوم نظم الإدارة البيئة المتكاملة حيث سنتطرق في هذا المبحث إلى ماهية 

مدخل لدراسة مفهوم الإدارة البيئية المتكاملة: المطلب الأول
بينالقانونيةخلالها بالمطابقةمنتقومالتيالبيئيةالإدارةعلىالتركيزأنالصناعيةالمؤسساتأدركتلقد

تتوقعيجعلهاالتوجهلهذاتبنيهاوكذاوالرقابة عليهاالسيطرةومحاولةالطبيعيةوالبيئةاتقومالتيالأعمال
ما هو نظام الإدارة :التاليالتساؤللنایتبادرحيثوظائفها،ضمن كافةتندرجأنيمكنهامةجديدةمسؤوليات

؟ على مستوى الحكوماتالبيئية المتكاملة وما هي مكونات أو عناصر هذا الأخير
:وأهمية تبنيه في الدول العربيةامـالتعريف بالنظ: الفرع الأول

Integrated:املةــة المتكيالإدارة البيئامـنظف تعري)1 Environmental Management System (IEMS):

الإدارة البيئيــة المتكاملــة هــي نســق إداري متكامــل يتحقــق مــن خــلال التــزام مســتويات الإدارة العليــا ومتخــذي 
ـــة المســـتدامة لكافـــة القطاعـــات ،والسياســـيالقـــرار التنمـــوي  واقتنـــاعهم الكامـــل بتطبيقـــه للوصـــول بالدولـــة إلى التنمي

وتتحقق الإدارة البيئية مـن خـلال التعـرف الصـحيح علـى المـوارد المتاحـة والتخطـيط السـليم . الاقتصادية والاجتماعية
تمــع في جميــع الأعمــار مــن لاسـتغلالها مــع الترشــيد في اســتهلاك المــوارد الطبيعيــة للدولــة والحفــاظ علــى صــحة أفــراد ا

1. الذكور والإناث

ــــة  ــــاتج عــــن النشــــاطات الصــــناعية والزراعي كمــــا تحقــــق هــــذه الإدارة الإنتــــاج الأنظــــف والحــــد مــــن التلــــوث الن
وهـو ذات المفهـوم الـذي تدعمـه أجنـده . والسياحية والتجارية والخدميـة بمـا يضـمن رفاهـة الأجيـال الحاليـة والمسـتقبلية

ودعمتهـــا وثيقـــة قمـــة ،جـــانيرو للبيئـــة والتنميـــة المســـتدامةيالقـــرن الواحـــد والعشـــرين الـــتي أصـــدرها مـــؤتمر قمـــة ريـــو د
حيــــث طالبــــت الحكومــــات بمزيــــد مــــن الالتــــزام البيئــــي وترشــــيد ،2002الأرض الــــتي عقــــدت في جوهانســــبرج عــــام 

2.استهلاك الموارد ومحاربة الفقر الناتج عن سوء توزيع الموارد

.34ص. 2006. مصر. المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات. الإدارة البيئية المتكاملة للمستشفيات. سامية جلال سعد.د: أنظر1
.03ص. 2005. مصر. المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر2
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:يوالعربيعلى المستوى الوطنمية إنشاء نظام متكامل لإدارة البيئةأه)2
دول المنطقة العربية عليها الآن الإسراع في مواجهة الأبعاد البيئية التي يفرضها تحرير اقتصاد هذه الدول 

عملية التصدير ومشاركتهم في اتفاقيات تحرير التجارة العالمية وما تفرضه نظم العولمة من اشتراطات بيئية تحكم 
والاستيراد بين الدول عالميا وضرورة الالتزام بنظم الإدارة البيئية كوسيلة أساسية مهمة في تحقيق الحصول على 

ولقد دعا البنك الدولي إلى مطالبة الدول في غربي آسيا وشمال أفريقيا إلى . 140001اشتراطات الجودة الأيزو 
والعمل على إدماجه كعنصر مشترك لكل قطاعات التنمية باتباع ،منفصلاً التحول بعيدا عن اعتبار البيئة عنصراً 

2:الخطوات الآتية

شــرح المفهــوم وخطــوات تنفيــذه والأهميــة السياســية والاقتصــادية لتبــني النظــام علــى كــل مــن المســتوى الحكــومي )أ
.والمحلي والإقليمي

الحياة الاجتماعية والاقتصادية للدول من خـلال تقوية نوعية وكفاءة تقييم النظم البيئية ومدى تأثيرها على )ب
وإدخال التقييم الاستراتيجي للـنظم الاقتصـادية المتبعـة في دول المنطقـة ،تقوية نظم تقييم دراسات الأثر البيئي

. على كل من المستويين الحكومي والمحلي
ت المناســــبة الــــتي تــــوائم دول المنطقــــة علــــى اســــتخدام دلائــــل تقيــــيم الأداء البيئــــي وإجــــراء التعــــديلاتــــدريب)ج

خصوصية الدول للوصـول إلى التقيـيم الاقتصـادي والاجتمـاعي النـاتج مـن الحفـاظ علـى البيئـة، وإعطـاء صـناع 
م في الحفاظ على البيئة والحد من تدهورها .القرار الوسائل الداعمة لقرارا

ـــيم القيمـــة الاقتصـــ)د ادية المفقـــودة نتيجـــة التـــدهور توضـــيح الأهميـــة الاقتصـــادية للبيئـــة النظيفـــة مـــن خـــلال تقي
.وإيضاح الروابط بين البيئة والتجارة والصحة والفقر والتعليم،البيئي

:همة القطاعية مثلإدماج المكون البيئي في بعض المشروعات الم)ه
قطاع إدارة الموارد المائية-
قطاع المواصلات-
قطاع معالجة المخلفات السائلة من كافة المصادر-
قطاعي الصحة-
التعليمقطاع -

1 Voir: World Bank Report on Middle East and North Africa: Environment (2004) cited in http:/inweb18.worldbank.org.
.03ص.مصر.الإداريةللتنميةالعربيةلمنظمةمن ندوة لتقرير. نظام الإدارة البيئية المتكاملة.محمد حسن رمضان. د.أ: أنظر2
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قطاع إدارة المخلفات الصلبة-
إنتـــاج الطاقـــة وإدارة النقـــل والمواصـــلات و . مـــن مشـــروعاتالحـــد مـــن انبعاثـــات غـــازات الاحتبـــاس الحـــراري الناتجـــة-

.المخلفات
.صون التنوع البيولوجي في إدارة الموارد الطبيعية ومشروعات التنمية الاجتماعية-
.وإعداد مؤشرات قياس الأداء الحكومي والمحليتطوير نظم الرصد والتقييم البيئي )و
دعــم نشــاطات العمــل المــترابط بــين وزارة البيئــة والــوزارات المعنيــة بالاقتصــاد لتســهيل ترجمــة أولويــات وزارات )ز

ا على قطاع الصحة و البيئة في الدول وت . قطاعات التنمية إلى لغة تفهمها وزارات المالية والتخطيطرجمة تأثيرا
للوصـول إلى أفضـل السياسـات الـتي العربية وابط بين وزارة البيئة والوزارات الأخرى في الحكومات تكوين الر )ح

تحقــق الحفــاظ علــى المــوارد وصــون الطبيعــة والحــد مــن التــدهور الصــحي والاجتمــاعي والاقتصــادي النــاتج عــن 
.السياسات غير الصديقة للبيئة

تمعــات العربيــة بأهميــة نظــام الإدارة )ط البيئيــة والتعــرف علــى الــدور المتوقــع منهــا للمســاهمة في الحفــاظ توعيــة ا
علــــى المــــوارد وترشــــيد اســــتخدامها وتوعيتهــــا بــــالمردود الاقتصــــادي والاجتمــــاعي لهــــذا النظــــام ودورهــــا في دفــــع 

.الحكومات لتبنيه بجدية لتحقيق التنمية المستدامة
:كيفية تحقيق النظام على المستوى الحكومي)3

ا لوزارات البيئـة ودعمهـا يقاس مدى مصداقية الحكومات في تبني نظام الإدارة البيئية المتكاملة بمدى مساند
في عمــل المراجعــات الجــادة بالتنســيق مــع الــوزارات المختلفــة والهيئــات التابعــة لهــا لمــدى جديــة إدمــاج البعــد البيئــي في 

ا بما يحقق الآتي 1:سياسا

وضــع أهــداف وخطــة محــددة المعــالم والفــترة الزمنيــة للحفــاظ علــى البيئــة وترشــيد الاســتهلاك وحمايــة صــحة أفــراد )أ
يئة بيئة عمل صالحة للعاملين بالوزارات والهيئات التابعة لها من خلال سياسات الوزارات المختلفة تمع و . ا

ة وغــير الحكوميــة علــى كــل مــن المســتوى المركــزي وضــع مؤشــرات لقيــاس كفــاءة الإدارة البيئيــة للهيئــات الحكوميــ)ب
.والهيئات المحلية في المناطق المختلفة من الدولة وفقا لخصوصية كل منها من الناحية البيئية والموارد المتاحة لها

تحقيــق الشــفافية والمصــداقية فيمــا يصــدر عنهــا مــن بيانــات خاصــة مــا يخــص معــدلات الأداء البيئــي وتقيــيم تــأثير )ج
ات الحالية والمستقبلية على اسـتهلاك المـوارد المتاحـة وكيفيـة ترشـيد هـذا الاسـتهلاك ودعـم السياسـات الهادفـة المشروع

.لتحسين هذا الاستخدام

.05ص. مرجع سبق ذكره.الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
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عمــــل دراســــات التقيــــيم البيئــــي لكــــل المشــــروعات الــــتي تــــدعمها الأجهــــزة الحكوميــــة في مرحلــــة التخطــــيط لهــــذه )د
الــتي تضــمن اســتمرار أداء هــذه المشــروعات بطريقــة كــفء اقتصــاديا المشــروعات للتأكيــد علــى إدمــاج الأبعــاد البيئيــة

. وتنموياً واجتماعياً 
ترشــيد اســتهلاك المــوارد الطبيعيــة مثــل المــاء ومصـــادر الطاقــة والمحاولــة للوصــول بمعــدلات اســتهلاكها للمعـــدلات )ه

مـن خلالهـا متابعـة وتسـجيل العالمية من خلال استخدام التقنيات الصديقة للبيئة وخلق نظم رصد فاعلة وجيدة يـتم
.قيم استهلاك كل المنشآت التابعة لها لهذين المصدرين

تحقيــق أفضــل معــدلات للإنتــاج الصــناعي مــع تبــني سياســات الإنتــاج الأنظــف والصــديق للبيئــة في كافــة مراحــل )و
تـاج بـدون إهـدار أو إنتاجه والذي يحقق اسـتخدام مسـتلزمات الإنتـاج مـن المـواد الخـام والميـاه والطاقـة ومـدخلات الإن

. خلق مصادر للتلوث قد لا يمكن التخلص منها أو معالجتها
تحقيــق بيئــة عمــل آمنــة لجميــع العــاملين بالمنشــآت المختلفــة لمــا قــد تســببه بيئــة العمــل المتدنيــة مــن معــوق للإنتــاج )ز

.والخدمة وتدنٍ في المنتج الصناعي أو الخدمي
تبني ودعم كافة وزارات الدولة والهيئات الحكومية وغير الحكومية لنظم إعادة التصنيع والتـدوير لكافـة المخرجـات )ح

عن طريق استخدام المـواد القابلـة للتـدوير بما فيها ناتج النشاطات الزراعية والصناعية والسياحية والمؤسسات الخدمية 
ا وإعادة تصنيع هذه المكوناتودعم الصناعات لإنتاج منتجات قابلة للتفكيك إ . لى مكونا

:عناصر الإدارة البيئية المتكاملة على مستوى الحكومات: الفرع الثاني
ا من قبل  يتكون نظام الإدارة البيئية المتكاملة من عدة عناصر تنفذ بطريقة متتابعة لابد من الالتزام 

الحكومية لتحقيق ترشيد استهلاك الموارد بكافة أنواعها الحكومة المركزية وهيئات الحكم المحلي الحكومية وغير 
ا الاجتماعية والطبيعية من التدهور الذي ينعكس بشدة على التنمية المستدامة  والحفاظ على البيئة بكافة مكونا

1.الخطوط العامة لنظام الإدارة البيئية المتكاملة على مستوى الحكومات)1- 5(ويوضح الشكل رقم. للدولة

.08ص. مرجع سبق ذكره.الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
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الخطوط العامة لنظام الإدارة البيئية المتكاملة على مستوى الحكومات: )1-5(شكل

.04ص. مرجع سبق ذكره.الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر: المصدر

الالتزام السياسي)1
يمر نظام الإدارة البيئيـة المتكاملـة بعـدة مراحـل تبـدأ بأهمهـا وهـو الإيمـان الكامـل للقيـادات السياسـية في الدولـة 
بأهمية ترشيد استهلاك الموارد الطبيعية والموارد البشرية والعمل على الحفاظ على البيئات المختلفة الطبيعية وتلك الـتي 

يـــة والداخليـــة لكـــل المنشـــآت مـــن التـــدهور النـــاتج عـــن ســـوء التخطـــيط في أنشـــأها الإنســـان متمثلـــة في البيئـــة الخارج

الالتزام السياسي
المعلن والمحدد والمتفق 

عليه من قبل مجالس 
الشورى والشعب في 

الدولة

التخطيط على مستوى 
جميع الوزارات مع الهيئة 

المعنية بالبيئة على 
المستوى الحكومي

التنفيذ والمتابعة من قبل 
الحكومة بالتعاون مع 

الهيئات على المستويين 
الحكومي والمحلي

اتخاذ القرارات 
التصحيحية بالمشاركة 

الشعبية والمحليات

تقييم الأداء وقياس معدلات 
التحسن من خلال رصد قيم 
المؤشرات على المستوى 

الحكومي والمحلي

التغيير والتعديل 
المستمران 
لمواجهة 

المدخلات البيئية 
المتغيرة
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وهـــو مـــا يعـــبر عنـــه بـــالالتزام . اســـتخدامات الأراضـــي وعـــدم احـــترام الخصوصـــية البيئيـــة المحـــددة لكـــل نشـــاط إنســـاني
1. السياسي للدولة بتحقيق التنمية المستدامة

وضع التشريعات البيئية الملزمة)2
المعلنـة مـن الدولــة وضـع القــوانين والتشـريعات الملزمـة لكافــة الجهـات الحكوميــة يتطلـب الوصـول إلى الأهــداف

تمع باتخاذ الخطوات التنفيذية الجادة لتحقيق الآتي 2:وغير الحكومية والأفراد في ا

ميـــاه البحـــار والبحـــيرات غـــير العذبـــة كمصـــدر للميـــاه المحـــلاة مـــن مـــوارد الميـــاه الســـطحية والجوفيـــة و الحفـــاظ علـــى -
.لوثالت
تحديد معدلات الانبعاثات الغازية والسائلة والصلبة ومحددات الضوضاء والأحمال الحرارية والإشـعاعية الـتي يمكـن -

ا وعدم تجاوزها في كـل مـن البيئـة الخارجيـة والبيئـة الداخليـة للأمـاكن المغلقـة وفقـا لخصوصـية المنـاخ وطبيعـة  السماح 
.الدولةالبيئة السائدة في المناطق المختلفة من 

الالتـــزام بتحقيـــق مســـتويات معينـــة مـــن الانبعاثـــات الغازيـــة والمائيـــة والصـــلبة الـــتي تـــؤثر في البيئـــة الخارجيـــة المحيطـــة -
بالنشــاطات الســكانية المختلفــة عــن طريــق تبــني السياســات الداعمــة للإنتــاج الأنظــف المحــد لانبعــاث الملوثــات عنــد 

.المنبع
تخصــيص لأمــاكن خاصــة للمــدخنين تتــوافر فيهــا حــدود معينــة مــن الملوثــات منــع التــدخين في الأمــاكن المغلقــة وال-

ـــأثير  البيئيـــة، ويفضـــل أن تكـــون هـــذه الأمـــاكن خـــارج المبـــاني خاصـــة مـــع وجـــود نظـــم التكييـــف المركـــزي الـــتي تـــوزع ت
.التدخين داخل حيز المباني كلها

.الاستخدام غير المرشد لهاالعمل على ترشيد استهلاك الموارد بما يقلل من التلوث الناتج عن -
دعــم التصــنيع المحلــي للمعــدات الــتي تحمــي البيئــة الداخليــة والخارجيــة مــن التلــوث كمرشــحات الهــواء ومرشــحات -

الميــاه بأحجامهــا المختلفــة والمكونــات اللازمــة لإنشــاء وتشــغيل وحــدات معالجــة الميــاه ووحــدات معالجــة الميــاه العادمــة 
وسـائل الحمايـة الشخصـية للعـاملين في النشـاطات ومعدات الحـد مـن الضوضـاء و ) صناعيمياه الصرف الصحي وال(

والألمنيـــومالمختلفــة بالمؤسســات ومعـــدات التــدوير وإعـــادة تصــنيع المخلفـــات الصــلبة القابلـــة للتــدوير مثـــل البلاســتك 
.والورق الخ

العراقية البيئةووزارةالإداريةللتنميةالعربيةالمنظمةبينندوة بالتعاون. البيئيةالأدارةنظم:البيئةلحمايةالفنيةالمتطلبات. الخوليعثمانأحمد.د.أ: أنظر1
4الهاشمية الأردنيةالمملكةعمان."العربيةالبيئةلحمايةوالفنيةالتشريعيةالمتطلبات:  " ورقة عمل تحت عنوان - .04ص. 2005سبتمبر. 7

.10ص. مرجع سبق ذكره.الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر2
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ع نشـــاطات الدولـــة تحقيـــق بيئـــة عمـــل ســـليمة تضـــمن الحفـــاظ علـــى صـــحة العـــاملين مـــن الرجـــال والنســـاء في جميـــ-
ا . الخدمية والإنتاجية من تأثير تدهور البيئة الداخلية التي يعملون 

ــا في - ــا إلى الحــدود الآمنــة والمســموح  ترشــيد اســتخدام مصــادر الطاقــة ومعالجــة كافــة الانبعاثــات منهــا للوصــول 
.الدولة ودعم مصادر الطاقة المتجددة

ا مـــن- ـــا والحفـــاظ علـــى المحميـــات الطبيعيـــة الحفـــاظ علـــى البيئـــة الطبيعيـــة وصـــو التلـــوث وفقـــد التنـــوع البيولـــوجي 
ا بطريقة متكاملة .وإدار

التـــزام الإدارات المحليـــة بـــنظم الإدارة البيئيـــة المتكاملـــة للمخلفـــات الصـــلبة وإعـــداد الخطـــط لتكامـــل نظـــم الفصـــل -
.قق التكامل بين جميع المناطق في الدولةللمواد القابلة للتدوير وإعادة التصنيع والتخلص النهائي الآمن التي تح

الـــتخلص الآمـــن مـــن المخلفـــات الخطـــرة بكافـــة أنواعهـــا بـــنظم متكاملـــة لخدمـــة المنـــاطق المختلفـــة بالدولـــة ولخفـــض -
1.تكلفة النقل والتداول والمعالجة

.وضع الحوافز الاقتصادية لاستخدام مصادر الطاقة النظيفة مثل طاقة الشمس والرياح-
الحــوافز الاقتصــادية للنشــاطات الملتزمــة بالحفــاظ علــى البيئــة والمتبنيــة لسياســات الإنتــاج الأنظــف كالإعفــاء وضــع -

ا غير الملتزمة .الضريبي للواردات التي تستخدم في حماية البيئة، وإعفاء المؤسسة من الضرائب لفترة أطول من نظير
:الحكومية وغير الحكوميةشاء الجهاز الحكومي الفاعل لمراقبة التزام الهيئاتإن)3

في وضع السياسات البيئية لعل من أصعب المهام على الحكومات العربية اختيار الكوادر الدارسة والمتعمقة 
اللدول و  فأجهزة البيئة . التي لها القدرة على التعامل مع الوزارات المختلفة لتحقيق إدماج البعد البيئي في سياسا

ة الضغوط العالمية المتزايدة لتحرير التجارة وتبني نظم العولمة التي الحكومية عليها العمل مع ب ا اقي أجهزة الدولة 
ا الخاصة في إدارة الكثير من المؤسسات الحكومية التي تعاني  طالما عملت حكومات الدول بعيدا عنها وبإيقاعا

السياسية في الدولة دفع الجهاز الحكومي في ويجب على القيادات العليا . من البيروقراطية وعدم الشفافية الحكومية
العلاقة بين وزارات ) 2-5(ويوضح الشكل 2.همدولهم إلى التعاون الكامل مع أجهزة البيئة لتحقيق دورهم الم

تمعات التي يقترحها البنك الدولي لمنطقة الشرق الأوسط وأفريقيا لإدماج البعد البيئة والوزارات والهيئات المحلية وا
ة المشاكل البيئية التي أوضحها البنك الدولي في النقاط الآتية ا :البيئي في سياسات دول المنطقة 

.45ص . 2004. ورقة عمل مقدمة لورشة العمل العربية عن الإنتاج الأنظف، أبو ظبي،"الإدارة البيئية كآليـة لتنفيذ الإنتاج الأنظفمنظومة: "أحمد, حمزة: أنظر1
.49ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د2
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العلاقة التنفيذية بين وزارة البيئة والأجهزة الحكومية المهتمة بمناحي التنمية في الدولة :)2-5(شكل 
)2004معدل من الشكل الذي أعده البنك الدولي (

.16ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر:المصدر

البيئية في الهيئات المختلفةإعداد الكوادر )4
يســتلزم تبــني نظــام الإدارة البيئيــة المتكاملــة وجــود كــوادر بيئيــة وهيكــل وظيفــي يــتم مــن خلالــه تضــمين البعــد 

ولكي يتحقـق ذلـك لابـد مـن . البيئي وضمان التنمية المستدامة لكافة مشروعات الهياكل الإدارية المختلفة في الدولة
ويـتم تخصـيص الهيئـة الحكوميـة المركزيـة ،الكـوادر حـتى يـتم إدراج درجـات وظيفيـة لهـموجود التوصـيف الـوظيفي لهـذه 

ـذه الـدرجات الوظيفيـة  أو الإدارات المحلية في حالة اللامركزية المسئولة عن تدبير الميزانية لبند يغطي التكلفة الخاصة 

وزارات المالية والاقتصاد 
والتخطيط والصحة

وزارات التجارة والغرف 
الصناعية والقطاعات الصناعية 

المختلفة

وزارات الطاقة ووزارات الكهرباء

وزارات الموارد المائية و الري 
والزراعة والإسكان والصناعة 

والنقل

جميع الأجهزة الحكومية 
والمحلية والقطاع الخاص 
والجمعيات الأهلية وممثلو 

المجتمع

الوزارات المعنية بتطبيق القوانين  
وأفراد المجتمع المهتمين 

والجمعيات الأهلية

ور ـة التدهـتكلف
البيئي

تأثير القوانين البيئية 
على قدرة السلع 
الصناعية على 

المنافسة

المراجعة البيئية 
لإنتاج الطاقة

لبيئية المراجعة ا
لإدارة مصادر 
المياه ونوعيتها

تحليل أداء 
الدولة البيئي

إجراءات 
الحماية البيئية

وزارة البيئة أو 
الجهاز 

الحكومي المعني 
بالبيئة
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حتى لا يصبح العمل البيئي داخـل الهيئـات عبئـا إضـافيا علـى أعبـاء بعـض الكـوادر الوظيفيـة الموجـودة والـتي لم تؤهـل 
1. للقيام به

إعداد مؤشرات الأداء البيئي)5
ومــن ذلــك . الســنةفيتتبــاين طبيعــة الــدول العربيــة بالمنطقــة مــن حيــث المــوارد المتاحــة ومســتوى الــدخل للفــرد

شرات البيئية المختارة للأداء البيئي متوائمة مع محددات الدولـة الطبيعيـة والاقتصـادية والاجتماعيـة يجب أن تكون المؤ 
لطبيعة نشـاط المؤسسـة إلا كما تتباين مؤشرات الأداء البيئي بين مؤسسة وأخرى داخل ذات الدولة وفقاً . والثقافية

اء علــــى أن يــــتم تحســــينها وإضــــافة مــــا يناســــب أن هنــــاك مؤشــــرات عامــــة يمكــــن تبنيهــــا كمرحلــــة أولى في تقيــــيم الأد
تمــع الــذي ،خصوصــية المؤسســات وطبيعــة المنطقــة الجغرافيــة الموجــودة فيهــا وكــذلك العــادات والتقاليــد الســائدة في ا

2.تخدمه المؤسسة

:الأداء البيئيؤشرات تالي يعطي أمثلة عن بعض مالجدول الو 
مؤشرات الأداء البيئي):1-5(الجدول رقم 

نوع
المؤشرات

المؤشرات

بعض 
مؤشرات 

الأداء البيئي 
للدول

).أعداد السكان الأصليين(معدل الانخفاض في الزيادة السكانية في الدولة -
.معدل الانخفاض في أعداد الوافدين للعمل في الدولة-
.الأراضي الكلية المملوكة للدولة/ نسبة الأراضي المشغولة بالنشاطات السكانية-
.الخضراء إلى المسطحات المأهولة بالسكان في الريف، والمدننسبة المسطحات-
. السنة/ حجم الإنفاق في دعم وسائل المواصلات العامة -
السنة / عدد المنتجات الصناعية الصديقة للبيئة المعروضة من القطاعات الصناعية المختلفة -

).تجمع البيانات من كل قطاع(
حجم الاستثمار / ئمة على التدوير وإعادة التصنيع نسبة حجم الاستثمار في الصناعات القا-

.السنة/ الصناعي العام 
الاستثمار في / نسبة الاستثمار في تكنولوجيات الطاقة النظيفة كطاقة الرياح والطاقة الشمسية -

. السنة/ إنتاج الطاقة الكهربائية 
ا لاستيراد المواد مدفوعا/ مدفوعات الدولة لاستيراد السجائر ولوازم التدخين بأنواعها -

.04ص.مرجع سبق ذكره.الخوليعثمانأحمد.د.أ: أنظر1
.18ص. مرجع سبق ذكره.الإدارة البيئية المتكاملة. ة جلال سعدسامي.د: أنظر2



متطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في المؤسسات الصناعية العربية :          الفصل الخامس

253

.السنة/ الغذائية 
حجم الاستثمار في / نسبة حجم الاستثمار في إنتاج تكنولوجيات الحفاظ على البيئة -

.السنة في كل من القطاع الحكومي والقطاع الخاص/ تكنولوجيا التصنيع 
المحافظة /نسبة المستورد من الأجهزة/ الإعفاءات الجمركية الكلية/ نسبة الإعفاءات الجمركية-

.على البيئة
.عدد المدن الإجمالي بالدولة/عدد المدن التي لها مواقع معدة للتخلص من المخلفات الصلبة -
. عدد المدن الإجمالي بالدولة/عدد المدن التي لها مواقع معدة للتخلص من المخلفات الخطرة -
.الطرق العادية داخل وخارج المدن والعواصم/ أطوال الطرق السريعة -
. العدد الإجمالي للسكان/ نسبة أعداد السكان الحاصلين على مياه معالجة -
.العدد الإجمالي للسكان/ نسبة أعداد السكان الحاصلين على خدمة الصرف الصحي -
ا البعد البيئي- السنة / عدد المناهج الكلية في التعليم الأساسي / نسبة عدد المناهج المدمج 

.  الدراسية
ا البعد البيئينسبة عدد المنا- السنة / عدد المناهج الكلية في التعليم الجامعي / هج المدمج 

.الدراسية
السنة/ الساعات الكلية للبث الإذاعي / نسبة ساعات الإعلام البيئي الإذاعي -
.السنة/ الساعات الكلية للبث الكلي / نسبة ساعات البث التليفزيوني المعني بالبيئة -
لات الوطنية / ة بالقضايا البيئية مساحة الصفحات المعني- / المساحة الإجمالية للصحف وا

.السنة

بعض 
مؤشرات 

الأداء البيئي 
في الهيئات

تحسب كمتوسط استهلاك المنشأة مقسوما على (السنة / كمية المياه المستخدمة بواسطة الفرد -
ا خلال العام .)عدد العاملين 

.السنة/ كمية المخلفات الصلبة للفرد -
.السنة/ المتر المربع داخل المبنى /الساعة المستهلك للإضاءة / كيلو وات الكهرباء-
.السنة/ المتر المربع من المبنى / الساعة المستهلك للتكييف / كيلو وات الكهرباء-
.السنة/ كمية الورق المستخدمة في المبنى / نسبة الورق المفصول لإعادة استخدامه -
. السنة/ المتر المربع / المبنى حجم مخلفات النظافة داخل-
/ المسافة بالكيلومترات (المسافات التي يقطعها العاملون في المبنى للحضور إلى العمل ثم العودة -

).السنة
/ وتقاس بالمسافة التي تقطعها سيارات الهيئة لأداء الخدمات المختلفة : وظيفة السيارات-

.السنة
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جميع العاملين ) / نساء/ رجال(المواصلات العامة نسبة الموظفين الذين يستخدمون وسائل -
)نساء/ رجال(

أمثلة بعض 
مؤشرات 

قياس ثقافة 
الإدارة البيئية

.السنة/ عدد المنتجات صديقة البيئة التي يتم شرائها-
.عدد المخلفات الصلبة القابلة للتدوير التي يتم فصلها في المؤسسة-
.السنة/ساعات التدريب الكلية في المؤسسة عدد/ عدد ساعات التعليم والتدريب البيئي -
العدد الإجمالي ) / نساء/ رجال( عدد المشاركين في التدريب البيئي -

.السنة/ للمتدربين ) نساء/ رجال(

أمثلة بعض 
المؤشرات 

العامة لمدى 
التزام 

سياسات 
كومة الح

بالإدارة 
البيئية 

المتكاملة

التي تم البدء فيها بعد إجراء دراسة تقييم أثر بيئي عدد المشروعات الحكومية وغير الحكومية -
ا الدولة والقطاع الخاص / لها  .السنة/ عدد المشروعات التي قامت 
حجم الاستثمار الكلي في / حجم الاستثمار في المشروعات المرشدة لاستخدام المياه والطاقة -

.السنة/ المشروعات التنموية 
حجم الاستثمار / ئمة على التدوير وإعادة التصنيع حجم الاستثمار في الصناعات القا-

.السنة/ الصناعي الكلي 
عدد ) / 14000أيزو(عدد المؤسسات المتبنية للإدارة البيئية والتي حصلت على الجودة البيئية -

/ المؤسسات العاملة في كل من القطاع الصناعي والخدمي والسياحي الحكومي والخاص 
.السنة

ا وفقا لنظم البيئة المتكاملة عدد المحميات الطبي- عدد المحميات التي تم / عية التي يتم إدار
ا  .السنة/ إعلا

تمع بدوره في المشاركة - الزيادة السنوية في عدد الجمعيات الأهلية العاملة في مجال توعية ا
.عدد الجمعيات الأهلية الكلية/ البيئية 

عدد دراسات / لتقييم دراسة الأثر البيئي لهاعدد المشروعات التي تم عمل جلسات استماع -
.تقييم الأثر البيئي التي تم الموافقة عليها من قبل الهيئة المسئولة عن حماية البيئة

.21، 20، 19ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: نقلا عنمن إعداد الباحثة :المصدر
المراجعات البيئية والرصد البيئي للملوثاتقيام جميع الهيئات بعمل )6

موعة البيئية في المؤسسة وبمعاونة جهاز البيئة المسئول في الدولة للتحقق من  تعد قوائم المراجعة بواسطة ا
كما . مدى الالتزام بالسياسات المعلنة من قبل الأجهزة الإدارية في الهيئات والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية

د الأماكن والملوثات التي يجب رصدها في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسات المختلفة على المستوى يتم تحدي
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ا الوسيلة العلمية التي يتم على أساس قيمها اتخاذ القرارات التصحيحية المبنية  الحكومي المركزي والمحلي حيث إ
1.على أساس علمي سليم

رتسجيل نتائج المراجعة وإعداد التقاري)7
موعــــات البيئيــــة لنتــــائج المراجعــــة البيئيــــة مــــن الخطــــوات الم همــــة في الإدارة البيئيــــة المتكاملــــة يعتــــبر تســــجيل ا

للمنشآت حيث يتم من خلالها تعرف الإدارة العليا للمؤسسـات والأجهـزة الحكوميـة المحليـة للمشـاكل البيئيـة الناتجـة 
وكذلك خطط الإصلاح المطلوبة والمتطلبات المالية لها شاملة تكلفـة تـدريب القـوى البشـرية العاملـة في ،عن نشاطها

هـــذه المؤسســـات بمـــا يضـــمن تبنيهـــا لاســـتدامة التطـــوير والتحـــديث للوصـــول إلى الأداء البيئـــي الـــذي يضـــمن تحقيـــق 
يئـــة عمـــل ســـليمة للعـــاملين في هـــذه مســـتويات جـــودة مرتفعـــة مـــع الحـــد مـــن الفاقـــد الإنتـــاجي بكافـــة صـــوره وتحقيـــق ب

2.المؤسسات

:تحديد الأولويات في خطة الإصلاح البيئي المبنية على نتائج المراجعات)8
ولابد مـن تحديـد الأولويـات داخـل خطـط الإدمـاج البيئـي في أداء المؤسسـات والـتي قـد تسـتلزم قيامهـا بـبعض 

يــة التكلفــة أو قــد تســتلزم متطلبــات معدومــة أو التعــديلات في طــرق عملهــا مــن خــلال تنفيــذ مشــروعات كبــيرة عال
ـا منخفضة التكلفة أو متوسطة الكلفة والتي قد لا تسـتطيع المؤسسـات تـدبير المـوارد الماليـة والتقنيـة والبشـرية للقيـام 
ة في ولــذلك فإنــه مــن المعقــول أن تقــوم القيــادات العليــا في المؤسســة بالمشــاركة مــع الإدارة البيئيــ. جميعــا في زمــن واحــد

تمعـات المحيطـة  ترتيب الأولويات من حيث خطورة التأثير علـى البيئـة الداخليـة والخارجيـة خاصـة صـحة العـاملين وا
من المدخلات عديمة التكلفة أو قليلة التكلفة ثم المتوسطة ثم تلـك ءاً ويتم ترتيب الأولويات في التنفيذ بد. بالمؤسسة

تغيـــيرات مرتفعـــة التكلفـــة بـــل يـــتم البـــدء للترتيـــب لتنفيـــذها مـــع بدايـــة تنفيـــذ ولا يعـــني ذلـــك إهمـــال ال. مرتفعـــة التكلفـــة
. الإجراءات قليلة التكلفة حتى يتم تدبير الميزانيات اللازمة ويتم التنفيذ في أسرع وقت

:تحديد مجالات التدريب للقوى العاملة في المؤسسات وتنفيذ البرامج التدريبية)9
ويحقـــق التـــدريب المســـتمر لكافـــة القيـــادات العاملـــة في المؤسســـات بأهميـــة إدمـــاج البعـــد البيئـــي في نظـــم الإدارة 

. الكثير في شأن تغيير التصرفات والقرارات غـير السـليمة والـتي لا تتسـم بتحقيـق التنميـة المسـتدامة داخـل المؤسسـات
ار والإنفـاق الـذي لا يحقـق الاسـتفادة علـى المـدى البعيـد كما تبني هذه البرامج التفهم الكامل لطرق الحد من الإهد

يئــــة القــــوى الداخليــــة الفاعلــــة لــــدى هــــذه المؤسســــات للإنفــــاق في كــــل . للمؤسســــات ويشــــكل تــــدريب القيــــادات 

.08ص.مرجع سبق ذكره.الخوليعثمانأحمد.د.أ: أنظر1
.09ص.مرجع سبق ذكره.الخوليعثمانأحمد.د.أ: أنظر2
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وكـذلك الخـدمات مثـل ،مستلزمات الإنتاج الأنظف الذي يحقق اتساع رقعة السوق للمنتجات الصناعية والسـياحية
التي باتت تشكل دخلا لبعض دول المنطقـة نظـرا لتطورهـا والتزامهـا بـنظم الإدارة البيئيـة الـتي لا تقـوم الرعاية الصحية 

.لنظم الرعاية الطبية السليمة قائمة بدون تحقيقها
ويــتم تحديــد الــبرامج التدريبيــة المطلوبــة وفقــا لطبيعــة نشــاط المؤسســات ومجــالات عملهــا داخــل وخــارج الدولــة 

1.العولمة على المؤسسات المحلية من محددات بيئية لابد من إدماجها في خطط إدارة هذه المؤسساتنظراً لما تمليه 

الرصد البيئي)10
لإعداد خطط الرعاية الصحية التي يجب أن تبنى لتواكب الأبعاد الصحية الناتجة عن التلوث البيئي والذي 

الإدارة البيئية المتكاملة فلابد أن تكون هناك وهو من دعامات .يقرر مستوياته قيم الرصد للملوثات في البيئة
بيانات حقيقية عن مستويات تلوث الهواء والمياه والتربة حتى يمكن إقرار الأبعاد المترتبة عن هذه المستويات من 

فإدارات البيئة الصناعية . بعحيث التكنولوجيات اللازمة لطرق المعالجة والتحكم في الملوثات المختلفة عند المن
ا لا مبالغ فيها ولا أقل او  لإدارة البيئية للمناطق الحضرية لابد وأن تبنى على قيم الرصد البيئي حتى تكون اقتصاديا

.مما يجب دعمه وإنفاقه حتى تتحقق الحماية البيئية المطلوبة
أثيرها المباشر ولا يقتصر الرصد البيئي على مستوى البيئة الخارجية؛ فرصد البيئة الداخلية من الأهمية بمكان لت

لإعداد خطط وهناك أهمية قصوى . على صحة العاملين في الصناعة والصحة وكافة المنشآت الخدمية والإنتاجية
الرعاية الصحية التي يجب أن تبنى لتواكب الأبعاد الصحية الناتجة عن التلوث البيئي والذي يقرر مستوياته قيم 

.الرصد للملوثات في البيئة
ــا مــن الأمــور المويعتــبر الرصــد  همــة والــتي تحــدد الأبعــاد البيئيــة البيئــي لبيئــة المنــاطق المزمــع إنشــاء مشــروعات 

ا علـى المشـروع وكـذلك تـأثير المشـروع علـى قـيم ملوثـات الميـاه والهـواء والتربـة ،الواجب التحكم فيها والحد من تأثيرا
2.وعلى المنشآت والمشروعات القائمة

ــتم  اً ل شــبكات الرصــد البيئــي في المــدن خاصــة المنــاطق الصــناعية إلا أن هنــاك احتياجــبعمــالــدول العربيــةو
وإمكـان التنبـؤ ،لمزيد مـن المسـاحات الـتي تغطيهـا الشـبكات وذلـك لرصـد التغـيرات البيئيـة المسـتجدة في حينهـااً كبير 

ت قبـــل أن تتفـــاقم المشـــاكل بالمشـــاكل البيئيـــة والصـــحية الممكـــن تلافيهـــا إذا تم عمـــل الخطـــط للحـــد مـــن تـــأثير الملوثـــا
:من خلال الجدول المواليا الإشارة إلى أنواع شبكات الرصدويمكن هن. الناجمة عنها

.11ص. مرجع سبق ذكره.محمد حسن رمضان. د.أ: أنظر1
.26ص. مرجع سبق ذكره. المتكاملةالإدارة البيئية . سامية جلال سعد.د:أنظر2
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أنواع شبكات الرصد البيئي): 2-5(الجدول رقم 

أنواع شبكات الرصد

شبكات رصد نوعية الهواء وربطها 
بشبكات رصد الأحوال الجوية من 

،خلال شبكات الأرصاد الجوية
في دراسات تقييم وهي مفيدة جداً 

الأثر البيئي للمشروعات وتقييم 
المخاطر البيئية والصحية الناجمة عن 

وجود ملوثات معينة في الهواء

ـــات الهـــواء مثـــل  شـــبكات رصـــد ملوث
قـــــــيم أول وثـــــــاني أكاســـــــيد الكربـــــــون 
وأكاســــــــــــــيد الكبريــــــــــــــت وأكاســــــــــــــيد 
النيتروجــــــــــين والمــــــــــواد الهيدروكربونيــــــــــة 

مة في تخطيط المرور المتطايرة وهي مه
داخــل المــدن وتحديـــد كثافــة المركبـــات 

.المارة

شـبكات رصـد نوعيـة الهـواء في المـدن 
الصـــناعية لاختيـــار التقنيـــات اللازمـــة 
للحد من تأثير الملوثات الغازيـة علـى 
تكنولوجيــــــــات التصــــــــنيع خاصــــــــة في 
حالـــة الصـــناعات شـــديدة الحساســـية 
لملوثـــــــــــــــــــات الهـــــــــــــــــــواء كصـــــــــــــــــــناعات 

لأدويــــة والصــــناعات لكترونيــــات واالإ
.الغذائية الخ

شبكات رصد نوعية الميـاه السـطحية 
ــــــــــــار والبحــــــــــــيرات  في البحــــــــــــار والأ
لتحديــد تــأثير مصــادر التلــوث عليهــا 
وفرض العقوبات القانونية للمتسببين 
بنــــــاء عــــــن قــــــيم الحيــــــود عــــــن المقــــــرر 

كــذلك التــدخل في الحــد مــن . قانونــا
تــــــــــأثير الترســــــــــب والتغــــــــــير في خــــــــــط 

ــار النــاتج الشــواطئ  والبحــيرات والأ
عـــــــــــــن الإنشـــــــــــــاءات البحريـــــــــــــة وردم 
الشـــــــــــــواطئ وصـــــــــــــدادات الأمـــــــــــــواج 

.والمنشآت الشاطئية

شبكات المعلومات المبنية عن الرصد 
ــــــي عــــــن بعــــــد باســــــتخدام نظــــــم  البيئ
المعلومــــــــــــــات الجغرافيــــــــــــــة والأقمــــــــــــــار 

وهــــي مــــن أهــــم الوســــائل ،الصــــناعية
لرصد التغيرات البيئية لتقدير وتحديـد 

ـــــــف مـــــــا يجـــــــب  ـــــــدخل لوق ـــــــه للت عمل
.التأثيرات السلبية في حينها

شـــبكات رصـــد المـــواد المشـــعة خاصـــة 
في المنــــــــاطق والــــــــدول الــــــــتي تتعــــــــرض 
للحــــروب حيـــــث تســـــتخدم الـــــرءوس 
ـــــــــتي  ـــــــــه الصـــــــــواريخ وال ـــــــــة لتوجي النووي

. يستخدم فيها اليورانيوم المنضب

ــــــــترولي  شــــــــبكات رصــــــــد التلــــــــوث الب
وحركة بقع الزيت لما لها مـن أهميـة في 
ــــة آثــــار  ا إعــــداد خطــــط الطــــوارئ 
التلـــــــــوث البـــــــــترولي واســـــــــعة النطـــــــــاق 
والمـــــــــــدمرة للحيـــــــــــاة المائيـــــــــــة العذبـــــــــــة 

.والبحرية

شـــبكات رصـــد نوعيـــة الميـــاه الجوفيـــة 
لتحديد مصـادر تلوثهـا والعمـل علـى 

.التحكم فيها ومنعها

شـــــــــبكات رصـــــــــد مكونـــــــــات التربـــــــــة 
خاصــــة في المنــــاطق المحيطــــة بالمــــدافن 

ب الملوثــــات مــــن الصــــحية لمنــــع تســــر 
.التربة إلى المياه الجوفية

.27،28ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: من إعداد الباحثة نقلا عن: المصدر
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ات التي يواجهها تبني التحديومتطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في القطاع الصناعي :المطلب الثاني
في الصناعة العربيةهذا النظام

يتناول هذا المطلب المبادئ أو المتطلبات الخاصة بنظام الإدارة البيئية المتكاملة في قطاع الصناعة بالإضافة 
المميزات والخصائص التي إلى أهم التحديات التي يواجهها تطبيق هذا الأخير في الصناعة العربية مع التعريج على 

.ة الأخيرةالصناعة العربية في الفتر تميز 
:متطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في القطاع الصناعي: ولالفرع الأ

اً العولمــة إدمــاج البعــد البيئــي في الإنتــاج الصــناعي بمــا يجعلــه إنتاجــا أنظــف ومحققــتتطلــب نظــم التجــارة الحــرة و 
وللحصـول علـى الإنتـاج الأنظـف مـن كافـة القطاعـات الصـناعية لابـد مـن . للحماية البيئة في منـاطق وجـود الصـناعة

يمكــن تلخيصــها ومنظومــة الإدارة البيئيــة للــنظم الصــناعية . تبــني نظــم الإدارة البيئيــة المتكاملــة الــتي تــدعم هــذا الإنتــاج
1:المواليللشكلوفقاً 

.214ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
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على المستويين الحكومي والمحلي في قطاع الصناعةظومة الإدارة البيئية المتكاملة من:)3-5(شكل 

.215ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر: المصدر

الالتزام السياسي بدعم الصناعة الصديقة للبيئة

قيام وزارات البيئة بالتفتيش على المنشآت الصناعية للتحقق 
من مدي التزامها بتنفيذ القانون ونظم الإدارة البيئية بما 

صداقة المنتجات البيئيةيضمن 

العمل مع القضاء والشرطة 
وخلق الكوادر اللازمة لإلزام الصناعة بقانون البيئة

التنسيق مع غرف الصناعة وهيئات التوحيد القياسي 
لوضع المواصفات ولتبني محددات الإنتاج الأنظف 

والصديق للبيئة

تحديد المجموعة 
البيئية في المصنع

تحقيق المشاركة 
المجتمعية وخدمة 

المجتمع

القيام بالمراجعات 
البيئية  لعمليات الإنتاج

والرصد البيئي

تدريب العاملين في الصناعة 
على متطلبات الإدارة البيئية 

المتكاملة الإنتاج

وضع الخطط الإصلاحية 
الموجهة للإنتاج الأنظف

عمل دراسات تقييم الأثر 
البيئي للتعديلات في الإنتاج

تنفيذ الصناعات لقانون البيئة فيما يخص تحقيق الإنتاج الأنظف 
ومتطلبات دورة حياة المنتجات الصديقة للبيئة

تبني القطاعات الصناعية لنظم الإدارة البيئية المتكاملة كوسيلة 
لتحقيق نظم الجودة والإنتاج الأنظف

الصناعة مع وزارات البيئة لتحديد تنسيق وزارات 
متطلبات إدماج البعد البيئي في القطاعات الصناعية 

وتحديد مؤشرات المتابعـة
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1الصناعة في الدول العربية: الفرع الثاني

راجعاً ملحوظاً وأداء صناعياً متواضعاً بسبب الاضطرابات السياسية والاجتماعية الداخلية في أكثر من ت- 
هذا ما كشفت عنه احدث التقارير الرسمية العربية بشأن واقع الصناعة العربية اليوم وما يواجهه من - دولة عربية

اء الصادرات ، إلى جانب الفشل الحكومي في المكونات وضعف أداستيرادالاعتماد على تحديات أبرزها شدة
.الكفاءاتواستنزاف أصحاب العقول و زماتحل الأ

تشهد استمراراً لسيناريو عدم استقرار الأوضاع وتراجع الإنتاج وإغلاق المصانع والتيفبدءا من مصر : مصر
هذا السياق أظهر في، حسب التقديرات% 50بنسب تجاوزت فيهابعض المدن الصناعيةفيتراجع الإنتاج 

تقرير صدر منذ أسابيع عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء تراجع قيمة الإنتاج الصناعي بدون البترول 
وأوضح الإحصاء، أن نشاط فحم الكوك والمنتجات النفطية  ٪،22بنسبة2014خلال الربع الثاني من عام 

٪ من قيمة الإنتاج الصناعي يليه نشاط صناعة المنتجات 18.3كان أهم الأنشطة الاقتصادية ليسهم بنسبة 
لافتاً إلى تراجع صناعة المواد الكيميائية . ٪5.6٪ ثم نشاط صناعة الحديد والصلب بنسبة 0.13الغذائية بنسبة 

والأسمدة ومنتجات المعادن اللافلزيه فيما كشف تقرير آخر صدر قبل شهرين عن هيئة الرقابة على الصادرات 
وسط 2014خلال الشهور الأخيرة من عام لواردات، التابعة لوزارة الصناعة المصرية عن تراجع الصادراتوا

تشهدها بعض البلدان العربية واستمرار الأزمة التيقطاع التصدير بسبب الاضطرابات فيتوقعات بأزمة مقبلة 
.المالية فى دول أوروبية

عن عام % 3.7جات المصرية خلال نوفمبر الماضى بنسبة وأكد التقرير تراجع صادرات السلع والمنت
وفيما يمُثل قطاع الصناعة مرتبة متقدمة من حيث الأهمية بالنسبة للاقتصاد القومي المصري، حيث يأتي في 2013

مقدمة القطاعات الاقتصادية من حيث مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي ، بالإضافة إلى علاقته التشابكية القوية
دوره في تنمية التجارة الخارجية وتحسين ميزان المدفوعاتالقطاعات الإنتاجية والخدمية، و مع العديد من

الهبوط المستمر في الصادرات بسبب تراجع الإنتاج أدى إلىفان الفشل الحكومي في حل أزمة الصناعة المحلية
من السلع المتداولة بالأسواق المصرية % 80أن وخسائر المستثمرين التي أصبحت عرضًا مستمراً لتكون النتيجة 

.%100مستوردة بنسبة 

على الموقع 14:48على الساعة 15/02/2015تقرير نشر يوم الأحد . حلم لم يكتمل بعد-الصناعة في الدول العربية. هدى المصري: أنظر1
www.eda2a.com 2016-06- 20أقتبس بتاريخ.
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من المعامل في محافظة حلب وحدها بسبب الأوضاع % 75إلى جانب إغلاق نحو فسوريافيأما : سوريا
م وفتح استثمارات لهم في بعض د ، ول الجوار مثل تركياالأمنية، و قيام بعض الصناعيين السوريين بإغلاق منشأ

فقد انعكس الصراع السياسي سلبا على معامل الأدوية أيضا نتيجة الحصار الاقتصادي والتلاعب بسعر صرف 
.تخريب وسرقاترضت له مصانع الأدوية من تدمير و الدولار، فضلاً عما تع

وعلى الرغم مما حققته الصناعة الدوائية السورية خلال سنوات ما قبل الصراع من قوة اقتصادية وفرت 
عشرات ف فرص العمل وباتت تؤمن معظم احتياجات السوق المحلية من الدواء، ثم انتقلت للتصدير إلىآلا

في “ تاميكو”، تعرضت بعض شركات الأدوية في حلب للسرقة، فيما نالت شركتي الدول في كل أنحاء العالم
معظم مار، كما تضررتفي الحسكة النصيب الأكبر من التخريب والد“ فارمكس“منطقة المليحة بريف دمشق و

أغلب مصانع حلب شبه متوقفة، هذا بالإضافة إلى ريف دمشق وحمص وباتتمصانع الدواء في ريف حلب و 
على كثير من السلع والمواد الأولية التي نالت الصناعة الدوائية “ الاتحاد الأوربي”العقوبات الاقتصادية التي فرضها 

.نصيبا منها
ا الصناعة التيوعلى غرار نفس الأزمات :نالأرد الدول العربية سالفة الذكر مقابل غزو البضائع فيتمر 

المستورة أسواقها المحلية يعانى قطاع الصناعة الأردنية حالة تراجع كمي ومالي كشف عنه انخفاض الإنتاج خلال 
يرادات أقل مما كان عليه في السنة وبأسعار منتجات و إجمالي إ% 1ر3عن العام الذي سبقه بنسبة 2014عام 

% 3ر2في الوقت الذي ارتفعت فيه تكاليفها بنسبة لا تقل عن نسبة التضخم العام أو % 4ر4السابقة بنسبة 
.في سنة واحدة% 7ر6لتكون الخسارة الحقيقية في حدود 

اعات ظلت متربعة على عرش الصنوالتيتدهورت صناعة الأحذية في مدينة الخليل كما: فلسطين
.الفلسطينية، ما بين سبعينيات القرن الماضي وبدايات القرن الحالي

السعودية باتت تحتل المرتبة الأولى في القيمة المضافة المتولدة من الصناعات أنوعلى الرغم من : السعودية
، ٪ 17.4وتلاها في ذلك للعام ذاته مصر بنسبة . 2011عام % 28.4التحويلية العربية بنسبة قدّرت بنحو 

ا من٪6.4، ثم المغرب بنسبة ٪8.1، ثم قطر بنسبة ٪12.7ثم الإمارات بنسبة  أهم يظل عدم تنوع صادرا
النفطية إجمالي الصادرات، أما الصادرات غير٪ من88حيث تحتل الصادرات النفطية التحديات التي تواجهها

.٪ منها مرتبط بقطاع البتر وكيماويات50فـ 
إلا أن المغرب أكثر دول المنطقة طموحاً نحو تطوير الصناعة وإنشاء قواعد عصرية للتصنيع، : المغرب

% 24إلى رفع حصة الصناعة إلى نحو بعضها بإرادة ذاتية وبعضها الآخر في إطار تعاون ثنائي ودولي وقد سعت
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يزيد على نصف مليون وظيفة العام الماضي، وإحداث ما % 13من أصل من الناتج المحلي الإجمالي مطلع العام
كما حددت ثمانية أنواع من جديدة ذات كفاءة وفائض قيمة لتشغيل آلاف التقنيين والمهندسين والخبراء،

صناعة السيارات، صناعة أجزاء الطائرات وعربات : الصناعات ترغب في امتلاك الريادة فيها قارياًّ وعربياً، هي
لإنشاء والأشغال الكبرى، الصناعات اليدوية التقليدية والانتيكا، صناعة القطار السريع، صناعة مواد البناء وا

الملابس الجاهزة، الصناعات الغذائية الزراعية والبحرية، الصناعات الالكترونية والتكنولوجيات الحديثة، الصناعات 
مليار دولار 33ربية بـهذا وقد قدرت صادرات السيارات المغ. الكيماوية، الفوسفات والصيدلية والطبية والنووية

مليار 3.34، تليها الصناعات الغذائية بـ%31، بزيادة نسبتها 2014خلال الأشهر العشرة الأولى من العام 
رشاد عبده، الخبير الاقتصادي ورئيس المنتدى . تعليقاً على ذلك أكد دمليارات دولار3دولار وصناعة الملابس بـ

معظم السلع والمنتجات المتواجدة فى الأسواق العربية مستوردة من الخارج أنالمصري للدراسات الاقتصادية على 
المعدات الثقيلة تقف الدول العربية عند حدود الاستيراد ووصولا بالمنتجات التكنولوجية و فبدءا من المواد الغذائية

السنوات الأخيرة فئلجأت دول الخليج وبالأخص السعودية أنحتى فيما يتعلق بالمواد الطبية والملابس لكنه يرى 
الصناعات فيوالغاز ولهذا أصبحت تحتل المرتبة الأولى عربيا النفطلتنويع مصادر الدخل لديها حتى لا تعتمد على 

500التحويلية التى تعتمد على النفط وهذا ما جعل شركة سابك السعودية الشركة العربية الوحيدة ضمن أهم 
قت المملكة فى صناعة منتجات الألبان بالإضافة إلى الحديد والصلب شركة على مستوى العالم كذلك تفو 

والأسمدة والصناعات الخفيفة كمواد البناء والمنتجات الغذائية والحيوانية ةوكيماويوالبتر والصناعات الكيماوية 
ليست السعودية الدولة الخليجية الوحيدة التى بدأت تبحث عن بدائل بخلاف المواد البترولية فالإمارات : وأضاف 

.والبحرين والكويت و قطر وعمان قاموا بتطوير عدد من المشاريع الصناعية لهذا الغرض
مصر تبقى الأولى عربيا ولديها أنرشاد على . مصر شدد دفيلى الرغم من تعثر قطاع الصناعة وع
ال، فيالريادة إمكانيات إلى جانب صناعة الغزل والنسيج والمنتجات الغذائية وصناعة الحديد والصلب فيهذا ا

الكيماوية والدوائية ومنتجات مواد البناء والألمونيوم والمنتجات المعدنية والهندسية ومنتجات الأسمدة والمنتجات 
.من الناتج المحلي الإجمالي% 17والأسمنت والفوسفات، تشكل الصناعات التحويلية نسبة 

ــــثالفــــرع الثا ــــي الصــــناعة:ل ــــي يواجههــــا تبن ــــة التحــــديات الت ــــي لنظــــام الإدارة البيئي فــــي العــــالم العرب
1.المتكاملة

.220ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
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تتخــذها العديــد مــن الــدول العربيــة في المنطقــة مــن دعــم وحفــز للصــناعات بــالرغم مــن الخطــوات الجــادة الــتي 
المختلفـة بتبــني نظــم الإنتـاج الأنظــف ونظــم الإدارة البيئيــة المتكاملـة الــتي تــدعم الوصــول إلى هـذا الإنتــاج الــذي يمكــن 

ـا إلا أن تصديره للدول الخارجية ويحافظ على البيئة المحليـة مـن التـدهور المـؤثر علـى كافـة أنمـاط النشـ اطات التنمويـة 
:تحقيق ذلك مازال يجابه الكثير من التحديات التي يمكن إجمالها في النقاط الآتية

 ًعلــى المســتوى السياســي مــن الــوزارات الإنتاجيــة الأجهــزة البيئيــة العربيــة في الكثــير مــن الــدول لازالــت أقــل نفــوذا
فـــالأجهزة ،البـــترول والصـــحة والتعلـــيم والإعـــلام والإســـكانوالخدميـــة المتأصـــلة في الحكـــم كـــوزارات الصـــناعة ووزارات 

.البيئية حتى لو كانت على مستوى الوزارة لازالت حديثة العمل في الجهاز الحكومي
 احتياج الـدول إلى نظـام معلومـات علـى مسـتوى المنطقـة يسـاعد الصـناعات علـى معرفـة الانبعاثـات القياسـية مـن

.الأنظف والمدخلات الإنتاجية المساعدة لاتخاذ القرار بواسطة القيادات الصناعيةخطوط التصنيع و طرق التصنيع 
 ــا وزارة تنســيقية ممــا المخصصــات الماليــة مــن الحكومــة لأجهــزة حمايــة البيئــة مــن أقــل مخصصــات الــوزارات كمــا أ

ا علـــى تنفيـــذ القـــانون مـــع الـــوزارات الأخـــرى الـــتي تقـــوم هـــي بتنفيـــذ الإدمـــاج البيئـــ ي كمـــا تـــرى ووفقـــا يضـــعف قـــدر
ا وأولويات عملها . لميزانيا

 الدول العربية دول مستوردة لتقنيات التصنيع الـتي قـد لا تكـون علـى المسـتوى المطلـوب مـن الـتحكم في الملوثـات
الناتجــة عــن العمليــات الصــناعية والــتي تحــتفظ الــدول الصــناعية المصــدرة لنفســها بالتقنيــات الإنتاجيــة الأنظــف لمــا قــد 

فالـــدول الصـــناعية لا تصـــدر إلا مـــا تم الاســـتغناء عنـــه . هـــذه الـــدول في تطـــوير وتحســـين أداء هـــذه الصـــناعاتأنفقتـــه
.نتيجة الضغوط البيئية عليها في دولها

 بعـــض الـــدول العربيـــة لا تتمتـــع بوجـــود القـــوى البشـــرية الـــتي تســـتطيع عمـــل التغيـــيرات التقنيـــة الـــتي تجعـــل خطـــوط
.وأقل إهدارا للمواد الخام ومدخلات الصناعةالإنتاج أكثر كفاءة في الإنتاج

 بعض القيادات العربية الصناعية ليس لديها المعرفـة الكافيـة بـنظم الترشـيد وتخشـى التعـديلات في خطـوط الإنتـاج
.التي ينتج عنها التوقف في الإنتاج الذي لا تدعمه الأجهزة الرقابية

 ع الكافي بأهمية الحفاظ على البيئة فلا يزال الكثـير مـنهم يعتـبر بعض القيادات العربية الصناعية ليس لديها الاقتنا
أن القضايا البيئية ترف لا تقدر عليه الدول النامية وأن تكلفة الحفـاظ علـى البيئـة بـأي صـورة منهـا تـرف لا تسـتطيع 

. تحقيقه إلا الدول الصناعية الكبرى أو الدول ذات الاقتصاد القوي
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نطقـة لازالـت تحتـاج إلى المزيـد مـن التطـوير لتتناسـب ومتطلبـات التصـنيع الأنظـف، كمـا القوانين البيئية في دول الم
لم تضع المحددات الملزمة لإنتاج صديق للبيئة من خلال إدماج المواصفات البيئيـة في المواصـفات القياسـية للمنتجـات 

.المختلفة
نظم الإدارة البيئيـة المتكاملـة كوسـيلة للمنافسـة في احتياج دول المنطقة للكوادر الصناعية المتفهمة لأهمية الالتزام بـ

نظم التجارة العالمية حيث يعتبر الرصد البيئي في الصناعة من أهـم صـور الالتـزام بتطبيـق نظـم الإنتـاج الأنظـف ذات 
.الانبعاثات الأقل

 بـــرامج الهيئـــات المانحـــة الـــتي تـــدعم تطـــوير الإنتاجيـــة الصـــناعية في كثـــير مـــن القطاعـــات الصـــناعية في بعـــض دول
المنطقــة تخلــو مــن إدمــاج البعــد البيئــي في برامجهــا، ولا زالــت الإدارة البيئيــة المتكاملــة غــير مدمجــة بطريقــة جديــة أو غــير 

. موجودة أصلا في البرامج
همية شراء المنتجات صـديقة البيئـة ومـدى التـأثير الاقتصـادي والاجتمـاعي العائـد علـيهم عدم دراية المستهلكين بأ

ـا مـواد خطـرة أو مغلفـة بمـواد غـير قابلـة للتـدوير ممـا  نتيجة تصنيع منتجات تسـبب التلـوث البيئـي أثنـاء تصـنيعها أو 
.هالا يخلق الدافع الجاد لدى العديد من الصناعات للعمل على تغيير أنماط إنتاج

 الصـــناعات الصـــغيرة ومتوســــطة الحجـــم قــــد لا تتمتـــع بالقــــدرة الماليـــة لعمــــل التطـــويرات اللازمــــة لتحقيـــق الإنتــــاج
الأنظــف، كمــا قــد لا تســتطيع تعيــين الخــبرات الصــناعية الــتي تحقــق الإنتــاج الأنظــف مــن خــلال معرفتهــا للتعــديلات 

. الواجب إدماجها لتحقيق ذلك
لــتي تمــول بإنتاجهــا الصــناعات الكبــيرة لا تلقــي منهــا ضــغطا لتغيــير أنمــاط إنتاجهــا  الصــناعات الصــغيرة والمتوســطة ا

.كشرط لاستمرار التعامل معها مما لا يخلق لدي هذه الصناعات الدافع للتغيير والتطوير
 وزارات القـــوى العاملـــة بالـــدول لا تضـــع الضـــغوط الرقابيـــة التنفيذيـــة علـــى النشـــاطات الصـــناعية بكافـــة أحجامهـــا

رة الالتـــزام بتطبيـــق قـــوانين الســـلامة والصـــحة المهنيـــة والـــتي يســـتلزم تحقيقهـــا حمايـــة البيئـــة الداخليـــة للصـــناعة مـــن بضـــرو 
.التلوث وتبني نظم الإدارة البيئية المتكاملة التي تعتبر تحقيق حماية العاملين في الصناعة من أحد أهدافها الأساسية

ريب القوى العاملة لديها على السلوك البيئي السـليم وتبـني نظـم عدم اهتمام الكثير من المؤسسات الصناعية بتد
الحمايــة الشخصــية والحفــاظ علــى بيئــة العمــل خوفــا مــن مطالبــة العــاملين بتــوفير ســبل الحمايــة والــتي تعتبرهــا القيــادات 

. الصناعية خطأ تكلفة إضافية لا مردود لها
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المتكاملة نظام الإدارة البيئية كآلية لزيادة فعالية تنفيذ الإنتاج الأنظف:ثانيالمبحث ال
Ignoreالتلوثتجاهلمنانطلاقاً متعاقبةمراحلبأربعتاريخياً التلوثمعالجةطرقمرتلقد

Pollutionحدته فتخفيفDilute Waste Steam ًالتلوث فيالتحكمإلى، وصولاPollution

Control ًالتلوثمنع، وأخيرا.Prevent Pollutionأوتحاشيإلىإضافةلتشملالمعالجةطرقتطويراستمر
المخلفاتتدويروإعادةاستعمالإعادةالطبيعية؛الموارداستخدامترشيدعملياتالمنبع،منالملوثاتإنتاجمنع

Cleanerالأنظف بالإنتاجكلهذلكوسميالملوثاتإنتاجمنتقللإنتاجتكنولوجياتواستحداث

Production .البيئيةالنظملإدارةحديثكأسلوببتبنيهمؤخراالناميةالدولبعضقياماستدعىماوهو.

:الأنظفالإنتاجمفهوملدراسةمدخل: المطلب الأول
معمتكاملةكإستراتيجيةالأنظفالإنتاجتكنولوجياتيعرفمااستخدامإلىالمؤسساتتلجأ

التقدمتحقيقبالتاليو واحدآنفيالبيئيةالأوضاعوتحسينالتكلفةدف تخفيضالأخرى،الاستراتيجيات
المفاهيم لدراسةمدخلعلىالضوءتسليطإلىفي هذا المطلبنسعىوعليه.للبيئيةالمستدامةوالحمايةالصناعي

:وذلك من خلالالأنظفالإنتاجالأساسية المتعلقة ب
:)النظيف(الأنظفالإنتاجمفهوم: الفرع الأول

الدولفيللصناعةالهامةالمقوماتأحدالنظيفالإنتاجمدخليعتبرآنفاً،إليهالإشارةسبقتكما
المستمرةالممارسةأنهعلىتعريفهكنويموبيئيةإنتاجيةفوائدمنيحققهلماالنامية،وحتىالمتقدمةالصناعية

علىالمخاطروتقليلالكفاءةلزيادةوالخدماتوالمنتجاتالإنتاجيةالعملياتفيمتكاملةمانعةبيئيةلإستراتيجية
والطاقةوالمياهالخامالموادعلىإلى الحفاظالأنظفالإنتاجيؤديالإنتاجيةللعملياتفبالنسبة.والبيئةالإنسان
الانبعاثاتكلخطورةودرجةكميةخفضعلىوالعملوالسامة،الخطيرةالموادمنالتخلصعلىوالعمل

جميعتخفيضإلىالأنظفالإنتاجيهدفللمنتجاتبالنسبةأمّا.الإنتاجعمليةخلالالتي تصدروالمخلفات
التصنيععمليةوأثناءالخامالمواداستخراجمنبدايةالمنتجات،حياةدورةخلالوالأمنيةوالصحيةالبيئيةالتأثيرات

.1المنتجمنالنهائيالتخلصحتىوالاستخدام،
ضروريكشرطالبيئيةبالتكنولوجياتيسمىبماوثيقاً ارتباطاً الأنظفالإنتاجأسلوبلارتباطونظراً 

أو ما يطلق عليها أيضا ) Environemental Innovations(البيئيةالابتكاراتأيضاتدعىلوجوده، والتي

يدعبد:أنظر1 والتكنولوجيا،والتنميةالصناعةوزارةالمعدنية،الدراساتمعهدالمعدنية،الصناعاتفيالأنظفالإنتاجيسري،بركاتوأمينأحمدا
.02ص،2001ع،مج
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,Environmentally-Enhancing(للبيئة مصطلح يؤدي نفس المعنى وهو التكنولوجيات الحديثة 

Technologies(،الإنتاجتكنولوجياتتعرّف:كالآتيتعريفهاو الأخيرةهذهعلىالضوءتسليطمنفلابد
ا التكنولوجيات2001ماي)المتحدةللأممالتابعالمتواصلةالتنميةلجنةلتقريروفقاالأنظف البيئة،تحميالتيبأ

امخمزيد منتدويرتعيدكمامتواصل،نحوعلىالمواردجميعوتستعملتلويثاً،أقلوهي وتعالج،اومنتجالفا
مجردليستالأنظففالتكنولوجيات.البديلةالتكنولوجياتمنقبولاأكثربأسلوبالمتبقيةالمخلفات

وكذلكوالمعداتوالخدماتوالسلعالفنية،المعرفةتشملمتكاملةنظمعنعبارةهيبلفقط،فرديةتكنولوجيات
اعلىتعرّفكما.والإداريةالتنظيميةالإجراءات ّ منالسلبي،البيئيالأثرمنتخفضالتيالابتكاراتتلكأ

.1للمخلفاتوإنتاجاً أقلللمواردأقلاستهلاكاً تتضمنالتيالتحسيناتمنمعينةأنواعتنفيذخلال

التحسـين المسـتمر للعمليـات والمنتجـات ": أنـّهعلـىالأنظـفالإنتـاجللبيئـةالمتحـدةالأمـمبرنامجكما يعُرِّف
والخــدمات الصــناعية بغــرض خفــض اســتخدام المــوارد الطبيعيــة وذلــك كأســلوب وقــائي عنــد المنبــع لمنــع تلــوث الهــواء 

ـــدد الإنســـان والبيئـــ الحـــد إلىة والمـــاء والأرض والحـــد مـــن تولـــد المخلفـــات بغـــرض الإقـــلال مـــن مخـــاطر التلـــوث الـــتي 
2. "الأدنى

والخدماتالإنتاجعملياتتشملمتكاملةوقائيةلاستراتيجيةالمستمرالتطبيقهبأنالأنظفالمنتجيعرفو 
الاتفيفوائدتحقيقأجلمن 3.والبيئةالمهنيةالسلامةوكذلكوالصحيةوالاجتماعيةالاقتصاديةا

تولـد الإقـلال مـن الحفاظ على المواد الخام والطاقـة، و في العمليات الصناعية إلى الإنتاج الأنظف دمج ييؤد
فـإن الإنتـاج الأنظـف يـؤدي إلى بالنسـبة للمنتجـات. بيئيـةاً الملوثـات الـتي تسـبب أضـرار السامة، والحد من المخلفات 

ممـا يسـهل ،لبيئيـة في تصـميم المنـتجوإدخـال الاعتبـارات اطـوال مـدة حيـاة المنـتج، سلبية على البيئـةالحد من الآثار ال
ايـة الاسـتخدام مجـالات الإنتـاج )4-5(الشـكل رقـم ويوضـح 4.استخدامه وصيانته وتدوير الجزء الأكبر منـه عنـد 

. الأنظف

أداءمجلة.للمؤسسةالبيئيودعم الأداءالبيئيةالإدارةممارسةفعاليةلزيادةكآليةالأنظفالإنتاجبرنامج. مجاهديفاتح.براهيمي، دشراف.أ: أنظر1
.79ص . 2012-2011/ 01العدد الجزائريةالمؤسسات

.224ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر2
.06ص.السعودية.بحث. الاستراتيجية المستقبلية للبيئة وعلاقتها بقطاع الأعمال الصناعي. أحمد بن مشهور الحازمي. د: أنظر3
.224ص. ذكرهمرجع سبق . الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر4
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مجـالات الإنتاج الأنـظف): 4-5(الشكل رقم 

.226ص . مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر:المصدر

تطبيقهيقتصرلاللمشروعشاملومفهوممتكاملمدخلهوالأنظفالإنتاجبأنالقوليمكنسبقمماو 
ويتطلبالمخرجات،إلىوصولاً فالعملياتالمدخلاتمنانطلاقاككلالنظاميشملبلبعينها،عمليةعلى

رفعفيوتساهمالسلبيةالبيئيةالآثارتقليلتضمنالتيالمتقدمةوالتكنولوجياالمبتكرةوالأفكارالمعرفةتوافرتطبيقه
والحمايةالصناعيالتقدمتحقيقوبالتاليتنافسيتهودعماستمراريتهلضمانللمشروعوالاقتصاديالبيئيالأداء

.للبيئةالمستدامة
الأنظفالإنتاجتطبيقمزاياأهداف و : الفرع الثاني

:الإنتاج الأنظفبرامج تطبيق أهداف)1
مـاتحديـدمـنالصـناعيةالمؤسسـاتتمكـنالـتيالأهـدافمـنمجموعـةيتضـمنالأنظـفالإنتـاجتطبيـقإن

:الصناعية إلىؤسساتدف مبادرات الإنتاج الأنظف في المو ،إليهتصبوماإلىللوصولبهالقيامعليها
المؤسسةخدمات/سلعنشاطات،متتابعةتحسيناتإجراءطريقعنالبيئةعناصرتلويثمنالحد.
باستمرارالمستخدمةالتكنولوجياوتحديثالصناعية،والعملياتالتشغيلوخطططرقفيالمستمرالتعديل.
والبيئةالإنسانصحةحماية.

ودة ا إدارة
ئة والب

مجالات
نظف نتاج

للإنتاجالتخطيط
العمليات ورقابة ية البي المراجــعة

ة الدور

ر التدو
ستخدام وإعادة

من التعامل
المخلفات مع

حياة دورة
المنتج

عمليات ر التطو
ا وآليا يع التص

المواد إحلال
ئة الب صديقة

وإعداد ب التدر
ن المتخصص
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منهاوالخطرةالسامةوخاصة(الأدنىالحدإلىتقليلهاأو)والانبعاثاتالنفاياتحدوثتفادي.
الأمثلالمستوىإلىوالطاقةالطبيعيةالموارداستغلالترشيد.
1.الماديوالربحوالإنتاجالجودةمنأعلىمستوياتتحقيق

 تطــوير أســاليب التصـــنيع وإدخــال التعـــديلات المناســبة علـــى سلســلة حيـــاة المنتجــات والـــتي تشــمل اســـتخراج
.وتصنيعها ونقل وتخزين واستخدام المنتجات ثم التخلص منها بوسائل آمنة بيئياً المواد الخام 

إدماج الاعتبارات الصحية والبيئية في كافة عمليات الإنتاج الصناعية.
 إيجاد النظم المناسبة لإعلام الرأي العام وإخطار الجهات الرسمية المعنيـة بكافـة المعلومـات الـتي تتعلـق بالمخـاطر

.البيئية ذات الصلة بالإنتاج في المنشآت الصناعية والتوصية بالإجراءات الوقائية المناسبةالصحية أو 
 ا بوسائل ملائمة بيئياً إتاحة البدائل .بشأن الاستخدام ونقل المواد الكيميائية والتخلص من مخلفا
 مان العاملين والموطنينأتشغيل الوحدات الإنتاجية بطريقة تحمى البيئة وصحة و.
ـــة للمنشـــأإعـــ ـــاج علـــى بيئـــة العمـــل وأســـاليب الحـــد مـــن التلـــوث دراســـة و ة داد المراجعـــات البيئي تـــأثيرات الإنت

.الانبعاثات الهوائية بوسائل مناسبة اقتصاديا وفنياً و الصناعي 
لتعامل الآمن مع المخلفات الصلبة والخطرة واستخدام الأساليب المناسبة لتدويرها أو التخلص منهاا.
 زام البيئــــي ومراقبـــة توفيــــق تـــوتــــوفير الكـــوادر الفنيـــة لــــدعم الالأةلرقابــــة والرصـــد الــــذاتي في المنشـــلم انظـــإنشـــاء

.الأوضاع البيئية
 تقليــل المخــاطر أينمــا تكــون الأســباب والعواقــب غــير معروفــة أو أينمــا تكــون المــوارد البيئيــة والبشــرية معرضــة

.لخطر محتمل
اجحماية البيئة المحلية وصيانة موارد الإنت.
2.انتهاج نظم إدارة بيئية متكاملة من أجل الوصول إلى نتائج بيئية أقل تكلفة وأكثر استدامة

:الإنتاج الأنظفتكنولوجيا فوائد تبني )2
3:أهمهامنالبيئية،الإدارةكفاءةزيادةسياقفيجلهاتصبعديدةفوائدالأنظفللإنتاج

، ديسمبر 04مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد . الإدارة البيئية وآليات تفعيلها في المؤسسة الصناعية. موسى عبد الناصر، رحمان أمال.د: أنظر1
.86ص. 2008

.226ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر2
.80ص . مرجع سبق ذكره.مجاهديفاتح.براهيمي، دشراف.أ: أنظر3
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فيكفاءةأكثرببدائلالإنتاجيةالكفاءةمنخفضةالصناعيةالعملياتبتحسين:الإنتاجيةزيادة)أ
.للملوثاتإنتاجاوالأقلوالطاقةالخامالمواداستخدام

لخفضبالصيانةوالاهتماموالطاقةوالمياهالخامالمواداستهلاكخفضخلالمن:لالتشغيتكلفةخفض)ب
تخفيضخلالمنالكفاءةزيادةمبدأيرسخماوهوالتخزين،وسوءوالأعطالالتسرباتنتيجةالطاقة
.المدخلاتتكلفة

.الحديثةالإنتاجطرقفيالعالميالتطوربمواكبة:جالإنتا تكنولوجيامستوىرفعوتحسين)ج
علىينعكسبماالتلوثمشكلةحلإلىالأنظفالإنتاجيؤدي:ةوالبيئوالمواطنينالعاملينحماية)د

.والتربةوالماءالهواءتلوثمعدلاتلخفضكنتيجةالبيئيالتدهوروخفضالداخليةالعملبيئةتحسين
المشروعتوفيقعلىالتلوثمنعإجراءاتتساعد:عالمشرو صورةوتحسينالقانونيةالمساءلةتجنب)ه

.تمعاأمامعنهحسنةصورةإعطاءو البيئة،حمايةقوانينمعالبيئيةلأوضاعه
.النفاياتتدويرخلالمن:للمشروعإضافيماديعائدوفيرت)و

البيئيالأداءلرفعكأداةالأنظفالإنتاجتكنولوجيات:لثالفرع الثا
بتكلفةبيئيةوتحسيناتماليةوفوراتعلىالحصولإمكانيةبيانهوالأنظفللإنتاجالرئيسيالهدفإنّ 
تحسينطريقعنالتلوثمنالحدذلكوتشمللتدويرها،المخلفاتوفصلالمخلفاتوتقليلنسبيامنخفضة

التعديلإلىالأمريحتاجوقد.والطاقةوالكيماوياتالخامالموادواسترجاعHouse Keepingالداخليةالإدارة
تكنولوجياتتوضيحويمكنالأمرلزمإذاالمستخدمةالتكنولوجياتغييرأوالصناعية،والعملياتالتشغيلطرقفي

.الصناعيةالمخلفاتثم إدارةومنوالمنظفة،النظيفةالتكنولوجياتعلىالتركيزخلالمنالأنظفالإنتاج
I. التكنولوجيا النظيفة)Clean Technology:(االنظيفةالتكنولوجياوتعرّف للإدارةأداةبأ

دفالبيئية تطويرها،خلالمنوذلكبدايتهامنذالإنتاجيةالعمليةفيخفض الملوثاتإلىالإستراتيجية 
خفضعلىتعملالتيالتكلفةالابتكارات قليلةواستخدامالمستخدمة،والطاقةالخامالموادنوعيةوتحديد

التكنولوجيا النظيفةمصطلحأنالقوليمكنوبالتالي.مستقبلامعالجتهاإلىالحاجةتجنبثمومنالمخلفات
وبعدوأثناءقبلالتشغيليةوالعملياتللمنتجاتالبيئيالأداءتحسنالتيالتكنولوجيةالتغيراتبإدخاليتم

1.التصنيعمراحل

.80ص . مرجع سبق ذكره.مجاهديفاتح.براهيمي، دشراف.أ: أنظر1
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قدرةيعنيالذيEco-efficiencyالبيئية الكفاءةمبدأعلىالنظيفةالتكنولوجيامفهومويعتمد
الحياةجودةوتحققالإنسانيةالحاجاتلتشبععالية،وبجودةتنافسيةبأسعاروخدماتسلعإنتاجعلىالمشاريع

الموارداستهلاكترشيدوكذلكالإنتاجلعمليةالمصاحبةالسلبيةالآثارتقليلعلىقادرةالوقتنفسوفي
1.التكاليفوتخفيض

II.بيئياً الآمنة/المنظفةالتكنولوجيا)Clean Up Technology:(علىتعملالتيالتكنولوجياهي
تدويرتعيدحيثاستدامة،أكثربطريقةالمتاحةالموارداستخدامتعمل علىكماتلوثا،أقللتصبحالبيئةحماية
ويستخدم .الأخرىالبديلةالتكنولوجياتمنقبولاأكثربطريقةمعهاوتتعاملوالمنتجاتالمخلفاتمنالكثير

بسببوفضلاتمخلفاتوجودفييتسببممابكفاءة،المواردتستخدملاعندماالتكنولوجيامنالنوعهذا
أوخلال تعديلمنالبيئيالضررخفضتتضمنكما. 2اليوميةالتشغيليةللعملياتالمصاحبةالكفاءةعدم

المصبعندالتكنولوجياتعليهيطلقماأوالإنتاجيةالعمليةايةبدفيالتلوثمنللحدإجراءاتإضافة
End of pipes technologiesكاستجابةاتخاذهايتمالتيالأفعالردودمنمجموعةتشكلالتي

أوومعالجتهاالسائلةوالمخلفاتالانبعاثاتعنالناتجةالمضرةالموادبإزالةوتعنىبالفعل،البيئيةالأضراربوجود
3.وصحيحةآمنةبطريقةمنهاالتخلص

III.كلقدملقد:اقتصاديمنظورمنالمنظفةوالتكنولوجياالنظيفةالتكنولوجياClift and Longley

افتراض إمكانيةخلالمنالمنظفة،والتكنولوجياالنظيفةالتكنولوجيابينللتمييزابسيطحاتوضي) 1996(
ويستلزمEnvironmental Loadالبيئيالعبءبمصطلح،اردالمو واستنزافالضارةالبيئيةالآثارعنالتعبير

البيئيالعبءلخفضالإجماليةالتكلفةأساسعلىاحسايتمماليةلتكلفةالمشروعتحملالأخيرهذاتخفيض
.المنتجحياةدورةمراحلجميعخلال

IV.المخلفات إدارةWaste Management:الدولمنالكثيرانتهجتالمخلفاتمنللتخلص
"Waste Management Hierarchyالنفايات /إدارة المخلفاتتسلسل"أسلوب المتقدمةالصناعية

كليةمجلة،"ميدانيةدراسة(BSC):المتوازنالأداءمنظومةفيخامسكبعدالبيئيالأداءلتقييممقترحمدخل"الدايم،عبدمحمدصفاء:  أنظر1
.213ص،2003سبتمبرمصر،الإسكندرية،جامعة،02العدد،01الجزءالعلمية،للبحوث التجارة

القدرةلدعمبيئياً الآمنةوالنظيفةالتكنولوجيااستخدامنحوالإدارةقراراتترشيدفيالبيئيةالإداريةالمحاسبةدور"سعيد،سرورمحمدصفاء: أنظر2
لة،"الأعماللمنظماتالتنافسية 207ص،2003يونيو،21العددالأزهر،جامعةالتجارة،لكليةالعلميةا

.214ص. الدايم، مرجع سبق ذكرهعبدمحمدصفاء:  أنظر3
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1الذهبيةالقاعدةعليهاأطلقالخيارات الإداريةمنقائمةالأسلوبهذاويتضمنالمتحدةالأممقبلمنالمعتمد

Golden Rule 7والمعروفة بـــRsييلكماالأولوياتفيهاترتب:
تمنعالتيالإجراءاتمنمجموعةوهي: Reductionالتوليد تجنب/المصدرعندالمخلفاتتدنية)1

مدخلاتاستخدامطريقعنظهورها،وقبلالمنبععندالخطرةالمخلفاتالمصدرتوليداحتمالمنتقللأو
الموادتقليلشكلفيذلكيكونقدأوأقل،مخلفاتتنتجالتيالخامالموادمنمعينةنوعيةاستخدامأوأقل،

المخلفاتتدنيةعليهيطلقماوهذاالمصنوعةالعبوةحجمتصغيرمثلوالتغليف،التعبئةفيالمستخدمة
2.Waste Minimizationأنالمشاريعوترىالبيئية،السياسةفيمهماعنصراالمخلفاتتدنيةوتمثل

. التكلفةتخفيضهدفمعمتوافقمنهاالهدف
مثلعليها،تغييرأيإحداثدونهيكماالمخلفاتاستخدامبمعنى:use-Reالاستخدامإعادة)2

طرفمنسواءبسيطةتعقيمعمليةبعداستخدامهاإعادةيمكنالتيالبلاستيكيةأوالزجاجيةالقارورات
كلملونةصناديقبوضعقيامهاخلالمنإليه اليابانعمدتماذلكومثالالمصنعين،أوالمستهلكين

الزجاجيةالزرقاء للمخلفاتالورقية،للمخلفاتالخضراء(النفايات  منمحددةلنوعيةمخصصمنهاواحد
أنكما.3)سوداءصناديقلهافخصصتالأطعمةمخلفاتأوالحيويةالمخلفاتأماوالمعدنية،البلاستيكية

للحدأسلوبأبسطوتعتبرRecyclingالتدوير وإعادةUseالاستخدام بينخطوةإعادة الاستخدام هي
.جديدةمنتجاتلإنتاجاللازمةوالطاقةالخامالموادفيكامل،توفيرإلىيؤديمماالتلوثمن

منجودةأقلأخرىمنتجاتلإنتاجالمخلفاتاستخدامإعادةأي:Recyclingالتدويرإعادة)3
منالخامالمواداسترجاعيتمكماالحيوية،المخلفاتالمعادن،الزجاج،الورق،الأصلية كالبلاستيك،المنتجات

فإنالأمريكيةالمتحدةبالولاياتالبيئةوكالةلإحصائيةوطبقا.4الجزئيةالمعالجةطريقعنالمخلفاتهذه
الطاقة،منساعة/كيلووات4100يوفرالورقيةالمخلفاتمن% 100منالورقمنواحدطنإنتاج

الملوثاتمنكغ24بمقدارالناتجالهوائيالتلوثفينقصإلىبالإضافةالمياهمن3م28سيوفروكذلك

.83ص . مرجع سبق ذكره.مجاهديفاتح.براهيمي، دشراف.أ: أنظر1
.209ص, مرجع سبق ذكرهسعيد،سرورمحمدصفاء: أنظر2
.213ص. الدايم، مرجع سبق ذكرهعبدمحمدصفاء:  أنظر3
محمدجامعة،10العددالإنسانية،العلوممجلة،"الصحيةالمؤسساتتكاليفعلىالطبيةالنفاياتتأثير"العلواني،عديلةتومي،ميلود: أنظر4

331ص،2006نوفمبربسكرة،خيضر،
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52.4مقابلفقطسنوياالورقمنطنا20.9تدويرإعادةأ.م.الوفييتمفإنهذلكمنوبالرغم.الهوائية

1.اليوميةالجرائدطباعةفيتدويرهالمعادالورقويستخدمتدويرإعادةدون. منهاالتخلصيتمالورقمنطنا

محارقفيالسابقةالمراحلمنالمتبعةالمخلفاتحرقطريقعنويتمRecovery:الحراري الاسترجاع)4
ومدى الانبعاثاتفيللتحكموذلكالاحتراق،ومدةالحرارةدرجةمثلمعينةتشغيلظروفتحتخاصة

اليابان للتخلصخاصةالدولمنكثيرفيالحراريتكنولوجيا الاسترجاعوتستخدم.البيئةلقوانينمطابقتها
هذهوتتميزوالصناعي،الصرف الصحيومخلفاتالمستشفيات،ومخلفاتالصلبةالمخلفاتمنالآمن

أو توليدالصناعيةالعملياتفياستغلالهايمكنحراريةطاقةإلىوتحويلهاالصلبةالموادمنبالتخلصالطريقة
2.يةالكهربائالطاقةأوالبخار

لإحداثوالدولةالفردالمستثمر،منلكلالأصليالمرجعوهيRegulation:والتشريعات القوانين)5
3.المستدامةالتنميةإطارفيالاقتصادي المطلوبالبيئيالتوافق

Renovation):الابتكاروإعادة(Rethinking)التفكير إعادة)6 كلفيالأفكاراستحداثأي(
للبيئةملائمةجديدةتكنولوجيةبابتكاراتالقيامثمالمخلفات،منالمثلى للاستفادةالطريقةإلىللوصولمرة
4).أنظفتكنولوجيا(

.84ص . مرجع سبق ذكره.مجاهديفاتح.براهيمي، دشراف.أ: أنظر1
.209ص, سعيد، مرجع سبق ذكرهسرورمحمدصفاء: أنظر2
: اليمنيينالصناعيينجمعيةالحديث،العصرفيالبلاستيكيةالخاماتعلىالاعتمادتعاظمحولمداخلةسنان،أحمدعبده:أنظر3

.www.Madeinyemen.org/plastic20%203.htm
.331ص. ذكرهالعلواني، مرجع سبق عديلةتومي،ميلود: أنظر4
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تكنولوجيات الإنتاج الأنظف): 5-5(الشكل رقم 

الأكاديمية للدراسات . عاشور مزريق، الإنتاج الأنظف بين الصيانة الإنتاجية الشاملة وأنظمة التصنيع الحديثة. د: أنظر:المصدر
.19ص. 2011، 6. الإجتماعية والإنسانية

1الإنتاج الأنظفخطوات تطبيق مفهوم :رابعالفرع ال

:خطواتبثلاثيمرالأنظفالإنتاجمفهومتطبيقإنّ 
:الإنتاجعملية)1

الصناعةأبجدياتفيومعروفوالطاقةوالماءالخامالموادعلىالمحافظةوهيأهميتهانرىالتيالخطوةهذهفي
البرنامجتطبيقأثناءتحقيقهايمكنوسيلةأيفإنولذلكالمنتجأسعارتحديدفيمهماً دوراً تلعبالموادهذهأن

الإنتاجعمليةوتعتبر. التصنيععملياتأثناءدرقدالتيالمواردعلىالمحافظةإلىبالإضافةأرباحاً يحققسوف
.الأنظفالمنتجبرامجتبنىفيخطوةأهم

:المنتج)2
طريقةيعتبروالصحيةالبيئيةالآثارتقليلعلىوالعملLife Cycleللمنتجالحياتيةالدورةمعرفةإنّ 

موجودةالطريقةهذهأنورغمالمنتجخياراتلمختلفاللازمةالمواردومتطلباتالبيئيةالانبعاثاتومقارنةلتفسير
اإلاعاماً عشرينمنأكثرمنذ الوعيتزايديعكسالذيالأمرالثمانيناتأواخرفيإلابالاعترافتحظىلمأ

المعروفينالبيئيينالبرنامجينكلافيالطرقهذهاعتبرتوقدالمستهلكينمنالأفرادلخياراتالعامةالآثارحول

)بتصرف(.08،07ص.مرجع سبق ذكره. أحمد بن مشهور الحازمي. د: أنظر1

نظف نتاج

البيع عند التحليل ر التدو إعادة المنتج عديل

جراءات غي ة ثانو شآت م إنتاج المؤسسة دخل

دارة ن تحس
الداخلية

العمليات التحكم
الصناعية

عديل
المعدات

غي
التكنولوجيا

عديل
ام ا المواد
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المادةأنإذتسويقياً المنتجقبولعواملمنعاملاً ثليمأصبحمنتجأيفيالبيئيةالإدارةونظامالمسئولةالعناية
افوقتو غيرهاعلىتفضلوالصحيةةيالبيئالآثارمنخاليةتكونوالتيالمنتجة المستهلكينقطاعلدىنظيرا
مفيهاماً بعداً البيئةيولونالذي .السياساتهذهلمثللتبنيهانتيجةطائلةأرباحاً عالميةشركاتجنتوقدحيا

:الخدمات)3
لدىوصولهحتىوالعالميةالمحليةالأسواقإلىونقلهتخزينهحيثمنبالمنتجتتعلقالتيالخدماتتقديمإن
فيهاماً عنصراً البيئيةالاعتباراتوضعملاحظةيجبولهذاالمنتجتسويقفيهامةخدمةيعتبرالنهائيالمستهلك
بشتىالبرنامجهذادعمتقدالدوليةالمنظماتأننذكرولعلنا.الخدماتتقديمضوئهافييتمالتيالخطوات
.ةالصناعلهذهوالشركاتالدولتبنيفيمنهارغبةالوسائل

:التاليةالعناصرأهميتضمنالذيالأنظفللإنتاجالعالميالإعلانصدروقد
:القيادة-

الإداراتمععلاقتناخلالمنالمستداموالإنتاجالاستهلاكممارساتتبنيتشجيعثمنفوذنااستخدام
هذهلتبنيالدعمهذامثلتعطيالتيهيالشركاتأوالدولمستوىفيسواءالعلياالإدارةأنهذاويعنيالمعنية

المدخلتعتبرالخطواتهذهإنالبرنامجهذاخطواتلتغيرالعلاقةذاتالجهاتبينالعلاقاتواستغلالالصناعة
بغيرهامقارنةقليلةنراهاالناميةالدولفيالأنظفالإنتاجمراكزإلىنظرناإذاونحن،للتبنيوالرئيسيالأساسي

اوجدتوإذا .والمساندةالدعمبنفستحظىلاقدفإ
:والتدريبوالتربيةالتوعية-

مستوىعلىؤسسةالمشرائحلمختلفشاملةتوعيةإلىيحتاجالمصانعمستوىعلىالبرامجهذهمثل
ممختلفعلىبالشركةالعاملينثمالتنفيذيينالمديرين البرنامجلنجاحمهمعاملوالتدريبالتوعيةهذهمستويا
.وتطبيقه

هوالبرنامجهذافيالنجاحإحرازفيالرئيسيالعاملأنكاندراشركاتموعةالإداريالمديريقول
أخرىأهدافاً تحققالبيئيةالتوعيةبرامجأنعلىالبيئيوعيهملزيادةالعاملةوالهيئةللإدارةالمستمرالمكثفالتثقيف

يضعهاالتيالأهدافتحقيقفيقصوىأهميةذاتالبيئيةالبرامجمنوالتدريبالتوعيةقضيةتعتبرولذلك. كثيرة
داخلمنالعقولوشحذالأفكارمنللكثيريحتاجالذيالأنظفالمنتجصناعةبرنامجفيأهميتهاوتبرزالمخططون

فيوالبيئيالاقتصاديالمردودلتحقيقتطبيقهاالمرادالأساليبفيالتفكيرإلىيحتاجحيثومن خارجهاالمؤسسة
.تطبيقهايرادفكرةلكليتأتيلاوهذاواحدآن
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البيئيةالإدارةممارسةفعاليةلزيادةكآليةالأنظفالإنتاج:المطلب الثاني
ابجميعالإدارةاتجاهاتتغييربضرورةإلاالأنظفالإنتاجمفهوميكتمللا بأهميةالاقتناعنحومستويا

فيالبيئيةالأوضاعوتحسينالتكلفةخفضبينالربطمنالأسلوبهذاتطبيقيحققهلمانظراً البيئية،النظمإدارة
، ويمكن تبيان دور تكنولوجيا الإنتاج الأنظف في زيادة فعالية نظام الإدارة البيئية من خلال العناصر دواحآن

:التالية
وبرامج الإنتاج الأنظفلتنفيذ إجراءات الأنشطة المخططة : الفرع الأول

:تحديد الخطوات التنفيذية والتي تشمل: التحكم في مصادر التلوث)1
التحكم في العملية الإنتاجية أو تعديلها بدءًا من عمليات تداول المواد الخام.
تطوير وتحسين أساليب الصيانة.
استبدال المواد الخام أو المدخلات الأخرى .
المخلفاتاستعادة المواد الخام و تدوير.
اية العملية الإنتاجية .المعالجة عند 

المخلفات الخطرةالحد من تولدالمواد و ترشيد استخدام )2
متطلبات القانون بما فيها خطط وصف الإجراءات المقترحة لتوفيق إدارة المواد والمخلفات الخطرة مع

.إجراءات الاستعداد للطوارئ الصناعية والتسربات العارضةو 
العملبيئة )3

.ذلك طبقا لمتطلبات القانونات المقترحة لتحسين بيئة العمل و الإجراءتحديد الخطوات و 
الصناعيةرصد الملوثات)4

وصف النظام الحالي لرصد الملوثات الصناعية إن وجد، وتحديد الخطوات المخطط تنفيذها لتأسيس نظام 
1.الرصد الذاتي طبقاً لمتطلبات القانون

الإدارة البيئية بالمنشأة ويتضمن ذلك على وتقييم نظم وأساليب مراجعة: السياسة البيئيةنظام الإدارة و )5
:سبيل المثال

 ترشيد استخدام الطاقةو تقنيات الإنتاج الأنظفاستخدام و للحد من التلوثلمنشأةاستراتيجية امراجعة
.ذلك المباني الإدارية التابعة للمنشأةفيالمخلفات، بما و تدوير المياهو تقليل الفاقدو 

تقييم الواجبات والمسئوليات المنوطة بالإدارات والمستويات المختلفة بالمنشأة لتحقيق الأهداف البيئية.

.241ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
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الإجراءات الخاصة بزيادة الوعي البيئي لدى الإدارة والعاملين وتعريفهم بالمتطلبات القانونية كل في مراجعة
.مجال تخصصه

 التقدم في تنفيذ خطة تدريب عملي على تقنيات الإنتاج الأنظف وتشغيل وإدارة نظم معالجة مدى
.المخلفات ورصد الانبعاثات

 تحديد الإجراءات التي يجب اتخاذها في حالة إشارة الرصد البيئي إلى تجاوز المعايير القانونية أو حدوث تلوث
1.غير مقبول للبيئة المستقبلة

أهميـة دورة حيــاة المنتـج في برامج الإنتاج الأنظف:ثانيالفرع ال
تشـمل دراسـة دورة حيــاة المنـتج مراحـل اســتخراج وإعـداد المــواد الخـام ونقلهـا وتخزينهــا ثم عمليـات التصــنيع في 

وتســـعى الصـــناعة . الوحـــدات الإنتاجيـــة واســـتخدام المنتجـــات ثم إعـــادة تـــدويرها أو الـــتخلص منهـــا بطـــرق آمنـــة بيئيـــا
للبحـث عـن بـدائل المـواد المسـتخدمة الـتي يمكـن إعـادة تـدويرها أو تصـنيعها في منتجـات مماثلـة مثـل اسـتخدام العربية

.بدلا من تلك غير القابلة للتدويرالمواد البلاستيكية قابلة الإعادة للاستخدام والتدوير 
دف دراسة دورة حياة المنتج في الم بديلـة للأجـزاء الـتي يمكـن ت الصناعية إلى تطبيق طرق التصـميم الؤسساو

ويتمثـــل ذلـــك بوضـــوح في . إعـــادة تفكيكهـــا وإعـــادة تـــدويرها إمـــا في تصـــنيع أجـــزاء مماثلـــة أو أجـــزاء لمنتجـــات أخـــرى
صــــناعة الســــيارات والــــتي تصــــمم لتفكــــك ويعــــاد اســــتخدام معظــــم أجزائهــــا في تصــــنيع منتجــــات تــــدخل في صــــناعة 

على سبيل المثـال الأجـزاء المعدنيـة والمنسـوجات المسـتخدمة في السيارات الجديدة أو منتجات صناعية أخرى، ومنها
مـــن وزن %70ويمكـــن حاليـــا إعـــادة التـــدوير بنســـب تصــــل إلى إلخ ....المقاعـــد وفـــرش الســـيارة مـــن الـــداخلتغطيـــة

عــادة ومــن الضــروري تعزيــز التعــاون بــين الصــناعة والمؤسســات الحكوميــة المعنيــة في مجــال تكنولوجيــا إ.السـيارة المخــردة
2:التدوير من خلال الآتي

 وضــع المواصـــفات القياســية للمنتجـــات الــتي تؤكـــد علــى ضـــرورة اختيــار المـــواد الأساســية للتصـــنيع و القابلـــة
للتـــــدوير وضـــــرورة تطـــــوير تصـــــميم المنتجـــــات بمـــــا يســـــهم في تســـــهيل عمليـــــات إعـــــادة التصـــــنيع والتـــــدوير 

.والاستخدام
 الصناعات في مجال تدوير الأجزاء المستعملةتطبيق الحوافز الاقتصادية لتشجيع

.242ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
.245ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر2
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 تبـــني سياســـة إضـــافة تكلفـــة إعـــادة التصـــنيع أو الـــتخلص الآمـــن بيئيـــا مـــن الأجـــزاء غـــير القابلـــة للتـــدوير في
المنشــآت الصــناعية لســعر المنتجــات الجديــدة لــدعم اقتصــاديات الصــناعات القائمــة علــى إعــادة اســتخدام 

.اوتشوك والزجاج والهياكل المعدنيةالمكونات المخردة مثل الإطارات الك
دورة حيـــاة المنـــتج والـــتي تشـــمل إعـــداد الخامـــات ثم عمليـــات تصـــنيع وتجميـــع ) 6-5(ويوضـــح الشـــكل رقـــم 

وتشــمل المراحــل الأخــيرة مــن دورة حيــاة المنــتج . المنتجــات ثم خــدمات مــا بعــد البيــع مثــل الصــيانة الدوريــة والإصــلاح
ة للتدوير وفصل أنواع المعـادن المختلفـة في الهياكـل وكبسـها وإعـادة الاسـتخدام في عملية التخريد وفك الأجزاء القابل

. صنع معادن جديدة أو التخلص الآمن بيئيا من الأجزاء غير الصالحة للتدوير أو إعادة الاستخدام
دورة حيـاة المنتـج):6-5(الشـكل رقـم 

.247ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر:المصدر

:تالسياراالذي يمثل مثالاً لدورة حياة ) 7-5(رقم وفي ما يلي الشكل 

الصناعية نتاج عمليات عوادم

عن ناتجة يعملوثات التص عملية
ومدخلات خامات

حياة دورة ع المواد المنتجانتقال

تجمیع المنتجات

استخدام المنتجات 
وصیانتھا

عملیات التصنیـع تكھین المنتجــات

استخلاص الخامات معالجة المخلفات 
والتخلص منھا

البیئة المستقبلة
)التربة-الماء–الھواء (

تدویر 
وإعادة 
الاستخدام

تصنیع أجزاء خاصة

إعادة تصنیع 
المنتجات
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دورة حياة السيارات كمثال لدورة حياة المنتج): 7-5(الشكل رقم 

.248ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر:المصدر

تحظى حاليا أيضا خدمات المنتجات والتي أن دورة حياة المنتج تشملوتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى 
وهذه الصناعات توفر عادة خدمات الصيانة المتخصصة أو تؤجر . بمزيد من الاهتمام في أغلب الدول العربية

منتجات بدلا من بيعها، ولهذا يقع على عاتقها مسئولية استعادة المنتجات مرة أخرى لإعادة تأهيلها قبل عرضها 
ذا الشكل تسهم هذه الصناعات في زيادة دورة حياة المنتج، والصناعات الخدمية مثل خدمة . ثانية للاستخدام و

مر تطيل فترة استخدام السلع إلى ما هو أبعد من العإصلاح السيارات وصيانة المعدات المنزلية مما يمكنها أن 
. المنتجةالافتراضي مما يتيح إطالة حيا

ـا في لمجماعات المحافظـة علـى البيئـة وحمايـة المسـتهلكين تسعىو  مارسـة الضـغط علـى الصـناعة لتحويـل عمليا
ـــدف تشـــجيع عنونـــة البيئيـــة المـــع تبـــنى ممارســـات جديـــدة مثـــل وتحســـين دورة حيـــاة المنـــتجاتجـــاه الإنتـــاج الأنظـــف

إلا أنــه تجــدر الإشــارة إلى أن مســتهلكي الســلع المصــنعة في العــالم العــربي مــا زالــوا .المنتجــات القابلــة لإعــادة التــدوير
م الشرائية على سعر المنتجات والأذواق الشخصـية أكثـر مـن الاهتمـام بالاعتبـارات  يعتمدون إلى حد بعيد في قرارا

إلى ذلــك فــإن المعوقــات القانونيــة تحــول دون الجهــود الــتي تبــذلها جمعيــات حمايــة البيئــة والمســتهلكين البيئيــة وبالإضــافة 
.للتنويه عن المخاطر البيئية الناجمة عن الصناعات الملوثة

يـع التص
طبقاً والتجميع
ية بي لمواصفات

قياسيـة

القابلة جزاء فك
ر للتدو

ية البي العنونة
القياسية والموصفات

القابلة للأجزاء
ر للتدو

جزاءاستخدام
حتفاظالمستخدمة مع سابقا

ودةبمواصفات ا

ام ا المواد اختيار
أقل ع ة والمحتو النظيفة

ر للتدو والقابلة شوائب

المنتجات تصميم إعادة
ا مكونا إ ا فك ان لإم
من اء ن عد ساسية

ستخدام

ع المصا جزاء يع تص إعادة
ة الصغ

جزاء من التخلص
ر للتدو القابلة غ

المواد من سبة خلط
مع ا ر تدو المعاد

جديدة مواد

المنتجات د تخر
المستعملة
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لتحقيق أهداف الإنتاج الأنظفالبيئة وإدارةتكامل إدارة الجودة : الفرع الثالث
ـــا إلى دمـــج مـــن الضـــروري أن تســـعى المنشـــآت  الصـــناعية الـــتي تطبـــق أنظمـــة إدارة الجـــودة الشـــاملة في عمليا

1:ويمكن تحقيق ذلك من خلال الآتي.الاعتبارات البيئية في هذه الأنظمة

الـــتي تصـــرف في البيئـــة مـــن ) ســـائلة أو غازيـــة(تحديـــد مواصـــفات وتقـــدير كميـــات العـــادم والمخرجـــات الملوثـــة
.)الطلاء–تشكيل المعادن –توليد طاقة (التشغيلية العمليات الإنتاجية أو العمليات 

تحديد مواصفات البيئة المحيطة من هواء وماء وتربة.
 تقيـــــيم أداء التقنيـــــات البيئيـــــة المســـــتخدمة لمنـــــع التلـــــوث أو الـــــتحكم في التلـــــوث ومعالجـــــة العـــــوادم وتخزينهـــــا

.بشرط مواءمتها للبيئةوالتخلص منها أو التعامل معها بأي صورة من الصور
 تجميــع وتحليــل البيانــات المدخلـــة لــبرامج الحاســبات أو النمــاذج الرياضـــية المســتخدمة في توصــيف العمليـــات

.البيئية وتحديد أوضاعها
تمع المحلي .توعية وتدريب العاملين وشراكة ا
تكليف العاملين بأهداف ومسئوليات بيئية محددة.
 ر إيجابي لتحسين الأداء البيئي للمنشأةتشجيع العاملين للقيام بدو.
التدريب البيئي للعاملين في ظروف العمل العادية وعند الطوارئ والحوادث.
توفير الوقت والتمويل والإمكانيات اللازمة لمشاركة العاملين التطوعية في الأنشطة البيئية.
تمع المحيط والإعلام عن الأنشطة البيئية .إشراك ا
 تمع المحيط عن أي مقترحات بالتطويرالتشاور .المبكر مع ا

يمثلالبيئيةالإدارةفنظامكليهما،فيميزةأهمالبيئيةالإدارةنظاممعالأنظفالإنتاجبرنامجتكامليعتبرو 
خلالمنالبرنامجلهذاالسليمالتطبيقأنكماالأنظف،الإنتاجتكنولوجيافكرنشرلتشجيعالأساسيةالقاعدة
-عديدةفوائدإلىيؤديحيثالصناعية،التكنولوجيةللتنميةوبيئياً اقتصادياً تحدياً يعتبربيئيةإداريةمنظومة

إلىيؤديكلاهماأنحيثالبيئية،الإدارةنظاملنجاحالفعالةالأداةالأنظفالإنتاجيعتبرلذلكوبيئيةاقتصادية
الفوائدعنفضلاً والتشريعاتالقوانينمعالتوافقإلىبالإضافةالمستمر،والتحسينالمستدامة،التنميةضمان

2.تكنولوجيةوإبداعاتوابتكاراتبدائلوتوفيرالعمللبيئةوتحسينالبيئيةللإدارةتنميةمنالاقتصادية

.242ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
ص . 2006مصر،القاهرة،العربي،الفكردارالأولى،التكنولوجية الطبعةو البيئيةالإدارةنظامصقر،الحميدعبدودالياالحجارمحمودصلاح: أنظر2

116.
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وضعفيالمتمثلةEMSفي الأولىالمرحلةمنابتداءً الأنظفالإنتاجإدخالضرورةإلىالإشارةوتجدر
، ولعد ذلك في الأنظفالإنتاجتكنولوجياتبتنفيذللمشروعالعلياالإدارةأن تلتزميجبحيثالبيئية،السياسة

لنموذجمخططاً يعتبرالذي) 8- 5(رقم الشكلفيالتكاملتبيان هذايمكنو . باقي مراحل أو متطلبات النظام
1.الأنظفالإنتاجوبرنامجالبيئيةالإدارةلنظاممتكامل

.ةالبيئيالإدارةنظاممعالأنظفالإنتاجتكامل):8- 5(رقمشكل

العربي،الفكردارالأولى،والتكنولوجية الطبعةالبيئيةالإدارةنظامصقر،الحميدعبدودالياالحجارمحمودصلاح: أنظر:المصدر
.118ص . 2006مصر،القاهرة،

نظاممراحلوجميعالأنظفالإنتاجسياسةبينالوثيقالتداخلمدىالشكلهذاخلالمنويلاحظ
فيجبالتصحيح،مرحلةإلىوصولاً والتشغيلالتنفيذإلىالتخطيطإلىالبيئيةالسياسةمنابتداءً البيئية،الإدارة
وكذلكتحققت،التيالماديةالوفراتوكميةالبرامجهذهتطبيقنتيجةعليهاالحصولتمالتيالنتائجوقياسرصد
.والغاياتالأهدافتحقيقومدىتخفيضهاتمالتيالبيئيةالآثار

ـــة وبالتـــالي  ـــاك حاجـــة لتكامـــل مســـئوليات إدارة البيئ ـــاج الأنظـــف هن في المنشـــآت الصـــناعية، ومتطلبـــات الإنت
ويكــون هــذا التكامــل أحــد . والتأكــد مــن أن المــوارد الماليــة والبشــرية المتاحــة تســتخدم في حــل المشــاكل ذات الأولويــة

دارة الصـــناعية ذيـــة و المســـتثمرين والإالأجهـــزة التنفيمـــعبالتنســـيقتحـــديث الصـــناعة الأســـس الرئيســـية لتنفيـــذ بـــرامج
تمع المحلي ـا وقـاطني المنـاطق ةيـؤثر علـى المنشـأذي الـللحد من التلوثون جميعها اوالتي يجب أن تتعوا والعـاملين 

. المتاخمةالسكنية
الإنتاج الأنظف في الصناعة العربية: رابعالفرع ال

وهــو مــا ،2001مليــار دولار عــام 180العــربي حــوالي بلغــت القيمــة المضــافة للإنتــاج الصــناعي في الــوطن 
مليـون عامـل 23وتقـدر العمالـة في القطـاع الصـناعي حاليـا بحـوالي . من النـاتج المحلـي الإجمـالي%27يقدر بحوالي 

.80ص . مرجع سبق ذكره.مجاهديفاتح.براهيمي، دشراف.أ: أنظر1

التخطيط

والتشغيلالتنفيذ

السياسة البيئية

الفحص

الإدارةمراجعة

المستمرالتحسين

/الأنظفالإنتاج
ياً بيئآمنةتكنولوجيات
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ولقـد اتجهـت الصـناعة العربيـة مـؤخرا إلى إدخـال أسـاليب . من إجمالي القـوى العاملـة العربيـة%20يشكلون حوالي 
ت الإنتاجية وذلك من خلال تطـوير عمليـات الإنتـاج والـتحكم في الفاقـد والتحـول إلى ؤسساالإنتاج الأنظف في الم

.1استخدام مواد أولية لا تسبب تلوثاً مع استخدام أساليب اقتصادية لإعادة استخدام المخلفات وعوادم الإنتاج
الأخـــرى هتمـــام بترشـــيد اســـتخدام مـــدخلات الإنتـــاج ولقـــد أدى الارتفـــاع المســـتمر في أســـعار المـــواد الخـــام والا

كمـا أدى أدراك الصـناعة .إلى الاستثمار في تقنيـات الإنتـاج الأنظـفوازدياد الوعي البيئي إلى اتجاه الصناعة العربية 
قصـوى العربية بأن تكاليف التلوث أكبر بكثير من أعباء السيطرة عليه عند المنبع إلى الاتجاه نحو تحقيـق الاسـتفادة ال

ا أن الاتجــاه المتنـــامي في أغلـــب كمـــ.ليتســـنى خفــض تكـــاليف الالتـــزام البيئــي للصـــناعةتقنيـــات الإنتــاج الأنظـــف مــن 
شـــيد اســـتخدام مـــدخلات الاهتمـــام بتر الـــدول العربيـــة لرفـــع الـــدعم الحكـــومي عـــن المـــواد الخـــام والطاقـــة قـــد أدى إلى

تقنيــات حديثــة تعزيــز هــذا الاتجــاه إدخــال ن الضــروري لإلا أنــه يبــدو مــ. المخلفــاتصــناعات تــدوير الإنتــاج وتشــجيع 
2.للإنتاج الأنظف بما يضمن زيادة كفاءة الإنتاج واستدامته في المدى البعيدووضع التدابير المناسبة

ومــن المتوقــع أن التوســع في تقنيــات الإنتــاج الأنظــف في الصــناعة العربيــة ســوف يــِؤدي إلى تحقيــق الاســتخدام 
طبيعية في المنشآت الصناعية وتقليل المخلفـات وترشـيد اسـتخدام الطاقـة وتصـنيع المنتجـات صـديقة الأمثل للموارد ال

كمـا يـؤدي الإنتـاج الأنظـف . البيئة مع توجيه العناية لحماية البيئة وصيانة الموارد من أجـل أجيـال الحاضـر والمسـتقبل
تمـــع إلى جــني مكاســب اقتصــادية كبــيرة مثــل دعــم تنــافس المنتجــات في الأســوا ق المحليــة والعالميــة وتعزيــز مشــاركة ا

تمـــع المحلــي ومســـئولي الإدارة وحمايـــة  المحلــي في بـــرامج الحــد مـــن التلــوث وعـــرض المعلومـــات المتعلقــة بالإنتـــاج علــى ا
3.البيئة

بـنظم الإدارة البيئيـة الصـناعية المتكاملـة الاهتمـام وفي إطار البرامج الحالية لتحديث الصناعة العربية فإنه يجـب
تطوير طرق الإنتاج للحد من الفاقد والسيطرة علـى مصـادر التلـوث بالوحـدات الإنتاجيـة باعتبـاره البـديل التي تدعم 

ايــة الأنبــوبالعملــي والاقتصــادي لمعالجــة الملوثــات الناتجــة عنــ الجهــود المتضــافرة لاســتعادة كمــا أن النظــام يــدعم . د 
خفـض الاحتياجـات إلىبالإضـافةتسهم في الحد من مشاكل المخلفـات، صناعية التي سلاد الثانوية في المنشآت الموا

. من المواد الأولية

.56ص . مرجع سبق ذكره.أحمدحمزة:أنظر1
.223ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د:أنظر2
.336ص. العلواني، مرجع سبق ذكرهعديلةتومي،ميلود: أنظر3
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:لتزام السياسي في الدول العربية بتبني سياسات الإنتاج الأنظفالإ
من خلال التركيز على يتحقق الالتزام السياسي للدول بنظم التحديث الصناعي لمواكبة متطلبات العولمة 

التنمية الصناعية المستدامة التي تعتمد على تبني الدول لنظم الإدارة الصناعية المتكاملة التي تشكل الإدارة البيئية 
ولكي يتحقق هذا الالتزام لابد للدول من إعداد خطط زمنية لتحديث الصناعة على  . إحدى دعائمها الأساسية

والمتوسط والصغير، فجميع حلقات الإنتاج الصناعي مترابطة ومتشابكة ولا يمكن كل من مستويات الإنتاج الكبير 
.تحديث مستوى صناعي دون الآخر

ونظراً لكون الدول العربية مستوردة للتقنيات الصناعية فإن عليها التزاما سياسيا بالتأكد من قدرة هذه 
. الصناعية والبيئة في الدول المستخدمة لهذه التقنياتالتقنيات من تحقيق الإنتاج الأنظف الذي يحمي العمالة 

ولابد من الاهتمام بالتقنيات المرشدة لاستخدام المياه لندرة هذا العنصر الإنتاجي في الدول العربية وكذلك الطاقة 
ق للحد من ارتفاع تركيزات أكسيد الكربون والكبريت والنيتروجين لما تسببه من تلوث شديد في المدن والمناط

الصناعية مما يؤثر على الصحة العامة للمواطنين في الدولة، كما يؤثر على المنشآت الصناعية الخارجية المعرضة 
للأمطار والندى الحمضيين وزيادة تكلفة الصيانة الدورية لهذه المنشآت كما في حالة منشآت صناعة البترول 

.والسماد الآزوتي والكثير من الصناعات الضخمة
عبء إدماج البعـد البيئـي في سياسـات التصـنيع يقـع علـى كاهـل وزارات البيئـة في المنطقـة فلابـد مـن ولما كان 

مســــاندة الحكومــــات لــــوزارات البيئيــــة في قيامهــــا بالتنســــيق مــــع وزارات الصــــناعة والتعــــدين والبــــترول ووزارات الزراعــــة 
. لسياسات ملتزمة بالإنتاج الأنظفتخطيطوالقوى العاملة وممثلي غرف الصناعة والمؤسسات العمالية في الدولة لل

يـزو للصـناعات لتبـني سياسـات الجـودة الإويتمثل الالتزام السياسي بالتصنيع الأنظف مـن خـلال دعـم الدولـة 
علـــى تطبيـــق نظـــم الإدارة البيئيـــة المتكاملـــة للتأكيـــد علـــى الحفـــاظ علـــى البيئـــة وترشـــيد والـــتي تعتمـــد أساســـاً 14000

.استهلاك الموارد الصناعية والحفاظ على صحة القوى العاملة الصناعية
ـــة للصـــناعات الجديـــدة تســـهيلات جمركيـــة وضـــريبية علـــى الإنتـــاج الأنظـــف حـــافزا  كمـــا يشـــكل إعطـــاء الدول

1.لملوثة التي تحاول الدول المتقدمة التخلص منها للدول الناميةمشجعا لعدم دخول الصناعات ا

وتعتــبر مســاندة الدولــة للبحــث العلمــي الــذي يطــور الصــناعات الصــغيرة والمتوســطة مــن أهــم دعــائم وصــول 
الصــناعة في الدولــة بكافــة أحجامهــا الإنتاجيــة إلى الإنتــاج الأنظــف والــذي ييســر لهــا الحصــول علــى مســاحة أكــبر في 

.العالميالسوق

.215ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
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وهناك مؤشرات عامة يمكـن لـوزارات البيئـة قيـاس مـدى التـزام مؤسسـات الدولـة بسياسـات الصـناعة الأنظـف 
:والمعروفة بالصديقة للبيئة يمكن تلخيصها في الآتي

 ـــــا الدولـــــة الصـــــناعات القديمـــــة لتتحـــــول إلى صـــــناعات أنظـــــف حجـــــم / حجـــــم الاســـــتثمارات الـــــتي دعمـــــت 
.السنة/جمالية الاستثمارات الصناعية الإ

 حجــــم / حجــــم التســــهيلات الجمركيــــة الــــتي أعطتهــــا الدولــــة للمشــــروعات الصــــناعية الملتزمــــة بالإنتــــاج الأنظــــف
. السنة/ التسهيلات الجمركية الإجمالية 

 ـــا الدولـــة مـــع الجهـــات المانحـــة والمقرضـــة لإصـــلاح الهياكـــل الصـــناعية وتطـــوير حجـــم المشـــروعات الـــتي تعاقـــدت 
.السنة/ حجم المشروعات الإجمالية المماثلة / لتصبح صديقة للبيئةة الصناعات القديم

 عـدد المشـروعات / عدد المشروعات الصـناعية القائمـة علـى التـدوير وإعـادة التصـنيع للمنتجـات ومـواد التغليـف
.السنة/ الصناعية الكلية 



متطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في المؤسسات الصناعية العربية :          الفصل الخامس

284

في المؤسسات الصناعيةالمتكاملة ومعوقـات الإنتاج الأنظف الإدارة البيئية : المبحث الثالث
العربية

البيئية المتكاملة يعتمد على الإلتزام المتكامل لجميع مستويات الإدارة فإن نظام الإدارةالذكركما سبق 
مختلف القطاعات فيلدعم وتوفير الشروط الضرورية لتبني متطلبات هذا النظام ات التنمويةومتخذي القرار العليا 

الإنتاج وبالتالي تبني منها،الاقتصادية والاجتماعيةخاصة كافة القطاعات في  بالدولة إلى التنمية المستدامة للوصول
سيسلط هذا المبحث الضوء . الإقتصادية خاصة الصناعية منهالحد من التلوث الناتج عن النشاطات لالأنظف 

ملة في المؤسسات الصناعية بالإضافة إلى أهم الصعوبات التي يعاني منها نظام على دور نظام الإدارة البيئية المتكا
.الإنتاج النظيف في الصناعة العربية

في المؤسسات الصناعيةالمتكاملة الإدارة البيئية : المطلب الأول
الصناعة العربية وأهميته يتناول هذا المطلب إطار العمل المقترح لنجاح تبني نظام الإدارة البيئية المتكاملة في 

:بالنسبة إليها وستعالج هذه النقطة بالإعتماد على العناصر التالية
1الآليات المؤسسية لإدارة البيئة في المؤسسات الصناعية: لأولالفرع ا

:يتم تنفيذها على النحو التالي
للمعالجة والحد من مراجعة الأوضاع الحالية للبيئة والإشراف على تنفيذ إجراءات تصحيحية جديدة )1

مصادر التلوث في الوحدات الإنتاجية ولتحقيق الالتزام بالقوانين واللوائح البيئية؛
تنفيذ الإجراءات الوقائية في اطر خطة شاملة،وإدخال ضوابط جديدة للحد من الملوثات بإجراءات قليلة )2

دف الحد من وإدخال تعديلات على المعدات وعلى داخل المؤسسة ،أو عديمة التكلفة  تصميم المنتج 
انبعاث الملوثات؛

وتعزيز مشاركة زيادة الوعي البيئي لدى العمال، وتقديم حوافز لتشجيع المبادرات الطوعية لمكافحة التلوث)3
تمع المحلي والإعلام بالإجراءات الم 2.الأنظفتخذة نحو تنفيذ مشروعات الإنتاجا

هاستخدام الدوائر المغلقة للمياالتقنيات الحديثة لزيادة كفاءة الطاقة و ترشيد استخدام الموارد استخدام )4
ويمكن توضيح الأساليب النظيفة التي تستند عليها الإدارة البيئة للحـد من المخلفات في المؤسسات 

:الصناعية  بالمخطط الموالي

بالإسقاط المراجعة البيئية كأداة لتحسين الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية العربية: مداخلة من ملتقى بعنوان. عاشـور مـزريق، بن نافلة قدور: أنظر1
.11ص.الجزائر–على حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف 

.230ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر2
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أساليب الحـد من المخلفات الصناعية) : 9-5(الشكل رقم 

.11ص. مرجع سبق ذكره. عاشـور مـزريق، بن نافلة قدور: أنظر:المصدر
:أسباب أهمية تطبيق النظام في المؤسسات الصناعية

1:ت الصناعية وذلك للأسباب التاليةؤسساأهمية كبيرة في المذا التنظيم المؤسسي له

.ت الصناعيةؤسساقيام سلطة واحدة بمهام متابعة مصادر التلوث وحماية نوعية البيئة في الم-
. تحقيق وفورات في التكاليف الرأسمالية وتكاليف تشغيل وحدات معالجة المخلفات-
ة الصــناعية إلى ؤسســوعلــى التوصــل إلى حلــول تحقــق مصــالح المالقــدرة علــى إجــراء دراســات للــتحكم في التلــوث -

.أقصى حد ممكن
.ةؤسسد معني بالقضايا البيئية في المسوف تتعامل السلطات التنفيذية مع كيان مؤسسي واح-

.05ص. مرجع سبق ذكره.محمد حسن رمضان. د: أنظر1

دادستخلاص س و
المواد داد كمنتجاس

)جان(وسيط

ستخدام إعادة
صلية العملية

ام ا للمواد كبديل
أخرى  لعملية اللازمة

وخارجھ الموقع ر التدو إعادة المصدر تخفيض

جديدة شغيل ممارسات
إجرائية- س مقاي
الفقد- منع
دارة- ممارسات
مصدر- المخلفاتعزل
المواد- مناولة ن تحس
نتاج- جدولة

الصناعية المخلفات من د ا تكنولوجيا

المنتج ات غي
المنتج- بدال اس
المنتج- صيانة
المنتج- ونات م ات غي

مراقبة
المصدر

تكنولوجية ات غي
العملية- ات غي
المعدات- ات غي
إضافيةميكنة-
شغيلية- ات غي

الداخلة المواد ات غي

المواد- تنقية
المواد- بدال اس
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.القدرة على إشراك الكفاءات الخارجية المتخصصة في تنفيذ برامج الإنتاج الأنظف-
.عامة والتجميل وحماية البيئة الداخليةوضع الإرشادات الخاصة بالنظافة ال-
. رصد نوعية البيئة في المنشأة على نحو أفضل-

ــــالات الرئيســــية والمهــــام )10-5(رقــــمويوضــــح الشــــكل الــــتي تســــند في العــــادة لإدارة البيئــــة في التنفيذيــــة ا
.ت الصناعيةالمؤسسا

.ت الصناعيةؤسسالإدارة البيئة في المالعادةلمجالات الرئيسية والمهام التي تسند في ا): 10- 5(الشكل رقم 

.231ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: المصدر
البيئية في المؤسسات الصناعيةإطار العمل المقترح لمنظومة الإدارة : الفرع الثاني

. نظومة في الهيكـل المؤسسـي للمؤسسـةيشمل برنامج العمل المرحلة التمهيدية ثم المرحلة المستمرة بعد دمج الم
. الصناعيةلمؤسساتإطار العمل المقترح لمنظومة الإدارة البيئية في ا)11-5(رقم ويوضح الشكل 

ت الصناعيةاؤسسمجالات العمل للإدارة البيئية في الم):11-5(الشكل رقم 

ية البي دارة منظومة

بي رصد

تدفق معدلات
مخلفات خواص
مدخلات استخدام
العمل ئة ب

ائية ال ة المعا

السائل الصرف ة معا
خطرة مخلفات ة معا
واء ملوثات ة معا

والمراجعة الرقابة

وخارجية ذاتية رقابة
شغيل ال ح تصار
ية البي المراجعة

المنبع عند التلوث من د ا

المواد ر تدو
مدخلات ترشيد
شغيل ال كفاءة رفع
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.10ص. مرجع سبق ذكره.عاشـور مـزريق، بن نافلة قدور:المصدر
:ومن أهم مراحل الدمج البيئي نذكر 

I.المرحلة التمهيدية:
ـــــدف تـــــدريب العـــــاملين في قطـــــاع الإنتـــــاج  ـــــيم الاحتياجـــــات اللازمـــــة لإعـــــداد الكـــــوادر البشـــــرية  يجـــــب تقي

لكفـــاءة البيئيــــة ، والخـــدمات بالمؤسســـة،ومن المهــــم أن يؤخـــذ في الاعتبــــار وضـــع بـــرامج لتــــدريب المـــدربين لتحســــين ا
1:ويؤدي ذلك إلى

.لمرافق في المؤسسات الصناعيةتقدير حجم المخاطر المحتملة في الأنشطة الصناعية وا-
.توفير تدريبات دائمة على إجراءات الصحة والسلامة من حالة الحوادث  الصناعية-

إن وضـــع إطـــار متـــوازن مـــن اللـــوائح في المرحلـــة الأوليـــة لإنشـــاء منظومـــة الإدارة البيئيـــة في المنشـــآت الصـــناعية 
يساعد على تحقيـق الأهـداف البيئيـة ويمكـن أن يتضـمن هـذا الإطـار لـوائح عامـة أو قطاعيـة، بالإضـافة إلى تعليمـات 

.10ص. مرجع سبق ذكره. عاشـور مـزريق، بن نافلة قدور: أنظر1

اطات ش
ا وغ القانونية

الرقابة
والقياس

أ شأةتحديد الم داف

السياسة
ية البي

القياسات
ةيالبي

نظام مراجعة
ية البي دارة

ل المشا
ية البي

تحديد
ات ولو

مراجعة
داف

برامج
دارة

عدم حالات لات، ال ندات، المس ضبط التوثيق، تصالات،
الطارئة الات وا التطابق
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يــذ اللــوائح والتعليمــات بالشــفافية والفعاليــة والجديــة في ويجــب أن يتســم تنف. داخليــة تقرهــا الإدارة التنفيذيــة للإنتــاج
. التطبيق

،لمنظومــة إدارة البيئــةمــن المهــام الأوليــةالــتي يمكــن تطبيقهــا بأســلوب متــوازن الاشــتراطات البيئيــةيعتــبر إعــداد و 
الإقــرار بــأن الإدارة وفي هــذا الصــدد يجــدر .للالتــزام بأهــداف الأداء البيئــي المتفــق عليهــاعــاملينحــافزاً للويتــيح ذلــك 

لـذلك .ومـدى مناسـبتها لعمليـات التصـنيع بالمنشـأةخير من يعلم الوسـيلة المثلـى لتحقيـق الأهـداف البيئيـة يةالإنتاج
المشــار لـوائح الداخليـةوبالإضـافة إلى ال. إعـداد الاشـتراطات الداخليــة لـلأداء البيئـيفي تهممشـاركفإنـه مـن الضـروري

تجميــل المظهــر العــام والنظافــة الداخليــة ووســائل الإقــلال مــن لشــادات إر ية عــادة مــا تضــع إليهــا فــإن الإدارة الصــناع
. المرافق والخدمات المساعدةالفاقد في

وتشــمل المرحلــة التمهيديــة لإنشــاء منظومــة الإدارة البيئيــة أيضــا إجــراء مراجعــة لمــدى التــزام المنشــأة بـــالقوانين 
قــانون اســتخدام و قــانون النظافــة العامــةو قــانون الصــرف إلى الشــبكات العامــةو قــانون البيئــةوالتشــريعات البيئيــة مثــل

ويـؤدى الالتـزام الجـاد بتطبيـق التشـريعات واللـوائح .قانون بيئة العمل والسلامة المهنيـةو التصاريح الصناعيةو الأراضي
ـــة إلى فالمعـــايير الـــتي تحكـــم إطـــلاق الملوثـــات في البيئـــة تفـــرض قيـــوداً علـــى ،توجيـــه الاهتمـــام بالإنتـــاج الأنظـــفالبيئي

للاســــتثمار في الإنتــــاج الماليــــة والتكنولوجيــــةواردمزيــــدا مــــن المــــعمليــــات التصــــنيع ممــــا يــــدفع الصــــناعة إلى تخصــــيص 
1.الأنظف

البشــرية في ومــن ناحيــة أخــرى، فإنــه يجــب في المرحلــة التمهيديــة تقيــيم الاحتياجــات اللازمــة لإعــداد الكــوادر
ـــدف تـــدريب العـــاملين علـــى متطلبـــات الإنتـــاج الأنظـــف في قطاعـــات الإنتـــاج والخـــدمات  مجـــال الإنتـــاج الأنظـــف 

ومن المهم أن يؤخذ في الاعتبار وضع برامج لتدريب المدربين لإعـداد متخصصـين مـن العـاملين في مجـالات . بالمنشأة
:ا على سبيل المثالمختلفة ويمكن أن يشمل التدريب مجالات متنوعة، منه

تحسين كفاءة التشغيل من خلال تطوير برنامج لإنتاج خال من الملوثات.
تقليل مخاطر التعامل مع المواد الخطرة.
تطوير أساليب التخزين والنقل الداخلي والنظافة العامة.

ة لعمليــــات ويجـــب أن تشــــمل المرحلـــة التمهيديــــة أيضـــا دراســــة احتمــــالات الحـــوادث الصــــناعية والبيئيـــة نتيجــــ
ونظراًً◌ للكثافة العاليـة لهـذه العمليـات وخصوصـاً . الإنتاج مثل النقل والمعالجة والتخزين والتخلص من عوادم الإنتاج

في الصـــناعات الكيميائيـــة فإنـــه يجـــب النظـــر لهـــذه الاحتمـــالات باعتبارهـــا خطـــراً يتوقـــع حدوثـــه، ويجـــب إعـــداد خطـــة 

.231ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د1
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ـال . انيات الذاتية للمنشـآت الصـناعيةلمواجهته بسرعة وكفاءة اعتمادا على الإمك ويـؤدي تكامـل الجهـود في هـذا ا
1:إلى

الحد من أو تقليل استخدام المنشآت للمواد الخطرة وترشيد وسائل استخدامها.
ا تبعد عن بعضها البعض مسافات كافية .تأمين العمليات الصناعية الخطيرة والتأكد من أ
نشطة الصناعية والمرافق العامة في المنشآت الصناعيةتقدير حجم المخاطر المحتملة في الأ.
توفير تدريبات دائمة على إجراءات الصحة والسلامة في حالة الحوادث الصناعية.
وضع إجراءات للطوارئ في حالة الحوادث سريعة الانتشار مثل التسرب والانفجار والحرائق.
تمع المحليتأمين التعاون مع المنشآت الصناعية المتجاورة والجه .ات التنفيذية وا

ويجــب علــى إدارة البيئـــة إعــداد الإطـــار العــام لخطـــة الاســتعدادات الوقائيـــة والطارئــة ووضـــع إجــراءات داخليـــة 
:للحد من احتمالات المخاطر داخل الوحدات الإنتاجية ومن المهم أن يكون العاملون بالمنشأة على دراية بالآتي

 الكيميائية للمواد الخطرةالتركيبات الأسماء و.
ا هذه المواد .الخواص التي تنطوي على مخاطر والتي تتميز 
مخاطر تصنيع المواد الخطرة والاحتياطات التي ينبغي اتباعها.
التفاصيل الكاملة لخطة الطوارئ الخاصة بالتعامل مع الحوادث في موقع حدوثها.
 الحوادثالتفاصيل الكاملة لدور كل منهم عند وقوع هذه.
 وبالنســبة للصــناعات الكبــيرة فإنــه يفضــل إنشــاء لجنــة خاصــة لمواجهــة الحــوادث والطــوارئ الصــناعية، وتقــوم

.هذه اللجنة بتنسيق الجهود لمكافحة الحوادث وبتسهيل نقل المعلومات بين إدارة الشركة والعاملين
II. الإنتاج الأنظففي مجال المستمرة لمنظومة الإدارة البيئية) الأنشطة(المرحلة.

ـــتم  شـــامل لإدخـــال لمرحلـــة التمهيديـــة بإعـــداد برنـــامج منظومـــة الإدارة البيئيـــة في المراحـــل التاليـــة ليجـــب أن 
:في التاليمهام إدارة البيئة في مجالات الإنتاج الأنظف ص يتلخيمكن و .  الإنتاجية غير الضارة بالبيئةالأساليب

2:الإقلال من الفاقد في عمليات الإنتاج)1

والاهتمـــام بالصــــيانة الوقائيــــة قليلـــة أو عديمــــة الفاقــــدت الحديثــــةتطـــوير طــــرق الإنتــــاج بتطبيـــق التكنولوجيــــا
.للمعدات

.233ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
.10ص. مرجع سبق ذكره. عاشـور مـزريق، بن نافلة قدور: أنظر2
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تــؤدي اختناقــات الإنتــاج في بعــض الأحيــان إلى تشــغيل المصــانع بــأكثر حيــثالــتحكم في القــدرة الإنتاجيــة
ا الفعليــة ويــنعكس ذلــك علــى زيــادة الفاقــد في المــواد الخــام وعوامــل الإنتــاج وإلى تحميــل الأجهــزة  مــن قــدر

.فوق طاقتها مما يؤدي لزيادة الأعطال، ويؤثر ذلك بطريقة مباشرة في زيادة التلوث الصناعي
 واســتبدالها بمــواد ذات تــأثير أقــل بالنســبة للتلــوث، وكمثــال لــذلك فــإن ومــدخلات الإنتــاج الخــام تغيــير المــواد

صـناعة تجهيـز المنسـوجات تتجـه حاليـاً لاسـتبدال الصــبغات والمثبتـات ومـواد التبيـيض والتنظيـف بمـواد مماثلــة 
ا تحدث تأثيراً أقل بالنسبة للتلوث .في الكفاءة إلا أ

 وخصوصاً في الصناعات الغذائية والمعدنية والنسجية ويؤدى هذا الاتجـاه إلى الحـد مـن إعادة استخدام المياه
ـــاه اللازمـــة للتوســـعات الصـــناعية مســـتقبلاً، بالإضـــافة إلى أن الحـــد مـــن  ـــوفير مصـــادر المي اســـتهلاك الميـــاه وت

خلفـــات اســـتهلاك الميـــاه والطاقـــة يـــؤدي أيضـــاً للحـــد مـــن التلـــوث والإقـــلال مـــن تكـــاليف نقـــل ومعالجـــة الم
.السائلة

:تدويـر عوادم الإنتاج)2
:الصناعية إلى تحقيق النتائج التاليةداخل المنشآت يؤدي تدوير المخلفات 

الحد من الملوثات والسيطرة عليها وتقليلها إلي حد كبير.
 خفـض تكلفــة وحـدات المعالجــة حيـث إن كميــة الملوثــات والتركيـزات المتبقيــة بعـد خفــض التلـوث عنــد المنبــع

.إلى حد كبيرتقل 
نقل الخبرة التكنولوجية في هذا المضمار إلى الصناعات المناظرة.
تحسين الوضع البيئي داخل المنشأة وزيادة كفاءة الإنتاج.
تحقيق عائد اقتصادي من خلال إعادة استخدام وتدوير المخلفات.

وحــتى إذا تطلبــت . أو مكلفــةاللجــوء إلى تكنولوجيــا متقدمــة تــدوير المخلفــات ومرتجعــات الإنتــاجولا يتطلــب 
ويمكــن إيجــاز الطـــرق . بعــض الوســائل إنفاقــا اســتثماريا كبــيراً فــإن المــردود مــن هــذا الاســتثمار غالبــاً مــا يكــون مجــديا

1:عادة تدوير المخلفات فيما يليلإالمستخدمة 

وفي  . اسـترجاع الزيـوت الطافيـة عـن طريـق اسـتخدام مصـايد علـى خطـوط الصـرفمثل استرجاع المواد الخام
الــتي تفقــد أثنــاء العمليــات كــل أوجــه النشــاط الصــناعي يوجــد العديــد مــن الوســائل لاســترجاع المــواد الخــام 

.الإنتاجية

.235ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
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 نيع تصـــنيع العلـــف الحيـــواني مـــن مخلفـــات الصـــناعات الغذائيـــة وإعـــادة تصـــمـــن أمثلـــة ذلـــك تصـــنيع العـــوادم و
البلــدان ومــن الطبيعــي أن . الــورق العــادم والبلاســتيك والفاقــد الصــناعي في العديــد مــن الصــناعات الأخــرى

التي تندر فيها المصادر الطبيعية لخامـات الصـناعة تتجـه إلى إعـادة تصـنيع العـوادم نظـراً لمـا تحققـه مـن العربية 
. الناجم عن هذه العوادمعائد اقتصادي، بالإضافة إلى حماية البيئة والحد من التلوث 

:ترشيد استخدام مدخلات الإنتاج والمياه والطاقة)3
 الاســتفادة مــن الطاقــة الشمســية وذلــك إمــا بتخزينهــا، الجديــدة فإنــه يجــب إعــداد الإنشــاءات الهندســية عنــد

في ويمكـن لضـوء النهـار الطبيعـي . حتى تستخدم في التسخين أو لتجنب الأحمال الحرارية غير المرغوب فيهـا
المباني أن يعمل علـى تقليـل الحاجـة إلى الإنـارة الكهربائيـة والطاقـة الحراريـة الثانويـة المصـاحبة لهـا، كمـا يمكـن 
اســتخدام التبريــد والتدفئــة الناتجــة عــن الطاقــة الشمســية في المكاتــب والكافتيريــات والمســتودعات وفي أمــاكن 

لخضــراء حــتى تحمــى المبــاني مــن الشــمس ومــن المســاحات اكمــا يجــب التوســع في .الخــدمات العامــة الأخــرى
ـــاح والعواصـــف ـــة يمكـــن زراعـــة . الري ـــة للإبقـــاء علـــى المســـاحات الخضـــراء الطبيعي ـــاك إمكاني وإذا لم يكـــن هن

1.النباتات سريعة النمو والانتشار

تخدام الوقود في توليد الكهرباءاستخدام أكثر الأساليب اقتصاداً في اس.
 الحـرارة أن تسـتقطب أيـة ولاتويمكـن لمحـ. للتدفئة والتبريد في العمليات الصناعيةاستخدام المحولات الحرارية

.طاقة حرارية زائدة تنتج من الغلايات حتى يمكن توفيرها لعمليات صناعية أخرى
عزل المباني حتى تحد من فقد الطاقة الحرارية في الشتاء وزيادة الحرارة في الصيف.
 حيــث تعمــل شــأةالكفــاءة العاليــة في الخــدمات العامــة والمبــاني المقامــة في المنتشــجيع اســتخدام الإنــارة ذات

.من قيمة فواتير الكهرباء% 30هذه الإنارة على توفير مبالغ ضخمة أثناء تشغيلها قد تبلغ 
نع ولتكييف الهواء كلما أمكن ذلكالاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة لإنارة المصا.
ادر الميـــــاه في العمليـــــات الإنتاجيـــــة وذلـــــك عـــــن طريـــــق التخطـــــيط والتصـــــميم الإقـــــلال مـــــن اســـــتخدام مصـــــ

2.المناسبين

:المراجعة البيئية الدورية للمنشآت)4

.23ص. مرجع سبق ذكره.محمد حسن رمضان. د: أنظر1
.24ص. مرجع سبق ذكره.محمد حسن رمضان. د: أنظر2
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للحصـول دوريـة فإنه يلزم إعـداد مراجعـة بيئيـة كآلية للإنتاج الأنظف في إطار البرنامج المتكامل للإدارة البيئية  
. مالــهتأحو المنتجـات ومصــادر التلـوث جــودة الخامـات و اســتخدام و عمليــات التصـنيع التطـور في عــنعلـى المعلومـات

ــــة ويمكــــن تنســــيق دراســــات المراجعــــة  ــــة، البيئي ــــق إدارة البيئ ــــك مــــن خــــلال الاســــتعانة عــــن طري بالمتخصصــــين في وذل
ايالمؤسسات العلمية ومكاتب الاستشارات البيئ 1.ة والعاملين في المنشآت الصناعية ذا

:العناصر التاليةتشمل المراجعة البيئية و 
.نوعية الماء والهواء المحيط-.جودة المواد الخام ومدى مطابقتها للمواصفات-
أساليب الإدارة البيئية المتبعة في المنشأة-.المنتجـات-
.تكامل الخصائص الطبيعية في الموقع-.تقنيات العمليات المستخدمة-
.نوعية البيئة الهوائية الداخلية بالمنشأة-.والطاقةكميات مدخلات المواد والماء -

حالة خدمات البنية التحتية الحالية التي تشمل الماء -.ملاءمة الخدمات البيئية بالمنشأة ونظافة المباني الداخلية-
.والطاقة والنقل

ســـتعين الفريـــق الصـــناعية، ويمكـــن أن ينشـــأةيجـــب علـــى فريـــق المراجعـــة أن يحـــدد حاجـــات الإدارة البيئيـــة للمو 
تمـع المحلـي، وقـد يكـون التعـيندير المو ينبمشورة العامل ون مـع الكـوادر العلميـة اومسـئولي الأجهـزة التنفيذيـة وممثلـي ا

2.راجعة البيئيةفي مجال التخطيط والبيئة والعلوم والعمارة بالجامعات المحلية مفيدا في دعم فريق الم

مــال التلــوث بدرجــة كبــيرة تت الصــناعية إمكانيــة الإقــلال مــن أحؤسســاراســات المراجعــة البيئيــة في الموتؤكــد د
بدون كلفة أو باستثمارات قليلة للغاية مـن خـلال ترشـيد اسـتخدام المـواد الخـام والطاقـة والميـاه وتنفيـذ بـرامج للصـيانة 

. مال التلوثتالوقائية وإدخال أساليب متطورة للإدارة الكلية للجودة مما يؤدي إلى الإقلال من الفاقد وأح
تتم مع المديرين والخبراء الفنيين والأفراد المنجزين للإجراءات، وهذا ما قد يتطلب سياسة المراجعة البيئيةو 

وتشمل .خطوات تشغيلية وعمل أكثر كفاءة الأمر الذي يمكن أن ينتج بجودة وتشغيل أسرع وتكاليف أقل
3:تقنيات على المراجع إتباعها تتمثل في

قترحهـــا لحـــل المشـــكلات المطروحـــة ياته الـــتي مـــدى القـــدرة علـــى الاتصـــال والإقنـــاع وتوصـــيل توصـــي: الاتصـــال:أولا
وبالشـــكل الـــذي يريـــده، وأن يبحـــث الآخـــرين علـــى الثقـــة والقناعـــة برؤيتـــه للحلـــول الـــتي يراهـــا وتحريـــك الجهـــود تجـــاه 

.اته وإقناع عملائه بما توصل إليهمقترحاته وتوصي

.10ص. مرجع سبق ذكره. عاشـور مـزريق، بن نافلة قدور:أنظر1
، 6. الأكاديمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية. عاشور مزريق، الإنتاج الأنظف بين الصيانة الإنتاجية الشاملة وأنظمة التصنيع الحديثة. د: أنظر2

.18ص. 2011
.12ص. مرجع سبق ذكره. عاشـور مـزريق، بن نافلة قدور:أنظر3
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ة البيئية أي برنامج المراجعة البيئية ضرورة توثيق كل العناصـر الأساسـية في خـط يتطلب تخطيط المراجع: التوثيق:ثانيا
والتي تتضمن تجميع المعلومات الخاصة اللوائح البيئية، وخطط الفحص من الوحـدة الخاضـعة للمراجعـة عـن المراجعة،

.لة بالبيئةفنيين والجهات ذات الصطريق الخبراء القانونيين والمهندسين وال
ويجـب . يـر بيئـي يعتمـد بواسـطة مراجـع بيئـيتنتهي المراجعـة البيئيـة بإعـداد تقر : تقرير المراجعة البيئية:ثالثا

أن يتضــمن التقريــر البيئــي وفقــا لمعيــار المراجعــة المعلومــات عــن مــدى التــزام المؤسســة بــالقوانين البيئيــة وفي حالــة عــدم 
.وتقييم تفصيلي للموضوعات البيئية ذات الصلة بأنشطة الموقعالالتزام يجب الإفصاح عن ذلك، 

التحسين المستمر في الإدارة البيئية المتكاملة: الفرع الثالث
تســتخدم المراجعــة البيئيــة كوســيلة لتقــديم التوكيــد لــلإدارة العليــا، وتعمــل علــى تخفــيض حــالات عــدم المطابقــة 

ــدف هــذه الــبرامج للقيــام بالتحســين لــذلك فقــد طــورت الكثــير مــن المنظمــات بــرامج للمر  اجعــة البيئيــة والصــحة ،إذ 
:ارة البيئية كما في الشكل التاليويمكن أن تدرس عملية الإد. المستمر في نظم الإدارة البيئية

حسين المستمر في الإدارة البيئيةعملية الت): 12- 5(رقم الشكل

.11ص. ذكرهمرجع سبق . عاشـور مـزريق، بن نافلة قدور: المصدر
ففــي هــذا النظــام يخطــط كــل هــدف وينفــذ ويفحــص ويعــدل،وينتج عــن التعــديل خطــة جديدة،لــذلك فــان 
العمليـــة تكـــون مـــدورة ومخططـــة ومســـتمرة،وكما يلاحـــظ أن خطـــوات الفحـــص تشـــكل مراجعـــة حقيقيـــة، لـــذلك فـــان 

1.لإدارة البيئيةعملية المراجعة تقوم حلقة التغذية العكسية بحيث تسمح للتحسين المستمر لنظم ا

معوقـات الإنتاج الأنظف في العالم العربي وسبل التغلب عليها: المطلب الثاني
مسـتويات عـدة، يواجه نظام الإنتاج النظيف العديد من الصعوبات لتطبيقه وتبنيـه في الـدول العربيـة وهـذا في 

علـى أهـم الإجـراءات والسـبل الـتي لهذا سنحاول من خلال هـذا المطلـب تنـاول أهـم هـذه المعوقـات وكـذلك التعـرف 
.يمكن اتباعها للتغلب على هذه الصعوبات

.11ص. مرجع سبق ذكره. عاشـور مـزريق، بن نافلة قدور:أنظر1

دارة المراجعة نتائج ر تقر
ن التحس

المستمرالبي

البيانات المراجعة: جمع مطابقة

المطابقة خطة تطبيق

المطابقة داف أ التقاء خطة
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معوقـات الإنتاج الأنظف في العالم العربي: الفرع الأول
:المعوقات الاقتصادية)1

تتمثــل المعوقـــات الاقتصـــادية في نقـــص المـــوارد الماليـــة للمنشــأة أو عنـــدما تزيـــد كلفـــة المشـــروع الاســـتثمارية عـــن 
وتتفاقم المشكلة في حالة الكساد الاقتصادي ومـا ينـتج عنـه مـن ضـغوط علـى . المنتجات في المدى القصيرعائد بيع 

وتـؤدي هـذه العوامـل بالإضـافة إلى غيـاب . سـائرالخوبالتـالي نقـص الأربـاح أو مواجهـة ،تصريف المنتجات الصـناعية
الإنتـــاج الأنظـــف حـــتى ولـــو تحققـــت جـــدواه الحـــوافز مـــن الحكومـــة إلى عـــدم اهتمـــام الإدارة الصـــناعية بالاســـتثمار في

1.الاقتصادية في المدى البعيد

:المعوقات الفنيـــة)2
ومعــدات التصــنيع لإدخــال تكنولوجيــات جديــدة للإنتــاج الأنظــف بعــض المشــاكلطــرقتحــديث يــنجم عــن 

: فنية مثلال
 عن التقنيات الجديدةالافتقار إلى المعلومات.
المنتج ورضاء العميلقلق من أثر التغير على جودةال.
حتى وإن كانت صالحة للتشغيلينجم عنه إيقاف العمليات القائمةتحديث خطوط الإنتاج قد.
تتناسب والمهارات المتاحة للعمالة الحاليةالعمليات الجديدة قد لا.
عدم توفر مكان مناسب للمعدات الإضافية.
 بالنسبة للتقنيات الجديدة) لمهندسين والفنيينا(السلبية لمستويات الإدارة المتوسطة فعلالردود.

المحلــي ويـؤثرون بالتـالي علـى احتياجــاتالسـوق في العـادةيحتكـرون امـاتمــوردي الخومـن ناحيـة أخـرى فـإن 
وتركيــز الجهــود لتحقيــق أقصــى قــدر مــن الأربــاح فقــد يــؤدي ذلــك الإنتــاج الأنظــف بهــؤلاء ولعــدم اهتمــام .الإنتــاج

ويلاحــظ في معظــم الأحيــان .غــير صــديقة للبيئــة طالمــا يحقــق ذلــك مســتويات عاليــة مــن الأربــاحللــترويج لمــواد خــام 
2.صديقة البيئةوياتافيما يتعلق باختيار التقنية والمواد الخام والكيمة الاستشاريةالخبر غياب 

الصـغيرة والمتوسـطة المنشـآتفيويـات اوالكيمالمـواد الخـام وة اويعتبر الافتقار إلى خدمات التحليل لاختبار نق
.من الأمور المعوقة للاختيارات المناسبة بيئياً 

:المعوقات الاجتماعيـة)3

.مرجع سبق ذكرهسنان،أحمدعبده:أنظر1
.نفس المرجع السابق: أنظر2
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وقـد . تتسـبب العمالـة الزائـدة في إعاقـة تنفيـذ بـرامج الإنتـاج الأنظـف والـتي تحتـاج عـادة لعـدد أقـل مـن العمـال
بالإنتــاج علــى الإدارة العليــا وهــو مــا يواكــب ذلــك أيضــا ضــعف الهيكــل الإداري واقتصــار إصــدار القــرارات المتعلقــة 

وقـد تتسـبب عوامـل أخـرى . يؤدي إلى انعـدام الحـافز لـدى العـاملين لتنفيـذ مبـادرات زيـادة الكفـاءة والحـد مـن الفاقـد
1:منها على سبيل المثال،في إعاقة تنفيذ برامج الإنتاج الأنظف

 الافتقار للوعي لتحقيق الأهداف(عدم التزام الإدارة العليا.(
 بين الإدارة العليا والمتوسطة والعمالضعف التواصل.
 لتغييرالمضادة لبيروقراطية الفي التنظيم المؤسسي للمنشأة واتباع الأساليبالممارسات المقيدة.

:اعتبارات خاصة بالجودة)4
ــــتم الإدارة الصــــناعية بقضــــايا  ، الإنتــــاججــــودة وة علــــى الافتقــــار لثبــــات لاعــــفي بعــــض الأحيــــان الجــــودةلا 

إلا أن المنشــآت الــتي تعتمــد علــى . بعــض الــدول العربيــةلازالــت المنتجــات متدنيــة الخــواص تجــد ســوقا لتصــريفها في و 
بواسـطة نظـام الأيـزولقد جـرى اسـتحداث و . بجودة الإنتاجفائقاً تسويق المنتجات في الأسواق العالمية توجه اهتماماً 

ـا المنشـمنظمة المواصفات القياسية العالمية بحيث  .  ت بطريقـة طوعيـة دون ضـغوط تشـريعية تلـزم اسـتخدامهاآتأخـذ 
ــا في خطــط التنميــة الصــناعية في الــدول  وهــذا الأســلوب في معالجــة قضــايا البيئــة يمثــل مــدخلاً عمليــاً لإدمــاج متطلبا

المنتجــات لــترويج في الغالــب كوســيلة ان يســتخدممــا إلا أ14000و9000لأيــزو اشــيوع مــنوبــالرغم. العربيــة
2.الحفاظ على البيئة وترشيد استخدام المواردالإنتاج و لحفاظ على الجودة وتحسين كفاءة لوليس كنظام إدارة 

أن ينشـــئ الالتـــزام بالمواصـــفات البيئيـــة العالميـــة حـــواجز جديـــدة في وجـــه تمـــلومـــن ناحيـــة أخـــرى فإنـــه مـــن المح
الخصـــوص، إذ ســيواجه المنتجـــون تكـــاليف هة علـــى وجــالصــناعة العربيـــة بشــكل عـــام والصــناعات الصـــغيرة والمتوســط

ا أو بإدخال تكنولوجيات . نظـف أو إعـادة تصـميم المنتجـاتالأالإنتـاجإضافية ترتبط بإجراءات حماية البيئة وإدارا
فستصــبح في وضــع الأيــزو إلا أن الصــناعة لــو هيــأت نفســها ونفــذت الإجــراءات اللازمــة لتطبيــق سلســلة مواصــفات 

ا علــى دخــول أســواق جديــدة بفضــل اســتخدام التقنيــات الأنظــف وطــرق تنافســي أحســن ، بالإضــافة إلى دعــم قــدر
بمـرور الـزمن مـن إجـراء تطـوعي غـير ملـزم بحكـم القـانون إلى ات الأيـزونتاج المتطورة، كما يتوقع أن تتحـول مواصـفالإ

.عرف سائد في كافة مجالات التصنيع في الوطن العربي
:المعلوماتمعوقات الحصول على )5

.250ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
.21ص. مرجع سبق ذكرهعاشور مزريق، . د: أنظر2
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إلا أن الاهتمــام ، بشــكل عــامغــير متاحــة في العــالم العــربي الإنتــاج الأنظــف صتعتــبر المعلومــات المتعلقــة بفــر 
بإنشــاء مراكــز متخصصــة للإنتــاج الأنظــف في العديــد مــن الــدول العربيــة ســوف يــؤدي لإتاحــة مصــادر للمعلومــات 

نـه لابـد مــن حـاجزاً لأتمثـل اللغـة ومازالـت . في الــدول المعنيـةوللخـبرة الفنيـة لتنفيـذ بـرامج التوسـع في الإنتـاج الأنظـف
1.إلى العربية لضمان نشر المعلومات على أوسع نطاق ممكنالمنشورة باللغات الأجنبيةترجمة الوثائق والأدلة 

.التغلب على المعوقات وتوفير الحوافز لبرامج الإنتاج الأنظفكيفية : الفرع الثاني
:العوامل الاقتصادية)1

. طــرق الإنتــاج في المنشــآت الصــناعيةهــي المســوغ الوحيــد لتغــير عتبــارات المتعلقــة بالأربــاح غالبــاً مــا تكــون الا
لتحديـــد جـــدوى مشـــروعات الإنتـــاج الأنظـــف باتخـــاذ ) المنفعـــة/الكلفـــة(ويمكـــن تطـــوير أســـاليب التقيـــيم الاقتصـــادي 

2: الإجراءات التالية

 الكلية للتحكم في التلوث وإدارة المخلفاتلتحديد التكلفة المراجعة المحاسبية.
 حسابات التكلفة وفترات الاسترداد للاستثمارإدخال العوامل الخارجية في.
 دراسات ميدانيةبناء على دراسة الجدوى للمنتجات المصنعة من عوادم الإنتاج وتحديد الأسواق المتاحة.
 لمستمرة لأحمال التلوث من المنشأةنتيجة للزيادة االمحتملة الاقتصادية تحديد المخاطر.
 الجمـــارك والضـــرائب وأســـعار الفائـــدة لتشـــجيع تقنيـــات الإنتـــاج اســـتخدام الحـــوافز الاقتصـــادية مثـــل خفـــض

.الأنظف
العوامل الفنية )2

3:يمكن التغلب على المشاكل الفنية عن طريق الإجراءات التالية

 الإنتاج الأنظف في مجال نشاط المنشأةمن كافة المصادر المتاحة عن فرصتجميع المعلومات.
 والتوعية للمستويات المختلفة من العاملين في مجالات الإدارة والإشراف والتشغيلالتدريب إتاحة.
 الرئيسييرحداث التغيإقبل التجريبيالمستوى الإنتاج الأنظف علىمشروعاتتنفيذ.
 العملاءالتأكد من مطابقة الإنتاج الأنظف لمتطلبات.
 لمشروعات الإنتاج الأنظففي التخطيط المعنينمشاركة العاملين .
 كلما أمكنوملائمة لإمكانيات العمالة المتاحةة باستخدام تقنيات مجر.

.21ص. مرجع سبق ذكرهعاشور مزريق، . د: أنظر1
.252ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر2
.21ص. مرجع سبق ذكرهعاشور مزريق، . د: أنظر3
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 العلى تطبيقات إطلاع العاملين .مماثلة للإنتاج الأنظف في المنشآت العاملة في نفس ا
ـــة والتعامـــل الآمـــن مـــع مـــانالأإرشـــاداتتعليمـــات التشـــغيل و تـــوفير الناتجـــة عـــن المخلفـــات والســـلامة المهني

.التكنولوجيات الجديدة
:العوامل الاجتماعيـة)3

1:لدى العاملين من خلال الآتي" ثقافة الإنتاج الأنظف"يمكن التغلب على العوائق الاجتماعية وتعميق 

 والتدريب المناسبالتعليم.
 في وحدات الإنتاجالبيئة النظيفة متابعة تنفيذ إرشادات.
تعزيز الاتصال بين مستويات الإدارة والعمال.
توفير الحوافز المادية والمعنوية وتشجيع المبادرات الفردية للحد من الفاقد وتطوير أساليب الإنتاج.
مواو لأفراد امسئوليات ديد تح .بطريقة واضحةجبا
 تمع المحلينتاج الأنظف وتعزيز الشراكة معفي مجال الإلإنجازات دورية لنشرة إعداد .ا
:تعزيز الالتزام السياسي )4

الإدارة الصــناعية لتبــني -بــل لــدفع -تتســم بالجديــة والعدالــة لتشــجيع تتطلــب الخيــارات السياســية إجــراءات
والمــواد إلغــاء الــدعم للميــاه والطاقــة بصــفة رئيســية يجــب و . مبــادرات الإنتــاج الأنظــف وتــوفير المــوارد اللازمــة لتنفيــذها

وإعـادة تـدوير المخلفـات وتنفيـذ إجـراءات قليلـة لترشيد استخدام المياه والطاقـةوحوافز مناسبة سيرات يووضع تالخام 
. أو عديمة الكلفة للإقلال من الفاقد

يئـــة المنـــاخ المناســـب لإ ـــة حيـــز التنفيـــذ علـــى  دراج مزيـــد مـــن وســـوف يســـاعد دخـــول اتفاقيـــة التجـــارة الدولي
ـــا في الأســـواق العالميـــة ويجـــب علـــى . مشـــروعات الإنتـــاج الأنظـــف في الصـــناعات العربيـــة حـــتى يمكـــن منافســـة منتجا

واتخــــاذ الصـــغيرة والمتوســــطة لتنفيـــذ خيــــارات الإنتـــاج الأنظــــف المنشــــآت لــــدعم متخـــذي القــــرار إيجـــاد وســــائل فعالـــة 
2.ويات المحظورةااستخدام الكيمالالتزام بعدم متابعةو لوثةالتكنولوجيات المإجراءات حازمة لمنع 

:الفنية وبناء الكوادر والكفاءاتتوفير المساعدات)5

. 2005يوليو . 29العدد . مجلة أسيوط للدراسات البيئة.  البيئيةنظم الإدارة . محمد أبو القاسم محمد. د: أنظر1
http://www.aun.edu.eg/mag/mag5/a3.htm

.253ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر2
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ــالات المتعلقــة بالإنتــاج الأنظــف يـــةبــرامج تدريبمــن الضــروري التوســع فى تنفيــذ  موعـــات في ا تســتهدف ا
1: التالية

 القــــــرارات في الحكومـــــة فيمــــــا يتعلــــــق بالفوائــــــد الإدارة العليـــــا في الصــــــناعة وصــــــانعي السياســـــات ومتخــــــذي
.ة للإنتاج الأنظفيالاقتصادية والبيئ

 والقضـــايا الفنيـــة مـــن الإداريـــين والفنيـــين في الصـــناعة فيمـــا يخـــتص باســـتراتيجيات الإنتـــاج المســـتوى المتوســـط
يتعلــق ايمــفعمــال الســلامة المهنيــة للالصــحة و المتعلقــة بتشــغيل وصــيانة معــدات الإنتــاج الأنظــف وإرشــادات 

بالحفـــاظ علـــى المعـــدات ونظافـــة العمليـــات الإنتاجيـــة وطـــرق الحـــد مـــن الفاقـــد وترشـــيد اســـتخدام مـــدخلات 
. الإنتاج

تقـــديم أساســـاً إلى ةالإنتـــاج الأنظـــف والموجهـــالمتخصصـــة في مجـــالات الاستشـــارية والمكاتـــب المراكـــز إعـــداد
.لصغيرة والمتوسطةالدعم للمنشآت ا

:والالتزام بالإرشادات العالمية للإنتاج الأنظفقضايا الجودة )6
البيئيـــة وتحقيـــق مـــن المعتقـــد أن الصـــناعة العربيـــة ســـوف تـــولي اهتمامـــا متزايـــدا بإقامـــة منظومـــات فعالـــة لـــلإدارة 

2:لأسباب عدة منهااشتراطات الأيزو 

 عـن منتجـات المنشـأة ذات الاهتمام بالوضع التنافسي للمنتجات في الأسواق المحلية لتزايد عزوف المستهلكين
الأداء البيئــي المتــدهور، ومــن ثم ارتفــاع تكلفــة الإنتــاج نظــراً لمــا يصــاحب ســوء الأداء البيئــي مــن هــدر في المــواد 

أمــا علــى المســتوى الــدولي، فــإن عولمــة النشــاط الإنتــاجي والاقتصــادي في . والطاقــة وتــدهور في نوعيــة المنتجــات
ا قــد تنتهــي بوضــع قيــود علــى إنتــاج المنشــأة آالأداء البيئــي للدولــة ومنشــإطــار الاتفاقيــات الدوليــة الــتي تحكــم

السوق العالمية نتيجة لتشريعات ولوائح تنظيمية تصـدر في الـدول المسـتوردة، ولا تملـك دولـة المنشـأ أن في الملوثة 
ا .تتدخل في شأ

ـــة وضـــغط القـــوى الشـــعبية المتزايـــد ع ـــة الحفـــاظ علـــى البيئ ـــوعي بأهمي ـــة والمنشـــازديـــاد ال ت آلـــى الأجهـــزة الحكومي
ت الصـــــناعية اهتمامـــــا متزايـــــدا آتفـــــرض علـــــى المنشـــــوالـــــتيالصـــــناعية لوقـــــف التلـــــوث وإصـــــلاح التلـــــف البيئـــــي

بالاستجابة لهذا الضغط وتحسين صـورة المنشـأة وإظهارهـا بمظهـر العنصـر الـوطني الحـريص علـى مصـلحة الـوطن، 

. مرجع سبق ذكره.محمد أبو القاسم محمد. د: أنظر1
.13ص. مرجع سبق ذكره. مـزريقعاشـور ، بن نافلة قدور:أنظر2



متطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في المؤسسات الصناعية العربية :          الفصل الخامس

299

إشـــهار الأداء البيئـــي للمنشـــأة في وســـائل الإعـــلام أو خصوصـــاً وأن الضـــغط يأخـــذ الآن أشـــكالا جديـــدة مثـــل
ا .متابعته أو حتى مقاطعة منتجا

 الاهتمام بالاعتبارات المالية والتي تشمل الخسـائر الناجمـة عـن الحـوادث ذات الآثـار البيئيـة داخـل وخـارج حـدود
ة الاســـتثمارات أو رســـوم المنشـــأة، وفـــرض الضـــرائب أو الرســـوم علـــى الملوثـــات ومـــا قـــد يـــؤدي إليـــه ارتفـــاع تكلفـــ

التـــأمين نتيجـــة لامتنـــاع البنـــوك وشـــركات التـــأمين عـــن تـــوفير التمويـــل للمنشـــأة، والـــوفر نتيجـــة لترشـــيد اســـتخدام 
.الخامات والسلع الوسيطة والطاقة الناجم عن استخدام أساليب الإنتاج الأنظف

ـا في الـوطن العـربي حيـث اسـتح دثت أسـاليب مبتكـرة تختلـف في منطقهـا تزايد الاهتمام بالتشـريعات والالتـزام 
بـين أجهـزة تحقيـق الالتـزام عن الأسلوب التقليدي للإلزام عن طريـق السـيطرة مثـل أسـلوب الاتفاقيـات التطوعيـة

ت الصناعية، والتـدقيق في تحديـد المسـئولية المدنيـة أو الجنائيـة في إحـداث التلـف البيئـي، وتقيـيم حجـم ؤسساوالم
صلاح التلف، أو ابتكار أسـاليب جديـدة قائمـة علـى آليـات السـوق لتحقيـق الالتـزام أو التعويضات المطلوبة لإ

.تقديم حوافز اقتصادية لتنشيط جهود الالتزام
توقـــف علـــى المســـتوى التكنولـــوجي في المســـتقبل ســـوف تويمكـــن القـــول بـــأن فاعليـــة تطبيـــق هـــذه المواصـــفات 

إلا أنــه مــن المؤكــد أن تطبيــق نظــم الإدارة البيئيــة . ا الصــناعيةومســتوى التنميــة الاقتصــادية في الــدول العربيــة ومنشــآ
ـــوالـــدمج التـــدريجي للإنتـــاج الأنظـــف فى المنشـــآت الصـــناعية العربيـــة  في الســـوق اســـيزيد مـــن القـــدرة التنافســـية لمنتجا

. العالمية
عن إدارة البيئة كأداة للإنتاج الأنظف في العالم العربيأمثلة: الفرع الثالث

الأنظف في الصناعات البترولية العربيةالإنتاج-
وتعــاظم الاهتمــام بتحســين المنطقــة العربيــة ويــة وتكريــر الــنفط في االتوســع في الصــناعات البتروكيمرمــع اســتمرا

الكفــاءة الاقتصــادية والفنيــة لهــذا القطــاع الصــناعي المهــم، فقــد ظهــر اتجــاه ملحــوظ في الســنوات الأخــيرة نحــو تكامــل 
ــــاج الأنظــــفالعمليــــات الإنتاج ــــة واســــتخدام تقنيــــات الإنت ــــد الضــــغوط , ي والســــبب في ظهــــور هــــذا الاتجــــاه هــــو تزاي

الاقتصــــادية مــــن أجــــل تحســــين فعاليــــة الكلفــــة الاقتصــــادية والتنافســــية للصــــناعات النفطيــــة علــــى المســــتوى العــــالمي، 
أدت هـــذه العوامـــل وقـــد. بالإضـــافة إلى تزايـــد المطالـــب الجماهيريـــة للحـــد مـــن التلـــوث النـــاجم عـــن هـــذه الصـــناعات

الناشـــئة إلى زيـــادة الاســـتثمارات في مجـــال تحـــديث معـــدات الإنتـــاج وترشـــيد اســـتخدام المخلفـــات وإدخـــال التقنيـــات 
دف تحسين كفاءة الإنتاج وتقليل كمية المخلفات ويتعـين علـى الصـناعة البتروليـة 1.الحديثة في العمليات الصناعية 

.255ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
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الفاقــد، وإعــادة اســتخدام المخلفــات نظــرا للنــدرة المتزايــدة في مــوارد الميــاه والكلفــة العربيــة تعزيــز الاتجــاه للإقــلال مــن 
.الباهظة لمعالجة التلوث الصناعي

ـــة  ـــة الأنبـــوب إلى تطبيـــق الحلـــول الوقائي اي وقـــد تســـببت هاتـــان المشـــكلتان في تحويـــل الانتبـــاه مـــن معالجـــات 
وترشــــيد اســــتخدام مــــدخلات الإنتــــاج وتقليــــل , اجويــــؤدي ذلــــك إلى تحقيــــق مزيــــد مــــن التكامــــل في عمليــــات الإنتــــ

.المخلفات المتولدة إلى أكبر حد ممكن
ت تكرير النفط أنظمة إعادة تدوير مياه التبريد وإغـلاق دوائـر اسـتخدام آوفي الوقت الحالي تطبق معظم منش

ودة في البــترول الخــام الميــاه في بعــض العمليــات الصــناعية، بالإضــافة إلى تحقيــق خفــض كبــير في نســبة الكبريــت الموجــ
ويــــة وتكريــــر الــــنفط تم الوصــــول اوفي الصــــناعات البتروكيم. عــــن طريــــق اســــتخدام أســــاليب متقدمــــة لإزالــــة الكبريــــت

ومــن بــين .بالانبعاثــات الغازيــة إلى مســتويات مقبولــة، نتيجــة لاســتخلاص المــواد العالقــة وإعــادة معالجــة الانبعاثــات
إلى زيــادة كفــاءة هــا اســتبدال المكثفــات البارومتريــة بمكثفــات ســطحية ممــا أدىإجــراءات الإنتــاج الأنظــف الــتي تم تبني

كمــا تتضــمن تقنيــات الإنتــاج الأنظــف تركيــب أجهــزة حديثــة لتقليــل تركيــزات الكبريتيــد والنشــادر . عمليــات الإنتــاج
ت عـن طريـق المعاملـة وس لتحويل الغازات الكبريتيـة إلى كبريـلاوالفينول، وإعادة تدوير المكثفات واستخدام طريقة ك

1.الانتقائية للغاز بواسطة الامتزاز

:إعادة التدوير في صناعة السيارات والصناعات الوسيطة-
يسعى مصنعو السيارات لاستخدام المواد صديقة البيئة واستخدام أسـاليب نمطيـة قياسـية لتصـنيع قطـع الغيـار 

وطبقـــا لتوجيهـــات الاتحـــاد . يـــدة بســـرعة وكفـــاءةممـــا يتـــيح فكهـــا مـــن الســـيارات المســـتخدمة وتركيـــب قطـــع بديلـــة جد
الأوربي بخصـــوص الســـيارات المخـــردة فإنـــه يجـــب أن يـــتم تصـــميم هياكـــل الســـيارات وأجزائهـــا الميكانيكيـــة والكهربيـــة 

ولتحقيــق ذلــك . 2006مــن وزن الســيارة المخــردة بحلــول ينــاير %85والإلكترونيــة بحيــث يمكــن إعــادة اســتخدام 
الســيارات والصــناعات الوســيطة تركــز حاليــاً علــى اســتخدام مــواد التصــنيع القابلــة للتــدوير الهــدف فــإن جهــود صــناعة 

والحد من استخدام المواد التي يصعب تدويرها بالإضافة إلى التوسع في اسـتخدام المـواد الخفيفـة المتينـة القابلـة للتـدوير 
وير العمليـات الصـناعية وتعـديل تصـميم كمـا يـتم تطـ. مما يحقق خفض وزن السيارات والإقلال من استهلاك الوقـود

السيارات الجديدة بطريقة تمكن من الفك إلى المكونـات الأساسـية وتـدويرها أو إعـادة اسـتخدامها ووضـع العلامـات 
2.التي توضح نوع المواد وقابليتها للتدوير

.مرجع سبق ذكره.هدى المصري: أنظر1
2 Alreem Environment Site (2004) “Protected Areas sited at http://www.alreem.co/protected/index.stm
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الخطــرة الــتي يمكــن مخلفــات ســائلة وغازيــة وصــلبة، بالإضــافة إلى المخلفــات الوســيطة تتولــد عــن الصــناعات و 
وفي الحـالات الـتي يصـعب فيهـا إعـادة .وفيزيائيـةكيميائيـة اتإعادة تدويرها بعد إجـراء عمليـات تنقيـة وتركيـز ومعالجـ

. التدوير فيمكن إعادة استخدام هذه المواد كخامات في أنشطة صناعية أخرى
ويـــات الوســـيطة المســـتخدمة في ايســـتخدم التقطـــير علـــى نطـــاق واســـع في اســـترجاع المـــذيبات العادمـــة والكيمو 

الطــــلاء وفي تنظيــــف الأجــــزاء المعدنيــــة الــــتي تعــــد للاســــتخدام في صــــناعة الســــيارات وفي الأنشــــطة الخاصــــة عمليــــات 
وتشـــمل عمليـــة التقطـــير تســـخين الخلـــيط الســـائل للمركبـــات المتطـــايرة بغـــرض التبخـــير . بإصـــلاح وصـــيانة الســـيارات

.المادة المتبخرة الغنية بمركبات أكثر تطايراً الانتقائي لجزء من الخليط ويتم تكثيف 
تصــلح مخــاليط المــواد منخفضــة القيمــة المحتويــة علــى المســتويات القليلــة مــن الملوثــات القابلــة للغســل والترشــيح و 

لإعادة استخدامها في عمليات البناء وذلك بعـد إجـراء عمليـات معالجـة محـدودة لتحويـل المخلفـات إلى ركـام والـذي 
ـــ ـــاء ورصـــف الطـــرقيســـتخدم بكث ـــة اســـتخدام رمـــل المســـابك ورمـــل الســـفح داخـــل . رة في أعمـــال البن وتشـــمل الأمثل

عمليــات ســفح أســطح المعـــادن، والخبــث، والرمــاد النــاتج مـــن عمليــات الاحــتراق وبعــض المـــواد الأخــرى مثــل عـــادم 
.  صناعة الأسمنتوتشوك في عمليات التسوية ومواد الردم أو طبقات الأساس للطرق المعبدة أو كوقود فياالك

الحراريــة بالعديــد مــن المزايــا إلى جانــب ) البــوليمر(تتميــز عمليــات إعــادة البثــق الميكانيكيــة لمخلفــات اللــدائن و 
خفــض حجــم المخلفــات الــلازم الــتخلص منهــا ومــن هــذه المزايــا معالجــة اللــدائن المختلطــة بــأدنى قــدر مــن عمليــات 

ومــة لعوامــل التعريــة تفــوق الأخشــاب التقليديــة وفضــلا عــن اا خــواص مقالفصــل كمــا أن ألــواح البلاســتيك المصــنعة لهــ
ذلــك تــتم عمليـــة البثــق بطريقـــة تتــيح اســـتخدام البقايــا، وأخــيراً يمكـــن تشــكيل منتجـــات معينــة مـــن مخلفــات اللـــدائن 

.مباشرة بالصب في القوالب بدلا من تصنيعها من الألواح المبثوقة
لمنــتج اســتخدام البــولمر المعــاد تصــنيعه مــع بــولمر مماثــل لــه في التركيــب ومــن أهــم العوامــل المســاعدة علــى جــودة ا

الكيمـــاوي، حيـــث يحـــدد هـــذا التركيـــب درجـــة الليونـــة في عمليـــات التشـــكيل وبالتـــالي درجـــة تجـــانس المـــزيج المـــدفوع 
بيبــات ويعتمــد إنتــاج أنــواع مــن ح. للتشــكيل وعــدم تكــون كتــل غــير متجانســة فيــه ممــا يقلــل مــن متانــة المنــتج وجودتــه

البولمر ذات لون وخصائص واحدة على كفاءة عملية الفصـل مـن المنبـع في أثنـاء عمليـات التخريـد بمعـنى أنـه كلمـا تم 
فصــل المخلفــات المتماثلــة بكميــات كبــيرة قبــل اختلاطهــا بــأخرى ذات خصــائص مختلفــة كــان المنــتج أرخــص تكلفــة 

1.وأفضل جودة

1 Voir : Alreem Environment Site (2004) “Protected Areas sited at http://www.alreem.co/protected/index.stm
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تخريـد السـيارات لهـا قيمـة اقتصـادية نظـرا لمـا تحتـوي عليـه مـن أغلب المخلفات الصلبة المتخلفـة عـن عمليـاتو 
مـواد معدنيــة يمكـن إعــادة تــدويرها، وتسـترد صــناعة التعــدين الثانويـة كميــات كبـيرة مــن المعــادن مـن مخلفــات عمليــات 

.التخريد
:صناعات الأسمدة والحديد والأسمنتفيالاستفادة من المخلفات الصناعية الخطرة -

ـــتخلص منهـــا بوســـائل الـــدفن تعتـــبر  ـــاء تصـــنيع الأسمـــدة مـــواد مركبـــة لا يمكـــن ال المخلفـــات الخطـــرة المنتجـــة أثن
حيـث تقـوم العديـد مـن مصـانع الأسمـدة حاليـا بتجميـع وتشمل المواد محتملة الخطورة مواد الفاناديوم الحفـازة. العادية

ـدف إعـادة تنشـيطها واسـتخدامها فى نفـس العمل حمـأة كمـا يـتم تنقيـة وتنشـيط. يـات الصـناعيةهذه المواد العادمـة 
. خاصةفى وحداتالزرنيخ المتخلفة عن إنتاج حامض الكبريتيك فى صناعة الأسمدة الفوسفاتية 

ويمكــن إعــادة اســتخدام الجــبس النــاتج مــن مصــانع أسمــدة الفوســفات في تصــنيع الأسمنــت وإنتــاج طــوب البنــاء 
غــير أنــه مــن الضــروري . كمــادة لغطــاء مواقــع طمــر المخلفــات الصــحيةوألــواح الجــبس، كمــا يســتخدم الجــبس أيضــا  

ويســـــــتخدم حـــــــامض .إجـــــــراء معالجـــــــات خاصـــــــة علـــــــى الجـــــــبس إذا كـــــــان ملوثـــــــاً بفلـــــــزات ســـــــامة أو مـــــــواد مشـــــــعة
الهيدروفلوسيليسيك النـاتج عـن صـناعة الأسمـدة الفوسـفاتية علـى نطـاق واسـع في مرافـق الميـاه الـتي تحتـاج لفلـورة الميـاه 

وعلـى الـرغم مـن إمكانيـة نقـل الحـامض لمسـافات طويلـة، . تكلفتـه أقـل بكثـير مـن تكلفـة فلوريـد الصـوديومحيث إن 
1.فإن تصديره حالياً ليس مغرياً من الناحية الاقتصادية

وتنــتج مصــانع الحديــد والصــلب كميــات كبــيرة مــن المخلفــات الصــلبة مثــل خبــث أفــران الصــهر حيــث يمكــن 
ع معينـة مـن الأسمنـت إذا أعـد في هيئـة حبيبـات بصـورة سـليمة، ويمكـن اسـتخدام الخبـث إعادة استخدامه لإنتاج أنوا 

وتنــتج جميــع وحــدات جمــع الغبــار في . القاعــدي النــاتج عــن خامــات الحديــد ذات المحتــوى الفســفوري العــالي كســماد
والصــلب في الــوطن وتقــوم حاليــا معظــم مصــانع الحديــد . التلبيــد وأفــران صــهر الحديــد المخلفــات الــتي يمكــن تــدويرها

العربي بإعادة تدوير المخلفات الصلبة التي تجمع من وحدات التغليظ، وصهاريج الترويق والفرازات المخروطيـة للغبـار 
وتمثـل المـذيبات والأحمـاض المسـتخدمة .ة ومـن منـاطق تخـزين المـواد الخـامكيلكتروسـتاتيلإ، والمرسـبات ا)السيكولونات(

رى مــواد محتملــة الخطــورة ويتعــين تــدويرها أو الــتخلص منهــا باعتبارهــا مــواد خطــرة في تنظيــف الصــلب والمعــادن الأخــ
.بعد معالجتها بالقلويات الناتجة عن عمليات معالجة الأسطح المعدنية قبل تغطيتها

بعــض الــدول العربيــة ومنهــا مصــر تحتــوي علــى نســبة  فيصــناعة الأسمنــت فيلأن الخامــات المســتخدمة ونظــراً 
ــذه المــواد الضــارة بمــا يكبــيرة مــن الأمــلا عــرف بأتربــة ح والقلويــات فــإن ذلــك يســتوجب الــتخلص مــن الأتربــة المحملــة 

.258ص. مرجع سبق ذكره. الإدارة البيئية المتكاملة. سامية جلال سعد.د: أنظر1
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وتسعى شركات الأسمنت إلى إيجاد وسائل اقتصادية للاستفادة مـن أتربـة المسـار الجـانبي .)باسيالبا(المسار الجانبي 
1).مصانع الأسمنت في مصر فقطيوم من /طن5000تصل إلى حوالي (والتي تتراكم بمعدلات كبيرة 

للاســتفادة مــن أتربــة المســار الجــانبي، منهــا علــى المشــروعات بتنفيــذ العديــد مــن الأسمنــت مصــانع بعــض تقــوم و 
تم اتبــاع يــو .ســبيل المثــال إعــادة تــدوير أتربــة فلاتــر المســار الجــانبي للأفــران الجافــة لإنتــاج الكلينكــر في الأفــران الرطبــة

وتـــتلخص . الحراريـــة لأتربـــة المســـار الجــانبي وإعـــادة اســـتخدامها كإضـــافة للأسمنـــت الحديـــديوســيلة جديـــدة للمعالجـــة
درجـــة 1600الطريقــة في إضـــافة أتربــة المســـار الجـــانبي إلى مصــهور خبـــث الأفـــران العاليــة عنـــد درجـــة حــرارة تقـــارب 

شـــوائب ذات التركيـــز العـــالي مئويـــة، وبتعـــرض تلـــك الأتربـــة لهـــذه الدرجـــة العاليـــة مـــن الحـــرارة فـــإن معظـــم الأمـــلاح وال
.تتسامى ويتم التخلص منها

. مرجع سبق ذكره.محمد أبو القاسم محمد. د: أنظر1
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: خاتمة الفصل
يتـــأثر الأداء الصـــناعي العـــربي بشـــدة بـــالتغيرات الـــتي تحـــدث في الصـــناعة الاســـتخراجية علـــى وجـــه الخصـــوص 

لاعتمـــاد الصـــناعة التحويليـــة في العديـــد مـــن الـــدول علـــى منتجـــات الصـــناعات اهمتها الكبـــيرة في نـــاتج القطـــاع و لمســـ
وهنــاك تفــاوت بــين مســتويات التكنولوجيــات المســتخدمة في التصــنيع . الاســتخراجية كمــادة أوليــة للإنتــاج والتصــدير

لبيئــي داخــل الــدول قديمــة العهــد بالصــناعة وتلــك حديثــة العهــد بــه حيــث تواجــه الأولى تحــديات مكافحــة التلــوث ا
. الناتج عن التقنيات التي لم يؤخذ التأثير البيئي لأدائها بعين الاعتبار كما كانت تقام خارج الكتل السكانية

إلا أنـــه بتزايـــد أعـــداد الســـكان ونـــزوح الكثـــير مـــنهم مـــن الريـــف إلى الحضـــر فقـــد خلقـــت تجمعـــات ســـكانية 
ديــد والصــلب وتكويــك الفحــم وتكريــر البــترول عشــوائية حــول كثــير مــن المصــانع الكــبرى مثــل صــناعة الأسمنــت والح

ـــاورة ولقـــد أدى تقـــادم عمـــر . والصـــناعات الكيماويـــة حيـــث يعمـــل الكثـــير مـــن ســـكان هـــذه المنـــاطق في المصـــانع ا
ـــة المحيطـــة  ـــأثير تلوثهـــا الصـــحي علـــى هـــؤلاء الســـكان وتـــدني البيئ ـــا ممـــا زاد مـــن ت المصـــانع إلى قلـــة معـــدلات الأداء 

. لتي أنشئت في أوائل الأربعينيات كما هو الحال في مصر وسوريا وتونسبالمناطق الصناعية ا
أما بالنسبة لصناعة تكرير ونقل واستخراج البترول في دول الخلـيج والـدول المسـتخرجة للـنفط والغـاز الطبيعـي 

إلى جانــب ،المنشــآتنبعاثــات لتحقيــق ســلامة فطبيعــة الصــناعة الخطــرة تســتلزم تبــني تقنيــات مرتفعــة الأداء قليلــة الا
ارتفاع قيمة المركبات البترولية مما خلق دافعا اقتصـاديا للحفـاظ علـى المـواد الخـام والمصـنعة داخـل العمليـات الصـناعية 

إلا أن ذلـــك لا يقلـــل مـــن التـــأثيرات البيئيـــة الـــتي تخلقهـــا مثـــل هـــذه . الاســـتخراجية والتحويليـــة المعتمـــدة علـــى البـــترول
تروليــة مــن المــواد القطرانيــة الــتي لم تكــن لهــا قيمــة اقتصــادية وتم الــتخلص منهــا في الصــحاري الصــناعات مــن البقايــا الب

ولا بــد لجميــع .كمــا تــؤثر المــواد الناتجــة عــن تحللهــا علــى التربــة والميــاه الجوفيــة،نبعاثــات الغازيــةحيــث تصــدر منهــا الا
ــــا الصــــناعية ودر الــــدول العربيــــة مــــن إدمــــاج الأبعــــاد البيئيــــة عنــــد وضــــع المواصــــفات القياســــ اســــة دورة حيــــاة ية لمنتجا

.المنتجات المختلفة
والتي تطرقنا من بينها إلى عن إدارة البيئة كأداة للإنتاج الأنظف في العالم العربيوبناءا على ما سبق من الأمثلة 

الفصل سيكون موضوع صناعات الأسمدة والحديد والأسمنتفيالاستفادة من المخلفات الصناعية الخطرة مدى 
الناشطة بولاية صناعيةحول دراسة حالة بعض المؤسسات اللهذه الأطروحة الجانب التطبيقي الموالي وهو الخاص ب

، حيث سنحاول من خلال هذا الفصل إسقاط أهم نقاط الجانب النظري على أرض الواقع من خلال سعيدة
وعلى وجه لإدارة البيئيةلطلبات إنشاء نظام متتطبيق محل على هذه المؤسساتمدى قدرة في الأخير محاولة معرفة 

ذا الأخير14000ISOالخصوص نظام .للحصول على الشهادة الخاصة 



:الفصل السادس
الإدارةنظامتحليلدراسة و

منعددفيالبيئية
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بسعيدة
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:مقدمة الفصل
البيئية، وما الإدارةممارسة المسؤولية البيئية خاصة بعد طرح مفهوم إلىت ؤسساتحتاج المأنواعهاتباينعلى 

ومقاييسها وأهدافهاسياستهاإعدادعلى الأنظمةوتساعد هذه . كطريقة لتلبية تلك الحاجةبيئييرافقها من تدقيق
ا بالاستمرار في تلبيتهالى، فضلاً عالأخرىالبيئية والمتطلبات  القائم ينبغي الإداريذات النظام ؤسسةوالم. مساعد

ا البيئية ووفقا للمعايير الداخلية وأهدافها سياستها إزاءأدائهاتلتزم بتقويمأن .البيئيالأداء لتقويم لها وغايا
تحديد موقفها الحالي مبدئياعلى الأقل البيئية ينبغي عليها للإدارةنظام أي ؤسسةالمتتبع أو تتبنىعندما لاأما 

.لتحليل الفجوةأساساوالتي تعد الأوليةعن طريق ما يسمى بالمراجعة الحفاظ على البيئة من 
البيئة، وقد حدد المقياسيخصنظمة فيما يمكن من خلال القيام بالمراجعة تثبيت الموقف الحالي للمحيث أنه 

)ISO 14004 ( تقويم بالإضافة إلى المتطلبات القانونية والتنظيميةبتحديدالأوليةالجوانب التي تغطيها المراجعة
الداخلي أو المقاييس الخارجية ورموز التطبيقات أو مجموعة بالأداءالأداء البيئي بما يتناسب ومعايير وثيقة الصلة 

.والإرشاداتالمبادئ 
ربعلأللأداء البيئييسلط هذا الفصل الضوء على هذا النوع من المراجعة للوقوف على نقاط القوة والضعف س

ع الإختيار على وقد وق، ومحاولة تحديد موقف هذه المؤسسات فيما يتعلق بالبيئةبولاية سعيدةمؤسسات تنشط
. سعيدةBMSDمجمع ، مؤسسة سونلغاز، مؤسسة نفطال وأخيرا S.C.I.Cمؤسسة الإسمنت
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للمؤسسات الأربع محل الدراسةتحليل الواقع البيئي: ولالمبحث الأ
في حيث يتحدد هذا الواقع بالتعرف المؤسسات الأربع محل الدراسةيتناول هذا المبحث واقع النظام البيئي في 

الإجراءات والممارسات الشركات الأربع، ثم التعرف على أهممصادر التلوث في المنتجات أو الخدمات و على البداية 
ا هذه المؤسسات البيئية  مد المشغلين والاختبارات يعتبأسلوبوالمتمثلة بعمليات الرقابة على التلوث التي تقوم 
.البيئية

:بسعيدةS.C.I.Cالإسمنت لمؤسسةمنتجات ومصادر التلوث : المطلب الأول
، التي في مقدمتها غاز غازات الدفيئةالحيث تساهم بانبعاث إن صناعة الاسمنت تعتبر من الصناعات الملوثة 

. وعمليات تفكك كربونات الكالسيومثاني أكسيد الكربون الناتج عن عمليات الحرق
الإسمنت لمؤسسةالملوثات تعتبر من أكثر مصادر هي و ثلاث فئات من الملوثات يلي سنتعرف علىفيماو 
: وهذه الملوثات هيبسعيدة

: منتجات مؤسسة الإسمنت: الفرع الأول
كلم عن 20كلم أي 3بولاية سعيدة بدائرة الحساسنة تبعد عنها حواليS.C.I.Cتقع شركة الاسمنت 

الثانيةو ،م عن الشركة1500كلس تقع على بعد للالأولىهي بدورها تملك منطقتين للاستغلال و ولاية سعيدة، 
.هكتار23، حيث تقدر المساحة الكلية حوالي كلم جنوب الشركة27بمقدارللطين تبعد
دخل في ، حيث تCPJ 42.5 KGF/MM2سمنت من نوع ل نشاط المؤسسة في إنتاج مادة الإيتمث

:التاليةلمكوناتة اهذه المادصناعة
80إلى%75من : الكلس%.
25إلى%20من :الطين%.
05:الجبس%.
01%:حديد خام(Minerai de fer ).

:الإسمنت بسعيدةلمؤسسةمصادر التلوث : الفرع الثاني
I.الملوثات الصلبة:

التفجير، التعدين،(الإنتاجية ات وهي عبارة عن الجزيئات والدقائق الصلبة الناتجة عن مختلف مراحل العملي
حيث أن كل هذه العمليات يتم من خلالها تنعيم المواد ونقلها مما ) النقل، التكسير، الطحن، الحرق، التبريد، التعبئة

يؤدي إلى انبعاث الغبار ، بالإضافة إلى كميات الغبار التي تنطلق من مداخن مصانع الإسمنت وخصوصاً عند ارتفاع 
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كسيد الكربون في الفرن حيث تفصل الفلاتر الكهربائية مما يؤدي إلى انطلاق الغبار والغازات إلى الجو نسبة غاز أول أ
-Byكذلك هناك كميات من الغبار يتم التخلص منها في كثير من مصانع الإسمنت عن طريق المعبر الثانوي . المحيط

Passبسبب تراكيب المواد الخام المستعملة أو نوعية زيت الوقود.
، ويشكل الغبار الإنتاج كالغبار والدخان والضبابالجزيئات الصلبة الناتجة عن مختلف مراحل ملتهذا وتش

ونشير في هذا الصدد إلى أن حجم الذرات ونوعية المواد . من الغبار المطروح% 80- 70المتطاير بعد عملية الحرق 
:بار حسب حجم الذراتالغالتمييز بين نوعين منيمكننا المنبعثة ذات تأثير مختلف حيث 

Accumulated dust:المتراكمالغبار.1
اورة لأماكن انبعاثها وهي ذات تأثير 10تتجاوز أقطارها ويتكون من ذرات ميكرون وتترسب في المناطق ا

ضعيف على الجهاز التنفسي حيث أن الدفاعات الأنفية توقف جزءاً منها لكنها تؤثر بصورة كبيرة على العيون 
.بة من مصانع الإسمنتوالمنشآت والأبنية والأشجار، وقد لوحظ ذلك على المنشآت والأبنية والأشجار القري

:DustSuspendedالغبار المعلق .2
ميكرون وهي خفيفة وتبقى معلقة في الهواء لفترات طويلة وتترسب 10ويتكون من ذرات أقطارها أقل من 

نتيجة ملامسة ) الربو والتهاب الشعب الهوائية والحساسية(ويسبب الغبار المعلق الأمراض المختلفة للإنسان .ببطء
.هذا الغبار للجلد والعيون وتوغلها في الجهاز التنفسيذرات

هذا وقد برز الاهتمام بموضوع البيئة على مستوى عالمي في النصف الثاني من القرن العشرين وذلك بسبب 
زيادة التلوث وتأثر طبقة الأوزون وما يحدث باستمرار من تغيرات جوية ومناخية مما دفع إلى الاهتمام بالبيئة وتحديد 

ا للحد من التلوثالملوثات والعمل على تقليصها والتعامل معها وتم وضع الحدود العا .لمية المسموح 
1000ونورد فيما يأتي كميات الغبار المسموح بانطلاقها إلى الجو المحيط في مصنع للإسمنت بطاقة إنتاجية 

.طن باليوم
الجوفيهالحد الأعلى للغبار المسموح بانطلاق):1-6(الجدول رقم 

الدولة
الحد الأعلى للغبار المسموح بالانطلاق إلى الجو 

المحيط في كل متر مكعب
3م/ملليغرام150السعودية

3م/ملليغرام250سوريا
3م/ملليغرام300إيطاليا
3م/ملليغرام150فرنسا
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3م/ملليغرام150السويد
3م/ملليغرام70الولايات المتحدة

3م/ملليغرام100ألمانيا
3م/ملليغرام250أستراليا
3م/ملليغرام100بريطانيا

.2012/11/18:بتاريخhttp://www.startimes.com، التلوث الناجم عن صناعة الاسمنت:المصدر

، 2006أفريل 15المؤرخ في 138/06رقمالتنفيذيالمرسومأما بخصوص قانون البيئة الجزائري فإنه حسب 
50وبـــمقدار . 3م/مللي غرام100ـــــ بالقديمةللمنشأةالجوفيهللغبار المسموح بانطلاقالقصوىالقيمةيحددوالذي

ا3م/مللي غرام مؤسسات الإسمنت التي تستخدم المصافي الميكانيكية الجديدة والتي للمؤسسة الحديثة والتي يقصد 
تندرج في إطار الإستثمار البيئي لهذه المؤسسات وقد استفادت المؤسسة من هذا النوع من الإستثمار باقتنائها بمصفاة 

وتجدر، الأوليةادالمو استهلاكومراحلالإنتاجمراحلجميععبرميكانيكية جديدة أدت إلى خفض انبعاثات الغبار 
جهة،البيئة منبعناصرالأضرارإلحاقمنبالحديسمحفهومزدوجةمنفعةلهالإسمنتغباراسترجاعأنإلىالإشارة

عنتحصيلهإعادةخلالمنالإنتاجيةالعمليةفياستخدامهإعادةطريقعنللإنتاجمضافةقيمةيمثلجهةومن
وقد انعكس بالفعل هذا على المؤسسة بعد تركيب هذه المصفاة بارتفاع  .المصافيهذهفيمركبةضخمةمطارقطريق

).سنة تركيب المصفاة الميكانيكية الجديدة(2013كمية الإنتاج منذ سنة 
II.الملوثات الغازية

تنتج الغازات عن عمليات احتراق الوقود في الأفران ويستخدم في صناعة الإسمنت، وخصوصاً في أوروبا، الوقود 
ت الناتجة عن احتراق هذه والغاز الطبيعي، ومن أهم الغازا) زيت الوقود(والوقود السائل ) الفحم الحجري(الصلب 

:الوقودمنالأنواع
 غاز ثاني أكسيد الكربونCO2
 غاز ثاني أكسيد الكبريتSO2
 أكاسيد النيتروجينNOx
غاز أول أكسيد الكربونCO

وهذا يبدو الإشارة إلى أن الملوثات الغازية المذكورة ذات آثار ضارة وسلبية على البيئة والصحة العامة تجدر
:ويمكن أن نلخصها على النحو التاليتبيان آثارها خلال من اواضح
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ويؤدي يعتبر غاز ثاني أكسيد الكربون مؤثراً رئيسياً على المناخ: CO2غاز ثاني أكسيد الكربون)1
.جو الأرض حيث لوحظ ارتفاع في درجة الحرارة في كوكب الأرضإلى تسخين

ويعتبر غاز ثاني أكسيد الكبريت من أخطر ملوثات الهواء : SO2غاز ثاني أكسيد الكبريت)2
ثم يتحول إلى SO3حيث يتحول في التفاعلات الكيميائية الضوئية إلى ثالث أكسيد الكبريت

، وبوجود الرطوبة يؤدي إلى تشكيل معلقات ثانوية في الهواء )والكبريتيكالكبريتوز)حمض الكبريت 
.تقلل من الرؤية وذات تأثير ضار على الجهاز التنفسي

تنتج أكاسيد النتروجين من اتحاد النتروجين مع الأكسجين في درجات : NOxأكاسيد النيتروجين)3
تروجين مسببة الحساسية الخفيفة وفي التراكيز الحارة العالية، وفي التراكيز المنخفضة تؤثر أكاسيد الن

ا تؤثر على الرؤية وعلى الجهاز التنفسي .المرتفعة فإ
وهو غاز شديد السمية، يؤثر على الإنسان والحيوان على حد : COغاز أول أكسيد الكربون)4

. ففي حالات الإصابة البسيطة يظهر ألم في الرأس مع ضعف وضيق في الصدر وحرارة وقيء. سواء
وفي حالة الإصابة المتوسطة يظهر خلل في الحركة ويتلون الوجه بالأزرق وهي من علامات الإختناق 

لتر عند التعرض لمدة ساعة /ملغ2ويعتبر التركيز المميت من هذا الغاز .وينخفض الإحساس والإدراك
.لتر فإن التعرض لمدة خمس دقائق تعتبر مميتة/ملغ5وعند ارتفاع التركيز إلى 

III.الضجيج:Le Noise
االضجيج من ملوثات البيئة حيث أن الأصوات العالية بالإضافة إلى   مزعجة فهي تؤثر بصورة ضارة على كو

السمع ومن حالات التعرض المستمر للضجيج الناجم عن مواقع مختلفة في صناعة الإسمنت فإن ذلك يؤدي إلى 
ة عند التعرض لفترات طويلة وبدون استعمال أدوات السلامة انخفاض المستوى السمعي عند العاملين ويزداد ذلك حد

:الضجيج في صناعة الإسمنت بالمواقع التاليةكزاللازمة ويتر 
:التفجير.1

من المعروف بأن مصانع الإسمنت يتم إنشاؤها غالباً قريبة من مناطق تواجد الحجر الجيري والذي تصل نسبة 
للحاجة إلى هذه الكميات الكبيرة من المواد فإن عمليات التفجير لابدونظراً % 80استعماله في الخلطة الخام إلى 

، وتزداد الخطورة إذا ترافق ذلك مع وجود زعج القاطنين في المناطق القريبةمنها، مما يترتب عليه إصدار ضجيج مرتفع ي
، وهذا بدوره يتطلب اتخاذ إذا كانت قريبة من مناطق التعديناهتزازات مؤثرة قد تعود بالضرر على المباني السكنية 

:إجراءات عديدة لتلافي الأضرار التي قد تحدث في المصنع أو المناطق القريبة نوردها فيما يأتي
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اتخاذ الإجراءات اللازمة مع الجهات المعنية لضمان بقاء منطقة خالية من السكان في الأراضي المحيطة بمناطق -
.التعدين وبمسافات كافية

رات المستعملة في التفجير لغايات عمل خلخلة وتشققات كافية لتحرير المواد بالجرافات تقليص كمية المتفج-
وتكسير وتقليع الحجارة بالشاكوش الآلي من شأنه أن يحد من الآثار المترتبة عن عمليات التفجير وقد لجأ 

.مناطق سكنيةإلى ذلك العديد من مصانع الإسمنت والتي تقع في مناطق هامة سواء أثرية أو قريبة من 
من الممكن استعمال كبسول معيق في عمليات التفجير لأجزاء من الثانية بحيث يتم تقسيم التفجيرة على -

ا تفجيرات صغيرة وهذا يقلص من التأثير المترتب على عمليات  دفعات مما يقلل من الآثار فتبدو وكأ
.التفجير

الأمونيوم أضحى من الممكن استعمال مواد كيماوية صديقة بالبيئة بديلاً عن المتفجرات السابقة كنترات-
.وغيرها باستعمال مواد أخرى ذات آثار ضارة أقل ويعطي نفس نواتج التفجير من تفتيت الصخور

ال ولغرض الحد من الآثار المترتبة على عمليات التفج- ير اللجوء إلى عمل تفجيرات من المفيد أيضاً في هذا ا
.صغيرة وذلك لتلافي الاهتزازات والصوت العالي المصاحب للتفجيرات الكبيرة

:ضجيج المعدات والآلات.2
استعمال الكسارات والطواحين في صناعة الإسمنت لغايات تكسير المواد الخام وطحنها يترتب عليه انبعاث إنّ 

ضجيج مرتفع ينبغي عدم التعرض له باستمرار ومن الضروري استخدام واقيات الأذن للحد من تأثيرات الصوت والتي 
.قد تؤدي إلى التأثير على المقدرة السمعية للعاملين مع الوقت

في ومن الممكن الإشارة في التالي إلى الحدود القصوى للضوضاء في مناطق صناعة الإسمنت كما هو وارد
:الجدول الموالي

الحدود القصوى للضوضاء في مناطق صناعة الإسمنت): 2-6(الجدول رقم 
(DB)الضجيج كحد أقصى بالديسيبل الموقع

105طواحين الإسمنت
95تعبئة الإسمنت

انسةالخلط 95وا
105طواحين مواد خام

100الأفران
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105كسارات
95نواقل مختلفة

90ورشات العمل
80مواضع أخرى

.2012/11/18: بتاريخhttp://www.startimes.com، التلوث الناجم عن صناعة الاسمنت: المصدر

:من قبل المؤسسةوالممارسات الخاصة بمعالجة ومحاربة التلوثالإجراءات: الفرع الثالث
تدخل هذه المصلحة ضمن تكوين الهيكل )01(كما هو موضح في الملحق رقم:إنشاء مصلحة البيئة)1

بإنشاء هذه المصلحة في السنوات القليلة اسمنت سعيدةؤسسةدارة العليا لمقامت الإالتنظيمي للمؤسسة، حيث 
ية الناتجة عن نشاطها الحديثة، ومن أجل إدارة الجوانب البيئالإداريةالماضية وهذا من أجل مواكبة التطورات 

دف تحسين أدائها البيئيالإنتاجي و  حيث تتمثل أهم النشاطات اليومية لهذه . ما يترتب عنه من تلوث بيئي ، و
وعية المستمرة للعمال للمخاطر البيئية التي قد يتعرضون لها خلال قيامهم بنشاطهم ، وكيفية المصلحة في الت

. تعاملهم معها وكذلك في مراقبة الآلات التي تستخدم في مختلف مراحل الإنتاج لتجنب وقوع أي تسريب للمواد
علما أن هذه المصلحة . المصنعوكذلك في مراقبة المصافي القماشية التي تعمل على تصفية الغبار المنبعث من 

، تتمثل أهم وظائفه في المحافظة على النتائج البيئية التي حققتها المؤسسة ا مهندس دولة في الإنتاج الصناعييرأسه
في السنوات الأخيرة، وكذلك في التنسيق مع مختلف الإدارات الأخرى من اجل خلق ثقافة بيئية لدى العمال 

.قابلة التي أجريناها معهوهذا ما لمسناه من خلال الم
في منطقة 2مصافي في المحجر و 2مصفاة كهربائية ، منها 22بتجديد حوالي 2006قام المصنع في سنة )2

كلها  مصافي في منطقة الشحن والتوزيع و 2سمنت و في منطقة الا2في منطقة الطهي و 2تحضير الطهي و
الاسمنت المتطاير على شكل غبار وفي ن خلال استرجاعكانت في سبيل الحفاظ على المنتج بالدرجة الأولى م

.الغازاتتقليل من انبعاث الغبار و الن خلال سبيل الحفاظ على البيئة م
للعمل على لك ذو CPEعقد النجاعة البيئية تهيئة الإقليمية اتفاقية المع وزارة البيئة و 2007سنة وقد وقعت)3

.تخفيض التلوث في ولاية سعيدة
.ن العمال حول البيئة و أخطارها وحوادث العملقامت المؤسسة بتكوي2011في سنة )4
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التي لا هربائية بأخرى ذات أدرع قماشية و ك)مصفاتين (قامت المؤسسة باستبدال مرشحين 2013في سنة )5
تطاير ، وذلك لتصفية غازات الفرن باسترجاع الغبار الم3Nm/mg10يتعدي فيها انبعاث الغبار حوالي 

.الاستفادة منهيره و وإعادة تدو 
:انبعاث الغازات والغبارفيما يخص )6

.وهي محترمة من طرف المؤسسة3Nm/30mgالنسبة المطالب فيها قانونيا هي: انبعاث الغبار)أ
ا في قانون البيئةنسب الأخيرة ذه ولهأنواعتوجد عدة : غازاتانبعاث ال)ب :مسموح 

ا :اوكسيد الكبريت- 3Nm/mg500:النسبة المسموح 
ا :زوتاوكسيد الآ- 3Nm/mg1500:النسبة المسموح 
ا :اوكسيد الكربون - 3Nm/mg150:النسبة المسموح 
ا :حمض فليور ادريك  - 3Nm/mg5:النسبة المسموح 
ا :مواد ثقيلة- 3Nm/mg5:النسبة المسموح 
ا :فليور - 3Nm/mg5:النسبة المسموح 
ا :كليورير - 3Nm/mg30:النسبة المسموح 

الا أمكانت تحترم هذه النسبة إنالمؤسسة لا تعلم : ملاحظة ا هذه النسبأجهزةلا تمتلك لأ .تقيس 
: المخصصة للجانب البيئيالموارد المالية)7

جديدة فاة قماشيةالبيئي للمؤسسة فقد قامت بشراء مصالأداءلقد تم تخصيص موارد مالية كبيرة لتحسين 
عدة مبالغ إلىبالإضافةمليار سنتيم 50بمبلغ حوالي 2013قد تم شراء هذه المصفاة سنة و .لمنطقة الطهي والفرن

ال أي  .وهذا حسب المعلومات المقدمة من طرف المؤسسةالبيئي الأداءمالية مخصصة لهذا ا
: التوعية والتدريب)8

ل سؤو مأنطرق معالجة النفايات بشكل مستمر بحيث حوادث العمل و بأخطارعية العمال المصنع يقوم بتو إن
رغم وجود عوائق .في محاولة لحمايتهم قدر المستطاعتوعيتهم داخل المصنع و عمالالمتابعة الجودة البيئية يقوم بمراقبة و 

لزمهم بارتداء الذي ييقوم بتوعية العمال و للمؤسسة الداخلي الأمنكما أن.عدة نابعة عن شخصيات العمال
.القناع الذي يحافظ على سلامتهماللباس والقبعة و 
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6أحيانا كل ريبية للعمال بشكل دوري كل سنة و تدان المصنع يقوم بدورات تكوينية و فيما يخص التدريب فأما

البيئة قامت المؤسسة بتكوين العمال حول2011في سنة ف.تتعلق بأكثر من جانب من بينها البيئيأشهر
.ارها وحوادث العملوأخط
:تسيير النفايات)9

،تمثل عموما في النفايات الصناعيةإن إنتاج الاسمنت لا يولد مخلفات كثيرة مثل الصناعات الأخرى فت
االمراحل الو ، وتعتبر عملية فرز ومعالجة النفايات جزء من الإستراتيجية البيئية للمصنع)الزيوتغلفة و الأ( تي تمر 

أولا تحديد المخلفات وترميزها بأرقام ثم يبين مصدرها وأخيرا تحدد كمية من خلالها يتم ، عملية تسيير النفايات
.الحجمأوالمخلفات سواء بالميزان 

علق بتسيير النفايات وهي  المت2001/12/12المؤرخ في 19-01ويتم تصنيف المخلفات وفق القانون رقم 
:كما يلي

ا لا يمكن نقلها  عوهي كل النفايات الناتجة عن نشاط المصن:النفايات الخاصة- ، والتي بفعل مكونا
ومعالجتها مع النفايات الأخرى

ا و وهي : النفايات الخاصة الخطرة- تضر أناد السامة يحتمل احتواءها على المو النفايات والتي بفعل مكونا
.البيئةبالصحة و 

النفايات المماثلة الناجمة عن الناتجة عن النشاطات المنزلية و النفاياتهي : النفايات المنزلية وما شابهها-
ا تشبه النفايات المنزليةأوالنشاطات الصناعية  التجارية ، بحيث مكونا

الهدم والبناء والترميم، أشغالناجم وعن المات الناتجة عن استغلال المحاجر و كل النفايهي: النفايات الهامدة-
.لوجي عند إلقاءها في المفارغبيو أوكيميائي أويها أي تغيير فيزيائي التي لا يطرأ علو 

الإسمنتصنع مدول التالي يوضح تصنيف نفايات والج
)الإسمنت(تصنيف نفايات المصنع(6-3):جدول رقم

تصنيفهاالنفايات
سمنت، أكياس الاسمنت نفايات الفرينة، نفايات الإ، خرطوشات آلات الطباعة

.الطوب المستعملالممزقة، 
النفايات الخاصة

،التالفة، الزيوت المستعملةالأدوية، )القطن، الإبر(: نشاط العلاجنفايات
الشحوم المستعملة 

النفايات الخاصة الخطرة
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العتاد ،حديدية صغيرةأجزاءي غير ملوث، تغليف بلاستيكالورق المقوى،الورق و 
الخ ..ستعملة العجلات المإطارات،الميكانيكي التالف

ها النفايات المنزلية وما شا

النفايات الهامدةالخ...)جر، الحصى، الخرسانة الآ(، نفايات البناء
.وثائق ومعلومات مقدمة من المؤسسة: المصدر

الاسمنت الذي أوفهناك منتجات نصف مصنعة ،ما بالتدوير أو الإلغاءإلنفايات هنالك طريقتين لمعالجة ا
.ؤسسة بتدويره أي إعادة استخدامهتقوم الم.على نسبة كبيرة من المعاب وغيرهايكون يحتوي 

الشحوم فان المصنع يقوم بإلغائها أما رميه في النفايات كالزيوت و تي لا يحتاجها المصنعلّ أما المنتجات النهائية ا
ا إلى وهذه .ة نفطال التي تقوم بإعادة تدويرهمنحه لشركأو العملية تكون بعد تصنيف وفرز النفايات حسب قانو

. نفايات خاصة خطرةت منزلية ونفايات هامدة ونفايات خاصة و نفايا
:الاستثمارات في مجال البيئة)10

ا المصنع في مجال حماية البيئة  توجد استثمارات عدة في المصنع ولكن ما يهمنا هو الاستثمارات التي قام 
: يليومنها ما
2في منطقة تحضير الطهي و2مصافي في المحجر و 2مصفاة منها 22حواليتم تجديد 2006في سنة )أ

كلها كانت في سبيل الحفاظ على شحن والتوزيع و مصافي في منطقة الفي منطقة الاسمنت و في منطقة الطهي و 
ن من خلال استرجاع الاسمنت المتطاير على شكل غبار وفي سبيل الحفاظ على البيئة مالأولىالمنتج بالدرجة 

.الغازاتخلال تقليل من انبعاث الغبار و 
ذات أدرع ميكانيكية كهربائية بأخرى )مصفاتين (قامت المؤسسة باستبدال مرشحين 2013في سنة )ب

مليار سنتيم 50تم شراءها بحوالي ،3Nm/mg10قماشية والتي لا يتعدي فيها انبعاث الغبار حوالي 
الاحتفاظ تقوم هذه المصفاة بطرح الغازات و حيث ،يل من التلوث البيئي بدرجة كبيرةالتي استطاعت التقل

تدويره وإعادةوذلك لتصفية غازات الفرن باسترجاع الغبار المتطاير .لغبار الذي يتم إعادة استرجاعه وتدويرهبا
خاصة الاستثمارات فقد نتج عن هذه الاستثمارات عوائد مالية وبيئية واقتصادية واجتماعية،.والاستفادة منه

اج كانت كمية الإنت2012ففي سنة معتبرةالمتعلقة باقتناء المصفاة القماشية حيث ارتفع الإنتاج بكميات 
سمح باسترجاع تالتيو 2013، وبعد تركيب المصفاة القماشية في سنة طن393110السنوية تبلغ حوالي 

.طن515200الغبار المتطاير وإعادة تدويره قد بلغت الكمية المنتجة حوالي 
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:معالجة التلوث على مستوى فرن التسخين)11
سخين لأنه مغلق وليس لديه لا توجد معالجة لأنه لا يوجد أي تلوث على مستوى فرن التتقول المؤسسة أنهّ 

اية فرن اولكن توجد مصفاة قماشية،فتحات وبالتالي ،لتسخين حيث تقوم بترشيح الغبار وإعادته إلى المخزنفي 
.أي في هذه الحالة تتجاهل المؤسسة هذه الغازات المتصاعدة من الفرن.تصاعد الغازات فقطت

: النفايات الصناعية)12
يوت والشحوم وبواقي الز و جر المتكسر من الفرن فايات كالآينتج عن العملية الإنتاجية للاسمنت العديد من الن

.كلها نفايات يتم التخلص منها ولا يتم استعمالها من طرف المؤسسة. من الحديد وقطع الغيار
: فيما يخص الضوضاء)13

و يقيس الضجيج على مستوى المؤسسة تمتلك جهاز لقياس الضوضاء يسمى بجهاز أذان الضوضاء وه
.للعمالللأذنحيث توفر المؤسسة سماعات ،المطحنة
:المواد المستعملة)14

ينتج عنها أمراض مزمنة  حيث،هي مواد مسببة للأمراض بطبيعتهاإن طبيعة المواد المستخدمة لإنتاج الاسمنت
نتيجة استعمالهم كذلك بالنسبة لعمال المخبر فهم أيضا في خطر،  لحساسية والتي تؤثر على النظر والسمعاكالربو و 

جل حماية أتوفر للعمال اللباس والأحذية والقبعة وكذلك الكمامات من المؤسسةحيث أن إدارة ، لمواد كيميائية
.العمال من تأثيرات المواد المستعملة

:المياهشبكات صرف )15
.ن المصنع لا يحتاج إلى مياه نظيفة بأعلى درجةتقوم بإعادة استعمال المياه لأحيث موجودة بالمؤسسة 

:)سعيدةمؤسسة نفطال( منتجات ومصادر التلوث الناتجة عن المنتجات البترولية : المطلب الثاني
المازوت وهي أنواع، فنجد البنزين و المنتجات البترولية هي المنتجات الناتجة عن عملية تكرير البترول الخام،

تمع الحالي يعتبرها من أحيثن لهذه المنتجات استعمالات متعددة أكما الخ،... تقوم مؤسسة .الضرورياتصبح 
نفطال لولاية سعيدة بتوزيع أنواع من هذه المنتجات وتقديم بعض الخدمات على مستوى محطات توزيع الوقود، وهذا 

.قد يرافقه الخطورة وعدم الحفاظ على البيئة
:نشاط مؤسسة نفطال فرع سعيدة:الأولالفرع 

هي عملية لا و ق تقطير الزيت الخام،يعن طر النافعو ستخداملاليتم الحصول على المنتجات البترولية الصالحة 
ن النسب الناتجة عن عملية التقطير كثيرا ما تختلف عن نمط الطلب على أغير تعطي سوى نسبة معينة من كل منتج،
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طلوبة،من ثم تكون النتيجة وجود عجز في المنتجات المو المنتجات البترولية في السوق التي تخدمها مصافي التكرير،
دخلت العديد من أوجود فائض في بعض المنتجات الأخرى لكن بفضل التقنيات الجديدة والتطور التكنولوجي،و 

1.التغيرات على المقطرات البترولية بحيث صارت تقترب من نمط الطلب عليها

نقلنشاطهامجال% 100بنسبةسوناطراكموعةتابعةجزائريةعموميةشركةهيNaftalأو:نفطال
.المنتجات البترولية والتي من أهمها الوقودأنواعكلوتوزيعإنتاج

1982جانفيفيالنشاطفيبدأت1981أفريل06بتاريخN° 80/101رقمحكوميبقرارأنشأت
أسهمذاتشركةإليالشركةتتغير 1998سنةو .التوزيعوفرعالتكريرفرعبينالفصلتم1987سنةفيحيث أنه 

.سوناطراكموعةتابعة
. الوقودأنواعكلوتوزيعوتكريرلإنتاجالجزائريالقطركافةتغطيواسعةشبكةعلىالمؤسسة تحتوي

06، وهي تغطي احتياجات الولاية التي تضم 1981جانفي 01وقد أنشئت وحدة نفطال بسعيدة في 
مديرية الوحدة تقع في المنطقة . لولايتي البيض والنعامةبلدية بالإضافة إلى كل الإحتياجات الطاقوية23دوائر و

هكتارات 4، من أهم مهامها التمويل وتوزيع المواد البترولية، وتتربع المؤسسة على مساحة تقدر بـــــ 01الصناعية رقم 
: منها

.2م3200): تخزين وتوزيع المواد الطاقوية(المساحة المغطاة لعملية أداء النشاط -
.2م800: المغطاة للإدارةالمساحة -

: محطة16مراكز للتخزين والتوزيع وشبكة تضم 06وتملك مؤسسة نفطال لولاية سعيدة 
).تسيير مباشر(GDمحطة واحدة 01-
).تسيير حر(GLمحطتان 02-
.سعيدةـ البيض، النعامة: محطة بيع خاصة عبر الثلاث ولايات التي تغطيها وحدة نفطال سعيدة13-

ضمن إطار مخطط لتوزيع المواد الطاقوية الذي وضع في 1984سنة UNDشاء وحدات تدعى كما تم إن
.1985مارس 

L’UNDهي وحدة لتوزيع المواد الطاقوية المستخلصة من المحروقات، محملة لتموين ولاية سعيدة، :سعيدة
. والوقود كما يتم تخصيص مراكز خاصة لتخزين الوقود في المناطق التي تعرف شتاءا قاسياGPLالبيض والنعامة بمواد 

: حيث تتمثل أنواع المواد الطاقوية التي تعمل الوحدة على توزيعها في

1؛5، ص2003حسين عبد االله، البترول العربي دراسة اقتصادية سياسية، دار النهضة العربية، مصر، . د: أنظر
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).carburant(مختلف أنواع الوقود -
).lubrifiant(الزيوت -
).bitume(الزفت -
).pneumatique(المطاط -
وتقدر قدرة التخزين 1975وهذا منذ سنة GPLتشرف ولاية سعيدة على مركز لتمييع الغاز البترولي كما 

قارورة بروبان، وما 800قارورة بوتان و50000طن بروبان سائل، 150طن بوتان سائل، و1000بـــ اليومية 
.P35قارورة من 600وB13قارورة من 14000يقارب 

:العن النشاطات التي تقوم بها مؤسسة نفطةالناتجالتلوثمصادر : الفرع الثاني
ا مؤسسة نفطال فيما يلي :يمكن حصر أهم الملوثات الناتجة عن مجموع الأنشطة التي تقوم 

تحصل الوحدة على المواد الطاقوية التي تقوم بتوزيعها عن طريق نقلها من مواقع إحتياطيات النفط لشركة .1
علىنقلهيفرضوموقع مراكز التخزين للوحدةبين هذه المواقعالدائمالانفصالسوناطراك حيث أن

حوادثمنالعديدالبترولنقلعملياتعنمستهلكيه، حيث تنتجإلىإيصالهأجلمنبعيدةمسافات
النظامعلى مميتبشكلقد تؤثروالتيالبريةالنقلوسائلأوالأنابيب،كانت عبرسواءالنفطية،التسربات

.البيئي
اورة لها .2 يمكن أن يرافق تخزين هذه المواد الطاقوية مجموعة من الأخطار على العاملين أو حتى على المباني ا

.وقاطنيها مثل الحرائق وغيرها
ة لنقل المنتجات النفطية المستخدممن الشاحنات أو التجهيزات تسرب المواد النفطية السائلة إمكانية .3

اريوالزيوت .بالإضافة إلى أخطار أخرى مرافقة لذلكفي حال حدوث حوادث ماباتجاه ا
.التخزين الخاصة بالمنتجات الطاقويةالناتجة عن مراكز التمييع و مياه الصرف الصحي والمخلفات.4
علىتحتويعازلةزيوتينتج عن ذلك أنواع من النفايات أهمها البوتانغازتعبئةتقوم المؤسسة بعندما.5

PCB الرصاصعلىتحتويمجمعاتبالإضافة إلى.
.الاشتعالالقابلةوالموادبالنفاياتالتربةتلوث.6

:ثبمعالجة التلو الخاصة)نفطال(المتخذة من قبل المؤسسة الإجراءات والممارسات : الفرع الثالث
من الآثار السلبية على البيئة الناتجة عن تعمل المؤسسة على اتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة للتقليل دوما 

ا وعلى العموم يبدو جليا أن مجمل هذه الإجراءات تنحصر في إلتزام المؤسسة بالقوانين  مختلف النشاطات التي تقوم 
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والتشريعات التي سنها المشرع الجزائري لحماية البيئة في مجال المحروقات وذلك فيما يخص التحكم العملي في الطاقة، 
والإلتزام الجوفيالصلبةأوالسائلةوالجزيئاتوالبخاروالدخانالغازانبعاثتنظيم ومراقبةسيير النفايات ومراقبتها، ت

الدوري بالحفاظ على مقدار انبعاثها في الهواء وبالتالي توفير الشروط والوسائل اللازمة لمراقبة هذه الانبعاثات والملاحظ 
ا لا تتوفر على هذه الشروط والوسائل للمراقبة بل تقتصر المراقبة علىفيما يخص مؤسسة نفطال :أ

.الصيانة الدورية للتجهيزات التي يتم نقل المواد الطاقوية بواسطتها إلى مراكز التخزيين أو محطات التسيير- 
وبالتالي تجنب الحوادث الصيانة والمراقبة الدورية لمراكز تخزين الوقود والغاز للتحقق من عدم وجود التسربات- 

.خاصة الخطرة منها
.الصيانة والمراقبة الدورية لمركز تمييع الغاز البترولي- 
الحرص الدوري على توفير الوسائل اللازمة لحماية العاملين لدى المؤسسة في مختلف الأنشطة والمراكز - 
.والمحطات
المواد الطاقوية والذي يحدده أو يبين وتوزيعلنقلالأساسيةوالهياكلالمنشآتحوليطالمحالحرص على حماية- 

.حدوده القانون
تم بالنظافة والأمن -  تجدر الإشارة أنه ضمن هيكلة المؤسسة لا يوجد هناك قسم أو مصلحة خاصة بالبيئة أو 

حيث ) 2(والجوانب البيئية مثلا وهذا ما لاحظناه من خلال الهيكل التنظيمي للمؤسسة الذي يظهره الملحق رقم 
التجهيزات الثابتة والتي هي في الواقع تعبر عن جانب نلاحظ وجود دائر التقنية والصيانة والتي تشمل مصلحة صيانة 

ا المؤسسة والتي هي ذات  ضيق من البيئة مقارنة مع كل الجوانب البيئية المختلفة والتي لها علاقة بالنشاطات التي تقوم 
ات التي تقوم المؤسسة حجم كبير وتأثيرات بيئية كبيرة وهذا نظرا لدرجة التأثير السلبية الكبيرة التي ترافق أنواع المنتج

بتسييرها، أي أنه كان من الأجدر أن تخصص للبيئة دائرة أو على الأقل مصلحة مستقلة حتى تظفر حماية البيئة بالحيز 
الكافي والمناسب لها من الإهتمام وأن لا يقتصر هذا الأخير على مجرد الإلتزام بقوانين معينة كغيرها من القوانين 

.الأخرى
ل يلخص أهم القوانين التي شرعت لحماية البيئة في ما يخص مجال المحروقات بالجزائر والذي وفيما يلي جدو 

تعمل مؤسسة نفطال بسعيدة على الإلتزام به وتطبيقه وهذا كما صرح الإطار المسؤول عن الجوانب البيئية في المؤسسة 
:الذي أجريت معه المقابلة الشخصية
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بالجزائرالمحروقاتمجالفيالبيئةلحمايةوالتشريعاتالقوانينأهم: )4-6(الجدول رقم 
تاريخ صدور القانونمضمون القانونرقم القانون

1999جويلية28الطاقةفيالتحكم99/09

2001ديسمبر12وإزالتهاومراقبتهاالنفاياتتسيير01/19

2003جويلية19المستدامةالتنميةإطارفيالبيئةعلىالمحافظة03/10

2005أفريل28البيئيةللقضايامنهجانباخصصوالذيبالمحروقاتالمتعلق05/07

رقمالتنفيذيالمرسوم
06/138

أوالسائلةوالجزيئاتوالبخاروالدخانالغازانبعاثينظم
مراقبتهافيهاتتمالتيالشروطوكذاالجوفيالصلبة

2006فريلأ15

رقمالتنفيذيالمرسوم
08/312

البيئيةفيالتأثيردراساتعلىالموافقةلشروطالمحدد
المحروقاتالالتابعةلنشاطات

2008أكتوبر05

رقمالتنفيذيالمرسوم
08/331

الأساسيةوالهياكلالمنشآتحولالحمايةمحيطحدوديحدد
والغازوالكهرباءالمحروقاتوتوزيعلنقل

2010ديسمبر29

.5ص،1999جويلية28فيالمؤرخ،51العدد. "،بالطاقةبالتحكم، المتعلق99/09رقمالقانون،الجزائريةالرسميةالجريدة-:المصدر

11ص2001ديسمبر12فيالمؤرخ،77العدد،."النفاياتتسيير: " بـــالمتعلق19/01 .رقمالقانون،الجزائريةالرسميةالجريدة-
.08ص . 2005أفريل28، المؤرخ في 50، العدد " المحروقات: " المتعلق بـــ 05/07رقمالقانون،الجزائريةالرسميةالجريدة-
/ 07/ 20المؤرخة في . 43الجريدة الرسمية رقم . 2003جويلية 19المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة الصادر في 10-03القانون رقم -

2003.

: خدمات ومصادر التلوث لمؤسسة سونلغاز فرع التوزيع بسعيدة: ب الثالثالمطل
مع إطار من مقابلة شخصية للباحثة بسعيدة و ) فرع التوزيع(وثائق مقدمة من مؤسسة سونلغاز من خلال 

ا المؤسسة ومجموع الخدمات التي تقدمها الفرع تم مناقشة مجموعة من النقاط اهتمت بأنواع المنتجات التي تتعامل 
باستخدام هذه المنتجات ومدى تأثيرها على البيئة وكيف تعمل المؤسسة على المحافظة على البيئة عند تقديم هذه 

. الخدمات
مؤسسة سونلغاز بسعيدةنشاطات: الفرع الأول

الإستقلال إنشاء المؤسسة ، حيث تم بعد 1947سنة) EGA) (الجزائروغازكهرباء(مؤسسة إنشاءتم
وذلك بموجب 1969وهذا في سنة ) EGA) (الجزائروغازكهرباء(الوطنية للكهرباء والغاز لتحل محل مؤسسة 

وقد تحددت لها مهمة رئيسية تتمثل في العمل على . 26/07/1969المؤرخ في 6959رقم التنفيذيالمرسوم
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في الطاقة الداخلية للدولة، ولهذا أصبحت مؤسسة سونلغاز تتخصص في إنتاج ونقل وتوزيع واستيراد الإنسجام
.وتصدير الطاقة الكهربائية

:تتوزع مهام مؤسسة سونلغاز على ثلاث فروع أساسية كل منها يتخصص في دور معين حيث نجدوبالتالي 
يد الموزعة عبر مناطق معينة في التراب الوطني متخصص في إنتاج الطاقة ضمن محطات التول: فرع الإنتاج)1

.والشريط الساحلي للوطن
عبر شبكات الضغط العالي ) الكهرباء والغاز(ير خطوط نقل الطاقة يسيتخصص هذا الفرع في ت: فرع النقل)2

.ويتوفر هذا الفرع عبر كافة ولايات الوطن
.وهو يتخصص في توزيع وإيصال الطاقة للمستهلكين عبر خطوط الضغط المتوسط والمنخفض: فرع التوزيع)3

والتوزيع وهو الفرع المعني بالدراسة، يقع وسط ) بمنطقة الرباحية(النقل : وهي فرعين:مؤسسة سونلغاز بسعيدة
ا هذا الفرع وأهم الملوثات التي ترافق هذه المهام وهذه المدينة وسنوجز فيما يلي أهم المهام والخدمات التي يقوم 

:المعلومات ملخصة من المقابلة التي تمت مع إطار من المؤسسة حيث
:تلخص أهم مهام فرع التوزيع لمؤسسة سونلغاز سعيدة في الآتي

.والمصانعوكذلك الزبائن الخواص مثل المؤسسات ) سكان الولاية(توزيع وإيصال الطاقة للزبائن العاديين -
.صيانة شبكة الكهرباء والغاز وتطويرها-
.حماية المستهلكين من الأخطار الناجمة عن هذه المنشآت-
.فوترة إستهلاك الطاقة وتحصيلها من المستهلكين-
.إنشاء الشبكات الجديدة وتطويرها-

.لمؤسسةالأنشطة التي تقوم بها امصادر التلوث الناتجة عن : الفرع الثاني
هذا يعني أنّ المؤسسة تتعامل أو تقدم مجموعة من الخدمات تتعلق بمنتوجين طاقويين وهذا التعامل لابد أن 

:يرافقه مجموعة من الملوثات والأخطار والتي من أهمها
الأخطار الناجمة عن انبعاث الغاز الطبيعي سواء فيما يخص تلوث الهواء أو فيما يخص خطر الإشتعال أو )1

في حالة عدم التركيب الجيد لأنابيب نقل الغاز وبالتالي وجود تسرب فيه، وهنا تقع المسؤولية الإنفجار وهذا
.بالدرجة الأولى على المستهلك في تبليغ المؤسسة بوجود التسرب

ا قد تنجم عنها ملوثات فيما )2 المواد التي تستعملها المؤسسة في إيصال شبكة الطاقة للمستهلكين في حد ذا
. لف هذه المواد وبالتالي أخطار تسرب الغاز أو الصعقات الكهربائية التي قد تكون مميتةيخص سهولة ت



دراسة وتحليل نظام الإدارة البيئية في عدد من المؤسسات الصناعية بسعيدة :                     سادسالفصل ال

322

كما يمكن أن يكون هناك تشويه لمنظر البيئة في بعض المناطق التي توصل إليها المؤسسة الشبكة إذ تكون ظاهرة)3
.للعيان وبالتالي قد تشوه منظر البيئة

هناك أخطار ممكنة في حال عدم الصيانة الجيدة أو تسجيل أعطاب على مستوى بيوت الكهرباء المتوزعة بأعداد )4
معينة على مختلف أحياء الولاية، حيث أنه وفي فترات معينة مثلا في فصل الصيف يزداد استهلاك الكهرباء أو 

ع شرارة كهربائية تكون كبيرة مما يؤدي إلى بسبب الإرتفاع الكبير في درجات الحرارة قد تحدث أعطال مثل وقو 
اورة وعلى سكان المنطقة .إحتمال وقوع حريق أو انفجار وبالتالي أضرار على البيئة والبيوت ا

:ثبمعالجة التلو الخاصة)سونلغاز(المتخذة من قبل المؤسسة الإجراءات والممارسات : الفرع الثالث
حول الإجراءات والتدخلات التي تتخذها المؤسسة من أجل الحفاظ على حسب ما صرح به إطار المؤسسة

ا  البيئة وحماية المستهلكين والمنشآت التابعة لها من أخطار الكهرباء والغاز، وهي إجراءات مفروضة عليها تلتزم 
ا والتي لها علاقة مباشرة بالبيئة بالدرجة الأولى :ضمن أهم المهام التي تقوم 

ليل كلها آمنة وفعالة في التقلإيصال شبكات الكهرباء والغاز  حالياالتي تستخدمها هذه الأخيرة فإن المواد)1
وبالتالي هي ملزمة 9000على شهادة الإيزو تحصلت أنّ المؤسسة الأخطار الناجمة عن التلف، حيث من

.باستخدام مواد ذات نوعية جيدة وبالتالي تقديم خدمة ذات جودة عالية
وهو الذي توكل له المهام المتعلقة HSEأنه من بين أقسام المؤسسة نجد قسم النظافة والأمن والبيئة كما)2

)).3(أنظر الملحق رقم (بالنظافة والأمن والجوانب البيئية 
تحاول المؤسسة قدر المستطاع عدم تشويه المنظر الجميل للبيئة عند توصيل الشبكة لمختلف المناطق خاصة )3

.ي عبارة عن غابات أو المساحات الخضراء بصفة عامةمنها التي ه
ساعة خلال السبعة أيام في الأسبوع تحت 24ساعة على 24تضع المؤسسة فرق تدخل خاصة مدة )4

ا، حيث تعمل هذه الفرق على إصلاح أي أعطاب مسجلة على  تصرف المستهلكين ورقم هاتف خاص 
ل استعجالي، للمحافظة على التزويد الآمن للمستهلكين مستوى الشبكات المزودة للكهرباء أو الغاز بشك

.بالطاقة خاصة في حالة وجود تسرب للغاز
: كما هناك فرق خاصة ضمن المخطط الإستعجالي للتدخل الذي يكون في حالة الظروف الإستثنائية مثل)5

.الظروف المناخية الصعبة والزلازل مثلا
:بسعيدةلصناعة الآجر" BMSD"ة منتجات ومصادر التلوث لمؤسس: المطلب الرابع
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مع BMSDمن خلال وثائق مقدمة من مجمع  تم من خلالها مناقشة بسعيدة ومقابلة شخصية مع مسير ا
ة وأهم ي للمؤسسة ومدى تأثيره على البيئمجموعة من الأسئلة المطروحة والتي كان من أهمها ماهية النشاط الرئيس

.للحد من هذا التأثيرالإجراءات المتخذة من طرف المؤسسة 
.بسعيدةBMSDمجمعمنتجات : الفرع الأول

سعيدة يجمع بين ثلاث مؤسسات صناعية تختلف من حيث المنتوج المصنع ومن حيث BMSDمجمع 
.الموقع الجغرافي، بإشراف مسير واحد لجميع الفروع

1:فروع المجمع

":SARL BMSD" وحدة الآجر العصري بن عدوان سعيدة )1
يحتوي B10(الوحدة الأم مؤسسة ذات مسؤولية محدودة تنتج الآجر العصري الذي يستعمل في البناء وهي 

. 2004أصبحت مؤسسة خاصة في ) سم20سم والإرتفاع 15سم، العرض 30ثقبا، الطول 12على 
":EURL SOBRIS" 1978مصنع الآجر سيدي عيسى منبع البناء منذ )2

. 2005ؤسسة تابعة للدولة وانتقلت للقطاع الخاص في تقوم بإنتاج الآجر حيث كانت م
":SARL BMSD" وحدة الوحدة جير الحساسنة )3

وفي جانفي 1980حيث إنطلقت في الإنتاج سنة 1979هي مؤسسة خاصة صناعية وتجارية أنشئت في 
مع2007 وهي بالمنطقة المحاذية لمصنع الإسمنت إذ تعد تقع الوحدة في بلدية الحساسنة. تم شراء الوحدة من قبل ا

الجير الأبيض وهو : المؤسسة الوحيدة لإنتاج الجير على مستوى القطر الجزائري وتنتج المؤسسة ثلاث أنواع من الجير
.hyfrapac، الجير القطعي والجير المميه broyمسحوق 

مع  سلطنا الضوء على منتوج الآجر العصري الأحمر لتحديد الملوثات الناتجة عن عمليات الإنتاج الخاصة با
الآجر العصري بن عدوان سعيدة وهي المؤسسة التي وقع عليها الاختيار لإجراء الدراسة الميدانية من حيث لوحدة 

تحديد خصائص المنتوج ومصادر التلوث الناتجة عن عمليات إنتاجه بالإضافة إلى الحصول على إجابات بعض 
.الإستمارةإطارات المؤسسة على

مادة من مواد البناء تستخدم في إنشاء الجدران والسقوف المقَبَّبة وفي تبليط الأرضيات briquetteالآجر و 
. »المقولب«يصنع من الغَضَار و .وكسوة السقوف المائلة والجدران

.BMSDوثائق مقدمة من مجمع 1
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وف  : فأنواع هذا الأخير هيالآجر العاديوهو من أنواع B10تقوم المؤسسة بإنتاج مادة الآجر الأحمر ا
حيث يصنع باستخدام.2سم/كغ300و50اوح مقاومته للضغط بين تر ت.مجوفآجر مصمت أو مثقب أو 

تج من تفتت بعض الصخور الرسوبية بفعل عوامل الطبيعة، ويوجد في ينوالذيالغضار، التي تسمى المادة الأولية 
) الألمينا(والألمين SiO2) السيليكا(توي على نسب مختلفة من السيليس يحطبقات التربة بشكل صفائح وخيوط، 

Al2O3. شوائب من فلزات متحدة معه مثل الكوارتز وبعض ،في تركيب الغضار إضافة إلى ذلكويمكن أن يدخل
غضاريات وتعطي أكاسيدُ الحديد . الكلسيوم والمغنزيوم، وأحياناً مواد عضوية) فحمات(أكاسيد الحديد وكربونات 
ا ا التي تتميز  .الآجر ألوا

صنع الآجرولوصف الملوثات الناتجة عن عملية الإنتاج لابد من وصف مراحل هذه العملية، وتقوم المؤسسة ب
:التاليةالخمسباتباع المراحل 

حيث تقوم المؤسسة باستخراج المادة الأولية من بعض :ونقلها إلى المصنعة الأوليةادستخراج المامرحلة )1
قريبة من موقع المصنع أي أن المؤسسة أنشأت المصنع في موقع يعتبر قريبا وجيدا من حيث توفر المادة الالجبال 

.الأولية بشكل ممتاز
وتنقيتها من الشوائب، ثم تحضير العجينة تفتيت كتل الغضاربتقوم المؤسسةوفيها :ادة الأوليةتهيئة الممرحلة )2

العجينة في آلات الخلط بإضافة الماء تحضيروبعد ذلك يتم . آلات خاصةباستخدامبالسحق والهرس والخلط 
.بنسب مختلفة حسب الحاجة للماءأو بخاره في أنفاق خاصة

. في قوالب ومكابس خاصة لإعطائها الشكل المطلوبتشكيل الخليط الرطبتأتي مرحلة :التشكيلمرحلة )3
تراوح نسـبة الماء المضاف إلى العجينة توفيها في ذلك، 1طريقة التشكيل الرطبةحيث تستخدم المؤسسة 

، وذلك تبعاً لدرجة لدونة الغضار المستخدم لتكون من الوزن الجاف للخليط%30إلى %20الغضارية من 
. شكل المطلوب من دون أن تتفتت عند فك القالب، أو أن تتكسر عند كبسها فيهالعجينة قابلة لأن تأخذ ال

وّف والأخير هو النوع وهذه الطريقة هي الأكثر شيوعاً في إنتاج الآجر المصُْمت والآجر المثقب والآجر ا
.الذي تتخص في إنتاجه المؤسسة كما سبق الذكر

من %9-%7يتم تجفيف القطع المشكلة لتصبح نسبة الماء فيها نحو هذه المرحلةفي:التجفيفمرحلة )4
ا .في الهواء الطلق عدة أسابيعالمشكلة تكديس القطع الآجر عن طريق تجفيف بحيث تقوم المؤسسة. وز

.هناك طريقتين متبقيتين لتشكيل الآجر وهي طريقة التشكيل نصف الرطبة وطريقة التشكيل الجافة1
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ففة القساوة والصلابة بحرقها في أفران خاصة نفقيةاوفيه:الشيّ مرحلة )5 . تتم عملية إكساب القطع المشكّلة ا
مئوية بالانصهار الذي يحدث للمكونات المعدنية 800ْيكتسب الغضار صلابته اللازمة في درجة حرارة حيث 

وتتم عملية الشيّ بتدريج ارتفاع . الداخلة في تركيبه فتربط بين الحبيبات التي احتفظت بصلابتها في هذه الحرارة
ذُ هذا التدريج للحيلولة دون التصلب السابق لأوانه ويُـتَّخَ . مئوية1000ْأو 800ْدرجة الحرارة حتى تصل إلى 

لسطح القطع قبل انطلاق الماء الذي في أعماقها، مما يسبب ضعفاً في داخل القطعة، ويسبب تشققها 
فيما .وتصدعها عند الاستخدام، ويجب أن يتم تبريد القطع المشوية تبريداً متدرجاً للحيلولة دون تشققها أيضاً 

وف في المؤسسةيلي شكل يوضح با :ختصار مراحل صنع الآجر الأحمر ا
يوضح مراحل وعمليات إنتاج الآجر الأحمر: )1-6(الشكل رقم

/https://www.dorar-aliraq.netمن الموقع الإلكتروني - الآجر/ ماذا تعرف عن القرميد-مقال بعنوان :المصدر

.العصريوحدة الآجر مصادر التلوث الناتجة عن : الفرع الثاني
التي تؤثر على نظافة البيئة العديد من الملوثاتهاترافقأو صنع مادة الآجرمراحل إنتاج يمكن القول أنّ 

، وحسب مدير المؤسسة فإنّ أهم ملوثين ينتجان عن مراحل صنع الآجر هو الغبار الذي يرافق مرحلتي وسلامتها
يئة المادة بالسحق والتصفية ينتج الغبار استخراج المادة الأولية خاصة إذا كانت التربة جافة جد ا في الصيف وعند 

أيضا، وهو كما سبق الذكر في مؤسسة الإسمنت له تأثيرات سلبية عديدة سواء على البيئة أو الإنسان مهما كانت 



دراسة وتحليل نظام الإدارة البيئية في عدد من المؤسسات الصناعية بسعيدة :                     سادسالفصل ال

326

تخدمة في أما الملوث الثاني فهو الدخان المنطلق المرافق لعمليات الإنتاج سواء من الشاحنات والآلات المس. أنواعه
عملية استخراج المادة الأولية ونقلها أو آلة التصفية والسحق أو الدخان الناتج عن عملية الطهي، ويحمل هذا الدخان 

إنتاج الآجر وهي غازات في المستخدمة الأفران الآلات و في أو الغاز الطبيعي عن عمليات احتراق الوقود ناتجة غازات 
تتسبّبالمصانعأدخنةحيث أنهّ من المعلوم أنّ سامة ولها تأثير سلبي على الهواء والعمال أيضا وعلى عدة مستويات، 

بطرقأدّتكماالعالم،فيكبيرةبيئيّةاختلالاتحدثتوبسببهاوالحيوان،والإنسانالبيئةعلىمُتعدّدةأضراراً 
وقد تكلمنا عن أهم هذه الغازات وأضرارها . الإنسانومنهاالحيّةالكائناتمنالعديدوفاةإلىباشرةموغيرباشرةم

.في عند تطرقنا للملوثات الناتجة عن صناعة الإسمنت
كما ترافق مراحل إنتاج الآجر ملوثات أخرى لها تأثيرات سلبية على البيئة والإنسان مثل الضجيج الناتج عن 

بالإضافة إلى النفايات الناتجة عن عملية الإنتاج والمؤسسة  هذا . تؤثر خاصة على عمال المؤسسةالآلات والأفران وهي
.ككل

ذا الخصوص  دد حياة العمال و كما يمكن أن ترافق عمليات الإنتاج حوادث خطيرة داخل المؤسسة قد 
.يسجل عدم وجود أطباء مختصين لدى المؤسسة لمعاينة العمال في هذه الحالات

:ثمعالجة التلو ل) BMSD(وحدةالمتخذة من قبل الإجراءات والممارسات : الفرع الثالث
الحراريّ،والاحتباسالهواءتلوّثسبّبهاوالتيالأرض،علىالحياةتمسّ التيالأخطارباستشعارالعالمبدأ

والجزائر ليست بمنء عن هذه الأخطار لهذا قامت بسن قوانين لحماية البيئة بإلزام المؤسسات والمصانع خاصة منها التي 
.إنتاجها يؤثر على البيئة بالإلتزام بالمحافظة على البيئة والحد من التلوث

الدولة لحماية البيئة حسب رأي مدير المؤسسة فإن المصنع يحاول دوما إحترام القوانين الموضوعة من طرف 
:حيث

 المأهولة وهذا ينقص من التأثير السُكانيّةالتجمّعاتمناطقمنتجدر الإشارة إلى أنّ موقع المصنع ليس قريبا
.المياهومصادرالمزارعغير أنهّ غير بعيد عن مجموعة من ،السلبي لانبعاث الغبار والغازات الناتجة عن الدخان

إذ يحاول المصنع .السّامةالغازاتانبعاثمنالإمكانقدرللتّقليلالمصنعمداخنعلىالفلاترالمؤسسة ضعت
.يوميّاً بهالمسموحالحدتتجاوزبنسبةغازاتإطلاقمنقدر المستطاع التقليل 

 كما أنه من بين أقسام المؤسسة نجد قسم النظافة والأمن والبيئةHSE وهو الذي توكل له المهام المتعلقة
)).4(أنظر الملحق رقم (بالنظافة وأمن العمال والجوانب البيئية 
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 تتحكم المؤسسة في الغبار المنطلق أثناء عملية التصفية والخلط والسحق عن طريق مصفاة حيث قامت المؤسسة
ا وإن كانت المؤسسة لا تعلم بتركيب مصفاة جديدة لمحاولة التقليل والمحافظة على نسبة الغبار الم نطلقة المسموح 
.إن كانت تحترم هذه النسب أم لا لعدم وجود وسائل تقيس ذلك

 ا قامت بشراء آلات متطورة للمساهمة في عملية الإنتاج وهي تساهم في تقليل الملوثات تشير المؤسسة أ
ا تقنيين أجانب من شركات أجنبية ضمن شراكة وانبعاث الغازات كما تحرص على إجراء دورات صيانة يقوم 

.معها
 تحرص المؤسسة على توفير كل الوسائل اللازمة لحماية عامليها أثناء عملية الإنتاج من الملوثات والحوادث

.المحتملة
 الانبعاثاتمنللتّقليلإحراقها؛وعدممعظم النفايات الناتجة عنها النّفاياتتدويرإعادةتحرص المؤسسة على

.للغازاتالضارةّ
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مؤسسة (لخط إنتاج الإسمنت تحليل دورة الحياة لتحديد المؤثرات البيئية: المبحث الثاني
).S.C.I.Cسمنت الإ

العديد من الملوثات إنتاج منتجات المؤسسات التي هي محل دراستنا أو الخدمات المقدمة من قبلها ترافق مراحل 
ا وتحديد خاصة مؤسسة الإسمنت، الخطرة التي تؤثر على نظافة البيئة وسلامتها  لذلك يتطلب الأمر تتبع دورة حيا

ا الات الممكن تحسينها والنهوض  بالشكل الذي يتناسب جوانبها البيئية، واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين ا
.ومتطلبات السوق الجديدة من حيث الصناعة النظيفة للوصول إلى البيئة الخضراء الخالية من الملوثات

لعدم توفر لا تقومان بعملية إنتاج وإنمّا تقديم خدمات و سونلغاز ونفطال ستيمؤسبما أنّ تجدر الإشارة إلى أنهّ 
اضطررنا إلى دراسة تحليل دورة تطبيق مراحل تحليل دورة حياة المنتجلإتمام BMSDمجمع المعلومات الكافية من 

وهذا لتوفر المعلومات الكافية للقيام بذلك ولكي يتسنى لنا إسقاط مراحل تحليل دورة الحياة حياة منتج الإسمنت فقط
ة والإنسان أثناء وبعد بشكل أفضل على عملية إنتاج كاملة يرافقها العديد من الملوثات والآثار السلبية على البيئ

.عملية الإنتاج إخترنا مراحل إنتاج الإسمنت
وهذا وفقالإسمنتمنتوج يهتم هذا المبحث بدراسة وتحديد مراحل دورة حياة الخاصة بخط إنتاج إذن س

.(ISO 14041, ISO14042, ISO 14043)المقاييس 
ومجالهاتعريف الهدف الخاص بالدراسة: المطلب الأول

ال (ISO 14040)يتطلب هذا النوع من الدراسة وفقاً للمقياس  أربع مراحل بدءً من تحديد الهدف وا
.وتحليل المخزون وتقدير التأثير وتفسير النتائج

ال -والمرحلة الثانية - تعريف هدف الدراسة - لهذا سنخصص هذا المطلب للمرحلة الأولى  تحديد ا
:لى النحو التاليوسنقسمه ع-الخاص بالدراسة 

تعريف الهدف الخاص بالدراسة: الفرع الأول
:بالآتيالإسمنتبخط إنتاج يتمحور هدف دراسة دورة الحياة الخاص 

.منتوج الإسمنتدراسة وفهم دورة حياة -
.المرافقة لخط إنتاجهعمليات الو منتوجللأعباء البيئية المرافقة لالكشف عن فرص لتقليل ا-
.وخدمات خط الإنتاجومنتوجلأنشطةمراقبة وقياس الملوثات المرافقة -
.حداث تغيير أو تحوير في المنتوج أو العملية أو الاثنان معاً إساهمة في عملية اتخاذ قرار حول الم-
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عداد الموازنات للمدخلات والمخرجات خاصة بوحدات العمليات إتحديد الفاقد من المواد من خلال -
.التابعة للخط

أنبالجهات التي تتأثر بالأداء البيئي للشركة، على الرغم من هذا الهدفيمكن تحديد الجهات المستفيدة من 
تمع ككل، ومن هذه الجهاتالفائدة المرجوة على ع :موم ا

.بصورة عامةبولاية سعيدةS.C.I.Cخط إنتاج مادة الإسمنت بصورة خاصة، وشركة -
.بصورة خاصةصناعة الإسمنتقطاع القطاع الصناعي بصورة عامة، و -

:تحديد المجال الخاص بالدراسة: الفرع الثاني
ال تعريف محدد للوظائف  والوحدات الوظيفية ) الذي سيتم إنتاجهخصائص الأداء للمنتوج(يتضمن تحديد ا

.وتحديد مقدار الإنتاج الضروري لتلبية متطلبات الأداء وتحديد الوظائف المتكررة، وأخيرا وضع حدود للنظام
إذ تتكون هذه CPJ 42.5 KGF/MM2مادة الاسمنت من نوع بإنتاج المؤسسة تتحدد وظيفة خط إنتاج 

. حديد خام، الطين، الجبس،الحجر الكلسي: المادة من المكونات التالية
1:وباعتماد العمليات الآتية

.الحفر والتفجير-
.التكسير-
.تحضير الفارينة-
.والتبريدعملية الطهي-
.مرحلة طحن الكلنكير-

بمنتوج خط الإسمنت، وتناول دورة S.C.I.Cوبذلك يمكن تحديد حدود دراسة دورة الحياة الخاصة بشركة 
ملية الحفر والتفجير والمرور بالمراحل الأخرى وحتىّ الوصول إلى المنتوج النهائي، والعلاقات المتبادلة بين حياته بدءً من ع

.الوحدات الفرعية داخل خط الإنتاج
تحليل دورة حياة المخزون: المطلب الثاني

ال للدراسة يضع الخطة الأولية لإدارة ن تحليل دورة حياة أدراسة تقدير دورة الحياة، و إن تحديد الهدف وا
.المخزون يهتم بجمع البيانات وإجراء عمليات الاحتساب والتخصيص

1:تتطلب هذه المرحلة الآتي

.معلومات مقدمة من المؤسسة1
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تحديد مكونات نظام منتوج الإسمنت عن طريق تحديد انسياب العمليات داخل خط الإنتاج وبشكل -
.مخطط توضيحي

.بكل وحدة عملوصف كل علمية بالتفصيل وجدولة أصناف البيانات المتعلقة -
.تطوير قائمة خاصة بوحدات القياس-
أماكنوصف تقنيات الجمع والاحتساب لكل أصناف البيانات من اجل مساعدة الأفراد الموجودين في -

.إعداد التقارير لفهم نوع المعلومات المطلوبة لدراسة دورة الحياة
:سعيدةSCICمادة الإسمنت في مؤسسة إنتاجلمخزون في خط والآتي عرضاً لتحليل دورة حياة ا

)وصف مفصل(بسعيدة S.C.I.Cمراحل صناعة منتج الإسمنت في مؤسسة : الفرع الأول
: تحديد مكونات نظام منتوج الإسمنت-

نتوج والتي تبدأ هذا المالخاص بنظام منتوج الإسمنت والمتمثل بمراحل دورة حياة ) 2-6(يوضح الشكل 
كالرمادالصناعةونفاياتالموادببعضوخلطهاعن طريق عملية الحفر منهايتألفالتيالطبيعيةالخاماتاستخراجب

الخلطةشيثمالمطلوب،بالقواممتجانسةخلطةلتصبحوطحنهاتكسيرهاثموغيرها،والرملوالصخورالمعادنوخبث
إضافةمعدقيقاً،ذروراً ليصبحالكلينكرـويسمىـالناتجطحنثم،1550ْ- 1450ْبينتراوححرارةدرجاتفي

وفي المخطط الموالي . فيهاالمرغوبصفاتهالإسمنتيأخذحتى،بسكالجفعالةأومنشطةموادمننسبياً ضئيلقدر
موع مراحل إنتاج مادة الإسمنت على مستوى المؤسسة :نقوم بشرح مفصل 

1 Voir : ISO 14041,op cit. 1998 : p8
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بسعيدةS.C.I.Cنظام خط إنتاج مادة الإسمنت في مؤسسة مخطط): 2-6(الشكل رقم 

.من إعداد الباحثة:المصدر

الحفر والتفجير

كتل كلسية، غضار وبازلت

)الكسارة الأولى(التكسير 

حجر مطحون

مطمورات المجانسة والتخزين

)الكسارة الثانوية(التكسير 

°م80التبريد للوصول لدرجة 

°م80التسخين على درجة 

خليط الفارينة

الحديد الخام وخليط 
الكلس مع الطين

الجبس

1450طهي أو شي الفارينة تحت درجة 
°م

التعبئة والتخزين

مسحوق الكلنكير

التخزين في مطمورات الكلنكير

مادة الإسمنت

)الطحن(الطاحونتين 

شاحنات ذات صهاريج التسويقأكياس الإسمنت
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:وصف عمليات الإنتاج بالتفصيل-
الحفر والتفجير،عمليات منبسعيدة يتكونS.C.I.Cفأن خط إنتاج الإسمنت لمؤسسة كما سبق الذكر
وسيتم وصف كامل لهذه العمليات حسب .وعملية طحن الكلنكير. الطهي والتبريدعملية. التكسير، تحضير الفارينة

ا . دورة حياة هذا المنتوج الذي يراد دراسة دورة حياة مخزو
في العمليات الرطبة تطحن . العمليات الجافة والعمليات الرطبة: هناك طريقتان أساسيتان في صناعة الأسمنت

أما في العمليات الجافة فيتم تجفيف المواد . إلى الفرن) Slurry(يفصل الناتج المعلق المواد الخام وتخلط بالمياه، ثم
.الخام قبل أو أثناء الطحن أي قبل إدخالها إلى الفرن

أنظر الملحق رقم (ويتبع مصنع سعيدة لصناعة هذا المنتج الطريقة الجافة لذلك باستخدام المواد السالفة الذكر
بإتباع داخل المؤسسة تتم هذه الطريقة ، حيث )دة الإسمنت من خلال رسم توضيحيلتتبع خط إنتاج ما) 5(

: العمليات التالية
:عملية الحفر والتفجير-1

وهي مرحلة استخراج المواد الخام من المحاجر وتكسيرها، تقوم الهيئات التقنية بالعملية الأولى في المحجر 
وغالبا ما ينتج عن هذه المحاجر التي تتحصل المؤسسة منها على المادة الأولية صخور كلسية بالإضافة إلى الغضار 

متفجرات وبعد فيها ضع لتآلة الحفر لوضع ثقوب عمودية ستعملتبحيث . والبازلت أو الصخور الكلسية فقط
صل على كتل صخرية ذات أحجام كبيرة ويتم نقلها بواسطة آليات ضخمة إلى محطة التكسير تحالتفجير عملية 

.متر1.5ن سماكة حجر الكلس حوالي بحيث تكو 
بيان يوضح مرحلة عملية الحفر والتفجير ونقل المواد إلى التكسير): 3-6(الشكل رقم 

.وثائق مقدمة من المؤسسة:المصدر
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: التكسيرعملية-2
لتخرج المادة الأولية بعد تفتيتها الكسارةبالآلة المخصصة لها وهي المستخرجة يتم تكسير الكتل الحجرية 

أوتتم عملية التفتيت لالبساط الناقل عن طريق جر المكسر نقل الحيتم ثم ، مم25إلى 0بأحجام متقاربة من 
بعدها يتم نقل الحجر المطحون الناتج .لتقليل من حجم الحجروذلك باستخدام كسارة ثانوية ل) الطحن(السحق 
والشكل الموالي يوضح كيفية تكسير الحجر .)فضاء التخزين(خر لنقل المادة إلى عملية التخزين آبساط بواسطة

:المستخرج في الكسارة
بيان يوضح كيف تتم عملية التكسير): 4-6(الشكل رقم 

.ن المؤسسةوثائق مقدمة م:المصدر

:عملية تحضير الفارينة-3
بعد عملية التكسير وطحن صخور الحجر وسحقها ينتج عن ذلك الحجر المطحون الذي نقل للتخزين، 

بعدها ام من معدن الحديد الخ%2أو 1إلىبالإضافةالطين مكون من الكلس و خليطيضاف إلى هذا الأخير 
عازل أوتمر بغربال حيث ما يسمى بالفرينة، لينتج، اطاحونة لخلط المكونات جيدينقل الخليط الكلي من المخزن إلى

، (des silos d’homogénisation)التخزين ت الدقيقة نحو مطمورات التجنيس و لتغربل الفرينة وتمر الجزيئا
laنطقة المواد غير الطازجة متمر هذه المرحلة بمنطقة تسمى ، و أما الجزيئات الكبيرة فتعاد إلى الطاحونة لإعادة طحنها

zone de cru فهو يوضح لنا شكل )5- 6(أما الشكل الموالي رقم ،)3- 6(وهي موضحة في الشكل
:مطمورات التجنيس والتخزين
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silos d’homogénisationمطمورات التجنيس والتخزين: )5-6(الشكل رقم

وثائق مقدمة من مؤسسة الإسمنت:المصدر

:عملية الطهي-4
التخزين عبر مخاريط ليتم تسخينها إلى أن طازجة من مطمورات التجنيس و اليتم استخراج الفرينة غير بعد ذلك 

ا إلى تصل الفرينةليأخذ معه )دائري(ذه المخاريط بتشكيل إعصار حلزونيعمل هيتم ،درجة مؤوية80درجة حرار
ي ، وتصل درجة الحرارة داخل الفرن في عملية طهمتر5.4متر وبعرض 80يبلغ طوله الذيلتدخل إلى الفرن الدوار 

لتخفيض (refroidisseur)المبرد إلىثم ينتقل ،سائلإلىبحيث تحول الفرينة ،درجة مؤوية1450الفرينة حوالي 
ا  مطمورات ، ثم تخزن فيمم25إلى0ت حجمها من حبيباعبارة عن وية وتصبح ئدرجة م80إلىدرجة حرار

:والشكل الموالي يوضح بشيء من التفصيل العمليات التي تتم في مرحلة الطهي. تسمى مطمورات الكلنكير
بيان يوضح مرحلة الطهي في صناعة الإسمنت: )6-6(الشكل رقم

.وثائق مقدمة من المؤسسة:المصدر

:مرحلة طحن الكلنكير-5
وهذا بعد، يب في حلقة مغلقة إلى الطاحونتينيتم في هذه المرحلة إرسال الكلنكير من المطمورات عبر أناب

على المادة النهائية المتمثلة في الاسمنت من نوعية                 المؤسسة تحصل تإضافة الجبس إلى الكلنكير، وفي الأخير 
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CPJ 42.5 KGF/MM2 شاحنات حاملة التعبئة في عن طريق أوأكياس التعبئة في ما عن طريق إ، وتخرج
: )7- 6(الشكل رقم.لصهريج

)طحن الكلنكير(لصنع الإسمنت ةبيان يوضح المرحلة الأخير : )7-6(الشكل رقم 

.وثائق مقدمة من المؤسسة:المصدر

.والمخرجات للمواد الأولية المستخدمة في عملية الإنتاجتحليل المدخلات: الفرع الثاني
I.الخاصة بالمدخلات والمخرجات الخاصة بعملية الإنتاججمع البيانات:

خاصة في حالة تعدد المنتجات أي أكثر (لبيانات مع تباين وحدات العملياتالخاصة بجمع االإجراءاتتتباين 
ويتطلب جمع .ؤهلات المشاركين في دراسة دورة حياة المخزونلم، وتبعاً )من منتوج على مستوى أكثر من وحدة إنتاج

وبما أننا نقوم بتحليل دورة حياة منتج الإسمنت لمؤسسة البيانات معلومات كاملة عن كل وحدة عمليات،
S.C.I.Cحيث تتم عملية الإنتاج على مستوى وحدة واحدة وهي وحدة الإنتاج، حيث كان من المهم بسعيدة

يث تكون هذه بحهذا الجزء من تحليل دورة الحياة معرفة وجمع كل البيانات المساعدة على تكوين ميزانية لفترة معينة في 
للتحليل والتوصل إلى النتائج، وتبين هذه الميزانية بالتفصيل كميات المدخلات كافية) أشهر6وقد كانت (الفترة 

لإنتاج لنتمكن فيما بعد من إجراء الحسابات الممكنة للتوصل إلى والمخرجات للمواد الأولية المستخدمة في عملية ا
.النتائج المساعدة على إتمام مراحل عملية تحليل دورة حياة المنتج من تقدير التأثير وتفسير دورة الحياة

:مؤسسة الإسمنت بسعيدةالوصف النوعي للمدخلات والمخرجات فيالأشكال الثلاثة التاليةدد تحو 
ضمن وحدة (لمرحلة استخراج المادة الأولية الوصف النوعي للمدخلات والمخرجات ):8-6(الشكل رقم 

)الإنتاج

.على وصف مراحل الإنتاجمن إعداد الباحثة بالإعتماد:المصدر

فر- ا آلات
المتفجرات-

نتاج وحدة
فروالتفج( )ا

ولية المادة

المصفاة

واء ال

غبار

غازات
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ضمن (الوصف النوعي للمدخلات والمخرجات لمراحل الطحن، التجنيس والطهي):9-6(لشكل رقم ا
)وحدة الإنتاج

.من إعداد الباحثة بالإعتماد على وصف مراحل الإنتاج:المصدر

ضمن وحدة (تخزين ثم طحن الكلانكير الوصف النوعي للمدخلات والمخرجات ): 10-6(الشكل رقم 
)الإنتاج

.من إعداد الباحثة بالإعتماد على وصف مراحل الإنتاج:المصدر

والمخرجات التي تسجل على مستوى وحدة أو مصلحة الإنتاج يمكن لجمع البيانات الخاصة بكمية المدخلات
ويوضح الجدول . اتباع خط سير الإنتاج وفقا للمراحل المبينة في أشكال الوصف النوعي لهذه المدخلات والمخرجات

،ادة الإسمنت للمؤسسةخط الانتاج الخاص بمدةالوصف الكمي للمدخلات والمخرجات الخاص بالمواد لوح) 6-5(
من ةالشهرية في الوزن النوعي التصميمي للمواد المستخدمة والخارجة والداخلالإنتاجوذلك عن طريق ضرب كميات 

.الإنتاجطخلى إو 

غضار- ، ل رال ا
ازلت .و

لس- .ال

ن- .الط
ام- ا ديد .ا

نتاج وحدة
س،( التجن الطحن،

)والط

وق الكلانكم

المصفاة

واء ال

غبار

مــــــــــاءغازات

المياه تصرف ات شب
ستعمال إعادة ثم

الكلانك- وق .م

س- ا

نتاج وحدة
وطحن( التخزن

)الكلانك

سمنت منتوج

المصفاة

واء ال

غبار

غازات
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)بالطن(الكميات 2015لسنة )جوان-جانفي (للأشهر الإسمنتكميات المدخلات والمخرجات لخط إنتاج ):5-6(رقم الجدول

وحدة 
الإنتاج

النوع
الأشهر

جوانمايأفريلمارسفيفريجانفي
مخرجاتمدخلاتمخرجاتمدخلاتمخرجاتمدخلاتمخرجاتمدخلاتمخرجاتمدخلاتمخرجاتمدخلاتمخرجاتمدخلات

الطحن، 
التجنيس، 

والطهي

الحجر 
الكلسي

مسحوق 
.الكلانكير

32250

40590

33000

41830

30000

37950

31500

39850

32400

40960

33975

42980
خليط 
الكلس
والطين

860088008000840086409060

الحديد 
الخام

430440400420432453

التخزين (
وطحن 
)الكلانكير

مسحوق 
الإسمنتالكلانكير

41280
42320

42240
42900

38400
39350

40320
41100

41472
42320

43488
44452

172017601600168017281812الجبس
.بالإعتماد على معلومات مقدمة من المؤسسةمن إعداد الباحثة :المصدر

ت لنا قيم تقريبية خاصة تجدر الإشارة أنه تم تقريب بعض الكميات المنتجة شهريا بالطن نسبيا وفقا للمعلومات المقدمة من المؤسسة على أساس أن هذه الأخيرة قدم:ملاحظة
.طن من مادة الإسمنت515000والذي بلغ 2015بالأشهر وهذا وفقا للإنتاج السنوي لسنة 
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II.إجراء الحسابات الممكنة لتحديد نسب الفاقد من المواد:
يالحساالإجراءاتبعد جمع البيانات تتم  تها كمدخل جيد لمرحلة تقويم التأثير ئبية لاستخراج نتائج المرحلة و

ما إلىلتي من خلالها يتم التوصل وتفسير النتائج، وتتطلب هذه العملية حساب المدخلات والمخرجات للعملية، وا
ما يدخل مجمل " أنتعد موازنة المواد من القوانين المطبقة في الهندسة الكيميائية والتي تنص على و يدعى بالموازنة، 

1"يكون مساوياً لمجمل ما يخرج منهاأنينبغي الإنتاجعملية 

دف الحصول على فهم أفضل إعدادويجري تصميم  بعاثات والنفايات للمدخلات والمخرجات والانالموازنات 
دار المعلومات المتوافرة، يعتمد ذلك على مقوإنمايتوقع الحصول على موازنة تامة ولا. الإنتاجعملياتالخاصة بوحدة 

.ودقتهاوالمقدمة من المؤسسة 
عن لدى المؤسسةالإسمنت إنتاجنتائج حساب الموازنات الخاصة بخط انبيني)7-6(و ) 6-6(رقمولالجد

، ومن ثم تحديد حسب مراحل صنع المنتوجالإنتاجةالمدخلات والمخرجات الخاص بوحدطريق الفرق بين كميات
:المواد عن طريق المعادلة الآتيةفاقد مننسبة ال

)الكميات بالطن(2005موازنة المواد في وحدة الإنتاج للسداسي الأول لسنة : )6-6(الجدول رقم
) ضمن مراحل الطحن، التجنيس وصولا إلى الطهييتوهذا (

الأشهر
أجزاء الموازنة

%نسبة الفاقدالفارقالمخرجاتالمدخلات
41280405906901,67جانفي
42240418304100,97فيفري
38400379504501,17مارس
40320398504701,16أفريل
41472409605121,23ماي
43488429805081,16جوان

.من إعداد الباحثة:المصدر

1 Voir : EPA, op cit.1994; p10.

المدخلات
) )100%المخرجات-المدخلات  =الفاقد نسبة
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)الكميات بالطن(2005موازنة المواد في وحدة الإنتاج للسداسي الأول لسنة ): 7-6(الجدول رقم 
)التخزين وطحن الكلانكيروهذا ضمن مراحل (

الأشهر
أجزاء الموازنة

%نسبة الفاقد الفارقالمخرجاتالمدخلات
43000423206801,58جانفي
440004290011002,5فيفري
40000393506501,625مارس
42000411009002,14أفريل
43200425106901,597ماي
45300444528481,87جوان

.من إعداد الباحثة:المصدر

وحدة وهذا عداد الموازنات الخاصة بالمواد وجود عدم موازنة بين مدخلات ومخرجات الإتبين النتائج الخاصة ب
ا صناعة المنتج وجود على هذا يؤشر أي أن الفرق قد كان موجبا و ، وعدم الموازنة الموجب حسب المراحل التي تمر 

تصنيع الإسمنت وهذا تقريبا على مستوى مختلف مراحل الإنتاج حيث سجل فرق معتبر المستخدمة فيضياع في المواد
بينما كانت خلال 2,5نوعا ما في المرحلتين الأخيرتين للإنتاج خلال السداسي لتبلغ في شهر فيفري كحد أقصى 

خلال السداسي إذ تراوحت المراحل الأولى للإنتاج في مستوى متقارب تقريبا وأقل من مستوى من المرحلتين الأخيرتين
تجدر الإشارة أن المؤسسة ما تزال تسجل وجود هذه النسب من . %1.67و 0,97نسب الضياعات بين 

الضياعات بالرغم من استخدامها لوسيلة المصفاة على مستويات مختلفة من مراحل الإنتاج للتقليل من هذه 
من استرجاع المؤسسة2013ستحداث المصفاة الجديدة سنة الضياعات خاصة فيما يخص الغبار المتناثر، وقد مكن ا

وبالتالي ارتفاع  تدويره والاستفادة منهوإعادةتصفية غازات الفرن بعدالمتطاير طن من الغبار 122090ما يقارب 
.كميات الإنتاج عن ما كان عليه

تقدير تأثير دورة الحياة وتفسيرها:المطلب الثالث
تعد مرحلتي تقدير تأثير دورة الحياة وتفسير دورة الحياة المرحلتين الأخيرتين في تحليـل دورة حيـاة المنـتج حيـث يـتم 

تعلقـة بتقـدير دورة حيـاة المنـتج من خلالهما تقدير المؤثرات البيئية المرافقة لعملية الإنتاج من التوصل إلى الإسـتنتاجات الم
.دف الدراسةصد تقديم الإقتراحات الملائمة لهق
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تقدير تأثير دورة الحياة: الفرع الأول
ئج تحليل قائمة يعد تقدير تأثير دورة الحياة المرحلة الثالثة لتقدير دورة الحياة، والغرض منها هو تقدير نتا

ومؤشرات (Impact Categories)جل تحديد أهمية المؤثرات البيئية باختيار مجاميع التأثير أالمخزون وذلك من 
ومجموعة نقاط النهاية (Life Cycle Impact Category indictor)مجاميع التأثير دورة حياة المخزون 

(Category End Point).
الإنتاج عبر دورة متابعة مراحلإلىفي الشركة الإسمنتتحتاج عملية تقدير المؤثرات البيئية المرافقة لخط إنتاج 

ةوحدإلىومن ثم دخوله )الحجر الكلسي، الغضار والبازلت(توفير المادو الأولية الأساسية بدءً من عملية جحياة المنتو 
:يكون هذا على النحو التاليو للمنتوج من أجل التسويق، النهائي التخزينإلىوصولاً الإنتاج 

ت حفر خاصة تتم عملية أو مرحلة توفير المادة الأولية الأساسية لصناعة الإسمنت في عن طريق استخدام آلا)1
ناتج عن أو غازات ، إذ يرافق هذا انبعاث دخان هذه الآلاتومتفجرات لتفجير الثقوب العمودية التي وضعتها 

مما يشكل تأثيراً بيئياً سلبياً لتلوث الهواءوبالتالي احتراقه ينتج عنه غازات لات فهي تعمل بالوقود الآمحركات 
ا فيما يخص نسب الغازات المنتشرة في الهواءوالمؤسسة لا تعلم إن كانت تحترم الكميات  فضلا عن . المسموح 

.عدم وجود وسيلة للتقليل من هذه الإنبعاثات على مستوى هذه المرحلة
بالإضافة إلى هذا الدخان الناتج عن المتفجرات المستخدمة للحصول على الكتل الصخرية يسبب أيضا تأثيرا )2

الدخان المنتشر لتعرف على مقدارلافر مقاييس خاصة للقياس في الشركة تو وعدم بيئيا سلبيا على تلوث الهواء 
.في الهواء والغازات المرافقة له أيضا يجعل تقدير التأثير غير ممكن لمحاولة التقليل منه

ويعتبر الملوث الرئيسي في هذه المرحلة الغبار المنطلق جراء عملية التفجير فهو بكميات كبيرة، والمؤسسة في هذه )3
ا تستعمل مصفاتين  للتقليل والتحكم في هذا سنوات 10أي منذ 2006قامت بتجديدهما في الحالة تقول أ

.تكون درجة كفاءة المصفاتين متدنية نوعا ماحيث يمكن أن .واسترجاعه للإستفادة منهالغبار قدر المستطاع
، وتزداد الخطورة إذا ترافق زعج القاطنين في المناطق القريبةإصدار ضجيج مرتفع يكما يرافق عمليات التفجير )4

وفي هذا . فجيرإذا كانت قريبة من مناطق التذلك مع وجود اهتزازات مؤثرة قد تعود بالضرر على المباني السكنية 
خلخلة وتشققات  قصد إحداثتقليص كمية المتفجرات المستعملة في التفجير تعمل المؤسسة على الخصوص

ال ولغرض الحد من الآثار المترتبة على تلجأ المؤسسةكما ،كافية لتحرير المواد بالجرافات أيضاً في هذا ا
.لي المصاحب للتفجيرات الكبيرةصغيرة وذلك لتلافي الاهتزازات والصوت العاالتفجيرات العمليات التفجير إلى 
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وهذه الآليات أيضا تنبعث بواسطة آليات ضخمة إلى محطة التكسيرالكتل الصخرية المتحصل عليهايتم نقل)5
.منها غازات ودخان غير متحكم فيهما

التفجيراتنتاج أصوات عالية ناتجة عن تشغيل الإالتابعة لخط عملياتترافق عمليات التشغيل الخاصة بال)6
مما يشكل تأثيراً على صحة العاملين من حيث الضوضاء، على الرغم من توافر محددات خاصة نالآلات والفر و 

خاصة للتقليل إجراءاتالمعنيةتتوافر لدى الشركة نه لاأإلاالشركات، ترمهاتحأنبمقاييس الضوضاء التي يجب 
زيادة مستوى إلىأدىوالتجهيزات ذه الآلاتهتقادم بالإضافة إلىالناجمة عن عمليات التشغيل، الأصواتمن 

جهاز أذان الضوضاء وهو تمتلك جهاز لقياس الضوضاء يسمى المؤسسةعلما وكما سبق الذكر .الضوضاء
.للعمالللأذنحيث توفر المؤسسة سماعات ،فقطيقيس الضجيج على مستوى المطحنة

كما أن الغبار المتناثر يتبع في كل مراحل الإنتاج داخل المصنع بدء بتحضير الفرينة للطهي ثم نقل الناتج بعد )7
للتخزين ثم تحضيره للطحن وصولا إلى مرحلة تعبئة الإسمنت وتخزينها كلها مراحل يرافقها ) الكلانكير(الطهي 

ل المؤسسة فضلا عن نسبة الغبار التي تنطلق منه تطاير الغبار وهو يحتوي على مواد سامة تؤثر على صحة عما
خارج المصنع، حيث تستخدم المؤسسة فيما يخص الغبار الخارج مجموعة من المصافي تتوزع على هذه المراحل 

بالإضافة إلى في منطقة الاسمنت 2في منطقة الطهي و2منطقة تحضير الطهي وحيث تستخدم مصفاتين في 
من خلال استرجاع الأولىالحفاظ على المنتج بالدرجة تعمل علىلها كوالتوزيع  شحنمصافي في منطقة الوجود 

.الاسمنت المتطاير على شكل غبار وفي سبيل الحفاظ على البيئة من خلال تقليل من انبعاث الغبار والغازات
الطبيعي الغازأو، والتي تستخدم الوقود وطهي خليط الفرينةالإنتاج على فرن خاص لتسخين ةتحتوي وحد)8

ترافق عملية احتراق هذا النوع من الوقود ملوثات تطرح في الجو عن طريق مداخن خاصة حيث ، التشغيله
ولكن فيما يخص المؤسسة فمن خلال المعلومات المتوفرة لدينا فإنه لا توجد مداخن خاصة بالفرن ، بالفرن

كبيرة على درجة  ن أي داخل المصنع مما يؤثر بلفر لتصفية الدخان والتقليل من الغازات المنبعثة بل تبقى داخل ا
.صحة العاملين

التبريد والتسخين، فضلاً عن الاستخدامات الأخرى  لأغراضالمؤسسةعملية الإنتاج في خلاليستخدم الماء )9
هذه الحالة تتوفر المؤسسة على قنوات لصرف هذه المياه كما يمكن أن وفي.كالتنظيف والاستخدامات البشرية

.تعيد تدوير هذه المياه لإعادة استخدامها في الإنتاج
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دورة الحياةتفسير: الفرع الثاني
دف تقديم صورة واضحة  تقدم مرحلة التفسير خلاصة لنتائج مرحلة تحليل المخزون وتقدير أثر دورة الحياة 

استنتاجات وتوضيح المحددات وتقديم المقترحات التي إلىتائج الدراسة الخاصة بدورة الحياة والتوصل ومفهومة لن
.تتماشى مع هدف ومجال لدارسة

:الآتيبسعيدةS.C.I.Cفي شركة الإسمنتوقد أظهرت نتائج التحليل الخاصة بدورة حياة خط إنتاج 
مرحلة الحصول في متمثلة دورة حياة المخزونخلال التأثير مجاميع اتمؤشر خط الإنتاجتؤثر على دورة حياة )1

.والتعبئة، الإنتاج، ومرحلة الأوليةعلى المواد 
اميع مؤثرات بيئية تشكل نماذج التمييز )2 من خلال والتي ترتبط بالبيئة ) تطوير الخصائص(تنجم عن هذه ا

ا  :وهي كالآتيآلية خاصة 
ائيا في المفارغ عدا بعض - النفايات الناتجة عن المصنع باختلاف أنواعها تقوم المؤسسة بالتخلص منها 

.النفايات الخاصة كالإسمنت المعيب تقوم المؤسسة بإعادة استعماله في عملية الإنتاج
ا الأمر إما بالحرق وهذا يؤدي إلى انبعا- ث غازات سامة لها التخلص النهائي للنفايات في المفارغ سينتهي 

تأثير سلبي على الهواء لما تحويه هذه النفايات من مكونات مختلفة مثل الأدوية التالفة والعجلات المستعملة 
ا أو أن بتم دفن هذه النفايات فيكون . وقد تطرقنا فيما سبق إلى مختلف أنواع النفايات في المصنع وتصنيفا

كالزيوت والشحوم فان المصنع التي لا يحتاجها المصنعأخرى ائية نتجات مبالإضافة إلى . تأثيرها أقل درجة
لشركة نفطال التي تقوم بإعادة علما أن المؤسسة تقوم بمنحهاالنفايات أيضا في في ارميهبما إيقوم بإلغائها 

.تدويره
ا - وبالمساحات إتلاف هذه الزيوت والشحوم ضمن النفايات الأخرى يؤدي إلى ترسبها في التربة مما يضر 

اورة لها، فضلا على أن إحراقها يزيد من درجة إنبعاث الغازات كل هذا وتشويه منظر البيئة نتيجة تراكم . ا
هذه النفايات في المفارغ وعدم معالجتها في أقل وقت ممكن بالطرق الملائمة يؤثر على البيئية على كافة 

ا .مستويا
غاز ثاني أكسيد الكبريت السامة والضارة من المصنع من بينها أنواع مختلفة ومهمة من الغازات انبعاث -

SO2 المستعمل في تشغيل الآلات والفرن والتجهيزات طبيعيغاز الالزيت الوقود و احتواء، وهي ناجمة عن
NOxأكاسيد النيتروجين و CO2غاز ثاني أكسيد الكربون بالإضافة إلى .على المواد الكبريتية

.كلها تؤثر سلبا على نقاء الهواءCOأول أكسيد الكربونغاز بالإضافة إلى 
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في والتي يمكن إجمالها في المؤسسة تطبيق أسلوب دورة الحياة تخص كما تؤشر نتائج التحليل عن توافر محددات 
:تيالآ

، حيث تتطلب في المؤسسةإطار محاسبي كمي لتدفق المواد على مستوى المنتوجتطبيقصعوبة وجود لقد ثبت )1
من الصناعة هذا النوع من راءات هذا النوع من الدراسة دراسة الحماية البيئية المتكاملة للمنتوج على مستوى إج

لى مرحلة استهلاك إاستخراج المادة من المحاجرعملية في الأولية والمتمثلة ةادعلى المالمؤسسةحيث حصول
.الشركةنتاج داخل عملية الإفي هذه المادة والمواد المضافة الأخرى

بسبب عدم داخل الخط، وذلكوحدة الإنتاجلى إات المواد الداخلة والخارجة من و ظهور أخطاء في تحديد كمي)2
.اعتمادها على المشاهدة الشخصية للعاملينويمكن إرجاع ذلك إلى دقة البيانات الموثقة 

حيث أنه وكما ثبت لدينا ، جوحدة الإنتا عدم توافر مقاييس وأجهزة خاصة لحساب كمية الغازات المنبعثة من )3
ترافق جميع مستويات أو مراحل الإنتاج والمؤسسة لا تعلم نسبة هذه انبعاث هذه الغازات هذه الغازات فإن

ا .يوميا وما إذا كانت لا تفوق النسب المسموح 
يات الإنتاج ترافق عملهنأنتاج، علماً عادة الإإوأعدم توافر مقاييس خاصة لحساب حالات إعادة الاستخدام )4

.وجود إسمنت معيب تقوم المؤسسة بإعادة تدويره لإعادة الإنتاج
قصور في البيانات الموثقة والتي تعتمد عليها عملية إعداد الموازنات ناجم عن عدم توافر نظام معلومات )5

.متكامل وتوثيق خاص بالجوانب البيئية لعمل الشركة
عية العاملين للمساهمة في حماية البيئة قدر المستطاع ومدى قصور على مستوى المؤسسة فيما يخص تدريب وتو )6

أهمية إدخال مفهوم الإدارة البيئية كمنهج إداري حديث أكثر مسؤولية في التعامل مع البيئة والتخلي عن المنهج 
. التقليدي
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محل الدراسةللمؤسسات نظام الإدارة البيئية تحليل :المبحث الثالث
يتناول هذا المبحث تحليل وتقويم نظام الإدارة البيئية في المؤسسات الأربع محل الدراسة وذلك باعتماد متطلبات 

البيئي وفقاً ) محل الدراسة(وبما يساعد على الاطلاع على واقع المؤسسات (ISO 14001)نظام الإدارة البيئية 
مبدئيار لا تمتلك هذه المؤسسات الأربع نظام للإدارة البيئية لهذا ارتأينا وهذا لأنه وكما سبق الذك.لهذه المتطلبات

تحديد موقفها الحالي عن طريق ما يسمى بالمراجعة الأولية والتي ستخص في هذا المبحث تحليل ما مدى جاهزية 
.ISO 14001المؤسسات لتطبيق نظام للإدارة البيئية وعلى وجه الخصوص وفق المواصفة 

:مخطط الدراسة: الأولالمطلب
ذا المبحث بناءا على أن المؤسسات الأربع محل الدراسة لا تمتلك شهادة الإيزو  بني مخطط الدراسة الخاص 

، ولهذا قدم استبيان لهذه المؤسسات قصد الإجابة عليه للمساعدة في تقويم درجة استعداد هذه المؤسسات 14001
بيئة وفقا للمواصفة القياسية لجودة البيئة وهل تتوافر لديها مبدئيا شروط لوجود لتطبيق متطلبات إنشاء نظام للإدارة ال

.نظام للإدارة البيئية
: ود الدراسةحدومجال : الفرع الأول

إذن تم اختيار أربع مؤسسات صناعية بولاية سعيدة كل منها لنشاطها درجة من التأثير على البيئة، ولأغراض 
إذ تم توجيه ، ISO 14001المستقاة من متطلبات المواصفة ) استمارة(قائمة للفحص الدراسة والتحليل، تم اعتماد

القائمة لبعض إطارات المؤسسات الأربع أي ذوي المستوى التعليمي الجامعي وهذا لضمان نسبة عالية من الإهتمام
والاستيعاب لأسئلة قائمة الفحص، وقد حاولنا قدر المستطاع أن يكون لهم علاقة إما مباشرة أو غير مباشرة بالجانب 

م م المصداقية الكافية للمساعدة على التقويم الفعلي لنظام الإدارة البيئية في مؤسسا .البيئي للمؤسسة ليكون لإجابا
: أدوات الدراسة: نيالفرع الثا
من خلال عناصر هذا المبحث ة على الوقوف على نقاط القوة والضعف على نظام الإدارة البيئية للمساعد

:للمؤسسات محل الدراسة استخدمت الباحثة أهم طريقتين لجمع المعلومات الكافية لذلك وهي
: المقابلة-1

قبول في جمع أكبر قدر لها العون الماستخدمت هذه الأداة المساعدة لجمع البيانات والمعلومات المهمة والتي 
لا يمكن ممكن من المعلومات وأخذ فكرة مسبقة أو مبدئية على اتجاهات المؤسسة الحالية والمستقبلية فيما يخص البيئة و 

ات خاصة الذين لهم علاقة الجانب البيئي سبل إطارات المؤستنفيذيينمن طرف العمال العلى هذه الأسئلةالإجابة 
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ساعدت هذه الطريقة أيضا بشكل مقبول في جمع بعض البيانات المستخدمة في المبحث الأول لهذا وقد. لهذه الأخيرة
.الفصل
:الاستبيان-2

سسأفق وصياغتهاتم تحديدها و ، رسميطابع ذات مجموعة من الأسئلةقائمة تتضمنفي تمثل الاستبيان
البيانات منلجمع ئيسيةالرتاوالأدمن بين كما تعتبر،هدف البحثبيانات تخدمو توفير معلوماتدفعلمية 

إطارات المؤسسة الذين لهم علاقة مباشرة (سةالدرامجتمعدوافع وهات تجاإلى التعرف على أراء وادفالميدان و
).6(أنظر الملحق رقم ). بالجانب البيئي للمؤسسة أو أن لهم دراية كافية حول الإتجاهات البيئية للمؤسسة

، وتم ات الأربع محل الدراسةالمؤسسمجموعة من إطاراتاستمارة على 150ما يقارب حيث قمنا بتوزيع
بعد من مؤسسة الإسمنت بسعيدةمنها تقريبا مسترجعة%60حوالي صالحة للدراسةفقط استمارة 54عتمادا

. استمارات6استثناء 
ISOالمبادئ الأساسية لمتطلبات نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة فقولإستبانةاقمنا بتصميمولقد 

ائيا 2015على اعتبار أن الإصدار الأخير في 2004إصدار 14001 لم تكتمل المهلة المحددة له بعد ليدخل 
إلى عليها أن تتبع إجراءات معينة للإنتقال14001حيز التنفيذ، حيث أن المؤسسات التي تملك شهادة الإيزو 

الطبعة أو الإصدار الجديد لهذه المواصفة، وبما أن المؤسسات التي وقع عليها اختيارنا في هذا البحث للدراسة الميدانية 
وفق 14001لا تملك الشهادة فمن المفروض أن نعلم أولا إن كانت تملك أو تحترم المبادئ الأساسية للمواصفة 

لمواصفة التي تشمل المتطلبات والتي طرأ عليها بعض التعديلات في والتي تعتبر النسخة الأساسية ل2004إصدار 
.والذي لم يدخل بعد حيز التنفيذ2015المقاييس المكونة لهذه المتطلبات ضمن الإصدار الجديد لسنة 

الرئيسية والتي تحوي كل منها على العناصريضم كل محور مجموعة من محاور،ستةقد تم تقسيم الاستبيان إلى و 
85ومجموع الأسئلة ور الستالترميز الخاص بالمحا) 9- 6(و ) 8- 6(وعة من الأسئلة حيث سنجد في الجدولين مجم

.المكونة لقائمة الفحص
محاور الإستبيانترميز ): 8-6(الجدول رقم 
الترميزأو المبدأالمحور

Q1المتطلبات العامة لإدارة الجودة الشاملة البيئية

Q2السياسة البيئية

Q3التخطيط
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Q4التنفيذ والتشغيل

Q5إجراء الفحص والتصحيح

Q6مراجعة الإدارة

من إعداد الباحثة: المصدر
الترميز الخاص بأسئلة الإستبيان): 9-6(الجدول رقم 

السؤالالترميز 
Q111 قبل الإدارة هل هناك استيعاب للمفاهيم والمبادئ الأساسية لنظام الإدارة البيئية والتزام كامل من

ذه الفلسفة؟ والعاملين 
Q112ذه الفلسفة؟ هل تحرص المؤسسة على الالتزام بالأنظمة والقوانين الخاصة 
Q113هل تلتزم دائما بجانب الوقاية من التلوث؟
Q114هل تلتزم بالتحسين المستمر؟
Q115 بالالتزام بتنفيذها؟وهل تلتزم بتعميم هذه السياسة على العاملين والجمهور وتوجيههم
Q121 تفهم متطلبات الزبون وتحديدها، سواء كانت علنية أم ضمنية؟ هل تعمل المؤسسة على
Q122 هل تولي اهتماما للضياعات الناجمة عن العمل ومحاولة الحد منها أو تقليلها من خلال معرفة المؤثرات

والانبعاثات الناجمة عن عملية الانتاج؟
Q123 ذه المؤثرات والانبعاثات ومحاولة ايجاد طريقة لتلبية وهل تقوم بتحديد الأشخاص والجهات التي تتأثر 

هذه الاحتياجات؟
Q131هل تحرص المؤسسة على مشاركة كل العاملين في تحديد وتنفيذ تطبيقات الوقاية من التلوث؟
Q132ي طريقة سهلة لتحسين الالتزام وضمان تحقيق هل تعمل المؤسسة على إدراك عامليها أنّ العمل الجماع

كلفة؟تالأهداف والإجراءات والعناصر الأخرى في النظام وتأثيرها على ال
Q141هل تجعل المؤسسة متطلب التحسين المستمر أحد الركائز الأساسية للسياسة البيئية لديها وهل الالتزام به

يعتبر مسعى متواصلاً للوصول إلى حالة الكمال المنشود؟
Q142 هل تعمل المؤسسة على ترسيخ فلسفة التحسين المستمر من خلال جعل كل مظهر من مظاهر

العمليات محسنا؟ً 
Q143 وهل تحاول المؤسسة دائما الوقوف على كافة التغييرات التي تحدث أثناء العمل؟ وتحديد العمليات أو

اريع التي تحتاج إلى تحسين؟المش
Q144وهل تحرص على جعل فلسفة التحسين المستمر أساس تطوير جودة السلع والخدمات المقدمة للزبون؟
Q21 هل وضعت الإدارة العليا للمؤسسة رؤية وسياسة ومبادئ موثقة لنظام الإدارة البيئيةEMS؟
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Q22تم تطوير هذه المبادئ والسياسة من خلال مشاركة المستويات الدنيا في المؤسسة؟هل
Q23 هل تعد هذه السياسة والمبادئ ملائمة لطبيعة وحجم المؤثرات البيئية عن الأنشطة والسلع والخدمات

الخاصّة بالمؤسسة؟
Q24وث؟هل تشمل هذه السياسة الإلتزام بالتحسين المستمر والوقاية من التل
Q25هل تشمل الإلتزام بالتوافق مع القوانين والضوابط والتشريعات المتعلقة بعمليات المؤسسة؟
Q26هل تتم عملية الحرص على إيصال هذه السياسة إلى جميع العاملين؟
Q27ًهل تفهمها الإدارة والموظفين جيدا؟
Q28 ا على الجمهور ؟)المستفيدة منهاالجهات ( هل يتم توفيرها وإعلا
Q31 هل توجد عملية تخطيط قصيرة وطويلة الأمد تركز على مواضيعEMS؟

Q311 هل تقوم المؤسسة بتحديد الإجراءات اللازمة لتشخيص الجوانب البيئية الخاصة بالأنشطة والسلع
ا وتؤثر فيها؟ والخدمات التي تقع تحت سيطر

Q312 عند وضع الأهداف البيئية ومواكبة آخر هل تحرص على الوقوف على الجانب البيئي ذي التأثير الخطير
ذه الجوانب؟ المعلومات الخاصة 

Q321 هل تحافظ المؤسسة على الإجراءات اللازمة لتحديد المتطلبات القانونية وغيرها التي تطبقها على الجوانب
ا أو  ا؟البيئية لأنشطتها ومنتجا خدما

Q331هل توجد غايات وأهداف لنظام الإدارة البيئية على نطاق المؤسسة؟
Q332هل يتم توثيق هذه الأهداف والغايات والمحافظة على ديمومتها عند كل مستوى وظيفي؟
Q333 هل تتلاءم أهداف وأغراض المؤسسة المتعلقة بـــEMSمع المبادئ والسياسات البيئية للمؤسسة؟
Q341هل تقوم المؤسسة بتثبيت والمحافظة على برامج الإدارة البيئية لتحقيق أهدافها؟
Q342 هل توجد خطط على جميع المستويات الوظيفية للمؤسسة تشتمل على أطر زمنية وتحديد واضح

للمسؤوليات والسلطات لتحقيق هذه الأهداف؟
Q411 وتوثقها وتنشرها داخل المؤسسة؟هل تحدد المؤسسة الأدوار والمسؤوليات والواجبات
Q412هل توفر المؤسسة المواد الضرورية لتنفيذ ورقابة نظام الإدارة البيئية؟
Q413 هل يتم رفع تقارير دورية للإدارة العليا بشأن أداء نظام الإدارة البيئية قصد مراجعتها لتحسين النظام

باستمرار؟
Q421 ا اللازمة لتدريب ونعلم الـــ ؟EMSهل تقوم المؤسسة بتحديد احتياجا
Q422هل هناك برامج للأعمال ذات التأثيرات البيئية الخطيرة ضمن برنامجها التدريبي؟
Q423هل يخضع برنامج التدريب إلى مراجعة وتحسين مستمر ومنتظم؟
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Q424 التدريب؟وهل توجد عمليات لقياس فعاليات هذا
Q425 هل يخضع الموظفون الذين يؤدون أعمالا بطبيعتها ينتج عنها تأثيرات بيئية خطيرة إلى برامج تدريبية

م؟ خاصة لرفع مهارا
Q431 هل تتوفر في الوحدة أو المؤسسة عمليات لاتصالات داخلية فعالة بين مختلف المستويات تتعلق بـــ

EMS؟
Q432لام وتوثيق والاستجابة للاتصالات الواردة من المهتمين بشؤون البيئة؟هل تقوم المؤسسة باست
Q433 هل تعمل المؤسسة على توفير وسيلة لعمليات الاتصالات الخارجية وبالأخص فيما يتعلق بالمؤشرات

البيئية الخطيرة؟
Q441 هل تحرص المؤسسة على توثيق نظام إدارةEMS بما فيه من عناصر أساسية وكيف ترتبط وتتفاعل هذه

العناصر مع بعضها؟
Q442 هل تمت فهرسة الوثائق ذات العلاقة بشكل واضح بحيث يمكن إيجادها والحصول عليها عند الحاجة

بشكل سلس ومباشر؟
Q451هل تتوفر إجراءات فعالة لرقابة الوثائق من ضمنها المراجع؟

Q4511 الوثائق؟إمكانية وضع
Q4512مراجعة وتنقيح الوثائق بشكل دوري والموافقة عليها حسب ما يراه الشخص المسؤول؟
Q4513توفير نسخ حالية في كل المواقع التي تحتاج إلى التوصل إليها من أجل تشغيل فعال لنظام الإدارة البيئية؟
Q4514عليها الدهر لتجنب الاستخدام غير المقصود؟استبعاد الوثائق التي عفا
Q4515تحديد أية وثيقة قديمة محفوظة لأغراض قانونية أو غير ذلك؟
Q452هل تحرص المؤسسة على حفظ الوثائق بأسلوب نظامي وقانوني وبتواريخ محددة؟
Q453 التدوين والتعديل بغية ضمان وهل تحرص على تثبيت الإجراءات والمسؤوليات والمحافظة عليها من أجل

تنفيذ نظام الإدارة الفعال؟
Q461 هل تقوم المؤسسة بتحديد العمليات والأنشطة التي تنجم عنها آثار بيئية خطيرة والتي تنسجم مع

ا؟ ا وأهدافها وغايا سياسا
Q462هل تقوم بالتخطيط لهذه العمليات للتأكد من إنجازها وفق الظروف المحددة لها؟
Q463 أنشطة الإنتاج، (هل تضع المؤسسة كل الإجراءات اللازمة لرقابة مختلف هذه العمليات والأنشطة

؟)الأنشطة الإدارية الروتينية والأنشطة الإدارية الإستراتيجية
Q471 ا لمحاولة منع هذه هل تضع المؤسسة الإجراءات اللازمة لمواجهة الحوادث الطارئة المحتملة وتحتفظ 

رئ أو التخفيف منها؟ الطوا
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Q472هل تقوم المؤسسة بمراجعة وتعديل هذه الإجراءات والاستعدادات ومدى استجابتها للطوارئ؟
Q473هل تعتبر الوقاية من التلوث تطبيقا راسخا لدى المؤسسة؟
Q511 ا هل تقوم المؤسسة بتحديد إجراءات خاصة بمتابعة وقياس الخصائص الأساسية لأنشطتها وعمليا

حسب ما لها من تأثير خطير على البيئة؟
Q512هل يتم فحص وصيانة معدات الرقابة بشكل ملائم؟
Q513هل يتم الإحتفاظ بسجلات المتابعة والقياس وفقا لإجراءات المؤسسة؟
Q521ا بشكل كفء؟ هل الإجراءات الخاصة بعدم المطابقة والتوافق في مكا
Q522 والصلاحيات لهذه الإجراءات محددة وعرفة؟هل المسؤوليات
Q523هل الإجراءات تتضمن عمليات لتحقيق التأثيرات المصاحبة لحالات عدم التوافق؟
Q524هل تتضمن عمليات تصحيحية ووقائية؟
Q531 هل سجلات نظام الإدارة البيئية مقروءة وسهلة التحديد والمتابعة للنشاط أو السلعة أو الخدمة ذات

علامة؟ال
Q532 هل تم حفظ وصيانة سجلات الـــــEMSمن أجل سهولة استرجاعها من التلف أو الضياع أو التردي؟
Q533 هل تم تثبيت وتسجيل أوقات الإحتفاظ بسجلات الــــEMS؟
Q534هل تجري المحافظة على السجلات لإظهار توافقها مع نظام الإدارة البيئية؟
Q541موثقة خاصة بالتدقيق لنظام الإدارة البيئية بصفة دورية وذلك من أجلهل هناك إجراءات:

Q5411؟التأكد من توافق نظام الإدارة البيئية مع متطلبات المواصفات العالمية
Q5412تنفيذ هذا النظام والمحافظة عليه بشكل صحيح؟
Q5413إيصال نتائج التدقيق إلى الإدارة العليا؟
Q542 التدقيق هذا يتضمن جداول مصممة بشكل مناسب يتلاءم مع أهمية النشاط البيئي المدقق هل نظام

ووفقا للمراجعات السابقة؟
Q543 ال المعني بالتدقيق وكذا عدد مرات التدقيق وطرقه بالإضافة إلى هل عمليات التدقيق تبين بوضوح ا

رير فيه يتم تدوين النتائج؟المسؤوليات والمتطلبات اللازمة لإتمام التدقيق وإعداد تق
Q61هل تراجع الإدارة العليا بشكل دوري نظام الإدارة البيئية لتضمن ملاءمته وكفاءته وفاعليته؟
Q62هل تتوفر المعلومات الكافية التي تسمح للإدارة بتنفيذ هذا التقييم؟
Q63هل تمّ توثيق عمليات هذه المراجعة؟
Q64تم عمليات المراجعة بنتائج التدقيق وتشمل بيان لمدى الحاجة لتغيير السياسة والأهداف وفقا لتغير هل 

الظروف التي تؤثر على الأعمال والتزام الوحدة بالتحسين المستمر؟
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Q65 الات التي يمكن أن تصبح فرصة للتحسين مما يؤدي إلى تحسين الأداء هل تقوم المؤسسة بتحديد ا
البيئي؟

Q66د أسباب عدم التوافق أو الإخفاق في الأداء البيئي؟هل تقوم بتحدي
Q67هل هناك تطوير وتنفيذ لخطط الإجراء التقويمي والوقائي للتركيز على الأسباب الأساسية؟
Q68هل بتم التأكد من صحة فعالية الإجراءات التقويمية والوقائية؟
Q69 التحسين في العملية؟هل يتم توثيق التغيرات في الإجراءات الناتجة عن

Q610هل تقوم بإجراء مقارنة ما بين المحقق من الأهداف والغايات البيئية وما هو مخطط؟
.من إعداد الباحثة: المصدر

. تحليل الإستمارة: المطلب الثاني
إن الهدف الرئيسي من قائمة الفحص هذه هو معرفة ما إذا كانت المؤسسات محل الدراسة تملك المقومات 
الكافية لنظام إدارة بيئية أم لا، أي هل لديها نظام معين للإدارة البيئية حيث إرتأينا استخدام مبادئ نظام الإدارة 

ال ولمحاولة معرفة ما إذا كانت المؤسسات محل الدراسة باعتباره من أهم الأنظمة في هذا ا14001البيئية للإيزو 
مستعدة لتبنيه مع العلم أن المؤسسات الإقتصادية ستكون عاجلا أم آجلا مجبرة على تبني نظام للإدارة البيئية يمكنها 

. من الإستجابة الفعالة لمتطلبات المشرع وفي نفس الوقت حماية البيئة التي تنشط فيها
الخمس الأساسية للإدارة البيئية إضافة دارة البيئية، الرؤيا الأساسية للمنظمة التي تصف المبادئ يتبع نموذج الإ

، أي أنّ تقوم بترسيخ نظام الإدارة البيئية وتحافظ على ديمومتهإلى المبدأ الرئيسي لهذه الأخيرة وهو المتطلبات العامة التي 
لهذا الغرض سنقوم بتحليل الإستمارة بالترتيب وفق المبادئ . المتطلباتهذا المبدأ يعتبر القاعدة التي تبنى عليها باقي

.14001الستة لنظام الإدارة البيئية الإيزو 
تحليل نتائج المحور الأول: الفرع الأول

والذي هي كما وأن سبق الذكر الركيزة التي يجب على المؤسسة أن مبدأ المتطلبات العامةيخص المحور الأول 
.14001الإيزو تقوم بترسيخها أولا لتطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية 

إطار من المؤسسات الأربع محل الدراسة إذ لم 54تجدر الإشارة إلى أنهّ تمّ اختيار عينة عشوائية مكونة من 
إلخ وذلك لعدم أهمية ذلك ... العينة من حيث الجنس أو السن أو سنوات الخبرة يكن هناك اهتمام بخصائص هذه 

ISOفي هدف الإستبيان والذي كان معرفة مدى توافر المبادئ الأساسية لنظام الإدارة البيئية وفق المواصفة  14001

أنّ هذه الأخيرة على اعتبار14001لدى المؤسسات محل الدراسة أي مدى إمكاني حصولها على شهادة الإيزو 
ولكن هناك قوانين سنتها الدولة تلزمها المحافظة على البيئة ونظرا 14001لا تملك شهادة الإيزو ) المؤسسات(
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للإنفتاح الإقتصادي والإتفاقيات التي أبرمتها الدولة في إطار التعاون الإقتصادي مع دول العالم والقوانين الدولية 
وإن كان من الملاحظ من خلال الدراسة . عية المحافظة على البيئة في شتى أنواعهاالقاضية بإلزام المؤسسات الصنا

ا على مستوى المؤسسات الأربع أن هذه الأخيرة غير مهتمة إن كانت تود أن تمتلك الشهادة أم  الميدانية التي قمنا 
ق هذه المتطلبات بل ستكون مجبرة لا، هذا لا يعني أن هذه المؤسسات ستكون مخيرة في وقت لاحق على الإلتزام بتطبي

عدا هذا فإن خاصية المستوى الدراسي كانت مهمة بالنسبة لنا إذ فضلنا تسليم الإستمارة لإطارات . على ذلك
.المؤسسات أي الذين لديهم مستوى دراسي جامعي كما سبق الذكر

: وهيمة لإدارة الجودة البيئية تبنى على أربع ركائز أساسية االمتطلبات العإنّ 
إلتزام الإدارة-
التركيز على إرضاء الزبون-
العمل الجماعي-
التحسين المستمر-

المتطلبات (الجدول الموالي يوضح بالتفصيل إجابات أفراد العينة على الأجزاء المذكورة أعلاه للمحور الأول 
):العامة

الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسسات للمتطلبات العامة قائمة الإستمارة: )10-6(م الجدول رق
) المبدأ الأول(لإدارة الجودة البيئية

السؤال
المتوسط لالا أدرينعم

الحسابي
الإنحراف 
المعياري %القيمة%القيمة%القيمة 

إلتزام الإدارة
Q1112750,00814,81935,21,85190,919540

Q1123666,7713,01120,41,53700,817570

Q1133768,5611,11120,41,5185,818210

Q1143157,41018,51324,11,6667,846750

Q1151935,214%25,92138,92,037040,8679400

التركيز على إرضاء الزبون
Q1213157,40611,11731,51,7407,914970

Q1222953,70916,71629,61,7593,888820

Q1232851,91018,51629,61,77780,883100
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العمل الجماعي
Q1311833,30916,72750,02,16670,905960

Q1322851,90713,01935,21,83330,926550

التحسين المستمر
Q1412138,91425,91935,21,9630,867940

Q1422342,61629,61527,81,8519,833440

Q1432342,61425,91731,51,8889,861470

Q1442444,41425,91629,61,85190,855780

.spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
 لخص آراء عينة الدراسة من إطارات المؤسسات الأربع حول مدى إيفاء والذي)10- 6(من خلال الجدول

م للمبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة البيئية نستنتج أن  يتحدد فيللمؤسسات التزام الإدارة العليامؤسسا
:بعض مكونات المبادئ العامة للإدارة البيئية وهي

إذ بلغت نسبة الإجابات الموافقة لهذه النقطة حوالي EMSبـــ من حيث حرصها على الإلتزام بالقوانين الخاصة- 
يقول أن هذا الإلتزام يقتصر على القوانين هو واضحقع كما اوهذا ما أكدته إدارات المؤسسات ولكن الو 67%

.خاصا بنظام مخطط وواضح للإدارة البيئية داخل المؤسساتالدولة لحماية البيئة وليس إلتزاماطرفالمفروضة من
م حول الإلتزام بالوقاية من التلوث وبالتحسين المستمر نفس الشيء-  حيث ) Q113-Q114(بالنسبة لإجابا

لتحسين على أساس أن المؤسسات تعمل ل%60و 70إقتربت نسب الموافقة على هاتين النقطتين من 
دمة المقدمة للمساهمة في حماية البيئة ولكن من الملاحظ أن هذا الإلتزام محصور في بعض المستمر للمنتوج أو الخ

: الإجراءات المحدودة جدا من أهمها
.البيئةفيما يخص حمايةالتجاوزاتوالبحث عن أماكنالمؤسساتإجراء زيارات ميدانية لمواقع العمل داخل.أ

قصد حمايتهم من أخطار وأضرار الملوثات المرتبطة بعملية القيام ببعض إجراءات السلامة المهنية للعاملين، .ب
والوسائل اللازمة دماتالخالفحص الطبي المستمر، وتوفير إجراءخلالمن الإنتاج أو تقديم الخدمة وذلك 

.بعض المستلزمات الطبيةإلىبالإضافة اتداخل الشركلحمايتهم

ختبارات الخاصة بالجودة البيئية للمنتوج في مؤسسة الإسمنت مثلا تقتصر على احتساب أو فحص الغبار الإ.ج
.المتطاير في الهواء دون الغازات السامة
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موافقة على تفهم المؤسسات لمتطلبات زبائنها وتحديدها أي إلتزام مقبول %57,4نسبة سجلتكما - 
.نللمؤسسات بمبدأ التركيز على إرضاء الزبو 

 بينما تباينت أجوبة العينة على باقي أسئلة المحور بين موافق ورافض لدرجة إلتزام إدارة المؤسسات لعناصر المبادئ
العامة  لنظام الإدارة البيئية، كما أخذت إجابة عدم الدراية نسب متفاوتة بلغت في بعض الأجوبة ما يقارب 

وهذا EMS، وهذا إن دل على شيء إنما يدل على عدم استيعاب عمال المؤسسات لمفاهيم فلسفة 30%
م على  م كما يلي) 11- 6(وفي الجدول . السؤال الأول في هذا المحورما تبينه إجابا :يمكن توضيح إجابا

نتائج إجابات أفراد العينة على السؤال الأول للمحور الأول):11-6(رقم الجدول 
Q111

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

cumulé
Valide OUI 27 50,0 50,0

JE NE SAIS  PAS 8 14,8 64,8
NON 19 35,2 100,0
Total 54 100,0

.spssمخرجات برنامج :المصدر
:يوضح نسب إجابات أفراد العينة على السؤال الأول في المحور الأول): 11-6(والشكل رقم 

درجة الاستيعاب للمفاهيم والمبادئ الأساسية لنظام الإدارة البيئية والتزام كامل نسب ): 11-6(رقم الشكل
من قبل الإدارة والعاملين بهذه الفلسفة

.spssمخرجات برنامج :المصدر
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للإدارة بتعميم المفاهيم الأساسية للـــ من أفراد العينة يرون أنه لا يوجد إستيعاب وإلتزام%35نلاحظ أن 
EMS م اللاحقة تؤكد أن %15بينما حوالي إلتزام الإدارةلا يعلمون إن كان هناك إستيعاب أم لا، وإجابا

ذا الخصوص مترابطة مع بعضها أي  للمؤسسات محدود جدا وهذا الإستنتاج مبني على أساس أن الأسئلة المطروحة 
. طي توضيحا أو محاولة تفسير أوضح لإجابات السؤال الذي يسبقهأن كل سؤال يطرح يع

الثانيتحليل نتائج المحور : الفرع الثاني
تحدد أنمؤسسة من خلاله للينبغي والذي )الالتزام والسياسة(14001لنظام الإدارة البيئية إيزو الثانيالمبدأ 

.البيئيةالإدارةسياستها البيئية، وتضمن الالتزام بنظام 
ذه  تعد السياسة البيئية وعملية توثيقها نقطة البداية نحو بناء نظام الإدارة البيئية في المنظمات، يتضمن الالتزام 

:الآتيةالأساسية السياسة الجوانب 
.الالتزام بالتحسين المستمر-
.الوقاية من التلوث-
.التوافق مع القوانين والضوابط والتشريعات-

يوضح بالتفصيل إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الثاني المتعلقة بمتطلب السياسة ) 12- 6(والجدول 
: البيئية

لمتطلب السياسة الإستمارة الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسساتقائمة): 12-6(الجدول رقم 
البيئية

السؤال
المتوسط لالا أدرينعم

الحسابي
الإنحراف 
المعياري %القيمة %القيمة %القيمة

Q211935,21833,31731,51,96300,823320

Q22916,71935,22648,12,31480,747930

Q231425,92750,01324,11,98150,713500

Q242037,02037,01425,91,88890,793050

Q252342,62138,91018,51,7593,750730

Q261935,22037,01527,81,9259,797450

Q27916,71935,22648,12,3148,747930

Q28916,71629,62953,72,3704,759750

.spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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 نسب الموافقة على وجود سياسة بيئية موثقة للـــ يتضح أنالنتائج التي يلخصها الجدولومن خلالEMS يتم
) النسب(م طبيعة المؤثرات البيئية الناتجة عن النشاطات الخاصة بالمؤسسات كانت تطويرها بشكل دوري لتلاء

، بينما أخذت نسب عدم الدراية وعدم الموفقة قيما معتبرة من الإجابات %35و 17متدنية إذ تراوحت بين 
من فة ومنفذة و معر تكون اتتوجد تقديرات للسياسة البيئية تتعلق بأنشطة وسلع وخدمات الشركلاأنه مما يعني

يئاحيث يعد التلوث ش. الالتزام بالوقاية من التلوث والالتزام بالتحسين المستمرتتضمنقبل الإدارات وعمالها 
.مؤسسات المبحوثةممارسة النشاط التشغيلي للوأالإنتاجعملية لابد منه أثناء 

 كما اقتربت نسبة موافقة العمال على التزام الإدارات العليا بالتوافق مع القوانين والضوابط المتعلقة بأنشطة
المبحوثة تتحدد بالالتزام بتحسين ؤسساتالسياسة البيئية في الم، حيث أنّ الملاحظ أنّ %43المؤسسات من 

قوانين البيئية المتعلقة بأنشطتهم، فإذا ما أخذنا مؤسسة الإسمنت مثلا فنلاحظ أنّ من خلال الاستجابة للالأداء
، )خاصة الغازات(ء علق بالملوثات الخاصة بالهوافيما يتلها عدم توفر سياسة بيئية متعلقة بتحسين الأداء البيئي 

وثات التي تحدثها هذه الصناعة، لم تحدد تلك الأنواع من الملوالقوانين المنصوص عليهاالتشريعات أنإلىيعود 
.عدم وجود مقاييس خاصة لقياسهاإلىإضافة 
 بينما لم تتجاوز موافقة العمال على أن السياسة البيئية للمؤسسات تتضمن الالتزام بالتحسين المستمر والوقاية

نحو بناء نظام الرئيسية قطة البداية مما يعني عدم الاهتمام الحقيقي للمؤسسات بن%37من التلوث نسبة 
.لإدارة البيئيةل

الثالثتحليل نتائج المحور: لثالفرع الثا
أي .ضع خطة لتنفيذ سياستها البيئيةللمؤسسة تطبيقه من خلال و ينبغي والذي التخطيط وهو الثالثالمبدأ

عناصر أربعةتحديدتضمن التخطيط عمليةيها، و دون وضع خطط مناسبة لتنفيذيمكن تحقيق السياسة البيئية لاأنه 
:رئيسة هي

.الجوانب البيئية-
.وغيرهاالمتطلبات القانونية-
.الأهداف والغايات البيئية-
.ةالبيئيالإدارة برامج -

:يوضح بالتفصيل إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الثالث المتعلق بمتطلب التخطيط) 13-6(والجدول 
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لمتطلب التخطيطالخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسساتالإستمارةقائمة): 13-6(الجدول رقم 

السؤال
المتوسط لالا أدرينعم

الحسابي
الإنحراف 
المعياري %القيمة %القيمة %القيمة 

Q311629,61731,52138,92,0926,830290
الجوانب البيئية

Q3113768,5713,01018,51,50000,795030
Q3123463,0814,81222,21,59260,835950

المتطلبات القانونية
Q3213768,51018,5713,01,4444,718140

الغايات والأهداف
Q3313972,2713,0814,81,4259,742300
Q3323361,11018,51120,41,5926,813070
Q3332546,31935,21018,51,7222,762730

برامج الإدارة البيئية
Q3412648,1814,82037,01,88890,92485
Q3421324,12342,61833,32,09260,75906

.spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

 كانت معتبرة في خمس جوانب مهمة من بين ضح أن نسب الموافقةو تالسابق النتائج التي يلخصها الجدول
فيما يخص حرص %68,5التسعة التي ركزت عليها الأسئلة المتعلقة بمتطلب التخطيط، حيث سجلت نسبة 

المؤسسات على تحديد ووضع الإجراءات اللازمة لتشخيص الجوانب البيئية المتعلقة بأنشطتها التي تستطيع التأثير 
ص المؤسسة بالوقوف دوري على المؤثر البيئي الأخطر لديها عند وضع أهدافها موافقة على حر %63و فيها 

تم بمختلف البيئية ولكن تبقى إجراءات غير كافية بالمقارنة مع الجوانب البيئية المختلفة للمؤسسات، كما لا
المتعلقة بأنشطتها مثل الغازات المنبعثة في الهواء المتعلقة بخط إنتاج الإسمنت أو الآجر أو حتى ؤثرات البيئية الم

تقتصر على في الغالب أن أغلب الجوانب البيئية، إذ المنتجات التي تتعامل معها مؤسستي سونلغاز ونفطال
النظافة والأمن في مؤسسة ك كقسم ممثلا في القسم المسؤول عن ذلالجولات التفتيشية من قبل الإدارة العليا 

.سونلغاز
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 على وجود قوانين على مستوى الدولة متعلقة بحماية البيئة تعمل %68,5كما سجلت نسبة موافقة
ا بشكل روتيني إما عملا للإستفادة من حوافز أو غيرها وإما تجنبا  ا وتلتزم  المؤسسات محل الدراسة ضمن محددا

ول نسب موافقة معتبرة أيضا فيما يخص متطلب الغايات والأهداف وذلك بتسجيل كما يعكس الجد. للعقوبات
%61,1تؤكد وجود أهداف وغايات على مستوى المؤسسات متعلقة بنظام للإدارة البيئية و %72,2نسبة 

ينما نسبة موافقة على أن هذه الغايات والأهداف يتم توثيقها ومحاولة المحافظة عليها عند كل مستوى وظيفي، ب
من أفراد العينة أن أهداف المؤسسات لا تتلاءم مع السياسات البيئية لها، كما تراوحت %18,5يرى ما نسبته 

، هذا لأنه من %35و 13نسب أفراد العينة الذين ليس لهم علم بمدى توفر متطلب الغايات والأهداف بين 
ا كجزء من نظام للإدارة الملوثاتأنواعوغايات لتقليل أهدافمجموعة تضعالملاحظ أن المؤسسات  وبالتالي غيا

.البيئية وذلك بسبب عدم وجود السياسة البيئية التي تتحدد في ضوئها هذه الغايات والأهداف
 هذا وكانت نسب عدم الدراية وعدم الموافقة على باقي المتطلبات المكونة لعنصر التخطيط معتبرة فيما يخص

عدم موافقة على أن المؤسسات تقوم بإعداد برامج للإدارة البيئية %37لت نسبة برامج الإدارة البيئية حيث سج
والغايات الأهدافمحدودية ويمكن إرجاع هذا إلى ،%14,8بينما كانت نسبة عدم الدراية لتحقيق أهدافها 

تنحصر ؤسساتالخاصة بالمالبرامج وأن تبني البرامج البيئية اللازمة لتحقيقها، لا يستدعيؤسسات مماالبيئية في الم
.الاستجابة للقوانين البيئيةفي

تحليل نتائج المحور الرابع: الفرع الرابع
على المؤسسة جل تنفيذ فعال ينبغي أمن ، حيث أنهّ و أو التنفيذ والتشغيلالتنفيذ والعملياتالرابع وهو المبدأ

.والأغراض البيئيةتطور إمكانيات، وآليات دعم ضرورية لتنفيذ السياسة والأهدافأن
التنفيذ يوضح بالتفصيل إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الرابع المتعلق بمتطلب ) 14- 6(والجدول 

:والتشغيل
لمتطلب قائمة الإستمارة الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسسات):14-6(الجدول رقم 

التنفيذ والتشغيل

السؤال
المتوسطلالا أدرينعم

الحسابي
الإنحراف 
المعياري %القيمة %القيمة %القيمة 

الهيكل والمسؤولية
Q4113666,747,41425,91,5926,879930

Q4122750,0713,02037,01,8704,932560
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Q4132342,61629,61527,81,8519,833440

التدريب والوعي والمنافسة
Q4212342,61222,21935,21,9259,887050

Q4222342,61324,11833,31,90740,874560

Q4231731,51731,52037,02,0556,833650

Q4241222,21833,32444,42,2222,793050

Q4252138,91629,61731,51,9259,843440

الإتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالات
Q4312342,61731,51425,91,8333,818420

Q4322750,01018,51731,51,8148,891770

Q4333055,6916,71527,81,7222,877750

توثيق نظام الإدارة البيئية
Q4412648,11833,31018,51,70370,767980

Q4422342,61629,61527,81,85190,833440

رقابة الوثائق
Q4513463,0916,71120,41,5741,815000

Q45112953,71324,11222,21,68520,820130

Q45122953,71120,41425,91,7222,855980

Q45132648,11222,21629,61,8148,870350

Q45142546,31833,31120,41,7407,781510

Q45152851,91425,91222,21,7037,815640

Q4523259,3916,71324,11,6481,850250

Q4532953,7916,71629,61,7593,888820

رقابة العمليات
Q4613463,059,31527,81,64810,893530

Q4622546,3814,82138,91,92590,928620

Q4632546,3916,72037,01,90740,916690

الاستعداد والاستجابة للطوارئ
Q4713666,7713,01120,41,53700,817570

Q4723564,81018,5916,71,51850,770710

Q4733463,0611,11425,91,62960,875160
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.spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

 من أفراد العينة أن المؤسسات تقوم بتحديد المسؤوليات وتوثيقها كما كانت نسبة الموافقة %67يرى ما يقارب
من الإجابات رفضا %58، وشكلت ما يقارب EMS50%على توفر المواد الضرورية لتنفيذ ورقابة الــــ 

وعدم دراية بوجود تقارير دورية حول أداء نظام الإدارة البيئية، ومن الملاحظ مثلا أنه في مؤسسة الإسمنت أو 
المسؤولية البيئية في قسم البيئة حيث تتحدد المسؤولية عن الجوانب البيئية في المؤسستين تتركزمؤسسة سونلغاز 

م تأثير على البيئة ينبغي انه ذا القسم وعدم إشراك جميع العام لين في الشركتين علماً أنّ لأنشطهم وخدما
.يكونوا مسؤولين عنه مهما كانت درجة هذا التأثير

 ونلاحظ فيما يخص متطلب التدريب والوعي البيئي للعاملين أن نسب عدم الدراية والموافقة كانت مرتفعة
عدم موافقة على أن %35,2عدم دراية و %22,2بالمقارنة مع نسب الموافقة حيث سجلت نسبة 

ا اللازمة للتدريب وتعلم الــــ  %33,3، كما سجلت نسبة لكل العاملينEMSالمؤسسات تحدد احتياجا
ير ضمن عدم دراية لعمال المؤسسة حول وجود برامج للأنشطة ذات التأثير الخط%22,4عدم موافقة ونسبة 

كانت نسب الموافقة منخفضة حول خضوع برامج التدريب في المؤسسات إلى ، كما  برامج المؤسسات التدريبية
و %31,5المراجعة والتحسين المستمر وحول وجود عمليات لقياس فعالية هذا التدريب حيث بلغت النسب 

عدم وجود برامج تدريبية خاصة بمفهوم ومتطلبات نظام الإدارة وواقع المؤسسات يؤكد فعلا فقط، 22,2%
في المؤسسات الأربع بالسلامة المهنية لتعريف العاملين المتعلقة بالبيئية ة، حيث تتحدد برامج التدريب البيئي

بإجراءات السلامة المختلفة مثلا فيما يخص استخدام المواد والمعدات داخل الشركات واستخدام وسائل المساعدة 
.على الحماية الصحية من التلوث

يوافقون على وجود إتصالات فعالة داخل %42,6حظ أن نسبة فنلاوبخصوص متطلب الإتصالات
منهم لا يعلمون إن كانت موجودة هذه الإتصالات وهذا إنما %31,5بينما EMSالمؤسسة حول الــــ

يعكس عدم اهتمام المؤسسات الكافي بتفعيل عمليات الإتصال والعمل على اهتمام العاملين لديها للمساهمة في 
حيث من الملاحظ وجود إتصالات %25,9وهذا ما تعكسه أيضا نسبة عدم الموافقة التي بلغت زيادة فعاليتها

المشاكل أو حول الملوثات البيئيةداخلية على مستوى المؤسسات تقتصر على رفع تقارير من المسؤولين عن ذلك 
ا وكيفية حول تقارير حولها و تقديم، و الأنشطة العملياتيةخلال تظهر تكون قد أنالتي من الممكن  إيجادتأثيرا

طراف أخرى ممن أو المؤسسات عملية الاتصالات الخارجية بين بينما يمكن أن تكون هناك .لهاالمناسبة الحلول 
بينها وبينتتنوع هذه الاتصالات بين اتصالات رسمية مثل الاتصال لها حيثويتأثرون بالأداء البيئي لهم اهتمام
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اورةمثلا رسمية الوزارة وغير من العمال %50إذ نلاحظ أن نسبة . لهذه المؤسساتمع الساكنين في المناطق ا
م والأطراف المهتمة بشؤون البيئة .يوافقون على وجود إتصالات خارجية بين مؤسسا

 ـــ لـن على حرص المؤسسة على توثيق ايوافقو %48,1فيما يتعلق بطلب توثيق نظام الإدارة البيئية نسبةEMS
م تعمل على فهرسة هذه الوثائق لتسهيل الوصول والحصول عليها %42,6ونسبة  يوافقون على أن مؤسسا

على التوالي %27,8و18,5بشكل سلس ومباشر، بينما سجلت نسب عدم قبول لهذه النقطتين بقيمة 
وهي نسب معتبرة إلى حد ما مما يعكس ويؤكد نتائج %100وحصلت عدم الدراية على الجزء المتبقي من 

المتطلبات السابقة التي تصب في أهم نتيجة هي أن الإدارة العليا لهذه المؤسسات لا تضع رؤية واضحة وموثقة 
ا أي غياب السياسة البيئية تتحدد في EMSوكما هو ملاحظ فإن عملية توثيق الــ . لنظام إدارة بيئية خاص 

لتي قد ترفع عند تسجيل مشاكل بيئية خلال عملية الإنتاج أو تقتصر على جوانب بيئية معينة وأن هذه التقارير ا
.الوثائق تكون مدمجة أو مرتبة ضمن الوثائق التشغيلية للمؤسسة

 أما بخصوص متطلب رقابة الوثائق المتعلقة بالـــEMS ذا الأخير نسب فقد سجلت مجمل الأسئلة المتعلقة 
حول توفر إجراءات فعالة لرقابة الوثائق من بينها عمل %63و %46.3عتبرة نوعا ما تراوحت بين موافقة م

، %34المراجع، بينما سجلت عدم الدراية وعدم الموافقة نسب متفاوتة ومتقاربة نسبيا مجملها كانت أقل من 
تتم في EMSا يخص وثائق الـــ هذا ومن الملاحظ أن عمليات الرقابة على مستوى المؤسسات محل الدراسة فيم

عدم وجود إجراءات خاصة بمراقبة وتوثيق ملوثات الهواء خضم الرقابة الدورية على كل الوثائق الأخرى كما نسجل 
.خاصة الغازات والتربة كما تقتصر عمليات المراقبة على الجولات التفتيشية

 سسات تقوم بتحديد الأنشطة والعمليات موافقة على أن المؤ %66,7متطلب رقابة العمليات سجل نسبة
موافقة على وجود تخطيط لهذه الأنشطة والعمليات للتقليل %46,3التي ينتج عنها التأثير البيئي المرتفع، ونسبة 

ذا  من تأثيرها البيئي ووجود الرقابة الدورية عليها حيث سجلت نسب عدم الدراية وعدم الموافقة نسب معتبرة 
الخصوص مما يعكس قصور لدى المؤسسات فيما يخص رقابة العمليات أي عدم وجود الإجراءات الفعالة لمتابعة 

عمليات وأنشطة المؤسسات خاصة منها التي لها تأثير سلبي كبير وخطير على البيئة مثلا فيما يخص مختلف
ا العامة في مدافن خاصة، ولكن  النفايات نلاحظ أن هذه المؤسسات تقوم عادة بعمليات الطمر الصحي لنفايا

اتحديد إجراءات المتابعة الفعالة للنفايات الخطرة بالمقابل لا تعمل على  .في مكا
 أما بخصوص متطلب درجة الإستعداد والإستجابة للطوارئ فقد سجل في الأسئلة الثلاثة المكونة له نسب

لعدم الموافقة على هذه النقطة، %26بينما سجلت نسب أقل من %66,7و 63موافقة معتبرة تراوحت بين 
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م الإجراءات المطلوبة في حالة حدوث أي وما كان ملاحظا في المؤسسات الأربع محل الدراسة وجود وثائق لأه
مشكلة ما متعلقة بأنشطة المؤسسة بالإضافة إلى الوثائق الخاصة بالخطوات اللازمة للحفاظ على أمور السلامة 

تتوافر لدى الشركات خطط طوارئ كما . وهي متعلقة بمختلف الأقسام خاصة منها التي لديها تأثيرات بيئية مهمة
.مثلا أو حوادث أخرىخاصة بحالات الحرائق

تحليل نتائج المحور الخامس: الفرع الخامس
من خلال هذا المؤسسةينبغي أن تقوم أي إجراء الفحص والتصحيح القياس والتقويم وهو الخامسالمبدأ 

بشكل دوري بالمقارنة مع البرنامج المسطر وهو من الأنشطة الأساسية دائها البيئيأبقياس ومراقبة وتقويم المتطلب 
.لنظام الإدارة البيئية للمؤسسة

الفحص يوضح بالتفصيل إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الخامس المتعلق بمتطلب ) 15- 6(والجدول 
:والتصحيح

الفحص لمتطلب الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسساتقائمة الإستمارة): 15-6(الجدول رقم 
والتصحيح

السؤال
المتوسط لالا أدرينعم

الحسابي
الإنحراف 

المعياري %القيمة %القيمة %القيمة 
المتابعة والقياس

Q5113463,0916,71120,41,57410,815000
Q5123564,8713,01222,21,57410,837830
Q5133361,11222,2916,71,55560,768890

عدم التوافق والإجراءات التصحيحية والوقائية
Q5211935,21731,51833,31,98150,835320
Q5222138,91731,51629,61,90740,830290
Q5231629,62444,41425,91,96300,751430
Q5241731,52138,91629,61,98150,788850

السجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلات
Q5312750,01731,51018,51,6852,772750
Q5322240,72037,01222,21,81480,778830
Q5332240,72240,71018,51,7778,743950
Q5342546,31731,51222,21,7593,799410

تدقيق نظام الإدارة البيئية
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Q5413157,41222,21120,41,62960,807890
Q54112750,01425,91324,11,74070,828390
Q54122851,91120,41527,81,75930,867340
Q54133157,41527,8814,81,57410,742300
Q5422648,11527,81324,11,75930,822680
Q5432342,61833,31324,11,81480,802690

.spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

 المؤسسات موافقة على أن %63فيما يخص نتائج متطلب المتابعة والقياس للمحور الخامس تم تسجيل نسبة
لإجراءات متابعة وقياس مختلف أنشطتها خاصة منها التي لها تأثير خطير على البيئة، مع تسجيل ما تولي إهتماما

نسبة موافقة على عملية فحص وصيانة الوسائل التي تستخدمها في عملية الرقابة على هذه %65يقارب 
الإهتمام أكثر الأنشطة بشكل ملائم، ولكن كان من الملاحظ لدى مؤسستي الإسمنت وصناعة الآجر مثلا

بصيانة الوسائل التي تقلل من تطاير البخار دون توفير الوسائل والطرق المناسبة لقياس ومراقبة الغازات المنطلقة في 
. الهواء
 و 31,5أما فيما يخص متطلب الإجراءات التصحيحية والوقائية فقد تباينت نسب عدم الدراية بين

وقد كانت هذه المعدلات متقاربة مع نسب الموافقة ونسب عدم الموافقة وهذا إن دل على شيء إنما 44,4%
م وأن المسؤولية على  الجوانب البيئية تقتصر  يدل على عدم إلمام عدد كبير من العمال بالسياسة البيئية لمؤسسا

طابقةتحديد عدم المالتي تتعلق بو حيحيةالتصالإجراءات وما هو ملاحظ أن . عدد محدود من العمال والإجراءات
القياسات إجراءعن طريق على ملوث أو اثنين على الأكثر وذلك تقتصر للمؤسسات داء البيئي متطلبات الأمع 

إجراءاتفرعدم تواوبالتالي .اللازم لتصحيحهإجراءو هذا الانحراف، كونتالتي  تحديد الأسباب ومحاولة اللازمة
.لمؤسساتلبقية ملوثات ابقطاعدم التلتحديد
 موافقة على أن المؤسسات تتوافر على سجلات %50فيما يخص متطلب السجلات فقد سجلت نسبة

عدم دراية حول ما إذا كانت المؤسسات تقوم بتسجيل %40,7خاصة بنظام الإدارة البيئية بينما سجلت نسبة 
ذه السجلات كما سجلت نسبة  عدم دراية مقابل %31,5عدم موافقة و%22,2أوقات الإحتفاظ 

تحافظ على هذه السجلات لإظهار توافقها مع نظام الإدارة البيئية ومن موافقة على أنّ المؤسسات46,3%
.متطلباتهأوالبيئية الإدارةمراجعة وتدقيق نظام تخصعدم توفر سجلات نظامية الملاحظ لدى المؤسسات الأربع 
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 فقد سجلت نسب موافقة تدقيق نظام الإدارة البيئيةوهو بالفحص والتصحيحلق المتعأما المتطلب الأخير
موافقة أنه يتم إجراء مقارنة بين الأهداف البيئية المخططة والمحققة وخصت أعلى نسبة موافقة %42,6بدأت من 
أنه هناك إجراءات خاصة بالتدقيق لنظام الإدارة البيئية بصفة دورية حيث سجلت نسبة %57,4على قيمة 

موافقة على أن إجراءات التدقيق هذه تتم للتأكد من توافق نظام الإدارة البيئية في المؤسسات مع متطلبات 50%
دارة البيئية وأن القائمين على موافقة على أن المؤسسات تقوم بتدقيق نظام الإ%57,4ونسبة . المواصفات العالمية

هذه العملية يعملون على إيصال نتائج التدقيق للإدارة العليا وهو ما يوحي بوجود اهتمام للمؤسسات بعملية 
ا في الواقع تتحدد فيما يخص الجوانب البيئية  لأهم التقارير الخاصة بالتدقيق عن طريق التدقيق بصفة عامة وأ

تكون فيها الحالات التي بالإضافة إلى بعض. لى الإدارة العلياإدوريلتي ترفع بشكل واكالغبار مثلا لوثات  الم
إجراءعدم مما يعني ظهور مشكلة بيئيةعندلمؤسساتإعداد دراسة لتدقيق وتقويم أداء لبها فيةلباطالمؤسسات م

.متطلبات نظام الإدارة البيئيةبكل تعلقة الملعمليات تدقيق كاتالشر 
تحليل نتائج المحور السادس: السادسالفرع
ينبغي حيث –مراجعة الإدارة –أو كما هي تسمية المتطلب بالتحديد المراجعة والتحسينالسادس وهو المبدأ 

ا البيئية باستمرار مع الأخذ ؤسسن تراجع المأ . البيئي الكليالاعتبار هدف تحسين الأداءبعينة وتحسن نظام إدار
طار تنظيمي ينبغي مراقبتهُ باستمرار إدارة البيئية كميع هذه المبادئ يمكن من اعتبار نظام الإحيث أن التفكير بج

وبشكل دوري لتوفير اتجاه فعال للأنشطة البيئية الخاصة بالمنظمة والاستجابة للعوامل الداخلية والخارجية المتغيرة، فضلاً 
.بيئيةتحمل مسؤولية التحسينات الؤسسةعن قبول كل فرد في الم

لمتطلب مراجعة قائمة الإستمارة الخاصة بمدى إيفاء نظام البيئة في المؤسسات):16-6(رقم الجدول 
الإدارة

السؤال
المتوسط لالا أدرينعم

الحسابي
الإنحراف 
المعياري %القيمة %القيمة %القيمة 

Q612037,01324,12138,92,01850,879340

Q622138,91425,91935,21,96300,867940

Q631833,31833,31833,32,00000,824160

Q641120,42240,72138,92,18520,754210

Q652240,71425,91833,31,92590,865520

Q662240,71629,61629,61,88890,839290

Q672037,01935,21527,81,90740,807240
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Q682037,01833,31629,61,92590,820760

Q691222,22444,41833,32,11110,743950

Q6101629,62138,91731,52,01850,788850

.spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

 أن الإدارة العليا %37نسبة موافقة فيما يخص المتطلب الأخير في المواصفة وهو مراجعة الإدارة سجلت
%33,3للمؤسسات تقوم بعملية المراجعة الدورية لنظام الإدارة البيئية لضمان فاعليته، بينما سجلت نسبة 

موافقة ونفس النسبة لعدم الموافقة وعدم دراية حول ما إذا كانت المؤسسات توثق عمليات المراجعة مما يعني عدم 
العمل على تعميم مفاهيم ومتطلبات الإدارة البيئية على كل العاملين وتحفيزهم لتأدية دورهم في ترسيخ هذه 

م، كما سجلت نسبة  الات التي موافقة على%40,7المفاهيم في مؤسسا أن المؤسسات تعمل على تحديد ا
تملك فرصا أكبر للتحسين المستمر وبالتالي تحسين الأداء البيئي للمؤسسات، ونفس النسبة سجلت كموافقة على 

ا تقوم بتحديد أسباب عدم التطابق والإخفاق في أدائها البيئي من الملاحظ أن النسب المسجلة كانت متباينة . أ
بين تسلسل الأسئلة وغير منطقية في بعض الأحيان أي ) نعم، لا، لا أدري(ات الثلاثة للإستبيان بين الإقتراح

موافقة معتبرة على مكون ما ثم عدم الموافقة على جزء من نفس هذا المكون وهذا يعني عدم الإلمام بالسياسة البيئية 
ضعيفة وذلك للأسباب بالراجعة والتحسين وعلى العموم يمكن تقدير درجة إيفاء المؤسسات بمتطلب الم. للمؤسسة

:التالية
لما له علاقة بنظام الإدارة البيئية من حيث متطلباته للمؤسسات عدم وجود مراجعة روتينية للإدارة العليا - 

.وإجراءات تنفيذه
للبحث عن المخالفات البيئية ممن ينوب عنهأوراء مثلاتتحدد المراجعة عن طريق الزيارات الميدانية للمد- 

ا واقتراح سبل معالجتها .وتحديد مسببا
بتهيئة الجو الملائم لتطبيق نظام الإدارة البيئية فضلاً عن عدم اهتمامها العليا للمؤسسات عدم قيام الإدارة - 

اأنحول النظام لاعتقادها الإقتراحاتبتنظيم  .البيئة ليست ضمن مسؤوليا
ا عن الأخرى مثلا يتجسد من خلال الاختبارات الدورية ؤسساتفي المستمر مفهوم التحسين الم-  لبعض ملوثا

ا  ا للمقاييس المسموح  مؤسسة الإسمنت تقوم بالقياسات الدورية لتطاير الغبار في الهواء للتأكد من مراعا
.ذا الخصوص
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.مناقشة النتائج: لثالمطلب الثا
وهذا نلخص ونناقش من خلال هذا المطلب نتائج تحليل وتقويم نظام الإدارة البيئية للمؤسسات محل الدراسة، 

سيبدأ من خلال تقييم درجة ثبات البيانات المستخدمة من الإستمارة ثم من خلال اختبار التوزيع الطبيعي، أي 
، لنستطيع معرفة ما إذا كنا سنستخدم فيما بعد اختبار ما إذا كانت هذه البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا

.الإختبارات المعلمية أم الإختبارات اللامعلمية لإختبار فرضيات الدراسة
:ثبات أداة القياسدرجة: الفرع الأول

I.ثبات أداة القياس في المحور الأول:
الأولللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة ): 17-6(جدول رقمال

II.الثانيثبات أداة القياس في المحور:
الثانيللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة ): 18-6(جدول رقمال

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

0,8380 8

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations
Valide 54 100,0

Exclusa 0 ,0
Total 54 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

.spssمخرجات برنامج : المصدر
III.الثالثثبات أداة القياس في المحور:

الثالثللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة : (6-19)جدول رقمال
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations
Valide 54 100,0

Exclusa 0 ,0
Total 54 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

0,7820 9

.spssمخرجات برنامج : المصدر

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations
Valide 54 100,0

Exclusa 0 ,0
Total 54 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

0,8810 14

.spssمخرجات برنامج : المصدر



دراسة وتحليل نظام الإدارة البيئية في عدد من المؤسسات الصناعية بسعيدة :                     سادسالفصل ال

366

IV.الرابعثبات أداة القياس في المحور:
الرابعللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة : (6-20)جدول رقمال

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations
Valide 54 100,0

Exclusa 0 ,0
Total 54 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

0,9390 27

.spssمخرجات برنامج : المصدر
V.الخامسثبات أداة القياس في المحور:

الخامسللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة : (6-21)جدول رقمال
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations
Valide 54 100,0

Exclusa 0 ,0
Total 54 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

0,9230 17

.spssمخرجات برنامج : المصدر
VI.السادسثبات أداة القياس في المحور:

السادسللمحور Alpha de Cronbachيبين نسبة : (6-22)جدول رقمال
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations
Valide 54 100,0

Exclusa 0 ,0
Total 54 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

0,9210 10

.spssمخرجات برنامج : المصدر

معدل من خلال نتائج دراسة ثبات أداة القياس المبينة في الجداول السابقة أعلاه للمحاور الست نلاحظ أن 
Alpha cronbach تع بدرجة عالية من الثباتمما يعنى أن أداة القياس تتم9230,و0,782محصور بين .

المحور الرابع الذي سجل أعلى معدل للثبات وهو يخص متطلب التنفيذ والتشغيل والذي يبين الإمكانيات خاصة
المتوفرة لدى المؤسسات لتستطيع تنفيذ سياستها البيئية مما يعني أن نتائج هذا المحور وتحليلها تتمتع بدرجة مرضية إلى 

.حد كبير
الذي يبين مدى ثبات أداة القياس من خلال المحاور الست ) 23-6(الجدول رقم نفس النتيجة إذا ما رأينا 

axe1(جملة واحدة أي جميع المتغيرات مع بعضها  ;axe2 ; axe3 ; axe4 ; axe5 ; axe6 (
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES): الإستمارة ككل(سلسلة جميع المتغيرات ): 23-6(الجدول رقم 

.spssمخرجات برنامج : المصدر

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations
Valide 54 100,0

Exclusa 0 ,0
Total 54 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

0,8530 6

ن نتائج ثبات أداة القياس  وبالتالي فإ8530,قدرت بـــ Alpha de Cronbachإذ نلاحظ أن قيمة معدل 
سوف وهذا معناه بأننا لو قمنا بإعادة توزيع الاستبيان مرة ثانية فإننا1إقتربت من المعدل كانت جد مرضية حيث 
مما يعني أن النتائج المتوصل إليها بخصوص مدى %85,3لاستبيان الأول بنسبة نتائج النحصل على نتائج مطابقة

والتحليل المطروح على أساسها مبني على درجة مرضية ISO14001إيفاء المؤسسات لمتطلبات نظام الإدارة البيئية 
.من مصداقية أجوبة أفراد العينة

.لمتغيرات العينةإختبار التوزيع الطبيعي : ثانيالفرع ال
تتبع التوزيع الطبيعي وهذا لنتمكن ) المتغيرات(نبين من خلاله ما إذا كانت البيانات ) 24-6(الجدول رقم 

) 12- 6(بعد ذلك من تحديد نوع الإختبارات التي سنستخدمها لاختبار فرضيتي الدراسة، وفي ما يلي الجدول رقم 
–الستة ضمن متغير واحد أسميناه الذي يظهر نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات العينة من خلال دمج المحاور 

وبالتالي يشمل هذا المتغير بيانات كل متغيرات العينة وهذا لتحديد اختبار التوزيع لكل المتغيرات جملة –المتغيرات 
:واحدة وليس حسب كل محور على حدا

إختبارات التوزيع الطبيعي لبيانات عينة الدراسة): 24-6(الجدول رقم 

Tests de normalité)التوزیع الطبیعيإختبارات(

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

Tous 0,172 54 0,000 0,8910 54 0,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Source : résultats de SPSS 21.

سميرنوف واختبار شابيرو –إختبار كولموجروف : فمن خلال هذا الجدول نلاحظ أن هناك نوعين للإختبارات
مساوية للصفر وهي في هذه الحالة أقل من مستوى Significationويلك ونلاحظ أنه في كلاهما قيمة الدلالة 

وهو يجمع بيانات ) 12-6(يؤكده الشكل رقم مما يعني أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، وهذا ما%5المعنوية 
: إختبار التوزيع الطبيعي التي توضح أن البيانات لا تأخذ توزيعا طبيعيا والشكل هو كما يلي



دراسة وتحليل نظام الإدارة البيئية في عدد من المؤسسات الصناعية بسعيدة :                     سادسالفصل ال

368

بيانات توضيحية لإختبارات التوزيع الطبيعي): 12-6(الشكل رقم 
)1(البيان )4(البيان 

)3(البيان )2(البيان 

.spssمخرجات برنامج : المصدر

موع متغيرات العينة ) histogramme( المدرج التكراريالذي يمثل ) 1(كما هو موضح في البيان رقم 
شكل دالة التوزيع الطبيعي فليست كل ه لا يبدو متماثلا نلاحظ أنوقد أضيف إليه منحنى التوزيع الطبيعي إذ 

فهو رسم يبين كيف ) 2(أي وجود بيانات شاذة عن الدالة، كما أن البيان رقم البيانات تندرج تحت الدالة بانسجام
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ا لا تتبع ) أو لا تنتشر بمحاذاتهأي تشذ عنه (أن البيانات لا تتجمع حول الخط المستقيم بشكل منتظم  مما يؤكد أ
لأصلية أما في محوره العمودي فيظهر يظهر في المحور الأفقي تمثيل المشاهدات أو المتغيرات ا) 3(التوزيع الطبيعي والبيان 

) 3(تمثيل انحرافات القيم المعيارية للمشاهدات عن قيم التوزيع الطبيعي المتوقعة لها، وبالتالي ومن خلال المخطط 
منها فقط تقع %37أي أن حوالي ] (0,2، 0,2-[نلاحظ أن معظم الإنحرافات للمتغيرات لا تقع ضمن المدى 

، بينما البيان الأخير أن المتغيرات لا تتوزع طبيعياوهذه الحالة تعكس )%95ضمن هذا المدى وهي نسبة أقل من 
للمتغيرات وبالتالي هو يبين وجود قيم متطرفة أو شاذة وأن Boxplotsمخرج من البرنامج يمثل مخطط فهو ) 4(

وجود (مما يشير إلى أن المتغيرات لا تتوزع طبيعيا الربيع الأدنىنحو موقع الوسيط ليس في وسط الصندوق وهو يميل 
).إلتواء

مناقشة النتائج : الفرع الثالث
من خلال تحديد طبيعة مصادر التلوث للمؤسسات المبحوثة وتحليل بيانات الإستمارة بالإضافة إلى تحليل دورة 

ساهمت بقدر كبير المعلومات المتحصل عليها من المقابلات حياة منتج الإسمنت كمثال توصلنا إلى مجموعة من النتائج
ا الباحثة داخل المؤسسات في دعم وإثبات هذه النتائج، حيث أنهّ كان من الواضح أن  الشخصية التي أجر

الأربع المبحوثة يصاحب مزاولتها لنشاطها مجموعة من الملوثات قد تؤثر سلبا على جميع مكونات البيئة المؤسسات 
اورة لها، وأن كلا منها قامت بتنفيذ مجموعة من الإجراءات بالإ ضافة  إلى العاملين لديها أو على قاطني المساكن ا

ا أو أنشطتها وقد خصصنا  والممارسات التي كان الهدف منها محاولة تقليل تأثير مصادر التلوث الناتجة عن عمليا
.ئة المتخذة من قبلهالكل مؤسسة حيزا شرحنا فيه أهم إجراءات حماية البي

كما أنّ النتائج المتوصل إليها من تحليل الإستمارة توضح مطابقة المؤسسات محل الدراسة مع متطلبات نظام 
في بعض فقراته أو بمعنى أصح وجود الخطوات أو المفاهيم الأولية لبعض (ISO 14001)الإدارة البيئية المواصفة 

متطلبات المواصفة وليس تبني وتطبيق كامل لهذه المتطلبات، وعدم مطابقة المواصفة في كثير من الفقرات أو المتطلبات 
صية والوثائق المقدمة من الأخرى وقد حاولنا توظيف نتائج بيانات الإستبيان بالإضافة إلى معلومات المقابلات الشخ

المؤسسات لتحديد المتطلبات المطابقة فيها والمتطلبات غير المطابقة حيث تم توضيح ذلك من خلال تحليل نتائج 
تحديد مجموعة من ح بشيء من التفصيل هذه النتائج حيث يمكننا من خلالهشر يالذي )25-6(الإستبيان والجدول 

:الآتيوالتي نحصرها في ؤسسات الأربعبالممتعلقةالنقاط الإيجابية والنقاط السلبية
الإيجابيةنقاط ال
.كل حسب نشاطهاالبيئةالمشرع الجزائري الخاصة ببقوانين المؤسسات التزام -
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الدوري بمحاولة وضع الإجراءات المحددة لمراقبة وقياس أهم الملوثات المرافقة لنشاطات المؤسسات والإهتمام-
.التقليل من درجة تأثيرها على البيئة

.الإجراءات اللازمة للمحافظة على حماية العاملين في المؤسسات خاصة أثناء عمليات الإنتاجتوافر -
.إهتمام المؤسسات بالإلتزام بالمحافظة على المنظر الجميل للبيئة التي تزاول فيها أنشطتها-
.ستمر للمنتوج والخدمات المقدمة لحماية البيئة وبالتالي الإلتزام بالقوانينمحاولة الإهتمام بالتحسين الم-
.أن ترافق سير نشاطات المؤسساتالممكن والتي من خطط للطوارئ والحوادث المفاجئة بعض توافر -

:السلبيةنقاط ال
.حصر مفهوم حماية البيئة ضمن الحيز التقليدي لها وعدم الإهتمام كمفهوم إداري حديث-
دم تركيز المؤسسات على إرضاء الزبون بالدرجة اللازمة لذلك ويمكن أن يكون هذا نتيجة لعدم وجود ع-

.المنافسة
.تجاهل المؤسسات لانفتاح الإقتصاد الوطني على العالم مما يعني زيادة شدة المنافسة إن عاجلا أم آجلا-
.ةغياب سياسة بيئية واضحة وبالتالي عدم وجود نظام للإدارة البيئي-
: وذلك لأن، ضعيفةبالجوانب البيئيةؤسساتالتزام الإدارة العليا والعاملين في المدرجة-

 لهذه المؤسساتولويات التنافسية الأضمن ليست البيئة أو حماية إدارة.
 بدءاً من الإدارة العليا ؤسساتمسؤولية الجميع في الممن البيئة وجعلها المحافظة ضعف الوعي بأهمية

.فيهاالمستويات التنفيذيةإلىوصولاً 
 وضعف الوعي بالتغييرات المناخية والتأثيرات السلبية العديدة التي أسفرت عنها مختلف النشاطات

.الإقتصادية خاصة الصناعية منها
حصر المبادرات البيئية والتي من الممكن يعني مما ؤسساتمسؤولية البيئة بقسم واحد داخل المحصر

لهمن العاملين الذين ناجمة عهذه المبادرات تكونين في الأداء البيئي وعادة ما عنها تحستجينأن
.اتمع النشاط التشغيلي للشركمباشرة علاقة

.ضعف ومحدودية عمليات التخطيط القصيرة والطويلة المدى التي تركز على مواضيع نظام الإدارة البيئية-
.دارة البيئيةضعف الغايات والأهداف المتعلقة بإنشاء نظام للإ-
.ضعف فعالية عمليات الإتصال الداخلية التي لها علاقة بنظام الإدارة البيئية-
:ضعف برامج المراقبة والقياس وذلك ناجم عن-
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 وحديثة وخاصة بجميع أنواع مصادر التلوث المصاحبة لنشاطات عدم توافر أجهزة مراقبة مستمرة
.المؤسسات

والنظافة والبيئةالعليا وقسم السلامة للإدارةعلى الجولات التفتيشية واقتصارهاعمليات المراقبة محدودية.
:بالجوانب البيئية، وذلك بسببالعاملين في المؤسسات دراك ووعي إضعف -

 البيئية، ومتطلباتهالإدارةخاصة بنظام ؤسساتلعاملين في الملبرامج تدريب تعريفية إجراءعدم.
التنافس داخل من خلق جو هاالبيئي للعاملين والذي ينجم عنداءلألوجهةغياب نظام الحوافز الم

.تقديم المبادرات البيئيةلؤسساتالم
 تعريفية عن الأداء البيئي، وكيفية تحسينهمؤشراتعدم وضع.

يعتبر نظاما توثيقيا أي أنه يستدعي الحركة الدورية ISO 14001نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة -
نظام (ومات والبيانات داخل المؤسسات وخارجها وهذا ما هو ليس موجود لدى المؤسسات والمنتظمة للمعل

).توثيق خاص بنظام الإدارة البيئية والحوادث البيئية الممكنة
عدم اعتماد المؤسسات للأساليب العلمية لتحديد الجوانب البيئية المتعلقة بالمنتوجات والخدمات والأنشطة التي -

ا  ا إذ أ م مثلا على تقوم  يمكن أن تعتمد أحيانا فقط على ملاحظة العاملين وآرائهم استنادا على خبر
.الرغم من أن عمل هذه المؤسسات يعد ذو تأثير بيئي معتبر

يسلط الضوء على مختلف جوانب المطابقة وعدم المطابقة للمؤسسات مع متطلبات )25-6(هذا والجدول 
:وهو يظهر على النحو التاليISO 14001نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة 
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(ISO 14001)خلاصة تقويم نظام الإدارة البيئية في المؤسسات الأربع وفقاً للمواصفة ): 25-6(الجدول رقم 
عدم الموافقة للمواصفةالمطابقة للمواصفةعنوان المتطلبرمز المتطلب

4-1

.العمل على الإلتزام بالوقاية من التلوثالمتطلبات العامة
بالتحسـين المسـتمر للمنتوجـات والخـدمات العمل علـى الإلتـزام

.التي تقدمها المؤسسات

 عدم وجود إستيعاب للمفاهيم والمبـادئ الأساسـية لنظـام الإدارة
.البيئية من قبل الإدارات العليا للمؤسسات والعاملين فيها

 ــــــة إهتمــــــام المؤسســــــات بالضــــــياعات الناجمــــــة عــــــن عــــــن محدودي
ا ومحاولة الحد منها .نشاطا

رص علـــى العمـــل الجمـــاعي لكـــل العـــاملين للوقايـــة مـــن عـــدم الحـــ
.التلوث

4-2

بالقوانين البيئيةالمؤسسات زام تلإالسياسة البيئية
الخاصـــة بـــبعض الملوثـــات مـــن طـــرف الاختبـــاراتبعـــض إجـــراء

.المؤسسات
السلامة المهنيةإجراءاتتنفيذ الإلتزام ب.

 والســــلع نشــــطة الأبالإنتــــاج و خاصــــة بيئيــــة سياســــة وجــــود عــــدم
المقدمـــة مـــن طـــرف المؤسســـات والـــتي لهـــا تـــأثير ســـلبي والخـــدمات

.على البيئة وإيصالها إلى جميع العاملين
 للمؤسساتالبيئيالأداءلتحسين واضحة عدم وجود سياسة.
 غيــــــــاب الإختبــــــــارات الخاصــــــــة بكــــــــل مصــــــــادر التلــــــــوث لــــــــدى

.المؤسسات
التخطيط4-3

4-3-1
ومحدوديـــة عمليـــات التخطـــيط القصـــيرة والطويلـــة المـــدى ضـــعف تحديد الجوانب البيئية

.التي تركز على مواضيع نظام الإدارة البيئية
الجوانــب البيئيــة مختلــف لتحديــد واضــحةإجــراءاتوجــود عــدم
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.لتي تقدمها المؤسساتانشطةالأو دمات الخلسلع و ل

4-3-2
ـــذه القـــوانين يعتـــبر مـــن الروتينيـــات إمـــا كســـبا .البيئة تعمل المؤسسات على الإلتزام بهلحماية وانينوجود قالمتطلبات القانونية بالمقابـــل الإلتـــزام 

.لحوافز أو تجنبا للعقوبات فحسب ولا يأخذ منحا أكثر عمقا

4-3-3

ــــد مجموعــــة الغايات والأهداف ــــل لهــــدافمــــن الأتحدي ــــاتمــــن لتقلي وحمايــــة الملوث
.العاملين

 مــــن مؤسســــتي الإسمنــــت والآجــــر العصــــريعــــدم ملائمــــة موقــــع
.الناحية البيئية

 في المؤسســـــات محـــــل الدراســـــة مختلـــــف التلـــــوث رافـــــقيغالبـــــا مـــــا
مــثلا في مؤسســة نفطــال يرافــق . مراحــل الإنتــاج أو أداء النشــاط

.التلوث والخطر عملية نقل وتخزين المنتوجات البترولية

4-3-4
مــل بمعالجــة ملوثــات ــتمبــرامج بيئيــة وجــود أو تطبيــق.خاصة بالسلامة المهنيةتضعها المؤسسات برامج وجودبرامج الإدارة البيئية بيئيــة و

.ملوثات أخرى
التنفيذ والتشغيل4-4

4-4-1

.وانب البيئية بالمدراءالمتعلقة بالجتتحدد المسؤولية الهيكل والمسؤولية
 ــــــذ هــــــذه المســــــؤولية قســــــم واحــــــد علــــــى مســــــتوى ــــــزم بتنفي ويلت

ـــــب البيئيـــــة  المؤسســـــات محـــــل الدراســـــة عـــــادة مـــــا يهـــــتم بالجوان
. بالإضافة إلى النظافة والأمن

 عــــدم اهتمــــام المؤسســــات بمشــــاركة كــــل العــــاملين في المؤسســــات
.مسؤولية الحفاظ على البيئة

4-4-2
التدريب والوعي 

والمنافسة
 خاصـة ؤسسـاتلعاملين في الملبرامج تدريب تعريفية إجراءعدم

.البيئية، ومتطلباتهالإدارةبنظام 
 البيئيـــة ونظــــام الإدارةفـــاهيم المؤسســــات لمجهـــل و نقـــص الـــوعي
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ISO 14000.

4-4-3

ختبــاراتلوثــات والإالمتتعلــق بـبعضتقــارير بيئيـة داخليــة وجـودالإتصالات
ــــــا بعض التقــــــارير الخاصــــــة بــــــبالإضــــــافة إلى بعــــــض . الخاصــــــة 

وأنشــــــــطة ترافــــــــق عمليــــــــاتأنالمشــــــــاكل الــــــــتي مــــــــن الممكــــــــن 
.المؤسسات

للمؤسســات علــى شــكلالاتصــالات الخارجيــة يمكــن تســجيل
الـــوزارة وغـــير رسميـــة بينهـــا وبـــيناتصـــالات رسميـــة مثـــل الاتصـــال 

اورةمثلا  . لهذه المؤسساتمع الساكنين في المناطق ا

 اتصــالات داخليــة وخارجيــة اعتبارهــابتقــارير دوريــة وجــودعــدم
مختلـــــــف الملوثـــــــات الـــــــتي ترافـــــــق مزالـــــــة لنقـــــــل المعلومـــــــات حـــــــول 

.المؤسسات لأنشطتها

توثيق نظام الإدارة 4-4-4
البيئية

وثـــائق في شـــكل دارة البيئيـــة لإالوثـــائق الخاصـــة بنظـــام اتنحصـــر
وتقــــارير عاديــــة حــــول المشــــاكل المحتملــــة وترتــــب هــــذه الوثــــائق 

.الوثائق الأخرى للمؤسساتضمن مختلف 

 الإدارةتوثيــق نظــام وثــائق و نظــام معلومــات خــاص بوجــودعــدم
.البيئية

ة بالجوانـــب خاصـــة لمراقبـــة الوثـــائق الخاصـــإجـــراءاتعـــدم وجـــود رقابة الوثائق4-4-5
ا  .المؤسساتالبيئية التي تحتفظ 

مراقبــة خلالهــا علــىتعمــل المؤسســات مــن إجــراءاتعــدم وجــود رقابة العمليات4-4-6
مختلـــف و والمنتجـــات عـــبر خطـــوط الإنتـــاج عمليـــات تـــدفق المـــواد 

انشطة الأا ا من حيث لتحديد درجة و لخاصة  .ةالبيئتأثيرا
الإستعداد والإستجابة 4-4-7

للطوارئ
ـــالاتخطـــط لحـــالمؤسســـاتلـــدى توجـــد االطـــوارئ الخاصـــة 

كافــة المســتويات أي معلومــة لــدىوهــي خطــط موثقــة وموزعــة 
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.لديهاالتنظيمية
إجراء الفحص والتصحيح4-5

بعـــض راقبـــة وقيـــاس بمخاصـــة إجـــراءاتؤسســـاتتتـــوافر لـــدى المالمتابعة والقياس4-5-1
.وليس كلهالملوثات ا

عدم التوافق والإجراءات 4-5-2
التصحيحية والوقائية

 والوقائيـة خاصـة طـابقلقيـاس عـدم التاللازمة الإجراءاتوجود
.بالغبار لدى مؤسستي إنتاج الإسمنت والآجر العصري

 ـــد عـــدم التإجـــراءاتوجـــودعـــدم ملوثـــات لأغلـــبطـــابقلتحدي
.ؤسساتالم

 أي اجــراءات لمعالجــة التلــوث مــن مصــدرهالإهتمــام بوضــع عــدم
.الحيلولة دون حدوثه

ــــدقيق نالسجلات 4-5-3 ظــــام عــــدم وجــــود ســــجلات نظاميــــة خاصــــة بمراجعــــة وت
.لدى المؤسسات الأربعالادارة البيئية

تدقيق نظام الإدارة 4-5-4
البيئية

إجـراءاتبوضع والآجر العصري الإسمنتإنتاج مؤسستي تم
.مقدار تطاير الغباردورية مستمرة لتدقيق 

 ــــوافر ــــدقيق منتظمــــة بشــــكل دوريجــــراءات إعــــدم ت ملوثــــات لت
.في المؤسستينالغازات

لمــدراء المؤسســاتزيــارات تتمثــل فيمراجعــات متقطعــة وجــودالإدارةمراجعة4-6
عنـد أو م في مواقع الإنتاج أو مزاولة النشـاطو من ينوب عنهأ

ا واقـــتراح أو مشـــاكل مـــا بغيـــة ظهـــور مخالفـــات  تحديـــد مســـببا
.عالجتهالمسبل 

 لمــا للمؤسســات العليــا لــلإدارةعــدم وجــود مراجعــة دوريــة روتينيــة
.البيئيةالإدارةام له علاقة بنظ

.من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج التحليل: المصدر
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من خلال الجدول نلاحظ أن درجة مطابقة المؤسسات لنظام الإدارة البيئية ضعيفة في كثير من المتطلبات إن لم 
نقل معدومة في معظمها، هذا ما يجعلنا نؤكد صحة الفرضية الثانية والتي تقول أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية غير 

وبالتالي ننفي الفرضية الأولى والتي ISO 14001دارة البيئية مؤهلة على الأقل في الوقت الحالي لتطبيق نظام الإ
، وهذا ما يؤكده اختبار الفرضيات ISO 14001تقول أن المؤسسات الاقتصادية مستعدة لتبني نظام الإدارة البيئية
:الذي قمنا به لإثبات صحة الفرضيات من عدمها وهو كما يلي

:الفرضياتاختبار
: دمة هناك فرضيتين للدراسة ولاختبارهما سنقوم بترميوهما على النحو التاليكما سبق وأن ذكر في المق

المؤسسات الإقتصادية الجزائرية مؤهلة لتبني نظام الإدارة البيئية وفق : H1) البديلة(الفرضية الأولى -
.ISO 14001المواصفة 

الجزائرية غير مؤهلة على الأقل في الوقت المؤسسات الإقتصادية: H0) الصفرية(الفرضية الثانية -
.ISO 14001الراهن لتبني نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة 

بما أن نتائج اختبار التوزيع الطبيعي وضحت أن بيانات العينة لا تتبع التوزيع الطبيعي فمن المستحسن و 
:، والجدول الموالي يبين نتائج هذه الإختباراتاسةالإستعانة بالإختبارات اللامعلمية للمتغيرات لاختبار فرضيات الدر 

Les Tests non(للبياناتالإختبارات اللامعلميةيوضح نتائج ): 26-6(الجدول رقم 

paramétriques(

.spssمخرجات برنامج :المصدر

وهي أكبر من مستوى %8,3أي 0,083تساوي Significationقيمة الدلالةمن خلال الجدول نلاحظ أن 
الجزائرية محل أن المؤسسات الإقتصاديةوالتي تقول وبالتالي ستقبل الفرض العدمي أي الفرضية الصفرية ، %5المعنوية 

.ISO 14001الدراسة غير مؤهلة في الوقت الراهن لتبني نظام للإدارة البيئية 
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:خاتمة الفصل
تسليط الضوء على نظام يعتبر في الوقت الراهن مهما لتطبيق الإدارة حاولنا من خلال هذه الدراسة التطبيقية 

، حيث خصصنا الجانب التطبيقي لثلاث ISO 14001البيئية في إطار ممارسة إدارة الجودة الشاملة البيئية وهو الـــ 
، ISO14001ــ الـجوانب مهمة من الجانب النظري وهي دورة حياة المنتج وتحليلها بالإعتماد على مقاييس نظام 

. ISO14001والجانب الثاني هو المتطلبات العامة لإدارة الجودة الشاملة البيئية وأخيرا متطلبات نظام الإدارة البيئية الـــ

ا المؤسسات محل الدراسة  وأهم الآثار السلبية التي تسببها فقد قمنا بتوضيح مختلف النشاطات التي تقوم 
ا للحد من هذه منتجات وعمليات هذه المؤسسات  على البيئة، بالإضافة إلى أهم الإجراءات والتدخلات التي تقوم 

إذ لا يصل الملوثات وقد تبين أن المؤسسات تعمل على التقليل من الملوثات في إطار إلتزامها بالقوانين المتعلقة بالبيئة 
ذه القوانين يعتبر من يئية،هذا الإلتزام إلى عمل إداري منظم قائم بذاته للإهتمام فقط بالجوانب الب فالإلتزام 

وهذا ما أثبتته نتائج الإستبيان التي . الروتينيات إما كسبا لحوافز أو تجنبا للعقوبات فحسب ولا يأخذ منحا أكثر عمقا
لا تعتبر إدارة البيئة وضحت أن المؤسسات محل الدراسة تعالج المشاكل المتعلقة بالبيئة بعد حدوثها في أغلب الأحيان و 

ا من الأ البيئة وجعلها المحافظة على ضعف الوعي بأهمية بالإضافة إلى ولويات التنافسية لهذه المؤسساتوالإهتمام 
كما كان من الواضح .فيهاالمستويات التنفيذيةإلىبدءاً من الإدارة العليا وصولاً ؤسساتمسؤولية الجميع في الممن 

ضعف ومحدودية عمليات التخطيط القصيرة مما يعني ؤسسات لهذه المالبيئيالأداءلتحسين ضحة واعدم وجود سياسة 
الجوانب مختلف لتحديد واضحةإجراءاتوجود عدمو على مواضيع نظام الإدارة البيئية،والطويلة المدى التي تركز 

وبالتالي عدم وجود نظام للإدارة البيئية وعدم استعداد هذه .لتي تقدمها المؤسساتانشطةالأو دمات الخلسلع و لالبيئية 
.ISO14001المؤسسات لتطبيق متطلبات نظام الـــــــ 

بولاية سعيدةS.C.I.Cشركة لمن جانب آخر قمنا في هذا الفصل بتحليل تأثير دورة حياة منتج الإسمنت
المتعلقة بتقدير دورة ISO14001على مجموع مواصفات الــــ وهذا من خلال تتبع مراحل هذا التحليل بالإعتماد

المستخدمة في تصنيع الإسمنت وهذا تقريبا وجود ضياع في الموادحياة المنتج حيث توصلنا من خلال هذا التحليل إلى 
أجل من ها وتفسير تقدير المؤثرات البيئية المرافقة لعملية الإنتاج ، كما حاولناعلى مستوى مختلف مراحل الإنتاج

.صد تقديم الإقتراحات الملائمة لهدف الدراسةتعلقة بتقدير دورة حياة المنتج قالتوصل إلى الإستنتاجات الم
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: الخاتمة
مــا تســعى لــه منظمــات الأعمــال، بــل أصــبحت البيئــة هــو أهــم نتوج الملوقــت والكلفــة والجــودة الخاصــة بــلم يعــد ا

ــــا التنافســــية لــــذلك ظهــــرت الحاجــــة لإدخــــال الأداء البيئــــي ضــــمن العمليــــات التشــــغيلية في المؤسســــات ضــــمن أولويا
ن الاهتمــام العــالمي المعاصــر بقضــايا البيئــة هــو ثمــرة للحصــاد المريــر الــذي صــنعه الإنســان خاصــة في حيــث أ.الإقتصــادية

مي حـتى ولـو كـان لـذلك مـن الآثـار السـلبية المـدمرة مـا يضـر االعالم الغربي الذي استخدم العلـم ومعطياتـه دون تـوازن نظـ
.رية والمزيد من اكتناز رأس الماللمزيد من الأرباح الظاهاالأرض والإنسان ما دام ذلك يحقق

ن المــؤتمرات العالميــة الــتي شــهدها العــالم في الثلاثــين عامــاً الماضــية ومــا صــاحبها مــن كتابــات ومؤلفــات إنمــا هــي إ
بالإضــافة إلى إيجــاد ،وقــف اتجــاه التــدهور لعناصــر البيئــة الطبيعيــةمــن أجــل ص والتحليــل ووضــع الحلــول محاولــة للتشــخي

اء ظروف المرض وسوء التغذية المروعة التي يعيش فيها ناسبةالأساليب والحلول الم سكان العـالم ولـن أكثر من خمسلإ
علاقـة الارتبـاط بـين ، وتوضـيح يتأتى ذلك إلا بالإصلاحات البيئيـة بالإضـافة إلى الإصـلاحات الاقتصـادية والاجتماعيـة

ـدف .العلاقة بين التواصل اقتصادياً وبين التواصـل بيئيـاً و البيئيةتنمية التنمية الاقتصادية وال الحلـول المتصـورة تبيـانكمـا 
يار النظم الاقتصادية والاجتماعيةناكوكبلإنقاذ   يار الإيكولوجية وبالتالي ا .من ا

نظــــام لــــلإدارة البيئيــــة في أهميــــة وجــــود لمعــــاني البيئــــة و مــــن مفــــاهيم مــــن خــــلال بحثنــــا المتواضــــع وفقــــا لمــــا تم عرضــــه 
إدارة البيئــــة والتنميــــة ولضـــمان اســــتمرار العلاقــــة بـــينالمؤسســـات الإقتصــــادية للوصــــول إلى إدارة الجـــودة الشــــاملة البيئيــــة

ـا المتعـددة إلى المستدامة تمعات بأنشـطتها المختلفـة وكيانا فى نسيج متكامل مترابط ومتوازن كان لا بد من أن تتجه ا
كافــة الأنشــطة والوحــدات الاقتصــادية وعلــى المســتويات ارة البيئيــة والعمــل علــى تطبيقــه فيهميــة مفهــوم الإدالاعــتراف بأ

.الرسمية وغير الرسمية
الواقـع العملـي وفقاً لما تم عرضه من مفـاهيم الإدارة البيئيـة فإنـه يلـزم لتفعيـل هـذه المفـاهيم وخروجهـا إلىوقد تبين 

. بد من وجود هياكل تنظيمية فعالةالمفاهيم وتحقيق أهداف الإدارة البيئية فلاولتطبيق هذه ، وجود نظم مؤسسية
القصـيرة مـن الفـترةهـذهالسـبعينيات مكنهـا خـلالإن التطور الصناعي السـريع والمهـم الـذي عرفتـه الجزائـر خـلال

الكثـير مـن أنبحيـثالمسـتدامة، التنميـةإطـارفيتـتملمالتصـنيععمليـةأنغـيرالإقتصـاد، هـاعرفمركبـاتأكـبرإنشـاء
علـىالتـأثيردراسـاتخاصـةمسـبقة،دراسـةبـدونوتمتمحلهابغيرمتواجدةمنها الصناعيةالإقتصادية خاصة المنشآت

للطاقـةاتـوفير والأكثـرتلوثـاالأقـلالتكنولوجيـةالمنـاهجلتحصـيلكـترثتلاالمؤسسـات والـتي بعـدم وجودهـا تجعـلالبيئـة
الأوليـة،المـواداسـتهلاكوالأول مـن حيـثالرئيسـيالقطـاعالإطـار،هـذافيالصـناعيالقطـاعهـذا ويعـدالأوليـة،والمـواد
الهائـلالتكنولـوجيالتقـدملظـوفيالوضـعيةلهـذهكـانوقـد  .للبيئـةكبـيراتلويثـايحـدثالـذيالرئيسـيالقطـاعأنـهكمـا
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فيالتفكـيرجعـلممـا، الأخـرىالأوسـاطعلـىاوانعكاسـاالصـناعيةالأخطـارحـدةزيـادةفيسـببنفسـهفـرضالـذي
الصـناعيةالإقتصـادية خاصـة المؤسسـاتو عامـةبصـفةالدولـةتواجههـاالـتيالتحدياتأكبرمنالأخطارهذهمواجهة

.منها
كل ما تطرقنا له من خلال بحثنا المتواضع في الجانبين النظري والتطبيقي يمكننا عرض أهم لهذا ومن خلال  

: النتائج المتوصل إليها
تتبع أداء العمل أو النشاط بالشكل أو الصيغة المثالية له خلال مختلف المراحل التي يحتاجها هذا النشاط إنّ )1

إرضاء الزبون مع العمل على التحسين دف الحرص على تقديمه بجودة عالية منذ المرحلة الأولى له و للتحقق 
.المستمر للأداء بما يتوافق وتطلعات هذا الزبون، هذا يكرس للمبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة

ا وسيلة 9000يزو شهادة الإتكمن أهمية الحصول على)2 الجودة الشاملة التي تعتبر لغة لتحقيق مهمة في أ
.المستهلكتحقيق معدل عال من رغبةومفتاح النجاح والوصول إلى العصر

إن إدارة الجودة الشاملة للبيئة هي السبيل المثالي لتحقيق حماية البيئة من التلوث، ويمكن تطبيق هذه الأخيرة )3
.نب البيئية جزء مهم لا يتجزأ عن إدارة الجودةعند وضع المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة مع جعل الجوا

ومن اجل بناء وتطبيق الإدارة البيئية الفعالة لابد من إلمام جميع العاملين في المؤسسة الإقتصادية وتيقنهم بأهمية )4
أن تكون الإدارة البيئية مقياس تنافسية خاص بالمؤسسة أي التفكير بفاعليتها في دعم بقاء المؤسسة ونجاحها، 

. الأنشطة الأخرىالتفكير في البيئة كجزء من تطوير المنتوج وكل و 
ا وقد ظهرت مجموعة من هذه النظم من )5 تتم الإدارة البيئية بطريقة ممنهجة وصحيحة عن طريق نظام خاص 

.ISO 14001بينها عالميا من 

ا يتضمن نظام الإدارة الكلي لابد أن )6 للمؤسسة الإقتصادية بصفة عامة والمؤسسة الصناعية خاصة التي لنشاطا
ونشاطات التخطيط، الهيكل التنظيميبالإضافة إلى نظام الإدارة البيئيةتأثير خطير على البيئة والإنسان كجزء منه 

، وهذا فظة على السياسة البيئيةوالمسؤوليات، والإجراءات، والعمليات، والموارد لتطوير وتنفيذ وتحقيق والمراجعة والمحا
.لضمان تحقيق نظام الإدارة البيئية الأهداف المرجوة منه

لموارد المتاحة والتخطيط السليم لاستغلالها مع الترشيد في استهلاك لالصحيح حديدالتإن تحقيق التكامل بين )7
تمع البيئية من خلال مفهوم الإدارة هتحققيمكن أن ، وبين ماالموارد الطبيعية للدولة والحفاظ على صحة أفراد ا

.الإدارة البيئية المتكاملةمفهوميدعم تحقيقالإنتاج الأنظف 
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ا الباحثة أن الشركات)8 شركات البشكل عام، و الإقتصاديةكشفت الدراسة الاستطلاعية الأولية التي أجر
فات العالمية لنظم الإدارة البيئية الصناعة بشكل خاص تعاني من ضعف في الوعي البيئي خاصة ما يتعلق بالمواص

)ISO 14000 .(
هذا التحليل إلىتؤشر نتائج دورة حياة منتج الإسمنت تحليل الدراسة التطبيقية وفيما يتعلق بهذه من خلال و )9

:تيالآفي والتي يمكن إجمالها في المؤسسة تطبيق أسلوب دورة الحياة تخص توافر محددات 
 حيث في المؤسسةإطار محاسبي كمي لتدفق المواد على مستوى المنتوجتطبيقصعوبة وجود لقد ثبت ،

هذا النوع من تتطلب إجراءات هذا النوع من الدراسة دراسة الحماية البيئية المتكاملة للمنتوج على مستوى 
لىإاستخراج المادة من المحاجرعملية في الأولية والمتمثلة ةادعلى المالمؤسسةمن حيث حصولالصناعة 

.نتاج داخل الشركةعملية الإفي هذه المادة والمواد المضافة الأخرىمرحلة استهلاك 
بسبب داخل الخط، وذلكوحدة الإنتاجلى إات المواد الداخلة والخارجة من و ظهور أخطاء في تحديد كمي

.اعتمادها على المشاهدة الشخصية للعاملينويمكن إرجاع ذلك إلى عدم دقة البيانات الموثقة 
 حيث أنه وكما ثبت ، وحدة الإنتاجعدم توافر مقاييس وأجهزة خاصة لحساب كمية الغازات المنبعثة من

ترافق جميع مستويات أو مراحل الإنتاج والمؤسسة لا تعلم نسبة هذه انبعاث هذه هذه الغازات لدينا فإن
ا .الغازات يوميا وما إذا كانت لا تفوق النسب المسموح 

ترافق عمليات هنأنتاج، علماً عادة الإإوأس خاصة لحساب حالات إعادة الاستخدام عدم توافر مقايي
.وجود إسمنت معيب تقوم المؤسسة بإعادة تدويره لإعادة الإنتاجالإنتاج 

 قصور في البيانات الموثقة والتي تعتمد عليها عملية إعداد الموازنات ناجم عن عدم توافر نظام معلومات
.بالجوانب البيئية لعمل الشركةمتكامل وتوثيق خاص

 قصور على مستوى المؤسسة فيما يخص تدريب وتوعية العاملين للمساهمة في حماية البيئة قدر المستطاع
ومدى أهمية إدخال مفهوم الإدارة البيئية كمنهج إداري حديث أكثر مسؤولية في التعامل مع البيئة والتخلي 

. عن المنهج التقليدي
وجود الخطوات أو المفاهيم الأولية لبعض متطلبات المواصفة ليل نتائج الإستبيان بينت أما فيما يخص تح)10

ISO14001 ليس تبني وتطبيق كامل لهذه المتطلبات، وعدم مطابقة المواصفة في كثير من الفقرات أو أي
:التاليةالنتائج إلىمن خلال هذا التحليل توصلنا إذ في المؤسسات محل الدراسةالمتطلبات الأخرى

 كل حسب نشاطهاالبيئةالمشرع الجزائري الخاصة ببقوانين المؤسسات التزام.
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 وضع الإجراءات المحددة لمراقبة وقياس أهم الملوثات المرافقة لنشاطات المؤسسات والإهتمام الدوري بمحاولة
.التقليل من درجة تأثيرها على البيئة

 ة العاملين في المؤسسات خاصة أثناء عمليات الإنتاجالإجراءات اللازمة للمحافظة على حمايتوافر.
إهتمام المؤسسات بالإلتزام بالمحافظة على المنظر الجميل للبيئة التي تزاول فيها أنشطتها.
محاولة الإهتمام بالتحسين المستمر للمنتوج والخدمات المقدمة لحماية البيئة وبالتالي الإلتزام بالقوانين.
 أن ترافق سير نشاطات المؤسساتالممكن والتي من رئ والحوادث المفاجئة خطط للطوابعض توافر.
حصر مفهوم حماية البيئة ضمن الحيز التقليدي لها وعدم الإهتمام كمفهوم إداري حديث.
 عدم تركيز المؤسسات على إرضاء الزبون بالدرجة اللازمة لذلك ويمكن أن يكون هذا نتيجة لعدم وجود

.المنافسة
 المؤسسات لانفتاح الإقتصاد الوطني على العالم مما يعني زيادة شدة المنافسة إن عاجلا أم آجلاتجاهل.
غياب سياسة بيئية واضحة وبالتالي عدم وجود نظام للإدارة البيئية.
وذلك لأن، ضعيفةبالجوانب البيئيةؤسساتالتزام الإدارة العليا والعاملين في المدرجة :

.لهذه المؤسساتولويات التنافسية الأضمن ليست البيئة أو حماية إدارة -
بدءاً من الإدارة العليا ؤسساتمسؤولية الجميع في الممن البيئة وجعلها المحافظة ضعف الوعي بأهمية -

.فيهاالمستويات التنفيذيةإلىوصولاً 
مختلف النشاطات وضعف الوعي بالتغييرات المناخية والتأثيرات السلبية العديدة التي أسفرت عنها -

.الإقتصادية خاصة الصناعية منها
حصر المبادرات البيئية والتي من الممكن يعني مما ؤسساتمسؤولية البيئة بقسم واحد داخل المحصر-

لهمن العاملين الذين ناجمة عهذه المبادرات تكونعنها تحسين في الأداء البيئي وعادة ما تجينأن
.اتيلي للشركمع النشاط التشغمباشرة علاقة

ضعف ومحدودية عمليات التخطيط القصيرة والطويلة المدى التي تركز على مواضيع نظام الإدارة البيئية.
ضعف الغايات والأهداف المتعلقة بإنشاء نظام للإدارة البيئية.
ضعف فعالية عمليات الإتصال الداخلية التي لها علاقة بنظام الإدارة البيئية.
 المراقبة والقياس وذلك ناجم عنضعف برامج:
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وحديثة وخاصة بجميع أنواع مصادر التلوث المصاحبة لنشاطات عدم توافر أجهزة مراقبة مستمرة -
.المؤسسات

والنظافة العليا وقسم السلامة للإدارةعلى الجولات التفتيشية واقتصارها عمليات المراقبة محدودية-
.والبيئة

 بالجوانب البيئية، وذلك بسببلمؤسسات العاملين في ادراك ووعي إضعف:
.البيئية، ومتطلباتهالإدارةخاصة بنظام ؤسساتلعاملين في الملبرامج تدريب تعريفية إجراءعدم -
التنافس داخل من خلق جو هاداء البيئي للعاملين والذي ينجم عنلألوجهةغياب نظام الحوافز الم-

.تقديم المبادرات البيئيةلؤسساتالم
.تعريفية عن الأداء البيئي، وكيفية تحسينهمؤشراتع عدم وض-

 نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفةISO 14001 يعتبر نظاما توثيقيا أي أنه يستدعي الحركة الدورية
نظام (والمنتظمة للمعلومات والبيانات داخل المؤسسات وخارجها وهذا ما هو ليس موجود لدى المؤسسات 

).ارة البيئية والحوادث البيئية الممكنةتوثيق خاص بنظام الإد
 عدم اعتماد المؤسسات للأساليب العلمية لتحديد الجوانب البيئية المتعلقة بالمنتوجات والخدمات والأنشطة

م مثلا  ا يمكن أن تعتمد أحيانا فقط على ملاحظة العاملين وآرائهم استنادا على خبر ا إذ أ التي تقوم 
.هذه المؤسسات يعد ذو تأثير بيئي معتبرعلى الرغم من أن عمل 

: آفاق الدراسة
.المؤسسات الصناعيةنظام الجودة الشاملة للبيئة فيتطبيق)1
.دور الإدارة البيئية المتكاملة في المؤسسات الصناعية)2
.زيادة فعالية تنفيذ نظام الإدارة البيئية المتكاملةفيدور نظام الإنتاج النظيف )3
- دراسة حالة مؤسسة جزائرية –المؤسسات الصناعية البيئية فيالإدارةمقترح لنظام نموذج)4
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.1999. القاهرة
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. 2008ديسمبر / 04، العدد )-بسكرة–جامعة محمد خيضر (وإدارية 
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.2001أطروحة دكـتوراه، . ISO 14000رغد منفي احمد الدليمي، إدارة الجودة الشاملة للبيئة باستخدام )82
دراسة حالة في معمل الاسمنت -" مستلزمات تطبيق إدارة الجودة الشاملة"آل يحيــى، احمد عبد الوهاب داود، )83
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.ورقلةمرباح،جامعة قاصديالاقتصادية،
الجريدة الرسمية . 2003جويلية 19المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة الصادر في 10-03القانون رقم )91

.2003/ 07/ 20المؤرخة في . 43رقم 
جويلية28فيالمؤرخ،51العدد. "،بالطاقةبالتحكم، المتعلق99/09رقمالقانون،الجزائريةالرسميةالجريدة)92

1999.
ديسمبر12فيالمؤرخ،77العدد،."النفاياتتسيير: " بـــالمتعلق19/01 .رقمالقانونالجزائرية،الرسميةالجريدة)93

2001.
. 2005أفريل28، المؤرخ في 50، العدد " المحروقات: " المتعلق بـــ 05/07رقمالقانونالجزائرية،الرسميةالجريدة)94
.محل الدراسةوثائق ومعلومات مقدمة من المؤسسات الأربع)95
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.http://www.gafrd.org: الإلكـتروني
133(http://www.aun.edu.eg/mag/mag5/a3.htm
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هيكل مؤسسة الإسمنت)1(الملحق رقم 
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)2015–2005(كمية الإنتاج خلال الفترة 

.بسعيدةS.C.I.Cمؤسسة الإسمنت: المصدر

Année Production ciment
2005 364495
2006 380265
2007 480225
2008 495060
2009 518230
2010 504140
2011 470100
2012 393110
2013 515200
2014 564000
2015 515000
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هيكل مؤسسة نفطال)2(الملحق رقم 

.ةوثائق مقدمة من مؤسسة نفطال سعيد: لمصدرا

المدير

العامة مانة

منمنمساعد مساعد

المالية دائرة
والمحاسبة

دائرة
ع التوز

التقنية دائرة
والصيانة

ن المستخدم دائرة
كة المش والوسائل

نة ز ا ة مص

اليف الت ة مص
انية والم

المحاسبة ة مص
العامة

ة مص
البيع

سي ة مص
علام

التخطيط ة مص
والمن

ة مص
علام شبكة

العتاد ة مص

المتحرك

صيانة ة مص

الثابتة ات التج

علام دائرة

ة مص
ستغلال

ة الوسائلمص

كة المش

ة سيمص

ن المستخدم

ة المواردمص

ة شر ال



397

)3(الملحق رقم 

Source: SONELGAZ Saida
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)3(الملحق رقم 

Source: SONELGAZ Saida
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)3(الملحق رقم 

Source: SONELGAZ Saida
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BMSDهيكل وحدة الآجر العصري : )4(الملحق رقم 
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بيان توضيحي لمراحل صناعة الإسمنت)5(الملحق رقم 

http://akhbaar24.argaam.com:المصدر
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إستمارة الأسئلة)6(الملحق رقم 

العلمي والبحث العـا التعليـم وزارة
بكر  أبو " تلمسان" بلقايدجامعة

سيلية ال علـوم قتصـادية، العلـوم
ة التجـار والعلـوم

الموظفة ي ز الموظف... عز زي عز

عد و طيبة ...تحية

عن ببحث القيام للمواصفةمتطلباتالنية وفقا ية البي الشاملة ودة ا المؤسسةISO14000إدارة

حالة-الصناعية المؤسساتدراسة من جز-سعيدةقتصاديةعدد و نيل، متطلبات من هالدكتوراأطروحةء

ال إقتصادي تحليل بلقايدعلومتخصص بكر أبو بجامعة –تلمسان–قتصادية

استطلاعو حولآدف براءكم المؤسسة ام ال مدى وفقامتطلباتتحديد ية البي الشاملة ودة ا إدارة

عاونكمأنمليحدونا،ISO14000للمواصفة لعجابةنجد ز ا الشكر مع يان ست ذا وفقرات محاور

كمل لصا ون سي والذي تبذلونھ ما العلأولا ل البحث حركة دمة لثم ش ووطننا خاص ل ش جامعتنا

.عام

وضع تكم)X(علامةالرجاء لأجو المناسبة انة .ا

فاطم: الباحثة ر ينز ز ةة
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أدري  لا لا عم المتطلب
ول  الشاملة: المحور ودة ا لإدارة العامة يةالمتطلبات البي

I.دارة ام :إل
امل)1 ام وال ية البي دارة لنظام ساسية والمبادئ يم للمفا يعاب اس ناك دارةل قبل من

الفلسفة ذه ن ؟والعامل
الفلسفة؟)2 ذه اصة ا ن والقوان بالأنظمة ام ل ع المؤسسة تحرص ل
التلوث؟)3 من الوقاية بجانب دائما م تل ل
المستمر؟)4 ن بالتحس م تل ل
ب)5 م تل ل مو وتوج ور م وا ن العامل ع السياسة ذه اتعميم نفيذ ب ام ؟بالال

II. ون الز إرضاء ع ك :ال
ع)1 المؤسسة عمل ضمنيةل أم علنية انت سواء ا، وتحديد ون الز متطلبات م ؟تف
ل)2 تماما ا تو المؤثراتل معرفة خلال من ا تقليل أو ا م د ا ومحاولة العمل عن الناجمة لضياعات

عملية عن الناجمة نبعاثات ؟نتاجو
ب)3 تقوم ل تتأثراصتحديدو ال ات نبعاثاتوا و المؤثرات لتلبيةذه قة طر ايجاد ومحاولة

حتياجات ؟ذه
III.ما ا : العمل

عل)1 المؤسسة نلمشاركةتحرص التلوثالعامل من الوقاية تطبيقات وتنفيذ ؟تحديد
ما)2 ا العمل أنّ ا عامل إدراك ع المؤسسة عمل تحقيقل وضمان ام ل ن لتحس لة س قة طر

جراءاتداف الخرى والعناصرو ع ا وتأث ؟لفةتالنظام
IV.المستمر ن :التحس

المؤسسة)1 تجعل المستمرمتطلبل ن ائزأالتحس الر يةساسيةحد البي لللسياسة و ا بھلد ام ل
للوصولعت متواصلاً شودإمس الم الكمال ؟حالة

ترسيخ)2 ع المؤسسة عمل نل التحس خلالفلسفة من العملياتجعلالمستمر ر مظا من ر مظ ل
؟محسناً 

دائما)3 المؤسسة تحاول ل تحدثو ال ات التغي افة ع وتحديدالعملأثناءالوقوف أو العمليات؟
تحتاج ال ع نإالمشار ؟تحس

تحرص)4 ل فلسفةعو المستمرجعل ن ون أساسالتحس للز المقدمة دمات وا السلع جودة ر ؟تطو
ي الثا ية: المحور البي السياسة

ية)1 البي دارة لنظام موثقة ومبادئ وسياسة ة رؤ للمؤسسة العليا دارة وضعت ؟EMSل
المؤسسة؟)2 الدنيا ات المستو مشاركة خلال من والسياسة المبادئ ذه ر تطو تم ل
دمات)3 وا والسلع شطة عن ية البي المؤثرات م و لطبيعة ملائمة والمبادئ السياسة ذه عد ل

بالمؤسسة؟ اصّة ا
من)4 والوقاية المستمر ن بالتحس ام ل السياسة ذه شمل التلوث؟ل
المؤسسة؟)5 عمليات المتعلقة عات شر وال والضوابط ن القوان مع بالتوافق ام ل شمل ل
ن؟)6 العامل جميع إ السياسة ذه إيصال ع رص ا عملية تتم ل
جيداً؟)7 ن والموظف دارة ا م تف ل
ور)8 م ا ع ا وإعلا ا توف يتم ات( ل اا م ؟)المستفيدة
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الثالث التخطيط: المحور
مواضيع ع تركز مد لة وطو ة قص تخطيط عملية توجد ؟EMSل

I.ية البي وانب ا يخص ية: فيما البي وانب ا ع :للوقوف
والسلع)1 شطة بالأ اصة ا ية البي وانب ا يص ل اللازمة جراءات بتحديد المؤسسة تقوم ل

ا؟ ف وتؤثر ا سيطر تحت تقع ال دمات وا
ط)2 ا التأث ذي البي انب ا ع الوقوف ع تحرص آخرل ومواكبة ية البي داف وضع عند

وانب؟ ا ذه اصة ا المعلومات
II.ا وغ القانونية المتطلبات يخص :فيما

لتحديد اللازمة جراءات ع المؤسسة تحافظ عل ا تطبق ال ا وغ القانونية المتطلبات
ا؟ خدما أو ا ومنتجا ا شط لأ ية البي وانب ا

III.داف و :الغايات
المؤسسة؟)1 نطاق ع ية البي دارة لنظام داف وأ غايات توجد ل
وظيفي؟)2 مستوى ل عند ا ديموم ع والمحافظة والغايات داف ذه توثيق يتم ل
بـــ)3 المتعلقة المؤسسة وأغراض داف أ تتلاءم للمؤسسة؟EMSل ية البي والسياسات المبادئ مع

IV.ية البي دارة :برامج
ا؟)1 داف أ لتحقيق ية البي دارة برامج ع والمحافظة ت ب بت المؤسسة تقوم ل
ع)2 شتمل للمؤسسة الوظيفية ات المستو جميع ع خطط توجد وال وتحديد زمنية أطر

داف؟ ذه لتحقيق والسلطات للمسؤوليات
ع الرا شغيل: المحور وال :التنفيذ

I.والمسؤولية ل ي :ال
المؤسسة؟)1 داخل ا شر وت ا وتوثق والواجبات والمسؤوليات دوار المؤسسة تحدد ل
نظام)2 ورقابة لتنفيذ ة الضرور المواد المؤسسة توفر ية؟ل البي دارة
النظام)3 ن لتحس ا مراجع قصد ية البي دارة نظام أداء شأن العليا للإدارة ة دور ر تقار رفع يتم ل

باستمرار؟
II.والمنافسة والو ب :التدر

الـــ)1 علم و ب لتدر اللازمة ا احتياجا بتحديد المؤسسة تقوم ؟EMSل
ذات)2 للأعمال برامج ناك ؟ل التدر ا برنامج ضمن ة ط ا ية البي ات التأث
ومنتظم؟)3 مستمر ن وتحس مراجعة إ ب التدر برنامج يخضع ل
ب؟)4 التدر ذا فعاليات لقياس عمليات توجد ل و
ية)5 تدر برامج إ ة خط ية بي ات تأث ا ع تج ي ا بطبيع أعمالا يؤدون الذين الموظفون يخضع ل

م؟خاصة ارا م لرفع
III.الاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتص :

بـــ)1 تتعلق ات المستو مختلف ن ب فعالة داخلية لاتصالات عمليات المؤسسة أو الوحدة تتوفر ؟EMSل
ن)2 تم الم من الواردة للاتصالات ستجابة و وتوثيق باستلام المؤسسة تقوم ئة؟ل الب شؤون
بالمؤشرات)3 يتعلق فيما الأخص و ارجية ا تصالات لعمليات وسيلة توف ع المؤسسة عمل ل

ة؟ ط ا ية البي
IV.ية البي دارة نظام :توثيق
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إدارة)1 نظام توثيق ع المؤسسة تحرص ذهEMSل وتتفاعل ترتبط وكيف أساسية عناصر من فيھ بما
ا؟ عض مع العناصر

اجة)2 ا عند ا عل صول وا ا إيجاد يمكن بحيث وا ل ش العلاقة ذات الوثائق رسة ف تمت ل
ومباشر؟ سلس ل ش

V.الوثائق :رقابة
من)1 وذلك المراجع ا ضم من الوثائق لرقابة فعالة إجراءات تتوفر :أجلل

الوثائق؟ وضع انية إم

المسؤول؟ ص ال يراه ما حسب ا عل والموافقة دوري ل ش الوثائق وتنقيح مراجعة

دارة لنظام فعال شغيل أجل من ا إل التوصل إ تحتاج ال المواقع ل حالية توف
ية؟ البي

ر الد ا عل عفا ال الوثائق بعاد المقصود؟اس غ ستخدام لتجنب

ذلك؟ غ أو قانونية لأغراض محفوظة قديمة وثيقة أية تحديد
محددة؟)2 خ توار و ي وقانو نظامي بأسلوب الوثائق حفظ ع المؤسسة تحرص ل
ضمان)3 غية والتعديل ن التدو أجل من ا عل والمحافظة والمسؤوليات جراءات يت تث ع تحرص ل و

الفعال؟ دارة نظام تنفيذ
VI.العمليات :رقابة

مع)1 م ت وال ة خط ية بي آثار ا ع تنجم ال شطة و العمليات بتحديد المؤسسة تقوم ل
ا؟ وغايا ا داف وأ ا سياسا

ا؟)2 ل المحددة الظروف وفق ا إنجاز من للتأكد العمليات ذه ل بالتخطيط تقوم ل
تضع)3 شطةل و العمليات ذه مختلف لرقابة اللازمة جراءات ل نتاج،(المؤسسة شطة أ

اتيجية س ة دار شطة و ية الروتي ة دار ؟)شطة
VII. للطوارئ ستجابة و : ستعداد

ذه)1 منع لمحاولة ا وتحتفظ المحتملة الطارئة وادث ا ة لمواج اللازمة جراءات المؤسسة تضع ل
ا؟ م التخفيف أو الطوارئ

للطوارئ؟)2 ا استجاب ومدى ستعدادات و جراءات ذه عديل و بمراجعة المؤسسة تقوم ل
لدى)3 ا را تطبيقا التلوث من الوقاية عت المؤسسة؟ل

امس ا يح: المحور والت الفحص .إجراء
I.والقياس عة الدوري: المتا يح والت الفحص لعملية موثقة إجراءات تتطلب ئة للب الدولية المواصفة ذا.    وفق :ل

ا)1 وعمليا ا شط لأ ساسية صائص ا وقياس عة بمتا خاصة إجراءات بتحديد المؤسسة تقوم ل
من ا ل ما ئة؟حسب الب ع خط تأث

ملائم؟)2 ل ش الرقابة معدات وصيانة فحص يتم ل
المؤسسة؟)3 لإجراءات وفقا والقياس عة المتا لات حتفاظ يتم ل

II.والوقائية يحية الت جراءات و التوافق :عدم
كفء؟)1 ل ش ا ا م والتوافق المطابقة عدم اصة ا جراءات ل
وعرفة؟)2 محددة جراءات ذه ل والصلاحيات المسؤوليات ل
التوافق؟)3 عدم الات المصاحبة ات التأث لتحقيق عمليات تتضمن جراءات ل
ووقائية؟)4 يحية ت عمليات تتضمن ل
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III.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلات :ال
مقروءة)1 ية البي دارة نظام لات ذاتل دمة ا أو السلعة أو شاط لل عة والمتا التحديد لة وس

العلامة؟
الـــــ)2 لات وصيانة حفظ تم دي؟EMSل ال أو الضياع أو التلف من ا جاع اس ولة س أجل من
الــــ)3 لات حتفاظ أوقات يل و يت تث تم ؟EMSل
ار)4 لإظ لات ال ع المحافظة تجري ية؟ل البي دارة نظام مع ا توافق

IV.ية البي دارة نظام :تدقيق
أجل)1 من وذلك ة دور بصفة ية البي دارة لنظام بالتدقيق خاصة موثقة إجراءات ناك :ل

العالمية المواصفات متطلبات مع ية البي دارة نظام توافق من ؟التأكد

عليھ والمحافظة النظام ذا يح؟تنفيذ ل ش

العليا؟ دارة إ التدقيق نتائج إيصال
المدقق)2 البي شاط ال مية أ مع يتلاءم مناسب ل ش مصممة جداول يتضمن ذا التدقيق نظام ل

السابقة؟ للمراجعات ووفقا
وطرقھ)3 التدقيق مرات عدد وكذا بالتدقيق المع المجال بوضوح ن تب التدقيق عمليات إل بالإضافة

النتائج؟ ن تدو يتم فيھ ر تقر وإعداد التدقيق لإتمام اللازمة والمتطلبات المسؤوليات
السادس دارة: المحور مراجعة

وفاعليتھ؟)1 وكفاءتھ ملاءمتھ لتضمن ية البي دارة نظام دوري ل ش العليا دارة تراجع ل
سمح)2 ال افية ال المعلومات تتوفر التقييم؟ل ذا نفيذ ب للإدارة
المراجعة؟)3 ذه عمليات توثيق تمّ ل
وفقا)4 داف و السياسة لتغي اجة ا لمدى بيان شمل و التدقيق تائج ب المراجعة عمليات تم ل

المستمر؟ ن بالتحس الوحدة ام وال عمال ع تؤثر ال الظروف لتغ
بتحديد)5 المؤسسة تقوم داءل ن تحس إ يؤدي مما ن للتحس فرصة تصبح أن يمكن ال المجالات

؟ البي
؟)6 البي داء خفاق أو التوافق عدم أسباب بتحديد تقوم ل
ساسية؟)7 سباب ع ك لل ي والوقا التقو جراء طط وتنفيذ ر تطو ناك ل
ة)8 من التأكد بتم والوقائية؟ل مية التقو جراءات فعالية
العملية؟)9 ن التحس عن الناتجة جراءات ات التغ توثيق يتم ل

مخطط؟)10 و وما ية البي والغايات داف من المحقق ن ب ما مقارنة بإجراء تقوم ل
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104الشاملةالجودةإدارةوعلاقته معISO 9001الجودةإدارةومرتكزات نظاممتطلبات: الثالثالمطلب

ISOالجودة وفقا لإصدارات إدارةتطور متطلبات نظام: الفرع الأول 9000.....................104

ISO 9001...........................................117الجودةإدارةمرتكزات نظام: لفرع الثانيا
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118.....................الجودة الشاملةإدارة و 9000ISOبين مواصفات علاقة ال: ثالثالفرع ال

122..................................................................................خاتمة الفصل

إدارة الجودة الشاملة البيئية: الفصل الثالث
124.................................................................................مقدمة الفصل

125....................................................................البيئة والتلوث: المبحث الأول

125.....................................................مفاهيم أساسية حول البيئة:المطلب الأول

125.........................................................البيئة المعنى والمفهوم: الفرع الأول

128.............................................................مكونات البيئة: الفرع الثاني

129............................الاتجاهات البيئية وعلاقتها بالاتجاهات الاقتصادية : الفرع الثالث

131........................................الاتجاهات الاجتماعية وعلاقتها بالبيئة: الفرع الرابع

132..............................................الدول النامية الواقع والمواجهة: الفرع الخامس

133........................................................التلوث البيئي ومسبباته: المطلب الثاني

133.............................................................مفهوم التلوث: الفرع الأول

134.........................................................أنواع التلوث البيئي: الفرع الثاني

136..........................................................الصناعيالتلوث: الفرع الثالث

137.............................................................تأثيرات التلوث:الفرع الرابع

139......................................................مراحل الحماية البيئية: الفرع الخامس

152.............2004إصدار ISO14000للمنتج حسب المواصفة إدارة دورة الحياة: الثانيالمبحث

152...............................................................دورة حياة المنتج: المطلب الأول

152..........................................................مبادئ دورة الحياة: الفرع الأول

157...........................................................تطوير دورة الحياة: الفرع الثاني

159..............................................................تقدير دورة الحياة: المطلب الثاني
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Life Cycle Assessment(.........................159(تقدير دورة الحياة :الفرع الأول

160.....................................................مبادئ تقدير دورة الحياة: الفرع الثاني

171............................................................الجودة الشاملة للبيئة : المبحث الثالث

171........................الجودة الشاملة للبيئةإدارةومبادئتطور نظم تحسين الجودة: المطلب الأول

171....................................................تطور نظم تحسين الجودة: الفرع الأول

173.............................................الجودة الشاملة للبيئةإدارةمبادئ: الفرع الثاني

174.............................الإقتصاديةالمؤسسةفيالشاملةةيالبيئالإدارةأهمية: الفرع الثالث

175...........................................الجودة الشاملة للبيئةالعامة لإدارةعناصر ال:المطلب الثاني

175................................................................التزام الإدارة:الفرع الأول

176.................................................)إرضاءه(التركيز على الزبون : الفرع الثاني

176............................................................العمل الجماعي:الفرع الثالث

177...........................................................التحسين المستمر: الفرع الرابع

181..................................................................................خاتمة الفصل

ISO 14001نظم الإدارة البيئية والمواصفة : الفصل الرابع
183.................................................................................مقدمة الفصل

ISO 14000.........................................184سلسلة نظام الإدارة البيئية : وللمبحث الأا

184.............................................................نظم الإدارة البيئية: المطلب الأول

184.............................................الإدارة البيئية إتجاه إداري حديث:الفرع الأول

185..............................................................الإدارة البيئية:الفرع الثاني

189.........................الإدارة البيئية في المؤسسات الاقتصادية) أنظمة(منظومة : الفرع الثاني

192.....................................................البيئيةالإدارةنظمأنواع: الفرع الثالث

ISO 14000...............................................195ماهية سلسلة المواصفات : المطلب الثاني

ISO 14000..........................................195مفهوم سلسلة المواصفات : الفرع الأول

ISO 14000....................................196اتالمواصفسلسلة نشوء وتطور : الفرع الثاني

198...........................................................السلسلةهيكل: الفرع الثالث
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201................................ودوافع تبنيه(ISO 14001)نظام الإدارة البيئية : لثالمطلب الثا

201...................................(ISO 14001)مفهوم نظام الإدارة البيئية : الفرع الأول

202....................2004سنة المحدثالإصدارISO14000مكونات سلسلة : الفرع الثاني

203...)في طور التنفيذالذي هو (2015الجديد الإصدارISO14000مكونات: ثالثالفرع ال

208...............................(ISO 14001)دوافع تبني نظام الإدارة البيئية :رابعالفرع ال

213.........وأدوات تنفيذهISO 14001وفق المواصفة نظام الإدارة البيئيةإنشاء متطلبات : المبحث الثاني

213..............................................نظام الإدارة البيئيةإنشاء متطلبات : المطلب الأول

213.............................(General Requirement)المتطلبات العامة : الفرع الأول

213...............................(Environmental Policy)السياسة البيئية : الفرع الثاني

213..................................................(Planning)التخطيط : الفرع الثالث

Implementation & Operation..............................(....216(التنفيذ والتشغيل: الفرع الرابع

218......(Checking & Corrective Action)أجراء الفحص والتصحيح  : الفرع الخامس

221............................(Management Review)مراجعة الإدارة  : الفرع السادس

225................................14001الإيزو تنفيذ نظام الإدارة البيئيةوعيوب أدوات : المطلب الثاني

ISO 14001..............................225تنفيذ نظام الإدارة البيئيةأدوات : الفرع الأول

227..............................(ISO 14001)عيوب تنفيذ نظام الإدارة البيئية :الفرع الثاني

230..........................................................(TQEM)مصفوفة :المبحث الثالث

230................................................................النشأة والتطور: المطلب الأول

ا:الفرع الأول 230..................................................التعريف بالمصفوفة ونشأ

ا من خلال المصفوفة: الفرع الثاني 231..................................معايير الجودة المعمول 

235............................(ISO 14001)العلاقة بين مقياس بلدرج والمواصفة : المطلب الثاني

235..........(ISO 14001)أوجه التشابه والإختلاف بين مقياس بلدرج والمواصفة : الفرع الأول

ISO 14001..........................237أوجه التداخل بين مقياس بلدرج والمواصفة : الفرع الثاني

241..................................................................................خاتمة الفصل
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......متطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في المؤسسات الصناعية العربية: الفصل الخامس
243.................................................................................مقدمة الفصل

244.................................................ة المتكاملةيماهية نظام الإدارة البيئ: المبحث الأول

244.....................................مدخل لدراسة مفهوم الإدارة البيئية المتكاملة: المطلب الأول

244..................................ام وأهمية تبنيه في الدول العربيةـالتعريف بالنظ: الفرع الأول

247..........................عناصر الإدارة البيئية المتكاملة على مستوى الحكومات: الفرع الثاني

والتحديات التي يواجهها تبني هذا متطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في القطاع الصناعي :المطلب الثاني
........................................................................النظام في الصناعة العربية

258

258............................متطلبات الإدارة البيئية المتكاملة في القطاع الصناعي: الفرع الأول

260...................................................الصناعة في الدول العربية : الفرع الثاني

263.............التحديات التي يواجهها تبني الصناعة في العالم العربي لنظام الإدارة البيئية المتكاملة:الفرع الثالث

265..................الإنتاج الأنظف كآلية لزيادة فعالية تنفيذ نظام الإدارة البيئية المتكاملة : ثانيالمبحث ال

265...........................................الأنظفالإنتاجلدراسة مفهوممدخل: المطلب الأول

265.............................................)النظيف(الأنظفالإنتاجمفهوم: الفرع الأول

267.........................................الأنظف الإنتاجتطبيقأهداف ومزايا: الفرع الثاني

269.........................البيئي الأداءلرفعكأداةالأنظفالإنتاجتكنولوجيات:الفرع الثالث

273........................................خطوات تطبيق مفهوم الإنتاج الأنظف: الفرع الرابع

275............................البيئيةالإدارةممارسةفعاليةلزيادةكآليةالأنظفالإنتاج: المطلب الثاني

275......................الأنشطة المخططة لتنفيذ إجراءات وبرامج الإنتاج الأنظف: الفرع الأول

276...............................أهميـة دورة حيــاة المنتـج في برامج الإنتاج الأنظف: الفرع الثاني

279................تكامل إدارة الجودة وإدارة البيئة لتحقيق أهداف الإنتاج الأنظف: الفرع الثالث

280............................................الصناعة العربيةالإنتاج الأنظف في: الفرع الرابع

284........الإدارة البيئية المتكاملة ومعوقـات الإنتاج الأنظف في المؤسسات الصناعية العربية: المبحث الثالث

284....................................الإدارة البيئية المتكاملة في المؤسسات الصناعية: المطلب الأول
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284........................الآليات المؤسسية لإدارة البيئة في المؤسسات الصناعية : لأولالفرع ا

286................إطار العمل المقترح لمنظومة الإدارة البيئية في المؤسسات الصناعية: الفرع الثاني

293.................................التحسين المستمر في الإدارة البيئية المتكاملة: الفرع الثالث

293.......................معوقـات الإنتاج الأنظف في العالم العربي وسبل التغلب عليها: المطلب الثاني

294......................................معوقـات الإنتاج الأنظف في العالم العربي: الفرع الأول

296................كيفية التغلب على المعوقات وتوفير الحوافز لبرامج الإنتاج الأنظف: الفرع الثاني

299.....................أمثلة عن إدارة البيئة كأداة للإنتاج الأنظف في العالم العربي: الفرع الثالث

304..................................................................................خاتمة الفصل 

دراسة وتحليل نظام الإدارة البيئية في عدد من المؤسسات الصناعية بسعيدة: لسادسالفصل ا
306مقدمة الفصل

307.................................تحليل الواقع البيئي للمؤسسات الأربع محل الدراسة: ولالمبحث الأ

307.................بسعيدةS.C.I.Cمنتجات ومصادر التلوث لمؤسسة الإسمنت : المطلب الأول

307...............................................: منتجات مؤسسة الإسمنت: الفرع الأول

307.....................................بسعيدةمصادر التلوث لمؤسسة الإسمنت : الفرع الثاني

312..........الإجراءات والممارسات الخاصة بمعالجة ومحاربة التلوث من قبل المؤسسة: الفرع الثالث

316...........)مؤسسة نفطال( منتجات ومصادر التلوث الناتجة عن المنتجات البترولية : المطلب الثاني

316...........................................:نشاط مؤسسة نفطال فرع سعيدة: الفرع الأول

ا مؤسسة نفط: الفرع الثاني 318................المصادر التلوث الناتجة عن النشاطات التي تقوم 

318التلوثالخاصة بمعالجة ) نفطال(الإجراءات والممارسات المتخذة من قبل المؤسسة : الفرع الثالث

320....................خدمات ومصادر التلوث لمؤسسة سونلغاز فرع التوزيع بسعيدة: المطلب الثالث

320...........................................نشاطات مؤسسة سونلغاز بسعيدة: الفرع الأول

ا : الفرع الثاني 321........................المؤسسةمصادر التلوث الناتجة عن الأنشطة التي تقوم 

322الخاصة بمعالجة التلوث) سونلغاز(الإجراءات والممارسات المتخذة من قبل المؤسسة : الفرع الثالث

323...............لصناعة الآجر بسعيدة" BMSD"منتجات ومصادر التلوث لمؤسسة : المطلب الرابع

323............................................بسعيدةBMSDمنتجات مجمع : الفرع الأول
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325................................مصادر التلوث الناتجة عن وحدة الآجر العصري: الفرع الثاني

326.......لمعالجة التلوث) BMSD(الإجراءات والممارسات المتخذة من قبل وحدة : الفرع الثالث

S.C.I.C(....328مؤسسة الإسمنت (تحليل دورة الحياة لتحديد المؤثرات البيئية لخط إنتاج الإسمنت : المبحث الثاني

328...........................................تعريف الهدف الخاص بالدراسة ومجالها: المطلب الأول

328...............................................تعريف الهدف الخاص بالدراسة: الفرع الأول

ال الخاص بالدراسة: الثانيالفرع 329.................................................تحديد ا

329.......................................................تحليل دورة حياة المخزون: المطلب الثاني

330.....)وصف مفصل(بسعيدة S.C.I.Cمراحل صناعة منتج الإسمنت في مؤسسة : الفرع الأول

335...........تحليل المدخلات والمخرجات للمواد الأولية المستخدمة في عملية الإنتاج: الفرع الثاني

339...............................................تقدير تأثير دورة الحياة وتفسيرها:المطلب الثالث

340......................................................تقدير تأثير دورة الحياة: الفرع الأول

342..........................................................تفسير دورة الحياة: الفرع الثاني

344.................................تحليل نظام الإدارة البيئية للمؤسسات محل الدراسة: الثالثلمبحث ا

344...............................................................مخطط الدراسة: المطلب الأول

344.....................................................ود الدراسة حدومجال : الفرع الأول

344............................................................أدوات الدراسة: نيالفرع الثا

350...............................................................تحليل الإستمارة: المطلب الثاني

350.....................................................تحليل نتائج المحور الأول: الأولالفرع

354......................................................تحليل نتائج المحور الثاني: الفرع الثاني

355...................................................الثالثتحليل نتائج المحور: الفرع الثالث

357......................................................تحليل نتائج المحور الرابع: الفرع الرابع

361.................................................تحليل نتائج المحور الخامس: الفرع الخامس

363................................................تحليل نتائج المحور السادس: السادسالفرع 

365...............................................................مناقشة النتائج: المطلب الثاني

365.....................................................درجة ثبات أداة القياس: الفرع الأول
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367.........................................إختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات العينة: الفرع الثاني

369.............................................................مناقشة النتائج: الفرع الثالث

377.................................................................................خاتمة الفصل

379..................................................................................الخاتمة العامة

385..................................................................................المراجعقائمة 

394.................................................................................قائمة الملاحق

406................................................................................المحتوياتقائمة
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