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1 Contexte du projet 
 

    Dans un monde où l'éducation est un levier fondamental du développement individuel et 

collectif, les systèmes éducatifs sont continuellement en quête de méthodes innovantes pour 

améliorer l'apprentissage et le succès des apprenant. Le baccalauréat, un examen déterminant 

dans de nombreux pays, représente une étape cruciale dans la vie académique des élèves. C'est 

dans ce contexte que les plateformes e-learning ont émergé comme des outils puissants pour 

accompagner les élèves dans leurs études, en leur offrant un accès flexible à des ressources 

pédagogiques de qualité et des outils d'évaluation continue. 

   En Algérie le baccalauréat représente un défi majeur pour les élèves, car il s'agit d'un examen 

déterminant pour leur avenir académique et professionnel. Les résultats obtenus au baccalauréat 

influencent directement les opportunités d'admission dans les universités et autres 

établissements d'enseignement supérieur. Face à l'importance de cet examen, la demande de 

cours de soutien scolaire a considérablement augmenté en Algérie. Ces cours sont souvent 

dispensés en dehors des heures de classe traditionnelles, sont devenus une nécessité pour de 

nombreux élèves. Ces cours offrent une aide supplémentaire pour maîtriser les matières 

complexes et combler les lacunes éventuelles dans l'apprentissage  

2 Problématique 
 

    Les élèves préparant le baccalauréat en Algérie sont confrontés à de multiples défis : une 

charge de travail importante, la complexité des matières à maîtriser, et le stress associé aux 

examens finaux. De plus, les ressources pédagogiques classiques ne suffisent pas toujours à 

répondre aux exigences modernes d'apprentissage, qui demandent plus d'interactivité et de 

flexibilité. Suite à la limitation des cours de soutien traditionnels il existe un besoin urgent de 

solutions qui permettent aux élèves de bénéficier d'un apprentissage de haute qualité, adapté à 

leurs rythmes et à leurs besoins spécifiques.  

  Parmi les limitations des cours de soutien traditionnels :  

• Accessibilité géographique : tous les élèves n'ont pas un accès facile à des centres de 

soutien de qualité, notamment ceux vivant dans les régions éloignées. 

• Coût élevé : les cours de soutien peuvent être coûteux, représentant une charge 

financière significative pour les familles. 
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• Manque de flexibilité : les horaires fixes des cours de soutien peuvent ne pas convenir 

à tous les élèves, limitant ainsi leur capacité à équilibrer études, temps de repos et autres 

activités 

• La surchargée des classes : dans certains centres de soutien, les classes peuvent être 

surchargées, limitant ainsi l'attention individuelle que chaque élève reçoit. Cela peut 

empêcher les élèves d'obtenir des réponses à leurs questions spécifiques ou de recevoir 

un soutien personnalisé 

• Stress et fatigue : assister à des cours de soutien après une journée d'école peut ajouter 

à la charge de travail des élèves, entraînant du stress et de la fatigue. Cela peut diminuer 

l'efficacité de l'apprentissage et affecter le bien-être général des élèves 

3 Objectif 
 

   L’objectif de notre projet de fin d’étude est de combler les lacunes des méthodes 

traditionnelles de soutien scolaire en offrant un apprentissage flexible, interactif et de haute 

qualité. Nous proposons une solution e-learning complète et innovante, conçue pour les élèves 

du baccalauréat en Algérie. Notre solution doit répondre au besoin réelles des élèves : 

Améliorer l'accessibilité à l'éducation : permettre à tous les élèves, quel que soit leur lieu de 

résidence, d'accéder à des ressources pédagogiques de qualité. Cela inclut les élèves des zones 

rurales ou éloignées qui n'ont pas facilement accès aux centres de soutien traditionnels 

 

Réduire les coûts associés à l'éducation : offrir une alternative économique aux cours de soutien 

privés coûteux, rendant le soutien scolaire plus abordable et accessible pour les familles, 

indépendamment de leur situation financière. 

 

Augmenter la flexibilité de l'apprentissage : permettre aux élèves d'apprendre à leur propre 

rythme, selon leur propre emploi du temps. Cela aide à équilibrer les études avec d'autres 

activités et responsabilités, réduisant ainsi le stress et la fatigue associés aux horaires fixes des 

cours de soutien traditionnel 
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1 E-learning 
 

1.1 Définition 
 

E-learning le préfixe “e” signifie électronique, “Learning”, lui désigne l’apprentissage donc le 

terme peut être traduit par apprentissage en ligne, numérique ou encore formation en ligne. E-

learning désigne ainsi une forme d’apprentissage 100% numérique qui se déroule à distance, 

sans contrainte de temps ou de lieu. Cette nouvelle façon d’apprendre et d’acquérir des 

compétences offre de multiples bénéfices à l’apprenant, le “e learner”, aller à son rythme, se 

connecter aux modules de formation quand et d’où il le souhaite.  Les progrès des participants 

peuvent être suivis grâce à un tableau de bord qui répertorie leur avancement et leurs progrès. 

Le contenu varie généralement entre présentations PowerPoint, PDF, vidéos, animations et tests 

(QCM, évaluations, exercices pratiques…). 

Les apprenants peuvent se connecter au parcours depuis un ordinateur, une tablette ou bien un 

smartphone. Cette accessibilité résulte en deux constats :  

a. Les collaborateurs utilisent les nouvelles technologies au quotidien, avec leur mode 

de consommation évolué.  

b. Les nouvelles technologies sont ainsi au cœur du processus d’apprentissage 

En effet, les collaborateurs sont tous habitués à accéder n’importe quand et n’importe où, 

rapidement et instantanément à des formats numériques courts, interactifs et attrayants. [1] 

L'e-learning a été défini par la commission des communautés européenne comme : “l'utilisation 

des nouvelles technologies multimédias et de l'internet, pour améliorer la qualité de 

l'apprentissage en facilitant l'accès à des ressources et a des services, ainsi que les échanges et 

la collaboration à distance” [2] 

Le terme e-learning est utilisé pour décrire l'utilisation du web et les autres technologies 

d’internet en termes d’améliorer l’expérience d’enseignement et l’apprentissage. Il partage des 

caractéristiques similaires avec de nombreux autres services électroniques, tels que le 

commerce électronique, les services bancaires électroniques et le gouvernement électronique. 

Les comportements des utilisateurs des e-services différents selon leurs rôles et leurs besoins. 

Les utilisateurs de l’e-learning se concentrent sur la manière de bénéficier de l’e-learning en ce 

qui concerne les objectifs d’enseignement et d’apprentissage. Les utilisateurs peuvent avoir 



  

13 
 

besoin de passer des périodes plus longues lorsque vous entreprenez un e-learning par rapport 

à d’autres services en ligne [3] 

1.2 Type d'apprentissage en ligne 
 

En fonction des interactions entre les apprenants et les enseignants ou formateur on peut 

classer l’e-learning en deux types :  apprentissage synchrone et apprentissage asynchrone  

1.2.1 Apprentissage Synchrone 
 

L’apprentissage synchrone signifie que, bien que vous appreniez à distance, vous assisterez 

virtuellement à une session de cours en même temps que votre instructeur et vos camarades de 

classe. Le cours est un engagement hebdomadaire ferme qui ne peut être reporté. Comme 

pour un cours sur le campus, vous aurez des lectures et des devoirs à faire en dehors des 

heures de cours pour vous préparer à participer à la discussion. Ce type de préparation de la 

part des étudiants, ainsi qu’un ordre du jour précis établi par l’instructeur, garantissent que 

chaque séance de cours est productive.  

L’apprentissage synchrone en ligne ne prend pas toujours la forme d’un cours vidéo en direct 

ou d’une discussion dirigée par un instructeur. Souvent, les étudiants mènent eux-mêmes des 

discussions ou font des présentations au reste de la classe. Dans une classe en ligne, le travail 

de groupe ne disparaît pas, il est simplement un peu différent. Certains professeurs posent des 

études de cas aux étudiants, qui doivent ensuite négocier une réponse d’abord en petit groupe, 

puis ensemble, en classe. Les types d’activités spécifiques incluses dans un cours synchrone 

dépendent du cours et du programme pédagogique. Les classes synchrones utilisent des 

technologies de web et de vidéoconférence comme Google Meet, Google Hangouts ou Zoom 

— pour créer des espaces d’apprentissage. Les enseignants peuvent choisir le format 

synchrone plutôt que le format asynchrone parce qu’il permet une approche plus 

conversationnelle, en particulier si le matériel nécessite un retour d’information et une 

discussion instantanée.[4] 
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1.2.2 Apprentissage Asynchrone 
 

L’apprentissage asynchrone vous permet d’apprendre à votre propre rythme, dans un laps de 

temps donné. Vous pouvez accéder au contenu, aux cours, aux lectures, aux devoirs et aux autres 

matériels d’apprentissage et les compléter à tout moment pendant une période définie. 

L’un des grands avantages des cours asynchrones est la flexibilité. Les cours en ligne 

asynchrones signifient que vous n’avez pas toujours besoin d’être en ligne en même temps que 

votre instructeur ou vos camarades de classe. Les étudiants qui souhaitent suivre des formations 

complètes en ligne recherchent en partie cette flexibilité. Les cours asynchrones en ligne 

peuvent inclure de courtes vidéos enseignant les concepts clés, que vous pouvez regarder encore 

et encore, si nécessaire. Dans certains cours, les étudiants peuvent également faire leurs devoirs 

et recevoir un retour immédiat, au lieu d’attendre que les instructeurs les notent. [4] 

 

Figure 1 : COURS A DISTANCE PAR L’UNIVERSITE ABOUBAKR BELKAÏD 
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Figure 2 : Exemple d'apprentissage asynchrone par W3school 

1.3 E-learning formes  
 

Le e-learning englobe plusieurs formes et méthodes d’apprentissage, chacune adaptée à des 

besoins différents. Parmi les principales formes de e-learning : 

1.3.1 MOOC (Massive Open Online Courses) 
 

Le Mooc repose sur la mise à profit d’une plateforme internet sur laquelle on retrouve des cours 

sous forme de vidéos, de PowerPoint, de cours rédigés, ainsi que des exercices et des espaces 

d’échanges interactifs. 

Les étudiants peuvent participer à l’élaboration des cours. Les MOOC leur permettent d’être 

connectés les uns aux autres et de partager des savoirs dans un domaine précis, sur tous les 

supports possibles. 

Idéal pour se former ou approfondir un domaine de connaissances en particulier, cette forme 

d’e-learning s’adresse aux jeunes comme aux moins jeunes, d’autant plus que l’inscription à 

une université n’est pas un prérequis pour l’adhésion. 

Avec le MOOC, les apprenants ont l’opportunité d’accéder à un énorme catalogue de cours qui 

n’est d’ailleurs pas toujours disponible en présentiel. Ils profitent aussi de l’interactivité que ce 

système propose. 
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Les enseignants ne sont pas bien loin puisque derrière l’interface, ils se chargent de répondre 

aux éventuelles questions des étudiants. [5] 

 

1.3.2 COOC (Corporate Online Open Course) 
 

Il s’agit de digital Learning au sein d’une entreprise, destiné à ses collaborateurs et 

collaboratrices, mais aussi à ses candidates, ses fournisseurs, ou ses clients et prospects. Le 

COOC offre [6] 

• Un programme sur mesure, conçu par et pour l’entreprise, 

• Un mélange de théorie et de pratique, 

• Un partage de connaissances émanant à la fois des animateurs et des apprenants, via 

les chats et forums dédiés, 

• Une grande diversification des contenus, ce qui le rend très ludique : webinaires, quiz, 

QCM, vidéos, exercices, etc., 

• Un coût abordable. 

 

1.3.3 SPOC (Small Private Online Courses) 
 

Le SPOC intra-entreprise ou SPOC interne est une formation digitalisée spécialement conçue 

pour une entreprise. Créés sur mesure, ces cours en ligne sont dispensés dans un contexte privé 

et sont destinés à des salariés présélectionnés. Ils sont élaborés en fonction d’objectifs précis, 

principalement liés à l’amélioration du niveau de compétences des acteurs concernés. Les 

participants sont souvent des salariés occupant le même poste ou travaillant dans un même 

département. 

Les formations à distance traditionnelles utilisent principalement les PDF comme support de 

cours. Le SPOC se veut toutefois plus dynamique et plus interactif. Les apprenants ont accès à 

différentes formes de ressources, accessibles directement via une plateforme spécialisée. Afin 

de faciliter et d’enrichir l’apprentissage, plusieurs dispositifs sont mis en place. D’une manière 

générale, les ressources pédagogiques fournies par le SPOC comprennent [7]  

• Des webinaires et des cours vidéo  

• Des documents de ressources téléchargeables tels que des infographies explicatives 

• Des tutoriels vidéo axés sur la pratique  
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• Un outil de recherche qui permet aux apprenants de faire de la veille et qui les 

encourage à creuser un sujet ; 

• Des classes virtuelles en visioconférence lors desquelles les apprenants peuvent 

participer en temps réel ; 

• Des forums qui permettent aux apprenants de discuter entre eux, de poser des 

questions et d’échanger leurs savoirs  

 

1.3.4 LMS (Learning Management System) 
 

Le LMS stocke également les contenus de formation (des contenus qui peuvent en outre être 

créés directement depuis l’outil).  

Sur un plan technique, un LMS désigne un logiciel grâce auquel fonctionne une plateforme de 

formation. Le LMS constitue un véritable écosystème, rassemblant non seulement l’ensemble 

des outils liés à la formation mais aussi toutes les personnes qui l’utilisent : apprenants, réunis 

en communautés, managers, tuteurs et formateurs, responsables de formation, équipes RH en 

charge de la gestion de la formation. Depuis un LMS, il est donc possible à la fois de piloter les 

actions de formation (côté administrateurs) et de suivre des formations (côté apprenants). 

Notons enfin qu’une plateforme LMS est évolutive et s’adapte aux besoins propres de chaque 

entreprise grâce à ses multiples fonctionnalités.[8] 

1.4 Les avantage et limite  
 

Le E-learning propose des solutions efficaces et offre plusieurs opportunité et avantages quel 

que soit l’organisation bénéficiaires entreprise, école ou même université, ces solutions ne se 

limitent pas au seul les apprenant mais même a leur formateur   

 

1.4.1 Les Avantage du E-learning pour les apprenants  
 

• Flexibilité et accessibilité : l’e-learning propose des cours en ligne accessibles à toute 

heure et depuis tout support, ordinateur, tablette ou téléphone. Grâce à l’e-learning, 

inutile de se soucier de la distance ou même du décalage horaire quand vous choisissez 

une formation. Vous pouvez vous inscrire à un cursus proposé par une université aux 

États-Unis, ou encore apprendre l’espagnol via une école en Amérique latine. 

L’apprentissage virtuel permet d’ouvrir certaines formations au plus grand nombre, 

peu importe leur situation géographique, familiale ou professionnelle. Donc 

l’information et accessible dans n’importe quelle heure, n’importe où et n’importe 

quel appareil  
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• Économie de temps et de coût : réduction des Déplacements, pas besoin de se rendre 

physiquement dans un établissement, ce qui économise du temps et de l'argent. L'e-

learning peut être moins coûteux que l'enseignement traditionnel, tant pour les frais 

de scolarité que pour les matériaux d'apprentissage (beaucoup de contenus étant 

disponibles en ligne gratuitement ou à moindre coût). 

• Apprentissage autonome :  Le e-learning offert une réelle autonomie de travaille où 

les apprenants peuvent avancer à une vitesse qui leur convient, en prenant le temps 

nécessaire pour comprendre les concepts difficiles sans pression extérieure. 

• Variété de Contenus : la variété de Contenus, les apprenants ont accès à une multitude 

de ressources (vidéos, articles, forums, etc.) qui peuvent enrichir leur expérience 

d'apprentissage. En plus la mise à jour rapide des contenus éducatif ou les 

informations et les cours peuvent être rapidement mis à jour pour refléter les derniers 

développements dans un domaine.  

• La fonction “replay” : en ligne, chacun va à son rythme. Le bouton “pause” et la 

fonction “replay” permettent de revoir une séquence mal comprise autant de fois que 

nécessaire. On peut aussi y revenir après s’être aéré l’esprit. De même, les quiz et 

autres contenus peuvent proposer des explications face aux erreurs, afin de rectifier le 

tir. Aller à son rythme signifie aussi qu’on peut accélérer la cadence si on le souhaite, 

afin de se dégager du temps libre si on a fini plus rapidement un module, voire la 

formation complète  

• Interactivité et engagement : l’utilisation des outils interactifs, l'e-learning utilise 

souvent des quiz, des forums de discussion, et des simulations interactives pour rendre 

l'apprentissage plus engageant. 

•  La collaboration : les apprenants peuvent interagir avec leur formateur et leur 

collègue, ce qui favorisant un apprentissage collaboratif et l'échange d'idées. 

 

1.4.2 Les Avantage du E-learning pour les formateurs 
 

• Accès à distance : les formateurs peuvent dispenser leurs cours depuis n'importe quel 

endroit dans le monde, à condition d'avoir une connexion internet, élimine la nécessité 

de se rendre physiquement dans un établissement scolaire ou une salle de classe, ce 

qui est particulièrement bénéfique pour ceux qui vivent loin de leur lieu de travail ou 

qui ont des difficultés à se déplacer. 

• Automatisation des tâches répétitives : les plateformes d’e-learning automatisent 

de nombreuses tâches administratives, comme la notation des tests, l’inscription des 

étudiants, et la distribution des matériels de cours, permettant aux formateurs de se 

concentrer davantage sur l'enseignement. 

• Ressources pédagogiques riches : les formateurs ont accès à une multitude d’outils 

et de ressources numériques (vidéos, simulations, quiz interactifs) qui peuvent 

enrichir leur enseignement et rendre les cours plus interactifs et engageants. 

• Développement professionnel : Les cours en ligne peuvent attirer des étudiants du 

monde entier, augmentant la portée et l’impact des formateurs au-delà des limitations 

géographiques locales.de plus travailler avec des étudiants de différentes cultures et 

horizons peut enrichir l'expérience pédagogique et offrir de nouvelles perspectives 

aux formateurs. 
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• Réduction des coûts logistiques : l’enseignement en ligne réduit les coûts associés 

aux déplacements, à la location de salles de classe, et aux matériels pédagogiques 

physiques. 

 

1.4.3 Limite du E-learning  
 

• Dépendance de la technologie : les problèmes de connexion internet, les pannes de 

matériel informatique, et les défaillances des plateformes peuvent interrompre 

l'apprentissage. Les apprenants et les formateurs doivent également être à l'aise avec 

l'utilisation des technologies, ce qui peut être un obstacle pour certains. 

• Discipline et motivation : le e-learning nécessité une grande autonomie il requiert 

une forte autodiscipline et une gestion efficace du temps de la part des apprenants. 

Ceux qui manquent de motivation intrinsèque peuvent avoir du mal à suivre les cours 

et à respecter les délais sans la structure d'une salle de classe physique. 

L'apprentissage en ligne peut être solitaire, et certains apprenants peuvent se sentir 

isolés sans l'interaction sociale régulière avec leurs pairs et leurs enseignants. 

• Limites pédagogiques : certaines compétences pratiques et interactives peuvent être 

difficiles à enseigner efficacement en ligne, comme les laboratoires de sciences, les 

arts manuels, ou certaines compétences cliniques et techniques. 

• Insuffisance de pratique : la plupart du temps, l’e-learning propose des formations 

théoriques avec des ressources pédagogiques variées (documents téléchargeables, 

vidéos, fichiers sonores, etc.). Si les informations fournies sont minutieusement 

élaborées et structurées, le manque de pratique impacte cependant sur l’efficacité de 

la méthode. En effet, l’assimilation des cours ne peut être optimisée que par la mise 

en pratique. 
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2 Le Baccalauréat 
 

2.1 Définition 
 

Le baccalauréat est un grade/diplôme de l'enseignement supérieur correspondant à différents 

niveaux suivant les pays. Il est souvent abrégé bac. Il désigne généralement le premier degré 

dans une faculté. Le baccalauréat est le grade de bachelier. Il peut être accompagné de la 

mention d'une discipline : baccalauréat ès arts, baccalauréat ès sciences, baccalauréat en droit, 

baccalauréat ès lettres ... etc. [12] 

Le mot baccalauréat a pour racine la locution latine médiéval "bacca laurea", qui signifie "la 

couronne de laurier", que l'on remet traditionnellement pour célébrer le triomphe ou la gloire 

de son porteur.[13]  

 

2.2 Historique  
 

L'histoire du baccalauréat commence alors au 19ème siècle, l'empereur Napoléon Ier veut 

réformer le système éducatif français. L'empereur est ambitieux veut apporter "les 

connaissances premières nécessaires à ceux qui sont appelés à remplir des fonctions publiques, 

à exercer des fonctions libérales ou à vivre dans les classes éclairées de la société”. Par la loi 

du 1er mai 1802, Napoléon crée les lycées. Mais pour regrouper toutes les formations 

dispensées en France, c'est-à-dire dès l'enseignement primaire jusqu'à l'enseignement supérieur, 

Napoléon décide de créer l'Université impériale, le 10 mai 1806. Cette Université impériale 

désigne “un corps chargé exclusivement de l'enseignement et de l'éducation publics dans tout 

l'Empire”. 

Le baccalauréat a été créé le 17 mars 1808, par le décret organique qui dit que les candidats 

doivent être âgés d'au moins 16 ans et l'examen ne comporte que des épreuves orales portant 

sur des auteurs grecs et latins, sur la rhétorique, l'histoire, la géographie et la philosophie. [14] 

 

2.3 Examen du Baccalauréat en Algérie  
 

En Algérie l’enseignement secondaire se déroule en 3ans pour préparer l’élève à poursuivre ses 

études dans l’enseignement supérieur. Il est organisé en 6 filières et sanctionné par le 
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baccalauréat, on peut dire que ce dernier est l’épreuve la plus importante dans le cycle éducatif 

d’un élève algérien, c’est une étape précieuse pour passer à l’université 

Les examens du baccalauréat en Algérie se dérouleront chaque année en mois de juin, avec une 

moyenne de participation entre 600 000 et 700 000 candidats entre scolarisé et libre passent en 

plusieurs filières : Sciences expérimentales, mathématiques, technique mathématique, gestion 

et économie, langues étrangères, lettre et philosophie [15] 

 

Tableau 1 : Filière et Matière programmer au baccalauréat 

 
 

Sciences 
expérimentales 

Mathématiques 
Technique 

mathématique 

Gestion 
et 

économie 

Langues 
étrangères 

Lettre et 
philosophie 

Arabe 3 3 2 3 5 6 

Français 2 2 2 2 5 3 

Anglais 2 2 2 2 5 3 

Education 
Islamique 

2 2 2 2 2 2 

Histoire 
Géographie 

2 2 2 4 3 4 

Mathématiques 5 7 6 5 2 2 

Sciences 6 2 / / / / 

Physique 5 6 6 / / / 

Philosophie 2 2 2 2 2 2 

Sport 1 1 1 1 1 1 

Tamazight 1 1 1 1 1 1 

Technologie / / 7 / / / 

Economie / / / 5 / / 

Droit / / / 2 / / 

Comptabilité / / / 6 / / 

Langue 
étrangère 

(troisième choix) 
/ / /  4 / 

 

Le baccalauréat a été créé par le décret numéro 495/63 en date du 31/12/1963. Il permet 

d'attester l'acquisition des apprentissages et des connaissances générales des élèves avant 

d'intégrer l'Université. Sa moyenne est utilisée comme le principal critère pour départager les 

bacheliers lors de leurs choix des études universitaires. Toutefois la moyenne du baccalauréat 

joue un rôle pour accéder à certaines formations de l'enseignement supérieur (comme médecine, 

pharmacie, informatique,). En plus de la note du baccalauréat, certaines grandes écoles exigent 

la validation du concours d'entrée comme le cas de l'école nationale de l'administration. En 

Algérie, c'est la note du baccalauréat qui est actuellement la clef des choix de filière. Avoir un 
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bac avec 10/20 de moyenne offre peu de choix au bachelier. Ces dernières années, le meilleur 

choix revient aux grandes écoles comme l'Ecole Supérieure d'Informatique (ESI), et aux écoles 

supérieures de l'Enseignement National en raison des offres d'emplois proposés à la fin des 

études [16] 

Le baccalauréat en Algérie avait été marqué lors de sa première année par un taux de réussite 

appréciable de 45%. Un chiffre important, d’autant que le taux durant le reste de la décennie 

1960 aura été relativement faible avec un minimum de 28,48% en 1966. Toutefois un premier 

tournant est arrivé entre 1969 et 1971, trois années aux taux de réussite pour la première fois 

supérieure à 50%, notamment en 1969 avec 59,13 

Par la suite, et durant plus de deux décennies, les chiffres ont enregistré une nette tendance à la 

baisse, avec en moyenne des taux compris entre 20 et 25% ; les années 1975 et 1981, ont ainsi 

fait office d’exceptions avec des taux respectifs de 49,66% et 37,72%.  

Quant à la dynamique des années 1990, elle fut clairement négative, le triste record de 1993, 

10,54% de réussite, étant encore dans toutes les mémoires. Un électrochoc, qui sera notamment 

à l’origine des réformes, lentes mais constantes, qui ont fait remonter les indicateurs de 

l’enseignement, les premiers résultats concrets viendront en ce sens au cours des décennies 

2020 et 2010 ; les chiffres y resteront très souvent au-dessus des 50% de réussite, le record 

national de 2011 restant encore à dépasser [17]  
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Tableau 2 : Taux de réussite en baccalauréat en Algérie 1963-2023 

Session Taux de réussite Session Taux de réussite 

1963 45.00 % 1994 15.52 % 

1964 35.43 % 1995 18.63 % 

1965 28.97 % 1996 22.18 % 

1966 28.48 % 1997 24.82 % 

1967 29.11 % 1998 23.43 % 

1968 30.55 % 1999 24.64 % 

1969 59.13 % 2000 32.29 % 

1970 55.20 % 2001 34.46 % 

1971 52.09 % 2002 32.92 % 

1972 44.24 % 2003 29.55 % 

1973 48.60 % 2004 42.52 % 

1974 37.68 % 2005 37.29 % 

1975 49.66 % 2006 51.15 % 

1976 22.18 % 2007 53.29 % 

1977 23.89 % 2008 53.19 % 

1978 24.29 % 2009 45.04 % 

1979 22.64 % 2010 61.23 % 

1980 24.99 % 2011 62.45 % 

1981 37.72 % 2012 58.84 % 

1982 21.13 % 2013 44.78 % 

1983 19.99 % 2014 45.01 % 

1984 25.31 % 2015 51.36 % 

1985 29.73 % 2016 49.79 % 

1986 25.91 % 2017 56.07 % 

1987 19.20 % 2018 55,88 % 

1988 24.43 % 2019 54,56 % 

1989 18.47 % 2020 55,30 % 

1990 20.99 % 2021 54 %  

1991 19.19 % 2022 58,75 %  

1992 22.62 % 2023 50,63 % 

1993 10.54 % 
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Chapitre Ⅱ : Spécification des besoins   
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1 Introduction  
 

Dans le cadre du développement de toute application, et plus particulièrement d'une plateforme 

e-learning conçue pour les cours de soutien destinés aux les élèves du baccalauréat, nous devons 

comprendre les exigences et les attentes des différents partie prenantes pour leur donner une 

meilleure solution qui répond efficacement à leurs besoins. L'examen du baccalauréat et une 

étape importante dans le parcours éducatif des élèves algérien, le succès dans cette étape ouvre 

les portes des études supérieures, cela les amène du niveau secondaire à l'université. Par 

conséquent il influence fortement la carrière professionnelle des jeunes algériens, cela est dû au 

fait que la moyenne d'obtention d'un baccalauréat détermine les spécialités accessibles à 

l'étudiant dans les études universitaires 

Actuellement, la majorité des élèves se dirigent vers les cours supplémentaires pour maximiser 

leur chance de réussite à cet examen où ils s'orientent vers ces cours particuliers dès la rentrée 

ou même avant son début dans les différentes matières prescrites, surtout pour les filières 

scientifiques où on peut trouver un élève qui suit 5 ou 6 matières en cours particuliers pendant 

toute l'année, ce chiffre augmente à mesure que l'on se rapproche de la date de l'examen du 

baccalauréat. 

Cependant, ces cours présentent des limitations telles que leur coût élevé, l'inaccessibilité dans 

les zones rurales, et la qualité variable de l'enseignement ...etc 

Ce chapitre a pour objectif de détailler de manière exhaustive les attentes des parties prenantes, 

les fonctionnalités essentielles du système, ainsi que les contraintes non fonctionnelles qui 

guideront le développement de la plateforme 

2 Identification des parties prenantes et leurs besoins  
 

2.1  Les Elèves du baccalauréat  
 

• Besoin d'accès à des ressources pédagogiques de qualité : les élèves recherchent 

des cours complets, des notes de cours, des exercices corrigés, et des vidéos 

explicatives où ces cours sont présentés par des enseignants qualifiés, expérimentés 

et reconnus dans le secteur éducatif 

• Matériel de révision : Les élève ont besoin des résumés de cours et fiches de révision 

pour chaque matière en facilitent la mémorisation des leçons à travers les cartes 

mentales. 



  

26 
 

• Flexibilité et accessibilité : la possibilité d'accéder aux cours en ligne à tout moment 

et de n'importe où est essentielle, notamment pour les élèves résidant dans des régions 

éloignées. 

• Interaction avec les enseignants : espace de discussion, sessions de questions-

réponses, et tutoriels en direct pour favoriser un apprentissage interactif pour donner 

aux apprenants la possibilité de poser leurs exclamations et trouver des réponses à 

leurs questions 

• Besoin d'accès illimité aux cours pédagogique : donner à l’élève un accès à tous les 

matières et les cours programmé dans l'année du baccalauréat, Afin qu'ils obtiennent 

une préparation complète à tout ce qui est requis pour cet examen 

• Obtenir des conseils et des itinéraires : donner aux élèves une opportunité d’obtenir 

des conseils et des orientations d'experts en les guidant sur la façon de gérer leur année 

scolaire et gérer leur stress. 

• Élimination du chevauchement des horaires des cours particuliers : organiser le 

timing des cours particulier dans le but d’avoir un emploi du temp claire  

 

2.2 Les parents d'élèves 
 

• Coût des cours de soutien : donner une préférence pour les solutions de soutien 

scolaire abordables et transparentes en termes de tarification. Dans le but d'offrir des 

prix raisonnables les cours particuliers permettent aux différents parents, quelle que 

soit leur profession, d'assurer une excellente formation éducative à leurs enfants et 

d'assurer leur vie académique. 

• Assurer un contenue pédagogiques de qualité : les parents d’élèves recherchent des 

formations éducatives de qualité et fiable pour assurer l’obtention du baccalauréat à 

leur enfant avec des bonnes moyennes.    

 

3 Identification des exigences du système   
 

Il est essentiel de traduire les besoins des partie prenantes en exigences du système. Ces 

exigences définissent ce que le système doit faire et comment il doit fonctionner. Les exigences 

du système sont devisées en deux parties :  exigences fonctionnelles et exigences non 

fonctionnelles. 

Les exigences fonctionnelles, représentent les fonctionnalités ou caractéristiques de base qu'un 

système logiciel doit posséder pour atteindre son objectif. En termes plus simples, ces exigences 

précisent ce que le système doit faire. Ils décrivent les interactions entre le logiciel et ses 

utilisateurs, ainsi que le comportement du logiciel dans diverses condition 
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Les exigences non fonctionnelles concernent les performances, la disponibilité et l’évolutivité. 

Elles définissent la manière dont l’application doit fonctionner dans diverses circonstances, 

notamment en cas de charge ou d’erreur, ainsi que la manière dont elle évoluera en fonction des 

différents niveaux d’utilisation 

 

3.1 Les exigences fonctionnelles du système  
 

• Inscription et authentification : Les élèves doivent pouvoir créer un compte avec une 

adresse email et un mot de passe. 

• Gestion des profils d’élèves : Les administrateurs doivent pouvoir créer, modifier, et 

supprimer des comptes pour les élèves et enseignants. Les administrateurs doivent 

pouvoir définir les rôles des enseignant en termes de matière  

• Accès aux contenus pédagogiques : Les matières doivent être organisées par chapitres 

et sous-chapitres. Chaque chapitre doit contenir des cours PDF et des vidéos 

associées.  

• Les élèves doivent pouvoir accéder et télécharger des cours en format PDF. 

• Les vidéos de cours doivent être diffusées en streaming 

• Des cartes mentales interactives pour chaque chapitre doivent être disponibles pour 

aider à la révision. 

• Chaque chapitre doit contenir des quiz interactifs avec correction instantanée. 

• Des exercices corrigés en format PDF et vidéo doivent être disponibles pour chaque 

série d'exercices. 

• Communication et interaction : un forum ou espace de discussion pour chaque matière 

où les élèves peuvent poser des questions et interagir avec les enseignants. 

• Un système de messagerie interne pour permettre la communication directe entre 

enseignant-élève.  

• Les enseignants doivent pouvoir organiser des sessions de cours en direct 

(visioconférences). Les élèves doivent pouvoir rejoindre ces sessions et participer en 

temps réel. 

• Enregistrement des sessions live pour un accès ultérieur. 

• Gestion du calendrier : les élèves doivent pouvoir accéder à un calendrier intégré où 

ils peuvent voir les dates des sessions live et les enseignants doivent pouvoir ajouter 

et modifier les événements dans le calendrier. 

• Notifications : les élèves doivent recevoir des notifications pour les cours en direct à 

venir, les notifications doivent être envoyées via la plateforme, les élèves doivent être 

informés des nouvelles ressources disponibles. 

• Gestion des cours et du contenu : les enseignants doivent pouvoir créer des nouveaux 

chapitres, ajouter des cours sous forme PDF et vidéos, sélectionner la filière, créer des 

quiz interactifs avec des questions à choix multiples, des questions à réponses courtes 

et ajouter des exercices corrigés en format PDF et vidéo. 



  

28 
 

3.2 Les exigences non fonctionnelles du système  
 

• Performance : la plateforme doit être performante et les pages de la plateforme 

doivent se charger rapidement sans aucun retard  

• Scalabilité : la plateforme doit pouvoir supporter un nombre élevé d'utilisateurs 

simultanés sans dégradation notable des performances. 

• Facilité d’utilisation : interface intuitive et conviviale, adaptée aux différents âges des 

élèves et aux compétences techniques des enseignants. Une navigation facile entre les 

matières, chapitres, et types de contenu. 

• Accessibilité : la plateforme doit être accessible vie tous les navigateurs modernes 

(Chrome, Firefox, Edge … etc.) 

• Maintenabilité : une documentation complète et à jour pour les utilisateurs (élèves, 

enseignants) et les développeurs. Un tutoriel et guides d'utilisation pour aider les 

utilisateurs à se familiariser avec la plateforme. 

• Modularité : conception modulaire facilitant les mises à jour et les ajouts de nouvelles 

fonctionnalités sans perturber le fonctionnement existant. 

• Tests et Déploiement : mise en place de tests automatisés pour les nouvelles versions 

du logiciel. Processus de déploiement continu pour permettre des mises à jour 

fréquentes et sûres 

• Fiabilité : la plateforme doit être toujours disponible  

• Assistance : support technique disponible 24/7 via email et téléphone. 
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Chapitre Ⅲ : Conception du Baccademy 
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1 Introduction  
 

Ce chapitre marque une étape cruciale dans le processus de développement de notre plateforme 

e-learning dédiée aux élèves du baccalauréat, Baccademy. Ce chapitre est dédié à la conception 

détaillée du système, où nous nous penchons sur les aspects techniques et architecturaux qui 

sous-tendent son fonctionnement. 

Dans cette section, nous abordons deux aspects fondamentaux de la conception du système : 

les diagrammes UML et les technologies utilisées. Ces éléments sont essentiels pour définir une 

architecture robuste, cohérente et efficace pour la plateforme Baccademy. Le choix des 

technologies est un aspect crucial de la conception du système, car il détermine les outils, les 

langages de programmation, les Framework et les infrastructures qui seront utilisés pour 

développer la plateforme Baccademy. Dans cette section, nous détaillons les technologies 

choisies pour différents aspects du système, notamment : les langages de programmation les 

Framework et Bibliothèques …etc  

En résumé, ce chapitre vise à fournir une vision détaillée de la conception technique de la 

plateforme Baccademy, en utilisant les diagrammes UML pour modéliser son architecture et en 

détaillant les technologies choisies pour son développement. Ces éléments constituent les 

fondations sur lesquelles reposera le développement et la mise en œuvre effective de 

Baccademy, garantissant ainsi sa robustesse, sa performance et sa pérennité dans le temps. 

2 Le Langage de Modélisation Unifié (UML) 
 

Le langage UML (Unified Modeling Language, ou langage de modélisation unifié) a été pensé 

pour être un langage de modélisation visuelle commun, et riche sémantiquement et 

syntaxiquement. Il est destiné à l'architecture, la conception et la mise en œuvre de systèmes 

logiciels complexes par leur structure aussi bien que leur comportement. L'UML a des 

applications qui vont au-delà du développement logiciel, notamment pour les flux de processus 

dans l'industrie. Il ressemble aux plans utilisés dans d'autres domaines et se compose de 

différents types de diagrammes. Dans l'ensemble, les diagrammes UML décrivent la limite, la 

structure et le comportement du système et des objets qui s'y trouvent.  

L'UML n'est pas un langage de programmation, mais il existe des outils qui peuvent être utilisés 

pour générer du code en plusieurs langages à partir de diagrammes UML. L'UML a une relation 

directe avec l'analyse et la conception orientées objet. 
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2.1  Diagrammes de cas d’utilisation  
 

2.1.1 Diagramme de cas d’utilisation élève 
 

Figure 3 : Diagramme de cas d’utilisation élève 



  

32 
 

 

2.1.2 Diagramme de cas d’utilisation  
 

 

 

 
Figure 4 : Diagramme de cas d’utilisation Enseignant 
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2.1.3 Diagramme de cas d’utilisation Administrateur  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5 : Diagramme de cas d’utilisation Administrateur 
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2.2 Diagramme de séquence 
 

2.2.1 Diagramme de séquence Inscription d'un Élève  
 

Scénario : l’nscription d’un élève 

Acteur principale : élève 

Description Textuelle : 

• Élève envoie une requête d'inscription à Baccademy. 

• Baccademy présente le formulaire d'inscription à élève. 

• Élève remplit le formulaire et soumet les informations d'inscription à Baccademy. 

• Baccademy enregistre temporairement les informations d'inscription dans BD  

• Baccademy envoie une notification à administrateur pour validation de l'inscription. 

• Administrateur valide ou rejette l'inscription. 

• Baccademy informe Élève de la décision (inscription validée ou rejetée). 

 

 Figure 6 : Diagramme de séquence Inscription d'un Élève 
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2.2.2 Diagramme de séquence Messagerie  
 

Scénario : messagerie entre élève et enseignant sur Baccademy  

Acteurs principaux : élève et enseignant 

Description Textuelle : 

• Élève se connecte à Baccademy. 

• Élève accède à la fonction de messagerie. 

• Élève envoie un message à enseignant via Baccademy. 

• Baccademy enregistre le message dans BD. 

• Baccademy envoie une notification de nouveau message à enseignant. 

• Enseignant consulte le message sur Baccademy. 

• Enseignant répond au message via Baccademy. 

• Baccademy enregistre la réponse dans BD. 

• Baccademy envoie une notification de réponse à élève. 

• Élève consulte la réponse de Enseignant sur Baccademy. 

•  

 

Figure 7 : Diagramme de séquence « messagerie » 
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2.2.3 Diagramme de séquence Création d'un cours 
 

Scénario : création d'un cours par un enseignant sur Baccademy 

Acteur principale : Enseignant 

Description Textuelle : 

• Enseignant se connecte à Baccademy. 

• Enseignant accède à la rubrique de création de cours. 

• Enseignant remplit le formulaire de création de cours et soumet les informations. 

• Baccademy enregistre les informations du nouveau cours dans BD. 

• Baccademy confirme la création du cours à Enseignant. 

 

 

 

 

 

 

Figure 8 : Diagramme de séquence « création d'un cours » 



  

37 
 

2.3 Diagramme de classe 
 

 

 

 

Figure 9 : Diagramme de classe Baccademy 
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3 Outils et technologies utilisés  
 

3.1  Les Outils utilisés  
 

3.1.1 Github 
 

GitHub est un site web et un service de cloud qui aide les développeurs à stocker 

et à gérer leur code, ainsi qu’à suivre et contrôler les modifications qui lui sont 

apportées. [19]. 

3.1.2 Visual Studio Code (VSCode) 
 

 Visual Studio Code, souvent appelé VSCode, est un éditeur de code simple 

d’usage qui offre de nombreux avantages. Ci-après nous donnons trois grandes 

fonctionnalités proposées par VSCode. Tout d’abord, la coloration syntaxique 

est une fonctionnalité clé qui améliore la lisibilité du code. Elle consiste à 

mettre en évidence automatiquement les différentes parties du code en fonction de leur rôle, 

simplifiant ainsi la compréhension de la structure. Un autre avantage est la détection d’erreurs. 

Les éditeurs de code, y compris VSCode, sont capables de signaler les incohérences dans le 

code, par de petites vaguelettes rouges soulignant les parties de code problématiques par 

exemple, ce qui facilite grandement la correction des erreurs de programmation. Les erreurs 

détectées peuvent être des problèmes d’indentation, l’utilisation de variables définies nulle part 

dans le code qui précède, etc. Enfin, l’autocomplétions est une fonctionnalité qui propose des 

suggestions de code en temps réel, ce qui peut accélérer le processus de codage en évitant de 

taper manuellement chaque instruction. Cela peut être particulièrement utile si vous débutez en 

programmation et ne connaissez pas nécessairement par cœur à la lettre près le nom de toutes 

les fonctions que vous souhaitez utiliser.  

Ce qui fait de VSCode un éditeur adapté aux débutants est sa simplicité d’utilisation. L’interface 

de l’éditeur est conviviale et intuitive, ce qui signifie que vous n’aurez pas à passer beaucoup 

de temps à configurer des paramètres complexes.[20]. 
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3.1.3  Figma 
 

Figma est un outil de design graphique collaboratif basé sur le Cloud, figma est 

une application web d’édition graphique qui permet le partage en temps réel sur le 

même fi  chier, ce qui signifie que toutes les parties prenantes du projet peuvent 

interagir ensemble et travailler en collaboration sur un projet qui prend en compte chaque mise 

à jour et les modifications. C’est évidemment un gain de temps et un facteur d’efficacité. Figma 

est pris en charge par une grande communauté de développeurs et de concepteurs qui partagent 

régulièrement des plug-ins, des fonctionnalités et des projets.[21] 

3.1.4 Draw.io 
 

Draw.io est une application gratuite en ligne, accessible via son 

navigateur (protocole https) qui permet de dessiner des diagrammes ou 

des organigrammes. Cet outil vous propose de concevoir toutes sortes de diagrammes, de 

dessins vectoriels, de les enregistrer au format XML puis de les exporter. Draw.io est un 

véritable couteau suisse de la frise chronologique, de la carte mentale et des diagrammes de tout 

genre. L'interface est simple et facile d'utilisation [22] 

 

3.1.5 Postman  
 

Postman est un logiciel permettant de créer et de tester des requêtes 

HTTP. Il vous permet de les personnaliser dans les plus fins détails grâce 

à une interface ergonomique et intuitive. Vous pouvez choisir la méthode de la requête, entrer 

l’URL du serveur que vous voulez interroger, et rajouter tous les paramètres possibles pour une 

requête HTTP. Le logiciel tient un historique de vos requêtes. Il est très utile pour tester une 

api. Nous l’utiliserons pour s’initier au protocole HTTP en créant différentes requêtes [23] 
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3.2 Les technologies utilisées 
 

3.2.1 React  
React, est une bibliothèque JavaScript pour créer des interfaces utilisateurs. 

Grâce à React, il est facile de créer des interfaces utilisateurs interactives. 

Définissez des vues simples pour chaque état de votre application, et lorsque vos 

données changeront, React mettra à jour, de façon optimale, juste les composants qui en auront 

besoin. React peut aussi être utilisé côté serveur avec Node, ou pour créer des applications 

mobiles grâce à React Native. 

3.2.2 Tailwind 
Tailwind CSS est un Framework CSS open source. La fonctionnalité 

principale de cette bibliothèque est, de crée une liste de classes CSS           

« utilitaires » pouvant être utilisés pour ajouter un style à chaque élément en les mélangeant et 

en les agençant. 

3.2.3 Redux 
Redux est une bibliothèque JS pour une gestion globale de l'état prévisible et maintenable. Il 

vous aide à écrire des applications qui se comportent de manière cohérente, 

s'exécutent dans différents environnements (client, serveur et natif) et sont 

faciles à tester. En plus de cela, il offre une excellente expérience de 

développement, telle que l'édition de code en direct combinée à un 

débogueur voyageant dans le temps. Vous pouvez utiliser Redux avec React ou avec toute autre 

bibliothèque de vues.  

• Redux Toolkit : Redux Toolkit est une librairie qui facilite la gestion de l'état dans 

les applications React avec Redux. Développée pour rendre l'utilisation de Redux 

plus simple, plus concise et plus agréable, en fournissant des utilitaires prédéfinis 

pour certaines tâches courantes. Elle est suivie d’une documentation complète et 

d’un guide des meilleures pratiques afin de nous aider à intégrer Redux d’une façon 

plus conventionnelle. 

• Redux-persist : est une bibliothèque qui s'intègre parfaitement à Redux pour 

permettre la persistance de l'état de l’application. Redux-persist offre une solution 

simple à ce problème. Il permet d'enregistrer l'état du magasin Redux sur un support 

de stockage persistant, tel qu'un stockage local, puis de réhydrater le magasin avec 

l'état enregistré lors du chargement de l'application. 
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3.2.4 Socket.IO  
   Socket.io est un module de Node.js qui permet de créer des Web Sockets, 

c'est-à-dire des connections bidirectionnelles entre clients et serveur qui 

permettent une communication en temps réel sur un autre protocole que le 

protocole http normalement utilisé dans les pages web. Ce type de technique 

est utilisée pour créer des applications telles que des systèmes de communication en temps réel, 

des jeux multi-utilisateurs, des applications de collaboration, etc. Bien que Socket.io soit un 

module qui peut être utilisé individuellement, la plupart des exemples contenus dans la page 

utilise également le module Express.js. 

3.2.5 Node.Js  
   Node.js est une plateforme logicielle qui permet d'exécuter du code 

JavaScript côté serveur. Traditionnellement, JavaScript était utilisé 

principalement dans les navigateurs web pour ajouter de l'interactivité aux 

sites web. Avec Node.js, vous pouvez désormais écrire des applications JavaScript qui 

s'exécutent en dehors du navigateur, comme sur un serveur ou sur votre ordinateur personnel 

[24] 

3.2.6 Express.Js 
   Express.js est le Framework backend le plus populaire pour Node.js, 

et il fait partie intégrante de l’écosystème JavaScript. Il est conçu pour 

construire des applications web monopage, multipages et hybrides, il est également devenu la 

norme pour le développement d’applications backend avec Node.js, et il constitue la partie 

backend de ce que l’on appelle la pile MEVN [25] 

3.2.7 MongoDB 
   Un système de gestion de base de données (DBMS) non 

relationnelles qui utilise des documents flexibles au lieu de tables et 

de lignes pour le traitement et le stockage de différentes formes de données. En tant que solution 

de base de données NoSQL, MongoDB ne nécessite pas de système de gestion de base de 

données relationnelle (RDBMS), il fournit donc un modèle de stockage des données flexible 

qui permet aux utilisateurs de stocker et d'interroger différents types de données avec facilité. 

Cela simplifie non seulement la gestion de la base de données pour les développeurs mais crée 

également un environnement très évolutif pour les applications et services 

multiplateformes.[26] 
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3.2.8 Mongoose 
Mongoose est un mappeur de document objet (ODM). Cela signifie 

que Mongoose vous permet de définir des objets avec un schéma 

fortement typé mappé sur un document MongoDB Mongoose fournit une quantité incroyable 

de fonctionnalités pour créer et utiliser des schémas. Mongoose contient actuellement huit 

SchemaTypes dans lesquels une propriété est enregistrée lorsqu'elle est persistée dans 

MongoDB [27] 

3.2.9 WebRTC  
WebRTC est un projet open-source qui permet la communication 

en temps réel et le transfert de données entre les navigateurs et les 

appareils. Il rend possible la communication en temps réel de la voix, du texte et, surtout, de la 

vidéo. L’un des éléments clés du WebRTC est qu’il permet aux navigateurs et aux clients de 

communiquer directement sans avoir à envoyer des informations à un serveur intermédiaire. Il 

supprime ainsi l’étape intermédiaire, de sorte que les données restent entre les utilisateurs. Cela 

diffère d’un protocole de communication bidirectionnel comme WebSockets, où la 

communication en temps réel passe par le serveur avant d’atteindre le client final.[28] 

 

3.2.10  Passport.js 
   Passport.js est un middleware d'authentification Node.js simple et discret 

pour Node.js. Il peut être déposé dans n'importe quelle application Web basée 

sur Express.js, est utilisé pour la gestion des sessions. 
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Chapitre Ⅳ : Implémentation de la 

plateforme Baccademy  
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1 Baccademy  
 

Baccademy est une plateforme e-learning innovante, spécialement 

conçue pour accompagner les élèves du baccalauréat dans leur 

préparation académique. En combinant des technologies pédagogiques 

avancées avec un contenu éducatif de haute qualité, Baccademy vise à 

fournir un soutien personnalisé et efficace aux élèves dans leurs 

préparation du baccalauréat. 

La plateforme Baccademy est caractérisée par : 

• Des cours complets et organisés par matières et chapitres, couvrant l'ensemble du 

programme du baccalauréat. Les cours sont disponibles sous forme de documents 

PDF et de vidéos explicatives, permettant aux élèves de choisir le format qui leur 

convient le mieux. 

• Baccademy offre des quizz interactifs et des exercices corrigés, disponibles à la fois 

en formats PDF et vidéo, pour aider les élèves à pratiquer et à tester leurs 

connaissances. Ces outils sont conçus pour renforcer la compréhension des concepts 

clés et améliorer la performance académique des élèves. 

• Des cartes mentales interactives pour aider les élèves à réviser de manière efficace. 

Ces outils visuels facilitent la mémorisation et la compréhension des informations, 

rendant la révision plus engageante et productive. 

• Un espace de communication dédié permettant aux élèves d'interagir directement avec 

leurs enseignants. Les élèves peuvent poser des questions, demander des 

clarifications, et recevoir des conseils personnalisés, ce qui enrichit leur expérience 

d'apprentissage. 

• Sessions live régulières où les élèves peuvent participer à des cours en direct, poser 

des questions en temps réel, et interagir avec leurs enseignants et leurs pairs. Ces 

sessions favorisent un apprentissage collaboratif et dynamique. 

• Des notifications automatiques rappelant les échéances importantes, les sessions live 

à venir, et les nouvelles ressources disponibles, garantissant que les élèves restent 

informés et organisés. 

 

En résumé, Baccademy est une solution éducative complète, alliant flexibilité, interactivité, et 

soutien personnalisé pour aider les élèves du baccalauréat à atteindre leurs objectifs 

académiques  

Le choix du nom "Baccademy" pour notre plateforme e-learning repose sur une combinaison 

stratégique de significations et de valeurs symboliques, conçues pour raisonner à la fois avec 

nos utilisateurs et nos objectifs pédagogiques. Le terme "Baccademy" est une fusion de 

plusieurs éléments significatifs.  
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Premièrement : "Bacca" signifie "couronne" en latin, symbolisant la réussite et 

l'accomplissement. Dans le contexte de notre plateforme, cette couronne représente la 

consécration des efforts des élèves et leur succès académique. En choisissant ce mot, nous 

voulons inspirer les étudiants à viser l'excellence et à voir leur parcours éducatif comme une 

couronne de leur travail acharné et de leur persévérance. 

Deuxièmement, "Bac" fait référence au baccalauréat, un examen crucial et un rite de passage 

important dans de nombreux systèmes éducatifs. Il est au cœur de notre mission 

d'accompagnement et de soutien éducatif, rappelant clairement notre public cible : les élèves 

préparant cet examen déterminant. 

Enfin, "Academy" évoque un lieu de savoir, d'apprentissage et de développement intellectuel. 

En intégrant ce terme, nous soulignons notre engagement à fournir un environnement 

académique de haute qualité, où les étudiants peuvent accéder à des ressources éducatives 

variées et interagir avec des enseignants et des experts pour renforcer leurs compétences et 

connaissances. 

Ainsi, le nom "Baccademy" incarne une vision ambitieuse et inspirante. Il reflète notre mission 

de guider les élèves vers la réussite au baccalauréat, tout en leur offrant une plateforme 

enrichissante et motivante pour leur développement académique. 
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Figure 10 : Interface de la page d’accueil Baccademy 
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2 Interface du Baccademy  
 

2.1 La page d’accueil Baccademy 
 

La figure 10 représente la première interface de la plateforme Baccademy. Elle affiche 

l'ensemble des formations disponibles sur Baccademy. Chaque formation a un nom, une 

description détaillée et d'autres informations comme l’ensemble des matières disponibles, les 

noms des enseignants pour chaque matière et le prix de la formation. 

 

 

Figure 11 : Exemple de l’interface de formation Baccademy 
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2.2 Inscription et Payement 

 
La figure 12 représente la méthode d’inscription et de payement sur Baccedmy, pour s’inscrire, 

il faut accompagner la demande d’inscription par un reçu de payement par ccp,  

 

 

Figure 12 : Interface d’inscription dans une formation Baccademy 

2.3 Cours et matières  
 

La figure 13 représente la page d’accueil après identification, l’ensemble des matières à étudier 

dans cette formation s’affiche avec un pourcentage d’avancement pour chaque matière  

Chaque matière contient des cours enregistrés, des documents de cours, des séries d’exercice, 

des tests sous forme de quizz, des résumes et des sessions en direct 

Les cours enregistrés sont des documentations de cours, organisées par chapitre pour faciliter 

la recherche. 

Les solutions des exercices sont présentées sous format d’un document et d’une vidéo 

enregistrer pour améliorer la compréhension  
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Figure 13 : La page d'accueil après identification (liste des matières) 
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Figure 14 : Interface des exercices 

 

 

 

Figure 15 : Interface des tests 
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2.4 Calendrier   
 

La figure 16 représente le calendrier des sessions live à venir, avec la possibilité de filtrer la 

recherche par jours, par semaine et par mois 

 

 

Figure 16 : Interface du calendrier 

 

2.5 Messagerie  

 
La figure 17 représente l’interface de messagerie Baccadmy. Chaque matière contient un groupe 

de messagerie qui en groupe tous les participant de la formation avec la disponibilité de la 

messagerie privé (Enseignant-élève) 
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Figure 17 : Interface de messagerie 

 

2.6 Profil  
La figure 18 représente l’interface du profil, Elle contient toutes les informations 

personnelles des utilisateurs. Il est également possible de changer ces informations. Elle 

contient aussi ses informations d’inscription (mail, mot de passe)  

 

 

Figure 18  : Interface du profil utilisateur 
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2.7 Interface pour enseignants 
 

La figure 19 représente l’interface de création des chapitres par l’enseignant avec un filtre de 

sélection pour sélectionner les formations concernées par ce chapitre  

 

Figure 19 : Interface ajouter nouveau chapitre 

 

La figure 20 représente l’interface de création des cours par l’enseignant avec possibilité de 

charger le cours sous format numérique et sous format vidéo   

 

Figure 20 : Interface ajouter nouveau cours 
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La figure 21 représente l’interface de création de test par l’enseignant sous forme de quizz où 

une question peut avoir une ou plusieurs bonnes réponses par question  

 

 

Figure 21 : Interface ajouter nouveau test 

 

2.8 Interface de l’administrateur  
 

La figure 22 représente le tableau de bord de l’administrateur, ce dernier contient un graphe de 

statistique et le nombre de revenue et d’inscription dans la platform 
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Figure 22 : Tableau de bord administrateur 

 

La figure 23 représente la liste des élèves inscrits a la formation Baccadmy, avec leurs 

informations personnelles (nom, prénom, email et nom de formation). Il est possible de les trier 

par nom de formation, de visualiser leur profil et de supprimer un compte.  
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Figure 23 : Interface de gestion de la liste des élèves 

La figure 24 représente la liste des enseignants disponibles, avec leurs informations 

personnelles (nom, prénom, email et nom de la matière). Il est possible d’ajouter un des 

nouveaux enseignants. 

 

Figure 24 : Interface de gestion de la liste des enseignants 
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La figure 25 représente l’interface de création des comptes pour enseignants. 

 

 

 

Figure 25 : Interface création d’un compte pour enseignants 
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Chapitre Ⅴ : Business Model Canvas 
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1 Proposition de Valeur  
 

Baacademy est une plateforme E-Learning innovante, qui offre des cours de soutien de haute 

qualité pour les élèves qui préparant le baccalauréat en Algérie, tout en intégrant des outils 

interactifs et un suivi personnalisé pour maximiser les chances de réussite. 

• Accessibilité et Flexibilité : Apprentissage en Ligne à Tout Moment et de N'importe 

Où, La plateforme est accessible 24/7, permettant aux étudiants de suivre les cours à 

leur propre rythme et selon leur emploi du temps. 

• Contenus Pédagogiques de Qualité :  des cours conformes au programme officiel du 

baccalauréat en Algérie, préparés par des enseignants qualifiés et expérimentés avec 

l’inclusion de vidéos explicatives, résumer et carte mentale, exercices corrigés, quiz 

et des session live pour chaque matière. 

• Actualisation Continue des Contenus : Mise à jour régulière des contenus pour suivre 

les évolutions des programmes scolaires et intégrer les meilleures pratiques 

pédagogiques. 

• Forums de Discussion et Communautés en Ligne : Espaces de discussion où les 

étudiants peuvent interagir entre eux et avec les enseignants, partager des ressources 

et s'entraider. 

• Abonnements Flexibles et Abordables : répondre aux besoins et budgets variés des 

familles, avec une politique de tarification transparente sans frais cachés. 

• Plateforme Fiable et Performante : Utilisation de technologies de pointe pour assurer 

la disponibilité et la performance de la plateforme. Et la disponibilité du support 

technique pour résoudre rapidement les problèmes éventuels. 

 

2 Segments de clients 
 

2.1 Elève du baccalauréat 
• Description : Élèves en terminale se préparant aux examens du baccalauréat. 

• Besoins : Accès illimité à des cours de soutien de qualité, flexibilité d'apprentissage 

et l’éliminer le chevauchement des horaires de cours de soutien traditionnelle 

• Objectifs : Réussir les examens du baccalauréat avec de bonnes notes pour accéder à 

des études supérieures. 

2.2 Parents d'élève du Baccalauréat : 
• Description : Parents soucieux de la réussite scolaire de leurs enfants. 

• Besoins : garantir à leur enfant un accès à des ressources pédagogiques fiables avec 

un coût abordable et raisonnable  

• Objectifs : Assurer la réussite de leurs enfants aux examens du baccalauréat, optimiser 

les chances d'accès à de bonnes universités. 
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3 Relation avec les clients 
 

• Support Technique 24/7 : Fournir un support technique disponible en permanence via 

chat en direct, email et téléphone pour résoudre rapidement les problèmes techniques 

• Assistance Pédagogique : Mise en place d'un service d'assistance pédagogique pour 

répondre aux questions des étudiants concernant les cours et les matières 

• Espace de Discussion : Mise en place un espace de discussion où les élèves peuvent 

poser des questions, partager des ressources et collaborer entre eux 

• Bulletins d'Information et Notifications : Envoi de bulletins d'information réguliers 

avec des mises à jour sur les nouveaux cours, les fonctionnalités de la plateforme et 

les événements à venir. 

• Conseils et Orientation : Conseils sur les techniques d'étude, la gestion du temps et la 

préparation aux examens 

 

4 Canaux de distribution  
 

• Plateforme en Ligne : Un site web responsive qui fonctionne bien sur tous les 

appareils (ordinateurs, tablettes, smartphones 

• Réseaux Sociaux : Utilisation des plateformes de réseaux sociaux (facebook, 

instagram, twiter) pour promouvoir les cours, partager des succès d'étudiants, et 

engager avec la communauté 

• Marketing Digital : Campagnes de publicité en ligne sur Google Ads, Facebook Ads, 

et d'autres plateformes pour atteindre un large public. 

• Evénements et Salons : Participation à des salons de l'éducation pour présenter la 

plateforme, offrir des démonstrations en direct, et répondre aux questions des 

visiteurs. 

• Bibliothèques : Établir des partenariats avec des bibliothèques locales pour 

promouvoir Baccademy et offrir aux élève un accès à des ressources pédagogiques en 

ligne, ainsi que pour organiser des ateliers et des sessions d'information sur 

l'utilisation de la plateforme. 

 

5 Partenaires clé (Key Partnerships) 
 

• Collaboration avec les enseignants et experts en éducation : pour la création et 

validation des contenus pédagogiques afin d'améliorer la qualité des cours offerts et 

promouvoir la plateforme auprès des étudiants et parents. 

• Éditeurs de Manuels et Ressources Éducatives : pour fournir un contenu pédagogique 

de haute qualité 
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• Créateurs de Contenus Multimédias :  dans le but de la production de vidéos 

éducatives et autres supports interactifs 

• Entreprises de Technologie : pour le développement et maintenance de la plateforme, 

Intégration de nouvelles fonctionnalités au fur et à mesure des besoins 

• Les fournisseurs de Solutions de Sécurité : afin d'assurer de la sécurité des données 

d'utilisateurs et la protection contre les cyberattaques 

• Agences de Marketing et Communication : pour créer une forte promotion de la 

plateforme et gestion des campagnes de communication 

6 Activités clés 
• Développement et Maintenance de la Plateforme 

• Tests de fonctionnalité et correction des bugs 

• Mise à jour régulière du logiciel pour intégrer de nouvelles fonctionnalités et 

améliorer les performances 

• Suivi et amélioration de la sécurité du système 

• Surveillance continue de la plateforme pour détecter et résoudre les problèmes 

techniques. 

• Fourniture d'un support technique aux utilisateurs (élève et enseignants). 

• Création et Mise à Jour des Contenus Pédagogiques 

• Actualisation et Enrichissement des Contenus 

• Organisation et structuration des contenus pour faciliter l'accès et l'utilisation par les 

élèves et enseignants. 

7 Ressources clés  
 

➢ Ressources Humaines : 

• Équipe de développement 

• Équipe Pédagogique. 

• Équipe de Support Client 

• Équipe Marketing et Commerciale 

➢ Ressources Technologiques 

• Infrastructure IT (Serveurs, stockage Web, bases de données) 

• Plateforme E-Learning 

➢ Contenus Pédagogiques 

• Cours et Leçons 

• Ressources Multimédia 

• Bibliothèque de Quiz et Exercices 

➢ Relations  
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• Abonnements et des Services 

• Marque et réputation 

8 Charges et coûts 
 

➢ Coûts de Développement 

• Développement Initial de la Plateforme 

• Mises à Jour et Maintenance 

➢  Coûts Opérationnels 

• Hébergement et Infrastructure 

• Support Technique et Service Client 

➢ Coûts de Contenu 

• Création de Contenus Pédagogiques 

• Licences et Droits d'Auteur 

➢  Coûts de Marketing et Acquisition 

• Publicité en Ligne 

• Marketing de Contenu et SEO (Search Engine Optimization) 

➢ Coûts Administratifs et Généraux 

• Equipement et Logistique 

• Salaires et Avantages Sociaux 

 

9 Revenus  
• Abonnements Annuels : Les utilisateurs paient un abonnement annuel pour accéder 

aux cours et aux ressources pédagogiques. 

• Abonnements pour institutions : écoles et institutions peuvent souscrire à des 

abonnements groupés pour leurs étudiants. Pour des tarifications de groupe avec des 

réductions en fonction du nombre d'étudiants inscrits. 

• Publicité : Vente d'espaces publicitaires sur la plateforme à des entreprises ciblant le 

même public (fournisseurs de matériel éducatif, éditeurs de livres, etc.). 

• Partenariats Sponsorisés : Partenariats avec des entreprises ou des organisations pour 

des contenus sponsorisés ou des programmes éducatifs spéciaux 
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Figure 26 : Baccademy BMC 
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Conclusion  
 

Le projet Baccademy vise à créer une plateforme de gestion des cours de soutien destinée aux 

élèves préparant le baccalauréat en Algérie. En centralisant les interactions entre les élèves et 

leur enseignants, Baccademy facilite la communication, l'organisation des cours, et la gestiodes 

inscriptions. Cette plateforme moderne et intuitive est conçue pour améliorer la qualité de 

l'enseignement et offrir un soutien académique efficace aux élèves du baccalauréat. 

Le principal objectif de notre travail est de créer un milieu éducatif aux élèves et à leur parent 

pour faciliter l'année du baccalauréat, nous envisageons aussi sur l'augmentation des taux de 

réussite. Pour atteindre cet objectif, Baccademy se concentre sur plusieurs axes clés. Il s'agit de 

fournir un soutien académique en offrant un accompagnement adapté aux besoins des élèves. 

La plateforme améliore la qualité de l'enseignement en fournissant des ressources pédagogiques 

de haute qualité accessibles en ligne et en facilitant l’accès à des cours de soutien 

supplémentaires animés par des enseignants qualifiés. De plus, Baccademy facilite la 

communication et la collaboration entre élèves et enseignants grâce à un escpace de messagerie. 

La flexibilité et l’accessibilité sont également au cœur du projet, permettant aux élèves de suivre 

les cours depuis n'importe quel appareil connecté à Internet et à leur propre rythme. La gestion 

des inscriptions et des cours est simplifiée et rendue efficace grâce à des processus automatisés, 

libérant ainsi du temps pour les activités pédagogiques. Enfin, Baccademy crée un 

environnement interactif et engageant pour maintenir la motivation des élèves et les encourager 

à atteindre leurs objectifs académiques. 

Baccademy permet aux enseignants de créer, modifier et gérer les cours facilement. Grâce à 

une interface utilisateur conviviale, les enseignants peuvent rapidement créer des cours en ligne, 

ajouter du contenu pédagogique et organiser des évaluations. L’automatisation de ces processus 

réduit la charge administrative et permet aux enseignants de se concentrer davantage sur 

l'enseignement. La plateforme intègre un système de messagerie robuste qui permet une 

communication fluide entre les élèves et les enseignants. Les élèves peuvent poser des 

questions, demander des clarifications et recevoir des réponses en temps réel. Cette 

fonctionnalité est essentielle pour maintenir une interaction continue et enrichissante, favorisant 

un apprentissage plus interactif et personnalisé. L’inscription des élèves aux différents cours est 

gérée de manière transparente sur Baccademy. Les élèves peuvent facilement s'inscrire aux 

cours de leur choix, tandis que l'administrateur a la capacité de valider ou rejeter les inscriptions, 
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Baccademy centralise toutes les ressources pédagogiques, permettant aux élèves d'accéder 

facilement aux documents, vidéos, et autres matériels nécessaires pour leurs révisions. Cette 

centralisation aide à réduire la dispersion des informations et assure que tous les élèves 

disposent des mêmes ressources pour réussir leurs examens. La plateforme est conçue pour être 

accessible depuis n'importe quel appareil connecté à Internet, offrant une flexibilité maximale 

aux utilisateurs. Les élèves peuvent accéder aux cours et aux ressources pédagogiques à tout 

moment, ce qui est particulièrement bénéfique pour ceux qui ont des emplois du temps chargés 

ou des contraintes géographiques.  

En conclusion, Baccademy représente une avancée significative dans le domaine de l'éducation 

en Algérie. En intégrant des technologies modernes et en proposant des solutions adaptées aux 

besoins des enseignants et des élèves, la plateforme contribue à élever le niveau d'éducation et 

à préparer les élèves de manière plus efficace pour le baccalauréat. Le projet promet d'avoir un 

impact positif durable sur le système éducatif, en facilitant l'accès à un soutien pédagogique de 

qualité pour tous les élèves. 
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Résumé : 

Baccademy est une plateforme de gestion de cours de soutien pour les élèves préparant le 

baccalauréat en Algérie. Elle favorise la communication entre les élèves et leur enseignant, 

simplifiant l'organisation des cours et des inscriptions. L'objectif principal est d'améliorer 

le taux de réussite en offrant un soutien académique et des ressources pédagogiques de 

qualité. Accessible depuis n'importe quel appareil connecté à Internet, Baccademy assure 

flexibilité et accessibilité. Son interface conviviale, sa sécurité des données et son support 

technique renforcent son efficacité. Baccademy représente une avancée significative dans 

l'éducation en Algérie 

 

Abstract : 

Baccademy is a tutoring management platform for students preparing for the 

baccalaureate in Algeria. It facilitates communication among students and teachers, 

simplifying course organization and registrations. The main goal is to improve success 

rates by providing academic support and quality educational resources. Accessible from 

any Internet-connected device, Baccademy ensures flexibility and accessibility. Its user-

friendly interface, data security, and technical support enhance its effectiveness. 

Baccademy represents a significant advancement in education in Algeria. 

 

 : ملخص

Baccademy   الذين يستعدون    هي الدعم للطلاب  البكالوريا في الجزائر.    لاجتيازمنصة لإدارة دروس  من  شهادة 

والتسجيلات. الهدف الرئيسي هو تحسين نسب  ، مما يبسط تنظيم الدروس  التلاميذ وأساتذتهمل التواصل بين  يتسهخلال  

من خلال تقديم دعم أكاديمي وموارد تعليمية عالية الجودة. يمكن الوصول إليها من أي جهاز    في امتحان البكالوريا  النجاح

تقدمًا   Baccademyسهلة الاستخدام. تمثل    ةواجه  مع توفيرالوصول.    وإمكانيةالمرونة  مع ضمان  متصل بالإنترنت،  

 كبيرًا في مجال التعليم في الجزائر

 


